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Introduccioén

En el presente informe de trabajo daré a conocer mi experiencia en la
practica realizada en la Unidad de Acompafiamiento Psicosocial (UAP), consistente
en brindar acompafiamiento psicosocial y coordinar grupos reflexivos y de
crecimiento en los centros comunitarios, en la que ejerzo los conocimientos
adquiridos en mi formacion como psicéloga en la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, formalmente, y de forma informal en el dia a dia.

La UAP estaba conformada por un grupo de treinta y uno integrantes:
una maestra en Antropologia, una Licenciada en Pedagogia, una Profesora
raramuri, un abogado, y veintisiete psicélogos. Fue creada en 2018. Inicialmente la
Unidad dependia directamente de la Secretaria de Desarrollo Social, para 2019
pas6 a formar parte de Cohesion Social y Participacion Ciudadana. Su objetivo
atender a las zonas de condiciones de pobreza y/o violencia. En el primer capitulo
doy a conocer los antecedentes teoricos que sustentan la labor realizada en mi
trabajo en la UAP, los cuales voy describiendo punto por punto, procurando que se

vaya explicando cada una de las acciones realizadas en el campo.

En el segundo capitulo doy a conocer la institucion gubernamental,
especificamente los objetivos, las acciones que se realizan, el publico al que esta

dirigido y el programa en el cual desarrollo mis actividades.

En el siguiente capitulo explico las actividades realizadas, mismas que

son el eje de este trabajo.

En el cuarto capitulo hablo de los resultados obtenidos y la evaluacion
critica de la practica, seguida por las conclusiones y, por ultimo, la bibliografia

revisada.

Es dificil expresar con palabras lo significativo de este trabajo para mi, y la

importancia que tiene en mi desarrollo profesional.

Mi experiencia de trabajo se basa en brindar servicio a personas que

viven marginadas de la sociedad, en su gran mayoria. Resulta significativo que no



es un obstaculo el dinero para que asistan a recibir acompafiamiento; otro aspecto
por el que ha sido una experiencia muy completa es la congruencia en lo que se
dice y se hace de parte de nuestra coordinadora: Lic. en Psicologia Hilda de la Vega,

feminista y activista, de quien hay mucho que aprender.

El objetivo de este trabajo es evidenciar que la Psicologia es, ademas
de la Ciencia que estudia al ser humano y su comportamiento, una de las disciplinas
gue ve a la persona desde lo mas profundo de su ser en relacion subjetiva y abierta,
y, que en conjunto con otras disciplinas se ayudan y contribuyen a que la persona,
vista como individuo o como ser social, pueda tener una vida mejor en la sociedad

actual.



1. Antecedentes Tedricos

1.1 Sustentos Teéricos Vinculados a la Practica Realizada

Ante las situaciones de violacion de los Derechos Humanos en
Chihuahua, como en todo el pais por el crimen organizado, la falta de seguridad
social e impunidad que ha vulnerado sobre todo a los indigenas, la desensibilizacion
y normalizacién de los abusos como se puede observar en los resultados arrojados
en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) del 2017, en la que se observa que Chihuahua 30.7% de los hogares
tuvo al menos una victima de delito durante 2016, mientras que en todo México es
un 34.2% de los hogares (Figura Al, anexo A, ENVIPE, 2017, pag. 6.); en tanto las
victimas por cada cien mil habitantes para la poblacién de 18 afios y mas en
Chihuahua y a nivel Nacional fueron 26,898 en Chihuahua y 28, 788 a nivel Nacional
( Figura A2, anexo ENVIPE, 2017, pag. 7.). Referente a la prevalencia delictiva en
las personas por sexo ENVIPE (2017) obtuvo que la tasa de victimas por cada cien
mil habitantes en el estado de Chihuahua fue de 26, 514 hombre y 27, 273 mujeres
(Figura A3, ENVIPE, 2017, pag. 8.). Asimismo, encontraron que los delitos mas
frecuentes por cada cien mil habitantes para la poblacion de 18 afios y mas en
Chihuahua son la extorsion (11,856); robo total o parcial del vehiculo (4481), robo o
asalto en calle o transporte publico (3749), Fraude (3425), Amenazas verbales
(3339), robo en casa habitacion (2693) (Figura A4, ENVIPE, 2017, pag. 9.). Otro
dato significativo de violencia es que, del total de averiguaciones previas iniciadas
por el Ministerio Publico, en 49% de los casos “no pasé nada” o “no se continud con
la investigacion. Lo cual puede generar sentimientos de impotencia, frustracion,
enojo, indefension (Figura A5, anexo, ENVIPE, 2017. Pag. 18.). Se estima que, en
Chihuahua, un 57.7% considera la inseguridad como el problema mayor que afecta
a la entidad, seguido por el aumento de precios y la corrupcion. (Figura A6, ENVIPE,
2017, pag. 21.) En cuanto a las primeras conductas delictivas o antisociales que
identifican alrededor de su vivienda los individuos de 18 afios 0 mas, encontraron

gue son el consumo de alcohol en la calle, consumo de droga y robos o asaltos



frecuentes, que ha habido homicidios, entre otros (Figura A7, ENVIPE, 2017, pag.

24.) (Todas las graficas antes mencionadas se encuentran en el Anexo I).

Referente a la pobreza, segun la Ficha Diagndstico de Desarrollo Social, en
Chihuahua, la mayor carencia es la de acceso a la seguridad social con un 33.5%,
le sigue la carencia de acceso a la alimentacion 11.3%, y la poblacion con rezago
educativo con un 9.3% Figura A8 (Ficha de diagnostico de Desarrollo Social,

Chihuahua, péag. 3.).

A este respecto, en el informe de pobreza en Chihuahua 2020 presentado
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) Figura 1, muestra que, en el Estado de Chihuahua, hay 1,005,700
personas en situacion de pobreza, lo cual corresponde al 26.3% de la poblacién.

Figura 1.

Informe de pobreza 2020 en chihuahua.
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Estimaciones de CONEVAL de acuerdo con la encuesta nacional de ingresos y
gastos de los hogares (ENIGH) 2008, 2010, 2012, 2014, 2016 Y 2018. FUENTE.
Informe de pobreza en Chihuahua 2020, pag. 15.



Segun el CONEVAL de la Politica de Desarrollo Social, Metodologia para la
Medicion multidimensional de la pobreza en México (segunda edicién) México, D.F.
CONEVAL 2014, pag. 13 en el Informe de Pobreza, Chihuahua 2020:

“Para medir la pobreza, el CONEVAL parte de dos enfoques de analisis: el
de bienestar econémico y el de derechos sociales y, a partir de ellos, es posible

determinar las siguientes categorias:

e Se considera en pobreza a la poblacion con al menos una carencia social e
ingreso inferior al valor de la linea de pobreza por ingresos, antes linea de
bienestar y que se refiere al valor total de la canasta alimentaria y de la

canasta no alimentaria por persona al mes.

e Se considera en pobreza moderada a la poblacion que, a pesar de estar en
situacion de pobreza, no cae en la categoria de pobreza extrema. La
incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la
incidencia de la poblacién en pobreza menos la de la poblacion en pobreza

extrema.

e Se considera en pobreza extrema a la poblacion con tres 0 mas carencias
sociales e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza extrema por
ingresos, antes linea de bienestar minimo que se refiere al valor de la canasta

alimentaria por persona al mes.

e Se considera en vulnerabilidad por carencias sociales a la poblacion con
un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos, antes linea de

bienestar, pero con una o mas carencias sociales.

e Se considera en vulnerabilidad por ingresos a la poblacién que no padece
ninguna carencia social, pero su ingreso es igual o inferior a la linea de

pobreza por ingresos, antes linea de bienestar. ©



Las carencias a que se hacen referencias son: carencia por rezago
educativo, carencia por acceso a los servicios de salud, carencia por acceso a la
seguridad social, carencia por calidad y espacios de la vivienda, carencia por acceso

a los servicios basicos en la vivienda y carencia por acceso a la alimentacion.

En lo que corresponde a la violencia en México, se consideraran algunos
cuadros estadisticos presentados por la ONU MUJERES, con SEGOB E
INMUJERES, en la Violencia Feminicida en México, aproximaciones y tendencias
(1985, 2016, anexo 2) que muestran el nimero de defunciones en Chihuahua y
todos los estados de la Republica Mexicana. Defunciones femeninas con
presuncion de homicidio, afio 2016 en Chihuahua, 168, (pag. 10) Tabla B1;
hombres 1574 (pag. 12) Tabla B3, que corresponden a un 8.8% por 100000
mujeres, y un 85.4 por 100000 hombres (pags. 11y 13, respectivamente)Tabla B2
y Tabla B4. El porcentaje de defunciones femeninas con presuncién de homicidio
en las que se incluyé informacion en el apartado sobre violencia familiar fue de 3.6
(pag. 28) Tabla B5 y para hombres 0.6 (pag. 29), porcentaje de defunciones con
presuncion de homicidio ocurridas en el hogar, femeninas 23.3% (pag. 30) Tabla B7
y masculinas 15.1 % (pag.31) Tabla B8. Defunciones femeninas con presuncion de
homicidio ocurridas en la via publica, femeninas 49.4% (pag. 32) Tabla B9 y
masculinas 51.3 (pag.33). En lo que corresponde a sujetos a proceso por el delito
de violencia familiar en 2016, esta a la cabeza Ciudad de México con 709, Veracruz
con 420 y Chihuahua con 359 personas (pag. 40) Tabla B10 y las sentencias
condenatorias por el delito de violencia familiar sélo 15 en Chihuahua. Violaciones
denunciadas ante los ministerios publicos, fueron 908 en el 2016 (Pag. 43) Tabla
B11.

Chihuahua es un Estado que se encuentra entre las primeras cinco entidades
federativas en el pais con mas homicidio dolosos cometidos, situaciones de duelo
inconclusos, por desapariciones forzadas, y actualmente el covid-19, violencia de
género que segun encuesta una de cada cinco mujeres chihuahuenses casadas o
en union libre sufren violencia familia, y encontrando que en todos los casos de

violencia emocional, 44% es por violencia econdmica y el 10% es violencia sexual,



y la violencia en general que ha afectado los vinculos sociales y con ello las redes
de apoyo en la comunidad, el gobierno del Estado de Chihuahua tiene entre sus
programas el de la Unidad de Acompafiamiento Psicosocial en Cohesion Social,
gue responde al objetivo cuatro del area de Desarrollo Social Humano del Plan de
Trabajo del Gobernador Javier Corral Jurado ante las necesidades observadas en
Chihuahua que a la letra dice “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los
chihuahuenses a través de atencion psicosocial en centros comunitarios” Plan
estatal de Desarrollo 2017-2021 (pag. 75), incorporando la atencién
psicoterapéutica primaria de primeros auxilios emocionales y promoviendo los
espacios de reflexion colectiva a través de la atencion psicosocial en centros

Modalidad de Terapia Comunitaria Integrativa Sistémica.

Dicho programa tiene como antecedentes tedricos la perspectiva psicosocial,
reconstruccion del tejido social, la perspectiva de género, los grupos reflexivos para
mujeres y los grupos de crecimiento para hombres, Modelo Sistémico Narrativo y la

Terapia Comunitaria Integrativa Sistémica.

1.2 Perspectiva Psicosocial

Para abordar dichas probleméaticas donde la situacién social, sean creencias,
pobreza, etc., influyen en el desarrollo individual y comunitario, la UAP encuentra

en la perspectiva social una herramienta para apoyar a estas personas.

El enfoque psicosocial surge en Latinoamérica con el Jesuita Espafiol Ignacio
Martin Baro, que al llegar al Salvador observé el impacto que vivian las personas
ante las injusticias y violaciones de derecho que dicha guerra traia consigo, él
desarrolla el acompafiamiento psicosocial en la busqueda de lograr que las
personas afectadas lograran la integridad personal. Encontré que tal impacto
dejaba a las personas con miedo y en aislamiento, lo cual consideré afectaba la
salud mental, todo esto generado por la sociedad, la opresion, el poder, la mentira
institucionalizada, la violencia sociopolitica. Entendiendo como violencia

sociopolitica aquella en la que el Estado sobrepasa el uso de la fuerza, violencia del



Estado y/o de algunos otros grupos que a nivel estructural y econémico protegen
los intereses de algunos pocos, logrando asi un control de la poblacion. Violencia
gue observd que usa como estrategias la persecucion, violencia sexual,
hostigamiento, fabricaciébn de delito, desplazamiento forzado, etc., todo lo cual
genera en las personas cansancio, miedo, indefensién, normalizacion de la
violencia y reaccién patologica de la persona ante ésta. La violencia sociopolitica es
pues una violencia planeada organizada y sisteméatica que tiene como objetivo
politico, econdmico y social dominar a través del terror, doblegar la voluntad de las
personas. De ahi es vista la guerra del narcotrafico, como politica del estado en que
se utiliz6 el discurso del miedo como una forma de recuperacion del control social y
de acabar con el tejido social. Donde la impunidad es un mecanismo que genera
vulnerabilidad entre la poblacion e inestabilidad, asi como sentimientos de
impotencia, desesperanza e injusticia frente a un contexto social en que los hechos
no se investigan, no se castigan ni se accionan. Lo cual dafia los mecanismos

fisicos, psiquicos y sociales.

De ahi que Baro citado en Barrios y Herkorn (2019), habla de un trauma como
una herida que es dificil de superar, se vive individualmente pero su origen y
mantenimiento es social, depende también del grado de participacién en el conflicto
social, asi como su personalidad y experiencia. Ante los hechos traumaticos se
genera la experiencia de desamparo, pérdida de control; provocan la ruptura de la

propia existencia en un antes y un después del trauma.

Se refiere a los impactos sociales como el conjunto de dafios o pérdidas
producidos por la violencia sociopolitica, lo cuales se viven en diferentes ambitos:
individual, familiar, organizacion, comunidad y hasta la sociedad, afecta emociones,
pensamientos, acciones y actividades, vinculos, relaciones, creencias y valores. Los
impactos sociales tienen como efectos la estigmatizacion, desconfianza, afectacion
de los vinculos, asi como provocar sentimientos de culpa, desgaste fisico y

emocional. Impactos considerados normales ante una situacién anormal.

Los impactos sociales del crimen organizado, de las desapariciones y

feminicidios, de la violencia sexual, de la pobreza, las pocas oportunidades de



trabajo y los sueldos que no cubren las necesidades basicas, de la impunidad, de
las rupturas familiares y sociales observados en México, y en este caso de estudio,
en Chihuahua, han llevado a algunas Instituciones a implementar el
Acompafamiento Psicosocial como una alternativa de apoyo en la que de
desnormalice la violencia, se despatologice las respuestas a dichos impactos, se
reconozcan los derechos humanos, asi como las formas de afrontamiento que
tienen las personas ante tales situaciones, se fortalezcan y se amplien las redes
sociales, los vinculos, buscar las reparaciones, la dignidad. EI acompafiamiento
psicosocial trabaja la parte psicoemocional, la racionalizacién de los hechos, la
busqueda de seguridad y ampliar las redes sociales. Parte de la escucha activa,

respetuosa y sin juicios.

La perspectiva psicosocial se refiere a acciones que promueven las practicas
relacionadas, en que se reconoce y valora al ser humano en constante construccion,
un ser humano que por el hecho de existir es digno y merece una vida de calidad,
para lo cual propone el apoyo mutuo, la solidaridad, defensa de derechos,

perspectiva de género y su desarrollo integral.

Por lo tanto, se realiza el acompafiamiento psicosocial que, de acuerdo con
Juan Villa (2012, pag. 353), “supone ademas de la posicion tedrica y la intervencién

misma, que tiene un lugar ontoldgico, ético-politico, epistemolégico y metodoldgico”.

¢ Nivel ontolégico: Ser humano sujeto en relacion y en construccidon con otros
y otras; constituido por condiciones biologicas, psicologicas, historico-
sociales, culturales, economicas, politicas que lo definen, es un proceso
sistémico de interaccién social, comunicativa y simbdélica que da lugar a la
subjetividad personal y la construccion y reconstruccién de la colectividad
Carmona, 2009, citado en Villa Gémez, (2012)

e Nivel epistemoldgico. El sujeto conoce desde la realidad abordada e
investiga desde las categorias, saberes y dinamicas de ese espacio social,
en el que se observa interaccion entre sujeto y realidad (Martin Bar6, 1985;



10

Martin Beristain y Dona, 1977, Martin Beristain, et. al, 1999, citados en Villa,
Gomez (2012)

¢ Nivel metodolégico. En la investigacién se usan métodos cualitativos para
conocer la realidad a partir de la interpretacién de los fendmenos (Geertz,
1989, citado en Villa Gémez, 2012). Como intervencion se considera que
estrategias de acompafiamiento y accion relacionales desde la familia hasta
grupos comunitarios y publicos para ver su incidencia sobre la construccion
y la transformacion de la subjetividad de los que ahi participan. De
preferencia participaciones grupales, sin dejar de incluir las individuales
(Villa, 2012)

e Nivel ético-politico. Lo que supone, tal como lo sefiala Martin Baro (1983-
1985, citado en Villa, 2012) “...una opcién fundamental por el otro, la persona
vulnerable, la victima, el excluido, el invisible y silenciado por las mayorias
de nuestra poblacién”, en el que el psicologo esta comprometido con las

realidades del contexto, con el pais y continente.

Los cuatro niveles ya mencionados sirven para un analisis individual de
los sujetos que viven la violacion a sus derechos, ya que si sélo se les
considerara con un trastorno o una patologia, se podria estar contribuyendo en
responsabilizar al sujeto de ser excluido, dominado, explotado y victimizado
(Martin Baro, et al, 1985, citado en Villa, 2012) pues responderia a un problema
individual e interno del sujeto, dejando de lado los procesos complejos de
interaccidén social, politica e histdrica (Carmona, 2009, citado en Villa, 2012) que

presentan.

Carlos Beristain (2010:11) considera que “el acompafamiento
psicosocial, puede ayudar a entender los comportamientos, emociones y
pensamientos de las personas y los grupos sin aislarlos del contexto social y

cultural en el que ocurren. Lo cual resulta util para valorar el impacto, entender
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la experiencia de las victimas y prepararse para los desafios de las denuncias,

procesos judiciales y los procesos de acompafiamiento”.

La perspectiva social supone la construccion de un modelo de
intervencién e investigacion en el que los profesionales que participen en los
proyectos estén dispuestos a dialogar entre si, asi como a realizar actividades
0 iniciar procesos que involucren a la persona, la comunidad, a la sociedad y al
Estado (Villa, 2012), de tal forma que comprenda e intervenga en personas
victimas de violencia politica, violencias de género, violencia sexual, violencia
social, violencia intrafamiliar entre otras. Se requieren por tanto profesionales
que actuen como transformadores dentro de estos procesos sociales que
realicen intervenciones integrales, sistémicas y de amplio impacto, que
contribuyan al fortalecimiento y la reconstruccion del tejido social. En que se
considere la particularidad de la poblacién vulnerable, victima o en sufrimiento y
asi poder llevar a cabo el reconocimiento de los mdultiples contextos sociales,
politicos y culturales en los cuales estan insertos para hacer una intervencion
respetuosa en el que se dé un proceso de acompafamiento integral. Siempre
cuidando no afectar la dignidad aun en situaciones muy precarias, en que la
intervencién individual y/o grupal les brinde aceptacion y calidez y a la vez
permita la recuperacion de las historias y testimonios de la comunidad que den
sentido a la colectividad y a la persona, contribuyendo a la recuperacion de la
dignidad, el empoderamiento personal y colectivo, mismos que den lugar a
desarrollar estrategias que fortalezcan el afrontamiento y la resiliencia en las
diversas situaciones limite (Martin Baro, 1985; Martin Beristain, 2005; 2008;
Villa, et. al, 2007; Villa, 2009, citados en Villa, 2012).

Lo antes mencionado como la base para que se construya la identidad
del yo de la persona a partir de la interaccion con los otros en lo que se ve
implicada la cultura, el lenguaje, las normas y los valores. En este enfoque de
accion se atiende desde un nivel subjetivo (estrategias narrativas y terapéuticas),
un nivel interpersonal (familiar, grupal y comunitario) en el que se desarrollan

estrategias conversacionales de apoyo mutuo, memoria compartida y talleres
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grupales; un nivel sociopolitico que busca lograr el empoderamiento de los
sujetos como ciudadanos y actores de derecho, acciones publicas y simbdlicas
de memoria, que supone una dimension colectiva de la memoria que abordara
las narrativas y acciones publicas en comunidades (productos simbdlicos,
herramientas comunicativas y culturales); y un nivel histérico-cultural que
permita posicionar los relatos, narraciones y acciones publicas de la gente en
dispositivos educativos y comunicativos que recoge las narrativas, simbolos y
herramientas que se transmiten de generacion en generacion, en la formacion
de nuevas generaciones (Villa, 2012). De ahi que el acompafiamiento
psicosocial, sea mas que una accion sobre malestares y sintomas subjetivos, es
mas bien una mirada, una perspectiva, una forma de enfocar la realidad en
escenarios de actuacion, de tal forma que se comprendan los fenomenos
humanos desde una postura integral, que presenta alternativas, soluciones y
procesos incluyentes que llegan a producir nuevas subjetividades en situacion

de mayor justicia, equidad, desarrollo, sana convivencia y paz.

Por lo que hablar de diagndsticos psicologicos o psiquiatricos, como lo
sefala Eisenbruch (1990) citado en Beristain, (2010), podria descontextualizar
la experiencia de una victima y minimizar, dejar de ver la naturaleza del estresor
o la experiencia cultural. En cuanto a los sintomas nos pueden indicar un
sufrimiento individual o colectivo como consecuencia de pérdidas sufridas, en el

que el significado y expresion tienden a ser determinados por la cultura.

Ubicarse en el contexto cultural y social de la persona, nos ayuda a
comprender mejor la situacién y que lo perciba, escucharla con todo lo que es,
nos permite saber que espera de nuestros acompafamientos Beristain, (2018)
en el video “La reparacion debe sintonizar con las necesidades de las Victimas”
CELS, nos dice “las medidas de reparacion deben reflejar los deseos y las
necesidades particulares de las victimas y/o sus familiares para que puedan
elaborar su pérdida”, es necesario tomar en cuenta su historia, sus creencias,
ideologia, su grupo, la cultura, etapa de vida, para que dentro de ellas encuentre

un impulso o forma de salir adelante. A través de validar sentimientos, reflexionar
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sobre los sucesos y las culpas que genera, los derechos que tenemos, minimo

en ese darse cuenta de que esta en sus manos tratar y qué no.

Un aspecto en el que hace mucho énfasis Carlos Beristain cuando habla
del acompafamiento psicosocial, es la importancia de comprender la situacion
que estd vulnerando a la persona, el conflicto , y mostrar una capacidad de
analisis, que permita ver y ubicar al otro en una realidad y darle la verdad,
porque son minimas las posibilidades de experimentar confianza cuando se ha
sido tan vulnerado, y lo que puede ayudar a reconstruirla es el acercamiento a
su realidad, ser por un momento uno de ellos, comprender lo que estan
experimentando y reconocer las capacidades de resistencia con que han
afrontado la violencia. No se pretende minimizar el impacto, sino visualizar y
fortalecer la capacidad de las personas para apoyarse entre si; otro aspecto que
considera importante es que encuentren un sentido a lo que viven, un sentido
curativo, de ayuda, de comprensién, al ser validada su experiencia, al ponerle
nombre a lo sucedido, que conozca sus derechos y asi procurar que recupere el
control de su propia vida. De tal forma que se convierta en sujeto que puede
reconstruirse y no en un objeto al que se le dice que haga, que sienta, que
piense. Por tanto, el Psicélogo tendria que devolver el poder a la persona, que

se dé cuenta que es capaz de vivir con un hecho doloroso o terrible.

1.3 Reconstruccion del Tejido Social

Una de las acciones del acompafiamiento psicosocial es trabajar en
reconstruir el tejido social, junto con las redes de apoyo y potenciar asi el recurso
comunitario. Para hacer mencién de la reconstruccion del tejido social, es necesario
hablar de la Teologia de la Liberacion, la cual, a través de sus investigaciones
centradas en los pobres y oprimidos encuentran que la violacién de derechos va
destruyendo el tejido social a partir de la desconfianza ante la impunidad, el

individualismo; y, cdmo éste es indispensable para tener una cultura de paz.
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En América Latina, donde permanece el consumismo, donde la colonizacion
fue con imposicion religiosa por una teologia eurocéntrica, patriarcal y dominante,
para 1968 la Teologia de la Liberacion toma fuerza, uno de sus principales ideélogos
es Gustavo Gutiérrez Merino (Lima), quien mir6 la presencia histérica de los pobres
y oprimidos de este mundo a la luz del evangelio, reflexiona sobre la fe, la miseria,
represion, tortura, esclavitud econdémica y el papel histérico de la iglesia que se
mantenia lejos de esta mirada. De ahi que su propdsito ha sido trabajar por el bien
comun de la sociedad, de liberarla y hacerla més justa, siendo su opcion preferencial
los pobres. Menciona la liberacibn econdémica, politica y social para lograr la
dignidad del hombre, lo que lo ha llevado a buscar eliminar la explotacion y la
desigualdad en el mundo. Ve en la Teologia de la Liberacion la respuesta cristiana
a la situacién que vive América Latina. Una opcion de los pobres contra su pobreza
a favor de la justicia social, expuesta por jesuitas, dominicos y franciscanos, quienes
hicieron una lectura el evangelio de forma critica, la accién de Jesus frente a los
vulnerables, los pobres y los desposeidos. Por su parte, Paulo Freire, citado en
Pérez, Gonzalez y Rodriguez, (2017) con la pedagogia del oprimido, considera que
la educacion podra promover procesos de reconocimiento critico de situaciones y
condiciones de opresién, posibilitando procesos de liberacion. Ambas posturas
tienen una accion politica, la teologia de la liberacién y la pedagogia del oprimido.
Para entender como funcionan, es importante tomar en cuenta que las implicaciones
politicas se refieren a la toma de una postura, tal como lo sefiala Torres, (2004)
citado en Pérez, J. Gonzélez, Y., y Rodriguez, A, (2017), “.. para organizarse en
pro de cambios estructurales que representen nuevas comprensiones en las

estructuras de poder y en funcion de las relaciones sociales mismas”.

Como lo menciona Mendoza- Alvarez (2014:163), para los tedlogos su
proposito es enfrentar el poder y promover la justicia social y democracia, “los
procesos de transformacién de la realidad y comprender desde Cristo Liberador”.
Uno de los sucesos mas especificos de la Teologia de la Liberacion en México ha
sido el proceso de acompafiamiento de la Diécesis de San Cristobal de las Casas
a la autonomia de los pueblos indigenas de Chiapas que se expreso en el

movimiento zapatista de Liberacién Nacional. Con diversos enfoques vy



15

metodologias, Don Samuel Ruiz y Don Raul Vera, lograron llevar una teologia de la
liberacion en el contexto indigena chiapaneco. Su servicio pastoral se expreso
mediante la promocion de una iglesia autoctona que expresara la vida nueva del
Evangelio en la vida de los pueblos indios y mestizos. A través de la Teologia de la
liberacion logré reconocer a los pobres como sujetos histéricos y como
interlocutores privilegiados del Reinado de Dios, anunciado por Jesus de Nazareth.
Construyé una praxis histérica y una teoria interdisciplinaria, logré promover
procesos de transformacion de la realidad y comprenderla desde el seguimiento de

Cristo Liberador.

A partir de los afios 90°s, el campo principal de desarrollo de la Teologia de
la Liberaciéon en México fue la promocion de la justicia, los derechos humanos y en
fechas actuales, movimientos ciudadanos de victimas. Existen en México cien

centros de derechos humanos, muchos inspirados por la teologia de la liberacion.

En respuesta al interés de la Provincia Mexicana de la Compafiia de Jesus
en identificar causas culturales y estructurales de la delincuencia que se esta
extendiendo por varias regiones de México, Gabriel Mendoza Zarate y Jorge Atilano
Gonzalez Candia, citados en Guzman (2016) disefiaron un proyecto de

reconstruccion del tejido social.

El tejido social se entiendo como la configuracion de vinculos sociales e

institucionales que han favorecido la cohesion y la reproduccién de la vida social.
Los factores determinantes que configuran el tejido social son de tres tipos:

a) Comunitarios, que comprende las relaciones de confianza y cuidado, la
construccion de referentes de sentido y pertenencia y los acuerdos, por
medio de los cuales se participa en las decisiones colectivas.

b) Institucionales, formas de organizacion social establecidas en un territorio, y
gue se conectan con otros territorios.

c) Estructurales, que comprenden los sistemas sociales que determinan las

instituciones y las relaciones sociales.
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La Provincia Mexicana de la Compafia de Jesus ha ejercido su labor de
acompafnamiento y servicio pastoral en diversos contextos: campesinos, indigenas,
urbanos y suburbanos. Cuando el tejido social esta afectado se considera una de
las causas que conduce a la violencia y delincuencia en la sociedad, asi lo expresa
Jorge A. Gonzalez al sefalar que dicho deterioro se manifiesta en las
transformaciones que han experimentado los vinculos sociales, los referentes de la
identidad comunitaria y la capacidad para tomar acuerdos y lograr consensos en las

comunidades. La reconstruccion del tejido social es pues una apuesta por la paz.

La reconstruccion del tejido social implica ademas de la supresiéon de la
conflictividad social, el resultado de todo un proceso de construccion y
reconstruccion social, que supone el restablecimiento de los vinculos comunitarios
rotos y la creacion de condiciones culturales, ambientales y estructurales para la
buena convivencia, que daran como resultado la paz, al recuperarse el bien convivir

en justicia, seguridad y cuidado de los demas y del entorno.

El conflicto visto no s6lo como la oposicién de las partes, sino que ademas
se veria como la posibilidad de cooperacion para poder trascenderlo. Lo que
dependera de como se aborde. Guzman, 2016:2 expuso que “el esquema de
analisis del conflicto se da en tres aspectos: 1) la historia del conflicto (cultura y
estructura del contexto social); 2) el epicentro del conflicto (el patron de relaciones)

y; 3) el episodio (los problemas emergentes en la comunidad)” (

Guzman (2016) comenta que si se hace una lectura transversal de los
determinantes comunitarios del tejido social de diversos grupos marginados en cada
contexto puede observarse la fragmentacion de los vinculos sociales y la fragilidad

de las instituciones familiares, sociales y politicas para dar solucién al conflicto.

El mismo Guzman (2016) sefiala que conforme se ha dedicado tiempo a
mejorar la calidad de vida material, ha disminuido el tiempo a la convivencia familiar
y del barrio, lo que afecta la calidad de vida social, incluida la parte de la iglesia. El
conflicto tiene sus raices estructurales en el modelo de desarrollo, que privilegia la

dimensién econdmica y de cuidado en la vida laboral, con lo que se contribuye a
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la desigualdad de oportunidades para el desarrollo personal y social y se aleja de la

integracion social.

Dos son los elementos que inciden y conforman el epicentro en la historia del
conflicto: a) culturales, en los que se observa una espiritualidad individualista,
valoracion social de capacidad de consumo, pesimismo e indefensién frente a la
impunidad del crimen organizado y con ello el aislamiento fisico y psicologico,
revestido de una actitud de indiferencia entre vecinos y; b) estructurales, creados
desde el exterior de las comunidades y que son una serie de politicas econémicas

y sociales auspiciadas y fomentadas por los gobernantes de México.

El modelo de desarrollo centrado en acumulacion econémica, el proceso de
industrializacion y urbanizacion, las reformas estructurales que afectaron la
rentabilidad del campo (1988-1994) y lastimaron las comunidades campesinas, los
programas de asistencialismo del gobierno y la cancelacion de la actividad agricola
gue deba pie a la sustentabilidad de las comunidades rurales, ha provocado un
desorden en la “urdimbre” del tejido social, conflictos en las relaciones familiares,
dificultad para concertar acuerdos comunitarios y en la relacién con la tierra, sobre

todo en los pueblos indigenas.

No tan solo en los pueblos indigenas, sino también en las zonas marginadas
de las ciudades, donde las personas estan expuestas a situaciones traumaticas,
mencionadas por algunos jesuitas como experiencias de desconexion que ante la
indiferencia, maltrato, violencia de un gobierno y/o sociedad, dejan a las personas
con crisis de valores, aisladas, con desconfianza, y expuestas a la delincuencia, a
la impunidad, por ello resulta importante ver los trabajos de personas que se han
dedicado a trabajar reconstruyendo el tejido social, que han encontrado que cuando
la familia, la escuela de la comunidad, la iglesia y el barrio se unen para enfrentar

las situaciones, se puede tener resultados de desarrollo social.

Uno de esos trabajos es el programa realizado por Gabriel Mendoza Zéarate
y Jorge Atilano Gonzalez, dos Jesuitas que tuvieron como motivacion de su
investigacién en catorce barrios en situacion critica, aportar lineas de accién para

orientar la intervencion social en diversos contextos: campesinos, indigenas,
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urbanos y suburbanos. Ellos en la presentacién de sus experiencias de construccion
de la Paz en las comunidades de Apatzingan, Cheran, Tancitaro y Morelia en el
Foro “Los trabajos de reconstruccién del tejido social y sus alcances en el Estado
de Michoacan” (27 de febrero del 2020), plantearon como se llevé a cabo su trabajo
y hasta ese momento que habian observado. Los trabajos de Reconstruccion del
Tejido Social y sus alcances en el Estado poblaciones se hallan en zonas donde la
Provincia Mexicana de la Compafiia de Jesus, busca el buen convivir, teniendo
como base los encuentros comunitarios, el sentido de vida y la relacion con el
mundo, donde esté siempre la ética del cuidado. Tiene como claves del buen
convivir la espiritualidad eco-comunitaria, la reconciliaciéon familiar y con ello que
sea la fuente del apoyo afectivo y efectivo para el desarrollo integral de todos y cada
uno de la familia y la educacion para el buen convivir. Implica la construccion de un
proyecto a partir de un diagndstico participativo sobre lo que pasa en la convivencia
escolar y su entorno; la socializacion de dicho proyecto y la realizacion de
asambleas con padres de familia, vecinos y autoridades comunitarias para
desarrollar la cultura del cuidado de la creacion y de las personas, buscando
propiciar actitudes de inclusion, solidaridad y respeto.

El buen convivir incluiria también la organizacion politica de un gobierno

comunitario, una economia social y solidaria.

Dicho programa que surge a partir de observar violencia en comunidades
de rardmuris, en la Sierra Tarahumara, comunidades de Tampico, Torredn,
encuentra que se estaba perdiendo la cohesion del tejido social, por lo que
decidieron hacer un diagndstico a partir de las opiniones de la gente que viven
violencia y delincuencia, no solo a través de ver como se va extendiendo el
narcotrafico, sino viendo la fragmentacién del tejido social, para lo cual analizaron:
1) Cémo estaban los vinculos sociales, relacionales de confianza y cuidado en las
familias, colonias, comunidades y municipios. 2) Los referentes de identidad, como
y por qué se habian transformado; y 3) La capacidad de los grupos de ponerse de
acuerdo, también como y por qué se habian ido perdiendo elementos. Encontraron

gue lo que fractur6é y contribuy6 a la ruptura de vinculo y la capacidad de crear
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confianza y cohesion fueron los diferentes partidos politicos, la diversidad de
religiones, los programas de gobierno, la necesidad de emigrar buscando mejores
condiciones de vida, y la asimilacion de elementos culturales distintos por parte de
las personas que emigraban y regresaban después de tiempo rechazando sus
costumbres o tradiciones, pérdida de los mecanismos de distribucion de la riqueza,
generando desigualdad y con ello mucho enojo, y tomando en cuenta que la
violencia y la delincuencia es un fendbmeno multicausal, encontraron necesario
reconstruir el tejido social para lo cual consideraron cinco componentes para

reconstruirlo:

Reconciliacién familiar, tanto en el vinculo familiar sanguineo como el elegido.

o Trabajar en la escuela, con una educacién para el bien convivir, dialogar
sentimientos, resolver problemas.

. Economia social y solidaria.

o Gobierno comunitario que ayude a la cohesion social. Si la comunidad esta
dividida, mencionan, se fortalece el crimen organizado.

o Espiritualidad comunitaria. Sentido a través de otros, pues sin ello las personas

se muestran inseguras, con baja autoestima, con ansias de poder, lo que

fragmenta el tejido social.

Fue asi como aplicaron el programa de Reconstruccion del Tejido Social en
Michoacan, inicialmente en Tancitaro, poblado reconocido por la exportacion de
aguacate, también comunidad donde del 2005 al 2015, hubo 5000 personas
secuestradas, algunas asesinadas, y en donde por todo este impacto el tejido social
estaba perdido, de ahi su participacion. Comentan que se formé una planilla de
unidad, en la que PRI, PAN, PRD, PVE Y MORENA se unieron, se crearon
autodefensas contra el crimen organizado. Iniciaron el proceso de reconstruccion
del tejido social, reportando como logros el crear una estructura ciudadana a través
de consejos locales y zonales que hacen que el gobierno defina su plan de
desarrollo desde una estructura ciudadana, con transparencia, desarrollo,
seguridad. Entraron en dialogo, analisis y acuerdos en los seis sistemas: familia,

barrio, escuela, iglesia, negocios y gobierno de forma articulada. Se trabajé en



20

relaciéon con tres puntos: cultura de cuidado; identidad, pertenencia e inclusion y
actitudes de confianza. Se abordd el dolor de la violencia y la necesidad de buscar
de un modo digno de vivir. En cuanto a los profesionales que trabajarian dicha
reconstruccion, se trasladaron a la comunidad para instalar proceso y metodologias

de mejora de la convivencia. Se impartieron diplomados y escuela de padres.

Este Modelo de Reconstruccion del tejido social investiga sobre las buenas
practicas de seguridad comunitaria en América Latina, Tejido Social en México,
2015, Comunidades de Aprendizaje. Por lo que resulta interesante mencionarlo ya

gue habla de unarealidad con nuestros rardmuris y comunidades en zonas urbanas.

Respecto a la pandemia por la cual atraviesa el mundo, Jorge A. Gonzalez,
en su articulo “Consecuencias de la Pandemia en el Tejido Social” (Ibero, el
Recuento de los afios: 200 dias de Covid-19 en México/Examen/), observé que la
pandemia ha sido vivida por las comunidades de acuerdo a la cultura de
organizacion y sentido comunitario, donde estaba presente, se fortaleci6 el tejido
social y los diferentes vinculos, en tanto en aquellas comunidades en que no existe
esa cultura de organizacion y sentido comunitario , hubo ruptura de vinculos,
individualizacion, lo que se noté en el aumento de la violencia intrafamiliar.
Lamentablemente la demanda de llamadas al 911, la solicitud de acompafamientos
ha sido mucha, lo que habla de esta necesidad de atender el tejido social. Jorge A.
Gonzalez visualiza la pandemia como el suceso ante el cual se encerraron las
personas en su casa y en el cuidado de los cercanos, pero ante ello también se
pudo crear conciencia de que somos seres interconectados, vinculados, seres que
no tenemos el control de la vida y que necesitamos unos de otros. Considera que

esta pandemia invita a que seamos uno con la tierra.

En mi practica me he incluido en actividades con la comunidad
acercandome a las personas considerando su contexto y su cultura para
entenderlos y comprenderlos mas. Trabajando en los centros comunitarios que se
encuentran en las colonias con mas necesidades econdmicas, educativas y
sociales, procurando que la persona no salga de su ambiente, no tenga dificultad
por distancias, costos o tiempos. Generalmente los horarios se adecuan a las



21

demandas de las personas, por lo que no se tenia un horario fijo y para todos los
comparfieros, solo tenemos claro que son siete horas. Se busca gestionar con otras
instituciones o personas que puedan brindar apoyos a las y los que acuden, y en
caso de ser necesario acompafiamos a que realicen ciertos tramites. En algunas
ocasiones se ha dado la sesion en las casas, cuando se les dificulta asistir a los
centros, siempre y cuando no sea una situacion de violencia de género, que ponga
en riesgo a ellos y a nosotros. Los compafieros que salen del municipio y quienes
van a los asentamientos tarahumaras en la ciudad llegan a trabajar mas en conjunto

con madres, hijos y padres.

1.4 Modelo Sistémico Narrativo

Intervenir en un acompafiamiento psicosocial, implica una mirada sistémica,
en la cual no se lee la problematica del individuo de una manera lineal, de causa y
efecto, sino de forma circular y con la claridad de que son muchos los posibles
elementos que sistémicamente se influyen uno en otro, también es cierto que las
narrativas con que las personas se explican la vida, las relaciones, los conflictos se
transmiten y construyen de tal forma que determinan actitudes y practicas, mismas
gue se pueden reconstruir, como se comentaba cuando se decia que los sujetos se
reconstruyen ante las situaciones que los vulneran y pueden analizarlas desde
diferentes perspectivas cambiando con ello de ser un objeto pasivo por tanto, a un
sujeto que toma decisiones. La violencia de género depende mucho de las
creencias y la cultura, conforme se cambien las narrativas que se tienen de hombre
y mujer pueden cambiar las préacticas y actitudes en la relacion entre ambos
géneros. De ahi que en este apartado se presenta brevemente en qué consiste el

Modelo de Terapia Sistémica Narrativa.

Dentro de este modelo se observa la imposibilidad de interacciones que
pudieran obtener un cambio en el sistema viviente, puesto que es sistema responde
segun su propia organizacion y por consecuencia a través de su historia. Maturana

y Varela (1974) citado en Boscolo y Bertrando (2003), hacen hincapié en que la
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realidad surge en el lenguaje a través del consenso: desde este punto, existen
tantas realidades como conversaciones posibles, ya que el observador entra en la
descripcion de aquello que es observado, de tal modo, que observador y observado
no pueden ser separados . En la familia o en cualquier otro grupo se pueden ver
varios sistemas humanos en interaccion, por lo que en una terapia la atencion se
amplia del sistema observado al sistema observante, ambos con el mismo grado de
organizacion, que retomando las perspectivas constructivistas y de cibernética de
segundo orden, se pasO desde el comportamiento observado a las ideas, las
teorias, premisas personales de los componentes del sistema observante. Por lo
gue, lo que sucede en la sesion, en el intercambio de informacidén, emociones y
significados entre terapeuta y cliente recobra interés, mas que la intervencion final.
Asimismo, se considera el sistema significativo que se refiere al sistema de
relaciones entre las personas involucradas en el problema presentado, la paciente
indice, miembros de la familia nuclear y extensa (aun los difuntos significativos),
coetaneos, la escuela, el trabajo, los que estan al frente del proceso y los servicios
sociales y sanitarios que hayan estado en contacto con el paciente, Boscolo y cols,
(1987) citado en Boscolo y Bertrand (2003)

Desde los conceptos constructivistas se brinda mayor atencién a las
posiciones de cada uno de los observadores que forman parte del sistema
significativo y claro al sistema en si. Creandose asi una hipotesis compleja,
pluridimensional, profunda. Se concentra en las narraciones locales y tradicionales
o0 en las micronarrativas, sin detenerse en la veracidad, absolutismo o universalidad,
sino mas bien en recuperar a través de la genealogia, las grandes historias, lo
disperso o marginal, lo alternativo para que asi la terapia sea concebida como el
recuperar resultados Unicos y la creacidon de historias alternativas, White y Epston,
(1989) citado en Boscolo y Bertrand (2003). Del construccionismo social se hace
hincapié en los sistemas de lenguaje o de significado, es decir, ver las historias,
cdmo estas se construyen y como son construidas. Ver como las personas conectan
eventos y significados de su pasado para explicar en modo deterministico su

presente, vinculando el futuro.
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En la concepcién narrativa de White y Epston, Boscolo y Bertrand,
(2003:227) comentan: se observa que el sufrimiento que conduce a las personas a
buscar una terapia puede ser interpretado como expresion de una incoherencia
entre las historias que las personas cuentan de si mismas y de su propia experiencia
o bien, la discrepancia entre sus experiencias y las historias que los otros cuentan
de ellos”. Siendo asi que el proceso terapéutico se convierte en un proceso de
renarracion de las historias, lo que permite que la persona recupere la posibilidad y
la capacidad de ser autores a través de la interaccidén con el terapeuta, de historias

positivas para si mismos, que reduzcan el sufrimiento o le den un sentido.

Como lo menciona Boscolo y Bertrando, (1996) y Bertrando (2000), citado en
Boscolo, y Bertrando (2003) es importante una perspectiva en que se integren los
diferentes modelos presentes en la experiencia del terapeuta y que le permita estar
abierto a escuchar las voces de la cultura, el género y la etnicidad de la persona
acompafnada y de enfrentarse a las voces de su propio género, etnicidad y cultura

general y profesional.

Antes de mencionar las caracteristicas o actitudes del terapeuta dentro del
modelo sistémico narrativo quisiera mencionar aquellas caracteristicas que desde
otro enfoque, Carl Rogers, humanista, ya daba mucho énfasis en el terapeutay
gue contribuian a crear una relacién de ayuda, como son la empatia, la congruencia,
la aceptacion incondicional, asi como una escucha activa (sélo que centrada en la
persona), con el propoésito de generar un ambiente de confianza y seguridad
psicoldgica, que da como resultado que el cliente se escuche a si mismo y desde la
experiencia de su vida, pudiera encontrar soluciones a situaciones que enfrenta,
tomando conciencia de sus sentimientos, pensamientos y acciones para
responsabilizarse de ellos y comprender a los otros. Si bien es un enfoque centrado
en la persona, como su nhombre lo dice, coincide con actitudes que debe tener el
terapeuta desde un modelo sistémico-narrativo, no obstante, desde una postura

relacional y donde se construye y reconstruye la narracion de su historia en relacion.

El modelo sistémico narrativo considera que el terapeuta debe ofrecer una

escucha activa, empética, capaz de expresar su propia aceptacion emotiva, de
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aceptacion a la persona y dispuesto a retroalimentar y hacer connotaciones
positivas, incluye la curiosidad de la historia y de la evolucion del proceso
terapéutico, que le dé la posibilidad al terapeuta a no quedarse atorado en

intercambios redundantes y repetitivos.

El terapeuta sistémico se interesa en el diadlogo interno y el dialogo externo
de la persona que acompafia, atento al sentido de las ideas, las palabras y las
emociones del cliente en relacidn consigo mismo y a sus sistemas de pertenencia y

el sistema terapéutico.

Mantiene una vision circular de los eventos, junto a la linealidad propia del
sentido comun, de tal forma que deja de lado tomar un evento como causa suficiente
de otro y se centra en considerar las relaciones reciprocas entre los eventos y las
acciones humanas, Bateson, (1972), Watzlawick, Beavin y Jackson, (1967), citado
en Boscolo y Bertrando, (2003). Es pues muy importante la relacion del cliente

consigo mismo y con los otros, incluyendo el terapeuta.

La Escuela de Milan, iniciada en Milan ltalia, en 1967, y de la que su
fundadora es la Dra. Selvine Palazzoli, aparece con una postura psicoanalitica,
posteriormente, se pasé al modelo sistémico, con una causalidad circular; con Luis
Boscolo y Giafranco Cecchin, (1998), citado en Boscolo y Bertrando (2003), se
introdujo la importancia del observador, de como se construye un diagndstico,
donde la hipoétesis inicial solo es un posible camino, no es determinante, de hecho
la persona a tratar se pone en conexion con los otros, sabiendo que lo que hace es

significativo y esta ubicado en el movimiento temporal.

En la Escuela de Milan, el objetivo general es crear un contexto relacional en
gue se dé el aprender a aprender (Bateson, 1972:232), citado en Boscolo y
Bertrando, (2003), en el que las personas encuentren sus propias soluciones, sus
posibles salidas de la dificultad y el sufrimiento. Explorando el contexto en el cual
viven y en el cual se manifiestan sus problemas, como sefiala Anderson y cols.,
(1986) citado en Boscolo y Bertrando (2003), se busca conocer el sistema que se
ha organizado alrededor del problema, los eventos, los significados y las acciones

gue inicialmente se han organizado en torno a ellos y las relaciones con los sistemas
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significativos que contribuyen a la evolucion y al mantenimiento del problema, crear

objetivos e irlos modificando conforme se avance en la terapia.

Los autores de la terapia narrativa, Michael White y David Epston (1990, pag.
30) citado en Campillo, (2009), exponen que “...las personas dan sentido a sus
vidas y relaciones relatando sus experiencias y que, al interactuar con otros en la
representacion de estos relatos, modelan sus propias vidas y relaciones”. De ahi
gue Campillo concluya que la terapia narrativa esta organizada por la metafora del
relato. Segun nos expliquemos la experiencia de vida, creamos significados de ésta

y es asi como forjamos nuestra historia.

El relato contiene una secuencia de eventos en un tiempo de acuerdo con
una trama, permitiendo situar el quién, el como, el cudndo y el donde se
desenvuelve esa historia. White (1989) citado por Campillo (2009) comenta que la
experiencia vivida se divide en dos partes: experiencia vivida relatada y la
experiencia vivida no relatada, y que a partir de la reflexion y que se observen otras

conexiones, la persona podra obtener nuevos significados.

En este modelo se hace énfasis en que la persona no es el problema, el
problema es el problema (White, 1998) citado en Campillo (2009), el cual es
importante ponerle nombre, e identificarlo con todo lo que genera a la persona para
asi poder ubicarlo fuera de su persona y tener control sobre éste. De tal forma que
cambia el significado de si misma y se construye una historia alternativa. Es

diferente decir soy una persona enojona, al enojo me invade.
Lo siguiente como un ejemplo de las situaciones que llegan a presentarse:

Una mujer que llega a sesion con depresion y culpa y no sabe por qué se
siente asi, al ir relatando su situacion comenta que su esposo la engafia, sus hijos
tienen problemas de conducta, no tienen solvencia econémica y su marido le dice
gue no cuida lo que de da, y también, ha recibido la negativa de su esposo cuando
ella expresa su deseo de trabajar, lo que provoca que el esposo la golpee. En su
familia de origen se considera el matrimonio como una decision para toda la vida

independientemente de como lo viva y, por tanto, debe tolerarle todo a su pareja,
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porque asi son los hombres, por lo que pensar en dejarlo seria desobedecer un

mandato familiar, y el tan solo considerarlo ya es motivo de culpa.

La forma de trabajar con ella seria empezar con que exprese su sentir,
validarlo, hacerle algunas preguntas que la lleven a reflexionar y vea de dénde viene
su depresion; que conozca sus derechos y los tipos de violencia de género y que
se fortalezca para tomar decisiones, que se empodere. Supone observar lo que le
significan todas esas creencias y construir una nueva narrativa de su vida, donde
vea las excepciones en que ella se ha sentido a gusto con sus decisiones y se ha

sentido libre, autbnoma.

1.5 Terapia Comunitaria Integrativa Sistémica

En la UAP, se ha contemplado el uso de la Terapia Comunitaria Integrativa
Sistémica, solo que, por la falta de recursos, la saturacion de actividades y la llegada

de la pandemia, ha quedado hasta hoy como un proyecto.

Esta terapia se ha considerado como un instrumento de construccion de
redes solidarias. Su identidad esta basada en cinco ejes tedricos que coinciden con

el acompafamiento psicosocial.

1.5.1 Pensamiento sistémico
De Paulo Barreto (2012) menciona que las crisis, tanto como los problemas

para ser entendidos y resueltos requieren ver como parte de un sistema, donde los
demas subsistemas estan conectados, se afectan mutuamente. Desde lo personal
gue incluye lo biolégico y psicoldgico, hasta lo social. Es importante estudiar el
contexto en el que estan ocurriendo los conflictos, asi como las conexiones y las
relaciones, mas aun que las caracteristicas individuales. El punto central de este eje
es gue la totalidad se considera mayor que la suma de sus partes, cada parte puede
ser comprendida en el contexto de la totalidad y un cambio en cualquiera de los
sistemas influye y/o afecta a todas las demés. Todos los sistemas estan vinculados

en forma circular. Dentro del pensamiento sistémico un conflicto puede ser util para
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gue un sistema funcione, por ello seria importante analizar todo el sistema, todos
los elementos para que los cambios no generen mayores problemas. En la terapia
comunitaria, se procuran ver todos los elementos y desde las diferentes
perspectivas de las personas de ese grupo, y en la escucha de uno a otro, van
encontrando los significados comunes y las relaciones de interdependencia.
Ademas de como cada uno ha ido afrontando los conflictos, y entonces se espera
gue cada integrante se dé cuenta de su capacidad de autoproteccién y que puede
compatrtirlo, lo que le daria un sentido a lo que ha vivido, como se mencionaba
anteriormente en la importancia del relato. Asimismo, cuando identifican sucesos
similares al suyo, y que no son nada mas de su persona o por su actuar, puede
soltar las posibles culpas que han surgido al pensar que ella se ha buscado ciertos
problemas o que es incapaz de solucionarlos. Lo que conduce que vayan
detectando lo que no es normal y lo normal de ciertas respuestas ante esos sucesos
y en grupo, decidan hacer cambios y tomar acciones para lograrlo. Lo que también

sucede en el sistema familiar.

1.5.2 Teoria de la comunicacién
La comunicacién humana se considera la base de toda relacion, une a los

individuos, a las familias y a la sociedad, sea esta verbal, no verbal. Enviar un
mensaje o recibirlo supone un trabajo para transmitir la idea y para recibir esa idea,
y es en ese puente donde pueden darse interpretaciones diversas, por los multiples
significados y sentidos que vienen unidos al comportamiento, por otra las creencias,
valores etc. que estan presentes en quien recibe la informacién, al igual que en

quien la envia.

Hay cinco principios acerca de la comunicacién humana que nos muestra
Watzlawick, P., Bavelas, Janet., Jackson, D. (1981)

e Es imposible no comunicarse, independientemente de que se haga o no,
comunicamos, tenerlo presente nos puede ayudar a estar mas conscientes
cuando alguien nos dice no me quieres hablar, el silencio no pasoé

desapercibido y genera una reaccion en el otro. Ante esta imposibilidad, la
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persona puede: a) negar la comunicacion abiertamente, b) negar la
comunicacion de forma no verbal c) aceptar la comunicacion de forma
forzada, con monosilabos y poca atencién, d) que acepte la comunicacion,
pero la descalifique sea con desprecio, burla, evasion, etc. y €) que niegue la
comunicacién buscando un pretexto, ejemplo no escucho bien, malestar,

olvido, etc. No obstante, todas estas posibilidades la comunicacion esta ahi.

En todo intercambio comunicativo existen dos niveles de comunicacion:
contenido (lo que se dice) y relacion (la posicion que asume un comunicante
con respecto al otro). En un extremo puede suceder que los participantes
concuerdan con respecto al contenido de sus comunicaciones y a la
definicion de la relacion, por otro extremo, seria estar en desacuerdo con
respecto al nivel del contenido y también el de la relacion. Entre estos
extremos se puede observar que se esta en desacuerdo en los contenidos,
pero no afecta lo relacional; otro seria no hay acuerdo ni en contenido ni en
relacion; y situaciones en que una persona se ve obligada de un modo u otro
a dudar de sus propias percepciones en el nivel de contenido para no poner

en riesgo una relacion.

La puntuacion de la secuencia de hechos. La comunicacion puede ser tanto
digital como analégica. El lenguaje digital permite comunicar contenidos y el
analégico para comunicar relaciones. En este ultimo sentido, puede expresar
las reglas de la relacion, las emociones, etc. En ocasiones la comunicacion
digital tiene problemas para entender o explicar la comunicacion analégica,
lo cual puede llevar a conflictos, ejemplo si una persona en una reunion
sefiala que su vecino siempre sale enojado, evita saludarla, y concluye que
le cae mal a su vecino, esto le hara actuar distante con esta persona, con
resentimiento, mientras que a la hora de hablarlo escucha que dicho vecino
tiene problemas econdmicos que estan poniendo en riesgo el seguir en esa
casa, entonces la comunicacion digital ayuda a esclarecer la parte analdgica.

La cual puede ser malinterpretada.
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e La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de las secuencias
comunicacionales que los comunicantes hagan. Es decir que ambas partes
en la comunicacion necesitarian tener la misma informacion y llegar a
similares conclusiones. Aqui el conflicto es que cada persona tiene su

percepcion del mundo.

e La comunicacion humana es siempre simétrica 0 complementaria, segun
sean las posiciones que los comunicantes asuman entre si. Se espera que
aparezcan alternadamente o segun la circunstancia. En cuanto a la simetria
puede suceder que aparezca la escalada, que supone disputas,
competencias, y van creciendo estos malestares, otro aspecto negativo que
puede aparecer es el rechazo al otro. En cuanto a la complementariedad
rigida consiste en que uno de los participantes se cologue permanentemente

por encima del otro, y ese otro va minimizandose hasta anularse.

Estos principios observados en los grupos en que se vive la terapia
comunitaria nos dan elementos para comprender y atender aspectos que llevan a
las personas a cerrarse 0 atacar a los otros, invitar a que se exprese desde donde
esta, lo que quiere expresar, ain con sus incongruencias y vaya escuchando y
escuchandose hasta ser congruente; por otra parte, desarrollar la
metacomunicacion, escuchar en el otro lo que dice y por qué lo dice. Que descubran
gue hay diferentes percepciones de un mismo hecho, y que hay una serie de
elementos que conducen a reaccionar de determinada manera, identificarse y
escuchar de la forma mas abierta que en los desacuerdos puede encontrar
opciones, y vaya separando el coincidir en contenidos de la relacion en si. Para
evitar el rechazo, la evasion, la descalificacion que dafian la comunicacion y por
tanto la relacién desde el inicio de las sesiones se habla de ciertas reglas o acuerdos
gue se usan para que todos se sientas seguros y el grupo avance armoniosamente,
entre estos acuerdos estan: escuchar con atencion; hablar cuando la misma
persona lo decida, no se vale presionar a nadie a hacerlo; hablar en primera persona

del singular, es decir desde mi vivencia yo pienso, yo siento, yo he pasado por ello,



30

yo he hecho, etc. especificAndose asi que la experiencia de una persona es Unica
y puede ayudar a otros, pero no necesariamente; no dar consejos para que nadie
se ponga sobre los demas, como el del saber Unico, todos tienen sus saberes y los
comparten y porque ademas lo que funciona en una persona no garantiza que

funcione en los demas, y por otra parte es una comunicaciéon de igual.

1.5.3. La Antropologia cultural
Reconocer la importancia de la cultura, como todo lo realizado por un pueblo

0 grupo social, y, que, a partir de ésta, cada miembro de la comunidad es influido
en la construccién de su capacidad para pensar, evaluar, discernir valores y crear
opciones en la vida. De ahi depende nuestra identidad y grupal, y el que al conocerla
sea posible la autoaceptacion y aceptacion de los otros. Lo que es visto como un
camino para el respeto a la diversidad cultural y la construccién de una sociedad

mas justa.

Siendo la Antropologia cultural la que estudia la sociedad y la cultura
humanas, describiendo y explicando, analizando e interpretando las similitudes y
diferencias culturales, nos ayuda a leer y comprender a los grupos, sean indigenas,
barrios, etc. para tal efecto y a través de la etnografia proporciona una descripcion
de un grupo, una sociedad o cultura particulares, tal descripcion se hace después
de recopilar datos, los organiza, describe, analiza e interpreta para construir y
presentar esa descripcion. Es decir, tienen contacto directo con la comunidad, sujeto
de estudio, llegan a instalarse en la comunidad y hacerse parte de ellos para
entonces poder escucharlos, ver sus costumbres, tradiciones, su forma de percibir
la vida, asi como las probleméticas e injusticias por las que atraviesan, observar
gue son grupos que mantienen relacion con otros grupos, independientemente de

las diferencias y similitudes.

Este acercamiento e interés genuino contribuyen a  que las persona
reafirmen o afirmen que son importantes, que merecen ser tomados en cuenta y por
tanto una vida mejor. Les da la posibilidad de abrirse a la experiencia de ser

acompafnados, comprendidos, valorados con la confianza en que se les va a hablar
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con la verdad. Ya sefialaba Beristain la importancia de introducirse al grupo, de
llegar a ellos y de decir la verdad, como lo minimo que merece la persona, ademas
de regresarles el poder, al abrirnos a conocer su mundo. Desde la Terapia
Comunitaria, esta confianza supone el darse cuenta de que, si bien se tiende a influir
en ellos, ellos influyen en los demas, como cultura, grupo, como personas. Y que,
si bien tienen deberes y obligaciones, también tienen derechos. Y unidos pueden
tomar acciones para mejorar sus vidas. Supondria recobrar su dignidad como

personas y como grupo.

De hecho, cada sesién es Unica, y no es terapéutica en cuanto a un proceso
individual, pero genera cambios, movimiento, mejoras. No supone hablar aspectos
profundos de la persona, por lo cual se les dice asi que los temas que no quieran
gue conozcan en el grupo no los expongan. Es abordar temas que como comunidad
les esta afectando, ejemplo la situacion de un familiar enfermo que requiere
medicamentos y para los que no hay recursos, se comparte en el grupo, ya que de
alguna manera impacta a la comunidad en cuanto a que varios de ellos han pasado
por situaciones similares, y han sufrido por sentirse solos ante esa situacion, cada
uno puede expresar como se ha sentido al respecto y que han hecho, y quiza en
estas participaciones la persona encuentre una opcién que le ayude, pero aun
cuando asi no fuera, el hecho de sentirse acompafiada con interés en su personay
observando el deseo de hacerla sentir mejor, fortalecen a la persona, genera
vinculos y los demas salen del anonimato o aislamiento para tomar un lugar y ser

atil a los demas.

1.5.4. La pedagogia de Paulo Freire
Paulo Freire citado en De Paula (2012) ve la ensefianza que parte del

didlogo, el intercambio y la reciprocidad, en que se habla y se escucha, se aprende
y se ensefia. Asocia teoria y realidad, de tal forma que se relacione el contenido
programético con lo vivido por los educandos en sus diferentes contextos, familia,
comunidad, iglesia, escuela; considerando que ahi hay una fuente de saber, de tal
forma que tanto educador como educando se asuman como sujetos sociohistoérico-
culturales. Su forma de concebir al ser humano es como alguien incompleto o

inconcluso, en el sentido de que esté abierto a tener nuevos conocimientos, no
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somos un producto acabado, somos personas que nos vamos construyendo poco
a poco en la préactica social. Otro aspecto importante en el método Freire es lo
imprescindible del aprecio e identificacion hacia el trabajo a realizar para que logre
Su objetivo. Se menciona que el trabajo pedagdgico es politico, al hacer alusion a
valores acerca de la ciudadania, para lo cual es necesario reconocerse como ser
humano histoérico que genera cultura. Su método invita a crear y recrear, hacer y
rehacer, a través de la accion y la reflexion, descubriendo dia a dia nuevos
conocimientos y con ello nuevas intervenciones en la realidad. Freire (1983, pég.
95) en De Paula, (2012- Intr.).

“La autosuficiencia es incompatible con el didlogo. Los hombres que no
tienen humildad, o la perdieron, no pueden aproximarse al pueblo. No pueden ser
sus comparieros de pronunciacion del mundo. Si alguien no es capaz de sentirse y
saberse tan hombre como los demas, es que todavia le falta mucho para caminar,
para llegar al lugar del encuentro con ellos. En este lugar de encuentro, no hay
ignorantes absolutos, ni sabios absolutos: hay hombres en comunién que buscan

saber mas”,

En relacion con lo que menciona Freire el acto de ensefianza supone mas
bien una transformacion a partir de la construccion del conocimiento, dentro de las
reuniones terapéuticas, lo que se pretende es que se vayan construyendo nuevos

conocimientos a partir del aporte de todos alrededor de una realidad a transformar.

1.5.5. Laresiliencia
La propia historia personal y familiar de cada participante, sus crisis,

sufrimientos y éxitos, son utilizados para el trabajo de creacion gradual de
conciencia social, que permita que las personas descubran las implicaciones
sociales del origen de la miseria y sufrimiento humano. Hacer frente a las
problematicas nos da un saber el cual ayuda a los pobres y oprimidos a sobrevivir,
usan su creatividad y la posibilidad de construirse, en esa interaccion entre el medio
y el ambiente. Con la finalidad de identificar y suscitar las fuerzas y las capacidades
de las personas, de las familias y de las comunidades, para que puedan encontrar
soluciones y superar dificultades impuestas por el medio y la sociedad.
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Los terapeutas comunitarios reciben orientacion sobe acciones basicas en
salud mental comunitaria, prevencion, medidas en las crisis y promocion de la
insercién social de los individuos. Se busca que se adapten los conceptos tedéricos
a un lenguaje coherente a las necesidades culturales de las comunidades, y que
ademas les permita usar su creatividad. Procura articular las dimensiones
biolégicas, sociales y politicas de los problemas. Parte de una situacion-problema
como puede ser las adicciones, estrés, etc. expuesta por alguna persona de la
comunidad y elegida por el grupo. De ahi se empieza a ver lo que se ha hecho al
respecto y como lo ha sobrellevado, a partir de cuestionar en los niveles bioldgicos,
psicoldgico, social y politico, retroalimentando a la persona y a los mas cercanos a
ella de tal forma que se genere un mayor grado de autonomia, conciencia y

corresponsabilidad.

Es un actor psicoterapéutico de grupo que puede ser realizado con cualquier
namero de personas y de cualquier nivel socioeconémico. Es integrativa porque
como su nombre lo dice integra todos los saberes oriundos de los diferentes

contextos socioculturales.

Esta terapia supone un espacio de promocién de encuentros interpersonales
e intercomunitarios que objetiva valorizar las historias de vida, rescate de la
identidad, recuperacién de la autoestima y confianza en si mismo, mayor percepcion
de los problemas y posibilidades de resolucion a partir de competencias locales. Su

base: construccién de vinculos solidarios y la promocién de la vida.

En si la terapia comunitaria promueve la salud, las redes solidarias y la

promocion de la vida.

La intervencion se da en la familia, vecinos, amigos y la colectividad, diversas
redes que integran el sistema de relaciones humanas, para apoyar a los individuos
o familias que estan viviendo situaciones criticas. Se usa con personas que viven

marginacion.
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Para De Paula:

“La terapia comunitaria parte del supuesto de que el sufrimiento humano
derivado del macrocontexto socioeconomico, hiere la dignidad de las personas,
violenta sus derechos como ciudadanos, y, genera extremos de patologia social y
enfermedad fisica” (2012-introd).

A partir de esta terapia de prevencion, donde prevencion se concibe como
estimular el grupo para que use su creatividad y construya su presente y su futuro
a partir de sus propios recursos, la persona excluida y marginada enfrenta la
realidad que pretende alejarla de su cultura y destruir su identidad. Al quedar
integrado en su cultura y comunidad la persona excluida, se hace consciente de sus
derechos y deberes individuales y sociales, mismos que le permitan una existencia

ciudadana digna y plena.

En esta breve revision y con lo que llegaron a comentar la Coordinadora y
algunos compafieros, considero que la terapia comunitaria podria ser muy util, en
cuanto a que las personas se unan en la comunidad, conozcan y valoren sus
saberes, se creen vinculos entre ellos y se apoyen unos a otros en una vida mas
digna.

1.6 Perspectiva de Género

La perspectiva de género, segun Lagarde (1996, pag. 13):

“... tiene como uno de sus fines contribuir a la construccion subjetiva y social
de una nueva configuracién a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad,

la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres.”

Reconoce la diversidad de género y la existencia de hombres y mujeres como
un principio esencial en la construccion de una humanidad diversa y democratica,
para lograrlo se requiere que no exista dominacion de género ni opresion de género.
Lo que supone una ardua tarea, ya que la violencia de género, la discriminacién
ante la diversidad y la actitud limitante de expresién emocional para el hombre, entre
otros tantos aspectos, persisten. Son muchos los privilegios para el hombre, y en

algunos casos cuando hacen un profundo autoanalisis ya no saben como ser ellos,
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todo esto nos hace referencia de la imperiosa necesidad de trabajar la
reconstruccion del género en esta perspectiva de igualdad de oportunidades y

respeto mutuo.

Desde una postura antropoldgica, se sabe que cada sociedad, cada pueblo,
cada grupo y cada persona tiene una concepcion de género segun su cultura. Cada
etnia tiene su particular cosmovision de género y la incorpora ademas a la identidad
cultural y a la etnicidad. Lo que ha contribuido a desarrollar una vision critica,
explicativa y alternativa a lo que acontece en el orden de género, siendo esta vision
critica, analitica y politica creada desde el feminismo como perspectiva de género.

Es a partir de la perspectiva de género que se analiza y comprenden las
caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi

como sus semejanzas y diferencias.
Asi pues, analiza:

e Posibilidades vitales de las mujeres y los hombres.

e Sentido de sus vidas.

e [Expectativas y oportunidades.

e Las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos
géneros.

e Los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar.

e Maneras en que enfrentan esos conflictos.

Siendo entonces su objetivo:

e Contabilizar los recursos y la capacidad de accién con que cuentan las
mujeres y hombres para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacion

de los propositos.
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De acuerdo con Marcela Lagarde (1999; pag.16):

“...el andlisis de género feminista es detractor del orden patriarcal,
contiene de manera explicita una critica a los aspectos nocivos, destructivos,
opresivos y enajenantes que se producen por la organizacion social basada en
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion politica de las personas basada

en el género”.

Es la perspectiva de género que permite que las mujeres expresen sus
aspiraciones y acciones para salir adelante, por lo que se proponen conformar

Su género como sujeto social y politico.

Desde la perspectiva de género feminista se nombra de otras formas las
cosas conocidas, revoluciona el orden de poderes entre los géneros y con ello
la vida cotidiana, las relaciones, los roles y los estatutos de mujeres y hombres.
Lo que supone cambiar la sociedad, las normas, las creencias, al Estado. Todo
esto requiere de hombres y mujeres para abrirse a una perspectiva mas amplia
que incluya toda la diversidad, fruto del analisis y comprension de mujer y
hombre.

1.6.1 Teoriade Género y Perspectiva de Género
El género es la categoria correspondiente al orden sociocultural configurado
sobre la base de la sexualidad, la sexualidad a su vez definida y significada

histéricamente por el orden genérico (Lagarde, 1999).

Es pues el género una construccién simbdlica que contiene el conjunto de
atributos asignados a las personas a partir del sexo. Se trata de caracteristicas
bioldgicas, fisicas, econdémicas, sociales, psicoldgicas, eréticas, juridicas, politicas

y culturales.
Por lo tanto, implica:

e Las actividades y las creaciones del sujeto, el hacer del sujeto en el mundo
e La intelectualidad y la afectividad, los lenguajes, las concepciones, los
valores, el imaginario y las fantasias, el deseo del sujeto, la subjetividad del

sujeto.
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e Laidentidad del sujeto o autoidentidad en tanto ser de género: percepciéon de
si, de su corporalidad, de sus acciones, sentido del yo, sentido de
pertenencia, de semejanza, de diferencia, de unicidad, estado de la
existencia en el mundo.

e Los bienes del sujeto: materiales y simbdlicos, recursos vitales, espacio y
lugar en el mundo.

e El poder del sujeto (capacidad para vivir, relacion con otros, posicion
jerarquica: prestigio y estatus), condicion politica, estado de relaciones del

poder del sujeto, oportunidades.

El sentido de la vida y los limites del sujeto.

La sexualidad es el referente de la organizacion genérica de la sociedad,
es el conjunto de experiencias humanas atribuidas al sexo y definidas por la
diferencia sexual y la significacién que de ella se hace. Constituye a las personas
y las ubica en grupos bio-socio-psico-culturales genéricos y a condiciones de
vida predeterminadas que a su vez condicionan sus posibilidades vitales. El

orden fundado sobre la sexualidad es un orden de poder.

La categoria de género permite analizar y comprender la condicion
femenina y la situacién de las mujeres y lo es también para analizar la condicion
masculina y la situacién vital de los hombres. El género permite comprender a
cualquier sujeto social cuya construccion se apoye en la significacion social de
su cuerpo sexuado con la carga de deberes y prohibiciones asignadas para vivir
y en la especializacion a través de la sexualidad. Mujeres y hombres por sus
caracteristicas pertenecen a la categoria social de género, son sujetos de

género.

La perspectiva de género incluye el analisis de las relaciones sociales
intergenéricas (entre personas de géneros diferentes) e intragenérica (entre
personas del mismo género) privadas y publicas, personales, grupales y

colectivas, intimas, sagradas y politicas.

Queda establecido que, si el sexo radica gran parte en las diferencias

anatomicas Yy fisioldgicas entre las mujeres y los hombres, pero todo lo demas
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pertenece al dominio de lo socioldgico, el ambito de lo genético no de lo sexual.
Los individuos no nacen predeterminados biologicamente con una identidad de
género, sino que la adopcion de una identidad personal es el resultado de un
proceso, de una construccion en que se va organizando la identidad sexual a
partir de una serie de necesidades y predisposiciones que se van entrelazando

y configuran en interaccion con el medio familiar y social.

La sexualidad es el referente de la organizacién genérica de la sociedad,
es el conjunto de experiencias humanas atribuidas al sexo y definidas por la
diferencia sexual y la significacion que de ella se hace.

En lo que se ha encontrado en las personas que asisten a los centros
comunitarios, es que son personas donde los roles tradicionales se hayan muy
en relacion con la violencia que se presenta continuamente en la pareja, el
hombre intentando guardar su lugar de privilegios y las mujeres luchando por ser

respetadas y recuperar su posibilidad de ser ellas mismas.

1.6.2. Violencia
En el trabajo realizado en la UAP llegan muchos casos de violencia,

principalmente de género, laboral, infantil e intrafamiliar. Quizda como lo
menciona Vera, J.L. (2006) porque muchos actos o situaciones no se
consideraban violencia, no obstante, no estar nombradas como tal, generan
malestar e incomodidad. Era otra percepcién, estilo de vida, pero considero que
precisamente ese malestar que generaba ha sido lo que ha llevado a ir

poniéndole nombre a las violencias y denunciarlas.

Inicio mencionando la diferencia entre la agresividad que nos ayuda a

defendernos en situaciones de peligro, a la violencia que implica el poder.

Agresividad, conducta innata que se despliega de manera automatica
ante determinados estimulos y que, generalmente aparece como una reaccion

de defensa, de incomodidad.

Violencia, agresividad alterada, sobre todo por la accion de factores

socioculturales que le quitan el caracter automatico y la vuelven una conducta
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intencional y dafiina. Puede ser pasiva (por inaccibn u omisién) o activa

(violencia por accion).

Segun las circunstancias en las que surge se clasifica la violencia.
Ademas, considerando que la violencia supone intencion, la violencia sélo la

ejercen los seres humanos, no asi en cuanto a quien la recibe, humanos.

Violencia que se comete contra alguien porque se considera que se ha
separado del papel que tradicionalmente le corresponde.

Segun la ONU mujeres, en el documento de La declaracion y plataforma
de accion de Beijing, (1995, pag. 92). La violencia de género se conceptualiza

comao:

“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica o
privada”

Y que considera que mientras exista violencia no habra igualdad
desarrollo y paz, limitandolas en el uso de derechos humanos y ejercicio de la
libertad.

Cualquier accién u omisién basada en el género, que les cause a las
mujeres de cualquier edad, dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte, tanto en el &mbito privado como en el publico y
gue se exprese con amenazas, agravios, maltratos, lesiones y dafios asociados
a la exclusion, la subordinacién, la discriminacién y la explotacion de las mujeres
y por ende a la opresion de género en todas sus modalidades afectando sus

derechos humanos.

Tipos de violencia contra las mujeres segun la Ley General de acceso a
las mujeres a una vida libre de violencia (2009) son:
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Violencia Psicolégica. Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica que puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la
autodeterminacioén y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion,

el aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones,

ya sean internas, externas o ambas.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima Se manifiesta en transformacion, sustraccion,
retencion o distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la

victima.

Violencia econémica. Es toda accién u omision del agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como

la percepcion de un salario menor por igual trabajo 0 en un mismo centro laboral.

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y o la
sexualidad de la victima que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia

masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal,
psicoldgica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan

mantenido una relaciéon de hecho.
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Violencia laboral y docente. Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision de abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento
dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye

el acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia contra nifios (maltrato infantil), cualquier acto de violencia contra

la integridad (fisica o psiquica) de un nifio.

Violencia contra personas mayores. Es cualquier accion intencional que
dafia o puede dafar a una persona mayor de 64 afos, o cualquier negligencia

que la prive de la atencion necesaria para su bienestar.

La violencia como expresion de poder e imposicion, va mas con la actitud
machista de algunos hombres que quieren demostrar su superioridad ante la
mujer como supuesto “sexo débil”, nifias, nifos y adolescentes y ante sus iguales
con los cuales entra en competencia. Por lo que el trabajo se centra mas en la
relacion a que la mujer se empodere y defienda, y por otra parte comprenda que
la actitud de algunos hombres estd en funcion de la educacion en casa y
sociedad, que corresponden a una cultura machista, y en ellos que les pongan
nombre a sus emociones, las expresen y se den cuenta de como los observan y
reciben los que los rodean y desarrollen la capacidad de empatizar con ellas y

con ellos

1.7 Grupos Reflexivos para mujeres
Los grupos surgen para abarcar a mas personas Yy, que lo dicho dentro del

grupo, ayude a reconocer que su sentir es valido, cuestionar y reflexionar lo que
esta viviendo, identificarse y saber que no es la Unica que atraviesa por conflictos,
contribuir a que la persona sienta liberarse cuando escucha, se identifica y
comparte; ademas, crear redes sociales que ayuden a fortalecerse y como minimo
gue experimenten un espacio donde puedan ser ellas mismas, en el que puedan

sentirse acompafiadas y acompafiar.
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El grupo reflexivo surge partiendo de la concepcién de lo grupal como lo
sefala Osvaldo Bonano, (2001: pag.1) “como vehiculo de reestructuraciones
individualistas y herramienta activa de conformacion de subjetivaciones instituidas
expresivas de un modo histérico de subjetivacion propio de la modernidad y que

Michel Foucault elucidé como singularidad en el siglo XX de las practicas del si”.

Enrigue Pichén Reviere citado en Bonano (2001) utilizé dentro de los grupos
operativos la modalidad de grupos de reflexién. Esa modalidad fue modificandose,
se les nombré grupos en la elaboracién del trauma social, ya que Bonano tenia la
conviccion de la capacidad que tienen los espacios grupales para dar sostén a las
crisis que sufren los sujetos cuando se deterioran o derrumban aquellos soportes
que su mente pone en las significaciones sociales, los agrupamientos y las
instituciones. El grupo como representacion comuan, resultaba ser un espacio de
intimidad que propicia la elaboracién subjetiva, asi como un espacio publico, al estar
siempre en un orden institucional. Tales grupos hacen referencia a las

significaciones de las instituciones donde se llevan a cabo.

El grupo reflexivo supone un agrupamiento que aborda una extensa variedad
de situaciones en las que el problema a tratar demande revisar aspectos y
cuestiones dudosas de sus objetivos y su tarea, no obstante, transforma algo de su
propia trama interna. (Bonano, 2001, Pag. 4). Dellarrosa (1970) citado en Bonano
(2001) denomina a los grupos de reflexibn como tales y se define al grupo de
reflexibn como grupos de entrenamiento y aprendizaje, originalmente destinados a
la formacidén de psicoterapeutas grupales. Constituido como grupo de formacion

(practicas curativas) y su objetivo superar tensiones.

Después de varias modificaciones, Bonano, (2001, Pag. 5) llama grupos

reflexivos a un dispositivo de intervencion que se caracteriza por:

e Variabilidad en cuanto al problema abordado.
e Cuestiones estratégicas que definen el posicionamiento de la coordinacion
orientada a la elucidacion de las significaciones sociales que transversalizan

al agrupamiento en sus tareas.



43

¢ Inicio de la tarea grupal a partir de disparadores propuestos por el equipo
coordinador, elegidos desde la particularidad del problema a tratar
(anécdotas breves de desenlace incierto, de sentido ambiguo e impacto
dramatico).

e Numero de integrantes variable desde 8 a 20, pueden ser mas amplios y
coordinacion compartida entre dos o tres coordinadores.

El grupo reflexivo es un dispositivo metodolégico que tiene las siguientes

prescripciones:

e Andlisis critico y demanda social.
e Detectar y trabajar sobre los analizadores que proporcionan el material
central del proceso elaborativo.

e Andlisis critico de la implicacién y posicion reflexiva.

Este grupo reflexivo con subjetividad autbnoma como proyecto, capaz de ir
clarificando su posicion ante el conjunto de instituciones de las cuales es parte,
Castoriadis, (1995) citado en Bonano, 2001.

Segun Castoriadis se denomina reflexivo al ver que el pensamiento se vuelve
sobre si mismo y se cuestiona en sus contenidos particulares, sus presupuestos y
fundamentos. Carece de un contenido determinado y cierto. Es reflexivo en cuanto
haya representaciéon de si mismo como una actividad representativa, no como
objeto. La reflexion es un cuestionamiento de la institucién, de la sociedad, en que

se pone en cuestion lo pensado y las significaciones desde las que se piensa.

El o los coordinadores ofrecen un espacio con reglas pero que es libre para
la expresion de palabras, donde los sujetos trabajen y sean trabajados desde los
significados. Aqui integrantes y coordinadores de un grupo reflexivo se encuentran
implicados en el lenguaje de la situacion y, por tanto, todos estan implicados en el
lenguaje de la situacion. Las significaciones sociales ahi dadas se aclaran y esta

elucidacion so6lo es en forma colectiva. Bonano (2001).
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1.8 Grupos de Crecimiento, Nuevas masculinidades

El trabajo con masculinidades, segun Campos (2007:5) requiere una
metodologia que contribuya a descodificar los esquemas de pensamiento machista
(ideas, creencias), las formas de relacion de los hombres consigo mismos, con otros
hombres, con las mujeres y los nifios, nifias y adolescentes, con la naturaleza, asi

como la forma en que los hombres manejan sus sentimientos.

Trabajar masculinidades implica trabajar el enfoque de género con hombres

y requiere de metodologias y técnicas adaptadas a la mentalidad masculina.
En cuanto a la persona que facilita los talleres de masculinidad se sugiere:

e Por lo menos al inicio que sea un hombre, si bien pueden estar hombre y
mujer, se recomienda que de preferencia mientras se empiezan a sensibilizar
s6lo sean hombres facilitando, una mujer puede generar defensividad o que
se replieguen.

e Es importante que el facilitador hombre haya participado en talleres de
masculinidad, asi como revisado sus procesos de socializacion de género,
estereotipos y prejuicios de género y que haya reconocido cOmo se expresa
la masculinidad hegemaonica.

e Que haya reconocido sus marcadores de virilidad.

e Que a partir de su experiencia en grupos y la sensibilidad vivida, se haya
podido iniciar en un proceso de modificacién de ideas y formas de conducta
propias de la masculinidad.

e Que su experiencia en grupo se haya podido abrir a la parte vivencial y
emocional.

e Que tenga interés en el tema de la masculinidad y en hacer talleres de
hombres.

e Que no tenga prejuicios de género.

e Que conozcay apoye los derechos de las mujeres.

e Que tenga facilidad para expresar sus ideas y para escuchar a los demas.

e Que tenga facilidad para aceptar ideas distintas a las suyas.
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¢ Que tenga tolerancia a la diversidad en las masculinidades.

e Creer que el cambio es posible y que él es un agente de cambio.

e Tener conocimientos en teoria y enfoque de género, de derecho, de equidad
de género, teorias de la masculinidad y de la violencia intrafamiliar.

e Estar actualizado en torno a la legislacion vigente en materia de violencia

doméstica.

El objetivo del trabajo con hombres es ayudar a romper con mandatos y
encargos patriarcales, aprender nuevas maneras de ser hombres en cuanto a
Su pensar, manejo de sentimientos y formas de comportarse. Construir procesos
de equidad y democracia de género y que ademas se pueda prevenir y erradicar
todas las formas de violencia y discriminaciéon hacia las mujeres, nifias, nifios,

adolescentes, otros hombres y a la naturaleza.

Entre las bases metodoldgicas del trabajo con hombres estan principios
de la pedagogia liberadora de educacion popular de Paulo Freire, dos de ellos
son: todas las personas saben, no hay una sola verdad; y la tarea es del grupo
en un proceso de intercambio, interacciébn y comunicacion, reciprocidad y
horizontalidad, para una construccion colectiva del conocimiento. Asi como los
aportes de las técnicas vivenciales que permiten el reconocimiento y la expresion
de los sentimientos que proceden de técnicas psicoldgicas de grupo, como es el
caso del Psicodrama de Moreno, técnicas Gestalt, caracteristicas de una
relacion de ayuda y la técnica del reflejo de Carl Rogers.

La propuesta metodoldgica del taller en cuanto a contenidos, metodologia
y técnicas pretende remover esquemas de pensamiento y aspectos

emocionales. El proceso seria el siguiente:

¢ Vivencia cotidiana, un tema al centro del grupo.
e Lo que hago, lo que siento (conductas, afectos y emociones en torno a la
experiencia compartida)

e Introducir una técnica.
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e Lo que se piensa (identificar esquemas cognitivos, valores, creencias,
ideas)

e Reflexién tedrica, momento informativo, critico, tomando posicion.
Construccion colectiva.

e Teoria enriquecida con las vivencias y afectos (Campos, 2007).

Al trabajar con los grupos es importante conocer cOmo se construye un
hombre, Heilman, Barker & Harrison, (2017) hace alusion a los siete pilares que se
consideran necesarios para que un hombre se considere como tal, claro desde una

masculinidad hegemonica, dichos pilares son:

e Autosuficiencia, que se refiere a que el hombre tiene que mostrarse que
puede manejar las situaciones por €l mismo, sin ayuda de nadie, sobre todo
lo relacionado con la salud fisica y emocional, por tanto, no expresan ni piden
ayuda.

e Ser fuerte. EI hombre machista tiende a defender la idea de que él puede
mas que todos, y si pierde es sblo con uno que reconoce como mas fuerte,
por lo que usa su fuerza fisica, por otra parte, estd esa vulnerabilidad
emocional que le hace ponerse una careta de dureza e impenetrabilidad,
siempre controlando.

e Atractivo fisico. Aqui estan incluidos tres aspectos: apariencia fisica, atractivo
fisico y cuidado personal, que le son muy importantes, pero siempre y cuando
no se note que le dedican mucho tiempo a su apariencia.

e Roles masculinos rigidos. En este pilar se hace referencia a la division de las
labores del hogar y el cuidado de los hijos basado en los roles de género, en
donde el aparece como proveedor econdémico y las mujeres enfocadas en el
cuidado de los hijos y el hogar.

e Heterosexualidad y homofobia. Su hombria esta en funcion del rechazo a la
homosexualidad.

e Hipersexualidad, ademas de ser heterosexual, deberd estar disponible a
tener relaciones sexuales con quien se le pida o insinle y ademas esta parte

de tener muchas parejas sexuales.
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e Agresiony control. Este pilar se refiere a que el hombre recurrira a la violencia
cuando lo considere indispensable, y mantendra el control sobre las

decisiones del hogar y las actitudes de la mujer.

Por su parte Gilmore, David (1995) citado en Campos (2007) menciona

cuatro encargos de la masculinidad para llegar a ser un “hombre de verdad”.

e Ser proveedor, dejando de lado muchas de las veces el didlogo con su
pareja, la parte afectiva, el contacto con sus hijos.

e Ser protector, el mandato es proteger a las demas personas, especialmente
mujeres, mandato que se llega a convertir en control, buscando que sean
dependientes de ellos y que demuestren que los necesitan, lo que les hace
sentir seguros. Se llega a centrar tanto en los demas, que se descuida a si
mismo, no identificando riesgos.

e Procrear. Aqui se destaca la capacidad del hombre para reproducirse. La
paternidad por tanto se constituye en base del patriarcado. De ahi que surge
el mito de que el hombre verdadero debe tener hijos y sobre todo varones.

e La autosuficiencia, lo que significa hacer todo solo, sin necesidad de otros,
sobre todo en el area economica. Cuando un hombre no cumple este

mandato, entra en crisis su masculinidad y su identidad como hombre.
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2. Descripcion de la Institucion donde se realizé la Practica

2.1 Gobierno del Estado de Chihuahua

El programa en el cual hice mis practicas pertenece a la Secretaria de
Desarrollo del Gobierno del Estado de Chihuahua. Inicia con el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 expuesto por el Gobernador Javier Corral Jurado, el cual

tiene:

Como Visioén:

“Chihuahua es una sociedad participativa, solidaria y respetuosa de los
derechos humanos, con una economia vigorosa, innovadora y sustentable y, buena

calidad de vida, donde todas y todos vivimos, con libertad y entusiasmo”

Misién:

Consolidar una democracia eficaz con participacion ciudadana activa,
solidaria y subsidiaria que garantice la seguridad humana integral, logre un
desarrollo econdmico inclusivo y sustentable; asi como un Sistema de procuracion

y Administracion de Justicia que promueva los derechos humanos, reduzca las

brechas de desigualdad y desequilibrios regionales.

Principios:

e Integridad.
e Articulacién
e Participacion plural ciudadana

e Vision del futuro.
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El gobierno del Estado en su plan estatal 2017-2021, muestra como en
Chihuahua se ha propuesto atender de manera estructural y articulada los factores
de vulnerabilidad que ciertos sectores de la poblacién enfrentan, teniendo como
objetivo discernir las brechas sociales, mediante un enfoque a los derechos
humanos, econdmicos, politicos y sociales de las personas. Se centra en la atencion
a los sujetos sociales prioritarios: mujeres, personas indigenas, personas con
discapacidad, personas migrantes, personas jornaleras, personas nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores. Por lo que considera indispensable
atender el desarrollo social como el fortalecimiento de sujetos de derecho, es decir

atendiendo los rezagos de pobreza, desigualdad y exclusion. Figura 2.
Figura 2
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Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 (pag. 7).
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Las acciones y los programas que se proponen son multidisciplinarios y

contienen estrategias enfocadas a los niveles comunitarios, familiar e individual.

Entre los objetivos que persigue y que estan expresados en el plan de accion

de gobierno de la Secretaria de Desarrollo Social estan:

e Incrementar los programas de prevencién de riesgos sicosociales y de salud
en nifios, niflas y adolescentes.

e Impulsar el desarrollo de las familias en el ambito social para mejorar la
calidad de vida y fortalecer el tejido social.

e Fortalecer la integracion familiar.

Dentro de la Secretaria de Desarrollo Social, esta el Departamento de
Cohesion Social y Participacion Ciudadana, que esta enfocada en el contacto con

los sujetos sociales prioritarios y procura su desarrollo y bienestar.

Aqui muestro el organigrama en el que se ubica la Unidad de

Acompafiamiento Psicosocial (UAP) Figura 3.



Figura 3
Organigrama

Organigrama
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2.2. Unidad de Acompafiamiento Psicosocial

“En concordancia con el Enfoque metodolégico basado en los sujetos

sociales y el modelo basado en los Derechos Humanos Inscritos en el Plan Estatal

de Desarrollo 2017-2021, asi como, con la Ley de Desarrollo Social y Humano para

el Estado de Chihuahua, y en atencion a los Derechos Sociales que estipula en su

Articulo 6, la Unidad de Acompafiamiento Psicosocial de la Secretaria de Desarrollo

Social busca.

Objetivo General:

Contribuir desde los espacios comunitarios al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas a través del fortalecimiento del bienestar
emocional y la reconstruccion del tejido social por medio del analisis y
reflexion en torno a las formas de interaccion humana afines a una Cultura
de Paz,

Definir e instrumentar las politicas publicas en materia de
acompafiamiento psicosocial en el Poder Ejecutivo, que permitan
incorporar dicha perspectiva como parte medular del desarrollo social;
Asesorar al Ejecutivo Estatal en la planeacion, programacion e
implementaciéon de las politicas y acciones relacionadas con el
acompafamiento psicosocial para la elaboracion del Plan Estatal de
Desarrollo y de acuerdo con el mismo.

Promover coordinadamente con las Secretarias, Dependencias y
Organismos del Poder Ejecutivo del Estado en el &ambito de sus
respectivas dependencias, las acciones destinadas al acompafiamiento
psicosocial, tendiente a la atencién integral de la poblacién del estado de
Chihuahua,

Fungir como representante del Ejecutivo Estatal en materia de
acompafnamiento psicosocial ante el Gobierno Federal, Entidades
Federativas, Municipios, organizaciones privadas, sociales, organismos

nacionales e internacionales, asi como en foros, convenciones
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encuentros y demas reuniones en las que el Ejecutivo solicite su

participacion.

Objetivos Especificos:

VI.

VII.

VIII.

Brindar acompafiamiento psicosocial, grupal y comunitario.

Colaborar con la poblacion chihuahuense en la configuracion de
diagndsticos, actividades, programas, estrategias y disefio de contenidos
en pros de la reconstruccién del tejido social.

Promover espacios comunitarios para el andlisis de los principales
problemas que afectan a la comunidad y la reflexion de su impacto en los
individual, familiar, comunitario, laboral, entre otros, asi como el
reconocimiento y validacion de las distintas formas de afrontamiento que
han utilizado;

Promover espacios para la reflexion y cuestionamiento de las formas
tradicionales de feminidad y masculinidad,

Difundir modelos de marentalidad/parentalidad bien tratante, para el
acompafiamiento a nifios, niflas y adolescentes durante su proceso de
desarrollo;

Facilitar talleres a nifias, nifios y adolescentes, para la identificacion de
distintas formas de violencias;

Modelar y acompafar en el proceso de prevencion y detenciéon de
distintas modalidades de violencia.

Compartir a servidores publicos y actores sociales estratégicos el modelo
de acompafiamiento psicosocial, que incluye la perspectiva de género,
perspectiva sistémica de interculturalidad.

Trabajar de manera vinculada con secretarias, dependencias, institutos,
organizaciones de la sociedad civil e instancias privadas en proyectos que

favorezcan el bienestar integral y el respeto a los Derechos Sociales.”

Funcionamiento de la UAP realizado por la Titular de Cohesién Social y

Participacion Ciudadana Mtra. Rosina Uranga Barri y la Coordinadora de la UAP,

Lic. en Psic. Hilda de la Vega.
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En cuanto a la Unidad de Acompafiamiento Psicosocial, tiene sus oficinas
en Cohesidon Social y Participacion ciudadana ubicadas en la calle Ejército
Mexicano NUm. 2906, en el Centro de Chihuahua Capital. Ahi se llevan a cabo
reuniones y juntas de trabajo del equipo que conforma la UAP. Nuestra
coordinadora que en su momento y hasta el 15 de abril de 2021, fue la Lic. en
Psic. Hilda de la Vega. Actualmente es la Lic. en Sistemas Yohanna Ontiveros;
28 psicologos (actualmente 15), dos maestras en Antropologia, una pedagoga,
una instructora comunitaria raramuri (gobernadora en su grupo y traductora).
Con los recortes de gobierno, y en algunos casos por la presion que se ha estado
viviendo en la UAP, la separacion de algunos compafieros, quedamos 15 de los
28 psicologos. Lo cual es muy lamentable, en general fue y sigue siendo un
equipo muy comprometido, dispuesto, creativo y con el sentido de servicio
indudable.

Los psicologos atendemos en forma presencial, individual y en grupos
Reflexivos y de Crecimiento, asi como talleres, en los Centros de Salud y
Desarrollo Social y Humano de Gobierno del Estado (Centros Comunitarios) que
se encuentran distribuidos en colonias marginadas de la Ciudad de Chihuahua,
principalmente; También y de acuerdo a las necesidades de la comunidad, se
imparten talleres de prevencién de abuso, depresion, etc., en Escuelas de
preescolar, primaria, secundaria, nivel medio superior y recientemente en
escuelas superiores, como fue en la Facultad de Derecho de la UACH,
Zootecnia. Se brindan acompafamientos personales y grupales en
asentamientos indigenas y algunas comunidades rurales como son Baborigame
en el Municipio de Guadalupe y Calvo, el municipio de Nonoava, las visitas a
estos espacios son mensuales. (antes de la pandemia). Actualmente se estan
retomando algunas actividades grupales. Nuestra coordinadora iba a los
acompafamientos a municipios. En los talleres se incluian actividades donde
compartian sus saberes, entre ellos tejido, costura, etc. y se organizaban para
poder vender los productos realizados, situacién similar en los asentamientos

raramuri ubicados en Chihuahua capital. Ahi en cada visita se les llevaba algo
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de comer. En el equipo estaban integradas dos psicélogas que se encontraban

atendiendo en los centros comunitarios de Cuauhtémoc.

Estabamos distribuidos por equipos, y algunos salian a los municipios,
otros se enfocaban en los grupos de adolescentes, otros mas a los nifios, otros
a adultos mujeres y hombres. Ademas, todos atendiamos acompafiamientos

individuales.

Otra de las funciones es el canalizar a las personas a centros de atencién
mas especializado, como es el caso de los centros de atencidén a mujeres en que
se brinda orientacion juridica, como es el Centro de Desarrollo Humano de la
Mujer, Centro de Justicia para la Mujer, Centro de atencion a la violencia contra
las mujeres y los Refugios para mujeres e hijos menores de 14 afios, en el caso

gue esté en riego la vida de las mujeres y su familia.

En los casos de que se encontrara una familia o una comunidad con
necesidades extremas se hacen gestiones para buscar ayuda sea dentro del

mismo gobierno, o entre las familias, incluidas las nuestras.

A partir de la pandemia y de transitar por diferentes colores del semaforo
muchas atenciones se hacen por via telefénica, en color rojo esto fue total.
Actualmente ya regresamos a los centros, pero aun asi parte de la atencion es
presencial y parte por llamada. Esto en respuesta a que compafieros de la UAP
estuvieron cubriendo en forma alternada con otras instituciones, la atencion en
el 911, y asi nos canalizaban a personas de todos los puntos de la ciudad,
inicialmente procuraban enviarnos el contacto de acuerdo a la zona donde vivian
y en la que estaba ubicado el centro comunitario, pero ante la demanda, esto no
fue posible, ademas se ha reducido al cincuenta por ciento el equipo, por lo que
las agendas estan saturadas, y localizandose lejos de los centros seguimos por
llamada. En las oficinas hay dos cubiculos especificamente para dar

acompafamientos, estando en el centro a algunas personas se les facilita ir ahi.

En cuanto a los efectos de la pandemia se ha dado mucho desempleo,

falta de atencién médica y medicamentos (porque los servicios médicos se
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concentraron en atender Covid), ante lo cual el gobierno estuvo dando
despensas y también en algin momento de la pandemia, platos de comida. Ahi
haciamos de mediadores en cuanto a localizar a las personas mas afectadas, el
llenado de solicitudes, todo por teléfono, localizar medicamentos. De hecho, hay
una persona en Cohesioén que se dedica a ver con instituciones, o en Caritas, Si
se encuentran los medicamentos que van pidiendo las personas, asi mismo en
dispensarios. Algunos medicamentos son psiquiatricos, y son de suma
necesidad pues, por ejemplo, de ello depende de que los hijos que tienen

problemas como esquizofrenia no agredan a sus mamas

Actualmente las principales problematicas a atender son depresion,

duelos, violencia, intento de suicidio, pérdida del sentido de vida, entre otros.
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3. Actividad Profesional Realizada.

Mi puesto dentro de la Unidad es de Psicdloga, doy acompafiamientos a las
personas de la comunidad que lo solicitan y participo coordinando juntamente con
otra compariera, Nelly Rojas, un grupo reflexivo de mujeres. Antes de la pandemia
también estaba en el equipo de masculinidades, con el Grupo de Crecimiento para

hombres y otro grupo reflexivo de mujeres con otra compafiera, Yolanda Sandoval.

La Unidad de Acompafamiento Psicosocial, asi se denomina al grupo de
psicologos, antropélogas, trabajo social, instructores, que se dedican a brindar,
como su nombre lo dice, acompafiamiento psicosocial individual y grupal a personas
gue viven pobreza, violencia, injusticias, depresion, etc. con la finalidad de contribuir

a mejorar sus condiciones de vida.

Los requisitos de ingreso a la Unidad son, en el caso del area de Psicologia,
tener la carrera de Psicologia, tener maestria, estarla estudiando o comprometerse
a inscribirse a una maestria, en este ultimo caso se pide que tenga un enfoque
sistémico. Por otra parte, que se tenga Perspectiva de Género, aceptacion a la
diversidad y un sentido humanitario. Daban la opcion de trabajar sélo en Chihuahua

Capital o tener salidas a otros municipios, del cual pude elegir la primera opcion.

Las oficinas estaban instaladas en el Centro de la Ciudad, inicialmente dentro
de las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social, y posteriormente se trasladaron
a otro edificio en el que se encuentra Cohesién Social y Participacion Ciudadana,
Secretaria de Desarrollo Social. Inicido con el Plan de Gobierno 2017-2021 del
Gobernador Javier Corral Jurado, estaba a cargo de la Mtra. Rossina Elisa Uranga
Barri, Maria Hilda de la Vega Cobos y el Mtro. Juan Eduardo Martinez Vazquez.
Personas muy comprometidas con los derechos humanos, derechos de la mujer,
igualdad, respeto a la diversidad y justicia, con una perspectiva psicosocial, lo cual
correspondié a lo que se proponia en dicho Plan. El entonces secretario de
Desarrollo Social era el Mtro. Victor Quintana, quien se mostraba en acuerdo con el
trabajo, no ponia obstaculos. ElI Programa iba muy bien, las personas de la

Secretaria no conocian muy bien los objetivos de la UAP, no obstante, esta fue



58

atendiendo a mas y mas personas de zonas marginadas. Se retira el secretario de
Desarrollo Social y Rossina. Sube Hilda de puesto y seguimos bien, trabajaban al
unisono, no hubo cambios en este sentido, y estaban convencidas del trabajo, por
tanto, continuaban las labores como estaban, el trabajo grupal con
acompafamientos, talleres, platicas, etc., las reuniones de capacitacion,
contencion, trabajo en equipo y administrativo, que era mucho menos que el actual.
Inicialmente no llenabamos el Padron Unico de Beneficiarios (PUB), pero ya desde
antes del cambio ya empezaban a solicitar mas numeros de atenciones, y a
saturarnos con modificaciones y el llenado PUB, lo que en un momento hizo que
nuestras reuniones fueran espaciadas. Un problema ha sido que el costo de sesion
resulta muy alto para gobierno. Sale Hilda y hay cambios, ya no hay reuniones entre
nosotros de capacitacion, contencién y trabajo en equipo, ni de trabajo
administrativo; pocas son las salidas a municipios y no hay grupos presenciales,

esto ultimo por la pandemia.

En cuanto a la promocién a la poblacién la figura 4 y figura 5 nos muestra

que puntos se toman en cuenta.

Figura 4

Como difundir el programa.

Proceso
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Figura 5

Informacioén sobre los sujetos
de derecho

Para el ano 2016, 120,900 personas del
estado de Chihuahua se encontraban en
condiciéon de pobreza extrema, a su vez,
se registro un total de 683,300 personas
con carencia por acceso a la alimentacién
y a 459,700 personas con carencia por
acceso a servicios de salud.

Objetivo

Promover el ejercicio efectivo del derecho
de las personas en condicién de pobreza
extrema y pobreza, y de comunidades
con alto indice de rezago social, a partici-
par en su propio desarrollo mediante la
generacion de capacidades
individuales y colectivas y el
fomento de practicas basadas
en una convivencia social paci-
fica, respetuosa de los dere-
chos humanos y la igualdad.

Cobertura

Estatal, preferentemente en las
Zonas de Atencion Prioritarias

Poblacién objetivo

a) Poblacion en pobreza
extrema y pobreza, asi como
personas O grupos en situ-
acion de vulnerabilidad social
que presenten factores de
riesgo y exposicion a situa-
ciones de violencia

A quiénes va dirigido este programa

b) Mujeres, ninas, nifios, adolescentes y
jévenes que presentan factores de riesgo
psicosocial y exposicion a situaciones de
violencia en sus espacios de socializacién

c) Hombres y mujeres de poligonos con
mayores indices de violencia social e inci-
dencia delictiva

Caracteristicas de los apoyos

_— Presentar formato de solicitud
— Comprobante de domicilio
e Identificacion

CURP
Para la modalidad de asesoria, apoyo

psicosocial y capacitacion y media-
cion de conflictos

a) Ficha de inscripcién con datos generales
de quien participa
b) Registro en la lista de asistencia

Apoyos

1. Servicios para el fortalecimiento
del tejido social y la promocién de
una cultura de paz

* Actividades socioeducativas, socio-
culturales y socio deportivas

« Actividades de promocion y partici-
paciéon comunitaria a través de consejos
comunitarios
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+ Acompafiamiento de mediadores(as)
comunitarios(as) para la soluciéon de
conflictos

« Elaboracion de proyectos comunitari-
os para el desarrollo social y econémico

2. Servicios de atencién psicosocial

+« Acompafnamiento psicosocial a nifas,
nifios adolescentes y jovenes

* Acompanamiento psicosocial para
mujeres en situacion de violencia

« Acompafnamientos psicosociales
grupales a titulares de derecho

3. Servicios otorgados a través de los
centros de servicios comunitarios

. Actividades lidico-formativas,
culturales, deportivas, de inclusion de
comunicacién humana

 Imparticion de talleres para promover
nuevas masculinidades en adoles-
centes y jovenes

« Comedores comunitarios

«+ Talleres para la promocion del auto-
empleo

4. Servicios para propiciar el acceso a
derechos de personas en situacion de
vulnerabilidad

+ Instalacién de electrificacién en
comunidades y zonas marginadas

* Promover la accesibilidad de comuni-
dades aisladas y el derecho a la conec-
tividad

« Operacion de la Estrategia de Desar-
rollo, Paz y Reencuentro

Fuente de figuras 4 y 5: Documento “Fortalecimiento Comunitario y Cohesion

Social, elaborado en mayo, 2019, por Rosina Uranga y equipo.

Se mostrara en un anexo, el documento Fortalecimiento Comunitario y

Cohesion Social, documento que sefialan las metas y logros del afio 2019 por

bimestre, y de la Matriz de indicadores de resultados (MIR). (Anexo C).
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3.1. Centros Comunitarios

Aun cuando llegamos a tener asignados 1 o 2 centros y nuestra actividad se
desarrolla mayormente en dichos centros, no somos parte del personal fijo de éstos,
por la razén de que somos un equipo que se traslada donde hay necesidades,
talleres en una escuela, un grupo reflexivo en otro centro, o en otra institucién; en
algin momento se dieron talleres para jévenes de la academia de policia, por
ejemplo. Cierto es que elegiamos nuestras actividades de acuerdo a donde cada
uno de nosotros se sintiera que tenia mayor conocimiento, interés y/o mejor
desenvolvimiento. No obstante, participamos con promotoras y asumimos
responsabilidades en los centros comunitarios en la medida que nuestras
actividades lo van permitiendo, y claro la agenda es determinante, ahi se busca
estar al pendiente de las atenciones individuales y grupos, cuidando no se
empalmen, y se dé la atencion. En el caso de que haya actividades que por tiempos
no se pudieron planear, entonces se habla con las personas y se reagenda. Con la
situacion de la pandemia, las actividades en grupo presenciales aun no se han

retomado totalmente, solo en los casos de los asentamientos y algunos municipios.

La mayoria de los centros comunitarios, se encuentran en zonas de atencion
prioritaria de la Ciudad de Chihuahua, entendiéndose por zona de atencion
prioritaria segun la Ley General de Desarrollo Social de la Entidad de Chihuahua,
Art. 33. las areas o regiones de caracter rural, urbano y semiurbano, cuya poblacién
registre indices de pobreza o marginacion, con grandes disparidades en los
indicadores de equidad de género, graves asimetrias o con rezagos en el ejercicio
y disfrute de los derechos sociales establecidos en esta ley. Figura 6. Mapa del

Municipio de Chihuahua con Zonas de Atencion Prioritaria 2010.
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Figura 6.

Zonas de atencion prioritaria 2010. Municipio de Chihuahua.

Colonias en Zonas de Atenciéon -

Prioritaria (ZAP)

Fuente: Diagndstico Estadistico Municipio de Chihuahua, Secretaria de
Desarrollo Social, (2010. Pag. 5).

En mi estancia en la UAP, he estado en tres centros comunitarios, “Nombre
de Dios”, en la colonia Nombre de Dios, AGEB 2791; “Nifos Alegres” en la Colonia
Granjas, AGEB 2965; y “Maria Greever” en la Colonia Rosario, AGEB 3747. Los
tres ubicados en las zonas prioritarias urbanas, como lo sefiala el documento “Zonas
Prioritarias Urbanas del Estado de Chihuahua, 2021, figura 7.



Figura 7

Zonas prioritarias urbanas del estado de Chihuahua, 2021.

ENTIDAD
FED.

MPIO.

LOC.

AGEB
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CHIHUAHLA
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Fuente “Zonas Prioritarias Urbanas del Estado de Chihuahua. 2021

. Pag. 2

En Maria Greever, Figura 8, s6lo estuve unos meses, mientras se

integraba una nueva compafiera, que estaria atendiendo ese centro, ya que la

compafiera que se encontraba ahi ascendié de puesto, al igual que la

Coordinadora anterior. En nifios Alegres, figura 9, estuve yendo desde que inicié

hasta que hubo suspension de actividades por la pandemia, ahi solo asistia al

grupo reflexivo de mujeres, (que actualmente lo coordinamos por WhatsApp) y

un dia mas. Ahi ya estaba mi compariera Nelly y ella atendia de lunes a viernes,

es quien sigue ahora que regresamos. A Nombre de Dios, figura 10, me integré

desde que llegué, pues esta cerca de mi domicilio, y habia oportunidad, ya que

mis comparfieras que se encontraban ahi estaban muy lejos de donde realizaban
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otras actividades de la misma UAP y de su domicilio. Durante la pandemia, ha
habido mucha demanda, y gran parte por llamada, entonces hasta hoy ha sido
mas préactico estar toda la semana en este Centro. En los tres me mostraron
aceptacion a mi llegada, en Maria Greever duré unos meses, fue donde mas
tardo la gente en acercarse, no obstante, empezaban a llegar. En Nifios Alegres
hay bastante demanda, de hecho, dos comparfieros mas atendian por dias, en
ocasiones nos llegamos a juntar en el centro dando acompafamientos tres
psicélogos, la poblacién era variada, en cuanto a edad, pero eran mujeres de
entre 35y 45 afios aproximadamente, nifias, niios y adolescentes. En Nombre
de Dios llegan personas de la tercera edad o mas cercanas a esta etapa, la
Promotora, que es la persona que esta encargada del centro comunitario,
conoce su comunidad y les sugiere que se acerguen a Psicologia., Poco a poco
se fueron acercando mujeres adultas jovenes, hombres, aunque en un nimero
mucho menor, adolescentes y nifios. Se llend pronto la agenda, ya que hay
mucha necesidad, y la cultura de asistir al psicélogo se ha ido extendiendo.
Influye que es una colonia que tiene muchos afios y que lamentablemente, las
personas adultas estdn mas cercanas a la cultura del machismo, y por otra parte

también estan presentes las adicciones, y el narcomenudeo.
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Fuente: Google Maps.

Figura 10

Centro Comunitario “Nombre de Dios”
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Existen centros comunitarios pertenecientes a la Secretaria de Desarrollo Social,
Gobierno del Estado, y centros comunitarios al DIF (Desarrollo Integral de la
Familia) Municipal. La UAP, atiende en los centros comunitarios de Gobierno del
Estado. Figura 11.

Figura 11.

Centros Comunitarios de Gobierno del Estado y del DIF Municipal.
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Fuente: Diagndstico Estadistico Municipio de Chihuahua, Secretaria de Desarrollo
Social, Gobierno del Estado, 2010.

En los centros comunitarios hay diversas actividades como son: clases de
cocina, zumba, carpinteria, danza aérea, guitarra, bisuteria, apoyo educativo,
terapia de lenguaje, Tae know do. En algunas de ellas, pagan una cantidad minima
cada clase, los servicios de psicologia son gratuitos. No todos los centros tienen las
mismas actividades, depende del espacio, y, también en las ofertas, demandas de
las personas que acuden al mismo. En Nombre de Dios las actividades regulares
son Zumba, Activacion fisica, Carpinteria, Cocina, Bisuteria, Jugueteria, Terapia de
Lenguaje, Apoyo educativo y Psicologia. Estas tres ultimas son por parte de
Gobierno del Estados y son gratuitas, al igual que el comedor. Este ultimo solo
funcionaba un dia a la semana, los jueves. En la pandemia, y, ahora que
regresamos fue porque algunos centros empezaron a abrir para poner en marcha
el comedor para la comunidad, diariamente. En este momento lo Unico que esta
funcionando es el comedor, y servicio de Psicologia. En el Centro también hay
terapia fisica para chicos con Paralisis Cerebral, pero este es un servicio particular,
ahi solo prestan las instalaciones; no obstante, los pagos que realizan las personas

son econdmicos.

Cuando el centro estd en funciones, va una persona de Salud a tomar
presion, peso y chequeo de nivel de glucosa, un dia a la semana, de forma gratuita

y a quien guste.

La promotora, quien como ya se habia comentado es la encargada del centro
comunitario, intendencia, terapeuta de lenguaje, encargada de apoyo académico,

psicologo, tenemos sueldo por parte de Gobierno.

En los centros convive la comunidad. Hay personas que se rednen para
platicar, tomar café, ademas de las actividades definidas. De hecho, muchas
personas de las que iban constantemente reportan que extrafian mucho la

convivencia en el centro comunitario y han presentado cuadros depresivos. Cierto
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€s que no es Unicamente que vayan o no vayan lo que altera su animo, pero les da
la posibilidad de compartir, llevar sus platillos, relacionarse, tener un espacio fuera

de los lugares de conflicto y de sus probleméticas.

Los requisitos para que una persona sea dada de alta a los servicios de los
centros comunitarios es que lleven copia o foto de 1) credencial del INE por ambos
lados, 2) comprobante de domicilio y 3) hoja de CURP. 4) Llenar ficha de inscripcion,
Fig. D1. vy, 5) Anotarse en la lista con la fecha del dia de que recibi6 atencion,

(Anexo D). Elregistro en las listas es por componente:
C_204 Acompafamiento psicosocial para Nifios, Nifias, Adolescentes. Fig.D2
C_301 Acompafiamiento Psicosocial Individual para Mujeres. Fig. D3
C_302 Grupos Reflexivos para mujeres. Fig. D4
C_304 Acompafiamiento Psicosocial Individual para Hombres. Fig. D5
C_305 Grupos de Crecimiento Personal para hombres.

Cada semana, se llena el PUB, y se hace un expediente por cada persona
gue es de nuevo ingreso, éste incluye: identificacion (credencial INE por ambos
lados), comprobante domicilio, la curp, comprobante entrega (ficha de inscripcion y

la lista donde se anot6 su asistencia al servicio (o llamada telefonica).

Como ya se mencion0 los centros comunitarios estan ubicados en
comunidades de bajos recursos econémicos y sobre todo con poco acceso a la
educacion superior, asi como un nivel alto de inseguridad. En algunos mas que en
otros. En el caso de las colonias en las que he estado: colonia Granjas (Centro
Comunitario “Nifios Alegres”) y colonia Nombre de Dios (Centro Comunitario
“‘Nombre de Dios”), son diferentes los grados de riesgo y nivel econémico. Granjas
esta mas cercana a un nivel medio bajo y si bien si llegan a haber ejecuciones es
menos que Nombre de Dios, Su situacion geogréafica no le favorece, pues esta
cercana a colonias con mayor actividad delictiva como es la Infonavit Nacional. Esta

ubicado a 20 minutos del centro de la ciudad en transporte.
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En tanto que la Colonia Nombre de Dios que se encuentra mas hacia el norte
de la ciudad y pegada a la Vialidad Sacramento, tiene mas poblacidn con situacion
economica de nivel bajo y bajo alto. Con un grado de violencia de género,
machismo, infidelidad, violencia intrafamiliar y social alto. En épocas en que hay
ejecutados, muchas personas son asesinadas en la colonia. Personas que asisten
al centro comentan que se hicieron de sus casas porgue el gobierno les fue dando
los terrenos de los ejidos en que se encontraban, y, los hijos, nietos, ahi se han ido
quedando, reportan que trabajan en oficios, comercios pequefos, y, actualmente
mMas personas en maquilas. Si hay personas que llevan una vida mas estable, otras
gue tiene profesién, pero en menor nimero. En cuanto a las relaciones, muchas son
victimas de maltrato, abuso sexual, abandono de padre y/o madre, alcoholismo, uso

de cristal, etc. que dafian a todos los integrantes de la familia y la comunidad.

3.2 Mi Actividad

Llegué a la Unidad de Acompafiamiento Psicosocial en agosto del 2018 y me
senti muy asustada al escuchar en la primera reunién todas las actividades que
hacian las compafieras y compaferos que ya estaban: acompafiamientos
individuales, talleres, grupos, algunos salian a otros municipios a dar
acompafnamientos y talleres a comunidades rurales. Realmente me sorprendieron.
Recuerdo que mi primer dia de trabajo hubo un conversatorio con Pedro César
Carrizales Becerra, conocido como “el Mijis”, politico mexicano, diputado local de
San Luis Potosi, quien vivié en una familia con violencia, por lo que se pasaba gran
tiempo en la calle y con la pandilla. Nos comenté como habia sido su vida de Cholo
y como era ahora ya como Diputado, aunque lo mas significativo para la UAP fue
cuando nos compartio la forma en que estaba llegando a los jovenes cholos de su

estado, y que lograba que se interesaran por su comunidad, trabajando en ella.

Antes de iniciar mis actividades me enviaron a ser observadora de
compafieras dando acompafiamiento individual y grupal, con el permiso previo de
la persona y/o personas que estaban siendo atendidas, a la par que iba recibiendo

capacitacion de una sesion por semana, por compafieros de la UPA junto con otras
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dos compafieras que entraron al mismo tiempo que yo, (generalmente los viernes),
porque habia ocasiones en que ellos tenian actividad en otro municipio. La
capacitacion la podiamos recibir en la oficina, pero como era una sala para todos lo
gue llegaban a ir a planear o avanzar en alguna actividad, fue mas comun en cafés
que quedaban a los alrededores de la oficina. Informalmente, sin constancias, ni
reconocimiento, simplemente prepararnos para hacer el trabajo, con temas muy
especificos de la Perspectiva de Acompafiamiento Psicosocial por Juan Carlos
Gobmez, Perspectiva de Género, por Diana Siqueiros, Tejido Social, también Juan
Carlos Gomez. Poco a poco fuimos teniendo elementos mas concretos para,
participar en el grupo reflexivo y en los acompafamientos. A fin de ese mismo afio
se nos dio otra capacitacion, solo que ahora, a todo el personal de la UAP, y, de
Cohesion Social, por personal fuera del grupo de Cohesidon Social. Ampliaron la
informacion y con la practica habian surgido més inquietudes, siento ésta una buena
oportunidad para avanzar. Asimismo las reuniones de los miércoles resultaban muy
ilustrativas, ya que se comentaban los casos que resultaban mas complicados y
todos aportaban sus sugerencia y/o forma en que se hubieran abordado situaciones
similares, otras ocasiones llegaban personas de otras instituciones que compartian
su forma de trabajo y las personas que se podrian canalizar a dicha institucion,
como fue para el caso de adicciones, trastornos mentales como esquizofrenia,
juegos didacticos para nifias, nifios y adolescentes; por otra parte eran espacios
para ver las necesidades y acordar que personas o equipos podrian atenderlas. En
cuanto a otras conferencias, talleres, se nos hacia la invitacion sabiendo que cada
uno sabia si podria suspender o reagendar las personas que se atienden para poder

asistir, y se le comentaba a nuestra coordinadora.

Nuestro horario es de lunes a viernes, 7 horas. Podria acomodarse en un
solo horario corrido mafiana o tarde, o mixto. Se pedia que se cubriera de acuerdo
con las necesidades de las personas que se acompafan, considerando que algunas
trabajar por la mafiana y otras por las tardes, y claro mientras se atienda a la
poblacion y se cubra el tiempo asignado, era posible considerarse a si misma. En
lo referente al acompafamiento individual, se dan 5 a 7 acompafiamientos diarios,

se agendan 7, pero algunos llegan a cancelar, explicando algun inconveniente;
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mientras la persona solicite el servicio, se reagenda. En cuanto a la programaciéon
de grupo, estos se coordinan por 2 personas minimo y tienen una duracién de dos
horas. Antes y después de ese horario se llevan a cabo los acompafiamientos

programados, 5 restantes.

Cuando la persona se integra a recibir el servicio se le solicita que envie por
WhatsApp foto de una la credencial del INE por ambos lados, comprobante de
domicilio y hoja de CURP, asimismo se le pide (o se llena en caso de ser por llamada
telefénica) que llene una ficha de inscripcion, y, en cada sesién se registre en la lista
de asistencia, pero donde tienen que anotar sus datos. Se registran todas las
atenciones en el PUB y se hacen los expedientes correspondientes a las personas
de nuevo ingreso. También se hace un informe cualitativo, en el que se dice ademas
de las atenciones, si hubo alguna gestion, si se acompafio a la persona a hacer
alguna denuncia, al médico cuando se les dificulta y no tienen quien los acompafie,
y se entrega semanalmente. No hay registro de proceso ni de avance, mas alla de
las anotaciones que cada uno hace en su cuadernillo como guia del trabajo. La idea
es acomparniar, escuchar a la persona que con todo respeto y atencion; generar

reflexion y apoyo terapéutico,

En el afio del 2019 el nUmero de personas acompafiadas individualmente en

todo el afo, fueron:
Mujeres = 139

Hombres = 27

Nifios, nifias y adolescentes. 52

e Participo en la coordinacion de 2 grupos reflexivos Nombre de Dios y

para mujeres. Nifios Alegres

e Participé en un Grupo de crecimiento para Cohesion Social

hombres
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e Taller “Este cuerpo es mio”. 4 grupos 39, 4° 5° Y 6°.

e Taller “; Es dificil ser mujer? 2 grupos  Nombre de Dios

Nifios Alegres

Quiero comentarles que me ha gustado mucho estar en la UAP, siento que
la forma en como se dirigen a nosotros es muy congruente con los principios de

inclusién, no violencia, horizontalidad, apoyo y respeto.

Los centros comunitarios, como ya lo comenté estan en comunidades de
bajos recursos econémicos y sobre todo con poco acceso a la educacién y si  altos

niveles de inseguridad.

La idea es acompaniar, escuchar a la persona con todo respeto y atencion,
validar emociones, generar reflexion y apoyo terapéutico a nivel primario, en el
sentido de que no es en si una terapia formal en que se obtenga un diagnostico y

se genere un compromiso de solucion a partir de ese diagndstico.

3.3 Acompafiamiento psicosocial

La mayor parte de mi tiempo me he dedicado al acompafamiento psicosocial
individual, de entrada aplicaba mucho lo de mi practica en orientacion psicologica
basada en Carl Rogers y con las coincidencias que encontré con la formad de
trabajar en la UAP, como son las de considerar que las personas son expertas en
su vida, el dirigirme a ellas con respeto, aceptacion, empatia, congruencia, sin emitir
juicios, desaprobacion o aprobacion y con una escucha activa, con una mirada de
reconocimiento que las personas hacen lo mejor que pueden ante las circunstancias
que se enfrentan, evitando patologizarlas, fui haciendo un camino en mi trabajo,
pero obviamente me faltaba incorporar elementos, como hablarles de los derechos
humanos, principalmente a la mujer, porque ademas son las que mas asisten, de la

perspectiva de género, la importancia de las redes sociales, incluir mas reflexion
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sobre lo que viven, incluir la circularidad, la parte sistémica y narrativa. Poco a poco
lo he ido incorporando a mi practica, estos conceptos en accion y sobre todo estas
perspectivas. En los centros recibimos nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos
mujeres y hombres. Lamentablemente la mayoria de las mujeres con problemas de
violencia, hay mucho hombre con una actitud machista arraigada, personas
mayores maltratadas por los hijos, y con redes de apoyo de muy pocas personas.
Me ha tocado escuchar y ver el sufrimiento y la impotencia, enojo de personas que
han sido violentadas fisica, sexual, psicolégicamente, etc. al igual que enojo y sin

sentido ante las pocas oportunidades laborales y/o violencia laboral.

Me di cuenta en este proceso que las personas que viven injusticias sienten
mucha culpa y al empezar a deslindar responsabilidades, ver que hay cosas que no
deben de suceder y que no es posible defendernos, les va quitando esas culpas
gue no corresponden. También el que empiecen a valorar como han afrontado y/o
resistido estas situaciones, les hacer ver las herramientas con las que cuenta, o

como lo mencionan otros investigadores, la resiliencia.

El ir incluyendo la parte psicoeducativa del acompafiamiento, la parte
reflexiva, les da la oportunidad de ir poniendo nombre a lo que viven, entender que
hace que se sientan tan mal. Sigue siendo muy importante el darles lugar a las
emociones en lo personal, pero se amplia mucho el panorama cuando ven que hay
muchas situaciones que estan influyendo en lo que sienten. Se trabaja la parte

emocional- relacional- reflexiva.

Unos de los requisitos que me pusieron para darme el trabajo que el que me
inscribiera en una maestria que manejara modelos relacionados con lo aqui
trabajado, a mi siempre me habia llamado la atencion el trabajo con parejas y
familias, vi la oportunidad, lo que me permitid tener el acercamiento a la parte

sistémica y narrativa que voy integrando a mi practica.

El acompafamiento psicosocial incluye la parte de gestionar apoyos para las
personas que acompafiamos. Eso es lo que quiza me ha sido mas dificil, pero las
mismas personas van dirigiendo al expresar lo que van necesitando: contactar

instituciones, llamar a las personas encargadas de los Refugios para mujeres en el
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caso de violencia y riesgo de muerte, asi como con el Centro de los Derechos
Humanos de la Mujer, Fiscalia de la mujer, centro de atencion para problemas de
adicciones, etc., en fin, contactar, canalizar, sugerir, buscar apoyos cuando nos

llegan personas que no tienen recursos.

3.4. Grupos reflexivos para mujeres

Después de asistir a unas sesiones de observadora, como ya lo habia
comentado, para septiembre ya me habia integrado a un grupo reflexivo en Nifios
Alegres, con una compariera que tiene mucho manejo de perspectiva de género y
violencia de género, Psicéloga Nelly Rojas, y, en Nombre de Dios iniciamos un
grupo con otra compafiera que tiene formacién en Trabajo Social, Antropologia vy,
Desarrollo Humano, Yolanda Sandoval. Lo menciono porque realmente ha sido muy
enriguecedor estar en los grupos con ellas. Cada sesién aprendizaje de la vivencia
y muy interesante, del manejo de la experiencia. El grupo de Nifios Alegres continla,
desde hace un afio por WhatsApp, de hecho, se han incorporado mas personas en
este lapso. El grupo de Nombre de Dios se suspendié por la pandemia, puesto que
en general son adultas mayores y no se les facilita la tecnologia, no tienen el aparato
adecuado o no se acomodan a ello, por lo que se dio por terminado. Una diferencia
entre estos dos grupos, es que el primero esta integrado por mujeres de entre 30 y
47 afos, con una o dos excepciones de mas o menor edad; y, en el segundo grupo
la mayoria son adultas mayores, que ya vivieron muchos afios de violencia en casa,

algunas ya viudas, que ya mas que otra cosa buscan ser escuchadas.

Los grupos reflexivos son espacios en que las mujeres exponen sus
vivencias, se identifican, comentan como ellas lo han superado, no se dan
sugerencia, ni consejos, sino que todas las participaciones son desde su
experiencia, y las comparten hablando en primera persona del singular. Se
considera que cada una tiene sus saberes, su forma de afrontar la vida, y que todas
las que estamos ahi aprendemos unas de otras. Se hacen cuestionamientos que

vayan conduciendo a la reflexion de lo vivido, los temas mas comunes son pareja,
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violencia y la accion de maternar en las diferentes etapas de los hijos. Hay reglas o

mejor dicho acuerdos que se toman grupalmente par el mejor desarrollo del grupo,

ocasionalmente hay convivencias y se ha ido convirtiendo en un espacio liberador,

de acogida, de empoderamiento, que es en lo que se pretende contribuir al

fortalecimiento de las mujeres, que rescaten su capacidad de decidir, cuestionar el

rol impuesto por una sociedad patriarcal y por otra trabajar en que la red de apoyo

crezca.

¢, Como se trabajan?

Se recibe a las mujeres, dandoles la bienvenida.

Se les pide que recordemos los acuerdos tomados en la primera sesion,
sobre todo cuando llega una nueva integrante. Los acuerdos son minimos:
La confidencialidad.

No juzgar.

No dar consejos.

Escuchar con atencion y respeto.

Participar hablando en primer personal del singular: yo pienso, yo siento, yo
he hecho, etc.

Entrar o salir en silencio, si es necesario. Sea por llegar después de la hora,
para llevar o recoger a un nifio que esté en una actividad dentro del centro
comunitario.

Si hay alguna llamada por celular y no puede dejarse de contestar, salir en
silencio a recibir la llamada, e integrarse de igual forma.

Si una o varias sesiones no pueden asistir, no hay problema, se pueden
reintegrar sin conflicto.

Respeto a pensamiento, creencias, etc., diferentes.

Posteriormente se les dice que si alguna quiere comentar algo. Que es suy
nuestro tiempo. Si no comenta nadie, se sugiere un tema que, de acuerdo
con lo tratado en la sesion o sesiones pasada, considerando qué les pueda

ser Utiles.
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e Siuna de las participantes comento alguna situacion, se les dice a las demas
gue si a alguien de ellas le ha sucedido algo similar y que ha hecho al
respecto.

e Se hace cuestionamientos como ¢qué paso?, ¢por qué crees que haya
sucedido?, etc. de tal forma que se reflexione sobre el hecho.

e Se hacen intervenciones de acuerdo con la situacion expresada, sea de
derechos, violencia, duelos, depresion, el maternar, etc.

e Se retroalimentan las situaciones que se vean como avances, logros,
fortalezas, saberes que les hayan ayudado, tan sélo el hecho de compartir.

e Por ultimo, se les pide que antes de despedirse nos compartan que se llevan
de la sesion. Y se les agradece su participacion.

e En ocasiones se proponen algunas actividades, ya sean ejercicios
psicologicos, relajantes, asi como ver documentales y/o alguna pelicula,

sobre todo cuando surge el tema de violencia de género.

En fechas como el dia de la mujer: 8 de marzo, y, el dia de la eliminacion de
la violencia de la mujer, noviembre 25 se hacen algunas actividades que reflejen su

experiencia, como tendederos, pinturas, etc.

Las sesiones se llevan a cabo los miércoles de 4:00 a 6:00. Y desde que yo
llegue ya van méas de dos afios. Cuando entré ya estaban algunas de las chicas
gue ahora contintan. Dos de ellas ya tenian un afio en el grupo, otras mas por las
actividades con los hijos o por trabajo, se han tenido que ir retirando. Hay una
persona que se fue a radicar a San Luis Potosi, y ahora que estamos por WhatsApp
se llega a integrar; también hay otras dos personas que se encuentran una en
Cuauhtémoc, otro municipio de Chihuahua; y otra de Estados Unidos, son chicas
que conocen a alguna de las chicas del grupo, las invitan y se unen. Actualmente el
grupo esta conformado por 15 mujeres, que acuden alternadamente, segun sus
posibilidades, generalmente el promedio de asistencia es de 6 a 9 mujeres. Los
temas son de violencia, tipos de violencia, maternar, las diferentes etapas de los

hijos, el autoconocimiento entre otros.
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Cuando inicié la pandemia, se probd hacer las sesiones por zoom, pero se
les dificultaba a algunas porque sus hijos usan la computadora de casa para hacer
sus tareas. Entonces acordamos que, por WhatsApp, lo cual permite que ellas se
sigan comunicando toda la semana, y que quien no pueda estar con nosotras esas

dos horas, lea lo que ahi se comentd, esos es lo que han expresado.

Los comentarios que hacen las mujeres es que han encontrado en ese espacio un
lugar donde se han sentido acompafadas, recibidas con calidez, donde se han
sentido comprendidas en su sufrimiento, que pueden expresar y cada vez se sienten
mas fuertes, toman decisiones, y van avanzando en poner limites, se han permitido
experimentar diversas emociones y asi ser mas calidos con sus hijos y con ellas

mismas.

Figura 12

Coordinando el grupo de mujeres en “Nombre de Dios”

E

Intercamblar experlenclas de vida, y visibllizar esas vivencias @
género y desigualdad, para juntas, formar resiliencia y constr
_ sobreponerse ante distintas circunstancias de la vida.

3.5. Grupo de Crecimiento para Hombres.

Un compafiero que llegd al mismo tiempo que o a la UAP, Félix Nava, recién
egresado del doctorado en Nuevas Masculinidades, en el cual habia vivido y
entrenado como parte del grupo de Masculinidades nos invitd y se comprometio a
capacitarnos para que fuéramos cofacilitadores en grupos de hombres, me propuse

para integrarme al equipo, para ello recibimos capacitacién intensiva unas semanas
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antes de iniciar el grupo y capacitacion y/o retroalimentacion continua a la par de
cofacilitar el grupo. Fueron tres grupos de inicio, yo me quedé con el conformado
por personal de Cohesion Social, a donde pertenece la Unidad, y otros mas en

zonas marginadas.

Quiero aclarar que al llegar Rossina e Hilda a Cohesion, se enfocaron en que
los compaferos que conformaban el equipo de trabajo se sensibilizaran y trataran
primero en ellos lo que se esperaba lograr en los grupos, la reflexion sobre la
violencia y sus impactos, cuestionamiento de los roles, el crecimiento personal,
viviendo los procesos. De ahi que se abrié el grupo reflexivo para mujeres y el grupo
de hombres. Se logr6 un gran avance, visible para lo que solo teniamos
conocimiento de ello, porque mejoré mucho la relacion entre compafieros. Claro que
hubo personas que no estuvieron de acuerdo y asistian por compromiso, no se

incluian, pero en general hubo cohesion.

Volviendo a los grupos de hombres, éramos un equipo y nos dividiamos para
atenderlos, estaba conformado por Félix, Juan Carlos, Héctor, Claudia Elena,
Claudia, Karina, companeros de practicas, y yo. En la coordinacién del “grupo de
crecimiento”, como se les denomind, estabamos minimo tres personas, casi
siempre, y un practicante que se dedicaba a sistematizar el trabajo: estar al
pendiente de las listas de asistencia, la continuidad de la asistencia, los comentarios
de los integrantes, las participaciones de nosotros. ¢ Por qué elegi este equipo de
trabajo? Dentro de la orientacion psicoldgica y creo que en general, notaba que los
hombres poco asisten a solicitar apoyo y ademas casi no duran, no sabia como
lograr que empatizaran y por otra parte porque considero que requieren mucha
ayuda para cambiar de una vision vertical, de imposicion y control a una vision de
horizontalidad, toma de decisiones junto con la mujer e igualdad de derechos, que
se den la oportunidad del autocuidado, de la expresion, que si bien implica dejar
ciertos privilegios, también es soltar imposiciones. No es solo para bien de la muijer,
estan incluidos ellos, la necesidad hace que la mujer se cuestione, pida ayuda, y
cambie; actualmente el hombre esta enfrentandose a que su masculinidad

hegemonica ya no es del todo aceptada, y que ya no todas las mujeres estan
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dispuestas a sobrellevarla, en fin, hay trabajo. Fue muy interesante ir conociendo
de las particularidades de los hombres. Ese grupo terminé cuando se vino lo del
confinamiento ya no ibamos a la oficina y ellos estaban muy ocupados en la entrega

de gel y jabones en zonas marginadas.

Duro un afio y medio aproximadamente, se inici6 el grupo en septiembre del
2018, los primeros seis meses, mi participacién era casi nula, posteriormente fui
participando con algunos ejercicios, reflejos, retroalimentacion. Félix se fue
retirando del grupo, y nos fuimos quedando dos comparieros y yo. Desde un inicio
nos dividiamos la intervencién, con la libertad de que en el momento que alguien
creia pertinente participar, porque se le ocurria algo delo que se estaba escuchando,
podia hacerlo, se pedia el turno con una mirada o levantando la mano. Habia mucha
conexion. Después del grupo de dos horas, nos quedabamos una hora a comentar
como se habia visto la dindmica, como se sentia cada uno, el trabajo en equipo y la
autoevaluacion, asi como retroalimentacion. Fue muy enriquecedor este proceso.
El nimero de los participantes variaba mucho porque si bien el departamento les
dio el permiso para que asistieran, si se presentaban otras necesidades laborales
ya no contabamos con ellos en esa sesion. Inicialmente fueron 38 compafieros, y
en consideracion del nimero de participantes y la posibilidad de horarios, se
formaron dos grupos, uno a las 9:00 a.m., en el que segui yendo yo, y otro a las
12:00 pm., después el grupo quedo de 18 participantes, ya que otro factor por el
cual se fue reduciendo el nimero fue que en ese entonces empezaron los recortes

de personal.
La forma de trabajar el grupo fue la siguiente:

e Se dala bienvenida. Se les pide que digan el nUmero de sesiones que llevan.
Al principio decian también su nombre.

e Posteriormente se hace un recordatorio de las reglas que permitiran que el
grupo se desarrolle armoniosamente:
Lo que en el grupo se dice, no se comenta fuera de éste. Confidencialidad.
Hablar en primera persona del singular.

No dar sugerencias, ni consejos
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No haber tomado bebidas alcohdlicas 24 horas antes de la sesion.

No hablar de religion, deporte o politica.

Los participantes del grupo no deberdn hacer comentarios en grupos
pequenos.

Guardar el celular, y si se necesario contestar llamada, salir y regresar en
silencio

15 minutos de tolerancia y se cierra la puerta.

Escuchar con atencion al que habla.

Respetar turnos.

Escuchar con atencion al que habla.

No extenderse para que puedan comentar mas compafieros.

Se les invitaba a que, si querian comentar algo que les hubiera sucedido en
la semana, algo de ellos que quisieran comentar al grupo.

Generalmente si empezaba uno de los integrantes y luego se les decia a los
demas si les habia pasado algo similar.

Conforme a lo expuesto, se le invitaba a un ejercicio, entre ellos, los ejercicios
mas significativos fueron el de las “mascaras”, y la de las “estatuas”, en tales
ejercicios se buscaban representar lo que comentaban, pero enfatizando en
la expresion de la emocion.

De ahi se les pedia que compartieran como se habian sentido, que les dejaba
y entonces si era el momento de hablar a nivel emocional. Se hacian reflejos
sobre todo de sentimientos, reencuadres, retroalimentacion.

Lo siguiente era llevar a relacionar con los mandatos que tienen los hombres
en cuanto a su masculinidad, y de ahi como impacta en los otros y la reaccion
de esos otros que los rodean ante su reaccion. Como llegar a resultar una
actitud violenta. Se buscé el autoconocimiento y el desarrollo de la empatia,
para poder llegar a manejar lo que es la violencia, pero a partir de la propia
vivencia. El uso de méscaras les fu muy significativo, a partir de éstas se
fueron dando cuenta lo que mostraba su rostro y actitud a los demas,

creyendo que lo ocultaban.
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e Por ultimo, se les pedia que expresaran que les habia dejado la sesion y/o

con una palabra decir como se sentian.

A diferencia del grupo reflexivo, este grupo pretendia que los hombres
experimentaran su sentir, se liberara de las creencias y cultura machista, al observar
cdmo en su uso se ejerce violencia, sin muchas veces tener conciencia de ellos y
dafia sus relaciones entre otras cosas. Se evitaba el discurso que se da muy bien
en varios hombres, y, sobre todo, que tendian algunos a decir lo que creen que se
espera escuchar de ellos, situaciéon en la que no reconocen los malestares o
incomodidades, sino que llegan a presentar una actitud “fuerte” para resolverlas,
cuando llegaban a estos ejercicios algunos si se veian con un impacto al contactar
con su experiencia, otros se sorprendian de lo que reflejaban y de cédmo se tiende

a guardar el sentir.

En algunas ocasiones dejé de asistir, porque en una evaluacién que se hizo,
uno o dos hombres comentaron que, por qué en el grupo habia mujeres, si en el
caso de las mujeres no hay hombres. Con la finalidad de que se sintieran
escuchados y tomados en cuenta, dejé de presentarme, pero ya luego ellos mismos
dijeron que, por qué habia dejado de ir, que solo unos de ellos lo habian expresado

asi y bueno se lleg6 al acuerdo de que una sesion si iria y otra no.

Algunas de las sesiones y a peticion de ellos fueron con un tema a
desarrollar, como el de violencia y agresion, tipos de violencia, etc., que siendo
después de las sesiones donde se les escuchaba con toda atencién, sin juicio, ni
critica, resultaron para algunos culpabilizantes, se sentian atacados en un
momento, pero otros si se fueron sensibilizando, se les pasaron peliculas,
documentales, y sus comentarios ya eran de conmocion. Seria muy arriesgado decir
gue se dieron cambios drasticos en todas las areas, no obstante, empezaron a
unirse mas con sus compafieros, a dialogar entre ellos y dialogar con la pareja, a
acercarse mas a sus hijos, con sus padres. Algunos empezaron a comentar cosas

mas profundas. El grupo se termin6 en marzo del 2020 y todavia cuanto me
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encuentro a algun compafiero en las oficinas, uno que otro llega a preguntar

¢cuando retomamos el grupo? Y decir Hace falta.

Figura 13 Figura 14

Estatuas Cuando no soltar

Figura 15 Figura 16

Sintiendo el momento. Cuando si soltar

Figura 17 Figura 18

Las mascaras Protegiéndome
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3.6. Taller para Nifias y Ninos “Este cuerpo es mio”

Taller armado por mi compafiera Diana Siqueiros. Entre las actividades
grupales para nifias y nifios, esta el Taller “Este cuerpo es mio”, impartido en las
escuelas primarias, para dar elementos para prevenir el abuso sexual. Cuando yo
me estaba integrando a la UAP una compafiera ya lo habia empezado, y como
estaba sola otra compariera y yo nos integramos con Claudia, cabe sefialar, que se
buscaba que en cada actividad grupal estuviéramos dos o tres personas, al principio
para mi fue dificil, el sentir que me estuvieran observando y ademas personas que
ya conocian el trabajo. No obstante, fui sintiendo mucho apoyo y como lo mas
importante era sacar el trabajo bien, apoyar, estar al pendiente de que todos los
chicos se sintieran escuchados, buscar lo mas posible que todos se llevaran la

informacion y sobre todo una reflexion de dicha informacion.

Llegué como a la tercera sesion, fuimos a la escuela primaria “Juan Jacobo
Rousseau” que se encuentra en una zona de bajos recursos, atendimos a un grupo
de tercer grado, uno de cuarto, quinto y de sexto. Su objetivo fue que se identificaran
situaciones de riesgo, partes del cuerpo publicas y partes privadas que no deben
ser tocadas, asi como identificar la mala intencion de la otra persona, aun cuando
se toquen solo las partes publicas de su cuerpo, para lo cual es importante escuchar
las emociones en su cuerpo, alejarse de las personas agresoras y contarselo a la
persona que mas confianza le tuvieran. Se habla claro, de acuerdo con los chicos y
se busca reflexionar todo lo que ahi se comenta con el uso de preguntas. Resultd

muy interesante ver como participaban los nifios y van comentando situaciones
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dafiinas para ellos, asi como observar silencios y rostros que delataban lo que
estaban viviendo los nifios. Terminando el taller, se ofrecia el acompafiamiento
psicosocial individual para aquellos nifios en los que se identificara la necesidad de

apoyo, el cual fue dado por otra compafiera del equipo.

3.7. Taller para Mujeres ¢ Es dificil ser mujer?

Para este taller, se convoca a las mujeres que asisten a los centros
comunitarios, reunido el grupo, se trabaja con un libro en el que el contenido se
presenta como comics, los dialogos inician entre un sefior y una sefara,
posteriormente hace referencia a la platica de las mujeres. El texto inicia en que es
un libro donde se habla de la depresién y de lo que la ocasiona, despatologizando
a la mujer, mas bien, cada dialogo invita a hacer una serie de cuestionamientos y
reflexiones a partir del contenido, en el que la depresion es una respuesta a las
diferentes situaciones estresantes, de represion, critica, desaprobacion y violencia
gue se dan en las relaciones de pareja, familiares, sociales y culturales. Este libro
“¢ Es dificil ser mujer?, una guia sobre depresion”, al igual que el manual de
intervencion “Ayudando a Mujeres con depresion. Intervencion psicoeducativa.” son
el soporte técnico con lo cual lo trabajamos. Las autoras Maria Asuncion Lara, Maria
del Socorro Luna y Maricarmen Acevedo lo desarrollaron con base en los resultados
de una evaluacién sistemética con mujeres, pues encontraron entro otras cosas,
gue es dificil que ubiquen de donde viene su depresion, y por lo tanto el avance en
su mejoria no se lograba, por otra parte, se dieron cuenta que atraveés de identificar
lo que les sucede se contribuye a que la persona pueda mantenerse distante de

las adicciones.

Pues bien, en el desarrollo del taller observamos como las mujeres le van
dando un nombre a lo que sienten y viven, dejan de sentir “culpa”, locura, por
sentirse mal. Se les da el libro para que lo vayan leyendo, se les indica las paginas
y a la siguiente sesidén se aborda lo ahi tratado, claro pasando lo del libro a la

experiencia de cada una e identificar como factores que la provocan: la historia
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infantil, acontecimientos de la vida, factores bioldgicos, condicion social de la mujer
y factores sociales que han dado lugar a que se sienta deprimida; si bien se habla
de un nimero de sesiones, la realidad es que no se habla de un limite, depende
mucho del nimero de mujeres en el grupo, la carga emocional que cada una traiga,
la necesidad de expresar. Se validan sus sentimientos, se les pide que quien se
haya identificado y quiera hablar lo haga, se hacen cuestionamientos para que se
dé la reflexion. Terminado el taller, se les ofrece el grupo reflexivo, y en el caso de

que alguien lo requiera y/o solicite, acompafiamientos psicosociales.
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Resultados Obtenidos

En el tiempo que llevo trabajando en la UAP vi la excesiva demanda de
nuestro trabajo como psicélogos, siempre hemos sabido de la necesidad de
atenciones, no obstante, las personas no se abrian a la oportunidad de buscar el
apoyo, sin embargo, acercandose a la comunidad, las personas también se acercan
y van enviando a sus familiares y amigos. Son muchos aspectos los cuales
considero influyen, las problematicas familiares trascendieron del malestar y la
huida, a golpes no tan solo por parte de la pareja y o como padres, sino también por
parte de los hijos, padres ausentes por adicciones o asesinatos, mucho uso del
cristal; este cambio generacional muy notorio en que los hijos apoyaban a los
padres, a estar ahora en depresion y dedicados a entrar en las redes y/o los
videojuego; las dificultades econdmicas y la idea que nos han vendido del éxito, el
consumismo, etc. son situaciones que si bien se han sobrellevado, cada vez son
MAas y crean mas estrés, ansiedad, depresion, etc. pero en respuesta a una situacion
social. Aunada a una mirada injusta, castigante y en el peor de los casos indiferente,
porque el gasto en la atencién no reditla. Fue sorprendente haber vivido este
momento de la UAP, donde la prioridad eran las personas, la comunidad,
acompanfar en contra de la violencia, comprender ante las pocas oportunidades
reales de las familias que caen en desesperacion, resaltar y reconocer la forma en
que las personas afrontan las limitantes, violencias y resaltar su fuerza, como
persona, como familia, como comunidad. Acompafiar en el dolor y la impotencia. Y
en grupos preguntarse y también individual claro ¢ por qué crees que sucedio lo que
sucedié?, ¢tu sabias que sucederia? Realmente ¢ pudiste hacer algo por esa
persona?, y no permitir que se culpe a la persona de lo que no le corresponde, no

es normal la injusticia, la pobreza, la violencia, lo normal es la respuesta.

Viendo los resultados, es esta parte social, en que la persona vuelve a la otra
parte de su esencia que es la grupal, la necesidad de pertenencia, de identificacion,

de llorar y enojarse acompafados, de saberse Utiles a su nucleo, sin dejar de verse
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a si mismo. Cuando hemos hecho un ejercicio de genograma, es visible la sorpresa
de las personas al darse cuenta de las similitudes que son edificantes, que los

relajan, y otras que generan un compromiso consciente para romper el circulo.

La demanda de atenciones continla, las solicitudes de talleres y pléaticas por
parte de instituciones educativas de todos los niveles, sigue. En corto se proyecta
retomar el grupo reflexivo en Nombre de Dios, estan solicitando el espacio. Retomar
un grupo de hombres, estaban solicitando uno en Departamento de Cultura, y para
las personas hombres que llegan a pedir apoyo. Algo que veo con agrado es que
méas hombres se acercan a solicitar acompafiamiento, no aln con la conciencia de
gué esta generando que se terminen las relaciones de pareja, distancia de los hijos,

pero si dispuestos a pedir ayuda.

Cambiar las narrativas, los relatos de las personas, ubicarse desde diferentes
perspectivas, aligera a las personas, les amplia la vision y les da posibilidad de
movimiento, no he visto que sea rapido, bueno en algunos casos si, pero es como
un destello de luz en un cuarto obscuro y eso les cambia el estado de animo. El

darse cuenta que hay mas alternativas u opciones.

Hay vidas que si definitivamente es solo hacerle sentir a las personas que no
estan solas. En la UAP tocé el caso de una persona con diabetes, perdiendo la vista,
le cortaron una pierna, y el marido ejercia violencia sobre ella tanto psicologica,
como fisica; le quitd a la hija puber que tenia. Mi compafiera, la acompafié en lo
posible al médico, le consiguié6 medicamentos, le llamaba continuamente. La
acompanfo a levantar una demanda de restriccidn, lo cual si se logré. Y estuvo ahi

hasta que la Sefiora fallecio.

En mi caso no estuve tan cerca, pero escuchaba a una sefiora que fue
despojada de su casa por parte de su exmarido e hijo adoptivo, le dio una embolia
y la Unica persona que la pudo atender y se la llevé a su casa, fue la persona que
le hacia el aseo. Caminaba con dificultad, para hablar se esforzaba mucho, no podia
dirigir totalmente los movimientos de su boca. Hasta ahi pues fue una gran ayuda,
pero ya en su casa, el trato al momento en que yo la conoci fue muy deplorable,

siempre llegaba con hambre, no permitian que la visitaran y le decian a ella que no
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gueriamos nosotros que no fuera al centro comunitario porque estorbaba, la
llegamos a ir a buscar a la casa algunas comparieras del grupo, ella estaba en el
grupo y acompafnamiento individual, y la negaban, diciendo que andaba de visita en
otras casas. Cuando su Unica salida era al centro comunitario. Asi hasta que muri6,
pero se, porque lo reportdé que se habia sentido feliz en el grupo, que habia
cambiado y podia disfrutar conviviendo con personas sencillas, y el recibir un
bocado. Sintié6 que podia disfrutar y recibir de otros en sus ultimos dias y ella dar
una palabra sincera para los demas Pudo llorar acompafada. Es esta parte del
apoyo de la comunidad que contribuye a sentirse importante, digno, aun en el

silencio de su espacio.

Fue entonces poner la psicologia al servicio de la persona en la sociedad, y en el
caso de la autorresponsabilizacién, deslindar lo que no es su responsabilidad, ni aceptar lo
gue definitivamente no esta bien, para poder avanzar en la parte individual, sin dejar de

lado vinculos y conexiones.

La importancia de los talleres, la atencion grupal, es abarcar mas personas, llegar a
mas comunidades, no obstante, se espera que estén las condiciones de salud, para que

esto sea posible.

Hay inquietud qué pasara con la UAP, y mas concretamente con nosotros, ya solo
guedamos 15 de los 31 que éramos, debido a los recortes y ahora el cambio de gobernador,
espero seguir, y continuar dando acompafiamientos, desde nuestros espacios, continuar
con las actividades lo mas posible. Por otra parte, ha llegado personal directivo que no ha
tenido tiempo para inmiscuirse en lo que conforma esta Unidad, en este momento estan

concentrados en los himeros y en esperar ver cual es el programa gque entre en funcion.



Algunos de los comentarios de las participantes del Grupo Reflexivo

Para Mujeres en el C.C. “Nifios Alegres” — WhatsApp

Figura 19
O

Brenda C. CNA

Yo doi muchas gracias por el grupo
he aprendido con el tiempo que como
ayuda el no sentirse el unico que esta
sintiendo o pensando o haciendo
cosas nos ayuda muchisimo pues
nos sentimos comprendidas y
‘ acompafiadas, recuerdo cuando tenia

panico de dar un paso en falso como
el ir con el abogado, el andar pidiendo

). mi pension alimenticia, el solicitar

alguna ayuda yo pensaba haslo por ti

y por tus comparfieras Brenda este

mundo necesita un cambio para que

la mujer sea mas escuchada y reciba

un trato justo y hoy me siento

bendecida de ser parte del cambio

amo el grupo y se que quien te invito

en verdas te quiere pues es un —

colchonsito de amor, un espacio

donde nos guia el respeto y la

comprension y hablar sobre todo

desde nuestra propia experiencia, es

un acto de amor maravilloso y

totalmente desinteresado abrirte el

alma y dejar que la otra persona vea

tus heridas para que ella vea que

realmente la comprendes y tome de z

tu experiencia algo que le sirva para
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Figura 20
Rosy integrandose en pandemia

Hola yo no he tenido el gusto de
conocerlas. Tere Minjarez me invito y
espero que algun dia podamos
conocernos todas las que faltamos.
Al principio solo escuchaba y leia,
| pero despues me senti mas integrada \
al poder ver que todas tenemos
(hablando en general) temas en \
. comun. A mi me toco cuando |
empezaron con el libro de dibujos }
animados sobre la depresion. Me ha
gustado compartir de mi largo
caminar, como me decia Brenda, con
la finalidad de que mis experiencias . ,'
le sirvan a alguien mas. Aunque no /
las conozco siento afecto por todas y
cada una de uds. La interaccion es lo

| maximo. Gracias a Nelly y Laura en |
| especial por su guia y paciencia. [
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inién de la persona con mas tiempo en el grupo: Brenda

34

desde nuestra propia experiencia, es

un acto de amor maravilloso y
totalmente desinteresado abrirte el
alma y dejar que la otra persona vea
tus heridas para que ella vea que
realmente la comprendes y tome de
tu experiencia algo que le sirva para

‘ su propia experiencia, Lauris y Nelly
son dos psicologas en forma de

angeles dos mujeres tan sabias y

compadivas y amorosas , ellas nos

aportan tanto y nos mantienen unidas

y sobre todo nos recuerdan a cada

taller lo que realmente somosy

nuestros derechos y nos liberan de

tanta culpa y creencias falsas, nos x
ayudan mucho con nuevas
herramientas para nuestro diario vivir,
comprenden el proceso de cadauna [

y nos acompainan y eso es super

valioso y si alguna lo necesita les

podemos pedir terapia individual que

tambien ayuda muchisimo es como

quitarte un costal de la espalda mil

gracias a cada una de ustedes hacen

mi vida mejor y mas libre y me |
inspiran mucho, de verdad valoro sus
compertimientos son mujeres -
guerreras e inspiradoras # 4t &

e = e ]

—(©' ribe un mensaje N B

@

1l @) <

Figura 21
Vero empezando su proceso

Mujeres empoderadas (%5
Viridiana esta escribiendo.

Verénica Quezada CND

Yo decidi tomar terapia porque algo

me dice que lo que estoy viviendo se

puede cambiar, que hay libertad de

decidir, de tener voz, y ser escuchada,

‘ en mi caso nunca ha habido violencia

fisica, todo es bonito hay amor. Lo

que si hay ese control de. ; que te
. hace falta ? Yo todo lo doy todo lo N

resuelvo, se puede decir el hombre \ l
bueno e ideal. y que siempre te digan \
eso sin querer cambiarlo te ofuzca. \
Luego de eso te das cuenta que tu . |
vida no te pertenece ya cuando has
dado mucho te quedas despojada, ’
sin valor, y con mucho dolor. llegas a
sentirte fuera de sintonia. Hasta b
llegas a pensar. ¢ loca por querer /
cambiar las cosas ? Por exigir J
derechos ? Y es una lucha constante. |
porque ? Ya estas ahi es lo tuyo, Aﬁ’
cuidalo no te alteres. tu lo permitiste |
eres culpable siempre hay culpay 4
hasta te sientes no merecedora.
dejas de ser tu misma en un punto
donde todos deciden que hagas f?v 5
menos tq, pierdes tu esenciay

e e rwm—

.- .‘\
1 ® Escribe un mensaje eo
<
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Figura 22

Chela formando el equipo

< ™ Mujeres empoderadas
£ Angeles Gpo., Brenda C. CNA, Ch

Llegué a este grupo por mi gran

amiga Brenda, llena de creencias y

culpas. Nelly y Laura fueron muy

comprensivas, amorosas, sin \

juzgarme me ayudaron a que tomara

solo mi parte lo que me corresponde ™

" por mis actos, y que en un s |
matrimonio somos 2 los pilares 2 los \
adultos.
A conocer el tipo de violencia que

(.
desconocia.
Poco a poco se integraron mas
mujeres escucharlas me ayuda saber
que no era solo yo y tan valientes de .
compartir sus historias.
Se ha hecho una red de amor de
apoyo, soy Bendecida de estary
coincidir con todas ustedes, infinitas i

ot

I 3 ' e ASANANA
\ \\ Gracias chicas ) o
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Figura 24

Mariela, la mas joven del grupo

Hag -

e “‘ Mujeres empoderadas

£, Viridiana esta escribiendo,

Pues yo les voy a empezar a explicar
jaja resulta que yo llevo a mis hijos al
centro comunitario y una de esas
veces andava de curiossay
‘ metichona jajajajaa en la ofi y mire un \

letrero que decia psicologia y me
quise informar laurita bien amable
me explico del grupo me encanto y \

F= cumplire en agosto 3 afios con \ ‘
ustedes e experimentado
experiencias muy lindas con cada
una de ustedes en realidad me han ¥
echo fuerte porque he pasado por
cosas duras y ustddes todas me han
ayudado a salir adelante a ver ‘
diferentes las cosas a cuando traigo
algo pues ser fuerte y valiente a ver
las cosas de distinta maneray a
ayudar a los demas con mas ganas a
darme cuenta de cosas que no lo
hacia y la verdad me siento muy muy AA
bien y espero formar parte mucho
tiempo mas las quiero a todas y lea
deseo muchas vendiciones

Y OITw 1 r P = Sy =
Brenda C. CNA f
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Figura 23

Rocio, cayendo la venda.

< ™ Mujeres empoderadas

Viridiana estd escribiendo.

Yo llegue a este grupo por invitacion

de una amiga muy apreciada que es

Mariel, ella me insistia y yo le daba

largas y largas. Cuando por fin me

decidi, llegue temerosa porque la vdd
‘ no sabia como seria, pero gracias al
amor y comprension de las demas \
compaieras, fue muy facil mi
integracion. Yo en mi imaginacion se "\
me afigura que llegue con los ojos \ ‘
vendados, y que en cada sesion esa \
venda iba desenrollandose cada vez \
mas, el escuchar los testimonios, las 1
experiencias y sobre todo las
aportaciones que nos hicieron tanto )
Nelly & Laura, pues esa venda temino
por caer. En lo personal siento que —
me ayudaron a enterder el porque de /
mi forma de ser en ciertas /
circunstancias, el soltar cargas que
yo pensaba que eran mi obligacién, el
tener empatia hacia otras m... Leer %
mas

n TemY TYT M ¥
Gracias &3} ; Mm-ﬂ[l Y.
L IEUUNONKIE'Y HAZ MAGIA.
1® je N @

11 (@) <

Figura 25

Lidia en familia

< ™ Mujeres empoderadas
#.. Angeles Gpo., Brenda C. CNA, Ch

Lidia P CNA

Hola!! Yo soy Lidia: yo llegue a este

grupo por dos angelitos Brenda y

Graciela, me invitaban y me invitaban,

hasta que me animé!! Para esas

fechas andaba yo comp zombie, ya |

que mi madre tenia poco de haber

. Muerto, la mayor parte de mi vida la '\,
dedique a ella, a mi padre y a mis \ ‘
hermanos, yo no podia con la
depresion y con este dolor tan fuerte, A
como lo fue la muerte de mi madre,

)
sentia tanta culpa y era demasiado lo
que cargaba que no sabia como

e

caminaba, ya que sentia un enorme ‘

hueco en mi rutina, en mi corazon, en

mi vida; al llegar ahi me topé con mas

Angeles Nelly y Laura, con mas

hermanas y aprendi tanto de ellas y

aun lo sigo haciendo, estoy al AA

pendiente de las conversaciones y de

vez en cuando participé. Sigo en este

grupo ya que encuentro consejo, ap...

Leer mas 1
Q15 DD ..o

Disculpen mi periédic A Wi~
w7 nae sandlA

L e @
<
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Resultados de entrevistas realizadas alos hombres del grupo de crecimiento de

Figura 26

cohesién social y participacion ciudadana

Opinidn de los hombres sobre la estructura del grupo de crecimiento.

1. Estructurade las sesiones

Aspectos positivos

Muy buena: Lleva un control, orden,
las reglas son importantes (1)

Me parece bien. Pones en la mesa el
tema que quieres hablar (3)

Muy innovador al principio (4)

Muy buena. Mencionar las reglas da
formalidad (9)

Acatar ciertas reglas le trae un
beneficio al grupo. Lo cohesionan (13)
Me han parecido muy bien. Se me
hace que tiene una disciplina y
respeto (18)

Muy bien, pienso que hay un buen
resultado, ya que siento que he
aprendido y reflexionado y es de
acuerdo a como estd estructurada la
sesion (34)

iViuy buena estructuracion, dinamica
(40)

Apropiada la estructura (74)

Aspectos negativos

Es buena. En mis compaiieros veo que
las dindmicas les molestan (3)

Inicio repetitivo después de 20
sesiones (4)

Repetitivo. A veces se torna excesivo
(presentacion y reglas). Pareciera que
no hay algo estructurado (actividades)
(10)

Cuadrado. Se acorta el tiempo. No
suelen tener tanta libertad. Hablar en
primera persona. Presentarnos
después de tantas sesiones (36)

2. Sesiébn mas recordada

Descripcion

Las mdscaras (1)

Las mascaras. El tema era como se
siente cuando traemos problemas (3)
La primera sesion (4)

Las mascaras (9)

Las mascaras. Bolitas de papel (10)
Hay una sesion en la que exprese mi
lucha diaria (13)

Las mascaras. Viéndonns al espeio

haciendo la cara que creo que tengo i

(15)

Motivo

A veces gueremos tener la misma
ayudo mucho. Debo
expresar lo que siento en el
momento, me liberé. A veces nos
forzamos a estados de animo, es
dafiino (1)

No teniamos claro de que era, aigunos

cara, me

creiamos que era de violencia, y nos
sentimos etiguetados
Posteriormente fue cambiande (4)

o

ot AR |
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Figura 27

Opinion de algunos de los participantes sobre las actividades en el grupo

Hay varios temas que no recuerdo
(18)

Donde se hablé sobre las pérdidas
(34)

La segunda o tercera (36)

La que recuerdo es la de no cargar las
responsabilidades (40)

Se hablé sobre la comunicacion,
también la referente al control (74)

Me ayudaron a resolver mis
problemas y a enfrentarlos (3)

No externamos lo que sentimos y
ponemos otra mascara ante los
demads (9)

Perspectivas de las caras que traemos
(10)

Sobre tener el control de mi familia,
agredia. He notado que logro mas
comunicacién. Y también exprese el
duelo de la muerte de mi mama. (13)
Me he dado cuenta que siempre he
cargado el paquete de la familia y
traigo cara larga (15)

Me gusta mucho aprender a
expresarme (18)

Surgid el tema de las pérdidas a raiz
de que un compafiero compartié su
experiencia (34)

Traian un formato muy libre. Traian
mucha creatividad “salia flotanda”.
Daban en puntos claves. Félix llevaba
la guia de la sesion (36)

Se habldé sobre no cargar tanto el
peso, delegar responsabilidades en
familia (40)

Me hacia ruido comentarios que
hacian sobre no comunicar los que
traemos. Referente al tema del
control, se realizé una dinamica de
aventarnos papeles y no sabiamos
parar y tener control (74)

91



Figura 28

Opinion de los hombres referente a la coordinacion del grupo de cada facilitador

Laura:

\
I

Juan Carlos:

Muy centrado (1)

Nos ayuda al principio y al final expone
sus temas (3)

Se puede platicar muy bien, tiene
empatia y te hace sentir cémodo (4)
Profundiza Y analiza, tiene
conocimiento (9)

El trae su panorama, tiene capacidad,
es buen chavo (10)

Sabe manejar grupos (13)

Pone ejemplos personales y eso
cuenta mucho para mi (15)

Deja mucha ensefianza. Es muy atento
se interesa en uno (18)

La reciprocidad hacia los temas y
nosotros, asi como empatia (34)
Tiene empatia (36)

Comparte sus experiencias personas y
eso indica que hay confianza (40)

Me pgusta que tiene mucha
informacion (74)

Excelente profesional (1)

Es abierta y pone atencion (3)

Tiene actitud abierta, muy buena
profesional (4)

Me gusta su tranquilidad (9)

Es atenta, se integra y participa (10)
Ella es tierna y carifosa, es incisiva.
Antes no participaba mucho. Ahora ya
(13)

Ha sido muy abierta con nosotros,
cuenta cosas personales (15)

Juan Carlos:

Laura:

Se engancha pero lo veo necesario
(1)

En veces se engancha, lo sacan de
quicio (9)

Se engancha en pequefias
discusiones, lo toma personal (10)
No obtengo respuestas de él hacia
mi, hasta que habla con otros y me
reflejo. Se engancha y es algo que
veo negativo al principio (13)Se
engancha con algunos compafieros
(15)

Se traba, no aterriza la idea (36)

Liega un poco tarde, impuntual. No le
encuentro sentido a lo que dice no sé
porque (18)

Siento vergiienza al decir algo intimo
mio (36)
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Figura 29

Opinién de los hombres de cada uno de los facilitadores

| Ricardo:

Félix:

Tiene apertura y suavidad positiva en
las sesiones (34)

Tiene participaciones atinadas, es
maternal (36)

De igual manera promueve la opinion
personal (40)

Me gusta como se expresa, sus
intervenciones son peculiares. Es muy
enriquecedor su opinién de ella como
mujer (74)

Muy capacitado, siento que &l quisiera
que haya mas participacion por parte
de todos (1)

Una persona muy buena, hace muy
bien su trabajo (3)

Me cae muy bien, inspira confianza (4)
Es tranquilo, maneja bien los temas y
tiene conocimiento (9)

Tiene buenas participaciones vy
dinamicas (10)

Es un hombre sabio, servicial y abierto
(13)

Le he aprendido mucho, es un saber
con pies. Me da confianza (15)

Se expresa muy bien, muy exacto en
sus palabras. Es muy buen elemento,
hace que fluya (18)

La congruencia y el liderazgo sin llegar
a imponer (34)

Profesional, es atinado y siempre
busca el ejemplo claro (36)

La moderacion del taller, excelente
(40)

Me gusta ver su trabajo, su saber. El
grupo es mas receptivo cuando esta él
(74)

Félix:

Que fuera mas relajado, para romper
esquemas (36)

Genera cierta dependencia por su
conocimiento (74)
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Figura 30

Opinidn de los participantes en cuanto a las sesiones del grupo de crecimiento

3. Sesiones

Lo que mas les gusta sesiones

Me gusta mucho saber que hay mas
personas que se sienten igual que yo,
no es malo decirlo. (1)

El sentido de apertura (4)

Los temas que se hablan (9)

Que sea un espacio reflexivo y que se
respete. (10)

El poder expresar. Me gusta que no se
obligue en las sesiones, obligar es
negativo. Cuando la sesidon es
espontanea es beneficioso.
Expresamos el fastidio. (13)

Es un todo, el trato, la apertura,
confidencialidad, sin juzgar (15)

Los temas, las moralejas del final y las
actividades (18)

Me gusta el aprendizaje que dejan
(34)

Me generd cambio. En mis primeras
sesiones solucione mi matrimonio.
(36)

Escuchar las experiencias de los
compafieros, tomar consejos y cosas
buenas para prevenir (40)

En si me gustan mucho las sesiones,
ya que habia trabajado en terapia
individual algunos temas (74)

Lo que menos les gusta de las sesiones

Nota con  tristeza que hay
compafieros que estan cerrados (1)
En veces se me hace tedioso, o los
temas por ejemplo el del artista que
se suicidd, se enfocaron mas en él. (3)
No me gustan ciertas dinamicas (4)
No me gusta que cambien al equipo
de facilitadores, no existe la misma
confianza. (9)

A veces que fuera mas estructurada la
sesion. Hay multifactores para los
problemas, no todo es por los
hombres. (10)

Limitados algin propicio (13)

Erwin y Aldo entran en un juego de
palabras, se enganchan con parte del
equipo. Es un espacio para aprender
no para discutir. (15)

No me gusta la impuntualidad (18)

El espacio fisico que tenemos es lo
que menos me gusta (34)

Hablar en primera persona siempre,
ya que es dificil compartir cosas de
golpes y necesitas hablar de lo general
alo part'lcular. Menos cuadratura. En
veces hay situaciones gque no se tiene
la libertar para compartir. (36)

La presencia de las mujeres, si en el
grupo de mujeres no hay hombres,
porque aqui si hay mujeres, deberia
ser igualitario (40)

Lo que no me gusta es el calor (74)
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Figura 31

Observaciones de los participantes, respecto a como se desarroll6 el grupo.

|

Que los compaieros llegaran temprano, no tienen conexién con el tema y participan,
llegan moviendo sillas y distrayendo. (39)

Dar a conocer una estructura, que se pretende con el taller, hacia donde van. Que no
siempre sean sesiones abiertas. (10)

Que se esté en una mejor disposicion de aprovechar el grupo. Que se mejoren las
condiciones de reunién, en lugar de ser un momento para relajarnos nos incomoda
(13)

Se me hace que esta bien llevado (15)

Que se hablen en el mismo grupo sobre las propuestas para que fluyan las ideas. Que
sean mas tardes las sesiones para poder acudir (18)

El espacio fisico. En ocasiones el tema es muy extenso y no alcanza el tiempo, cuando
pase eso, que se haga otra sesion posterior aunque sea de menos tiempo para
puntualizar los puntos de vista de la sesién inconclusa (34)

Me gusté mucho el conversatorio, se fomenta la convivencia. Que no siempre se trate
de buscar lo malo a lo que decimos. Quitar un poco el hecho de que sentir emociones
puede llevar a la violencia. Que haya dinamismo menos cuadratura. (36)

La puntualidad, que se respeten las reglas. La asistencia, que acudan los compafieros,
ya que a algunos les da flojera (40)

El tema de la violencia ya se volvié muy recurrente y tedioso. Me gustaria que se
volviera mas visual. Buscar la participacion en todo el grupo ya que se centra la
participacion en tres personas (74)

7. Percepcién de la atencién brindada por el equipo de facilitacion
Aspectos positivos Aspectos negativas

- Todos son respetuosos en opiniones - Hay uno que otro que se engancha
(1) (10)

- Nos han brindado su amistad vy - No logro entender la presencia de las
libertad, Félix, Laura, Cecilia, Juan psicologas mujeres, me cuesta, entre
Carlos (3) hombres es diferente (13)

- Muy bien (4) - Siento que también a ellos les afecta

- Excelente (9) el espacio fisico (34)

- Me he sentido bien (15) - No hay una apertura total por parte

- Muy agradable, como se expresan y de todos, la presencia de mujeres, por

sus actividades (18) ;
Bien, satisfecho. Obseivo mucha | de ellas (40)
apertura por parte de ellos y eso ha |

respeto. Sin menospreciar el trabajo
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Figura 32

Beneficios obtenidos a partir de la participacion en el grupo, y su utilidad.

Si, compartimos casi todo los mismos problemas que en ocasiones no sabemos
manejar (4)

He mejorado en quitarme cargas emocionales, he mejorado en la comunicacién con
mi familia, amigos y compafieros (9)

Ser un poco mas asertivo, manejar mis emociones, no imponer mis puntos de vista si
no compartir mi experiencia (10)

Me siento aligerado de muchas cargas. He comprendido que es por nuestra
masculinidad. Cuesta trabajo (13)

Si, querer cargar solo el costal de proveedor, me ha ayudado mucho al platicario con
ellos, a externalizar como me siento (15)

Si, he notado que me he podido mediar entre conflictos con mis hijos, antes lo resolvia
de otra manera, trato de generar cambios buenos con ellos (34)

Si, que dentro de mi concepto y creencias no tiene que ver con las de otras personas,
puedo ligar comunicacion y asertividad (36)

En no tomar todas las responsabilidades, distinguir los distintos estados de animo,
actuar con mas cautela e inteligencia (40)

Si, a pedir ayuda y ser afectivo (74)

18. Utilidad del grupo

- En saber que no siempre estamos bien, y reconocerlo. También necesito que
se me comprenda. Me encanta identificar un tema y sacar provecho de eso (1)

- El expresarme mas, en la calle reflexiono (3)

- noveo que tengan alternativas de solucidn, sin sugerencias, ha sido un espacio
de discusion nada mas. Ha sido un espacia para compartir, identificarte, ser
empatico con los demas y sus problemas (4)

- Si, en quitarme cargas emocionales (9)

- En no tratar de esconder mis problemas tratando de poner otra cara. Me ha
servido cada vez que salen temas diferentes en los cuales externas y te
desahogas (10)

- Me di cuenta que me estaba perjudicando emocionalmente, aligere cargas.
Mayor entendimiento de emotividad, expresion de sentimientos y empatia
(13)

- Aprender a decir no sin remordimiento, mejor comunicacién con mi esposa.
He platicado con mi hijo sobre el grupe y el en su facultad acudié al psicélogo
(15)

- A ser mejor persona con mi familia, dar opiniones, y habiar mas. Me ha

ayudado mucho para platicar, destacar, estoy mas fluido y me expreso mejor

(18)
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Figura 33
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Autoevaluacion de los participantes en cuanto a su desempefio y a quién beneficia el

proceso que tuvieron en el grupo.

A tener mas empatia, a escuchar, al momento de hacer una reflexion disefiar
un plan de accién en mi para tener un mejor resultado. En la comunidad de mi
trabajo a tener mas apertura con la gente y adultos mayores (34)

Si que yo soy el generador de mi propio cambio, antes de hablar pienso lo que
digo. Madurez emocional. Ya lo pensamaos dos o tres veces antes de soltar el
instinto (36)

A saber decir no, cuando se requiere, me siento liberado y no estresado. Para
reflexionar, direccionar y actuar diferente. Poco a poco se ha implementado
(40)

El parara, poner limites, darte tu tiempo, no pasa nada si no haces algo. Me ha
servido para recordar cosas que ya habia visto en terapia, aprender para
posibilidades en un futuro, sacando provecho de las experiencias de mis

companeros (74)

Personas beneficiadas

A mi mismo, a mucha gente, a mi
familia e hijos (1)

A mi familia, siendo el lider (3)

Mi familia, amistades y compafieros
de trabajo (4)

Mi familia, y en mi trabajo (9)

A mi (10)

A la comunidad y el trabajo (13)

A toda mi familia, de aqui se lleva uno
muchos saberes y se comparten (15)
A mi mismo, a las personas que me
rodean (18)

A mi, a las comunidades en las que
participo, a mi familia y amistades
(34)

A mis hijos, esposa, madre,
companieros y a todos (36)

A mi familia, amigos, pareja y
compaferos de trabajo (40)

A mi familia, somos carifiosos entre
hermanos (74)

Autoevaluacién del desempefio

Bien, participativo (1)

Bien, con participacion (3)

Bien, he estado mas como
espectador, he estado con bajo perfil,
si quisiera compartir algo seria en
individual (4)

Se mejoran las relaciones personales,
se llevan mejor convivencias (9)

Buen desempefio (10)

En proceso de crecimiento, hay
muchas cosas que ir aprendiendo (13)
Agusto, contento, me llevo algo de
cada sesion, ninguna en blanco (15)
No me he sentido muy satisfecho, soy
hombre de pocas palabras, necesito
acudir mas (18)

Me siento satisfecho, la mayoria de
las sesiones he salido con buen sabor
de boca y motivado a llevar acabo
reflexion (34)

Participativo, me llevan a lugares
poco explorados (36)




Figura 34
Aportaciones o sugerencias de los hombres del grupo para los facilitadores.

- Contento (40)

- Cuando tengo algo gue aportar lo
digo, no me limito en participar. No
me gustaria sentirme como el que
siempre habla diario, busco un
equilibrio (74)

19. Aportes generales

- Que sean mas participativos y no permitir que se den contestaciones cldsicas (si, no,
bien, etc) (1)

- Que asistieran mds compafieros de trabajo, me gustaria que los psicélogos abrieran
temas, hay silencios muy largos (3)

- Algunas sesiones no son propicias para charlar, cuando son en el archivo. Cuando
tomaban fotografias al principio se tenia la creencia que era para tenernos
controlados (4)

- Ojala continuaran estos grupos de ayuda, ya que es muy beneficioso (9)

- Los compaiieros han comentado, sobre la figura femenina, dejar algunas sesiones sin
mujeres (10)

- Felicitaciones, aun cuando es grupal yo lo siento individual (15)

- Que se respete la confidencialidad, ya que en ocasiones he escuchado que hablan

| fuera de sesion y hay cosas que no me gusta decir por eso (18)

| - Una propuesta de taller de desarrollo humano con ambos géneros, sin divisiones de

género (36)
- Que lleven coffee break. Que se lleve en un solo lugar bien la sesion, que sea cerrado

| y no se escuche (40)

- He notado que los hombres le tienen miedo a cuestionarle algo a una mujer en el
trabajo (74)
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Evaluacion Critica de la Practica Realizada

En cuanto a disposicion al trabajo y compromiso con las personas que atiendo, me

siento muy satisfecha.

Asumi con mucho gusto este trabajo, no tan solo por la parte practica-econémica,
sino por lo que fue descubriendo que se hacia. Tengo que reconocer que, si bien por una
parte me daba mucho miedo estar en un programa tan dinamico y de tantos saberes, me
sentia que estaba bien con el Humanismo y que podria aportar algo. Conforme fue
avanzando el tiempo, vi que, si muchas corrientes tienen conceptos muy parecidos, pero
son esas pequefias diferencias, estructura o presentacion, lo que nos va planteando nuevos
conceptos, practicas, resultados. Siempre he pensado que es importante tener
conocimientos, pero mas aun es aplicarlos, hacerlos que den fruto, porque tiendo a
aprender haciendo. Ademas, el abrirse e incorporar conocimientos, nos da herramientas y

mas posibilidades de comprender, aprehender y servir.

Aprender trabajandolo, esto ha sido maravilloso y enriquecedor. Me ha significado
la otra parte de la ensefianza a través de la experiencia, de aplicar lo que conocia y lo que

he ido aprendiendo.

Aunado a los conocimientos formales, las lecciones de vida que he recibido de
personas que acompafiamos, pues también, y muy importantes, a través de los que nos

compartian los compafieros.

Gracias por la oportunidad.
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Conclusiones

Considero que ha sido y aun es, un programa que realmente piensa en el bienestar
de las personas y de la sociedad, y de las personas acompafadas, aun cuando he visto
cuestiones de vida muy deplorables, también descubro un deseo de vivir, de creer y de

enfrentar los obstaculos para salir adelante.

Esa es la parte positiva, se ha planteado estrategias de intervencion en los grupos
mas lastimados de la sociedad, aunque por otra parte también estan los obstaculos de los
costos y el presupuesto asignado que fue reduciéndose cada vez mas, cuestion que llega

a nublar la importancia de los beneficios a nivel humano, a nivel social.

Personalmente me resulta satisfactorio el estar participando con estos grupos tan
invisibilizados o violentados, bueno es lo mismo, para quienes una escucha, una actitud de
respeto que los lleve a recuperar su dignidad, a verse capaces de tomar decisiones y el

control de su vida, les devuelva su lugar en el mundo.

No digo que eso baste, claro que hay que seguir en preparacién para que esa ayuda
sea mas completa, pero hay que estar muy abiertos para aprender de ellos. Los saberes

gue cada uno tiene, que permiten seguir en el mundo.

Hay un aspecto que me llamaria mas la atencion en este momento, el arte de
maternar y paternar, mas alla de la pareja, seria el tiempo, la atencion, los limites, etc. que
se brinden a los hijos, porque en esta guerra muy valida entre hombre y mujer, han quedado

desprotegidos los pequefios.

Hoy se reafirma en mi el compromiso y también un profundo agradecimiento, por
esta experiencia y porque me fue posible gracias a todos los conocimientos adquiridos en
la carrera de Psicologia, determinante para que yo haya llegado a vivirla. Han sido los
cimientos més solidos que he tenido, la curricula, porque al presentarnos los diferentes
enfoques, y las practicas en ellos, permitieron que pudiéramos acercarnos al ser humano
desde varias perspectivas, por otra parte, el desempefo de los maestros, dedicados y en
constante preparacién, asi como su amor a lo que hacen. Y que ahora que regresé después
de tantos afios, sigo sintiendo el abrazo calido del recibimiento de mis asesores,

preocupados por el desempefio del alumno, con interés genuino y mucha disposicion; y de
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la Institucion, asi como a todos los maestros con quien me he encontrado en el camino. Y
claro el agradecimiento a mi familia que me ha apoyado en todos mis procesos de

aprendizaje y desempefio profesional, con su presencia, aportaciones y comprension.
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Anexos

Anexo A. Violaciéon de los Derechos Humanos en Chihuahua
Figura Al

Prevalencia delictiva en hogares

Prevalencia delictiva en hogares | ENVIPE 2017 l

A partir de la ENVIPE se estima que 30.7% de los hogares' del estado de Chihuahua tuvo, al menos, una
victima de delito durante 2016.

Chihuahua
Hogares con victimas de delito 2016 A nivel nacional, se estima que 34.2% de los
hogares tuvo, al menos, una victima de delito
durante 2016.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Hogares con victimas de delito 2016
01

mHogares con alguna victima

mHogares con alguna victima
wHogares sin victma

“ Hogares sin victima
wNo especificado

" Es decir, 339 070 hogares victimas de un total de 1 106 221 hogares estimados.
*La ENVIPE mide delitos que afectan de manera directa a las victimas o a los hogares, tales como: Robo total de vehiculo, Robo parcial de vehiculo, Robo en casa habitacién, Robo o asalto en calle o transporte pablico, Robo

en forma distinta a las anteriores (como carterismo, allanamientos, abigeato y otros tipos de roba), Fraude. Extorsion, Amenazas verbales, Lesiones y Otros delitos distintos a los anteriores (como secuestros, delitos sexuales y

otros delitos).

Fuente ENVIPE, 2017 (pag. 6)

Figura A2.

Prevalencia delictiva en hogares.

Tasa de victimas | ENVIPE 2017 |

Victimas' por cada cien mil habitantes para la poblacién de 18 afios y mas en Chihuahua.

Tasade victimas de delito
por cada 100 000 habitantes 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
wChihuahua «Nacional

' La ENVIPE mide delitos que afectan de manera directa a las vicmas o a los hogares, tales como: Robo total de vehiculo, Robo parcial de vehiculo, Robo en casa habitacion, Robo o asalto en la calle o transporte
plblico, Robo en forma distinta a las anteriores (como carterismo, allanamientos, abigesato y otros tipos de robo), Fraude, Extorsién, Amenazas verbales, Lesiones y Otros delitos distintos a los anteriores (como

secuestros, delitos sexuales y otros delitos).
Nota: indicador VII.1.2 "1 85a de VIGtmizacion™ del Plan Nacional 0e Desarmosio 2013-2018.

- = =



Fuente ENVIPE, 2017. (pag. 7)

Figura A3
Prevalencia delictiva en las personas por sexo.

Prevalencia delictiva en las personas por sexo | ENVIPE 2017

La ENVIPE estima que la tasa de victimas por cada cien mil habitantes en el estado de Chihuahua fue de
26 514 hombres y 27 273 mujeres.

Victimas del delito en 2016'

Hombres Mujeres

mChihuahua w»Nacional

"La tasa de victimas s idiendo el total de vici i Ia entidad federativa enire ks poblacitn de hombres (mujerss) de 18 afios y més residente en ésta, multiplicada por 100 000 habitantes.
- - - - -

Fuente ENVIPE, 2017, (pag. 8)

Figura A4
Tipos de delito

Incidencia delictiva — Tipos de delito l ENVIPE 3017 I

Tasa de delitos mas frecuentes' por cada cien mil habitantes para la poblacién de 18 afios y mas en el
estado de Chihuahua.

Chihuahua
Distribucién Tasa de delitos por tipo

34.0% Extorsion 11856
12.8% Robo total o parcial de vehiculo

10.7% Robo o asaito en calle o transporte piblico

9.8% Fraude*

9.6% Amenazas verbales

693
3325

7.2% Robo en forma distinta a las antenores® m 2509
. 1469
Otros delitos*
L gz 'Jz
1399
L
% S ‘ 2213

= 2016 (34 920 Delitos por cada 100 000 habitantes)
#2015 (31 274 Delitos por cada 100 000 habitantes)
' La ENVIPE 2017 mide los delitos més representativos del fuero comin. Delitos como delincuencia organizada, narcotrafico, portacion de armas exclusivas del Ejército, trafico de indocumentados, entre otros. no son
susceptibles de captarse en una encuesta de victimizacién como es la ENVIPE.
2 Incluye fraude bancario y fraude al consumidor.
3 Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el transporte, robo total o parcial de vehiculo, y robo en su casa habitacion.
* Induye delilus Lo SeuEsLio U Secusliu exprés, Uditus seaushes y olios dditus.

7.7% Robo en casa habitacon 2



Fuente ENVIPE, 2017 (pag. 9)

Figura A5
Averiguaciones previas iniciadas por Ministerio Publico.

Cifra negra I ENVIPE 2017 |

Del total de averiguaciones previas iniciadas por el Ministerio Publico, en 49% de los casos No pasé6 nada o No
se continu6 con la investigacion.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Porcentaje de delitos denunciados
ante el Ministerio Publico

Itado de la Averiguacion Previa o

9.7 Resultado de la
Carta de Investigacién averiguacion previa

®wNada o no se continud
34.8 con la investigacitn s’:ago‘sgl\tr‘l%
' Esta en tramite
Sin Averiguacin
Previa ni Carpeta 2012 53.2
de Investigacion® Recuperd sus bienes
Se puso al delincuente a 2013 499
disposicion de un juez
= Hubo reparacion del dafio|
= Con Averiguacién 2014 53.8
Previa o Carpeta
de Investigacin = Se otorgd el perdén 2015 45.9
®Otro resultado
2016 49.0
i = Resultado no
Delitos Resultado de la especificado
denunciados averiguacion previa

* Bl resultado de las Averiguaciones Previas o Carpetas de Investigacién que derivaron en ka recuperacién de sus bienes, haber puesto al delincuente a disposicion de un juez o haber otorgado el perdén representa el 1.2%
del total de los delitos (1.1% en 2015)

Fuente ENVIPE 2017, (pag. 18)

Figura A6
Percepcion sobre la seguridad publica en Chihuahua.
Percepcion sobre la seguridad publica — Principales preocupaciones l ENVIPE 2017 l

La ENVIPE estima en Chihuahua que 57.7% de la poblaciéon de 18 afios y mas considera la inseguridad
como el problema mas importante que aqueja hoy en dia su entidad federativa, seguido del aumento de
precios con 38.3% y la corrupcién con 34.6 por ciento.

Distribucion porcentual de los principales problemas

Insegurdad
Aumento de precios
Comupaién

Desenrpleo

Pobreza

Salud

Narcotrafico

Educacion

Falta de castigo a delincuentes
Escasez deagua

Desastres naturales

u Chihuahua Nacional

Fuente ENVIPE 2017, (pag. 21).



Figura A7

Percepcion sobre seguridad publica y primera conducta delictiva o antisocial

Percepcion sobre seguridad publica 2017 ENVIPE 2017

I

En Chihuahua, 51.4% de la poblacién de 18 afios y mas identifica en los alrededores de su vivienda, como
primera conducta delictiva o antisocial, el consumo de alcohol en la calle.
Distribucién porcentual sobre el conocimiento de la ocurrencia de
conductas delictivas o antisociales
Consumo de alcohol en la calle
Consumo de droga
Robos o amaltos frecuentes
Ninguna
Ha habido homicidios
Disparos frecuentes
Venta de droga
Pandillerismo o bandas violentas
Rifias entre vecinos
Venta de producios pirata

contra ci

Extorsiones (cobro de piso)

u Chihuahua Nacional

Nota 1. Los datos al perlodo bril de 2017
Nota 2- El entrevistado pudo haber dado més de una respuesta.

Fuente. ENVIPE 2017, (pag. 24).



Figura A8
Porcentajes de poblacion en pobreza por las diferentes carencias. Chihuahua.

DIRECCION @ ,,,,,,,, b
DE POLITICA Y D€ DESARROLLO SOCIAL
PLANEACION SOCIAL Chihuaa % ca

POB. CARENTE DE ACCESO A
SERVICIOS BASICOS
EN LA VIVIENDA

POB. CON . CARENT A
REZAGO EDUCATIVO i :CEAGUER[DE;, gé\gliiso

POB. CARENTE DE ACCESO A
LA ALIMENTACION
POB, CARENTE DE ACCESC A POB, CARENTE DE ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD CALIDAD Y ESPACIOS
EN LA VIVIENDA

Fuente Ficha de diagnostico de Desarrollo Social. Chihuahua. 2019. (Pag. 3)



Anexo B. Violencia Feminicida en México, Aproximaciones y Tendencias
1985-2016. ONU Mujeres, SEGOB. Inmujeres

TablaB1

Defunciones femeninas con presuncion de homicidio.

Cuadra Anaso CAS.
Méxleo: nimer de defunclones femeninas con presunchn de homicidia, por entidad y afe de ocurrencia, 1985-2016

Entldad federativa Ao di ocurrendla
de prurmencla

1585 1336 1987 1B 199 1990 1991 199F 1393 1994 1335 1% 1997 193 1999 2000 2001 2002 O3 4 RO 2006 2007 200B 2009 2040 2041 M2 M3 104 IS 2016
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Tabla B3

Numero de defunciones masculinas con presuncion de homicidio.
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Tabla B5
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Tabla B6
Porcentaje de defunciones femeninas, presunto homicidio con violencia familiar.
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Tabla B7
Porcentaje de defunciones femeninas, presunto homicidio, ocurridos en el hogar
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Cuadra Aneso CAZ5.
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Tabla B11

Violaciones registradas ante el ministerio pablico.
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Anexo C. Matriz de Indicadores de Resultados

Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados, marzo 2020.
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Fuente Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Primer Trimestre. 2020. (Pag. 1 a 5).



Anexo D. Fortalecimiento Comunitario y Cohesién Social

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y COHESION SOCIAL

Objetivo

Promover el ejercicio efectivo del derecho de las personas en condicion de pobreza extrema y pobreza, y de
comunidades con alto indice de rezago social, a participar en su propio desarrollo mediante la generacion de
capacidades individuales y colectivas y el fomento de précticas basadas en una convivencia social pacifica, respetuosa
de los derechos humanos y la igualdad.

Cobertura: La cobertura es en todo el estado, preferentemente en las Zonas de Atencion Prioritarias

Poblacién objetivo

1. Poblacion en pobreza extrema y pobreza, asi como personas o grupos en situacion de vulnerabilidad social
que presenten factores de riesgo y exposicion a situaciones de violencia.

2. Mujeres, nifias, nifios, adolescentes y jovenes que presentan factores de riesgo psicosocial y exposicion a
situaciones de violencia en sus espacios de socializacion.

3. Hombres y mujeres de poligonos con mayores indices de violencia social € incidencia delictiva.

Requisitos Generales

1. Presentar formato de solicitud
2. Comprobante de domicilio

3. Identificacion

4, CURP
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Para la modalidad de asesoria, apoyo psicosocial y capacitacion y mediacion de conflictos:

1. Ficha de inscripcion con datos generales de quien participa
2. Registro en la lista de asistencia.

Apoyos

1. Servicios para el fortalecimiento del tejido social y la promocién de una cultura de paz
o Actividades socioeducativas, socioculturales y socio deportivas.
o Actividades de promocién y participacién comunitaria a través de consejos comunitarios.
o Acompafiamiento de mediadores(as) comunitarios(as) para la solucién de conflictos.
o Elaboracion de proyectos comunitarios para el desarrollo social y econémico.

2. Servicios de atencién psicosocial
o Acompafiamiento psicosocial a nifias, nifios adolescentes y jévenes.
o Acompafiamiento psicosocial para mujeres en situacion de violencia.
o Acompafiamientos psicosociales grupales a titulares de derecho.

3. Servicios otorgados a través de los centros de servicios comunitarios.

o Actividades ludico-formativas, culturales, deportivas, de inclusién de comunicacién humana.

o Imparticién de talleres para promover nuevas masculinidades en adolescentes y jovenes.
o Comedores comunitarios.
o Talleres para la promocion del autoempleo.

4. Servicios para propiciar el acceso a derechos de personas en situacion de vulnerabilidad.
o Instalacién de electrificacion en comunidades y zonas marginadas
o Promover la accesibilidad de comunidades aisladas y el derecho a la conectividad.
o Operacion de la Estrategia de Desarrollo, Paz y Reencuentro.

Contacto:

Coordinacion de Cohesién Social y Participacién Ciudadana
Responsable Rossina Uranga Barri

Calle ejército Mexicano No. 2906

Chihuahua, Chih.

Teléfono 614 429 33 00

Ext. 24315, 24496 y 24598
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« NDICADORES PRESENTADOS AL H. CONGRESO DEL ESTADO
o PRIMER TRIMESTRE
o SEGUNDO TRIMESTRE
o TERCER TRIMESTRE

o VINCULACION AL MARCO LEGAL Y PLANES DE DESARROLLO

« MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
o PRIMER TRIMESTRE
o SEGUNDO TRIMESTRE
o TERCER TRIMESTRE

o PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
o PRIMER TRIMESTRE
o SEGUNDO TRIMESTRE
o TERCER TRIMESTRE

« REGLAS DE OPERACION

« REGLAS DE OPERACION DE DIVULGACION

e QUEJAS Y DENUNCIAS

« PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS
o PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE
TERCER TRIMESTRE
CUARTO TRIMESTRE

O O O

Indicadores presentados al H. Congreso del Estado. Fortalecimiento Comunitario y

Cohesion Social. Mayo 2019.



Figura D1

Ficha de Inscripcion
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Figura D2

Lista de Asistencia para Nifas, Nifios, Adolescentes. (NNA), Componente C_204
Acompafiamiento Psicosocial Individual




26

Figura D3

Lista de Asistencia para Mujeres (M) Componente C_301
Acompafiamiento Psicosocial Individual
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Figura D4

Lista de Asistencia Grupo Reflexivo para mujeres. Componente C_302
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Figura D5
Lista de Asistencia para Hombres (H) Componente C_304

Acompafiamiento Psicosocial Individual
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