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Introduccién

Cuando surge un problema publico y hay que elegir la mejor alternativa de
solucion, es comun que en la esfera publica autoridades, legisladores, politicos, lideres
empresariales y sindicales, periodistas, académicos, miembros de la sociedad civil,
entre una gran diversidad de actores politicos y sociales, intercambien opiniones con
ayuda de los medios de comunicacion. Esta tesis pretende investigar como la
comunicacion intermediada entre dichos actores detona procesos de persuasion

masiva que influyen en las decisiones publicas.

Un acontecimiento que puede iniciar estos procesos de persuasion masiva es la
conversacion en Twitter, la cual, no siempre es absurda o dedicada al
infoentretenimiento, los tuits también albergan narrativas complejas sobre problemas
publicos dando forma a esferas publicas digitales (EPD) que configuran estructuras de

significado e interaccion en materia de discurso politico.

Para entender las imbricaciones politicas de la conversacion en la web 2.0 que
permite visibilizar problemas colectivos, influir en la agenda publica y organizar
movilizaciones sociales, me parece necesario diferenciar las social media -Twitter,
Facebook, Instagram, entre muchas otras- del fenémeno socio relacional virtualizado
qgue los usuarios generan en su interior. Por ello, en este trabajo identifico a dichos
sistemas informaticos como herramientas HARSEL, es decir, herramientas para la
administracion de redes sociales en linea que permiten la gestion y visualizacién de

informacion generada por cibernautas con intereses similares (Pérez Salazar, 2016).

A lo largo de este trabajo presento una serie de reflexiones acerca del uso politico
de las HARSEL, en particular, sobre sus potencialidades para ejercer presion politica
durante la formacién de decisiones publicas, a partir de conversaciones en EPD que
cuestionan la postura de autoridades y gobiernos. Por un lado, se encuentran las
bondades técnicas de las HARSEL para que los usuarios interactien a una velocidad
sin precedentes con la intencion de visibilizar sus inquietudes politicas, por otro, son

evidentes limitaciones como la brecha digital, la carencia de habilidades digitales para



contrastar informacion e identificar mentiras, y la manipulacion tematica a través de

bots.

Esta tesis discute la capacidad de Twitter para funcionar como dispositivo de
presion politica que configura opiniones de actores politicos y sociales, con sentido de
disputa, frente al punto de vista de las autoridades que pretenden legitimar sus
decisiones a nivel discursivo. Dichas opiniones cuestionadoras no solo producen
indiferencia y justificaciones por parte de los gobiernos, durante el proceso de
persuasion masiva detecto que es posible desencadenar transformaciones

decisionales a favor de la cooperacion politica entre ambos bandos.

En el caso de Meéxico es posible hallar evidencia empirica de estas
transformaciones decisionales. Los antecedentes de presion politica por parte de EPD
cuestionadoras sobre la toma de decisiones publicas se remontan al 2009, cuando el
gobierno federal anuncié una reforma fiscal que pretendia colocar un impuesto al uso
de Internet del 4 por ciento. Dicha medida encontré eco entre los tuiteros mexicanos,
quienes se organizaron bajo la etiqueta #InternetNecesario y lograron la rectificacion

de esta carga tributaria (Torres Nabel, 2013).

Esto no significa que la participacion de los tuiteros fuese el principal artifice de
la cooperacién politica, sin embargo, es indudable su contribucion para que el tema
articulara a mas actores, se instalara en la agenda publica, y a la postre, hallara
resonancia en la decisién de las autoridades. No pienso que las EPD surgidas de
Twitter incidan continuamente en la formacion de decisiones publicas, pero, de vez en

cuando, detonan el dialogo y obtienen respuestas favorables a sus intereses.

Durante el primer afio de gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) y
la Cuarta Transformacion (4T) surgieron dos casos de cooperacién politica
relacionados con el programa de austeridad republicana, cuyo punto de partida fueron
las HARSEL, se trata de #ApoyoALaEducacion en 2018 e #IMER_SOS en 2019. En
ambas situaciones, el gobierno de México habia decidido recortar el presupuesto a
organos publicos, sin embargo, durante la disputa discursiva con los actores
inconformes reconocio ‘errores’ y rectificd decisiones. Desde el estudio de politicas

publicas a estos sucesos los interpreto como dilemas cooperativos de decisiones
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publicas, por lo tanto, la intencién de esta tesis es distinguir algunos criterios que

permiten la cooperacion politica entre autoridades y EPD surgidas de Twitter.

Asumo que el discurso politico es una variable importante que interviene en la
formacion de decisiones publicas, a nivel de significado e interaccién social, siendo
esencial para identificar problemas publicos y la deseabilidad de las alternativas de
solucion. A partir de ello, se vuelve necesario construir un modelo de andlisis que
explique los dilemas cooperativos en materia de decisiones publicas a nivel de
discurso politico, lo cual, puede realizarse mediante dos alternativas teéricas: el poder

y las instituciones.

El poder, entendido como una fuerza relacional que establece la posicién de los
actores durante el intercambio politico dentro de una estructura de dominacion, me
dificulta explorar la cooperacién politica entre autoridades y EPD surgidas de Twitter,
por su inclinacion hacia el andlisis de intercambios asimétricos donde dificilmente
existen cambios en la accion colectiva, enfocAndose en la continuidad de la

dominacién por parte de los actores con mayor concentracion de poder.

Mi postura es considerar al poder como una fuerza relativa y relacional que
establece asimetrias dependiendo la situacién que se trate. Al sefialar esto, concibo
escenarios de formacion decisional con multiples agentes asumiendo variabilidad en

el resultado de la persuasion entre posturas para generar acuerdos politicos.

De esta manera me inclino hacia el &mbito de las instituciones, concebidas como
las ‘reglas del juego’ en una sociedad, dispositivos que estructuran intercambios
politicos por medio de limitaciones formales e informales (North, 1995). A partir de ello
se determina la forma de interaccion, el menu de elecciones posibles y las estrategias
de los participantes. Desde el enfoque institucional tengo mayor fortaleza analitica para

investigar cambios de accidn colectiva en dilemas cooperativos de decisiones publicas.

El institucionalismo discursivo (ID) abarca enfoques interpretativos sobre el
significado de las ideas politicas, las formas en que se entrelazan y el entorno
institucional que sirve de escenario, con ello, explican dindmicas de cambio y

continuidad en el ambito de las decisiones publicas (Schmidt, 2008). Esta teoria



considera que la conexion entre ideas y accidn colectiva requiere la intervencion del
discurso politico como variable que media entre las ideas transmitidas por agentes y

la accion.

El ID asigna un rol importante a la agencia para entender el intercambio politico,
pone énfasis en las ‘habilidades discursivas’ de los agentes para dar cuenta de
transformaciones politicas en la sociedad. Para el ID las ideas politicas se conforman
por creencias, valores y conocimientos especializados que significan los problemas
publicos y establecen alternativas de solucién, aunado a la parte interactiva que

permite desarrollar las estrategias de persuasion entre agentes.

Bajo este orden de ideas, planteo la construccién de lineas narrativas que
interpretan eventos y cursos de accion en contextos sociales concretos (Fischer,
2003). Son ‘historias’ que condensan simbolicamente hechos y valores béasicos dentro
de un sistema social de creencias, fusionando hechos y orientaciones normativas
dentro de una narracion persuasiva que ofrece una forma de pensar sobre el problema

publico en cuestion.

De esta manera los gobiernos modifican sus decisiones a través de una dindmica
articulada de interaccion y significacién con sus gobernados. Siguiendo la teoria del
institucionalismo discursivo, con esta tesis me pregunto ¢qué criterios discursivos,
implicados en el proceso de comunicacion intermediada entre AMLO, la 4T y EPD
cuestionadoras, detonaron o no situaciones de cooperacion politica en materia de
austeridad presupuestal durante el primer afio de gestién del gobierno de México
(2018-2019)?

A pesar de las asimetrias de poder e incentivos particulares de la 4T, asi como
la ausencia de una dindmica conversacional por parte de los perfiles oficiales de las
autoridades en las HARSEL, la apuesta de este trabajo es considerar que, en casos
muy particulares, las autoridades deciden cooperar con los publicos inconformes si a
través de la funcion comunicativa del discurso politico perciben el cumplimiento de

ciertos criterios de interaccion y significacion.



La tesis contempla cinco objetivos particulares para resolver la pregunta de
investigacion, los cuales se abordan en cada uno de los capitulos: 1) discutir el alcance
de EPD cuestionadoras para ejercer presion politica sobre la formacién de decisiones
publicas; 2) describir casos de cooperacion y no cooperacion entre el gobierno de
México y EPD cuestionadoras que fundamenten los supuestos de investigacion; 3)
establecer criterios que posibilitan la cooperacion politica entre autoridades y publicos
inconformes a partir de un modelo de analisis para interpretar dilemas cooperativos de
decision publica desde el enfoque del institucionalismo discursivo; 4) construir una
estrategia metodoldgica para abordar disputas discursivas que recorren las HARSEL,
medios noticiosos, conferencias de prensa y documentos publicos; 5) evidenciar los
hallazgos relacionados con los casos de estudio seleccionados, a partir de la

recopilacion de datos, sistematizacion y aplicacion de instrumentos.

El primer capitulo explica el surgimiento de EPD a través de Twitter y discute sus
posibilidades de ejercer presion politica sobre la formacion de decisiones publicas.
Desde el enfoque del discurso politico presento un estudio sobre la formaciéon de
esferas publicas a través de medios tradicionales, las potencialidades de Internet y las
herramientas HARSEL para desarrollar EPD cuestionadoras, el surgimiento organico
y artificial de EPD a través de Twitter, y un acercamiento al impacto de las EPD sobre
decisiones publicas en México.

El segundo capitulo describe las evidencias empiricas que atestiguan el proceso
de comunicacion intermediada entre las autoridades mexicanas y EPD
cuestionadoras. Se discuten los contextos politico, econdémico y discursivo de la
llamada Cuarta Transformacion, los criterios morales y voluntaristas de su programa
de austeridad republicana, los casos de cooperacion y no cooperacion entre el
gobierno de México y EPD surgidas de Twitter, y los supuestos de investigacion a partir

de los casos de estudio seleccionados.

El tercer capitulo aporta un modelo de analisis para interpretar dilemas
cooperativos de decision publica desde el enfoque del institucionalismo discursivo. En
este sentido, se establece al discurso politico como categoria de analisis para la

formacion de decisiones publicas, se reflexiona acerca de la formacién de decisiones
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publicas bajo el enfoque del institucionalismo discursivo y, por ultimo, se establecen

los tipos de criterios que posibilitan la cooperacion politica.

El cuarto capitulo presenta la estrategia metodolégica a partir de categorias
deductivas. Se muestran los objetivos metodologicos bajo el paradigma filoséfico
constructivista, las fases metodologicas y técnicas de investigacion, seleccion de
fuentes, estrategia de recopilacién, indicadores, cédigos, asi como un cierre analitico

para orientar las conclusiones del trabajo.

El quinto y dltimo capitulo revela hallazgos de los casos de estudio a partir de la
recopilacion de datos, sistematizacion y aplicacién de instrumentos. Posteriormente se
reflexiona acerca de los tipos de criterios discursivos que posibilitan la cooperacion
politica, se hacen observaciones al modelo de andlisis, una verificacién de hipétesis y

conclusiones.

Esta investigacion, desarrollada en el Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, pretende generar conocimiento original en el area de las
ciencias politicas y sociales para atender los retos de una sociedad cada vez mas
compleja. Como podra apreciarse, se trata de un aproximamiento inicial a la presion
politica que las EPD cuestionadoras surgidas de Twitter desencadenan sobre la toma
de decisiones publicas, un aporte al estudio del uso politico de las herramientas
HARSEL.

Reconociendo los retos tedricos y metodologicos que se tienen por delante para
consolidar a esta clase de estudios sobre discurso politico como una linea de
investigacion de vanguardia, el trabajo que se despliega a continuacién pretende
despertar interés entre el publico lector por las narrativas sobre problemas publicos en

las HARSEL que detonan la cooperacion politica.
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Capitulo I. La presion politica de esferas publicas digitales surgidas de Twitter
sobre la formacién de decisiones publicas

Este capitulo describe el surgimiento de esferas publicas digitales (EPD) a través
de Twitter y sus posibilidades de ejercer presion politica sobre la formacion de
decisiones publicas. Desde el enfoque del discurso politico de Jiurgen Habermas
presento un estudio de la formacién de opiniones politicas mayoritarias en esferas
publicas cuya intencion es democratizar al aparato estatal, estimulando Ila
transformaciéon decisional de las autoridades a pesar de las asimetrias de poder e

intereses individuales.

Frente a las evidencias que muestran la instrumentalizacién de las herramientas
HARSEL por parte de bots y trolls, las noticias falsas, ademas de la sobreabundancia
de fuentes, la tendencia a la polarizacion y la brecha digital; no es sencillo postular que
entre las opiniones politicas con sentido de disputa emanadas de Twitter y el punto de
vista de las autoridades para legitimar publicamente sus decisiones, pueden surgir
acuerdos que, mas alla de la indiferencia y las justificaciones, detonen una

transformacién decisional a favor de la cooperacion politica entre ambos bandos.

Para identificar los rasgos de la opinién politica surgida del plano digital que
cuestiona decisiones publicas, presento dos modelos explicativos de creacion de
esferas publicas, uno a través de medios tradicionales y otro a través de Twitter,
reconociendo al servicio de microblogging como un dispositivo de presion politica en
linea empleado por instituciones publicas, corporaciones, medios de comunicacion,
usuarios centrales y comunes para seleccionar, enmarcar e instalar temas de interés

general en la agenda publica.

Lo que el publico lector va a encontrar en este capitulo es un bosquejo de la
creacion ‘organica’ y artificial de tendencias politicas en Twitter, aunado a un recuento
de casos mexicanos que evidencian como algunos flujos de opinidn enarbolados por
EPD antes del 2018 ‘forzaron’ a las autoridades a reaccionar comunicativamente,

llegando incluso a rectificar sus decisiones.
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El primer apartado aborda el surgimiento de esferas publicas a través de medios
tradicionales con el objetivo de discutir su capacidad de cuestionar problemas publicos
mediante una configuracion de estructuras de significado e interaccion a nivel de
discurso politico. El segundo apartado remite a las potencialidades de Internet y las
herramientas HARSEL para desarrollar el sentido de disputa politica en EPD,
abordando una serie de limitaciones alrededor de las bondades técnicas que ofrece la
red de redes para que los usuarios se comuniquen entre si, de manera intermediada,

a una velocidad sin precedentes.

El tercer apartado abarca el surgimiento organico y artificial de EPD a través de
Twitter, donde argumento que el sentido de disputa en lo digital puede provenir de la
fuerza comunicativa planteada por Habermas, pero también puede haber simulacion
mediante bots y trolls. Por ultimo, en el cuarto apartado expongo algunos casos
embleméaticos de EPD cuestionadoras que surgieron en Twitter mediante procesos de
comunicacién intermediada, impactando de diversas formas sobre ciertas decisiones

publicas en México.

1.1 Surgimiento de esferas publicas a través de medios tradicionales

Como parte de la construccién social de la realidad, Berger y Luckmann (2003,
p. 29) visualizan un ‘edificio de significados’ sin el cual ninguna sociedad podria existir,
para que un individuo tenga permitido actuar socialmente debe conocer dicho edificio.
En este sentido, el lenguaje! representa la amplia variedad de materiales de
construccion, mientras que la lengua? es la acciéon coordinada de un grupo de personas
que emplea dichos materiales para levantar el edificio. Lenguaje y lengua dan forma a

la comunicacion, entendida como la interaccion entre al menos dos sujetos

capaces de lenguaje y de accién que (ya sea con medios verbales o con medios

extraverbales) entablan una relacion interpersonal. Los actores buscan entenderse sobre

1 Sistema de signos que brinda orden y sentido a la vida de las personas durante sus interacciones.

2 Mecanismo de coordinacion de acciones sociales entre sujetos que hacen de hablantes y oyentes.
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una situacion de accién para poder asi coordinar de comun acuerdo sus planes de accién

y con ello sus acciones (Habermas, 1992, p. 124).

En este sentido, la comunicacion reune al mismo tiempo informacion y
coordinacion para la acciéon social®. A partir de ello quiero establecer brevemente los
mecanismos coordinadores de accion colectiva por los que voy a abordar mi objeto de
estudio, de esta manera trazo el proceso de obtencién de acuerdos entre actores

linglistica e interactivamente competentes.

Si bien la comunicacién puede estar orientada hacia el entendimiento (Habermas,
1992, p. 368) y sometida a criterios racionales con arreglo a fines o a valores, en este
trabajo considero que durante su interaccion los hablantes prescinden continuamente
de la racionalidad apelando a lo cognitivo-afectivo para facilitar el acercamiento de sus
puntos de vista por medio de la persuasion.

De esta manera la retérica es igual de importante que la racionalidad porque
permite el convencimiento mediante llamamientos de tipo afectivo (Weber, 2002), sin
embargo, para evitar sus peligros coercitivos*, Dryzek (2000, p. 167) sugiere
mantenerla bajo estdndares racionales que no saquen al debate del contexto sobre el
gue se sostiene. Bajo esta postura considero que, para investigar condiciones de
acuerdo politico entre hablantes que logran superar asimetrias de poder® e intereses

individuales, hay que reconocer que no se obtienen solo mediante el uso de la razén,

8 Weber (2002, p. 20) distingue cuatro tipos de accion social: 1) racional con arreglo a fines: determinada
por expectativas en el comportamiento tanto de objetos del mundo exterior como de otros hombres, y
utilizando esas expectativas como ‘condiciones’ o ‘medios’ para el logro de fines propios racionalmente
sopesados y perseguidos. 2) racional con arreglo a valores: determinada por la creencia consciente en
el valor -ético, estético, religioso o de cualquiera otra forma como se le interprete- propio y absoluto de
una determinada conducta, sin relaciéon alguna con el resultado, o sea puramente en méritos de ese
valor, 3) afectiva, especialmente emotiva, determinada por afectos y estados sentimentales actuales, y
4) tradicional: determinada por una costumbre o norma informal arraigada.

4 El peligro que representa la retorica es la coercion de la audiencia a través de la manipulacion de las
emociones, por lo que Dryzek (2000, p. 167) aclara que, aunque todas las formas de comunicacién
tienen que ser aceptadas en el dialogo politico, deben mostrar dos condiciones: 1) no ser coercitivas y
2) ser capaces de conectar temas particulares con asuntos generales.

5 El poder es una fuerza relacional que establece la posicion de los actores durante su interaccion,
dentro de una estructura de dominacién “basada en la apropiacion y la exhibicion de ciertos elementos
simbolicos y materiales que permiten a los a los actores evaluar su propia condicion y asi someterse
negociar u ofrecer una conducta beligerante en una situacién” (Barron Pastor, 2018, p. 114).
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la comunicacién muchas veces emplea llamamientos retoricos para persuadir al otro y

obtener acuerdos que hagan viable la accion colectiva.

Luego de establecer a la retérica como un mecanismo coordinador igual de
importante que la racionalidad para la accién colectiva, voy a explorar algunos
elementos que perfilan a dichos planes de accidon desde el ambito comunicativo. En
primer lugar, me interesa reconocer como la formacion de opiniones que voy a
estudiar, con la participacion de multiples actores e intereses generales y particulares,
tiene la posibilidad de volverse mayoritarias, siendo capaces de articular a una serie
de hablantes heterogéneos que no piensan, ni creen, exactamente lo mismo acerca

de un acontecimiento politico.

Como la dogma poleon griega o la vox populi romana, desde la antigiiedad los
gobernantes han tenido interés en conocer qué piensan sus subditos o ciudadanos
sobre ellos. La opinidn publica es un area de conocimiento fundamental para los
sistemas politicos democréaticos donde la soberania nacional reside en el pueblo.
Dentro de un esquema democratico “la opinidon es un elemento esencial porque se
considera una instancia de legitimacion fundamental en la toma de decisiones
politicas” (Busquet et al., 2017, p. 113), pero también de critica y control hacia el
aparato estatal.

El concepto de opinidn publica comenzé a utilizarse en el siglo XVIII, coincidiendo
con el surgimiento de las publicaciones periédicas, el nacimiento de publicos
burgueses y el creciente interés por obras de ciencia politica como El Principe de
Nicolds Maquiavelo, quien explica que la tarea de gobernar exige gestionar la imagen

y las relaciones publicas.

En su libro Facticidad y Validez, Jirgen Habermas (2010) detalla que la opinion
surge de la esfera publica como si se tratase de una ‘caja de resonancia’ de los
problemas que afectan a la sociedad, aunque puede ser manipulada por la élite
politico-econdmica. Siguiendo las ideas de Habermas (1999), el espacio publico es el
conjunto de territorios fisicos y no fisicos donde se realiza la interaccion social. Dentro
del espacio publico se crean esferas publicas, entendidas como estructuras

comunicativas del espacio publico que mediante la construccion e intercambio de ideas
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“‘conforman una red ampliamente expandida de sensores que reaccionan ante la
presion de los problemas que afectan a la sociedad en su conjunto y que ademas

estimulan la generacion de opiniones de mucha influencia” (1999, p. 244).

Para el socidlogo aleman, la opinién publica constituye el ‘corazén’ de la cohesion
social y la legitimacion politica, se trata de un instrumento clave para lograr
entendimientos linglisticos que impulsen la democracia en sistemas politicos
occidentales caracterizados por la omnipresencia de los medios de comunicacion de
masiva®. La opinién publica “tiene que ver con tareas de critica y de control, que el
publico de los ciudadanos de un estado ejerce de manera informal (y también de
manera formal en las elecciones periddicas) frente al dominio estatalmente

organizado” (Habermas, 1981, p. 54).

Habermas define a la opinién publica como una “red para la comunicacion de
contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los flujos de
comunicacién quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan en
opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos” (2010, p. 440), de tal
manera que una diversidad de publicos genera interpretaciones en el ambito de lo

politico con el objetivo de establecer acuerdos pluralistas’.

A patrtir de las ideas de Weber (2002), Habermas (1999) propone que cuando la
opinién publica en esferas publicas se vuelve mayoritaria, es decir, cuando una opinion
produce amplias motivaciones y convicciones compartidas dentro de una comunidad
de hablantes en torno a temas especificos, los participantes tienen la posibilidad de
hacerse escuchar por el subsistema politico y orientar democraticamente las
decisiones de las autoridades, esta es la clave de su propuesta para el desarrollo

democratico de las sociedades modernas.

Entre los multiples sentidos a los cuales responde lo que he establecido como

opinion publica, quiero puntualizar que en este trabajo hago referencia a la opinion

6 En referencia a prensa, radio y television.

7 Desde el enfoque sistémico, la esfera plblica es la estructura comunicativa donde se generan
demandas publicas (input) dirigidas hacia el aparato estatal, por lo que el sistema politico tiene que
decidir si responde y/o resuelve (output), llegando a algin acuerdo politico entre ambos entes.
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mayoritaria que se forma a partir de esferas publicas que abordan temas politicos, en
especial, cuando los hablantes evallan la accion e inaccion del aparato estatal, a esta

clase de opinién publica la llamo opinion politica mayoritaria.

Para comprender la formacion de esferas publicas es necesario hablar de medios
de comunicacién masiva, comenzando por los tradicionales: radio, prensa y television.
Derivado de la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann (2007), los formatos
y el alcance de los medios de comunicacién de masas se definen a través de diversos
campos programaticos: las noticias y reportajes, la publicidad y el entretenimiento, con
los que este sistema transmite cierta informacion y oculta otra para influenciar el
pensamiento social (Barrén Pastor, 2018, p. 24). Sin duda los medios masivos tienen

sus propios intereses y suelen formar alianzas con las élites politico-econémicas.

A través de estos campos programaticos, las opiniones de individuos y grupos en
las sociedades modernas se estructuran conforme a una oferta temética. De acuerdo
con la teoria de la tematizacion® de Luhmann (2007), la formacién de opiniones esta
Sujeta a la seleccion mediatica de eventos y asuntos de actualidad que seran objeto
de atencion preferente y centro de debate por parte de los publicos, asi, cuando algun
tema politico se vuelve una esfera publica, se debe a que momentaneamente una

parte importante de los publicos considera a ese asunto mas importante que el resto.

En este sentido, observo que las esferas publicas se crean a partir de un proceso
de comunicacion no presencial, intermediado por el sistema de medios de

comunicaciéon que implementa dispositivos y artefactos para transformar “una
comunicacion presencial en una comunicacién entre ausencias” (Barron Pastor, 2018,
p. 48). En esta investigacion emplearé el concepto de comunicacion intermediada para
referirme a esta clase de procesos de construccion e intercambio de ideas no
presenciales, que, con la influencia de los medios de comunicacion masivos, reunen

simultdneamente informacién y coordinacion para la accion social.

8 Busquet et al.,, argumentan que, para Luhmann, la opinién publica no esta determinada por las
opiniones individuales, sino por los temas presentes en los medios de comunicacion. El concepto de
tematizacién indica “la estructura de temas presentes en los medios de comunicacion, por lo que la
opinién publica se entiende como la estructura de estos temas” (2017, p. 130).
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Sobre la formacién de esferas publicas, Habermas (2010) es mesurado con los
intentos de dominio que el sistema de medios ejerce sobre otros sistemas sociales,
para el socidlogo aleman aunque los medios de comunicacion masivos condensan,
escalonan y acaparan el proceso de entendimiento linglistico, también liberan a la
accion comunicativa de limitaciones espacio temporales a través de espacios de
opiniéon siempre presentes, conceptualizando una red de contenido® que jerarquiza la
informacion sin barreras de acceso, dotando de potencial ‘autoritario’ asi como

‘emancipatorio’ mediante el manejo de flujos de comunicacion.

Pese a sus intentos de modular la influencia de los medios de comunicacion
masivos durante la formacion de esferas publicas, Habermas (1981) infiere que los
medios electrénicos funcionan primordialmente bajo accion estratégical® al percibir la
concentracion corporativa en radio y television, por lo tanto, acepta que la opinion
politica surgida de las esferas publicas continuamente sera incapaz de ejercer
facultades de vigilancia y control sobre las élites politico-econémicas que controlan el
aparato estatal. Para tener una idea mas clara de este proceso de comunicacion
intermediada, presento un modelo de cinco etapas para observar el surgimiento de

esferas publicas a través de medios de comunicacion masiva tradicionales (Figura 1).

1) Seleccion mediéatica de un tema politico. La primera etapa se produce dentro
de los medios de comunicacion tradicionales, quienes seleccionan temas relacionados
con acontecimientos politico y la dinamica estatal frente a ellos, segun sus preferencias
e intereses. Los medios pertenecientes a la iniciativa privada seleccionan los temas
para armar su agenda dependiendo del grado de repercusién que estiman en materia
econdémica, de los actores de la élite politico-econ6mica que estan implicados y el

impacto mediatico que se puede generar entre las audiencias.

° Entiendo por contenido a los significados y simbolos que se localizan en una amplia gama de
‘artefactos culturales’, es decir, textos en la sociedad, incluidos gréaficos de fotos, peliculas, diarios y
revistas, musica, televisién, peliculas, cartas, casos legales, manifiestos y anuncios. Las palabras,
frases o elementos que son obvios en su significado se denominan contenido ‘manifiesto’, mientras que
el contenido ‘latente’ es mas subjetivo porque tiene significados subyacentes y/o consiste en mensajes
simbdlicos (Wolff, 2007, pp. 776-777).

10 Cuando la accién de un hablante se realiza orientada al éxito individual dentro de un contexto social,
se denomina accion estratégica.
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Figura 1

Surgimiento de Esferas Publicas a través de Medios Tradicionales (radio, prensa y television)

ESFERA PUBLICA

ACONTECIMIENTOS AGENDA oy g : OPINION

POLITICOS PUBLICA 4 ., < MAYORITARIA

Y DINAMICA ESTATAL ACTORES
CLAVE

L'I 2 3 S

SELECCION ENMARCADO TRANSFERENCIA DELIBERACION ENTRE CONFIGURACION
DE TEMAS POLITICOS PUBLICOS DISCURSIVA

FORMACION DE OPINION POLITICA MAYORITARIA

Nota. Elaboracion propia a partir de la obra de Jirgen Habermas (1981, 1992, 1999, 2010).
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La etapa de seleccidon del tema se sustenta en la teoria agenda-setting, la cual
postula que los medios de comunicacion influyen sobre los publicos al transferir la
relevancia de ciertos temas de la agenda mediética a la agenda publica. El estudio
original de establecimiento de agenda de McCombs y Shaw (1972) encontrd que la
cantidad de exposicion de los medios dada a un tema influye en su prominencia
publica. La exposicion repetida de un tema seleccionado por la agenda mediatica hace
que los publicos consideren relevante a dicho tema. El poder de los medios no consiste
tanto en qué deben pensar los publicos, sino sobre qué deben pensar.

2) Enmarcado y consolidacion de esfera publica. Luego de tomar la decision de
enfocarse en ciertos temas politicos, la etapa siguiente tampoco involucra a los
publicos. Los medios convencionales convocan a sus ‘voces autorizadas’, es decir,
actores clave!! como periodistas, individuos o grupos de la élite politico-econémica,
sociedad civil, académicos y celebridades para enmarcar? temas politicos, para
consolidar una esfera publica, lo que produce flujos de comunicacion con legitimidad
social para impactar en las audiencias, al tiempo que dictan una determinada

conciencia®® acerca de lo que esta sucediendo.

3) Transferencia de tema politico a la agenda publica. Dependiendo del desarrollo
de la coyuntura, el espacio dedicado diariamente y el interés mostrado por las
audiencias, entre otras categorias; algunos de los temas politicos se transfieren de la
agenda mediatica a la agenda publica, delimitando las preferencias de atencion y el

centro de debate en la esfera publica. Como ‘caja de resonancia’, los temas en la

11 Una nocién similar presenta la teoria two-step flow de Wolf (1991, p. 57), que detalla la mediacion de
lideres de opinién entre medios de comunicacion y audiencia.

12 Al tener limitaciones espaciotemporales para presentar cada uno de los temas seleccionados, los
medios de comunicacién toman decisiones durante la produccion de contenido para presentar historias
resumidas, esto quiere decir que eligen hechos o aspectos destacados de los acontecimientos, a esto
se le llama ‘enmarcado’. Para Entman (1993) enmarcar es seleccionar aspectos de la realidad percibida
y hacerlos mas destacados en un texto comunicativo, de esta manera se define la problemética del tema
en cuestion, la interpretacién causal, la evaluacion moral y el tratamiento necesario o posibilidades de
solucién. Los marcos llaman la atencion sobre algunos elementos de la realidad y oscurecen otros, lo
que lleva al pablico a reaccionar de distintas maneras.

13 Entiéndase como las ideas que pone en juego un hablante al momento de referirse a cierto
acontecimiento politico.
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agenda publica tienen el objetivo de revelar las grandes preocupaciones a las que el

aparato estatal debe prestar atencion.

4) Deliberacion de opiniones politicas desarticuladas. A partir de los temas
politicos instalados por los medios en la agenda publica y la conciencia dictada por las
voces autorizadas, los publicos socializan'* sus propios flujos de comunicacién en la
esfera publica. Se trata de opiniones politicas desarticuladas que son deliberadas en
la fbrica, la oficina, el colegio, el restaurante o el club deportivo; en sitios como estos,
hablantes con diversas posiciones de poder buscan entenderse o persuadirse acerca
del tema en cuestion expresando ideas construidas a partir del proceso de
comunicacién intermediada. En este momento surge la pregunta: ¢Cémo se vuelve

mayoritaria una serie de opiniones politicas desarticuladas?

Habermas (2010) sefala que el discurso politico es el mecanismo de
comunicaciéon linglistica que posibilita la construcciébn de opiniones politicas
mayoritarias. Entiendo al discurso politico como la configuracion de estructuras de
significado e interaccion'® que articulan ideas construidas intersubjetivamente por una
comunidad determinada en relacidén con algun tema politico. Los discursos politicos
dan sentido a las relaciones sociales, cumpliendo con la funcion de propagar los
significados intersubjetivos aceptados por la sociedad ante cierto tema politico en un

momento determinado.

5) Configuracion discursiva de opiniones politicas mayoritarias. Durante el
intercambio de opiniones desarticuladas, los publicos construyen discursos politicos

gue representan puntos de vista a favor o en contra de cierto tema politico. Dejan ir

14 Debido a que la subjetividad no puede estar aislada para fundamentar la objetividad, sélo mediante
la comunicacion entre individuos en el mundo de la vida se posibilita la comparticion de significados y
la construccién de actos sociales validos en todo momento para toda persona. Desde la construccién
social de la realidad entiendo como socializacién a la formacion intersubjetiva de ideas que generan
cohesion para un grupo determinado de individuos. El punto de partida de la socializacion es la
internalizacion, es decir, una manifestacion de los procesos subjetivos del otro que se vuelve
subjetivamente significativa para el propio individuo por medio de la comunicacion.

15 |Los hablantes también realizan maniobras de accién: con quién se comunican, cémo, por qué y
donde.
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aguellas ideas que no son tan relevantes, siempre y cuando aquellas que consideran

imprescindibles permanezcan dentro de las opiniones politicas mayoritarias.

Cuando los publicos alimentan discursos politicos, activan lo que el sociélogo
aleman denomina fuerza comunicativa (Habermas, 2010), la cual “tiene que ver con la
posibilidad de producir discursivamente motivaciones y convicciones compartidas, que
se concretan en una voluntad comun” (Boladeras, 2001, p. 67), mientras que el poder
de las élites politico-econdémicas concierne a la pretensiéon de dominio sobre el

subsistema politico.

Como parte de su propuesta de democracia deliberativa'®, Habermas (1999,
2010) propone que, cuando se configura un discurso politico, las opiniones politicas
provenientes de esferas publicas se vuelven mayoritarias, colocandose en posicion de
orientar democraticamente a las autoridades. Desde la perspectiva del nacido en
Dusseldorf, todo discurso politico posee un contenido normativo capaz de sopesar las
asimetrias de poder e intereses individuales, esto permite que durante la interaccion
discursiva “vibren las estructuras en las que propiamente se apoya la autoridad de un
publico que se decide a tomar posicidon. Pues entonces cambian las relaciones de

fuerza entre la sociedad civil y el sistema politico” (Habermas, 2010, p. 460).

Al pensar en una democracia deliberativa ideal, Habermas (2010) considera que
el cuerpo legislativo del aparato estatal tendria que ser capaz de modificar las leyes
recibiendo ‘orientacion’ desde la esfera publica. A pesar de ello, solo las burocracias y
las élites politico-econdmicas, gracias a su condicién de representantes populares,
tendrian la facultad de decidir, al tratarse de “un subsistema especializado en la toma

de decisiones colectivamente vinculantes” (Habermas, 1999, p. 244).

16 La democracia es el orden politico, basado en la imparcialidad, con mayores posibilidades de lograr
el bien comun, partiendo de un acuerdo sobre normas minimas de participacién y dialogo que todos los
hablantes deben aceptar en condiciones simétricas. La democracia deliberativa es un modelo normativo
de la politica propuesto por Habermas (1999, 2010) que transforma la fuerza comunicativa en normas
juridicas y decisiones politicas.
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La Figura 1 muestra serias limitaciones para el sentido de disputal’ de la opinion
politica mayoritaria, debido a que los publicos no inciden en la seleccién, ni en el
enmarque de los temas politicos que luego se instalan en la agenda publica, las voces
autorizadas son los que consolidan esferas publicas bajo una determinada
‘conciencia’; esto puede explicar por qué la opinidon mayoritaria surgida de los medios
tradicionales no cuestiona con mayor frecuencia las decisiones del aparato estatal,
limitAndose a surgir en momentos muy sensibles del devenir politico. Los intereses de
las élites politico-econémicas tienen mayores oportunidades de cuestionar a las

autoridades incidiendo en la seleccion y el enmarque de los temas politicos.

Con la propagacion de Internet y las plataformas digitales, la consolidacion de
esferas publicas y la formacion de discursos politicos se han enriquecido
paulatinamente. La sociedad civil organizada y las voces no autorizadas por los medios
tradicionales prefieren recurrir a los medios digitales como alternativa para instalar sus
temas politicos en la agenda publica, porque permiten una mayor intervencion de los
publicos en etapas iniciales de la formacién de opinion. Al respecto, el sentido de
disputa politica de la opinion formada en plataformas digitales puede impulsar la
democracia deliberativa, o al menos, cuestionar con mayor recurrencia al aparato

estatal. En el apartado siguiente desarrollo este orden ideas.

1.2 Las potencialidades de Internet y las herramientas HARSEL para desarrollar

esferas publicas digitales (EPD) orientadas al cuestionamiento politico

A partir de la obra de Luhmann, Barron Pastor (2018, p. 40) afirma que en la
actualidad el sistema de medios masivos de comunicacion funciona a partir de cuatro

campos programaticos: 1) lo que acontece, 2) lo que vende, 3) lo que entretiene y 4)

17 Fundamento estas limitaciones desde la economia politica, por ejemplo, el “Modelo de Propaganda”
con el que Chomsky caracteriza la situacién de los medios de comunicacién de masas en los Estados
Unidos. El linglista estadounidense indica que los medios sirven para movilizar el apoyo a los intereses
particulares que dominan el estado y la empresa privada, planteando la informacién y su analisis de
manera que “se apoye el privilegio establecido y se limiten el debate y la discusién como corresponde”
(Chomsky, 1992).
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lo que conecta. Este Ultimo campo programatico, afiadido por el autor, se encuentra
relacionado con redes de comunicacion descentralizadas y la construccion de
comunidades virtuales en Internet, dado que su funciébn es conectar actores,
dispositivos y artefactos mediante “redes sociales que pueden o no existir en los
términos ortodoxos de lo que solia ser una red social, digamos ‘fisica’ o de interaccion

presencial” (Barrén Pastor, 2018, p. 87).

A partir del desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), los publicos tienen la posibilidad de dialogo atemporal, en espacios siempre
presentes, superando barreras de acceso a las esferas publicas para compartir
informacion, organizar puntos de acuerdo y accion en el ambito de lo politico, ademas
de construir identidades colectivas. La expansion de Internet!® en el mundo ha
insertado a la conversacion politica como parte de los temas comunes en la agenda
publica, el debate sobre asuntos politicos se entremezcla con charlas sobre deportes,

espectaculos, salud, ecologia, videojuegos, moda, entre muchos otros.

Dahlgren entiende a la politica en Internet como “algo que aparece entre la gente
a través de la interaccion discursiva, es decir la conversacion, junto con la experiencia
y la reflexion” (2012, p. 56), de tal manera que lo politico, a través de los medios
masivos de comunicacion digitales surge cuando los cibernautas cuestionan, desafian
y negocian con el aparato estatal frente a ciertos problemas publicos, con ciertas

diferencias al respecto de lo que ocurre a través de los medios tradicionales.

Las posibilidades de interactuar copresencialmente en el mundo digital permiten
gue la conversacion sobre temas politicos ocurra ‘hacia abajo’, es decir, organizada y
orientada por el Estado, tanto como ‘hacia arriba’, surgida desde las necesidades de
los publicos para reclamar derechos, denunciar problemas sociales o exigir cambios
en la forma de proceder de las autoridades. La interaccion dialégica es una de las
principales diferencias que presenta la opinion politica a través de medios digitales, al

respecto de los medios convencionales.

18 Digital 2021 Global Digital Overview (We are social a, 2021) sefiala que hay 4.6 mil millones de
usuarios de Internet en el planeta, lo que representa un 59 por ciento de la poblacion mundial.
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La capacidad dialégica de las plataformas digitales exige una reconfiguracion de
las formas en que el aparato estatal, particularmente el gobierno, enfrenta las
contingencias politicas. El desarrollo de medios digitales ha cambiado las formas de
reunir, organizar y dar sentido a la informacién y la produccion de conocimiento que

sustenta el hecho de hacer politica en linea.

Las formas de comunicacion digital tienen el potencial de ampliar e impulsar el
sentido de disputa de la opinidon politica mayoritaria, abriendo expectativas de
representacion politica, menos como un servicio de una sola via legitimado por un
anico mandato, y mas como un trabajo en equipo, viendo a los ciudadanos como
socios en la toma de decisiones publicas (Coleman y Blumler, 2014). Entre la variedad
de innovaciones, los publicos en plataformas digitales pueden adquirir informacion,
emitir su postura, monitorear la dinAmica estatal, dar seguimiento a las campafas
electorales y exigir que las autoridades rindan cuentas por sus compromisos y

promesas, organizar consultas en linea y foros de discusion.

Visto desde el enfoque de Jirgen Habermas (1999), Internet puede observarse
como un espacio publico donde los cibernautas construyen e intercambian ideas en
un entorno de convergencia mediatica. Jenkins (2008) denomina ‘cultura de la
convergencia’ a los comportamientos migratorios de los publicos en busca de mayores
y mejores experiencias de acceso a la informacién, consumo, entretenimiento y

conexion.

La convergencia mediatica implica la coexistencia en Internet de medios de
comunicacién tradicionales, medios digitales y el auge de comunidades de usuarios
caracterizados por una postura activa de consumo. Definitivamente la convergencia
ha reconfigurado los campos programaticos de los medios masivos (Barron Pastor,
2018) y las formas de hacer politica, anteriormente unos cuantos podian controlar la
selecciéon y el encuadre de los temas politicos (McCombs y Shaw, 1972), ahora el

proceso se ha complejizado.

La convergencia mediatica representa un cambio en la concepcion de las
audiencias (Scolari, 2013), ahora los publicos no buscan informacién en un sélo canal,

la comunicacion intermediada genera conexiones entre diferentes plataformas para
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formar una amplia variedad de discursos, narrativas, opiniones e imagenes de lo que
acontece. Al respecto de la interaccidn politica en linea, esto implica la activacion de
una serie de sensores gque reaccionan dialégicamente ante temas politicos y propician
la formacion de opiniobn politica desde mudltiples plataformas a través de la
‘viralizacion!¥ de su contenido. Esto me lleva a pensar en la conformacion de esferas

publicas digitales, observadas como una

opcion para el aprovechamiento del espacio digital, para ejercer interaccién con un sentido
deliberativo y propositivo en torno a juicios y opiniones para lograr gradualmente cambios
en usos, aprovechamiento y criterios que vayan de lo politico, educativo, econémico y
social en beneficio de las practicas ciudadanas. Para que a su vez pueda lograrse una
retroalimentacién matizada en la participacién que permita abrir nuevas posibilidades
informativas a los usuarios y ciudadanos de Internet y las redes digitales (Chavarria, 2014,
p. 79).

El concepto de esfera publica planteado por Habermas “coincide o encuentra en
Internet una salida, ya que ofrece acceso, comunicacién sin coercion y libertad de
expresion” (Chavarria, 2014, p. 79), Aunado a que los dispositivos para ingresar a la
red son cada vez mas eficaces, baratos y faciles de emplear, mientras que la
cocreacion de contenidos ha hecho que los individuos dejen de ser meros
consumidores y se conviertan en productores de informacion®®. Por su parte,
Sampedro y Resina de la Fuente (2010) consideran que la red de redes cuestiona el
namero de actores implicados en la formacion de opiniébn publica, Internet ha

potenciado

las dimensiones discursivas de una esfera publica hasta entonces gestionada por
periodistas, encuestadores y politicos que acabaron por constituir un mismo entramado
institucional (o con intereses compartidos). Y que en lugar de articular un juego de
contrapoderes se ve plagado de intercambios simbidticos y favores reciprocos. Desde la

implantacion de la imprenta no asistiamos a una colusion de modelos de representacion

19 Cuando cierto contenido mediatico en Internet se reproduce de manera exponencial entre mdltiples
usuarios y plataformas, volviéndose hipermediético.

20 La palabra ‘prosumidor’ es un acrénimo formado por la fusién original de las palabras productor y
consumidor. En el ambito de Internet se refiere a aquellos individuos que producen informacion en la
red y a su vez son consumidores de esta.
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tan antagénicos. Antagonismo que ha sido incrementado por el poder de Internet para

acelerar los procesos sociales y superar las limitaciones espaciales (2010, p. 145).

Sin embargo, Neuman et al. (2011, p. 27) apuntan que dentro de la red de redes
son muy debatibles conceptos como igualdad de acceso y libertad en el intercambio
de ideas, por lo que se debe matizar el alcance democratico de las EPD, al menos si
se busca concebir con los requerimientos planteados por Habermas.

Aunqgue la arquitectura de Internet es reticular?t, con difusiéon horizontal de
mensajes de muchos a muchos e hipotéticamente abierta®? (Scolari, 2008), esto no
asegura que los publicos adquieran una influencia discursiva similar a la de las élites
politico-econdmicas para detonar disputas politicas frente al aparato estatal. Otros
aspectos que considerar son las asimetrias socioecondémicas, de acceso,
alfabetizacion y, sobre todo, de habilidades digitales??, las cuales influyen en la
consolidacion de EPD cuestionadoras.

Autores como Papacharissi (2010), Morozov (2011) y Trejo (2015) han reiterado
los peligros de la sobreabundancia de fuentes y una tendencia a la polarizacion,
durante la conversacion politica se propicia la gestacion de puntos de vista sin audacia
e imaginacion, con posturas categoricas, afianzadas en decisiones ya tomadas y sin
posibilidad de reciprocidad, ademas, la colonizacién de los intereses comerciales y la
brecha digital perfilan esferas publicas exclusivas, elitistas, lejos del ideal deliberativo,

mas cercanas al control estatal y a suprimir la disidencia.

21 Tal como muestra Barrén Pastor (2018, p. 60), los medios masivos estan capturados por una
avanzada concentracion corporativa, sin embargo, los medios digitales atn no tienen un centro absoluto
ni obedecen a un solo interés mercantil, politico e ideolégico, lo cual, permite la proliferacion de
contenido mediatico a favor o en contra de muchos asuntos publicos a través de paginas web,
herramientas HARSEL, plataformas streaming, podcast, y mas.

22 Es hipotética porque la naturaleza conectiva a través de links (enlaces) y el funcionamiento de motores
de busqueda como Google, hace propenso que el trafico de la red se concentre en unos cuantos sitios.

23 Una vez superada la brecha de acceso a Internet, Vicente y Novo (2014) explican que las variables
sociodemogréficas tradicionales: ingreso, educacion o género, son irrelevantes para explicar quién hace
politica en la red. El consenso parece surgir con respecto al papel de las habilidades digitales, cuanto
mas alto es su nivel, mas probable es que una persona se involucre en actividades politicas en linea.
Hay cuatro tipos de habilidades digitales: 1) habilidades para operar nuevos medios; 2) habilidades
formales para manejar nuevos medios; 3) habilidades informativas para buscar y elegir informacion
relevante; y 4) habilidades estratégicas para usar la informacion obtenida con un objetivo determinado.
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Papacharissi (2010) agrega que no basta con usar la técnica, habria que reducir
la brecha digital al maximo, elevar las habilidades digitales para que los usuarios
contrasten la informacion e identifiquen trivialidades y mentiras, ademas de involucrar
mediaticamente a las minorias para que emitan sus voces en la esfera publica y

condensen sus temas politicos en la agenda.

Lo que encuentro en Internet es una tension de fuerzas politicas que varia
conforme coyunturas; asi como esta presente una instrumentalizacion del medio por
parte de las élites, también los movimientos sociales y las luchas de la sociedad civil
organizada tienen rango de accion. Fenton (2012, p. 142) afirma que la apertura
democrética de los medios digitales ha generado una postura bienintencionada,
basada en la multiplicidad y el pluralismo, la autonomia, el acceso y la participacion
gue conducen en apariencia hacia una sociedad mas pluralista y una democracia
mejorada, pero también este proceso coincide con la extrema corporatizacion,

financiarizacion y privatizacion en el mundo.

El alcance democratizador de las HARSEL esta lejos de las ideas primigenias de
Nicholas Negroponte (1995), quien retraté a la red de redes como el pilar de una
revolucion digital con la que los publicos lograrian extraer informacion util y deseada
de las plataformas digitales, en lugar de aceptar lo que los gigantes de los medios

tradicionales ofrecen en la agenda.

En Internet es frecuente la circulacion de noticias falsas que ponen en tela de
juicio su papel como fuente de informacion fidedigna. La divulgacion de contenidos

falsos y la creacion de filtros en las plataformas generan una

alteracion de la percepcion para la cual el individuo se halla desprovisto de
herramientas o referentes de contextualizacion, dificultando que pueda inferir las
informaciones contrastadas de las que no lo estan. El alto grado de
retroalimentacion de esta dindmica, propiciada por la rdpida propagacion de
contenidos maniqueos, constrifie nuestras elecciones a un entramado de
productos prefabricados que limitan nuestro acceso a la informacién plural (Noain,
2019, p. 96).
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Esto me lleva a pensar que mas informaciéon?* no es sinénimo de una mayor
comprension de los temas politicos, y, por ende, de una opinién mejor fundamentada,
especialmente cuando los datos albergan trivialidades y mentiras. Aunado a ello,
autores como Graham y Wright (2013), y Tully (2014) abordan el mito de la
multiplicidad de voces, revelando que solo una pequefia proporcion de los cibernautas

son los que suministran un gran porcentaje del contenido que se discute.

Esto repercute en la consolidacibn de EPD cuestionadoras, es imposible que
todas las voces no contempladas por los medios tradicionales ahora sean
constantemente tomadas en cuenta para la seleccion y el enmarque de temas
politicos. No se debe olvidar que la convergencia mediatica también propaga los
rasgos dominantes de radio, prensa y television, tales como la seleccién y encuadre
de temas politicos por voces autorizadas. Muchos sectores desfavorecidos, minorias
y grupos de pensamiento politico divergente, siguen siendo ignorados durante la
conversacion mediética y contindan enfrentando barreras para navegar de una manera

relevante y Util para su vida diaria.

Aunque ofrezca amplias capacidades técnicas de acceso difundidas entre la
poblacion, interaccion copresencial y gran cantidad de informacién a disposicion,
considero que la formacién de opiniones politicas mayoritarias a través de EPD no
presenta muchas ventajas si se compara con la formada a través de medios

tradicionales, las practicas de los medios digitales

pueden ser liberadoras para el usuario, pero no necesariamente democratizadoras para la
sociedad. Seria prudente recordar que los contextos sociales mas amplios en los que se
formany existen las redes tienen una arquitectura politica que precede a Internet. El énfasis
en la autonomia creativa se presta claramente a la politica individualista que inhibe el

cambio social progresivo® (Fenton, 2012, p. 142).

24 La consultora Domo (2018) indica que, por cada minuto transcurrido, en el mundo se realizan 3
millones 877 mil busquedas en Google, se visualizan 4 millones 333 mil videos en YouTube, se
reproducen 750 mil canciones en Spotify, se publican 473 mil 400 mensajes en Twitter, y tan solo los
estadounidenses emplean 3 millones 138 mil gigabytes de datos.

25 Traduccién propia.
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Coincido con Fenton (2012) e Innerarity (2012) en que el resultado de cualquier
innovacion técnica responde al contexto donde se aplica. La fuerza comunicativa de
las opiniones politicas formadas digitalmente no solo depende de lo que hagan los
hablantes en el plano digital, es muy importante considerar el plano fisico donde se
desenvuelven. Los publicos navegan en Internet a su manera, como les es posible,

partiendo de las bondades y limitaciones que experimentan en su vida cotidiana.

Internet tiene un efecto ambivalente sobre el surgimiento de EPD con sentido de
disputa politica, por una parte, impulsa la protesta a partir de la reduccion de distancias
entre usuarios, el incremento a la velocidad de interaccion y la cantidad de informacion
disponible dentro de un entorno de convergencia mediatica. Sin embargo, la
colonizacion de los intereses comerciales, la brecha digital y la carencia de habilidades
digitales para que los cibernautas contrasten informacion e identifiquen trivialidades y
mentiras, son algunas de las barreras que limitan los alcances de cuestionamiento

politico.

El avance democratico mas claro que observo para el surgimiento de EPD
cuestionadoras es que Internet incrementa exponencialmente la velocidad de

interaccion. Fenton (2012) opina que en la actualidad se ha incrementado

la velocidad a la que alguien o algo puede ser ‘descubierto’ a través de las facilidades de
busqueda de Internet como archivo y biblioteca; el hecho de que cualquier persona con
acceso a una computadora conectada a internet puede contribuir a la narracion; y que la
manera de ser contado puede crear una atmdésfera en torno a un problema o inquietud en

particular que provoque publicidad y respuesta politica convencionales?® (2012, p. 137).

Que la tension de fuerzas politicas observada a diario en el plano fisico también
se replique en la red de redes, no evita que hablar sobre politica en el plano digital
conlleve nuevas caracteristicas, Schroeder (2018, p. 161) apunta hacia tres: 1) habilita
nuevas fuerzas politicas, 2) proporciona nuevas fuentes de informacion, y 3) dirige el

contenido mas de cerca a las personas.

26 Traduccion propia.
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Al relacionar estas tres ideas con el surgimiento de esferas publicas tradicionales
(Figura 1) encuentro que cuando los publicos pueden superar el control de los medios
convencionales para la seleccion de temas politicos, su enmarcado y transferencia a
la agenda publica, se habilitan nuevas fuerzas politicas en las EPD que pueden
cuestionar discursivamente las posturas del aparato estatal. En cuanto a las nuevas
fuentes de informacion habria que reiterar que no son confiables ni garantizan una
mayor comprension de los temas politicos, pero si permiten que los cibernautas con
habilidades digitales accedan a una infinidad de datos que en el plano fisico seria

imposible reunir.

En contraste con lo ocurrido en el modelo tradicional de la Figura 1, el surgimiento
de EPD es mas rapido, habilita una mayor variedad de fuerzas politicas y fuentes de
informacion, sin embargo, se le suman otros riesgos, como una mayor inestabilidad,
es decir, que el proceso y sus resultados varien con suma frecuencia debido al mayor

namero de implicados, posibilidades de accién e informacién disponible.

Es un hecho que actualmente el contenido informativo se encuentra mas cerca
de las personas, las sociedades modernas experimentan un alto nivel de mediatizacion
en el que grandes corporaciones como Disney, Time Warner, CBS y Comcast,
pretenden incrementar su audiencia, asi que buscan producir contenido original,

practico, creible y oportuno en la red.

Luego de ahondar en los efectos de Internet sobre el surgimiento de EPD
orientadas al cuestionamiento politico, quiero establecer el tipo de plataformas
digitales a las que me voy a referir y como las opiniones politicas dentro de ellas se
configuran discursivamente. A comienzos del siglo XXI hizo su aparicién la web 2.0%,
un servicio complementario de Internet dinamico y participativo que explota la
capacidad dialogica de los cibernautas a través de las llamadas herramientas

HARSEL?® (Pérez Salazar, 2016, p. 55), las cuales tienen la capacidad de visibilizar

27 La web 2.0 no representa una actualizacion técnica al respecto del Internet comun, sencillamente
refleja un cambio en la manera que los usuarios y desarrolladores lo utilizan.

28 Herramientas para la administracion de redes sociales en linea.
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problematicas sociales, influir en la agenda publica y organizar en el plano fisico
movilizaciones sociales (Toret, 2013; Monterde, 2015; Dahlgren, 2015; Mosco, 2017).

Las HARSEL han transformado el enfoque de las relaciones humanas y
potencializado una caracteristica clave: la facilidad de encontrar y establecer
relaciones con otros usuarios de intereses similares. En un lapso relativamente corto
se propagaron en el mundo? e inmediatamente adquirieron imbricaciones politicas, ya
que ademas de difundir informacion y contenido mediético, producido y modificado por
los propios usuarios, fomentan la conversacion entre las comunidades digitales,
expresando puntos de vista polarizados acerca de leyes, politicas publicas y

probleméticas que las autoridades no reconocen o enfrentan adecuadamente.

La propagacion de las HARSEL comenz6 en 2003 con MySpace, Facebook y
luego Twitter en 2006, dichas plataformas alimentaron la importancia del contenido
generado por los usuarios, como un opuesto al contenido creado por las corporaciones
mediaticas tradicionales. De tal manera que los usuarios de estos sistemas
informaticos son ‘prosumidores’, dan valor agregado al contenido mediatico al
reaccionar, comentar y compartir otras publicaciones, subiendo videos, fotografias,

imagenes, memes®, etcétera.

Las HARSEL han sido definidas desde varias perspectivas, algunas orientadas
hacia la tecnologia, otras enfocadas en sus impactos y en lo que pueden activar dentro
de la sociedad (McCay-Peet y Quan-Haase, 2016). Desde el punto de vista de los

social media3?, boyd (2014) las entiende como

29 Digital 2021 Global Digital Overview (We are social a, 2021) indica que hay 4.2 mil millones de
usuarios de herramientas HARSEL en el planeta, lo que representa un 53.6 por ciento de la poblacion
mundial.

30 En la jerga de Internet el uso comun de la palabra meme se refiere a “imagenes estaticas que pueden
tener textos incrustados” (Pérez Salazar, 2019).

81 Término que significa medios sociales. En referencia a las plataformas donde la gestion de la
informacion es creada y visualizada por los propios usuarios mediante la tecnologia web 2.0. A partir de
Pérez Salazar (2016, p. 55) en esta investigacién prefiero nombrarlas herramientas HARSEL,
estableciendo una diferencia entre el sistema informéatico -llamese Facebook, Twitter o Instagram-, y el
fendbmeno socio-relacional virtualizado que albergan en su interior.
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sitios y servicios que surgieron a principios de la década de 2000, incluidos los sitios de
redes sociales, sitios para compartir videos, plataformas de blogs y microblogging, y
herramientas relacionadas que permiten a los participantes crear y compartir su propio
contenido. Ademas de referirse a varias herramientas y plataformas de comunicacion, las
redes sociales también sugieren una mentalidad cultural que surgié a mediados de la
década de 2000 como parte del fendmeno técnico y comercial denominado "Web2.0732
(2014, p. 6).

Entre las caracteristicas definitorias de las HARSEL, Zheng y Zheng (2014, p.
106) destacan las siguientes: 1) participacion: fomentan las contribuciones y
comentarios de todos los interesados, difuminando la linea entre los medios y la
audiencia; 2) apertura: la mayoria de los servicios estan abiertos a comentarios,
participacion e intercambio de informacién con pocas barreras para ingresar y hacer
uso del contenido; 3) conversacion: mientras que los medios convencionales difunden
el contenido transmitido o distribuido a una audiencia, los social media son canales de
interaccion de dos vias; 4) comunidad: permiten la conformacién de comunidades
rapidamente, comunicandose de manera efectiva en torno a intereses colectivos; y 5)
conexion: explotan hipervinculos y combinan diferentes tipos de medios en un solo

lugar.

Chen (2013, p. 76) afirma que las opiniones politicas en las HARSEL son
sumamente visibles y proporcionan sefiales claras a las autoridades sobre las
expectativas, racionales y persuasivas, que los publicos tienen sobre su actuar. Por su
parte, Coleman (2012, p. 153) apunta que, gracias a la propagacion de este tipo de
plataformas, los gobiernos en la actualidad se ven ‘forzados’ a entablar un mayor
namero de interacciones dialdgicas con los publicos, lo cual, trastoca las formas

convencionales de su dinamica comunicacional, asi como organizativa.

Galindo Céceres (2019, p. 197) seiala que el intercambio de opiniones en las
HARSEL es importante para tener una mejor comprension de los temas politicos, v,
en ese sentido, tomar mejores decisiones. Aungque siguen siendo pocos actores los

gue generan la mayoria del contenido que da forma a la esfera publica digital, hay

32 Traduccién propia.
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mas contendientes, y las redes sociodigitales les permiten un protagonismo que antes era
practicamente imposible. La sociedad de informacién de unos pocos poniendo en forma
muchos ya no es lo que solia ser, hay un transito a una sociedad de comunicacién, en
donde muchos pretenden poner en forma a los demas. Algunos tienen mas recursos,
mejores estrategias, el punto es que son mas que ayer los que producen discursos, y las
posibilidades de acceder a diversos publicos han aumentado gracias al Internet, en

particular las redes sociodigitales (Galindo Céaceres, 2019, p. 205).

Facebook, YouTube, WhatsApp, entre otras HARSEL®3, facilitan la publicacién
de contenidos, difusion de informacion y produccion de conocimiento, aspectos muy
importantes para el surgimiento de esferas publicas debido a la dificultad de consolidar
EPD sin contar con suficiente informacion sobre el entorno. En detrimento de los
medios convencionales, durante la Ultima década las HARSEL han sumado relevancia
como fuente informativa (Noain, 2019, p. 98), como instrumento de participacion civica
(Dahlgren, 2015, p. 30) y, lo mas importante, el 23 por ciento de los cibernautas de 16
a 64 afos en el mundo emplean las HARSEL para compartir su opinién (We are social

a, 2021) de lo que acontece a diario.

Las plataformas digitales “crean publicos en red que permiten a las personas
verse a si mismas como parte de una comunidad mas amplia3#” (boyd, 2014, p. 9), lo
que implica simultaneamente un sentido espacial construido a través de la tecnologia
y una ‘comunidad imaginada®> (boyd, 2014, p. 8) surgida de la interseccion de

personas, tecnologia y socializacion.

Volkmer (2014) indica que la comunicacion en las HARSEL es multidireccional,
multiplataforma y multinivel, implicando una diversidad de espacios discursivos donde
los usuarios logran que sus historias trasciendan, conformando espacios “donde los

juicios sobre el ‘bien comun’ se negocian entre ‘ciudadanos’ y ‘el Estado’ y una

33 Digital 2021 Global Digital Overview (We are social a, 2021) indica que las cinco herramientas
HARSEL méas empleadas en el mundo son: Facebook, YouTube, WhatsApp, FB Messenger e
Instagram.

34 Traduccién propia.
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dialéctica del espacio permite una imaginacion ‘limitada’ de una esfera publica también

con informacién ‘limitada’®” (2014, p. 91).

Fenton considera que las HARSEL ofrecen nuevas alternativas para la
configuracion de discursos politicos, debido a que “es dificil hablar en un susurro y no
ser escuchado” (2012, p. 138). Hay ‘susurros’ provenientes de minorias sociales como
la poblacion indigena, no heterosexual o afrodescendiente, que logran detonar
‘batallas ideoldgicas’ en linea con el objetivo de que se reconozca y respete su

idiosincrasia, lengua, cultura y estilo de vida.

Llegado a este punto no se debe ignorar el aspecto retérico de las opiniones
politicas en linea, una de las formas mas importantes en que las HARSEL producen
esferas publicas digitales parte de aspectos experienciales y afectivos, mas que
racionales (Coleman, 2012, p. 173). El debate sobre temas politicos en las
herramientas HARSEL no se parece al realizado dentro de un aula universitaria, mas

bien se asemeja a una conversacion a nivel de calle®’.

Uno de los puntos mas algidos de la configuracion de discursos en las
plataformas digitales con sentido de disputa politica es la posibilidad latente de
instrumentalizacion por parte de la élite politico-econdémica sin que sea percibida por
los publicos. Las HARSEL no son neutras, fueron creadas y administradas por
empresas con sus propios intereses. Es un hecho que hay censura, bajo la excusa de
luchar contra mensajes que promuevan la violencia, el terrorismo, la pornografia o el
racismo, Facebook y Twitter hacen controles de contenido y han sido acusados de
bloquear a perfiles que expresan informacién politicamente ‘incémoda’ en paises como

Cuba, Venezuela y México (Hernandez, 2019).

36 Traduccién propia.

87 Las opiniones politicas en las HARSEL son mas ‘virales’ cuando su contenido apela a las emociones,
Gantman et al. (2019) apuntan a que los usuarios se sienten mas impulsados a reaccionar ante
mensajes con palabras que refieren a emociones que a los mensajes con frases neutras. Palabras como
crimen, piedad, miedo, amor, abuso, honor, captan mucho la atencion en las esferas publicas digitales.
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Otro factor en detrimento de la configuracion de discursos orientados al
cuestionamiento politico en las HARSEL es el uso de ‘bots3®, perfiles automatizados
que alteran estratégicamente los temas politicos instalados en la agenda publica
respondiendo a intereses particulares, esto genera tendencias de choque o apoyo a
ciertos temas -presion politica- que tergiversan el interés real de los publicos y el
enmarque que pretende hacer una colectividad (Chu et al., 2012; Varol et al., 2017;
Signa_Lab ITESO, 2019). Mencién aparte requieren los ‘trolls’, cuentas pertenecientes
a personas con identidad desconocida que publican mensajes provocadores,
irrelevantes o fuera de tema, con el objetivo de atacar a usuarios especificos o
trivializar discursos que cuestionan los intereses de ciertos grupos de poder (Reagle,
2015).

Machin-Mastromatteo (2015, p. 133) apunta hacia los alcances democréticos de
los discursos en las plataformas digitales, debido a que las estructuras
gubernamentales se ven retadas, incluso sacudidas, por la veloz creacion organica®®
de EPD cuestionadoras, sin embargo, hay que considerar la censura y la insercion
artificial de temas politicos por medio de bots y trolls como elementos que restan fuerza

comunicativa a los discursos politicos.

El contexto sociopolitico donde se generan opiniones politicas mayoritarias en
linea no es tan libre y abierto para que siempre tenga asegurada la obtencion de fuerza
comunicativa. Como he sefialado anteriormente, los fendmenos socio-relacionales
virtualizados dentro de las HARSEL deben abordarse pensando en la tensién de
fuerzas politicas, la cual varia conforme coyunturas y mecanismos de

instrumentalizacion que no son tan notorios a simple vista.

Entre los tipos de herramientas HARSEL disponibles, dirijo mi atencion a Twitter

debido a que los asuntos discutidos en esta plataforma suelen mostrar continuamente

38 Se conoce como bot (acrénimo de robot) a una cuenta automatizada que es capaz de llevar a cabo
tareas concretas e imitar el comportamiento humano en el plano digital.

39 Retomo el término ‘alcance organico’ empleado en el marketing digital, debido a que hace referencia
al crecimiento exponencial en el nUmero de usuarios que interactian con una publicacion sin necesidad
de utilizar métodos artificiales como pautas -inserciones publicitarias- y bots. Esto quiere decir que el
usuario tiene alta centralidad en su red de seguidores y/o el contenido publicado es relevante para los
demas usuarios, por lo que genera importantes niveles de interaccion.
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inclinaciones politicas, por lo que sus espacios discursivos recurrentemente son fuente
noticiosa, visibilizando acontecimientos politicos en la agenda publica, ademas, esta
plataforma es de uso comun en campafas electorales, difusibn de informacién

gubernamental y de debate politico en general.

1.3 El surgimiento organico y artificial de esferas publicas digitales a través de Twitter

Twitter es el servicio de microblogging*® nimero uno del mundo creado por Jack
Dorsey en 2006, con sede en San Francisco, California. Tiene mas de 353 millones de
cuentas activas (We are social a, 2021), las cuales generan unos 500 millones de
mensajes diariamente (Vela, 2016, p. 56). La mision de esta red sociodigital es “ofrecer
a todo el mundo la capacidad de crear y compartir ideas e informacion al instante, sin
ningun tipo de obstaculos” (Vela, 2016, p. 57).

Esta herramienta HARSEL brinda posibilidad al usuario de elegir un nombre e
interactle con otros cibernautas a partir de acciones como tuitear, dar ‘me gusta’ y
retuitear. Twitter ha transformado la manera en que se discuten los asuntos publicos,
debido a que su empleo demanda rapidez, atencidn, respuesta a comentarios,
seguimiento y dialogo constante, su auge es un claro ejemplo de la capacidad de

opinar, replicar y proponer.

La mayor fortaleza del servicio de microblogging es su capacidad de
“proporcionar una instantanea de lo que cualquiera esta discutiendo, en cualquier parte
del mundo, justo al momento de preguntar?'” (Fenton, 2012, p. 137). La plataforma del
‘pajaro azul’ dota de relevancia informativa a nuevos acontecimientos y ofrece una
velocidad de reaccion nunca vista para hablar sobre ellos. Como he sefalado

anteriormente, el principal avance democratico que ofrece Internet para el surgimiento

40 El microblogging es un tipo de plataforma en forma de blogging, se diferencia del blog tradicional en
su contenido, que suele ser mas pequefio, tanto en el tamafio de archivo real como en el agregado,
permitiendo a los usuarios intercambiar pequefios elementos, como oraciones cortas, imagenes, video
o enlaces (Zheng y Zheng, 2014, p. 107).

41 Traduccion propia.
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de esferas publicas digitales es que incrementa exponencialmente la velocidad de

interaccion, en este sentido, Twitter es uno de los principales abanderados.

Lo que un politico dice en una conferencia de prensa va a ser retomado y
discutido en Twitter antes de que los periodistas tengan tiempo de escribir la nota de
prensa o salgan al aire en television para dar su version de los hechos. Lo que quiero
decir es que, muchas veces, antes de que los medios enmarquen el tema politico en

cuestidn, los ‘tuiteros’ ya emitieron su propia opinién de lo que esta pasando.

El usuario comun de esta plataforma se adentra en un ecosistema informativo
heterogéneo (Trejo, 2015, p. 14), donde los mensajes de contenido politico aparecen
a la par que los deportes, espectaculos y negocios; de esta manera, el consumo de
contenidos es de caracter personal, determinado por gustos y predilecciones
individuales. La informacién que circula por el servicio de microblogging no es cadtica,
cuando se rastrean conversaciones es posible observar que la informacién fluye por
comunidades definidas que permiten caracterizar a los usuarios en sus respectivas
preferencias, atendiendo a la frecuencia de publicacion, palabras mas utilizadas,

gustos politicos, usuarios que menciona o que le mencionan.

‘Tuitear’ ha cobrado multiples significados, desde enviar un mensaje espontaneo
y breve hasta crear un flujo de opinién instantaneo en vivo, Van Dijck apunta que
Twitter se presenta como un flujo de ‘conciencia’, una caja de resonancia “de
conversaciones aleatorias, un soporte online para opiniones de masas en el que, ante
la mirada del publico, se forman emociones colectivas y nacen y mueren tendencias”
(2016, p. 116).

Twitter ha adquirido mayor importancia entre politicos, empresarios, periodistas
y ciudadanos interesados en temas politicos, debido a que pueden conseguir
informacion rapida, sostener posturas ideolégicas, dirigir criticas hacia otros actores e
interactuar con usuarios de gustos similares, en resumen, cumple con los rasgos
suficientes para consolidar espacios discursivos (Volkmer, 2014). Los usuarios
entienden que el servicio de microblogging favorece la conexion entre personas con
ideas y opiniones similares, empoderando a los hablantes a través de discursos que

provocan la atencion general.
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Un tuit es la contribucion mas distintiva de esta plataforma a la cultura digital, se
trata de un mensaje de texto limitado a 280 caracteres que se muestra en la pagina
principal del usuario que lo publica. Esta nueva forma cultural es empleada
continuamente por los medios de comunicacion tradicionales, para Van Dijck su
“sintaxis concisa y su extension limitada convierten el tuit en un virtual sinonimo de la
cita, entendida como fragmento de declaracion textual de una fuente cuya autenticidad

corre por cuenta de la plataforma, no del periodista” (2016, p. 129).

Como no posibilita el envio de mensajes extensos, mas alla de debatir con
argumentos bien estructurados, la plataforma favorece que sus usuarios transmitan
alertas, juicios breves y estados de animo. A pesar de su aparente limitacién a 280
caracteres, un tuit no termina con el contenido directo que muestra, a través de ‘hilos’,
enlaces a paginas web, imagenes, videos u otros contenidos hiperconectados con mas

informacion.

En cuanto al sentido relacional de Twitter, los usuarios pueden suscribirse a los
tuits de otros, a esto se le llama ‘seguir’ y ‘tener seguidores’, estos mensajes son
publicos, aunque también se pueden difundir mensajes privados. El servicio de
microblogging mantiene una estructura conversacional entre usuarios, sin tener que

confirmar que se conocen, apoyandose sélo en el seguimiento de unos a otros.

Es asi como todas las cuentas activas en la herramienta HARSEL tienen la
posibilidad de construir su propia red de seguidores, es decir, usuarios interesados en
su contenido; aunado a la capacidad de inmiscuirse diariamente en redes
conversacionales, entendidas como flujos masivos de opinién a partir de temas y

palabras clave, con orientaciones politicas especificas y usuarios mas mencionados.

Otro rasgo importante es la transparencia del dialogo entre usuarios, los perfiles
son publicos y de libre acceso, un usuario sin la necesidad de seguir a otro puede
visualizar su historial de tuits, siempre que dicha cuenta no tenga bloqueado el acceso,
pero rara vez se encuentra este tipo de cuentas, ya que la logica del servicio es
mantener la exposicibn de contenido al mayor publico posible y favorecer la

viralizacion.
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En el caso de personajes politicos que emplean Twitter, el acto de bloquear a
otros usuarios que les parecen molestos es un asunto polémico. La discusion en
México plantea que, al bloquear a ciertos usuarios, los politicos y, sobre todo, los
servidores publicos, atentan contra la libertad de expresion, ya que en sus cuentas
oficiales difunden informacion de interés publico. Un caso emblematico sucedio en
2019, cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determin6 que el entonces
fiscal general del Estado de Veracruz tuviera que desbloquear la cuenta de un
periodista debido a que “el bloqueo corresponde a un acto de autoridad que implica

una restricciéon indebida al derecho de acceso a la informacién” (Gonsen, 2019).

Twitter brinda la opcion de generar etiquetas -hashtags- para clasificar e indexar
tuits acerca de un tema o acontecimiento mediante la escritura de una palabra o frase
clave precedida por el signo numeral (#). Este aspecto técnico también ha trascendido
en la cultura digital, conectando una serie variada de contenidos mediaticos dentro y
fuera de Internet, sobrepasando la funcionalidad de los algoritmos y la intencion

comunicativa del usuario que los genera.

Cuando la popularidad de alguna etiqueta sobre un tema en especifico aumenta
en Twitter, es decir, cierta etiqueta es empleada en un corto periodo por muchos tuits,
el servicio de microblogging eleva la etiqueta a rango de tendencia -Trending Topic- lo
gue produce toda una lista de temas tendencia que los usuarios pueden revisar en la
barra lateral de la plataforma. El peso de los mensajes se mide por segundo, Van Dijck
(2016, p. 131) refiere que la relacion algoritmica en la HARSEL pondera la intensidad
del tuit sobre la calidad de su contenido, asi es como la fuerte circulacion de mensajes
alrededor de un tema en particular durante un breve periodo de tiempo se convierte en

tendencia.

La capacidad de propagacion que tienen los tuits de cada usuario es proporcional
a su numero de seguidores y al uso de etiguetas, ademas, cualquier mensaje puede
ser ‘retuiteado’ por los seguidores de sus seguidores, lo cual amplia de manera
exponencial la difusion de cierto tuit. Estos rasgos hacen de la plataforma una de las
mayores fuentes publicas de informacion en tiempo real que comiunmente es retomada

en medios de comunicacion tradicionales, los temas que abordan los tuits “a menudo
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se discuten posteriormente en blogs, entrevistas de radio y noticias. Como un
participante, un conocedor politico, lo expresa: Twitter tiene la capacidad de generar

trafico en todas las plataformas” (Parmelee, 2014, p. 437).

Van Dijck (2016, p. 130) plantea que la orientacion dialogica de los tuits puede
clasificarse en dos tipos: 1) conversacional cuando dan soporte a la charla cotidiana;
o 2) informativa si contienen datos con alguna significacion noticiosa. Twitter puede
ser utilizado simultaneamente como una plataforma para la distribucién de flujos de
comunicacién con informacion esencial que sirva de fuente noticiosa y flujos de

comunicacién con informacién no esencial, como los mensajes personales.

Las tendencias en el servicio de microblogging pueden tratar sobre los dltimos
acontecimientos relacionados con la lucha contra el cambio climéatico y, momentos
después, abordar la nueva operacién estética de una estrella de cine. Al respecto,
Tascén y Quintana apuntan que se ha modificado “el proceso de produccion de las
informaciones y los criterios de noticiabilidad, parece que lograr relevancia -viralidad-
en Twitter convierte con frecuencia, por si solo, un suceso en algo noticioso (2012, p.
82)

Hay una normalizacion de esta HARSEL en las rutinas periodisticas para darle
difusién al trabajo, rastrear informacion, enfoques alternativos y fuentes (Lopez-Meriy
Casero-Ripollés, 2016, p. 57). Los periodistas emplean la plataforma para sondear el
ambiente y detectar tendencias, pero sin contactar con fuentes ciudadanas ni generar
contenidos nuevos. Twitter permite a los profesionales de los medios seguir asuntos
de potencial interés periodistico, una vez que pasan por los procedimientos habituales
de verificacién de fuentes (Pérez Salazar et al., 2013). La practica mas habitual de los
periodistas consiste en enlazar sus creaciones y dirigir el trafico a las paginas web de

sus medios.

Por su parte, los actores politicos emplean la herramienta HARSEL para
interactuar con el electorado sin la mediacion de los periodistas, al tiempo que generan
noticias y ganan presencia en los medios, aumentando su potencial de seleccionar,
enmarcar y transferir temas de su interés a la agenda publica sin requerir forzosamente

de medios de comunicacion convencionales.

41



A pesar del potencial de interaccién que ofrece el servicio de microblogging, los
personajes politicos no suelen dialogar con usuarios comunes, las élites politicas se
sitlan en la plataforma dentro de cadmaras de eco*?, siguen y se comunican con actores
similares. Como parte de su trabajo sobre el empleo de Twitter entre congresistas de
los Estados Unidos, Parmelee (2014, p. 437) indica que dichos actores intentaron
autopromocionarse y dispersar informacion sobre cuestiones que consideran
importantes, o sea transferir temas a la agenda publica, para moldear la opinion de sus
representados.

Gobiernos de todo el mundo utilizan Twitter en sus actividades diarias, como la
difusion de informacion util, el fomento de la colaboracion masiva y el cumplimiento de
leyes y regulaciones. Hasta el momento la estrategia mas comun es la de
‘empuje/atraccion’ (Mergel, 2012), que consiste en publicar contenidos de manera
novedosa para que sea de interés entre sus seguidores, esto seria el empuje, mientras
que la atraccion es la canalizacion mediante hipervinculos de seguidores a sitios web

publicos donde se profundiza la informacion y se gestionan servicios publicos.

Para Mergel (2012, p. 284) el uso de las HARSEL en el sector publico significa
lograr un equilibrio entre el comportamiento innovador de los ciudadanos y sus
interacciones con el gobierno, aunado a considerar como se pueden integrar estas
innovaciones en las operaciones de la administracion publica. La especialista alemana
considera que dentro de una etiqueta el gobierno puede extraer ideas significativas

para mejorar las politicas publicas.

En cuanto al activismo politico a través del servicio de microblogging, Dahlgren
(2015, p. 30) considera que esta plataforma es muy util para movilizar a los usuarios
en el plano fisico y para visibilizar temas politicos en la agenda publica. En Twitter los
usuarios comunes tienen la posibilidad de interactuar con las élites politico-

econdmicas, no solo se comentan los acontecimientos, también se monitoriza a la

42 El concepto de camaras de eco se basa en la premisa de la exposicion selectiva: las personas tienden
a favorecer la informacion que refuerza sus puntos de vista preexistentes (Karlsen et al., 2017, p. 258).
La informacién o los mensajes de los medios que desafian las creencias de las personas generalmente
crean disonancia, lo cual es desagradable y algo que la mayoria de la gente quiere evitar. El resultado
de la exposicion selectiva es un refuerzo de las propias creencias de los individuos.
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clase politica, asumiendo roles periodisticos, filtrando y jerarquizando informacion, y
vigilando el cumplimiento de las normas democraticas; en este ecosistema, los
ciudadanos también pueden sumarse a la construccion de las noticias (Lépez-Meri y
Casero-Ripollés, 2016, pp. 58-59).

Van Dijck (2016, p. 146) denomina activismo hashtag a esta clase de acciones
que favorecen la propagacion instantdnea de causas sociales por parte de grupos de
base y organizacion civiles cuando emiten flujos de ‘conciencia’ sobre problemas
publicos y arman boicots. Los despliegues de activismo hashtag buscan involucrar a
la mayor cantidad de usuarios en diversas plataformas, la meta de estas causas
politicas “es la de finalizarse en los medios online y offline con el proposito de concitar

la atencion de las masas” (Van Dijck, 2016, p. 147).

Vega y Merino (2011) identifican cinco usos estratégicos del servicio de
microblogging en materia de activismo politico: 1) como herramienta reactiva contra
politicas publicas; 2) como medio de expresion y solidaridad; 3) como ventana para
revelar temas clave que no aparecen en la discusion publica; 4) como instrumento de
articulacion y movilizacién; y 5) como punto focal para agregar preferencias en torno a

una politica publica.

La protesta en linea comunmente se queda corta a la hora de organizar la accion
social en el plano fisico, un suceso catalogado como ‘slacktivism’ o activismo de bajo
riesgo (Tully, 2014, p. 157), el cual supone que las protestas digitales generan lazos
politicos débiles entre comunidades de usuarios porque darle ‘me gusta’ o compartir
una historia en las HARSEL requiere poco esfuerzo, pero hace creer a los

protagonistas que actlan de manera significativa ante el problema.

Los tuiteros seleccionan la informacion que consideran valiosa en funcion de
actores especificos dentro de su comunidad de seguidos, por lo que cobra importancia
la figura de los usuarios centrales*?, cibernautas con una amplia red de seguidores

que, al igual que las voces autorizadas en los medios tradicionales, tienen prioridad en

43 En referencia a las medidas de centralidad que plantea la Teoria de Grafos, este tema se desarrolla
mas adelante. Los usuarios centrales son figuras del espectaculo, politicos, periodistas, académicos,
activistas o celebridades con una gran cantidad de seguidores en las HARSEL.
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la plataforma para enmarcar y transferir temas a la agenda publica. De esta manera la
popularidad en la HARSEL representa “una concentracion de poder sobre la
comunicaciéon, en lugar de la explosion radical de una red de comunicacion

bidireccional, como se ha afirmado**” (Fenton, 2012, p. 138).

No se asigna igual importancia a todos los tuits, las funciones de filtrado del
servicio de microblogging refinan y calibran de manera constante la influencia de sus
usuarios con el propésito de organizar los resultados de busqueda. Los mensajes
emitidos por usuarios centrales tienen una valoracidon mas alta que los emitidos por
otros usuarios, mas alla de una ‘plaza publica’ donde se fomenta la comunicacion

colectiva, Twitter se muestra

como un potente instrumento para fomentar ideas y manipular opiniones. Dentro de una
plataforma que se autoproclama neutral, cabria esperar que todos los usuarios fueran
iguales. Pero algunos son mas iguales que otros, en una desigualdad debida en parte a la
arquitectura de la plataforma y en parte de las decisiones activas de los propios usuarios.
El ideal de un universo Twitter libre y abierto en realidad se acerca mas a la idea de un
didlogo publico regido por un pequefio nimero de influyentes sujetos hiperconectados que
tienen la destreza necesaria para sostener un vasto nimero de seguidores (Van Dijck,
2016, p. 125).

Aunque la plataforma haga alarde de su capacidad para reunir a una multitud de
voces, también valora el contenido generado por usuarios centrales, en particular si se
trata de figuras del espectaculo, politicos, deportistas y periodistas*®. Los usuarios
‘destacados’ relinen a sus seguidores para mostrar cuantos fanaticos siguen sus
actividades, mientras que los actores politicos “convirtieron la plataforma en una
herramienta indispensable para arengar a su base electoral, en la medida en que les

permite controlar sus propios mensajes” (Van Dijck, 2016, p. 127).

44 Traduccion propia.

45 Politicos, cantantes y deportistas encabezan la lista de los tuiteros mas seguidos (We are social a,
2021): 1. Barack Obama con 127 millones 770 mil seguidores, 2. Justin Bieber con 113 millones 640 mil
3. Katy Perry con 109 millones 150 mil, 4. Rihanna con 100 millones 350 mil, 5. Cristiano Ronaldo con
90 millones 280 mil, 6. Donald Trump con 88 millones 750 mil..., en el puesto 13. Narendra Modi con
64 millones 670 mil.

44



En este sentido, hay que poner en tela de juicio la creencia de que en las
herramientas HARSEL interactian usuarios independientes sin ningun tipo de agenda
politica, econémica o noticiosa que les defina su rol en las redes conversacionales. A
través de un estudio sobre el caso de #LadyProfeco en México, Torres Nabel (2014)
revela que, pese al crecimiento de las redes sociales y su visibilidad en la agenda
publica, el 66 por ciento de la opinion que se vierte en etiquetas y tendencias viene de
periodistas, militantes partidistas y politicos, dejando con un 33 por ciento a otro tipo

de usuarios.

Debido a su posicién en la estructura social, los usuarios centrales son capaces
de enmarcar la informacion relevante para el resto de la red conversacional en Twitter,
por lo tanto, aunque pareciera que las olas de opinién y debate se desarrollan de
manera anonima y horizontal, muchas veces “unos cuantos actores influyentes, como
antafio, seleccionan y enmarcan los acontecimientos que deben considerarse

importantes en la agenda publica” (Torres Nabel , 2014, p. 324).

Como parte de esta instrumentalizacion de la plataforma digital, las tendencias
politicas ademas de revelar preocupaciones sociales y cuestionamientos a las
autoridades también impulsan mensajes con intereses ‘ocultos’, que se viralizan hacia
otras plataformas digitales y medios de comunicacion tradicionales bajo el estandarte
de ser la voz de las multitudes, cuando en realidad se trata de opiniones politicas
mayoritarias creadas por usuarios centrales con intereses particulares o, peor aln, son

olas de opinion originadas artificialmente a través de bots?6.

A la insercion artificial de temas politicos hay que sumarle la censura, desde el
2012 la plataforma del pdjaro azul se someti6 a las leyes vigentes en cada pais,
censurando tuits por region, anteriormente la plataforma solo bloqueaba determinados
tuits o cuentas de manera global (Van Dijck, 2016). Esto origin0, por ejemplo, que en
Alemania se prohibieran los tuits cuyo contenido esté relacionado con el nazismo, pero

esto no representa que la aplicacion de una politica de censura sea beneficiosa para

46 Se calcula que hasta un 15 por ciento de las cuentas que hay en Twitter son bots (Varol et al., 2017).
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la libre exposicion de ideas, sobre todo en paises con un fuerte control de los medios

y la discusion publica.

Como he delineado hasta el momento, Twitter permite crear flujos de ‘conciencia’
sobre acontecimientos recientes a alta velocidad. Mediante alertas, juicios breves y
estados de animo, los usuarios seleccionan, enmarcan y transfieren temas a la agenda
publica a través de tendencias, lo suficientemente rapido que comunmente se
adelantan al enmarque de los medios de comunicacion tradicionales. En contraste,
ciertos usuarios tienen mayor relevancia que otros, aunado al uso de bots para
manipular la difusion de opiniones y la censura en paises con fuerte control estatal

sobre lo que se dice en esferas publicas.

El servicio de microblogging no es neutral, tanto la arquitectura de la plataforma
como las decisiones activas de los usuarios inhiben que cualquier tuitero pueda, si asi
lo decide, hacer que su voz sea escuchada por muchos; en la herramienta HARSEL
las opiniones politicas pueden aparentar que son mayoritarias sin serlo, podemos
encontrar temas politicos que se vuelven tendencia, pero eso no significa que son de

real interés para la comunidad tuitera.

Wenhong et al. (2017, p. 1009) refieren que Twitter brinda posibilidades técnicas
y comunicativas para construir EPD donde diferentes actores institucionales e
individuales pueden interactuar con fluidez, a partir de las relaciones entre seguidores
y seguidores se desarrollan y mantienen redes de contactos, las etiquetas aglutinan
intereses compartidos sobre temas o eventos, y los enlaces trasportan a otras

plataformas con mas informacion.

A continuacion, presento un modelo de cinco etapas para observar el surgimiento
de EPD a través de Twitter (Figura 2), con el apunte que este proceso se desarrolla a
una velocidad de interaccion muy superior a la descrita en la Figura 1, con la HARSEL

una tendencia politica se puede crear en cuestion de horas.
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Figura 2

Surgimiento de Esferas Publicas Digitales en Twitter

ESFERA PUBLICA DIGITAL

D

2 7 &

. \Q/ AGENDA —
) %J

ACONTECIMIENTOS \ POLITICA

POLITICOS Y DINAMICA

& S /\73' L 3
1 2 3 & S5

SELECCION ENMARCADO TRANSFERENCIA DELIBERACION CONFIGURACION
EN RED (INFLUENCERS, DETEMAS (ETIQUETAS) DISCURSIVA

BOTS)

I I S S S S S B S .
FORMACION DE TENDENCIA POLITICA

Nota. Elaboracion propia.

47



1) Seleccion en red del tema politico. La convergencia mediatica genera multiples
rutas por las que ingresan los temas politicos a la plataforma del pajaro azul, por
ejemplo: un medio noticioso publica informacién polémica sobre la inaccion del
gobierno para castigar a funcionarios corruptos con un enlace a la nota de su pagina
web, un personaje politico realiza filtraciones controvertidas sobre algin contrincante
presentando evidencia fotogréafica, un periodista publica informacion privilegiada sobre
algun asunto de corrupcion, usuarios comunes suben videos donde exponen que en
ciertas casillas electorales se estdn comprando votos, o intereses ocultos activan bots
y trolls para insertar algun tema politico que desvie la atencion generada por una
demanda social. Mas alla de lo que prohiben las leyes locales, Twitter no expresa un
criterio editorial sobre lo que debe discutirse, casi cualquier tema politico puede ser
introducido al servicio de microblogging por cualquier tipo de usuario, pero esta claro
gue los usuarios centrales tienen una mayor probabilidad de seleccionar los temas

porque sus tuits tienen mas peso.

2) Enmarcado y consolidacién de esfera publica digital. Luego de que un
acontecimiento es introducido como tema politico en la HARSEL, su contenido
comienza a ser expuesto entre los usuarios para consolidar la esfera publica digital.
Los usuarios centrales tienen la habilidad para causar impacto entre sus seguidores y
atraer su atencién sobre un tema politico, al tiempo que narran una historia destacando
los hechos o aspectos que definen la problematica, la interpretaciéon causal, la
evaluacion moral y el tratamiento necesario o posibilidades de solucion (Entman,
1993). Durante el enmarcado también se pueden activar bots y trolls para desviar la
narrativa hacia intereses particulares. Tanto la seleccion de temas como el enmarcado
a través de Twitter es inestable, el proceso varia con suma frecuencia debido al
namero de implicados, las posibilidades de accién, la informacion disponible y la

posicion dentro de la estructura social de cada participante.

3) Transferencia del tema politico a la agenda publica. Al hacer uso de los tuits
como fuente noticiosa, medios de comunicacion digitales y periodistas llevan la batuta
en esta etapa; si el tema politico fue seleccionado por usuarios centrales o responde

a un acontecimiento politico muy importante, los periodistas retoman el contenido para
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hacer notas de prensa y publicarlas en los portales web para los cuales trabajan, en
espera de que la nota también se mencione en el siguiente noticiario televisivo,
radiofénico o al dia siguiente en la primera plana del periddico, mientras los usuarios
comparten el contenido en otras plataformas digitales, principalmente Facebook o
YouTube, incrementando la viralizacion. De esta manera, tal como en la Figura 1, de

la agenda mediatica convergente el tema politico pasa a la agenda pubica.

4) Deliberacién de opiniones politicas articuladas mediante etiquetas. Los
usuarios comunes contindan con el enmarcado del tema politico a través de alertas,
juicios breves y estados de animo, los cuales se articulan técnicamente con etiquetas
gue reflejan sus puntos de vista. Las palabras o frases clave que emplean en dichas
etiquetas son elementos Utiles para clasificar su postura sobre el tema politico en
cuestién, cuando alguna de estas etiquetas articula la postura de una multitud de

usuarios se pasa a la siguiente etapa.

5) Configuracion discursiva de tendencia politica. En este momento la
popularidad de una etiqueta sobre algun tema politico en Twitter es elevada. En un
breve periodo de tiempo muchos usuarios estan compartiendo opiniones similares
articuladas bajo la misma etiqueta, esto representa dos posibilidades: 1) existe fuerza
comunicativa dentro de la esfera puablica digital generada por usuarios humanos, o 2)
hay una simulacion de fuerza comunicativa y la tendencia se alimento artificialmente
por bots y trolls. En cualquier caso, las opiniones articuladas bajo una misma etiqueta
se vuelven una tendencia politica que no solo puede discutirse en el servicio de
microblogging, sino a plenitud en la agenda mediética y la agenda publica. Cuando

esto sucede, organica o artificialmente se crea un discurso politico.

Twitter es utilizado por actores politicos, gobiernos, corporaciones, medios de
comunicacion y miembros de la sociedad civil organizada, quienes se asocian y
compiten entre si dentro de tendencias politicas para crear EPD que respondan a
intereses particulares y colectivos. A medida que los usuarios comparten lenguaje,
intereses y un sentido de comunidad, la HARSEL se habilita como un espacio

discursivo capaz de ejercer presion politica con efectos democraticos o autoritarios.
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Bajo la concepcidn de este modelo, los despliegues de activismo hashtag son un
recurso que posibilita el surgimiento de EPD cuestionadoras, lo cual, puede influir en
las decisiones publicas frente a determinados acontecimientos politicos, pero con
muchas reservas, hay que considerar la insercion artificial de temas por parte de bots
y trolls para reconocer si las EPD realmente representan un clamor popular o reflejan

los intereses ocultos de unos cuantos, sin que esto sea percibido por el usuario comun.

1.4 Un acercamiento al impacto de las EPD surgidas de Twitter sobre decisiones
publicas en México

Luego de sefalar que Twitter funciona como dispositivo de presién politica en
lineay que las EPD surgidas desde la HARSEL, ya sea de manera organica o artificial,
tienen la posibilidad de influir en las decisiones gubernamentales (Mergel, 2012;
Coleman, 2012); comienzo este apartado argumentando que la presion politica de las
EPD surgidas de Twitter se presenta a través de procesos de comunicacion
intermediada, en otros espacios fuera de las plataformas digitales, ya que, al menos
en el contexto mexicano, es casi imposible hallar dependencias gubernamentales con

una dindmica dialdgica.

Aungue los gobiernos nacionales desde la administracion de Felipe Calderdn
Hinojosa (2006-2012) pretenden sostener una presencia activa en plataformas
digitales, Vaca asegura que no han podido superar los “rezagos del sector publico
mexicano: la interaccion con el ciudadano y la provisiébn de servicios publicos de
calidad” (2019, p. 205). México no figura entre los paises decididos a “hacer de las
redes sociales una herramienta de comunicacion y participacion social. Tampoco esta
entre la mitad de los paises que tienen objetivos 0 expectativas concretas” (Vaca,
2019, p. 205).

Para Mergel (2012; 2017) la estrategia comun de uso de HARSEL por parte de
las administraciones publicas es la de informacién de ‘uno a muchos’, definida como

el procedimiento operativo estandar mediante tacticas de empuje unidireccional para
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difundir informacion que las autoridades consideran importante, sin intencion de dar
respuesta a las inquietudes que dicha informacion pueda generar entre los publicos.
De esta manera el gobierno “limita los canales de redes sociales a canales de
distribucion simples e ignora las funcionalidades de trabajo en red que permiten

interacciones interactivas y bidireccionales*’” (2017, p. 9).

Los trabajos de Lira Valencia (2016), Negrete-Huelga y Rivera-Magos (2018),
Vaca (2019) y Ramos Alderete (2020) refieren que muchas de las cuentas
institucionales en Twitter y Facebook pertenecientes a dependencias
gubernamentales estatales ubicadas en la Ciudad de México, Hidalgo y Querétaro, al
igual que perfiles oficiales de dependencias a nivel federal tales como Presidencia de
la Republica, la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, operan bajo la estrategia de informacion de ‘uno a muchos’.

Esto significa que la presion politica efectuada por las EPD surgidas de Twitter
hacia las autoridades mexicanas tendria que visualizarse a través de procesos de
comunicacién intermediada con la participacion de medios de comunicacion
tradicionales y sus voces autorizadas. Pese a ello, afirmo que la ausencia de didlogo
dentro de las HARSEL, entre el Gobierno de México y los cibernautas, de ninguna
manera suprime los flujos de informacién y opinién enarbolados por las EPD como

parte de la configuracion de estructuras de significado y accion del discurso politico.

Antes de reflexionar sobre el impacto de las EPD surgidas de Twitter sobre
decisiones publicas en México, es necesario dimensionar la propagacién de la
plataforma del pajaro azul en el pais. El estudio Digital 2021 Mexico (We are social b,
2021) estima que existen unos 89 millones de usuarios mexicanos de herramientas
HARSEL, lo cual representa un 69 por ciento de la poblacion, aunado a ello, los
internautas de 16 a 64 afos invierten en promedio 3 horas y 25 minutos diarios para

navegar en ellas.

De los 89 millones de usuarios mexicanos de las HARSEL, se calcula que el 61

por ciento emplea Twitter (We are social b, 2021), siendo la sexta plataforma mas

47 Traduccion propia.
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utilizada con un aproximado de 54 millones 290 mil internautas, sin embargo, se trata
de usuarios registrados, los cuales pueden tener una presencia activa o no, ademas,

muchas de estas cuentas pueden tratarse de bots.

Ahora que se ha dimensionado la propagacion de Twitter en México, es posible
ofrecer evidencias de la presion politica a partir de procesos de comunicacion
intermediada en los que ciertas EPD surgidas de la herramienta HARSEL lograron la
configuracion discursiva de tendencias politicas (Figura 2). Para realizar un
acercamiento a este proceso de influencia sobre las decisiones publicas, voy a relatar
algunos casos emblematicos de movilizaciones digitales (Rodriguez, 2016) cuyo

epicentro fue la plataforma del pajaro azul.

Habria que comenzar con la tendencia #InternetNecesario, surgida en 2009
cuando el gobierno mexicano anuncié una reforma fiscal para cargar impositivamente
el uso de telecomunicaciones -TV por cable, telefonia celular e Internet- con el tres por
ciento. Dicha medida generé eco en la sociedad civil organizada, especialistas, lideres
de opinién y miles de tuiteros mexicanos, quienes se negaron a considerar el acceso
a Internet como un lujo, por lo tanto, encabezados por el entonces presidente de la
Sociedad de Internet de México (ISOC), Alejandro Pisanty, lograron hacerse oir por
los legisladores, siendo recibidos por el presidente del Senado en ese momento,

Carlos Navarrete (Rivera, 2009).

Torres Nabel (2013) estima que unos 10 mil tuiteros colocaron a
#InternetNecesario en la agenda publica a nivel nacional e internacional. Francisco
Castelldn, quien era presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia de la Camara
de Senadores en 2009, afirmé en entrevista que “hay un empoderamiento de opinion
y quedd demostrado el poder de una organizacion espontanea como ésta. Creo que
estan encontrandose nuevos canales de hacer politica en México y los legisladores
debemos estar muy conscientes de ello” (Rivera, 2009). El resultado de la movilizacién
digital fue que la Cadmara de Senadores decidié no gravar el servicio de Internet, pero

siala TV por cable y la telefonia celular.

Otro caso similar sucedio en 2011 con #LeyDuarte, en referencia a Javier Duarte,

entonces gobernador de Veracruz y actualmente preso por operaciones con recursos
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de procedencia ilicita y asociacion delictuosa. La tendencia detoné cuando esta
persona envio al congreso estatal una iniciativa para castigar, hasta con cuatro afos
de prisidn, a quienes perturbaran el orden publico a través de mensajes difundidos en
plataformas digitales.

La iniciativa de ley pretendia modificar el cédigo penal para crear la figura de
perturbaciéon del orden publico como delito menor, con lo cual se podria castigar a
cibernautas que difundieran noticias falsas en las HARSEL. Cabe destacar que, en
ese momento, el gobierno de Veracruz recién habia detenido con cargos de terrorismo
y sabotaje a dos usuarios de redes -@maruchibravo y @gilius_22- que enviaron
mensajes sobre supuestos ataques contra escuelas, en el contexto de una psicosis en

el estado por ataques de grupos narcotraficantes (Alonso, 2011).

A través de #LeyDuarte los tuiteros manifestaron que castigar la perturbacién del
orden publico se podria traducir facilmente en intentos de coartar la libertad de
expresion en las HARSEL. Esta movilizacién digital repercuti6 moderadamente en la
decision de las autoridades, la Ley Duarte fue aprobada por la Camara de Diputados
estatal, pero la Procuraduria General de Justicia de Veracruz desistio de la accion
penal contra los tuiteros acusados de terrorismo y sabotaje, quienes fueron liberados
tras casi un mes de permanecer en prision (Alonso, 2011).

Un caso mas sucedio en la Ciudad de México en diciembre de 2013 cuando entro
en vigor una tarifa que incrementaba 40 por ciento el costo de entrada al Sistema de
Transporte Colectivo Metro, lo cual desencadend la tendencia #PosMeSalto, que
invitaba a no pagar el costo del viaje y brincarse los torniquetes de ingreso a las
instalaciones como forma de protesta, evadiendo la vigilancia policiaca asignada en

cada estacion.

Las autoridades justificaron que la subida tarifaria respondia al implemento de
mejoras en el transporte publico, frente a ello, los participantes de #PosMeSalto
sostuvieron que no se habia visto mejora alguna. El descontento popular fue evidente,
investigadores de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) realizaron
una encuesta en linea a unas 30 mil personas y el 93 por ciento se mostraron en contra

del aumento tarifario (RT Noticias, 2014).
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#PosMeSalto no repercutié en la decision de las autoridades capitalinas, en
primera instancia el jefe de gobierno, Miguel Angel Mancera, sefialé que respetaria las
protestas y los manifestantes no serian detenidos, pero en abril de 2014 propuso
reformar la Ley de Cultura Civica para aplicar una multa de 21 a 40 dias de salario de
minimo, o un arresto de 25 a 36 horas, a quienes ingresen a las instalaciones del

transporte publico sin cubrir el costo (Cabrera, 2014).

En 2014 durante la aprobacién de ley para regular el uso legitimo de la fuerza
publica en el estado de Puebla, a propuesta del entonces gobernador Rafael Moreno
Valle, surgi6 el caso de #LeyBala. La propuesta legislativa le otorgaba facultades a la
policia para usar armas de fuego durante cualquier actividad clasificada como
‘amenaza a la seguridad publica’ -como una manifestacion contra el gobierno- siempre
y cuando, la situacién fuera extrema, ameritando defensa propia o defender a terceros

de agresiones.

El proyecto de ley causoé revuelo inmediato entre organizaciones de derechos
humanos, activistas, especialistas y lideres de opinion, quienes coincidian en que abria
las puertas al abuso policial indiscriminado. Los manifestantes recurrieron a Twitter
con #LeyBala para “expresar sus preocupaciones sobre lo que perciben como el primer
paso hacia la eliminacién de sus derechos humanos basicos” (Baverstock, 2014).

La conversacién alimentada desde Twitter causé revuelo en medios noticiosos
mexicanos e internacionales, sin embargo, la #LeyBala fue aprobada por el congreso
estatal. Lo curioso es que cuando el gobierno de Puebla publicé el decreto en el
Periodico Oficial, excluy6 el punto mas polémico de la ley (Aroche Aguilar, 2014),
eliminando del documento el cuarto y Gltimo nivel progresivo para el uso legitimo de la
fuerza publica que avalaba el uso de armas de fuego o de fuerza letal en protestas
publicas.

En marzo de 2014 el gobierno federal encabezado por Enrique Pefia Nieto envid
a la Camara de Senadores una propuesta de reforma a las leyes secundarias de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, lo que permitiria censurar contenido por orden de
la autoridad competente, burlar el derecho a la privacidad de los datos personales de

los usuarios sin necesidad de una orden judicial y, ademas, bloquear de manera
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temporal las sefiales de telecomunicaciones en eventos y lugares criticos para la

seguridad publica, como marchas y bloqueos.

Como si fuera una continuacion de #InternetNecesario, tanto sociedad civil
organizada como académicos, lideres de opinion y tuiteros mexicanos llamaron a una
accion global en abril de 2014 para posicionar mundialmente la tendencia
#EPNuvsInternet, la cual mostré los peligros de la reforma legislativa y las ‘verdaderas’
intenciones del gobierno federal, aunado a ello, un dia después de que inicio la
tendencia se organiz6 una marcha del Angel de la Independencia al Senado en la

Ciudad de México.

En un lapso de tres dias, #EPNvsInternet aglutind mas de 843 mil menciones en
Twitter, posicionandose como la segunda tendencia a nivel mundial, sin embargo, la
asistencia a la marcha en la Ciudad de México no fue del mismo tamafio que la
respuesta en las HARSEL (Turner, 2014), una caracteristica propiciada por el
activismo de bajo riesgo, mucha ‘viralidad’ en lo digital, pero poca concurrencia en el

mundo fisico.

Dos dias después de la tormenta de mensajes en Twitter y un dia después de la
marcha en la Ciudad de México contra el proyecto de reforma, el entonces secretario
de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz Esparza, y el coordinador de los
senadores del Partido Revolucionario Institucional (PRI)*8, Emilio Gamboa, anunciaron
en conferencia de prensa que la Ley Federal de Telecomunicaciones, en lo referente
a Internet, se quedaba como esta, sin intentos de reforma (Torres, 2014). Cabe aclarar
gue Pefia Nieto no rectifico publicamente ni retird su iniciativa de reforma, en vez de
ello, miembros de su gabinete y legisladores de su partido politico acordaron rechazar

la iniciativa presidencial.

Sobre lo sucedido con #EPNvsInternet me gustaria resaltar las declaraciones del
vocero de Pefa Nieto, Eduardo Sanchez Hernandez, quien aseguro en entrevista que
el entonces presidente de México estaba al tanto de lo que se dijo en la plataforma

digital, porque “cuando tiene tiempo, y se lo da varias veces al dia, revisa sus

48 El partido politico dominante en ese momento, con el que Enrique Pefia Nieto llego a la presidencia.
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menciones en Twitter” (Arreola, 2014). Por lo tanto, Pefia Nieto observo que su
propuesta de reforma “no habia sido adecuadamente interpretada en las redes
sociales, analizé los TT, leyé no pocos tuits, sobre todo los mas criticos, V...
rapidamente tomo la decision de que era necesario parar las cosas” (Arreola, 2014).

Un caso mas reciente representa el #Gasolinazo, pero antes hay que contar sus
antecedentes. En 2013, a comienzos del periodo presidencial de Enrique Pefia Nieto
se realiz6 una reforma energética que modifico la rectoria del Estado mexicano sobre
la industria petrolera, desregulando el precio de los combustibles automotores para
gue paulatinamente fuesen determinados por el mercado, con la promesa de una venta

mas competitiva y la reduccién de su costo para el ciudadano comun.

#Gasolinazo comenz6 en diciembre de 2016, cuando la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico informé que los precios de las gasolinas en el pais aumentarian para
2017 en un 20 por ciento. La dependencia federal explicé que la decisién se debia “al
aumento en los precios internacionales de los combustibles y no implica ninguna

modificacion o creaciéon de impuestos” (Aristegui Noticias a, 2016).

La indignacion popular reson6 de inmediato con la tendencia #Gasolinazo en
Twitter, en la que los tuiteros le recordaron al gobierno federal las falsas promesas
sobre reducir el precio de la gasolina y le cuestionaron los presuntos beneficios de la
reforma energética (Aristegui Noticias b, 2016). La tendencia politica también fue
empleada para organizar movilizaciones a partir del 1 de enero de 2017, cuando entr@

en vigor el incremento (Gallegos, 2017).

Los manifestantes realizaron una marcha en la Ciudad de México, ademas
bloguearon la autopista que une a la capital del pais con el estado de Querétaro
durante cuatro horas, lo mismo sucedi6 en la carretera que conecta con Toluca, Estado
de México. En Chihuahua los ciudadanos bloquearon las vias del ferrocarril y
detuvieron la salida de pipas de una estacion de Petr6leos Mexicanos (Pemex). En
Morelos, trabajadores del transporte sitiaron la terminal de reparto y almacenamiento
de Pemex. En Guerrero, taxistas y conductores del transporte publico clausuraron

gasolineras (Gallegos, 2017).

56



A las movilizaciones populares se le sumaron casos de vandalismo en una
veintena de comercios de la Ciudad de México, lo que detond una jornada de rumores
y noticias falsas en las HARSEL, propiciando que unos 20 mil negocios cerraran el 5
de enero por miedo a la violencia (Najar, 2017). Ese mismo dia, frente a la ira de la
gente por el aumento de los precios de la gasolina, la electricidad y los alimentos de
canasta basica, aunado al desbasto de combustible, Pefia Nieto realizé sus primeras
declaraciones desde el anuncio del aumento, transmitiendo un mensaje a la nacion

tanto en medios tradicionales como en sus cuentas oficiales de Facebook y Twitter.

El expresidente de México argument6 que, pese a comprender el enojo de la
poblacion, la subida de precios de los combustibles automotores era una medida
necesaria para la estabilidad econdémica del pais debido al aumento internacional del
60 por ciento en el costo del petréleo, por lo tanto, se trataba de un aumento “que viene
del exterior” (El Grafico, 2017). Aunado a ello, prometi6 mano dura ante el

agravamiento de las protestas, particularmente los saqueos.

Culminado este recuento de casos emblematicos de movilizaciones digitales que
configuraron discursos politicos cuestionadores frente a ciertas decisiones publicas
tomadas por las autoridades mexicanas, es momento de ofrecer un acercamiento al
impacto producido. Primero voy a establecer algunos rasgos generales: 1) en los casos
descritos se observa que el epicentro fue Twitter, plataforma de donde surgieron las
EPD cuestionadoras; 2) cada tendencia politica conté con usuarios centrales
reconocibles que enmarcaron e impulsaron el tema hacia la agenda publica; y 3) las
protestas en las calles estuvieron precedidas por la conversacién en medios de

comunicacion tradicionales y digitales.

Otra cuestibn que me gustaria aclarar es la posibilidad de que Ia
instrumentalizacion de las EPD por parte de bots y trolls impacte de alguna manera en
las decisiones publicas. Aunque muchas esferas con sentido de disputa politica surgen
artificialmente respondiendo a intereses particulares, aparentando ser opiniones con
fuerza comunicativa (Habermas, 2010), observo que no logran modificar la postura de
las autoridades. La manipulacion tematica es una constante en el surgimiento de EPD,

pero la transformacién decisional de las autoridades no lo es, por lo tanto, aunque es
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importante reconocerla, no es un factor preponderante que explique las pautas de

transformacioén decisional observadas.

Con este trabajo no me enfoco en la creacion organica o artificial de EPD
cuestionadoras, sino en sus posibilidades de obtener respuesta por parte de las
autoridades. Twitter es un dispositivo de presion politica en linea empleado para
expresar el clamor popular o los intereses ocultos de unos cuantos, pero mi interés es

profundizar en la reaccién de los poderes publicos en cuanto a su toma de decisiones.

La Tabla 1 muestra algunos rasgos del impacto de las EPD surgidas de Twitter
sobre decisiones publicas en México, considerando una serie de elementos visibles
durante las disputas politicas. Se puede observar que la mayoria de las tendencias
con sentido de disputa politica se dirigieron al poder legislativo, y en menor medida al
poder ejecutivo. Por otro lado, no todas las movilizaciones digitales implicaron

protestas en el mundo fisico.

Tabla 1

Influencia de Movilizaciones Digitales sobre ciertas Decisiones Publicas en México

Afio Tendencia Dirigidaa | Protesta Reaccion Estado de la
fisica autoridades decision
2009 | #InternetNecesario | Legislativo No Interés Transformable
federal
2011 #LeyDuarte Legislativo No Indiferencia Fija
estatal
2013 #PosMeSalto Ejecutivo Si Interés Fija
estatal
2014 #LeyBala Legislativo No Indiferencia Ajustable
estatal
2014 #EPNvsInternet Legislativo Si Interés Transformable
federal
2016 #Gasolinazo Ejecutivo Si Interés Fija
federal

Nota. Elaboracion propia




Sobre el impacto producido en las decisiones publicas, encuentro que la mayoria
de las veces las autoridades hicieron referencia a la inconformidad expresada a través
de las tendencias politicas, pero en ningin momento respondieron directamente los
cuestionamientos de los internautas. Siempre estuvo vigente la estrategia de

informacion de ‘uno a muchos’ planteada por Mergel (2012; 2017).

Aunque el caso de #EPNvsInternet da testimonio que el expresidente de México
reviso lo dicho en Twitter y a partir de ello reflexiond sobre su decision previa, considero
gue no hay pruebas suficientes para asegurar que asi pasé, me parece mejor buscar
evidencias empiricas que diluciden cémo es el proceso de comunicacion intermediada
entre las autoridades mexicanas y las EPD surgidas de Twitter con la intervencion de

medios tradicionales.

En cuanto a la capacidad de transformar las decisiones publicas, se debe
reconocer que el poder legislativo a nivel federal mostré mayor flexibilidad, modificando
reformas fiscales relacionadas con el uso de Internet. Aunado a ello, su capacidad para
‘escuchar’ la inconformidad de la ciudadania no requiere que la presion politica de las

movilizaciones digitales se conjugue con protestas en el mundo fisico.

En contraste, el poder ejecutivo no mostro flexibilidad en sus decisiones, aunque
exprese interés por la inconformidad de la poblacién. En los casos de #PosMeSalto y
#Gasolinazo, el gobierno estatal de Miguel Angel Mancera y el gobierno federal de
Enrique Pefia Nieto en ese entonces, hicieron declaraciones publicas solo para
justificar sus decisiones, sin importar que, en ambos casos, la presion politica se

ejercio desde el mundo digital y el fisico.

Una vez establecidos los alcances historicos del impacto de las EPD surgidas de
Twitter sobre decisiones publicas en México, en el siguiente capitulo voy a presentar
una serie de casos que han cuestionado ciertas decisiones del actual gobierno
mexicano, autonombrado la Cuarta Transformacion, revelando posibilidades de

transformacion decisional por parte del poder ejecutivo.
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Capitulo Il. Cooperacion politica entre el gobierno de México y EPD
cuestionadoras en materia de austeridad presupuestal

A partir de lo expuesto en el primer capitulo de esta tesis he mostrado un esbozo
de lo que llamo presién politica de esferas publicas digitales (EPD) surgidas de Twitter
sobre la formacién de decisiones publicas en México, sin embargo, ain hay muchas
interrogantes para abordar el objeto de estudio. Uno de los pendientes es encontrar
evidencias empiricas que expongan el proceso de comunicacion intermediada entre
autoridades mexicanas y EPD cuestionadoras, a sabiendas que es casi imposible
hallar dependencias gubernamentales con una dinamica dialégica en las herramientas
HARSEL.

La intencion de este capitulo es describir casos de estudio que permitan
reconocer la presion politica a nivel discursivo en situaciones de cooperacion politica*®
entre autoridades y cibernautas inconformes. Con el ejercicio realizado en la Tabla 1
del primer capitulo, identifiqué una cierta capacidad del poder legislativo a nivel federal
para transformar sus decisiones, sin embargo, el interés de este proyecto es
profundizar en la capacidad del poder ejecutivo federal actual.

Con el triunfo de Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO) y la alianza Juntos
Haremos Historia® en la eleccion presidencial realizada en julio de 2018%, México
eligi6 un proyecto politico identificado con la socialdemocracia®, en aparente

49 Entendida como una relacion de cooperacion a nivel de accion colectiva entre actores politicos y
sociales con diferente concentracion de poder e incentivos particulares. En este sentido, planteo que la
cooperacion se logra por medio de intercambios discursivos de interaccion y significacion, permitiendo
generar acuerdos una vez que se conocieron las preferencias reciprocas y conductas similares. En el
capitulo tres desarrollo a profundidad esta nocién.

50 Alianza electoral mexicana formada por el partido Movimiento Regeneracién Nacional (Morena), el
Partido del Trabajo (PT) y el Partido Encuentro Social (PES) para participar en las elecciones federales
de 2018.

51 AMLO gano la eleccion presidencial en 31 de los 32 estados de la republica, recibiendo mas de 30
millones de votos a favor, ademas, la coaliciéon politica que encabeza obtuvo la mayoria en ambas
camaras del Congreso (Regeneracion, 2018).

52 ldeologia politica, social y econémica, que busca apoyar las intervenciones estatales, tanto
econdémicas como sociales, para promover la justicia social en el marco de una economia capitalista
(Minay et al., 2020).
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oposicion del periodo neoliberal®3, iniciado desde 1982 con la administracién de Miguel
de la Madrid Hurtado.

Justo después de ganar la eleccion, algunos medios de comunicacion afines al
nuevo régimen aseguraron que el gobierno encabezado por AMLO heredaba ‘un pais
en ruinas’ (Regeneracion, 2018, p. 7) con 240 mil asesinatos en 12 afios, 40 mil
desparecidos, devaluacién de la moneda, disminucion de poder de compra de los
salarios, aumento de la deuda publica y escandalos de corrupcién®.

Dentro de este escenario, el triunfo de AMLO puede explicarse a partir de que
logré posicionar en el discurso politico® la idea de un movimiento autonombrado la
Cuarta Transformacion®® (4T), el cual enarbola la necesidad de erradicar la corrupcién
‘de arriba hacia abajo’, combatir la pobreza, la desigualdad y la inseguridad,

fundamentandose, como sefiala Reyes (2020), en principios éticos del trabajo politico.

Este capitulo ofrece un acercamiento al impacto de EPD cuestionadoras surgidas
de Twitter sobre decisiones publicas de AMLO vy la 4T, con el objetivo de hallar
elementos discursivos capaces de generar pautas de transformacion decisional para
detonar la cooperacion politica en materia de austeridad en el gasto publico. El primer
apartado del capitulo presenta una descripcion de los contextos politico, econémico y
discursivo que permean al gobierno de Lopez Obrador, con la finalidad de entender su
diagndstico del pais, las motivaciones de su dindmica politica y el enfoque con el que
pretende resolver los problemas mas grandes del pais.

El segundo apartado establece los rasgos del programa de austeridad

republicana, asi como los criterios decisionales mas relevantes durante su

53 El neoliberalismo es un conjunto de ideas politicas y econdmicas capitalistas que propone la no
participacion del Estado en la economia, alejando las areas productivas del control gubernamental.

54 Entendida como “el abuso de cualquier posicion de poder, publica o privada con el objetivo de generar
un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual” (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2018, p. 1).

55 Planteado en el primer capitulo como la configuracién de estructuras de significado y accién que
articulan ideas construidas intersubjetivamente por una comunidad determinada en relacién con algin
tema politico.

56 El breviario popular emplea el acrénimo 4T para referirse a la Cuarta Transformacion.
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implementacion. El tercer apartado evidencia algunos procesos de comunicacion
intermediada entre AMLO y la 4T con EPD cuestionadoras, gracias a la intervencion
de los medios tradicionales a partir de formas novedosas -y sui géneris- de ejercer la

comunicacion de gobierno.

El cuarto apartado describe cuatro casos de estudio que exhiben situaciones de
cooperacion y no cooperacion, entre el poder ejecutivo federal y EPD cuestionadoras,
durante el primer afio de gobierno de la 4T. Por ultimo, el quinto apartado indica la
zona de indagacion de la tesis, con supuestos especificos sobre los casos de estudio
gue permiten orientar el estudio de la transformacion decisional del poder ejecutivo

federal.

2.1 Contextos politico, econdémico y discursivo de la Cuarta Transformacion

Durante el mensaje a la nacién que el presidente Lopez Obrador ofrecié luego de
tomar protesta en la Camara de Diputados el 1 de diciembre de 2018, reiterd la
conformacién de un nuevo rumbo politico que implica el cambio ideoldgico frente a las
politicas neoliberales. Para el actual presidente de México la crisis del pais se origina
por “el fracaso del modelo econémico neoliberal aplicado en los ultimos 36 afios”
(Expansion Politica, 2018). El discurso inicial de AMLO vincul6 a las politicas
neoliberales con la corrupcion, debido a que es un enfoque que “se nutre de intereses
particulares, que toma decisiones a partir de un tipo consejo que manda sobre el poder
politico” (Naum, 2018).

Sustentado en mediciones de Transparencia Internacional de 2017, Lopez
Obrador argumenté que México ocupa el lugar 135 de 176 paises evaluados en
materia de corrupcion, por lo que “el distintivo del neoliberalismo es la corrupcion”
(Expansion Politica, 2018). En resumen, AMLO identificO que gran parte de los
problemas publicos de México se deben a que en el periodo neoliberal “la corrupcién
se convirtié en la principal funcion del poder politico, por eso si me piden que exprese
en una frase el plan del nuevo gobierno, respondo: acabar con la corrupcién y con la

impunidad” (Expansion Politica, 2018).
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Entre las multiples problematicas del ‘pais en ruinas’ que heredd el nuevo
gobierno en el 2018, para el movimiento encabezado por AMLO destacan dos ambitos
clave: la mencionada corrupcion e impunidad del sistema politico y las desigualdades
sociales®” cada vez mas agudas. El tema de la corrupcion es central para la 4T, luego
de que la administracion de Enrique Pefa Nieto estuviera marcada por escandalos
como el de Odebrecht, la 'Casa Blanca' de la ex primera dama Angélica Rivera y la

llamada 'Estafa Maestra' en la que estuvieron involucradas instituciones educativas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) informé que nueve de cada
10 mexicanos que habitan zonas urbanas consideran a la corrupcion como una
practica frecuente entre los servidores publicos. Aunado a que en 2017 la tasa de
incidencia de corrupcion, de 25,541 delitos por cada cien mil habitantes que tuvieron
contacto con servidores publicos, fue incluso mayor que la incidencia delictiva de robo
en calle o transporte publico, de 11,081 delitos por cada cien mil habitantes (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2018, p. 1).

La corrupciéon en México es apuntalada por la impunidad, en un escenario donde
“los poderes facticos como el crimen organizado son a menudo mas poderosos que
las autoridades” (Otero, 2018, p. 39). Santiago Nieto, titular de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, afirmé que soélo el 2 por
ciento de los delitos recibe una sentencia (Otero, 2018, p. 39), aunado a que ‘la
corrupcion es un acto que en México no se denuncia. En 2017, solo 4.6% de la
poblacion que fue victima de un acto de corrupcién presentd una denuncia ante alguna

autoridad” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018, p. 7).

En materia de desigualdades sociales, México esta dentro del 25 por ciento de
los paises con mayores niveles de desigualdad en el mundo (Vazquez Pimentel et al.,
2018, p. 4). Vazquez Pimentel et al., consideran que la situacion es tan dramética que
“el ingreso del 5% mas pobre de México es igual al del 2% mas pobre del mundo. Al

mismo tiempo, el ingreso del 5% mas rico es similar al ingreso del 5% mas rico en

57 Entendida como las distribuciones inequitativas de resultados y acceso a oportunidades entre
individuos o grupos (Vazquez Pimentel et al., 2018).
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paises desarrollados” (2018, p. 4). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) coincide en que

las desigualdades en los ingresos de los mexicanos son enormes: el ingreso
promedio del 20% mas rico es 10.3 veces mayor que el del 20% mas pobre. Estas
desigualdades también se manifiestan en las grandes brechas regionales que dividen al
pais. Por ejemplo, mientras que en Nuevo Leon la tasa de pobreza es de menos de 20%,
esta supera el 60% en estados como Veracruz, Guerrero, Oaxaca y Chiapas (Gurria,
2019).

Oxfam México (ctd. en Vazquez Pimentel et al., 2018, p. 4) realizd una encuesta
para determinar cémo se percibe en México la desigualdad y las politicas publicas
redistributivas, llegando a tres grandes conclusiones: 1) La ciudadania considera que
la desigualdad econdmica es un problema, 2) piensa que la desigualdad se subestima,
y 3) opina que el gobierno es quien debe cambiar la situacion. El asunto es que el
contexto econdmico en el que se encuentra México dificulta la implementacion de
politicas publicas redistributivas para combatir las desigualdades sociales. En 2018 la
economia mexicana crecidé 2 por ciento, la tasa mas baja desde 2013, cuando el PIB

crecio a una tasa promedio de 1.6 por ciento (Animal Politico b, 2019).

El crecimiento econémico de México es otro reto importante al que se enfrenta el
gobierno de AMLO, una condicién necesaria para lidiar con la pobreza y la desigualdad
en el pais. En noviembre de 2018 el Fondo Monetario Internacional recomendoé que la
administracion entrante deberia estimular “la economia de manera que el crecimiento

beneficie a una mayor proporcion de la poblacion” (Animal Politico b, 2019).

En 2019 la OCDE sefal6 que, tal como sucedia con la economia mundial, el
crecimiento de la economia mexicana se encontraba en franco proceso de
desaceleracion, pasando de 2.3 por ciento en 2017 a 2 por ciento en 2018, y a 1.6 por
ciento en 2019 (Gurria, 2019). Esto representa que el pais necesita un crecimiento
mas fuerte e incluyente porque “sigue teniendo el PIB per capita mas bajo y los niveles
de pobreza mas altos de la OCDE” (Gurria, 2019).

El Secretario General de la OCDE, Angel Gurria (2019), aseguré que el
desempeiio economico de México estaba siendo afectado por tres grandes cambios:
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1) la desaceleracion de un entorno econémico internacional mermado por la escalada
de las tensiones comerciales, la incertidumbre politica, la agudizacion de las
condiciones financieras y el debilitamiento de la inversibn empresarial; 2) la
incertidumbre en las relaciones de México con Estados Unidos, su principal socio
comercial, marcada por una falta de claridad durante la renegociacion del TMEC; y 3)
la transicion politica mexicana en la que se estan introduciendo cambios profundos en

los sistemas de decision y en las prioridades de politica econémica.

Debido a la conformacion de nuevos horizontes politicos que sostienen un
cambio ideologico hacia la socialdemocracia frente a politicas neoliberales que
alimentan la corrupcién e impunidad del sistema politico y las desigualdades sociales,
asi como un contexto econdémico en proceso de desaceleracion que dificulta la
implementacion de politicas publicas redistributivas, entre otras causas, el gobierno de

AMLO propone transformar la sociedad mexicana a nivel mediante el discurso politico.

Como candidato a la presidencia, AMLO denomind a su proyecto politico la
Cuarta Transformacioén (4T), en referencia a que la vida publica del pais fue sometida

previamente a tres procesos revolucionarios y reformistas. Para ser mas especificos

La primera transformacion histérica fue considerada como la Independencia de
México de Espafia en 1821; la segunda fue la lucha de Reforma liberal por un Estado
secular, que llevo a la separacion de la Iglesia y el Estado en la Constitucion de 1857; y la
tercera fue la Revolucién de 1910, que culminé con una nueva constitucién en 1917, una

reforma agraria progresista y la legislacion laboral (Otero, 2018, p. 37).

De esta manera los integrantes del nuevo gobierno federal instalaron
discursivamente la idea de que la cuarta transformacién de la vida publica en México
comienza a través de un proceso electoral pacifico, en contraste con la violencia
desencadenada durante los tres cambios sociales previos. La magnitud de esta idea
generd criticas y suspicacias entre la oposicion politica debido las ‘mesianicas’

pretensiones de la administracion encabezada por AMLO.

Para quien posteriormente seria nombrado coordinador general de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, Jesus Ramirez Cuevas,

plantearse el objetivo de cambiar profundamente al pais es algo loable, no como
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pretension, sino como proposito para beneficio del pais. El funcionario sefalé que
“poner un listbn muy alto para lo que se quiere hacer, es también una manera de hacer
ver a la sociedad que estamos en una oportunidad historica que hay que aprovechar”
(ctd. en Fuentes, 2018).

La 4T conforma un discurso que simbdélicamente dota de relevancia histérica a la
presidencia de AMLO, esto se encuentra hasta en el nombre de la coalicion politica
Juntos Haremos Historia. En su momento, analistas politicos como Abraham Nuncio
indicaron que los objetivos del nuevo gobierno representaban una apuesta sumamente
elevada para realizarse en seis afios®®, sobre todo desde el punto de vista de los

intereses internacionales que gravitan sobre México (Fuentes, 2018).

Méas alld del supuesto cambio ideol6gico hacia la socialdemocracia, la
transformacioén social propuesta por el gobierno de AMLO sugiere una ‘revolucion de
las conciencias’, abarcando terrenos morales®® en el ejercicio del poder y la
administracion publica. Prueba de ello es que durante la campafia electoral Lépez
Obrador propuso la redaccion de una ‘Constitucion moral’, asi como existe la
Constitucion politica. Dicho documento representaria “una guia de valores que se
convertira en un pacto colectivo para comenzar una nueva etapa, adoptar nuevas
practicas, rescatar valores entrafiables de nuestro pueblo y estimular mejores patrones
de conducta” (Animal Politico, 2018).

Otra accion de la 4T para desatar la ‘revolucion de las conciencias’ se realizo el
13 de enero de 2019, cuando comenzo el reparto de 10 mil ejemplares de la Cartilla
Moral de Alfonso Reyes, editada por la Secretaria de Educacién Publica (Zavala,
2019). La Cartilla Moral es un ensayo que invita a reflexionar sobre los principios y
valores que impulsan la convivencia armonica en el pais. Redactado en 1944 por el

escritor mexicano Alfonso Reyes y adaptado por José Luis Martinez para su

58 El cargo de presidente de los Estados Unidos Mexicanos dura un periodo de seis afios, sin posibilidad
de reeleccién.

59 La moral es un conjunto de costumbres y normas informales que guian a un individuo mas alla de las
leyes formales que impone el Estado. La moralidad es un “sistema publico informal que se aplica a todas
las personas racionales, que gobierna el comportamiento que afecta a otros, que tiene como objetivo la
disminucién del mal o el dafio e incluye lo que se conoce cominmente como reglas morales, ideales
morales y virtudes morales” (Audi, 1999, p. 586).
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reimpresion, contiene 14 apartados en los que aborda la moral y el bien, la familia, la

sociedad, la ley y el derecho, la patria, la naturalezay el valor moral, entre otros temas.

La presentacion del documento la realiza el propio Lopez Obrador, quien apunta
gue "la decadencia que hemos padecido por muchos afios se produjo tanto por la
corrupcion del régimen y la falta de oportunidades de empleo y de satisfactores
bésicos, como por la pérdida de valores culturales, morales y espirituales” (Reyes,
2019, p. 3). Por lo tanto, AMLO invita "a compartir con la familia estos pensamientos y
a dialogar entre sus integrantes acerca de la moral, la ética y los valores que

necesitamos para construir entre todos una sociedad mejor" (Reyes, 2019, p. 3).

Los nuevos horizontes politicos planteados por la 4T la llevaron a confeccionar
un contexto discursivo que sostiene la idea de que transformar la vida publica del pais
requiere de un replanteamiento moral y ético para recuperar valores y juicios
valorativos que aseguren la practica del bien comun. En esta ‘revolucién de las
conciencias’ también se incluye al poder publico, el cual debe servir, en primer lugar,

al interés publico.

Para erradicar ciertos elementos nocivos de la politica mexicana como la
corrupcion y la impunidad, el gobierno encabezado por AMLO presenta un discurso
con importante carga simbolico-normativa que apela a la moral y al bien, entendido no
como el interés particular de un individuo, sino como “un ideal de justicia y de virtud
gue puede imponernos el sacrificio de nuestros anhelos, y aun de nuestra felicidad o

de nuestra vida” (Reyes, 2019, pp. 8-9).

Uno de los programas politicos que ha generado mayor controversia en esferas
publicas durante el proceso de instauracion de la 4T es el relacionado con la austeridad
del gasto publico, el cual responde directamente a aspectos descritos en este
apartado. La austeridad para el gobierno de AMLO se inserta en el cambio ideolégico
para combatir la corrupcion e impunidad del sistema politico y las desigualdades
sociales, también es una medida necesaria para implementar politicas publicas
redistributivas frente a la desaceleracion econémica, mientras que, discursivamente,
es una apuesta del poder publico por la ‘revolucion de las conciencias’ que asegure la

practica del bien coman.
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2.2 Criterios morales y voluntaristas del programa de Austeridad Republicana

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 propuesto por el
gobierno de Lépez Obrador para enunciar los objetivos que se propone alcanzar y los
medios para lograrlo como parte de una proyeccion sexenal, se mencionan algunos
puntos centrales del pacto social que le corresponde cumplir a la nueva administracion
y que enmarcan la implementacion de un programa de austeridad presupuestal del

gasto publico.

Cuando la 4T apunta que no puede haber ‘gobierno rico’ con ‘pueblo pobre’,
significa que “el saqueo del presupuesto y los lujos faradnicos de los altos funcionarios
consumieron los recursos que debieron emplearse en el cumplimiento de las
obligaciones del Estado para con la poblacion, particularmente con los mas
desposeidos” (Diario Oficial de la Federacion de México, 2019), aunado a ello, se habla
de una ‘economia para el bienestar’ cuyo objetivo no es “producir cifras y estadisticas
armoniosas sino generar bienestar para la poblacion. Los macroindicadores son un
instrumento de medicion, no un fin en si. Retomaremos el camino del crecimiento con

austeridad y sin corrupcion” (Diario Oficial de la Federacion de México, 2019).

Saez apunta que, por antonomasia, la cultura politica en México dicta que “llegar
al gobierno era equivalente a obtener un botin econémico. Calé hondo en la sociedad
la idea de que estar fuera del presupuesto equivale a estar en el error” (2019, p. 98),
por lo tanto, con esta clase de practicas ‘corruptas’ tan arraigadas en el proceder del
servicio publico mexicano, detener el derroche de la Administracion Publica Federal
podria considerarse uno de los ‘mandatos’ de los 30 millones de electores que votaron

por la 4T.

La lucha contra la corrupcion ‘de arriba hacia abajo’ es un incentivo importante a
la hora de generar ahorros presupuestales para el nuevo gobierno. AMLO ha reiterado

que la austeridad es

la formula de acabar con la corrupcién y reducir el costo del gobierno, nos permite
financiar el presupuesto sin aumentar impuestos, sin incrementar los precios de los

combustibles y sin endeudar al pais. Los recursos destinados a financiar los programas
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sociales provienen de lo que se ahorra con el combate a la corrupcién y con la eliminacion

de lujos y gastos suntuarios (AMLO, 2019).

Dicha instrumentalizacion de la austeridad para combatir practicas corruptas
significa que los ahorros presupuestales refuerzan una dimensién moral, sostenida por
el contexto discursivo de la 4T que apela a la ‘revolucion de las conciencias’, un
ejercicio del poder publico que salvaguarda los intereses ‘de la mayoria’ antes que los
propios. El especialista Luis Carlos Ugalde asegura que “en AMLO la austeridad es un
deber moral —una suerte de tunica de la nueva moral del gobierno— y también un

instrumento para reconducir recursos para sus programas sociales” (2019).

Otro incentivo relevante para implementar la austeridad del gasto publico es la
politica social establecida dentro del PND 2019-2024 (Diario Oficial de la Federacion
de México, 2019) por el gobierno de AMLO, la cual propone una serie de politicas
publicas redistributivas a nivel nacional, que contemplan pensiones, becas y salarios
para sectores vulnerables, tales como personas adultas mayores, personas con

discapacidad, estudiantes, jovenes sin empleo, campesinos y emprendedores®°.

Entre las primeras medidas de austeridad propuestas por la 4T se encontraba la
reduccion del salario presidencial en un 60 por ciento, medida con un apoyo popular
del 89 por ciento; otra propuesta era la reduccion del salario de altos funcionarios, con
apoyo del 88 por ciento; una tercera implicaba eliminar las pensiones para

expresidentes, con apoyo del 86 por ciento (Regeneracién, 2018, p. 8).

La austeridad fue aceptada por la ciudadania durante la instauracién de la 4T, y
es que, segun la OCDE, en 2017 la alta burocracia mexicana era la segunda mejor
pagada de América Latina, después de Colombia (Najar, 2018). El salario de los altos
funcionarios representaba 13 veces las remuneraciones por el Producto Interno Bruto
per capita de los mexicanos, mientras que el promedio de los paises miembros del
organismo internacional es de casi seis veces, y en el caso de Estados Unidos es de

cuatro veces.

60 Personas que emprenden un proyecto 0 negocio por iniciativa propia.
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Frente a los excesos y el dispendio que caracterizaba a la Administracion Publica
Federal, el proyecto politico encabezado por AMLO propuso el programa de
Austeridad Republicana, con 50 acciones para regular la operacion gubernamental y
el desempefio de los servidores publicos. Lopez Obrador determind que su ingreso
mensual como presidente electo seria de 108 mil pesos mexicanos -unos 6 mil délares
en ese momento-, y ningun funcionario podria ganar mas de esa cantidad (Najar,
2018).

La austeridad republicana también busca eliminar los privilegios de jueces,
ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN), legisladores y altos
funcionarios del gobierno federal; tales como seguro médico particular, automaoviles
nuevos, choferes, guardaespaldas, viajes y viaticos. Establece recortes salariales,
suspender ‘fueros y privilegios’, asi como obligar que los funcionarios presenten y

hagan publica su lista de bienes y propiedades.

La austeridad reduce al minimo el presupuesto para gastos de representacion,
fiestas y comidas; ningun funcionario puede recibir regalos que cuesten mas de $5 mil
pesos. Desaparece el gasto en ropa, ceremonias y protocolos para el presidente y su
familia, aunado a ello, se pone en venta la flotilla de helicépteros y aviones oficiales,
incluido el avion presidencial que costo al erario US$218 millones de dolares, AMLO

realiza sus viajes oficiales en aerolineas comerciales (Najar, 2018).

Como parte de la implementacion del programa de Austeridad Republicana, el
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019 (Politico MX, 2018) propuesto por el
gobierno de LoOpez Obrador plante6 recortes presupuestales a 31 dependencias,
conforme a lo entregado en el 2018. Entre las reducciones mas drasticas, a la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) se le recorté un 32
por ciento de presupuesto, a la Secretaria Comunicaciones y Transportes (SCT) un 24
por ciento, al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) un 12 por ciento, a
la Secretaria de Gobernacion (Segob) y a la Procuraduria General de la Republica

(PGR) un 9 por ciento, respectivamente.

En cuanto a instituciones educativas, el presupuesto armado por la 4T tenia en

mente reducir un 7 por ciento el presupuesto de la Universidad Autonoma
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Metropolitana (UAM), un 6 por ciento el de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) y del 4 por ciento al Instituto Politécnico Nacional (IPN). Al momento
de ser cuestionado por estas medidas, AMLO “desmintié que vaya a haber menos
presupuesto para la educacion en especifico para las universidades. Refirid6 que
destinara 10 mil millones en becas y la construccion de mas universidades publicas”
(Politico MX, 2018).

Durante los primeros meses de la 4T, la nueva legislatura presentd una iniciativa
de ley de austeridad enfocada en controlar tres de nueve tipos de gasto del gobierno
federal: servicios personales, materiales y suministros, y servicios generales. En 2017
el monto total de estos tres gastos fue de 603 mil millones de pesos, lo equivalente al
15 por ciento del gasto total del gobierno federal para ese afio (Campos, 2018).

Para el centro de investigacion México Evaltua (Campos, 2018) lo positivo de la
propuesta legislativa es que establece un limite a las remuneraciones de todos los
servidores publicos para que ningun funcionario gane mas que el presidente, prohibe
los esquemas de pension especial de exfuncionarios, racionaliza el esquema de
contratacion por honorarios, establece que todos los servidores publicos reciban
seguridad social, mandata que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
establezca montos méaximos de gasto en publicidad oficial, ademas Ilimita el
crecimiento de gastos administrativos como telefonia, fotocopiado, energia eléctrica,

combustibles y viaticos.

En cuanto a lo negativo, se puede mencionar que los recursos obtenidos por
aplicar esta ley se redireccionan a programas prioritarios®! y no son conservados por
el propio organismo que genera los ahorros. Aunado a ello muchas de las propuestas
ya existian en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
y no se integraron nuevos mecanismos de monitoreo, transparencia, evaluacion y

sancion ante incumplimiento (Campos, 2018).

61 Los siguientes programas se consideran prioritarios para la 4T: Pension para Adultos Mayores,
Jovenes Construyendo el Futuro, construccidn del aeropuerto en Santa Lucia, Becas para el Bienestar
Benito Juarez, Pensién para Personas con Discapacidad, construccion del Tren Maya y Universidades
para el Bienestar Benito Juarez Garcia (Politico MX, 2018).
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A pesar de las observaciones hechas por periodistas y miembros de la sociedad
civil, la Camara de Diputados®? aprobé el 30 de abril de 2019 la Ley Federal de
Austeridad Republicana de Estado, propuesta por diputados de Morena a peticién de
AMLO. Dicha norma determina que “los ahorros que se tengan se destinardn a los
programas del Plan Nacional de Desarrollo o el destino que por decreto determine el
jefe del Ejecutivo” (Notimex, 2019), este ultimo rasgo fue criticado por la oposicion
legislativa. El diputado federal del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Enrique
Ochoa Reza, expreso que lejos de reducir el gasto publico, la ley de austeridad genera
“espacios de discrecionalidad al Ejecutivo para ejercer por encima de lo aprobado por

esta Soberania, el ejercicio del gasto publico” (Notimex, 2019).

Aunque la moderacion presupuestal, como principio de gobierno, suele ser una
medida popular dentro de sociedades con orientacion ideoldgica liberal, es importante
reflexionar sobre el objetivo de la austeridad republicana y su forma de aplicacion,
porque no solo posibilita elevar la eficiencia y eficacia de la funcién gubernamental,
también es capaz de someter a otros poderes publicos por medio de recortes o

penalizar a funcionarios ‘rebeldes’ reduciéndoles el sueldo.

Las medidas discrecionales de AMLO no se hicieron esperar después de que la
Ley Federal de Austeridad Republicana de Estado fue aprobada. El 3 de mayo de 2019
AMLO dirigi6 un memorandum a las areas de la Administracion Publica Federal en el
cual instruye la aplicacion de 13 recortes adicionales, que incluyen “desocuparse
plazas no autorizadas, la eliminacion de asesores, no aumentos salariales, eliminacion
de direcciones adjuntas, reduccion del 30% en gastos de oficina y reduccion de 50%

en temas como viaticos, alimentacion, telefonia, entre otros” (Naciéon321, 2019).

En el documento Lopez Obrador indica que, de ser necesario, su gobierno
pasaria de la ‘austeridad republicana’ a la ‘pobreza franciscana’ (Nacion321, 2019).
Uno de los 13 recortes adicionales que mas llamé la atencién fue la reduccién del 30
por ciento del personal, lo que, explicado por la entonces secretaria de la Funcién

Publica, Irma Eréndira Sandoval Ballesteros, no significa que se iban a despedir

62 |a coalicién politica Juntos Haremos Historia encabezada por Lopez Obrador, obtuvo la mayoria en
ambas camaras del Congreso (Regeneracion, 2018).
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servidores publicos, sino “cancelando las plazas que hoy estan vacantes pero que
siguen estando, funcionando, como un lastre para la situacion institucional y

presupuestal del gobierno” (Nacién321, 2019).

Sandoval Ballesteros aclaré que el recorte de personal iba dirigido a plazas de
altos mandos, por lo que “no van a afectar al personal operativo, ni de base, mucho
menos al sindicalizado” (Nacion321, 2019). Ugalde (2019) estima que en los primeros
seis meses del gobierno de AMLO “se habran eliminado 2 mil 822 plazas de direccion
general adjunta (quienes ganan en promedio un millén y medio de pesos anuales) y

383 plazas de asesores (quienes ganan en promedio 800 mil pesos anuales)”.

Durante el primer afio de la 4T, la implementacion de la austeridad republicana
recibio criticas y quejas por su poca planificacién y analisis, tanto “burécratas,
cientificos, académicos, policias y soldados, médicos, jueces, maestros, periodistas y
artistas han alzado la voz para explicar coémo los recortes estan dafiando sus trabajos”
(El Pais, 2019). Inclusive AMLO admitié que “ha habido “falta de criterio” y “sentido

comun” en la aplicaciéon de la austeridad” (El Pais, 2019).

Especialistas en la materia indicaron que los recortes presupuestales eran
necesarios, pero se debian hacer con bisturi y no con un hacha (El Pais, 2019). Con
los datos disponibles del ejercicio presupuestal 2019, la evaluacion de resultados
efectuada en 2020 confirmé los alcances limitados del programa de austeridad
republicana. De las 31 dependencias a las que se les recortaron los recursos con el
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019, solo cuatro “lograron disminuir su
gasto en comparacion con el afio anterior y en la medida establecida en el presupuesto
2019. EIl resto gasté de una forma distinta al plan” (Campos, 2020). Otras 11
disminuyeron su gasto, pero “en un monto menor al programado, por lo que se

excedieron en su presupuesto aprobado por la Camara de Diputados” (Campos, 2020).

En cuanto a la dimension moral de la austeridad, concebida como un instrumento
de combate a la corrupcion, durante el mensaje para celebrar el primer afio de su
administracion Lépez Obrador informé que “el presupuesto publico no se queda en
pocas manos, sino llega mas a la mayoria de la gente” (Animal Politico d, 2019). El

presidente de México destaco que “el ahorro por evitar la corrupcion en la adquisicion
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de bienes y servicios alcanzara la cifra de 200 mil millones de pesos.” (Animal Politico
d, 2019).

Sobre el planteamiento de la austeridad como instrumento para combatir la
corrupcion, Ugalde reitera que el programa de austeridad implementado por la 4T no
opera con criterios de eficiencia mediante la racionalidad financiera, sino bajo un
imperativo moral y voluntarista®® que podria resultar contraproducente, ya que “ser
austero y combatir la corrupciébn son cosas distintas. Gobierno austero no
necesariamente implica gobierno honesto” (Ugalde, 2019). En este sentido, suspender
los ‘fueros y privilegios’ de los altos funcionarios es una forma de combatir la

corrupcion, tanto para el gobierno de AMLO como para

un segmento amplio de la poblacién, que aplaude esas medidas porque
percibe que los privilegios son una forma de corrupcién moral. Sin embargo, la
austeridad y el combate a la corrupcibn no son, necesariamente, medidas
complementarias. De hecho, mayor austeridad podria propiciar mayor corrupcién
porque la lucha contra ésta requiere de expertos y de tecnologia, lo que implica
aumentar el gasto en la profesionalizacion de los servidores publicos, en mejorar
los mecanismos de control interno y externo y en las areas de investigacion de
practicas corruptas, cuyos resultados deben ser soportados en instancias
judiciales (Ugalde, 2019).

A partir de lo expuesto en este apartado, coincido con Ugalde (2019) en que el
programa de austeridad republicana operd, durante el primer afio de la 4T, con criterios
morales y voluntaristas. Es posible distinguir la creencia gubernamental, cimentada en
la configuracion de estructuras de significado y accién de su contexto discursivo, que
acabar con la corrupcién es un asunto de valores y juicios valorativos fundamentados

en la practica del bien comun.

Si la austeridad es parte de esta ‘revolucion de las conciencias’ para combatir la
corrupcion, su aplicacion adquiere una carga simbolico-normativa que demanda
sustentacibn moral, mas que criterios de eficiencia, racionalidad financiera y

preparacion profesional. En su momento fue muy comentada la declaracion de Lopez

63 Para AMLO la corrupcion “es un asunto de valores y de decision del lider” (Ugalde, 2019).
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Obrador acerca de que su gobierno considera mas importante la honestidad que la
experiencia a la hora de seleccionar funcionarios. En términos cuantitativos, se
requiere “tener servidores publicos con 90% de honestidad y solo 10% de experiencia”
(Canchola y Morales, 2019) para un pais con el nivel de corrupcién como México.

Aunado a ello la austeridad republicana se aplica de manera voluntarista, a
discrecion de la autoridad, quien, mediante memorandums y declaraciones publicas,
incide en los recortes sobre dependencias y organismos publicos. De tal manera que
las decisiones relacionadas con el gasto publico en México no son fijas, no estan
supeditadas a una planeacién exhaustiva -con ejercicios para definir metas, ponderar
recursos y trazar estrategias- sino a posicionamientos coyunturales del liderazgo
politico, a partir de lo que se considera ‘bueno’ o ‘correcto’ para cada situacion. Esto
alimenta la existencia de pautas de transformacién decisional alrededor de la

implementacion de la austeridad republicana.

Una vez establecidos los criterios morales y voluntaristas del programa de
austeridad republicana, pretendo seguir desarrollando el asunto de la presion politica
ejercida por las esferas publicas digitales (EPD) surgidas de Twitter sobre las
decisiones publicas, para ello, es necesario delinear el proceso de interlocucion

indirecta entre AMLO y la 4T con las EPD durante el primer afio de gobierno.

2.3 La comunicacion intermediada entre AMLO, la 4T y EPD surgidas de Twitter

Durante el primer afio de la administraciébn encabezada por Lépez Obrador su
relacion con los usuarios de las herramientas HARSEL se puede considerar positiva.
Entre los primeros mensajes que el mandatario emitio tras su victoria electoral fue un
agradecimiento a ‘las benditas redes sociales’ (Medina, 2018). Las plataformas
digitales permitieron que la candidatura de AMLO se vinculara con sus votantes y
ganara la contienda electoral debido a que, en contraste con el ‘apoyo’ que otros
politicos tuvieron, que “suele estar marcado por la presencia de perfiles robot que
dirigen las conversaciones, el respaldo que tuvo AMLO fue, en su mayoria, de

personas reales” (Medina, 2018).
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La relevancia de las conversaciones en las HARSEL sobre el destino de la
eleccion presidencial 2018 fue confirmada por el estudio México: Encuestas de salida.
4 elecciones presidenciales 2000-2018, el cual revelé que 33.8 por ciento de la
ciudadania tomé en cuenta principalmente la informacion de radio y televisién para
decidir su voto; mientras que para 30.3 por ciento de las personas la fuente de
informacion prioritaria al emitir su voto fueron las plataformas y medios digitales en
Internet. En cuanto a la atencidn que se presté a las campafias, el 39.6 por ciento de
la ciudadania sigui6 los acontecimientos a través la television, mientras que el 33.9 por

ciento lo hizo mediante plataformas digitales (Consulta Mitofsky, 2018).

Durante la campafia presidencial, segun una evaluacion hecha por Forbes
México y Brandwatch (ctd. en Medina, 2018), Lépez Obrador genero el 40 por ciento
del total de las conversaciones generadas sobre las campafas electorales en las
HARSEL, lo cual indica una presencia muy por encima que sus contrincantes, quienes

promediaron menos del 20 por ciento.

Para el fundador de la agencia Victory Lab, Carlos Merlo, lo sucedido con AMLO
y las herramientas HARSEL “fue algo que nunca se habia visto en México. El candidato
traia consigo una ola enorme de gente que estaba detras de ély que lo defendia contra
todo y todos de una manera incondicional” (ctd. en Medina, 2018). Esteinou Madrid
(2019, pp. 22-23) considera que este apoyo incondicional fue obtenido gracias al habil

uso de las plataformas para construir una dinamica positiva de proselitismo politico.

La existencia de un modelo horizontal de comunicacion politica a través de las
herramientas HARSEL funcion6 como un “eficientisimo instrumento de comunicacion
colectiva para contrarrestar la “guerra sucia” difundida desde los sistemas de
comunicacion de la prensa, radio y television dominantes y lograr la victoria masiva de
Morena” (Esteinou Madrid, 2019, p. 23).

Una vez finalizada la campafa electoral, como primer mandatario Lopez Obrador
reconocio que la conversacion politica a través de herramientas HARSEL logré romper
el ‘cerco informativo’ que los medios tradicionales mantenian en su contra cuando
formaba parte de la oposicion politica (Ferrer, 2019), otorgandole mayor espacio para

difundir sus actividades politicas entre la poblacion.
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Como parte de un mensaje colocado en su cuenta de YouTube y posteriormente
replicado en medios noticiosos digitales, AMLO demostré tener nocion de la formacion
de tendencias politicas en plataformas digitales, reconocié que las redes sociales
otorgan “la libertad para manifestarnos y expresarnos. Es cierto que a veces se abusa,
pero, con todo y eso, es mil veces mejor” (Ferrer, 2019), agregando que a veces se
padece de los bots y ‘opiniones pagadas’, pero el ciudadano tiene la opcién de elegir

y buscar informacion fidedigna.

El presidente ostenta una gran cantidad de seguidores en tres de sus cuentas
oficiales dentro de las herramientas HARSEL. A inicios de 2021 su pagina de
Facebook (Andrés Manuel Lépez Obrador a, s.f.) presenta 8 millones 689 mil 632
seguidores, en YouTube (Andrés Manuel Lopez Obrador b, s.f.) tiene 2.6 millones de
suscriptores, mientras que en Twitter (Andrés Manuel, s.f.) posee 7 millones, 944 mil
616 seguidores. En cuanto a las cuentas institucionales del Gobierno de México se
puede constatar que el volumen de audiencia es menor, pero aun considerable, la
pagina de Facebook (Gobierno de México a, s.f.) a inicios de 2021 tiene 2 millones 930
mil 288 seguidores, en YouTube (Gobierno de México b, s.f.) cuenta con 667 mil
suscriptores y la de Twitter (Gobierno de México c, s.f.) tiene 1 millon 427 mil 431

seguidores.

Como se puede observar, la presencia de AMLO y la 4T en plataformas digitales
es significativa, ademas, hay testimonios que revelan una cercania ‘real’ entre AMLO
y sus cuentas oficiales. Durante la campafa electoral su responsable de la estrategia
digital, Jesis Ramirez Cuevas, declar6 que, aunque no interactuaba con otros
usuarios de la plataforma, Lépez Obrador “es el Unico que publica contenidos en su
cuenta de Twitter” (Coppel y Rodriguez, 2018), aunque el mandatario recibia ayuda
para grabar y subir videos. Periodistas de El Universal mencionan que, durante los
vuelos de sus giras de trabajo como primer mandatario, AMLO “aprovecha el tiempo
para tres cosas: leer, afinar sus discursos y revisar sus redes sociales, entre ellas
Twitter” (Bajo Reserva, 2021).

A pesar de que AMLO, como en el caso de Enrique Pefia Nieto y la tendencia

#EPNvsInternet (Arreola, 2014), puede revisar conversaciones en Twitter sobre algun
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tema que involucra a su gobierno y considerar dichas opiniones para justificar o
transformar sus decisiones, desde afuera de Palacio Nacional no hay manera de darse
cuenta de ello, ya que no interactla con otros usuarios para evidenciar razonamientos

de este tipo.

Mas alla del éxito logrado por la campafa electoral de la 4T en plataformas
digitales, el empleo de sus cuentas oficiales, asi como institucionales una vez
instalados en el gobierno, opera de la misma manera que los perfiles de sus
antecesores®*, es decir, bajo la estrategia de informacién de ‘uno a muchos’®. Por lo
tanto, la presion politica efectuada por EPD hacia el Gobierno de México solo puede

estudiarse como procesos de comunicacién intermediada.

Los casos de #InternetNecesario, #lLeyDuarte, #PosMeSalto, #LeyBala,
#EPNuvslInternet y #Gasolinazo, muestran como ciertas EPD surgidas de Twitter, con
soporte de los medios de comunicacién, instalaron temas politicos con sentido critico
en la agenda publica mexicana, tal como se muestra la Figura 2 de esta investigacion.
Con ello, las EPD pueden obtener respuesta de las autoridades, he inclusive influir en

las decisiones publicas.

Considero que una de las rutas para observar la comunicacién intermediada
entre las autoridades mexicanas y las EPD surgidas de Twitter es a través de uno de
los ejercicios comunicativos mas particulares de AMLO y la 4T, me refiero a ‘La
Mananera’, término con el que los medios de comunicacion bautizaron a las
conferencias de prensa matutinas que, de lunes a viernes, encabeza el ejecutivo

federal desde el comienzo de su administracion.

La dinamica cotidiana de las Mafianeras comienza a las siete de la mafiana,
cuando AMLO ingresa al Sal6n Tesoreria del Palacio Nacional, lugar donde se han
dado cita alrededor de cincuenta periodistas. Acto seguido, Lopez Obrador emite su

mensaje politico inicial sobre algin tema de coyuntura, anuncia acciones de gobierno

64 Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) y Enrique Pefia Nieto (2012-2018).

65 Procedimiento operativo que implica tacticas de empuje unidireccional para difundir informacién que
las autoridades consideran importante, sin intencion de dar respuesta a las inquietudes que dicha
informacion pueda generar entre los publicos en el ambito digital.
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y gira instrucciones a sus colaboradores. De manera recurrente AMLO se encuentra
acompafado por integrantes del gabinete de gobierno, quienes también hacen uso de
la palabra. Posteriormente se realizan rondas de preguntas con la prensa, apuntando
hacia otros temas de interés, cabe resaltar que el mandatario elige quién puede

participar, comunmente son periodistas sentados en primera y segunda fila.

Las Mafianeras se remontan a 2001, cuando Lopez Obrador era jefe de Gobierno
del entonces Distrito Federal -hoy Ciudad de México-, en esa época “la estrategia le
permiti6 marcar la agenda de la discusion politica del pais” (Najar, 2019). Las
conferencias de prensa matutinas representan un ejercicio excepcional de
comunicacién de gobierno en México, nunca un presidente se habia expuesto a
realizar careos con el gremio periodistico en conjunto, mucho menos de lunes a
viernes. AMLO responde a las preguntas con sefialamientos incObmodos, pero sus
respuestas suelen ser retéricas, sin datos duros®®, inclusive desvia la charla hacia otros

temas®’.

Cuando le han realizado preguntas incomodas, Lépez Obrador “se apoya en
‘otros datos’ o recala en el nefasto legado de Administraciones pasadas” (Infobae b,
2019). En cierta ocasion se le pidi6 hacer un comentario sobre el reporte econémico
del INEGI, segun el cual la economia se contrajo en los dos primeros trimestres de
2019 y presentd un crecimiento nulo en el tercero, lo cual representaba una recesion
técnica. Frente a ello respondié ‘vamos bien’, sosteniendo “su apreciacion positiva con
el argumento de que hay otros indicadores aparte del crecimiento, como el consumo y
la distribucién de la riqueza, en los que se registran ‘avances’ (Infobae b, 2019).

Las Mananeras son percibidas de muchas maneras, algunos piensan que “se

trata de un espectaculo bufonesco para distraer la atencion de los problemas centrales

66 Término empleado para referirse a los célculos numéricos o estadisticos con los que se basa la
estimacion o interpretacion de algo.

67 Como estrategia para evadir preguntas dificiles en las Mafianeras, Estrada (2019) sefiala que Lépez
Obrador emplea cuatro rutas: 1) la promesa de construir o terminar obras publicas, extender el alcance
de programas sociales, sin que los plazos sean verificables; 2) el compromiso con los periodistas de
entregar informacion detallada en un plazo breve; 3) afirmar cuestiones imposibles de verificar, puesto
que no existe evidencia que las valide; 4) afirmar falsa o incorrectamente, mencionando instituciones
inexistentes o contradiciendo lo dicho en conferencias previas.
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del pais y asi controlar los ciclos mediaticos y, por supuesto, no falta quien considera
gue estas conferencias son una trinchera para atacar adversarios” (Lopez Noriega,
2020). Otros la observan como un mecanismo original de rendicion de cuentas, o como
un sermdn moralizante que dicta las prioridades del gobierno basdndose en el discurso
politico de la 4T. Articulo 19 apunta que en estas conferencias de prensa se emiten
“‘juicios publicos sobre la responsabilidad moral, politica y hasta legal de ciertos
personajes” (2020, p. 125). Para el investigador Lopez Noriega cada una de estas

estampas no son excluyentes, las conferencias matutinas son

escenario de filosas esgrimas periodisticas, que han permitido escudrifiar
algunas de las principales fallas del gobierno de Lopez Obrador, pero también han
sido teatro de pintorescas ocurrencias y socarrones dichos populares. Ahi reside,
en el caricter multifacético, su éxito como instrumento de comunicacion

gubernamental (2020).

Con estas conferencias el gobierno de México actia como “regulador de
multiples temas que giran en torno a la expresién” (Lépez Noriega, 2020). Como la
intencion de una conferencia de prensa es tratar de que los medios de comunicacion
difundan lo dicho en el evento, es innegable que AMLO y la 4T buscan posicionar
continuamente temas de interés para el gobierno en la agenda publica. Mas alla de
eso, la Administracion Publica Federal opera como “comunicador de sus politicas
publicas; es decir, cuenta con un poder para explicar y defender sus decisiones. Lo
cual abarca, sin duda, responder a sus criticos” (L6pez Noriega, 2020).

Cuando las autoridades intentan explicar y defender su postura, su intencién no
solo es impulsar temas a la agenda publica, Lopez Obrador y la 4T también quieren
influir en la lectura que los publicos hacen de sus decisiones para legitimarlas,
apelando a su contexto discursivo para posicionarse moralmente a partir de lo que se
considera ‘bueno’ o ‘correcto’ en cada situacion, tomando en cuenta los criterios
morales y voluntaristas que permitirian transformar la vida publica del pais. Un estudio
de Impacto Social Metropolitan Group (ctd. en Articulo 19, 2020, p. 126) revela que,
de manera implicita, las Mafaneras identifican valores relevantes para la Cuarta
Transformacion, como son: justicia, justicia social, honestidad, comunidad, solidaridad,
cristianismo-moral, tradicion e identidad nacional.
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Idealmente la ‘revolucion de las conciencias’ planteada por la 4T requiere servir
al interés publico, por ende, las Mafianeras son un instrumento necesario para ganar
el favor de la ciudadania, y, tal vez, para convencerse a si mismos de que las acciones
gubernamentales podrén ser objeto de cuestionamientos y criticas alrededor de su mal
disefio e implementacion, pero en el fondo, dichos cuestionamientos no impactaran en
la lectura de los publicos si las autoridades muestran que sus decisiones favorecen el

bien comun.

Durante el primer afio de gobierno Presidencia de la Republica organizé 252
conferencias matutinas cuya duracion promedio fue de 95 minutos (SPIN-Taller de
Comunicacion Politica, 2019). En cuanto al supuesto control tematico que AMLO y la
4T pretenden ejercer con las Mafianeras sobre la agenda publica, SPIN-Taller de
Comunicacion Politica (2019) indica que durante el primer afio de gobierno solo 8 por
ciento de los mensajes que dio el presidente durante las conferencias, antes de que
inicie la sesién de preguntas y respuestas, se convierte en nota de primera plana en

los siete peridédicos de mayor circulacién nacional®®.

Las Mafianeras no solo se graban para television y radio, también se transmiten
integras en las cuentas oficiales de Presidencia y de medios de comunicaciéon en
Twitter, Facebook y YouTube®, hay una convergencia mediatica de las conferencias
matutinas al mundo digital. Los publicos no siguen directamente la transmision de la
conferencia a las siete de la mafiana por los canales de television publicos, en vez de
ello, se enteran de “lo acontecido cada dia a través de los periddicos, programas de
radio y noticiarios de televisidn, asi como de las redes sociales, particularmente Twitter
y Facebook” (Luna, 2019).

Asi como los temas tratados en las Mafaneras se transmiten por las
herramientas HARSEL para ampliar su difusion, las conversaciones en Facebook y

Twitter que se vuelven EPD cuestionadoras sirven de fuente para que los periodistas

68 Los cuales son La Jornada, Excélsior, Milenio, El Financiero, El Economista, Reforma y El Universal.
69 SPIN-Taller de Comunicacion Politica (2019) asegura que las transmisiones en herramientas

HARSEL de las Mafianeras, durante el primer afio de gobierno, obtuvieron un promedio de 477 mil
vistas diarias.
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trasladen las interrogantes hacia la Presidencia de México, gracias a la hormalizacion
del servicio de microblogging en las rutinas periodisticas para hallar fuentes, rastrear

informacion, seguir asuntos de potencial interés y difundir las notas.

Una vez concebido el proceso de comunicacion intermediada entre las
autoridades mexicanas y las EPD surgidas de Twitter a través de las Mafianeras, es
importante agregar que AMLO suele mostrar una postura dialégica durante el careo
con el gremio periodistico, aun frente a sefialamientos incémodos, por lo que seria
normal que el primer mandatario, fundamentandose en el contexto discursivo de la 4T,

optara por justificar sus decisiones ante EPD con orientacion hacia la disputa politica.

Lo que seria un suceso fuera de lo comun es que Lopez Obrador, inmerso en su
tendencia a posicionarse coyunturalmente segun criterios morales y voluntaristas,
permita que una tendencia sobre acontecimientos relacionados con su gobierno
detone pautas de transformacion decisional durante las Mafianeras. A continuacion,
voy a presentar una serie de casos de comunicacion intermediada entre las
autoridades mexicanas y EPD surgidas de Twitter que revelan posibilidades de

cooperacion politica en materia de austeridad republicana.

2.4 Casos de cooperacion politica y no cooperacion

Los cuatro casos de estudio que voy a relatar presentan algunas semejanzas,
son acontecimientos surgidos durante el primer afio de gobierno de AMLO y la 4T, a
partir de EPD que cuestionaron ciertos recortes presupuestales a instituciones
gubernamentales, 6rganos autonomos y decisiones publicas relacionadas con el

programa de austeridad republicana.

La seleccion de estos casos responde al probable surgimiento de pautas de
transformacién decisional durante la comunicacion intermediada entre autoridades y
usuarios de herramientas HARSEL a través de las Mafianeras, lo cual, desarrolla
cooperacion politica entre ambas posturas. A partir de ello seleccioné dos casos donde

hubo cooperacion y dos donde no la hubo, para contrastar lo sucedido.
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El primer acontecimiento pertenece al ambito de la educacion publica,
remontandose al 15 de agosto de 2018, cuando en una reunion de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) integrada
por diversos rectores de universidades publicas del pais, Lopez Obrador, entonces
presidente electo, garantizé que no habria recorte en el presupuesto de educacion
publica superior para el 2019, aunque no ofrecid incrementos, aseguré que se iba a

mantener el mismo monto econdmico mas la inflaciéon (Gonzéalez y Gutiérrez, 2018).

Una vez instalado en Palacio Nacional, el sdbado 15 de diciembre de 2018 el
gobierno de AMLO, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
presentd el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion a la Camara de
Diputados, el cual proponia aplicar una reduccion al presupuesto de la educacion
publica superior para el 2019. La ANUIES inform6 que el recorte ascendia a mil 713
millones de pesos, monto que representaba una caida del 6.2 por ciento en términos
reales (Cultura Colectiva, 2018). El domingo 16 de diciembre de 2018, legisladores de
oposicion, al menos tres universidades publicas y gobernadores se manifestaron en
contra de los recortes (Huffington Post, 2018). Las instituciones universitarias hicieron

un llamado a la Camara de Diputados para que se revisara el proyecto de presupuesto.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) manifestd su
preocupacion y desacuerdo con el recorte a su presupuesto para el préximo afio. En
un comunicado publicado en su cuenta oficial de Twitter el domingo 16 de diciembre,

la maxima casa de estudios del pais indicé que

la sorpresiva e inusitada propuesta de reducir el presupuesto de la UNAM en mas
de seis por ciento no corresponde a la trascendente e importante labor de la institucion de
ensefianza superior mas grande de América Latina, ni al esfuerzo cotidiano que realiza
para atender a una comunidad de mas de 350 mil alumnos, ademas de que pone en riesgo
el adecuado cumplimiento de sus tareas sustantivas de docencia, investigacion y difusion
de cultura (UNAM, 2018).

Por lo tanto, exhort6 a los diputados para que analicen y hagan las modificaciones
necesarias al proyecto de presupuesto para hacerlo consecuente con “el compromiso

qgue el presidente de la Republica contrajo con los rectores de las universidades
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publicas mexicanas de mantener al menos, para 2019, el mismo presupuesto del

presente afio, mas el porcentaje de la inflacion” (UNAM, 2018).

Por su parte, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) lanz6 su propio
comunicado en su cuenta oficial de Twitter el domingo 16 de diciembre, empleando la
tendencia #ApoyoALaEducacion y sugiriendo la etiqueta #NoReduccion para que la
conversacion se viralizara. Al igual que la UNAM, la UAM lament6 el recorte
presupuestal presentado por la SHCP y solicitd una rectificacion por parte de la

Camara de Diputados (Universidad Autonoma Metropolitana, 2018).

Al dia siguiente, durante La Mafanera del lunes 17 de diciembre de 2021, la
reportera Arleth Carrefio de Canal 14 pidi6 a Lopez Obrador su opinidon acerca del
comunicado de la UNAM vy el recorte de 6 por ciento, a lo que el mandatario contesté
que no tenia conocimiento del comunicado, pero en general, el plan de su gobierno es
que “se va a hacer mas con menos, porque se acaba la corrupcion, se acaba el
derroche y va a rendir mas el presupuesto” (NotimexTV a, 2018, 10m22s). Acto
seguido, el reportero Agustin Velasco de UnoTV le cuestiond al mandatario si se habia
retractado de su promesa de respetar el presupuesto a las universidades publicas, a
lo que AMLO respondio que “no es cierto que se reduzca el presupuesto” (NotimexTV
a, 2018, 11m27s), no refiriéndose a las universidades publicas objeto de recorte, sino
argumentando que, en materia de educacion publica superior, para 2019 se tenia
contemplado invertir 10 mil millones de pesos en becas para estudiantes y mil millones

para la construccién de nuevas universidades.

Tras la respuesta publica de AMLO, la conversacién acerca del rechazo a los
recortes aumento entre estudiantes, profesores y personal académico. El Sindicato de
Trabajadores de la UNAM (STUNAM) convoco a sus agremiados a un mitin el jueves
20 de diciembre en el Palacio Legislativo de San Lazaro (Bravo, 2018). A traves de
Twitter se viralizé la tendencia #ApoyoAlaEducacién, aunado a otras con menor auge
como #NoReduccién y #RecortePresupuestal (Huffington Post, 2018). Los usuarios
del servicio de microblogging convocaron el 20 de diciembre a una marcha en la
Ciudad de México, como en los tiempos de Enrique Pefa Nieto, en contra del recorte

a las universidades (Cultura Colectiva, 2018).
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En La Mafianera del martes 18 de diciembre, Janeth Lopez Ponce del diario
Milenio le pregunté a Lopez Obrador sobre el recorte presupuestal a universidades
publicas, enfatizando que el malestar surgia por la situacion de instituciones
educativas especificas, mas que por el &mbito educativo en general (NotimexTV b,
2018, 13m28s). La periodista le comenté al presidente que los inconformes estaban

convocando a manifestaciones que representarian las primeras durante su gobierno.

AMLO respondio, sin salirse del ambito educativo en general, que su gobierno
invertira 500 mil millones de pesos en educacion, reconocié la inconformidad de las
instituciones educativas por “una reasignacion del presupuesto” (NotimexTV b, 2018,
15m11s), pero agregd que “se va a hablar con los rectores para explicarles... para
escucharlos, es una obligacién que tenemos, y también que se tome en cuenta que la
facultad de aprobar el presupuesto es de la Camara de Diputados... nosotros

presentamos una propuesta” (NotimexTV b, 2018, 15m47s).

En cuanto a la convocatoria a una manifestacién publica por el recorte a las
universidades, Lopez Obrador aseguré que “estan en todo su derecho, nosotros
siempre vamos a garantizar el derecho a la manifestacion, a la protesta, el derecho a
disentir con toda libertad” (NotimexTV b, 2018, 16m39s). AMLO expresé que “si hay
inconformidades y protestas, pues es normal, lo que hay que buscar es el dialogo y
que todo se resuelva como decia Juarez: con la razén y el derecho” (NotimexTV b,
2018, 17m10s).

Por la tarde del martes 18 de diciembre, durante la presentacion del Programa de
Universidades para el Bienestar en el Estado de Hidalgo, Lopez Obrador se dirigié a
alumnos, académicos y directivos de universidades publicas para anunciarles la
correccion del Proyecto de Presupuesto de Egresos, cancelando la reduccion
presupuestal a las universidades publicas (Rincon, 2018). AMLO reconocio que hizo

un compromiso publico de que no se iba a reducir el presupuesto de las
universidades y se present6 un presupuesto donde en efecto hay una disminucion
de 4 a 5 mil millones de pesos al presupuesto de las universidades publicas, aqui
sostengo que se va a reparar ese error y se les va a entregar a las universidades

lo que les corresponde. Lo que acordamos, lo que dije en una reunion de la
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ANUIES, dije que si no aumentaba el presupuesto iba a ser el mismo de 2018 mas

inflacién, ese fue mi compromiso y lo voy a cumplir (Rincén, 2018).

Durante el acto, el presidente de México afirmd que en su gobierno “cuando se
cometa un error vamos a rectificar, porque no podemos aferrarnos” (Rincén, 2018).
Tras la correccion, Lopez Obrador pidié a los rectores de las universidades ajustarse
a la austeridad en el manejo del presupuesto. La cuenta oficial de Twitter del Gobierno
de Meéxico publico ese dia que ‘la disminucibn en el #Presupuesto2019 a
universidades publicas fue un error. En el #GobiernoDeMéxico cuando se comete un

error, rectificamos” (Gobierno de México, 2018).

La poblacion universitaria que habia participado en #ApoyoAlaEducacién volvié
a la calma una vez hecha publica la rectificacion del gobierno federal. Durante La
Mafanera del miércoles 19 de diciembre de 2021, de nueva cuenta la periodista Janeth
Lépez Ponce cuestion6 al presidente sobre cuando se dio cuenta del error ya que en
La Mafanera del dia anterior no lo habia reconocido (NotimexTV c, 2018, 18m30s).
Lopez Obrador refiri6 que no tenia conocimiento del recorte a las universidades
publicas, pero una vez terminada la conferencia del martes 18 de diciembre hablé con
el secretario de Educacion Publica, luego con funcionarios de la SHCP y se dio cuenta

de lo que estaba sucediendo (NotimexTV c, 2018, 20m13s).

El segundo acontecimiento se ubica dentro del ambito de los medios de
comunicacién publicos, surgié la tarde del martes 25 junio de 2019 cuando
trabajadores del Instituto Mexicano de la Radio (IMER)"° denunciaron, a través de sus
cuentas de Twitter, que fueron informados sobre la reduccién de un 35 por ciento del
personal, efectiva a partir del 1 de julio de 2019, por razones presupuestarias y
renovacion de contratos. Este recorte provocaria que unos 220 trabajadores por
honorarios sean despedidos, ademas de que cuatro estaciones dejen de transmitir, asi

como varios programas (Aguilar y Venegas, 2019).

La situacion volvia “inoperante salir al aire. Esto significa un claro atentando

contra el derecho a la informacion y contenidos de calidad para los radioescuchas”

70 Grupo IMER cuenta con 17 estaciones terrestres, una estacion virtual que solo transmite por internet,
y tres estaciones digitales (Aguilar y Venegas, 2019).

86



(Luis, 2019). Tal vez por tratarse de profesionales de la radio, de inmediato se formo
la tendencia #IMER_SOS en el servicio de microblogging, la cual permitié “informar los
efectos que tendrd el recorte de personal y para llamar la atencién sobre el
desmantelamiento de los medios publicos” (Proceso a, 2019), asi como manifestar las
carencias presupuestales bajo las que los trabajadores desarrollaban su labor y cémo

se enfrentaban al despido préximo (Aguilar y Venegas, 2019).

La conversacion gané mas notoriedad con la renuncia, ese mismo dia, del
periodista y académico Ricardo Raphael durante la transmision de su programa
Réplicas que emitia por Horizonte Jazz 107.9 FM. El locutor argumentd que se trataba
de “un llamado de atencién para quienes deben tomar las decisiones adecuadas”

(Aguilar y Venegas, 2019).

Aunado a ello, Ricardo Raphael acus6 a la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) de no apoyarlos como deberia, también recordé que los nombramientos hechos
por AMLO en el sistema de medios publicos -del que forma parte el IMER- estuvieron
acompafnados de un compromiso por fortalecerlos (Proceso a, 2019), para el conductor
de Réplicas, el IMER “viene enfrentando un recorte presupuestal... el préximo lunes
desapareceran en su totalidad cuatro emisoras: Radio México Internacional, Masica
del Mundo, Interferencia HD y Jazz Digital, dejaran de transmitir porque no hay

recursos” (Aguilar y Venegas, 2019).

Una de las estaciones del IMER con mayor audiencia, Reactor 105.7 FM,
manifestd en la noche del 25 de junio en su cuenta oficial de Twitter que “debido a la
restriccion presupuestal que esta atravesando el @imerhoy, la estacion solo
transmitird musica continua a partir del 1 de julio. Agradecemos sus mensajes de
aliento y apoyo. #IMER_SOS” (Reactor 105.7 FM, 2019).

Aleida Calleja Gutiérrez, directora del IMER, informé el miércoles 26 de junio que
el érgano publico obtuvo 159 millones de pesos para el ejercicio fiscal 2019, lo que
representa un 10 por ciento menos que en 2018, el presupuesto “mas bajo en siete
afnos” (Infobae a, 2019). En entrevista, Calleja Gutiérrez explicé que las medidas de
austeridad “impusieron una reserva en la parte de servicios profesionales y que afecta

a lo que nosotros llamamos los freelances. ElI IMER se sostiene en buena medida con
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este rubro, los locutores, guionistas, productores... la mayor parte de ellos son
freelance” (SinEmbargo, 2019). La directora del IMER revel6 que se encontraba en
platicas con funcionarios de la SEP y la SHCP para que se levanten las restricciones
presupuestales, advirtié6 que, si el problema no se resolvia pronto, las transmisiones
se detendrian porgue no se podria pagar el costo de la energia eléctrica (SinEmbargo,
2019).

Durante La Mafianera del miércoles 26 de junio, la reportera Zeltzin Juarez, de
Puntos Suspensivos Radio, le preguntdé a Lépez Obrador sobre algunos recortes
presupuestales en el sector cultural que provocaron el despido de trabajadores de
honorarios cuyo salario promedio era de 10 mil a 13 mil pesos mensuales. Sobre estos
despidos, AMLO respondié que “la instruccidén es que todo el ajuste se haga arriba...
si se han cometido abusos, injusticias, se van a reparar los dafios causados, pero
siempre se hablé de que se trataba de los altos funcionarios publicos” (MILENIO a,
2019, 1h09mM39s).

Aprovechando que el tema de #IMER_SOS estaba relacionado, varios
periodistas, entre los que identifico a Alberto Rodriguez, de SDP Noticias, cuestionaron
a AMLO sobre ello, le explicaron que el recorte afectaba principalmente a trabajadores
de honorarios con bajos salarios, ademas le preguntaron si es cierto que planeaba
debilitar a los medios publicos. EI mandatario contesté “no, van a ajustarse medios
publicos para que también haya austeridad, pero si son trabajadores que cumplen una
funcion se les va a respetar... el caso del IMER se va a arreglar... no lo sabia, me
estoy enterando ahora” (MILENIO a, 2019, 1h19m12s).

Una vez terminada la conferencia del 26 de junio, el coordinador general de
Comunicacion Social y Vocero, Jesus Ramirez Cuevas, revel6 a los periodistas que
no habria despidos en el IMER. Como el recorte “afecté a las plazas eventuales, lo
que buscamos es que no les afecte ese supuesto. Va a mantenerse el presupuesto
del IMER y las cosas como estaban... se va a resolver antes del viernes y todas las
deudas que se tienen por el recorte” (Léon, 2019). Mas tarde en su cuenta de Twitter,

Ramirez Cuevas agrego que “no se va a despedir a nadie. Se respetaran los derechos
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laborales y se mantendran sus programas. No se cerrard ninguna estacion. El

@GobiernoMX fortalecera al IMER y a los medios publicos” (Ramirez Cuevas, 2019).

Frente a los recortes presupuestales a universidades publicas y al IMER en los
gue se pudo observar un proceso de comunicacion intermediada entre las autoridades
mexicanas y EPD cuestionadoras surgidas de Twitter a través de las Mafaneras,
revelando pautas de transformacion decisional que detonaron la cooperacion politica
durante la implementacion de la austeridad republicana, es momento de relatar un par
de casos de no cooperacion, en los que a pesar de que existi6 comunicacion
intermediada, fue imposible la transformacion decisional de AMLO y la 4T en materia

de austeridad.

Sin hacer un anuncio oficial, a principios de 2019 el gobierno federal comenzo la
cancelacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras,
puesto en marcha desde el 2007 por el gobierno de Felipe Calderon Hinojosa
perteneciente al Partido Accion Nacional (PAN), y que habia estado vigente toda la
administracion de Enrique Pefia Nieto del Partido Revolucionario Institucional (PRI)

(Expansion Politica a, 2019).

El programa de estancias infantiles implicaba la entrega de 900 pesos mensuales
por cada nifia o nifio de 1 a 4 afios que recibieran los 9 mil 566 recintos de este tipo
dados de alta en el pais (Gobierno de México, 2015). La cancelacion del programa
involucraba la reduccion presupuestal de casi la mitad del recurso aprobado en 2018
para las estancias infantiles a nivel nacional, al pasar de 4 mil millones de pesos a 2

mil millones de pesos (Expansién Politica a, 2019).

Los cuestionamientos surgieron rapidamente porque el recorte presupuestal
afectd la operacion de miles de estancias infantiles y, con ello, la rutina de muchas
familias, a esto se le sumé la falta de informacion oportuna por parte de las
autoridades. En estados como Jalisco, Zacatecas, Veracruz y Morelos’!, trabajadores
de las estancias infantiles, madres y padres de familia, legisladores de oposicion y

71 Cabe destacar que las manifestaciones no surgieron simultdneamente a nivel nacional, se detonaron
progresivamente a nivel local conforme las afectaciones se presentaron.
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miembros de la sociedad civil organizada, se manifestaron contra el recorte en las
calles (Expansion Politica a, 2019; Expansion Politica b, 2019), denunciaron que el
subsidio al que accedian mensualmente no se habia recibido desde diciembre de
2018, por lo que el pago a este servicio corria a cuenta de madres y padres.

En Twitter el malestar se hizo evidente mediante las tendencias politicas
#EstanciasInfantiles y #EstanciasinfantilesSi (Rodriguez Garcia, 2019), donde
legisladores de oposicion expresaron que la reduccién de estos servicios vulneraba el
derecho de la infancia a desarrollarse en espacios adecuados, complicaba que las
mujeres jefas de familia concilien su vida personal y laboral, desmantelaba el tejido
social formado dentro de estos recintos y dejaba sin empleo a miles de trabajadoras

de estancias infantiles’?.

Fue hasta el 5 de febrero, luego de protestas afuera de Palacio Nacional que
iniciaron en la madrugada con el objetivo de que los medios de comunicacién que
llegan a la conferencia matutina se percataran del asunto (Bravo, 2019), que el propio
Lépez Obrador, sin necesidad de que algun periodista le cuestionara, saco el tema a

relucir durante La Mafanera.

AMLO manifestd la preocupacion de su gobierno por las estancias infantiles
porque su gobierno desconocia la situacion en la que se atendian nifias y nifios, de
manera que se estaba revisando la operacién del programa y los beneficios sociales
que arrojaba. La polémica se desatd cuando el presidente propuso generar un
mecanismo de apoyo directo para las estancias, sin intermediacion, entre los motivos
para justificar esta decisibn argumenté que hay “participacion partidista en este
programa, del PAN, esto lo digo porque salié a su defensa la senadora Josefina
Vazquez Mota” (Gobierno de México d, 2019, 1h,05m,50s).

El 6 de febrero, el entonces secretario de Hacienda, Carlos Urzla, declaré a
medios que los recursos asignados para este programa eran suficientes, aunque se
planteaba modificar su método de distribucion (Animal Politico a, 2019). El funcionario

federal detall6 que ya no se iba a entregar directamente el dinero a las estancias

72 Se calcul6 que, directa o indirectamente, peligraban unos 70 mil empleos suponiendo un promedio
de 8 personas por estancia (Animal Politico a, 2019).
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infantiles, sino directamente a las madres y padres de familia para ese fin especifico,
con lo cual, incluso ‘las abuelas’, que quiza cuidan “mejor a los nifios que las propias

estancias infantiles”, se verian beneficiadas (Animal Politico a, 2019).

En La Mafianera del 7 de febrero una periodista’ le cuestion6é a Lépez Obrador
sobre la situacion. La respuesta del presidente fue que se encontraron ‘informes
adulterados’’#, inconsistencias en los padrones de los 300 mil nifios que
supuestamente beneficiaba este programa, por lo tanto, se tomé la decision de
entregarle directamente el apoyo a madres y padres de familia (Notimex TV d, 2019,
33m53s). AMLO dijo entender que a algunos no les pareciera la decision, pero es
posible “resolverlo hablando con los padres, que ellos son los que van a tener los
recursos” (Notimex TV d, 2019, 35m48s).

El gobierno de México argument6 que el recorte a las estancias infantiles “se
debe al trato discrecional en las asignaciones; a la falta de atencion a sectores
prioritarios de la poblacion; a los cobros indebidos y diversos actos de corrupcion
asentados por las autoridades competentes” (Gobierno de México, 2019). La entrega
de apoyos directos a madres y padres de familia eliminaria “trdmites que propician
corrupcion y trato discrecional”, haciendo “uso transparente, responsable y eficiente

de los recursos publicos” (Gobierno de México, 2019).

A lo largo de 2019 la tendencia #EstanciasiInfantiles aparecio intermitentemente
en la agenda publica. El 8 de abril la senadora del PAN y excandidata a la presidencia
de México en 2012, Josefina Vazquez Mota, publicé un tuit donde indicé que “las
#EstanciasInfantilesSi han beneficiado a mas de 2.5 millones de nifias y nifios de las
familias mas vulnerables de nuestro pais, su desmantelamiento nos coloca en una

grave emergencia social” (Vazquez Mota, 2019).

73 No se identifica durante su intervencién en la conferencia.

74 El diputado José Luis Montalvo Luna declar6é que las practicas de corrupcion en estancias infantiles
incluian “el descuento que les realizaban las autoridades para entregarles los recursos o como
diferentes grupos tenian hasta 20 estancias, éstas a través de prestanombres y las cuales tenian
padrones de beneficiarios inflados” (Nolasco, 2019).
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El 10 de junio la conversacion en Twitter se reactivé cuando la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), que del 7 de febrero al 29 de abril habia recibido
204 quejas por posibles violaciones a los derechos humanos de 5,340 personas
afectadas por el recorte, emitié una “recomendacion a las autoridades federales para
gue tomen acciones que eviten tales afectaciones” (Expansion Politica b, 2019).
Posteriormente, el 25 de septiembre volvio a discutirse el tema porque “el gobierno
federal ordené a las estancias infantiles, a través de la Secretaria de Bienestar,
entregar las alarmas sismicas” (Sanchez, 2019), desencadenando multiples criticas

por parte de legisladores de oposicion en Twitter.

El dltimo acontecimiento tiene sus antecedentes a finales de 2018, cuando se
comenz6 a aplicar la austeridad republicana reduciendo el salario de altos
funcionarios. Lopez Obrador determind que su ingreso mensual seria de 108 mil pesos
y ningun funcionario podria ganar mas de esa cantidad (Najar, 2018). Tras lo cual, el
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019 (Politico MX, 2018) planted recortes
salariales a altos funcionarios del Instituto Nacional Electoral (INE), 6rgano encargado

de regular los procesos electorales.

A principios de 2019 los altos funcionarios del INE lograron 132 suspensiones
provisionales o definitivas de amparo contra la Ley Federal de Remuneraciones,
manteniendo sus ingresos de 2018 (Molina, 2019). De esta manera, las percepciones
de los consejeros electorales se mantuvieron en 179 mil pesos mensuales y la del
secretario ejecutivo en 166 mil 300 pesos, salarios por encima de lo estipulado por
AMLO vy la austeridad republicana (Molina, 2019).

Luego de esta situacion, los roces entre el INE y la 4T continuaron durante el
primer aflo de gobierno, hasta que llegd el momento de un segundo recorte
presupuestal. El jueves 21 de noviembre de 2019 la Camara de Diputados avalo6 el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 con una reduccion de 4 mil 183
millones de pesos a los 6rganos autonomos (Aristegui Noticias, 2019). Al INE le
asignaron mil 71.5 millones de pesos menos de lo que habia solicitado para el 2020
(Animal Politico c, 2019).
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En un comunicado difundido a través su cuenta de Twitter ese mismo dia, el
Instituto Nacional Electoral (INE) estimo6 que el recorte era de una magnitud histérica
para la institucion, en visperas de la eleccion mas grande del pais a realizarse en
202175, El 6rgano electoral recalcé que podria entrar en una 'zona de riesgo',
reconociendo “la importancia de los programas sociales que puedan verse
beneficiados con los recursos recortados al Instituto, pero la paz publica, la estabilidad
politica y la estabilidad econémica dependen de que haya elecciones confiables”
(@INEMexico a, 2019), por lo tanto, esta medida sumada con “algunas propuestas de
reformas electorales, demuestra un intento por limitar a la autoridad electoral”
(@INEMexico b, 2019).

Bajo la etiqueta #PresupuestoINE2020, el érgano electoral enfatiz6 que si
prospera esta decision “se ponen en riesgo los derechos de la ciudadania y la
capacidad probada de organizar elecciones equilibradas y ciertas como hasta ahora”
(@INEMexico a, 2019), haciendo un llamado a la “responsabilidad de todas y todos
los actores politicos y a la soberania nacional representada en la Camara de
Diputados, para cuidar la fortaleza del Instituto y de los 6rganos autbnomos”
(@INEMexico a, 2019).

La cuenta principal del INE a nivel nacional, asi como sus perfiles estatales y
locales en el servicio de microblogging, publicaron cientos de tuits bajo la etiqueta
#PresupuestoINE2020 con el paso de los dias, difundiendo informaciéon sobre las
implicaciones que tendria el recorte presupuestal, anexando declaraciones de
consejeros electorales como Lorenzo Coérdova Vianello, Pamela San Martin Rios y

Ciro Murayama Renddn.

La respuesta de Lopez Obrador llegd el viernes 22 de noviembre durante La
Manfanera, luego de que el reportero Hans Salazar del medio digital Noticias ZMG le
cuestionara acerca del comunicado del INE. AMLO opin6 que los partidos politicos

deberian aprobar una reforma para “disminuir el dinero que reciben y, si hace falta,

5 El INE estimaba que en 2021 votarian 6 millones mas personas que en la eleccion de 2018
(@INEMexico a, 2019).
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ayudarle al INE, porque es mucho el dinero que reciben los partidos” (MILENIO b,
2019, 1h38m40s).

Como segunda opcion, el presidente le recomendo al INE ‘apretarse el cinturon’,
en referencia a que antes de la 4T se le pedia eso al pueblo, pero ahora, el gobierno,
incluido el INE, tiene que hacerlo en su lugar. Lopez Obrador comenté que en
Presidencia de la Republica ejercieron durante el primer afio de gobierno un
presupuesto de 3 mil 600 millones de pesos, pero en el segundo afio solo ejercerian
800 millones de pesos, es decir, su ‘apretdn de cinturén’ es de 2 mil 400 millones de
pesos y “funciona la Presidencia, trabajamos todos los dias” (MILENIO b, 2019,
1h40m20s).

AMLO afirmo en La Mafianera que los 6rganos autbnomos no tienen excusa para
dejar de cumplir sus funciones, y es que antes “era un gobierno mantenido y bueno
para nada, el gobierno se tragaba todo el presupuesto, no le llegaba nada a la gente,
todo era para pagar sueldos elevadisimos” (MILENIO b, 2019, 1h41mO05s). El
mandatario puso como ejemplo a los consejeros del INE, que segun dijo, ganan 300
mil pesos mensuales, ademas menciond que los magistrados del Tribunal Electoral
buscaban, a la terminacién de mandato, recibir una pensién equivalente al sueldo que
recibian en activo. Lopez Obrador concluyé que “abusaron, eso ya no se puede,
entonces la austeridad” (MILENIO b, 2019, 1h42m13s).

En conferencia de prensa organizada el lunes 25 de noviembre por el INE, el
consejero presidente Lorenzo Cérdova expresd que en 2020 se verian obligados “a
operar en el limite y en potencial riesgo presupuestal” (Galvan, 2019), aunado a revisar
proyectos y convenios, asi como a posponer inversiones que mejorarian la

organizacion de los préximos comicios.

Los consejeros electorales descartaron la posibilidad de que la institucion se
recupere del recorte en 2020 con los recursos que devuelvan los partidos politicos,
como planteé AMLO. Para Ciro Murayama "el INE es el arbitro, el que regula a los
partidos politicos; no podemos vivir de su favor para fiscalizarlos y actuar con

imparcialidad” (Galvan, 2019). La consejera Pamela San Martin agrego que la funcién
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del INE no es apretarse el cinturdn, sino "garantizar con mayor responsabilidad realizar

sus atribuciones" (Galvan, 2019).

Desde la Camara de Diputados no hubo sefiales de ajuste presupuestal’®, asi
gue en diciembre de 2019 a través de #PresupuestolNE2020 en Twitter, el érgano
electoral anuncio la cancelacién y postergacion de diversos proyectos (@INEMexico
¢, 2019), entre los que destaca la renovacion de equipo y software del Sistema Integral
de Verificacion y Monitoreo cotizada en 300 millones de pesos, la construccion de
Juntas Locales estimada en 235 millones de pesos y la modernizacion de Mddulos de

Atencion Ciudadana calculada en 95 millones de pesos.

Abordar las pautas de transformacién decisional que pudieron detonar
situaciones de cooperacion politica entre el Gobierno de México y EPD
cuestionadoras, durante la implementacion de la austeridad republicana en los casos
de #ApoyoAlaEducacion e #IMER_SOS, requieren establecer una zona de indagacion
de la investigacion, con ayuda de los dos casos de contraste, #Estanciasinfantiles y

#PresupuestoINE2020, donde no hubo cooperacion.

2.5 Supuestos de investigacion

Considerando la propension de AMLO y la 4T a posicionarse coyunturalmente
segun criterios morales y voluntaristas durante la implementaciéon del programa de
austeridad republicana, en este capitulo he descrito como Lépez Obrador ha
reconocido que su gobierno comete errores a la hora de implementar la austeridad en
los casos de #ApoyoAlaEducacion e #IMER_SOS, decidiendo cooperar con ciertas
EPD cuestionadoras surgidas de Twitter gracias a la intervencion de los medios
tradicionales durante las Mafianeras. En contraste, he narrado los casos de los

recortes a #EstanciasInfantiles y #PresupuestoINE2020, cuando el presidente no dudo

76 Durante el 2019 la coalicidn politica Juntos Haremos Historia encabezada por Lépez Obrador tenia la mayoria
en ambas camaras del Congreso (Regeneracion, 2018).
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en exponer las razones por las cuales su gobierno habia tomado las decisiones,

justificando lo hecho y negandose a cooperar aun con la intervencion de los medios.

Para establecer una ruta de investigacion adecuada, voy a delinear la zona de
indagacion de la tesis con algunos supuestos. En primera instancia, pienso que la
consolidacion de opiniones politicas mayoritarias con fuerza comunicativa (Habermas,
2010), que presenté en el primer capitulo de este trabajo como un elemento que
impulsa la democracia en las sociedades modernas, no es un factor suficiente para
propiciar la transformacion decisional de AMLO y la 4T, solo se trata de una condicion
previa para romper con la indiferencia comunicativa y captar, en primera instancia, la

atencién de los medios tradicionales que acuden a las Mafianeras.

Han surgido muchas tendencias politicas en México (Tabla 1), tales como
#LeyDuarte en 2011, #PosMeSalto en 2013, #Gasolinazo en 2016,
#Estanciasinfantiles y #PresupuestolINE2020 en 2019, para reconocer que los
cuestionamientos con fuerza comunicativa no son suficientes para transformar
decisiones publicas en México. La supuesta cercania de AMLO con sus cuentas
oficiales en las HARSEL es una incégnita, sus colaboradores pueden asegurar que
solo él publica en su cuenta de Twitter (Coppel y Rodriguez, 2018) o que durante sus
giras de trabajo aprovecha para revisar sus perfiles digitales (Bajo Reserva, 2021),
pero la evidencia muestra que el dialogo entre AMLO, la 4T y EPD cuestionadoras no

se hubiera logrado sin la intermediacion de las Mafianeras.

Mi intencion es explorar los alcances de la presion politica que ejercen las EPD
surgidas de Twitter de manera indirecta sobre la formacion de decisiones publicas en
México para detonar la cooperacion. Es claro que la intervencion de los medios de
comunicacion tradicionales sigue siendo necesaria para que el servicio de
microblogging funcione como dispositivo de presion politica. Sin la mediacion del
gremio periodistico en las conferencias matutinas, tal vez Lopez Obrador y la 4T nunca
hubiesen reparado en los cuestionamientos de #ApoyoAlaEducacion, #IMER_SOS,
#EstanciasInfantiles y #PresupuestoINE2020, o su reaccion hubiera sido distinta, lo
cual, no demerita a Twitter como una HARSEL que articula el descontento de los
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cibernautas y cuya distribucion de flujos de comunicacion sirve de fuente noticiosa para

las rutinas periodisticas, instalando cuestionamientos politicos en la agenda publica.

Es momento de trabajar conceptualmente la idea de presion politica intermediada
por medios de comunicaciéon masiva, a fin de distinguir algunas de sus relaciones
causales con la cooperacion politica. Para iniciar con ello, me sirvo de la configuracion
del discurso politico, a nivel de interaccién y significacion, con la intencion de
profundizar en los intercambios entre actores cuando descubren sus preferencias

reciprocas e intentan persuadirse.

El contexto discursivo de la 4T enmarca la creencia gubernamental de que la
corrupcion, el mayor problema del pais, se combate con una ‘revoluciéon de las
conciencias’, es decir, con la aplicacion de valores y juicios valorativos en el ejercicio
del poder publico. Cumplir a cabalidad con esta estrategia implicaria tener siempre
presente la carga simbdlico-normativa del discurso politico de la Cuarta
Transformacion a la hora de tomar decisiones, lo cual, demanda constantemente una
sustentacién moral para asegurar la practica del bien coman. En general, encuentro

tres supuestos que se pueden extraer de los casos de estudio anteriormente descritos:

1. El surgimiento de EPD cuestionadoras no es un factor suficiente para propiciar
el dialogo entre autoridades y publicos inconformes, solo es una condiciéon
previa para romper con la indiferencia comunicativa. La presion politica de las
EPD sobre la formacion de decisiones publicas en México se encuentra
limitada, requiriendo la intervencion de medios de comunicacion tradicionales
para concretar el proceso de comunicacion intermediada.

2. Las situaciones de cooperacion politica entre AMLO, la 4T y las EPD
cuestionadoras son un acto selectivo que trasciende de la presion politica
ejercida por determinados internautas con el apoyo de ciertos medios
tradicionales y periodistas. La comunidad universitaria que participé6 en
#ApoyoAlaEducacion, los profesionales de la radio que construyeron
#IMER_SOS y los periodistas que expusieron dichos cuestionamientos frente a
AMLO en las Mafaneras, no son actores con un peso especifico en la formacion

decisional de la 4T, ni encabezan continuamente la instalacion de temas
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politicos en la agenda publica. Distinguir las motivaciones que tuvieron las
autoridades a la hora de trasformar decisiones publicas requiere ir mas alla de
la identificacion de cibernautas, periodistas, grupos politicos, sociales, medios
de comunicacion tradicionales y digitales.

3. Propongo explorar la dinamica discursiva de interaccion y significacion entre
AMLO, la 4Ty las EPD cuestionadoras, que se presento durante las situaciones
de cooperacion y no cooperaciéon. Considero que esta ruta permite revelar como
bandos politicos antagoénicos identifican preferencias reciprocas y logran

persuadirse para detonar la transformacion decisional.

Me planteo identificar elementos causales de orden comunicativo por los cuales
AMLO rectificé ante las interrogantes planteadas por la prensa, atendiendo
indirectamente cuestionamientos de los publicos inconformes, sin recurrir a estrategias
de evasion de preguntas incomodas, como apoyarse en ‘otros datos’ (Infobae b, 2019),
apelar a las conductas corruptas y depredadoras de gobiernos pasados o

comprometerse con los periodistas a entregar informacion detallada posteriormente.

A pesar de las asimetrias de poder e incentivos particulares del Gobierno de
México, como la intencion de redireccionar los recursos obtenidos por la austeridad
republicana para fortalecer sus programas prioritarios o0 mostrar capacidad en su toma
de decisiones publicas sin cometer errores, pienso que hay criterios discursivos que
detonan su cooperacién con otros actores politicos y sociales gracias a los imperativos

morales y voluntaristas mostrados a la hora de aplicar el programa de austeridad.

La apuesta de este trabajo es considerar que, en casos muy particulares, las
autoridades deciden cooperar con los publicos inconformes si perciben que a nivel de
discurso politico se cumple satisfactoriamente con ciertos criterios de interaccion y
significacion, con sus salvedades, el discurso solo es una de las variables implicadas

en la formacién de decisiones publicas.
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Capitulo Ill. Dilemas cooperativos de decisiones publicas bajo el enfoque
institucional discursivo

Como he sefialado durante el planteamiento del problema de investigacion, con
esta tesis pretendo estudiar criterios a nivel de discurso politico que pueden influir en
la formacion de decisiones publicas, reconociendo que la interaccion se realiza durante
situaciones asimétricas con importantes incentivos particulares, las cuales denomino

dilemas cooperativos de politicas publicas.

Para precisar el concepto de politica publica, Roth (2009, pp. 25-26) parte de la
diferencia semantica que existe en el idioma inglés para la palabra ‘politica’: 1) polity
como el ambito del gobierno de las sociedades humanas, 2) politics como la actividad
de organizaciéon y lucha por el control del poder, y 3) policy como la designacion de los
propésitos y programas de las autoridades. En inglés a la politica publica se le llama

‘public policy’, esto facilita la comprensién de su significado.

Las politicas publicas existen “siempre y cuando instituciones estatales asuman
total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o
necesarios, por medio de un proceso destinado a cambiar un estado de las cosas
percibido como problematico” (Roth, 2009, p. 27). Kraft y Furlong (2013, p. 4) afiaden
gue las politicas publicas reflejan no solo los valores mas importantes de una sociedad,
sino el conflicto existente entre dichos valores, poniendo de manifiesto a cuél se le

asigna prioridad ante una determinada decision.

Entiendo a las politicas publicas como cursos de accidon e inaccién
gubernamental en respuesta a problemas publicos que, entre otros factores, involucran
la formacién de decisiones. En términos generales, un andlisis de politicas publicas
puede involucrar: a) los objetivos colectivos que el Estado considera deseables o
necesarios, incluyendo el proceso de definicién y de formacién de estos, b) los medios
y acciones procesados, total o parcialmente, por una organizacion gubernamental, y
c) los resultados de estas acciones, incluyendo tanto las consecuencias deseadas

como las imprevistas (Roth, 2009, p. 27).
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A partir de esta definicion de politica publica y los ambitos de estudio que
comprende, me voy a centrar en el analisis de la formacion de decisiones publicas
dentro de un contexto de lucha discursiva, sugerido el capitulo anterior. Propongo
distinguir criterios a nivel de interaccion y significacion discursiva para observar cémo,
en los casos de #ApoyoALaEducacion e #IMER_SOS, el ambito de la politics influyo
en el de policy’’, posibilitando la cooperacion de las autoridades, a esto le llamo de

manera mas especifica dilemas cooperativos de decisiones publicas.

Interpreto la comunicacion intermediada entre el Gobierno de México y EPD
surgidas de Twitter como dilemas cooperativos de decisiones publicas debido a que
“‘tienen como punto de partida una tension entre interés individual y colectivo porque
existen incentivos, aparentemente mayores, para conducirse de conformidad con el

primero de esos intereses” (Millan, 2019, p. 4).

North (1995) apunta que la voluntad de cooperacion vista desde una relacion
costo-beneficio, puede implicar 1) vigilancia y coaccion -mediante amenazas-, 2)
creencias 0 normas comunes compartidas, relaciones directas y complejas entre los
miembros y reciprocidad, y 3) conducta determinada por motivos altruistas,
suponiendo que los participantes sostengan preferencias orientadas hacia el grupo
sobre preferencias egoistas.

Profundizar en ello permite distinguir las condiciones bajo las cuales “puede
existir la cooperacion voluntaria sin la soluciébn hobbesiana de la imposicién de un
Estado coercitivo para crear producciones cooperativas” (North, 1995, p. 27). Schofield
apunta que el problema tedrico fundamental que se halla bajo el dilema de la

cooperacion es

el modo mediante el cual los individuos conocen sus preferencias reciprocas y su
conducta similar. Ademas, el problema es de conocimiento comdn, dado que cada

individuo, yo, debe no solamente tener informacién sobre las preferencias de los demas,

77 Para Fischer (2003, p. VII) los estudios sobre polity y policy generalmente se guian por una orientacién
demasiado empirica, insensible a la politics. El autor acusa que las ciencias sociales han descuidado
los problemas de valor y los significados sociales que impulsan a la politics, dificultando comprender las
politicas publicas al separarlas de sus realidades simbdlico-normativas.
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sino también saber que los otros tienen conocimiento de sus propias preferencias y
estrategias (ctd. en North, 1995, p. 27).

Existen dos vias para explicar los dilemas cooperativos en materia de decisiones
publicas: el poder y las instituciones. En cuanto al poder, mi postura es no considerarlo
infalible, sino relativo y relacional dependiendo la situacion (Schmidt, 2017; Millan,
2019). No hay una potencia mundial que todo el tiempo evite caer en recesion
econdémica, Estados Unidos tuvo que negociar el T-MEC"® a sabiendas que no iba a
beneficiar completamente sus intereses mercantiles, en una contienda electoral no
triunfa siempre el candidato con mayores recursos econdémicos y una amplia presencia
en los medios de comunicacion, en el futbol no gana todos los enfrentamientos el

equipo con los futbolistas mas habiles.

En las sociedades contemporaneas el poder tiene conexiones y distribuciones
complejas que trascienden de una concepcién dicotdbmica y dual: unos lo tienen y otros
lo padecen. Millan invita a observar un “escenario de multiples agentes cuyas
conexiones e interdependencias, asi como sus coordinaciones coyunturales para

ciertos objetivos, les dan capacidad de influencia y decision” (2019, p. 6).

Aunque la estructura’® de poder politico les otorga a las autoridades la facultad
de gobernar a la sociedad, particularmente en el &mbito de las politicas publicas, un
nivel bajo de participacion social y la carencia de legitimidad acumulada en tomas de
decision que no convencieron a un numero considerable de gobernados podria
provocar que, en ciertas coyunturas, las autoridades prefieran mostrar orientaciones
hacia la cooperacion con EPD cuestionadoras, a pesar de que no estan obligados por
las leyes, y, sobre todo, a sabiendas que al cooperar dejaran de lado incentivos

individuales importantes como la eficacia de su programa politico preferido.

8 Tratado entre México, Estados Unidos y Canada sobre libre comercio.

79 Las estructuras son las pautas relativamente estables y recurrentes que influyen o limitan las
elecciones y oportunidades durante la interaccion social. La agencia es la capacidad de los individuos
para hacer sus elecciones personales de modo libre (Giddens, 1986). Dentro del estudio del
comportamiento humano, las ciencias sociales plantean un debate constante sobre la primacia de la
estructura o la agencia.

101



La busqueda de incentivos individuales y las formas de comportamiento
estratégico individual no son las Unicas maneras de explicar la cooperacion entre
actores politicos con diferente concentracién de poder, tal como indica North (1995),
la voluntad de cooperacion puede emanar de creencias comunes compartidas,
entendimientos a nivel simbdlico que permiten el surgimiento de acuerdos politicos. La
combinacion relativa de motivaciones individuales y altruistas varia segun la
circunstancia, por ello, prefiero considerar que el poder es relativo y relacional
dependiendo de la situacion especifica, dando al &mbito de la politics la posibilidad de
influir en las decisiones de la policy en un sentido evidentemente habermasiano, pero

con las diversas acepciones que he ido marcando en este trabajo.

Existen otros enfoques tedricos cuyo criterio de analisis es la no cooperacion, los
cuales sirven, como su nombre lo indica, para entender por qué los actores dentro de
un dilema cooperativo forman decisiones considerando una estrategia para el beneficio
individual, pero mi criterio de andlisis es la cooperacion a través de procesos de
interaccién-significacion discursiva, por ende, este trabajo requiere la construccion de
un modelo tedrico capaz de capturar persuasiones masivas que generan acuerdos a

favor de los actores con menos concentracion de poder.

Las instituciones se conciben como las reglas del juego en una sociedad,
dispositivos que estructuran los incentivos de los participantes en un determinado
intercambio politico, social o econdmico. North las define como “las limitaciones
ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana” (1995, p. 13). Para
entender a las instituciones, Millan (2019, p. 3) destaca tres conceptos: reglas,
limitaciones e incentivos. Las reglas incluyen todo tipo de limitaciones, determinando
la forma de interaccion, la arena de elecciones posibles y las estrategias® de los
agentes. Por su parte, los incentivos bien estructurados dan coherencia al propdsito

de la interaccion humana, dotando de dinamica y potencia a su desarrollo.

80 Las estrategias se entienden como los planes regularizados que los individuos ejecutan dentro de la
estructura de incentivos producidos por las reglas, normas y expectativas del comportamiento probable
de los demas en una situacion determinada. (Ostrom, 2010, p. 25)
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A la hora de conocer a alguien, conducir un automovil, hacer la despensa en el
mercado, depositar dinero en el banco, o cualquier otra actividad humana, las
personas saben -0 pueden averiguar facilmente- como actuar, debido a que las
instituciones reducen la incertidumbre y dan estructura a la vida diaria. Esto significa
gue las instituciones son “centrales para explicar la capacidad para resolver problemas
comunes de una sociedad” (Millan, 2019, p. 2), proporcionando el escenario en el que
los actores interpretan sus propios intereses, para Fischer (2003, p. 29) las
instituciones determinan cédmo los grupos de interés, los politicos y los gobernantes

toman decisiones publicas.

Las instituciones, vistas como reglas, pueden ser formales -como las leyes- o
informales -como las creencias y costumbres-, ademas pueden ser creadas en un
momento, por ejemplo, cuando una ley es aprobada por el Congreso, o evolucionar
como lo hace el derecho consuetudinario. Las instituciones consisten en “normas
escritas formales asi como en cdédigos de conducta generalmente no escritos que
subyacen y complementan las reglas formales, tales como no lastimar

deliberadamente a alguien” (North, 1995, p. 14).

Cuando se juega ajedrez con un adulto, generalmente esta bien ser agresivo y
ganar explotando todas las habilidades, pero cuando se juega con un nifio, la
estrategia es hacer que se divierta ya que esta aprendiendo a realizar la actividad. En
el ultimo caso, ser agresivo y explotar las habilidades al maximo, aunque se trate de
una situacion competitiva, es contraproducente. Socialmente se espera que una
persona adulta ajuste las expectativas y formas de interactuar con otros a partir del
reconocimiento de tiempos y espacios. El conocimiento implicito de lo que se debe o
no hacer es extenso, muchas veces las personas no somos conscientes de todas las

instituciones que atendemos en la vida diaria.

Como he sefialado, las limitaciones generadas por las reglas y expectativas de
comportamiento posible producen una estructura de incentivos que determina la

estrategia a seguir por los agentes, dicha estructura conforma otro tipo de instituciones,
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vistas como organizaciones®! creadas a consecuencia de un arreglo institucional®?.
Para entender esto, North (1995) propone la metafora del fatbol, donde existen reglas
que definen el desarrollo del juego y jugadores -agentes- que intentardn ganar el
partido “a través de una combinacion de aptitudes como estrategia y coordinacion;
mediante intervenciones limpias y a veces sucias” (North, 1995, p. 15), un conjunto de
jugadores conforma el equipo -organizacion- que buscara ganar sus encuentros

respetando las reglas del juego.

Los dilemas cooperativos observados desde el enfoque institucional asumen que,
para maximizar los beneficios, los individuos “hallaran con frecuencia que vale la pena
cooperar con otros jugadores cuando el juego es repetido, cuando poseen informacion
completa sobre los actos anteriores de otros jugadores” (North, 1995, p. 24), en
contraste, es complicado sostener la cooperacion cuando “el juego no se repite (0
cuando el juego es final), cuando falta informacién sobre los demas jugadores” (North,
1995, p. 24).

Las instituciones no solo pueden facilitar la capacidad de algunos agentes para
lograr sus objetivos, sino que también pueden bloquear u obstaculizar los intentos de
otros. Uno de los factores clave son las ideas politicas integradas en los arreglos
institucionales y sus practicas. Fischer apunta que la formacién de politicas publicas
se basa en “instituciones dominadas por ideas, reglas, rutinas procesales, roles,
estructuras organizativas y estrategias que constituyen una construccién institucional
de preferencias, expectativas, experiencias e interpretaciones de los actores” (2003,
p. 29).

Desde el enfoque del poder, las instituciones -como reglas y organizaciones-

expresan los intereses particulares de las élites, una postura propicia para estudiar la

81 Las organizaciones son “estructuras normativas con cuerpos administrativos y con determinadas
funciones” (Milldn, 2019, p. 4). Se pueden observar como cuerpos politicos -partidos politicos, el
Senado, el Cabildo-, cuerpos econémicos -empresas, sindicatos, cooperativas-, cuerpos sociales -
iglesias, clubes, asociaciones deportivas-, y 6rganos educativos -colegios, universidades- (North, 1995,
p. 15).

82 Entiendo a los arreglos institucionales como las reglas dentro de un intercambio politico, social o
econdémico que limitan las formas de interaccion, el menud de elecciones posibles y las estrategias de
los agentes, ademas de estructurar los incentivos que dan coherencia y dinamica.
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reproduccion de decisiones publicas que persiguen la obediencia de los gobernados.
Al no admitir variabilidad en el resultado de la formacién de decisiones®® y suprimir un
posible cardcter altruista de los actores, considero que es una postura poco favorable
para el estudio de la cooperacién politica bajo el enfoque de esta tesis.

Para las instituciones, en cambio, el poder es relativo y relacional dependiendo
la situacion, dando cabida a la formacion de decisiones publicas que contemplan los
intereses colectivos y posibilitan la persuasién entre ambas posturas para generar
acuerdos politicos. Por esto selecciono el enfoque institucional, pretendo estudiar la
capacidad de agencia en un plano discursivo, sopesando situaciones asimétricas de

poder e intereses individuales.

El primer obstaculo al emplear este enfoque es la invisibilidad de las instituciones
-reglas-, saber coémo identificarlas y describirlas. Dado que muchas instituciones son
conceptos intersubjetivos que existen en la mente de los participantes a manera de
conocimiento implicito, uno de los problemas que enfrentan investigadores y
responsables de politicas publicas es aprender a reconocer su presencia en la accion
politica. A este tipo de reglas informales que no estan escritas, pero son utilizadas
frecuentemente para asignar flujos de recursos durante dilemas cooperativos, Ostrom
(2010) las nombra reglas ‘en uso’, en contraste con las reglas ‘en forma’. Las reglas

en uso se emplean cuando

Alguien nuevo (como un nuevo empleado o un nifio) se socializa en un sistema
existente de comportamiento ordenado por reglas. Es el deber y el no deber que uno
aprende en el terreno y que puede no existir en ningin documento escrito. En algunos
casos, pueden ser lo contrario de lo que se debe y no se debe hacer, de acuerdo con
aguello que esta escrito en documentos formales. Una forma muy util de identificar reglas
en uso, normas compartidas y estrategias operacionales es estar armado con un conjunto
de preguntas relativas a cdmo X se hace aqui y por qué Y no se hace aqui (Ostrom, 2010,
pp. 25-26).

Para estudiar la cooperacion del gobierno mexicano me parece relevante

identificar y describir las reglas en uso que influyeron durante la formacion de

83 Bajo el enfoque del poder las decisiones publicas se explican por una estrategia individual para el
beneficio personal, es decir, un criterio de analisis no cooperativo.
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decisiones en los casos de estudios seleccionados. El contexto econdmico influyé en
la necesidad de aplicar la austeridad republicana, mientras que el contexto politico
brinda la posibilidad de que cambiar los mecanismos de escucha disefiados por el
Gobierno de México, sin embargo, falta establecer mas categorias involucradas en la
interaccion discursiva para hallar los arreglos institucionales particulares e interpretar

los significados en disputa.

3.1 El discurso politico como categoria de andlisis para la formacién de decisiones
publicas

Este apartado presenta el marco de referencia de diversas categorias para
analizar dilemas cooperativos de decisiones publicas. Parto del marco de Analisis y
Desarrollo Institucional (Ostrom 2010, 2011), dirigido a la administracion de recursos
de uso comun mediante la identificacion de arenas de accion, los patrones resultantes

de acciones individuales y los resultados.

El marco de IAD® surge de la eleccion racional, corriente tedrica que estudia
como las reglas alteran el comportamiento de individuos deliberadamente racionales
motivados por un interés personal material. Dicha postura asume que los actores
deben superar determinados obstaculos para concretar sus objetivos de manera
eficiente, regidos bajo la l6gica costo/beneficio. El supuesto es que “los problemas y
las opciones de politicas estan relativamente bien definidos, pero es problematico
determinar las consecuencias probables de dichas alternativas” (Sabatier, 2010, p. 15),
segun Fischer (2003) la creacién de politicas publicas dentro del enfoque de la eleccion

racional se realiza cuando

Los tomadores de decisiones primero identifican empiricamente la existencia de un
problema, luego formulan las metas y objetivos que conducirian a una solucién éptima.
Después de determinar las consecuencias relevantes y las probabilidades de los medios

alternativos para la solucién, asignan un valor numeérico a cada costo y beneficio asociado

84 Por sus siglas en inglés Institutional Analysis and Development.
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con las consecuencias. Combinando la informacién sobre consecuencias, probabilidades

y costos y beneficios, seleccionan la alternativa mas efectiva y eficiente® (2003, p. 4).

El marco de IAD permite diagnosticar problemas de intercambio politico,
clasificandolos en tres niveles: a) operacional, en el que los actores interactian a la
luz de los incentivos que enfrentan para generar resultados directamente en el mundo,
b) de politica -eleccion colectiva-, en el que los responsables de formular e
implementar politicas publicas deben tomar decisiones dentro de las limitaciones de
un conjunto de reglas de eleccién colectiva, y c) constitucional, donde las decisiones
se toman sobre quién es idoneo para participar en la formacién de politicas y sobre las

reglas que se van a usar durante el proceso.

Ostrom (2010, p. 30) apunta que el primer paso para analizar problemas de
intercambio politico es identificar una unidad conceptual, denominada arena de
accion®, que permite aislar la estructura inmediata de los arreglos institucionales que
intervienen. Esto permite explicar las regularidades de accion de los participantes, los
resultados y, potencialmente, la reformulacion de estos ultimos. En este trabajo voy a
emplear esta estrategia para construir unidades conceptuales que me permitan
abordar arenas de formacién de decisiones publicas relacionadas con los recortes

presupuestales a 6rganos publicos que presenté en el capitulo dos.

La arena de accion prototipica del IAD (Figura 3) contempla siete variables
estructurales que se interrelacionan: 1) el conjunto de actores individuales o colectivos,
2) las posiciones que ocupan los participantes, 3) el conjunto de acciones permitidas
y su vinculacion con los resultados, 4) los resultados potenciales vinculados a
secuencias individuales de accion, 5) el nivel de control que cada participante tiene
sobre la eleccion, 6) la informacion disponible sobre la estructura de la arena de accion
y 7) los costos y beneficios -que sirven para incentivar o disuadir- asignados a acciones

y resultados.

85 Traduccién propia.

86 El término arena de accién hace referencia “al espacio social en que los individuos interactuan,
intercambian bienes y servicios, solucionan problemas, se dominan entre si, o se pelean” (Ostrom, 2010,
p. 31).
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Figura 3.

Arena de Accién segun el Marco de Analisis y Desarrollo Institucional (IAD)
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Nota. Ostrom (2011, p. 20). Traduccién propia.

Al examinar como afecta cada categoria a la arena de accién, Ostrom (2011)
propone que en sus interrelaciones es posible identificar reglas y limitaciones. La
autora asegura que si se le pidiera a cada participante que explicara y justificara sus
acciones ante los demas, seguramente harian referencia a muchas de estas reglas
que designan la estructura del arreglo institucional sobre el que se toma cierta decision

en materia de politica publica. Los tipos de reglas son:

1. Reglas de limites afectan el nimero de participantes, sus atributos y
recursos, si pueden ingresar libremente y las condiciones que enfrentan para
irse.

2. Reglas de posicion establecen posiciones en la arena.

Reglas de eleccién asignan conjuntos de acciones que los actores en

posiciones particulares pueden, deben o no deben tomar.
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4. Reglas de alcance delimitan los resultados potenciales que pueden verse
afectados vy, trabajando hacia atras, las acciones vinculadas a resultados
especificos.

5. Reglas de agregacion afectan el nivel de control que ejerce un participante
en una posicidn en la seleccién de una accion.

6. Reglas de informacion afectan los conjuntos de informacion de los
participantes que dependen del conocimiento.

7. Reglas de pago afectan los beneficios y costos que se asignaran a
combinaciones particulares de acciones y resultados, y establecen los

incentivos y elementos disuasivos para la accion.

Para Ostrom (2010, 2011) existe una configuracién®’ entre los siete tipos de
reglas que estructuran el arreglo institucional de una arena de accion (Figura 3), por
ende, el efecto acumulado de estas normas afecta todas las categorias. La
configuracion de estas reglas recorre transversalmente los tres niveles de analisis -
operacional, de politica y constitucional-, por lo tanto, al estudiar una arena de accion
a nivel operacional, las reglas que estructuran a dicha arena provienen de los otros
dos niveles, de la misma manera, los resultados del nivel operacional generan

retroalimentacion que ‘sube’ al nivel de politica.

Al sefalar que las reglas influyen en las categorias estructurales, que a su vez
conforman la arena de accién, es evidente la necesidad de profundizar en las reglas
requeridas para explicar las acciones y los resultados potenciales de los participantes
a nivel material dentro de un dilema cooperativo de decisién publica. Sin embargo, hay
qgue tener en cuenta que “las reglas en funcionamiento solas nunca proveen una
explicacion necesaria y suficiente de la estructura de una situacion de accion y de
resultados” (Ostrom, 2010, p. 41), esto quiere decir que no se deben olvidar los

contextos politico y econdmico, relevantes para identificar los arreglos institucionales.

Entre las criticas hechas a la eleccion racional, Sabatier (2010) destaca que los
individuos no son deliberadamente racionales ni buscan continuamente modificar las

reglas para alterar el comportamiento de los demas, aunado a ello, los dilemas

87 En el sentido de que el efecto de un cambio en una regla depende de las otras reglas.
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cooperativos exigen pensar en la influencia simbolica de creencias politicas y valores,
ademas no hay que excluir a priori la posibilidad de un comportamiento altruista como

parte de las estrategias de los actores.

A través del IAD la politica publica se describe en términos instrumentales como
una intervencion estratégica para resolver o ayudar a resolver un problema, en
términos de eficiencia o efectividad. Lo cual “descuida el hecho de que la misma
politica es una entidad simbdlica, cuyo significado esta determinado por su relacion
con la situacién particular, el sistema social y el marco ideolégico del que forma parte®®”
(Fischer, 2003, p. 60).

Las politicas publicas se crean, simultaneamente, a nivel material y simbdlico,
debido a que su construccion implica “la creacion de simbolos, con nombres de
programas, organizaciones y rituales, e incluso el disefio y la decoracion de los
edificios son parte del lenguaje®®” (Fischer, 2003, p. 60), sin embargo, esto no
representa que las nociones de causa y efecto deban desaparecer, es posible conciliar

ambas visiones.

Ostrom abre una ‘caja’ de variables materiales que permite analizar la formacion
de decisiones publicas, pero carece de una categoria simbodlica que contemple el
didlogo y la reflexiébn entre los participantes, el intercambio de informaciéon y la
cooperacion desde diferentes posiciones estructurales. El marco de IAD no permite
distinguir la interaccion de los actores, como llegan a acuerdos dentro de la arena de

accion y presentan alternativas de solucién innovadoras.

La categoria de actores individuales o colectivos en el marco de Ostrom distingue
la informacion y la percepcion simbolica del problema publico que los actores tienen al
ingresar a la arena de accién, por lo tanto, el IAD reconoce que no existe una forma
Gnica e indiscutible de describir el mundo, que las decisiones de los actores dependen

de su capacidad de significar las acciones que los rodean y no solo de las

88 Traduccién propia.
89 Traduccion propia.
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caracteristicas materiales -incentivos y elementos disuasivos para la accion- surgidos

del sistema social en el que evolucionan (Clement, 2010, p. 138).

Al marco de IAD le hace falta considerar “cOmo surgen, cambian o se sostienen
las creencias de los actores, no ha alentado los exadmenes criticos y las discusiones
sobre las multiples construcciones sociales de los actores de la realidad social y
fisica®®” (Clement, 2010, p. 138). Para remediarlo la opcién es agregar una categoria
compatible con las instituciones, por ello, a partir de Clement (2010) aflado un contexto
de discurso politico al estudio de las arenas de accion para articular las categorias
estructurales materiales con dinamicas de significacion a nivel simbdlico y los

contextos politico y econémico.

Sumar el discurso politico como categoria de analisis al marco de IAD, implica
considerar que los actores no son deliberadamente racionales ni estan motivados solo
por el interés personal, lo cual, implica articular el marco teorico de la eleccion racional
con el constructivismo social para comprender a nivel material y simbdélico la formacion

de decisiones publicas.

Entiendo al constructivismo social a partir de la obra de sociélogos como Berger
y Luckmann (2003), y Giddens (1986), quienes desarrollaron teorias sociales que
ontolégicamente consideran la construccion de mudltiples realidades, a través de
experiencias de vida e interaccion con los otros. Dentro de esta perspectiva, los hechos
y los objetos se interpretan a través de diferentes estructuras mentales o visiones del
mundo, por lo que su comprension depende de las circunstancias personales, sociales

y del periodo historico en cuestion.

El enfoque constructivista da prioridad a la comprensién de los procesos que
permiten la construccion del conocimiento a nivel individual y social. La preocupacion
comun es saber cémo los individuos asignan significado al mundo, con una
complicacion similar al estudio de las instituciones: es dificil reconocer dichas
construcciones porgue muchas veces se dan por sentado en la vida diaria. El disefio

de las construcciones sociales lo determina la preferencia de los actores, esta

9 Traduccién propia.
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predileccion puede cambiar cuando surgen nuevas ideas que alteran los significados

asignados por los individuos a la realidad.

Fischer (2003, p. 54) apunta que el constructivismo es de particular relevancia
para el estudio de politicas publicas por dos razones: 1) tiene una gran influencia en el
campo de la ciencia politica, en relacion directa con sus métodos y técnicas; y 2)
desempefia un papel tedrico importante para la sociologia, un campo de estudio
estrechamente relacionado con los problemas y las politicas publicas.

De esta manera el contexto discursivo brinda un plano simbdélico a la arena de
accion prototipica del IAD, articulandose con el plano material. Esto me permite
observar dentro de espacios de formacién de decisiones publicas, no solo las
regularidades de accion individuales de los participantes y sus resultados, sino atisbar
una dinamica articulada de interaccién-significacion que reconozco como una lucha
discursiva por la definicién del problema publico®!, ademas de que abre una opcién
metodoldgica para su analisis.

Clement postula que el discurso es la clave para “comprender por qué opciones
de politicas particulares ganan predominio sobre otras®” (2010, p. 138), por ende,
observo a la formacion de decisiones publicas como enfrentamientos discursivos
donde un conjunto de actores politicos con ideas antagonicas se persuaden para
definir ciertos problemas publicos y elegir la ‘mejor’ alternativa de solucién desde su

punto de vista.

El discurso politico es una categoria capaz de articular la corriente constructivista
y de eleccién racional para el andlisis de arenas de accion sobre dilemas cooperativos
de decisiones publicas, debido a que esta profundamente implicado con la estructura

91 Cuando un problema social no puede ser solucionado por los actores que integran la sociedad,
requiriendo la participacion de los poderes publicos -ejecutivo, legislativo y judicial- para lograrlo. En ese
momento hablamos de un problema publico. Los problemas publicos son “construcciones sociales
basadas en una mezcla de hallazgos empiricos con significados sociales y orientaciones ideolégicas”
(Fischer, 2003, p. 62). A la hora de analizar un problema publico, la vision constructivista permite darse
cuenta de que un mismo tema se ‘disfraza’ de distintas maneras, dependiendo de la secuencia de
eventos que desencadenan las definiciones sociales colectivas.

92 Traduccién propia.
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de arreglos institucionales y las reglas®. Los discursos limitan la definicion de
problemas publicos y las alternativas de solucién, configurando reglas que establecen
quiénes son los actores adecuados para intervenir en la formacion de decisiones
publicas, qué ideas y orientaciones de valor estan vigentes y cuales no, con quién se
puede formar alianza y cual es el horizonte de cambio e innovacion. La comunicacion
intermediada entre AMLO, la 4T y las EPD cuestionadoras en los cuatro casos de
estudio descritos del capitulo dos, guardan una serie de reglas de interaccién que

influyeron en el resultado a favor o en contra de la cooperacion politica.

La nocién institucional-discursiva que he elaborado en este apartado provee una
lista general de categorias estructurales (Tabla 2) endégenas y exdgenas que permiten
elaborar una arena de accion prototipica para analizar dilemas cooperativos de
decisiones publicas, combinando el plano simbdlico con el material, propios del

constructivismo social y la eleccion racional.

Tabla 2

Categorias Estructurales de una Arena de Formacién de Decisiones Publicas

Enddgenas Exbgenas
Actores Contexto discursivo
Posiciones Contexto politico
Acciones Contexto econémico

Resultados potenciales

Informacion

Control

Costo neto y beneficios

Nota. Elaboracién propia a partir de Ostrom (2010, 2011) y Clement (2010).

El conflicto que emana de este listado de categorias es como ordenarlas, debido a que
la estructura de las arenas de accion desde el marco de Andlisis y Desarrollo

Institucional (Figura 3) no permite estudiar la lucha discursiva entre los participantes.

98 Concibo al discurso politico como una instituciéon, al tratarse de un entramado de estructuras
sociolingiiisticas que limitan la interaccion social, estableciendo las normas conceptuales para
comprender y atender problemas publicos.
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Por ende, es necesario reconceptualizar las categorias enddégenas dentro de un
modelo capaz de interpretar las dinamicas de interaccion y significacion discursivas,
sin perder la configuracion de los tipos de reglas que estructuran el arreglo institucional
de las arenas de accion donde se toman decisiones publicas.

Con la intencion de darle orden a las categorias enddégenas para que permitan estudiar
los enfrentamientos persuasivos entre los participantes, voy a establecer formalmente
un marco institucional-discursivo, de particular importancia para reavivar el interés por

los procesos de lucha y transformacion entre posturas politicas antagonicas.

3.2 El institucionalismo discursivo para estudiar la persuasion durante el intercambio
politico

El institucionalismo discursivo (ID) es un tipo reciente de neoinstitucionalismo®*
gue abarca enfoques interpretativos sobre el significado de las ideas politicas, las
formas en que se entrelazan y el entorno institucional que sirve de escenario, con ello,

explican la dindmica de cambio y continuidad en el ambito de las decisiones publicas.

El ID ofrece alternativas para entender la formacion de decisiones publicas a
través de métodos enfocados en revelar la capacidad transformadora de las ideas,
descifrando como ejercen influencia causal en un entorno institucional especifico. En
el sentido de la democracia deliberativa, Schmidt (2008, p. 315) explica que las
organizaciones politicas cambian a partir del esfuerzo colectivo desarrollado durante
la dindmica de significacion producida por las ideas y la interaccion a nivel del discurso
politico, de esta manera las EPD cuestionadoras pueden incidir en la formacion de

decisiones publicas.

La premisa subyacente de esta teoria es que las organizaciones politicas no se
encuentran en equilibrios estables, constantemente se enfrentan a eventos o temas

que trastocan el orden de la realidad politica, ocasionando cambios en su

% A las teorias enfocadas en el estudio sociologico de las instituciones que surgieron a partir de la
década de 1970 se les conoce como neoinstitucionalismo.
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comportamiento y preferencias. Considero que esto brinda una perspectiva nitida de
la realidad politica mediante el estudio de ideas sustantivas desarrolladas y
transmitidas por agentes 'sensibles'®® durante interacciones discursivas que abarcan

acciones orientadas a detectar y remediar problemas publicos.

Schmidt (2011, p. 116) apunta que las ideas son ‘transportadas’ por agentes,
pero pensar en ‘portadores de ideas’ no deja clara la conexion entre ideas y accion
colectiva, por lo que el ID instala al discurso como un eslabon perdido que media entre
las ideas transmitidas por los agentes y la accion. Esta postura evita tratar a las ideas
politicas solo como recursos que poseen los actores®, si bien algunos poseen mas
informacion que otros y se pueden considerar expertos, las ideas y los discursos
pueden tener fuerza propia independientemente de los agentes que las transporten, a

esto se le denomina el poder de las ideas (Schmidt, 2008, 2011).

El ID asigna un rol importante a la agencia para moldear el intercambio politico,
pone énfasis en las ‘habilidades discursivas’ de los agentes sensibles para dar cuenta
de transformaciones politicas entre comunidades discursivas. Dentro de este
neoinstitucionalismo las ideas politicas se conforman por creencias, valores y
conocimientos especializados que significan los problemas publicos y establecen
alternativas de solucién, aunado a la parte interactiva que permite desarrollar las
estrategias de persuasion entre agentes. Acorde al marco institucional-discursivo que
presenté anteriormente, el ID contempla la lucha discursiva: una dinamica articulada
de interaccion y significacion que posibilita la cooperacion entre actores politicos frente
a cierto problema publico.

Al respecto de la dindmica de significacion, el ID sitla a las ideas politicas en tres
niveles que se diferencian por su rango de abstraccion: politicas publicas, programas

y filosofias. Schmidt (2008, p. 306) explica que el primer nivel abarca politicas publicas

9 Los agentes ‘sensibles’ son aquellos que intercambian ideas dentro de interacciones discursivas que
conducen a la accién colectiva. Schmidt (2011, p. 116) destaca que estos agentes no solo son seres
pensantes que tienen ideas, sino que también son seres hablantes que comparten sus ideas. En otras
palabras, pensar, decir y hacer son igual de importantes para explicar la toma de decisiones publicas.

9% Asi como los agentes portan ideas, los agentes también son propiedad de ideas y discursos que
limitan su accionar (Fischer, 2003).
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especificas o ‘soluciones de politicas’ propuestas por las autoridades. El segundo nivel
abarca programas mas amplios que sustentan a las ideas politicas, se pueden
presentar como paradigmas que reflejan los principios organizativos que orientan la

politica.

Las ideas a nivel de programas son ‘creencias programaticas’ que operan en el
espacio entre las visiones del mundo y las ideas politicas especificas, estableciendo
los problemas publicos que deben resolverse, los hechos y materiales que son
relevantes, los objetivos, hormas e instrumentos a aplicar. En cuanto a las ideas a nivel
filosofico, se componen por los valores y principios de conocimiento de una sociedad,
son ‘filosofias publicas’ vistas como suposiciones subyacentes que solo son discutidas

en tiempos de crisis.

En términos generales, el ID considera que las ideas a nivel de politicas publicas
son mas ‘negociables’ que las ideas programaticas, solo a nivel de ideas filosoficas las
trasformaciones son muy restringidas y paulatinas. Como los estudios de caso
seleccionados por esta investigacion responden a transformaciones a nivel de politica
publica -austeridad presupuestal-, pienso que explicar los cambios decisionales del

gobierno de México mediante el institucionalismo discursivo es totalmente plausible.

Las ideas también se dividen en dos tipos: cognitivas y normativas. Las cognitivas
dilucidan ‘qué es y qué hacer’, mientras que las normativas indican ‘lo que es bueno o
malo acerca de lo que es’ a la luz de ‘lo que uno debe hacer’ (Schmidt, 2008, p. 306).
Para entender como funciona esta tipologia de ideas politicas propongo un ejercicio

de significacién (Figura 4), dependiendo el tipo y nivel donde se encuentren.

Como se puede observar, el significado de las ideas cognitivas -también llamadas
ideas causales- a nivel de politicas ofrece soluciones a los problemas actuales, a nivel
de programas define el problema y propone el método de solucién, mientras que a
nivel de filosofias dota de congruencia l6gica a los programas con respecto a los
paradigmas sociales vigentes. Por su parte, el significado de las ideas normativas a
nivel de politicas evalla la decisién -es buena o mala-, a nivel de programas legitima

y se compromete con las alternativas de solucion propuestas, por ultimo, a nivel de

116



filosofias revela si el programa en cuestion cumple con las aspiraciones e ideales

sociales en turno, entendidos como creencias y valores.

Figura 4

Tipologia de Ideas Politicas segun Vivien Schmidt

IDEAS COGNITIVAS IDEAS NORMATIVAS

SOLUCION A UN

ASIGNACION DE VALORES
8 10)

PROBLEMAACTUAL ;
POLTICAS
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DEFINICION DEL PROBLEMA ADECUACION LEGITIMANTE
Y METOD QN PROGRAMAS EN UM PROGRAMA

POLITICOS

CONGRUENCIA CON PRINCIPIOS |:| |_ﬂSﬂ|:|AS CUMPLIMIENTO CON ASPIRACIONES

¥ NORMIAS SOCALES E IDEALES SOCALES
PUBLICAS

\2 2

Nota. Elaboracion propia a partir de Schmidt (2008).

Las ideas cognitivas racionalizan el problema publico y muestran las alternativas
de solucion asequibles, mientras que las ideas normativas adectan los razonamientos
hacia una orientacion especifica de valores deseables. La politéloga estadounidense
opina que no se debe ignorar el aporte normativo-axiolégico de las construcciones
sociales®’ que sustentan lo cognitivo, el éxito de un programa politico

No solo depende de la presencia de ideas cognitivas capaces de satisfacer a los

responsables de que, en el futuro, un programa dado proporcione soluciones robustas.

También depende de la presencia de ideas normativas complementarias capaces de

97 Relacionado con la articulacion de los marcos de elecciéon racional y constructivismo social que
presenté en el apartado anterior.
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satisfacer tanto a los responsables como a los ciudadanos, de igual manera, esas

soluciones sirven a los valores subyacentes de la politica®®. (Schmidt, 2008, p. 308)

Luego de presentar el proceso de significacion propuesto por el ID, es momento
de proponer los elementos para entender la dinamica del discurso politico. Siguiendo
la premisa de Schmidt (2008, p. 310) ‘responsables de politicas’, politicos,
gobernantes, legisladores, cabilderos, lideres empresariales y sindicales, expertos y
voces autorizadas en medios de comunicacion, construyen las politicas publicas en el
ambito de la policy por medio de la funcién ‘coordinativa’ del discurso, donde se
articulan distintas perspectivas sobre problemas publicos a menudo con un mayor peso
hacia la justificacién cognitiva, conformandose coaliciones que fundamentan los

planes de accion.

Los agentes en el discurso coordinativo traducen sus ideas en un lenguaje
accesible a los publicos ciudadanos para su deliberacion e, idealmente, aceptacion y
legitimacion. Su intencion es que los actores sociales desarrollen opiniones sobre la
necesidad y la conveniencia de las politicas publicas, dentro de la funcién comunicativa

del discurso que emana del &mbito de la politics (Schmidt, 2008, p. 310).

En la funciébn comunicativa del discurso politico los hablantes se convencen entre
si de la conveniencia/deseabilidad de las politicas publicas propuestas desde la
funcion coordinativa, agregando legitimidad para garantizar que las ideas a nivel de
politicas y programas publicos sean coherentes con el nivel de filosofias publicas.
Schmidt (2008, p. 310) describe a la funcion comunicativa del discurso como un
proceso masivo de persuasion publica donde periodistas, intelectuales, voces
autorizadas en medios de comunicacion, miembros de la sociedad civil y ciudadanos
del comun se rednen para intercambiar opiniones sobre asuntos politicos que capten

la atencién de la sociedad.

La funcidn comunicativa propuesta por el ID tiene claras equivalencias con lo
sucedido en Twitter. La herramienta HARSEL es utilizada por actores politicos,

gobiernos, corporaciones, medios de comunicacion, miembros de la sociedad civil

98 Traduccion propia.
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organizada y usuarios comunes, para asociarse y competir entre si a la hora de formar
esferas publicas digitales que respondan a intereses particulares y colectivos (Figura
2). Como he sefialado anteriormente, a medida que los usuarios comparten lenguaje,
intereses y un sentido de comunidad, Twitter se habilita como un espacio discursivo

capaz de persuadir a otros ejerciendo presion politica.

Dentro de la funcidbn comunicativa del discurso politico se disputa la definicion del
problema publico, asi como la legitimidad o ilegitimidad de la decision publica. Como
en todo enfrentamiento entre puntos de vista antagdnicos, la politéloga
estadounidense indica que la dindmica dentro de la funcibn comunicativa es
bidireccional, puede venir de arriba hacia abajo a través de la influencia de las élites,
asi como de abajo hacia arriba a partir del sentido critico de los publicos ciudadanos
(Schmidt, 2017, p. 254).

Esto representa que la lucha discursiva va més alla de un proceso formalizado
de consulta publica liderado por la élite politica. Los publicos y los movimientos
sociales, conceptualizados como agentes sensibles, tienen capacidad de responder y
evaluar las decisiones publicas tomadas por las autoridades. A través de su capacidad
para enmarcar los asuntos en esferas publicas, los agentes sensibles impulsan la
transformacioén de ciertas decisiones, el asunto es que logren ser ‘escuchados’ por las

autoridades.

El significado de las ideas politicas no basta para generar cooperacion durante
la funcibn comunicativa del discurso, una idea puede representar la mejor alternativa
para solucionar cierto problema publico, sin embargo, no sera tomada en cuenta si las
habilidades persuasivas de los agentes que las portan no cumplen con los ‘requisitos’
establecidos por el discurso politico (Schmidt, 2008, p. 311). Recordemos que el
discurso esta profundamente implicado con la estructura de arreglos institucionales,
estableciendo normas conceptuales sobre lo que se puede pensar, decir y hacer,

durante los dilemas cooperativos de decisiones publicas.

Asi como las ideas, el discurso y las acciones de los agentes son la materia que
impulsa la transformacion en materia de decisiones publicas, Schmidt (2012, p. 105)

apunta que el entorno institucional de la funcion comunicativa del discurso es el

119



escenario que estructura las reglas a seguir y da forma a las organizaciones. El entorno
institucional que rodea a las ideas, los discursos y los agentes sensibles, desarrolla
funciones comunicativas asimétricas® que favorecen la agencia de los actores mejor
posicionados en la estructura de una accion politica determinada, por lo regular, dichos
actores tienen presencia tanto en la funcion coordinativa como en la comunicativa del

discurso politico.

Los hablantes pueden impactar en las decisiones publicas cuando su discurso
cumple con la logica vigente del entorno institucional, al dirigir los mensajes adecuados
a actores adecuados en situaciones adecuadas'®®, para ser reconocidos como
interlocutores por los otros y persuadirlos de cooperar. Lo mas comun hubiera sido que
la reaccion del gobierno de Meéxico frente a los cuestionamientos de
#ApoyoALaEducacion e #IMER_SOS, fuera de indiferencia comunicativa, sin
embargo, algo sucedid durante la funcién comunicativa del discurso que a nivel de
significacién e interaccion se persuadio a las autoridades de dialogar de manera
intermediada con las EPD surgidas de Twitter.

Este trabajo tiene la intencidon de profundizar en la persuasion masiva entre
agentes sensibles involucrados en la toma de decisiones publicas, a partir de una
dinamica bidireccional intermediada que se sitia en la funciébn comunicativa del
discurso -ambito de la politics- para influir en la funcion coordinativa -ambito de la
policy-, debido a que las autoridades dentro de un sistema democratico, requieren que
los actores sociales desarrollen opiniones sobre la conveniencia/deseabilidad de sus
decisiones para asegurar la lealtad de la poblacion.

Considero que la comunicacion intermediada dentro de la funcién comunicativa

del discurso politico se sitta a nivel de programas (Schmidt, 2008). Tanto el gobierno

99 El entorno institucional brinda una cierta logica a la funcion comunicativa del discurso, sus arreglos
indican quién habla con quién sobre qué, dénde y cuando.

100 Schmidt (2011) sefiala que un concepto puede emplearse internacionalmente, pero a nivel nacional
es probable que se use de manera diferente debido a las variaciones entre contextos institucionales.
Por ejemplo, las ideas y el discurso sobre la globalizacion son diferentes “incluso entre paises con
filosofias publicas liberales aparentemente similares, como el Reino Unido e Irlanda, donde los lideres
trataron de presentarlo como un desafio para enfrentar, mucho menos entre estos paises y un pais
como Francia, en el que los lideres hablaron mas sobre las virtudes de resistir la globalizaciéon” (2011,
p. 121). Traduccion propia.
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de México como las EPD cuestionadoras, presentan ideas cognitivas que definen el
problema publico de la austeridad presupuestal y proponen métodos de solucion, asi
como ideas normativas que legitiman lo que debe hacerse segun su preferencia,
dandole coherencia a la decision publica con las orientaciones de valor vigentes a nivel

de filosofias publicas.

A diferencia de lo propuesto por el marco de Andlisis y Desarrollo Institucional
(Figura 3), los preceptos del institucionalismo discursivo permiten estudiar la
persuasion entre participantes de una arena de accion. Desde el enfoque planteado
por Schmidt (2008) se reconceptualizan algunas de las categorias estructurales
enddgenas de la Tabla 2 para interpretar dinamicas de interaccion y significacion

discursivas.

El ID reconoce que dentro de la lucha discursiva existen actores politicos y
sociales, quienes distribuyen sus posiciones entre los discursos coordinativo y
comunicativo. Las acciones que realizan para persuadirse unos a otros se observan
como un plano bidireccional que también da la oportunidad a las partes interesadas de
deliberar y responder a las decisiones publicas producidas por la élite, gracias a su
capacidad de enmarcar a ciertas politicas en esferas publicas. Por su parte, los
resultados potenciales quedan establecidos mediante la tipologia de ideas politicas

gue se generan e intercambian durante la dinamica discursiva.

Schmidt (2008, 2011) enfatiza que las habilidades discursivas brindan capacidad
de agencia para moldear el intercambio politico, de esta manera los actores pueden
influir en las preferencias cognitivas y normativas de otros. Dichas habilidades de
persuasion se perciben a través de formas ideacionales como narrativas, practicas

argumentativas, historias o recuerdos colectivos.

Luego de esta reconceptualizacién de las categorias estructurales de la Tabla 2
mediante el enfoque del institucionalismo discursivo, requiero seleccionar alguna
forma ideacional para poder crear una arena de accion que permita observar la lucha
discursiva. Fischer ofrece una alternativa, indica que para comprender el mundo que

los rodea y tener un punto de vista claro acerca de un problema publico, la mayoria de
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los individuos no recurre a sistemas discursivos integrales, sencillamente emplean

“lineas narrativas del discurso como construcciones cortas'®'” (2003, p. 86).

3.3 Criterios discursivos de justificacion y evaluacién que posibilitan la cooperacion
politica

Cuando los actores intercambian sus puntos de vista sobre una decision publica
no son totalmente libres, al reconocerse a si mismos en circunstancias materiales y
simbdlicas especificas se encuentran intrincados dentro de redes de significado. Al
tomar una posicion particular como propia, el individuo inevitablemente ve el mundo

desde la perspectiva de esa posicion, en términos de lineas narrativas.

Para Hajer una linea narrativa'®? es una “narracion condensada que vincula un
evento a uno o mas discursosi®” (2009, p. 64), lo que sugiere unidad ante la amplia
variedad de significados alrededor de un problema publico que, de otra manera, no
tendrian un patrén de conexiones claro o significativo, por ejemplo, ‘no hay nada que

podamos hacer’ o ‘debemos tomar medidas inmediatas’.

Se trata de construcciones sociales sobre hechos particulares que condensan
grandes cantidades de informacién cognitiva entremezclada con supuestos normativos
gue asignan significado. Durante el proceso enmarcan ciertos aspectos de un suceso
y ocultan o minimizan otros, “cubriendo problemas potenciales, tensiones o paradojas,
que podrian estar integrados en la historial®” (Fischer, 2003, p. 88), por ende, Fischer
las conceptualiza como “una estructura narrativa persuasiva que proporciona
orientacion mas que piezas especificas de informacion. De esta manera, es mas una

forma de pensar sobre un problema que un conjunto de hechos'%” (2003, p. 103).

101 Traduccion propia.
102 Traduccion propia del concepto ‘story line’.
103 Traduccion propia.
104 Traduccidn propia.

105 Traduccién propia.
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Las lineas narrativas son narraciones persuasivas sobre la realidad politica que
proporcionan a los agentes un conjunto de referencias materiales y simbolicas para
generar significados compartidos!®, es decir, comprensiéon mutua. La formacién de
decisiones de politica publica esta abierta a la construccion de significados
compartidos, confirmandose en Ultima instancia cuando la sociedad responde

apropiadamente legitimando la decision.

Planteo que las lineas narrativas son empleadas en las dos funciones del
discurso propuestas por Schmidt (2008), como formas ideacionales que permiten a las
comunidades discursivas convencerse entre si de la conveniencia/deseabilidad de las
decisiones publicas, agregando legitimidad para garantizar que las ideas a nivel de
politicas y programas sean coherentes con las filosofias publicas.

La capacidad de convencimiento de las lineas narrativas se fundamenta en que
‘suenan bien’, no tanto en “la plausibilidad del argumento en si, sino también por la
confianza que las personas tienen en el autor que pronuncia el argumento y la practica
en la que se produce®”” (Hajer, 1995, p. 63). Bajo esta perspectiva orientada hacia lo
simbdlico-normativo, las lineas narrativas juegan un papel clave en el posicionamiento
de los agentes dentro de arenas de accion, al construir socialmente decisiones
publicas en términos del valor normativo de las ideas para consumar la persuasion,

mas alla de lo que se proponga en el plano cognitivo.

Las ideas y creencias politicas que se expresan al respecto de una decisiéon
publica generalmente presentan un conocimiento concreto limitado acerca de la
naturaleza del problema y la estrategia de soluciéon. La politica “tiene mas en comun
con la religiobn que con la ciencia. La busqueda de hechos relevantes en materia de
politica publica no es poco importante, pero pasa a un segundo plano respecto a las

106 Para Fischer los significados compartidos motivan la accién de los individuos y combinan el esfuerzo
individual con la accién colectiva, por lo tanto, las ideas “son el medio de intercambio en la formulacion
de politicas, un modo de influencia ain méas poderoso que el dinero, los votos o las armas” (2003, p.
60). Traduccion propia.

107 Traduccion propia.
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lineas narrativas que ofrecen orientacién social, seguridad y guia'®®” (Fischer, 2003, p.
103).

La aparicion de nuevas lineas narrativas inserta ideas transformadoras dentro de
la lucha discursiva por la definicion de un problema publico y las alternativas de
solucion, iniciando un proceso de legitimizacion, lo que puede construir significados
compartidos entre comunidades discursivas antagonicas que modifiquen o avalen la

continuidad de las decisiones tomadas por las organizaciones politicas.

Otra forma ideacional que considerar es la metaforal®®, una figura retérica que se
utiliza para comprender y experimentar un hecho en particular en términos de otro
(Hajer, 2009, p. 64). El uso de metaforas dentro de lineas narrativas permite expresar
una idea especifica para invocar a la linea narrativa en su conjunto, puesto que el
“mecanismo politico de las metaforas es enfocar, simplificar, comprimir y apelart?”
(Hajer, 2009, p. 61).

Las lineas narrativas y las metaforas facilitan la reduccion de la complejidad
discursiva de un problema publico y posibilitan la cooperacién voluntaria. Aunado a
ello, permiten que los diferentes actores “expandan su propia comprension y
competencia discursiva del fenbmeno mas alld de su propia practica discursiva y

experiencia adquirida con el tiempo''” (Hajer, 1995, p. 63).

Fischer (2003) ofrece un ejemplo de lineas narrativas alrededor de la
globalizacion. Durante las protestas contra la globalizacion que desembocaron en el
movimiento de protesta Occupy Wall Street (Gautney, 2011), las élites politicas en los
medios de comunicacion retrataron a los manifestantes como anarquistas

irresponsables, sujetos con actitud hostil ante a un bien inevitable -la globalizacién-

1% Traduccién propia.

109 Para Hajer (2009, p. 61) las metaforas abundan en la politica: la ‘guerra contra las drogas’ invoca la
guerra para mostrar un compromiso serio por parte de las autoridades, mientras que el ‘efecto
invernadero’ viene con la asociacion de la humedad, enfatizando coémo el calentamiento global sofoca
al planeta, por lo que se requiere de accidn politica para enfrentarla.

110 Traduccién propia.

111 Traduccion propia.
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gue no podia, ni debia, ser impedido. Segun la narrativa del entonces presidente
estadounidense, George W. Bush, los integrantes de Occupy Wall Street niegan “a los
pobres del mundo subdesarrollado los beneficios econémicos de la globalizacién!*?”
(Fischer, 2003, p. 87).

Contra la linea narrativa “oficial” de las autoridades, tanto activistas como
simpatizantes respondieron que su protesta fue contra la version capitalista de la
globalizacion, la cual esta fuera de control. Desde su punto de vista, los lideres politicos
solo hablaban por las corporaciones transnacionales, a quienes ellos mismos no
podian controlar porque el proceso de globalizacion trasciende al Estado-nacién. Los
manifestantes explican que la globalizacion se lleva a cabo en ausencia total de
instituciones politicas democréticas, donde podria tener lugar la discusion sobre los

limites de la globalizacion, por ende, la Gnica opcion disponible es tomar las calles.

Acerca de estas dos lineas narrativas en disputa se observa que no hay una
construccion narrativa objetiva o fija de los manifestantes y el significado de sus
acciones, tanto la interpretacion institucionalizada como la desafiante de Occupy Wall
Street tienen algo de verdad. Ambas posturas son construcciones sociales sobre la
globalizacion que condensan ideas cognitivas -los gobiernos deben, o no, controlar el
proceso globalizante- con ideas normativas -se habla de progreso econdémico o de

capitalismo rapaz- que asignan significado.

Las lineas narrativas son mas efectivas cuanto tienen mayor rango de
interpretacion, esto requiere el uso de significados ambiguos que satisfagan a
diferentes comunidades discursivas al mismo tiempo'3. Fischer considera que las
politicas publicas “a menudo comprenden una secuencia de reclamos y acciones
ambiguas que contienen inconsistencias légicas''#” (2003, p. 63). Mas alla de padecer
la posible irracionalidad de la realidad politica, las inconsistencias logicas permiten a

112 Traduccién propia.

113 Por ejemplo, prometer un sistema de salud igualitario puede significar el acceso a consultas médicas
y tratamiento por bajo costo, 0 proporcionar apoyos econdmicos a quienes no cuenten con el dinero
suficiente.

114 Traduccién propia.
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las comunidades discursivas en conflicto encontrar formas de llegar a acuerdos a
pesar con sus diferencias, la ambigiedad facilita la cooperacion y el compromiso,

permitiendo a los participantes

leerse en programas y acciones colectivas, los individuos pueden conciliar sus
propias actitudes ambivalentes e inconstantes. De esta manera, la ambigledad de los
simbolos ayuda a formar coaliciones donde los intereses materiales puros dividirian a los

miembros potenciales!!® (Fischer, 2003, p. 63).

Al observar una dinamica discursiva entre actores de distintos origenes basada
en lecturas interpretativas -en reflexionar si las ideas del otro ‘suenan bien’-, las lineas
narrativas y las metaforas son dispositivos cruciales para la cooperacion® entre
hablantes que no se entienden completamente, pero son capaces de realizar
intervenciones politicas significativas en conjunto. Las story lines y las metaforas
tienen potencial organizativo, generan afinidad discursiva alrededor de ciertos
problemas publicos, dan sentido a los posicionamientos de los agentes en coaliciones

a favor y en contra de una decision publica.

Para darle una perspectiva simbdlica a las comunidades discursivas, en términos
del valor normativo de las ideas que emplean para persuadirse, las conceptualizo
como coaliciones discursivas, es decir, un “conjunto de lineas narrativas particulares,
los actores que las emplean y las practicas a través de las cuales el discurso implicado

ejerce su podert”” (Hajer, 2009, p. 64).

Una coalicion discursiva tiene funciones coordinativas y comunicativas (Schmidt,
2008) para reproducir o transformar politicas publicas dentro de multiples arenas de
formacion decisional, a través de conjuntos de agentes que no necesariamente

entienden a plenitud las ideas de los demas integrantes de su conjunto, limitandose a

115 Traduccion propia.

116 Metaforicamente Hajer (1995, p. 63) considera que las lineas narrativas y las metaforas son el
‘cemento discursivo esencial’ que crea redes comunicativas entre actores con percepciones y
entendimientos diferentes.

117 Traduccion propia.
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reforzar, mediante sus acciones, las lineas narrativas surgidas desde su posicion en

un estado de epojétte.

Concebir a estas coaliciones discursivas me permite introducir el plano de las
EPD cuestionadoras como un elemento que influye en la formacion de decisiones
publicas de manera coyuntural, no se encuentren definidas durante mucho tiempo, se
articulan discursivamente alrededor de ciertos problemas publicos y se difuminan

momentos después.

Aunado a ello, las coaliciones discursivas tienen en cuenta la ‘ambigledad’ de
las ideas y acciones de los agentes sensibles durante el proceso de persuasion masiva
en la funcién comunicativa del discurso, lo que admite variabilidad en los rangos de
preferencia tanto de la coalicion integrada por las autoridades, como de las coaliciones
que desafian la narrativa ‘oficial’. Agentes sensibles que comunmente se aglutinan
conforme decisiones de ‘derecha’ o ‘izquierda’, en ciertas coyunturas van a apoyar

decisiones contradictorias en apariencia'®.

Fischer apunta que una coalicién discursiva puede ser grande y flexible,
individuos en “India, Alemania y Estados Unidos, por ejemplo, pueden compartir,
sostener y reproducir la linea narrativa del desarrollo sostenible sin haberse conocido,
y mucho menos haber coordinado sus actividades politicas??” (2003, p. 105). Para el
especialista en politica ambiental lo que fomenta el uso compartido de lineas
narrativas, durante un periodo de tiempo particular, es la manera en que estas Ultimas
condensan hechos, supuestos normativos y valores basicos de un sistema de
creencias (Fischer, 2003, p. 102).

118 En griego significa suspender, la filosofia griega nombra asi a la decision de suspender el juicio
racional.

119 Por ejemplo, cuando una persona tiene preferencia general por las soluciones del libre mercado,

pero su comunidad tiene problemas de contaminacién de agua por uso industrial excesivo, podria
apoyar la intervencién estatal en la regulacién del uso de agua.

120 Traduccion propia.
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En este sentido, hay que recalcar que las coaliciones discursivas no se sostienen en
creencias profundas!?!, sino en posiciones de valor “vagas, contradictorias e
inestables'??” (Hajer, 1995, p. 71) provenientes de creencias secundarias vigentes en
el entorno. Fischer (2003) plantea que los agentes adoptan las lineas narrativas de su
preferencia a través de una combinacion de socializacion y respuestas emocionales a
situaciones importantes, por ejemplo, los individuos que se identifican como

‘conservadores’ se sienten

atraidos tanto emocional como intelectualmente por una orientacion particular hacia
el mundo, estas personas se unen con otras personas de ideas afines que comparten un
conjunto de puntos de vista conservadores sobre como funciona el mundo y cdmo deberia
funcionar. Si bien adoptan la posicion conservadora sobre cuestiones politicas, las
elecciones suelen ser mas una respuesta basada en una orientacién emocional que hechos
especificos subyacentes a la posicion... Al no haber examinado cuidadosamente estos
hechos por si mismos, simplemente los aceptan y sostienen!2? (Fischer, 2003, p. 102).

Es momento de insertar las lineas narrativas y las coaliciones discursivas dentro
de la teoria de Schmidt (2008) y el marco institucional-discursivo. Observo a las
coaliciones discursivas como conjuntos de agentes sensibles articulados alrededor de
lineas narrativas que vinculan situaciones problematicas que trastocan
simultdneamente el plano material y el simbdlico, esto propicia enfrentamientos en
arenas de accion cuando la coalicion institucionalizada, responsable de tomar las
decisiones, define cierto problema publico y sus alternativas de solucién, pero es

cuestionada por coaliciones desafiantes que no estan de acuerdo con la decision.

121 Para complementar la nocion de sistema de creencias, Sabatier (2010) propone algo similar a los
tres niveles jerarquicos de Schmidt (2008), aunque el politélogo estadounidense solo abarca ideas
normativas. El autor nombra al nivel mas abstracto como creencias fundamentales profundas, que
incluyen supuestos generales normativos y ontologicos sobre la naturaleza humana, en el nivel medio
se encuentran creencias sobre politicas publicas y un nivel mas instrumental llamado creencias
secundarias que tratan la legitimidad de reglas y aplicaciones presupuestarias, es decir, problemas de
una arena especifica. Las posibilidades de cambio se distribuyen de la misma manera, las creencias
fundamentales profundas son casi imposibles de cambiar, mientras que las creencias secundarias
requieren menos pruebas y menos acuerdos entre los agentes para modificarse.

122 Traduccién propia.

123 Traduccién propia.
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Para persuadirse entre si, las coaliciones interactian discursivamente mediante
funciones coordinativas y comunicativas. Mi postura, siguiendo las ideas de North
(1995), es que las coaliciones desafiantes impulsan lineas narrativas a través de la
funcion comunicativa del discurso para redefinir los problemas publicos y sus
alternativas de solucion, su éxito depende de construir significados compartidos, de
caracter axioldgico, que establezcan similitudes entre perspectivas antagonicas, lo que
provocaria ajustes en la toma de decisiones, es decir, cooperacion. En contraste, si
las lineas narrativas impulsadas por las coaliciones desafiantes no logran redefinir el
significado del problema publico, la coalicion institucionalizada sostendra su decision,

sin cooperar.

Hajer (1995) y Fischer (2003) proponen que la lucha discursiva durante la
formacion de politicas publicas se realiza a través de lineas narrativas, capaces de
desatar un proceso de persuasion que busca la legitimidad y la construccién de
significados compartidos que impulsen la accion colectiva. A partir de Schmidt (2008),
entiendo la legitimidad como una coherencia entre las creencias a nivel de politica y

los valores vigentes de la sociedad a nivel de filosofias publicas.

Como he estipulado, la construccion de significados compartidos no solo
depende de la efectividad de las lineas narrativas para "sonar bien’ y tener un rango
amplio de interpretacion. Toda la dindmica de interaccidn-significacién capaz de influir
en la formacion de decisiones publicas se estructura y materializa bajo la influencia de
un entorno institucional compuesto por reglas y organizaciones que otorgan un sentido
de l6gica comunicativa -reglas de procedimiento- que deben cumplir las coaliciones
para reconocerse como interlocutoras (Figura 3), también define el alcance de la

funcién comunicativa de las coaliciones a la hora de legitimar las decisiones!?*.

124 Bajo la nocién de un entorno institucional compuesto por organizaciones, el alcance de la funcién
comunicativa del discurso de la coalicion institucionalizada est&4 determinado por la concentracion-
dispersion de la actividad gubernamental (Schmidt, 2011, pp. 121-122). Un entorno institucional
concentrado que da preferencia a organizaciones representativas mayoritarias y politicas publicas
federales requiere de intensa elaboracidbn comunicativa, mientras un entorno disperso que privilegia
organizaciones de representacion proporcional y politicas publicas regionales requiere de mayor funciéon
coordinativa.

129



Ahora que he conceptualizado a las lineas narrativas y las coaliciones discursivas
como formas ideacionales capaces de definir problemas publicos y alternativas de
solucion bajo el enfoque del institucionalismo discursivo, presento un modelo de
andlisis (Figura 5) que interpreta dilemas cooperativos de problemas publicos en el
plano discursivo, mediante la dinamica de interaccion-significacion presente en la

comunicacién intermediada entre el Gobierno de México y EPD surgidas desde Twitter.

Figura 5
Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas Publicos en el Plano
Discursivo
CONTEXTO POLITICO CONTEXTO DISCURSIVO CONTEXTO ECONOMICO

{Plano Simbdlico)

Arena de Formacion de
Decisiones Publicas
(Plano material)

| Criterio de Justificacion \

\
Coalicién 5 DEFINICION DEL PROBLEMA .
|| Institucionalizada Y DESEABILIDAD DE LA é Coalicién (es) |

' SOLUCION desafiante (s) |

| \
,I Lineas ¢ Lineas ||
| Narrativas Narrativas |

'l Criterios de Significados Criteriosde |
[ Evaluacién > Axiolégicos < Evaluacién '
| (compatibilidad) \
l
|l i, .l
[ Nuevos Arreglos \
' de Justificacion y \
| Evaluacién \
| {cooperacion) |

| Entorno \
Institucional !

Nota. Elaboracion propia.

Con este modelo de andlisis planteo un espacio genérico de intercambio politico,
concebido tedricamente como una arena de formacion decisional a nivel colectivo que,

de manera exdégena, se ve influida de manera material por los contextos politico y
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econdémico, y de manera simbdlica, por el contexto discursivo, tal y como los he

planteado en el capitulo dos de esta tesis.

La formacion de decisiones publicas se encuentra limitada por un entorno
institucional que establece la légica comunicativa, asignando las posibilidades de
comunicacion intermediada entre agentes dependiendo quiénes son, con quiénes se
relacionan y qué pretenden hacer. Esto materializa la légica comunicativa de los
participantes, es decir, las formas de interaccion, el menu de elecciones posibles y las

estrategias a seguir.

Dentro de la arena de formacion decisional observo coaliciones discursivas que
disputan la definicién del problema publico y las alternativas de solucion deseables,
como parte de un proceso de persuasion masiva en la funcion comunicativa del
discurso politico en medios de comunicacién tradicionales y digitales, donde
autoridades, politicos, legisladores, cabilderos, lideres empresariales y sindicales,
periodistas, académicos, miembros de la sociedad civil, ciudadanos, entre otros

actores politicos y sociales, se retinen para intercambiar opiniones.

Identifico una coalicién institucionalizada que integra agentes responsables de
tomar decisiones publicas y de legitimar sus acciones frente a la sociedad. Frente a
esta asociacion, observo coaliciones desafiantes que, mediante la creacién de EPD
cuestionadoras, que surgen desde Twitter, ingresan a la funcién comunicativa del
discurso para mostrarle a la coalicidn institucionalizada que estan en desacuerdo con

la decisién tomada.

Dentro de este proceso de convencimiento mutuo las coaliciones discursivas
emplean lineas narrativas, es decir, narraciones persuasivas que buscan la unidad con
el objetivo de propiciar la accion colectiva. Desde su trinchera, cada coalicion debate
sobre la deseabilidad de la decisiéon publica para resolver el problema, pretendiendo
garantizar, bajo su postura, una coherencia con los valores vigentes de la sociedad en
turno. Esto representa que las lineas narrativas emplean significados axiologicos para

convencerse entre si.
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Si las coaliciones desafiantes dentro de la arena de accion acatan las limitaciones
del entorno institucional para ser reconocidas como interlocutoras por la coalicion
institucionalizada, y, ademés, ambas coaliciones enarbolan en sus lineas narrativas
significados axiol6gicos compatibles al momento de convencerse sobre la definicion
del problema publico y la deseabilidad de la solucién, teéricamente se posibilita la

cooperacion voluntaria.

Explicar la posible cooperacion entre la coalicibn responsable de tomar
decisiones publicas en México y las coaliciones desafiantes que forman EPD
cuestionadoras, me lleva a determinar dos tipos de criterios discursivos que se activan

simultaneamente dentro de la funcion comunicativa del discurso politico:

e Criterios de justificacion determinados en el entorno institucional de la arena de
formacion decisional, los cuales estan a favor de la coalicion institucionalizada.
Dichos criterios le permiten a la coalicion dominante decidir cuando aplicar la
indiferencia comunicativa o mostrar interés por los intentos de persuasion de
algunas coaliciones desafiantes, de tal manera que dan pistas sobre la l6gica
comunicativa del intercambio politico.

e Criterios de evaluacibn que permiten establecer compatibilidades vy
antagonismos de los significados axiol6gicos que enmarcan la definicion del
problema publico y la deseabilidad de la solucién, procurando su legitimidad, es
decir, que la decision sea coherente con los valores vigentes de la sociedad en

turno.

Suponiendo que las coaliciones desafiantes cumplen con la Iégica comunicativa
y establecen significados axiolégicos compartidos por la coalicion institucionalizada, el
proceso masivo de persuasion sobre cierto problema publico concebiria nuevos
arreglos de justificacion y evaluacion capaces de detonar la cooperacion politica entre

actores con diferente concentracion de poder.

A partir del modelo de analisis (Figura 5) formalizo la hipétesis de que existen
criterios de justificacion y evaluacion dentro del proceso de persuasion masiva de la

funcién comunicativa del discurso politico que explican parcialmente la cooperacién, y
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no cooperacion, entre AMLO, la 4T y EPD surgidas de Twitter al respecto de los casos
#ApoyoAlaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y #PresupuestolINE2020.

Antes de validar esta hipotesis, primero debo hallar una estrategia metodolégica
gue me permita distinguir los criterios de justificacion y evaluaciéon implicados en el
proceso de comunicacion intermediada entre AMLO, la 4T y EPD cuestionadoras, que
detonaron o no situaciones de cooperacion politica en materia de austeridad

presupuestal.
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Capitulo IV. Un abordaje metodoldgico para interpretar dilemas cooperativos a
nivel discursivo

Bajo el paradigma filoséfico constructivista, intentaré traducir en clave
metodoldgica los conceptos tedricos del modelo de andlisis (Figura 5), con la intencién
de “realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que se pueda organizar
conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algun tipo de patrén o

regularidad emergente” (Monje Alvarez, 2011, p. 194).

Para interpretar la formacion de decisiones publicas durante el proceso de
comunicacién intermediada entre el Gobierno de México y las EPD, pretendo darle
seguimiento a la dinamica discursiva a través de los temas politicos que he
seleccionado, esto significa que la unidad de andlisis es el tema de recortes
presupuestales a ciertos 6rganos publicos y programas como parte de la austeridad

republicana.

Tal como indica el modelo explicativo del Surgimiento de esferas publicas
digitales a través de Twitter (Figura 2), la herramienta HARSEL alberga flujos de
‘conciencia’ sobre acontecimientos politicos recientes que se crean a alta velocidad,
dentro de un entorno de convergencia mediatica. Cuando miembros de la sociedad
civil organizada y ‘voces’ no contempladas por los medios tradicionales recurren a
plataformas digitales para seleccionar, enmarcar y transferir temas politicos de su
interés a la agenda publica, se habilitan esferas publicas digitales capaces de actuar
como dispositivos de presiéon politica que cuestionan la postura de las élites politico-

econdmicas.

A partir del Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas Puablicos
en el Plano Discursivo (Figura 5) planteo la configuracion de una serie de categorias
gue involucran un macro-contexto -politico, econémico y discursivo- que incide de
manera material y simbolica en arenas de formacion decisional limitadas por un
entorno institucional que establece la I6gica comunicativa. Dentro de estas arenas

observo una coalicién institucionalizada y coaliciones desafiantes que disputan
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mediante un proceso de comunicacion intermediada'®® la definicion del problema
publico y las alternativas de solucion deseables. Para convencerse entre si, las
coaliciones discursivas emplean lineas narrativas de amplia interpretacion, con
significados axiol6gicos que procuran otorgarle coherencia a la decision publica con

los valores vigentes de la sociedad en turno.

La Figura 5 expone la posibilidad de cooperacion politica cuando algunas
coaliciones desafiantes superan las limitaciones del entorno institucional para que la
coalicion institucionalizada muestre apertura a sus intentos de persuasion, y, ademas,

sus lineas narrativas enarbolan significados axiol6gicos compatibles.

En cuanto al macro-contexto que influye en los dilemas cooperativos de decision
publica, la reflexion elaborada en el capitulo 2 indica que el contexto politico sostiene
un cambio ideoldgico hacia la socialdemocracia frente a politicas neoliberales que
alimentan la corrupcién e impunidad del sistema politico y las desigualdades sociales,
el contexto econOmico agrega un proceso de desaceleracién que dificulta la
implementacion de politicas publicas redistributivas, mientras que el contexto
discursivo sustenta la idea de que transformar la vida publica del pais requiere de un
replanteamiento moral y ético para recuperar valores y juicios valorativos que aseguren
la préactica del bien comun. Los rasgos de este macro-contexto seran considerados a

la hora de trabajar algunas categorias planteadas en este capitulo.

Sobre la categoria coalicién institucionalizada, con la que observo al gobierno de
México, hay una imposibilidad de identificar la totalidad de los agentes involucrados en
la funcion coordinativa del discurso politico (Schmidt, 2008). Como alternativa, voy a
emplear el codigo ‘liderazgo visible’ dentro de la funcion comunicativa, en especifico,

durante la creacion de EPD.

El liderazgo visible de la coalicion institucionalizada estd encabezado por el
presidente de la Republica, quien funge a diario como ‘portavoz’ del gobierno
ofreciendo, de lunes a viernes, conferencias de prensa matutinas. Articulo 19 apunta

que en las Mafianeras se “concentra la voz de la administracion publica federal en una

125 Un proceso tedricamente denominado funcién comunicativa del discurso politico.
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sola persona, lo que restringe el tipo de mensaje que se comunica a la sociedad y
homogeneiza las posturas que pudieran tener diversas instituciones” (2020, p. 123).
Por su sélida posicién como lider del gobierno en funciones (Zepeda Patterson, 2020)
y su constante presencia en medios de comunicacion®?®, de inicio considero a AMLO
como el agente principal que expresa las lineas narrativas para convencer a la

poblacién de la deseabilidad del programa de austeridad presupuestal.

El abordaje metodolégico de las categorias entorno institucional, coalicién
institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas y significados axiologicos,
se desarrolla en este capitulo con la finalidad de distinguir los criterios discursivos de
justificacion y evaluacion que detonaron o no situaciones de cooperacién politica en
materia de austeridad presupuestal durante el proceso de comunicacion intermediada
entre AMLO, la 4T y EPD cuestionadoras.

4.1 Objetivos metodoldgicos

El objetivo de este capitulo es construir una estrategia metodoldgica para abordar
disputas discursivas que recorren las HARSEL, medios noticiosos, conferencias de
prensa y documentos publicos, con la intencion de hallar criterios de justificacion y
evaluacion activados durante el proceso de persuasion entre lineas narrativas
pertenecientes a los casos #ApoyoALaEducacion, #IMER_SOS, #Estanciasinfantiles
y #PresupuestoINE2020. Pretendo cumplir con dicha finalidad a través de cinco

objetivos especificos:

1. Interpretar la linea narrativa y los significados axiolégicos expresadas por el
liderazgo visible de la coalicion institucionalizada que pretende convencer a los
publicos sobre la definicion y deseabilidad del recorte presupuestal.

2. ldentificar a los agentes que conforman el liderazgo visible de la coalicion

institucionalizada, relacionados con el gobierno federal mexicano.

126 Hasta el 30 de julio de 2021, de los 973 dias que lleva Lopez Obrador como presidente de México,
ha realizado 662 conferencias de prensa matutinas (SPIN-Taller de Comunicacion Politica, 2021).
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3. Interpretar las lineas narrativas y los significados axiolégicos expresadas por el
liderazgo visible de las coaliciones desafiantes que, a partir de
#ApoyoALaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y
#PresupuestoINE2020, cuestionan la definicion y deseabilidad del recorte
presupuestal.

4. Identificar a los agentes que conforman el liderazgo visible de las coaliciones
discursivas desafiantes, pueden ser politicos de oposicion, activistas sociales,
periodistas y voces autorizadas de los medios de comunicacion.

5. Distinguir la l6gica comunicativa'?’ entre coaliciones discursivas al momento de

tomar decisiones sobre los recortes presupuestales seleccionados.

El orden de estos objetivos especificos es coherente con el paradigma filoséfico
constructivista, cuya vision exige profundizar en las construcciones sociales que
mezclan elementos materiales y simbdlicos a la hora de formar decisiones publicas.
Dentro del enfoque constructivista los hechos y los objetos se interpretant?® a través
de multiples estructuras mentales o visiones del mundo, por lo que su comprension
depende de las circunstancias personales, sociales y del contexto histérico en

cuestidn. Las ideas y el conocimiento se vuelven el centro de la interaccion humana.

La preocupacion comun de los investigadores constructivistas es saber como los
individuos y grupos asignan significado al mundo. Por ende, abordan procesos de
interaccidn entre individuos, centrandose en contextos especificos donde las personas
viven y trabajan para comprender sus entornos historicos y culturales (Creswell, 2007,
p. 20). El andlisis de politicas publicas desde el enfoque constructivista sugiere que el
intercambio de ideas persuasivas es un modo de influencia “mas poderoso que el

dinero, los votos o las armas” (Fischer, 2003, p. 60).

127 Esto se interpreta conceptualmente como las limitaciones impuestas por el entorno institucional sobre
los procesos de formacion decisional que culminaron en cooperacion y no cooperacion entre el Gobierno
de México y las EPD surgidas de Twitter.

128 Dentro de los métodos cualitativos interpretativos, Barreto Nieto et al. (2010, p. 360) apuntan que el
andlisis interpretativo enfatiza la capacidad reflexiva de los investigadores frente a los contextos que
determinan sus objetos de estudio, por lo que dicha postura es ontolégicamente constructivista y
epistemolégicamente interpretativista. De esta manera el investigador debe mantenerse cerca de la
caracterizacion de datos para buscar significados y fuentes de significados.
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4.2 Fases metodologicas y técnicas de investigacion

Los disefios de investigacion “son planes y procedimientos de investigacion que
abarcan las decisiones desde suposiciones amplias hasta métodos detallados de
recopilacién y andlisis de datos!?®” (Creswell, 2009, p. 3). Informar al publico lector
sobre esta maniobra metodoldgica permite reconocer el paradigma filosofico con el
que se aborda el estudio, la estrategia de indagacién, los métodos de recoleccion de

datos, las técnicas y los resultados esperados.

Considero que la naturaleza del problema de investigacion —formacién de
decisiones publicas a nivel discursivo- justifica el disefio de investigacién mixto,
mediante recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, con la salvedad
gue a la hora de integrar los datos voy a darle prioridad al enfoque cualitativo. Para

Hollstein (2014, p. 5) los estudios mixtos deben cumplir tres condiciones:

e Emplean datos cualitativos y cuantitativos. Esto no significa necesariamente
que se deban recopilar datos cualitativos y cuantitativos, por ejemplo, se
recopilan datos cualitativos y se convierten en datos cuantitativos para su
analisis.

e Aplican estrategias cualitativas y cuantitativas de analisis de datos.

e Al menos en una etapa del proceso de investigacion, debe haber alguna forma
de integracion de los datos, del analisis de datos o de los resultados.

Los métodos cualitativo y cuantitativo proporcionan diferentes imagenes o
perspectivas sobre un problema, y cada una tiene sus limitaciones. Los datos
cualitativos proporcionan una comprensiéon detallada de un problema, centrando su
analisis en la descripcién y observaciéon de fenémenos; mientras que los datos
cuantitativos proporcionan una comprensiéon mas general a través de varias etapas
como la recoleccion de datos, su preparacion, el andlisis y luego la interpretacion de

resultados.

129 Traduccion propia.
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Pienso que esta investigacion requiere del método mixto debido a los
requerimientos técnicos de Twitter para identificar los agentes sensibles que
encabezan las coaliciones discursivas desafiantes, aunado a la interpretacion de
lineas narrativas y significados axiolégicos a partir de los tuits con mayor impacto

narrativo dentro de las tendencias politicas.

Creswell y Plano Clark (2018) apuntan que los disefios basicos de método mixto
pueden ser fijos 0 emergentes, por ello, los investigadores deben conocer el enfoque
gue estan utilizando y estar abiertos a considerar alternativas para sus circunstancias.
En los disefios fijos el uso de métodos cuantitativos y cualitativos esta predeterminado
y planificado al comienzo del proceso de investigacion y los procedimientos se
implementan segun lo planeado, mientras que en los disefios emergentes el uso de
métodos mixtos surge debido a problemas que se desarrollan durante el proceso de

investigacion.

Los disefios de método mixto en realidad caen en algun punto intermedio e
involucran aspectos fijos y emergentes. Por ejemplo, el investigador puede planear un
estudio en dos fases desde el principio -comenzar con una fase cuantitativa y luego
seguir con una fase cualitativa-, sin embargo, los detalles del disefio de la fase
posterior pueden surgir en funcién de los resultados de la fase inicial, de esta manera
el estudio se convierte en una combinacion de elementos fijos y emergentes. He
decidido que esta investigacion planifique desde un principio el uso de métodos mixtos,

opto inicialmente por el disefio fijo.

Ahora es necesario establecer el orden de aplicacion de enfoques cualitativos y
cuantitativos, que puede ser convergente o secuencial. Una de las alternativas para
trabajar método mixto es abordarlo de manera convergente, para Creswell y Plano
Clark (2018) bajo un disefio convergente el investigador implementa ‘hilos’
cuantitativos y cualitativos simultdneamente, aungue no necesariamente con el mismo
énfasis. La intencion general del investigador es reunir los resultados del andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos para compararse o combinarse, obteniendo una
comprension mas completa de un problema o validar un conjunto de resultados con el

otro.
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Cuando un investigador encuesta a estudiantes de preparatoria sobre sus
actitudes hacia el consumo de tabaco y también realiza entrevistas a profundidad
sobre el mismo, tiene que analizar los datos de la encuesta cuantitativamente y las
historias narradas cualitativamente, luego combinar los dos conjuntos de resultados

para evaluar las actitudes de los adolescentes.

El disefio convergente implica cuatro pasos principales (Creswell y Plano Clark,
2018): 1) El investigador recopila datos cuantitativos y cualitativos sobre el tema de
interés. Estos dos tipos de recopilacidon de datos son simultaneos, pero generalmente
separados, es decir, uno no depende de los resultados del otro. 2) El investigador
analiza los dos conjuntos de datos por separado e independientemente entre si
mediante técnicas cuantitativas y cualitativas. 3) Una vez que los dos conjuntos de
resultados iniciales estan disponibles, el investigador alcanza el punto de interfaz y
trabaja para fusionar los resultados de los dos conjuntos de datos. 4) El investigador
interpreta en qué medida y de qué manera los dos conjuntos de resultados se
relacionan entre si, 0 se combinan para crear una mejor comprension en respuesta al

propésito del estudio.

Entre las fortalezas del disefio convergente se encuentra su sentido intuitivo en
el que ambos tipos de datos se recopilan durante una fase de la investigacién de
manera simultanea, sin embargo, cada tipo de datos se puede recopilar y analizar por
separado e independientemente, utilizando técnicas tradicionalmente asociadas con
cada uno. En cuanto a los desafios, la necesidad de fusionar texto y datos numéricos
puede resultar complicado, Creswell y Plano Clark (2018) recomiendan disefiar el
estudio para que los datos cuantitativos y cualitativos aborden los mismos conceptos,

facilitando la fusion posterior.

Debido a las condiciones interactivas de Twitter planeo hacer un reconocimiento
estructural de las coaliciones discursivas desafiantes de orden cuantitativo v,
simultdneamente, interpretar lineas narrativas de orden cualitativo. Aunado a ello, es
un reto identificar los resultados cuantitativos que requieren explicarse mas a fondo a

la hora de fusionar datos.

140



Para esta investigacion planteo tres fases metodolégicas (Tabla 3), la primera
atiende los objetivos especificos numero uno y dos, para la segunda fase tengo la
intencion de solventar los objetivos especificos niUmero tres y cuatro, mientras que la
resolucién del objetivo nimero cinco durante la fase tres, requiere los hallazgos de las

primeras dos fases.

Tabla 3

Fases Metodoldgicas, Objetivos y Técnicas de Investigacion

Fase | Método Objetivos especificos Técnica de investigacion
1 Interpretar la linea narrativa y los
significados axiol6gicos expresada por el
liderazgo de la coalicion institucionalizada | Analisis narrativo-
axioldgico de politicas
Identificar a los agentes que conformaron | publicas
su liderazgo visible
2 Interpretar las lineas narrativas y los Analisis narrativo-
Mixto | significados axioldgicos expresadas por el | axiolégico de politicas
conver- | liderazgo de las coaliciones desafiantes publicas
gente
Identificar a los agentes que encabezaron | Andlisis de la estructura
su liderazgo visible conversacional en Twitter
3 Distinguir la lI6gica comunicativa entre Andlisis de la interaccién
coaliciones discursivas entre coaliciones
discursivas

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a las técnicas de investigacion, en la fase uno propongo realizar un
analisis narrativo-axiolégico de politicas publicas que atienda las categorias: lineas
narrativas, significado axiolégico y coalicién institucionalizada. Mi intencion con esta
técnica es fusionar el analisis narrativo, que identifica las historias contadas para
convencer a la ciudadania y los actores gubernamentales que conforman el liderazgo
visible de la coalicidn, con el analisis de valores humanos, que segun Barreto Nieto et
al. (2010, p. 361) implica analizar categorias de lenguaje provenientes del objeto de

estudio para encontrar concepciones de lo deseable.
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4.2.1 Analisis narrativo-axiologico de politicas publicas

En términos generales se puede decir que la narrativa es una historia
estructurada por medio de una secuencia temporal de eventos desarrollados bajo una
trama, poblada por momentos dramaticos, simbolos y personajes arquetipicos, que
culminan con una moraleja. Para Jones y McBeth la narrativa es una “categoria
particular de comunicacién y un método de organizacion cognitiva... funciona como un
dispositivo aparentemente universal para que los individuos agudicen ciertos

elementos de la realidad mientras nivelan otros*3” (2010, p. 329).

Polkinghorne apunta que las historias son particularmente adecuadas para la
investigacion cualitativa porque son formas linglisticas que exponen la experiencia
humana tal como se vive. Segun el autor, una historia es un tipo particular de discurso
donde los eventos y las acciones forman un todo organizado por medio de una trama.
La trama “es un tipo de esquema conceptual mediante el cual se puede mostrar un

significado contextual de eventos individuales3!” (Polkinghorne, 1995, p. 7).

Al contemplar dos eventos: el padre murié y el hijo lloré, podrian considerarse
como premisas que describen acontecimientos independientes, pero cuando se narra
una historia con ambos eventos, aparece un nuevo nivel de importancia relacional. El
significado relacional (Polkinghorne, 1995) es una muestra de cémo la trama genera
significado. Dentro de una historia, el llanto del hijo surge tras la muerte del padre, de
esta manera se brinda un contexto para que otros entiendan el llanto, permitiendo

desentrafar el significado de la acciéon humana.

Las historias hacen referencia a los intentos humanos de lograr una solucion,
aclaraciéon o desentrafiar una situacion conflictiva. Por ende, una narrativa puede

emplearse como sin6bnimo de una historia “que evidencia la visiéon o ideologia del

130 Traduccion propia.

131 Traduccion propia.
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mundo de una cultura... y sirve para legitimar sus valores y objetivos relativos!3?”
(Polkinghorne, 1995, p. 7).

Entre las muchas metaforas para representar la naturaleza esencial de los seres
humanos, para Fisher (1987, p. 62) el término Homo narrans -el hombre que narra- es
una metafora maestra, porque si pensamos en términos como Homo faber, Homo
economicus, Homo politicus y hasta el mismo Homo sapiens, en cualquiera de estos
casos destaca la narracion que cada quien elige para referirse a determinadas

cualidades humanas.

Dentro del enfoque narrativo, una metafora maestra establece la trama de la
experiencia humana y las otras tramas - el hombre que hace o fabrica, el hombre
econdémico, el hombre politico o el hombre sabio- son secundarias. Cuando la
narracion se toma como la metafora maestra, abarca a todas las demas,
convirtiéndolas en varias formas de contar o dar cuenta de la eleccion y la accion
humana. La metafora del Homo narrans sostiene que “los simbolos se crean y se
comunican en ultima instancia como historias destinadas a dar orden a la experiencia
humana e inducir a otros a morar en ellas para establecer formas de vivir en comun,

en comunidades intelectuales y espirituales!3®” (Fisher, 1987, p. 63).

La narrativa puede considerarse un “prisma integrador a través del cual tiene
sentido lo social y lo psicoldgico debido a su capacidad para conectar estos dos niveles
de andlisis a través de un Unico método interpretativo***” (Hammack, 2011, p. 313). Al
reconocer que la narrativa existe tanto a nivel personal como social, sugiere un
abordaje no solo como proceso psicolégico individual sino también como parte de la

estructura politica, social y econémica dentro de la cual interactian las historias.

En cuanto al papel especifico de las lineas narrativas, Hovland et al. (ctd. en
Jones et al., 2014, p. 2) publicaron en 1949 estudios psicolégicos que evaluaban el

poder de las peliculas educativas y de propaganda durante la Segunda Guerra

132 Traduccion propia.
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Mundial. Al examinar peliculas como la ‘Batalla por Gran Bretafia’, los investigadores
concluyeron que las narraciones dentro de estas peliculas fueron lo suficientemente
poderosas como para influir en los esfuerzos extremos del pueblo britanico para no

darse por vencido ante circunstancias sumamente dificiles.

En contraste, Oreskes y Conway (ctd. en Jones et al., 2014, p. 2) presentaron en
2010 un estudio que revel6 ciertas influencias negativas de las lineas narrativas,
utilizando ejemplos historicos de como se fabrico la duda cientifica para dar forma a la
opinion publica sobre la lluvia acida, los peligros del tabaquismo y el agujero de ozono,
los investigadores hicieron una crénica del uso estratégico de las narrativas para
fabricar ‘dudas razonables’ sobre el proceso de cambio climatico comprobado

cientificamente.

La investigacion narrativa se refiere a un subconjunto de disefios de investigacion
cualitativa que utilizan historias para describir la accion humana individual y social. Se
trata, ante todo, de “una forma de entender la experiencia'®>” (Clandinin y Caine, 2008,
p. 541) que ha logrado cimentarse como metodologia de investigacion. Polkinghorne
(1995, p. 5) y Hammack (2011, p. 313) sefialan que la investigacion narrativa se divide
en dos grupos: 1) de tipo paradigmatico que relne historias para sus datos y utiliza
procedimientos analiticos paradigmaticos para producir taxonomias y categorias a
partir de los elementos comunes en la base de datos; y 2) de tipo narrativo que retine
eventos y acontecimientos como sus datos y utiliza procedimientos analiticos
narrativos para producir historias explicativas. A diferencia del tipo paradigmatico, los
datos empleados en el tipo narrativo generalmente no se obtienen de forma

cronoldgica. El propésito del tipo narrativo es

Producir historias como resultado de la investigacién. Los elementos de datos
necesarios para esta produccibn son descripciones diacrénicas de eventos y
acontecimientos. El andlisis narrativo compone estos elementos en una historia. El

investigador comienza con preguntas como "¢ Como sucedid esto?" o "¢ Por qué ocurrid

135 Traduccion propia.
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esto?"y busca piezas de informacion que contribuyan a la construccién de una historia que

proporcione una respuesta explicativa a las preguntas36 (Polkinghorne, 1995, p. 15).

La informacion puede provenir de diversas fuentes tradicionales, incluidas
entrevistas, diarios, documentos publicos y personales, ademas de observaciones in
situ o0 a distancia. Todos los datos necesitan ser integrados e interpretados por una
narracion editada. Aunado a ello, el andlisis narrativo requiere que el investigador
seleccione un sistema acotado para el estudio, como tres afios en la vida de una nifia
con discapacidad motriz, los primeros afios del desarrollo de una empresa o un

semestre académico para cierto profesor y sus estudiantes.

Polkinghorne explica que el analisis narrativo relaciona eventos, temas y
acciones entre si, configurandolos como contribuyentes al avance de una trama. A
través de la integracion narrativa es posible incorporar “las nociones del proposito y la
eleccion humana, asi como los acontecimientos fortuitos, las disposiciones y las

presiones del ambiente!3”” (1995, p. 16).

En la década de 1990 se produjo una considerable cantidad de estudios que
examinaron el papel de la narrativa en la creacion de politicas publicas. Jones y
McBeth (2010, p. 334) describen el trabajo de cuatro estudiosos fundacionales de la
investigacion narrativa: Fischer (2003), Hajer (1995), Roe (1994) y Stone (2012), cuya
orientacion ontologica, en conjunto, es constructivista. La obra de estos académicos
sefala que el acto social de asignar significado a los objetos y procesos es de suma
importancia al analizar politicas publicas. Sin embargo, este tipo de erudicion narrativa,
denominada en el campo de la politica ‘pospositiva’, fue principalmente interpretativa
“en el sentido de que era altamente descriptiva, generalmente rechazé los estandares
cientificos de prueba de hipétesis y falsabilidad, y por lo tanto carecia de la claridad

para ser replicada y permitir la generalizacion3®” (Jones et al., 2014, p. 3).

136 Traduccion propia.
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Si se les preguntara ¢ como se desarrolla y asigna el significado? Fischer (2003),
Hajer (1995), Roe (1994) y Stone (2012) responderian que “las narrativas (o historias)
ocupan una posicion epistemoldgicamente privilegiada para dar sentido a un mundo
socialmente construido*®” (Jones y McBeth, 2010, p. 334). Al privilegiar la narrativa,
estos académicos colocan a la dinamica del discurso politico -su papel de persuadir y

generar significado- en el ndcleo de sus metodologias.

Para Stone (2012) el analisis tradicional de politicas publicas, enraizado en
modelos de mercado y razonamientos costo/beneficio, no capta con precision la
naturaleza subjetiva de la realidad politica. Por lo tanto, el analista debe sumergirse en
un mundo dominado por problemas comunes, coaliciones y batallas discursivas sobre
el bien comuan. Dichos problemas manifestados persuasivamente a través del lenguaje
se definen por medio de lineas narrativas y coaliciones discursivas. En el ambito

politico, las historias

Son el medio principal para definir y cuestionar los problemas politicos. No solemos
pensar en la politica como literatura, pero la mayoria de las definiciones de problemas de
politica tienen una estructura narrativa, por sutil que sea. Las definiciones de problemas
son historias con un comienzo, un medio y un final, que involucran algin cambio o
transformacion. Tienen héroes y villanos y victimas inocentes, y enfrentan a las fuerzas del
mal contra las fuerzas del bien. Las historias brindan explicaciones de cémo funciona el
mundo. Estas explicaciones a menudo no se dicen, se comparten ampliamente y se dan
tanto por sentado que ni siquiera somos conscientes de ellas. Pueden tener un control
poderoso sobre nuestra imaginacidon y nuestra psique porque ofrecen la promesa de

resolucién para problemas aterradores (Stone, 2012, p. 158).

Por su parte, el trabajo de Roe (1994) proporciona una metodologia articulada
para el uso de lineas narrativas en controversias politicas, exhibiendo “algunas
caracteristicas estructurales al tiempo que demuestra que la realidad misma esta

construida socialmente por muchas historias individuales” (Jones y McBeth, 2010, p.

139 Traduccion propia.

146



335). Roe (1994) aplica técnicas literarias en lo que denomina Analisis Narrativo de

Politicas Publicas -NPA40 por sus siglas en inglés-.

Los trabajos colectivos de estos autores han sido la piedra angular de los
enfoques narrativos de politicas publicas, proporcionando orientaciones filosoéficas y
metodoldgicas que han permitido la construccidn de marcos analiticos mas recientes,
como el Marco de Politicas Narrativas -NPF por sus siglas en inglés-, cuyo objetivo es
definir la estructura y el contenido narrativo de manera replicable y generalizable, para
describir con precision las historias que influyen en la opinién publica, el cambio y los

resultados de las politicas publicas!4!.

Los supuestos principales del NPF son: a) las lineas narrativas son centrales en
los procesos de politicas; b) las lineas narrativas operan simultaneamente en tres
niveles de andlisis interactivos: micro -individuo-, meso -grupo/coaliciones- y macro -
institucional/cultural-; ¢) un amplio conjunto de actores -funcionarios electos, grupos
de interés, medios de comunicacion- generan lineas narrativas; y d) las politicas
publicas y los programas son traducciones de creencias politicas que se comunican a
través de lineas narrativas, el vehiculo para transmitir y organizar la informacion
(Shanahan, Jones y McBeth, 2011, p. 540).

Considero que los supuestos principales del NPF se ajustan a la mirada que
ofrece el Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas Publicos en el
Plano Discursivo (Figura 5). Ambos constructos tedricos parten de la construccion
social de la realidad, reconocen que el significado de los objetos y procesos asociados
con las politicas publicas y la toma decisional varia dependiendo de cédmo se perciben

por los sujetos y grupos.

140 E] NPA se aplica en cuatro fases: 1) deteccién de lineas narrativas controvertidas, cuya historia tenga
principio, desarrollo y conclusion; 2) identificacion de lineas narrativas alternativas que no se ajustan a
las dominantes definidas en el paso uno; 3) comparacion de los dos grupos de historias identificados en
los pasos uno y dos, generando una gran metanarrativa de politica publica; y 4) determinar como la
nueva metanarrativa reformula el problema de la politica publica en cuestién para generar nuevas
soluciones.

141 E| marco analitico del NPF aborda cuestiones politicas tan dispares como el cambio climatico, la
energia edlica en Massachusetts, la politica de obesidad de los Estados Unidos y la politica exterior de
los Estados Unidos hacia El Salvador (Jones y McBeth, 2010; Jones et al., 2014).

147



Tanto el NPF como el modelo de andlisis (Figura 5) elaborado en esta tesis
concuerdan en la metafora del Homo narrans para representar la naturaleza esencial
de los seres humanos. La narrativa desempefia un papel central en la forma que los
sujetos y grupos procesan la informacion, la comunicacion y la razén (Jones et al.,
2014, p. 9). Otra coincidencia es que se ajustan al nivel de analisis meso,
comprendiendo "cdmo las narrativas de politicas influyen en los resultados de las
politicas*?" (Jones y McBeth, 2010, p. 345), al observar las lineas narrativas
empleadas por las coaliciones discursivas y su efecto, tanto en la composicion
estructural de las coaliciones, como en el posible entendimiento que surja tras la

disputa entre narrativas de politica publica.

La ventaja que ofrece el NPF sobre las propuestas metodolégicas de los autores
fundacionales de la investigacion narrativa, es que su version no es completamente
interpretativa. EI NPF coincide con la obra de Roe (1994), Hajer (1995), Fischer (2003)
y Stone (2012), en que la narrativa es de suma importancia para entender las politicas
publicas, sin embargo, considera que la mejor manera de discernir cdmo, cuando y por
qué, es a través de enfoques metodoldgicos objetivos que permiten probar su

falsabilidad, ademas de ser replicables y generalizables.

Mientras que las propuestas posestructuralistas indican que el contenido
narrativo no es generalizable porque es exclusivo de la interaccion entre la narrativa y
el individuo que determina su significado —un problema denominado como relatividad
narratival#3-, Jones et al. (2014, pp. 4-5) reconocen que la relatividad narrativa es un
problema importante, pero es posible de superar gracias a ciertos dispositivos

narrativos generalizables que aparecen en multiples contextos.

Para mediar el problema de la relatividad narrativa el NPF establece dispositivos
narrativos generalizables: contexto, personajes, trama y moraleja de la historia.

Aunado a ello, si bien acepta que las construcciones sociales de objetos y procesos

142 Traduccion propia.

143 Debido al contexto Unico y la interpretacion individual, dicha relatividad sugiere que las narrativas no
pueden estudiarse cientificamente. Por lo tanto, desde el enfoque posestructuralista suele considerarse
gue el estudio de las narrativas es incompatible con el método cientifico (Jones et al.,2014, p. 4).
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relacionados con politicas publicas varian para crear diferentes realidades, una
narrativa sobre la politica de proteccion a animales en peligro de extincién no puede
transformarse en una narrativa sobre la legalizacion de la marihuana. El NPF afirma
que el significado de una narracion puede ser relativo, pero su variacion esta limitada
por las partes involucradas con tematicas, marcos culturales y sistemas de creencias

definidos, por lo tanto, no es aleatoria.

Jones et al. (2014, p. 5) proponen dos medidas para superar el relativismo
narrativo: 1) el uso de sistemas de creencias desarrollados teéricamente, como la
Teoria Cultural e ideologias politicas, para buscar tendencias agregadas en la
asignacion de significado a elementos especificos de la narrativa politica, y 2) la
bdsqueda de estrategias persuasivas que emplean las coaliciones para manipular la

narracion e incidir en la formacion de decisiones publicas.

El NPF rechaza la afirmacién posestructuralista de que las narrativas son
completamente relativas, proponiendo una operacionalizacion clara y concisa de las
narrativas de politicas publicas. Contexto, personajes, trama y moraleja son
dispositivos que distinguen la narrativa de otros tipos de discurso como la
argumentacion y los relatos descriptivos, ademas dichos elementos pueden
identificarse en multiples contextos narrativos. A pesar de ello, Jones et al. reconocen
gue no han extraido la ‘verdad’ en términos de estructura y contenido narrativo, solo
se trata de “una base de referencia sélida a partir de la cual se pueden fundamentar
las investigaciones empiricas iniciales'#*” (2014, p. 5). Los dispositivos narrativos
considerados por el NPF (Jones y McBeth, 2010; Shanahan et al., 2011; Jones et al.,
2014), que mas adelante voy a considerar como cdodigos para abordar la categoria de

lineas narrativas, son los siguientes:

1) Un contexto que ofrece supuestos basicos de la controversia politica, sirviendo
como escenario del problema. Sus elementos incluyen hechos dados por
sentado caracterizados por niveles muy bajos de desacuerdo, parametros
legales y constitucionales no cuestionados (o al menos inamovibles),

caracteristicas de un area geografica especifica como limites del estado-nacion,

144 Traduccion propia.
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2)

3)

4)

medio ambiente, demografia y otros hechos o reglas que la mayoria de las
partes acuerdan. Al igual que en las obras de teatro, la gente acepta el
escenario tal como esta, sin pensarlo demasiado. Dentro de este dispositivo voy
a tener en cuenta los hallazgos principales del concepto de macro-contexto que
surgiran en el capitulo préximo a realizar.

Unos personajes que arreglan el problema -héroes-, que causan el problema -
villanos- o quienes sufren el problema -victimas-. Si bien es comdn que los
personajes sean individuos 0 grupos concretos, no siempre es necesario,
pueden ser abstracciones antropomorfizadas -la paloma de la paz- o categorias
amplias como el gobierno, el medio ambiente, la libertad o ‘el pueblo’.

Una trama por lo regular introduce el elemento temporal -principio, medio y final-
que relaciona los dispositivos narrativos, estructura los mecanismos causales y
determina la plausibilidad de la linea narrativa. Las tramas pueden hacer esto
de muchas maneras, por lo tanto, el NPF no sugiere una codificacion especifica
de la trama. Stone (2012, p. 158) proporciona varias tramas comunes a las
politicas publicas, categorizandolas como historias de cambio o de poder. Una
historia de cambio puede ser la historia del declive o del ascenso. Una historia
de poder puede ser la historia de impotencia o de control. Las lineas narrativas
tienen historias causales que pueden considerarse parte de una trama,
incluyendo intencionalidad e inadvertencia accidental o mecanica.

Una moraleja de la historia que normalmente ofrece una accion inmediata a
manera de resultado politico preferido. Por ejemplo, una narrativa politica sobre
el cambio climatico podria ofrecer como solucion optar por la energia edlica;
una narrativa politica sobre la violencia armada en las escuelas podria ofrecer
como solucién la prohibicion de venta de armas, pero en algunos casos, la

moraleja es simplemente mantener el statu quo.

Debido a que las innovaciones tecnoldgicas proporcionan nuevas alternativas

frente a las historias convencionales de los medios impresos, es necesario ahondar en
los ajustes requeridos para el analisis narrativo de politica publica en Twitter. Entre las
practicas principales para compartir historias en herramientas HARSEL (Pérez
Salazar, 2016), Georgakopoulou identifica la toma de posicion narrativa, la cual,
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implica “publicaciones en las que se utilizan dispositivos de encuadre de historias
convencionales para sugerir que hay una historia en proceso, una historia que se
puede contar, desarrollar y actualizar méas tarde si se solicital#®” (2016, p. 274), por
ejemplo, la publicacién de actualizaciones en Facebook, de tuits y retuits sobre temas

de actualidad y los videos de YouTube, particularmente, los titulos de los videos.

Con la llegada del hipertexto en la década de los ochenta, Page y Thomas (2011)
sefialan que los tipos de narrativas disponibles en los medios digitales exigen ajustar
los enfoques adoptados para su analisis. Las palabras ya no son tan prominentes, los
gréficos, las animaciones y los memes tienen la misma probabilidad de comunicar el
contenido de la historia, Georgakopoulou (2016) agrega que la narrativa no puede
seguirse restringiendo a meros criterios textuales, aunado a ello, las historias
contenidas en herramientas HARSEL como Facebook y YouTube, exceden los limites

de una sola publicacion y plataforma.

Las narraciones en medios digitales exigen una concepcién menos ortodoxa de
los dispositivos narrativos considerados por el NPF, en particular la estructura de los
eventos y su temporalidad en la trama. Page y Thomas (2011, p. 9) apuntan hacia una
distinciébn entre las convenciones de la lectura narrativa impresa y la lectura de
historias contadas mediante estructuras de hipertexto, la primera se lee mediante
paginas consecutivas cuya secuencia es determinada por el autor, mientras que la
segunda se ‘navega’ a través de una serie de palabras o hipervinculos, cuya secuencia

es seleccionada también por el lector.

Al momento de realizar un analisis narrativo de politica publica en Twitter hay que
tener cuidado con la trama, el elemento temporal -principio, medio y final- que relaciona
los dispositivos narrativos. Voy a considerar que la secuencia de lectura requiere de
una navegacion cuidadosa que contemple los hipertextos empleados durante la
construccion de las lineas narrativas. Aunado a ello, es posible detectar mas actores

implicados en la coalicion discursiva explorando los enlaces hacia otros sitios web.
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Otro aspecto por considerar es que los tuits no necesariamente van a contener
palabras, habria que esperar el uso de animaciones, memes y graficos que también
alimentan la narrativa. El analisis narrativo en medios digitales involucra lineas
narrativas fragmentadas, resistiendo una ordenada categorizacion de principio-medio-
fin. Aunado a ello, las lineas narrativas se construyen colaborativamente, no hay un

narrador Unico.

Lybecker et al. (2015) emplean el NPF para comparar las lineas narrativas de la
frontera entre Estados Unidos y México en videos de YouTube, en contraste con las
historias narradas desde medios tradicionales. Al detectar los dispositivos narrativos
del NPF en los videos de YouTube, los autores confirman que el marco de estudio es

atil para comprender nuevas formas de narracion colaborativa.

Luego de analizar 95 videos de YouTube en inglés y espafiol que se centran en
temas de frontera, violencia, inmigracion y drogas; Lybecker et al. (2015) muestran que
los videos construyen historias mas ‘comprensivas’ de la region que los medios
tradicionales. Entre las sugerencias a la hora de aplicar el analisis en YouTube, se
indica que la comunicacion politica sin personajes no es un acto narrativo, la existencia
-0 falta- de héroes, villanos y victimas, impacta en el desarrollo de la historia, ya que
“cada personaje juega un papel esencial en como la narrativa construye una realidad
politica... Aunque no todos los tres personajes son necesarios, cada uno agrega algo

Gnico a una narracién'#®” (Lybecker et al., 2015, p. 503).

Un trabajo relevante para situar el andlisis narrativo de politica publica en Twitter
es el de Gupta, Ripberger y Wehde (2018), enfocado en la construccion de narrativas
de politicas con héroes, villanos y victimas, como parte del enfrentamiento entre
coaliciones. Los autores encuentran que los grupos pro y antinucleares usaron tuits
individuales para construir sus narrativas, influir en la opinién publica y el proceso de

politicas publicas.

Gupta et al. (2018) sefalan que las coaliciones siguen publicando largos

comunicados de prensa escritos, articulos de noticias e incluso mantienen listas de
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correo electronico, pero las herramientas HARSEL brindan “una oportunidad Gnica
para que grupos de defensa de todos los tamafios atraigan miembros y promuevan
sus posiciones politicas ante audiencias mas amplias con inversiones relativamente

pequeiias de tiempo y dinero4”” (2018, p. 119).

Los especialistas de la Universidad de Oklahoma analizaron 245 tuits de
Greenpeace Nuclear -coalicion antinuclear- y 458 tuits de CASEnergy Coalition -
coalicion pro nuclear-, mediante la deteccion de los dispositivos narrativos propuestos
por el NPF, logrando identificar elementos y estrategias narrativas que aparecen en

las unidades de comunicacion seleccionadas.

Gupta et al. (2018, pp. 121-122) basaron su trabajo en los cddigos'*® propuestos
por el NPF, creados para estudiar la narrativa de politica publica en medios
tradicionales: comunicados de prensa, editoriales, boletines, documentos de archivos
organizacionales, articulos periodisticos e informes gubernamentales; obteniendo

resultados favorables que muestran la utilidad de los codigos para estudiar tuits.

A pesar de la limitacion que implica escribir un mensaje de 280 caracteres, se
descubrié que la mayoria de los tuits publicados por las coaliciones en pugna
contienen los elementos centrales de una narrativa politica: un personaje y una trama.
La limitacién de espacio probablemente obliga que las coaliciones simplifiquen sus
narrativas y prioricen algunos elementos narrativos sobre otros. Esta jerarquizacion a
la hora de contar la historia brinda informacion adicional sobre lo que las coaliciones

discursivas pretenden.

Luego de presentar el andlisis narrativo de politicas publicas para medios
tradicionales y Twitter, es preciso sumarle el enfoque axioldgico, a sabiendas que este
trabajo requiere estudiar creencias politicas en conflicto como forma de persuasion y
acuerdo entre coaliciones discursivas que disputan la definicibn de un problema

publico y sus alternativas de solucion, recordando que, segun el NPF, las politicas
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la codificacion” (2012, p. 232).

153



publicas y los programas son traducciones de creencias politicas que se comunican a

través de lineas narrativas (Shanahan et al., 2011, p. 540).

Como he establecido en el capitulo dos, las politicas publicas reflejan no solo los
valores mas importantes de una sociedad, sino el conflicto existente entre dichos
valores, poniendo de manifiesto a cual se le asigna prioridad ante una determinada
decision publica (Kraft y Furlong, 2013). Aunado a ello, durante su formacion la
voluntad de cooperacion politica implica creencias o normas comunes compartidas,

relaciones directas y complejas entre los miembros y reciprocidad (North, 1995).

El enfoque axiologico que pretendo sumar al analisis narrativo de politica publica
tiene la intencién de trabajar la categoria de significados axiolégicos, es decir, hallar
las orientaciones de valor que favorecen o perjudican la compatibilidad entre lineas
narrativas, lo cual detona, o no, el convencimiento mutuo. El trabajo descrito por parte
de los pioneros de la investigacion narrativa y los creadores del NPF permite identificar

valores en el contenido de las historias que se encuentran en conflicto.

No importa que las lineas narrativas provengan de informes de gobierno,
discursos publicos o videos en Internet, se trata de historias elaboradas
estratégicamente que enmarcan problemas publicos para producir un efecto
persuasivo. Al igual que Stone (2012), pienso que los significados axiolégicos de las
lineas narrativas pueden revelarse a la hora de determinar quiénes cumplen con el

papel de héroe, villano y victima.

Como ejemplo se encuentra la investigacion realizada por McBeth et al. (2005)
sobre la politica de conservacion de bosques en el parque nacional de Yellowstone,
Estados Unidos. La problematica se suscité cuando grupos ambientalistas sugirieron,
a través de su narrativa en notas de prensa y entrevistas televisivas, eliminar el servicio
de renta de motonieves a los visitantes que acceden al parque durante el invierno
porque los caminos construidos para la circulacion de vehiculos provocan la muerte
de cientos de animales; por su parte, la respuesta de los grupos de recreacion
motorizada retraté a los grupos ambientalistas como villanos, al definirlos como un

pequefio grupo de la élite econdmica que no se preocupa por dejar a familias comunes
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sin su fuente de ingresos. Los resultados indicaron diferencias significativas entre los

dos grupos en cuanto a valores sobre la relacion entre seres humanos y naturaleza.

Para iniciar el tratamiento metodoldgico de los valores en las lineas narrativas es
necesario comprender las ‘buenas razones’ para cooperar. Cuando las lineas
narrativas impulsadas por coaliciones discursivas rivales se esfuerzan en ‘sonar bien’
y tener un rango amplio de interpretacion, lo relaciono con expresar ‘buenas razones’
por las que se puede cooperar, a partir de garantias formadas por creencias politicas
compatibles. Fisher indica que las buenas razones son “aguellos elementos que
brindan garantias para aceptar o adherirse a los consejos fomentados por cualquier

forma de comunicacién que pueda considerarse retérica4®” (1987, p. 107).

Una buena razén no implica que cada elemento persuasivo de una linea
narrativa, generado para justificar una creencia, actitud o accion, sea igual de bueno
que los otros, solo significa que cualquier elemento tomado como “base para adoptar
un mensaje retorico, esta indisolublemente ligado a un valor, a una concepcién del
bien. Huelga decir que las buenas razones no son necesariamente razones efectivas

y persuasivast®®” (Fisher, 1987, p. 107).

Encontrar las buenas razones por las que una coalicion discursiva intenta
convencer a otra de que coopere a su favor, requiere diseccionar la naturaleza y las
funciones de los valores en general, procurando familiarizarse con la orientacion de
los valores puestos en juego en un contexto politico, econémico y discursivo
especifico. Para ello, he seleccionado el sistema de valores humanos propuesto por
Shalom H. Schwartz (1992, 2016) para caracterizar grupos e individuos, rastrear
cambios a lo largo del tiempo y explicar las bases motivacionales de actitudes y

comportamientos.

Como parte de su obra sobre la estructura de la accidén social, Talcott Parsons
(1991) establecié una vision paradigmatica en sociologia de como los valores y las

normas sociales influyen en la accion social. Para el sociélogo estadounidense, el
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apego a cierto patrén de valores motiva que los actores tengan ‘sentimientos’ comunes
de apoyo, generando conformidad por las buenas razones que justifican la realizacion

de alguna actividad en conjunto.

Si bien este apego a valores comunes puede ajustarse a las necesidades
instrumentales inmediatas del actor, también se activa un aspecto ‘moral’, en el sentido
de que esta conformidad por las buenas razones muestra las ‘responsabilidades’ que
tiene el actor hacia sus semejantes. Por lo tanto, la funcién social bsica de los valores

es motivar y controlar el comportamiento de los miembros del grupo (Parsons, 1991).

Esta sociologia de los valores permite comprender el significado de la accién
social para el individuo y las funciones integradoras de la sociedad que posibilitan la
cooperacion, en otras palabras, almacenan una porcion del significado colectivo de la
accion humana. Para Turner (1991) el orden social es posible cuando los actores
sociales comparten una cultura de valores comunes, que los une para realizar
actividades cooperativas. Los valores generales determinan los objetivos finales de la
accion social, estructuran las normas mediante las cuales se seleccionan los medios
de accion y “unen a los actores sociales en los sistemas sociales de manera que
permitan (sin garantizar) una resolucién pacifica de los conflictos sociales>'” (1991, p.
XX).

Una vez establecida la importancia de los valores para comprender el significado
colectivo de la accion humana, es momento de definir el concepto. Segun Parsons un
valor es “un elemento de un sistema simbdlico compartido que sirve como criterio o
estdndar para la seleccidbn entre las alternativas de orientacion que estan
intrinsecamente abiertas en una situacion'®?” (1991, p. 7). Dicha orientacién normativa
evidencia que los valores involucran una referencia social, en la medida que son

compartidos por todos los miembros de una sociedad.
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Para Rokeach un valor es una “creencia duradera de que un modo especifico de
conducta o estado final de existencia es personal o socialmente preferible a un modo
opuesto o inverso de conducta o estado final de existencial®®” (1973, p. 5). Estas
concepciones de lo deseable revelan la presencia de diversos sistemas de valores
organizados a través de un continuo de problemas publicos cuya importancia es
relativa para cada individuo. En general, Schwartz (2016, p. 64) especifica seis

caracteristicas implicitas en los diversos escritos sobre las teorias del valor:

1. Los valores son creencias vinculadas al afecto. Cuando se activan los valores,
se infunden con sentimiento.

2. Los valores se refieren a objetivos deseables que motivan la accion. Las
personas para quienes el orden social, la justicia y la ayuda son valores
importantes estan motivadas para alcanzar estos objetivos.

3. Los valores trascienden acciones y situaciones especificas. La obediencia y la
honestidad, por ejemplo, son valores que pueden ser relevantes en el trabajo,
la escuela, la familia o la politica.

4. Los valores sirven como estandares o criterios. Los valores guian la seleccion
y evaluacion de acciones, politicas, personas y eventos. Las personas deciden
qué es bueno o malo, justificado o ilegitimo, vale la pena hacer o evitar, en
funcion de las posibles consecuencias para sus valores preciados.

5. Los valores estan ordenados por importancia relativa. Los valores de las
personas forman un sistema ordenado de prioridades que los caracteriza como
individuos.

6. Laimportancia relativa de los valores multiples guia la accién. Cualquier actitud
o0 comportamiento generalmente tiene implicaciones para mas de un valor. Por
ejemplo, asistir a la iglesia podria expresar y promover la tradicion, la
conformidad y los valores de seguridad a expensas de los valores de hedonismo

y estimulacion.

Estas caracteristicas no dicen nada sobre qué tipos de valores existen, por ende,

es necesario distinguir el tipo de meta o motivacion que expresa un valor y entrar a los
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terrenos de la psicologia social. Rokeach (1973, p. 7) indica que los valores pueden
ser creencias prescriptivas o proscriptivas'®*, donde ciertos medios o fines de la accién
se consideran deseables o indeseables. A partir de ello, introduce una distincion entre
valores que especifican guias de actuacion -valores instrumentales- y aquellos que
establecen la finalidad de hacer algo -valores terminales-, posteriormente identifica 36

valores de ambos tipos (Tabla 4).

Los valores instrumentales son de naturaleza personal y se limitan en gran
medida a lo que se conoce como la esfera privada del individuo, en contraste, los
valores terminales son de naturaleza social o colectiva, y su importancia se debate con
frecuencia en esferas publicas. A pesar de esta distincion, hay una funcién relacional

entre ambos tipos.

Tabla 4

Tipologia de Valores Instrumentales y Terminales segun Milton Rokeach.

Valores Ambicioso, de mente amplia, capaz, alegre, limpio, valiente,
instrumentales | indulgente, servicial, honesto, imaginativo, independiente,
intelectual, légico, carifioso, obediente, cortés, responsable,

autocontrolado.

Valores Una vida cémoda, una vida emocionante, un sentido de
terminales realizacion, un mundo en paz, un mundo de belleza, igualdad,
seguridad familiar, libertad, felicidad, armonia interior, amor
maduro, seguridad nacional, placer, salvacion, autoestima,

reconocimiento social, amistad verdadera, sabiduria.

Nota. Elaboracion propia a partir de Rokeach (1973).

Existen dos tipos de valores instrumentales: los morales y los competitivos. Los

valores morales son de caracter interpersonal, producen culpa ante los demas si son

154 Las normas proscriptivas dan una guia en cuanto a lo que es un comportamiento inaceptable, por
ejemplo, mediante el cumplimiento de las leyes constitucionales. Por su parte, las normas prescriptivas
informan a los individuos de lo que deberian hacer, por ejemplo, para prevenir el fraude bancario los
cuentahabientes no deberian compartir sus datos financieros por correo electrénico o plataformas
sociales. Bajo las normas prescriptivas, la gente es aconsejada, pero no esta obligada a cumplir con la
norma.
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violados. En contraste, los valores competitivos sirven para la automejora, al ser de
caracter intrapersonal producen culpa cuando el individuo no cumple con sus propias
expectativas. Por su parte, hay dos tipos de valores terminales: los personales y los
sociales. Las actitudes y el comportamiento de las personas varian dependiendo la

prioridad de sus valores intrapersonales e interpersonales. (Rokeach, 1973, p. 8).

Cuando cierto individuo aprende un valor, se integra a un sistema organizado de
valores'®® en el que cada uno es ordenado prioritariamente frente a los demas. Los
sistemas de valores son relativamente estables a través del tiempo, generalmente se
emplean para resolver conflictos, tomar una posicion sobre un asunto social, favorecer
una ideologia o religién sobre otra, a manera de “estandares para influir en y persuadir
a otros, para decirles qué creencias, actitudes, valores y acciones valen la pena

mantener o cambiart®®” (Rokeach, 1973, p. 13).

Los valores contribuyen al funcionamiento de la sociedad porque ofrecen
sistemas para la evaluacion de la satisfaccion de las necesidades, asi como para la
orientacion conductual que ajusta el comportamiento de las personas. A partir de esto,
considero que el enfoque axiolégico es adecuado para revelar los criterios discursivos
de evaluacion que, en los casos de #ApoyoAlLaEducacion e #IMER_SOS,
posibilitaron, o no, la cooperacién entre el gobierno de México y las EPD surgidas de

Twitter que cuestionaron decisiones publicas en materia de austeridad presupuestal.

Entre las teorias del valor existentes me interesan aquellas que enfatizan en lo
colectivo mas alla de lo individual, propuestas tedricas construidas en funcion de
influencias macro-contextuales que las sociedades enfrentan para optimizar las
condiciones de supervivencia y bienestar colectivos. Como las politicas publicas
evidencian el conflicto existente entre los valores mas importantes de una sociedad,

asignando prioridad de unos valores sobre otros ante una determinada decision,

155 Para Rokeach (1973, p. 14) en cualquier conflicto se activan varios valores dentro del sistema de
una persona, es casi imposible que el orden prioritario de sus valores sea igual que el de otros
individuos.
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propongo alimentar el andlisis narrativo de politicas publicas con el enfoque axiolégico

de valores humanos.

Me interesa abordar nociones de cooperacion politica mediante los valores mas
relevantes que expresan las lineas narrativas de coaliciones discursivas en disputa.
De esta manera, como parte de la funcion comunicativa del discurso politico entre el
gobierno de México y las EPD surgidas de Twitter, es posible distinguir criterios de
evaluacion que pueden establecer acuerdos a nivel axiologico sobre la legitimidad de

una decision publica, propiciando la cooperacion politica.

Dentro de la psicologia social y de la personalidad, una de las principales teorias
del valor es la de Schwartz (1992, 2012, 2016), quien analiza los mecanismos
mediante los cuales valores basicos universales influyen en las decisiones y los
comportamientos de individuos y grupos, tales como la asignacion de atencion, la

interpretacion situacional y la valoracion de las consecuencias de una accion dada.

Schwartz (1992) propone la existencia de diez valores distinguibles en diferentes
paises y culturas: logro, benevolencia, poder, universalismo, individualidad,
hedonismo, tradicién, seguridad, conformidad y estimulacién, los cuales recogen las
principales metas motivacionales de los seres humanos como parte de una
organizacion universal en grupos culturalmente diversos. Esta clasificacion de valores
mas adelante dard forma a las categorias analiticas que abordan el concepto de
significados axioldgicos.

Los valores se encuentran definidos en términos de los objetivos generales que
expresan, ademas Schwartz (2016, pp. 65-67) menciona los conceptos de valor
relacionados y, para hacer que el significado de cada valor pueda ser abordado
metodolégicamente, enumera algunos elementos de valor que se utilizan para su

medicion:

e Seguridad: armonia y estabilidad de la sociedad, de las relaciones y del yo. La
seguridad deriva de los requisitos de supervivencia individuales y grupales. Hay
dos subtipos de valores de seguridad. Uno sirve principalmente intereses

individuales (por ejemplo, evitando el peligro), el otro interés es de grupo mas
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amplio (por ejemplo, pais fuerte). Los elementos utilizados para medir este valor
son: orden social, seguridad personal, seguridad nacional.

Conformidad: restriccion de acciones, inclinaciones e impulsos que puedan
molestar o dafiar a otros y violar las expectativas o normas sociales. La
conformidad se deriva del requisito de inhibir las inclinaciones que podrian
interrumpir y socavar la interaccion fluida y el funcionamiento del grupo. Los
elementos utilizados para medir este valor son: obediencia, cortesia, honrar a
padres y ancianos.

Tradicion: respeto, compromiso y aceptacion de las costumbres e ideas que
ofrece la cultura o religion propias. Todos los grupos desarrollan préacticas,
simbolos, ideas y creencias que representan su experiencia y destino
compartidos; a menudo las tradiciones toman forma de ritos religiosos,
creencias y normas de comportamiento. Los elementos utilizados para medir

este valor son: respeto a la tradicion, ser humilde o devoto.

Los valores de tradicion y conformidad estan especialmente cerca de la

motivacion, compartiendo el objetivo de subordinarse a si mismo en favor de las

expectativas impuestas socialmente. Difieren principalmente en los objetos a los que

se subordina el yo. La conformidad implica subordinacion a las personas con las que

uno esta en interaccién frecuente: padres, maestros, jefes. La tradicion implica

subordinacion a objetos mas abstractos: costumbres e ideas religiosas y culturales.

Benevolencia: preservar y mejorar el bienestar de aquellos con quienes uno se
identifica ‘en grupo’. La benevolencia se deriva del requerimiento basico para
un buen funcionamiento grupal y de la necesidad de afiliacion, enfatizando la
preocupacion voluntaria por el bienestar de los demas. Los elementos utilizados

para medir este valor son: amabilidad, honestidad, lealtad, amor.

Los valores de benevolencia y conformidad promueven las relaciones sociales

cooperativas. Sin embargo, la benevolencia proporciona una base motivadora

internalizada para tal comportamiento. En contraste, la conformidad promueve la

cooperacion para evitar resultados negativos para uno mismo.
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Universalismo: comprension, aprecio, tolerancia y proteccion para el bienestar
de todas las personas y para la naturaleza. El universalismo deriva de las
necesidades de supervivencia de individuos y grupos, implicando preocupacion
por el bienestar de los desprotegidos, el mundo en general y la naturaleza. Los
elementos utilizados para medir este valor son: justicia, igualdad, paz mundial,
proteccion del medio ambiente.

Individualidad: pensamiento y accion independientes para elegir, crear y
explorar. Los valores de individualidad derivan de las necesidades de control y
dominio, y los requisitos de interaccién de autonomia e independencia. Los
elementos utilizados para medir este valor son: creatividad, libertad, curiosidad,
independencia.

Estimulacion: emocioén, novedad y desafio en la vida. La estimulacién deriva de
la necesidad de variedad para mantener un nivel de activacion éptimo, positivo
y no amenazante. Los elementos utilizados para medir este valor son: variedad,
emocion, aventura.

Hedonismo: placer o gratificacion sensual. EI hedonismo se deriva del placer
asociado con su satisfaccion. Los elementos utilizados para medir este valor
son: placer, disfrutar de la vida, diversion.

Logro: éxito personal a través de la demostracion de competencia de acuerdo
con los estandares sociales. El desempefio competente que genera recursos
es necesario para que las personas sobrevivan y para que los grupos e
instituciones alcancen sus objetivos. Se enfatiza la competencia definida por los
estandares culturales prevalecientes, obteniendo asi la aprobacion social. Los
elementos utilizados para medir este valor son: ser ambicioso, exitoso, capaz,
influyente.

Poder: control o dominio sobre personas y recursos. La mayoria de los analisis
empiricos de las relaciones interpersonales, tanto dentro como a través de las
culturas, producen una dimension de dominio/sumision. Para justificar este
hecho de la vida social y motivar a los miembros del grupo a aceptarlo, los
grupos deben tratar el poder como un valor. Los elementos utilizados para medir

este valor son: autoridad, riqgueza, poder social.
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Tanto el poder como el logro promueven el mantenimiento o la obtencion de
ventajas para uno mismo. Sin embargo, los valores de logro buscan el prestigio o el
estatus que otros confieren en respuesta al desempefio, mientras que los valores de
poder buscan el control de los recursos para ejercer influencia independiente de los
demas. EIl logro -por ejemplo, la ambicion- enfatiza la demostracion activa de un
desemperio exitoso en la interaccion concreta, mientras que el poder -por ejemplo, la
autoridad- enfatiza alcanzar o preservar una posicion dominante dentro del sistema

social méas general.

El argumento central apunta que los valores forman una estructura circular que
representa motivaciones relacionadas, dicha estructura captura los conflictos y la
compatibilidad®®” entre valores (Figura 6). Cada valor es un conjunto difuso que se
combina gradualmente con los valores adyacentes. Schwartz indica que el primer
principio de organizacién del continuo motivacional circular es que “las acciones en
busca de cualquier valor tienen consecuencias que entran en conflicto con algunos

valores, pero son congruentes con otros'>®” (2016, p. 68).

Cuanto mas cerca estan dos valores en cualquier direccion alrededor del circulo,
mas similares serdn sus motivaciones subyacentes; cuanto mas distantes, mas
antagonicas son sus motivaciones (Schwartz, 2012). Por ejemplo, la busqueda de
novedad y cambio -valor de estimulacion- generalmente entra en conflicto con la
preservacion de las costumbres mas arraigadas -valor de tradicion-. En contraste, la
basqueda del valor de tradiciébn es congruente con el valor de conformidad, ambos

motivan acciones de sumision a expectativas externas.

En la Figura 6 se pueden observar las oposiciones entre valores en competencia
a partir del segundo circulo. La dimension de los valores de ‘apertura al cambio’ frente
a ‘conservacion’ captura el conflicto entre los valores que enfatizan la independencia
del pensamiento, accién, sentimientos y disposicion para el cambio, y los valores que

enfatizan el orden, la auto restriccion, la preservacion del pasado y la resistencia al

157 Ciertos valores entran en conflicto (por ejemplo, estimulacion y seguridad), mientras que otros son
compatibles (por ejemplo, conformidad y tradicion).

158 Traduccion propia.
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cambio. La dimension de valores de ‘auto mejora’ frente a ‘auto-trascendencia’ captura
el conflicto entre los valores que enfatizan la preocupacion por el bienestar y los
intereses de los demas, y los valores que enfatizan la busqueda de los propios

intereses y el relativo éxito o dominio sobre los demas.

Figura 6
El Continuo Motivacional de los 10 Valores Humanos
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Nota. Retomado de Schwartz, 2016, p. 68. Traduccién propia.

En el tercer circulo las oposiciones entre valores en competencia expresan los
intereses a los que sirve el logro de valores. Los valores a la derecha de la Figura 6
regulan principalmente cOmo se expresan los intereses y caracteristicas personales.
Los valores de la izquierda regulan principalmente cdmo uno se relaciona socialmente

con los demas y afecta sus intereses.
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Entre los instrumentos desarrollados para medir estos valores se encuentran la
Encuesta de valor de Schwartz y el Cuestionario de valores de retrato!®®. Los
resultados de 82 paises proporcionan evidencia de la validez de la teoria del valor en
todas las culturas. Aunque la naturaleza de los valores y su estructura pueden ser
universales, los individuos y los grupos difieren sustancialmente en la importancia
relativa que atribuyen a los valores. Uno de los hallazgos principales es que las
prioridades de valor de los individuos muestran diferencias sustanciales, pero el orden

de preferencia de los valores entre los grupos sociales exhibe un orden similare0.

Como cualquier ordenamiento generalizado, esta clasificacion de valores
humanos tiene que tomarse con sus respectivas precauciones. Desde el
constructivismo reitero que un valor influye en el comportamiento y la actitud de
individuos, grupos e instituciones dependiendo del tiempo, el lugar, el temay la cultura,
ademas se trata de una accion humana, implicando un cierto caracter y libertad de
eleccion. Esto significa que los sistemas de valores no siempre van a ser coherentes
ni ordenados, las lineas narrativas pueden combinar valores que dentro de la obra de

Schwartz podrian ser antagénicos.

Los discursos politicos modernos pueden presentar inconsistencias en cuanto a
la orientacion de sus valores, pueden contradecirse a nivel filoséfico, pero esto no
significa que a nivel practico se invalidan los criterios de justificacion y evaluacion. A
pesar de ello, al enfatizar la naturaleza conflictiva de los valores opuestos, la teoria del

valor de Schwartz (2016) me parece pertinente para el analisis de politicas publicas.

Este trabajo propone que los criterios discursivos de evaluacion permiten, o no,
establecer acuerdos a nivel axioldgico sobre la legitimidad de una decision publica.
Con la teoria del valor puedo operacionalizar dichos acuerdos, a partir de las

motivaciones subyacentes, similares o antagénicas!®!, reveladas mediante los

159 Traduccion propia.

160 Schwartz (2012) sefiala que en todas las sociedades existe un sorprendente consenso sobre el orden
jerarquico de los valores. Los valores de benevolencia, universalismo e individualidad son los mas
importantes. Los valores de poder y estimulaciéon son los menos importantes.

161 Advirtiendo que, dentro de los sistemas de valores expresados por las lineas narrativas, es posible
hallar contradicciones, valores aparentemente antagonicos que se muestran como similares.
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significados axiolégicos de las lineas narrativas expresadas por las coaliciones
discursivas, quienes intentan persuadirse para definir un problema publico y las

alternativas de solucion deseables.

Si las orientaciones de valor entre lineas narrativas producen conflicto, considero
que los criterios de evaluacion impediran la cooperacion entre coaliciones discursivas,
en contraste, cuando existe compatibilidad se propicia la identificacion de preferencias
reciprocas, detonando la transformacion decisional. EI método empleado por Schwartz
(1992, 2012, 2016) es cuantitativo, la medicion de los 10 valores se realiza mediante
encuestas y cuestionarios, en cambio, con este trabajo pretendo identificar
cualitativamente los Significados axiol6gicos expresados por las Lineas narrativas,

mediante una técnica que denomino analisis narrativo-axiologico de politicas publicas.

Asumo que las motivaciones subyacentes de los Significados axioldgicos pueden
ser identificadas dentro de algunos dispositivos narrativos propuestos por el NPF, en
particular, los personajes que arreglan o causan el problema, y la intencionalidad de
las historias de cambio o de poder que conforman la trama. Los valores humanos
también pueden hallarse dentro de la moraleja, cuando una coalicion discursiva
expone su resultado politico preferido conduce su narrativa a través de motivaciones

subyacentes particulares.

4.2.2 Andlisis de la red conversacional en Twitter

Como he sefialado, la segunda fase metodoldgica (Tabla 3) de esta tesis tiene la
intencidn de resolver los objetivos especificos niUmero tres y cuatro. En cuanto a las
técnicas de investigacion que voy a aplicar en la fase dos, pretendo emplear el andlisis
narrativo-axiolégico de politicas publicas descrito anteriormente, pero habré de sumar
el analisis de la red conversacional en Twitter, mediante el software Node XL, para
trabajar la categoria de coaliciones discursivas desafiantes y poder alimentar el estudio

cualitativo de sus lineas narrativas y significados axioldgicos.

El andlisis de la red conversacional en Twitter esta basado en indicadores del
analisis de redes sociales (ARS) generados para su estudio en entornos fisicos, por
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ende, es preciso iniciar su explicacion desde ahi. El ARS se ocupa de comprender los
vinculos entre unidades sociales y sus implicaciones'®?, este tipo de estudios precisa
la comprension de algunos conceptos fundamentales como actor, lazo relacional,

grupo, relacion y red social.

Los actores son unidades sociales individuales, corporativas o colectivas, tales
COmOo personas que conviven en un gimnasio, los departamentos de ventas, disefo
gréfico y comunicacién dentro de una empresa, o el grupo de vecinos que se presenta

ante las autoridades para exigir que atiendan la escasez de agua.

En cuanto al lazo relacional, Wasserman y Faust (2013) indican que los actores
estan vinculados entre si mediante ‘lazos’ sociales, cuya gama y tipo es bastante
grande. La caracteristica principal de un lazo es que “establece una vinculacion entre
un par de actores” (2013, p. 49). Entre los ejemplos mas comunes de lazos empleados
en el ARS se encuentra la evaluacién de una persona por otra, vista como amistad o
respeto; las transferencias de recursos materiales, que pueden ser de tipo comercial o
al tomar prestado; la asociacion, como asistir conjuntamente a un concierto; la
interaccién conductual, concebida como hablar juntos o enviarse mensajes; la
conexion fisica, cuando una carretera o puente conecta dos puntos; la relacién formal,
de cardcter jerarquico, como una autoridad en cualquier ambito de la vida social; y por

supuesto, la relacion biolégica de parentesco o linaje.

El ARS tiene la capacidad de percibir lazos relacionales entre los miembros de
un grupo, definido como un conjunto finito de actores sobre los que se hacen
mediciones reticulares, a partir de criterios empiricos o tedricos. Por su parte, la
relacion “es la coleccion de lazos de un tipo especifico entre los miembros de un grupo”
(Wasserman y Faust, 2013, p. 52).

Como ejemplos se puede pensar en la transaccién comercial de aguacates entre
dos paises o las personas que se reunen a charlar durante el intermedio de una funcion

de Opera, se trata de lazos que definen las relaciones. Wasserman y Faust (2013)

162 Carrington (2014, p. 35) asegura que para comprender cierta estructura social es necesario estudiar
sus redes sociales. Si bien la investigacion en redes sociales utiliza métodos cuantitativos, cualitativos
0 mixtos, el interés béasico del ARS es comprender la estructura social a través de las redes.
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aclaran que para cualquier grupo de actores se pueden medir varias relaciones
diferentes, en el caso de las personas que charlan sobre Opera, también pueden
obsequiarse cigarrillos, comprarse bebidas entre si o intercambiar sus numeros

telefénicos.

Una vez explicados los conceptos de actor, lazo relacional, grupo y relacion, se
puede entender con claridad la nocion de red social. Una red social es “un conjunto o
varios conjuntos finitos de actores y la relacion o relaciones definidas entre ellos”

(Wasserman y Faust, 2013, p. 52). Segun Dabas se trata de un

Un proceso de construccion permanente tanto singular como colectivo, que
acontece en multiples espacios y (a)sincronicamente... Cada miembro del
colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que cada uno de los
otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente
compartidos (ctd. en Crovi et al., 2009, p. 42).

El rasgo basico de la medicion de interacciones entre actores de una red es el
uso de informacion relacional y estructural. Wasserman y Faust (2013, p. 53) apuntan
que el ARS potencializa las técnicas de andlisis de datos y la estadistica aplicada, por
lo que un estudio de este tipo considera los datos sobre los lazos entre los actores, asi
como los propios atributos de las unidades sociales. La recopilacién de informacion
proveniente de una red social cominmente arroja datos complejos que se manejan

con métodos como la Teoria de Grafos!®3, algebra y modelos estadisticos.

Un conjunto de datos de redes por lo regular incluye dos tipos de variables:
estructurales y de composicioni®* (Wasserman y Faust, 2013, p. 60). Las variables
estructurales miden los lazos de un determinado tipo entre pares de actores, por
ejemplo, la importacién de aguacates producidos por agricultores mexicanos a tiendas
de comestibles de Estados Unidos o el intercambio de numeros telefénicos entre
personas que asisten a una funcion de Opera; mientras que las variables de

composicion son mediciones de atributos individuales de los actores, como puede ser

163 Mas adelante abordaré este tema.

164 Wasserman y Faust (2013, p. 53) emplean el término ‘composicion’ de la red para referirse a las
mediciones sobre los atributos de los actores.
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la tarifa arancelaria de México al exportar aguacates o el género de las personas que

intercambian sus numeros telefénicos durante la funcion de opera.

Subclasificar a las variables estructurales en cuanto a forma y contenido
(Lozares, 1996) permite abordar cuestiones indisociables a la hora de recoger
informacion de una red social, transformarla en dato e interpretarla sustantivamente.
La forma de la red se refiere a “la relacion y las propiedades de la configuracion global
o de algunas de las partes, es decir, lo que se suele describir como pautas, modelo o
estructura de la red” (Lozares, 1996, p. 110). Mas adelante mencionaré algunos tipos

de variables de forma que permiten modelizar las relaciones de una red social.

Al hablar de contenido se hace referencia a la “sustancia relacional -afecto,
informacion, dinero, etc.- que influye, a través de las unidades por medio de las
relaciones que se dan entre ellas a partir del intercambio de dicho contenido” (Lozares,
1996, p. 109). Pensar en la sustancia relacional al abordar variables estructurales de
datos de redes es importante, esta sustancia es lo que propicia el contacto entre los
actores, permitiendo la aparicion de relaciones entre ellos, de muy diversos tipos
(Pérez Salazar, 2016).

El contenido de las relaciones puede ser formal o informal, permanente o
pasajero, superficial o profundo. Dependiendo de la naturaleza del problema analizado
mediante ARS se puede focalizar solamente una o varias de estas relaciones.
Posicionar la investigacion de redes sociales frente a los métodos cualitativos y
cuantitativos no es asunto sencillo. Al igual que los métodos cualitativos, el ARS
enfatiza el contexto y el significado de la accion social, pero a diferencia de estos
métodos, utiliza instrumentos estandarizados para describir las estructuras de red en

valores y numeros, es decir, cuantitativamente.

Hollstein (2014, pp. 9-10) sefala que los datos de red cuantitativos describen
relaciones, interacciones y estructuras de redes en términos formales utilizando cifras,
como el numero promedio de actores con los que un individuo esta directamente
conectado. Esta clase de datos ofrece regularidades empiricas, la frecuencia y
prevalencia de fenbmenos sociales, asi como mecanismos y procesos causales a

partir de medidas descriptivas, métodos estadisticos y modelos de ruta o causales.
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Los datos de red cualitativos surgen en forma de texto o imagen, por ejemplo,
cuando los actores dirigen mensajes a otros para informarles sobre algin asunto, para
intentar convencerlos de actuar de cierta manera o ilustrar el problema que estan
enfrentando. Esta clase de datos apunta a comprender el significado de la accion
social, sus marcos de referencia y la naturaleza de los lazos sociales, para conseguirlo,
regularmente se complementa el trabajo con entrevistas, observacion participante y
métodos interpretativos de analisis de datos, como el andlisis narrativo de politicas

publicas.

Hollstein apunta que los datos cualitativos son particularmente utiles para
“capturar los propios sistemas de relevancia, percepciones, interpretaciones y
orientaciones de accién de los actores!®®” (2014, p. 10), lo que también confirma la

posibilidad de estudiar la interaccidén en redes desde un enfoque axiolégico.

La aplicacion del ARS bajo el método mixto debe cumplir tres condiciones: 1)
recopilar datos cuantitativos y cualitativos de la red, pueden ser nodos, relaciones,
texto e imagen; 2) analizar las relaciones y las redes a través de estrategias
matematicas e interpretativas para hallar dimensiones estructurales, practicas,
significados y contextos sociales; y 3) al menos en una etapa del proceso, los datos o
las estrategias de andlisis deben integrarse'®® de alguna forma, ya sea en la etapa de
recoleccion de datos, andlisis de datos o interpretacion de resultados (Hollstein, 2014,
p. 11).

Uno de los métodos principales para operar la recopilaciéon de datos de red es la
Teoria de Grafos, debido a que “proporciona una representacion de una red social
como modelo de sistema social formado por un conjunto de actores y de lazos entre
ellos” (lacobucci, 2013, p. 122). A las redes sociales se les representa durante su

analisis mediante un grafo'®’, dentro de este objeto matematico existe un conjunto de

165 Traduccion propia.
166 | a integracion implica relacionar o vincular sistematicamente datos cualitativos y cuantitativos.

167 Carrington (2014, p. 36) define grafo como una abstraccién matematica que representa una relacion
social, generalmente visualizada mediante el dibujo grafico.

170



nodos'®® o vértices que representan los actores, y aristas'®® o enlaces entre pares de
nodos que representan las relaciones, de esta manera los grafos se usan dentro del
ARS para “representar formalmente las relaciones sociales y de cuantificar importantes

propiedades estructurales sociales” (lacobucci, 2013, p. 122).

Aspectos cuantitativos y cualitativos de las redes sociales se representan
mediante graficos mateméticos. A nodos y aristas se les pueden asignar nimeros que
representan el tamafio, el peso o la fuerza de los actores y sus relaciones, ademas se
les pueden colocar etiquetas textuales que representan atributos cualitativos, inclusive

significados (Carrington, 2014, p. 42).

La propia utilidad del ARS reside en “el uso de conceptos matematicos
estructurales, tomados principalmente de la teoria de grafos, para modelar conceptos
clave en el estudio de la estructura social'’®” (Carrington, 2014, p. 43). Ejemplos como
la importacion de aguacates mexicanos por parte de Estados Unidos o la interaccion
social durante el intermedio de una funcién de 6pera, pueden representarse mediante
un grafo con nodos y aristas. La decisién sobre qué actores constituyen la poblacién a
representar por nodos en la red, depende de la orientacion conceptual de la

investigacion, regularmente clasificada en redes egoceéntricas o sociocéntricas.

Cuando se pretenden investigar los efectos de la red en actores individuales y su
entorno se emplea el enfoque egocéntrico -centrado en el ego-, incluyendo a los nodos
que estan directamente conectados a ego por uno o mas tipos de relacién. En
contraste, el enfoque es sociocéntrico si ningun individuo es focal y mas bien se trata

de una poblacion de actores definida por lazos relacionales con criterios de inclusion.

168 Dependiendo del nivel de analisis y la posicién del observador, un nodo o vértice puede ser un sujeto,
grupo u organizacion, inclusive un pais (Pérez Salazar, 2016, p. 77).

169 | as aristas surgen a partir de una sustancia relacional, aquello que da lugar al enlace, como la
informacion, el afecto o ciertos recursos. Una arista puede ser unidireccional o reciproca (Pérez Salazar,
2016, p. 78).

170 Traduccion propia.
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Una de las variables estructurales mas (tiles en el ARS es la cohesién!’! de
grupo, Carrington (2014, pp. 45-46) explica que para medir o modelar la cohesion
social se emplean varios conceptos de red, entre los que destacan la densidad y la
centralidad de un grafo. La densidad de los vinculos en una red social es la proporcion
de aristas posibles que estén realmente presentes en el grafo, se trata de una relacion
entre el nimero de aristas reales y el nimero maximo de aristas posibles!’?. Cuantas
mAas aristas existan, es decir, cuantos mas pares de nodos estén directamente

vinculados, mayor seréa la cohesién en la red.

Otra de las principales aplicaciones de la Teoria de Grafos en el ARS es la
deteccion de los actores mas relevantes dentro de una red social, esto se
conceptualiza como la centralidad del actor. Pérez Salazar apunta que los indices de
centralidad se refieren a la posicién que cada nodo ocupa en funcion de todo el grafo
de red, permitiendo “inferir aspectos relacionales de los nodos, como su importancia y
nivel de cercania con los otros elementos pertenecientes a la red” (2016, p. 80). Por
su parte, Carrington (2014) y Umadevi (2013) indican que la importancia/centralidad*’®
de un nodo puede significar muchas cosas segun el contexto y el tipo de relacién, por

ejemplo, poder, prestigio, popularidad, dominio, prominencia o visibilidad.

La prominencia de un nodo se expresa generalmente en términos de su
centralidad, es decir, qué tan central es dentro del grafo de red. Las métricas de
centralidad establecen el grado!’* de distancia media de un actor -nimero de

relaciones que entran y salen- con respecto a todos los otros actores, o el grado en

171 | a cohesién es el vinculo que mantiene unido a un grupo social.

172 Jlacobucci (2013, p. 130) sefiala que la densidad de un grafo va desde 0, si no hay aristas presentes,
hasta 1, si todas las aristas posibles estan presentes.

173 Entiéndase como atributo de un actor individual.

174 El grado es un concepto que implica “el nUmero de aristas incidentes con cada nodo de un grafo”
(lacobucci, 2013, p. 129). Un grado se determina por el niUmero total de aristas que entran y salen de
un nodo en particular. El grado de entrada -indegree- implica las aristas que convergen hacia un nodo
en cuestion, y el grado de salida -outdegree- se refiere a aristas que parten desde el nodo que se esta
analizando (Pérez Salazar, 2016, p. 80).
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que los caminos mas cortos'’® entre cualquier par de nodos pasan a través de uno en

especifico.

Cuando el grafo es pequefio, ocasionalmente la centralidad relativa puede
observarse visualmente, sin embargo, en redes grandes se emplean parametros como
centralidad de grado, de cercania, de intermediacién y de vector propio!’®, los cuales
describo a continuacion. La centralidad de grado es una medida normalizada del
namero de nodos a los que un actor focal esta directamente vinculado, esto se conoce
como el grado del nodo, siendo igual al numero de relaciones que un actor tiene con
otros en el grafo de red. Los nodos con alta puntuacién son mas centrales a la
estructura y tienen un mayor alcance colaborativo, por lo que esta medida se utiliza
para estudiar el liderazgo y los diferentes niveles de actividad entre los miembros de
la red social para establecer si una estructura es mas colaborativa o jerarquica (Pantoja

Rojas y Moreno Sandoval, 2018, p. 79).

La centralidad de cercania mide qué tan préximo se encuentra un nodo de los
demas integrantes de la red, se trata del “nUmero de aristas en la ruta mas corta entre
un par de puntos: por ejemplo, dos puntos que estan directamente vinculados tienen
una distancia de 1; un par separado por un nodo intermedio (y, por lo tanto, 2 lineas)
tiene una distancia de 2” (Carrington, 2014, p. 55). Un nodo con alta centralidad de
cercania esta conectado a otros actores en la red por caminos relativamente cortos,
teniendo una mejor posicién para emplear los recursos o el acceso a la informacion.
Esta medida se emplea para estudiar estructuras de poder y la eficiencia de los
integrantes del grafo.

La centralidad de intermediacion se basa en el nimero de caminos mas cortos
gue pasan a través de un nodo, es decir, cuantifica la frecuencia en la que un nodo
actua o sirve de conexion para las relaciones entre otros nodos. Los actores con una
alta intermediacion tienen mayor incidencia en la red por ser paso obligado para los

actores que no tienen relacion directa, de tal manera que regulan la propagaciéon de

175 En Teoria de Grafos se conoce como caminos geodésicos -0 caminos mas cortos- entre cualquier
par de nodos (Umadevi, 2013).

176 Traduccion del término Eigenvector centrality.
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informacion. Desde el enfoque comunicativo se trata de “puntos de articulacion que
amplian el alcance que puede tener un elemento informativo determinado” (Pérez
Salazar, 2016, p. 81), por lo tanto, esta medida se aprovecha para estudiar el control
sobre el flujo de la informacion dentro de una red social.

Debido a su naturaleza recursiva es dificil poner en préactica la centralidad de
vector propio, medida que se utiliza para conocer la magnitud del vinculo de un actor
con los actores centrales, aqui se calcula la centralidad del nodo como una funcién de
las centralidades de sus vecinos. La centralidad de vector propio de cada nodo
depende tanto del nimero como de la calidad de sus aristas, tener un gran niamero de
conexiones cuenta para algo, pero un actor con un menor numero de relaciones de
calidad puede superar a un actor con un mayor niamero de relaciones mediocres
(Umadevi, 2013). Detectar a los nodos mas influyentes de una red social permite medir
el prestigio dentro del grafo, o la prominencia de ciertos actores en entornos

organizacionales y corporativos (Carrington, 2014, p. 55).

Una vez expuestos los parametros de centralidad desarrollados en la Teoria de
Grafos y aplicados durante el ARS para detectar a los actores mas relevantes dentro
de una red social en el entorno fisico, pienso que se trata de una buena opcion
metodoldgica para identificar agentes sensibles que conforman las coaliciones
discursivas desafiantes en el entorno virtual, involucrados en las tendencias politicas
#ApoyoALaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y #PresupuestolINE2020.

Como he establecido en capitulos anteriores, este trabajo aborda el surgimiento
de EPD através de Twitter, una herramienta HARSEL empleada para hacer ‘activismo
hashtag’ (Van Dijck, 2016, p. 146). Concibo a la plataforma del pajaro azul como un
dispositivo de presion politica utilizado por actores politicos, gobiernos, corporaciones,
medios de comunicacion y miembros de la sociedad civil organizada, para asociarse y
competir entre si dentro de EPD, con el objetivo de formar tendencias politicas que

respondan a intereses particulares y comunes.

Mas alla de observar a Twitter como plataforma y sistema informético, a la hora
de efectuar un ARS sobre esta herramienta HARSEL es posible reflexionar acerca del

fendmeno socio-relacional en linea que otorga a las tendencias politicas capacidad de
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ejercer presion politica. Twitter es una plataforma tecnoldgica que alberga practicas
socio-relacionales, convirtiéndose en una subclase de red social. Esto justifica la
aplicacion de las variables propuestas por el ARS, a pesar de que han sido
desarrolladas para estudiar entornos fisicos (Pérez Salazar, 2016, p. 55).

El analisis de redes sociales aplicado en Twitter ha generado una vasta
produccion cientifica: Chu et al. (2012); Parmelee (2014); Smith et al. (2014); Monterde
(2015); Lopez-Meri y Casero-Ripollés (2016); Kuz et al. (2016); Pantoja Rojas y
Moreno Sandoval (2018); Signa Lab ITESO (2019); y Torres (2019), son algunos
autores que han publicado trabajos sobre comunidades virtuales, redes de
conocimiento, redes de intervencién politica, climas de opinion, campafas electorales,

entre muchos otros temas.

A través de esta investigacion pretendo adentrarme en los publicos en red!’” que
emiten flujos de ‘conciencia’ (Van Dijck, 2016, p. 147) sobre problemas publicos
durante la formacion de tendencias politicas, I0 que metodolégicamente se ubica
dentro del analisis de la red conversacional en Twitter (Smith et al., 2014; Signa_Lab
ITESO, 2019; y Torres, 2019). De esta manera busco identificar los agentes sensibles
que encabezaron las coaliciones discursivas desafiantes y el contenido de los tuits con
mayor impacto narrativo dentro de las tendencias politicas.

Considero que las técnicas de andlisis de la red conversacional y analisis
narrativo-axiolégico de politicas publicas pueden aplicarse en Twitter de manera
convergente. A partir de la subclasificacién de variables estructurales, propuesta por
Lozares (1996), en cuanto a forma y contenido cuando se recoge informacion de una
red social, las lineas narrativas que albergan los tuits se pueden extraer por medio de
las métricas de retuits y “me gusta”, distinguiendo el impacto que genera el contenido
narrativo'’® entre los demds usuarios; simultdneamente, la identificacion de los

agentes que encabezan las coaliciones discursivas desafiantes se puede realizar a

177 Lo que boyd (2014, p. 8) denomina ‘comunidades imaginadas’ surgidas de la interseccion de
personas, tecnologia y socializacion.

178 A este efecto lo denomino impacto narrativo.
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través de la centralidad de intermediaciéon, aunado al seguimiento de las URL"®
contenidas en los tuits que refieren a otras plataformas digitales, tales como medios

noticiosos especificos.

De esta manera se pueden generar datos cuantitativos que al mismo tiempo
pueden ser usados bajo el enfoque cualitativo, ejecutando un método mixto
convergente que reconozca los agentes sensibles dentro de la estructura de las
coaliciones discursivas desafiantes, al tiempo que permite la interpretacion de lineas

narrativas y significados axiologicos.

4.2.3 Andlisis de la interaccion entre coaliciones discursivas

Una vez finalizadas las dos primeras fases metodologicas, pretendo contar con
hallazgos preliminares que posibiliten el inicio de esta tercera fase, disefiada para
trabajar la categoria de Entorno institucional mediante la distincion de limitaciones que
establecen la l6gica comunicativa entre coaliciones discursivas dentro de arenas de
formacion de decisiones publicas. La técnica de investigacion que voy a aplicar es un
analisis de la interaccién entre coaliciones discursivas, creada para esta investigacion
a partir del marco de Analisis y Desarrollo Institucional (Ostrom, 2010) que he
presentado en el capitulo tres.

Este marco permite diagnosticar problemas de intercambio politico a nivel de
eleccion colectiva, cuando los responsables de elaborar politicas publicas deben tomar
decisiones dentro de las limitaciones de un conjunto de reglas en uso (Ostrom, 2010).
Distinguir dichas reglas, tal como sefiala la Figura 3 de este trabajo, requiere de la
construccion de unidades conceptuales llamadas arenas de accion. Para elaborar
arenas de accion es necesario aislar la estructura inmediata de los arreglos que
intervienen en el entorno institucional, por lo que Ostrom (2010, 2011) propone siete

variables estructurales que se interrelacionan:

179 Acrénimo de Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL es una
direccion que es dada a un recurso Unico en Internet.
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1) el conjunto de actores individuales o colectivos, 2) las posiciones que ocupan
los participantes, 3) el conjunto de acciones permitidas y su vinculacion con los
resultados, 4) los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de
accion, 5) el nivel de control que cada participante tiene sobre la eleccién, 6) la
informacion disponible sobre la estructura de la arena de accion y 7) los costos-

beneficios asignados a acciones y resultados.

A partir del marco de IAD, el analisis de la interaccion entre coaliciones
discursivas que propongo trataria de conciliar nociones de interaccion causa-efecto del
ambito material, con los significados del a&mbito simbdlico de la accion colectiva. A
partir de los resultados obtenidos en las primeras dos fases metodoldgicas pretendo
transformar las categorias analiticas macro-contexto, coalicion institucionalizada,
coaliciones desafiantes, lineas narrativas y significados axiologicos, en arenas de

formacion decisional que reflejen lo sucedido en los cuatro casos de estudio.

Con esto pretendo dar cuenta, parcialmente!®, de la l6gica comunicativa entre
coaliciones discursivas. En este sentido, pienso que el macro-contexto esta
relacionado con las variables acciones permitidas y resultados potenciales, la coalicion
institucionalizada y las coaliciones desafiantes pueden revelar las variables actores y
posiciones, mientras que las lineas narrativas y los significados axiol6gicos también
me pueden dar luz acerca de las variables acciones permitidas y resultados

potenciales.

Para tener una idea mas certera de las categorias que se pueden transformar en
arenas de formacion decisional, en la Figura 7 he colocado las categorias
mencionadas cerca de las variables estructurales que presenta el marco de IAD. A
partir de este ejercicio inferencial estimo dénde pueden tener implicaciones los

hallazgos encontrados en las primeras dos fases metodoldgicas.

180 No espero hallar las siete variables estructurales y reglas en uso planteadas por Ostrom (2010),
debido a que la orientacién analitica de esta tesis es a nivel de discurso politico, cuyo enfoque en
criterios de interaccion y significacién no profundiza en el nivel material de una politica publica, este
trabajo le da preferencia a las categorias simbdlicas que permiten reconocer como bandos politicos
antagonicos identifican preferencias reciprocas y detonan la transformacion decisional que permite la
cooperacion politica.
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Figura 7

Ejercicio Inferencial de Categorias y Variables Estructurales del Marco IAD

Reglas de informacién Reglas de agregacion
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Nota. Elaboracién propia a partir de Ostrom (2011, p. 20).

Como he sefialado en el capitulo tres, las limitaciones del entorno institucional se
distinguen a partir de reglas de limites, de posicién, de eleccién, de alcance, de
agregacion, de informacién y de pago. Por cada caso de estudio pretendo construir
una arena de formacion de decision publica, dependiendo de las implicaciones que
pueda detectar entre categorias y variables estaré en posibilidad de distinguir algunas

reglas en uso del entorno institucional, que marcan la légica comunicativa.

4.3 Seleccién de fuentes y estrategia de recopilacion

La seleccion de fuentes de este trabajo se realiza mediante la estrategia de
muestreo intencional, en la que el investigador elige fuentes especificas que a priori
ofrezcan una comprension del problema de investigacién y los aspectos centrales del

estudio, tales como eventos, escenarios, actores y artefactos. Al respecto, Creswell
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aconseja tomar decisiones “sobre quién o qué se debe muestrear, qué forma tomara

el muestreo y cuantas personas o sitios se deben muestrear'®” (2007, p. 125).

El tipo de muestreo elegido es la seleccion de casos por importancia politica
dadas las implicaciones que observo del problema de investigacion al respecto de la
toma de decisiones de las autoridades mexicanas, ademas de la seleccion por casos
criticos —de cooperacion- que son poco comunes durante el proceso de comunicacion

intermediada entre el Gobierno de México y EPD surgidas de Twitter.

La forma de recopilar datos responde a las caracteristicas de las coaliciones
discursivas, en el caso de la coalicion institucionalizada planteo una revision
documental, de la produccion informativa de medios noticiosos y lo dicho en las
conferencias matutinas entre periodistas y AMLO, mientras que, en el caso de las
coaliciones desafiantes, no tengo interés por la revision documental dado que en esta
clase de textos solo se plasma la postura institucional; asi que me enfoco en la
produccién informativa en medios noticiosos, el dialogo antes mencionado en las
Mafaneras y los datasets'®? creados a partir de las cuatro tendencias politicas

observadas en Twitter mediante el software NodeXL183,

NodeXL es una aplicacion abierta de ARS, creada por Social Media Research
Foundation para ser empleada de manera complementaria dentro de la hoja de célculo
de Microsoft Excel, otorgando acceso a importadores de datos, métricas avanzadas y
automatizacion dentro de Twitter, YouTube y Flickr. Este programa informatico permite
seguir conversaciones con bordes identificables a medida que los nodos responden y
se mencionan en sus tuits a través de etiquetas. Como he sefialado, estas estructuras
de conversacion difieren segun la naturaleza del tema y los usuarios que encabezan

la conversacion.

181 Traduccion propia.

182 Una coleccién de datos estadisticos habitualmente tabulada, donde cada columna de la tabla
representa una variable en particular y cada fila representa a un miembro determinado del conjunto de
datos que se esta tratando.

83 El sitio de descarga y soporte para Node XL se encuentra  en:
https://archive.codeplex.com/?p=nodexl
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NodeXL genera mapas de red e informes en hojas de calculo con las cuatro
principales medidas de centralidad -grado, cercania, intermediacion y vector propio-,
ademas permite organizar la informacion segun la columna de mayor interés (Kuz et
al., 2016). En cuanto a las aristas, es posible conocer el numero de retuits y “me gusta”
gue cada publicacién genera, asi como las URL y un conteo de palabras mas usadas

en todo el grafo.

Para interpretar lineas narrativas y significados axioldgicos de las coaliciones
discursivas desafiantes, propongo que el muestreo de tuits de cada tendencia politica
no esté predeterminado, por lo que usaré los mensajes necesarios para narrar cada

historia hasta encontrar un punto de saturacion.

Como fuentes para realizar el andlisis narrativo-axioldgico de politicas publicas
de la coalicién institucionalizada planeo utilizar documentos de consumo publico'®, el
dialogo en las Mafaneras y la produccién informativa de medios noticiosos digitales,
del 1 de diciembre de 2018 al 1 de diciembre de 2019, que mencionen al programa de
austeridad republicana en el caso de los documentos publicos, y que hagan referencia

a los casos de estudio seleccionados en el caso de las piezas noticiosas digitales.

Especialistas en NPF reconocen que los documentos publicos y las notas de
prensa son de las fuentes mas empleadas para el analisis narrativo (Jones et al., 2014,
p. 10). A la hora de hacer un recuento de las investigaciones publicadas sobre analisis
narrativo de politicas publicas, Pierce et al. (2014, p. 34) hallaron que entre los tipos

de fuentes empleadas se encuentran:

Comunicados de prensa de un actor politico, boletines y archivos
organizacionales, videos de YouTube, editoriales de periddicos escritos por actores
politicos, articulos periodisticos escritos por voces autorizadas de los medios de
comunicacién, informes gubernamentales, testimonios de audiencias publicas y

folletos distribuidos por actores politicos.

184 Bajo el NPF regularmente se emplean como fuentes de datos editoriales de periddicos, boletines
informativos y sitios de Internet. Para McBeth et al., los documentos de consumo publico expresan
“creencias validas y son fuentes importantes para medir las creencias politicas” (2005, p. 416).
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El uso de diferentes tipos de fuentes evidencia que la revision de documentos de
consumo publico puede ir mas alla de la palabra escrita e incluir videos en Internet.
Para Pierce et al., la “recopilacion sistemética y la inclusién de qué documentos son
narrativas de politicas y cuéles estan fuera del alcance de un estudio sigue sin estar
claro y actualmente depende del criterio del investigador®” (2014). A continuacion,

presento las fuentes seleccionadas:

1. El discurso de toma de protesta de AMLO realizado el 1 de diciembre de 2018
en la Camara de Diputados con el que presenta a la nacién su proyecto de
gobierno.

2. El libro Hacia una Economia Moral presentado por AMLO el 19 de noviembre
de 2019 con un tiraje de 40 mil copias, donde el primer mandatario expone ‘las
nuevas politicas para la transformacién’ que lleva a la practica.

3. Respuestas del presidente en las conferencias de prensa matutinas, frente a
cuestionamientos periodisticos sobre los recortes presupuestales en cuestion.

4. Produccion informativa de medios noticiosos digitales que contengan
declaraciones de los liderazgos visibles, a favor y en contra de los recortes

presupuestales en cuestion.

Tanto el discurso de toma de protesta, como los videos de las Mafianeras en
YouTube, seran fuentes abordadas en su version estenografica con la intencién de
gue arrojen datos en formato de texto, sin embargo, se tiene presente la posibilidad de
sumar el analisis iconografico de ser necesario. La serie de intercambios en las
Mafaneras, aunado a las declaraciones de los liderazgos visibles en piezas noticiosas,
permitiran observar en accion a los agentes sensibles miembros de la Coalicion

institucionalizada y las Coaliciones desafiantes.

En relacion con las fuentes de datos para trabajar Lineas narrativas y Significados
axiolégicos de las Coaliciones desafiantes, selecciono las tendencias politicas
surgidas de la herramienta HARSEL: #ApoyoALaEducacion, #IMER_SOS,

185 Traduccion propia.
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#EstanciasInfantiles #PresupuestoINE2020, cuya recopilacion se ha realizado

mediante datasets y se detalla en el capitulo siguiente.

Como he expuesto, los datos contenidos por las tendencias politicas pueden
surgir en formato de texto, imagenes, memes y graficos; esto lo voy a tener en cuenta
a la hora de establecer codigos analiticos. La seleccion de fuentes presentadas puede
ser modificada més adelante. Si es necesario elevar la calidad y riqueza de la

informacion voy a seleccionar unidades de muestreo no previstas hasta el momento.

4.4 Indicadores y codigos deductivos

En esta seccién muestro indicadores, cddigos y matrices categoriales que planeo
emplear durante las tres fases metodoldgicas de esta investigacion bajo el enfoque
mixto convergente. En cuanto al analisis de la red conversacional en Twitter pretendo
trabajar la categoria de coaliciones discursivas desafiantes, a través de las
dimensiones!® de forma y contenido propuestas por Lozares (1996).

Las conversaciones en Twitter crean redes con bordes identificables a medida
que las personas responden y se mencionan entre si, por lo tanto, el analisis de la red
conversacional en la red del pajaro azul combina estudios del tamafio y la estructura
de la red, con el contenido textual, iconografico y enlazado hacia otras plataformas.
Los usuarios que contribuyen a una determinada conversacion se encuentran en
posiciones especificas de la red, tal como indica la Teoria de Grafos, algunos de ellos

ocupan posiciones centrales.

La dimension de contenido favorece el acoplamiento con el método cualitativo,
permitiendo interpretar las categorias de coaliciones desafiantes, lineas narrativas y
significados axiologicos. A la par de realizar ARS a #ApoyoALaEducacion,

#IMER_SOS, #Estanciasinfantiles y #PresupuestoINE2020, voy a codificar los tuits

186 Una dimension implica los aspectos o facetas especificas de un concepto que se quiere investigar
cuantitativamente.
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destacados, es decir, los que albergan el contenido narrativo que ha generado mayor

impacto®’.

En cuanto al desarrollo de categorias metodoldgicas, es necesario hacer algunas
reflexiones previas. Monje Alvarez (2011) explica que el enfoque cualitativo requiere
establecer categorias de analisis y términos operativos. Existen dos tipos de
categorias: deductivas e inductivas. Las categorias deductivas se establecen con base
en la teoria, los conocimientos y la experiencia del investigador en el tema, dando
pistas que organizan la aproximacion a la realidad estudiada. Las categorias inductivas
emergen de los datos, asi que su construccién es posterior a la obtencion de estos,

surgen paulatinamente cuando se analiza la informacién obtenida.

Dentro de una investigacion de caracter deductivo las categorias surgen a partir
del marco tedrico, lo que implica recopilar datos empiricos para ser interpretados a
través de conceptos preestablecidos. Para facilitar el procesamiento de categorias
deductivas voy a llevar a cabo una codificacién. Gibbs explica que un cédigo es “una
expresion que representa una idea, tema... de los datos. En un estudio de analisis
cualitativo se pueden vincular parrafos de texto, imagenes, etc., al mismo codigo para

mostrar que representan la misma idea, tema” (2012, p. 229).

Mediante el método mixto convergente planteado en este trabajo, a continuacion,
expongo los indicadores dentro de la red conversacional en Twitter que contemplo para
trabajar la dimensién de forma, asi como los cédigos para abordar las categorias del
analisis narrativo-axioldgico de politicas publicas, como parte de la dimension de

contenido.

4.4.1 Indicadores de la red conversacional en Twitter

Cuando los usuarios eligen a quién mencionar o retuitear en sus mensajes se

crean ‘mapas’ estructurales que revelan visualmente la naturaleza de la charla. Las

187 Retomo el término “impacto” en el sentido del marketing digital, donde se hace referencia a las
métricas de las herramientas HARSEL que impactan en su relacion con otras cuentas. En el caso de
Twitter los impactos mas comunes son respuestas, retuits, “me gusta” y tuits citados.
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estructuras de las tendencias politicas difieren segun el tema que se discute, las
fuentes de informacién que se citan, las herramientas HARSEL empleadas y los
agentes que conducen la charla. Después de mapear® miles de conversaciones
multitudinarias en Twitter, Smith et al. (2014) observan seis estructuras distintivas que

voy a emplear como indicadores estructurales:

1. La estructura dividida, también llamada multitud polarizada, presenta dos
grupos grandes y densos que tienen poca conexion entre ellos. Los temas que
se discuten a menudo son politicos, altamente polémicos. A pesar de que se
centran en el mismo tema, hay poca o nula conversacion entre estos grupos,
utilizan diferentes etiquetas.

2. La estructura unificada o multitud apretada se caracteriza por usuarios
altamente interconectados con pocos participantes aislados. Conferencias,
asuntos profesionales o de pasatiempo atraen a esta clase de comunidades.

3. La estructura fragmentada, también llamada grupos de marca®, surge durante
la discusién sobre asuntos, productos o servicios muy conocidos, temas
populares acerca de celebridades o personajes politicos. A menudo hay
comentarios de muchos participantes ‘aislados’ que tuitean al respecto, pero no
entre si. Mientras mayor sea la poblacion que habla al respecto, menos
probable es que los usuarios estén conectados entre si, se centran en el tema
y retuitean los mensajes de otros sin realizar un intercambio adicional de ideas.

4. La estructura agrupada o grupos de comunidad presenta el desarrollo de
multiples grupos de tamafio mediano alrededor de temas populares. A menudo
se forman alrededor de unos pocos nodos centrales, cada uno con su propio
publico y fuentes de informaciéon. Las noticias globales a menudo atraen la
cobertura de muchos medios de comunicacién, cada uno con sus propios

seguidores.

188 |_os mapas de red se crean dibujando lineas entre usuarios de Twitter, representando las acciones
de responder, retuitear o mencionarse entre si. Las estructuras emergen de los mapas de red cuando
se trazan todos los vinculos entre usuarios que discuten un tema en particular (Smith et al., 2014).

18 Traduccion propia del término Brand Clusters.
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5. La estructura interna o red de difusion'®® surge cuando se tuitea sobre noticias
de dltima hora, acerca de mensajes de voces autorizadas, especialistas y
lideres de opinion. Estas estructuras tienen un centro distintivo y estructura de
radio en el que muchas personas repiten lo que tuitean las principales noticias
y corporaciones mediaticas. Los miembros de un publico tipo red de difusion
suelen estar conectados solo a la fuente de noticias, sin conectarse entre si,
generando radios internos alrededor de un centro.

6. La estructura externa, también llamada red de soporte, se crea cuando una
cuenta de ‘servicio al cliente’ intenta resolver y administrar problemas de los
clientes en torno a sus productos o servicios, también puede surgir alrededor
de cuentas gubernamentales que gestionan servicios publicos. A la hora en que
una cuenta central responde a muchos usuarios desconectados produce una

estructura concentrada con radios externos.

En la practica, Smith et al. (2014) aclaran que muchas conversaciones en Twitter
exhiben una estructura de red hibrida que combina elementos de los seis tipos de
redes, cualquier red sociodigital presenta varios elementos de estos arquetipos. El
mapeo de las discusiones publicas en la herramientas HARSEL brinda informacion
sobre el papel que juegan estas plataformas en situaciones del mundo fisico, por
ejemplo, la transformacién de decisiones publicas del gobierno de México.

Como las redes de conversacion en linea varian en términos de sus divisiones
internas, densidad, cohesién y direccion de sus relaciones; Smith et al. (2014) apuntan
que los dos primeros tipos de estructuras contrastan en términos de division o unidad;
el siguiente par, Grupos de marca y Grupos de comunidad, tiene grandes poblaciones
aisladas, pero varia en términos de la densidad de las conexiones agrupadas; la red
de Grupos de marca tiene pequefios grupos desconectados con muchos participantes
aislados, mientras que la estructura de Grupos de comunidad tiene grupos mas
grandes y conectados junto con muchos aislamientos. Las dos ultimas estructuras son

inversiones entre si, la Red de difusion presenta muchos radios apuntando a un

190 Traduccion propia del término Broadcast Network.
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concentrador hacia dentro, mientras que la Red de soporte presenta un concentrador

gue se conecta a muchos radios hacia afuera.

A través del mapeo y medicion de la red conversacional en Twitter, es posible
documentar visualmente lo que sucede en las tendencias politicas. Es recomendable
pensar en el mapeo de redes de conversacion en linea como fotografias aéreas de
una multitud de usuarios, que muestran el tamafio aproximado y la composicion
poblacional. Al igual que los mapas topograficos, los mapas de red ilustran los puntos

con mayor elevacion a través de medidas de centralidad (Smith et al., 2014).

Los mapas generados durante el analisis de la red conversacional sugieren que todas
las tendencias politicas tienen un arreglo distinto dependiendo su naturaleza, con
nodos clave que ocupan posiciones estratégicas. Las redes de conversacion en Twitter
presentan una estructura general, mientras que los nodos dentro de ellas tienen una
estructura de red local conformada por grupos, basada en relaciones directas y

conexiones entre aristas, que permiten conceptualizar coaliciones discursivas.

Luego de detectar visualmente la naturaleza de las conversaciones seleccionadas en
la HARSEL, me interesa distinguir otros indicadores de forma obtenidos mediante
calculo matematico. Se trata de los nodos con alta centralidad de intermediacion para
incidir en el flujo de informacion, al ser paso obligado de nodos sin relacion directa.
Estos usuarios tienen seguidores en multiples grupos, por lo tanto, cuentan con
propiedades de ‘puente’ sobre los limites grupales para ampliar el alcance de las
etiquetas dentro de una red de conversacién, de esta manera permiten que pase de

ser una simple etiqueta a una tendencia politica en Twitter (Figura 2).

Otro indicador que me interesa es el grado de salida -outdegree- que tiene cada nodo
(Pérez Salazar, 2016, p. 80), lo cual indica su nivel de participacion en la tendencia
politica, mientras mas alto sea el indice, mas tuits publicdé el usuario en cuestion
dandole forma a la narrativa en cuestion. A partir del trabajo de Torres (2019) voy a
nombrar a los usuarios de Twitter con mayor grado de salida y centralidad de

intermediacién, en cada uno de los casos de estudio seleccionados, como maestros
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de ceremonial®, los cuales encabezan desde la dimension de forma el enmarque

narrativo en Twitter (Figura 2).

Ahora es momento de presentar indicadores de la dimension de contenido para hallar,
dentro de los tuits destacados, la narrativa con mayor impacto dentro de las
conversaciones. Esto permite reflexionar acerca de la sustancia relacional que propicia
el contacto entre los usuarios, como puede ser el afecto, brindar o recibir informacién,

preferencias politicas similares o preocupacién compartida por un problema publico.

Para identificar los indicadores de la dimension de contenido, me valgo de una
interpretacion cualitativa de los impactos contabilizados por un tuit, es decir, el nimero
de “me gusta”’ y retuits que acumula cada publicacion dentro de las tendencias
seleccionadas. El supuesto es que, a mayor acumulacion de impactos, mayor es la
relevancia del contenido del tuit a nivel narrativo, lo cual, ademés de despertar interés
y afinidad entre los usuarios de la red, dota de sentido a las lineas narrativas. A manera
de resumen, en la Tabla 5 presento los indicadores a emplear durante el andlisis

conversacional en Twitter.

4.4.2 Cdbdigos deductivos para el analisis narrativo-axiolégico y de interaccidon entre
coaliciones discursivas

La codificacion es esencial para el manejo y analisis de datos cualitativos, se
entiende como la accién de “identificar un pasaje de texto en un documento o una
imagen o parte de una imagen que ejemplifica una idea o concepto y conectarlo
entonces a un nombre de cddigo que represente esa idea o concepto” (Gibbs, 2012,
p. 228). Esto muestra que la seccion del documento comparte las caracteristicas
indicadas por el cédigo, bajo un caracter generalizable, ya que pueden surgir otros

pasajes 0 textos codificados de la misma manera, asi se pueden examinar

191 Se trata de una metafora proveniente de la cultura hip hop, los maestros de ceremonia son “quienes
crean y recitan las letras y dominan las métricas. En el ambito digital, son los que generan contenidos
que marcan y definen la narrativa” (Torres, 2019).
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conjuntamente todos los pasajes asociados con un codigo para identificar patrones

narrativos.
Tabla 5
Indicadores de la Red Conversacional en Twitter
Categoria | Dimension Indicadores Definicion
Coalicién Forma Multitud Estructura dividida, con dos grandes grupos
discursiva polarizada | que tienen poca conexion.
desafiante Multitud Estructura unificada con usuarios altamente
apretada interconectados.
Grupos de | Estructura fragmentada, con participantes
marca ‘aislados’ que tuitean sobre un tema sin
mencionarse entre si.
Grupos de | Estructura agrupada alrededor de pocos nodos
comunidad | centrales, cada uno con su propio publico y
fuentes de informacion.
Red de Estructura interna con un centro distintivo y
difusion estructura de radio.
Red de Estructura de radios externos, cuando una
soporte cuenta central responde a usuarios
desconectados entre si.
Maestros de | Nodos con alto grado de salida y centralidad de
ceremonia | intermediacion. Tienen propiedades de ‘puente’
para ampliar el alcance de la etiqueta y son los
mas activos dentro de la red conversacional.
Lineas Contenido Me gusta Mensaje que genera afinidad/simpatia para
narrativas otros usuarios.
Retuit Informacion que es de interés/relevancia para
otros usuarios.

Nota. Elaboracion propia.

Durante una codificacion, el investigador define de qué tratan los datos que
analiza, transformando la informacién en bruto del texto mediante reglas precisas. Para

Gibbs es “una manera de indexar o categorizar el texto para establecer un marco de
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ideas tematicas sobre él” (2012, p. 76). De esta manera se etiquetan los segmentos
de datos con términos que resumen Yy clasifican dichos segmentos. La codificacion
implica “separar los datos y definir cdmo estan constituidos. Al preguntar qué sucede
en pequefios segmentos de datos y cuestionar qué categoria teorica indica cada

segmento” (Charmaz et al., 2018, p. 740).

La finalidad de este apartado es generar una lista de codigos que facilite la
interpretacion de las categorias coalicion institucionalizada, coaliciones desafiantes®?,
lineas narrativas y significados axiologicos Dicha lista no solo incluye los cédigos
dispuestos, sino también una definicion para cada uno de ellos, a falta de generar

memorandos!®® sobre el esquema de codificaciéon ejecutado.

Gibbs indica que la definicion de cada codigo requiere de una descripcion de la
idea analitica a la que hace referencia y los modos de asegurar que la codificacion es
fiable, es decir, que “se lleva a cabo en una manera sistematica y coherente” (2012, p.
80). Aunado a ello, se puede anexar cualquier otra nota acerca de lo que se piensa
sobre el cbdigo, por ejemplo, ideas sobre como se relaciona con otros codigos o la

posibilidad de que el cddigo propuesto deba dividirse en dos diferentes.

Siendo coherente con la postura de esta tesis, la codificacion se realiza de
manera deductiva, guiada por los conceptos y no por los datos, debido a ello, planteo
identificar segmentos de texto que ejemplifiquen los codigos sugeridos. Esto no quiere
decir que la lista codigos se considere inalterable, al contrario, Gibbs (2012) y Charmaz
et al. (2018) coinciden en que el investigador tiene la posibilidad de corregir los cédigos
durante el analisis a medida que detecte en las fuentes de analisis nuevas ideas y
opciones de categorizar, por lo tanto, para este trabajo los codigos iniciales estan

abiertos a modificaciones y refinamientos.

192 Como sefialo en las secciones 3.2.2 y el 3.4.1, el concepto de coaliciones discursivas desafiantes
también se trabaja cuantitativamente mediante el analisis de la red conversacional en Twitter.

193 Un memorando se refiere a las anotaciones durante el analisis que hace el investigador dentro del
texto para registrar sus pensamientos, interpretaciones, preguntas e instrucciones para la recoleccién
adicional de datos (Gibbs, 2012).
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Como parte de la codificacion deductiva, voy a definir los codigos analiticos que
relacionan los conceptos establecidos en el Modelo para Interpretar Dilemas
Cooperativos de Problemas Publicos en el Plano Discursivo (Figura 5) con pasajes de
texto de las fuentes de informacion seleccionadas. A continuacion, presento una lista

inicial de codigos analiticos junto con sus definiciones (Tabla 6).

Entre las preguntas orientativas que el investigador se puede hacer durante la
revision de las fuentes, se encuentran: ¢ Qué ocurre en el pasaje de texto leido? ¢ Qué
y como se desarrollan los sucesos narrados? ¢Qué se da por supuesto, ya sea por
mencion u omisién, en las declaraciones del texto? ¢A quién o0 quiénes se les

menciona u omite como participantes?

Gibbs (2012, p. 78) aconseja que la codificacion es mas sencilla utilizando
transcripciones, aunque es posible codificar directamente a partir de una grabacion de
audio, video, imagenes y notas de campo ‘en sucio’. Cuando se utiliza papel, la
codificacion se efectia anotando el nombre del cédigo en el margen o marcando el

texto con colores.

La codificacién permite trabajar con palabras especificas, frases u oraciones, se
puede leer un par de paginas y luego regresar para centrarse en algo gue sea
significativo o interesante desde el punto de vista analitico. Flechas y sombreados con
nombres de cédigo asociados, corchetes para indicar las lineas codificadas, son

algunas de las maneras comunes de marcar la codificacién.

4.5 Cierre analitico

Una vez culminadas las fases metodoldgicas, es posible detectar si los valores
contenidos en las lineas narrativas que se enfrentan discursivamente presentan
compatibilidades o antagonismos®®* a la hora de darle coherencia a las decisiones
publicas en materia de austeridad presupuestal con las aspiraciones e ideales sociales

en turno.

194 Interpretadas mediante la teoria de los valores humanos de Schwartz (2016).
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Tabla 6

Cddigos para el Analisis Narrativo-Axiolégico de Politicas Publicas

Categoria

Cddigo

Definicién

Fuentes

Lineas

narrativas

Contexto

Oraciones 0 imagenes que mencionan sucesos de
controversia politica, pardmetros legales y constitucionales,
caracteristicas del area geografica y reglas que respetan
alrededor del recorte presupuestal en especifico.

Personajes

Oraciones o imagenes que mencionan individuos, grupos,
instituciones 0 abstracciones mentales que arreglan,
causan o sufren el recorte presupuestal en especifico.

Trama

Oraciones 0 imagenes que muestran intencionalidad,
causalidad o inadvertencia acerca el recorte presupuestal
en especifico, pueden ser historias de cambio (declive-
ascenso), de poder (impotencia-control), de resolucién
(solucién favorable, o no, al obstaculo).

Moraleja

Oraciones o0 imagenes que muestran el resultado politico
preferido a la hora de solucionar el recorte presupuestal en
especifico.

Documentos publicos, piezas
noticiosas digitales,
tendencias politicas en
Twitter y conferencias

matutinas.

Significados

axiolégicos

Universalismo

Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de justicia,
igualdad, paz mundial, proteccién del medio ambiente.

Benevolencia

Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de
amabilidad, honestidad, lealtad, amor.

Tradicion

Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de respeto
a lo establecido, ser humilde o devoto.

Conformidad

Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de
obediencia, cortesia, honrar a padres y ancianos.

Seguridad Oraciones 0 imagenes relacionadas con la idea de orden
social, seguridad personal, seguridad nacional.
Poder Oraciones 0 imagenes relacionadas con la idea de
autoridad, rigueza, poder social.
Logro Oraciones o0 imagenes relacionadas con la idea de
ambicidn, éxito, capacidad, influencia en otros.
Hedonismo Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de placer,

disfrutar de la vida, diversion.

Documentos publicos, piezas
noticiosas digitales,
tendencias politicas en
Twitter y conferencias

matutinas.
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Estimulacion | Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de
variedad, emocion, aventura.

Individualidad | Oraciones o imagenes relacionadas con la idea de
creatividad, libertad, curiosidad, independencia.

Coalicién Liderazgo Oraciones o0 imagenes que mencionan declaraciones de | Documentos publicos, piezas
TR - agentes sensibles a favor de la austeridad republicana y el - -
instituciona- | visible a favor e noticiosas digitales, y

recorte presupuestal en cuestion
lizada conferencias matutinas.
Coaliciones Liderazgo Oraciones o0 imagenes que mencionan declaraciones de | Piezas noticiosas digitales,
, - agentes sensibles en contra del recorte presupuestal en . e
desafiantes visible en it tendencias politicas en
cuestion
contra Twitter y conferencias

matutinas.

Nota. Elaboracién propia.
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Si ambas coaliciones enarbolan significados axiol6gicos compatibles al momento
de convencerse sobre la deseabilidad de cierta decision publica, es posible reflexionar
acerca de criterios de evaluacion que permitieron la cooperacién politica por medio de

incentivos simbdlicos.

A patrtir de las reglas en uso observadas y la evidencia empirica de cooperacion
y no cooperacion, es posible describir la I6gica comunicativa establecida por el entorno
institucional durante la interaccién de coaliciones discursivas. Voy a reflexionar sobre
el criterio de justificacion de la coalicion institucionalizada que explique los incentivos
materiales que le llevan a reaccionar positivamente ante ciertas coaliciones discursivas

desafiantes y ante otras no.

Considerando los sesgos del estudio -lo que alcanzo a observar o no- durante la
discusion final de esta tesis voy a estimar si es posible traducir el proceso de
persuasion masiva de la funcion comunicativa del discurso politico en cooperacion
politica, a partir de la distincién de criterios discursivos de justificacion y evaluacion,
reconociendo que el discurso politico es una variable importante, pero no la Gnica que

interviene en la toma de decisiones publicas.
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Capitulo V. Distincién de criterios discursivos que detonan la cooperacion

politica en materia de austeridad

El objetivo de esta tesis es distinguir los criterios a nivel discursivo que
posibilitaron, o no, la cooperacion politica entre el gobierno de México y EPD surgidas
de Twitter, a pesar de las asimetrias de poder e incentivos particulares de la 4T, como
la intencion de redireccionar los recursos obtenidos por la austeridad republicana para
fortalecer sus programas prioritarios o evidenciar cierta ineptitud a la hora de tomar

decisiones admitiendo que se comenten errores.

Este capitulo exhibe la aplicacién de instrumentos, obtencion de hallazgos y sus
respectivas reflexiones acerca de los criterios discursivos que generaron pautas de
transformacién decisional en AMLO y la 4T para detonar la cooperacion politica en
materia de austeridad republicana. La propuesta es explorar la dinAmica discursiva a
nivel de interaccion y de significacion entre las autoridades y las EPD cuestionadoras.
Considero que esta ruta revela cémo bandos politicos antagénicos identifican
preferencias reciprocas, definen el problema publico y se ponen de acuerdo sobre la

deseabilidad de la solucién.

El primer apartado del capitulo muestra la manera en que se recopilaran y
sistematizaran los datos, aunado a la aplicacién de instrumentos, por medio de una
descripcion de los procedimientos para recolectar y almacenar informacion, la
obtencién de meétricas, graficos y visualizaciones de red, la presentacién de los
instrumentos empleados para los analisis de estructura conversacional en Twitter y
narrativo-axiolégico de politicas publicas, finalizando con la descripcion del

instrumento para el analisis de la interaccion entre coaliciones discursivas.

El segundo apartado expone los hallazgos que surgieron luego de aplicar los
instrumentos de investigacion. La relatoria esta organizada por casos de estudio y
segun el orden de las categorias deductivas, comienza con el macro-contexto de la
4T, planteado en el segundo capitulo y que enmarca todos los casos de estudio

seleccionados, posteriormente se presentan los descubrimientos relacionados con
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coalicion institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas, significados

axiolégicos y entorno institucional.

A manera de cierre, en el tercer apartado del capitulo presenté una serie de
reflexiones acerca de los criterios discursivos de justificacion y evaluacion para dar
cumplimiento al objetivo general de este trabajo. Primero hago una distincion de los
criterios de justificacion a nivel de interaccion, luego de los criterios de evaluacion a

nivel de significacion.

Durante el proceso surgen algunos descubrimientos inesperados que exigen un
ajuste al modelo de andlisis, por ello, este ultimo aparatado termina con observaciones
al modelo para interpretar dilemas cooperativos de decisiones publicas en un plano

discursivo, asi como una reflexion sobre la verificacién de hipétesis.

5.1 Recopilacién de datos, sistematizacion y aplicacion de instrumentos

La intencion de este apartado es evidenciar los procedimientos que me permiten
recopilar y sistematizar los datos provenientes de las fuentes de informacién, asi como
presentar el disefio y estrategia de aplicacion de instrumentos. La primera parte incluye
una descripcion de cémo se recaban las fuentes: el discurso integro de toma de
protesta de Ldépez Obrador, el libro Hacia una Economia Moral, el dialogo entre
periodistas y AMLO durante las Mafaneras, y la produccién informativa de medios
noticiosos digitales que requiere crear una base de datos. Aunado a ello relato la
manera en que se crearon las colecciones de datos pertenecientes a las cuatro

tendencias politicas de Twitter que he seleccionado como casos de estudio.

La segunda parte del apartado esta dedicada a describir la obtencion de métricas,
gréaficos y visualizaciones de red, a partir de las colecciones de datos creadas mediante
el software NodeXL. La tercera parte abarca los instrumentos empleados para los
analisis de estructura conversacional en Twitter y narrativo-axioldégico de politicas

publicas, se trata de cuatro instrumentos disefiados mediante matrices categoriales
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para ordenar sistematicamente los indicadores y cédigos propuestos en el capitulo

cuatro de esta tesis.

Con el objetivo de distinguir la l6gica comunicativa que impera entre coaliciones
discursivas a la hora de cooperar, 0 no, en el ambito de la austeridad republicana, La
ltima seccion aborda el instrumento para el analisis de la interaccion entre coaliciones

discursivas.

5.1.1 Procedimientos para recolectar y almacenar informacion

Como he sefialado en la Tabla 6 de esta investigacion, las fuentes seleccionadas
para trabajar las categorias de lineas narrativas, significados axioldgicos, coalicion
institucionalizada y coaliciones desafiantes corresponden a documentos publicos,
conferencias matutinas, piezas noticiosas digitales y tendencias politicas en Twitter. A
partir de ello, voy a describir como se recabaron cada una de las fuentes y se

sistematizaron los datos iniciales.

Al respecto del discurso integro de toma de protesta de Lépez Obrador, la version
estenogréfica la obtuve del medio noticioso digital Expansién Politica (2018) y coloqué
su contenido en un software de procesamiento de texto para su posterior codificacion.
Luego de una revision general del libro Hacia una Economia Moral (L6épez Obrador,
2019), decidi codificar un extracto que comprende el capitulo tres, inciso dos, que lleva
por nombre Austeridad republicana, asi que también coloqué su contenido en un

software de procesamiento de texto.

Para abordar el didlogo entre periodistas y AMLO durante las conferencias de
prensa matutinas, he elaborado versiones estenograficas de segmentos de las
Mafaneras publicadas en YouTube por parte de medios de comunicacion, las cuales,
en el caso de #ApoyoAlaEducacion, se realizaron el 17 de diciembre de 2018
(NotimexTV a, 2018) de los 9 min 38 s a 13 min 00 s de duracién del evento, el 18 de
diciembre (NotimexTV b, 2018) de los 13 min 25 s a 17 min 35 sy el 19 de diciembre
(NotimexTV c, 2018) de los 18 min 27 s a 21 min 23 s.

196



Sobre el caso de #IMER_SOS la version estenografica se realizd de la
conferencia matutina del 26 de junio de 2019 (MILENIO a, 2019), el intervalo es de 1
h 09 min 35 sa 1 h 28 min 53 s; para #Estanciasinfantiles se trabajaron Las Mafianeras
del 5 de febrero de 2019 (Gobierno de México d, 2019), de 1 h2 min45sa 1 h 8 min
3 s; y del 7 de febrero de 2019 (Notimex TV d, 2019), de los 32 min 29 s a 37 min 39
s; por ultimo, en el caso de #PresupuestoINE2020 se capturé el didlogo de la
conferencia del 22 de noviembre de 2019 (MILENIO b, 2019), durante el lapso que va
delh37min4lsalh42min34s.

En cuanto a la produccidon informativa de medios noticiosos digitales que
contienen declaraciones de los liderazgos Vvisibles, tanto de la coalicion
institucionalizada como de las coaliciones desafiantes, organicé una base de datos
con un software de hoja de calculo bajo la estrategia press clipping!®®, recopilando
piezas noticiosas que abordan los casos de estudio y aparecen desde la pagina
nimero 1 hasta la 10 del SERP*® de Google. La parte 1 de la base de datos (Tabla 7)
considera el numero de pieza noticiosa, otorga una clave para el manejo de pieza en
los instrumentos de investigacion, identifica el medio noticioso al que pertenece, el tipo

de medio -impreso/digital, radio o television-, la fecha de publicacién y su titulo.

Tabla 7

Base de Datos de Medios Noticiosos Digitales, parte 1

No.| Clave | Medio Noticioso | Tipo | Fecha | Titulo |
Nota. Elaboracién propia.

La parte 2 de la base de datos de medios noticiosos digitales (Tabla 8) identifica
quién es el autor del texto, quién o quiénes son los agentes sensibles que realizan
declaraciones a favor y en contra de los recortes presupuestales objeto de estudio y,

por ultimo, se coloca la URL de cada pieza.

195 Actividad de seleccionar los articulos de prensa en los que un tema determinado ha aparecido en
forma de noticia.

19 E] término SERP (Search engine results page) hace referencia a los resultados que muestra un motor
de busqueda en Internet como Google, Bing y Yahoo!.
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Tabla 8

Base de Datos de Medios Noticiosos Digitales, parte 2.

| Autor | Declaraciones a favor | Declaraciones en contra | Enlace |
Nota. Elaboracion propia.

Como resultado de esta base de datos, para el caso de #ApoyoAlaEducacion
reuni 33 piezas noticiosas, para el caso de #IMER_SOS son 28 piezas, para el caso
de #Estanciasinfantiles hallé 58 piezas!®’, finalmente, para el caso de

#PresupuestoINE2020 recopilé 43 piezas noticiosas.

Es momento de mencionar las caracteristicas de las colecciones de datos
creadas a partir de las cuatro tendencias politicas observadas en Twitter mediante el
software NodeXL. Smith et al. (2014) indican que los pasos a seguir para hacer un

andlisis de red con NodeXL son:

1. Utilizar el importador de datos para recopilar tuits que contienen palabras clave
0 etiqueta seleccionada.
Calcular las métricas de interés que los datasets recién formados presentan.
3. Mostrar el grafico de red para mapear las redes de conversacion.

La creacion de casi todas las colecciones de datos fue realizada de manera
oportuna, cuando las tendencias politicas estaban vigentes para evitar al intentar
recopilaciones posteriores que dificultaran la importacion de los datos. El 19 de
diciembre de 2018 coleccioné 649 veértices y 1,290 aristas en el caso
#ApoyoALaEducacion, el 27 de junio de 2019 recopilé 11,648 vértices y 38,851 aristas
en el caso de #IMER_SOS vy el 4 de diciembre de 2019 coleccioné 260 vértices y 763

aristas en el caso de #PresupuestolINE2020.

En cuanto a #EstanciasInfantiles, no pude crear una colecciéon de datos en
febrero de 2019, cuando se presento el didlogo entre periodistas y Lopez Obrador en

La Mafanera, debido a que aun no habia seleccionado a este enfrentamiento

197 Cuando he descrito el caso #Estanciasinfantiles en el segundo capitulo, indiqué que el
enfrentamiento discursivo entre el gobierno de México y las EPD surgié constantemente a lo largo de
2019, por lo tanto, se explica que hayan surgido una gran cantidad de piezas noticiosas que abordan el
asunto, ademas, tuvo un seguimiento constante por parte de los medios.
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discursivo como caso de estudio. Sin embargo, como he explicado en el segundo
capitulo de este trabajo, decidi capturar la conversacion digital cuando se reactivo el
25 de septiembre, momento en que el tema se instalé de nuevo en la agenda publica
porque, supuestamente, las autoridades federales ordenaron a las estancias infantiles

gue devolviesen su equipamiento de alarmas sismicas.

Como parte de #Estanciasinfantiles compilé 542 vértices y 1,315 aristas el 4 de
octubre de 2019. Para remediar la recopilacién extemporanea de los tuits que se
publicaron durante el primer surgimiento de #EstanciasInfantiles, realicé una busqueda
directa en la seccion #Explorar de la pagina web de Twitter, con la que recuperé
algunos tuits destacados que se publicaron a principios de febrero de 2019, los cuales
no pueden incluirse dentro de la coleccion de datos para ser considerados parte del
analisis de la forma de la tendencia, pero si puedo utilizarlos en cuestion del analisis

de su contenido.

Por otro lado, es evidente la discrepancia en el nimero de piezas noticiosas
recolectadas y, sobre todo, en la dimension de los datasets creados para cada caso
de estudio, donde destaca el tamafio del correspondiente a #IMER_SOS frente a los
otros. Ante ello, esta investigacion no tiene una orientacion plenamente comparativa
entre los casos, cada uno tiene sus propias caracteristicas a nivel de interaccion y
significacién discursiva, la intencibn de este trabajo es distinguir los criterios
discursivos del gobierno de México para cooperar 0 no cooperar frente a los rasgos
distintivos de cada una de las EPD surgidas de Twitter, sin importar la cantidad de
integrantes de las coaliciones desafiantes, ni de mensajes publicados o declaraciones
vertidas en piezas noticiosas, me parece mas relevante la narrativa que se cre6 para

cuestionar los recortes presupuestales.

Esto no significa que los casos de estudio estén desconectados entre si, los
cuatro surgieron durante el primer afio de la 4T, estan relacionados con recortes
presupuestales a 6rganos publicos en materia de austeridad republicana y fueron
retomados como fuentes noticiosas por las y los periodistas que acuden a las

Mafaneras para dialogar con Lépez Obrador.
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5.1.2 Obtencion de métricas, graficos y visualizaciones de red

Una vez convertidas las cuatro tendencias en datasets que pueden arrojar
métricas a partir de la Teoria de Grafos, gréaficos y visualizaciones de red, procedo a
aplicarles la analitica que ofrece el software NodeXL en su version profesional, con el
objetivo de distinguir el lapso de la muestra, la estructura de red que presentan como
grafo, las cuentas de Twitter -vértices- con mayor grado de salida y centralidad de
intermediacién, su numero de seguidores, la URL de sus tuits -aristas- y el nimero de

impactos —'me gusta’ y retuits- obtenidos por sus publicaciones.

Segun el manual creado para hacer analisis de redes sociales y andlisis de
contenido con datos de la red de Twitter'%8, proporcionado por la Social Media
Research Foundation (2019) para operar NodeXL Pro!%, al abrir una coleccién de
datos con el software se abre una interfaz de hoja de célculo, dividida en dos secciones
(Figura 8).
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Nota. Captura de pantalla.

198 Traduccion propia.

199 En referencia a que es la version ‘profesional’ del software, la cual tiene costo.
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En el lado izquierdo se ubican los datos, en el derecho el ‘pad’ donde aparecera
la visualizacion de la estructura de red en cuestion. En el lado izquierdo inferior de la
pantalla se encuentran diferentes datos, divididos en las pestafias: Edges -aristas-,
Vertices -nodos o vértices-, Groups y varias mas; en un comienzo, nos interesan las

dos primeras pestafnas.

De manera automatica a la hora de abrir un dataset, la pestafia Edges (Figura 9)
revela las cuentas de Twitter que han publicado cada uno de los tuits que emplearon
la etiqueta de interés, aunado al contenido textual de los tuits, su URL, el conteo de

‘me gusta’ y retuits generados por cada mensaje.

Figura 9

Datos por Defecto que Arroja la Pestafia Edges
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Nota. Captura de pantalla.

Después de abrir la coleccién de datos, el primer paso es prepararlos antes de
calcular mas métricas ya que una arista puede aparecer mas de una vez, asi que se
deben unir pulsando el icono Prepare Data ubicado en la parte superior-izquierda de
la interfaz (Figura 10), lo que abrira la opciébn Count and Merge Duplicate Edges,

después se selecciona la opcion que indica la imagen y se finaliza pulsando Ok.

El segundo paso es calcular las métricas generales del grafo, junto con el grado

de salida y la centralidad de intermediacion, esto se hace pulsando el icono Graph
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Metrics (Figura 11) localizado en la parte superior-central de la interfaz, posteriormente

se eligen las opciones que indica la imagen y se finaliza pulsando Calculate Metrics.

Nota. Captur

Figura 10
Preparacion de los Datos
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Figura 11
Calcular Métricas Generales del Grafo
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Nota. Captura de pantalla.
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Una vez realizado este paso, en la recién creada pestafia Overall Metrics se
pueden conocer los detalles del grafo, como el nimero de vértices y aristas que lo
conforman, mientras que en la pestaia Vertices (Figura 12) se pueden conocer las
métricas de grado de salida y la centralidad de intermediacion que nos interesan para
este trabajo, asi como el grado de entrada de cada cuenta de Twitter participante, su
namero de seguidores y la descripcion que hacen de si mismos en la herramienta
HARSEL.

Figura 12

Datos que Arroja la Pestafia Vertices una vez Calculadas las Métricas Generales
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Nota. Captura de pantalla.

El tercer paso es obtener el lapso de la muestra, para ello, se repite el paso dos
(Figura 13), con la diferencia que, en esta ocasién, solo se va a seleccionar la opcion
Time Series, acto seguido hay que pulsar el icono Options, al hacerlo se abre una
ventana emergente (Imagen 6) en la que se debe indicar que el lapso de la muestra
se construya a partir de la columna Relationship Date (UTC) y que las porciones de

tiempo sean por dias?%, finalizar pulsando Ok y luego Calculate Metrics.

200 En el caso de que una tendencia politica en Twitter solo haya estado activa durante maximo uno o
dos dias, recomiendo modificar las porciones de tiempo a horas.
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Figura 13

Calculo del Lapso de la Muestra

Time Series
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Nota. Captura de pantalla.

De esta manera se crea una nueva pestafa en el documento de hoja de calculo
llamada Time Series, la cual contiene una grafica que revela los dias en que se
realizaron el total de publicaciones que componen la muestra (Figura 14), a dicha
gréafica se le puede cambiar la forma, los colores y el titulo, ademéas se puede copiar
como imagen hacia algun otro archivo. Con el lapso de la muestra tengo la posibilidad
de hacer conjeturas acerca de la relacion entre la cercania del pico de maximo de
crecimiento de la conversacion en Twitter y las conferencias matutinas en que fue

cuestionado Lépez Obrador.

Es momento de trabajar la visualizacion de la estructura de red del grafo que
aparecera en el pad del lado derecho de la interfaz de NodeXL Pro. Para ello, sugiero
graficar mediante el algoritmo Harel-Koren?!, por lo que es necesario seleccionar esta

opcion en el icono Layout que se encuentra del lado superior-izquierdo de la interfaz.

201 E] algoritmo Harel Koren permite realizar analisis de escala mdltiple, reorganizando los nodos y sus
relaciones para que se puedan visualizar mejor. De esta manera, se pueden reconocer los perfiles mas
importantes y cémo se relacionan con los demas.
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Figura 14

Contenido de Pestafia Time Series
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Nota. Captura de pantalla.

Luego de seleccionar el algoritmo hay que pulsar el icono Autofil Columns, lo cual
abrird una ventana emergente con las pestafias Edges, Vertices y Groups. Como
primer paso hay que ingresar las siguientes instrucciones en la pestafa Vertices: en
Vertex Label seleccionar Name. En Vertex Color seleccionar Outdegree, pulsar en
Options para poner 0 en Smallest y 1 en Largest. En Vertex Size seleccionar
Betweenness Centrality, pulsar de nuevo en Options para poner 1 en Smallest y 2 en

Largest. Acto seguido, pulsar Autofill.

Al ingresar estas primeras instrucciones se obtiene una visualizacion general de
la estructura de red (Figura 15), en un color las cuentas que publicaron tuits, en otro
color las que solo fueron mencionadas. Aunado a ello, las cuentas con mayor
centralidad de intermediacion se notaran mas grandes. Lo importante en este
momento es copiar la grafica como imagen hacia algun otro archivo para que
posteriormente se analice la forma de su estructura de red y detectar las semejanzas

con los indicadores de forma planteados en la Tabla 5.

El segundo paso para trabajar la visualizacién de la estructura de red del grafo,
con la intencién de observar Unicamente a los maestros de ceremonia y el impacto de

sus tuits, requiere ingresar mas instrucciones en la pestafia Vertices: en Vertex

205



Visibility seleccionar Betweenness Centrality, pulsar en Options, poner Greater than or

equal to, luego ingresar el numero 1y pulsar Ok. De ahi seleccionar la pestafia Edges

para posicionarse en Edge Color y seleccionar Retweet count, pulsar en Options para

poner 0 en Smallest y 1 en Largest, luego posicionarse en Edge Label donde también

hay que seleccionar Retweet count.

Figura 15

Visualizacion General de la Estructura de Red

Nota. Captura de pantalla.

De esta manera, la gréfica (Figura
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16) permite observar en un color a los

maestros de ceremonia con mayor grado de salida -participacion- y centralidad de

intermediacién, asi como en otro color, las cuentas que solo fueron mencionadas, pero

tienen alta centralidad de intermediacién. Ademas, las aristas evidencian los tuits que

fueron retuiteados mas veces a partir de su color y cantidad, asi como los que no

tuvieron impacto. Sugiero copiar esta grafica como imagen hacia algun otro archivo,

ya que posteriormente servira para identificar visualmente, tanto a maestros de

ceremonia, como a los tuits destacados de cada grafo.

Un dltimo consejo, en cuanto al uso de colores para contrastar la métrica de grado

de salida, en el caso de los vértices recomiendo usar azul para altos y verde para

bajos. En el caso de las aristas con mas retuits, recomiendo usar naranja para altas y
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café para bajas, de esta manera la mezcla cromatica revela claramente la importancia

de ciertos vértices y aristas.

Figura 16

Visualizacién de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos
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Nota. Captura de pantalla.

5.1.3 Instrumentos empleados para los analisis de estructura conversacional en

Twitter y narrativo-axioldgico de politicas publicas

Los cuatro instrumentos que voy a describir a continuacion fueron creados
mediante matrices categoriales para ordenar sistematicamente los indicadores de la
Tabla 5y los codigos de la Tabla 6. Para comenzar, voy a describir el instrumento para
el analisis de la estructura conversacional en Twitter que pienso aplicar a las
colecciones de datos creadas con NodeXL, una vez que se han obtenido sus métricas,

gréaficos y visualizaciones de red.

El objetivo de este primer instrumento es revelar las dimensiones de forma y
contenido de las conversaciones digitales seleccionadas: #ApoyoAlaEducacion,

#IMER_SOS, #Estanciasinfantiles y #PresupuestolNE2020, en especifico, el tipo de
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estructura de red que presentan, la identidad de sus respectivos maestros de

ceremoniay los tuits destacados que posteriormente seran analizados narrativamente.

La elaboracion de este instrumento se realiza con un software de hoja de célculo
para ocuparse metodolégicamente de las categorias coaliciones desafiantes y lineas
narrativas. La primera parte (Tabla 9) esta compuesta por datos de la tendencia
politica, registra el nombre de la tendencia, el nimero de nodos -vértices- y aristas que

la componen, asi como el lapso de la muestra revelado con anterioridad (Imagen 7).

Tabla 9

Instrumento para el Andlisis de la Estructura Conversacional en Twitter, parte 1

Tendencia
Nombre | Nodos | Aristas | Lapso de muestra
Nota. Elaboracién propia.

La segunda parte de este instrumento comprende la forma de la estructura
conversacional (Tabla 10), a partir de la determinacién del tipo de estructura (Tabla 5)
segun lo revelado durante la visualizacion general de la estructura de red (Figura 15),
luego hay que registrar de manera individual el nombre de cada uno de los maestros
de ceremonia (Figura 16) con sus respectivas métricas de grado de salida y centralidad
de intermediacion, la descripcién que hacen de si mismos como usuarios de Twitter,
el nimero de seguidores que tienen y, por Ultimo, agrego una métrica para saber la
probabilidad de que los maestros de ceremonia sean una cuenta automatizada -bot-,
esta métrica no la ofrece NodeXL, asi que recurro a la herramienta web Botometer?%?
(2021).

La tercera parte de este instrumento (Tabla 11) tiene el objetivo de detectar el
contenido de los tuits destacados dentro de la tendencia politica para ser empleado en
el analisis narrativo-axioldgico, por ello, luego de enlistar a los maestros de ceremonia,
a sus tuits publicados, que generaron mayor impacto (Imagen 9), se les va a dotar de

namero y clave de identificacion, se va a registrar su fecha de publicacion, la URL del

202 Botometer verifica la actividad de una cuenta de Twitter y le da una puntuacién. Los puntajes mas
altos significan méas actividad similar a un bot. Con esta informacion se puede expandir la reflexion sobre
el surgimiento organico y/o artificial de EPD a través de Twitter, detallada en el primer capitulo de esta
tesis.
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tuit, el numero de ‘me gusta’ y ‘retuits’ que obtuvo, el texto integro que alberga el tuit,
si el tuit lo incluye una descripcion de la imagen?3, y, por Ultimo, las fuentes
hipertextuales de la publicacion, tal es el caso de URL'’s hacia otros sitios web y/o mas

etiquetas.

Tabla 10

Instrumento para el Andlisis de la Estructura Conversacional en Twitter, parte 2

Forma
Tipo de | Maestros | Grado de | Centralidad | Descripcion | Seguidores | Prob. de
estructura de salida de ser bot
ceremonia intermed.
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 11

Instrumento para el Andlisis de la Estructura Conversacional en Twitter, parte 3

Contenido
No. | Clave | Fecha | Enlace Me Retuit Texto Descripcion | Fuentes
gusta imagen hipertex.

Nota. Elaboracién propia.

Es momento de pasar a los instrumentos construidos para aplicar el analisis
narrativo-axiolégico en diversos tipos de fuentes, en el caso del que sera aplicado en
documentos publicos con la intencion metodolégica de trabajar las categorias de linea
narrativa, significados axioldgicos y coalicion institucionalizada, también lo describiré

en tres partes.

La parte 1 de este instrumento (Tabla 12) establece algunas caracteristicas del
documento publico, tales como el nimero de identificacion para este trabajo, el titulo,
el autor y la fecha de publicacidén. La siguiente seccion, dedicada a la coalicion
institucionalizada, registra el nimero de identificacién del integrante, el nombre del
agente sensible que forma parte del liderazgo visible a favor de la austeridad
republicana, el extracto escrito donde se le menciona y la ubicacion de dicho extracto

-namero de pagina y/o linea de texto dentro del documento-.

203 Mas adelante el investigador tiene que decidir si la imagen es importante para interpretar la narrativa
del tuit en cuestion.
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Tabla 12

Instrumento para el Andlisis Narrativo-Axiolégico en Documentos Publicos, parte 1

Documento Coalicion institucionalizada
No. Titulo Autor | Fecha | No. | L.V. afavor Extracto Ubicacioén

Nota. Elaboracién propia.

La parte 2 del instrumento (Tabla 13) aborda la categoria linea narrativa a partir
de la trama, el nimero y los tipos de personaje -héroe, villano, victimas-, el contexto,
la moraleja, asi como el extracto escrito y su ubicaciéon. Por ultimo, la parte 3 del
instrumento (Tabla 14) analiza la categoria significado axiolégico, a partir del nimero
y el tipo de valor humano (Schwartz, 1992) encontrado en la historia, el extracto escrito

y su ubicacién.

Tabla 13

Instrumento para el Andlisis Narrativo-Axiolégico en Documentos Publicos, parte 2

Lineas narrativas

Personaje
Trama | No. | Héroe | Villano | Victimas | Contexto | Moraleja | Extracto | Ubicacion
Nota. Elaboracién propia.

Tabla 14

Instrumento para el Andlisis Narrativo-Axiolégico en Documentos Puablicos, parte 3

Significados axiol6gicos
No. | Valorhumano | Extracto \ Ubicacién
Nota. Elaboracién propia.

Pasamos a la descripcion de las partes que conforman el instrumento creado
para aplicarse en las conferencias matutinas de AMLO, conocidas como La Mafanera.
Al trabajarse las versiones estenograficas de las conversaciones entre periodistas y el
presidente de México publicadas en YouTube, la parte 1 del instrumento (Tabla 15)
alberga el niumero de identificacion de la version estenogréfica, la fecha de realizacion
de la conferencia, el lapso de la conferencia que abarca la version y la URL de donde
se obtuvo, ademas, se trabaja de manera conjunta las categorias coalicion

institucionalizada y coaliciones desafiantes, bajo el nombre de coaliciones discursivas,
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a partir de las declaraciones del liderazgo visible a favor y en contra del recorte

presupuestal en cuestion.

Tabla 15

Instrumento para el Andlisis Narrativo-Axiolégico en las Mafianeras, parte 1

Version estenografica Coaliciones discursivas
No.| Fecha | Lapso | Enlace LV.afavor | L.V.en contra
Nota. Elaboracién propia.

La parte 2 del instrumento para trabajar las conferencias matutinas es igual que
el disefiado para documentos publicos (Tabla 13), aborda de la misma manera la
categoria linea narrativa, con la salvedad que también indica si la historia contada esta
a favor o en contra del recorte, con la intencion de relacionar la narrativa con la
coalicion institucionalizada o las coaliciones desafiantes. Con la parte 3 de este
instrumento sucede lo mismo, se trabajan de igual manera los significados axiol6gicos
(Tabla 14).

Finalmente, en cuanto al instrumento creado para aplicarse en piezas noticiosas
y tuits destacados también se realizaron algunos ajustes en la parte 1 (Tabla 16),
donde no solo se contempla el elemento textual de la fuente, ademas se describen sus
elementos iconograficos, siempre y cuando, el investigador juzgue necesario tomarlos

en cuenta para comprender el sentido de la historia contada.

Tabla 16

Instrumento para el Andlisis Narrativo-Axiolégico en Piezas Noticiosas, parte 1

Pieza noticiosa o tuit Coaliciones discursivas
No. | Clave Fecha | Elemento L.V. a favor L.V. en contra
Texto
Imagen

Nota. Elaboracién propia.

Aunado a ello, este instrumento identifica el nimero de pieza noticiosa o tuit, la
clave que se le asigno en la base de datos de piezas noticiosas y en el instrumento
para el analisis de la estructura conversacional en Twitter y la fecha de publicacion,
asi como la categoria de coaliciones discursivas -institucionalizada y desafiantes- a

partir de las declaraciones del liderazgo visible. Las partes restantes del instrumento
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son iguales a las que describi en la Tabla 13 y Tabla 14 para trabajar lineas narrativas

y significados axioldgicos.

Cuando se haya aplicado esta serie de instrumentos a cada caso de estudio, en
primera instancia se podra distinguir si las coaliciones discursivas, al momento de
convencerse sobre la conveniencia de los recortes presupuestales seleccionados,
enarbolaron significados axiolégicos compatibles (Figura 6) dentro de sus lineas
narrativas. Esto me llevaria a reflexionar acerca del criterio discursivo de evaluacion
planteado en el capitulo tres, con el que las coaliciones discursivas procurarian que la
decision publica sea legitima, es decir, coherente con los valores vigentes de la

sociedad en turno.

5.1.4 Instrumento para el andlisis de la interaccion entre coaliciones discursivas

El instrumento para el andlisis de la interaccion entre coaliciones discursivas esta
disefiado para aplicarse sobre los hallazgos preliminares de los andlisis de estructura
conversacional en Twitter y narrativo-axioldgico de politicas publicas. Esto significa
que para trabajar la categoria entorno institucional, primero hay que tener
desarrolladas las categorias macro-contexto, coalicion institucionalizada, coaliciones
desafiantes, lineas narrativas y significados axiolégicos de cada uno de los casos de

estudio.

El objetivo de este instrumento es distinguir un conjunto de reglas en uso que
sustentan la categoria entorno institucional. La deteccion de estas reglas requiere de
la construccion de arenas de formacion decisional?** por medio de siete variables
estructurales expuestas anteriormente. Como se puede observar, la construccion de

dichas arenas depende de establecer las variables estructurales.

Aungque el marco de Anadlisis y Desarrollo Institucional (Ostrom 2010, 2011)

ofrece siete tipos de variables y reglas que estructuran el arreglo institucional de una

204 A partir de lo que Ostrom (2010) denomina ‘arenas de accion’.
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arena de formacion decisional, no puedo garantizar que voy a distinguir todos los tipos,
el alcance de este instrumento depende de los hallazgos preliminares, sin embargo,
luego del ejercicio inferencial realizado en la Figura 7, pienso que algunos tipos de
variables y reglas se podran distinguir luego de los analisis de estructura

conversacional en Twitter y narrativo-axioldgico de politicas publicas.

La aplicacion del instrumento para el analisis de la interaccion entre coaliciones
discursivas se limita, en primer lugar, a establecer las variables estructurales reveladas
conforme al desarrollo de las categorias preliminares, en segundo lugar, a observar la
configuracion de dichas variables como una arena de formacién decisional en cada
uno de los casos de estudio, y, en tercer lugar, a distinguir las reglas en uso que

determinan la I6gica comunicativa que impera entre coaliciones discursivas.

El disefio de este instrumento corresponde a una matriz de doble entrada (Tabla
17) creada con un software de hoja de célculo. Por cada caso de estudio el instrumento
serd llenado de la siguiente manera: 1) sefialar qué dice el macro-contexto?®> acerca
de las variables acciones permitidas y resultados potenciales, qué indica la coalicion
institucionalizada y las coaliciones desafiantes sobre las variables actores y
posiciones, qué revelan las lineas narrativas y los significados axioldgicos acerca de
las variables acciones permitidas y resultados potenciales. 2) describir la arena de
formacion decisional a partir de la configuracion de las variables estructurales indicada
por Ostrom (2011): actores dispuestos al intercambio politico, colocados en
determinadas posiciones, ejecutando ciertas acciones para obtener ciertos resultados.
3) Distinguir las reglas en uso observadas en cada caso de estudio, respetando el

orden configurado: limites, posicién, eleccién y alcance.

Con la aplicacion del instrumento es posible distinguir el conjunto de reglas en
uso que sustentan la categoria entorno institucional, a partir de ello, se puede
identificar la l6gica comunicativa entre coaliciones discursivas, entendida como las
pautas de comunicacién intermediada entre agentes sensibles dependiendo quiénes

son, con quiénes se relacionan y qué pretenden hacer.

205 Esta es la Unica categoria que va a ofrecer la misma reflexién para todos los casos de estudio.
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Tabla 17

Instrumento para el Andlisis de la Interaccion entre Coaliciones Discursivas

Caso #ApoyoAlaEducacion

Categoria Variables Configuracion de arena Reglas
Macro-contexto | Acciones: Actores: Limites:
Resultados:
Coalicion Actores: Posiciones: Posicion:

institucionalizada | Posiciones:

Coaliciones Actores: Acciones: Eleccioén:

desafiantes Posiciones:

Lineas Acciones: Resultados: Alcance:

narrativas Resultados:

Significados Acciones:

axiolégicos Resultados:

Nota. Elaboracién propia.

Esto permitiria reflexionar acerca del criterio discursivo de justificacion planteado
en el capitulo tres, segun el cual la coalicion institucionalizada decide cuando aplicar
la indiferencia comunicativa o reconocer como interlocutoras a las coaliciones
desafiantes, si estas Ultimas acatan, o no, las limitaciones impuestas dentro de la arena

de formacioén decisional.

5.2 Hallazgos por caso de estudio

En este apartado expongo los hallazgos surgidos de los instrumentos de
investigacion que he presentado en el apartado anterior. La relatoria esta organizada
por casos de estudio y segun el orden de las categorias deductivas: coalicién
institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas, significados axiolégicos y
entorno institucional. Para comenzar, es necesario recordar que todos los casos de

estudio seleccionados en esta tesis se encuentran enmarcados por el macro-contexto
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de la 4T, planteado en el segundo capitulo y que se estudia a partir del instrumento de

analisis narrativo-axiologico de politica publica en documentos publicos (Anexo 1).

El instrumento aplicado a documentos publicos (Anexo 1), en particular, al
discurso de toma de posesion de AMLO y al extracto de su libro Hacia una economia
moral, comienza a delinear una linea narrativa de la austeridad republicana que remite
directamente a los grandes problemas que el presidente y su gobierno detectan en los
gobiernos federales de los ultimos 30 afios: corrupcion de los funcionarios publicos,
“‘los lujos, los dispendios y la opulencia que caracterizaban el ejercicio del poder”
(Lépez Obrador, 2019, p. 75) y un aparato gubernamental repleto de “despachos
inutiles” (L6pez Obrador, 2019, p. 76). Por lo tanto, para Lépez Obrador la austeridad
republicana es “una politica de principios, toda vez que implica terminar con los

privilegios de la alta burocracia” (Expansion Politica, 2018).

La trama de la austeridad republicana comienza a desdoblarse. En el instrumento
de analisis (Anexo 1) encontré una historia positiva de cambio, que va del declive
neoliberal al ascenso de la 4T, las victimas son los estratos sociales con poca o nula
capacidad adquisitiva, mientras que los villanos eran los servidores publicos del
pasado, en particular los altos funcionarios encabezados por el expresidente Enrique
Pefia Nieto (L6pez Obrador, 2019, p. 78), frente a ello se requieren héroes, encarnados

por el propio presidente y el gobierno federal actual (Expansion Politica, 2018).

De manera general los significados axiolégicos que enarbola la linea narrativa de
la austeridad republicana (Anexo 1) estan compuestos por tres valores humanos: el
universalismo, entendido a partir de Schwartz (1992) como el aprecio y proteccion del
bienestar social, sobre todo de los desprotegidos, a partir de ideas relacionadas con
justicia e igualdad, cuyo ejemplo se detecta en la frase “van a bajar los sueldos de los
de arriba, porque van a aumentar los sueldos de los de abajo” (Expansion Politica,

2018) de Lopez Obrador durante su discurso de toma de protesta.

Otro valor es la benevolencia (Schwartz, 1992) vista como la preocupacion
voluntaria por el bienestar de los demas a partir de ideas relacionadas con la
honestidad y la lealtad, proporcionando una base motivadora subyacente que

promueve relaciones sociales cooperativas. Ejemplo de benevolencia en documentos
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publicos es la cita de Benito Juarez que comparte AMLO en su libro, invitando a los
servidores publicos de la 4T a resignarse “a vivir en la honrosa mediania que
proporciona la retribucion que la ley haya sefialado" (Lopez Obrador, 2019), lo cual

apunta directamente a la honestidad como instrumento de combate a la corrupcion.

Por ultimo, la linea narrativa de la austeridad republicana apunta de manera
general hacia el logro, entendido a partir de Schwartz (1992) como un valor humano
relacionado con el éxito personal -y grupal en este caso- a través de la demostracion
de capacidades, obteniendo asi la aprobacién social. El logro se hace evidente en los
documentos publicos analizados (Anexo 1) a partir de frases como “no habra
necesidad de incrementar impuestos en términos reales, y ese es un compromiso que
estoy haciendo” y “se incrementard la inversion publica para rescatar la industria

petrolera y la industria eléctrica” (Expansion Politica, 2018).

Una vez establecidos los hallazgos generales relacionados con el macro-
contexto de la 4T que enmarcan los casos de estudio seleccionados, particularmente
la preferencia de las autoridades mexicanas por las ideas relacionadas con justicia,
honestidad y capacidad de éxito; es momento de presentar los hallazgos particulares
de #ApoyoAlaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y #PresupuestoINE2020.

5.2.1 Caso #ApoyoAlaEducacion

El caso del recorte presupuestal a diversas universidades publicas surgio el 16
de diciembre de 2018, cuando las propias instituciones educativas, asi como
legisladores de oposicion y gobernadores se manifestaron contra el intento de
reduccion, equivalente a 6.2 por ciento, que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) propuso en su Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
a la Camara de Diputados. En este sentido, el recorte aun no era definitivo, la

propuesta requeria el visto bueno de los legisladores.

El 16 de diciembre las universidades comenzaron a emitir comunicados en contra
de la propuesta de reduccion a través de sus plataformas digitales oficiales, en Twitter
surgid la tendencia #ApoyoAlaEducacién, ademas de declaraciones en medios
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noticiosos. El careo entre periodistas y Lopez Obrador surgié durante la conferencia
matutina del 17 de diciembre (NotimexTV a, 2018), donde el presidente negd que se
redujera el presupuesto a las universidades, argumentando que, en materia de
educacion publica superior, para 2019 se iban a invertir 10 mil millones de pesos en

becas para estudiantes.

El rechazo a esta reduccion presupuestal, mientras tanto, generé una importante
conversacion en el mundo digital entre estudiantes, profesores y personal académico
de las universidades publicas, desencadenando una convocatoria a manifestarse en
el mundo fisico, a través de una marcha en la Ciudad de México programada para el
20 de diciembre. El 18 de diciembre se efectlio un segundo careo en La Mafanera
(NotimexTV b, 2018), cuando periodistas le explicaron con mas detalle a AMLO que el
malestar surgia por la situacion de instituciones educativas especificas, mas que por
el ambito educativo en general, aunado a que se estaba organizando la primera
manifestacion de la comunidad universitaria en contra de su gobierno. El presidente
reconocid la inconformidad de las instituciones educativas por la reasignacion del
presupuesto, pero, sin rectificar su decisién, aseguré que hablaria con los rectores

para explicarles la situacién y escucharlos.

Segun contaria después L6épez Obrador, al terminar esa conferencia matutina se
puso en contacto con el secretario de Educaciéon Publica y con funcionarios de la SHCP
para obtener detalles de la situacion, esto desencadené que por la tarde del 18 de
diciembre, durante un evento realizado en el Estado de Hidalgo, el presidente
rectificara su propuesta de reduccion presupuestal a las universidades publicas,
argumentando que se trataba de un error, dado que en su campafa se habia
comprometido a respetar el recurso asignado que las universidades tuvieron en 2018,

mas lo equivalente a la inflacion anual.

Una vez efectuado este resumen de los acontecimientos que dan forma al caso,
procedo a mostrar la analitica realizada con el software NodeXL al grafo formado por
#ApoyoAlaEducacion. En la Figura 17 se puede observar que el lapso de la muestra
surgio y tuvo tres picos maximos de crecimiento, uno fue a las 6 de la mafana del 17

diciembre previo a La Mafanera, otro fue a las 3 de la tarde, cuando el presidente
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habia negado la existencia del recorte, el dltimo fue a las 6 de la mafiana del 18 de
diciembre, momentos antes de la segunda conferencia matutina que traté sobre el
asunto. La conversacion siguid desarrolldndose hasta el 19 de diciembre, dia en que

AMLO ya habia rectificado el recorte presupuestal.

Figura 17
Lapso de la Muestra de #ApoyoAlaEducacion

o N
o M [
J

Pl A V\a A
w N/ —\\ )
0 I \/ \/_/

6
a#...p.p.ppppa.a.a.a.a.a. p. p. p. pl pl @ @ al plplp
m

17-dic ‘ 18-dic ‘ 19-dic
dic
2018

Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL

Esto revela que #ApoyoAlaEducacion tuvo un desarrollo conversacional antes y
después de las Mafaneras, el asunto atrajo a cientos de perfiles relacionados con las
universidades publicas, quienes se interesaron por la decisibn gubernamental de
recortar el presupuesto. La conversacion en herramientas HARSEL pudo ser fuente
de informacién para los periodistas que plantearon los cuestionamientos al presidente

en las conferencias.

La visualizacion general de la estructura de #ApoyoAlaEducacion (Figura 18)
permite distinguir el tipo de estructura del grafo a partir de los indicadores de la
dimension de forma (Tabla 5). En este sentido, observo dos comunidades que se
relacionan como una red tipo Red de difusion, debido a que se notan estructuras
radiales con dos centros distintivos, a partir de los cuales se congregan los demas.
Ambos centros son publicaciones que generan mucho interés y albergan la etiqueta

#ApoyoAlaEducacion.
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Figura 18

Visualizacion General de la Estructura de #ApoyoAlaEducacién
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

Para revelar cuales son los maestros de ceremonia y tuits destacados que convocaron
a ambas comunidades de tuiteros, comencé la aplicacion del instrumento de analisis
de la estructura conversacional en Twitter para el caso #ApoyoAlaEducacion (Anexo
2) con el que pude identificar a nueve maestros de ceremonia y tuits destacados para

trabajar la dimension de forma (Tabla 5).

Las publicaciones mas destacadas por su centralidad de intermediacién y cantidad de
impactos generados que también se pueden detectar en la visualizacion de maestros
de ceremonia y tuits mas compartidos (Figura 19) son el tuit publicado por la cuenta
oficial de la Universidad Autonoma Metropolitana (2018) que obtuvo 570 retuits y el tuit
del caricaturista mexicano Antonio Rodriguez (2018) que gener6 68 retuits. Ambas
cuentas son los centros distintivos que impulsaron la conversacién de

#ApoyoAlaEducacion a la agenda publica.
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Figura 19
Visualizacién de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos de

#ApoyoAlaEducacion
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

A la hora de inspeccionar el contenido destacado, di cuenta de que ninguna
publicacion hacia referencia a un detalle clave de la relatoria del caso, en
#ApoyoAlaEducacion no se menciona la convocatoria que estudiantes, profesores y
personal académico de las instituciones educativas hicieron para manifestarse a través

de una marcha contra el recorte presupuestal el 20 de diciembre.

Esta situacion se explica porque el tuit destacado que publicé la cuenta oficial de la
UAM con la etiqueta #ApoyoAlaEducacion invitaba a que la comunidad universitaria
se manifestara con otra etiqueta: #NoReduccion, asi que se genero una conversacion
alterna, la cual, afortunadamente, también recopilé el 19 de diciembre de 2018,

obteniendo una coleccién de datos con 488 vértices y 712 aristas.

#NoReduccion fue una conversacion menor a #ApoyoAlaEducacion, sin embargo,
narrativamente es necesario su analisis porque alberga una parte importante de la

historia contra el recorte presupuestal. El lapso de la muestra de #NoReduccion es
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practicamente el mismo que el de #ApoyoAlaEducacion (Figura 17), tuvo su pico
maximo de difusion el 17 de diciembre y concluyé el 19 de diciembre. El tipo de
estructura del grafo de #NoReduccion (Figura 20) permite distinguir mas de cuatro
grupos de usuarios que se relacionan como una red tipo Grupos de comunidad, es
decir, multiples grupos de tamafio mediano que abordan un mismo tema, cada uno

con su centro distintivo.

Figura 20

Visualizacion General de la Estructura de #NoReduccién
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

#NoReduccion también se contemplé en el instrumento de andlisis (Anexo 2), sus
maestros de ceremonia y tuits destacados (Figura 21) son el mensaje publicado por la
cuenta del estudiante de la UNAM, Adrian Ixe (2018) con 87 retuits, el tuit del medio
noticioso Aristegui Noticias (Aristegui Noticias b, 2018) con 58 retuits y la publicacion
de la UAM Unidad Iztapalapa (2018) con 41 retuits. Estas tres cuentas son algunos de

los centros distintivos que impulsaron la conversacion de #NoReduccion.

Luego de explorar las dimensiones de forma y contenido de las tendencias politicas

#ApoyoALaEducacion y #NoReduccion, procedo a mostrar los hallazgos encontrados
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mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion para trabajar las categorias
coalicion institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas, significados
axiologicos y entorno institucional. La intencidn es distinguir, a través de la estrategia
y reflexion metodoldgica planteada, los criterios discursivos de evaluacion y
justificacion que posibilitaron la cooperacién entre el gobierno de México y EPD
surgidas de Twitter que cuestionaron la decision de reducirle el presupuesto a las

universidades publicas.

Figura 21

Visualizacion de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos de #NoReduccién
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

5.2.1.1 Coalicion institucionalizada y coaliciones desafiantes

La identificacion de los agentes sensibles que conforman la coalicion institucionalizada
que pretende realizar todos los recortes presupuestales seleccionados por esta
investigacion comienzan con el instrumento de analisis narrativo-axiolégico en

documentos publicos (Anexo 1), el cual revela que Lépez Obrador, el Gobierno federal
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actual, la SHCP vy los legisladores con mayoria?®® en la Camara de Diputados son el

nucleo de esta coalicion.

El instrumento de andlisis narrativo-axioldgico en las Mafaneras para el caso
#ApoyoAlaEducacion (Anexo 3) agrega a la coalicion institucionalizada a la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), el instrumento de andlisis narrativo-axioldgico de politica
publica en piezas noticiosas Y tuits para el caso #ApoyoAlaEducacion (Anexo 4) afiade
al secretario de la SHCP, Carlos Urzta y al rector de la Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEM), Alfredo Barrera Baca.

En cuanto a la integracion de las coaliciones desafiantes, el instrumento de analisis de
la estructura conversacional en Twitter para el caso #ApoyoAlaEducacion y
#NoReduccion (Anexo 2) indica que los maestros de ceremonia fueron el perfil oficial
de la UAM y del caricaturista mexicano Antonio Rodriguez, mientras que los maestros
de ceremonia de #NoReduccion fueron la cuenta del estudiante de la UNAM, Adrian
Ixe, el perfil del medio noticioso Aristegui Noticias y el de la UAM Unidad Iztapalapa.
El instrumento de andlisis aplicado a las Mafaneras (Anexo 3) identifica a algunos de
los periodistas que cuestionaron a Lopez Obrador sobre el asunto durante las
conferencias matutinas: Arlette Carrefio de Canal 14, Agustin Velasco de Uno TV y

Jannet L6pez Ponce de Milenio.

El instrumento de analisis en piezas noticiosas y tuits (Anexo 4) agrega a la UNAM y
a su rector Enrique Graue; al Partido de la Revolucion Democrética, su lider nacional,
Angel Avila Romero y su diputada Verénica Juérez Pifia; a la Universidad Autbnoma
de Querétaro (UAQ); a la Universidad Autbnoma de Zacatecas (UAZ); al profesor-
investigador de la UAM Unidad Azcapotzalco, Romualdo Lopez Zarate; la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); al
académico John Ackerman, y al periodista y productor televisivo, Epigmenio Ibarra,

ambos reconocidos simpatizantes de la 4T.

206 Con mayoria quiere decir que son del partido Morena o tienen una alianza politica con este grupo.

223



5.2.1.2 Lineas narrativas y significados axioldgicos

El contexto particular en el que se desarrolla la linea narrativa a favor del recorte
presupuestal a las universidades publicas comienza a delinearse con el instrumento
aplicado a piezas noticiosas Yy tuits (Anexo 4), el cual muestra que al inicio de la 4T
hubo un intento general para que las instituciones publicas, incluyendo las
universidades, se sometieran a la austeridad y se comprometieran a evitar cualquier
tipo de derroche. Aunque el instrumento aplicado a las Mafaneras (Anexo 3) muestra
un contexto en el que se reconoce que la educacion publica en México requiere mayor
inversiébn econdmica, pareciese que las universidades publicas y autbnomas no eran

contempladas dentro de esa necesidad social.

La trama de la linea narrativa a favor del recorte a las universidades es una
extension de la trama general que ofrece la austeridad republicana. El instrumento
aplicado a piezas noticiosas y tuits (Anexo 4) revela que se trata de una historia positiva
de cambio donde, en el pasado, segun declaraciones del secretario de la SHCP,
Carlos Urzula, el problema era que las instituciones educativas no hacian “bien las
cosas en el gasto publico” (Mera, 2018), comprando o rentando equipo tecnolégico,

vehiculos o servicios de seguridad innecesarios.

A partir de ello, un cambio en el presente implica que la 4T solucione el problema
haciendo que las universidades sean mas eficientes con su presupuesto (Mera, 2018),
terminando con lujos y derroches, sometiéndolas a la austeridad republicana. Como
las universidades publicas no eran contempladas dentro de las areas con necesidad
econdémica en el ambito de la educacion publica, considero que, para la 4T, la idea de

reducirles el recurso, de inicio, fue algo coherente y razonable.

En cuanto a los personajes que destacan en esta linea narrativa a favor del
recorte a las universidades, los instrumentos aplicados a las Mafaneras (Anexo 3) y a
piezas noticiosas y tuits (Anexo 4) muestran que los villanos de la historia eran los
altos funcionarios de las instituciones universitarias, quienes permitian el derroche,
mientras que los héroes capaces de resolver el problema son Lopez Obrador y la 4T.

La moraleja de esta historia es que, si hay instituciones publicas acostumbradas a los
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lujos y derroches, con la instauracion de la 4T no tienen mas opcidén que someterse a

la austeridad republicana y aceptar su respectivo recorte presupuestal.

Los significados axiolégicos enarbolados por la linea narrativa a favor del recorte
a las universidades (Anexos 3 y 4) se ubican recurrentemente en el valor humano del
logro. Entre los elementos que permiten reconocer este valor, en la linea narrativa de
la coalicion institucionalizada, destacan las respuestas de AMLO en las Mafianeras del
17 y 18 de diciembre de 2018, ademas de asegurar que con la llegada de la 4T las
instituciones publicas van a hacer mas con menos y que el plan de austeridad se iba
a aplicar en todo su gobierno, también afirmé que en México iba a haber muchos mas
recursos econdmicos que antes. Todas estas afirmaciones reflejan que la narrativa

para legitimar el recorte esta relacionada con ideas de capacidad y éxito grupal.

Frente a esta historia de cambio expresada por AMLO y la 4T a favor de la
reduccion presupuestal de las universidades publicas, es momento de narrar su
contraparte, la linea narrativa en contra del recorte. Segun el instrumento aplicado a
piezas noticiosas Yy tuits (Anexo 4), la linea narrativa en contra surge de un contexto
en el que las promesas ofrecidas por AMLO y la 4T durante la camparia electoral, tales
como el combate a la corrupcion para obtener ahorros que impulsen politicas sociales
redistributivas, también generaron una expectativa de mejora en relaciébn con la
precaria situaciéon de la educacion publica en México, siendo las universidades

publicas y autbnomas un ambito mas por fortalecer.

Los instrumentos aplicados a las Mafianeras (Anexo 3) y a piezas noticiosas y
tuits (Anexo 4) indican que la trama de la linea narrativa en contra del recorte a las
universidades es una historia de resolucion del conflicto, la cual implica tres fases: 1)
identificacion del problema, 2) estrategia de solucion y 3) desenlace resolutivo. Como
ejemplo de la primera fase presento el contenido del tuit publicado por el caricaturista
Antonio Rodriguez con la leyenda Abrazos, No Balazos en el que comparte un cartdon
editorial (Figura 22) de su autoria donde aparecen unas tijeras gigantes como metafora
del recorte presupuestal, las cuales podan exageradamente un arbol que crece sobre
la biblioteca central de la UNAM, recinto emblematico de una de las universidades mas
importantes de Iberoamérica (Gaceta UNAM, 2020).
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Figura 22

Carton editorial “Abrazos, No Balazos”

@rodriguezmonos

Fpebigesz

Nota. Publicacion de Antonio Rodriguez (2018) en Twitter

Interpreto que la Figura 22 identifica el problema del recorte como un acto violento
en contra de la comunidad universitaria, una intervencion grotesca que retrasa la
‘floracion de la vida académica?®” en el pais, afectando la autonomia universitaria y la
calidad educativa para miles de estudiantes mexicanos que cada afio ingresan a las

universidades publicas.

Otro punto muy importante en esta primera fase de la trama de resolucion del
conflicto implica el sefialamiento de que Lopez Obrador, en campafa, prometio a la
ANUIES no recortar el presupuesto de la educacion publica superior (Gonzélez y
Gutiérrez, 2018). Ejemplo de ello es el comunicado para rechazar el recorte publicado
por la UNAM el 16 de diciembre de 2018, en el que recuerda “el compromiso que el

presidente de la Republica contrajo con los rectores de las universidades publicas

207 En referencia a la metafora del arbol.

226



mexicanas de mantener al menos, para 2019, el mismo presupuesto del presente afo,
mas el porcentaje de la inflacion” (Aristegui Noticias a, 2018). De esta manera no solo
se identifica el problema del recorte presupuestal a las universidades como un acto en
detrimento de la comunidad universitaria, sino también como un acto deshonesto de

Lépez Obrador por no cumplir con su palabra.

La trama de resolucion del conflicto continua con una segunda fase de
manifestacion de estrategias de solucién, en este sentido, encontré dos propuestas.
Por un lado, el contenido manifiesta una solucion institucional en tuits como el de la
UAM (Figura 23), es decir, que el recorte a las universidades fuese revertido por la
Céamara de Diputados, quienes aun debian revisar el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion propuesto por la SHCP.

Figura 23
Postura de la UAM Frente al Recorte a las Universidades

#No
Reduccion

La Universidad Autonoma Metropolitana
lamenta el recorte al presupuesto de esta
casa de estudios dispuesto en el Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion
2019 presentado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y solicita

una rectificacion durante el proceso de
revision que esta por iniciar la H. Camara

de Diputados.

Direccion de Comunicacion Social

m Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Nota. Publicacion de la Universidad Autonoma Metropolitana (2018) en Twitter.

Por otro lado, el tuit del estudiante de la UNAM, Adrian Ixe, muestra contenido

(Figura 24) que sugiere la solucion via activismo ciudadano, convocando a una marcha
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en la Ciudad de México para expresarle el descontento a AMLO y la 4T, presionar a

las autoridades por medio de la opinion publica para revertir el recorte.

Figura 24

Postura de la Comunidad Estudiantil Frente al Recorte a las Universidades

NOA.LA

REDUCCION

AUTONOMIA Y EDUCACION PARA
TRANSFORMAR A MEXICO

MARCHEMOS ESTE JUEVES

20 de digiembre alas 11 a.m del
Angel al Zécalo

Nota. Publicacion de Adrian Ixe (2018) en Twitter.

Por ultimo, la trama de resolucién del conflicto llega a la fase tres con un
desenlace resolutivo de cooperacion politica. El instrumento de analisis aplicado a la
Mafanera (Anexo 3) evidencia que el propio Lépez Obrador en la conferencia matutina
del 19 de diciembre de 2018 concluy6 esta trama al momento de asegurar que hasta
la tarde del 18 de diciembre no estaba enterado completamente del recorte,
reconociendo, a partir de ahi, que era un error ejecutarlo porque se habia

comprometido previamente a no hacerlo (NotimexTV c, 2018).

En cuanto a los personajes que aparecen en la linea narrativa en contra del
recorte a las universidades, los instrumentos aplicados a las Mafaneras (Anexo 3) y a

piezas noticiosas Yy tuits (Anexo 4) revelan que las victimas son las instituciones
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educativas, los villanos son AMLO y la 4T, mientras que los héroes pueden ser la
Camara de Diputados y la comunidad estudiantil organizada. La moraleja de esta
historia es que AMLO tiene que cumplir con sus promesas de campafia, sobre todo, si

tienen que ver con el rubro de la educacion.

Los significados axiologicos de la linea narrativa en contra del recorte a las
universidades (Anexos 3 y 4) enarbolan principalmente dos valores humanos. El
primero es el universalismo, cuyo ejemplo se puede observar en el cartdén editorial de
Antonio Rodriguez (Figura 22), quien relaciona los cuestionamientos discursivos para
detener el recorte presupuestal con ideas de justicia en beneficio de la comunidad

universitaria.

El segundo valor que enarbola la linea narrativa en contra del recorte es la
benevolencia. Prueba de este valor es cuando el periodista Agustin Velasco le
pregunt6 a Lopez Obrador en La Mafanera del 17 de diciembre si con la reduccién a
las universidades “;se esta echando para atras o es un paso atras en esta promesa
de campana?” (NotimexTV a, 2018, 11m02s), dejando ver que la narrativa en contra

del recorte alberga ideas relacionadas con la deshonestidad del presidente.

5.2.1.3 Entorno institucional

El instrumento de andlisis de la interaccion entre coaliciones discursivas dedicado
al caso #ApoyoAlaEducacion (Anexo 5) contempla tres procesos para distinguir el
conjunto de reglas en uso?®® que sustentan la categoria entorno institucional. Primero
se establecieron cuatro variables estructurales: a) el conjunto de actores individuales
o colectivos, b) las posiciones que ocupan los participantes, c) el conjunto de acciones
permitidas, y d) los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de
accion; luego se observo la configuracion de dichas variables y como tercer paso se

distinguieron las reglas en uso dentro de la arena de formacion decisional del caso.

208 Reglas requeridas para explicar las acciones y los resultados potenciales de los participantes de una
arena de formacion decisional a nivel material.
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Para no reiterar la informacion, comenzaré a presentar estos hallazgos a partir
del segundo proceso: la configuracion de las cuatro variables estructurales. En cuanto
a la configuracion de la arena de formacion decisional, el conjunto de actores
individuales o colectivos es de una magnitud importante, asi que voy a mencionar a
los agentes sensibles participantes de manera organizada, dependiendo las

posiciones que ocupan.

La coalicion institucionalizada fue integrada por AMLO, Carlos Urzua, secretario
de la SHCP; la SEP, legisladores de Morena y Alfredo Barrera Baca, rector de la
UAEM. Las coaliciones desafiantes fueron formadas por tres grupos: 1) comunidad
universitaria: UNAM, UAM, UAQ, UAZ, ANUIES, Enrique Graue, rector de la UNAM,;
Romualdo Lépez Zarate, profesor-investigador; John Ackerman, académico; y Adrian
Ixe, estudiante; 2) legisladores de oposicion: PRD, Angel Avila Romero, lider nacional
del PRD; Veronica Juarez Pifia, diputada; y 3) periodistas y medios de comunicacion:
Aristegui Noticias, Epigmenio Ibarra, productor; Arlette Carrefio, de Canal 14; Agustin
Velasco, de Uno TV; y Jannet Lopez Ponce de Milenio.

Sobre el conjunto de acciones permitidas, la coalicion institucionalizada tuvo la
facultad de proponer el recorte presupuestal a las universidades y, frente a los
cuestionamientos, intentar persuadir a la opinién publica de aceptar la medida. Las
coaliciones desafiantes tienen la facultad de cuestionar el recorte, de articularse en
EPD con otros grupos, sin embargo, para dialogar con la coalicion institucionalizada
es absolutamente necesario contar con aliados periodistas, quienes fungieron de

intermediarios en las Mafaneras.

Los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de accion
mostraron que, cuando las coaliciones desafiantes sostuvieron dialogo, la cooperacion
fue posible porque la mayoria de los grupos que impulsaron la narrativa en contra de
la reducciéon presupuestal no representan un riesgo politico?®® para AMLO y la 4T, por
ejemplo, dentro del grupo comunidad universitaria se situ6 John Ackerman y dentro

del grupo de periodistas y medios se encuentra Epigmenio Ibarra. El grupo de

209 En el sentido de que son grupos que no persiguen alguna finalidad politica contraria a la 4T o algin
otro tipo de interés que sea ilegitimo para la ‘revolucion de las conciencias’. Ver capitulo dos.
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legisladores de oposicidn representa un riesgo politico, pero no demasiado alto para

sospechar que las intenciones de las coaliciones desafiantes en su totalidad eran

ilegitimas. Las reglas en uso que se pueden distinguir dentro de la arena de formacién

decisional del caso son las siguientes:

Reglas de limites: en cuanto a sus atributos, a la arena pudieron ingresar
actores de diversos ambitos politicos y sociales, no se detect6 limite en cuanto
al numero de participantes. Por las caracteristicas del tema, una importante
cantidad de actores en contra del recorte estan relacionados directamente con
la comunidad universitaria.

Reglas de posicidn: se posicionan bajo la orientacion de la linea narrativa que
impulsan, a favor o en contra del recorte presupuestal a las universidades
publicas. Hay actores que no se posicionaron segun lo esperado, un rector
universitario se expreso a favor del recorte, asi como ciertos actores en los
grupos comunidad universitaria y periodistas y medios se manifestaron en
contra, cuando de manera recurrente apoyan las decisiones de AMLO y la 4T.
Reglas de eleccion: la coalicidon institucionalizada puede proponer el recorte
presupuestal, pero debe atender los cuestionamientos para legitimar su
decision ante la opinién publica. Las coaliciones desafiantes tienen la libertad
de cuestionar y articularse segun su interés por el tema, pero forzosamente
deben tener como aliados a voces autorizadas?'® en las EPD. En este caso, el
grupo comunidad universitaria tuvo una profunda incidencia en la narrativa, la
cual, fue impulsada por periodistas y medios de trascendencia nacional.
Reglas de alcance: la cooperacion fue posible porque el grupo que encabezo la
linea narrativa en contra, grupo comunidad universitaria, no representa un
riesgo politico para AMLO vy la 4T. Funcionarios, académicos y estudiantes de

las universidades publicas no representan un rival politico.

La distincion de estas reglas en uso, que sustentan la categoria entorno

institucional en el caso #ApoyoAlaEducacion, son pieza clave para que mas adelante

210 Ver capitulo uno.
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pueda revelar la I6gica comunicativa que impera de manera general en la interaccion

entre coaliciones discursivas. Mientras tanto, pasemos al siguiente caso de estudio.

5.2.2 Caso #IMER_SOS

El 25 junio de 2019 trabajadores del Instituto Mexicano de la Radio (IMER)
denunciaron a través de sus cuentas de Twitter que, debido a un recorte presupuestal
a punto de implementar por parte de la SEP, el 35 por ciento del personal no seria
renovado a partir del 1 de julio de 2019. El impacto de esta decisidén se percibio en dos
planos, por un lado, unos 220 trabajadores por honorarios se quedarian sin su fuente
de ingresos, por el otro, cuatro estaciones radiofénicas dejarian de transmitir por falta
de personal, mientras que muchos contenidos difundidos por el resto de las estaciones

se verian afectados.

La denuncia de los acontecimientos via Twitter gener6 de inmediato la tendencia
#IMER_SOS, aumentando su notoriedad con la renuncia del periodista y académico
Ricardo Raphael durante la transmision de su programa de radio. El periodista acuso
a la SEP de no apoyarlos como deberia, también record6 el compromiso de la 4T para

fortalecer los medios publicos, pese a ello, se impulsaba su desmantelamiento.

La directora del IMER, Aleida Calleja Gutiérrez, narré6 a medios noticiosos la
delicada situacion del instituto, con el presupuesto mas bajo en siete afios y la
importancia de los trabajadores por honorarios que fungen como locutores, guionistas
o productores. De manera extrema, la funcionaria revel6 que, si la SEP no levantaba
las restricciones presupuestales, en algin momento las transmisiones se detendrian

porque no se podria pagar el costo de la energia eléctrica.

Los cuestionamientos dirigidos a Lépez Obrador en las Mafianeras llegaron el 26
de junio (MILENIO a, 2019), un grupo de periodistas le explicaron al presidente las
implicaciones del recorte, ademas le preguntaron si su intencion era debilitar a los
medios publicos. AMLO respondié que revisaria la situacion. Horas después de
terminar la conferencia matutina, funcionarios del gobierno federal anunciaron no
habria despidos y se mantendrian las transmisiones.
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Luego del resumen de los acontecimientos que dan forma al caso, voy a mostrar
la analitica realizada con el software NodeXL al grafo formado por #iIMER_SOS. En la
Figura 25 se observa que el lapso de la muestra tuvo su pico maximo de crecimiento
el 26 de junio, horas después de la conferencia matutina con AMLO, pero la
conversacion sobre el tema siguié hasta el dia siguiente cuando ya se habia rectificado
el recorte presupuestal. Esto revela que la tendencia politica tuvo un desarrollo
conversacional moderado antes de La Mafianera, pero que si tuvo un impacto como

fuente noticiosa de los periodistas que acuden a la conferencia matutina.

Figura 25
Lapso de la Muestra de #IMER_SOS

5000
4500
4000
3500
3000
2500 \

/

/

/

2000 II ¥

o / ~
: rj p

N
N\
N

500

10 1
al |a| [a.| |a.| [a.| |a. |p
m

(=Y
[=Y
(o]
(=Y
(=Y

L) el e Al la. |ad [a. la [a) |p P P P

26-jun 27-jun

jun

2019

Nota. Elaboracién propia por medio del software NodeXL.

Con la visualizacion general de la estructura de #IMER_SOS (Figura 26) es
posible distinguir el tipo de estructura del grafo a partir de los indicadores de la
dimensién de forma (Tabla 5). A partir de ello, observo varios grupos de usuarios que
se relacionan como una red tipo Multitud apretada, debido a que son tuiteros altamente
interconectados, con pocos participantes aislados, alrededor de un solo tema que les

genera interés.

Para descubrir quiénes son los maestros de ceremonia y los tuits destacados que

convocaron a esta gran cantidad de usuarios, comenceé la aplicacion del instrumento
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de andlisis de la estructura conversacional en Twitter para el caso #IMER_SOS (Anexo
6) con el que pude identificar a 16 maestros de ceremonia Yy tuits destacados para

trabajar la dimension de forma (Tabla 5).

Figura 26

Visualizacion General de la Estructura de #IMER_SOS

Nota. Elaboracién propia por medio del software NodeXL.

Las publicaciones mas destacadas por su centralidad de intermediacion y
cantidad de impactos generados, que también se pueden observar en la visualizacion
de maestros de ceremonia y tuits mas compartidos (Figura 27), son el tuit publicado
por la cuenta oficial del IMER (2019) que obtuvo 76 retuits, el tuit de la estacion Reactor
105.7 FM (2019) que generd 8,365 retuits, el tuit del conductor televisivo y articulista
Mario Campos (2019) con 183 retuits, el tuit del locutor Francisco Alanis (Sopitas,
2019) que obtuvo 3,459 retuits y el tuit del monero mexicano Patricio (2019) que generé
877 retuits.

Luego de este trabajo de exploracion inicial, procedo a mostrar los hallazgos

encontrados mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion para trabajar

234



las categorias coalicion institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas,
significados axiologicos y entorno institucional, con el objetivo de evidenciar los
criterios discursivos de evaluacion y justificacién que posibilitaron la cooperacion entre

el gobierno de México y EPD surgidas de Twitter.

Figura 27
Visualizacion de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos de #IMER_SOS
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

5.2.2.1 Coalicion institucionalizada y coaliciones desafiantes

Como he sefialado, el instrumento aplicado a documentos publicos (Anexo 1)
indica que LOpez Obrador, el gobierno federal actual, la SHCP y legisladores de
Morena con mayoria son el nucleo de la coalicion institucionalizada. El instrumento
aplicado a las Mafnaneras para el caso #IMER_SOS (Anexo 7) no suma a nuevos
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participantes, mientras que el instrumento aplicado a piezas noticiosas Y tuits para el

caso #IMER_SOS (Anexo 8) solo menciona a la SEP?1%,

En cuanto a la integracion de las coaliciones desafiantes, el instrumento de
analisis de la estructura conversacional en Twitter para el caso #IMER_SOS (Anexo
6) indica que los maestros de ceremonia son los perfiles de la estacién radiofénica
Reactor 105.7, del locutor Francisco Alanis ‘Sopitas’, de la estacion Horizonte 107.9
FM, del caricaturista mexicano Patricio, de las locutoras Romina Pons, Maria Letona y
Déborah Holtz, del conductor televisivo Mario Campos y el perfil oficial del propio
IMER.

El instrumento de analisis aplicado a las Mafianeras (Anexo 7) identifica a los
periodistas Zeltzin Juarez de la estacion de radio digital Puntos Suspensivos y Alberto
Rodriguez de SDP Noticias, entre el grupo de comunicadores que cuestion6 a AMLO.
El instrumento de andlisis en piezas noticiosas y tuits (Anexo 8) agrega a la directora
del IMER, Aleida Calleja; al periodista y locutor, Ricardo Raphael; al integrante del
Consejo Ciudadano del IMER, Jorge Bravo; y al presidente del Sistema Publico de

Radiodifusién de Estado Mexicano (SPR), Jenaro Villamil.

5.2.2.2 Lineas narrativas y significados axiol6gicos

El instrumento aplicado a las Mafaneras (Anexo 7) muestra que el contexto
particular en el que se desarrolla la linea narrativa a favor del recorte presupuestal al
IMER comienza con un intento general para que las instituciones publicas, incluyendo
los medios, se sometan a la austeridad y se comprometan a evitar cualquier tipo de

derroche.

211 E| IMER es un organismo publico descentralizado que obtiene recursos publicos a través de la SEP
(Forbes, 2019). Un elemento para tener en cuenta en el analisis de piezas noticiosas y tuits es que no
se publicé una sola nota con declaraciones a favor del recorte presupuestal al IMER, todo el contenido
noticioso fue creado para cuestionarlo y solo se menciond a la SEP como la dependencia gubernamental
encargada de darle recursos al instituto. Ningun agente sensible a favor del recorte quiso, o pudo,
manifestar su postura en medios publicos y privados.
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La trama de la linea narrativa a favor del recorte al IMER es una historia positiva
de cambio, debido a que, en el pasado neoliberal, segun declaraciones de Lépez
Obrador en la Mafianera del 26 de junio de 2019, el presupuesto publico no beneficiaba
a la gente porque “se quedaba en el gobierno, el gobierno era un aparato oneroso,
costosisimo, un gobierno mucho muy grande, un gobierno colmado de privilegios, era
una verglenza” (MILENIO a, 2019, 1h21m13s), asi que la transformacion en el
presente, aplicable en todo el aparato estatal incluyendo los medios publicos, obliga a
ajustarse a la austeridad, con la instruccién de que se haga ‘arriba’, en palabras del
presidente “vamos a cortar el copete arriba y vamos a bajar los sueldos de los de arriba
para aumentar los sueldos de los de abajo” (MILENIO a, 2019, 1h23m50s).

En cuanto a los personajes que destacan en la linea narrativa a favor del recorte
al IMER, el instrumento aplicado a las Mafianeras (Anexo 7) indica que las victimas de
la situacion eran el pueblo de México que no se beneficiaba con el presupuesto y
servidores publicos con bajos sueldos, los villanos eran el Gobierno federal pasado y
los altos funcionarios con grandes sueldos, mientras que los héroes de la historia son
AMLO y la 4T que vienen a transformar la situacion. La moraleja de la historia es que
se deben detener las inercias gubernamentales de derroche y distribuir los recursos

de manera justa en beneficio de los de ‘abajo’.

Los significados axioldgicos enarbolados por la linea narrativa a favor del recorte
al IMER, segun el instrumento aplicado a las Mafaneras (Anexo 7), se nutren del
universalismo. Por ejemplo, en la Mafanera del 26 de junio de 2019 Lépez Obrador
reitera constantemente que la instruccion a la hora de ejercer la austeridad es que los
ajustes se hagan ‘arriba’ para no afectar a los trabajadores que ganan salarios bajos

(MILENIO a, 2019), asi que su motivacién esta relacionada con ideas de justicia.

Frente a esta historia de cambio y mejora expresada por AMLO a favor de la
reduccion presupuestal del IMER, voy a detectar la linea narrativa en contra del
recorte. El contexto de la contra narrativa surge de la relacion entre la 4T y los medios
publicos, se esperaba que el nuevo gobierno los fortaleciera en vez de debilitarlos, o
eso parecia cuando “la primera linea de paladines en la defensoria de los derechos de

las audiencias ha sido convocada por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
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para dirigir a los medios publicos de alcance nacional en radio y television” (Lucas,

2019).

Los instrumentos aplicados a las Mafianeras (Anexo 7) y a piezas noticiosas y

tuits (Anexo 8) revelan que la trama de la linea narrativa en contra del recorte es una

historia de resolucion del conflicto, la cual implica tres fases: 1) identificacion del

problema, 2) estrategia de solucién y 3) desenlace resolutivo. Como ejemplo de la

identificacion del problema presento los tuits publicados por la estacion radiofonica
Horizonte 107.9 FM (Figura 28) y la locutora Romina Pons (Figura 29), quienes

hicieron publicos los conflictos generados por la situacién presupuestal del IMER,

ademas comenzaron a delinear dos ambitos del problema, por un lado se iba a afectar

el numero y la calidad de programas y contenidos, por otro el factor humano, despidos

de profesionales de la radio con sueldos precarios que cumplen a cabalidad con su

labor.

Figura 28

Postura de la Estacion Horizonte 107.9 FM Frente al Recorte en el IMER

 Horizonte 107.9 FM
@Horizontelazz

Debido a la restriccion presupuestal que vive el
@imerhoy, a partir del 1 de julio dejaran de transmitirse
programas a cargo de nuestros companer@s
freelance,entre ellos espacios especializados y jazz de
madrugada. Lamentamos mucho la situaciony
agradecemos su apoyo.

#IMER_SOS

11:59 p. m. - 25 jun. 2019 - TweetDeck

1.329 Retweets 366 Tweets citados 1,836 Me gusta

Nota. Publicacion de Horizonte 107.9 FM (2019) en Twitter.
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Figura 29

Postura de la Locutora Romina Pons Frente al Recorte en el IMER

Romina Pons
s @rominapons

Es increible que la "austeridad republicana" llegue al
@imerhoy que lleva viviendo de sueldos raquiticos por
décadas. Un locutor en @Reactor105 gana entre 1,500
y 5,000 pesos mensuales. Sin prestaciones. Y aun asi
les quitan su trabajo y su espacio. Miserables.
#IMER_SOS

8:58 a. m. - 26 jun. 2019 - Twitter for Android

688 Retweets 50 Tweets citados 1.778 Me gusta

Nota. Publicacion de Romina Pons (2019) en Twitter.

En piezas noticiosas se precisé aun mas la envergadura del problema, el
presupuesto aprobado para el IMER en 2019 era de 159 millones de pesos, 10 por
ciento menos que en 2018, por lo tanto, se dejarian de “emitir dos mil 900 horas de
contenido a partir de proximo lunes por la restriccion presupuestal y por falta de apoyo
de la SEP” (El Sol de México, 2019).

La segunda fase de la trama de resolucion del conflicto planted una estrategia de
solucion: el activismo ciudadano. A través de #IMER_SOS los profesionales de la radio
buscaron implicar a sus audiencias en la lucha por evitar el recorte. Con el tuit de la
estacion Reactor 105.7 (Figura 30), cuya cuenta tiene casi un millén de seguidores en
la herramienta HARSEL, informaron a sus radioescuchas que, a manera de protesta,
si el recorte se cumplia planeaban transmitir solo musica continua en vez de su

programacion habitual.

Otro ejemplo es el tuit publicado por el monero Patricio con la leyenda ¢ Por qué
tanto escandalo?, compartiendo un cartdén editorial (Figura 31) en el que aparece un
burdcrata con traje y corbata que ha intervenido el logotipo del IMER con ‘pintura’ color

guinda en referencia a la cromatica del partido Morena y la 4T. El carton anuncia que
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el IMER ahora se llamara IMAR, el Instituto Mexicano de la Austeridad Republicana.

El burdcrata se excusa diciendo "pero... jsi nomas le cambiamos una letrita!".

Figura 30

Postura de la Estacion Reactor 105.7 FM Frente al Recorte en el IMER

Reactor 105.7 FM &
@Reactor105

A nuestros radioescuchas y publico en general:
Debido a la restriccion presupuestal que esta
atravesando el @imerhoy, la estacion solo transmitira
musica continua a partir del 1 de julio.

Agradecemos sus mensajes de aliento y apoyo.

#IMER_SOS

10:06 p. m. - 25 jun. 2019 - Twitter for Android

8.365 Retweets 4,380 Tweets citados 13,5 mil Me gusta
Nota. Publicacion de Reactor 105.7 (2019) en Twitter.

Figura 31

Carton Editorial “; Por qué tanto escandalo?”

Cims

I /NS TITUTO MEXICANO DE LAFASHS

AUSTERIDAD .
REPUBLI CANALLD

Pero...
iSi homas le
cambiamos una
letrita!

Btpicio

Nota. Publicacion de Patricio (2019) en Twitter.
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Este caso de estudio culmind en cooperacion entre el gobierno de México y EPD
surgidas de Twitter. El desenlace resolutivo de la trama de resolucion del conflicto se
gesto en la conferencia matutina del 26 de junio de 2019, justo después de que Lopez
Obrador ofreciera argumentos relacionados con el despido de funcionarios publicos
del sector cultura, un grupo de periodistas le explicé la preocupante situacion del IMER,
refiriendo que la problematica era en el sentido de perder calidad programéatica y dejar
sin sustento a trabajadores con sueldos bajos, la pregunta final al presidente fue “; se
van a debilitar a los medios publicos?” (MILENIO a, 2019, 1h19m04s). AMLO neg6 que
su intencidn fuese debilitar a los medios, sino que se ajusten a la austeridad, pero “si
son trabajadores que cumplen una funcion se les va a respetar” (MILENIO a, 2019,
1h19m29s). La promesa hecha por el presidente fue “vamos a corregir injusticias que
se cometen, pero no vamos a dar ni un paso atras para que haya igualdad” (MILENIO
a, 2019, 1h26m46s).

En cuanto a los personajes que aparecen en la linea narrativa contra el recorte,
los instrumentos aplicados a las Mafianeras (Anexo 7) y a piezas noticiosas Yy tuits
(Anexo 8) reflejan que las victimas son el IMER vy los trabajadores de la radio, los
villanos son AMLO, la 4T y, en patrticular, la SEP; los héroes son las audiencias de la
radio, quienes pueden darle un espaldarazo al instituto frente a las autoridades, en
defensa de los medios publicos. La moraleja de esta historia es muy similar a su
contraria, la que esta a favor del recorte, dado que no se discute que sea malo detener
las inercias gubernamentales de derroche, siempre y cuando, los trabajadores con

bajos salarios no se vean afectados, ni el funcionamiento de los medios publicos.

Los significados axiolégicos de la linea narrativa en contra del recorte al IMER
(Anexos 7 y 8) enarbolan principalmente el valor humano del universalismo, cuyo
ejemplo es el tuit de la locutora Romina Pons (Figura 29) con el que muestra que su
intencion de detener el recorte conlleva una idea de justicia a favor de los profesionales

de la radio que han vivido “de sueldos raquiticos por décadas”.
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5.2.2.3 Entorno institucional

A partir del instrumento de analisis de la interaccion entre coaliciones discursivas
dedicado al caso #IMER_SOS (Anexo 9), tal como lo hice con #ApoyoAlaEducacion,
comienzo a presentar los hallazgos en relacion con la configuracion de la arena de
formacioén decisional. Como el conjunto de actores es de una magnitud importante, voy
a mencionar a los participantes dependiendo sus posiciones: la Coalicion
institucionalizada esta conformada por AMLO, el gobierno federal, la SHCP, la SEP y

legisladores de Morena.

Las Coaliciones desafiantes se dividen en tres grupos. 1) grupo IMER vy
trabajadores, los afectados directos: IMER, estaciones Reactor 105.7 y Horizonte
107.9 FM, integrante del Consejo Ciudadano del IMER, Jorge Bravo; locutoras Romina
Pons, Maria Letona, Déborah Holtz, Ricardo Raphael y Francisco Alanis ‘Sopitas’; 2)
grupo funcionarios de la 4T: la directora del IMER, Aleida Calleja, y el presidente del
SPR, Jenaro Villamil; y 3) grupo periodistas: el conductor Mario Campos, el
caricaturista Patricio, la periodista Zeltzin Juarez y Alberto Rodriguez de SDP Noticias,

entre otros que no pude identificar.

Al respecto del conjunto de acciones permitidas, la coalicion institucionalizada
tiene la facultad de proponer el recorte presupuestal y de intentar persuadir a la opinion
publica de aceptar la medida. Las coaliciones desafiantes tienen la facultad de
cuestionar el recorte, de articularse en EPD con otros grupos sociales, pese a ello,
para sostener dialogo con la coalicidn institucionalizada es absolutamente necesario

gue tengan como aliados a periodistas en las Mafianeras.

Los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de accion
mostraron que, cuando las coaliciones desafiantes lograron entablar dialogo, la
cooperacion fue posible porque ninguno de los tres grupos que impulsaron la narrativa
en contra de la reduccién presupuestal representa un riesgo politico?!? para AMLO y

la 4T. Para las autoridades, los medios publicos y sus trabajadores no representan un

212 Este riesgo politico también despertaria sospechas en la 4T de que las intenciones de las coaliciones
desafiantes son ilegitimas para su ‘revolucién de las conciencias’. Ver capitulo dos.
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rival politico. Las reglas en uso que se pueden distinguir dentro de esta arena de

formacion decisional son las siguientes:

Reglas de limites: en cuanto a sus atributos, a la arena pudieron ingresar
actores de diversos ambitos politicos y sociales, no se detectd limite en cuanto
al nimero de participantes. Por las caracteristicas del tema, una importante
cantidad de actores en contra del recorte estan relacionados directamente con
el IMER.

Reglas de posicion: se posicionan bajo la orientacién de la Linea narrativa que
impulsan, a favor o en contra del recorte presupuestal al IMER. Hay actores que
no se posicionan segun lo esperado, como el grupo funcionarios de la 4T,
quienes se expresaron contra el recorte.

Reglas de eleccion: la coalicidon institucionalizada puede proponer el recorte
presupuestal, pero debe atender los cuestionamientos para legitimar su
decision ante la opinién publica. Las coaliciones desafiantes tienen la libertad
de cuestionar y articularse segun su interés por el tema, pero forzosamente
deben tener como aliados a voces autorizadas en las EPD. En este caso, el
grupo IMER vy trabajadores, como afectados directos por la reduccién
presupuestal, tuvieron una profunda incidencia en la contra narrativa y un
acceso privilegiado a la EPD por ser profesionales de la radio.

Reglas de alcance: la cooperacién fue posible porque el grupo que encabezé la
linea narrativa en contra, grupo IMER y trabajadores, no representan un riesgo
politico para AMLO y la 4T. Los medios publicos y sus trabajadores no

representan un rival politico.

La distincion de estas reglas en uso, que sustentan la categoria entorno

institucional en el caso #IMER_SOS, son pieza clave para que mas adelante pueda

revelar la l6gica comunicativa que impera de manera general en la interaccién entre

coaliciones discursivas. Por lo pronto, avancemos a los casos de no cooperacion.
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5.2.3 Caso #EstanciasInfantiles

De manera sorpresiva a principios de 2019 comenzé la transformacion del
Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras que beneficiaba
a 300 mil nifios. Un programa con 12 afios de antigledad que habia superado la
transicion entre el gobierno de Felipe Calderon Hinojosa (PAN) y el de Enrique Pefia
Nieto (PRI). La transformacién se fundamentaba en un recorte presupuestal bajo el
programa de austeridad republicana, de 4 mil millones de pesos en 2018 bajé a 2 mil
millones de pesos en 2019, por lo que AMLO y la 4T se propusieron seguir apoyando
a la infancia con madres y padres trabajadores mediante un esquema diferente, con

nuevas reglas de operacién para evitar fuga de recursos.

La inconformidad por trastocar la rutina de miles de familias y la falta de
informacion oportuna provocé marchas y plantones en diversos estados de la
republica, simultineamente, en Twitter detoné la tendencia #Estanciasinfantiles, con
la que legisladores de oposicion, particularmente del PAN, expresaron una serie de
afectaciones como la vulneracion de los derechos de la infancia, el abandono a su
suerte de madres trabajadoras que no tienen con quien dejar a sus hijos y el despido

de mujeres trabajadoras en estancias infantiles.

Luego de protestas afuera de Palacio Nacional, el propio Lopez Obrador, sin
necesidad de que algun periodista le cuestionara, saco el tema a relucir en la
Mafanera del 5 de febrero (Gobierno de México d, 2019). El presidente se mostré
preocupado por las estancias debido a que su gobierno desconocia la situacion en la
gue se atendian nifias y nifios, por lo tanto, anuncié que el programa estaba bajo
evaluacion. Aunado a ello, adelant6 que se transformaria el mecanismo de apoyo para
evitar la intermediacion con intereses partidistas, asumiendo que ese era la motivacion

de los actores politicos del PAN para movilizarse en defensa de las estancias.

Carlos Urzua, secretario de la SHCP, detall6 un dia después la modificacion del
programa de estancias: ya no se iba a entregar el recurso a las estancias infantiles
segun el niamero de infantes que cuidaran, ahora se entregaria directamente a madres

y padres trabajadores. En la Mafanera del 7 de febrero (Notimex TV d, 2019) se le

244



cuestiond a Lépez Obrador sobre los motivos de la transformacion, la respuesta fue
que habia pruebas de corrupcion: informes adulterados e inconsistencias en los

padrones.

El caso de las estancias infantiles adquirié notoriedad en la agenda publica a lo
largo de 2019, el 10 de junio #EstanciasInfantiles se reactivé cuando la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié una recomendacion al gobierno de
México para que se evitaran las afectaciones por la transformacion del programa,
mientras que el 25 de septiembre fue tendencia dado que las autoridades federales
ordenaron a las estancias infantiles en servicio que devolviesen su equipamiento de

alarmas sismicas.

Luego del resumen de los acontecimientos que dan forma al caso, voy a mostrar
la analitica realizada con el software NodeXL al grafo formado por #Estanciasinfantiles,
recordando que la colecciéon de datos se compilé hasta el 4 de octubre de 2019 debido
a que en febrero aun no se habia seleccionado como caso de estudio, por ello, no
tiene sentido comentar el lapso de la muestra ya que no permitiria hacer conjeturas
acerca de la relacion entre el desarrollo de la conversacion en Twitter y las

conferencias matutinas del 5y 7 de febrero.

Al respecto de la visualizacion general de la estructura de #EstanciasInfantiles
(Figura 33), es posible distinguir el tipo de estructura del grafo a partir de los
indicadores de la dimension de forma (Tabla 5). A partir de ello, observo al menos
cinco grupos de usuarios que se relacionan como una red tipo Grupos de comunidad,
es decir, multiples grupos de tamafio mediano que abordan un mismo tema, cada uno

con su centro distintivo.

Para descubrir quiénes son los maestros de ceremonia y los tuits destacados,
comencé la aplicacion del instrumento de analisis de la estructura conversacional en
Twitter para el caso #Estanciasinfantiles (Anexo 10), identificando a 12 maestros de
ceremonia y tuits destacados para trabajar la dimensién de forma (Tabla 5).
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Figura 32

Visualizacion General de la Estructura de #EstanciasInfantiles

Nota. Elaboracién propia por medio del software NodeXL.

Las publicaciones mas destacadas por su centralidad de intermediacion y
cantidad de impactos generados, observables en la visualizacion de maestros de
ceremonia y tuits mas compartidos (Figura 34), son el tuit publicado por la cuenta de
Garcia (2019), politico que en ese entonces era senador por el partido Movimiento
Ciudadano que generd 19 retuits; el tuit de Taboada (2019), alcalde panista de Benito
Juarez en la Ciudad de México que obtuvo 55 retuits; y el tuit de la legisladora panista

Limén Garcia (2019) con 18 retuits.

Una vez presentado este trabajo de exploracién inicial, procedo a mostrar los
hallazgos encontrados mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion
para trabajar las categorias coalicion institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas
narrativas, significados axiolégicos y entorno institucional, para evidenciar los criterios
discursivos de evaluacion y justificacion que posibilitan, o no, la cooperacién entre el

gobierno de México y EPD surgidas de Twitter.
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Figura 33
Visualizacién de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos de

#EstanciasInfantiles
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

5.2.3.1 Coalicion institucionalizada y coaliciones desafiantes

Como he sefalado, el instrumento aplicado a documentos publicos (Anexo 1)
indica que Lopez Obrador, el gobierno federal actual, la SHCP y legisladores de
Morena son el nucleo de la coalicion institucionalizada. El instrumento aplicado a las
Mafaneras para el caso #Estanciasinfantiles (Anexo 11) no suma a nadie mas a la
coalicion.

El instrumento aplicado a piezas noticiosas y tuits para este caso (Anexo 12)
incluye en la coalicidon institucionalizada a los siguientes agentes: Carlos Urzua,
secretario de Hacienda; Maria Luisa Albores, secretaria de Bienestar; Jorge Luis

Taddei Bringas, delegado federal de Bienestar en Sonora; Martha Lucia Micher, Lilia
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Margarita Valdez Martinez, Salomén Jara Cruz y José Narro, senadores de Morena;
Alfonso Ramirez Cuéllar, presidente de la Comision de Presupuesto de la Camara de

Diputados; José Montalvo, diputado del PT.

En cuanto a la integracion de las coaliciones desafiantes, el instrumento de
analisis de la estructura conversacional en Twitter para el caso #Estanciasinfantiles
(Anexo 10) indica que entre los maestros de ceremonia se encuentran los perfiles del
partido Movimiento Ciudadano de la Ciudad de México y su senador Samuel Garcia,
sin embargo, estos perfiles discutieron el problema de las alarmas sismicas en las
guarderias del 25 de septiembre, una tematica que no es de interés para este trabajo
ya que los cuestionamientos a los que hizo referencia Lopez Obrador en las
conferencias matutinas del 5y 7 de febrero de 2019 fueron acerca de la transformacion
operativa del programa, asi que ambos perfiles son descartados. Los maestros de
ceremonia que si discutieron acerca de este asunto en Twitter fueron el entonces
alcalde Santiago Taboada, la legisladora Lia Limén Garcia y el dirigente nacional del
partido, Marko Cortés.

El instrumento de analisis aplicado a las Mafianeras (Anexo 11) no pudo
identificar el nombre de la periodista que cuestiona a AMLO el 7 de febrero. El
instrumento de analisis en piezas noticiosas y tuits (Anexo 12) agrega a trabajadoras
de estancias infantiles, madres y padres jefas de familia, la CNDH, miembros del PAN
como el expresidente Felipe Calderén Hinojosa, las senadoras Josefina Vazquez
Mota, Kenia Lopez Rabadan y Martha Marquez, la diputada Lia Limon Garcia; a la
senadora de Movimiento Ciudadano, Patricia Mercado, la senadora del PRI, Vanessa
Rubio, la entonces senadora de Morena, Lilly Téllez, la representante del Gobierno del
Estado de Chihuahua en la Ciudad de México, Cecilia Soto Gonzélez, y la

investigadora del Instituto Simone de Beauvoir, Christian Mendoza Galan.

5.2.3.2 Lineas narrativas y significados axioldgicos

El instrumento aplicado a piezas noticiosas y tuits para este caso (Anexo 12)

evidencia que el contexto particular en el que se desarrolla la linea narrativa a favor de
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la transformacion del programa de estancias infantiles comienza con un intento por
erradicar la corrupcion durante la implementaciéon de politicas publicas. En la
conferencia matutina del 5 de febrero de 2019, Lopez Obrador expresé su
preocupacion por la situacion de las estancias infantiles, debido a que “por un

programa parecido sucedio lo del ABC” (Gobierno de México d, 2019, 1h,04m,52s).

El incendio de la Guarderia ABC (CNDH México, 2021), sucedido el 5 de junio
de 2009, representa un hito lamentable en cuanto al mal estado y la corrupcion en las
guarderias subrogadas por el estado mexicano. Luego de una inspeccion en 2005 se
dictaminaron una serie de irregularidades en el inmueble que lo hacian inseguro para
infantes y personas en su interior, pese a ello, en 2007 se le renovo su permiso de
operacion, con vigencia hasta finales de 2009. Como resultado de la tragedia

fallecieron 49 menores y un numero indeterminado de nifios y adultos lesionados.

La trama de la linea narrativa a favor es una historia positiva de cambio, debido
a que la 4T asume que las politicas neoliberales del pasado son proclives a la
corrupcion, ejemplo de ello es el programa de estancias infantiles, que, a decir de la
senadora de Morena, Martha Lucia Micher, hay guarderias que “si lo han hecho muy
bien y que tienen el derecho a ser respetadas, pero se han encontrado guarderias sin
nifios ni nifas y lamentablemente tienen que pagar algunas otras que si lo estan

haciendo bien” (Ferreiro Olvera, 2019).

En cuanto a los personajes que destacan en la linea narrativa a favor del recorte
a las guarderias, el instrumento aplicado a las Mafaneras (Anexo 11) indica que los
villanos eran los servidores publicos que operaban el programa en las
administraciones pasadas y la oposicion politica que, durante el primer afio de gestion
de la 4T, aun tiene intereses en el proceso de intermediacion del apoyo social.
Inclusive, el senador por Morena, José Narro, denuncié que entre los principales vicios
de las estancias infantiles se hallaba el clientelismo, con personas que “tenian cinco,
seis, siete, 10 estancias infantiles, porque eran amigos de la gente del PRI, del

Gobierno, o del panismo” (Al Momento, 2019).

El héroe de la historia es la 4T que viene a enmendar la situacion transformando

los mecanismos de operacion del programa. La moraleja es que se debe combatir la
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corrupcion en las estancias infantiles de manera implacable para evitar el derroche de
recursos durante el proceso de intermediacion y, sobre todo, evitar tragedias como la
Guarderia ABC. Ahora los beneficiarios directos tendran la capacidad de elegir a quién
entregarle el apoyo econdmico, si a las estancias o a familiares que ayuden al cuidado

de nifias y nifios.

Los significados axiolégicos que destacan en la linea narrativa a favor de la
transformacion operativa del programa son la benevolencia y la individualidad, por
ejemplo, cuando Lopez Obrador en la Mafanera del 7 de febrero (NotimexTV, 2019)
declara que se encontraron informes adulterados y otras irregularidades en las
estancias infantiles, detecto que su motivacion para transformar el programa es una
idea relacionada con la honestidad en el servicio publico, por otra parte, cuando
declara que las familias beneficiarias del programa pueden elegir voluntariamente a
quién entregarle el recurso para que cuiden de sus hijos, detecto que su motivacion se
nutre de ideas relacionadas con el pensamiento y la accion independiente para elegir
de manera auténoma, esto muestra orientaciones de valor ligadas a lo individual
(Schwartz, 1992).

Previo a relatar la linea narrativa en contra de la transformacién del programa,
debo recordar que para desarrollar la dimension de contenido dentro del analisis
conversacional de #EstanciasInfantiles (Anexo 10) he seleccionado de manera directa
algunos tuits destacados que se publicaron a principios de febrero de 2019, ya que el
compilado de la coleccion de datos lo hice meses después, cuando volvio a resurgir el
tema en EPD, lo que podria desviar el sentido de la narrativa.

Una vez reiterada la estrategia de recopilacién de datos, los instrumentos
aplicados a las Mafaneras (Anexo 11) y a piezas noticiosas y tuits (Anexo 12) revelan
que la linea narrativa en contra surge de un contexto en el que el éxito del programa
de estancias infantiles le habia otorgado su continuidad a pesar de la transicién entre
partidos politicos en el poder, ejemplo de ello es el reconocimiento que le otorgé la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como uno de los mejores programas de

apoyo a las madres trabajadoras, y es que, segun el expresidente Felipe Calderdn,
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mas de “medio millon de madres de familia pudieron trabajar gracias a este programa,
entre 2008 y 2012” (Expansion Politica, 2019).

La trama de la linea narrativa en contra de la transformacion del programa de
estancias infantiles es una historia de resolucion del conflicto, la cual implica tres fases:
1) identificacion del problema, 2) estrategia de solucion y 3) desenlace resolutivo.
Como ejemplo de la identificacion del problema presento los tuits publicados por la
senadora Josefina Vazquez Mota (Figura 35) y la diputada Lia Limon Garcia (Figura
36), quienes hicieron publicos los conflictos generados por la transformacion operativa
bajo un enfoque de vulneracion de los derechos de la infancia. Por otro lado, la
investigadora del Instituto Simone de Beauvoir, Christian Mendoza Galan, identifico a
la transformacion como una embestida contra las mujeres “con trabajos informales y
sin acceso a guarderias del IMSS o el ISSSTE” (Nolasco, 2019), debilitando la

infraestructura publica de cuidados que da soporte a personas en situacion vulnerable.

Figura 34
Postura de Josefina Vazquez Mota Frente al Recorte a Estancias Infantiles

, ﬁ Josefina Vazquez Mota £ @JosefinaVM - 5 feb. 2019
) Las estancias infantiles no tienen siglas partidistas porque las nifias y
los nifios no tienen siglas partidistas. Pero si tienen derechos, y es
nuestra responsabilidad defender el Interés Superior de la Nifiez.
#EstanciasinfantilesSi

J

En México, hay registradas mas

! " = de 9 mil estancias infantiles.
' L T g W

Cada estancia otorga empleos directos.

Al gobierno le cuesta una beca mensval
de $950, por cada nina o nino.

A\

JOSEFINAVAZQUEZ MOTA

Senadores del PAN y Accién Nacional

Q 365 T 423 Q 910 e

Nota. Publicacion de Vazquez Mota (2019) en Twitter.
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Figura 35

Postura de Lia Limon Garcia Frente al Recorte a Estancias Infantiles

Lia Limon Garcia
W  @lialimon

De nada sirve que @lopezobrador_cargue 80 ninos en
sus giras si desaparece el programa de
#EstanciasInfantiles y mando el #PEF2020 para
primera infancia en zeros y no pretende destinarles un
centavo. El amor se ve en el presupuesto senor
presidente #YlasCriaturasQue

Nota. Publicacion de Limén Garcia (2019) en Twitter.

La segunda fase de la trama de resolucion del conflicto plante6 como estrategia
de solucion el cabildeo politico para detener la transformacion operativa del programa.
Por medio de #Estanciasinfantiles se puede observar que legisladoras y funcionarias
pertenecientes a la oposicion politica realizaron diversos actos para detener el recorte,
por ejemplo, la senadora Kenia Lopez Rabadan (Figura 37) hablé en la Camara de
Senadores al respecto para solicitar una reasignacion de recursos, mientras que
Cecilia Soto (Figura 38) encabezé una charla entre mujeres trabajadoras afectadas

por el recorte y el secretario de la SHCP en ese momento.

Este caso de estudio no culmind en cooperacion entre el gobierno de México y la
EPD surgida de Twitter. El desenlace de la trama de resolucion del conflicto se gesté
en la conferencia matutina del 7 de febrero de 2019, cuando una periodista le pidio su
opinion acerca de las declaraciones del secretario UrzUa sobre la transformacion
operativa del programa, AMLO respondié que “se encontr6 que hay informes
adulterados, que no son, en todos los casos, los nifios que se registran y otro tipo de
irregularidades. Entonces, la decision es entregar a los papas de los nifios el apoyo...
y esa familia decide si quiere entregarle esos recursos a los de las estancias”
(NotimexTV, 2019, 33m225s).

Con un tono de indiferencia el presidente agregd que entiende que “no les pueda

parecer a algunos, pero pueden resolverlo hablando con los padres, que ellos son los
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gue van a tener los recursos” (NotimexTV, 2019, 35m19s). La resolucion revela que,
ante problemas relacionados con corrupcion en el que estén implicados actores de la
oposicion politica, se aplica el programa de austeridad republicana sin margen de

maniobra por parte de las coaliciones desafiantes.

Figura 36
Postura de Kenia L6pez Rabadan Frente al Recorte a Estancias Infantiles

Kenia Lépez Rabadan &
@kenialopezr
@ Pareciera que para este gobierno la economia de

las familias mexicanas y las nifias y nifios de nuestro
pais no son importantes.

! Se redujo el presupuesto de las #Guarderias y
#EstanciasInfantiles en casi un 50%. A

URGENTE reasignar recursos para que éstas no se
cierren.

3:09 p. m. - 1 feb. 2019 - Twitter for Android

1.367 Retweets 139 Tweets citados 1.883 Me gusta

Nota. Perfil de Lopez Rabadan (2019) en Twitter.

En cuanto a los personajes que aparecen en la linea narrativa contra la
transformacién del programa de estancias infantiles, los instrumentos aplicados a las
Mafianeras (Anexo 11) y a piezas noticiosas y tuits (Anexo 12) indican que las victimas
son las familias, en particular la infancia expuesta a recibir cuidados no profesionales
y posibles maltratos, las madres trabajadoras que no tienen con quién dejar a sus hijos
mientras salen a ganarse la vida y las mujeres que laboran en las estancias, las cuales

se guedan sin su fuente de empleo.
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Figura 37

Postura de Cecilia Soto Frente al Recorte a Estancias Infantiles

Ma) Cecilia Soto @
@ceciliasotog

El titular de @hacienda_mx, @ArturoHerrera_G se topd
con las mujeres que venden por catalogo. Estan
enojadas: les quitan las #Estanciasinfantiles y mas
rigor fiscal.

9:46 p. m. - 26 sept. 2019 - Twitter for iPhone

124 Retweets 10 Tweets citados 213 Me gusta

Nota. Perfil de Cecilia Soto (Soto, 2019) en Twitter.

Los villanos son AMLO vy la 4T, quienes aplican el recorte desconociendo “cémo
han estado funcionando las estancias. [El Presidente] no nos ha ido a visitar, habla de
malos manejos y nos culpa de haber tenido situaciones de corrupcion, pero no se pone
a pensar que esto viene desde arriba” (Olvera, 2019). De manera general, en las
piezas noticiosas no se considerd a un héroe en particular que pudiera resolver el
problema, pese a ello, en tuits como el de Kenia Lopez Rabadan (Figura 37) se puede
inferir que las senadoras de oposicidn se asumieron a si mismas como posibles

agentes de resolucion del problema.

La moraleja de la historia es que se debe aplicar la austeridad sin afectar a la
poblacién vulnerable, en particular la infancia y las mujeres trabajadoras, aunado a que
la entrega de apoyos directos a los beneficiarios de las estancias no es suficiente para
resolver el problema, debido a que las familias acabarian ocupando el recurso para
cubrir otras necesidades y no para el cuidado de sus hijos, de manera que el programa

deberia auditarse, sin tener que transformarlo operativamente (Olvera, 2019).
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Los significados axioldgicos de la linea narrativa en contra (Anexos 11 y 12)
enarbolan principalmente el valor del universalismo, por ejemplo, en los tuits de
Josefina Vazquez Mota (Figura 35) y Cecilia Soto (Figura 38) se expresa que detener
la reduccién presupuestal es un acto de justicia a favor de los sectores vulnerables de

la sociedad, tales como nifias, nifios y mujeres trabajadoras.

5.2.3.3 Entorno institucional

Luego de aplicar el instrumento de analisis de la interaccion entre coaliciones
discursivas dedicado al caso #EstanciasInfantiles (Anexo 13), presento los hallazgos
en relacion con la configuracion de la arena de formacion decisional. En cuanto a los
atributos de los actores, a la arena pudieron ingresar agentes sensibles del &mbito
politico y social, hallé grupos de afectados directos, funcionarios, legisladores, 6rganos
auténomos, academia y periodistas; sin embargo, su incidencia en la EPD y, por ende,

en la arena de formacién decisional, es muy variable.

En cuanto a las posiciones de los participantes, la coalicion institucionalizada esta
conformada por un grupo de funcionarios publicos: AMLO, Gobierno federal, SHCP,
Carlos Urzua, secretario de Hacienda; Maria Luisa Albores, secretaria de Bienestar;
Jorge Luis Taddei Bringas, delegado federal de Bienestar en Sonora; y por un grupo
de legisladores con mayoria: Martha Lucia Micher, Lilia Margarita Valdez Martinez,
Salomon Jara Cruz y José Narro, senadores de Morena; Alfonso Ramirez Cuéllar,

diputado de Morena; José Montalvo, diputado del PT.

Las coaliciones desafiantes estuvieron conformadas por un grupo afectados
directos: trabajadoras de estancias y padres de familia; un grupo de funcionarios y
legisladoras de oposicion: el alcalde Santiago Taboada, la diputada Lia Limén Garcia;
el dirigente nacional Marko Cortés; el expresidente Felipe Calderon Hinojosa; las
senadoras Josefina Vazquez Mota, Kenia Lépez Rabadan, Martha Marquez, Patricia
Mercado, Vanessa Rubio y Lilly Téllez; la representante del Estado de Chihuahua,

Cecilia Soto Gonzalez; y un grupo de Organos autdnomos, academia y periodistas:
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CNDH; la investigadora, Christian Mendoza Galan, y la periodista sin identificar que

cuestion6 a AMLO en la Mananera del 7 de febrero.

Al respecto del conjunto de acciones permitidas, la coalicién institucionalizada
tiene la facultad de cancelar el programa de las estancias y legitimar narrativamente
su decision ante la opinidon publica. Las coaliciones desafiantes tienen la facultad
narrativa de cuestionar el recorte, de articularse en EPD con otros grupos sociales. Sin
embargo, para sostener dialogo con la coalicion institucionalizada es absolutamente
necesario que las coaliciones desafiantes tengan como aliados a agentes politicos con
capacidad de incidir en esferas publicas, asi como periodistas que funjan de

intermediarios en las Mafaneras.

Los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de accién
mostraron que, aunque las coaliciones desafiantes lograron entablar didlogo con
AMLO, la cooperacién no es posible porgque el grupo que encabezé la contra narrativa,
los funcionarios y legisladores de oposicion, representan un riesgo politico para AMLO
y la 4T, al ser identificados como causantes de la corrupcién gubernamental durante
la ‘etapa neoliberal’ y tener intereses particulares dentro del proceso de intermediacion
del programa de estancias infantiles. Las reglas en uso que se pueden distinguir dentro

de esta arena de formacion decisional son las siguientes:

e Reglas de limites: en cuanto a sus atributos, a la arena pudieron ingresar
actores de diversos ambitos politicos y sociales, no se detectd limite en cuanto
al numero de participantes. Por las caracteristicas del tema, una importante
cantidad de actores en contra de la decision fueron mujeres.

¢ Reglas de posicién: se posicionan bajo la orientacidén de la Linea narrativa que
impulsan, a favor o en contra de la transformacion operativa del programa de
estancias infantiles. Hay actores que no se posicionan segun lo esperado, una
senadora de Morena se expreso en contra de la decision.

e Reglas de eleccion: la coalicién institucionalizada puede proponer la
transformacion operativa del programa, pero debe atender los cuestionamientos
para legitimar su decision ante la opinion publica. Las coaliciones desafiantes

tienen la libertad de cuestionar y articularse segun sus intereses, pero
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forzosamente deben tener como aliados a voces autorizadas en las EPD. En
este caso, los afectados directos por la transformacion del programa apenas
estuvieron implicados en la construccion de la linea narrativa en contra, el grupo
de funcionarios y legisladoras de oposicion, y el grupo de 6rganos autbnomos,
academia y periodistas tuvieron mayor incidencia en la narrativa.

e Reglas de alcance: la cooperacion no fue posible porque el grupo que encabezo
la linea narrativa en contra, grupo de funcionarios y legisladoras de oposicion,
representan un riesgo para AMLO y la 4T, al ser identificados como causantes
de la corrupcidon gubernamental durante la ‘etapa neoliberal’ y tener intereses
particulares dentro del proceso de intermediacién del programa de estancias

infantiles.

La distincion de estas reglas en uso, que sustentan la categoria entorno
institucional en el caso #EstanciasIinfantiles, son pieza clave para revelar la légica
comunicativa que impera de manera general en la interaccion entre coaliciones

discursivas, lo cual realizaré mas adelante.

5.2.4 Caso #PresupuestoINE2020

El 21 de noviembre de 2019 la Camara de Diputados avalé el Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2020 con una reduccion de 4 mil 183 millones de pesos a
los érganos autbnomos. Al INE le asignaron mil 71.5 millones de pesos menos de lo
que habia solicitado para el 2020. De manera inmediata, a través de sus plataformas
digitales, el instituto emitié6 un comunicado donde exponia que la reduccion lo situaba
en una ‘zona de riesgo’, acusando al gobierno federal de hacer un intento por limitar a
la autoridad electoral, frente a lo cual, hacia “un llamado a la responsabilidad de todos
los actores politicos y a la soberania nacional representada en la Camara de Diputados

para cuidar la fortaleza del INE y 6rganos autbnomos” (El Financiero, 2019).

Durante la Mafianera del 22 de noviembre (MILENIO b, 2019) un periodista le
preguntd a Loépez Obrador su opinion acerca de lo expresado por el INE. El presidente

se limito a pedirle al INE que se ‘abroche el cinturdn’ y que, si requiere mas recursos,
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puede buscarlos con los partidos politicos, quienes reciben mucho dinero. A partir del
23 de noviembre, los perfiles estatales y locales del INE en Twitter, aunado a las
cuentas de consejeros electorales y trabajadores del instituto, publicaron tuits bajo la
etiqueta #PresupuestoINE2020 con el objetivo de difundir informacién sobre las
implicaciones del recorte presupuestal y buscar alguna reaccion de la legislatura

federal.

Desde la Camara de Diputados no hubo sefiales de transformacion decisional, el
25 de noviembre el INE difundié un posicionamiento publico en el que aparentemente
aceptaban el recorte presupuestal, pero hacian hincapié en las afectaciones para el
proceso electoral (Central Electoral, 2019). En dias posteriores el 6rgano electoral
anuncié a través de #PresupuestolNE2020 la cancelacion y postergacion de diversos
proyectos, entre los que destaca la renovacién de equipo y software del Sistema
Integral de Verificacién y Monitoreo cotizado en 300 millones de pesos, la construccion
de Juntas Locales estimada en 235 millones de pesos y la modernizacion de Médulos
de Atencién Ciudadana calculada en 95 millones de pesos.

Una vez efectuado este resumen de los acontecimientos que dan forma al caso,
procedo a mostrar la analitica realizada con el software NodeXL al grafo formado por
#PresupuestoINE2020. En la Figura 39 se puede observar que el lapso de la muestra
tuvo su pico maximo de crecimiento el 28 de noviembre, seis dias después de la
conferencia matutina en la que se le pregunté a Lépez Obrador sobre el tema, esto
revela que la tendencia politica no se viraliz6 inmediatamente después de La

Mananera.

Debido a que la conversacion prosperd en Twitter hasta el 25 de noviembre,
cuando el INE publicé su posicionamiento y comenzo a revelar las afectaciones del
recorte en el proceso electoral rumbo a las elecciones de 2021, no puedo afirmar que
se trate de una EPD surgida de Twitter, porque inicié en los medios de comunicacién
tradicionales y luego trascendi6 en las herramientas HARSEL, sin embargo, es una

EPD cuestionadora que pretendio incidir en la decision de recorte presupuestal.
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Figura 38
Lapso de la Muestra de #PresupuestolNE2020
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Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

La visualizacion general de la estructura de #PresupuestolINE2020 (Figura 40)
permite distinguir el tipo de estructura del grafo a partir de los indicadores de la
dimensién de forma (Tabla 5). En este sentido, observo un grupo que se relaciona
como una red tipo Red de difusion, debido a que se notan estructuras radiales con un
centro distintivo, a partir del cual se congregan los demas. Se trata de una publicacion
que genera mucho interés y alberga la etiqueta #PresupuestoINE2020.

Para revelar cuales son los maestros de ceremonia y tuits destacados que
convocaron a otros usuarios, comencé la aplicaciéon del instrumento de analisis de la
estructura conversacional en Twitter para el caso #PresupuestoINE2020 (Anexo 14)
con el que pude identificar al centro distintivo, un maestro de ceremonia con siete tuits

destacados para trabajar la dimensién de forma (Tabla 5).

Se trata de un solo maestro de ceremonia porque los demas usuarios -cuentas
estatales y funcionarios del INE- se dedicaron a darle retuit a los mensajes de la cuenta
oficial del INE a nivel nacional sin agregar mas detalles a la narrativa que se fue
forjando (Figura 41). De los siete tuits mas destacados que fueron publicados por INE
México, el de mayor impacto obtuvo 165 retuits, el resto de las publicaciones se

encuentra por el rango de los 40 retuits.

259



Figura 39

Visualizacién General de la Estructura de #PresupuestoINE2020
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Figura 40
Visualizacion de Maestros de Ceremonia y Tuits mas Compartidos de
#PresupuestoINE2020

12
|

=N
@I Sonora

x/ ‘
’/
P “
]
Ciro Mirayama
INE Singloa /
13
2
\ L
Lorenzo Cérdova V. ~~——_ I
‘I o T—
| — \
| INEChihuahua \ o
\ El Contreras
& \
ks

INE Oaxaca

Pamela San Martin

Nota. Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

I'_) sl Torr™® Flore i,
— Vazquez Z = INEChlh\nhua ____— BalinGm
na s anelt arielit,

260



Luego de explorar las dimensiones de forma y contenido de la tendencia
#PresupuestoINE2020, procedo a mostrar los hallazgos encontrados mediante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion para trabajar las categorias coalicion
institucionalizada, coaliciones desafiantes, lineas narrativas, significados axiolégicos y
entorno institucional. El objetivo es distinguir, a través de la estrategia y reflexion
metodoldgica planteada, los criterios discursivos de evaluacion y justificacion que
posibilitaron la cooperacion entre el gobierno de México y EPD surgidas de Twitter que
cuestionaron la decision de reducirle el presupuesto a las universidades publicas.

5.2.4.1 Coalicion institucionalizada y coaliciones desafiantes

La identificacion de los agentes sensibles que conforman la coalicion institucionalizada
que pretende realizar todos los recortes presupuestales seleccionados por esta
investigacion comienzan con el instrumento de analisis narrativo-axiolégico en
documentos publicos (Anexo 1), el cual revela que Lépez Obrador, el gobierno federal
actual, la SHCP vy los legisladores de Morena son el nucleo de esta coalicion.

El instrumento de analisis narrativo-axiolégico en las Mafianeras para el caso
#PresupuestoINE2020 (Anexo 15) no agrega a nadie a esta coalicion. El instrumento
aplicado a piezas noticiosas y tuits (Anexo 16) identifica al senador por Morena,
Ricardo Monreal Avila; al diputado por Morena, Pablo Gémez Alvarez; al consejero
electoral, Roberto Ruiz Saldafa; y a representantes de Morena y el Partido del Trabajo
(PT) ante el INE. De aqui se destaca que inclusive un consejero electoral del INE se

mostré a favor del recorte presupuestal.

En cuanto a la integracion de las coaliciones desafiantes, el instrumento de analisis de
la estructura conversacional en Twitter para el caso #PresupuestolINE2020 (Anexo 14)
indica que el maestro de ceremonia principal fue la cuenta oficial del INE a nivel
nacional, ademas se pueden mencionar algunas cuentas relacionadas con el instituto
gue participaron con retuits, tales como los perfiles de las juntas locales del INE en los
estados de Oaxaca, Sonora y Puebla, asi como de los consejeros electorales Claudia
Zavala, Ciro Murayama, y las funcionarias del instituto Elisa Robles y Brenda Celis.
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El instrumento de analisis aplicado a las Mafianeras (Anexo 15) identifica al periodista
gue cuestiond a Lépez Obrador sobre el asunto durante la conferencia matutina: Hans
Salazar de Noticias ZMG. El instrumento de analisis en piezas noticiosas y tuits (Anexo
16) agrega a Lorenzo Cordova, presidente del INE; Pamela San Martin, consejera
electoral del INE; Gerardo Triana, representante del PRI ante el INE; y la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

5.2.4.2 Lineas narrativas y significados axiol6gicos

El instrumento aplicado a piezas noticiosas Yy tuits (Anexo 16) evidencia que el
contexto particular en el que se desarrolla la linea narrativa a favor del recorte
presupuestal al INE surge de un intento general para que las instituciones publicas,
incluyendo los 6rganos autbnomos, se sometan a la austeridad republicana y se
comprometan a evitar cualquier tipo de derroche. Aunque, como he sefialado en el
capitulo dos de este trabajo, los funcionarios del INE ya se habian ‘rebelado’ en un

primer intento de reducirles el sueldo.

La trama de la linea narrativa a favor de la reduccién presupuestal es una historia
positiva de cambio, debido a que, segun declaraciones de Lépez Obrador en La
Mafanera del 22 de noviembre de 2019, durante las administraciones pasadas existia
“‘un gobierno mantenido y bueno para nada” (MILENIO b, 2019, 1h41mO05s) que
consumia todo el presupuesta para pagar los sueldos de altos funcionarios, poniendo
como ejemplo a los consejeros del INE que supuestamente ganaban 300 mil pesos

mensuales, para el presidente hubo un claro abuso y eso tiene que cambiar.

En cuanto a los personajes que destacan en la linea narrativa a favor del recorte
al INE, el instrumento aplicado a las Mafianeras (Anexo 11) indica que los villanos son
los consejeros del INE y los jueces del Tribunal Electoral con sus altos salarios,
ademas, los partidos politicos “porque es mucho el dinero que reciben” (MILENIO b,
2019, 1h38m42s).

El héroe de la historia es AMLO y la 4T, quienes pretenden enmendar la situacion
a través de la austeridad republicana, practicando con el ejemplo, ajustandose a una
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reduccion de 2 mil 400 millones de pesos y “funciona la Presidencia, trabajamos todos
los dias” (MILENIO b, 2019, 1h40m20s). La moraleja es que los organismos
autonomos pueden funcionar bajo la austeridad sin poner en riesgo el cumplimiento
de sus objetivos, en el caso del INE, no esta en riesgo el desarrollo democratico del

pais.

Los significados axiol6gicos que destacan en la linea narrativa a favor del recorte
son el universalismo y el logro. Cuando AMLO en La Mafanera del 22 de noviembre
aseguré que “el gobierno se tragaba todo el presupuesto, no le llegaba nada a la gente,
todo era para pagar sueldos elevadisimos. Bueno, los consejeros del INE, 300 mil
pesos mensuales” (MILENIO b, 2019, 1h41m15s) esta revelando que la motivacién de
su gobierno para recortarle el presupuesto al instituto electoral alberga una idea de
justicia contra el derroche, la cual fue ampliamente sustentada por otros agentes en
medios noticiosos, tales como el consejero electoral, Roberto Ruiz Saldafa, quien
reconocio que el presupuesto solicitado por el INE era exagerado, con proyectos “que
si uno revisa con detenimiento se advierte que no tenian que haberse solicitado”
(Fuentes Lopez, 2019).

En cuanto al valor del logro, L6pez Obrador asegura en la conferencia de prensa
del 22 de noviembre que las areas de gobierno pueden cumplir su objetivo con una
cuarta parte del presupuesto pasado, por lo tanto, no cabe el argumento de que “no
se puede, no nos va a alcanzar, vamos a poner en riesgo el desarrollo, la democracia,
el bienestar, la seguridad” (MILENIO b, 2019, 1h41m03s). Esto demuestra que otra
motivacion para ejecutar el recorte son ideas relacionadas con la capacidad y el éxito

grupal para cumplir con los objetivos de manera eficiente.

Frente a esta historia de cambio expresada por AMLO y la 4T a favor de la
reduccion presupuestal del INE, es momento de relatar la linea narrativa en contra del
recorte. Segun el instrumento aplicado a piezas noticiosas y tuits (Anexo 16), la contra
narrativa surge de un contexto en el que la llegada de Loépez Obrador y su partido
politico a la presidencia del pais se dio a través de un proceso electoral transparente,
sin sobresaltos, el objetivo principal del INE.
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Los instrumentos aplicados a la Mafianera (Anexo 15) y a piezas noticiosas y tuits
(Anexo 16) indican que la trama de la linea narrativa en contra del recorte es una
historia de resoluciéon del conflicto, la cual implica tres fases: 1) identificacion del
problema, 2) estrategia de solucién y 3) desenlace resolutivo. Como ejemplo de la
primera fase presento el contenido de uno de los tuits publicados por la cuenta oficial
de INE México (Figura 42), donde el érgano afectado identifica que la reduccion
presupuestal “demuestra un intento por limitar la autoridad electoral” por parte de

AMLO, la 4T y el Congreso de la Union con mayoria de Morena.

Figura 41
Postura de INE México frente al Recorte de su Presupuesto
e @INEMexico &
—7 7  @INEMexico

El recorte al #PresupuestolNE2020, sumado a algunas
propuestas de reformas electorales, demuestra un
intento por limitar a la autoridad electoral

El recorte al presupuesto del
INE para 2020, sumado a
algunas propuestas de reformas
electorales planteadas en el

Congreso, demuestra un intento
por limitar a la autoridad
electoral.

CONTAMOS 22

9:00 a. m. - 23 nov. 2019 - TweetDeck
164 Retweets 18 Tweets citados 228 Me gusta
Nota. Publicacion de INE México (INE México a, 2019) en Twitter.

El instituto también identifico el problema como el entorpecimiento de su
contribucion para el desarrollo de la vida democratica en México, el fortalecimiento del
régimen de partidos politicos y asegurar el ejercicio de los derechos politico-
electorales, a partir de publicaciones (Figura 43) que revelaron afectaciones concretas
a nivel operativo y un posicionamiento publico donde aseguraron que el “recorte nos

coloca en un limite critico en materia presupuestal. Nos obliga a revisar multiples
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proyectos, a posponer varias inversiones de las que depende un buen servicio a la

ciudadania y la calidad de la organizacion y el arbitraje electoral” (Central Electoral,
2019).

Figura 42

Postura de INE México frente al Recorte de su Presupuesto

e @INEMexico &
—— 7 @INEMexico

Conoce cuales seran las afectaciones tras el recorte
histérico de 1,071.5 mdp al #PresupuestolNE2020
bit.ly/2rymrDN

¢Como afectara el recorte al
#PresupuestoINE2020?

Tras el recorte histérico de 1,071.5 mdp al presupuesto
solicitado por el INE para 2020, se prevén afectaciones
principalmente en tres ejes:

No se invertird en la renovacion Se suspendera la inversion Se revisaran los calendarios
del equipo con el que se en infraestructura fisica en para posponer hasta el limite
hace el monitoreo obligatorio los Médulos de Atencion aquellas decisiones y procesos
deradioyTV Ciudadana que mandata la ley
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Nota. Publicacion de INE México (INE México b, 2019) en Twitter.

La segunda fase de la trama de resolucién del conflicto plante6 como estrategia
de solucién el cabildeo politico. Con el comunicado publicado el 21 de noviembre de
2019, el érgano electoral hizo “un llamado a la responsabilidad de todos los actores
politicos y a la soberania nacional representada en la Camara de Diputados para

cuidar la fortaleza del INE y 6rganos autonomos” (El Financiero, 2019).

Este caso de estudio tampoco culminé en cooperacion entre el gobierno de
México y la EPD. El desenlace de la trama de resolucion del conflicto se puede
atestiguar en la Mafianera del 22 de noviembre de 2019, cuando el periodista Hans
Salazar de Noticias ZMG le pidi6 a Lopez Obrador su respuesta al comunicado emitido
por el INE, a lo que el presidente expresd que no habia otra alternativa que ‘apretarse

el cinturdn’, sin tener excusa para dejar de cumplir con sus funciones.
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Al poner ejemplos del derroche ejercido por altos funcionarios en gobiernos
anteriores, AMLO nombr¢é directamente a los consejeros del INE, que segun dijo,
ganan 300 mil pesos mensuales, por lo tanto, existia un abuso y “eso ya no se puede,
entonces la austeridad” (MILENIO b, 2019, 1h42m14s). La resolucién revela que, ante
problemas relacionados con derroche, altos salarios y anteriores posturas de no
cooperacion con la austeridad republicana, el recorte presupuestal se ejecutd sin

margen de maniobra por parte de la coalicion desafiante.

El INE aun tuvo la esperanza de que la Camara de Diputados ajustara la
asignacion presupuestal, pero al transcurrir dos dias mas sin una respuesta positiva,
optaron por aplicar una nueva estrategia de soluciobn a mediano plazo. En su
posicionamiento publico del 25 de noviembre el érgano electoral aceptd el recorte
presupuestal de 2020, sin embargo, al momento de mencionar que “el INE es afectado
con recortes cada vez mayores que colocan en una potencial zona de riesgo sus
funciones” (Central Electoral, 2019), detecto que aunado a asumir la reduccion de
2020, de manera implicita también expresé su intencion de que no se le someta a una
reduccion mayor posteriormente, como ofreciendo una especie de tregua frente a la

austeridad republicana de la 4T.

Esta idea la ratifico con otro extracto del posicionamiento publico, en el que
aclaran a la opinion publica -pero de manera indirecta a Lopez Obrador- que “las
autonomias constitucionales y los mecanismos institucionales de control en un sistema
democrético, como los que ejerce el INE, no se concibieron para estar en contra de
algin gobierno o fuerza politica” (Central Electoral, 2019). Esto representa que,
también a mediano plazo, el cabildeo politico del INE buscd evitar mas recortes,

asumiendo el costo del actual.

La no cooperacion entre la 4T y el INE fue rotunda, la estrategia de solucion a
mediano plazo para evitar mas reducciones en el futuro tampoco funcioné, un afo
después, al presupuesto solicitado por el érgano electoral para el ejercicio 2021
también se le redujeron 870 millones de pesos, lo que de nueva cuenta represento el
‘recorte mas grande que se haya aplicado en la historia del INE, en un afio en que

habr& de organizarse una eleccion federal” (Central Electoral, 2020).
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En cuanto a los personajes que aparecen en la linea narrativa contra el recorte,
los instrumentos aplicados a las Mafaneras (Anexo 15) y a piezas noticiosas Yy tuits
(Anexo 16) indican que las victimas son los 6rganos autonomos, el INE y México, dado
que “se pone en riesgo la capacidad de organizar elecciones de manera equilibrada,
asi como la estabilidad politica y economica del pais” (El Financiero, 2019). Los
villanos son AMLO, la 4T y los legisladores de Morena, quienes pretenden “lacerar la
autonomia, independenciay libertad del INE en su toma de decisiones” (Rueda, 2019).
Los héroes en esta historia son los legisladores de la Camara de Diputados, quienes
deben actuar con responsabilidad “para cuidar la fortaleza del INE y de todos los

organos autbnomos” (Proceso b, 2019).

La moraleja de la historia es que se debe proteger la democracia mexicana, en
primer lugar, defendiendo la autonomia del INE, en riesgo por el recorte presupuestal,
para no “sacrificar la democracia y las elecciones libres y genuinas” (Miranda Millan,
2019). En segundo lugar, desarrollando un mecanismo de control de austeridad porque
es bienvenida siempre y cuando no ponga “en riesgo el trabajo y acciones que se

tienen que llevar a cabo para proteger la democracia” (Ortega, 2019).

Los significados axiologicos de la linea narrativa en contra del recorte al INE
(Anexos 15 y 16) enarbolan dos valores principalmente: 1) el poder, entendido como
la intencion de alcanzar o preservar una posicion dominante dentro del sistema social
a través de ideas relacionadas con la autoridad (Schwartz, 1992), lo observo cuando
la linea narrativa en contra del recorte asume que la autonomia del instituto se
encuentra en riesgo y hay que defenderla (Figura 42); 2) la seguridad, a nivel grupal
entendida como la armonia y estabilidad de la sociedad a partir de ideas relacionadas
con el orden social, lo observo en la historia contra el recorte cuando el INE difunde
las afectaciones operativas que producird la reduccion presupuestal (Figura 43),
poniendo en riesgo el “buen servicio a la ciudadania y la calidad de la organizacion y

el arbitraje electoral” (Central Electoral, 2019).

267



5.2.4.3 Entorno institucional

Mediante la aplicacion del instrumento de analisis de la interaccion entre
coaliciones discursivas dedicado al caso #PresupuestolINE2020 (Anexo 17), presento
los hallazgos relacionados con la configuracion de la arena de formacion decisional.
En cuanto a los atributos de los actores, a la arena pudieron ingresar actores del ambito
politico y social, hallé que funcionarios del 6rgano auténomo, legisladores de oposicion
y organizaciones empresariales se vieron involucradas, sin notar un limite al numero

de participantes.

En cuanto a las posiciones de los participantes, la coalicion institucionalizada esta
conformada por un grupo de funcionarios publicos y del INE: AMLO, Gobierno federal,
SHCP, al consejero electoral, Roberto Ruiz Saldafia; y representantes de Morena y el
Partido del Trabajo (PT) ante el INE; y por un grupo de legisladores con mayoria:
senador por Morena, Ricardo Monreal Avila; al diputado por Morena, Pablo Gomez

Alvarez.

Las coaliciones desafiantes estuvieron conformadas por el grupo del INE y sus
funcionarios, como afectados principales, integrado por: INE, sus juntas locales de
Oaxaca, Sonora y Puebla; Lorenzo Cordova, presidente del INE, consejeros
electorales Pamela San Martin, Claudia Zavala y Ciro Murayama; Gerardo Triana,
representante del PRI ante el INE; funcionarias del instituto Elisa Robles y Brenda
Celis; y un grupo de periodistas y gremio empresarial en el que destacan Hans Salazar
de Noticias ZMG y la COPARMEX.

Al respecto del conjunto de acciones permitidas, la coalicién institucionalizada
tiene la facultad de hacer el recorte presupuestal y legitimar su decision ante la opinion
publica. Las coaliciones desafiantes tienen la facultad de cuestionar, de articularse en
EPD con otros grupos sociales para evidenciar que el recorte es ilegitimo. Sin
embargo, para persuadir a la coalicion institucionalizada es absolutamente necesario
gue las coaliciones desafiantes tengan como aliados a actores con capacidad de incidir

en esferas publicas.
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Los resultados potenciales vinculados a secuencias individuales de accion
mostraron que, aunque las coaliciones desafiantes lograron entablar dialogo con
AMLO, la cooperacion no fue posible porque el grupo que encabezo la contra narrativa,
los funcionarios del INE son identificados por AMLO como “abusadores” con altos
salarios, ademas tienen antecedentes de no haber cooperado con la austeridad, esto
afianza la postura inicial de la coalicion institucionalizada. Las reglas en uso que se

pueden distinguir dentro de esta arena de formacion decisional son las siguientes:

e Reglas de limites: en cuanto a sus atributos, a la arena pudieron ingresar
actores de diversos ambitos politicos y sociales, no se detectd limite en cuanto
al numero de participantes. Por las caracteristicas del tema, una importante
cantidad de actores en contra del recorte estan relacionados directamente con
el INE.

e Reglas de posicion: se posicionan bajo la orientacion de la Linea narrativa que
impulsan, a favor o en contra del recorte presupuestal al INE. Hay actores que
no se posicionan segun lo esperado, un consejero electoral se posicioné a favor.

e Reglas de eleccion: la coalicién institucionalizada puede proponer la
transformacién operativa del programa, pero debe atender los cuestionamientos
para legitimar su decision ante la opinidn publica. Las coaliciones desafiantes
tienen la libertad de cuestionar y articularse segun su interés por el tema, pero
forzosamente deben tener como aliados a voces autorizadas en las EPD. En
este caso, el grupo INE y funcionarios, como afectados directos por la reduccion
presupuestal, tuvieron una profunda incidencia en la contra narrativa.

¢ Reglas de alcance: la cooperacion no fue posible porque el grupo que encabez6
la linea narrativa en contra, grupo INE y funcionarios, representan un riesgo
politico para AMLO y la 4T, al ser identificados como actores acostumbrados al
derroche que no estan dispuestos a sujetarse al programa de austeridad

republicana.

La distincion de estas reglas en uso, que sustentan la categoria entorno

institucional en el caso #PresupuestolNE2020, son pieza clave para revelar la logica
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comunicativa que impera de manera general en la interaccion entre coaliciones

discursivas, lo cual presento a continuacion.

5.3 Discusion acerca de los criterios discursivos de justificacion y evaluacion

Dado que el objetivo general de este trabajo es determinar los criterios
discursivos, implicados en el proceso de comunicacién intermediada entre AMLO, la
4T y EPD cuestionadoras, que detonan o no situaciones de cooperacion politica en
materia de austeridad presupuestal durante el primer afio de gestion del gobierno de
México (2018-2019), en este apartado expongo los argumentos que permiten delinear,
a nivel de interaccion, la légica comunicativa entre la AMLO, la 4T y las coaliciones
desafiantes conformadas en los cuatro casos de estudio seleccionados, asi como la
compatibilidad o antagonismo de los significados axiologicos enarbolados por las

lineas narrativas, a nivel de significacion.

En cuanto a los criterios de justificacion, comienzo planteando la concepcion
tedrica de la categoria entorno institucional, posteriormente presento una relatoria de
los hallazgos para hacer una lectura de la Iégica comunicativa dentro de arenas de
formacion decisional, considerando el menua de elecciones posibles, la inclinacion de
los actores para relacionarse segun sus diferentes atributos y lo que pasa cuando

algunos activan la alerta de riesgo politico.

Sobre los criterios de evaluacion hago un recuento de la concepcion teérica que
sugiere la compatibilidad de los significados axiolégicos enarbolados por las lineas
narrativas en disputa como criterio que detona la transformacion decisional rumbo a la
cooperacion politica. A partir de la teoria del valor operacionalizo los resultados a nivel
de significacion para hallar las motivaciones subyacentes de ambas posturas en cada
uno de los casos de estudio, muestro como trataron de identificar el problema publico
y reflexiono si la compatibilidad es un criterio suficiente para explicar la cooperacion

entre coaliciones.

Concluyo este apartado con algunos apuntes al modelo de analisis (Figura 5) y
una discusion acerca de la verificacion de hipétesis. Las observaciones al modelo de

270



analisis permiten consolidar su profundidad analitica y le otorgan una mayor capacidad
adaptativa e interpretativa para aplicarse en los intercambios politicos que son objeto

del estudio.

A través de la discusidn sobre la verificacion de hipotesis pretendo evaluar si los
hallazgos obtenidos durante el analisis de los cuatro casos aportan suficientes
evidencias para distinguir criterios discursivos de justificacién y evaluacion, y cémo
estan implicados en formaciones decisionales de politicas publicas que encabezan

Lépez Obrador y su gobierno.

5.3.1 Criterios de justificacion: la l6gica comunicativa entre el gobierno de México y
EPD cuestionadoras

En el capitulo tres sostuve que la interaccién dentro de una arena de formacion
decisional es asimétrica, por lo tanto, a priori favorece a los actores con mayor
concentracion de poder para que, en la mayoria de sus intercambios politicos a nivel
de accidn colectiva, obtengan los incentivos materiales y simbdlicos de su preferencia.
Sin embargo, la postura de esta tesis bajo el enfoque del institucionalismo discursivo
asume que el poder es relativo y relacional, dependiendo del contexto y las

caracteristicas de la arena en la que se desarrolla el intercambio politico.

Los actores instalados en una arena de formacion decisional eligen pautas de
accion a partir de variables materiales -incentivos y elementos disuasivos para la
accion- propias del sistema social en el que evolucionan, pero también se consideran
otras variables como las dindmicas de significacion a nivel simbdlico del problema
publico que perciben al entrar a la arena, y el macro-contexto en el que se desarrolla

la interaccion.

En este sentido, he sefialado que los criterios discursivos de justificacion le
permiten a la coalicién institucionalizada distinguir cuando aplicar la indiferencia
comunicativa o ser receptiva a los intentos de persuasion de ciertas coaliciones

desafiantes para desencadenar la cooperacion politica. Los hallazgos en materia del
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entorno institucional me permiten hacer una lectura de la l6gica comunicativa dentro

de arenas de formacion decisional.

En cuanto a los atributos de los actores para poder ingresar a una arena, las
reglas de limites observadas en los casos de cooperacion, como de no cooperacion,
sugieren que una amplia variedad de actores politicos y sociales con diferentes
atributos tienen ingreso, ademas no se detecté un limite en cuanto al nUmero de
participantes. Dependiendo las tematicas de los casos de estudio los participantes
provenian de comunidades universitarias, de medios publicos, grupos de mujeres
trabajadoras y madres jefas de familia, funcionarios de dérganos autébnomos y

miembros del sector privado.

Las reglas de posicion revelan la importancia de las dinamicas de significacion a
nivel simbdlico para los actores que interactian dentro de las arenas. En ninguno de
los casos de estudio las coaliciones discursivas se posicionaron totalmente de manera
l6gica, es decir, segun los incentivos y elementos disuasivos para la accién que
sugieren sus atributos materiales. Los hallazgos revelan alianzas discursivas que
podrian parecer contradictorias, actores cercanos a AMLO y la 4T que se expresaron
en contra de las politicas de austeridad republicana, mientras que actores no cercanos
a las autoridades, cuya fuente de trabajo sufriria afectaciones por las reducciones

presupuestales, apoyaron las medidas gubernamentales.

Esto apunta hacia el poder de las ideas (Schmidt, 2008, 2011), elemento clave
para que los actores formen alianzas y ejerzan influencia causal en un entorno
especifico. Tal como sefiala el institucionalismo discursivo, las ideas y los discursos
tienen fuerza propia independientemente de los agentes que las transporten, a partir
de lineas narrativas que significan los problemas publicos y establecen alternativas de

solucién

El menu de elecciones posibles refleja, en los cuatro casos de estudio, que AMLO
y la 4T tienen la capacidad de proponer los recortes presupuestales, pero también una
obligacion auto impuesta de atender los cuestionamientos para legitimar su decision,
acentuandose por la condicion de dialogo continuo a través de las Mafianeras. Los

actores que dan forma a las coaliciones desafiantes tienen la libertad de cuestionar y
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articularse segun intereses individuales por el tema, sin embargo, en cuanto a las
alternativas que tienen para relacionarse con actores de atributos diferentes,
forzosamente deben contar con aliados que sean voces autorizadas en las EPD,
quienes cuentan con mayor capacidad para impulsar la linea narrativa y, por ende,

elevar el potencial persuasivo durante la interaccion.

La diferencia de capacidad para impulsar la linea narrativa se observa con
claridad en el caso de #Estanciasinfantiles, el instrumento aplicado a piezas noticiosas
y tuits (Anexo 12) muestra mas declaraciones de actores politicos, legisladoras y
organos autonomos en contra de la transformaciéon del programa, que
posicionamientos de las personas afectadas directamente, como mujeres trabajadoras
de las estancias y madres jefas de familia. En contraste, el caso de #IMER_SOS
muestra que cuando las personas afectadas directamente por el recorte
simultdneamente son voces autorizadas en las EPD, tienen una profunda incidencia

en la contra narrativa.

Sobre el alcance de la interaccion dentro de una arena de formacion decisional
dependiendo de sus variables estructurales, pude distinguir que el acuerdo entre
coaliciones es posible si el grupo que encabeza la linea narrativa en contra no
representan un riesgo politico para AMLO y la 4T, en el sentido de que no persigue
alguna finalidad politica contraria a la 4T o intereses que sea ilegitimos para lograr su

‘revolucion de las conciencias’.

Tanto la comunidad universitaria con #ApoyoALaEducacién, como el grupo IMER
y sus trabajadores con #IMER_SOS, no rivalizan politicamente con las autoridades;
en cambio, el grupo de funcionarios y legisladoras de oposicion que lideraron la linea
narrativa de #Estanciasinfantiles y el grupo INE y funcionarios que encabezaron
#PresupuestoINE2020 si representan un riesgo politico, al tener intereses particulares
dentro del proceso de intermediacién del programa de estancias infantiles que
fomenten la corrupcién o haberse ‘rebelado’ ante el programa de Austeridad
Republicana, para continuar con lo que AMLO y la 4T consideran un derroche de

recursos.
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En resumen, la l6gica comunicativa entre la 4T y EPD surgidas de Twitter permite
gue interactien una amplia variedad de actores politicos y sociales con diferentes
atributos, sin limites en cuanto al nUmero de participantes; el didlogo entre coaliciones
discursivas puede detonarse debido a la tendencia del gobierno de México de
responder cuestionamientos y legitimar sus decisiones, pero mientras mas aliados

cercanos ala 4T atraigan las EPD cuestionadoras, mayor sera su potencial persuasivo.

Debido a la manera en que se construyen las EPD surgidas de Twitter, los actores
gue son voces autorizadas tienen mayor capacidad para impulsar la linea narrativa y,
por ende, comunicar de manera amplia y clara sus cuestionamientos al gobierno de
México. Los afectados directos por el programa de austeridad republicana, que no
tienen un peso especifico a la hora de crear EPD, enfrentan mas limitaciones a la hora
de transmitir su postura, quedando a expensas de lo que otros interpretan del problema

publico.

Por ultimo, el riesgo politico es un elemento clave para que la 4T se implique en
la conversacion con EPD surgidas de Twitter que cuestionan sus decisiones para llegar
a un acuerdo. Si los actores que encabezan las coaliciones desafiantes se relacionan
con finalidades politicas contrarias o intereses ilegitimos, el gobierno de México
sostiene una indiferencia comunicativa que solo genera justificaciones de su decision,

sin posibilidad de transformacion decisional que lleve a la cooperacion politica.

5.3.2 Criterios de evaluacién: compatibilidad de significados axiol6gicos entre lineas

narrativas

Al concebir la formacion de decisiones publicas como enfrentamientos
discursivos, la propuesta de esta tesis es que las lineas narrativas y sus significados
axiologicos son el ‘cemento discursivo esencial’ (Hajer, 1995, p. 63) con el que, en
primer lugar, se detona la comunicacibn entre actores con percepciones y
entendimientos diferentes y, en segundo lugar, se posibilita la persuasion y la

obtencion de acuerdos, que interpreto como cooperacion politica.
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He propuesto que los criterios discursivos de evaluacion permiten, o no,
establecer acuerdos a nivel axiolégico sobre la deseabilidad de una decision publica.
Dichos criterios responden a la compatibilidad o antagonismo de valores humanos,
enarbolados por coaliciones discursivas con la finalidad de persuadirse mutuamente
acerca de la definicion de un problema publico y la deseabilidad de su solucién,
procurando su legitimidad, es decir, que la decision sea coherente con los valores

vigentes de la sociedad en turno.

Segun la teoria del valor (Figura 6) la compatibilidad de los valores humanos
depende de diversos factores, relacionados con motivaciones sociales e individuales,
si buscan la auto trascendencia o la mejora personal®'3, la conservacion o una apertura
al cambio?!. Esta teoria me ha permitido operacionalizar los criterios de evaluacion, a
partir de las motivaciones subyacentes que revelan las lineas narrativas expresadas
por las coaliciones discursivas. Si las orientaciones de valor son antagonicas, los
criterios de evaluacion impediran la cooperacién politica, pero si hay compatibilidad
entre valores, se puede propiciar la identificacion de preferencias reciprocas, la

redefinicion del problema y el replanteamiento de la deseabilidad de solucién.

Los hallazgos de esta tesis indican que las lineas narrativas a favor de las
reducciones presupuestales, en los cuatro casos de estudio seleccionados, definieron
el problema como la necesidad de erradicar la corrupcion, eliminar lujos y derroches
de altos funcionarios, y depurar el aparato estatal de areas y programas ineficientes.
La solucion a este problema es aplicar el programa de Austeridad Republicana sobre
el gasto publico. La legitimidad de la solucion, segun la linea narrativa expresada, se
fundamenta en tres valores principales: la benevolencia relacionada con ideas de

honestidad, el universalismo relacionado con ideas de justicia, y el logro relacionado

213 En referencia al conflicto entre los valores que enfatizan la preocupacion por el bienestar y los
intereses de los demas, y los valores que enfatizan la busqueda de los propios intereses y el relativo
éxito o dominio sobre los demas.

214 Este conflicto surge entre los valores que enfatizan la independencia del pensamiento, accién,
sentimientos y disposicion para el cambio, y los valores que enfatizan el orden, la auto restriccion, la
preservacion del pasado y la resistencia al cambio.
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con ideas de capacidad y éxito grupal. Como se puede observar, cada uno de estos

valores ‘enfrenta’ a cada una de las aristas del problema.

De manera particular, la linea narrativa a favor del recorte a las universidades
publicas presentd como valor mas persistente al logro, mientras que la contra narrativa
apelé al universalismo y la benevolencia. La pista principal para determinar los
significados axioldgicos que detonaron la cooperacion politica de AMLO y la 4T con
las coaliciones desafiantes se puede distinguir en la respuesta definitiva del presidente

ante los cuestionamientos.

En un evento publico organizado el 18 de diciembre de 2018, Lopez Obrador
anuncio la rectificacidon de la propuesta de recorte porque previamente se habia
comprometido a no hacerlo, de manera que “ese fue mi compromiso y lo voy a cumplir”
(Rincon, 2018). Esta respuesta me permite apreciar que ideas relacionadas con la
honestidad, interpretadas como parte del valor de la benevolencia, son la motivacion
que detond la transformacion decisional de las autoridades.

La pregunta ahora es si el valor del logro que impulsaba la propuesta de recorte
y el valor de la honestidad que sustentaba su rectificacién, son compatibles o
antagonicos segun la teoria del valor (Figura 6). En el caso de #ApoyoAlaEducacion
no encuentro argumentos para sostener que existié6 compatibilidad de significados
axiologicos, los valores de logro buscan el prestigio o el estatus que otros confieren en
respuesta al desempefio, mientras que los valores de benevolencia pretenden
preservar y mejorar la situacion de aquellos con quienes uno se identifica mediante la

preocupacion voluntaria por los demas.

El antagonismo entre benevolencia y logro es claro, la benevolencia remite a la
dimensién de la autotrascendencia, enfatizando una preocupacion por el bienestar y
los intereses de los demas, esto regula principalmente como un actor se relaciona
socialmente con otros y afecta sus intereses. En contraste, el logro se ubica en la
dimensién de la automejora, apuntando hacia la busqueda de los propios intereses y
el relativo éxito o dominio sobre los demas, lo cual regula como se expresan los

intereses y caracteristicas personales.
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En el caso de las universidades publicas hubo cooperacion politica a pesar del
antagonismo de sus significados axioldgicos. Si los valores no fueron compatibles,
queda pendiente distinguir por qué las coaliciones discursivas llegaron a un acuerdo,
a nivel simbdlico, que culminara en cooperacién politica. Mas adelante propondré una
hipoétesis de lo que sucedio en este caso, pero antes, revisaré la compatibilidad de los

significados axioldgicos de los casos restantes.

La linea narrativa a favor del recorte al IMER enarbolé como valor al
universalismo, mientras que la linea narrativa en contra también dispuso al
universalismo como valor central. En el caso de #IMER_SOS hay una compatibilidad
absoluta en los valores presentados durante el enfrentamiento discursivo, hay ideas
relacionadas con la justicia social que, por un lado, intentan legitimar la decision de

recorte, y, por otro, argumentan que la decision es ilegitima.

Una vez establecida la compatibilidad de los significados axiol6gicos es momento
de profundizar en el proceso de acuerdo entre coaliciones discursivas. La linea
narrativa de la coalicion institucionalizada afirmé que aplicar la austeridad republicana
en el IMER era necesario para eliminar los lujos y derroches de altos funcionarios para
beneficiar a ‘los de abajo’, mientras que la contra narrativa evidencio que la reduccion
presupuestal no afectaria a altos funcionarios, sino a trabajadores de honorarios cuyo

salario estd muy lejos del derroche.

Una vez que los periodistas le explicaron a Lopez Obrador, durante La Mafianera
del 26 de junio de 2019, que el recorte al IMER afectaba principalmente a empleados
de honorarios con bajos salarios, el presidente sentencié que “si son trabajadores que
cumplen una funcién se les va a respetar” (MILENIO a, 2019, 1h19m15s), de esta
manera las coaliciones desafiantes lograron resignificar el problema y la deseabilidad

de la solucién, mientras que la coalicion institucionalizada rectificd su decision.

En cuanto a los casos de estudio donde no hubo cooperacion politica, la linea
narrativa a favor de la transformacion del programa de estancias infantiles presento
como valores centrales a la benevolencia y la individualidad, mientras que la linea
narrativa en contra apeld al valor del universalismo para conservar el programa. La

pista principal para distinguir los significados axioloégicos que motivaron la no
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cooperacion de AMLO y la 4T con las coaliciones desafiantes se encuentra en la
declaracion definitiva del presidente ante los cuestionamientos en La Mafianera del 7
de febrero, cuando después de informar que se hizo la revision del programa de
estancias infantiles, encontraron inconsistencias en los padrones e informes
adulterados, por lo que la decision inapelable es “entregar a los papas de los nifios el
apoyo” (Notimex TV d, 2019, 33m53s).

Con la respuesta de Lopez Obrador, encuentro que la benevolencia, de nuevo,
es el valor que detona la transformacién decisional de la coalicion institucionalizada a
través de ideas relacionadas con la honestidad, en contra de la corrupcion en el
aparato estatal. La cuestién ahora es establecer si, segun la teoria del valor (Figura 6),
la benevolencia que impulsé la modificacion del programa de estancias infantiles es
compatible o antagonica con el universalismo de la linea narrativa que intentd

persuadir al gobierno de México en contra de la modificacion al programa.

En el caso de #EstanciasInfantiles encuentro argumentos suficientes para
sostener que existi6 compatibilidad parcial de significados axiolégicos. Como he
sefalado, los valores de la benevolencia buscan preservar y mejorar la situacion de
aquellos con quienes uno se identifica mediante la preocupacién voluntaria por los
demas, mientras que los valores del universalismo implican una preocupacion por el

bienestar de los desprotegidos y del mundo en general.

Benevolencia y universalismo remiten a la dimension de la autotrascendencia,
enfatizando una preocupacion por el bienestar y los intereses de los demas, ambos
valores regulan principalmente cémo un actor se relaciona socialmente con otros y
afecta sus intereses. Pese a ello, en #Estanciasinfantiles no hubo acuerdo entre
coaliciones discursivas, a pesar de que el universalismo también es un valor
importante para la coalicion institucionalizada que aparece en su linea narrativa para
legitimar la aplicacion de austeridad republicana en todo el aparato estatal. Esto
representa que la compatibilidad no es un criterio de evaluacion suficiente para
explicar, a nivel simbdlico, la cooperacion politica entre AMLO, la 4T y EPD surgidas
de Twitter. Esto refuerza mi conjetura acerca de lo que sucedid, pero antes voy a

revisar el caso de estudio que falta.

278



La linea narrativa a favor del recorte presupuestal al INE enarbol6é como valores
principales al universalismo y al logro, frente a la linea narrativa en contra que apel6 a
los valores de poder y seguridad. La pista principal para encontrar los significados
axiolégicos que motivaron la no cooperacién entre coaliciones discursivas se
encuentra en la respuesta definitiva de Lopez Obrador en La Mafanera del 22 de
noviembre de 2019 para evidenciar que no iba a haber un acuerdo con sus rivales

discursivos.

Luego de mencionar que los gobiernos anteriores consumian gran parte del
presupuesto para pagar altos sueldos y eso dificultaba que la poblacién obtuviera
beneficios, ademas de asegurar que los consejeros del INE son funcionarios con altos
sueldos, el presidente concluyd que “abusaron, eso ya no se puede, entonces la
austeridad” (MILENIO b, 2019, 1h42m13s). Esto

A partir de las ideas vertidas por AMLO para justificar el recorte al INE, encuentro
al universalismo como el valor que evito la transformacion decisional de la coalicion
institucionalizada a partir de ideas relacionadas con la justicia social, como en el caso
de #IMER_SOS, la intencion de las autoridades es darle preferencia a ‘los de abajo’
para que se beneficien de los recursos publicos, por lo que en este caso no se llegé a

un acuerdo con las coaliciones desafiantes.

Es momento de establecer si el universalismo es compatible o antagénico con
los valores de poder y seguridad, segun la teoria del valor (Figura 6). En el caso de
#PresupuestoINE2020 encuentro argumentos suficientes para sostener que los
significados axiologicos fueron antagonicos. Empezaré por las motivaciones que
entran en conflicto cuando se relacionan universalismo y poder. Los valores de
universalismo, como he indicado antes, implican una preocupacion por el bienestar de
los desprotegidos y del mundo en general, por su parte, los valores de poder implican
control o dominio sobre personas y recursos mediante ideas relacionadas con la

autoridad y el poder social.

El universalismo remite a la dimension de la autotrascendencia, resaltando una
preocupacion por el bienestar e interés en los demas, esto regula principalmente como

un actor se relaciona con otros. En cambio, el poder se ubica en la dimension de la
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automejora, apuntando hacia la busqueda de los propios intereses y el relativo éxito o

dominio sobre los demas, lo cual regula como se expresan los intereses personales.

En cuanto a las motivaciones que entran en conflicto cuando se relacionan
universalismo y seguridad, aunque no son tan antagonicos como universalismo y
poder, tienen una diferencia importante. Los valores de seguridad buscan la armonia
y estabilidad de los grupos sociales priorizando el orden colectivo, son afines a los
valores de universalismo porque regulan principalmente cémo un actor se relaciona
con otros, sin embargo, difieren al no remitirse a la dimension de la autotrascendencia,
sino a la dimension de la conservacion, donde destaca la preservacion del pasado y

una resistencia al cambio que dificulta actuar por el bienestar de los demas.

En el caso de #PresupuestolNE2020 no hubo cooperacién politica debido, entre
otras causas, al antagonismo de sus significados axioldgicos. Los valores enarbolados
no fueron compatibles, asi que las coaliciones discursivas no pudieron llegar a un
acuerdo, a nivel simbdlico, que culminara en cooperacion politica. Una vez que he
establecido las compatibilidades y antagonismos entre significados axiolégicos de
todos los casos de estudio me encuentro en posicidon de sugerir mejoras al modelo de
analisis que interpreta dilemas cooperativos de problemas publicos a nivel discursivo
propuesto en el capitulo tres de esta tesis.

5.3.3 Observaciones al modelo de analisis y verificacion de hipoétesis

El Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas Puablicos en el
Plano Discursivo (Figura 5) postula que, dentro de situaciones asimétricas de poder e
intereses individuales, la cooperacién politica es posible gracias a la capacidad de
agencia que ofrece la funcion comunicativa del discurso politico (Schmidt, 2017) en

procesos de persuasion masiva relacionados con politicas publicas.

Luego de una revision teérica desde el enfoque del institucionalismo discursivo,
el modelo de analisis se fundamenta en la dinamica bidireccional del discurso politico,

argumentando que existe una influencia reciproca entre la funcibn comunicativa -
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ambito de la politics- y la funcion coordinativa -ambito de la policy- a la hora de

implementar politicas publicas dentro de un sistema democratico.

La necesidad de legitimar las decisiones de las autoridades, para asegurar la
continua obediencia a sus mandatos y la permanencia de su estatus en la estructura
de poder politico, requiere que otros agentes desarrollen opiniones sobre la
conveniencia/deseabilidad de dichas decisiones para darle solucion a problemas

publicos concretos.

De esta manera los hablantes en una esfera publica digital son capaces de incidir
en la formacion de decisiones publicas, siempre y cuando, su discurso a nivel de
interacciéon cumpla con la I6gica comunicativa®l® vigente de un entorno institucional
asimétrico?'® que favorece a los agentes con mayor concentraciéon de poder politico,
es decir, la coalicidn institucionalizada. Esto representa que las coaliciones desafiantes
tienen que mostrar ‘habilidades persuasivas’ suficientes para aliarse con los agentes
adecuados, actuar en el momento adecuado, con las exigencias adecuadas, para

convencer a la coalicion institucionalizada de lo que se debe hacer.

El entorno institucional asimétrico no solo rodea a los agentes, también a los
discursos y las ideas politicas. El modelo de analisis contempla que las coaliciones
desafiantes seran capaces de incidir en ciertas decisiones publicas si su discurso, a
nivel de significacion, logra enarbolar significados axiol6gicos compatibles en sus
lineas narrativas al momento de convencerse sobre la definicion del problema publico

y la deseabilidad de la solucion.

Suponiendo que las coaliciones desafiantes cumplen con la l6gica comunicativa
determinada por criterios de justificacion y establecen significados axiol6gicos
compatibles con la coalicion institucionalizada mediante criterios de evaluacion, el
proceso masivo de persuasion relacionado con cierta decisién publica concebiria

nuevos arreglos de justificacion y evaluacion que explicarian la cooperacion politica.

215 En referencia a limitaciones de la comunicacion intermediada.

216 E| entorno institucional brinda una cierta logica a la funcion comunicativa del discurso, sus arreglos
indican quién habla con quién sobre qué, dénde y cuando.
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Luego de la presentacion de los criterios de justificacion y evaluacion entre
AMLO, la 4T y las EPD surgidas de Twitter, es momento de realizar algunas
observaciones que enriquezcan al Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de
Problemas Publicos en el Plano Discursivo (Figura 5). A nivel de interaccion, encontré

algunos rasgos que limitan el proceso de persuasion masiva:

e Por la manera en que se construyeron las coaliciones desafiantes como EPD
surgidas de Twitter, aunque pueden ingresar actores politicos y sociales con
multiples atributos, solo los agentes con atributos de voces autorizadas?!’
tuvieron amplia incidencia, tanto en la construccion de la linea narrativa en
contra de los recortes, como en generar dialogo directo con Lopez Obrador.

e Encuanto ala posicion de los agentes en la arena, encontré que las coaliciones
no se forman totalmente con alianzas ldgicas, predefinidas, dado que algunas
pueden parecer contradictorias. Por otro lado, mientras mas participantes
considerados cercanos por la coalicion institucionalizada formen alianza con las
coaliciones desafiantes, mayor sera el potencial persuasivo.

e Cuando los agentes que encabezan las coaliciones desafiantes estan
publicamente implicados con objetivos politicos contrarios a la coaliciéon
institucionalizada, o esta Ultima sospecha que sus intereses son ilegitimos, el

riesgo politico que representan anula el potencial persuasivo.

Tal y como sefalé en el subapartado anterior, otra observacion importante para
el modelo de analisis es que, a nivel de significacion, la compatibilidad de significados
axiolégicos no es un criterio discursivo que se presente en todas las transformaciones
decisionales de cooperacion politica. Como he revelado, en el caso de
#ApoyoAlaEducacion hubo cooperacion a pesar del antagonismo entre el logro, valor
principal para la linea narrativa de la coalicion institucionalizada y la benevolencia,

valor clave para la linea narrativa de las coaliciones desafiantes.

Lo contrario sucedio en #Estanciasinfantiles, donde no hubo cooperacion a pesar

de la compatibilidad parcial de los significados axiologicos. La linea narrativa de la

217 Ver capitulo uno.
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coalicion institucionalizada enarbold a la benevolencia como su valor central, mientras
gue la contra narrativa presenté al universalismo. En este sentido tengo un supuesto,
aunado a la compatibilidad de los significados axiolégicos, otro criterio de evaluacion
clave a la hora de detonar la trasformacién decisional de la coalicién institucionalizada

es la cercania/aprecio hacia un tipo de valor en particular.

Como evidencia detecto que la benevolencia, cuyas ideas relacionadas con la
honestidad son fundamento del discurso de AMLO y la 4T para erradicar la corrupcion
en el aparato estatal, es un valor sumamente apreciado y una vez que se pone en
juego durante la formacién de decisiones publicas, tiene un peso especifico importante

para detonar, o0 no, la trasformacién decisional.

A partir de una revision del discurso integro de toma de protesta de Lépez
Obradory el libro Hacia una Economia Moral (Lépez Obrador, 2019), detecto que tanto
para el grupo politico autodenominado la Cuarta Transformacion, como de manera
individual para el presidente de México, las ideas relacionadas con el valor de la
honestidad son esenciales para su dinAmica cotidiana, dando soporte a su legitimidad

como autoridad.

La 4T considera que la deshonestidad de los gobernantes y una minoria que ha
lucrado con el influyentismo es lo que mas dafio le ha hecho a México, por eso los
objetivos principales de su gobierno son acabar con la corrupcién y la impunidad. En
Hacia una Economia Moral se asegura que “en vez de la agenda neoliberal o
neoporfirista, que consiste en la apropiacion por unos cuantos de los bienes de las
mayorias, estamos sentando las bases para elevar la honestidad a rango supremo y

convertirla en forma de vida y de gobierno” (2019, p. 61).

Aunado a ello, Lépez Obrador ha declarado publicamente que, luego de varias
postulaciones a la presidencia de la republica, llegé al cargo manteniendo su dignidad,
ideales y “en mi caso particularmente, también en el de muchos otros, mujeres y
hombres, mi honestidad, que es lo que estimo mas importante en mi vida” (Expansion
Politica, 2018).
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En el caso de las universidades publicas considero que la linea narrativa en
contra del recorte pudo persuadir a las autoridades de resignificar el problema publico
porque no se trataba de evitar el derroche en las instituciones educativas, sino de
cumplir con la promesa de Lépez Obrador de mantener el mismo presupuesto, a
expensas de evidenciar al presidente como un gobernante deshonesto frente a la
opinion publica.

Al respecto de las estancias infantiles, aunque la contra narrativa intentd
convencer a las autoridades de que el problema era vulnerar los derechos humanos
de mujeres trabajadoras, madres dejas de familia, nifias y nifios, lo cual es una postura
muy cercana a la 4T con su inclinacién por cuidar a ‘los de abajo’; la narrativa a favor
de modificar el programa no vacil6 porque reveld actos deshonestos, relacionados con

la corrupcion, durante la implementacion del mismo.

Por ultimo, la hipdtesis de esta tesis asume la existencia de criterios de
justificacion y evaluacién dentro del proceso de persuasion masiva de la funcion
comunicativa del discurso politico que explican parcialmente la cooperacién, y no
cooperacion, entre AMLO, la 4T y EPD surgidas de Twitter al respecto de los casos
#ApoyoAlaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y #PresupuestoINE2020.

Considero que los hallazgos obtenidos durante el analisis de los cuatro casos de
estudio verifican la hipotesis, asumiendo que a lo largo de este apartado he presentado
suficientes evidencias para distinguir criterios discursivos de justificacion y evaluacion,
y como estdn implicados en formaciones decisionales de politicas publicas que

encabezan Lépez Obrador y su gobierno.

Los descubrimientos de esta investigacion a nivel de interaccion y significacion
permitieron detallar algunos rasgos de los criterios discursivos que al principio era
complicado distinguir. A priori, se podria suponer que basta con identificar en las contra
narrativas la participacion de agentes no cercanos a las autoridades para explicar la
no cooperacion, pero el caso #ApoyoAlaEducacion, por ejemplo, demuestra que las
ideas y los discursos tienen fuerza propia independientemente de los agentes que las

transportan.
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Esto no representa que el poder de las ideas (Schmidt, 2008, 2011) sea suficiente
para detonar la cooperacion politica de Lopez Obrador y la 4T con EPD surgidas de
Twitter, este trabajo no tiene la intencion de asumir que los criterios discursivos de
justificacion y evaluacion son las variables explicativas mas importantes para el estudio
de la cooperacion entre agentes politicos con diferente concentracion de poder, pero,
sin duda, demuestra que los criterios discursivos inciden en la formacion de decisiones
en materia de austeridad republicana, abriendo una linea de investigacion que podria

determinar su valia como variables explicativas.
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Conclusiones

Los datos y hallazgos del quinto capitulo permiten redondear una serie de
deducciones y reflexiones acerca de los temas centrales de esta investigacion que han
ido surgiendo a lo largo del trabajo. Es momento de exponer las conclusiones mas
relevantes. Recuerdo al publico lector que el problema planteado por esta tesis se
ubica dentro del uso politico de las HARSEL, en particular, sus potencialidades para
ejercer presion en la formacion de decisiones publicas a partir de procesos de
persuasion masiva, conceptualizados como comunicacion intermediada en la que

intercambian opiniones una gran diversidad de actores politicos y sociales.

Una vez detectados los casos de #ApoyoALaEducacion en 2018 e #IMER_SOS
en 2019, en los que el gobierno de México reconocié ‘errores’ y rectificd decisiones
durante la disputa discursiva con los publicos inconformes, la pregunta de
investigacion es ¢ qué criterios discursivos, implicados en el proceso de comunicacion
intermediada entre AMLO, la 4T y EPD cuestionadoras, detonaron o no situaciones de
cooperacion politica en materia de austeridad presupuestal durante el primer afio de
gestion del gobierno de México (2018-2019)?

Los cinco objetivos particulares planteados para responder dicha pregunta se
resolvieron de la siguiente manera: acerca del alcance de EPD cuestionadoras para
ejercer presion politica sobre la formacién de decisiones publicas, en el primer capitulo
estableci que los despliegues de activismo hashtag en Twitter son un recurso que
detona la creacién de EPD cuestionadoras, como parte de un proceso de seleccién,
enmarque y transferencia de temas a la agenda publica que se desarrolla a una
velocidad de interaccion sin precedentes en el ambito mediatico, esto les permite influir
en las decisiones publicas a nivel de discurso politico, pero con muchas reservas,
considerando que el servicio de microblogging no es neutral, tanto la arquitectura de
la plataforma como las acciones de los cibernautas brindan mayor relevancia a los tuits
de usuarios centrales, aunado a la insercion artificial de temas por parte de bots y trolls,

y la censura en paises con fuerte control estatal en esferas publicas.
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Como parte de la relatoria de los casos de estudio para establecer los supuestos
de investigacion, en el segundo capitulo fundamento que la consolidacion de
#ApoyoAlaEducacion, #IMER_SOS, #EstanciasInfantiles y #PresupuestoINE2020 en
Twitter captd la atencion de los medios tradicionales, rompiendo con la indiferencia
comunicativa de las autoridades dado que el didlogo entre AMLO, la 4T y EPD
cuestionadoras no se consigue sin la intermediacion de los medios tradicionales en las
Mafaneras. Aunado a ello, es importante reconocer la propensién de AMLO y la 4T de
transformar algunas de sus decisiones segun criterios morales y voluntaristas durante

la implementacién del programa de austeridad republicana.

Los tres supuestos de investigacibn son: 1) la presion politica de EPD
cuestionadoras sobre la formacion de decisiones publicas en México es limitada,
requiriendo la intervencion de medios de comunicacion tradicionales para concretar la
comunicacién intermediada; 2) la cooperacion politica entre AMLO, la 4T y las EPD
cuestionadoras es un acto selectivo, por lo tanto, es necesario distinguir las
motivaciones que tuvieron las autoridades a la hora de trasformar decisiones publicas;
y 3) es posible explorar la dindmica discursiva de interaccién y significacion entre
AMLO, la 4T y las EPD cuestionadoras para revelar cdmo bandos politicos

antagonicos identificaron preferencias reciprocas y se persuadieron para cooperar.

A partir de un planteamiento tedrico que recorre la teoria de la eleccién racional,
el constructivismo y un enfoque narrativo por medio del discurso politico, el capitulo
tres proporciona un Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas
Publicos en el Plano Discursivo (Figura 5), conceptualizando criterios discursivos de
justificacion a favor de la coalicion institucionalizada para decidir cuando aplicar la
indiferencia comunicativa o0 mostrar interés por los intentos de persuasion de algunas
coaliciones desafiantes, dando pistas sobre la I6gica comunicativa del intercambio
politico, aunado a criterios discursivos de evaluacion que establecen compatibilidades
y antagonismos de los significados axiolégicos que enmarcan la definicién del
problema publico y la deseabilidad de la solucién, procurando la legitimidad de las

decisiones publicas.
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El aporte tedrico de este trabajo es posicionar al institucionalismo discursivo
como alternativa para investigar el impacto de EPD cuestionadoras, surgidas de
Twitter, sobre la formacién de decisiones publicas. Bajo el enfoque neoinstitucionalista
logré determinar parcialmente la forma de interaccion, el menu de elecciones posibles
y las estrategias de los participantes durante el intercambio politico, al tiempo que pude
interpretar el significado de sus ideas politicas e identificar las habilidades discursivas

presentes en sus lineas narrativas.

Otro paso importante en la construccion teorica de este trabajo representd
conceptualizar al discurso politico como una institucion, es decir, un entramado de
estructuras sociolinguisticas que limitan la interaccién social, estableciendo las normas
conceptuales para comprender y atender problemas publicos. Aunque muchas veces
lo que se diga no sea coherente con lo que se haga, el discurso no es ajeno a la accién
colectiva, pienso que es fundamental para comprender quiénes son los actores
adecuados para intervenir en cierta formacion de decisiones publicas, qué ideas y
orientaciones de valor estan vigentes y cuales no, con quiénes se puede formar alianza

y cuadl es el horizonte de cambio e innovacion.

Posteriormente fue necesario establecer una estrategia metodolégica para
distinguir los criterios discursivos de justificacién y evaluacion que detonan o no
situaciones de cooperacion politica. Para elaborar el cuarto capitulo me enfoqué en
crear un disefio metodoldgico capaz de abordar disputas discursivas que recorren las
HARSEL, medios noticiosos, conferencias de prensa y documentos publicos. El reto
fue importante, las exigencias analiticas implicaban la revisién de las formas de
interaccidn entre agentes politicos y sociales, ademas de la interpretacion de los

significados contenidos en sus lineas narrativas para persuadirse mutuamente.

Los andlisis conversacionales de Twitter por lo regular ofrecen un retrato de las
emociones expresadas, la aparicion de cuentas automatizadas o el namero de
palabras empleadas para comunicar cierto mensaje, mientras que en esta tesis acude
al analisis narrativo para entender el desarrollo de la conversacion en las herramientas
HARSEL, de esta manera se ofrece una nueva manera de acercarse a los

intercambios politicos digitales.
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Considero que el acercamiento al enfoque mixto fue positivo, el enfoque
cuantitativo me permitio hallar la estructura conversacional de las conversaciones en
Twitter, asi como los maestros de ceremonia que tuvieron mayor injerencia en la
narrativa contada por las coaliciones desafiantes. El enfoque cualitativo le otorgd a
esta tesis la posibilidad de identificar las orientaciones de valor de las narrativas,
gracias al Marco de Politicas Narrativas (NPF), cuyo objetivo es definir la estructura y
el contenido narrativo de manera replicable, para describir con precision las historias

que influyen en la opinién publica, el cambio y los resultados de las politicas publicas.

Pienso que la seleccion del NPF fue adecuado porque se ajusta a la mirada del
modelo de andlisis, ambos reconocen que el significado de los objetos y procesos
asociados con la formacion de decisiones publicas varian dependiendo de la manera
en gue los sujetos y grupos procesan la informacion, la comunicacion y la razén. El
ensamble de la técnica analisis narrativo-axiolégico de politicas publicas fue exitoso
dado que uno de los supuestos principales del NPF es que las politicas publicas son
traducciones de creencias politicas que se comunican a través de lineas narrativas, lo
cual, limita la variacién de sus significados. De esta manera la teoria de los valores
humanos sirvié para buscar tendencias agregadas en la asignacion de significado a

elementos especificos de las narrativas politicas identificadas.

En cuanto a la técnica de analisis de coaliciones discursivas, debo reconocer la
dificultad de conciliar nociones de interaccion causa-efecto del ambito material, con los
significados del ambito simbdlico de la accion colectiva. Transformar las categorias
analiticas en arenas de formacion decisional es complicado, sobre todo al momento
de sefialar qué dice el macro-contexto, las lineas narrativas y los significados

axiolégicos acerca de las variables acciones permitidas y resultados potenciales.

Entre los hallazgos que ofrece el quinto capitulo se encuentra que los criterios
discursivos de justificacion posibilitan la cooperaciéon politica entre el gobierno de
México y las EPD surgidas de Twitter cuando el grupo que encabeza la linea narrativa
en contra de la decision publica no representa un riesgo politico para la coalicion
institucionalizada, en el sentido de que no persigue alguna finalidad politica contraria

a la 4T o intereses ilegitimos en detrimento de la ‘revolucion de las conciencias’. Por
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otro lado, mientras mas aliados cercanos a las autoridades atraigan los publicos

inconformes, mayor sera su potencial persuasivo.

Otro hallazgo representa que los criterios discursivos de evaluacion detonan la
cooperacion politica entre el Gobierno de México y las EPD surgidas de Twitter
siempre y cuando se establezca una alta compatibilidad axiol6gica como en el caso de
#IMER_SOS o enarbolar un valor especifico que la coalicion institucionalizada tenga
en alta estima por considerarlo fundamento de su legitimidad como autoridad, tal fue

el caso de #ApoyoAlaEducacion.

Un dltimo hallazgo de este capitulo muestra que el proceso de persuasion masiva
de la funcién comunicativa del discurso politico influye, con parcialidad, en la formacion
decisional de cooperacion politica en la que estuvieron involucrados el gobierno de
México y las EPD surgidas de Twitter. Con esta investigacion se observa el poder de
las ideas (Schmidt, 2008, 2011), un enfoque capaz de reconocer las estrategias de los
actores para formar alianzas discursivas y persuadir a otros independientemente de la

concentracion de poder que tengan los agentes que las transportan.

La tesis me permite inferir que los criterios discursivos de evaluacion y
justificacion, implicados en el proceso de comunicacion intermediada entre AMLO, la
4T y EPD cuestionadoras, son capaces de detonar la cooperacion politica entre ambas
coaliciones discursivas. Aunque es necesario apuntar que las variaciones en materia
de compatibilidad axiolégica me llevaron a considerar otro mecanismo de acuerdo
normativo entre coaliciones, el aprecio que le tengan a un valor en particular, que

discursivamente soporte a su legitimidad como autoridad.

Esta investigacion revela que, en casos muy particulares, las autoridades deciden
cooperar con los publicos inconformes si perciben que a nivel de discurso politico se
cumple satisfactoriamente con ciertos criterios de interaccion y significacion. Digo esto
con sus salvedades, estoy plenamente consciente que el discurso no es la Unica
categoria implicada en la formacion de decisiones publicas, sin embargo, tiene una

relevancia que requiere mayor exploracion.
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Entre los aportes de esta tesis a las Ciencias de la Comunicacion se encuentra
la discusidn sobre el proceso de comunicacion intermediada expresado a través del
modelo de cinco etapas para observar el surgimiento de EPD en Twitter (Figura 2), en
la que intercambian opiniones una gran diversidad de actores politicos y sociales. Por
su parte, el Modelo para Interpretar Dilemas Cooperativos de Problemas Publicos en
el Plano Discursivo (Figura 5) articula al discurso politico y EPD surgidas de Twitter
para estudiar la influencia de publicos inconformes en la toma de decisiones de las
autoridades, creo que este aspecto es de lo mas relevante, dado que arroja evidencias
sobre las potencialidades de EPD cuestionadoras para detonar la cooperacion politica

en México.

Sobre los pendientes de esta investigacién destaco la incorporacién de otros
agentes sensibles en las arenas de formacién decisional relacionadas con el programa
de austeridad republicana, solo hay un mapeo de los actores participantes a nivel del
discurso politico, pero seguramente hay agentes implicados en la formacién de
decisiones que con este disefio de investigacion no he logrado distinguir. Otro
pendiente es la posibilidad de utilizar una teoria de valores humanos mas adecuada
para trabajar los significados axiologicos, las compatibilidades que ofrece el trabajo de
(Schwartz, 1992) no son tan Utiles para ser aplicadas en un andlisis narrativo-
axiologico bajo el enfoque cualitativo, del que surgen varias orientaciones de valor en

una misma historia que podrian considerarse contradictorias.

En términos prospectivos la linea de investigacién que abre este trabajo podria
generar nuevos hallazgos acerca de las orientaciones de valor de AMLO y la 4T para
perfeccionar un esquema de preferencias axiolégicas durante su gestion. Con datos
provenientes de otras situaciones de intercambio politico entre el gobierno de México
y publicos inconformes se podrian caracterizar de mejor manera los actos de

cooperacion.

Por ejemplo, seria posible reconocer si la cooperacion de las autoridades
mexicanas, en términos de una accion politica democratica, podria considerarse un
kitsch politico, es decir, la tendencia a manifestar “posiciones publicas que cumplan

con la condiciébn de haber sido suficientemente testeadas acerca de su potencial
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aceptacion publica” (Plot, 2003, p. 15), en oposicion a una politica ideolégica que
rechace “de manera categodrica las limitaciones que cualquier accién politica

democrdtica... encuentra en el juicio publico” (Plot, 2003, p. 16).

Fuera del territorio nacional seria interesante probar el Modelo para Interpretar
Dilemas Cooperativos de Problemas Publicos en el Plano Discursivo (Figura 5), con
diferentes contextos politicos, econdmicos y, sobre todo, discursivos, con posturas
simbdlicas no tan cercanas a criterios morales; también se podria aplicar este modelo
dentro de un entorno institucional cuyas formas de interaccion y menu de elecciones
posibles no favorezca tan claramente a la coalicion institucionalizada como en un
sistema parlamentario, ademas, seria posible encontrar nuevos rasgos de los
acuerdos normativos que favorecen la persuasion discursiva, mas alla de la

compatibilidad y el aprecio a un valor en patrticular.

Voy a finalizar esta tesis perfilando uno de sus rasgos mas relevantes, el hecho
de que alimenta la discusion sobre los alcances democréticos de la conversacion en
la web 2.0. Dada la tension de fuerzas politicas que varia conforme coyunturas, las
narrativas sobre problemas publicos en las HARSEL generan interacciones que

pueden trastocar la formacion de decisiones publicas.

Aungue mi inclinacion teorica es afin a la democracia deliberativa, considero que
aun no hay suficientes evidencias para asegurar que la cooperacion politica fruto de
procesos de persuasion masiva es reflejo de una apertura democrética o solo es parte
de los imperativos morales y voluntaristas de AMLO y la 4T (Ugalde, 2019). Pese a
ello, los hallazgos suscriben la premisa de Habermas (2010): todo discurso politico
posee un contenido normativo capaz de sopesar asimetrias de poder e intereses
individuales. A la par de comprender las limitaciones de la conversacion en linea, tales
como la brecha y las habilidades digitales, la manipulacion tematica a traves de bots y
trolls, asi como la censura en paises con fuerte control estatal, es necesario continuar
explorando las potencialidades de las HARSEL orientadas hacia el desarrollo

democratico.
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