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INTRODUCCION GENERAL

La educacién en derechos humanos es un proceso que dura
toda la vida y fomenta:

a) Conocimientos y aptitudes: aprender acerca de los derechos
humanos y adquirir aptitudes para ejercerlos en la vida
cotidiana;
b) Actitudes: desarrollar o perfeccionar actitudes, valores y
creencias que respetan los derechos humanos;
¢) Comportamiento: adoptar medidas para defender y promover
los derechos humanos.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos?

El objetivo general de esta investigacion es generar rutas para la eficacia
de los Derechos, Deberes y Libertades Fundamentales (DDyLF) en el contexto
de México tomando como base diversas temas, metodologias y enfoques de
frontera, los cuales buscan no solo que los DDyLF sean eficaces en contextos
de justicia cotidiana, sino que el proceso de su aprendizaje sea integral.

La tesis presenta el disefio de un curso propedéutico de derechos
fundamentales, dirigido a funcionarios de Comisiones de Derechos Humanos,
sin embargo, las bases epistémicas y temas que se revisan constituyen nucleos
minimos que hoy en dia, son necesarios para comprender, aplicar y evaluar los
DDyLF.

Este trabajo de investigacion mapea diversos temas de frontera que
constituyen esa base epistémica para la eficacia de los DDyLF, uno de ellos es
el enfoque de las ciencias de la sostenibilidad, respaldado internacionalmente
por la Agenda 2030y sus 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, que constituyen
una herramienta para enfocar planes de desarrollo mediante el uso de
indicadores estructurales, de proceso y de resultado. Otro tema de frontera es el
de las Ciencias de la Complejidad, la cual se auxilia de modernos y
experimentales enfoques de trabajo colaborativo, uso mixto de variables, asi
como las metodologias para el entendimiento sistémico de los observables.

A lo anterior, se suma el énfasis que se le da al tema tecnologico y digital
gue resulta indispensable hoy en dia para manejar las mdultiples variables que

interactian en cualquier observable. Ademas, el papel de la tecnologia en el

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Proyecto Plan de
Accion para la cuarta etapa (2020-2024) del Programa Mundial de Educacion en Derechos
Humanos, Nueva York, Organizacion de las Naciones Unidas, 2019, p. 3.



ambito educativo cobré mayor relevancia con la crisis sanitaria global sobre el
COVID-19, tema del cual, se ha corroborado la utilidad de varios de los temas
gue se presentan en esta tesis.

Nuestra hipotesis parte de la idea de que la consolidacion de un Estado
Constitucional Social y Democréatico de Derecho requiere de personas que
comprendan, apliquen y evallien eficazmente los DDyLF, de tal manera que los
enfoques educativos son factores estratégicos. Un enfoque de aprendizaje que
no esté estructurado, tanto en lo didactico, como en lo epistémico, puede generar
consecuencias integrales, que impacten en todos los ambitos, desde el ambito
familiar y social, hasta el politico en todos sus niveles.

Por ello, se propone una medida concreta, que es el disefio de un curso
propedéutico para operadores de instituciones protectoras de derechos, uno que
presente elementos para una construccion integral de comprensién de los
DDyLF, uno que sirva como base para el Estado Constitucional Social y
Democratico de Derecho que se necesita.

Los indicadores que se presentan en la justificacion son prueba de que
necesitamos un pensamiento sistémico, un enfoque interdisciplinario y un uso
inteligente de las tecnologias. Las violaciones a los derechos humanos en sus
diferentes modalidades, ya sea cuya causa derive de la corrupcion, de la
desigualdad, del cambio climatico o de la violencia constituyen una justificacion
razonable para buscar alternativas creativas de mejora.

La estructura de este trabajo se constituye por cuatro apartados
fundamentales, los cuales buscan generar una consistencia l6gica en el andlisis
y las aportaciones cientificas que de aqui deriven. El capitulo primero plantea el
problema de la investigacién, se presentan las preguntas, objetivos, indicadores,
datos duros y retrospectiva que hay respecto a este esfuerzo académico, se
establecen las reglas del juego para el andlisis y evaluacion de esta tesis.

El capitulo segundo, presenta el apartado teorico y conceptual sobre el
gue esta construido el curso que se propone para el entendimiento, aplicacién y
evaluacion integral de los DDyLF. En todo trabajo cientifico es necesario definir
los conceptos, nociones y categorias utilizadas, en este apartado se presenta el
lenguaje comun sobre el que se debera evaluar esta tesis.

El capitulo tres establece el marco juridico e institucional que sirve como

herramienta para la aplicacion y evaluacion de los DDyLF, al ser una tesis
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juridica, es necesario categorizar las herramientas para que los juristas puedan
hacer justicia, disefiar politicas y aprender las rutas para la eficacia del Estado
Constitucional que se necesita.

En el Ultimo capitulo, se aterrizan los conceptos y marco juridico a un
producto aplicable, en este caso, el disefio del curso, que en este caso tiene se
presenta en dos modalidades, una para la imparticion presencial y otra en linea.
Del disefio que se propone en este curso se pueden generar otros modelos de
capacitacion, pues, como se sefalg, la idea es aportar una base propedéutica
para la eficacia de los DDyLF.

El interés maximo de esta tesis es abonar para la construccién de un
entorno donde los DDyLF tengan justicia en lo cotidiano, que las desigualdades
se identifiguen y se combatan eficazmente, asi como existan elementos en los

planes de accion para transitar hacia el desarrollo sostenible.
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CAPITULO |I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Introduccion

Los resultados de investigacion que se presentan en esta tesis
constituyen un esfuerzo por generar diagnosticos, rutas y propuestas para el
cumplimiento de la agenda de derechos humanos que México acepto con la
Reforma Constitucional del 2011 (RC/2011), con la Agenda 2030 y sus Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS)? y el Programa Mundial de Educaciéon en
Derechos Humanos.

La eficacia de los derechos es uno de los desafios estratégicos actuales.
México ha invertido muchos afios de historia institucional, politica y social en
generar acuerdos y crear estructuras en generar terreno fértil para los derechos
humanos, sin embargo, diversos indicadores actuales son evidencia de que no
basta con tener todo un andamiaje legal e institucional, hace falta eficacia.

Elaborar indicadores sobre la eficacia de los derechos humanos es una
tarea muy compleja. No seria posible atribuir su ineficacia a un solo factor, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar son determinantes en el analisis de
problemas no lineales, cada derecho fundamental requiere de un estudio
sistémico, de trabajo colaborativo y el uso estratégico de indicadores en tres
categorias esenciales: estructurales, proceso y resultado.

Esta investigacion se concentra en disefiar una ruta critica necesaria para
la eficacia de los derechos, deberes vy libertades fundamentales (DDyLF) en el

contexto mexicano; la capacitacién permanente de los operadores del Estado®.

2 La Agenda 2030 y sus Objetivos del Desarrollo Sostenible fue publicada en el 2015 y tiene
como antecedente a los objetivos del Desarrollo del Milenio. Parte crucial en esta investigacion
fue el apoyo y el trabajo colaborativo. El apoyo del CONACYT y la UNAM para otorgar estimulos,
aprendizaje e infraestructura, asi como un ambiente propicio para las investigaciones. El trabajo
colaborativo que se logré con la creacién del Laboratorio virtual sobre Derecho y Desarrollo
Sostenible por estudiantes de posgrado de la UNAM, el cual se ha convertido en una red de
investigacién internacional en América Latina y Europa, donde en este momento tengo el honor
de presidir. www.derechoydesarrollosostenible.com, Gutiérrez, Roberto, “Crean el Laboratorio
virtual sobre Derecho y Desarrollo Sostenible”, Gaceta UNAM, México, 10 de febrero de 2020.

3 Este indicador de eficacia se sefial6 en el Programa Mundial de Educacion en Derechos
Humanos, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Programa Mundial de Educacion en
Derechos Humanos, resolucion A/RES/59/113, 10 de diciembre de 2004



http://www.derechoydesarrollosostenible.com/

Sin agentes estatales capaces de aplicar, diagnosticar e investigar las
violaciones a los derechos humanos, no habré eficacia, incluso contando con los
mas avanzados disefios juridicos e institucionales, no hay garantia de que sean
operados con eficacia.

Los agentes del Estado en esta investigacion estan delimitados a los
funcionarios u operadores juridicos de las Comisiones de Derechos Humanos®.
La segmentacion es necesaria, ya que las atribuciones, responsabilidades,
sueldos, niveles de contacto social, etc. Son tan diversas en los agentes del
Estado en México, que es necesario segmentar una poblacion especifica.

En esa tesitura, la experiencia previa de ser servidor publico en una
Comisién Estatal de Derechos Humanos® sirvié para acotar el observable de
estudio a instituciones de esa naturaleza, de tal manera que la investigacion se
focalizé al disefio de estrategias para lograr una capacitacion eficaz de los
operadores encargados de la proteccién de los derechos humanos en México
desde la sede no jurisdiccional; Comisiones Estatales y Nacional de Derechos
Humanos.

Esta investigacion ha ido acotando sus objetivos, ha ampliado sus
enfoques y metodologias, y ha focalizado diversos temas para el trabajo futuro.
El trabajo colaborativo y las redes® que se han ido creando, han sido

fundamentales desde puntos de vista interdisciplinarios, asi también, la

4 Hacemos una delimitacion respecto a las palabras funcionarios y operadores juridicos y
abarcamos a todo el personal que realice tareas de investigacion, capacitacién y divulgacion de
los derechos humanos. Por el momento, esto no se extiende a quienes realizan una tarea
estrictamente administrativa.

5 Entre 2017 y 2018 presté servicio publico en la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Tabasco, como Visitador adjunto adscrito a la Segunda Visitaduria, investigador adscrito al
Centro de Estudio en Derechos Humanos, y proyectista adscrito a la Secretaria Ejecutiva. Se
realizaron funciones de investigacion de violaciones de derechos humanos, se elaboraron
proyectos legislativos, se hicieron investigaciones para Informes Especiales y se elaboraron
recomendaciones.

6 Desde el Seminario Constructivista se han ido creando diversos nodos de investigacion y se
han generado diversos proyectos, tales como la creacion de nuevos colectivos, redes y
semilleros. En su mayoria son iniciados por estudiantes de licenciatura hasta llegar a niveles de
posgrado.



publicacion de avances’ y disertar ponencias en foros nacionales?,
internacionales® y virtuales'®, han servido para afinar las preguntas de
investigacion y determinar sus alcances.

En ese sentido, las primeras investigaciones del estado del arte iban
avocadas a determinar cual era la mejor via para capacitar en la eficacia de los
derechos en México, categdricamente hay tres opciones:

1. Capacitaciones presenciales

2. Capacitaciones virtuales

3. Capacitaciones mixtas

A lo anterior se agregan niveles de profundidad basicos que pueden variar
dependiendo el pais, universidad o institucion, pero por lo regular se traducen en
cursos, diplomados, programas especializados, master class, seminarios, mesas
de trabajo colaborativo, etc.

De un analisis contextual, tomando en consideracién el tiempo y los
recursos disponibles se opt6 por que el medio idoneo para la presente propuesta
sea un curso. Ahora bien, varias conclusiones, reflexiones y analisis
determinaron que esta investigacidbn seria para disefiar un curso virtual
(MOOC/Curso Masivo Abierto en Linea por sus siglas en inglés) y que este
deberia ser un propedéutico dirigido a operadores de instituciones defensoras

de derechos humanos (ombudsperson locales y Nacional).

"Hernandez Meneses, Oscar Rafael, “Educacion digital en Derechos Fundamentales. Un MOOC
significativo”, en: Cucarella Galiana, Luis Andrés, Desafios procesales constitucionales y
convencionales contemporaneos, Nueva Juridica Colombia, Espafia, 2019; “Uso de las
tecnologias para la ensefianza juridica. El caso de los MOOCSs”, en revision Editorial, Instituto de
investigaciones Juridicas de la UNAM; “Educacion digital para el desarrollo sostenible”, Ciencia
Juridica y Sostenibilidad. Revista de investigacion de posgrado, en revision editorial.

8 En el X Coloquio Internacional: claves del aprendizaje juridico que se realizé en la Facultad de
Derecho de la UNAM (organiz6 Graciela Staines Vega, Carlos Ordofiez Mazariegos y Maria del
Carmen Montoya) octubre de 2019; Jornada de Ciencia Juridica, incertidumbre y complejidad,
(organizé Graciela Staines Vega y Oscar Rafael Hernandez Meneses) noviembre de 2019;
Coloquio Retos en la Instrumentalizacion de la Agenda 2030, realizado en la Universidad
Politécnica del Golfo de México, Tabasco, (organizado por Javier Mollinedo Mollinedo, Héctor
Martinez Arboleya, Graciela Staines, Oscar Rafael Hernandez Meneses e Ysabel Meneses
Castellanos).

% En el IV Coloquio Internacional de Investigacion en Derecho que se realizé en la Universidad
de Valencia, Espafia (organizado por Luis Andrés Cucarella Galiana) octubre de 2019; |
Congreso Internacional y Il Congreso Nacional “La educacién del derecho: una mirada desde el
estudiante” realizado en la Universidad de Atacama, Chile en octubre de 2019 (Organizado por
Taeli Gobmez Francisco).

10 1| Coloquio Virtual sobre Ciencia Juridica y Sostenibilidad. Tendencias a partir de la cumbre
del G-20 y la pandemia global de COVID-19, trasmitido en Facebook por la Laboratorio Virtual
Derecho y Desarrollo Sostenible del 1 al 3 de abril de 2020.



Este Curso MOOC propedéutico de derechos fundamentales para
operadores de instituciones protectoras de derechos tiene varios de los
enfoques mas actuales para la eficaz defensa de los derechos, deberes y
libertades fundamentales. Varios de estos enfoques han sido puestos a prueba
desde antes y durante esta investigacion, con estudiantes y funcionarios. Se
tomo notas, se observo y se afind todo el material tedrico préctico.

Uno de esos enfoques es el llamado “Enfoque sistémico de Derechos,
Deberes y Libertades Fundamentales (ESDDyLF)"'! el cual correlaciona
diversas nociones y métodos para lograr una maxima eficacia, eficiencia y
efectividad a la hora de aplicar, investigar, ensefiar y aprender lo que
comunmente conocemos como “derechos humanos”.

Este ESDyDLF es util para superar uno de los mayores desafios para la
eficacia de la justicia cotidiana en México y el resto de América Latina, el cual se
le categoriza como hiperformalismo juridico. El hiperformalismo juridico
entiende al derecho como “un conjunto de normas estaticas en el papel, atadas
a las solemnidades formales por encima del fondo de los asuntos, alejadas de la
reparacion integral y los principios estratégicos de los Derechos, Deberes y
Libertades Fundamentales (DDyLF) que mandata la Constitucion”.*?

En esta investigacibn también decidimos agregar datos que,
indudablemente, pusieron al descubierto la ineficacia del Estado, asi como la
débil respuesta del gremio juridico para adaptarse al mundo digital y a los
contextos de crisis. Nos referimos a la pandemia global de COVID-19 que
empez6 con empez6é con intensidad en marzo de 2020 y que hemos cerrado la
investigacion hasta diciembre de 2020.

De la crisis de COVID-19, el confinamiento para guardar la distancia entre
personas fue una medida necesaria para hacer frente a la pandemia. En esa
tesitura, el uso de tecnologias aumentd considerablemente, las clases a
distancia se presentaron no como una alternativa, sino como una necesidad en

contextos de crisis, encontrandose muchos puntos positivos para la innovacion

11 El Seminario constructivista para la Justicia Cotidiana formulé esta herramienta y tiene sus
antecedentes en experimentos y andlisis de enfoques, fuentes y trabajo colaborativo, asi como
el aprovechamiento tecnolégico desde el afio 2000.

12 Véase mensaje del comité cientifico editorial, en Staines Vega, Graciela, &, Hernandez
Meneses, Oscar Rafael (Coordinadores), Ciencia Juridica, Transdisciplina y Complejidad.
Tendencias para la innovacion en el aprendizaje juridico, México, Poder Judicial del Estado de
Tabasco, 2021.



educativa, por lo que el curso digital propuesto en este trabajo cobra mayor
relevancia por su adaptacion a la nueva década educativa y tecnoldgica. **

Ademas, el contexto de crisis devel6 la importancia de los juristas en
manejar diversas competencias, como la del trabajo interdisciplinario, el uso de
tecnologias, asi como enfoques basados en la evidencia, ya que las situaciones
de bioética, de recuperacion econdémica, de violencia, resiliencia y cambio
climético presentadas en este contexto, suponen retos para la actualizacion en
diversos temas.

Esta investigacion tiene dos elementos esenciales que la caracterizan, el
primero es que se dara sustento a la idoneidad de temas para la eficacia de los
derechos, y el segundo, es que se presentara la didactica y pedagogia esencial
para que ese conocimiento sea eficaz.

El disefio de un curso MOOC propedéutico para operadores de
instituciones protectoras de derechos. Servira como modelo para otros tipos de
capacitacion juridica, tanto por la novedad de sus temas, como sus
caracteristicas pedagdgicas, las cudles requieren de mejora y adaptacion
permanente.

El interés maximo de la presente investigacion es no solo describir un
sistema de complejo de relaciones acotado!4, sino también preparar un
diagndstico sobre como podriamos ir mejorando la capacitacion para la garantia

y ensefianza de los derechos en México.

13 VVéase Lockee, Barbara B., “Online education in the post-COVID-era”, Nature Electronics, 5-6,
January 2021, https://doi.org/10.1038/s41928-020-00534-0

14 Véase Garcia, Rolando, Sistemas Complejos. Conceptos, métodos y fundamentacion
epistemoldgica en la investigacion interdisciplinaria, Barcelona, Gedisa, 2006.



1. Estructura de lainvestigacion

La forma en la que esta estructurada esta investigacion tiene dos
justificaciones:

1. Presenta un modelo estructural, conocido como “triangulo virtuoso”
gue se ha ido desarrollando en el seminario constructivista para la
Justicia Cotidiana y tiene como finalidad generar consistencia logica
en la investigacion.

2. El disefio del curso tendra la misma estructura, consideramos viable
una estructuracion similar por el aprovechamiento y las oportunidades

para un mejor aprendizaje.

capitulo I.
introduccion y

planteamientodel )
problema \

Captiulo IV.
Estudio de caso.

\ Capitulo V.

\ Propuestas,
recomendaciones A\
y reflexiones. \
\
Capticulo II. \\ Capitulo Ill. Marco '\\
Marco teorico- juridico e \
conceptual institucional

llustracion 1. Seminario Constructivista para la Justicia Cotiaiana,
"Triangulo virtuoso", México 2015.
El triangulo virtuoso funciona para ordenar y correlacionar los diversos
apartados de la investigacion. Esto sirve para evitar caer en eleccion aleatoria

de diversos capitulos, asi como correlacionar todos los apartados para



responder las preguntas y someter las diversas nociones y normas a un estudio
de caso.

El capitulo I. Introduccién y planteamiento del problema sefiala las bases
epistémicas que habran de seguirse en toda la investigacion, desde el
surgimiento de la idea, hasta la retrospectiva de la tesis. Se presenta la
justificacion, las preguntas esenciales de cada capitulo, los objetivos generales
y particulares, la hipoétesis, los costes y la viabilidad. Todos esos elementos son
esenciales para un trabajo de investigacion, sin ellos, el trabajo vendria siendo
una mera colocacién abstracta de conceptos y deducciones aleatorias, sirve
también de referente para una evaluacién eficaz y objetiva de los lectores, sobre
las finalidades y observables planteadas en un principio®®.

En esa tesitura, resulta necesario las aproximaciones que hace Staines
Vega sobre la importancia de sefalar el aparato metodologico en las

investigaciones:

Una de las deficiencias de las investigaciones juridicas durante el curso
escolar, para la obtencion del grado de licenciatura e incluso grados
superiores, es la desconexién entre el apartado tedrico-metodolégico y la
realidad mexicana. Es por ello que, la estructura del protocolo sugerida resulta
muy Util, ademds de introducir el andlisis de problemas, asi como el estudio de
casos como un aprendizaje basado en problemas verificables, sensibles en la
realidad mexicana. No omito destacar que la presencia de un fenémeno en el
plano global no permite inferencias vacias o construccién de falacias, un
fenbmeno muestra resultados muy diversos en tiempo y lugares diferentes por
ejemplo la violencia intrafamiliar tiene presencia mundial pero los porcentajes
por ejemplo en Australia y en Guatemala son radicalmente distintos. El grado
de denuncia y las consecuencias juridicas que se siguen por los poderes, es
asimismo muy diverso. Sin informacion empirica de referencia no caben
inferencias, sino creencias. No existe equilibrio, armonia entre la induccién y
la deduccién. Sobran andlisis doctrinales y abstractos, la eficacia de las
normas es campo exploratorio en Meéxico...Otra deficiencia en las
investigaciones juridicas, es la delimitacion del problema, no existe una
formacion habitual, ni planeacién, para hacer expresas las cuestiones de fondo
tales como las bases de la postura personal de inicio, para desarrollar o
trabajar en forma comun, para acordar las preguntas especificas que deben
desarrollarse en el curso de la investigacién. Los evaluadores de un trabajo de
investigacién, maestros, tutores o sinodos no usan elementos objetivos, su
campo de referencia es subjetivo; raramente atienden o respeta el campo de
la investigacion, parten de sus propios conocimientos o experiencias,

15 A lo largo del trabajo se observara el uso del Iéxico particular atribuido a los tutores, segin el
enfoque de los sistemas complejos de Jean Piaget y Rolando Garcia “A diferencia de la expresion
objeto de estudio, usada comiunmente, los observables expresan con mas pertinencia que
podemos observar no solo objetos tangibles o materiales, sino ideas o personas... Asimismo, es
necesario distinguir entre objetivos de una investigacion, desarrollados como acciones de
distinto nivel y complejidad cognitiva de acuerdo a las posturas de Bloom: enlistar, describir,
conocer, sistematizar, analizar, explicar, etc.; y las finalidades superiores que realmente persigue
la investigadora o investigador’ Staines, Vega, Graciela, Investigacién para todo. De la
epistemologia a las técnicas. Los caminos hacia el Derecho, En revision editorial, México, 2013,
Cap. I.



exigiendo muchas veces todo lo que no pretendia la investigacién. Realizan
mas bien un juicio sumario sobre lo que hubieran querido que fuera el trabajo,
ya que se estima que el trabajo es una especie de creacion aleatoria,
espontanea que sali6 como pudo salir. EI marco epistémico es una clave no
s6lo para el recorte, sino para la reflexion cientifica, para el analisis de la
coherencia interna y, adicionalmente, para la evaluacion de resultados'®

Respecto al capitulo II. Marco tedrico-conceptual, presenta los resultados
del estado del arte, ahi se plasman las teorias, corrientes y demas categorias de
analisis que dan sustento a la tesis. Este capitulo es esencial para evitar la
ambigledad y abstraccion. Los conceptos y categorias que se presentan seran
el sustento del curso que se propone.

El capitulo 1ll. Marco juridico e institucional, se plasman todas las leyes,
procedimientos e instituciones que tienen relacion con el observable de estudio.
Dado que se trata de una investigacion desde el enfoque juridico, era necesario
sefalar todo el marco legal e institucional que hay respecto a un tema concreto,
también esto sirve para correlacionar las nociones del capitulo Il con relacion a
las leyes aplicables.

El Capitulo IV “Estudio de caso” se pone a prueba la maxima correlacion
entre los tres capitulos anteriores. Los objetivos e hipétesis son puestos a
prueba, asi como también los conceptos, categorias analiticas, leyes y procesos.
Este capitulo es esencial, pues hace de la investigaciéon un producto puesto a
prueba en alguna escala. Si bien, no es experimentacion al puro estilo de las
ciencias duras, si ofrece un panorama practico sobre lo visto en todo el trabajo
de la investigacion, aterrizando la abstraccion a problemas netamente cotidianos
y visibles.t’

Asi pues, el resultado de lo anterior se plasma en el tltimo epigrafe en la
modalidad de reflexiones, propuestas y recomendaciones, donde se responden
las preguntas de investigacion, se sefiala que objetivos fueron alcanzados, la
comprobacién de la hipotesis, asi como un reporte de las dificultades y desafios
para futuros proyectos.

En el dltimo apartado se plasman las fuentes de informacién de esta

investigacion, lo cual es util para conocer el nivel de profundidad del tema

16 Staines Vega, Graciela, Investigacion para todas y todos: los caminos de la ciencia

juridica, México, en proceso editorial, 2019.
17Booth, Wayne C., Colomb, Gregory G., Wiliams, Joseph M., The Craft of Researh, lllinois, The
University of Chicago Press, 1995, pp. 64-67.



elegido, asi como utilizarlas para partir hacia otras investigaciones, asi también

se agrega al final la tabla de las ilustraciones que hay en el texto.

Lo importante de esta estructura es su utilidad, en el sentido de la

correlaciéon entre todos los capitulos de la tesis, como si de un sistema se tratara.

No es solo un conjunto de apartados al azar, sino todo representa una

consistencia légica entre lo que se plante6 en un principio y lo que se reflexiono

al final.

llustracion 2.

ab

.f I. Introduccién y
planteamiento |
\ del problema /

1. Marco teorico
y conceptual:
nociones, teorfas
y categorias de
andlsis

IV. Estudio de
caso y aplicacion
de todo

CONSISTENCIA
LOGICA

I1l. Marco
juridico e
institucional:
leyes, procesos,
instituciones y
facultades

Consistencia Loégica, Seminario Constructivista y Aula

juridico virtual Latinoamericana 2014.
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2. Construccion del universo de estudio

La idea de realizar una investigacion puede tener cualquier fuente que la
motive, asi, pueden ser desde cuestiones académicas, hasta experiencias de la
vida cotidiana. Esta investigacion se emprendio a raiz de cuatro motivaciones,
tres de ellas planteadas en una primera etapa y una que surgio durante.

1. Antecedente de tesis de licenciatura “Oliver Wendell Holmes: teoria

legal y método analitico”

2. Analisis de documentos: Programa Mundial de Educacion en
Derechos Humanos; Agenda 2030 y sus Objetivos del Desarrollo
Sostenible; Informes sobre Justicia Cotidiana

3. Experiencia como servidor publico en una Comisién Estatal de
Derechos Humanos: visitador, investigador y proyectista.

4. Pandemia Global de COVID-19

En los proximos epigrafes se desarrollardn de manera breve estas

motivaciones.

2.1 Referentes tedricos
A. Tesis sobre Oliver Wendell Holmes: Aportaciones, teoria legal y método
analitico.

Del 2014 al 2017 se estuvo realizando una investigacion sobre el Juez
Oliver Wendell Holmes, la cual culmind en una tesis de licenciatura en derecho.
De esa investigacion se pudieron extraer algunos indicadores que sirvieron de
sustento a esta investigacion actual, algunos son:

1) Las corrientes del Juez Holmes hacian una critica sustentada hacia el
modelo juridico dominante en aquellos dias, el formalismo juridico, el
cual era entendido como una visién reduccionista y descontextualiza
del derecho.

2) El formalismo juridico al que Holmes criticaba tiene sinergias con el
formalismo juridico en el México actual.

3) Holmes impulsaba una practica juridica contextualiza y apoyada en

otras disciplinas.
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4) De esatesis hemos realizado un “caleidoscopio teérico” que ha servido
para identificar algunas escalas de formalismo en los operadores
juridicos. Ahora mismo estoy trabajando en un texto sobre el
magiscopio social.

5) Ese “caleidoscopio tedrico” ha servido como complemento para

disefar procesos de aprendizaje alejados del hiperformalismo juridico.

B. Informe de Resultados sobre los Foros de Justicia Cotidiana

En lo que respecta a la Justicia Cotidiana, un analisis de los enfoques y
las conclusiones sobre esos estudios sirvieron para motivar la presente
investigacion.

Nos interesaron algunos indicadores y diagndsticos sobre esos estudios,
al respecto, algunos de esos son:

1) El enfoque cotidiano del derecho.

2) Los contextos locales como punto de partida para el acceso a la justicia

3) Darle primacia a resolver los problemas en las primeras instancias,

gue en las dltimas.

4) Los altos costes que genera una justicia cotidiana débil.

La justicia cotidiana no solo fue una actividad, sino mas bien, su enfoque
obedece a teorias y corrientes de pensamiento que pensaban en darle mayor
primacia a la cotidianizacion del derecho, desde su aplicaciéon, su cultura y su

propia investigacion, esto se desarrollara en el marco tedrico.

C. Agenda 2030 y sus Obijetivos del Desarrollo Sostenible con sus Metas

La Agenda 2030 y sus ODS suponen una hoja de ruta para el desarrollo

sostenible. Desde que se empez6 esta investigacion se ha visto al enfoque de la
sostenibilidad como una herramienta eficaz para la eficacia de los derechos
humanos, al respecto algunos puntos que consideramos importantes resaltar
sobre eso y que seran eficaces para los cursos son:

1. La Agenda 2030 y sus ODS aportan un ndmero muy elevado de
indicadores y datos a nivel global y local, asi como multiples
experiencias de éxito.

2. Eltrabajo colaborativo es esencial para lograr un desarrollo sostenible,

la Agenda 2030 y sus ODS solo funcionaran con el apoyo de diversas
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disciplinas y grupos, esto es fundamental y necesario para la eficacia
de los derechos.

3. México se ha comprometido a cumplir la Agenda, con esta
investigacion estaremos generando una hoja de ruta sobre objetivos y
metas especificas. Ya que la Agenda 2030 insta a los gobiernos a
generar datos para cumplir con sus metas a nivel local, en este caso,
nos iremos al punto de la capacitacion de los operadores juridicos.

D. Programa Mundial de Educaciéon en Derechos Humanos
Al igual que la Agenda 2030, el Programa Mundial de Educacion en
Derechos Humanos ha tenido un fuerte apoyo y ha instado a los Estados a
adoptar una serie de medidas para mejorar la capacidad de los servidores
publicos en el cumplimiento de los derechos humanos.

Podemos resaltar algunas ideas que funcionaron para idear esta

investigacion.

1. Se enfatiza la capacitacion continua, de calidad y permanente en
derechos humanos a todos los sectores, social, empresarial y
gubernamental.

2. Es necesario generar pedagogias y métodos de aprendizaje eficaces
y contextualizados.

3. El trabajo colaborativo sera necesario, pues para colonizar la idea de
la practica de los derechos tanto en la sociedad, empresas y gobierno,
es necesario un dialogo que impligue escucha activa, generacion de
acuerdos y evaluacion conjunta de resultados.

2.2 Experiencia en una Comisién Estatal de Derechos Humanos

La experiencia de ser servidor publico en una institucion de proteccion de
derechos humanos funciono6 para conocer desde dentro, aquellos desafios que
son necesarios superar para lograr una eficiente defensa de los derechos. En
particular, la experiencia obtenida como Visitador, Investigador y Proyectista en
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tabasco sirvid para focalizar
varios de estos desafios.

Ademas, después de dejar de ser servidor publico y empezar la

dedicacion exclusiva al estudio de posgrado y, por ende, a esta investigacion,

sirvi6 de mucho el contacto con otras personas que habian sido servidores
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publicos, activistas e investigadores para ir documentando varios desafios y
nodos de mejora.

Todo ello, junto con el apoyo de la tutoria y la utilizacion de los referentes
tedricos pudimos plasmar una matriz de principales desafios y nodos que debera

atender el proyecto de capacitacion que se propone en esta investigacion:

Matriz de desafios que deben de superar las comisiones de derechos humanos

1. | Ausencia de guias, protocolos o doctrina que focalice la investigacion desde las

Comisiones de Derechos Humanos.

2. | Falta de ensefianza de medio alternativos de resolucion de conflictos para que

las autoridades cooperen en la reparacion de las violaciones a los derechos.

3. | Pocas capacitaciones para determinadas areas, sobre temas muy concretos y

practicos.

4. | Excesiva dependencia del uso de formatos documentales y tiempos

institucionales para aprender a realizar las tareas.

5. | Falta de capacitacién en administracién publica en el quehacer de una visitaduria
0 un area con perspectiva en la eficacia de los tiempos, calidad del trabajo y

competencias.

6. | Alto formalismo en las resoluciones: lenguaje complicado, innecesario nimero

de péaginas; falta de creatividad; ineficacia en la reparacion del dafio.

7. | Una deformada percepcién de la reparacion integral del dafio a lo Unicamente

econdmico y no lo social.

8. | Ineficacia de la Recomendaciones: autoridades reincidentes en el mismo tema;

insatisfaccion de las personas con las recomendaciones.

9. | Falta de interdisciplinariedad en la investigacién de las violaciones a derechos.

10. | Trabajo colaborativo escaso en las areas internas.

11. | Mucha abstraccién en las nociones de los derechos, falta aterrizar a la vida

cotidiana.

12. | En el caso de los visitadores, falta alguna capacitacion sobre como administrarse

en resolver cientos de casos que tiene.

13. | Asimetrias en la informacién y bases de datos que genera una Comision de
Derechos Humanos. Falta trasparencia proactiva y generar bancos de datos

Utiles para evaluar, investigar y mejorar.

2.3 Pandemia global del COVID-19

La pandemia global de COVID-19 que azot6 el afio 2020 no solo genero

el coste de millones de vidas humanas, sino también inauguré un periodo de

14



enormes dificultades y retos en materia educativa, ambiental, social, politica y

economica. La década 2020-2030 no solo tendr4 como reto el cumplir con la

Agenda 2030, sino también, ayudar en la recuperacion del mundo post-covid-19.

El 2020 fue el afio en donde la ciencia y la tecnologia fueron de enorme
ayuda para combatir la pandemia, desde un primer momento salieron a la luz
nuevas formas de contencion y observacion del avance del virus, tal como lo es
con los monitores de movilidad social a través de datos de google'8, también con
la atencién médica via chats, con el uso de drones o por videollamadas, la
comunicacion de medidas politicas e informacion relevante a través de redes
sociales, el uso de la inteligencia artificial'®, la respuesta educativa con la
masificacion de MOOCs y clases en linea a través de ZOOM, Jitsi, Microsoft
Teams, etc.

Esta investigacion se inici6 en agosto del afio 2018 y varios de las
actividades agendadas para el afio 2020 fueron interrumpidas por la pandemia.
Sin embargo, la tutoria considero que la situacion debia de observarse y adaptar
la investigacion ya que el 2020 significo la puesta en practica de modelos
educativos en linea, lo cual constituye la parte vertebral de la misma tesis.

En esa tesitura, se realizaron diversos eventos en linea por parte del
Laboratorio virtual sobre Derecho y Desarrollo sostenible, el Seminario
Constructivista para la Justicia Cotidiana, el Aula Juridica Virtual siglo XXIl y
Youth Building the Future Global, en la siguiente lista se enumeran los eventos
cuyo contenido marcé un aprendizaje para esta tesis, se enumera el evento y se
coloca una reflexion general:

1. 2do Coloquio virtual sobre sostenibilidad y ciencia juridica: “tendencias a
partir de la cumbre G-20 y la pandemia global de COVID-19” del 1 al 3 de
abril de 2020, via Facebook Live del Laboratorio virtual Derecho y Desarrollo
Sostenible?®.

Reflexiones: Algunas consideraciones de este coloquio parten de

identificar aquellas practicas que hacen ineficaz el derecho, como lo

18 https://www.google.com/covid19/mobility/; Mihaly, Sulyok, Walker, Mark David, “Community
Movement and COVID-19: A global study using Google’s Comunnity Mobility Reports”,
Epidemiology and infection, November 2020.

19 Budd, Jobie, Benjamin S. Miller, ET AL, “Digital technologies in the public-health response to
COVID-19”, Nature Medicine 26, 2020.

20 Ponencias:
https://youtube.com/playlist?list=PLVNEOBAL2wOM70ODPEHayBPNNVCLa4HSiW
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es el excesivo burocratismo, el andlisis descontextualizado y la falta
de trabajo colaborativo. El analisis de tendencias de la cumbre G-20
obligan a generar enfoques integrales para solucionar los grandes
retos. La idea no es hablar aisladamente de los temas, sino integrar,
es decir, correlacionar la Agenda 2030 con el COVID-19, con el plan
de educacion en derechos humanos, con el indice de desarrollo
humano, con el cambio climético, con los derechos humanos, etc.

2. Panel interdisciplinario virtual “Prevencion de la violencia contra personal
sanitario en momentos de crisis (COVID-19). Sinapsis entre ética médica,
bioética, derechos, deberes y libertades fundamentales,?! el 22 de mayo de
2020, via Zoom.

Reflexiones: en relacidén con esta tesis, este seminario constituy6 un
analisis interdisciplinario respecto al COVID-19, ya que las variables
gue se mezclaron no son Unicamente la violencia desde el aspecto
legal, sino también desde el aspecto de la salud. Se habl6é como la
estigmatizacion y la falta de comunicacion de informacion son
desencadenadores de prejuicios y violencia, en este caso la violencia
hacia personal sanitario. La complejidad en estos temas se puede ver
en la sinapsis que hay entre la ética médica, bioética y DDyLF.

3. Seminario virtual “Desafios para la eficacia de los derechos fundamentales
en la era COVID-19. Tendencias para la nueva normalidad (contexto
Tabasco). 30 de junio via Zoom.

Reflexiones: en este seminario se analizaron los desafios para el
contexto de la nueva normalidad en un caso concreto de estudio, el
estado de Tabasco. Las circunstancias de tiempo, modo y lugar son
imprescindibles para realizar estudios de eficacia, en este caso, se
analizo el contexto de Tabasco. Se evidencié como la desigualdad en
ambientes rurales dificultd obtener buenos aprendizajes, al contrario,

generd mayores fuentes de desigualdad.

2!l ista de reproduccion de las ponencias del panel interdisciplinario sobre prevencion de la
violencia contra personal sanitario en momentos de crisis:
https://youtube.com/playlist?list=PLVNEOBAL2wOMIM68LUHS9IdQj16ZIVb|G
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4. Paneltaller “Gestion emocional a partir del COVID-19"22. En coordinacién con

el Instituto de Terapia Cognitiva, se llevo a cabo el 4 de julio via Zoom.

Reflexiones: de este panel se realiz6 una reflexién sobre cuéles
serian los elementos que coadyuvan hacia la eficacia de los
operadores juridicos en situaciones de crisis, en este caso, de crisis
de salud. Los ponentes del panel enfatizaron el papel de la gestion
emocional en la toma de decisiones en contextos de emergencia y de
crisis, asi también se presentaron indicadores y datos duros sobre la
poca preparacidon en esos temas en estudiantes de derecho de
México.

5. Sesion EnfocArte. Pensadores contemporaneos Post Sars Cov-2. Yuval
Noah Harari: de hombres a dioses y Gestion de redes y medios: nada es
privado”, el 8 de agosto de 2020, via Zoom.

Reflexiones: esta sesidn tuvo como finalidad reflexionar el
pensamiento de Yuval Noah Harari en torno a los desafios sociales,
econdmicos y ambientales de actualidad, hubo un consenso de que el
trabajo colaborativo es factor estratégico para entender y superar los
problemas complejos.

6. Sesion EnfocArte. Pensadores contemporaneos post SARS Cov-2: Yuval
Noah Harari “Hommo Deus” y Shoshana Zuboff “Surveilance capitalism” y |
am Mother. El 22 de agosto de 2020, via Zoom.

Reflexiones: en esta sesion se pone de relevancia coOmo después de
la revolucién cognitiva, la inteligencia artificial, las tecnologias y los
avances han generado un enorme cambio para la humanidad. En
cierta forma se habla como esta tiene el potencial de acabar con el
hambre si quisiera, sin embargo, los problemas estriban en la
distribucién y gestion. Para la tesis importa como las tecnologias
pueden ayudar a hacer mas eficiente la actuacion de los operadores
juridicos.

7. Sesion EnfocArte. Pensadores contemporaneos post SARS-Cov-2: Yuval
Noah Harari “21 lecciones para el siglo XXI” y Jefrey Epstein. El 15 de

septiembre de 2020, via Zoom.

22 Lista de reproduccion de las ponencias en el panel-taller sobre gestién emocional:
https://youtube.com/playlist?list=PLfO7k0jolFanj1RovS6d0DssnnsjM80fw
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8.

Reflexiones: en esa sesién hubo consenso de que en la actualidad
una de las mejores habilidades consistira en el manejo de grandes
cantidades de informacion de una manera eficiente, el reto de los
proximos afios sera innovar en mejores metodologias para aprovechar
y gestionar la informacion digital cotidiana. En materia juridica esta es
una habilidad clave para la formacion de juristas para los desafios

complejos de este siglo.

Il Congreso Internacional: Aprendizaje de las ciencias juridicas, innovacion y
complejidad. | Congreso Nacional México y Il Congreso Nacional Chile. El
cual estuvo dividido en dos fases, una asincronica (21 de octubre al 11 de
noviembre de 2020) y otra sincrénica (11 al 13 de noviembre de 2020).

Reflexiones: este congreso significo la puesta en practica de un
modelo de interactividad, escucha activa y trabajo colaborativo en
ambientes de aprendizaje en linea. Las conclusiones generales
estribaron en que el hiperformalismo juridico, disminuye la capacidad

de aprovechamiento de aprendizaje de la ciencia juridica.

9. 4to coloquio internacional: Tendencias 2021 para politicas sustentables en

Tabasco: toma de decisiones en contextos de riesgo. 17 de diciembre de

2020, via Youtube y Facebook, evento asincronico.

Reflexiones: en este coloquio se exploraron los enfoques de toma de
decisiones en contextos de riesgo y cOmo es importante para los
operadores juridicos es el adoptar herramientas que permitan medir la
eficacia y calidad de una decision. El acceso a la justicia tiene enormes

retos para adaptarse a la nueva realidad.

10.Climate Session #3 “SDG report 2020 climate crisis”, 29 de junio de 2020.

Reflexiones: en esa sesidn se analizaron indicadores sobre los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible y la crisis climatica durante el 2020,
lo cual ayuda a generar entender que la eficacia de los derechos
depende mucho de la forma en que se midan y proyecten con base en

indicadores.
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11.Climate session #4 “Estrategias para la implementacion de la agenda 2030
de desarrollo sostenible México™?2 asincrénico, publicado el 30 de septiembre
de 2020.
Reflexiones: se determiné que, en el contexto de México, la agenda
2030 no esta trabajando de manera integral con otros temas, tales como
los derechos humanos en las universidades o con planes de desarrollo.
Hace falta mucha transversalizacion.
12.Climate session #5 “Green New Deal” asincronico, publicado el 5 de
diciembre de 2020.
Reflexiones: de este panel se destaca la tendencia internacional en la
creacion de pactos sobre medio ambiente, el problema deriva de la poca
participacion, implementacion y medicién de los acuerdos después de
que son promulgados.
13.Climate session #6 “Antropocentrismo y emergencia climatica” asincronico,
publicado el 15 de enero de 2021.
Reflexiones: de este panel se reflexion6 que el enfoque hasta ahora ha
sido a la persona como un todo, pero se omite que coexistimos como un
medio ambiente. En ese sentido, cobra relevancia el enfoque de
derechos, deberes y libertades, pues no solo tenemos derechos, sino
deberes respecto a nuestro entorno. En esa tesitura, se analizd el
Informe sobre Desarrollo Humano 2020 y las conclusiones fueron que el
ser humano ha modificado tanto su entorno, que ha sido determinante

en los cambios negativos a escala planetaria.

14.Climate session #8 “How to avoid a climate disaster? -Bill Gates y Acuerdo
Escazu”. Asincrénico, publicado el 29 de marzo de 2021.

Reflexiones: se analiz6 una publicacion reciente relativa a los efectos

cortos, medianos y a largo plazo del cambio climético y cdmo este tema

merece urgentemente tratarse de manera integral en todos los planes de

desarrollo en ambitos publicos y privados. En ese marco, se discutio el

margen de oportunidades que genera el acuerdo Escazu con relacién a

2 \Véase “Estrategias para la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible en
México” en: https://www.youtube.com/watch?v=aoVTY6InO2M
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la sistematizacion y uso inteligente de datos para la formula y evaluacion
de las politicas publicas en el ambiente.

La pandemia ha generado nuevos paradigmas para el aprendizaje
juridico. La integracion de las metodologias, tecnologias, enfoques y los planes
son solo uno de los pasos para mejorar la capacitacion de los operadores
juridicos. El hiperformalismo juridico es un desafio estratégico para los enfoques
transversales. Los eventos anteriores fueron de utilidad para actualizar el
enfoque de la tesis a la situacion actual, se ve reflejado en las fuentes,

metodologias e indicadores.

3. Planteamiento del problema

El surgimiento de la idea presenta algunos referentes que motivaron la
realizacion de este esfuerzo académico, no obstante, eso no significa mucho
sino se plantea el problema de la investigacion, esto requiere establecer
objetivos, preguntas, justificacién y la viabilidad?*.

En el epigrafe anterior se sefialaron diversas motivaciones que han dado
surgimiento a esta investigacion, podriamos categorizarlas y resumirlas en tres

grupos:

Motivaciones teodricas: analisis de informes y teorias

Agenda 2030 y sus ODS | Los indicadores de la insostenibilidad de la forma de vida
actual, la necesidad de trabajo colaborativo y el poco tiempo

gue queda para generar un desarrollo sostenible.

Informes y enfoque de | Los informes evidencian la poca eficacia cotidiana del derecho

Justicia Cotidiana en México.

Teorias de Oliver | Holmes avistaba que el formalismo juridico haria inutil al
Wendell Holmes derecho, lo haria descontextualizado, ineficaz y nada Gtil para

la toma de decisiones en contextos de crisis.

Programa Mundial de | Elinforme surge como respuesta al poco entendimiento de los
Educacion en Derechos | derechos humanos, y se presenta como una guia para evitar

Humanos violaciones a los DDHH en un caracter sistémico.

Motivaciones practicas: conocimiento empirico de problemas

2 Hernandez Sampieri, Roberto, ET AL, Metodologia de la investigacion, sexta edicion, México,
Mc-Graw-Hill, 2014, pp. 35-37.
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Servicio en Comision de

Derechos Humanos

Con apoyo tedrico, se pudieron identificar algunas
problematicas que presentan las Comisiones de Derechos
Humanos, todo relacionado con los enfoques de justicia
cotidiana, del antiformalismo, sostenibilidad y el de educacion
en DDHH.

Motivaciones circunstanciales: Pandemia de covid-19

Educacion digital juridica
y COVID-19

La poca adaptabilidad que hubo en materia de educacion
juridica en momentos de crisis sanitaria: infraestructura; falta
de capacitacidn en temas digitales; y aunado al hecho de que
no se aproveché al maximo el potencial tecnolégico que

suponia el uso obligatorio de los medios tecnoldgicos

Acceso a la Justicia y

poca digitalizacion

Pardlisis de la justicia, falta de enfoques interdisciplinarios
para pronunciarse eficaz e integralmente sobre asuntos en

momentos de crisis.

La matriz anterior busca resumir el surgimiento de la idea para continuar

con la etapa de plantear la investigacion, definir los objetivos, plantear las

preguntas esenciales, asi como, sefalar la justificacion, costes y viabilidad. Todo

ello es necesario, ya que no hacerlo implicaria la realizacion de una investigacion

dispersa, aleatoria y de una evaluacion hipersubjetiva por parte del lector.

Las ideas de la investigacion sirvieron para perfilar el estado del arte, y

del cual, se pudieron encontrar diversas fuentes, materiales, estudios de caso,

asi como diversos modelos para los objetivos de la tesis.

También, del surgimiento de la idea y su correlacion con las fuentes

encontradas podemos extraer dos afirmaciones:

1. La primero seria que la capacitacion permanente es necesaria si se

quiere asegurar la vigencia de un Estado Social y Constitucional de
Derecho (ESYCD).
2. Los derechos, deberes y libertades fundamentales (DDyLF) son

condicionantes necesarios para el desarrollo, su ineficacia se

correlaciona con su falta de entendimiento, aplicacién y evaluacion.

Todas las autoridades estan obligadas a asegurar la eficacia de los

DDyLF. No es tarea Unicamente de un sector, sino de todos. Todas las

autoridades deben de colaborar, desde las de caracter jurisdiccional, hasta las

administrativas. En el caso de México, todos los érdenes de gobierno, del federal
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hasta el municipio. Y la eficacia es la meta, incluso con la enorme cantidad de
desafios que hay, tales como la geografia, el presupuesto y la cultura. Por lo que
son necesarios enfoques que sepan generar eficacia, eficiencia y efectividad.

En esa tesitura, la investigacion ha apuntado hacia un modelo
vanguardista de educacion de estos enfoques a través de los Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOCs, por sus siglas en ingles) dirigidos a la eficacia de los
DDyLF, acotando nuestros objetivos hacia los operadores juridicos de las
Comisiones de Derechos Humanos. No obstante, el contenido que se desarrolla
en el marco tedrico y juridico, asi como los disefios de las cartas descriptivas
podra adaptarse a otros segmentos.

El disefio de un sistema de capacitacion continua, de calidad y
permanente permitira a los operadores juridicos de las Comisiones de Derechos
Humanos anteponerse a las circunstancias que generen violaciones de DDyLF.
Se necesitan operadores que no Unicamente sepan atender casos repetitivos y
cotidianos, sino también que sepan actuar ante las eventualidades que requieran
equipos interdisciplinarios, competencias digitales y colaboraciones en
ambientes de crisis, como la que surgio con la pandemia del COVID-19, la cual
puso en jague los sistemas de vigencia de los DDyLF.

Este capitulo primero de la investigacidén sentara las bases epistémicas y
metodoldgicas para el disefio de un sistema de capacitacién continua, el cual, no
solo tenga los postulados teéricos/practicos mas avanzados, sino también todo
el bagaje pedagogico y didactico que hara que sea eficaz. No es lo mismo
ensefar enfoques tan novedosos como el de la sostenibilidad sin la adecuada
pedagogia, la cual permitira no solo a los estudiosos el absorber y aprovechar
un tema, sino también saber investigar por su cuenta, la competencia de

aprendizaje activo.

3.1 Marco epistémico. Preguntas y objetivos de la investigacion

El Objetivo General de la investigacion, es disefiar un curso MOOC
propedéutico de derechos fundamentales para operadores de instituciones
protectoras de derechos con enfoque en los referentes tedricos-metodolégicos

de la Justicia Cotidiana. Este objetivo general responde a la pregunta ¢ Cuales
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son las bases y elementos epistémicos de un operador de una institucién
protectora de derechos humanos para desempefarse eficazmente?

La finalidad es darle seguimiento al Programa Mundial de Educacién en
Derechos Humanos de la ONU emprendido en el 2005, asi como a los estudios,
promocién y objetivos del enfoque de la Justicia Cotidiana, buscando eficacia de
los DDyLF a través de capacitacion y difusion, y con ello contribuir a la justicia
social por via de la mejora de la eficacia en el desempefio de proteccién de los
DDyLF desde las instituciones protectoras de estos.

Esta investigacion implica un analisis de las principales deficiencias que
Impactan en el eficaz desempefo de defensores de derechos humanos desde
las instituciones creadas para ello, por mucho que las instituciones estén muy
bien disefiadas, no puede existir una operacion correcta de estas, sin las
personas epistemoldgicamente preparadas para ello.

En esta investigacion partimos de varias interrogantes para focalizar el
problema. La calidad de la investigacion puede medirse debido al numero y
calidad de preguntas y respuestas. La pedagogia de la pregunta®® es esencial
para el aprendizaje y ensefianza del enfoque de DDyLF, sin operadores capaces
de plantearse preguntas (y responderlas) dificilmente habra eficacia.

Por ello, se ha decidido elaborar el capitulado con base en las preguntas
y objetivos simultaneos, asi, con este marco metodoldgico de referencia, se
puede dar pauta en un futuro a reformular o profundizar las preguntas para la
misma o futuras investigaciones.

Sobre esto, es necesario sefialar que la tesis promueve una consistencia
l6gica de principio a fin, las preguntas que se sefialan a continuacién se
responderan en este documento, algunas de manera profunda y otras no.
Enfatizamos esto, ya que derivado del planteamiento y surgimiento de la idea,
esta problematica ha sido un desafié de la ineficacia de algunas investigaciones

sobre violaciones a los derechos, ya que se han documentado practicas que no

%5 Gomez Francisco, Taeli, Rubio Gonzéles, Juan, Gonzéalez Morales, Walter, “Pedagogia de la
pregunta en la ensefianza-aprendizaje del derecho como innovacion metodolégica para
desarrollar el pensamiento critico-complejo: un analisis de caso”, Chile, Revista Pedagogia
Universitaria y Did4ctica del Derecho, Vol. 6, Nom. 2, 2019, pp. 37-77; Elder, Linda &, Paul,
Richard, El arte de formular preguntas esenciales, California, The Fundation for Critical Thinking,
2002
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guardan una consistencia légica entre lo que se pregunta en un principio y lo que

se responde al final.

Preguntas del Capitulo 1.

1. ¢Qué factores motivaron esta investigacion?

2. ¢Como los diversos factores que dieron origen a la investigacion pudieran
integrarse para plantear el problema de investigacion?

3. ¢Cual es el estado del arte respecto a las investigaciones sobre el
observable de estudio?

4. ¢Cual es la justificacion de la presente investigacion?

5. ¢Cuales son los costes de no hacerla?

6. ¢Cual es el supuesto e hipotesis?

7. ¢Cual es la hipotesis nula?

8. ¢Cual es la retrospectiva de estudio?

Preguntas del capitulo Il

1. ¢Qué es el enfoque sistémico de Derechos, Deberes y Libertades

Fundamentales (ESDDyLF)?

¢ Por qué es necesario el pensamiento sistémico?

¢, Cuales son los elementos del ESDDyLF?

¢, Qué es el desarrollo sostenible/sustentable?

¢, Qué es la justicia cotidiana?

¢, Como se puede aprovechar los medios digitales para el ESDDyLF?

¢ Qué criterios e indicadores son necesarios para la eficacia del derecho

a la educacion digital bajo el ESDDyLF?

¢, Qué es el formalismo juridico?

¢, Cudl es la relacion formalismo/pragmatismo juridico con la eficacia del

derecho a la educacion bajo el enfoque sistémico de DDyLF?

10.,Qué entendemos por complejidad y sistemas complejos e
interdisciplina?

11.¢,Como se relaciona la complejidad, sistemas complejos e interdisciplina
con la eficacia del derecho a la educacion digital en DDyLF?

12..:Qué es el trabajo colaborativo y la transdisciplina?

13.¢Por qué es necesario el trabajo colaborativo y la transdisciplina en la
eficacia de la educacién en DDyLF?

14.¢:Qué es la planeacién didactica con enfoque cognitivo y justicia cotidiana
bajo el enfoque de DDyLF?

15.¢Qué es un curso propedéutico?

16. ¢ Qué tipos de cursos hay?

17.¢Qué es un MOOC?

18.¢Qué teorias del aprendizaje compaginan con el enfoque sistémico de
DDyLF?

19.¢Qué es el aprendizaje significativo?

20.¢Qué es el enfoque basado en competencias?

21.¢Qué son las comunidades de aprendizaje?

22.¢.Qué es el aprendizaje tradicional?

23.¢Qué es el aprendizaje activo?

NookwhN

© x
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Preguntas del Capitulo llI

1. ¢Cual es el marco juridico que hay respecto al derecho a la educacién en
DDyLF?

2. ¢Cual es el marco juridico que hay respecto a cursos MOOC en DDyLF?

3. ¢Cudles son los sistemas institucionales que imparten capacitacion en
DDyLF en México?

Preguntas del capitulo IV
1. ¢Qué es la planeacion didactica?
2. ¢Qué es el disefo instruccional?
3. ¢Qué es una carta descriptiva?
4. ¢Qué metodologia, enfoque y disefio debe llevar un curso MOOC de
DDyLF?

Preguntas del capitulo V
1. ¢Se comprobd la hipotesis de investigacion?
2. ¢Cuales han sido las reflexiones?
3. ¢Cudles son las recomendaciones?
4. ¢Cuales son los productos de la investigacion?

3.2 Justificacion y costes
La justificacion y los costes?® de la presente investigacién, estan

constituidas por una serie de hechos, indicadores y percepciones, que sirvieron

para impulsar el esfuerzo académico, asi como el apoyo institucional de la

% Se tienen en consideracion que el posgrado que se esta cursando es subsidiado y apoyado
por el CONACYT, esto con la finalidad de formar cuadros académicos que contribuyan por medio
de investigaciones al desarrollo de México, como en el exterior, tomando en cuenta los procesos
de globalizacién. En esa tesitura, el CONACYT en su pagina web muestra la vision que se tiene
rumbo al afo 2025 “Nuestra Misidn Impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la
modernizacion tecnoldgica de México, mediante la formacién de recursos humanos de alto nivel,
la promocion y el sostenimiento de proyectos especificos de investigacion y la difusién de la
informacion cientifica y tecnoldgica”, se resalta el aspecto de formacién de recursos humanos de
alto nivel tomando en cuenta que el presente proyecto de investigacion va encaminado a la alta
capacitacion epistemoldgica, metodolégica y practica en materia de derechos fundamentales con
variables de enfoque en la justicia cotidiana, dirigida a los funcionarios de instituciones
protectoras de derechos humanos. https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt
(consultado el 10/11/2018).
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universidad?’ para la realizacion de este proyecto de tesis?®. Los costos?® de no
investigar mejores formas de capacitar a los operadores juridicos para la eficacia,
supondran gradualmente mas violaciones a los derechos fundamentales.

La principal justificacion para realizar esta investigacion es la necesidad
de que los derechos fundamentales sean una realidad cotidiana en México. Sin
embargo, es de entender que no podemos circunscribir los efectos a nuestros
entornos locales, sino contribuir a la mejora de la regidén y mas alla, asi lo sefala
el ultimo Informe sobre Desarrollo Humano 2020 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo al sefialar que las acciones del ser humano estan
trascendiendo a niveles planetarios “estamos desestabilizando los sistemas
planetarios de los que depende nuestra supervivencia”°.

En esa tesitura, esta tesis presenta diferentes dimensiones de una
justificacion, esto pues no podemos reducir el objetivo a uUnicamente el
cumplimiento de la norma, sino ir mas alla, para lo cual es necesario presentar

indicadores sobre la eficacia.

27 Ha servido de sustento y justificacion los objetivos y misién que persigue la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica
Mexicana, A. C. (ANUIES) como organismo de suma importancia en el &mbito universitario y
social en México: Mision; “Contribuir al logro de los fines y a la mejora continua de las funciones
de sus asociadas, mediante la representacién de sus intereses, la prestacion de servicios de
calidad y la concertacion de politicas publicas que fomenten la integracion, ampliacién e
innovacion del sistemade educacion superior para propiciar el desarrollo social y humano
de México” Aprobada por el Consejo Nacional, 4.2016 Sesién Ordinaria Plan de Desarrollo
Institucional, Vision 2030 de la ANUIES (cursivas nuestras); asi como en sus objetivos
estratégicos:
I. Promover la mejora continua de los servicios que se prestan a las instituciones

asociadas e incrementar su reconocimiento social.
Il. Fomentar la vinculacion y el intercambio académico de las instituciones asociadas
para incidir en el desarrollo regional y nacional

[ll. Contribuir a la integracién y al desarrollo del sistema de educacién superior.

IV. Incrementar la efectividad de la Secretaria General Ejecutiva.
2 Hernandez Sampieri, lbidem, pp. 40.
29 “La justificacion de una investigacion rigurosa configura un termémetro del conocimiento de un
problema sensible, por parte del investigador: alli se refleja el alcance de su mirada sobre las
dimensiones y relevancia de los observables, del mundo verificable o practico. Mas importante
aun, es que se refleja un enfoque, el contexto de problematizacién que constituye el transfondo
de dichos observables, el problema expreso de conocimiento, lo que se elige y o que se desplaza
0 se desecha. Lo que se designa como antecedentes en forma genérica —los origenes-, alli
pueden tomar la forma de analisis sistémico, lineal o causal. Puede contener datos empiricos
aislados, o correlacionados. Puede sistematizar informacién empirica por categorias bien
visibilizadas o ser un amasijo de creencias y estadisticas” Staines Vega, Ildem.
30 PNUD, Panorama General. Informe sobre Desarrollo Humano 2020: La proxima frontera, el
desarrollo humano y el Antropoceno, Nueva York, PNUD, 2020.
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Justificacion juridica-normativa: obligaciones del Estado Mexicano

La justificacion juridico-normativa esta compuesta por la identificacién de
las obligaciones constitucionales, legales, programaticas e internacionales de
México. Las obligaciones de las autoridades para asegurar la eficacia de los
derechos, deberes y libertades fundamentales estan claramente plasmadas en
distintos documentos juridicos, en este apartado mencionaremos los que se
correlacionan con esa investigacion.

Empezando desde el aspecto constitucional, en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se encuentran plasmados todos los
principios y reglas que todas las autoridades en el ambito de sus competencias
deben de seguir. Todos estos principios estan encaminados a asegurar la
eficacia de los Derechos, Deberes y Libertades Fundamentales de todas las
personas en México.

La eficacia se consolidé con la creacién de un sistema ampliado de
garantias con la incorporacion de los tratados internacionales de derechos
humanos al mismo nivel constitucional con la Reforma Constitucional de 2011,
asi como la creaciéon de sistemas organismos constitucionales autbnomos
especializados a la par de la division de poderes tradicional.

La RC/2011 establecio una serie de categorias de analisis que ampliaron
el margen para que las autoridades garanticen la eficacia de los DDyLF, varias

de las mas relevantes estan en el articulo 1° de la CPEUM:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Parrafo
reformado DOF 10-06-2011

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucién y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion méas amplia. Parrafo adicionado DOF 10-06-2011

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
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y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. Parrafo adicionado DOF 10-06-2011

[.]

El articulo 1° sefala varios principios que funcionan como guia y
herramienta para la eficacia de los DDyLF (se marcaron en negritas algunos).
No solo porque abren puerta a estandares internacionales, sino porque permiten
uso de distintos enfoques, metodologias e indicadores para la eficacia.

También, no hay que olvidar que México tiene ratificados 210 tratados
internacionales en materia de derechos humanos, los cuales imponen una carga
impositiva para su realizacion.3!

También tenemos diversos programas internacionales que, si bien, no
tienen el caracter obligatorio de un tratado, son indispensables para sefalar el
como se deben de cumplir los DDyLF, son la ruta y marcan prioridades
regionales y mundiales.

El Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos, es uno de los
proyectos mas ambiciosos de las Naciones Unidas, ya que significa el
reconocimiento de que la educacion es un elemento esencial para la
realizacion de los DDyLF, es decir, no basta con estructurar, ratificar, planificar,
crear, derechos, instituciones o agendas, sino que es necesaria una formacién
epistemoldgica eficaz para su materializacion.

La estructuracion del PMEDH es constituida por diversas etapas que se
han ido decretando por las Naciones Unidas desde el afio 2004:

1. Primera etapa (2005-2009)%? centrada en los sistemas de ensefianza

primaria y secundaria.

31Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano es parte en los que se reconocen derechos humanos,
http://www.internet2.scjn.gob.mx/red/constitucion/Tl.html, (revisado el 03/03/21)

32 ONU, Plan de Accion. Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos. Primera etapa,
ONU-UNESCO-Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Nueva York-Ginebra,
2006. Cada etapa cuenta con diversos acuerdos y documentos entre los que estan: evaluacién
final; evaluacién por pais; comunicados; acuerdos; resoluciones; notas verbales a los Estados;
carta a las partes interesadas; manuales de entrenamiento, etcétera.
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2. Segunda etapa (2010-2014)%* centrada en la educaciéon superior y
programas de capacitacion para maestros y educadores, funcionarios
publicos, fuerzas del orden y personal militar.

3. Tercera etapa (2015-2019)%* centrada en las dos primeras etapas y en
la promocion de los derechos humanos de los profesionales de los
medios de comunicacion y periodistas.

4. Cuarta etapa (2020-2024)%° enfocada en la juventud y en estara en
consonancia con la Agenda 2030 y los ODS.

El PMEDH proporciona estrategias, nociones e indicadores para la
eficacia de la educacion en DDyLF, el Estado Mexicano tiene el deber de velar
por la eficacia de los compromisos internacionales y constitucionales que ha
adquirido y el PMEDH es una ruta de partida para aterrizar estos compromisos.

Ahora, otra justificacion juridica la encontramos en la Agenda 2030 y sus
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, la cual, si bien no tiene un caracter
vinculatorio como el de un tratado internacional, su contenido, indicadores,
nociones y naturaleza es de soft law internacional, el cual es Gtil para aterrizar

los principios y nociones del hard law, esto lo ha sefialado la SCJIN:

"SOFT LAW". LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES DESARROLLADOS POR
ORGANOS INTERNACIONALES ENCARGADOS DE LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES SON UTILES
PARA QUE LOS ESTADOS, EN LO INDIVIDUAL, GUIEN LA PRACTICA Y
MEJORAMIENTO DE SUS INSTITUCIONES ENCARGADAS DE VIGILAR,
PROMOVER Y GARANTIZAR EL APEGO IRRESTRICTO A LOS
DERECHOS HUMANOS.

De conformidad con el articulo 1o. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanosy su alcance protector en materia de
derechos humanos, los agentes del Estado Mexicano no sélo deben observar
la normativa internacional de caracter obligatorio y la jurisprudencia
interamericana, sino que en virtud de las maximas de universalidad y
progresividad que también contempla, debe admitirse el desarrollo de
principios y practicas del derecho internacional de caracter no vinculante
previstos en instrumentos, declaraciones, proclamas, normas uniformes,
directrices y recomendaciones aceptados por la mayoria de los Estados.
Dichos principios son identificados por la doctrina como "soft law" -en inglés-
, Cuya traduccidn corresponde a ley suave, normas ligeras, ductiles o blandas
y es empleado dado (i) el sentido de falta de eficacia obligatoria y (ii) en
oposicién al "hard law" o derecho duro o positivo. Ahora bien, con
independencia de la obligatoriedad que revistan, su contenido puede ser Util
para que los Estados, en lo individual, guien la préactica y mejoramiento de

33 ONU, Plan de Accién. Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos. Segunda
etapa, ONU-UNESCO-Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Nueva York-
Ginebra, 2012.

34 ONU, Plan de Accién. Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos. Tercera etapa,
ONU-UNESCO-AIto Comisionado para los Derechos Humanos, Nueva York-Ginebra, 2017.

3 ONU, Plan de accion, Proyecto de Plan de Accion para la cuarta etapa (2020-2024) del
Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos, Nueva York, ONU, 2020.
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sus instituciones encargadas de vigilar, promover y garantizar el apego
irrestricto a los derechos humanos. Sin que ello implique desconocer la
observancia primigenia del orden juridico nacional, ni el principio de
subsidiariedad de las normas supranacionales, segun el cual, la proteccion
internacional de los derechos humanos es aplicable después de agotada la
tutela interna y, sélo en su defecto, debe acudirse a aquélla, pues mas alla
de que la Constituciéon Federal y los tratados no se relacionen en términos
jerarquicos, segun defini6 el Maximo Tribunal del Pais en la
jurisprudencia P./J. 20/2014 (10a.)(*), la consulta de directrices no
vinculantes sélo reporta efectos practicos derivados de la experiencia acogida
por érganos internacionales encargados de la promocién y proteccion de los
derechos fundamentales®®

Asi, en el caso de la Agenda 2030 y sus 17 ODS, su instrumentalizaciéon

se ha vuelto un referente para la integracion de diversos programas y planes de

desarrollo, incluso el PMEDH se ha homologado a los indicadores del desarrollo

sostenible.

Alrededor de la Agenda 2030 se han publicado diversas resoluciones por

la Asamblea General de Naciones Unidas, aqui algunas de las mas importantes

(todas disponibles en internet):

1.

A/RES/66/288 El Futuro que queremos: resolucién adoptada por la Asamblea
General. 2012

A/RES/67/290 Formato y aspectos organizativos del foro politico de alto nivel
sobre el desarrollo sostenible: resolucién adoptada por la Asamblea General.
2013

A/RES/67/290 Formato de Accion de Addis Adeba de la Tercera Conferencia
Internacional sobre la Financiacién para el Desarrollo (Agenda de Accion
Addis Adeba): resolucién adoptada por la Asamblea General. 2013
A/RES/70/1 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. 2015

A/RES/70/299 Seguimiento y examen de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible a nivel mundial: resolucion adoptada por la asamblea general.
2016

A/RES/71/313 Labor de la Comision de Estadistica en relacion con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible: resolucion adoptada por la Asamblea
General

A/RES/72/305 Examen de la aplicacion de la resolucion 68/1 de la Asamblea
General relativa al fortalecimiento del Consejo Econdmico y Social:

resolucion adoptada por la Asamblea General. 2018.

36 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 16, Marzo de 2015, Tomo Il , pagina

2507
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Justificacion social: violaciones a los derechos fundamentales

Es complicado encontrar datos que no sugieran la necesidad de
reformular la vision epistémica de los operadores juridicos que inciden en la
eficacia del Estado Constitucional Social y Democratico orientado por el enfoque
de DDyLF. En el epigrafe anterior se presentaron varios elementos normativos
gue obligan a las autoridades a generar estrategias para la eficacia en sus
actuaciones, en este se presentan informes sobre violaciones a los DDyLF en
México y la region.

Los indicadores de The World Justice Project en su indice de Estado de
Derecho 2019%" revelan algunos retrocesos en cuanto a la calidad del Estado de
Derecho a nivel internacional, con un puntaje total de 0.45 (el maximo es 1.0)
México ocupa la posicion 99 de una lista de 126 paises, ubicandonos por encima
de algunos paises como Togo (0.45), Kenia (0.45) e Iran (0.45) y por debajo otros
como Sierra Leona (0.45), Liberia (0.46), Guatemala (0.46), Republica
Dominicana (0.46), Uzbekistan (0.46), a su vez, estando muy lejos de los
primeros lugares ocupados por Dinamarca (0.90), Noruega (0.89), Finlandia
(0.87), Suecia (0.85) y Paises Bajos (0.85).

A nivel América Latina y el Caribe, México esta en el lugar 26 de 30 paises,
por debajo de Guatemala, Republica Dominicana, Ecuador y Belice, y por encima
de Nicaragua, Honduras, Bolivia y Venezuela, estando muy lejos de los primeros

lugares ocupados por Uruguay, Costa Rica y Chile.

37 The World Justice Project, indice de Estado de Derecho 2019, Washington, The World Justice
Project, 2019.
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También, el informe enlista los paises que tienen ingresos similares, en
este caso, la categoria de México es en el Ranking de ingreso medio alto, donde
ocupa el lugar 35 de 38, estando debajo de Guatemala y por encima de Iran y
Turquia. Al respecto, nos hemos permitido colocar la matriz que mide los

diversos indicadores tal cual aparece en el informe:

’ . Region: América Latina y el Caribe
México

Ingreso: Medio Alto

Puntaje general Rankingregional Rankingingreso Ranking global

Limites al poder
045 26/30 35/38 99/126 gubernamenta
Cambio puntaje Cambio ranking
0.00 A
Ranking Rarking Ranking
Puntaje regional ingreso  global
& ki 0 38 B4/126
& Ausenciac o 29 29/30 3838 117126

e e + |22/ 2238 73126
6 Ooden ysegurided 2/0 v 1126
B 6 2930 3VB 87126
{E usticacwi w0 20W W V26 o
oour
29 25/30 37/38 115/126
a Tender Med w
— Medio A
- Derechos fund. T
) C unda 1] Just 1 1
= « | I
Uimites del poder legislativo Ausencia de discriminacion Accesible
EEE—— = I I !
Umites del poder judicial Vida y seguridad Ausencia de discriminacion
= I =] I
Auditorias independientes Debido proceso legal Ausencia de corrupcion
— | « I =10
Sanciones por conductas indebidas Libertad de expresion Sin influencias indebidas
= =S |
Otros contr: apesos Ubertad religiosa Sin retrasos injustificad
Transicién de poder Derecho a la privacidad Aplicacion efectiva
.7 I I
2 Libertad de asociacion Mecanismos alternativos imparciales y
o efectivos
I
— Derechos laboraies
Poder ejecutivo
» — ! Orden y seguridad '+
Poder judicial
— | | Se— |
Policia/Ejéreito Ausencia de delitos
LI -
Poder legislat Ausencia de conflicto civil
] Ausencia de justicia por mano prop

plimiento re ric ¥
Leyes y datos pablicos =]

Derecho ala informacion Aplicacion efectiva de regulaciones

g
g
3

®
s
]
g
2
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&

Mecanismos de queja Sin retrasos injustificados

No expropiacion sin compensacion adecuada 2019 indice de Estado de Derecho 109

lustracion 2. Indice de Estado de Derecho 2019, The World
Justice Project, pp. 109

De los indicadores anteriores podemos notar que hay algunos donde
México supone una mejoria, tal es el caso del llamado “gobierno abierto” y
“‘Derechos Fundamentales”, contrastandose esto con aquellos indicadores

relacionados con la imparticion de justicia y combate a la corrupcion.
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Ahora bien, The World Justice Project publicé el informe concretizado en

México, denominado indice de Estado de Derecho en México 2019-2020%8,

donde capturé experiencias y percepciones de 25,000 ciudadanos y 2,600

expertos en los 32 estados del pais, el puntaje se reproduce a continuacion:

matriz:

Puntaje”

0.46
0.45
0.43
0.43
0.43
0.43
0.43
0.43
0.42
0.42
0.42
0.41
0.40
0.40
0.40
0.40
0.39
0.39
0.39
(m)ezy)
0.38
0.38
0.38
0.38
0.37
0.37
0.37
0.36
0.36
0.36
0.35
0.35
0.33

Posicién Estado
al Yucatan
2 Aguascalientes
3 Zacatecas
4 Campeche
5 Querétaro
6 Coahuila
7 Nuevo Leén
8 Durango
9 Guanajuato
10 Hidalgo
11 Sinaloa
12 Colima
13 [l Baja California
14 - Oaxaca
15 || Chihuahua
16 - Nayarit
- Promedio de los 32 estados
17 ||| Baja California Sur
18 - Michoacan
19 - Tamaulipas
20 [  San Luis Potosi
21 - Sonora
22 - Veracruz
23 ] Chiapas
24 - Tabasco
25 - Tlaxcala
26 ] Jalisco
r 27 ] Estado de México
a 28 [l Ciudad de México
29 - Marelos
30 - Quintana Roo
31 [l Puebla
32 - Guerrero
“Los puntajes se redondean a dos puntos decimales.

llustracién 3 Indice de Estado de Derecho en México

.41-.43

44-.47

Cambio
2018-
2019-2020"

0.01
0.01
-0.01
0.00
0.00
0.00
0.01
0.01
0.01
0.00
0.01
0.02
-0.03
0.01
0.01
0.03

0.04
-0.01
0.01
-0.01
0.02
0.01
-0.01
-0.01
-0.01
0.00
0.00
-0.01
-0.01
-0.01
-0.01
0.04

2019-2020, The world Justice Project 2020

En lo que respecta a los avances y retrocesos, se reproduce la siguiente

38 The World Justice Project, indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, Washington,

2020.
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Cambios en el puntaje del Indice de Estado de Derecho en México de 2018 a 2019-2020, por estado

Puntuacion 2018 H Puntuacion 2019-2020 Sin cambio

0.25 0.30 0.35 0.40 045 0.50

Yucatan +
Aguascalientes +
Zacatecas <—
Campeche -
Coahuila
Querétaro
Baja California <
Durango —»
Nuevo Ledn +

Hidalgo
Guanajuato +

Sinalon [ e e e [ + ————————————————————————————
Michoacan 4—

San Luis Potosi <—

Colima —b

Chiapas <—

Oaxaca
Chihuahua
Tamaulipas [ N e _> .......................................

Tabasco <—

Tlaxcala <—

Nayarit _’

Veracruz —>
Jalisco
Ciudad de México -—
Morelos =
S OIOrE [ T T T e = _’ ............................................
Estado da Mindico | I I T e
Puebla

-
Quintana Roo +

Baja California Sur f--------------ooooiomm oo S R
Guerrero ——»

0.25 0.30 0.35 0.40 045 0.50

Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 0 a 1, donde 1 representa mayor adhesion a esta dimension del Estado de Derecho.

indice de Estado de Derecho en México 2019-2020 1 9

llustracién 4 Indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, The World
Justice Project, Washington, 2020

Los datos de The World Justice Project revelan varios indicadores para
asegurar que estamos muy lejos del desarrollo, tan solo en las matrices
anteriores se obtienen algunos datos duros para buscar nuevas maneras de

asegurar eficacia y eficiencia de los DDyLF.
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Ahora bien, otros indicadores provienen de Amnistia Internacional, donde

ha sefialado por lo menos nueve temas de vital de relevancia para la politica de

DDyLF en México, los cuales los resumimos de su informe anual 2019 en la

siguiente matriz:

Tema

Policias

y

Fuerzas de

Seguridad

Detencion
reclusion

arbitraria

Desaparicién

forzada

y

Foco de atencion

El gobierno Federal mantuvo enfoques militares para las labores
policiales, aunque una reforma constitucional instituyé una Guardia
Nacional Civil, esta estaba principalmente compuesta por miembros de
las fuerzas armadas que no estaban capacitados como agentes
encargados de hacer cumplir la ley.

La Ley de la Guardia Nacional otorgaba amplios poderes de uso de la
fuerza, investigacion de delitos -incluida la interceptacion de
comunicaciones privadas- y el control de flujos migratorios.

En lo que respecta a la Ley Nacional sobre el uso de la fuerza, esta no
cumplia con el derecho y normas internacionales de derechos
humanos, no incorpora de manera precisa los principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad, prevencidn y proteccion de la vida.

El arresto y la detencion arbitraria son muy generalizados y derivan de
esto otras violaciones a los DDyLF. No se ha cambiado la figura
constitucional del arraigo. Se amplié la lista de delitos a los que era
aplicable la prision preventiva. No se ha aplicado plenamente la Ley
que crea un registro nacional para consignar las detenciones.

La desaparicion forzada sigue siendo tema de preocupacion, hasta el
31 de diciembre habia al menos 61.637 personas desaparecidas.

Se restablece el Sistema Nacional de Busqueda de Personas. Entre
diciembre de 2018 y diciembre de 2019 se habian encontrado 837 fosas
clandestinas con 1.124 cadaveres. Se reconocié competencia del
Comité de la ONU contra desaparicion forzada de casos individuales.
Se establecié una comision especial sobre el caso de los 43 estudiantes
de Ayotzinapa.

No hay cumplimiento digno de la sentencia de 2018 en el caso Alvarado
Espinoza que fall6 la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

El Comité de Derechos Humanos de la ONU determin6 que México era
responsable de desaparicion forzada en el caso de Christian Téllez

Padilla en el Estado de Veracruz.

39 Amnistia Internacional, Informe Anual 2019. Los derechos humanos en las Américas
Retrospectiva 2019, Londres, 2020. p. 64.
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Torturay otros

malos tratos

Violencia
contra
mujeres y

nifnas

Derecho de
Lesbianas,
Gays,
Bisexuales,
Transgénero e

Intersexuales

Defensores vy
defensoras de
los derechos

humanos

La tortura y otros malos tratos siguen siendo un foco de preocupacion,
las investigaciones sobre los informes han sido defectuosas y quedan
impunes.

El Comité de la ONU contra la tortura publicé sus conclusiones sobre
México, hay un nimero muy elevado de casos de tortura y otros malos
tratos, los cuales se correlacionan con violencia sexual a manos de
miembros de fuerzas de seguridad.

La violencia de género sigue siendo generalizada contra mujeres y
nifias. Las autoridades no investigaban esos delitos y hay mucha
impunidad. Las autoridades iniciaron 1.0006 investigaciones sobre
feminicidio.

No hay bases de datos confiables sobre violencia sobre razones de
género. Se estima que un 66,1 % de las mujeres y nifias de mas de 15
afios habian sufrido algun tipo de violencia de género en su vida.

Pese a que en 18 estados habia 20 protocolos de “Alerta de género
contra las mujeres” no habia eficacia en la reduccion de la violencia.
En agosto, varios casos de violencia de género contra mujeres
suscitaron indignacion y manifestaciones en Ciudad de México, el
gobierno hizo caso omiso a las protestas y las tach6 de actos de
provocacion y declaré que abriria investigaciones penales por los dafios
en edificios. Posteriormente, al parecer cambi6 de reaccion y declaro
gue respetaria la libertad de reunion.

En Oaxaca se aprobé un proyecto de ley que despenalizaba el abordo
en las primeras 12 semanas.

En lo que respecta a los derechos de las personas LGBTI, las parejas
podian contraer matrimonio en la Ciudad de México y en otros 18
estados. En las entidades federativas que aun no estaba la legislacion
0 practicas administrativas adecuadas a esta tendencia, las personas
tenian que interponer un amparo.

En el estado de Yucatan, el congreso rechazé por una votacion secreta
ilegal una reforma para permitir el matrimonio entre personas del mismo
sexo. En Puebla también pasé lo mismo.

Las personas que defienden derechos humanos han sufrido amenazas,
acoso y ataques a causa de su trabajo. Varios asuntos versan sobre
defensores del derecho al territorio, tierra y medioambiente. Se ha
documentado varios secuestros y desapariciones forzadas, como el

caso de Aar6n Méndez y Alfredo Castillo. También el asesinato de
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Personas
migrantes,
refugiadas vy
solicitantes de

asilo

Libertad de
expresion y de

reunién

Julian Carrillo, defensor de derechos humanos indigena del estado de
Chihuahua.

El mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas proporcion6 medidas de proteccién a 1.086
personas (721 defensorxs y 365 periodistas).

El uso de la Guardia Nacional en la frontera sur fue utilizado por México
para controlar flujos migratorios, se desplegaron 6.000 agentes, este
uso fue impugnado ante la Suprema Corte y el Comité de la ONU para
la Eliminacion de Discriminacién Racial.

En un principio, el estado mexicano actu6 con enfoque de derechos
humanos otorgando visados por razones humanitarias a las
“caravanas” que venian del sur, no obstante, esta postura se revertio.
Los centros de detencidon registraron niveles de hacinamiento sin
precedentes y se registraron la muerte de 3 personas que estaban en
custodia del Instituto Nacional de Migracion.

Hubo arrestos, detenciones arbitrarias masivas, como la de junio de
2019 en donde 400 personas en Chiapas fueron arrestadas.

Las autoridades no estén lo suficientemente preparadas para tramitar
el nimero muy elevado de solicitudes de asilo.

En México la amenaza a periodistas ha sido una constante, en 2019 al
menos 10 periodistas fueron asesinados, las autoridades no hicieron
avances significativos en la investigacion de estos delitos.

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza proporciona proteccion
durante las manifestaciones si los agentes encargados consideraban
gue las protestas tuvieran un fin legitimo.

En el estado de Tabasco, se aprobd una reforma al Cédigo Penal que
penalizaba las manifestaciones publicas y contemplaba pena de carcel
por acciones de oposicion a la ejecucion de cualquier obra o proyecto,
de caracter publico o privado, y de obstruccion de carreteras u otro
medio de comunicacion.

En un caso notorio, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México condend al periodista Sergio Aguayo al pago de 10 millones de
pesos mexicanos en concepto de dafios y perjuicios por la publicaciéon
en 2016 de un articulo sobre el exgobernador de Coahuila Carlos

Humberto Moreira.
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En cuanto a lo que ha documentado el sistema interamericano de

proteccion de derechos humanos existen varios informes que documentan,

diagnostican y responsabilizan las violaciones a los DDyLF en México y la region:

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha elaborado los

siguientes informes relacionados con México:

1.

Informe sobre la Situaciéon de los Derechos Humanos en México
(2016)

Derechos Humanos de los migrantes y otras personas en el contexto
de movilidad en México (2014)

Situacion de los derechos de la mujer en Ciudad Juérez, México: el

derecho a no ser objeto de violencia y discriminacion (2003)

4. Corrupcion y Derechos Humanos (2019)

5. Protesta y Derechos Humanos (2019)

6. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos (2019)

Ahora, en lo que respeta al nivel jurisdiccional, la Corte Interamericana de

Derechos Humanos ha dictado estas sentencias:

1.
2.

N o gk~ ow

Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México, 30 de agosto de 2019
Caso Mujeres victimas de Tortura sexual en Atenco Vs. México, 28 de
noviembre de 2018

Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México, 28 de noviembre de 2018.
Caso Trueba Arcienega y otros Vs. México, 26 de noviembre de 2013
Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México, 15 de mayo de 2011

Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México, 15 de mayo de 2011
Caso Cabrera Garcia 'y Montiel Flores Vs. México, 26 de noviembre de
2010

8. Caso Radilla Pacheco Vs. México, 23 de noviembre de 2009

9. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, 16 de

noviembre de 2009

10.Caso Castafieda Gutman Vs. México, 6 de agosto de 2008

11.Caso Alfonso Martin del Campo Dodd Vs. México, 3 de septiembre.

De 2004.

Como se puede observar, existen diversos documentos del Sistema

Interamericano que tratan la situacion de los DDyLF en México, hacer un analisis
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de los mencionados nos tomaria mucho tiempo, extension e incluso repeticiéon
con otras observaciones con lo visto en Amnistia Internacional.

Ademas, hay que agregar que no se han incluido las solicitudes de
investigacion a la Comisiéon Interamericana y las medidas cautelares porque la
extension de la tarea nos alejaria de los objetivos y preguntas. Podriamos
categorizar que los actos han versado sobre algunos aspectos esenciales:

1. Violencia contra personas migrantes

2. Violencia de Género a Mujeres

3. Violencia a comunidades indigenas

4. Violencia contra periodistas, activistas y defensores de causas

Estas causas son consecuencia de muchos factores, coyunturas politicas,
sociales e internacionales, aunado a conductas institucionales del Estado que se
han hecho muy notorias, algunas de las cuales son:

1. La falta de capacitacion permanente y eficaz de la perspectiva en

DDyLF en los servidores publicos

2. La falta de capacitacion permanente y eficaz de la perspectiva de

género en los servidores publicos

3. Lafalta de capacitacion permanente y eficaz del uso de nociones como

control de convencionalidad, obligaciones, reparacion del dafio,
principio pro-persona, etc., en servidores publicos

4. La falta del uso de indicadores eficaces para medir la eficacia de lo

anterior.

Ademas de esos indicadores, se ha decidido incluir otros tipos de analisis
gue suponen un paso hacia las miradas interdisciplinarias para el andlisis de los
DDyLF, en particular los Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA), en este caso, estas miradas son aportadas por el Informe
Desigualdades en México 2018 que publicé El Colegio de México?°.

El Informe aporta diversos indicadores para analizar la desigualdad en el
contexto mexicano, entendida como las distribuciones inequitativas de
resultados y acceso a oportunidades entre individuos o grupos. Lo innovador de

este trabajo, es su aporte interdisciplinario y su abordaje multidimensional de la

40 E| Colegio de México, Desigualdades en México 2018, El Colegio de México, Red de Estudio
sobre Desigualdades del Colmex, BBVA Bancomer, 2018.

39



igualdad-desigualdad, siendo util para entender el derecho fundamental a la
igualdad desde una perspectiva mas alla de la creacion de leyes.

El estudio se divide en dos apartados, uno relativo a los legados de la
desigualdad y otro relativo a los nuevos desafios para la equidad, tal como lo
sefala la estructura y la siguiente matriz incorporada en el resumen ejecutivo del

informe:

Nuevos desafios

Riesgos
para la equidad

ambientales

Revision de
plataformas
electorales

Ingreso y
movilidad

Legados de

2 ‘ ‘ Trabajo
desigualdad

Género y territorio

lustracion 5. Desigualdades 2018. Resumen Ejecutivo, EI Colegio de México, p. 7.

El diagrama anterior sefala las areas de enfoque del informe, se puede
observar como el diagrama tipo Venn muestra una correlacién entre diversas
macro-variables para medir la desigualdad. Son dos secciones, legados de la
desigualdad y los nuevos desafios para la equidad, las cuales se encuentran
interseccionadas por los constructos de género y territorio.

En lo que respecta a los legados de la desigualdad, el informe comienza
con un analisis de la desigualdad en la educacién, documenta diversos avances
en lo que respecta a la instruccion primaria y enfatiza los retos que los mexicanos
siguen enfrentando para superar las asimetrias en el aprendizaje y la

acreditacién de la educacion superiort. Se sefiala como factores asociados con

41 |bidem, p. 27.
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las asimetrias en recursos, expectativas sobre la educacion y caracteristicas de
las instituciones escolares generan y perpetian las disparidades.

De los varios diagramas que analizan factores multidimensionales en el
aspecto educativo, esta este que presenta la ventaja de los grupos privilegiados

para acceder a la secundaria, se presenta a razon de cuatro grupos:

L]
Figura 1.1. Ventajo de grupos privilegiados para completar el primer ano de secundaria.
Jovenes entre 16 y 18 anos en México (2000-2014)
3
25
£ >
g
e
=
2 15
1
05 Ventaja ingresos muy altos

= Ventaja urbanos
=== Ventaja hombres

2000 2005 2010 2014 = Ventaja no indigenas

Fuente: Elaboracidn propia con base en microdatos de la emicd 2000-201 4.
Nota: Las lineas presentan los valores de la razén de proporciones entre pares de grupos. Los valores mayores a 1
indican una ventaja de los grupos privilegiados. Cuanto mds alto el ndmero, mayor es la ventaja

llustracion 6 Informe sobre desigualdades 2018, El Colegio de México, p. 35

En cuanto a la movilidad, se consideran los efectos de las divisiones de
género en la economia (identificando los retos que enfrentan las mujeres), asi
como también se estudian los patrones de movilidad social, asociando cémo esto
influye en la trasmision de las desigualdades de generacion en generacion,
considerando cémo el lugar de origen esta asociado profundamente*?,

En esa tesitura, la siguiente grafica presenta informacién sobre la
movilidad en relacion de acceso a bienes y servicios “medida a partir de indices
de activos™3. Los quintiles muestran el acceso a bienes y servicios de la
poblacidn que se entrevistod. La figura indica que si los padres (hogar de origen)
estaban en sector, grupo o poblacion mas desfavorecidos, 50% de los hijos

también ubican en ese quintil.

42 1dem.
43 |bidem, p. 49.
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Varias de esos diagndsticos apuntan a la idea de que el origen de una
persona determina en gran posibilidad su desarrollo, asi una situacion de hogar

vulnerable situaria a los hijos en ese mismo sector.

LEGADOS DE DESIGUALDAD ()

®
Figura 2.1. Porcentaje de movilidad social en México, 2016
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Padres en quintil 1 Padres en quintil 2 Padres en quintil 3 Padres en quintil 4 Padres en quintil5  ®Hijos en quintil 5

Porcentaje

Menor acceso a S ————————— 3 Mayor acceso a
bienes y servicios bienes y servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en el Médulo de Movilidad Social Intergeneracional 2016, realizado por iNesl. La
informaci6n corresponde a 25,129 hogares, después de eliminar valores faltantes en las variables relevantes.

lustracion 7 Informe desigualdades 2018, El Colegio de México, p. 49

En lo que respecta al trabajo, se observo la calidad y las desigualdades
en el acceso, asi, se analiz6 como esto tiene un impacto en la reproduccion de
las diferencias sociales, se enfatiza como ha evolucionado la dindmica de
insercién, en lo que respecta a desocupacion y desaliento, las caracteristicas y

la remuneracion.

44 1dem.
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La siguiente grafica enfatiza algunos datos:

Figura 3.2. Caracteristicas de los empleos de los frabajadores subordinados remunerados
(2000y 2017)

o0
45
40
35
30
2%
20
15
10

5

0

#2000

Sin acceso a Sin contrato (Gana menos de un Contrato temporal "2017
sequridad social salario minimo

Fuente: Eloboracidn propia con base en la exe 2000-2004 y en la enoe 2005-2017.

llustracion 8 Informe Desigualdades 2018, El Colegio de México, p. 63
El informe analiza los nuevos desafios para la equidad, enfatizando dos
puntos cruciales: la migracion de retorno y el cambio climatico. En el primer
punto, el analisis se centra en el perfil de las personas que regresan y la
condicién en la que se encuentran, se “analiza como los efectos sociales y
econdmicos de la migracion interactiian con las desigualdades preexistentes™®,

lo cual puede verse en la siguiente tabla.

4 |bidem, p. 28.
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Figura 4.3. Actividad y fipo de empleo segin condicion migratoria
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los Censos de Poblacién 2000 y 2010y la Encuesta Intercensal 2015.

Notas: Poblacién de 15 a 64 afios. La poblacion migrante de refomo incluye mexicanos que residian en Estados Unidos
hace cinco afios y la peblacién no migrante se refiere @ mexicanas que vivian en la misma enfidad en el momento de
levantamiento del censo (0 encuesta) y cinco afios atrds. El trabojo por cuenta propia se define como auto-empleo. Los
trabajadores asalariados son empleados, peones o ayudantes con pago. Distinguimos a los asalariados entre informales y
formales a partir de la informacién de derecho a servicios plblicos de salud (mss, 1ssste, Pemex), excluyendo Segure Popular
¥y seguro privado.

) DE ESTUDIOS SOBRE DESIGUALDADES | EL COLEGIO DE MEXICO

llustracion 9 Informe Desigualdades 2018, El Colegio de México, p.80

Por otra parte, en lo relativo al cambio climatico, el informe documenta
‘como los riesgos ambientales asociados a este fendmeno generan nuevas
desigualdades y profundizan otras disparidades sociales*¢”, de esto, se sefala
la necesidad de conocer los contextos socioambientales de cada caso para la
formulacion de politicas publicas.

46 |dem.
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En esa tesitura, una de las varias graficas relativas a esta seccion, presto
atencion a la cuestion climatica, donde determiné que la ubicacion geogréfica
‘incide sobre la exposicion de los distintos grupos, pues se pronostican
diferencias territoriales en los riesgos por el cambio climatico™’ , ejemplo, esta
lo relativo a los cambios bruscos en las temperaturas, las cifras proyectadas van

al alza:

Figura 5.3. Crecimiento poblacional y temperaturas maximas

Temperaturas
<35°C
O 35°Cymds

Cambio proyectado de poblacién
J -039--017
-0.17 - 0.05
B 005- 027
W 027- 050
B 050- 072

Fuente: Sénchez y De la Torre (2018) con datos de
Uniatmos (2018) y Jones y O'Neill (2016 y 2017).

RED DE ESTUDIOS SOBRE DESIGUALDADES | EL COLEGIO DE MEXICO
llustracion 10 Informe Desigualdades 2018, EI Colegio de México, p. 93

Lo anterior implica afectaciones a las dindmicas sociales, el desarrollo
econdmico y productivo, distribucion de recursos privados y publicos, exposicidén
de riesgos (en especial a los que estan mas vulnerables), precios de alimentos
y energia. Sobre esto, es necesario mencionar que los retos para la eficacia y
proteccién de los DDyLF consistira en generar metodologias complejas que
sepan diagnosticar y dialogar sobre estos problemas emergentes.

Ahora bien, una ultima cuestién que se reviso del informe, es que los
estudios han sido hechos tomando en cuenta las cuestiones de género. Como

se pudo observar, la diferencia entre hombres y mujeres es clara, no puede

47 lbidem, p. 93.
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analizarse de manera multidimensional la desigualdad sino se analiza con
enfoque de género, asimismo, se observo que el territorio también modifica las
reglas de andlisis.

Incluso se observa como mezclar género vy territorio da resultados muy
diversos, desigualdades muy marcadas y brechas muy diferenciadas entre
contextos. Solo se sefalara esto del Informe de El Colegio de México, dejandose
las citas para que el lector pueda revisarlo.

Asimismo, existen otros indicadores como lo son los informes elaborados
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre México como el de
la “Situacién de los Derechos Humanos en México presentados uno en 1998 y
el ultimo en 2016” asi como los informes especiales tematicos que sirven de
respaldo como practicas recurrentes en esta region: Derechos humanos de los
migrantes y otras personas en el contexto de la movilidad humana en México
(2014); Pobreza y derechos humanos (2017); Mujeres Indigenas (2017); Acceso
a la informacién, violencia contra las mujeres y administracion de justicia (2015).

A lo anterior, se suman a los efectos de la pandemia de COVID-19,
teniendo nuevas modalidades en terrenos de, por ejemplo, la libertad de
expresion®®, la educacion*® y el desempleo®, y que, a su vez, pueden agravarse
al tener contacto con problematicas aun latentes, como los efectos del cambio

climatico en grupos con mayores factores de vulnerabilidad®?.

48 Articulo 19, Informe especial. C.O.V.I.D.: Libertad de expresion e informacion durante pandemia covid-19 en
México y caribe, México, Articulo 19, 2020, disponible en: https://articulo19.org/informe-especial-c-0-v-i-d-libertad-
de-expresion-e-informacion-durante-pandemia-de-covid-19-en-mexico-y-ca/

49 La desigualdad y pobreza agravaron la situacion educativa en periodo de contingencia, ejemplo en el caso de nifias
y nifios que viven en zonas urbanas con precariedad habitacional, donde las situaciones de hacinamiento impiden contar
con espacios adecuados para el estudio y descanso, repercutiendo en el desarrollo cognitivo en la infancia, con
consecuencias a largo plazo en las trayectorias laborales y bienestar en la adultez, se estimaron unos 80 millones de
nifios, nifias y adolescentes en América Latina con alguno de estos problema, véase, CEPAL, La educacion en tiempos
de la pandemia de COVID-19, idem.

50 El total de empleos en riesgo alto de verse afectados por la pandemia rebasa los 24 millones, lo que representa el
44% del empleo total en México, véase Organizacion Internacional del Trabajo, México y la crisis de la COVID-19 en
el mundo del trabajo: respuestas y desafios, México, OIT, 2020, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wcms_757364.pdf

51 Ejemplo puede ser como el cambio climatico puede agravar las situaciones de desigualdad, pues hay casos donde el
aumento de las temperaturas, el crecimiento o desbordamiento de los rios y la erosidn de las costas afectan mas a las
personas que viven en situaciones de riesgo, producto de la desigualdad, véase El Colegio de México, Desigualdades
en México, idem.

46


http://www.oas.org/es/cidh/migrantes/docs/pdf/Informe-Migrantes-Mexico-2013.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/migrantes/docs/pdf/Informe-Migrantes-Mexico-2013.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/migrantes/docs/pdf/Informe-Migrantes-Mexico-2013.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/PobrezaDDHH2017.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MujeresIndigenas.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Acceso-informacion.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Acceso-informacion.pdf
https://articulo19.org/informe-especial-c-o-v-i-d-libertad-de-expresion-e-informacion-durante-pandemia-de-covid-19-en-mexico-y-ca/
https://articulo19.org/informe-especial-c-o-v-i-d-libertad-de-expresion-e-informacion-durante-pandemia-de-covid-19-en-mexico-y-ca/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wcms_757364.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wcms_757364.pdf

Otros datos del Banco Mundial nos permiten conocer las afectaciones
directas o indirectas de la pandemia, un resumen que publicé a finales de 202052

agrupa varias categorias, algunas que nos interesan son:

1. Altas probabilidades de crecimiento de la pobreza extrema, la pandemia ha
arrojado a 88 millones de personas a pobreza extrema y, en el peor de lo casos,
podria llegar a 115 millones.

2. Lacrisis sanitaria mundial esta conduciendo a la recesion mundial méas profunda
desde la Segunda Guerra Mundial.

3. Los efectos en las migraciones han sido diversos, por un lado, las remesas
enviadas por los migrantes a sus paises de origen disminuyeron, por el otro, se
ha observado un desacelerado proceso en nuevas migraciones, y, en su lugar,
se han incrementado las migraciones de retorno.

4. Las empresas han tenido fuertes impactos, sobre todo las pequefias y
microempresas, las cuales la mayoria estan en mora o probablemente lo dejaran
de estar. Mas de un tercio han aumentado el uso de las tecnologias digitales
para adaptarse. Pero, estas soluciones solo aminoran el impacto, pues las
disminuciones de ventas o servicios afectan a su personal, rescindiendo
contratos laborales o reduciendo salarios, lo cual impacta a los trabajadores y
familias.

5. La pandemia resalta la necesidad de contar con sistemas de salud accesibles y
asequibles. Cerca de 900 millones de personas han sido empujadas hacia las
dificultades financieras incluso hasta antes de la crisis, teniendo una métrica que
por cada afio los costos de salud empujan a 90 millones de personas a la
pobreza extrema.

6. El cierre de las escuelas ha afectado por lo menos a 15000 millones de nifios y
jovenes. Sobre esto, las dinAmicas de aprovechamiento en el aprendizaje y las
tasas de desercion son variables ampliamente consideradas. A esto hay que
agregar que muchos sistemas educativos han buscado adaptacion a través de
la educacion a distancia por medios digitales, lo cual ha aminorado impactos y
ha acelerado una cultura digital, sin embargo, muchas personas adn no tienen
acceso a internet o equipo necesario, por lo que la brecha de desigualdad se
hace mas grande.

7. Encinco afos la inseguridad alimentaria se ha agravado, y en cifras, la pandemia

puede aumentar de 83 a 132 millones de personas que padeceran desnutricion.

52 Paul Blake & Divyanshi Wadhwa, Resumen anual 2020: El impacto de la COVID-19 (Coronavirus) en
12 graficos”,  https://blogs.worldbank.org/es/voices/resumen-anual-2020-el-impacto-de-la-covid-19-
coronavirus-en-12-graficos (consultado el 29/01/2020)
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Estos son solo algunos indicadores de la ineficacia hacia los DDyLF en el
contexto mexicano, claro esta, la situacion en México no podria reducirse en
informes nacionales, ya que bien es necesario segmentar a categorias, sin
embargo, consideramos que con lo que se ha presentado es suficiente para

ofrecer un panorama amplio que sirva como justificacion en esta investigacion.

3.3 Viabilidad

En cuanto a la viabilidad de esta investigacion, se deben de considerar
aspectos como la disponibilidad de tiempo, los recursos financieros, humanos y
materiales para poder llevar acabo esta investigacion.>?

Al respecto, en cuanto a disponibilidad de tiempo, es necesarios sefalar
gue esta investigacion se empezé a realizar en el marco del Programa de
Maestria en Derecho de la Division de Estudios de Posgrado de la UNAM en
perfil Programa Nacional de Posgrados de Calidad, por lo que, aparte de la
investigacion se tienen que cumplir con una carga de cinco materias
semestrales, las cuales, en muchas ocasiones no van interrelacionadas con la
tesis, por lo que ese seria un desafio de tiempo y esfuerzos.

Sin embargo, algo que ha posibilitado es el apoyo de la Beca del
CONACYT para la dedicacion completa a los estudios y la investigacion. Ahora,
respecto al tema, es necesario sefialar que la mayor parte del material de
investigacion se encuentra en internet, bibliotecas virtuales y fisicas de Ciudad
de México y también es posible solicitar informacion via transparencia.

Respecto a los ensayos y aplicaciones de los enfoques de esta
investigacion, ha sido invaluable el apoyo de los tutores y sus grupos
estudiantiles, asi como sus redes con seminarios, grupos de investigacion y
contactos estratégicos.

También, es fundamental sefialar que se ha recibido el apoyo para la
presentacion de avances de investigacion en diversos eventos, tanto nacionales
como internacionales, aunado a que se ha sabido aprovechar eficientemente la

cuestion virtual. De tal manera que si hay viabilidad para la investigacion.

53 Hernandez Sampieri, ibidem, p. 41.
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4. Supuestos e hipotesis de la investigacion

Un Estado Constitucional Social y Democratico (ECSD) orientado por el
enfoque de Derechos, deberes y libertades fundamentales (DDyLF), se reconoce
por su sistema ampliado de garantias tanto jurisdiccionales como no
jurisdiccionales, ello comprende que en todo su horizonte de politicas y acciones
se protejan respeten, promuevan y garanticen los DDyLF, particularmente los
Derechos econdémicos, sociales y ambientales (DESCA) dentro de los cuales se
ubican el derecho a la educacion, motivo central del presente trabajo. A nivel
internacional, México ha suscrito mas de doscientos tratados internacionales
generales®; asimismo, a nivel interno, la cantidad de reformas legales,
reglamentarias e institucionales para garantizar su eficacia han sido una
constante desde 1990 y de manera definitiva a partir de la Reforma
Constitucional de 2011 (RC/2011).

No obstante, a pesar de los avances legislativos, la desigualdad social y
la corrupcién muestran la ineficacia de los DDyLF, lo cual se correlaciona en el
terreno de la educacion, pues entre el conocimiento y ejercicio de estos hay
causa-efecto, lo cual claro esta, no puede ser reducida a pocas variables, sin
embargo, el hecho de que en México el nivel promedio de escolaridad sea de
Secundaria implica condiciones en la exigibilidad y eficacia.

En esa tesitura y tomando de referencia el Programa Mundial para la
educaciéon en derechos humanos® que promovié la Organizaciéon de las
Naciones Unidas desde el afio 2005, el cual se encuentra en su cuarta etapa;
asi como los informes de Justicia Cotidiana y las diversas métricas de evaluacion
de los DDyLF que se referiran en el trabajo, se plantea como hipétesis de esta
investigacion que la educacion permanente en DDyLF es un factor estratégico
para su eficacia, el cumplimiento generalizado, por todos los actores: a falta de
ella la tarea de proteger y promoverlos es erratica e ineficaz.

Si bien, la educacion en DDyLF es relevante para consolidar el ECSD a

nivel general, lo es alin mas para todos aquellos gestores de fondos publicos y

5 http://www.internet2.scjn.gob.mx/red/constitucion/TI.html (consultado el 01/01/2021)

% En este sitio web se puede consultar el Programa Mundial de Educacion en Derechos
Humanos, ahi se encuentran todas las fases y documentos fundamentales:
https://www.ohchr.org/sp/issues/education/educationtraining/pages/programme.aspx
(consultado el 02/03/21)
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operadores juridicos en particular los defensores de DDyLF, como es el caso de
los funcionarios de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos; en ellos es
aun mas urgente y relevante que cuenten con una base propedéutica minima
obligatoria sean o no juristas, antes de ejercer en funciones. Dado que en la
realidad no opera un servicio profesional de carrera que estandarice tanto las
bases epistémicas, como operativas en dichas comisiones, se considera
imperativo el disefio de un curso MOOC en DDyLF, como base digital
propedéutica para superar varios de los desafios que enfrentan cotidianamente
en su funcion publica, asi como instrumentar lenguajes comunes; asi como
instrumentar las mejores practicas y procesos.

Tratandose de los juristas la formacion previa no capacita en el Enfoque
sistémico de DDyLF, ni exime de desafios tales como lagunas, estereotipos y
ausencia de base metodoldgica. Uno de ellos es conocido desde el siglo pasado
como aprendizaje tradicional que fomenta el hiperformalismo juridico,
entendido como una argumentacion restringida del Derecho, en ausencia de
aspectos contextuales, asi como de trabajo colaborativo apoyado en la multi,
inter y transdisciplina.

El uso de tecnologias no garantiza por si mismo el adquirir un
aprendizaje significativo del Enfoque Sistémico de DDyLF, asi como tampoco su
aplicaciéon cotidiana. El disefio del MOOC sugerido centra su diferencia en el
disefio metodoldgico, en la planeacién didactica y el apoyo transdisciplinar de las
ciencias de la educacion, de la complejidad y el enfoque del desarrollo
sustentable; destacando el papel del aprendizaje, el trabajo colaborativo y los
diferentes estilos de aprendizaje, particularmente mediados por las tecnologias.

En las investigaciones cualitativas, como lo son la mayoria de las juridicas,
los supuestos pretenden expandir o profundizar propiedades, como lo es la
interpretacion sistémica y contextual de los DDyLF. Las investigaciones
cuantitativas construyen hipotesis a partir de un conjunto de variables e
indicadores como lo son las caracteristicas de la educacion y eficacia de los
DDyLF. Por lo anterior, como se observa la presente investigacion comprende
ambos tipos con la finalidad de lograr un disefio de calidad orientado a toda
persona que quita contar con las competencias del Enfoque Sistémico de

DDyLF, para superar los diversos vacios del hiperformalismo juridico tradicional
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gue ha derivado en la denegacion de la justicia cotidiana expedita, en particular

a los defensores de DDyLF.

5. Retrospectiva de la investigacion

En este apartado hacemos un recuento general de la evolucion de la idea
de la investigacion, entre como empez6 y como ha finalizado:

1. Enun primer momento la investigacion se iba a realizar a nivel te6rico con
las ideas de Oliver Wendell Holmes y sus teorias legales aplicadas en el
contexto juridico de México, en participar, de la educacion juridica a nivel
licenciatura.

2. Después, se hizo correlacion entre las teorias de Holmes con los enfoques
de la Justicia Cotidiana y se determiné que uno de los problemas de la
eficacia en el derecho surge del entendimiento hiperformalista y
descontextualizado.

3. El cambio modular empezé con el analisis del Programa Mundial sobre la
Educacion en Derechos Humanos y la Agenda 2030, donde se fue
aterrizando las ideas de Holmes y Justicia Cotidiana en educacién en
derechos humanos.

4. Dada la experiencia que se tuvo de ser servidor publico en una Comision
de Derechos Humanos, la tutoria sugirié que una poblacién en especifico
para las propuestas y analisis esta tesis la constituiria los miembros de
esa misma institucion.

5. Se empezo a realizar trabajo interdisciplinario con enfoques educativos
hacia la ciencia juridica desde el ambito de ciencias de la educacion,
auxiliandonos de diversas disciplinas como la informatica que nos
permitieron encontrar los mejores métodos virtuales para el aprendizaje.

6. Se aterriza que la tesis debia analizar el problema de la ensefianza
juridica en derechos humanos en México y encontrar fuentes para la
actualizacion para resolver problemas complejos. Se determina que un
medio idéneo para el aprendizaje lo constituirian los Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOCs por sus siglas en inglés)

7. Se hace correlacion con la pandemia de COVID-19 y cdmo es necesario

el uso de tecnologias para la educacion significativa. Se agregan temas
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como los enfoques sistémicos, sustentables y complejos para la toma de

decisiones y aprendizaje significativo en derechos fundamentales.
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6. Reflexiones del capitulo

Se ha podido constatar que México cuenta con los elementos formales
para la construccion de un Estado Constitucional Social y Democratico de
Derecho (ECSDD), no obstante, pese a todo el sistema ampliado normativo e
institucional de garantias, para 2021 aun no refleja en los indicadores un déficit
en las violaciones a los DDyLF.

La calidad de los operadores juridicos son un factor estratégico en el
disefio de politicas y acciones para la promocion, respeto, proteccion y garantia
de los DDyLF. La educacién debe de ubicar el mejor entendimiento de los DDyLF
hacia el desarrollo sostenible, el conocimiento es imperativo, pues existe una
correlacion entre la eficacia y su entendimiento. Las preguntas de investigacion
fueron planteadas para buscar la mejor postura epistémica para enfocar la mejor
ruta para la eficacia de los derechos.

Se considera que el uso de indicadores, el enfoque basado en evidencias
y el trabajo colaborativo constituyen rutas para el apego de los DDyLF al ECSDD
y, por ende, hacia el desarrollo sostenible. Los indicadores presentados reflejan
gue la eficacia de los DDyLF debe de considerar todo el panorama sistémico en
torno a ellos, por eso mismo, la ruta debe de articularse sobre la base de la

complejidad y sustentabilidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este epigrafe se plantea las principales teorias y conceptos que sirven
como encuadre para esta investigacion. Los resultados que en este epigrafe se
plasman son producto del estado del arte hecho sobre las observables de
investigacion, las preguntas principales y la justificacion planteada en el marco
epistémico en el capitulo anterior.

La estructura de este capitulo se correlaciona con el disefio del curso
MOOC para operadores juridicos. El inciso A y B constituyen los contenidos y
justificacion tedrica del mismo, asi como su postura epistémica. El inciso C es el
disefio de la parte pedagogica, se presentan las teorias del aprendizaje y los
elementos esenciales del MOOC.

El inciso A presenta las categorias de analisis para una vision eficaz de la
educacion bajo la perspectiva de los DDyLF. Se presenta el enfoque sistémico
de DDyLF y algunas nociones que lo caracterizan, en este caso, la de justicia
cotidiana, el desarrollo sostenible y el aprovechamiento de los medios digitales.
Esto es fundamental para el curso MOOC.

En el inciso B se presentan indicadores para la eficacia, se presenta el
hiperformalismo juridico como indicador que disminuye la integralidad en el
aprendizaje juridico y, las ciencias de la complejidad y el trabajo colaborativo
como indicadores para la integralidad. Este inciso se correlaciona con el enfoque
sistémico de DDyLF, ya que las variables de eficacia, integralidad, trabajo
colaborativo y analisis desde la complejidad son fundamentales.

En el inciso C se presenta la planeacion didactica, se presentan las teorias
del aprendizaje que se utilizaran como guia para el disefio de los contenidos del
curso. Asi también, se presentan las caracteristicas generales y ejemplo de un
curso MOOC.

La capacidad de estructurar un marco tedrico-conceptual es esencial para
las reglas del juego de la tesis. No hacer esto puede generar confusién tanto al
lector como al investigador, pues al no existir una estructura y organizacion, se
puede actuar aleatoriamente, generando resultados, preguntas e interrogantes

igual de aleatorias.

54



A.Enfoque sistémico de Derechos Deberes y
Libertades Fundamentales (DDyLF)

La investigacion es necesaria en todos los niveles, incluida la vida
cotidiana, pero imprescindible en el desarrollo de un estudio cientifico del
derecho, hacia el desarrollo de una nueva ciencia juridica apegada al enfoque
basado en evidencias, a las necesidades actuales de paz y justica. Uno de los
temas estratégicos del enfoque de DDyLF es la eficacia en cualquier ambito,
jurisdiccional y no jurisdiccional®®.

El modelo DDyLF implica reformar y/o actualizar la normativa vigente, los
programas de estudios en todos los niveles, mediante el establecimiento de
correlaciones entre derechos, deberes y libertades, para la eficaz resolucion de
los asuntos. Es un enfoque que parte de circunstancias de tiempo, modo y lugar,
basadas en evidencias, lo cual es util para la comprensién integral de un
determinado fenébmenao.

Es un sistema de intervencion social amplio y obligatorio sobre mejores
practicas humanas. Su importancia radica en la convivencia racional y pacifica,
el desarrollo sustentable, para ello, resulta fundamental el combate a los sesgos
cognitivos y la introduccién de la gestion emocional, elementos ausentes de la
perspectiva tradicional de derechos humanos.®>” EI cumplimiento de los DDyLF
también depende de lo que conocemos por las determinantes socioculturales y
el entorno macropolitico, estas circunstancias condicionan el goce vy

cumplimiento efectivo de los derechos.

%6 El modelo positivo de los DDyLF requiere un enfoque sistémico que representa una nueva
forma de aprender y nuevos procesos educativos de conformidad con una nueva cultura
cientifica. Al respecto, se toma como referencia: Staines Vega, G., “El neohumanismo radical
para la ciencia juridica del S. XXI. Derechos, deberes y libertades fundamentales (DDyLF)
basados en evidencia. Parte Il. La no discriminacion por sexo o género y el feminismo juridico”,
en: Ciencia Juridica, complejidad y transdisciplina, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.
Staines Vega, G., “Complejidad para la innovacion de la ciencia juridica abierta del siglo XXI.
¢Conocimiento inutil o enfoque sistémico para la justicia cotidiana?”, Ciencia Juridica,
complejidad y transdisciplina, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.

57 La nocién de sesgos cognitivos es crucial y comprende desde la ignorancia natural hasta los
prejuicios mas interesados y las luchas de poder que permean en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en general; en las relaciones de poder en el aula y, en particular, en la educacion
juridica y todo el proceso de interpretacion de las normas obligatorias. Ver al respecto: Staines
Vega, G., “Sesgos cognitivos, gestion emocional y violencia como indicadores de eficacia de la
educacién juridica para la ciudadania universal de los derechos, deberes y libertades
fundamentales (DDyLF)”, en: Ciencia Juridica, complejidad y transdisciplina, México, Poder
Judicial del Estado de Tabasco, 2021.
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La persona situada en sus circunstancias representa un entorno complejo,
entendiendo por complejidad mdultiples dimensiones simultaneas que requieren
ser identificadas y correlacionadas, lo cual implica una forma de mirar y aplicar
el modelo de DDyLF. El resultado de utilizar o no, el enfoque sistémico se
materializa con el uso de diversas metodologias, tales como: trabajo
colaborativo®®, matrices, mineria de datos, etc. para realizar una hermenéutica
integral, sistémica de todas las piezas y herramientas del modelo, entendiendo
que los DDyLF son indivisibles e interdependientes®®. Como lo apreciaremos en
los esquemas que se adjuntan abajo. En definitiva, los DDyLF representan un
modelo en el papel que para hacerse efectivos requieren de un enfoque
sistémico que tienda puentes para una interpretacion integral que permita su
experiencia cotidiana. Esta es la finalidad de la nueva ciencia juridica para el
siglo XXI: desarrollar las competencias para lograr este enfoque sistémico en la
interpretacion y aplicacién de las normas juridicas.

El enfoque sistémico, es mas avanzado e integral respecto a la
interpretacion y aplicacién de las normas juridicas vigentes, tendiente al disefio
0 construcciéon de puentes hacia la eficacia real y observable en el dia a dia de
las personas. Significa la calidad y profundidad de la correlacion para aprovechar
las piezas del modelo de DDyLF en la interpretacion mas favorable para la
reparacion integral y la justicia cotidiana: el debido proceso. Aqui cobra realidad
el principio pro-persona, en el entendido de que es una persona que se relaciona
de modo diferente con su entorno y la biodiversidad segun los principios de la
educacion para el desarrollo sustentable (EDS). Educacion que representa el
modelo mas avanzado en términos didacticos y pedagoégicos que toma en
consideracion los avances de la neurociencia y la forma en que efectivamente
se desarrolla el aprendizaje en términos biologicos y en la formacion de
experiencias significativas. En este sentido, las teorias constructivistas,

colaborativas y conectivistas tienen la mayor relevancia.

%8 E| trabajo colaborativo es un concepto central en la argumentacion de la presente investigacion
y en materia cientifica nos interesa en toda su escala desde el trabajo al interior del derecho
como disciplina, asi como en su interaccion con los saberes internos y externos al derecho.
Principalmente aquellos en los que exista mayor respaldo en evidencia y hallazgos cientificos.
Estos conceptos pueden ser encontrados en: Staines Vega, Graciela C. Hernandez M. O. R., et
Al., Ciencia Juridica y sostenibilidad: DS y trabajo colaborativo (TC) multi, inter y transdisciplinario
”, Ciencia Juridica, complejidad y transdisciplina, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.
9 |ldem.
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El Enfoque sistémico de Derechos, Deberes y Libertades Fundamentales
(ESDDyLF) constituye uno de los paradigmas mas avanzados de aplicacion,
interpretacion, aprendizaje, ensefianza e investigacion de lo que se conoce
popularmente como “derechos humanos”. Es posible encontrar mas de veinte
diferencias cualitativas entre los DH y los DDyLF, baste por ejemplo identificar la
reparacion integral que estos ultimos mandatan, no solo para la restitucion de
derechos, sino para el disefio de medidas de no repeticién; asi como por la
introduccién de nuevas teorias de la justicia social que van mas all4 de la mera
indemnizacion, acercandose a la justicia terapéutica y restaurativa orientada a la
gestion emocional que favorece la salud mental y el perdén. A continuacién, se

integran algunos de los elementos clave de lo que, en términos epistemoldgicos

Determinantes socioculturales. Aprendizaje y erradicacion de sesgos cognitivos.
Deliberacion centrada en el mensaje

Universalidad Progresividad ‘ Indivisibilidad/interdependencia
PROPERSONA, integridad, calidad de vida/muerte y RESPETO A LA ALTERIDAD (persona situada)
No discriminacion ] No violencia
LIBERTAD IGUALDAD | FRATERNIDAD
Nutricién adecuada Seguridad Educacién. Salud Participacion Transparencia y
Descanso v ocio Honestidad.Legalidad | inclusiva apertura mental.
Autocuidado/salud Der al saber y la Responsabilidad Autocontrol, Pesos y contrapesos
Intimidad/Privacidad | informacion Logros y trabajo asoclacion y
Beneficios de la ciencia | sin explotacion pertenencia.
Consentimiento vélida Proteccion contra el | Reconocimiento Democracia Respeto a la
y cientificamente odio y la ira. Distribucion de deliberativa diversidad y
informado (CVCI) Arte, estética, honor, | cuidados y cuidados. | Gestién emocional, biodiversidad
Espiritualidad y perseverancia y Opinion. Tréansito. Gestion de riesgos Reparacion integral
creencias. personalidad. Inocencia v juicio just del daiio.
Asociacion Transito Sin temor a la Colaboracion y Desarrollo
Afectos v sexualidad | Identidades plurales | autoridad. coordinacion sostenible. Paz

B.2 La finalidad ultima del neohumanismo radical: el desarrollo sustentable (DS) cita desarrollismo

llustracion 11. Staines Vega, G. EI neohumanismo radical para la ciencia juridica... IDEM.
y filoso6ficos, conoceremos como neohumanismo radical.®°

El enfoque sistémico requerido para la eficacia de los DDyLF implica la
identificacion y reconocimiento de numerosas dimensiones simultaneas que son
denominadas de diferente manera por cada saber; igualmente implica identificar

distintos niveles y campos de interacciones desde la persona misma, hasta los

60 Staines Vega, G., “El neohumanismo radical para la ciencia juridica del S. XXI. Derechos,
deberes y libertades fundamentales (DDyLF) basados en evidencia. Parte Il. IDEM.
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campos mas distantes y lejanos con lo que se relaciona como podrian ser los
planos regionales o globales o el ambiente mismo. El enfoque ecol6gico
correlacional disefiado en 1979 y adaptado en el esquema de abajo nos permite
identificar las referidas dimensiones y niveles en una forma amigable y

accesible.%?

Adaptacion del Modelo PR Macronivel
micas ;
S, G e

Condsciones de vida y

ge trabajo
/ } \

o %
O O e | %
Doy N\
" Micronivel: familia A
Educacin y redes de apoyo <

Ontonivel: la persona \ o

o ,
Necesid - . X

-de seguridad, apego y/o confianza;
-de identidad y pertenencia

lustracion 12. Elaboracion por Graciela Staines Vega. Disponible en el texto Ciencia
Juridica, trandisciplina y complejidad, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.

DDyLF

Podemos afirmar que el enfoque sistémico es un imperativo del modelo
en el papel de los DDyLF por los siguientes aspectos:
|. Correlacién entre Deberes, Derechos y Libertades Fundamentales (derecho
con derecho, derecho con deber, et.) y no solo una perspectiva de derechos.
Il. La persona entendida como una entidad bio-psico-social indivisible, en la que
la mente, el cuerpo y la transcendencia social se desarrolla simultdneamente.

61 Staines Vega, G., “Sesgos cognitivos, gestion emocional y violencia como indicadores de
eficacia de la educacion juridica para la ciudadania universal de los derechos, deberes y
libertades fundamentales (DDyLF)”, en: Ciencia Juridica, complejidad y transdisciplina, PNUD,
Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.
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lll. El enfoque basado en evidencias (EBE) en el que encontramos al menos tres
tipos de indicadores: estructurales, de proceso o de resultados. Este enfoque
requiere reflejarse en toda argumentacion juridica y el balance que representa
va mas all4 de un mero apartado probatorio.
IV. El andlisis contextual de tiempo modo y lugar, es un campo tridimensional
asimismo indivisible necesariamente apegado a los DDyLF y sus numerosos
componentes y principios como indicadores de modo.
V. De modo diferenciado la reparacion integral, componente estratégico del
modelo, representa y requiere asimismo la dimension bio-psico-social, material
e inmaterial en las resoluciones sobre el goce o restitucion en el goce de DDyLF.
Superando con ello la perspectiva lineal y causal de la indemnizacion como mero
efecto monetario.

Por todo lo anterior, para efecto de estar en imposibilidad de aplicar el
enfoque sistémico es indispensable recurrir al apoyo de las ciencias de la
complejidad, el trabajo colaborativo; las estrategias y herramientas y

aprovechamiento de tecnologias y la inteligencia artificial.

1. Justicia cotidiana y democracia

En este epigrafe se revisara una categoria de analisis fundamental para
enfocar las acciones de los operadores juridicos hacia la eficacia cotidiana.
Responder la pregunta planteada ¢Qué es la Justicia Cotidiana? Ayudara a
enfocar la vision epistémica del derecho, 0 mas bien, la ciencia juridica, que se
pretende promover.

La Justicia Cotidiana es un concepto que se ha vuelto popular en los
altimos afos, ya que formé parte del proyecto nacional que impulso el gobierno
de México durante los afios 2015-2017 para promover un paquete de reformas
para mejorar la eficacia y exigibilidad de los derechos de acceso a la justicia a
nivel local. El término “justicia cotidiana” es reciente, sin embargo, su esencia ha
sido tratada desde hace décadas por un grupo reducido de juristas y grupos de
investigacion en México.

Hablar de reformas en México que han tenido como tendencia la mejora
en el acceso a la justicia en México es una tarea complicada, esto, ya que, desde

al menos la publicacion de la Constitucion actual de 1917, el proceso de reformas

59



en las leyes ha sido demasiado vasto, tan solo hablando de la constitucion, esta
ha tenido una dinamica constante:

1. 247 decretos de reforma hasta el 8 de mayo de 202062

2. 744 cambios al texto original hasta el 8 de mayo de 2020.53

En teoria, dentro del esquema del Estado Constitucional Social y
Democrético, todas las reformas deberian ir con la finalidad de limitar el poder y
dar garantia a los DDyLF, teniendo, por ende, una incidencia clara en el acceso
eficaz a la justicia, sin embargo, dada la compleja naturaleza del texto
constitucional en México (con todo lo politico, social y econdémico que hay
detrds), revisar qué reformas han sido con esa finalidad es dificil.

Por ello, doctrinalmente, la categoria de reformas al acceso a la justicia
ha estado vinculada con las reformas que se han dado principalmente al Poder
Judicial de la Federacion, el cual, ha tenido grandes cambios, como las
modificaciones de la integracion y facultades de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la creacion de tribunales colegiados y unitarios, asi como el
incremento de la independencia, administracion e integraciéon de los juzgados de
distrito con el Consejo de la Judicatura®*.

Por el contrario, cuando hablamos de las reformas de Justicia Cotidiana,
estan van encaminadas a modificar la justicia desde aquellas areas a las que en
México no se le ha prestado una adecuada atencion, ya sea desde el area
politica o incluso la investigacion juridica, tales como los problemas cotidianos:
despidos laborales, herencias, divorcios, conflicto entre vecinos, tramites
administrativos locales, problemas con policias municipales, violencia
intrafamiliar, etcétera.

El informe de resultados de los foros®® sobre Justicia Cotidiana cita al
titular del ejecutivo en un mensaje a la nacién “Por un México en paz con justicia

y desarrollo” el 27 de noviembre de 2014

62 Camara de Diputados, “Reformas Constitucionales por orden cronologico” en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_crono.htm (consultado el 09/09/2020).

63 Camara de Diputados, “Reformas Constitucionales por articulo” en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_art.htm (consultado el 09/09/2020).

64 VVéase Carpizo, Jorge, Fix-Fierro, Héctor, Orozco Henriquez, José de Jesus &, Serna de la
Garza, José Maria, Evolucion de la organizacién politico-constitucional de México, 1975-2010,
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2012.

% Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, Informe de resultados de los Foros de Justicia
Cotidiana, CIDE, México, 2015.

60


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_crono.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum_art.htm

...Pero la justicia no se agota, hay que decirlo, en el ambito penal. Hay
una justicia olvidada, la justicia cotidiana, aquella que demanda la
mujer, a quien se le niega un divorcio, el trabajador al que no le pagan
su salario, o quien no puede cobrar una deuda... esta suele ser lenta,
completa y costosa, lo que provoca que la mayoria de los mexicanos
no puede acceder con facilidad. A pesar de esta realidad, que es
evidente, no se han presentado soluciones de fondo de estos
problemas®®

De ahi, que dicha actividad fue encomendada al CIDE por parte de la
presidencia de la republica, esto como finalidad de generar un paquete de
reformas constitucionales y legales para mejorar los efectos de la justicia en
México, que hasta ese momento (y actualmente) fueron pocos.

El informe genera su nocion sobre Justicia Cotidiana entendida como “el
conjunto de instrumentos y mecanismos que dispone o apoya el Estado para
resolver directamente los conflictos de los ciudadanos con otros ciudadanos vy,
en algunos, de éstos con las autoridades”,®” en esa tesitura, del andlisis hecho
sobre ese paquete de reformas Martin Reyes sefiala que “el enfoque de Justicia
Cotidiana es el que busca reducir las barreras que impiden que los ciudadanos
accedan a las vias institucionales a fin de resolver sus conflictos”®®.

Dentro de los antecedentes teoricos, en México ya han existido estudios
gue hanido en esa tendencia, al menos, el mas antiguo constituyeron los analisis
hechos por Volkmar Gessner, quien estudio entre 1969 y 1070 el sistema de
imparticion de justicia a nivel local.®® En ese estudio se observé coémo la mayoria
de los conflictos privados eran resueltos por medios “extralegales”, los cuales
actuaban como filtro para los tribunales, los cuales se presentaban como
instituciones de acceso limitado, ya sea por su aspecto geografico, o por los
recursos que se necesitaban para litigar un asunto.

En esa tesitura, los estudios de Gessner no se dirigieron a una eminente
judicializacion de todo conflicto, al contrario, sugiri6 encontrar formas de

resolver los problemas, ya sea por mecanismos juridicos “informales” que

% CIDE, Informe Justicia Cotidiana, ibidem, p. 7.

7 CIDE, ibidem, p. 9.

% Martin Reyes, Javier, Reforma en materia de Justicia Cotidiana, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 2018, p. 17.

% Gessner, Volkmar, Los conflictos sociales y la administracién de justicia en México, México,
Universidad Nacional Autbnoma de México, 1986.
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podrian constituir los antecedentes de los hoy llamados mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, la idea era no ahogar el sistema de imparticion de
justicia con asuntos que podrian ser resueltos en la primera instancia.

También, del estudio de Gessner puede observarse la actitud por resolver
los problemas cotidianos, esto, antes de investigar o crear nuevas formas
“‘elevadas” de resolver conflictos, tal es el caso de los tribunales internacionales
o regionales, los cuales, si bien, admiten asuntos de relevancia nacional, estos
solo representan una fraccion demasiado pequefia en contraste a la cantidad
enormes de problemas que surgen en lo cotidiano.

Por ello, Gessner se constituye como un pionero en México respecto a la
eficacia desde la primera instancia juridica, sus estudios fueron clave para el
desarrollo de la sociologia juridica. Asi, por ejemplo, se citan los actuales
estudios realizados por Héctor Fix-Fierro’®, el seminario de DDyLF dia a dia en
la Facultad de Derecho de la UNAM de la profesora Graciela Staines’* y la
Escuela de Critica Juridica en América Latina, la cual dirigio el profesor Oscar
Correas.

Asi, el enfoque de la Justicia Cotidiana se construye no solo de las
opiniones, encuestas, diagndsticos hechos, sino también de varios enfoques
juridicos tendientes hacia la eficacia juridica, entendida como el adecuado
funcionamiento del sistema de justicia para resolver, gestionar o dar solucion a
un conflicto desde una primera instancia, no hasta el final.

La eficacia juridica se traduce también como una buena inversiéon del
Estado hacia sus instituciones, la idea es que los millones de pesos que cada
afio se invierten en los poderes judiciales, juntas locales de conciliacion y
arbitraje (hoy juzgados), fiscalias, policia preventiva, centros de prevencion de
violencia, sistemas federal, estatal y municipal de DIF, etc. sean una buena
inversion, resuelvan problemas o lleven una adecuada gestién del conflicto’.

Ademas de una adecuada inversion, el enfoque de justicia cotidiana busca

gue las instituciones ganen legitimidad, ya que la ineficacia se traduce en

0 Fix Fierro, Héctor, Tribunales, Justicia y Eficiencia. Estudio sociojuridico sobre la racionalidad
econdmica en la funcién publica, México, Universidad Nacional Autonoma de México, 2013; Fix
Fierro, ET AL, Manual de Sociologia Juridica, México, Fondo de Cultura Econémica, 2018.

1 Staines Vega, Graciela, “Legislacion y politicas publicas. Un caso: los derechos fundamentales
de la juventud, en Rodriguez Ortega, Graciela (coord.), Bioética, legislacion, politicas publicas y
derechos humanos, México, CNDH, 2004.

2 CIDE, ibidem, p. 19.
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desconfianza, y la desconfianza disminuye la accesibilidad y el acceso a la
justicia. Incluso, desde cuestiones como el buen trato, los horarios’® y la atencién
a toda persona, son indicadores que han sido analizados para categorizar qué
sistemas judiciales son democraticos, asi como una motivacién para que las
cooperen personas en las denuncias y las resoluciones conflictos’.

El informe también diagnostica como en México muchos de los problemas
para la eficacia juridica devienen del privilegio que se le da a la forma sobre el
fondo, poniendo ejemplos como el de hace unos afios donde para proceder un
divorcio era necesario plantear un “conflicto” ante tribunales, hoy, por el contrario,
solo se requieren desahogar ciertos procedimientos’>.

La forma sobre el fondo es uno de los indicadores que miden el formalismo
juridico, categoria analitica que se ha empleado para medir la ineficacia del
derecho. Este formalismo juridico debe de diagnosticarse conforme las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, ya que su analisis depende de las
variables con las que el derecho interactue.

En el informe, se hacen propuestas para ir abatiendo el formalismo
juridico:

Conclusiones y propuestas Versatilidad y eficacia de los
procedimientos. Un tercer grupo de problemas esta relacionado
con el disefio de los procedimientos que con frecuencia resulta
demasiado rigido y formalizado, por lo que son poco adaptables
a las circunstancias especificas de ciertos conflictos. Es
importante subrayar que no se trata solo de simplificar, sino de

flexibilizar, des-formalizar, diferenciar y adaptar los
procedimientos a condiciones especificas. 7

El analisis consistié en grupos de problematicas, se enfatiza los disefios
de los procedimientos como demasiados rigidos y formalizados, se precisa que
lo que se trata es Unicamente simplificar, sino de flexibilizar, des-formalizar y
adaptar, para ello, se requiere de urgentes analisis institucionales del contexto
socioeconémico y temporal para formular propuestas concretas hacia el

formalismo.”’

3 Idem, p. 15.

74 \éase Tyler R. Tom, “Procedural Justice, Legitimacy, and the Effective Rule of Law”, Crime
and Justice, Vol. 30, 2003, pp. 283-357.

S CIDE, ibidem, p. 10.

6 CIDE, ibidem, p. 129.

" CIDE, ibidem, p. 9.

63



A su vez, otro aporte del informe para los estudios de Justicia Cotidiana
es que hace entender a la justicia como un concepto integral, el cual no solo
abarca las instancias judiciales, sino también aquellos arreglos que son
emanados por otras instancias, jueces de paz, jueces calificadores, ombudsman,
juntas locales, procuradurias diversas, conciliacion, etc.’®

En esa tesitura, el informe sefiala algunas categorias que han devenido
de los diagnésticos hechos, las cuales podemos tomar como referencia para
medir la justicia Cotidiana:

Criterios e indicadores de obstaculos para el Estado de Derecho”

D.1 Negligencia, falta de inmediatez, Tiempos procesales

D.2 Procesos formales, rigidos e inflexibles que favorecen la forma
sobre el fondo o solucién del conflicto

D.3 La ineficacia favorece la polarizacion social

D. 4 Baja o nula educacion en DF y procedimientos para la eficacia

Lo anterior no es limitativo, a esas nociones se les pueden agregar
diversas categorias dependientes del contexto de estudio, por ejemplo, las
cuestiones que tienen que ver con la digitalizacion, o el enfoque de género, o las
acciones afirmativas.

El enfoque de justicia cotidiana es una categoria de analisis util que se
correlaciona y se complementa con el Enfoque sistémico de Derechos, Deberes
y Libertades Fundamentales que se ha visto al inicio de este capitulo. No se trata
Unicamente de analizar la justicia desde lo local, sino también que este sea un
punto de partida incluso para los estudios académicos, al menos, en la
justificacion de este trabajo se han mostrado indicadores que demuestran que a
nivel local aun falta mucha investigacion, sobran los analisis generales y
abstractos, hacen falta mas investigacion para la eficacia cotidiana, partir de
estas ideas puede mejorar la calidad de vida, la eficacia de los DDyLF.

Asi como este enfoque, hay otros que serviran para el desarrollo del curso
propedéutico de DDyLF para los operadores juridicos de las comisiones de
derechos humanos, es hoy mas necesario en tiempos de ilegitimidad

institucional, tener como herramientas tedricas, los enfoques mas avanzados y

78 lbidem, p. 18.
9 Ibidem, p. 127.

64



eficaces en la practica para la resolucion, gestidén y tratamiento de problemas

con los DDyLF.

2. Desarrollo sostenible/sustentable

Este epigrafe busca responder dos preguntas y dos objetivos planteados
en el marco epistémico de esta investigacion. Por un lado, determinar ¢ Cual es
el enfoque del desarrollo sostenible/sustentable? Y por el otro, saber ¢por qué
los operadores juridicos deberian utilizar esos enfoques?

En esa tesitura, dos seran los objetivos, primero se sintetizaran algunos
hallazgos  de la  investigacion que se realizo sobre la
sostenibilidad/sustentabilidad, segundo, se argumentaran las razones por las
cuales un operador juridico defensor de derechos deberia utilizar esos enfoques.
Lo anterior guarda consistencia logica a la pregunta principal y observables de
la investigacion sobre las cualidades epistémicas necesarias de un operador
juridico de proteccién de derechos.

Ahora bien, el desarrollo sostenible/sustentable es una categoria de
analisis fundamental para la aplicacién del ESDDyLF que se usara para la
capacitacion de los operadores encargados de la proteccion de los derechos. De
acuerdo con varias revisiones hechas en Google Trends®° la palabra “Desarrollo
Sostenible” se relaciona en la mayoria de las consultas con la “Agenda 2030 y
sus ODS”, por el contrario “Desarrollo Sustentable”! es relacionado mayormente
con temas ambientales.

Aunque existe una divergencia entre las busquedas web de ambos
conceptos, la definicion sustentable/sostenible es generalmente igual, ya que
ambos enfoques suponen “un desarrollo de los aspectos sociales, econémicos y

ambientales sin comprometer las capacidades futuras™?.

8  Busqueda de tendencias en google 27 de abril de 2020 a las 21:30 horas, ligas:
https://trends.google.es/trends/explore?q=desarrollo%20sostenible&geo=ES (Espafia);
https://trends.google.es/trends/explore?q=desarrollo%20sostenible&geo=MX (México)

81 Blsqueda de tendencias en google Trends el 16 de mayo de 2020, 21:00 horas:
https://trends.google.es/trends/explore?geo=ES&qg=desarrollo%20sustentable (Espafia);
https://trends.google.com.mx/trends/explore?q=desarrollo%20sustentable&geo=MX (México).
82 Es necesario mencionar que este epigrafe se haido construyendo con el aporte de los trabajos
de investigacion hechos en el seminario constructivista que coordina Graciela Staines,
investigaciones que ahondaron en proyectos sobre el desarrollo sostenible/sustentable:
Villanueva Morales, Alicia, Constitucién, Marco juridico y Econdmico de las Unidades de Manejo
para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA’S). El caso del Zoolégico de Chapultepec, Tesis
para obtener el grado de licenciatura, dirigida por Graciela Staines Vega, Facultad de Derecho
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Son varios los origenes que pueden tener estas nociones, uno de ellos
puede ser en 1976 con la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos donde se acordo realizar practicas para la mejora de
la calidad de vida utilizando tépicos de desarrollo sostenible.

También en 1980 con la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, donde se presentd la Estrategia Mundial de conservacion. Las
primeras reuniones hicieron énfasis en topicos ecoldgicos, no obstante, de las
deliberaciones se empez06 a realizar sistémica entendiendo que el desarrollo
ambiental no puede avanzar sin desarrollar ambitos econémicos y sociales y
viceversa. Estas ideas tienen una relaciéon con el indice de Desarrollo Humano
gue modelo el desarrollo de los Estados mas alla de los términos econdmicos,
ideas relacionadas del pensador Amartya Sen® cuando junto con Nusbaum
analiz6 el concepto “calidad de vida”.

Por otra parte, en 1987 la Comision Mundial de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente y el Desarrollo, donde se conceptualizd6 globalmente el
desarrollo sustentable como: “Aquel que satisface las necesidades esenciales
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de satisfacer las
necesidades esenciales de las generaciones futuras”®.

Asimismo, el mismo informe retoma
La satisfaccion de las necesidades esenciales depende en parte de a
la realizacion del potencial de crecimiento y es claro que el desarrollo
duradero requiere del crecimiento econémico en los lugares donde no se
satisfacen esas necesidades. En otros lugares puede estar de acuerdo el
crecimiento econdémico, siempre que el contenido del crecimiento refleje
los principios amplios de la durabilidad y de la no explotaron de los demas.
Pero el crecimiento no es suficiente en si mismo. Altos niveles de
productividad pueden coexistir con la pobreza general y poner en
peligro al medio ambiente. De ahi que el desarrollo duradero requiere

UNAM, 2014; Mufioz LOpez, Mauricio, Andlisis normativo y socioeconémico de la tala clandestina
en el Estado de Hidalgo: un estudio de caso, tesis para obtener el grado de Licenciado en
Derecho, direccién Graciela Staines Vega, Facultad de Derecho UNAM, 2013; Flores Ochoa,
Dalia Marcela, Una perspectiva constitucional del Desarrollo Sustentable y la deforestacion: el
caso del Ajusco, Tesis para obtener el grado de licenciado en derecho, Direccién Graciela
Staines, Facultad de Derecho UNAM, 2010.

8 Sen, Amartya, &, Nusbaum, Martha, (compiladores), La Calidad de Vida, Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1998.; Sen, Amartya, The Standard of Living, Camdridge University,
https://ftannerlectures.utah.edu/_documents/a-to-z/s/sen86.pdf

84 Organizacion de las Naciones Unidas, Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, ONU, A/42/427, 4 de Agosto de 1987.
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gue las sociedades satisfagan las necesidades aumentando el potencial
productivo y asegurando la igualdad para todos®®

El informe apuntala tres correlaciones necesarias, los factores
econodmicos, ambientales y sociales deben de tener una integracién para que se
pueda llamar desarrollo sostenible. Ahora bien, se enfatiza que el desarrollo debe
de ser contextualizado, se sefiala que la importacién aleatoria de modelos puede
conducir a la ineficacia: “El desarrollo no puede basarse en modelos
normalizados, importados o indigenas. Las posibilidades de desarrollo son
distintas en cada ciudad y deben ser evaluadas dentro del contexto de su propia
region. Lo que es eficaz en una ciudad puede ser totalmente inadecuado en
otra”8e,

Por ello, méas alla de buscar una nocion adecuada de lo que es sustentable
0 sostenible, nos interesa quedarnos con aquella postura general, la cual es (til
para adecuarse a las diferentes circunstancias de tiempo, modo y lugar. La
utilidad de la sustentabilidad o sostenibilidad es su facil adaptacion para el
analisis sistémico de los observables de investigacion.

La correlacion entre pensamiento sistémico y
sostenibilidad/sustentabilidad es util para comprender la parte epistémica detras
del triangulo social, ambiental y econémico que implica la sostenibilidad, lo
sefala Gallopin al decir que comprender esta correlacion de tres conceptos, es
necesario partir de las vinculaciones que hay entre si, ya que “un sistema esta
determinado por las vinculaciones causales entre sus variables como por las
variaciones en los valores de las variables mismas”. &’

Sefiala la bondad de incluir estos enfoques, ya que los indicadores
tradicionales no pudieron analizar el fendmeno en su multidimensionalidad,
ejemplo los indicadores para evaluar el progreso a lo que dice Gallopin “los
indicadores tradicionales son incapaces de saber si la integridad del sistema
natural se estd o no erosionando peligrosamente. Por lo tanto, hay que

complementarlos con indicadores de sostenibilidad®.

8 QOrganizacion de las Naciones Unidas, Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente..., ibidem, p. 60.

8 |bidem. p. 287.

87 Gallopin, Gilberto, Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico, CEPAL, Paises
Bajos, 2003, p. 24.

88 | dem.

67



Si bien, el desarrollo sostenible o sustentable no es algo nuevo, ya que su
sola existencia obedece a la integracion de distintos enfoques de desarrollo que
se han ido construyendo a lo largo de las décadas, es novedoso el hecho de su
propia integracion tridimensional: social, econémico y ambiental.

Este enfoque comenzd con la integracion de diversos indicadores que
generaron una preocupacion mundial y, pese a que habian sido ya tratados en
conferencias, tratados y modelos, no habia adn un consenso, campafia o
compromiso de los diversos sectores para generar una ruta coman para abatir
esas problematicas, por el contrario, el escaso trabajo colaborativo hacia ineficaz
las actuaciones individuales.

En esa tesitura, un movimiento global increible se vio con el impulso de la
Agenda de los Objetivos del Milenio, en la cual, se pusieron sobre la mesa de
discusion ocho puntos criticos que los Estados debian de solucionar para

REDUCIR LA
MORTALIDAD INFANTIL

alcanzar la sostenibilidad global:

L0

POBREZA EXTREMA PARATODOS
Y ELHAMBRE

5D§5

MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD

Ahora bien, este movimiento no logré6 cumplir con sus objetivos de la
manera deseada, el desarrollo y cumplimiento fue desigual en distintos lugares,
pero sirvid de mucho para impulsar otro proyecto global y mas ambicioso, el cual
integraria de manera mas precisa los conceptos de desarrollo sostenible o
sustentable, y este es el documento que previamente se ha mencionado, la
Agenda 2030 y sus ODS:
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las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 20158 donde se retoma la idea del
desarrollo sostenible como la integracion de las tres dimensiones: econdmica,
social y ambiental.

En esa tesitura, el documento sefala las ventajas de que todos los actores
(Gobierno, empresas privadas, sociedad civil) adapten la Agenda a sus
objetivos, el uso de los indicadores es util para lograr metas en favor de la
sostenibilidad de nuestro medio ambiente y sociedad®°.

Al respecto, este documento reconoce la utilizacion de todos los datos e
indicadores disponibles® y propone que para la erradicacion de lo que se ha
documentado en las grandes conferencias y cumbres mundiales, se deben de
requerir soluciones integradas y correlacionadas entre si®2.

Es importante sefialar que el enfoque del desarrollo sostenible o
sustentables requiere, ademas del uso de datos, indicadores y evidencias, un
amplio y eficaz trabajo colaborativo entre todos los sectores, de ahi la
trascendencia de destacar su ODS numero 17 relativo a las alianzas para lograr

el progreso.

8 ONU, Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, A/RES/70/1.
%0 |bidem, pp. 13, 31, 37 y 38.

9 |bidem, p. 13.

9 Ibidem, p. 5.
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Es necesario entonces una capacitacion constante y de calidad para logar
el cumplimiento de los principios que motivan a los ODS, ya que varios estan
coaligados con otras nociones de investigaciéon como los controles de poblacion,
la gestidn eficiente de los recursos y el trabajo colaborativo de todos los actores.
No se puede lograr la eficacia sino se conocen eficazmente los conceptos y su
aplicacion.

Asi, la eficacia de los ODS esta intimamente relacionada con la teoria de
los sistemas, en el sentido el cumplimiento del desarrollo sostenible no puede
ser posible gracias a la participaciéon de una sola persona u organizacion®3, sino
de multiples actores que ayuden a la autocapacitacion de los mismos
emprendedores por los ODS.

En esa tesitura, en el plano de las disciplinas cientificas ha habido
avances en el trabajo colaborativo, ya que hace varias décadas, los hallazgos
entre distintos campos del saber eran dificilmente integrados y analizados por
otras areas, ejemplo los datos atmosféricos que eran reservados a los
conocedores de esa area®. Diferente es el caso de hoy, donde gracias al trabajo
colaborativo se han podido elaborar mapas de riesgo, protocolos y propuestas
de politicas publicas.

De ahi que incluso el trabajo colaborativo debe de existir no solo en planos
sociales conocidos, como la politica y la sociedad civil, sino en planos muy
concretos como las ciencias sociales y las ciencias “duras”. Si todos esos actores
siguen actuando por su cuenta, dificilmente el progreso se vera, y dificilmente se
lograréa un desarrollo sostenible. Las tendencias alrededor de esto estriban en el
trabajo colaborativo, la transdisciplina, la escucha activa y los acuerdos.

Al respecto, la integracion en el plano cientifico nos conduce a las
llamadas ciencias de la sostenibilidad, las cuales no son propiamente una
creacion de una nueva disciplina ni mucho menos la independencia cientifica, al
contrario, son un sistema de conocimientos compartidos en la misma linea:

social, econdémico y ambiental. Se vale de varios elementos centrales®®:

% Mensah, Justice &, Riart Casadevall, Sandra, “Sustainable development: Meaning, history,
principles, pillars, and implications for human action: Literature review”, Congent Sosical
Sciences, 5:1, august, 2019, pp. 1-21.

% Martens, Pim, “Sustainability: Science or Fiction?”, Sustainability: Science, practice and policy,
2:1, 20086, p. 37-38.

% |dem.

70
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A estos elementos generales le podemos agregar mas directrices que
surgen del avance individual de las disciplinas que los integran, como es en el
caso de los enfoques desde la ciencia juridica, el cual ha tenido notables avances
desde la adopcion del llamado enfoque de derechos humanos al ESDDyLF.

Esto anterior responde a la pregunta ¢ Por qué los operadores juridicos
deberian interesarse por este enfoque? Ya que las tendencias actuales de los
DDyLF van en comun acuerdo con las tendencias de la sustentabilidad.

Las lecciones mundiales que nos han provocado las diversas crisis
impulsan la necesidad de que los operadores juridicos homologuen su
razonamiento mas actualizado. Ya no se puede por ejemplo dictar una
recomendacion o una sentencia respecto a un derecho tan complejo como lo es
el agua, sin tener en consideracion la opinidon de expertos en esa materia.

Ni tampoco se pueden “ponderar” derechos sin tener en consideracion los
indicadores que ofrecen los bancos de datos, las resoluciones y las mejores
practicas respecto al desarrollo sostenible. A final de cuentas, los ODS tienen
entre sus elementos, matices de DDyLF, practicamente todos los objetivos estan
intimamente relacionados.

Las posibilidades de enfoques integradores a partir de la Agenda 2030 y
los antecedentes mas remotos y las tendencias mas actualizadas del desarrollo
sostenible son una amplia posibilidad en México, y no solo con el paradigma que
significd la RC/2011 en materia de DDyLF, sino también con el amplio nimero
de leyes, instituciones Yy resoluciones que incluyen palabras como
sustentabilidad en su lenguaje publico.

De lo anterior, véase el hecho de que en México tenemos diversas leyes

federales que utilizan la palabra sustentable en sus titulos®, asi como varias

% ey de desarrollo rural sustentable; Ley de desarrollo sustentable de la cafia de azlcar; Ley
general de Desarrollo forestal sustentable y la Ley General de pesca y acuacultura sustentables.
Aunado a que existen también la Ley General de Cambio climético y la Ley de la Agencia
Nacional de Seguridad industrial y proteccion al medio ambiente del sector de hidrocarburos. Asi
como diversas leyes relacionadas con la mineria, aguas, electricidad, industria, etc.
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secretarias relacionadas con el medio ambiente, desarrollo social, economia,
etc. que entre sus lenguajes normativos aparece la palabra sustentable.

Todo esto es util para el conocimiento de los operadores juridicos
encargados de la proteccion de los derechos, ya que su campo de actuacion les
obliga a conocer tanto del manejo amplio de las nociones en las leyes, como de
las metodologias mas actualizadas para interpretarlos. Es necesario por ello
incluir la capacitacion permanente en el manejo del enfoque del desarrollo
sustentable/sostenible.

Pienso que los rubros anteriores deberias acotarse para dar mas atencion

a lo medular que son los medios digitales y la propuesta de curso.

3. Aprovechamiento de los medios digitales

El objetivo de este epigrafe es sefialar como los medios digitales pueden
mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion usando de
manera integral el enfoque sistémico de DDyLF. El aprovechamiento eficaz de
los medios digitales puede generar mayor creatividad, certeza y eficacia en las
tareas de los operadores juridicos.

Hablar de medios digitales es abarcar mucho, incluso, una investigacion
como esta no alcanzaria a generar un estado de cuestion sobre la situacién
tecnolégica actual. Tan solo estos ultimos cinco afios han duplicado el poder de
los procesadores, las aplicaciones, la inteligencia artificial, el blockchain,
etcétera, generando al mismo tiempo nuevos retos como sefialan los hermanos
Tapsott “La Ley Moore sobre la duplicacién anual de la capacidad de los
procesadores duplica el poder de los defraudadores y ladrones™’.

El objetivo no es evaluar estos avances, sino mas bien, proponer varios
nodos de oportunidad para la eficacia de los DDyLF. Los medios digitales bien
utilizados significan un ahorro de recursos, esfuerzo y tiempo en las tareas de
documentacion, investigacion, analisis y capacitacion.

Pese a existir mucha oposicion al uso cada vez mas cotidiano de estos

medios en el quehacer juridico, es notorio el hecho de que varios asuntos en

9 Tapscott, Don, &, Tapscott, Alex, La Revolucion Blockchain, Paidés, México, 2018, p. 24.
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entornos digitales han estado frente a la atencién del Estado, un ejemplo son los
fallos respecto a los derechos® y el valor probatorio en los litigios®.

Por ello, debemos entender que el uso de los medios digitales sera una
medida obligatoria, ya que cada dia, la integracién de lo tecnolégico en las vidas
cotidianas es mas fuerte, ejemplo el caso del internet de las cosas, la inteligencia
artificial, los servicios streaming, drones, blockchain, nubes de almacenamiento,
algoritmos predictivos, compras en linea, redes sociales, etc.

Consideramos tres usos basicos que sugerir a los operadores juridicos
para usarlos bajo el ESDDyLF:

1. Redes sociales,

2. Bases de datos y open access

3. Capacitaciéon
Redes sociales

Las redes sociales han venido a cambiar mucho, han cambiado la
dinamica social, el comercio, la politica, la religion y, por ende, los DDyLF. Segun
datos del INEGI, para 2019 en México 90.6% los usuarios de internet por tipo de

uso se dividieron de la siguiente forma:

Grafica 4. Usuarios de Internet por tipo de uso, 2019

Para entretenimiento* e ) 91.5%
Para acceder a contenidos audiovisuales ) 80.5%
Para leer peribdicos, revistas o libros e ) 47 3%
Para obtener informacién ) 0.1%
Para comunicarse e —) %0.6%
Para acceder a redes sociaes —— ) 7 8%
Para apoyar la educacidnicapacitacion —— 83 8%
Para descargar software ————— ) 48.0%
Para interactuar con el gobierno ) 35.6%
Para o prar pi G 22.1%
Para utilizar servicios en la nube G 19.4%
Para operaciones bancarias en linea _ 16.8%
Para ventas por internet @ 9.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de usuarios

Nota: Las categorias no son excluyentes, por lo que la suma de las propordiones es superior al 100 por ciento.

Nota: Para interactuar con el gobierno y Para realizar operaciones bancarias en linea, no se consideran a los menores de quince anos

* “Para acceder a contenidos audiovisuales™ y “Para leer periédicos, revistas o libros” son un subconjunto de lo graficado como “Para
entretenimiento”

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2019

% Maqueo Ramirez, Maria Solange, “Analisis comparativo de las resoluciones emitidas por el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea y el Instituto Federal de Acceso y Proteccién de Datos
respecto del motor de busqueda gestionado por Google y la proteccion de datos personales”,
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, numero 145, enero-abril de 2016, pp. 75-100.

9 poder Judicial de la Federacion, “Prueba ilicita. No la constituye la obtencién de la impresién
fotogréfica de perfil del imputado en una red social (Facebook) en cuyas politicas de privacidad
se establece que aquella es publica (legislacién del Distrito Federal)”, Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 24, noviembre de 2015, tomo IV, p. 3603
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Podemos observar como el acceso al internet es una actividad cotidiana
y varios de los rubros de la tabla estan vinculados a un mismo posible sector,
ejemplo de ello, es el uso que se le da a la comunicacién y al de las redes
sociales, asi como se ha visto hoy en dia que los gobiernos en México prefieren
publicar sus acciones en las redes sociales que en las mismas paginas
gubernamentales, las cuales muchas han quedado en desactualizacion.

Las sugerencias que se proponen a los operadores juridicos van en varios
sentidos, por un lado, las que buscan tener acceso a la informacién de primera
mano sobre los acontecimientos, hechos y actos de las personas y el Estado,
por el otro, que sea un mecanismo para generar interactividad, comunidades de
aprendizajes y mayor legitimidad social.

En lo que respecta a la informacion, las redes sociales han sido muy utiles
a la hora de documentar violaciones a los DDyLF, se ha podido observar como
los usuarios han subido contenido en el justo momento donde se estan llevando
a cabo la violacion a derechos, ya sea mediante una fotografia de los actos,
videos o incluso las trasmisiones en vivo desde un celular.

De esa misma manera, muchas ONGs han podido prestarse a apoyar
causas colectivas, ya que las mismas tendencias que se forman en las redes,
son pauta para que todos conozcan los hechos y puedan emitir una toma de
postura. Los operadores juridicos deben de saber buscar las tendencias, ya sea
en Facebook, Twitter o Instagram, para proceder a la documentacién de casos,
el hecho de contar con informacién mas alla de la que pueda proceder de los
medios oficiales, sirve para verificar la veracidad de un hecho, contrastar las
declaraciones y generar también preguntas nuevas.

Asimismo, las redes sociales han podido documentar de una manera
eficaz las violaciones sistémicas a los DDyLF, estan todas las publicaciones
relacionadas con los efectos del cambio climético, con el racismo, con la
violencia de género, asi como mas recientemente, un eficaz foco de informacion
respecto a la pandemia global de covid-19. A esto, hay que ser consiente al
menos, de los riesgos de los hoy categorizados Fake News, los cuales pueden
disminuir la eficacia de la documentacién, sin embargo, si uno utiliza parametros
para revisar, los Fakes News no seran problema.

En las redes sociales se pueden encontrar notas de diarios locales, videos

y fotografias de hechos acontecidos, esto puede ser util para la documentacion,
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asi, también es posible buscar tendencias, reacciones y tomas de posturas sobre
un tema. Esto puede ampliar el margen del conocimiento de un tema, ya que,
regularmente, los problemas que se publican son comentados tanto por
personas que estuvieron en el lugar de los hechos, ya sea los afectados, los que
viven cerca y los que pasaban, como por la gente externa.

Otra cuestion que puede ser muy Util es la que tiene que ver con las
encuestas y consultas, para esto, es recomendable utilizar herramientas como
Google Forms, Monckey survive o el mismo programa de Facebook. Las
ventajas son el alcance, la practicidad y la eficiencia. Las desventajas pudieran
darse en la manipulacion de datos (cosa que también puede suceder en
encuestas realizadas en fisico).

Sobre esto, realizamos varios ejercicios para medir el alcance de una

encuesta, resultando esto pagando publicidad en Facebook:

12.159 716 . d
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar de nuevo

Promocionada el 19 de marzo Finalizada
De Oscar R. Hernandez Meneses

Personas

ArErrErks 12 mil ThruPlays 669

Ver resultados

llustracion 13 Datos propios, captura de pantalla de pagina de Facebook,
19 de marzo de 2020

La imagen corresponde a una publicacion donde se insertaba el enlace
de una encuesta de Monckey Survive, como podemos observar se alcanzé
12.159 personas, de las cuales 716 interactuaron. Debemos sefialar que este
alcance se logro gracias a que se pago publicidad en Facebook y se segmenté
con palabras claves que pudieran relacionarse: derecho, facultad de derecho,
juridico, leyes, derechos humanos, etc.

También se segmentd a una ubicacion de la Ciudad de México: Coyoacan,
cerca de la UNAM, Iztapalapa, delegacién Miguel Hidalgo. Basta mencionar que

el alcance y los dias que esté vigente la encuesta dependen de la cantidad de
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dinero que uno utilice, en este caso se utilizé aproximadamente 1000 pesos
mexicanos por 5 dias.

Lo anterior es una practica que se hace mucho a nivel marketing en las
empresas, medianas y grandes, asi como algunas instituciones, sin embargo, se
hace muy poco para las investigaciones, y esto se reduce todavia mas para las
investigaciones juridicas. En redes sociales tenemos la posibilidad de hacer
encuestas, en ese sentido, de estas investigaciones hemos realizado a través de
la Red Social Facebook varias encuestas, las cuales, por medio de la
segmentacion se ha podido llegar al puablico interesado,

En muchas ocasiones, los enfoques hipertradicionales y reduccionistas se
opondrian a esto, ya que, en este caso, estamos ante un campo que ha sido
poco explorado por las investigaciones juridicas, sin embargo, las tendencias
cientificas actuales se basan en analizar estas bases de datos, de ahi el
surgimiento de nociones como Big Data, Mineria de datos y ciencia de datos.

También, las redes sociales nos permiten generar comunidades de
aprendizaje, Facebook, Whastapp e Instagram pueden hacerlo, ya que ofrecen
un espacio que puede ser explotado para alcanzar niveles de entendimiento de
un tema muy amplio, aunado también a las circunstancias de tiempo, modo y
lugar.

Bases de datos y open Access (OA)

Las bases de datos representan una de las herramientas mas utiles para
el manejo, basqueda y andlisis de informacién. El aprovechamiento de estas
herramientas es de gran utilidad para los juristas, ya que permite encontrar
escalas enormes de informacién para la toma de decisiones, esto ha sido gracias
al Open Access'®, este ha permitido la proliferacion de informacién a gran
escala, este puede ser definido como el enfoque de compartir y abrir la ciencia
para que toda persona con un ordenador pueda tener acceso a ella. El OA ha
generado condiciones para la generacion de conocimiento masivo, este es solo

una evolucion al proceso de compartir informacion, teniendo impactos

100 Tim Smith, How  Open  Science Protects  us, Tedx  Chamonix,
https://www.ted.com/talks/tim _smith_how_ open_science protects us
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digitales!®! a escalas globales, la ciencia en la era digital de la década 2030 es
muy diferente a la de los afios 90.

Incluso, en el caso de la pandemia del COVID-19, el OA y las bases de
datos fueron fundamentales para compartir experiencias, casos exitosos y no
exitosos, la mejora de las estrategias surgié del dialogo cientifico, ya sean
acciones encaminadas a la atencion clinica, o acciones tendientes a protocolos
de actuacion o gestion de politica publica en esos contextos'®?,

Ahora bien, los enfoques hipertradicionales pueden encontrar cierta
incompatibilidad con el uso de bases de datos y OA. Por lo regular, las practicas
hipertradicionales han dado primacia al uso de informacion disponible en
formatos fisicos o impresos. No pretendemos generar polémica, al contrario,
buscamos generar una integralidad y aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos.

Un ejemplo es que para el aflo 2020 muchas bibliotecas tienen un
catalogo disponible en linea, consultables desde cualquier lugar, por lo que ya
no es necesario ir a la biblioteca a “buscar” sino que todas esas busquedas
pueden hacerse con antelacion y acordar con la tutoria qué obras son aquellas
gue se van a solicitar o se pudieran descargar.

Ejemplo de ello, al momento de hacer esta investigacion, hicimos la
busqueda de las fuentes en cinco bases de datos de diferentes instituciones en

un solo dia. Revisamos la seccion de las bibliotecas:

1. Instituto de investigaciones juridicas de la UNAM03
Biblioteca de la Suprema Corte!%4
Direccién general de bibliotecas de la UNAM10°
Biblioteca de la FLACSO México'%®

Biblioteca de EIl Colegio de Méxicol%”

o b~ w DN

Todo se hizo desde un ordenador y de ahi se seleccionaron las fuentes

gue estaban en formato fisico y se acudio. Esta tarea hubiese tomado dias y

01 UNESCO, Introduction to  Open  Access, Paris, UNESCO, 2015.
https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000231920

102 Besancon, Lonni, Peiffer-Smadja, Nathan, ET AL, “Open Science Saves Lives: Lessons from
the COVID-19 Pandemic”, BioRxiv. The preprint server for Biology, October 30, 2020,
https://doi.org/10.1101/2020.08.13.249847

103 https://www.juridicas.unam.mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo

104 https://www.scin.gob.mx/biblioteca-digital-y-sistema-bibliotecario/biblioteca-digital

105 https://dgb.unam.mx/

106 htp://biblioteca.flacso.edu.mx/

107 https://biblioteca.colmex.mx/
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guiza semanas si se hubiera ido fisicamente a esas bibliotecas y buscar
manualmente en los ordenadores. Lo mismo podemos hacer buscando
informacion en las péaginas web de la UNESCO, ONU, Corte y Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

Incluso, si buscamos informacién en bibliotecas de otras universidades
como Harvard, Stanford, Cambridge, Yale, Sorbona o MIT, mayormente esas
universidades tienen un catalogo de todo su material en linea. Y, si es imposible
acceder a alguna de esas bibliotecas por su lejania, siempre se puede pedir un
libro via Amazon o mercado libre.

También, existen bases de datos que, acorde al Open Access, tienen todo
su material en linea. En el caso de las bases de datos especializadas de
actualidad, esta la plataforma COVIDScholar donde hay unos 81 mil articulos
cientificos relacionados con el COVID-19 desde que inicié la pandemia hasta
diciembre de 2020 (250 por dia) 1% La plataforma se caracteriza por la “gestion
inteligente del conocimiento” 1°° tendencia que predomina en la actualidad, ya
gue se busca que el interesado busque la informacién que le sea util para casos

concretos, utilizando palabras clave, correlaciones y metodologias. No es

1
Y CovipScholar NewestResearch  Word Embeddings ~ About  OurData  Openings

arch Syntax human rights
54103 matches Sorting by Relevance + boost(COVID-19) ~

Filter by Date Published

Pandemics and Human Rights: Three Perspectives on Human Rights Assessment of Strategies Against Covid-19

Allime Martin Scheinin, Helga Molbaek-Steensig - SSRN, 03/25/2021
Specific to COVID-19 The COVID-19 pandemic has been a challenge to human rights and human rights law globally. The epidemic itself as well
yes (18985) as the measures enacted to contain it continuously affect the enjoyment of internationally protected human rights.

Furthermore, populism traditionally thrives...[+]

Peer Reviewed

hts-based apprc

yes (44590) hts, genuine crises horitarian
no (9513)
Search within related articles Submit/fix metadata

Document Type
chapter (957)
e Bioethics, Human Rights and COVID-19).
V. Bellver - Cuad Bioet, 05/01/2020

In this paper present, from a bioethical perspective, a reflection on how to reconcile efforts to combat the COVID-19
pandemic with the safeguard of human rights. To do this, | develop three points. First, the regulatory framework that
Tag justifies the restriction or suspension of rights... [+]

Keywords: disjunctive approaches, restriction, public health crisis, the means, combat, i, human rights, the need

review, the

Prevention 5) Search within related articles Submit/fix metadata

Transmission (985)

Human Rights and State Responsibilities
Annamarie Bindenagel Sehovic - Reimagining State and Human Security Beyond Borders, 06/08/2020

Data Source This chapter lays out an argument that citizens’ human rights are the responsibility of the corresponding State, meaning
CORD-19(18736) that citizens of a territorial State claim particular rights that State is obliged to deliver. In return, in an aspect which is
Elsevier (15795) often neglected in analyses of human... [+]

PubMed (9037) Keywords: human security rights, legal home, argument, state-based order, national state, allegiance, discourse

108 https://www.covidscholar.org/search?date_range=7&ranking=freshness (consultado el
10/02/2021)

109 Trewartha, Amalie, Dagdelen, John, Huo, Haoyan, “COVIDScholar: An Automated COVID-19
research aggregation and analysis platform”, arXiv: 2012-03891, 7 Dec 2020,
https://arxiv.org/abs/2012.03891
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humanamente posible leer o asimilar 81 mil articulos, sino lo mas inteligente

seria saber coémo buscar.
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Al igual que con esos buscadores y contenedores de informacion, se debe

de considerar el uso eficiente en el manejo, envio y seguridad de la informacién

gue pueden aportar las bases de datos para gestion de datos en la nube. Al

respecto, las mas populares son:

&

OneDrive

D o

Google Drive m

ICloud

Dropbox

hubiC

Algunas son gratuitas, otras son de paga, varian en la interfaz y en la cantidad

de informacién que pueden almacenar, algunas ventajas son:
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Mayor seguridad

Facil acceso desde

cualquier lugar Recuperacion

de datos

BENEFICIOS DEL
ALMACENAMIENTO

EN LA NUBE
o=us (IS
Mayor control = Flexibilidad
de documentos

Actualizaciones automaticas

profitline

llustracion 14 https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/mas-
alla-de-la-nube-de-google-comparativa-de-precios-de-almacenamiento/

Estas son algunos de los beneficios que pueden aportar las bases de
datos y el OA, se ha presentado o mas basico, lo cual debe de ser del manejo
de cualquier jurista para estar a la altura de los nuevos retos.

Capacitacion

Otro saber necesario para aprovechar los medios digitales son las amplias
oportunidades que hay en materia de capacitacion. Sobre esto podemos
correlacionar que en tanto las redes sociales como en las bases de datos hay
informacion que sirve para la autocapacitacion.

Oportunidad para capacitacion es la que ofrecen los programas con
tecnologia streaming como Netlifx, Amazon Prime Video, Disney Plus, HBO, etc.
Que si bien, son usadas para el ocio, tienen documentales, peliculas o series
gue pueden ser Utiles para aprender.

También podriamos agregar que en el 2020 se aumento
significativamente el uso de plataformas para clases en linea, estas herramientas
han sido utiles para superar los desafios educativos en tiempos de pandemia del

covid-19, y pueden potenciar todavia mas el aprendizaje aun en tiempos sin
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covid-19. Recordemos que uno de los objetivos de esta tesis es la capacitacion
eficiente, en este sentido, nosotros podriamos programar sesiones de Zoom para
un numero amplio de operadores juridicos de derechos fundamentales y
ofrecerles los cursos de manera sincronica, aun y cuando estos se encuentren
en diferentes estados de la republica mexicana. Esto es algo que, o se veia muy
poco antes, o era nulo. Esto podria reducir costes de traslado y abarcar mayor
namero de personas, incluso considerando un horario especifico.

Algunas plataformas son:
Zoom
Google meet
Jitsi
Skype
Microsoft Teams

Facetime

N o gk~ w0 Dd P

Messenger rooms

También, otra opcién son los enormes beneficios educativos de presentan
los llamados MOOCs, los cuales son una alternativa certificada para aprender
diferentes tipos de conocimiento, muchos de los cuales, son dados por diversas
universidades prestigiosas del mundo. Sin embargo, este tema lo revisaremos
mas adelante.

Conclusiones

La capacitacion continua es necesaria para logar una eficacia de los
DDyLF, aprovechar los medios digitales de una manera significativa podria servir
para superar las diversas barreras econdémicas, geogréaficas y personales.
Debemos de transitar hacia un modelo adaptativo que vaya en contra del
hipertradicionalismo, y hay que advertir que incluso puede existir
hipertradicionalismo y usar las tecnologias, lo cual no es lo deseable. Ejemplo
estaria el uso de plataformas para dar clases en Zoom Unicamente en el modelo
de clase magistral, sin uso de diapositivas, sin foros de discusion y sin tareas

gue aprovechen los medios digitales.
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B.Criterios e indicadores para la eficacia del derecho
a la educacion digital en DDyLF

En este epigrafe se presenta algunos indicadores y criterios para medir

la eficacia del derecho a la educacién digital bajo el parametro de los DDyLF.
1. Hiperformalismo juridico y enfoque de DDyLF

En este epigrafe se responden tres preguntas hechas en el marco
epistémico de la investigacion, ¢Qué es el hiperformalismo juridico? y ¢ Cual es
su relacion de con el enfoque sistémico de DDyLF?

En el plano nacional e internacional, existen indicadores de la ineficacia
de los DDyLF. El formalismo juridico es uno de ellos, el cual ha sido analizado
por diversas teoricas y foros desde 1890, por ejemplo, desde los critical legal
studies, andlisis del econémico del derecho, pragmatismo y realismo juridico, asi
como numerosas corrientes pedagogicas en general. Aspectos centrales de
dichos enfoques se resumen en varios foros recientes en México bajo el nombre
de Justicia Cotidiana o derechos en accidn, que en resumen se encuentran en
la categoria analitica de eficacia juridica en la escala cotidiana. Segun Manuel
Atienza “El formalismo no es la unica dolencia que aqueja al derecho o, mejor, a
qguienes tienen la funcion de interpretarlo y aplicarlo. Pero es quizas la mas
perniciosa en los paises latinos por el caracter de enfermedad endémica que ha
adquirido en nuestra cultura juridica” 119, El formalismo es un desafio estratégico
en la formacién de todo jurista hoy.

La nocion “formalismo juridico” ha presentado evolucién dependiendo el
contexto donde se utilice. Incluso, es imperativo resaltar que el formalismo
juridico puede tener distintas connotaciones, algunas pueden ser peyorativas,
otras pueden ser de indole positiva, o0 incluso puede ser una denominacién de
caracter ideologico. Aunado también al hecho de que a varias de esas
caracteristicas formalistas pueden equipararse en sindbnimos a otras nociones,
como lo es el caso del burocratismo, la ineficacia juridica o la politica en el

derecho.

110 Atienza, Manuel, “Cémo desenmascarar a un formalista”, Isonomia, No. 34, abril, 2011, pp.
199-201.
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Algunos precedentes de trascendencia ocurrieron en foros y enfoque
tedricos a partir de 1890 con el pragmatismo y el andlisis histérico del derecho'!!,
después en el siglo XX con los movimientos del realismo juridico**?, y los critical
legal studies!'3,, critica juridica y mas recientemente con el andlisis econémico
del derecho!!* y el enfoque sistémico de derechos, deberes y libertades
fundamentales.

En algunos casos, el formalismo juridico puede entorpecer el
funcionamiento vigoroso y exitoso de los organismos autbnomos, en este caso,
de las Comisiones de Derechos Humanos, pues la proactividad es uno de los
elementos esenciales, y esta no puede lograrse cuando las facultades en la ley
se interpretan de una manera hiperformalista, esto sefialado por Ackerman?®,

Ahora bien, se habia mencionado en el surgimiento de la idea que uno de
los motivos fueron los estudios hechos sobre Oliver Wendell Holmes?!1® del cual
pudimos extraer varias de sus ideas y generar un visor del formalismo juridico
gue hemos tropicalizado a varios estandares actuales, a esta herramienta la

denominamos caleiscopio teorico de Holmes/Staines!'’

Un caleidoscopio teérico
A este conjunto de premisas le llamamos caleidoscopio teorico

Holmes/Staines, el cual se conforma de las siguientes directrices de analisis
juridico:
A. Complejidad y multidisciplina. EI derecho como experiencia en contexto.
B. La eficacia del derecho. Pragmatismo contra formalismo. Pureza
C. Antidogmatismo. Teoria con conceptos claros y amigables mas aspectos
practicos y evidencias observables

D. Trabajo colaborativo y aprovechamiento de métodos mixtos

111 Holmes, Oliver Wendell, La Senda del Derecho, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 1975; Grey,
Thomas C., “Holmes and Legal Pragmatism”, Stanford Law Review, Vol 41, Apr. 1989; M. Novick,
Sheldon, “Justice Holmes and the Art of Biography”, Wiliam & Mary Law Review, Vol 333, 1992.
2Fyller, L. L., “American Legal Realism”, Pennsylvania Law Review, Vol. 82, No. 5, March,1934.
113 Kennedy, Duncan, La ensefianza del derecho, Argentina, Siglo XXI editores, 2012.

114 Posner, Richard, El Andlisis Econdémico del Derecho, México, Fondo de Cultura Econémico,
2000; Hermann, Donald H., “Review of Economic Analysis of Law, By Richard Posner”,
Washington University Law Review, 1974.

115 aAckerman, John, Organismos Auténomos y Democracia. El caso de México, México, Siglo
XXI Editores, 2007, p. 41.

116 Hernandez Meneses, Oscar Rafael, Oliver Wendell Holmes: aportaciones, teoria legal y
método analitico, Tesis Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, 2017.

117 Staines Vega, Caleidoscopio tedrico de Holmes, En proceso editorial, México, 2018.
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Holmes entendia al formalismo como una vision reduccionista del
derecho, como un “conjunto de normas juridicas”; como una vision distorsionada
de que el derecho Unicamente se estudia, se hace y se aplica tomando en
consideracion interpretaciones unicas y subjetivas vigentes en “libros”, sin tomar
en consideracion aspectos contextuales; en particular aspectos que reflejan
hallazgos contemporaneos de otras disciplinas y ciencias, €l enfatizaba la
economia.

En esa tesitura, nosotros esbozamos una categoria mas amplia, el
hiperformalismo juridico, que consiste en “el predominio de las formalidades y
sacralizacion de la forma sobre los contenidos o fondo de cada asunto; asimismo
la carencia de enfoques sistémicos, el reduccionismo o la descontextualizacion
en el andlisis: la ausencia de perspectiva cientifica. Todo lo anterior puede
deberse no solo a los marcos regulatorios, tedricos o éticos, sino también a que
la implementacion real de las medidas necesarias para llevar estos espacios,
estos ambientes a cabo, esta en manos de quienes se han formado en sistemas
rigidos, que no estan entrenados en la dinamica de cambio de flexibilidad que
impone la actualidad”!8. El caleidoscopio tedrico es Util para tratar de categorizar
comportamientos hiperformalistas.

El enfoque sistémico de DDyLF y el formalismo juridico representan dos
hemisferios de entendimiento juridico, entender el formalismo juridico sera
necesario si se quiere transitar hacia la eficacia. Esta serd la nocion que se

manejara en el curso.

118 staines Vega, Graciela, &, Hernandez Meneses, Oscar Rafael (coord.), Ciencia Juridica,
Transdisciplina y Complejidad. Tendencias para la innovacion en el aprendizaje juridico: un
primer acercamiento, México, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 2021.
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2. Complejidad, sistemas complejos e interdisciplina

Las ciencias de la complejidad se han presentado como uno de los nuevos
paradigmas de la ciencia''®, desde hace unas décadas el enfoque desde la
complejidad ha cobrado relevancia y ha transitado desde las ciencias naturales
hasta las ciencias sociales. Sin embargo, aun quedan muchos desafios para
adaptar los enfoques y no perder la esencia de los estudios complejos. Nuestro
objetivo aqui es la adaptabilidad del enfoque de ciencias de la complejidad para
la eficacia de los DDyLF.

Complejidad viene del latin plexus que significa “entrelazado” y
basicamente la ciencia de la complejidad pretende la realizacion de estudios sin
separar los componentes de un observable, la idea es tomar en consideracion
todas aquellas variables que generan interacciones y cambios. El modelo surge
como una respuesta a uno de los modelos cientificos dominantes: el
reduccionismo.

Pueden ser varios los pensadores, épocas y momentos de ruptura del
modelo tradicional, a nosotros nos llamo la atencion Edgar Moran por su
formacion en ciencias sociales, donde introduce el pensamiento complejo como
una critica hacia el modelo cientifico imperante!??, en particular hacia el modelo
qgque propuso el filésofo francés René Descartes (1559-1650) en su obra
emblematica Discurso del Método donde replanteé los postulados cientificos de
Su época.

Morin reconoce que el método cartesiano logré6 enormes avances
filosoficos, cientificos y tecnoldgicos, sefiala que sus consecuencias ulteriores se
empezaron a vislumbrar en el siglo XX, en particular por la aplicaciéon de
disyuncién, el cual aisla radicalmente la reflexién filoséfica del conocimiento
cientifico, asi como también el conocimiento cientifico en particulas de si mismo:
la fisica, la biologia y la ciencia del hombre sefala. 12!

De acuerdo con Morin, el pensamiento simplificante es incapaz de

concebir la conjuncién de lo uno y lo multiple, o unifica abstractamente anulando

119 Kuhn, Thomas, The Structure of Scientific Revolutions, Chicago-London, The University
Chicago Press, 1970.

120 Morin, Edgar, Introduccion al pensamiento complejo, Madrid, Gedisa, 2009, p. 14.

121 Morin, Edgar, ibidem, p. 16-16.
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la diversidad o, “yuxtapone sin concebir la unidad”??> esto conduce a la

inteligencia ciego que citdndolo textualmente:

La inteligencia ciega destruye los conjuntos y las totalidades, aisla todos
sus objetos de sus ambientes. No puede concebir el lazo inseparable
entre el observador y la cosa observada. Las realidades clave son
desintegradas. Pasan entre los hiatos que separan a las disciplinas. Las
disciplinas (le las ciencias humanas no necesitan mas de la nocion de
hombre. Y los ciegos pedantes concluyen que la existencia del hombre es
solo ilusoria. Mientras los medios producen la cretinizacion vulgar, la
Universidad produce la cretinizaciéon de alto nivel. La metodologia
dominante produce oscurantismo porque no hay mas asociacion entre los
elementos disjuntos del saber y, por lo tanto, tampoco posibilidad de

engranarlos y de reflexionar sobre ellos123

Al respecto, en correlacion a la critica hacia ese modelo, Laguna-Sanchez
seflala que la critica hacia paradigma Cartesiano por parte de las corrientes

desde la complejidad podria simplificarse en los siguientes postulados:'?*

1. Separabilidad. Es decir, que es posible descomponer al todo en partes
mas simples.

2. Determinismo. Que teniendo toda la informacion necesaria sobre el
estado actual y las leyes que rigen a un objeto, es posible pronosticar su
estado fu- turo para cualquier tiempo.

3. Claridad. Que es posible capturar la realidad de manera objetiva y sin
ambigledades mediante la debida observaciéon n y los pasos del método
cientifico

Ahora bien, una definicion consensuada por un grupo amplio de
académicos de las ciencias de la complejidad consiste en:12°:
“Las ciencias de la complejidad, también llamadas ciencias de
sistemas complejos estudian la forma en que grandes conjuntos
de componentes -interactuar localmente entre si a pequefia

escala- pueden espontaneamente auto-organizarse y presentar

221dem.

1231dem.

124 | aguna-Sanchez, Gerardo A., “Sobre lo complejo y su tratamiento multidimensional”, en:
Laguna Sanchez, Gerardo, ET AL, Complejidad y Sistemas Complejos: Un acercamiento
multidimensional, Editora C3-UNAM, CoplT-arXives, México, 2016, p. 3

125 M. De Domenico, D. Brockmann, C. Camargo, C. Gershenson, D. Goldsmith, S. Jeschonnek,
L. Kay, S. Nichele, J.R. Nicolas, T. Schmickl, M. Stella, J. Brandoff, A.J. Martinez Salinas, H.
Sayama, Complexity Explained, 2019, DOI 10.17605/0OSF.IO/TQGNW
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estructuras globales y comportamientos no-triviales a mayores
escalas, sin intervencion externa, autoridad central o lideres que

determinen el comportamiento colectivo”

Esta misma fuente aporta una serie de caracteristicas consensuadas de

un sistema complejo:

1.

Interacciones: Los sistemas complejos se caracterizan por tener
muchos componentes que interactlan entre si. Las interacciones
pueden generar informacién nueva que complica el estudio individual
de las partes o la prediccion correcta del futuro.?6

Emergencia: lo constituye el producto de las interacciones, explicado
con una frase popular “el todo es mas que la suma de sus partes”.1?”
Dinamica: lo constituye el cambio de los sistemas complejos, que por
lo regular no son lineales de sus estados y entorno. Pueden existir
sistemas que no cambian a menos que exista una perturbacién, en
algunos casos, una pequefa perturbacion puede generar un gran
cambio o inestabilidad.?8

Autoorganizacion: los sistemas complejos que han presentado
cambios pueden auto-organizarse nuevamente, producir nuevos
patrones, comportamientos dinAmicos o estables, pueden volverse
mas complejos o marchar hacia un estado que puede ser alterado por
pequeiias perturbaciones.?°

Adaptacion: los sistemas complejos con frecuencia se adaptan al
entorno y responden al ambiente donde se encuentran, esta puede
ocurrir a multiples escalas a través de aprendizaje.*3°
Interdisciplinariedad: los sistemas complejos tienen cabida en todos
los ambitos, no solo en los analisis de las ciencias naturales, sino
también en las sociales y hasta en aspectos cotidianos y profesionales.
La universalidad es un concepto clave de las ciencias de la
complejidad, los distintos modelos que se presentan en distintas areas

pueden ser explicados con las ciencias de la complejidad. Existe un

126 | pidem, p. 4.
127 |bidem, p. 6.
128 |bidem, p. 8-9
129 |bidem, p. 10.
130 bidem, p. 12.
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marco amplio de caracter inter y transdisciplinario para estudiar estos
sistemas. 13!

7. Métodos: los sistemas complejos pueden involucrar un nimero alto de
variables, configuraciones y posibilidades. Es necesario el uso de
diversos métodos que permitan analizar de manera sistémica todo lo
gue conlleva, en ese sentido, el uso de métodos mateméticos y
computacionales ese necesario. No es posible manejar altos
volumenes de informacién Unicamente con un papel y lapiz. Es
necesaria la ayuda de las tecnologias digitales.'3?

En materia juridica, si es posible visibilizar y aplicar las ciencias de la
complejidad, ejemplo estan los casos que involucran DDyLF, su eficacia
depende de las circunstancias de tiempo, modo y lugar. El nimero de variables
gue influyen en la eficacia del derecho de acceso a la justicia es solo una muestra
del potencial que hay en las ciencias de la complejidad. Piénsese las
interacciones que hubo cuando se transitdo hacia el nuevo sistema penal, en
cémo la costumbre, violencia, infraestructura y educacion influyé para que el
sistema penal no fuera tan eficaz a como se tenia proyectado.

En lo que respecta a las investigaciones juridicas realizadas, el profesor
Mancha Romero realiz6 un estudio del arte completo, complejo y reflexivo sobre
el enfoque de las ciencias de la complejidad en las investigaciones juridicas, se
destaca el analisis de ciertas nociones a partir de 1980 hasta 2012 donde se
mezclan enfoques no solo desde las ciencias de la complejidad, sino también de
otros componentes muy concretos como lo es el caso de la teoria del caos?®,

La mayoria de los autores que han utilizado este enfoque en ciencias
juridicas son estadounidenses, se destacan las aportaciones de Glen H.
Reynolds, Di Lorenzo. Y John Ruhl.*3* El estudio partié de las nociones de las
ciencias de la complejidad utilizado que adaptaron a los estudios juridicos: efecto
mariposa; retroalimentacion; predictibilidad; emergencia; sistema complejo

adaptativo; no linealidad; borde del caos; paradigma; reduccionismo; red;

131 bidem, p. 14.

132 |bidem, p. 16.

133 Mancha Romero, Pedro, Teoria de la complejidad, caos y derecho: una lectura juridica de las
dindmicas emergentes y no lineales, Marcial Pons, Madrid, 2017, pp. 220-225.

134 Ibidem, p. 216.
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histéresis; modelizaciones; auto-organizacion; ley exponencial; holismo; fractal;
causalidad®®.

Las aportaciones del estudio de Mancha Romero son amplias, no solo
presentd una situacion del contexto de la adaptabilidad de las ciencias de la
complejidad a las ciencias juridicas, sino también realizé estudios precisos de
las implicaciones en diversas areas del derecho, concluyendo al final de su obra
en varias reflexiones que invitan a usar el enfoque de sistemas complejos en el
derecho, tanto en la parte metodolégica para comprender, plantear hipotesis y
mejorar los modelos de investigacion (con enfoques mixtos cuantitativos y
cualitativos) , sino también para expandir sus aplicaciones al andlisis de diversas
concurrencias en los fenomenos que alteran el observables juridico. El analisis
y revision de las aportaciones de esta obra se revisaran en otros foros*36.

En otra tesitura, en el Seminario Constructivista para la Justicia
Cotidiana'®’ se han elaborado estudios de ciencias de la complejidad aplicados
en materia de DDDyLF, en el enfoque de salud publica, en urbanismo y
actualmente en materia digital (este ultimo en colaboracién con el Laboratorio
virtual sobre Derecho y Desarrollo Sostenible!38).

Mas alla de los analisis profundos que puedan implicar los estudios de las
ciencias de la complejidad, nos interesan que los operadores juridicos
encargados de la eficacia de los DDyLF aprendan nociones y las puedan aplicar,
de tal manera que para los objetivos y finalidades los indicadores aplicables para
el curso son:

1. Entendimiento de que los DDyLF forman parte de un sistema

complejo, las interacciones entre los distintos fendmenos que le dan
forma influyen notoriamente en su eficacia. Para estudiarlos se

requieren herramientas mas alla de la simple lectura de la ley.

135 |bidem, p. 222.

136 Se publican en Ciencia Juridica y Sostenibilidad, Revista de Investigacion de Posgrado, la cual es
una publicacion del Laboratorio Virtual Sobre Derecho y Desarrollo Sostenible, disponible en:
http://journal.derechoydesarrollosostenible.com/index.php/cienciajuridicaysostenbilidad

137 La Red Internacional sobre Ciencia Juridica y Complejidad es un nodo de trabajo colaborativo
fundado desde el 2014, www.cienciajuridicaycomplejidad.org

138 El Laboratorio virtual sobre Derecho y Desarrollo Sostenible ha sido baluarte en México y
América Latina en la divulgacion, investigacion y generacion de nodos colaborativos en materia
de sustentabilidad y Derecho en el marco de la Agenda 2030 y sus Objetivos del Desarrollo
Sostenible, esta es su pagina web: www.derechoydesarrollosostenible.com
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2. Es necesaria la formacién y el trabajo colaborativo interdisciplinario,
puesto que para analizar las variables que incluyen en los DDyLF se
necesitan voces expertas que puedan diagnosticar y predecir las
interacciones.

3. Las ciencias de la complejidad tienen una relacion con las ciencias de
la sostenibilidad, el formalismo y el aprovechamiento de los medios
digitales. El enfoque requiere que veamos todo de una manera
sistémica y no lineal, por lo que incluso estd misma tesis debe de
analizarse a partir de la correlacion que hay entre las nociones y

categorias de andlisis entre los distintos capitulos.
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3. Trabajo colaborativo y transdisciplinar

En este epigrafe seguiremos analizando dos indicadores para la eficacia
del derecho a la educacion digital bajo el ESDDyLF, esto en respuesta al titulo
de esta seccion que busca responder a las preguntas esenciales previamente
hechas ¢Qué es el trabajo colaborativo y la transdisciplina? Y ¢Por qué es
necesaria la educacién digital en DDyLF? Empezaremos explicando el
significado de ambas nociones.

La nocion trabajo colaborativo es nueva, mas no novedosa, su origen
tiene diversos antecedentes que buscaban hacer mas la colaboracién de la
persona para lograr objetivos comunes, incluso, haciendo un analisis histérico,
pensadores como Yuval Noah Harari han sefialado que la capacidad de la
persona de colaborar con desconocidos a gran escala es lo que lo caracteriza
como ser humano y que esto ha logrado practicamente todos los avances que
vemos hoy en dia.**°

Un primer antecedente del trabajo colaborativo fueron las propuestas de
la Comision Internacional sobre la educacion para el Siglo XXI publicadas en
1996, en particular lo que sefialé Delors'*® en sus cuatro pilares de la educacion:
aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a vivir juntos; aprender a ser.

Las aportaciones de Delors son muy claves para la educacion hoy en dia,
€l not6 como el siglo XXI seria una etapa de grandes avances y propuso enfocar
la educacion hacia cuestiones mas alla de la mera absorcion de conocimiento,
en particular, “la educacion debera trasmitir, masiva y eficazmente, un volumen
dada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la
civilizacién cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del
futuro”.14

A su vez, Delors destaco la necedidad de generar competencias para
evaluar la calidad de esa informacion, ya que este siglo si bien, trae el beneficio
de accesibilidad masiva de informacion a toda persona, se corre el riesgo de

contaminarse de informacion falsa o poco efimera. Asi, la educacion para el siglo

139 Harari, Yuval Noah, Sapiens. De Animales a Dioses, Espafia, Debate, 2016.

140 Delors, J., “Los cuatro pilares de la educacion”, en: UNESCO, La educacién encierra un
tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI,
Madrid, Santillana/UNESCO, 1996, pp. 91-103.

141 1bidem, p. 91.
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XXI debera proporcionar “cartas nauticas de un mundo complejo y en perpetua
agitacion y, al mismo tiempo, la brijula para poder navegar en él” 142.

Delors enfatiza la necesidad de no observar el proceso de aprendizaje
como una mera absorcion de conocimientos, al contrario, el informe engloba una
vision hoy un poco complicada poco aprovechada, ya lo revisamos con el
formalismo juridico y los enfoques hipertradicionales que solo buscaban la
memorizacién, por ello sefiala Delors:

“Ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su
vida una reserva de conocimientos a la que podra recurrir después
sin limites. Sobre todo, debe estar en condiciones de actualizar,
profundizar y enriquecer ese primer saber y de adaptarse a un
mundo en permanente cambio”.143

En esa tesitura, los cuatro pilares de la educacion propuestos por Delors
son un punto de partida para focalizar la esencia de cualquier enfoque o politica
educativa. Aprender a conocer, hacer, vivir juntos y ser, constituyen no solo
valores pensados para una época compleja, sino también retos para los enormes
desafios actuales como el cambio climatico, violencia sistémica, la desigualdad
y el hiperformalismo juridico.

Delors sefiala que la educacion tradicional se centra en mayor medida en
Aprender a conocer y, en menor medida, en Aprender a hacer. Por el contrario,
el Aprender a vivir juntos y Aprender a ser dependen mucho de las circunstancias
aleatorias de cada individuo. Sefiala que una estructura de ensefianza-
aprendizaje deberd prestar atencibn a estos cuatro pilares, esto con
independencia de las teorias del aprendizaje, disciplinas, materias o
capacitacion que se imparta. Ejemplo podriamos sefialar la educacién para el
desarrollo sostenible, la cual no solo debera generar insumos para absorcion de
conocimiento, sino a su vez, cdmo ponerlo en practica, como trabajarlo en equipo
y para qué me sirve todo eso, la idea es maximizar el tesoro escondido en todos
nosotros.

El pilar lamado Aprender a vivir juntos es quiza el fundamento mas amplio

del trabajo colaborativo. Es un buen punto de partida, y Delors lo destaca en el

142 1dem.
143 1dem.
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sentido de buscar un tipo de educacion que sea mas construccion de
conocimiento que competencia.44

Las nociones hipertradicionales enfatizan un desarrollo personal en su
totalidad, en el caso de Aprender a vivir juntos, se enfatiza que el desarrollo
personal solo podria lograrse su hay un crecimiento colectivo. Uno al menos
puede ver en los niveles educativos como se fomenta el “debate” en lugar de la
“deliberacién”, a lo que en planos mas elevados como lo es la democracia se
privilegia el hecho de “ganar todo” en vez de “ganar todos”.

No basta forzar grupos, ni ponerlos al mismo tiempo en una camara
esperando que de la nada se pongan de acuerdo, al contrario, las rivalidades
pueden acrecentarse. Para ello, existen elementos que sirvan para generar
equilibrio y generar desarrollo, Delors propone el descubrimiento gradual del otro
y la participacién permanente de objetivos y proyectos comunes.

El descubrimiento del otro implica no solo conocer la mera existencia de
otros, sino mas bien, valorar la misma, por ello, la relevancia de conocer el
sistema entero valorando la diversidad, evitando los dogmatismos o conductas
ultra individuales. Esto se ha fomentado en menor medida en materias como
geografia, idiomas e historia, pero puede extenderse a mas. Sin embargo, antes
de emprender el proceso del descubrimiento del otro, es necesario descubrirse
a uno mismo, ya que, de no hacerlo, no podra ponerse en el lugar de los demas
y mucho menos, comprender sus reacciones4®,

El segundo elemento fundamental para la eficacia de este pilar de la
educacion es la capacidad de trazar objetivos, metas o proyectos conjuntos, esto
es util para superar “habitos individuales” y que las personas valores puntos de
convergencia con otros. Esto es (til para superar problematicas como los
conflictos, asi como también para un aprendizaje mas eficaz, cotidianamente el
salon de clases y la cooperacion fuerte entre alumnos y maestros puede generar
un ambiente fértil para aprender mejor y superar conflictos!4é:

Respecto a estos cuatro pilares, a pesar de que fueron publicados en la

década de los noventa, no han perdido vigencia, por un lado, porque no han

144 |bidem, p. 96.
15 |bidem, p. 97.
148 | dem.
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podido estructurarse en los sistemas educativos, por el otro, porque las nuevas
circunstancias aumentan su valor.

La UNESCO en un nuevo Informe sobre Replantear la Educacion#, hace
hincapié en protegerlos y reinterpretarlos. La preocupacion radica en el
abandono de estos cuatro pilares por el contexto de los problemas sociales
actuales, y enfatiza la utilidad de Aprender a ser y Aprender a vivir juntos como
funcionales para la cuestion socializadora de la educacion, pues, son esenciales
para la eficacia de los otros dos pilares. También realiza interpretaciones sobre
los principios, ejemplo el principio de Aprender a vivir juntos donde involucra al
medio ambiente con la persona y la necesidad de coexistir: una via a la

sostenibilidad.

Ensefianza tradicional Trabajo sumativo/cooperacion Trabajo colaborativo
Monélogol/soliloquio + Didlogo Polidialogicidad
Lider transmite/imparte Un lider distribuye/ se comparten Iniciativa/tod@s participan
Reproduccién pasiva Finalidades comunes con independencia Interdependencia
Penaliza: error y disenso  Desequilibrio en saberes y responsabilidades Deconstruye/reconstruye/
Retrospectiva sin contexto Resultados de corto plazo Integra/mejoral/evoluciona
Evaluacion aleatoria Evaluacién formal puntual Comparten lenguajes, normas y valores
Responsabilidades sin balance Responsabilidades aleatorias Compromisolinterés/motivacién
Puede informar Puede mejorar la comprension Promueve resultados de largo plazo
+ Improvisacion Cronograma Planeaciéon/productos/proyectos

:
/ AN
Aor00 DO0:0-0+0
BBIEINIK
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il SNestonen DDy % Virtusl 7 Graciela Staines Vega
Seminario constructivista para la justicia cotidiana :I\?:‘f > 7
A

Otro documento de la UNESCO titulado Educacién para la Ciudadania
Mundial publicado en 20164 destaca la actual necesidad de generar una

pedagogia transformadora que esté a la altura de los enormes problemas, como

WUNESCO, Replantear la educacion ¢Hacia un bien comin mundial?, Francia, UNESCO, 2015,
pp.39-40.

148 UNESCO, Educacion para la Ciudadania Mundial. Preparar a los educandos para los retos
del siglo XXI, Francia, 2016. P. 12.
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el desarrollo sostenible, la paz, el cambio climéatico, la seguridad energética, la
sobrepoblacion, la desigualdad y la pobreza. Se sefiala que es necesario una
“cooperacion” y “colaboracion” entre paises, la cual tendra que ir mas alla de sus
limites territoriales, aéreos y maritimos.

El informe apuntala varias recomendaciones, entre las que destacan:

1. “Capacidades de comportamiento para actuar en forma colaborativa y
responsable para encontrar soluciones globales mundiales, y
esforzarse para lograr el bien colectivo” **° y

2. “Enfoques de la ensefanza y del aprendizaje centrados en el alumno
y culturalmente receptivos, independientes e interactivos, que se
alinean con objetivos de aprendizaje (p. €j. Estructuras independientes
y colaborativas de aprendizaje, dialogo deliberativo, manejo de los
lenguajes mediaticos) =

Las posibilidades actuales para ir haciendo trabajo colaborativo son mas
amplias, ejemplo es que hace unas dos décadas los profesores no tenian tanta
facilidad para crear grupos o chats virtuales colaborativos®s* como lo existen hoy
en dia, incluso en las oficinas es tan comuan tener chats virtuales de Whatsapp
para trabajar mas eficazmente, lo mismo podria aplicarse con vecinos en una
colonia o colectivos. Es necesario mencionar que el trabajo colaborativo es un
componente en varios modelos de teorias del aprendizaje, como el significativo,
competencias y las comunidades de aprendizaje, enfoques que se revisaran en
el siguiente capitulo.

Ahora bien, en el caso de la transdisciplina, es necesario entender que
este enfoque es el dltimo nivel de integracion de los tres diferentes tipos que hay:
multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina. En el epigrafe anterior se revisé
coémo la ciencia de sistemas complejos requiere el conocimiento de diferentes
disciplinas para comprender las interacciones en un sistema. En este caso, los
niveles multi, inter y transdisciplinarios requieren de una caracteristica nacleo: el
trabajo colaborativo.

Un equipo inter/transdisciplinario es complejo, se comparten experiencias,

conocimientos, habilidades provenientes desde diferentes posturas epistémicas.

149 |bidem, p. 18.
150 |bidem, p. 27.
151 |bidem, p. 30-31.
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Conforme el observable de investigacién es mas complejo, mayores niveles de

integracion y auxilio de mas disciplinas se necesita, al respecto Nacarrow y Et Al

han identificado diez caracteristicas necesarias para un equipo asi:

1.

© ©® N o 00 b~ WD

Liderazgo positivo

Estrategias de comunicacion

Recompensas personales

Entrenamiento y desarrollo

Recursos y procedimientos apropiados

Mezcla e integracion de habilidades apropiadamente
Clima de apoyo en el equipo

Claridad de vision, calidad y resultados de cuidado

Entender y respetar los roles?®?

El siguiente modelo menta expone varios elementos que permiten medir

las escalas de integracion de los conocimientos entre disciplinas. Se puede

observar como la integracion desde la unidisciplina hasta la transdisciplina

aumenta:

152 Nacarrow, Susan A., Booth, Andrew, ET AL, “Ten principles of good interdisciplinary team
work”, Human Recourses For Health, 11:19; 2013, pp. 1- 11

96



UNIDISCIPLINARITY

e

Singularized histories, traditions,
and expectations

Linear perspective

Closed systems

Common knowledge within disci-
plines

Non-interactive, no interdepend-
ence

Codified reality

INTERDISCIPLINARITY

lustracion 15. Complexity Perspectives of Cross-Disciplinary Knowledge
Economies (adapted form Lotrecchiano, 2011). Fuente: Lotrecchiano,

idem.

Intersecting histories, traditions,
and expectations

Intersecting perspectives
Interactive system

Adjusted knowledge across disci-
plines

Blended interaction, Sequential in-
terdependence

Common reality

MULTIDISCIPLINARITY

Shared histories, traditions, and
expectations

Poly-linear perspectives
Permeable system

Shared knowledge across disci-
plines

Dialogic interaction, pooled inter-

dependence
Similar reality

TRANSDISCIPLINARITY

®  Holistic histories, traditions, and

expectations
*  Amalgamated perspective
¢  Open system

¢ Generating knowledge across dis-

ciplines
®  Reciprocal interdependence
e Multiple realities
e Transformative

La transdisciplina se ubica en el marco del trabajo colaborativo, para

promover este conocimiento es necesario que los equipos se comprometan y

tengan claros sus objetivos y tengan disposicion en repensar los términos
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tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos en pro de los objetivos del proyecto.
_153

Algo que caracteriza la investigacion transdisciplinara es que su caracter
integrador va incluso mas alla de las disciplinas tradicionales. Por ejemplo, si se
realiza una investigaciéon en una comunidad indigena, es de esperar en los
enfoques tradicionales que los investigadores partan de sus conocimientos y
saquen sus conclusiones, sin embargo, en los enfoques transdisciplinarios
hacen participes a los observables de estudio, en este caso a los miembros de
la comunidad.

La transdisciplina requiere trabajo colaborativo con todos y todas. Un caso
de estudio ha sido que las investigaciones sobre el hiperformalismo juridico en
la educacion juridica por parte del Seminario Constructivista y el Laboratorio
virtual sobre Derecho y Desarrollo Sustentable, han sido abiertas a que los
propios estudiantes manifiesten sus percepciones, ideas, desafios e
inconformidades sobre la educacion juridica. En un enfoque tradicional, el
investigador partiria de su conocimiento y el de otros técnicos, sin tomar en
consideracion al sujeto observable de estudio. En eso radica la esencia de la
transdisciplina.

En la préactica, en materia de DDyLF, si uno revisa casos que llegan a la
Corte Interamericana!® sobre derechos de los pueblos indigenas, se puede
notar que uno de los principales derechos violados es el de la consulta, y
basicamente se da porque las autoridades nunca pudieran trabajar
colaborativamente con los afectados.

En resumen, de lo anterior, el trabajo colaborativo es indispensable si se
requiere hablar de multi, inter y transdisciplina. El propésito de este epigrafe fue
complementar y dar sustento a los enfoques de ciencias de la complejidad y de
sustentabilidad que sin duda requiere, trabajo colaborativo.

En esa tesitura, proponemos esta lista de indicadores para ir creando

trabajo colaborativo en las actividades:

153 |otrecchiano, Gaetano R &, Misra, Shalini, “Transdisciplinary Knowledge Producing Teams:
Toward A Complex Systems Perspective” Informing Science: the international Journal of an
Emerging Transdiscipline”, Volume 21, 2018, pp. 51-73

154 Corte IDH. Caso Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacion Lhaka Honhat (Nuestra
Tierra) Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2020. Serie
C No. 400, parrafo 348.
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Contar con una estructura del proyecto

Diagnostico individual y grupal

Escucha activa

Entrenamiento constante y retroalimentacién individual y grupal
Interactividad

Uso inteligente de las habilidades

Evaluacion constante

Respeto, disposicion a colaborar

Clarificar el objetivo, se investiga para el objetivo.
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C.Planeacion didactica para disefar cursos de
DDyLF con enfoque cognitivo y de Justicia
Cotidiana

1. ¢Qué es un curso propedéutico?

De manera general, un curso es una serie de lecciones o clases sobre un
tema. En el caso de esta tesis, se ha determinado que como una via para
capacitar a los operadores encargados de la garantia de los DDyLF sea a través
de un curso virtual propedéutico. El curso propedéutico es aquel que tiene como
finalidad el preparar a los estudiantes con ciertos conocimientos para el estudio
de una riguroso de una disciplina, tema, o carrera.

Un curso propedéutico no es una formacién complementaria u opcional,
sino mas bien, un conjunto de saberes fundamentales previo que necesita todo
aspirante para desempefiarse con mayor eficacia en sus estudios. También, el
curso sirve para evitar la desercion por falta de conocimiento basico, asi como
los factores contextuales relativos a la gestion emocional y las labores
profesionales en cualquier situacion.

Del estado del arte realizado, obtuvimos que la base de datos DGB-UNAM
tiene 95 recursos electronicos que en su titulo usa la palabra “curso
propedéutico”®®, 15 corresponden a tesis de licenciatura y maestria que revisan
la efectividad de los cursos propedéuticos en el desarrollo del estudiante. La
mayoria de las investigaciones son en disciplinas como educacién, salud,
biologia e ingenierias, ninguna en materia juridica.

Ahora bien, el objetivo general de esta tesis, planteado desde el primer
capitulo, es “disenar un curso MOOC propedéutico de derechos fundamentales
para operadores de instituciones protectoras de derechos”, el cual responde a la
pregunta ¢ cuales son los elementos epistémicos con los cuales debe de contar
un funcionario de una institucion protectora de derechos humanos para

desempeiiarse eficazmente?

155La busqueda fue en la pagina de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, en el
descubridor de informacién: https://dgb.unam.mx/ (consultado el 01/02/21)
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El contenido desarrollado en esta tesis puede aplicarse a distintos tipos
de cursos, a nosotros solo nos interesa en este momento que sea un MOOC y
gue su caracter sea de propedéutico. Los MOOCs son una de las novedades de
la educacion a distancia en la Ultima década, claro est4, que, entrando al terreno

de la educacion digital y a distancia, conviene aclarar algunas categorias

11

Comparativo

Clases a
distancia

-No es necesario contar con
conexion a internet.

-Los alumnos deciden en qué
momento y lugar estudiar.
-Los materiales de apoyo
pueden ser libros y
cuadernillos, o multimedia en
CD y USB, se entregan al
estudiante de forma
presencial o por correo
certificado.

-La comunicacién entre
profesor y alumno se da
mediante llamadas telefénicas
0 mensajes de texto.

-Se apoya en recursos como
la radio y la television.

Clases
virtuales

-Se emplea una plataforma,
por lo que es necesaria una
conexion a internet.

-El docente comparte con los
estudiantes diversos
materiales de consulta
mediante la plataforma.

-Los estudiantes pueden
descargar los materiales y
subir actividades.

-Es una modalidad
asincroénica (el docente y los
estudiantes no coinciden en el
horario)

- La comunicacion entre el
profesor y los alumnos es a
través de la plataforma o por

Clases
en linea

-Se emplea una plataforma
que permita realizar
videollamadas grupales, por
lo que es necesaria una
conexion a internet

- Es una modalidad
sincrénica, es decir el
profesor y los alumnos
coinciden en el horario.
-Las clases son en vivo, se
pueden implementar
diversas técnicas como el
debate o foros.

-La resolucion de dudas y la
retroalimentacion es en
tiempo real.

@
b=

HEEH
s

correo electrénico.
LI TS A
%7 & == Jocentesaldia.com

lustracion 16 https://docentesaldia.com/2020/08/09/educacion-a-distancia-virtual-
y-en-linea-cual-es-la-diferencia/
bésicas, como las siguientes:

Nuestro modelo de MOOC encaja en el modelo de clases virtuales, no
obstante, puede tener correlaciones con los de la educacion a distancia y en
linea. Nos interesa primordialmente, aportar bases propedéuticas fundamentales
y vanguardistas para que los operadores de una comision de derechos humanos
se desemperfien eficazmente, en eso radica nuestro propedéutico.

Ahora conviene aclarar dos cuestiones fundamentales para nuestro curso:

1. ¢Qué es un MOOC?
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2. ¢Qué teorias del aprendizaje y qué disefio instruccional usara como

base?

1.1 Curso abierto masivo en linea (MOOC)

Los Cursos Online Masivos y Abiertos o los llamados MOOC por sus
siglas en inglés (Massive Online Open Course), son una de las grandes
novedades que ha traido esta década tecnoldgica y educativa. La historia de la
educacion a distancia abarca varias décadas y los contextos (paises, niveles de
ensefanza, disciplinas, infraestructura, etc.) no han logrado un amplio consenso
entre los investigadores de la educacion, incluso en pleno 2020 con la pandemia
global de COVID-19 estamos experimentando acelerados procesos de
modificacion de las metodologias de aprendizaje, aunado a que también se estan
evidenciando aquellas que no estan a la altura de las problematicas actuales.

Sin embargo, una categorizacion generalizada la podemos encontrar en 'y
Haelein'®® quienes han dividido los periodos de la educacién a distancia en tres
momentos:

1. La facilidad para crear y difundir materiales escritos (Gutenbert en

1439) que permiti6 a la persona aprender sin tener la completa
necesidad de un docente.

2. Lainvencién de latelevisiéony las primeras programaciones educativas

que permitieron el aprendizaje aparte de las escuelas.

3. El internet y la facilidad del usuario de elegir contenidos a su

discrecionalidad para aprender de manera asincronica.

Nosotros podriamos agregar un nuevo periodo a partir de la pandemia
global de Covid-19, ya que, si bien, el internet cambio significativamente la forma
de aprender, el valor que tomd con la problematica mundial generé nuevas
formas de aprovechamiento, a través de:

1. Uso intensivo de plataformas para conexion sincrénica como Skype,

Zoom, Jitsi, Google Meet.
2. Uso de plataformas como Microsotf Teams, Google Classroom,

Blackboard y Moodle

156 Kaplan, Andreas M., &, Haenlein, Michael, “Higher education and the digital revolution: about
MOOCs, SPOCs, social media, and the Cookie Monster”, Business Horizons, Indiana University,
2016, 59, pp. 441-450.
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Uso intensivo de redes sociales como Facebook, Twitter e Instragram.
Uso intensivo de plataformas como Whatsapp y Telegram.
Intensiva actividad en eventos académicos virtuales, como seminarios,
conferencias y coloquios.

6. Uso intensivo de Youtube para subir y observar videos para aprender.

7. Uso de plataformas streaming como Netflix, Amazon Prime y Disney
Plus para aprender.

8. Elevado incremento de interés por plataformas de MOOCs como
Coursera, Edx, Udemy y MéxicoX.

Los MOOC:s tienen las siguientes caracteristicas:

Accion formativa disefada y

orientada al aprendizaje
Basado en recursos en forma de videos,
Materiales accesibles online enlaces, documentos y espacios de debate

de forma gratuita

l£) CARACTERISTICAS Q

MOOC Interaccion en linea entre
los alumnos a través de

Promueve el
foros

aprendizaje auténomo

N 6,
= Acceso libre,

abierto y facil
Se imparten en plataformas
de difusion de MOOCs
(MiriadaX, Coursera, EdX) @

¥
No existe limite en
las matriculaciones

llustracion 17. Recuperado de https://www3.ubu.es/ubucevblog/mooc-que-son/

Los beneficios que pueden tener los MOOC sobre las personas pueden
ser amplios:

1. Acortar la brecha del conocimiento

2. Ahorro de tiempo y comodidad

3. Incremento la red de contactos

4. Flexibilidad
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5. Apto para todos

6. Es conocimiento dinamico®’

Los MOOCs pueden traer no solo muchos beneficios a las personas que
deseen aprender, sino también puede significar un nodo de oportunidad para las
universidades, ya que pueden democratizar su conocimiento, difundir sus
investigaciones, generar grupos de investigacion, difundir su marca o renombre,
asi como un aumento exponencial de su matricula a todos y todas.*>®

Claro esta, que hay cuestiones negativas, como lo es el hecho de los
fraudes que pueden cometer los estudiantes en los momentos de las
evaluaciones'®®, asi como también la necesidad de cierta infraestructura de
internet y computacional para poder tener acceso a un MOOC, asi como
reflexiones mas sociologicas que van a que la educacion presencial pudiera irse
volviendo mas exclusiva de aquellos que tienen recursos, mientras que los que
no lo tienen, tendran que hacer todo a distancia.®°

Algunas de las plataformas que ofrecen MOOCs que han tenido mayor

popularidad son:

1. Coursera 8. Khan Academy
2. Edx 9. Tutellus

3. Udemy 10. Miriada X

4. Udacity 11.UNED abierta
5. Crehana 12.Red Educa

6. Future Learn 13.Codecamy

7. Lynda 14.MéxicoX

Ahora, algunos datos duros sobre los MOOCs para el 2019 son:
1. Courseratiene una cantidad aproximada de 45 millones de estudiantes

en todo el mundo, cuya edad promedio es de 32 afios, tomando en

157 Laborde, Tatiana &, Ortega, Andrea, “7 Beneficios de los MOOCs para las Pymes”, Invest,
recuperado de https://idbinvest.org/es/blog/7-beneficios-de-los-moocs-para-las-pymes

158 |dem, p. 447.

159 |dem.

160 Jewitt, Katharine, “The MOOC Revolution-Massive open online courses: the answer to
problems facing education or an experiment that could destroy centuries of tradition?”, Compass:
Journal of Learning and Teaching, Vol. 10, No, 1, 2017, pp. 1-14.
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consideracion que la mayoria provienen de Estados Unidos, India,

China, México, Brasil, Reino Unido y Rusia't?,

EDX tiene aproximadamente 24 millones!?,

Coursera tiene aproximadamente 3800 cursos, 400 especializaciones,

16 grado, 13 certificados profesionales y 6 certificados MasterTrack.1%3
4. Edx tiene aproximadamente 2650 cursos, 56 MicroMasters, 123

certificados profesionales.'4

Estas herramientas son utiles para el desarrollo. Las delimitaciones y
objetivos de la investigacion se adaptaron para que las capacitaciones a los
operadores juridicos (incluso a todo aquel interesado en la eficacia de los
DDyLF) sea a través de los MOOC:s.

1.2 Disefoy ejemplo de un MOOC

En los péarrafos anteriores se revisaron algunos supuestos teoricos, asi
como indicadores y datos sobre los MOOCs. En esta subseccion se mostraran
las caracteristicas de un curso en una plataforma digital, en este caso, se eligid

la plataforma EDX por ser una plataforma de mucha amigabilidad.

161 Sidhu, Dil, “End of Year, Round-UP 2019, Coursera”, https://blog.coursera.org/the-year-of-ai-
end-of-year-round-up-2019/

162 Sha, Dhawal, “Edx’s 2019: Year Review”, https://www.classcentral.com/report/edx-2019-
review/

163 Sjdhu, idem.

164 Sha, idem.
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El curso elegido se llama “Gobierno Digital” y es impartido por el Banco
Interamericano para el Desarrollo. Se eligié este curso por ser relativamente

corto y mostrar con claridad varios elementos caracteristicos de los MOOC:s.

LS Gobierno Digital

IDBx - IDB31x
niciado - 22 de abr. de 2021

& f ‘ Continuar con el curso ‘

Obten un Certificate of Achievement para destacar el conocimiento y habilidades que adquiriras en este curso.

Es oficial. Es facil de compartir. Es comprobado como motivador para la finalizacion del curso.
Optar Por El Certificado Verificado

Aprende mas sobre el Certificate of Achievement verificado.

llustracién 18. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:1DBx+IDB31x+1T2021/home

Este curso puede ser tomado en dos modalidades, como MOOC selft-
paced y MOOC instructor-paced, definido en la misma plataforma Edx!6°;

Un MOOC self-paced es un curso masivo abierto en linea (en inglés,
Massive Online Open Course o0 MOOC), que se caracteriza porgue su
contenido esta disponible durante un periodo que fluctia entre 3y 9
meses. Esto es diferente de un MOOC instructor-paced, donde el
contenido se despliega semanalmente durante un periodo de entre 4
y 7 semanas, es decir, por el tiempo exacto que el curso requiere para
ser completado.

En un MOOC self-paced, los alumnos pueden registrarse en cualquier
momento durante la publicacion del curso y el periodo en el que
permanece abierto, es decir, no necesariamente deben comenzar
cuando se abre el curso. El aprendizaje es autodirigido e
independiente, por lo que cada participante define su “propio
ritmo (self-paced)” para completarlo. A través de esta modalidad,
tendras mas tiempo para realizar las actividades del curso y obtener
tu certificado verificado.

Las plataformas deciden si los cursos seran gratis o no, y dependiendo
esto seran las caracteristicas de entrega de los certificados. En este caso, este
curso de Edx tiene dos modalidades:

a. Asistente

b. Modalidad certificada verificado

EDX,  “Preguntas  frecuentes  generales”,  https:/courses.edx.org/courses/course-
v1:IDBx+IDB31x+1T2021/6c8733795d5a4495a4bfca8ef6758064/ (consultado el 21/03/21).
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La plataforma establece diferentes reglas que no son fundamentales
dependiendo el caracter del usuario, en este caso, si el usuario opta por la
calidad de asistente podra acceder al contenido del curso y podra terminarlo,
pero no tendra acceso a un certificado, asi como no tendra derecho a participar
en chats de discusion de algun tema. En el caso del certificado, sera el mismo
contenido, solo que este sera evaluable y tendra acceso a chats de discusion
con otros estudiantes, asi como, si aprueba el curso, tendra derecho a un
certificado de prueba que lo curso.

En el caso de la plataforma Edx, la barra principal muestra diversas
pestafas relacionadas con el curso, desde cuestiones del progreso y contenido
del curso, hasta asesoria técnica.

IDBx IDB31x
@3 A i 2 Hel rRH n v
Gobierno Digital elp  OscarRHernandezMeneses

Curso Progreso Fechas Guia del participante Discusién FAQs Generales FAQs Técnicas Mas... v

GObiernO Digital Continuar con el curso

Herramientas del Curso
© Mejora de categoria antes del 29 de abril y ahorra el 15 % de [$21.25

($25)] ia

Utiliza el codigo BIENVENIDOAEDX en el momento de la compra. Upgrade AM

now @ Optar por el Certificado Verificad
© Audit Access Expires 1 de jul. de 2021 Putsue aiverified ces tificate

Upgrade by 5 de may. de 2021 to get unlimited access to the course as long

You lose all access to this course, including your progress, on 1 de jul. de feox} Upgrade for $21.25
2021 e ($25)
earn More

as it exists on the site. Upgrade now

Préximas fechas

Welcome to Gobierno Digital Not sure yet mié, 5 de may. de 2021

Para empezar, establece un objetivo del curso seleccionando la opcién situada Cambiar a la opcién con Certificado Verificado

més abajo que mejor describa tu plan de aprendizaje. No pierdas la oportunidad de resaltar tus nuevos

conocimientos y habilidades mediante un

M s certificado verificado.
Obtén un certificado Completa el curso Explora el curso . ‘ 1
Cambiar a la opcién con Certificado Verificado

lustracion 19. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+I1DB31x+1T2021/home
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En la parte de mas debajo de la captura de la pagina web mostrada

anteriormente, se pueden apreciar los modulos del curso:
Expandir todo
@ Comienzaaqui 29 min + 2 activities +

Médulo 1: Gobierno digital: la revolucion llegé al sector
pl.'lblico 78 min + 4 activities

1.1 Introduccioén
1.2 Gobiernos impulsores de la transformacion digital
1.3 Beneficios del gobierno digital

1.4 Conclusiones del médulo 1

Médulo 2: Pilares para un gobierno digital 96 min + 3

activities

Médulo 3: Cierre del curso: ;jqué viene a continuacion? s

min + 1 activity

lustracion 20. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+I1DB31x+1T2021/home

En el caso de este curso, son tres modulos:

Modulo 1. Gobierno digital: la revolucion llegé al sector publico

Mdodulo 2: pilares para un gobierno digital

Modulo 3: Cierre del curso: ¢ Qué viene a continuacion

En la interfaz se sefiala que el curso esta programado para dos semanas,
dos horas semanales de dedicacion, es un curso introductorio. Ahora bien, en la
misma interfaz se muestran documentos fundamentales donde vienen todos los

datos:
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Finalizacion del curso

X ; ; ;
MODULO 'O informacidn importante sobre el curso Después de esta fecha, el contenido del curso sera
archivado.
iBienvenido al curso! jue, 1de jul. de 2021
. . . o i El acceso de Asistente expira
Te damos la bienvenida al curso Gobierno Digital, ofrecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de la plataforma edX. Pierde todo el acceso a este curso, incluido su
progreso.
El curso es "a tu propio ritmo (self-paced) por lo que estimamos que deberas dedicar
alrededor de 2 horas semanales para completar todas las actividades del curso durante Ver todas las fechas del curso
2 semanas, incluyendo las actividades calificadas. Si optas por la modalidad Asistente,
podras completarlo durante 10 semanas desde el dia de tu inscripcién. Si optas por la Materiales del curso
modalidad de certificado Verificado, puedes acceder al curso hasta la fecha de cierre 1.2 Guia del participante
(14 de mayo de... f, Guia para obtener el certificado verificado

2.
3. C—JQ Guia para foros de discusion
Mostrar mas 4 Equipo del curso

5. Politica de accesibilidad

lustracion 21.pagina EDX en perfil propio, https://learning.edx.org/course/course-
v1:IDBx+IDB31x+1T2021/home
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En la guia del principiante se establece el panorama general del curso,

desde su exposicion de motivos, hasta aspectos técnicos, este es el indice:

GUIA DEL PARTICIPANTE
GOBIERNO DIGITAL

GOBIERNO
DIGITAL

iNDICE

GUIA DEL PARTICIPANTE .........comnorvvummerssssssessssssssssssmssesssssessssssssssssssssssssssssssessessassssssssessos sassssssssssssessssssssssssessos
GOBIERNQ DIGITAL . c...oorvvarrriasssiessesssesssssesssssessssesssssssssssesssssssssssssssssasssssasssssasssessssssssssssnsssssssssssssesssssessossesessesane
CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURSO..............voemssveresssssesesssssssssssssnssesssssssessessssssnsessos s sssssssssessesssssnssnsessen
1. DESCRIPCION DEL CURSO.........coocuveummeesisssnessssensesssssenssssseseessessessssssssessssssssessss e sbs e sss st sssssesssssssssasesenens

2. OBIETIVOS DE APRENDIZAIE...........c.voouemesessuassssssesesssssasssssssssessesssssssssssassssssssssssssnsessssssssssssssssssnsssnsssssssnses
2.1  ESTRUCTURA DEL CURSO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE..............c.rmeeeesmssessnnsssssseseeens

3. PERFIL DEL PARTICIPANTE Y PRERREQUISITOS......ucvrvurersrsinssssessssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssans

4, METODOLOGIA DEL CURSD ...ocvvveorerersesssresssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssassasssssessssssmsesssssasssssssssassnssssessassnsses
4.1  DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE CADA MODULD ...cvvvvvvrrveesssrnsssssssssssssmssssssmsissssssssssssssssesssassssssssssessans

4.2 RECURSOS DE APRENDIZAJE .....oovvvevesesiesesssasssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssnssmsssssnnsnsnns
4.3 DURACION Y TIEMPO DE DEDICACION ....coovevererierersessessssssesssessssssesssssssnsansssonsessesssssssssnssssssansassassonsons
4.4 CRITERIOS DE EVALUACION ...ccvuuvtvesreseesiessessssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssassnssnssassnsnes
4.5  CERTIFICADO VERIFICADOD ....oouivenrvireiieiisiseissessasess s sssessssssssssssssss s ssssas e sis s st st sss s s s s
8.6 FECHAS IMPORTANTES c.oucvuvueurressssessssssssassassssssssensssessssesssnssssessssssssesssssassenssssssssssssssassesssssnssssssasassssssssanes

5. INSTRUCTORES DEL CURSOD....couvvuiivnnisssnssssssssiasesssesssssssenssssesosssssessssssssessbssas e sis s sssasssssss s ssssns s snssnns

6. SERVICIOS DE APOYO AL PARTICIPANTE ....vouuvuetrssessssnsssssssessssssssesssssssssssssssssesssssssesssssasssssssssssssssssassasssass
6.1 CENTRO DE AYUDA DE EDX .ov.cuvuruerruenressasssssessasssnsssensssssssesssnssssessssssssesssssessossissesssessssesssssssssassssssassssssssasases
6.2 APOYO AL PARTICIPANTE ..o vururutrisenressasssssesserssssssssesssssssessenssssessssssssesssssassessissesssssssesssssssssnssssssassssssssssases

7. POLITICAS DEL CURSD. ....cucvvremteasieseusiessesessssssesesssssssssssesessssesessssssessssssessssssnsessnsssnsessosssassesassssssasansssesssssassassnssnns
7.1 POLITICA DE ACCESIBILIDAD DE IDBX........oooovuueveesiaecieesssesssssssess s ssssesssssesssssssssssssssssessssssssssssssssassnssesssnsnas
7.2 POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA. .......ovvveveisiierseessesesssssssessssssssesssssessessis s st sesssssssssssssssassnsnsssssnss
7.3 POLITICA DE PRIVACIDAD........ooevirivoiesisissnsssesssssasesssesssssss st st bss st st s 16t sb b b s
7.4 POLITICA DE ENTREGAS TARDIAS.........coieoiieeiacineeeeeesnsasees st s sss st sesses s ses et st ssmsss st sens s s ssses s snesensnsens
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En esa tesitura, tanto en la guia como en la interfaz de la pagina del curso
aparecen los objetivos del aprendizaje, los cuales son:

1. Reconocer las caracteristicas de un gobierno digital y sus beneficios

en cuanto a tramites y servicios centrados en la ciudadania y las
empresas

Identificar los pilares clave que todo gobierno necesita incorporar en
una transformacion digital

Identificar buenas préacticas de paises donde la implementacion de una

transformacion digital ha beneficiado a la ciudadania y las instituciones

Noétese que, al ser un curso introductorio, los verbos que se manejan en
la redaccién de objetivos obedecen a estudios introductorios tal como se sefiala

en la Taxonomia de Bloom.

1.1.1 Descripcion y objetivos del médulo

[ Marcar esta pagina

MODULO 1 Gobierno digital: la revolucién Ilegé al sector piblico

Bienvenido al modulo 1, titulado “Gobierno digital: la revolucion llegé al sector publico”.
A lo largo de este primer mddulo del curso revisaremos qué es el gobierno digital, su importancia y sus
caracteristicas. Asimismo, revisaremos la situacion actual de América Latina respecto a la complejidad de los
tramites y el riesgo que existe al no digitalizar al gobierno.
Conoceras casos como el de Estonia y el de Uruguay, que son referentes internacionales de la transformacion
digital, asi como ejemplos de acciones que se han realizado en distintos paises. Al finalizar esta seccion
podras:

A. Identificar cudles son las principales situaciones que hacen necesario el desarrollo del gobierno digital.

B. Reconocer los conceptos y caracteristicas de lo que es el gobierno digital.

C. Identificar experiencias de paises, asi como los beneficios que el gobierno digital trae para la ciudadania
y los gobiernos.

Adelante, aprovecha cada lectura, video y actividad para aprender.

lustracion 22. Curso gobierno digital. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:1DBx+1DB31x+1T2021/home

Ahora bien, en los modulos también hay objetivos de aprendizaje, los
cuales se deben de correlacionar con los generales, en el caso del médulo 1 se
pueden apreciar en la imagen anterior el A, By C. En esa tesitura, cada médulo

junto con sus objetivos muestra una estructura general en forma de matriz que



sefala la subseccion, el recurso del aprendizaje, la alienacién con los objetivos

del aprendizaje y el valor para la calificacion final, tal como se muestra a

continuacion:

Estructura del modulo

1. Introduccién

Recurso de aprendizaje

Descripcion y objetivos del médulo

Alineacién con

objetivos de
aprendizaje

Valor para la
calificacion final

Video: Tramites: La experiencia de la ciudadania en América A

Latina y el Caribe

Encuesta: ;Como interactuo digitalmente con mi gobierno? AB

Infografia: ;Qué haces con un tramite dificil? A
2. Gobiernos impulsores | Video: Gobierno digital: una revolucion del sector publico AB
de la transformacién Lectura: Transformacion digital de gobiernos en ALC AB
digital Video: ;Qué necesitan los gobiernos para impulsar la AB

transformacion digital?

Infografias: Institucionalidad

Video: La transformacién de un pafs: el caso de Estonia C

Video: ¢Cudles son los riesgos de no hacer una AB

transformacion digital?

Infografia: ;Qué habilidades duras y blandas se requieren AB

para la transformacién digital de gobierno?
3. Beneficios del Lectura interactiva: El valor del gobierno digital: hagamos C
gobierno digital cuentas

Video: Mejorar la relacion gobierno-ciudadanos AB

Video: Soluciones digitales para mejorar vidas C

Actividad: Caso "El Peor tramite de mi vida” A

Foro de discusion: Gobierno digital para la equidad o]
4. Conclusiones del Evaluacién del médulo 1 ABC 50%
mddulo 1 Conclusiones del médulo 1 A

Recursos complementarios

Iustracion 23. Curso gobierno digital, Edx, Banco Interamericano. pagina EDX en
perfil propio, https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+I1DB31x+1T2021/home

Este cuadro representa la estructura general de los cursos, lo Gtil en ellos

son los recursos de aprendizaje, en su mayoria estos deben ser materiales para

aprendizaje asincronico. También, llama la atencion como hay una celda que

correlaciona los objetivos de aprendizaje con los recursos y las subsecciones.

Nosotros tomaremos este modelo para el disefio del MOOC, ya que

consideramos muestra los elementos de una manera amigable.
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Ahora bien, todos los mdédulos tienen un foro de discusién, donde el
instructor lanza una pregunta o tema y este puede ser comentado por los

asistentes, en el caso de Edx y este curso la interfaz de este foro es asi:

B e e vusLal S wWwuY e

El acceso de auditoria vence el 01 Jul 2021
Perderas el acceso a este curso, incluido tu progreso, el 01 Jul 2021
Opta por el certificado verificado antes del 05 mayo 2021 para obtener acceso ilimitado al curso mientras esté disponible en nuestro sitio. Opta ahora

iltrar temas
R Gobierno Digital
1 v
das las discusio
* Publicaciones que estoy sigu Encontrar discusiones = r da
Votar p g
Mddulo Trabajar con las publ o ¥esah = *

llustracion 24. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+IDB31x+1T2021/home

Esta parte es necesaria, pues es donde la lluvia de ideas, preguntas y
conceptos cobra sentido, en si, puede haber apertura para la polidialogicidad de
la que se habl6 en epigrafes anteriores. También, puede servir como medio de
contacto con otros asistentes, asi como un instrumento de los tutores del curso
para evaluar la calidad del aprendizaje y si este es asimilado.

El curso debe de tener una subseccion de conclusiones, en este caso,

esta en el médulo final como una subseccion:

Modulo 3: Cierre del curso: ;qué viene a continuacion? 5

min + 1 activity

3.1 Conclusiones del curso
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Ahora, en cuanto a la certificacién, depende mucho del tipo de plataforma
para obtener una constancia que acredite. Los criterios pueden variar, en este

caso, Coursera requiere aprobar el curso con un 60% de puntaje, hacer el pago

. ]
Certificado verificado de edX

¢Por qué actualizar?

Prueba oficial de curso completado.
Certificado facil de compartir. m
Motivador comprobado para completar el curso.
Las compras de certificados ayudan a edX a seguir
ofreciendo cursos gratuitos

W
$

Coémo funciona

» Pague la cuota para la actualizacion a certificado
verificado

.

Verifique su identidad con una cdmara web y un
documento de identificacién oficial

Estudie mucho y apruebe el curso

Comparta su certificado con amigos, empleadores y
otros

llustracion 25. pagina EDX en perfil propio,
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+I1DB31x+1T2021/home
y cumplir unos requisitos:

En conclusién, en este epigrafe se presentd un ejemplo de un MOOC, no
obstante, es necesario sefialar que los contenidos, tiempos, técnicas didacticas,
recursos de aprendizaje, numero de instructores, dinamicas de trabajo
colaborativo, etcétera, pueden variar. La creacion y disefio de MOOCs pueden
ser tan variados y flexibles, dando amplio margen a la creatividad y enfoques

para su creacion.
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2. Teorias del aprendizaje y disefio instruccional

En este epigrafe se revisaran dos nociones que son aplicables para el
desarrollo del curso objetivo de esta tesis. La primera es la relativa a las teorias
del aprendizaje torales que seran necesarias para trasmitir los conocimientos, y
la segunda, es la nocion de lo que se llama disefo instruccional. Lo anterior
responde a las preguntas planteadas ¢, Qué teorias del aprendizaje compaginan
con el enfoque sistémico de DDyLF? y ¢ Qué es el disefio instruccional? Iremos
primero por definir qué es el disefio instruccional

El disefio instruccional, mas que un concepto, es una metodologia para
desarrollar cursos virtuales. No es una metodologia nueva, sino que su desarrollo
viene desde la época de los 60 con las influencias del conductismo'®8, tomo
fuerza en los siguientes afios que se desarrollé la educacion a distancia y hoy
finales de 2020 por la digitalizaciébn masiva a causa de la pandemia, puede tener
un salto disruptivo.

Hay toda una historia de este modelo, la cual se ve influenciada por el
contexto y desarrollo tecnoldgico. Algunos autores como Bruner (1969) lo fueron
caracterizando como “el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la
preparaciony el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve
a cabo el aprendizaje™®’, por otra parte Reigeluth (1983) sefald “el disefio
instruccional es la disciplina interesada en prescribir métodos Optimos de
instruccion” y Richey, Fields y Foson (2001) sefialaron que el Disefio
Instruccional supone una planificacion instruccional sistemética que incluye la
valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el
mantenimiento de materiales y programas™68.

Existen varios modelos de disefio instruccional, varios han sido publicados
en internet a forma de infografias, algunos de los més conocidos son:

1. Modelo de Dick y Carey:

166 Disefio instruccional, Universidad de Valencia,
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki

167 |dem.

168 |dem.
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por Michael Villagran M. | Disefio instruccional, E-learning, Formacion

DISENO INSTRUCCIONAL

Andlisis
instruccional

Modelo de B

(.==.) Dick y Carey
parte1

Identificar
la meta
instruccional

Redaccién de
objetivos

Andlisis
del contexto
y de los
aprendices

Desarrollo de _ ) )
instrumentos Estratégia Materiales Evaluacién
de evaluacion instruccional ¥ instruccionales formativa

........................................................ Evaluacion
sumativa

Dig-*mentore

INNOVACION TECNOLOGICA

lustracion 26 https://www.digimentore.com.ec/diseno-instruccional-la-base-de-
cualquier-curso-exitoso-7-modelo-de-dick-y-carey-part-1/

2. Modelo ASSURE:

r:;
B —
L]
[ ]

|=>

B —

EL MODELO ASSURE

Analizar la Audiencia

Establecer los objetivos - State objectives

Seleccionar métodos, tecnologiasy materiales

Usar métodos, tecnologias y materiales

Requerir la participacion de los estudiantes

Evaluary Revisar
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3. Modelo ADDIE:

De los modelos anteriores, consideramos que el ADDIE contiene sinergias

con la metodologia que hemos venido utilizando. Como se puede observar en la

infografia anterior, el modelo ADDIE no es lineal y, contrario a los otros,

representa una metodologia orientada hacia la evaluacién y desarrollo

constante.

Las siglas traducidas al espafiol representan los pasos: Analisis, disefio,

desarrollo, implementacion y evaluacion. Si uno observa, hay mucha similitud

entre esos pasos y los pasos del método cientifico, asi como otros disefios, como

lo es el de politicas publicas.

El primer paso supone el diagnostico ¢ por qué es necesario el curso?

Pregunta que hasta cierto grado hemos ido respondiendo ya en la justificacion

Instructional goals (1) respond to competency gaps
=& caused by lack of knowledge and skills, and (2) state
desired outcomes of successful course completion.

Target audience characteristics (e.g., existing o
knowledge and skills, experience level, language 11,

throughout the ADDIE process.

- Required resources (content,
- technology, facilities, and
human) and potential

delivery methods
are determined.

144
al

Formative evaluation
is conducted prior to
implemention in order
to determine whether
the quality of learning
resources satisfies the
standards established
in the Design phase.

)
555

Summative evaluation is

the

generally at three levels:
Level 1: Perception measures
degree of participant satisfaction.
Level 2: Learning measures
acquisition of knowledge and skills,
Level 3: Performance
measures transfer of newly
acquired knowledge and
skills to an actual work
environment.

Participant engagement begins with
notification and enroliment, followed by
pre-course communication and interaction

with the newly developed learning resources.

Reference:
Branch, R. M. (2009).

design: The ADDIE ap, h. New York: Springer.

proficiency, motivation) inform decisions T =

ADDIE MODEL

is a five-phase approach
to building effective
learning solutions

Learning objectives define specific,
measurable actions that will enable

learners to fulfill instructional goals.

“_Instructional strategies (1) establish clear links
between course content and learning objectives,
and (2) introduce content and learning activities
in a logical sequence that supports the learners’

construction of knowledge and skills.

Testing strategies provide feedback
2 on the learners’ progress in meeting
4 the defined learning objectives.

/Mpy N

// ; o
conducted after implementation, Pre ar;:’"‘r:’g 50‘“‘_‘:% <p?
'8 the learnt

engaging particip?

Preparation for an

Instructor-led course
identifies and schedules

qualified individuals to act
as facilitators and take part in
a train-the-trainer workshop.

Learning resources
are generated by
integrating content
and strategies with

supporting media and

developing guidance for
instructors and learners.

Validation of resources in
development is performed
@ through stakeholder review
and subsequent revision.

A pilot test and the
feedback/observations
collected offer insight
into final adjustments
that should be made
before implementing
the learning solution.

Obsidian %

LEARNING W,

de esta tesis y de los resultados se ha arrojado la necesidad de repensar nuevos

enfoques para la eficacia de los DDyLF.
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En el caso del disefio, teniendo los indicadores y datos que justifiquen la
necesidad de un curso, el analista los usara para disefiar alternativas para la
educacion. Hacer un disefio sin tener un diagndéstico previo es peor que lanzar
una moneda al aire, ya que se vierten contenidos de una manera hipersubjetiva
a los interesados, o bien no tendran interés por los temas o tampoco les sera util
la informacién.

El desarrollo consiste en la elaboracién de los materiales necesarios para
el aprendizaje, en este caso: clases pregrabadas, tareas, evaluaciones,
secciones de trabajo colaborativo, etc.

En la implementacion el curso se lleva a cabo. Y en la evaluacion se mide
el impacto, el aprendizaje, la desercion, las confusiones y de asi, el ciclo se
repite, ya que la evaluacion arroja nuevos datos para el andlisis, el disefo,
desarrollo y la implementacion. Es necesario sefialar que la evaluacion es
sistémica, es decir, no basta con evaluar el curso, sino también las fases donde
se disefio.

El modelo ADDIE es util para nuestros fines, incluso por el simple hecho
de gque se adapta a los nuevos retos y oportunidades que la pandemia Global de
COVID-19 arrojo respecto a la educacion digital. Alrededor del disefio
instruccional deben otros conocimientos:

1. El conocimiento de la materia del curso

2. Las teorias del aprendizaje en las que se fundamenta la trasmisién de

conocimiento

3. Las estrategias didacticas que se usaran para aprender y ensefiar

En esa tesitura, el contenido del curso ya lo hemos ido fijando en este
capitulo, faltaria revisar las teorias del aprendizaje en las cuales estamos
fundamentando el conocimiento concreto que queremos trasmitir. Asi también,
es necesario resefar algunas estrategias didacticas que se compaginan.

En el caso de las teorias del aprendizaje, para esta investigacion hemos
realizado una revision de 32 teorias del aprendizaje, cada una con sus
precursores, detractores y temporalidad, algunas de ellas se relacionan
directamente con el disefo instruccional y, otras se relacionan con el modelo de
ciencia juridica para la eficacia de los DDyLF que proponemos.

¢Coémo aprendemos? Y ¢como aplicamos lo aprendido? Son dos

preguntas complejas vinculadas con las teorias del aprendizaje. Es vital entender
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gue las teorias del aprendizaje se han ido formulando en diferentes contextos y
por diferentes disciplinas y enfoques, no ha sido lineal. Estas influyen
notoriamente en el disefio de las instituciones, los curriculos escolares, la
formacion del profesorado y hasta en la infraestructura educativa.

En materia juridica, la influencia de enfoques pedagdgicos a partir de las
teorias del aprendizaje ha sido muy poco. De observaciones en el contexto
mexicano hemos notado la influencia, pero de enfoques muy cuadrados, tales
como el instructivismo el cual sitta al profesor como Unica via del conocimiento,
poco practico y nada colaborativo.

De hecho, varias de estas criticas las hemos sostenido a partir de los
analisis del formalismo juridico, el cual tiene notoriamente influencia en cémo
aprendemos derecho. Nétese que estamos hablando de derecho y no de ciencia
juridica, puesto que ciencia juridica la presentamos como el tratamiento cientifico
del fendmeno juridico, y derecho como el ser estatico inamobible. Hay que cuidar
la redaccion y ortografia en algunas partes.

Desde luego, la preocupacién por la eficacia de una ciencia juridica no
puede reducirse a Unicamente los efectos, sino también a la formacion de los
juristas, tales afirmaciones fueron esbozadas por personajes ya mencionados
anteriormente como Holmes, Langdell, Kennedy y Kelsen.

En el caso del ESDDyLF que presentamos, este tiene influencia en la
reflexion a partir de las teorias del aprendizaje, mismas que pueden ser Utiles
para la postura epistémica del curso que se pretende dar, sefialaremos algunas

de las més trascendentales.
2.1 Sobre el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es un modelo de aprendizaje que empezo a
teorizar David Ausubel quien realizé criticas hacia los modelos tradicionales de
asimilacion de conocimientos. Ausubel parti6 desde la psicologia donde
considerd que una persona podria aprender mas si aquellos conocimientos les
serian Utiles en la vida cotidiana, caso contrario, aquel conocimiento sin valor

podria ser descartado'®®.

169 yvéase por ejemplo: Ausubel, David, Novak, Joseph, Hanesian, Helen, Psicologia Educativa.
Un punto de vista cognoscitivo, México, Trillas, 2012.
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El aprendizaje significativo busca que la palabra “aprender” tenga mayor
relevancia que “ensefar”, ya que lo que realmente importa es que la educacion
gire en torno al estudiante y no en torno al profesor. El aprendizaje tradicional
colocaba al profesor como un mero instructor:

1. El profesor explica la clase: el alumno atiende la explicacion
El profesor expone conocimiento: el alumno adquiere conocimientos
El profesor encarga tareas: el alumno realiza las tareas

El profesor elabora un examen: el alumno responde el examen

ok~ 0D

El profesor califica: el alumno aprueba o repruebal’®

Contrario a esto, el aprendizaje significativo se enfoca en aprender, y esto
se logra con actividades mas alla de las meras 6rdenes e instrucciones:

1. EIl profesor no solo debe explicar la clase, sino el alumno debe de

buscar fuentes mas alla

2. El conocimiento debe de ser construido por ambos, por estudiante y

profesor

3. El profesor debe de evaluar, pero también el estudiante debe de ser

participe en una autoevaluacion de sus conocimientos

Podemos ver como esta idea se ha mantenido e incluso no es producto
de un enfoque del aprendizaje como este, sino que a como hemos podido revisar
en subtemas anteriores, con los cuatro pilares de la educacion de Delors, la
educacion debe de tener como finalidad el desarrollo de la personay esto implica
gue haya eficacia en lo que aprenda, mas alla de las notas, las cuales si bien
pueden servir como una métrica objetiva para evaluar los conocimientos, sin
embargo, el problema ha derivado cuando se antepone lo administrativo sobre
el aprendizaje.

En esa tesitura, nos interesa la postura epistémica de la que se parte, la
de centrar todo en el aprendizaje y mucho menos en la ensefianza. Asi, sin
problema la mejor manera de evaluar la educacion es a partir de si aprenden o
no, y no tanto sobre los formalismos en la ensefianza. En materia juridica, esa

postura ha sido nula, puesto que en muchas ocasiones se privilegian aspectos

170 Davila Espinosa, Sergio, El aprendizaje significativo. Esa extraiia expresion (utilizada por
todos y comprendida por pocos),
http://depa.fquim.unam.mx/amyd/archivero/AUSUBELAPRENDIZAJESIGNIFICATIVO _1677.pd
f
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como el “prestigio del profesor” en vez de si los estudiantes aprenden o no. A su
vez, es facil notar que las vias de conocimiento son lineales, sino el libro del
profesor de catedra como Unico material, o si no Unicamente la clase magistral.

Nos interesa el aprendizaje significativo por la postura de la que se parte,
después de todo, la ciencia juridica requiere experimentacion y practica de
campo. Aun conceptos tan filosoficos como el de derechos humanos estan
visibles en la practica y pueden ser objeto de aprendizaje mediante técnicas
didacticas, lo mismo podria decirse con nociones como la de democracia

deliberativa, transparencia y controles de poder.

2.2 Aprendizaje basado en competencias

El aprendizaje basado en competencias es un enfoque que ha cobrado
relevancia en el lenguaje educativo y laboral. Si bien, hay mucha polisemia entre
lo que significa “competencia”, es claro que el significado concreto del concepto
ha pasado a un plano secundario, en su lugar, ha ido formando parte no solo de
los discursos educativos, sino también de los planes de estudio.

Podriamos hablar de diferentes tipos de competencias:

1. Paralavida

2. Académicas
Disciplinares
Transversales
Complejas o profesionales
Profesionales

Iniciales

O N o o ko

Curricularest’®
Ahora bien, para finalidades de esta tesis, hemos decidido que el enfoque
de competencias que usaremos en el curso seré el que promueven las Naciones

Unidas, en este caso, el enfoque de competencias para la vida (life skills) el cual

171 véase Diaz Barriaga, Angel, “El enfoque de competencias en la educacion ¢Una alternativa
o un disfraz de cambio?, Perfiles Educativos, vol XXVIIl, nim. 111, pp. 7-36.
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esta dirigido a desarrollar actitudes ciudadanas, respetar el medio ambiente,
preservar la salud'’2.

Ademas, este enfoque se caracteriza por ser inclusivo y busca reducir los
factores de exclusion, mismas ideas que tienen relacion con los cuatro pilares de
la educacion de Delors, saber hacer, conocer, vivir juntos y ser. El siguiente
modelo mental ejemplifica varias de las competencias que promueve el modelo

de Naciones Unidas:

LEARNING
TO UVE TOGETHER PARTICIPATION

LEARNING
TO KNOW

EMPLOYABILITY

lustracion 27 Measuring Life Skills,
https://www.unicef.org/mena/reports/measuring-life-skills

El modelo se subdivide las competencias para la vida en diversas
categorias, lo cual es muy util, puesto que, de no aterrizar a categorias de
analisis, podria correr el riesgo de que el enfoque de “competencias para la vida”
caiga en abstracciones y, aun asi, podremos ver como diversas subcategorias
tienen un amplio margen interpretativo. Por ejemplo, estd en el caso de la

categoria de “Learning-aprendizaje” y su subcategoria de pensamiento critico, la

172 UNESCO, Marco conceptual para la evaluacion de las competencias, UN, Nueva York, 2016,
pp.15.
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cual puede ser problematica si no se aterriza a acciones concretas con ayuda de
indicadores.

Para finalidades del curso, utilizaremos estas categorias en varios de los
temas que pretendemos enseiiar, l0s ejercicios y objetivos relacionados con este

enfoque estaran presente en ellos.

2.3 Las comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son un modelo de teorias del
aprendizaje que ha cobrado relevancia en afios recientes. La idea de una
comunidad para aprender no es innovadora, ya que, si se presta atencion, en los
cuatro pilares de la educacion de Delors hay uno llamado “aprender a vivir juntos”
gue implica el aprender a colaborar, cooperar y escuchar al otro.

De la revision previa del enfoque de comunidades del aprendizaje
encontramos varios hallazgos:

1. Existe un uso discursivo de la palabra “comunidad de aprendizaje”,

teniendo poca atencion los elementos que la caracterizan, conforman
o crean.

2. La palabra comunidad de aprendizaje se ha utilizado mucho en el
contexto del desarrollo sostenible, en particular, de la Agenda 2030 y
los ODS.

3. Se relaciona con los enfoques interdisciplinarios y el trabajo
colaborativo que hace falta en los centros educativos

Este enfoque es contextualizado, las variables de tiempo, modo y lugar
determinan cémo se desarrolla una comunidad de aprendizaje. Al respecto, las
fuentes recientes que hablan de este tema son contextualizadas y utilizan
lenguajes comunes dependiendo el contexto, por ejemplo, el caso de las
comunidades de aprendizaje profesionales definidas como “educadores
comprometidos a trabajar juntos usando procesos de investigaciéon en la
resolucion de problemas y reflexién sobre su practica”’3 nociéon que se generd
de acuerdo a una investigacion sobre comunidades de aprendizaje profesionales

en contextos escolares y el rol de los educadores de promoverlas.

173 Mindich, Dan &, Lieberman, Ann, Building a Learning Community. A tale of two Schools,
Stanford Center for Oportunity Policy in Education, California, 2012, p. 3.
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Asi, puede variar respecto a si se utiliza en contextos de emergencial’4,
de desarrollo sostenible!’® o incluso en situaciones de covid-19'76. Al respecto,
en el Laboratorio virtual sobre Derecho y Desarrollo Sostenible, en el Aula
Juridica virtual Siglo XXIl y el Seminario Constructivista hemos disefiado un
modelo de comunidades virtuales de aprendizaje'’’, el cual va con la idea que
gueremos en el disefio del curso de Derechos Fundamentales para los
funcionarios, el cual consiste en:

1. Definir una estructura
Escucha activa concentrada
Interactividad constante, eficiente, constructiva y sustentable
Trabajo colaborativo por proyectos/metas conjuntas

Conocimiento de la postura epistémica de la otra persona

o g bk~ wN

Trabajo con indicadores y métricas

Estos son solo algunos indicadores para una comunidad de aprendizaje,
constructiva y sustentable que queremos promover. La idea es generar redes
para determinados proyectos y evitar generar redes al vacio. Siempre tiene que
existir un proyecto, incluso esto evita la politizacion o la insustentabilidad del
grupo creado. Este modelo puede ser usado en un salén de clases, red de

investigacion y en instituciones.

2.5 Del aprendizaje tradicional al activo

El modelo de escucha activa constructiva, interactiva y sustentable es
producto de la reflexion de 20 afios de trabajo colaborativo transdisciplinario en

el Seminario Constructivista, el Aula Juridica virtual y recientemente con el

174 Amuchastegui, Griselda, del Valle, Maria Isabel, Renna, Henry, Guias de apoyo para el sector
educativo en contextos de emergencia, UNESCO, Chile, 2018.

175 Noguchi, Fumiko, Guevara, Jose Roberto, Yorozu, Rika, Comunidades de accién: aprendizaje
a lo largo de la vida para el desarrollo sostenible, UNESCTO Institute for Lifelong Learning,
Hamburgo, 2018.

176 Holmes, Keith, “El mantenimiento de las comunidades de aprendizaje durante y mas alla del
COVID-19”, Lab de Ideas de los Futuros de la Educacién de la UNESCO, UNESCO, 2020.
https://es.unesco.org/futuresofeducation/holmes-mantenimiento-comunidades-aprendizaje-
COVID-19

17 Hernandez Meneses, Oscar Rafael, “Sociedades virtuales de aprendizaje, constructivas y
sustentables”, Laboratorio virtual Derecho y Desarrollo Sostenible, Aula Juridica Virtual y
Seminario Constructivista, México, 2020,
https://www.youtube.com/watch?v=DoivimTZLP8&ab_channel=Aulajur%C3%ADdicavirtualSigl
oXXll
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Laboratorio virtual Derecho y Desarrollo Sostenible, sus fuentes, estudios de
caso y todo el respaldo tedrico de referencia estan alojados en diversas tesis de
licenciatura, articulos, y libros, en este subtitulo solo presentaremos algunos
indicadores que hablan acerca de qué es lo que debe de contener un curso para
ser eficaz.:

1. Diagnostico previo de los participantes
Retroalimentacion en cada sesion
Preguntas esenciales
Palabras clave
Fuentes en cada sesién, actualizadas y tropicalizadas
Contextualizar las ideas: tiempo, modo y lugar
Cotidianizar todos los enfoques teéricos

Trabajo colaborativo dentro y fuera de aula

© ©®© N o 0~ N

Uso de indicadores y métricas

10.Reflexiones finales, recomendaciones y prospectivas para siguientes

sesiones y proyectos

11.Datos duros y justificacion

12.Toma de postura grupal, en equipo e individual

Es necesario mencionar que este enfoque de aprendizaje dentro y fuera
del aula se ha formado de la reflexion, practica y mejora de varias teorias del
aprendizaje como la del aprendizaje significativo, de competencias y de
comunidades de aprendizaje. Mas alla de las discusiones tedricas que se han
suscitado en las fuentes que le han dado forma, nos interesa que estos
indicadores formen parte de las sesiones del curso. Esto serd util para una clase
significativa y que sirva para la construccion y aplicacion de conocimiento,

aunado a que buscamos que sea un conocimiento sustentable en el tiempo.
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D.De la educacion en DDyLF y Justicia Cotidiana

En este ultimo epigrafe se hace un recuento del modelo de educacion en
DDyLF y Justicia Cotidiana. EI modelo, como se ha viso, tiene diversos matices
y contenidos de enfoques como el de las ciencias de la sostenibilidad,
complejidad, y elementos de las teorias del aprendizaje. En esa tesitura, es
indispensable establecer algunas formas de medir los avances del conocimiento
y aprendizaje, por lo que una columna vertebral del enfoque sistémico de DDyLF
es el uso de indicadores,

El enfoque de DDyLf no solo constituye un sistema de nociones,
principios, categorias y metodologias de aplicacion, sino que, a su vez, tienen
gque existir estandares, indicadores y métricas que permitan medir
transversalmente la eficacia, ya que, sin un sistema de indicadores de referencia,
es imposible partir hacia un analisis objetivo de la realidad.

En esa tesitura, el enfoque sistémico de DDyLF se homologa del sistema
de indicadores que utiliza las Naciones Unidas para evaluar la eficacia de los
derechos humanos. Asi, los tres tipos de indicadores generales son: los
estructurales, de proceso y de resultado, cada uno incluye una serie de

categorias de analisis que pueden ampliarse dependiendo de la circunstancia y
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el proyecto o sistema que se tenga que analizarla, la siguiente matriz presenta

el modelol’8:

Indicadores estructurales

Disposiciones consitucionales y de la legislacién intea sobre el derecho

que estdn en vigor

Polificas piblicas declaradas y lagunas normativas en relacién con el derecho
Marco institucional para aplicar las obligaciones respecto del derecho

Indicadores de proceso
B Indicadores fisicos mejor que
lorq
financieros
B Indicadores “de flujo” mejor que
“de reserva”

B Indicadores que vinculan mandatos
institucionales con resultados/efectos

PASO IIl. Indicadores de resultados

Pueden relacionarse fécilmente con
el disfrute de un derecho
Indicadores que acumulan el
impacto de los procesos
Indicadores de reserva, no muy

numerosos, pueden ser comunes
para los atributos

Identificacién de los
garantes de derechos y
sus funciones; actividades
encomendadas a las
instituciones pertinentes

dentificacién de politicas
y programas relacionados
con los resultados
deseados

Identificacién de los efectos
deseados asociados

al cumplimiento de las
obligaciones de derechos
humanos y el disfrute de
derechos y vinculacién con
los procesos necesarios

Revisién/validacién de los indicadores y niveles de desglose basados en datos especificos del pais

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, idem, p. 87.

178 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos para las Naciones Unidas,

Indicadores de Derechos Humanos. Guia de medicion y aplicacion, Nueva York, 2021.
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La justicia cotidiana y los DDyLF son evaluables con los indicadores
anteriores, ya que categorizan diferentes niveles de eficacia, ya que la
complejidad misma de los DDyLF hace necesario partir de estandares diferentes.
Es decir, se podria evaluar el derecho a la salud no Unicamente midiendo si hay
hospitales en una region, esto puede ser mas complejo, a lo que podemos citar

a Staines Vega que dice:

"Cada célula, cada persona y cada sociedad son complejas en si mismas debido a sus
componentes, a sus propiedades, pero mas aun por las interacciones que existen entre ellas. Es
complejo disefiar una interpretacion que brinde la mejor aplicacion de las normas para resolver
un problema juridico. El derecho de acceso a la salud no dice que hacer cuando existen 100
enfermos en un hospital y sélo hay recursos para que sobrevivan 5. Tampoco establece los
plazos ni modalidades para dar vivienda y reubicar a una comunidad afectada por una
inundacion. No establece como debe organizar un funcionario publico su tiempo laboral o cudles
son las modalidades de interconectividad debe tener con otros funcionarios de su area para
responder a la responsabilidad subjetiva del gobierno. Todo esto requiere investigacion, uso de
indicadores, identificacion de patrones. Varias de las respuestas a estos problemas ya estan
resueltas en otros lugares, algunas de ellas mediante el uso de algoritmos matematicos y
tecnologias que apoyan al cerebro humano individual limitado, sin restarle nada a su humanismo.
Establecer con claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar de una situacion juridica no
es tan sencillo y requiere la organizaciéon manejable de informacién, apoyos metodolégicos y

técnicos"17®

Los indicadores estructurales permiten conocer el marco normativo,
institucional y conceptual con el que se manejan los DDyLF. Los indicadores de
proceso, la atencion, los tiempos y las facilidades para acceder a ella. Los de
resultado miden cuantitativa y cualitativamente los avances y retrocesos,
midiendo si los otros dos indicadores han sido eficaces. De ahi, entra la
necesidad de hacer correlaciones entre la eficacia y el disefio a través de
politicas publicas, pues los derechos en papel son una cosa y en la practica
implican un namero alto de variables, las cuales, es necesario contar con un
marco guia.

Asi también, es posible no solo medir los DDyLF y la justicia cotidiana,
sino también el proceso del aprendizaje, pues, estos indicadores sirven como

guia para evaluar la eficacia de un médulo de clases, una conferencia, un libro o

179 Graciela Staines Vega “Complejidad para la innovacion de la ciencia juridica del siglo XXI.
¢Conocimiento Util o enfoque sistémico para la justicia cotidiana? En: Staines Vega, Graciela &
Hernadndez Meneses, Oscar Rafael, Ciencia Juridica, Transdisciplina y Complejidad, México,
Poder Judicial del Estado de Tabasco, 202.
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incluso proyecto. Ejemplo: los indicadores estructurales en una clase lo
constituiria todo el marco tedrico que presenta el instructor, conceptos, nociones,
teorias, experiencias comparadas, etcétera, los indicadores de proceso, incluyen
todos los procedimientos, trabajo practico dentro y fuera del aula, y, los
indicadores de resultado, seria la evaluacion de todos los contenidos, si han
cumplido sus metas y esto puede ser evaluado con los productos que han salido,
una tesis, trabajos de investigacion, examenes, todo lo que sea una evidencia.

La educacion en DDyLF con énfasis en justicia cotidiana establece que no
solo basta el contenido tedrico para su aprendizaje, sino también la secuencia
de evaluacion y contenidos minimos divididos en categorias. Es decir, un curso
de DDyLF no solo es constituido por las nociones y conceptos que se puedan
aprender dentro (indicadores estructurales), sino también por el trabajo practico
(proceso) y los resultados del aprendizaje visibles (indicadores de resultado).

Cualquier estudiante puede analizar con base en estos indicadores y
determinar la calidad del aprendizaje, para lo que es necesario el uso de
enfoques cualitativos y cuantitativos, pues no basta tener a su alcance un
namero elevado de conceptos, sino también revisar su calidad, procedencia y
aplicabilidad. Asi como tampoco basta tener un nimero elevado de productos
del curso, si estos no constituyen avances en su aprendizaje.

Los indicadores anteriores implican también el desarrollo cognitivo y de
gestion emocional, el uso de metodologias para el trabajo colaborativo, el
pensamiento critico, competencias para la toma de decisiones en situaciones de
riesgo, en el uso de dindmicas creativas para el aprendizaje y ensefianza,®®
pues, a como se ha visto en esta tesis, no se trata de ensefiar o aprender
conceptos, sino también las habilidades para aterrizarlo, de ahi lo que se llama

educacion integral, en este caso, en DDyLF.

180 Flowers, Nancy, The Human Rights Education Handbook. Effective practices for learning,
action, and change, The Human Rights Resource Center, Minnesota, 2000, P. 59
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E. Reflexiones del capitulo

La educacion juridica tradicional es hiperformalista, esto genera muchos
desafios en la construccion de una ciencia juridica adaptable a los enfoques
sistémicos de sustentabilidad y complejidad. La promocion de estereotipos,
sesgos cognitivos, ausencia de bases metodoldgicas y mal entendimiento entre
los binomios de teoria y practica, son algunos de los resultados del
hiperformalismo. Ademas, la aversion hacia el trabajo colaborativo multi, inter y
transdisciplinario es una constante que hace ineficaz el entendimiento
multidimensional de los DDyLF.

La eficacia comprende un entendimiento generalizado y universal de lo
qgue implica la Educacion para el Desarrollo Sostenible y cémo incide en los
DDyLF. Todos los operadores juridicos deben de contar con una base
epistémica, en especial, aquellos que tienen la tarea de proteger, promover y
garantizar los DDyLF desde las Comisiones de Derechos Humanos. Se ha
observado niveles heterogéneos en el entendimiento basico, asi como en las
bases metodoldgicas.

Una capacitacion orientada por el enfoque de DDyLF debe de buscar
generar las bases para un entendimiento sistémico de estos. Esto incluye no solo
el conocimiento generalizado del sistema ampliado de garantias normativas e
institucionales, sino del uso de herramientas para buscar, organizar y analizar
las diversas variables en torno a los DDyLF. Las barreras, limitaciones y
distancias del siglo pasado han sido superadas con multiples aplicaciones,
motores de busqueda y bases de datos que coadyuvan a la obligacion de tener
enfoques basados en evidencia. El desafio no esta tanto en generar informacion,
sino saber buscarla, evaluar su calidad y pertinencia a los casos concretos, asi
como tener las bases cientificas para ampliar esos resultados, mediante la

generacion de nuevas preguntas y enfoques.
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CAPITULO Ill. MARCO JURIDICO E INSTITUCIONAL DEL
DERECHO A LA EDUCACION EN DDyLF

A. Estatutos y lineamientos de cursos MOOC en
DDyLF

1. Marco juridico internacional

México ha suscrito 210 tratados internacionales en materia de derechos
humanos, suscritos legitimamente y ratificados por el Senado de la Republica, lo
que lo hace sujeto responsable ante la comunidad internacional por su
incumplimiento. En materia de MOOCs, no hay ningun tratado que hable
concretamente de la educacion digital, solo hay algunas referencias en algunos
tratados que podrian ser Utiles para nuestros fines.

La Convencibn Americana de Derechos Humanos no regula
explicitamente alguna referencia a la educacién digital, sin embargo, hay un
articulo que puede ser valioso, y es el nUmero 26 que esta en el capitulo Il y que
trata sobre el desarrollo progresivo y los derechos econdémicos, sociales y

culturales:
Los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel
interno como mediante la cooperacion internacional, especialmente
econOmica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de
los derechos que se derivan de las normas econémicas, sociales y sobre
educacion, cienciay cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de
los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en
la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios

apropiados.

Este articulo establece obligaciones de progresividad en los Estados, y
esto significa, no solo adoptar los derechos, deberes y libertades de manera
estatica, sino mas bien, ir generando una mejora constante y sustentable a través
del tiempo, lo cual implica la adaptacion, como lo es el caso a las tecnologias en
el caso especifico del derecho a la educacion.

En el caso del Protocolo adicional a la Convencion Americana de
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, sociales y culturales

“Protocolo de San Salvador” tiene mayor impacto al hacer referencia al derecho
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a la educacion, ya que al menos, en el tratado se menciona la palabra
‘educaciéon” en 13 ocasiones.

En el tratado se puede apreciar una perspectiva integral del derecho a la
educacion abordado con otros derechos, tales como el derecho a condiciones
justas, equitativas y satisfactorias de trabajo (articulo 7) y el derecho a la salud
(articulo 10). También, el articulo 13 relativo al derecho a la educacion logra

plasmar varias ideas programaticas que son Utiles para esta tesis:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.

2. Los Estados partes en el presente Protocolo convienen en que la educacion debera
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad y debera fortalecer el respeto por los derechos humanos, el pluralismo
ideolégico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz. Convienen, asimismo,
en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad democraticay pluralista, lograr una subsistencia digna,
favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos raciales, étnicos o religiosos y promover las actividades en favor del
mantenimiento de la paz.

3. Los Estados partes en el presente Protocolo reconocen que, con objeto de lograr el
pleno ejercicio del derecho a la educacion:

a. la ensefianza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente;

b. la ensefianza secundaria en sus diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria
técnica y profesional, debe ser generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la
ensefianza gratuita;

c. la ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base
de la capacidad de cada uno, por cuantos medios sean apropiados y en particular,
por la implantacion progresiva de la ensefianza gratuita;

d. se debera fomentar o intensificar, en la medida de lo posible, la educacion basica
para aquellas personas que no hayan recibido o terminado el ciclo completo de
instruccién primaria;

e. se deberan establecer programas de ensefianza diferenciada para los
minusvalidos a fin de proporcionar una especial instrucciéon y formacién a personas
con impedimentos fisicos o deficiencias mentales.

[..]
Las palabras en negrita son clave en la comprension de los alcances

juridicos de este articulo. Nos enfocamos en aquellas palabras que pudieran ser
Utiles para justificar el enfoque de DDyLF: desarrollo; libertades fundamentales;
participacion; accesibilidad; asequible; medios apropiados; progresividad,;
ensefianza diferenciada. Ahora bien, estos seran solo los articulos que nos

interesan de los tratados que hay a nivel internacional.
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2. Marco juridico nacional

El marco juridico nacional constituye el soporte juridico de mayor
justificacion para los fines de la educacion digital. La primera ley, nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 no solo
contempla ideas relativas a las tecnologias digitales en la educacién, sino
también, muestra en su contenido varios preceptos que contemplan nuestro
enfoque sistémico de DDyLF.

Primero, el articulo 3, parrafo tercero engloba varias ideas que nos
interesan, la primera es el conjunto de principios que pretenden desarrollarse a
partir de la educacion, asi como también la obligacion de la mejora continua de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual implica un caracter moldeable
de los enfoques para aprender y ensefar:

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad
de las personas, con un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez,
el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, también nos interesa lo relativo a la educacion digital, de lo
cual no hay algo tan concreto en el texto constitucional, y si bien, la palabra
“digital” aparece un total de 13 veces en el texto, solo algunas referencias nos
son utiles, como lo es el caso de: la inclusion digital de tota la poblacion para
integrarla en los procesos de la sociedad del aprendizaje (Articulo 6, inciso B,
fraccion |); principios de gobierno digital (articulo 28, fraccion 1X); Y transitorios
gue obligan programaticamente al Ejecutivo Federal a generar la politica de
inclusion digital universal.

También, respecto al enfoque sistémico de DDyLF hay algunas palabras
gue estan dentro del texto, por ejemplo: principios de sustentabilidad (articulo

25); principios de sostenibilidad (articulo 79, fraccion XXIX-W); indicadores de
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mejora continua de la educacién (articulo 3, fraccion 1X); antiformalismo (articulo
17).

También en materia de educacion digital, nos ha sido util la Ley General
de Educacién y su ley reglamentaria. La Ley General de Educaciéon menciona en
29 ocasiones la palabra “digital”’, ejemplo estan:

El articulo 9 donde expone los deberes de las autoridades educativas en
lo que respecta a la equidad excelencia educativa:

V. Dar a conocer y, en su caso, fomentar diversas opciones
educativas, como la educacion abierta y a distancia,
mediante el aprovechamiento de las plataformas digitales, la
television educativa y las tecnologias de la informacion,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital;

Practicamente toda la fraccibn enumera distintas nociones que son
totalmente adaptables al tiempo, ya que hablar de lo digital, es ser consciente
gue afio con afo, los cambios son significativos en el terreno tecnoldgico.
También, se debe de considerar las distinciones y categorias que plasma la ley:
educacion abierta, a distancia y digital.

La fraccién 1l del articulo 17 del capitulo IV “de la orientacion integral’
sefiala algo importante en lo que respecta a la orientacion de la educacién en
México:

El conocimiento tecnolégico, con el empleo de tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,
manejo de diferentes lenguajes y herramientas de sistemas
informaticos, y de comunicacion;

Se resalta el enfoque abierto al conocimiento tecnoldgico, sus
herramientas y el conocimiento necesario para aprender, e incluso puede
interpretarse en la parte del “manejo de diferentes lenguajes” como si pudieran
proyectarse ideas de “lenguajes de programacion basicos”, lo cual sin duda es
indispensable en pleno 2021 conocer algunas bases.

También, la ley dedica un capitulo a sentar algunas bases del derecho de
toda persona de gozar de los beneficios del desarrollo cientifico, humanistico,
tecnolégico y de la innovacion, donde en varios parrafos plasma ideas relativas

a lo digital y su caracter obligatorio por parte de las autoridades (capitulo V).
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De igual manera, nos interesa mucho que la Ley menciona que los fines
de la educacion es la generacion de pensamiento critico (articulo 12, fraccion I;
articulo 13, fraccion IlI; articulo 16, fraccion x; articulo 18 fraccién VII; ARTICULO
60; articulo 80; articulo 108; articulo 126), el cual caracteriza en su articulo 18,
fraccion VII como “El pensamiento critico, como una capacidad de identificar,
analizar, cuestionar y valorar fenébmenos, informacion, acciones e ideas, asi
como tomar una posicion frente a los hechos y procesos para solucionar distintos
problemas de la realidad”.

De igual manera, la Ley General de Educacion Superior sefiala que, en el
caso del pensamiento critico (articulo 7, 8 y 9):

La formacion del pensamiento critico a partir de la libertad, el andlisis, la reflexion,
la comprensién, el dialogo, la argumentacion, la conciencia histérica, el
conocimiento de las ciencias y humanidades, los resultados del progreso cientifico
y tecnoldgico, el desarrollo de una perspectiva diversa y global, la lucha contra la
ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios para
transformar la sociedad y contribuir al mejoramiento de los ambitos social,
educativo, cultural, ambiental, econémico y politico;

En el caso de la “Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de mejora continua de la
educaciéon” establece varias disposiciones utiles en materia digital, sin embargo,
nos interesa la mencién que se hace en relacion con el derecho a la formacion,
capacitacion y actualizacion de las maestras y maestros, donde implica
promover el uso de las tecnologias de la informacién para la capacitacion y el
aprendizaje (articulo 16, fraccion XII).

Para concluir inciso el A, es necesario sefalar que en México como tal no
hay legislacion que obligue explicitamente el uso de los MOOCSs, sin embargo,
como se ha podido apreciar, la legislacién nacional e internacional obliga al
Estado a adaptarse tecnologicamente y utilizar estos medios para el aprendizaje,
esto, teniendo en consideracion que la adaptacion implica estar en la vanguardia,
por lo que en plena década 2020-2030 la tendencia estriba en el aprendizaje a
distancia, virtual y en linea, destacando el auge que han cobrado los MOOCs

para el aprendizaje.
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B. Sistemas institucionales para la imparticion eficaz
del MOOC en DDyLF

En este epigrafe se revisaran aquellas instituciones donde:
1. Imparten MOOcs
2. Donde es posible impartir MOOCs

3. Universidad Nacional Autobnoma de México-CUAIEED

El departamento de la UNAM encargado de revisar lo relativo los MOOCs,
es la Coordinacion de la Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion
a Distancia (CUAIEED) que junto con un Consejo Asesor y las entidades
académicas con programas de modalidad abierta y a distancia, conforman la
triada del Sistema Universidad abierta y Educacion a Distancia. Aparte de la Ley
Organica de la UNAM, el marco juridico que tiene incidencia en estos
departamentos es el Estatuto y Reglamento del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia.

Al respecto, hay un area dentro de la CUAIEED llamada Direccion de
Bachillerato a Distancia y MOOC que realiza labores de coordinacion en esta
area.

La UNAM cuenta con 66 programas en linea en la plataforma Coursera,
9 programas especializados y 57 cursos:

1. Programa especializado. Creatividad, disefio e innovacion: técnicas y

herramientas

2. Programa especializado. Database systems

3. Programa especializado. Desarrollo de aplicaciones moviles con
Android
Programa Especializado. Estrategias de negociacion
Programa especializado. Evaluacion educativa
Programa especializado. Finanzas corporativas
Programa especializad. Fundamentos estratégicos empresariales

Programa especializado. Habilidades gerenciales

© o N o g A

Programa especializado. Introduccion a la inteligencia artificial
10.Programa especializado. Tecnologia musical con software libre

11.Curso. Como autoconstruir tu vivienda. Segunda etapa
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12.Curso.
13.Curso.
14.Curso.
15.Curso.
16.Curso.
17.Curso.
18. Curso.
19.Curso.
20.Curso.
21.Curso.

22.Curso seguridad agroalimentaria

23.Curso
24.Curso
25.Curso
26.Curso
27.Curso

. La verde y sus verdades

. Una aproximacion a la quimica del carbono

Introduccion a la produccion audiovisual
Estadistica y probabilidad

Quimica, guerra y ética

Charles Darwin: el origen del evolucionismo
Introduccion a la geotermia

Pensamiento cientifico

Introduccion al estudio de los bienes comunes
Didlisis peritoneal

Farmacologia para odontélogos

Innovacion agroalimentaria

. Introduccion a Data Science: programacion estadistica con R

. Introduccién a Java

. Anticorrupcion: introduccion a conceptos y perspectiva

practica

28.Curso.
29.Curso.
30.Curso.
31.Curso.
32.Curso.
33.Curso.
34.Curso.
35.Curso.
36.Curso.
37.Curso.
38.Curso.
39.Curso.
40.Curso.
41.Curso.
42.Curso.
43.Curso.
44 Curso.

Aprender

Robotica

Evaluacion de peligros y riesgos por fendmenos naturales
Modelo para armar

Como hacer una tesis

Manejo moderno de la caries dental

Arduino y algunas aplicaciones

Las estaciones del afio y el clima

Agricultura urbana y periurbana

Nuevos modelos de negocios en el siglo XXI

Como autoconstruir tu vivienda

¢,Como llegamos aqui? Una historia del poder en México

Periodismo digital y combate a las Fake news
Control automatico: la tecnologia invisible
ic.Como?! ¢ Quimica en mi casa?

Gestion integral de riesgo de desastre

Atrévete a innovar tu ensefianza con pensamiento de disefo
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45.Curso.
46.Curso.
47.Curso.

Algebra bésica.
Finanzas personales

Sistemas agrosilvapastoriles: una alternativa climaticamente

inteligente para la ganaderia

48.Curso.
49.Curso.
50.Curso.
51.Curso.
52.Curso.
53.Curso.
54.Curso.
55.Curso.
56.Curso.

57.Curso
tipo 2

58.Curso.
59.Curso.
60. Curso.
61.Curso.
62.Curso.
63.Curso.
64.Curso.
65.Curso.
66.Curso.

El rol docente del médico residente
Fundamentos de agrotecnologia

Usos didacticos del cine: introduccion al analisis
Funciones algebraicas y trascendentes
Farmacovigilancia ocular

Acuerdos globales para el desarrollo sostenible
La solucion del conflicto ético

Cuidado de heridas en el &mbito hospitalario

Cancer de prostata

. Actualizacién en el manejo de pacientes con diabetes mellitus

Seguridad hidrica

Los gobiernos locales como actores internacionales
Pensamiento sistémico

Nutricion y obesidad: control de sobrepeso
Contabilidad para no contadores

Comportamiento adaptativo

Sesenta afos de inteligencia artificial

Cognicién encarnada

Inteligencia artificial: proyecto final

Como se puede observar, la mayoria de los cursos provienen de ambitos
de ciencias duras, dejando a las ciencias sociales una participacion minima,
aunado a hecho de que cursos que provengan de las ciencias juridicas solo hay
uno que publicé el Instituto de Investigaciones Juridicas en materia de
Anticorrupcion (namero 27).

Lo anterior ofrece un margen de oportunidad para la creacion de MOOCs,
en materia juridica, sin embargo, desde los enfoques de esta tesis, la idea no es
crear MOOQOcs juridicos de caracter reduccionista, sino ir en sinergias en la

vanguardia, como por ejemplos MOOcs que correlacionen la sustentabilidad, la
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inteligencia artificial o la salud publica, temas por supuesto, se han tratado en

esta investigacion.

4. Secretaria de Educacion Publica

La SEP, a través de la Direccion General de Television Educativa, cuenta

con MeéxicoX, una plataforma digital'®! donde imparte MOOCs, la cual fue

lanzada en junio de 2015, hasta la actualidad, y tiene la finalidad de erradicar la

brecha digital en el tema de la educacion.

Se pueden apreciar algunos cursos en su pagina web:

1.

Prevencion de riesgos en tu escuela, impartida por el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres

Herramientas Microsoft Teams para clases remotas, impartido por la
SEP

Capacitacion genérica para maestros cuantrix, impartido por
Fundacion Televisa

Ortografia Esencial, impartido por la Universidad del Claustro de Sor
Juana

Ciberacoso: la otra cara del internet, impartido por Fundacion en
Movimiento

Saberes Digitales para los Docentes nivel 1, impartido por la
Universidad Veracruzana

Alfabetismo Mediatico e informacional, impartido por la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos

Interactla, Descubre y Aprende Ciencias con Laboratorios virtuales
PHET, impartido por la University of Colorado Boulder

Diplomado Evaluacion de Politicas y programas Publicos, impartido

por Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

10.Diseflo de Indicadores para el desarrollo social, impartido por el

CONEVAL

11.Podcast para el aprendizaje, impartido por compummunicate s.c.

12.Potencial Educativo de la Plataforma digital Nueva Escuela Mexicana:

NEM, impartido por Coordinacion geENERAL @prende.mx

181 hitps://www.mexicox.gob.mx/about
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En la pagina web 182 se muestran datos cuantitativos:

1. Hay mas de 2.6 millones de usuarios inscritos

2. Se han entregado 700,000 constancias de participacién por haber
concluido satisfactoriamente los cursos

3. Hay mas de 70 instituciones aliadas, publicas, privada vy
gubernamentales, entre las que estan el Tecnolégico de Monterrey, la

UNAM vy el Instituto Politécnico Nacional

La SEP ha creado una plataforma accesible y contextualizada en cursos
MOOCs para México, si bien, no es posible equiparar a lo que trae Coursera, si
es un gran paso para insertar a México en la arena de la educacion digital.
Ademas, no hay que olvidar el margen de oportunidad que hay para
contextualizar cursos en México, lo cual puede ser utiles en el caso de MOOCs

para operadores juridicos de las Comisiones de Derechos Humanos.

5. Comisiones Estatales y Nacional de Derechos Humanos

Las Comisiones Estatales y Nacional de Derechos Humanos tienen
obligacion de ofrecer capacitacion y difundir los derechos humanos. Esta
investigacion se ha ofrecido en mayor medida para ofrecer capacitacion de un
curso a operadores juridicos de estos organismos, sin embargo, estos temas
pueden ser Utiles a todo aquel que desee aprender mas sobre el enfoque
sistémico de DDyLF.

Estas instituciones ofrecen a sus operadores afio con afio, un conjunto de
diplomado, oportunidades de posgrado, cursos y seminarios. Lo que caracteriza
a esta tesis es el enfoque sistémico del que se parte, pues esto implica el uso
premeditado de las teorias del aprendizaje mas vanguardistas, los enfoques
tecnoldgicos del momento y, también como valor agregado, una lista de temas
actualizadas a las tendencias de la década hacia el 2030.

Haciendo un estado del arte de estas instituciones, nos focalizamos en la
CNDH por su relevancia como el primer 6rgano de su tipo en México y que de

alli se tom6 el modelo para crear sus homdélogos estatales y se encontrdé que

182 |dem.

140



esta tiene un sistema que podria categorizarse como idéneo para impartir
MOOCs.

La Direccion General de Educacion en Derechos Humanos de la
Secretaria Técnica del Consejo Consultivo ofrece diversas ofertas educativas
presenciales y en linea, las cuales se encuentran en el portal “Educa CNDH"1&3,
La plataforma de educacion en linea'®* contiene los siguientes cursos:

1. Desplazamiento Forzado Interno
Diversidad sexual y derechos humanos
Libertad de Expresion
Derechos Humanos, medio ambiente y sustentabilidad

Derechos Humanos de las personas en reclusion penitenciaria

2

Curso Convivencia escolar desde las perspectivas de los derechos

humanos

7. Curso de derechos humanos y violencia

8. Curso de derechos humanos y salud

9. Curso de derechos humanos y género

10.Curso basico de derechos humanos

11.Acoso escolar, violencia escolar y en la escuela

12.Autonomia y Derechos Humanos de las Mujeres

13.Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

14.Prevencion de la tortura

15.Los principios constitucionales de derechos humanos en el servicio
publico

16.Las empresas bajo el enfoque de los derechos humanos

17.Introduccioén a los derechos humanos

18. Justicia Transicional

19.Personas con discapacidad; transforman do barreras en

oportunidades

20.Género, masculinidades y lenguaje incluyente y no sexista

183 Comision Nacional de Derechos Humanos, “Educa CNDH”, disponible en:
https://educa.cndh.org.mx/ (consultado el 20/05/21)

184 Comision Nacional de Derechos Humanos “Educa CNDH: seccion de cursos en linea”,
disponible en: https://cursos3.cndh.org.mx/ (consultado el 20/05/21)
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21.Investigacion con perspectiva de género sobre la tortura sexual contra
las mujeres
22.Prevencion de las violencias contra las adolescencias y su

participacion para la Reconstruccion del tejido social

Podemos observar como estos cursos en su mayoria ofrecen panoramas
generales de diversas teméaticas. Y también podemos observar que el publico
al que va dirigido es al publico en general y no al personal de una Comision de
Derechos Humanos, estado dado que un operador juridico requeriria temas mas
especificos.

En esencia, podemos categorizar que estos cursos son MOOCs vy la
plataforma es amigable, accesible y los cursos no representan dificultados. Claro
esta, que todo es mejorable, y consideramos que podemos ofrecer versiones
epistémicas alternativas al modelo juridico dominante, el cual ha influido en todo,
ya que como mencionamos en el parrafo anterior, los contenidos que se dan son
muy amplios, y el curso que ofrecemos ofrece perspectivas mas concretas de
ciertos temas. También, de la revision de los cursos, se puede observar que de
los temas de vanguardia que se proponen en esta tesis, ninguno esta siendo

tratado.

C. Reflexiones del capitulo
El marco juridico e institucional en México tiene el potencial para la construccion

del ECSDD que se necesita para el desarrollo sostenible. Las leyes cumplen con los
indicadores estructurales de insertar conceptos necesarios como el pensamiento critico,
la sustentabilidad, el uso de indicadores, el trabajo colaborativo, asi como el uso de
tecnologias y capacitacion permanente.

De igual forma, las instituciones cumplen con su rol de ofrecer cursos de
capacitacion, no obstante, como se puede observar, s necesario generar cursos que hagan
mas correlaciones y se sitlen en determinados contextos, que aprovechen el amplio
bagaje tedrico y normativo que se tiene en México, pues, se puede observar que existen
cursos y hay leyes, pero los indicadores dicen otra cosa. El problema deviene del
entendimiento tradicional de los DDyLF, sin contexto y sin aterrizar a la vida cotidiana.
No se toman en cuenta los demés indicadores de proceso y de resultado necesarios para
la eficacia, son pocos los cursos centrados en los procesos y en la evaluacion de

resultados, muchos son enfocados en ensefiar conceptos y no en hacerlos valer o evaluar.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE CASO: DISENO DE UN CURSO
MOOC DE DDYLF PARA FUNCIONARIOS DE INSTITUCIONES
PROTECTORAS DE DERECHOS

1. Metodologia, enfoque y disefio del caso
En este capitulo se presenta la Ultima fase de esta investigacion, la cual

consiste en la aplicacion de los enfoques, teorias, conceptos y argumentos
expuestos en los epigrafes anteriores. La justificacion de esta investigacion se
nutrid de diversos indicadores (véase tema 3.2, capitulo 1) que sefalan la
necesidad de transitar hacia enfoques integrales para el entendimiento eficaz de
los problemas de derechos humanos, en este sentido, se propone el enfoque
sistémico DDyLF como modelo para el desarrollo sostenible.

La metodologia de la que se ha partido en el capitulo | ha sido mixta, se
han usado elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo, esto ha sido util tanto
en el analisis del estado del arte, en la justificacién, asi como en el disefio de
indicadores para medir la eficacia de los derechos y el aprendizaje: indicadores
estructurales, proceso y resultado'®. Sobre el modelo de indicadores, han sido
utiles para la evaluacion de cada moédulo del curso, ya que permite tener una
métrica para identificar aquellos conceptos, leyes, metodologias, ejemplos,
trabajo colaborativo y datos en cada fase del aprendizaje'®s(véase tema 3 del
inciso C, capitulo I1).

En el caso del enfoque de sistémico DDyLF, este permite un uso integral
de la Agenda 2030 y el Plan Mundial de Educacién en Derechos Humanos
(véase tema 2. 1, epigrafe 2, capitulo 1) y es util para superar los desafios de
educacion juridica surgidos en la pandemia global de COVID-19 (véase tema
2.3, epigrafe 2, capitulo 1), ya que hoy mas que nunca, es necesario partir de
enfoques basados en evidencias para superar el hiperformalismo juridico que
genera rigidez en su aprendizaje (véase tema 2.1, epigrafe 2, capitulo I; tema 1,

inciso B, capitulo II).

18 Alto comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Indicadores de
Derechos Humanos. Guia para la medicién y la aplicacion, Nueva York, 2012.

186 Staines Vega, G., “Complejidad para la innovacion de la ciencia juridica abierta del siglo XXI.
¢ Conocimiento inutil o enfoque sistémico para la justicia cotidiana?”, Ciencia Juridica,
complejidad y transdisciplina, Poder Judicial del Estado de Tabasco, 202.
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La experiencia documentada en una Comision Estatal de Derechos
Humanos (véase 2.2, epigrafe 2, capitulo ) muestra que algunos de los enfoques
gue se han venido utilizando para las investigaciones y divulgacién de los
derechos no son suficiente para las crisis y dinamicas actuales. Las
observaciones encajan en las categorias del hiperformalismo juridico teorizadas
a partir 1890 con Holmes (inciso B).

El aprovechamiento de medios digitales en la actualidad es util para la
observacion, manipulacion y correlacion de un nimero elevado de variables mas
alla de las que un individuo puede abordar, ya que mientras una persona puede
hacer analisis preliminar de 15 lecturas en una hora, un buscador alimentado por
inteligencia artificial puede segmentar 81 mil articulos en un clic, categorizando
informacion por preguntas principales, conceptos, disciplinas, fecha de
publicacion, correlaciones conceptuales, etcétera (véase tema 3, inciso A,
capitulo II).

La complejidad actual requiere de trabajo inter y transdisciplinario, la
vision unidisciplinar no es suficiente (véase tema 2, inciso B, capitulo Il) se
necesita de integracion de conocimientos en diversas escalas, y esto no
Gnicamente se resuelve con aspectos multidisciplinarios, sino el transitar de la
interdisciplina a la transdisciplina. El trabajo colaborativo funciona como una
estructura organizacional y cognitiva, por un lado, con la esquematizacion de
preguntas, objetivos y justificaciones del equipo, y, por el otro, con bases para
una buena gestion emocional necesaria para la integracion de saberes (véase
tema 3, inciso B, capitulo II).

Es ahi donde entra el disefio pedagogico y didactico del curso, pues se
considerd fundamentar la propuesta con base en tres teorias del aprendizaje:
significativo, competencias y; comunidades (véase 2, inciso C, capitulo Il). Cada
enfoque es util para la estructuracion de la secuencia didactica del curso y su
disefio instruccional, la cual sera indispensable para alcanzar los fines de cada
curso.

En ese sentido, se decidio utilizar las estructuras de EDX debido a que
tienen una interfaz y secuencia amigable con los usuarios, en particular, los
modelos de cursos MOOC que presenta el Banco Interamericano de Desarrollo

(véase 1.2, inciso C, capitulo II).
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Ahora bien, es necesario sefialar que la integracion de teorias
presenciales del aprendizaje en ambientes virtuales®’” como los MOOC son un
reto, ya que aun no se han detectado paradigmas educativos sobre metodologias
para aprender y ensefiar a través de MOOCs. Esto, en parte, por la poca
experimentacion que ha existido alrededor de este tipo de cursos, aunado al
hecho de su caracter heterogéneo que suma un numero alto de variables para
el estudio, pues no solo hay diferencia en cuanto a los contenidos que estos
pueden ofrecer, sino también el publico al que esta destinado, los tiempos, las
plataformas virtuales y las herramientas y enfoques pedagdgicos.

Sin embargo, esto es una puerta abierta de propuestas y modelos
novedosos®®, incluso, su valor educativo se ha robustecido frente a situaciones
de emergencia como la de COVID-19, pues estos actuaron como una respuesta
rapida frente a la contingencia sanitaria, sirviendo como un amortiguador del
impacto educativo. Esto, debido a que los MOOCs tienen ventajas que
permitieron a muchas personas seguir capacitandose en diversos temas, aun en
consideracion a sus horarios y situaciéon econémica. Sin embargo, hay retos
existentes, como lo es la tasa de terminacién, ya que el hecho de ser autodidacta
y disciplinado con los tiempos del MOOC son competencias de poco interés en
la educacion mexicana actual, y esto en parte, a que los ambientes tradicionales
del aprendizaje no generan proactividad en los estudiantes, pues todo gira en
torno a las instrucciones y discurso del profesor, por lo que en muchas ocasiones
lo estudiantes les es complicado cruzar una linea hacia el aprendizaje activo
(Véase 2.3, inciso C, capitulo II).

En esa tesitura, se procurd que las preguntas, objetivos y justificacion de
esta tesis buscaran el disefio de un curso para la eficacia, tomando en
consideracion los desafios educativos actuales, identificando alternativas para el

cumplimiento de las metas y compromisos del Estado Mexicano frente a los

187 Staines Vega, Graciela, “Revision de Examenes en educacion superior: la finalidad y la
motivacion”, en el canal de Youtube Aula Juridica Virtual Siglo XXIl: en
https://www.youtube.com/watch?v=NMWRJ7t800Qs&ab channel=Aulajur%C3%ADdicavirtualSi
gloXXll. Como se aprecia en el video citado, el aprovechamiento de tecnologias impone cambios
en la dindmica pedagodgica y representa un cambio en las teorias del aprendizaje, asi como las
técnicas didacticas, sin omitir el impacto del modelo macro institucional.

188 \Véase Hernandez Meneses, Oscar Rafael, “Recursos tecnoldgicos para la ensefianza
juridica: el caso de los MOOCS”, en: Pasos hacia una revolucién en la ensefianza del derecho
en el sistema romano-germanico, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México,
2020.
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DDyLF. Asi, los supuestos e hipotesis encontraron una respuesta de la revision
sistémica del marco tedrico-conceptual y juridico que correlaciona la necesidad
de una educacion juridica en DDyLF que contemple temas de vanguardia y
competencias para el aprovechamiento.

En ese sentido, uno de los principios generales para la educacién en
DDyLF es la educacion permanente y de calidad, por ello, la necesidad de que
los funcionarios y operadores de las Comisiones de Derechos Humanos cuenten
con programas de formacién que partan, tal como afirma Carlos Ordofiez, del
aprendizaje-ensefianza fundamentada en investigacion, ya que esta fomenta el
sentido critico y proactivo hacia los objetivos que persigue la educacion, que es
la mejora y transformacion social, por ello “la investigacion se convierte en un
pilar fundamental para llegar tal fin"*8°,

El analisis de curvas del aprendizaje y curvas del olvido fue vital para el
disefio e investigacion de este trabajo, ya que uno de los problemas identificados
en los cursos tradicionales, es su poca correlacion entre todos los temas. La
educacion tradicional revisa los temas de manera lineal, en cambio, el
aprendizaje activo busca la correlacion entre todos los temas, no es lineal, sino
sistémico. Esto se puede ver incluso en esta tesis, ya que en este capitulo se
esta correlacionando todo lo que se ha visto en los capitulos |, Il y Ill, de ahi la

curva del aprendizaje que pretendemos fomentar:

Learning Curve Training

LEARNING CURVE

Expertise

Fast learning —I

Initial slow learning

vy

Expertise gained

Rate of learning slow

R, Time

lustracion 28https://www.slideteam.net/0514-learning-curve-
training-powerpoint-presentation.html

18 Ordofiez Mazariegos, Carlos Salvador, “La ensefianza del derecho en contextos
transdisciplinarios y transculturales”, en Hernandez Meneses, Oscar &, Staines Vega, Graciela,
Ciencia Juridica, transdisciplina y complejidad. Tendencias para la innovacién en el aprendizaje
juridico, Poder Judicial del Estado de Tabasco, México, 2021.
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La educacion en DDyLF tiene que ser permanente, de certificacion
continua y con actualizaciones constantes. Ademas, debe de existir una
correlacion entre los cursos dados, esto para asegurar el maximo aprendizaje y
aprovechamiento, ya que hacer cursos de conocimientos aislados, no ayuda a
generar una curva para el aprendizaje.

Ahora bien, por razones de tiempo y extension de este trabajo de
investigacion, se ha decidido que el disefio final sea el de un modulo del curso
gue pretendemos dar. Ya que disefiar uno 0 varios cursos seria una empresa
alejada de los estudios de maestria que se emprendieron.

En los proximos epigrafes se presentaran dos cartas descriptivas de los
cursos con su secuencia didactica en moédulos. Las fuentes, preguntas y
justificacion han sido tomadas de los capitulos mismos de esta tesis. Primero se
presentara una carta descriptiva de un solo modulo de un curso presencial y
después se presenta la estructura de un MOOC (igual un solo médulo).

La principal diferencia que hay entre las dos modalidades del curso sera
el caracter presencial. Por un lado, porque en los cursos presenciales, aunque
sean en Zoom, existe un trato en vivo con los participantes, en cambio, en los
MOOCs, son clases pregrabadas que los estudiantes pueden tomar en cualquier
momento, claro esta, que existe la posibilidad de programar foros de discusién o
conferencias en vivo.

En esa tesitura, los temas que se han elegido para la presentacion de las
dos cartas descriptivas son los siguientes:

Modulo introductorio
1. Revision de estructura del curso, dindmica y puntos de acreditacion
2. Revision de postura epistémica del curso: preguntas, objetivos de
aprendizaje y justificacion

Modulo 1: Introduccion al ESDDyLF
1. El paradigma de los Derechos, Deberes y Libertades Fundamentales
2. El hiperformalismo juridico
3. El enfoque basado en evidencias: indicadores, complejidad y
sustentabilidad
4. El aprovechamiento del Big Data
5. Conclusiones y recomendaciones
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Estos temas constituyen algunas bases fundamentales del enfoque
sistémico de DDyLF. Consideramos que estos pueden ser idoneos para la
estructura de un primer modulo de un curso para funcionarios. En teoria, los
demas modulos son el desarrollo de esos temas, los cuales ya han sido tratados
en el capitulo I, Il 'y lll de esta tesis, por ello, las fuentes de reforzamiento del
curso en sus dos modalidades son las que se citan en esta misma tesis. También
es necesario sefalar que, en el caso del MOOC, ya existen algunos videos de

clases pregrabadas que seran utiles para su implementacion.

2. Carta descriptiva de curso presencial

Nombre del curso Fecha de imparticion

Bases del Enfoque sistémico de Derechos, Deberes
y Libertades Fundamentales (ESDDyLF).

Instructor: Duracion total:

Oscar Rafael Hernandez Meneses & ET AL 20 horas en total

5 horas cada modulo

Numero de participantes:

Si es presencial: hasta 30
Si es via zoom: hasta 100

Perfil del participante

Funcionario/operador juridico de Comisiones de Derechos Humanos; estudiantes
de derecho o ciencias sociales; publico interesado en conocer como lograr la
eficacia de los DDyLF.

Sede:

Presencial o via zoom

Objetivo General del Curso

Al finalizar el curso, los participantes habran aprendido a:

A. Identificar las bases juridicas y no juridicas de los DDyLF

B. Categorizar el hiperformalismo juridico y conocer las herramientas para
medir sus impactos

C. Reconocer las posibilidades del Big Data para la eficacia de los DDyLF

D. Operar elementos basicos del enfoque sistémico: evidencias, complejidad y
sustentabilidad
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Temas y Subtemas del curso:

Maodulo introductorio
1. Revision de estructura del curso, dindmica y como acreditarlo
2. Revision de postura epistémica del curso: preguntas, objetivos de
aprendizaje y justificacion

Moédulo 1: Introduccion al ESDDyLF

El paradigma de los Derechos, Deberes y Libertades Fundamentales

El hiperformalismo juridico

El enfoque basado en evidencias: indicadores, complejidad y sustentabilidad
El aprovechamiento del Big Data

Conclusiones y recomendaciones

akrwbhE

149




Secuencia didactica y procesos conductuales

Tema Finalidad Actividades de instruccion Tiempo (minutos)
Subtema Objetivo
Material Técnica Instructor Participante | Evaluacion | Parcial acumulado
Médulo introductorio | Presentar la
estructura y
encuadre del
curso
1.- Revision de Diapositivas de power | Expositiva El instructor da la
estructura del curso, point, conexién a bienvenida, Los
dinamica, acreditacion internet, proyector o proporciona sus participantes
y herramientas para el pantallas. En el caso Apertura para datos para podran 20 20
aprovechamiento: de plataformas tipo preguntas contacto. hacer
1.- Escucha activo zoom, debe existir la preguntas y
2.- Trabajo posibilidad de Presentar y aclarar
colaborativo compartir pantalla. explicar las dudas.
3.- Andlisis de textos herramientas Evaluacion
4.- Evaluacion de Los estudiantes deben para el Deberan diagnéstica
contenidos por de contar con una aprovechamiento. | responder la
indicadores. bitacora y un equipo evaluacion
de computo con diagnostica.
acceso a internet.
2.- Revision de Diapositivas de power | Expositiva Serevisa la 20 40
postura epistémica del point, conexién a postura

Ccurso: preguntas,
objetivos de
aprendizaje y
justificacion

3.- Introducir
lenguajes comunes
del curso.

internet, proyector o
pantallas. En el caso
de plataformas tipo
zoom, debe existir la
posibilidad de
compatrtir pantalla.

Los estudiantes deben
de contar con una
bitacora.

Apertura para
preguntas y
comentarios

Toma de
acuerdos

epistémica del
Ccurso.

Se abre espacio
para preguntas.
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Moédulo 1:
Introduccién al
enfoque sistémico
de Derechos,
Deberes y
Libertades
Fundamentales

A,B,CyD

1.- El paradigma de
los Derechos,
Deberes y Libertades
Fundamentales

Marco teoérico-
conceptual; marco
juridico e institucional;
estudio de casos
como ejemplo.

A.- Identificar
las bases
juridicas y no
juridicas de los
DDyLF; Se
correlaciona
con objetivo Cy
D.

Equipo de computo;
conexion a internet;
diapositivas con el
marco tedrico.

Proyeccion de péaginas
web donde esté el
marco juridico
mexicano:
Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos y otras
leyes.

Documento Agenda
2030

Programa Mundial de
Educacion en
Derechos Humanos.

Acuerdo Escazu

Expositiva

Mineria de
palabras en
documentos

Grafiteo de
documentos

Generar una
base de datos

Foro de
discusién en un
grupo de
whatsapp o
Facebook.

Tarea:
Comentar un
video de
Youtube

El instructor
expone el tema.

Explica cémo
realizar los
ejercicios de
mineria de
palabras, el
grafiteo y la base
de datos.

Ofrece
oportunidad para
participaciones:
preguntas,
comentarios o
dudas.

El
participante
realiza los
ejercicios en
Su equipo
de computo.

Tiene que
participar en
el foro.

Tiene que
comentar el
video de
Youtube.

Evaluacion
de incisos
al final del
tema:
google
forms.

50

70

151




2.- El hiperformalismo | B.- Categorizar | Equipo de cOmputo; Expositiva
juridico el ) conexion a internet; El instructor
hiperformalismo | gjapositivas con el expone el tema. | El 50
Marco tedrico- Juridico y marco tedrico. Mineria de participante 120
conceptual; marco ﬁg?&ﬁ{eﬁ;s palabras en Explica como realiza los
juridico e institucional; para medir sus documentos realizar los ejercicios en
estudio de casos impactos; se ejercicios de Su equipo
como ejemplo. correlaciona mineria de de cémputo.
con objetivo D Grafiteo de palabras, el
documentos grafiteo y la base
de datos. Tiene que
participar en
Generar una Ofrece el foro.
base de datos oportunidad para
participaciones:
Foro de preguntas,
discusion en comentarios o Tiene que
grupos dudas. comentar el
virtuales de video de Evaluacion
Whatsapp o Youtube. de incisos
Facebook. al final del
tema:
Tarea: google
Comentar un forms.
video de
Youtube
3.- El enfoque basado | D.- Operar Equipo de cémputo; Expositiva El
en evidencias: e'?memos conexion a internet; El instructor participante
indicadores, basicos del diapositivas con el expone el tema. realiza los
complejidad y e_nftqqu_e _ marco tedrico. Mineria de ejercicios en 170
sustentabilidad z'\fideé?]';g;s palabras en Su equipo 50
’ documentos de computo.

complejidad y
sustentabilidad;
Se correlaciona

Explica cémo
realizar los
ejercicios de
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Marco tedrico-
conceptual; marco
juridico e institucional;
estudio de casos
como ejemplo.

con objetivo Ay
B.

Grafiteo de
documentos

Generar una
base de datos

Foro de
discusion en
grupo de
Whatsapp o
Facebook.

Trabajo
colaborativo
para identificar
variables en un
observable.

Tarea:
Comentar un
video de
Youtube

mineria de
palabras, el
grafiteo y la base
de datos.

Ofrece
oportunidad para
participaciones:
preguntas,
comentarios o
dudas.

Tiene que
participar en
el foro.

Tiene que
comentar el
video de
Youtube.

Evaluacion
de incisos
al final del
tema:
google
forms.

4.- El aprovechamiento
del Big Data

Marco teérico-
conceptual; marco
juridico e institucional,
estudio de casos como
ejemplo.

C.- Reconocer
las
posibilidades
del Big Data
para la eficacia
de los DDyLF;
Se correlaciona
con objetivo A,
ByD

Equipo de computo;
conexion a internet;
diapositivas con el marco
tedrico.

Expositiva

Usar base de
datos; mineria de
palabras.

Generar un
directorio de
herramientas

El instructor expone el
tema.

Explica como realizar
los ejercicios de
mineria de palabras,
el grafiteo y el
directorio de
herramientas.

El participante
realiza los
ejercicios en su
equipo de
cémputo.

Tiene que
participar en el
foro.

Evaluacion de
incisos al final

50

220
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Foro de discusién
en un gripo de
Whatsapp o
Facebook.

Tarea: comentar un
video de Youtube

Ofrece oportunidad
para participaciones:
preguntas,
comentarios o dudas.

Tiene que
comentar el
video de
Youtube.

del tema:
google forms.

5.- Conclusiones y
recomendaciones

A, B,CyD

Equipo de computo;
conexién a internet;

diapositivas con el marco

tedrico.

Evaluacién del
madulo por
indicadores
estructurales;
proceso y
resultado.

Evaluacioén
final del
modulo
google
forms.

40

260
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3. Adecuaciones para Curso virtual (MOOC)

Perfil del participante: funcionario/operador juridico de Comisiones de
Derechos Humanos; estudiantes de derecho o ciencias sociales; publico
interesado en conocer como lograr la eficacia de los DDyLF.

Numero de participantes: ilimitado
Instructor: Oscar Rafael Hernandez Meneses & ET AL

Horas: aproximadamente 6 horas/ el curso puede durar 2 semanas, y el
participante puede distribuir ese tiempo libremente.

Objetivos de aprendizaje:
Al finalizar el curso, los participantes habran aprendido a:

A. Identificar las bases juridicas y no juridicas de los DDyLF

B. Categorizar el hiperformalismo juridico y conocer las herramientas para
medir sus impactos

C. Reconocer las posibilidades del Big Data para la eficacia de los DDyLF

D. Operar elementos béasicos del enfoque sistémico: evidencias,
complejidad y sustentabilidad

Curso: Bases del Enfoque sistémico de Derechos, Deberes y

Libertades Fundamentales (ESDDyLF).

Subseccion Recurso de Alienacion con Valor para la

aprendizaje objetivos de calificacion final

airendiza"e

1.- Revisién de Video (10 A, B,CyD

estructura del minutos)

curso, dinAmicay | Lectura A, B,CyD

acreditacion (5 minutos)

2.- Revision de Video (10 A B,CyD

postura minutos)

epistémica del Lectura A,B,CyD

curso: preguntas, | (15 minutos)

objetivos de Encuesta

aprendizaje y diagnostica

justificacion (5 minutos)
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1.- El paradigma
de los Derechos,
Deberesy
Libertades
Fundamentales

Encuesta
diagnostica
(5 minutos)

Video (15
minutos)

Lectura (15
minutos)

A ByC

Video (15
minutos)

AyB

Infografia (5
minutos)

Examen de
incisos (10
minutos)

15 %

Foro de
discusion

2.- El
hiperformalismo
juridico

Encuesta
diagndstica
(5 minutos)

Video (15
minutos)

Lectura
(15 minutos)

Video (15
minutos)

Examen de
incisos
(5 minutos)

15%

Foro de
discusion

3.- El enfoque
basado en
evidencias:
indicadores,
complejidad y
sustentabilidad

Encuesta
diagndstica

Video (15
minutos)

A,CyD

Lectura
(15 minutos)

Infografia
(5 minutos)

AyC

Video (15
minutos)

A, CyD

Examen ensayo
(10 minutos
efectivos)

15 %

Foro de
discusioén

4.- El
aprovechamiento
del Big Data

Encuesta
diagnostica
(5 minutos)
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Video (15
minutos)

CyD

Lectura
(15 minutos)

Infografia
(5 minutos)

Video (15
minutos)

C,AByD

Preguntas de
INCisos
(5 minutos)

15%

Foro de
discusioén

5.- Conclusiones

y
recomendaciones

Video (10
minutos)

A B, CyD

Trabajo fin de
modulo (30
minutos en

trabajo efectivo)

A, B,CyD

40 %

Video (15
minutos)

A B, CyD

4. Reflexiones del capitulo

El disefio de los cursos sugeridos centra sus diferencias no solo en el

apoyo del marco epistémico necesario para la eficacia de los DDyLF, sino en los

enfoques de aprendizaje mas recientes para la generacion de conocimiento. La

base transdisciplinar de las ciencias de la educacién, la sostenibilidad y la

cibernética. Se mezclan diferentes estilos, desde la reflexion individual, hasta el

trabajo colaborativo en multiples escalas. Se busca el aprovechamiento de las

tecnologicas de manera planeada y asertiva.

157



REFLEXIONES FINALES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

1. Esimposible la existencia de un Estado Constitucional Social y Democratico
(ECSD) sin la educacion en el enfoque de Derechos, deberes y libertades
fundamentales (DDyLF); esto implica el conocimiento generalizado del
sistema ampliado de garantias tanto jurisdiccionales como no
jurisdiccionales. Para los operadores juridicos ello permea todo el horizonte
de politicas y acciones de su funcion publica para que se promover, protejan,
respeten y garanticen los DDyLF, particularmente los Derechos econdmicos,
sociales y ambientales (DESCA) dentro de los cuales se ubican el derecho a
la educacion, motivo central del presente trabajo. En el caso de la ciudadania,
el conocimiento de los DDyLF es un imperativo para su ejercicio y exigibilidad.
A nivel internacional, México ha suscrito mas de doscientos tratados
internacionales generales, que han sido incorporados como marco juridico de
los derechos deberes y libertades fundamentales (DDyLF) modelo mas
avanzado de los Derechos Humanos, y su tipo de educacion cualificada para
el desarrollo sostenible, de manera definitiva a partir de la Reforma
Constitucional de 2011 (RC/2011) a punto de cumplir una década de vigencia.
Consolidando con ello diversas reformas paralelas desde 1990 y el empuje
de la justicia cotidiana.

2. No obstante, pese a los avances legislativos, la desigualdad social, la
corrupcion y particularmente la baja o nula calidad en la educacion, conllevan
a la ineficacia de los DDyLF. El conocimiento y ejercicio de estos derechos
esta directamente relacionado con su eficacia. En México el nivel promedio
de escolarizacion es de Secundaria, nivel que no garantiza el desarrollo
suficiente del Enfoque Sistémico de DDyLF, el pensamiento vy
comportamiento criticos, asi como la EDS.

3. Enelcaso de laeducacion juridica profesional tradicional, el hiperformalismo,
genera muchos desafios para la construccién de una ciencia juridica. Las
condiciones dadas por este enfoque tradicional que promueve y crea
estereotipos, ausencia de bases metodoldgicas cientificas sélidas, fomenta
desconexioén entre los niveles de abstraccion y la préactica; todo ello aunado
a la ausencia de trabajo colaborativo, asi como de multi, inter vy

transdisciplina, todo ello entre otros aspectos estudiados, hace imposible la
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transicion hacia el enfoque Sistémico de DDyLF. Muchos de los cursos y
capacitaciones en México sobre temas de derechos estan enfocados en que
los estudiantes “aprendan” unicamente los “conceptos necesarios”, sin
embargo, son pocos o0 nulos los cursos que ensefian a hacerlos valer y
evaluarlos, una recomendacion es el uso de indicadores estructurales, de
proceso y de resultado.

México ha participado activamente desde sus origenes en la adopcion del
Programa Mundial para la educacion en derechos humanos promovido por
la Organizacién de las Naciones Unidas desde el afio 2005, encontrandonos
en su cuarta etapa de implementacion en el papel; coincidiendo lo anterior
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sustentable. Esto
demuestra un avance legislativo y programatico que no obstante aln no se
refleja en la realidad social en forma generalizada. La implementacion
cotidiana del aprovechamiento de indicadores de cumplimiento y desarrollo
de la EDS, aun muestra desafios. Todo lo anterior enmarca las caracteristicas
de la educacion de calidad lejana al modelo tradicional, asi como la necesidad
de desarrollar cursos con dicho marco.

Existen diversas métricas de evaluacién de la educacion en DDyLF desde el
plano internacional hasta el local, pasando por modelos y proyectos
especificos de Justicia Cotidiana como World Justice Project, varios de los
cuales se han utilizado para construir el marco epistémico de la presente
investigacion, mismos que a su vez coinciden en que la educaciéon
permanente en DDyLF. Métricas que son factor estratégico para: a falta de la
EDS la tarea de protegerlos y promover los mDDyLF es errética e ineficaz.
La eficacia, entendida como cumplimiento generalizado y universal, por todos
los actores implica la EDS y la educacion en DDyLF. Todos los operadores
juridicos tienen un deber reforzado de conocer y promover los DDyLF. Ante
las deficiencias facticas del servicio profesional de carrera, cuando éste
existe en las instituciones publicas, encontramos vacio, niveles heterogéneos
tanto en las bases epistémicas como en las operativas metodoldgicas en la
administraciéon publica particularmente, 6rganos y titulares que representan
la garantia del ECSD.

Esto cobra mayor relevancia en érganos especialmente encargados de la

defensa de los DDyLF como lo son las comisiones estatales, por lo que se
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considera imperativo el que cada operador tome un curso propedéutico antes
de iniciar el desarrollo de sus funciones. El disefio de un curso MOOC
orientado por los DDyLF que ademas siente las bases de su interpretacion
sistémica es indispensable para estandarizar dichas bases.

Otro desafio hallado en la educacion tradicional es la ausencia de
aprovechamiento de las tecnologicas y amplio espectro de herramientas
digitales, esto aplica para los operadores juridicos de modo reforzado,
impactando en la eficacia de su funcion publica cotidiana. El uso de
tecnologias no garantiza por si mismo el adquirir un aprendizaje significativo
del Enfoque Sistémico de DDyLF, asi como tampoco su aplicacion cotidiana,
pero la ausencia de su uso si garantiza la posibilidad de aprovechar sus
ventajas, sus motores de busqueda y organizacion, su virtualidad, el hecho
de que elimina barreras, limitaciones y distancias. La educacién virtual, a
distancia y de emergencia existe desde hace mas de tres décadas y hasta
antes de la pandemia las habiamos desaprovechado. No hacer uso de bases
de datos, aplicaciones y herramientas de apoyo visual hace ineficaz el
proceso de aprendizaje a la realidad actual.

El disefio del MOOC sugerido en el presente trabajo, centra su diferencia en
el apoyo no sélo del marco epistémico, sino teérico metodolégico. Asimismo,
se destaca por su base transdisciplinar de las ciencias de la educacion, de la
complejidad, la cibernética y el enfoque del desarrollo sustentable. Destaca y
propone soluciones viables para superar las ausencias de la educacién
tradicional, centrandose en el aprendizaje, sus diferentes estilos, el trabajo
colaborativo para mediar dicho aprendizaje aprovechando el aporte de las
tecnologias en formas especificas, planeadas y asertivas.

Las reflexiones finales partieron de enfoques cualitativos y cuantitativos.
Para probar los supuestos se partieron de la comprension de las
propiedades sistémicas y contextuales alrededor de los DDyLF, asi, la
hipotesis encontré su caminé del anélisis de los indicadores, variables y
métricas en torno a la educacion y efectividad de los DDyLF. La eficacia del
enfoque sistémico de DDyLF depende de la calidad de la estructura para su
aprendizaje, implementacion y evaluacion. El hiperformalismo juridico deriva

de enfoques abnegados a la eficacia cotidiana, por lo que es indispensable
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para que los operadores juridicos de Instituciones de DDHH tengan una ruta

efectiva, cotidiana y coherente con los retos de este nuevo siglo.
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file://///Users/oscarhernandez/Dropbox/000.%20Maestría%20Derecho%20UNAM%202019-1/00000.Titúlacion/Revisiones/ORHM,%20Revisión.docx%23_Toc77435564
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file://///Users/oscarhernandez/Dropbox/000.%20Maestría%20Derecho%20UNAM%202019-1/00000.Titúlacion/Revisiones/ORHM,%20Revisión.docx%23_Toc77435574
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