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RESUMEN

La pedagogia de la escucha es el arte de estar y conversar con los(as) nifios(as),
permitiendo comprender cémo y por qué piensan y hablan; qué hacen, piden, planean,
teorizan o desean (Hoyuelos, 2013). Diversos autores han analizado su impacto en el
desarrollo socioemocional de alumnos(as) (Motta, 2015 ; Purdy, Loffredo, Halley, Holmes
& Christy, 2017; Velayos y Guerrero, 2017); empero, a pesar de su importancia, Motta
(2017) y Montiel (2016) denotan que las practicas de escucha son poco frecuentes en las
aulas. Ante esta necesidad, el objetivo del presente trabajo fue que las docentes
emplearan préacticas de escucha que favorecieran la conciencia y regulacion emocional de
sus alumnos(as), mediante un programa de intervencion basado en la conciencia plena.
Participaron 33 alumnos(as) de tercer grado de primaria, dos docentes titulares y una de
UDEEI, asi como la psicéloga escolar. Se analizaron las habilidades socioemocionales de
los(as) nifios(as) y las practicas de escucha docente a través de diversos instrumentos y
técnicas. El disefio fue del tipo investigacion-accion participativa (Ballesteros y Mata,
2014), bajo una aproximacion Apreciativa (Cooperrider, 2003) y de Teoria Fundamentada
(Gibbs, 2012). En colaboraciéon con las docentes de UDEEI y de ambos grados de tercer
grado, se llevé a cabo un programa con alumnas y alumnos basado en la conciencia
plena (mindfulness) con el cual, tras su implementacién, se encontré que las docentes
mejoraron sus habilidades de escucha, considerandolas esenciales para promover el
desarrollo socioemocional de alumnos(as); los(as) estudiantes incrementaron sus
habilidades para reconocer emociones basicas, expresarlas asertivamente y regularlas,
favoreciendo las relaciones dentro del aula, la motivacion y el rendimiento académico.
Coincidiendo con Velayos y Guerrero (2017), se concluye que la practica de la escucha
permitié que alumnos(as) se sintieran comprendidos(as) y validados(as), y externaran
situaciones aflictivas. Validando su sentir se propiciaba el analisis y comprension de
emociones y el empleo de estrategias de regulaciéon y solucién de problemas, que

impactaron positivamente en la relacién con pares y docentes.

Palabras Claves: Escucha aulica, pedagogia de la escucha, conciencia emocional,

regulaciéon emocional, escolares



INTRODUCCION

En el contexto escolar, la escucha es considerada como el corazén de la
enseflanza al ser una experiencia transformadora que permite mejorar las
practicas docentes, teniendo a su vez, un impacto en el desarrollo de habilidades
socioemocionales de alumnas y alumnos como son: autoconciencia emocional,
autoconfianza, autoestima, autorregulacion emocional, empatia, conciencia
emocional, comunicacién, solucibn de problemas, negociacion, orientacion al

logro, entre otras (Goleman, Boyatzis y McKee, 2002).

Motta (2015) introduce el término de “escucha aulica” para referirse a la
conversacion pedagogica en la que se dan las condiciones de hablar-oir-escuchar
gue en conjunto, comprenden y validan al otro. Al ejercer esta practica se
promueve la conciencia y regulacion emocional en el alumno(a) (Goleman et al.,
2002), puesto que permite al docente entender y conocer la perspectiva del
nifio(a), conocer realmente cdmo es ese nifio(a), construir un ambiente donde el
nifo(a) se sienta seguro(a) y pueda “abrirse”, modelar el respeto como parte
fundamental de la comunicacion, promover en sus alumnos(a) esta habilidad y

establecer limites de manera asertiva (Velayos y Guerrero, 2017).

No obstante lo anterior, pese a que diversos autores han analizado el impacto de
la escucha en el desarrollo socioemocional de alumnas y alumnos (Motta, 2015 ;
Purdy, Loffredo, Halley, Holmes & Christy, 2017; Velayos y Guerrero, 2017),
Motta (2017) y Montiel (2016) denotan que las practicas de escucha son poco

frecuentes dentro de las aulas debido a dos principales razones:

1. La escucha no es considerada una condicién indispensable del acto
pedagoégico del aula, es decir, importa mas cubrir los contenidos
curriculares que promover la calidad de vida social de los alumnos.

2. Las y los docentes no cuentan con herramientas metodologicas y
pedagodgicas para promover la escucha en sus grupos a pesar de ser

conscienctes de las bondades de dicha habilidad.



El presente trabajo es producto de mi proceso de formacidén en la maestria en
Psicologia Escolar, cuyas practicas se realizaron de forma presencial en una
escuela primaria publica en el turno vespertino. Analizando el contexto bajo el cual
se encontraban los grupos de tercer grado, se encontr6 que las alumnas y
alumnos mostraban dificultades en la conciencia y regulacion de sus emociones,
al mismo tiempo que manifestaban una necesidad constante de ser
escuchados(as) por los(as) adultos(as). Al mismo tiempo, se encontré que las
maestras se mostraba ambivalentes entre si considerar la escucha como
necesaria con sus grupos, o como una forma de ser manipuladas por sus
alumnos(as); esto limitaba sus habilidades para poder comprender las

necesidades socioemocionales de las nifias y nifios a su cargo.

A razon de lo anterior, se implementé un programa basado en la intervencion
apreciativa, la colaboracion interprofesional, la conciencia plena (mindfulness), los
debates grupales y el acompafamiento a docentes, con el fin de que las docentes
de tercer grado de primaria emplearan practicas de escucha en el aula que
favorecieran el reconocimiento, expresion y regulacion de las emociones de sus

alumnos(as).

En el primer capitulo se aborda el sustento tedrico respecto a como es el proceso
de desarrollo emocional y social durante la etapa escolar, asi como los factores de
proteccion y de riesgo. Se plantea la importancia de la educacion socioemocional
en México y el papel trancendente que juega la comunidad escolar. Este capitulo
culmina con la escucha aulica y su papel como promotora del desarrollo social y

emocional de alumnas y alumnos.

El segundo capitulo implica el método empleado en la presente investigacion,
incluyendo el planteamiento del problema, justificacion, objetivos y tipo de estudio.
A continuacién se describe a los participantes, el escenario en el cual se estuvo
trabajando y los materiales empleados en el proceso de evaluacién e intervencion.
Posteriormente se menciona el procedimiento que se divide en dos etapas:

diagndstico e intervencion.



En el tercer capitulo se describen los resultados obtenidos en cuatro etapas: 1)
diagnéstico de las habilidades sociales y emocionales desde la perspectiva de los
agentes involucrados en la comunidad escolar (nifias y nifios, docentes, familias y
psicologa) asi como de las habilidades de escucha de las docentes hacia sus
alumnos(as), 2) proceso de intervencion para fomentar la conciencia y la
regulacién emocional en nifias y nifios, 3) perfil de escucha de las docentes
después del programa de intervencion, y 4) habilidades de conciencia y regulacion

emocional de los(as) alumnos(as) después de la intervencion.

El cuarto capitulo aborda la discusién y conclusiones, las cuales giran en torno a
cuatro teméaticas: 1) las practicas de escucha iniciales ejercidas por las docentes y
el impacto en las habilidades sociales y emocionales de sus alumnos(as), 2) los
logros en los grupos de tercer grado obtenidos mediante la implementacion del
programa de intervencion basado en la atencion plena (mindfulness), 3) los
cambios en las practicas de escucha de cada docente, y 4) el analisis de las
estrategias que se consideraron funcionales para propiciar dichos cambios en las
maestras. Asimismo se presentan las limitantes y recomendaciones del presente

trabajo.

Finalmente, en el capitulo cinco se incluye el manual de aplicacién del programa
de intervencidn titulado “Haciendo visibles nuestras emociones”, el cual incluye su
respectiva presentacion, la descripcion del mismo, un total de 10 sesiones

detalladas para su implementacién y los anexos con los materiales a utilizar.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1. Desarrollo emocional y social en la edad escolar
El desarrollo es un proceso individual que abarca todo el ciclo de vida, en el que
hay cambios que, generalmente, se dan de manera paulatina, aunque también
pueden ser bruscos. Segun Levine y Munsch (2016), para que se dé un adecuado
desarrollo es importante entender como piensan, sienten, aprenden y crecen las
nifias y los nifios, asi como también conocer los cambios que se van dando y qué

aspectos permanecen igual a lo largo de su crecimiento.

Entre los dominios del desarrollo se identifican principalmente tres (Levine et.al.,
2016):

e Desarrollo fisico: cambios biolégicos que ocurren en el cuerpo, incluyendo
cambios de talla y fuerza, la integracion de actividades motrices y
sensoriales, asi como el desarrollo cerebral.

e Desarrollo cognitivo: cambios en la manera de pensar, comprender y
razonar acerca del mundo, incluyendo acumulacién del conocimiento asi
como la manera de utilizar esa informacion para enfrentar problemas y
tomar decisiones.

e Desarrollo social y emocional: hace referencia a las maneras como
aprendemos a conectar con otras personas, comprender nuestras
emociones Yy las de otros, interactuar efectivamente con otros, y expresar y

regular nuestras emociones.

Dichos ciclos de desarrollo, generalmente, son divididos en etapas para propésitos
de organizacién y comprension. Santrock (2014) y Levine et al. (2016) mencionan

y describen las siguientes en términos de la infancia a la adolescencia:

e Desarrollo prenatal (de la concepcion al nacimiento): dividido en tres
periodos. Germinal —desde la concepcion hasta 10 a 14 dias posteriores-

gue concluye con la implantacion del évulo fertilizado en la pared uterina.

11



Embrionaria —de la segunda a la octava semana posterior a la concepcion-
donde se desarrollan los sistemas que mantienen la vida y se forman los
sistemas de organos. Y el periodo fetal —de los dos a los nueve meses
después de la concepcion- donde los sistemas de 6rganos maduran con el
fin de que el individuo pueda vivir fuera del utero.

e Primera infancia (del nacimiento a los 18 a 24 meses): época de enorme
dependencia hacia los adultos. Muchas habilidades apenas se inician como
el lenguaje, el pensamiento simbdlico, la coordinacién sensoriomotriz y el
aprendizaje social.

e Nifiez temprana / Preescolar (desde fines de la infancia hasta los cinco
afos): las nifias y nifios incrementan su autosuficiencia, adquieren
habilidades que los preparan para la escuela y pasan muchas horas con
sus comparieros.

e Nifiez media / Edad Escolar (de los seis a los 11 afios): nifias y nifios
dominan las habilidades basicas de lectura, escritura y aritmética. Los
logros se convierten en tema central y aumenta el autocontrol. Ademas,
interactian mas con un mundo social que rebasa al ambito familiar.

e Adolescencia (inicia entre los 10 y 11 afios y termina entre los 18 y 21):
Inicia con rapidos cambios fisicos (aumento de estatura y peso, y el
desarrollo de las funciones sexuales), la busqueda intensa de la
independencia y de una identidad propia, y el pensamiento se hace mas

abstracto, l6gico e idealista.

Existen diferentes teorias que han explicado la manera como las circunstancias de
vida del nifio moldean su desarrollo. En la Tabla 1 se describen aquellas
correspondientes al periodo infanto-juvenil, resaltando las correspondientes a la
etapa en la cual se encuentran las y los alumnos(as) de tercer grado (Levine,
et.al., 2016).
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Tabla 1

Etapas de desarrollo acorde con diversas teorias infanto-juveniles

Teoria psicoanalitica Teoria del desarrollo Teoria del desarrollo
(Freud) psicosocial (Erikson) cognoscitivo (Piaget)
Confianza vs Desconfianza
Etapa oral (0-18 meses) Etapa sensoriomotora
(0-2 afos) (0-2 afnos)
Autonomia vs Vergienza
Etapa anal (18 meses-3 afos)
(2-3 afios)
Etapa félica Iniciativa vs Culpa Etapa preoperacional
(3-6 afios) (3-6 afos) (2-7 afios)
Etapa de latencia Laboriosidad vs Inferioridad
(6-12 afios) (6-12 afnos) Operaciones concretas
(7-11 anos)
, Identidad vs Confusién de .
Etapa genital Operaciones formales

roles

(12-18 afos) (pubertad-adultez temprana)

(11-adultez)

Las caracteristicas de cada una de las etapas que en teoria abarcan las edades

de las niflas y los nifios de tercer grado se especifican en la Tabla 2.

Tabla 2

Caracteristicas de las etapas de desarrollo que corresponden con la edad de los(as)
nifos(as) de tercer grado.

Etapa Caracteristicas del nifio(a)

Latencia Se logra un equilibrio de las pulsiones en el aparato
psiquico que permiten al nifio(a) estar preparado(a)
para enfrentar cada etapa de su vida y cada crisis de
forma adecuada al desarrollar en el “Yo” autonomia y
criterios propios, e introyectando del entorno lo
necesario para su crecimiento afectivo. Asi mismo,
constituye un periodo esencial para la regulaciéon de
impulsos, permitiendo de esta forma afianzar
afectivamente al “Yo”. La autoestima y la aceptacion
estaran ligados de manera indiscutible a las relaciones
con pares durante este periodo (Zabarain, Quintero &
Russo, 2015).

(6-12 afios; teoria del
Desarrollo Psicosexual de
Freud)

Laboriosidad vs Inferioridad Su adecuada resolucién contribuye a que los nifios
formen su autoconcepto de forma positiva, asumiendo

(6-12 aios; teoria del su individualidad y mostrandose seguros(as) y con

Desarrollo Psicosocial de
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Erikson) capacidad de seguir trabajando después de que se les
da las instrucciones necesarias. Les es muy importante
la opinién de sus amigos(as) y compafieros(as) acerca
de su desempeiio (Bordigon, 2005).

Operaciones concretas Se le considera un nifio(a) con pensamiento ligado a

(7-11 afnos; teoria del
Desarrollo Cognitivo de Piaget)

los fendmenos y objetos del mundo real, es decir, ahora
piensan de manera mas logica que magica por lo cual
se les considera “aptos” para iniciar la escuela formal
(Levine et.al., 2016).

Adicional a las teorias anteriormente mencionadas, existen otras teorias que no

proponen etapas generales de desarrollo, pero si explican la manera como las

circunstancias de vida del nifio(a) moldean su desarrollo y generan sus

aprendizajes:

Teoria Sociocultural de Vygotsky. Pone especial énfasis en la participacion
del ambiente cultural y su influencia en el lenguaje (primera herramienta
mediadora de la cognicion). Asi mismo, habla de la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) que es la distancia entre el nivel actual de desarrollo del
sujeto y el nivel de desarrollo potencial. Ademas, explica el Andamiaje que
es la interaccion de un sujeto con mayor experiencia y otro de menor
experiencia, siendo el objetivo transformar al novato en experto (Levine
et.al., 2016).

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Plantea que los factores sociales
y cognitivos, ademas de la conducta, desempefian funciones importantes
en el aprendizaje (Santrock, 2014).

Aprendizaje por observacién. De acuerdo con Santrock (2014) es el
aprendizaje mediante el cual se adquieren habilidades, estrategias y

creencias mediante la observacion de otros.

1.1. Emociones y apego: influencia en el comportamiento
Las emociones desempefian un papel importante en la vida al ser esenciales para

las adaptaciones personales y sociales a futuro. Entre un(a) nifio(a) y su

cuidador(a) principal, se forma un vinculo afectivo el cual -idealmente-
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proporcionara una base emocional segura sobre la cual se desarrollaran
posteriores relaciones maduras. Zimmer-Gembeck, Webb, Pepping, Swan, Merlo,
Skinner, Avdagic y Dunbar (2017) afirman que la seguridad o inseguridad en el
apego entre el niflo(a)-cuidador(a) sera un factor de gran importancia en la
temprana capacidad de la regulaciébn de sus emociones. Sumado a lo anterior,
Esquivel (2010) concluye que estas tempranas experiencias influirhn en las
actitudes hacia el proceso de aprendizaje, en el concepto que el nifio(a) tendra de
si mismo y en la capacidad para formar y mantener relaciones sociales y

emocionales en el futuro.

Algunas dimensiones del desarrollo emocional -como la conciencia y la
autorregulacion emocional- se relacionan con el desarrollo social, dado que las
interacciones sociales promueven el desarrollo emocional y, a su vez, las
competencias emocionales son necesarias para un optimo desarrollo social. Por lo
tanto, la comprension de las emociones de los otros (empatia), la regulacion de la
expresion emocional y la regulacién de las emociones de los otros son claves
para el establecimiento de vinculos afectivos y para el desarrollo de las

habilidades sociales (Abarca, 2003; Troyer & Greitemeyer, 2018).

Acorde con Esquivel (2010), la autorregulacion es un aspecto fundamental del
temperamento de los nifios y nifias, que favorece su adaptacion al entorno social.
Esta habilidad para autorregularse es altamente sensible a las influencias
ambientales, por lo tanto, madres, padres y/o cuidadores juegan un papel
primordial en su adquisicion. Dicha autora refiere que la regulacion emocional es
un proceso que se genera en la interaccion con la figura de apego, la cual sera

mediadora de las estrategias autorreguladoras mas utilizadas durante la nifiez.

Garcia (2010) sefiala que las principales conductas de la nifia o el nifio que
evidencian la existencia de una relacion de apego con otra persona son: 1)
busqueda de proximidad y contacto con esa persona, 2) protesta por la
separacién, 3) busqueda de proteccion y seguridad en esa persona, 4) blusqueda
de consuelo o apoyo emocional, y 5) considerar a esa persona fuente de

informacion.
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En razon de lo anterior, Esquivel (2010) considera que el apego seguro promueve
la independencia del nifio(a), la cual desencadena su curiosidad para explorar y
experimentar su mundo para, posteriormente, definirse a si mismo(a). Se requiere
que la nifia o el nifio se sienta querida/o a través de la mirada, los gestos y el
empleo de la voz de su cuidador primario, y que sienta la seguridad de que no va
a ser abandonado. Esta calidad de la vinculacién afectiva en el inicio de la vida

influird decisivamente en el estilo emocional que caracterizara a la persona.

Sobre el como influye el apego en el contexto escolar, Kocayorik y Simsek (2016)
refieren que una relacién positiva entre los cuidadores primarios y los(as)
nifos(as) los(as) vuelve mas exitosos(as) en la escuela; al incrementar su
participacion en el contexto social de la escuela, se reduce la falta de sentido de

pertenencia y el distanciamiento o desapego hacia los(as) amigos(as) y la escuela.

Por otro lado, Murray, Kosty y Hauser-McLean (2016) hallaron que la relacion
profesor(a)-alumno(a) basada en los constructos del apego (accesibilidad
emocional, calidez), esta relacionada con altos niveles de ajuste emocional y de

comportamiento de los(as) estudiantes.

1.2 Desarrollo emocional

A lo largo de este periodo de infancia tardia, Delgado & Contreras (2008) explican
gue, gracias a los logros cognitivos sucedidos en esta etapa, habra una notable
mejoria en la comprensidon emocional de los(as) nifios(as), que les permite
entender los factores internos asociados a las emociones. Dentro de los aspectos

clave para que se logren estos avances se consideran:

1. La comprension mentalista la cual permite que nifias y nifios de entre 6y 12
afios de edad sean mas conscientes y sensibles a los motivos que
subyacen a las acciones; es por ello que las opiniones y juicios de las y los
demas tienen mas importancia en esta etapa que en edades anteriores.

2. Diferenciar e integrar los distintos aspectos de la realidad que permitira al

escolar verse a si mismo en términos de competencias en distintos ambitos

16



(familiares, académicos, sociales) e integrar todos esos aspectos en un Yo

Unico.

Por su parte, Santrock (2014) identifica otros cambios importantes en cuanto al

desarrollo emocional durante esta etapa como son:

Mayor habilidad para entender emociones complejas como el orgullo y la
verglenza, las cuales se vuelven mas internalizadas (autogeneradas) y se
integran a un sentido de responsabilidad personal.

Mayor comprensién de que en una situacion especifica es posible
experimentar mas de una emocion.

Mayor tendencia a tomar en cuenta todos los eventos que producen
reacciones emocionales.

Mejoria notoria en la capacidad de ocultar reacciones emocionales
negativas.

Uso de estrategias iniciadas por el nifio para redirigir los sentimientos

(como el empleo de pensamientos de distraccion).

Adicional a lo anterior, el mismo Santrock (2014) refiere que algunas de las

caracteristicas del lenguaje que usan los nifios entre los 5 y 10 afios para hablar

de las emociones asi como para comprender las mismas destacan por:

Mostrar una mayor capacidad para expresar las emociones de forma
verbal, y para tomar en cuenta relaciones mas complejas entre las
emociones y las situaciones.

Entender que el mismo evento puede provocar distintos sentimientos en
diferentes personas, y que en ocasiones, los sentimientos persisten mucho
tiempo después de los eventos que los causaron.

Demostrar una conciencia creciente de control y manejo de las emociones

de acuerdo con los estandares sociales.

Otro aspecto que evoluciona en la etapa escolar es como identifica el nifio las

emociones del otro. En esta etapa, el nifio combina informacion fisica, situacional
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e histérica para entender e interpretar las emociones. Gracias a una mayor
madurez y experiencia, el nifio sabe que otro nifio esta triste porque su hamster se
perdi6 y no simplemente porque estd llorando. También descubre que los
sentimientos de ese mismo nifio podrian trocarse en alegria en caso de que

encontraran a su mascota.

Poco a poco los nifios aprenden que la causa de los sentimientos pueden ser
internos, fisicos o situacionales. Al terminar este periodo, casi todos los nifios
comprenden que los mismos hechos no siempre producen resultados idénticos.
Una situacion similar puede originar respuestas diferentes en varias personas o en

la misma persona sélo que en otra ocasion.

En los ultimos afios de primaria el niflo estd mas consciente de sus emociones y
de como usar palabras para comunicarlas. Con todo, hay menos probabilidades
de que sea sincero respecto a sus emociones que los nifios de menor edad. Entre
los 7 y 12 afos puede tratar de ocultarlas o darles poca importancia; lo hace
porque conoce muy bien las reglas sociales que rigen la conducta emocional y
porque desea evitar los costos sociales negativos que conlleva expresar ciertos
sentimientos. Desafortunadamente, la incongruencia entre sus emociones reales y

lo que a su juicio deberia sentir, le causa gran frustracion (Santrock, 2014).

Levine et al. (2016) mencionan que cuando un nifio oculta sus emociones, no tiene
oportunidad de descubrir que comparte algunas de sus experiencias con otras
personas. Esto a su vez produce aislamiento, duda de si mismo y sentimientos de
inferioridad. En tales circunstancias, llega a creer que sus emociones no son
naturales o que no coinciden con las de los demas o con las normas sociales.
Cuanto mas intensa sea esa percepcion, mayor dafio le ocasiona, Por tanto,
cuando se trabaja con preescolares o con nifios en edad escolar, una forma
sencilla de superar los problemas que les plantean sus emociones consiste en

alentarlos para que expresen con franqueza lo que sienten.

Mientras el nifio estd conociendo mejor las emociones, también adquiere una

mayor capacidad de regular lo que siente. El control se logra aplicando el
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conocimiento de las emociones en situaciones reales que pueden causar disgusto,

frustracion o verglienza.

Kostelnik, Phipps, Soderman y Gregory (2009) mencionan las estrategias mas

comunes que el nifio adquiere a travées del tiempo:

e Suprimir la expresion de ciertas emociones

e Consolarse uno mismo

e Buscar consuelo

e Evitar o ignorar algunos estimulos productores de emociones
e Cambiar metas que han quedado bloqueadas

e Darles otra interpretacion a los estimulos que causan una emocion

Kostelnik et al. (2009) afirman que el autoconocimiento emocional del nifio, su
interpretacion de los sentimientos de otros y su capacidad de controlar lo que
siente, contribuye a su competencia social y a su éxito en la vida; por ejemplo,
cuando el nifio muestra un alto nivel de conciencia emocional, los comparieros y
adultos lo perciben como simpatico, cooperativo y amigable. El nifio con menor
conciencia emocional no es percibido bajo esa luz positiva. Cuando un nifio es
incapaz de controlar sus emociones, es propenso a los arranques emocionales, a
obtener respuestas negativas y a llevar una vida emocional carente de
satisfacciones. Por el contrario, quien aprende a manejar sus emociones de forma
constructiva, soportard mejor la decepcion, la frustracion y el sufrimiento que

acompafa siempre el crecimiento.

Finalmente, los factores que influirdn en el comportamiento emocional de acuerdo

con Delgado y Contreras (2008) son:

e Temperamento: Implica las disposiciones que caracterizan un estilo de
respuesta, y que se miden en términos de reactividad, intensidad, latencia o
duracion de las respuestas emocionales. Tiene un soporte biofisiolégico y
cierta base genética; sin embargo, estas disposiciones pueden ser guiadas

por el contexto social y educativo.
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e Aprendizaje vicario (0 por observacion): Es un aprendizaje por simple
exposicion y que contribuye en gran medida a la perpetuacion de los
patrones emocionales y conductuales de modelos a seguir como, es el de
madres y padres.

e Cultura y género: Comprende normas mas o0 menos implicitas y
arraigadas que regulan el comportamiento, y que se filtran en todos los
contextos educativos. Adicionalmente, muchas de estas normas sociales

estan sexualmente tipificadas.

1.3 Desarrollo social

Esquivel (2010) plantea que, a lo largo de esta etapa escolar, se espera que
los(as) nifios(as), sean capaces de desarrollar las habilidades necesarias para la
sociabilidad e intimidad al interactuar con sus pares, adquirir un sentido de
pertenencia, estar motivados a alcanzar logros, obtener un sentido de identidad,
adquirir un sentido de autoeficacia y evaluar de manera mas realista sus

capacidades.

Por su parte, Ampudia, Santaella y Eguia (2009) mencionan que este periodo esta
también marcado por el aumento en las relaciones interpersonales del nifio, donde
los grupos de amistad estan caracterizados por ser del mismo sexo. En el caso de
las y los escolares menores (seis y siete afios) hay mayor énfasis en la
cooperacion mutua, lo que implica dar y tomar acorde con los intereses propios;
en el caso de las y los escolares mayores (ocho a diez afos), la amistad se
caracteriza por relaciones intimas, mutuamente compartidas, de compromiso, que

a veces suelen volverse posesivas y de exclusividad.

A razon de lo anterior, Delgado y Contreras (2008) explican que, durante esta
etapa, el establecimiento de dichas relaciones interpersonales esta sujeto al
principio de reciprocidad que es considerado como la piedra angular del proceso

de socializacion.

Tal intercambio con las y los comparferos, permite al nifio(a) confrontar sus

opiniones, sentimientos y actitudes, ayudandole a examinar los valores que antes
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aceptaba como incuestionables de sus padres, y asi ir decidiendo cuales
conservara y cuales descartard; asimismo, el contacto con otros(as) nifios(as), le
permite aprender a ajustar sus necesidades y deseos a los de otras personas,

cuando ceder y cuando permanecer firmes (Ampudia et al., 2009).

Papalia, Martorell y Duskin (2017) refieren que el crecimiento cognitivo que ocurre
durante la etapa escolar, permite que los(as) nifios(as) desarrollen conceptos mas
complejos acerca de si mismos y que crezcan en comprension y control
emocional. Por ejemplo, cerca de los 7 u 8 afios de edad, los juicios de los(as)
nifios(as) sobre ellos(as) mismos se vuelven mas realistas y equilibrados a medida
gue forman sistemas representacionales, debido a que les permite desarrollar
autoconceptos amplios e incluyentes que integran diversos aspectos del yo. En
este sentido, el autoconcepto supone una dimension cognitiva y descriptiva del yo:
como soy yo, a quien pertenezco, lo cual tiene una proyeccién concreta en la

conducta del sujeto.

En la etapa escolar, los nifios llegan a ser capaces de comparar su “yo real” con
su “yo ideal’ y a juzgar qué tanto alcanzan las normas sociales en comparacion
con los demas. Todos estos cambios contribuyen al desarrollo de su autoestima
(Papalia, et al., 2017).

La autoestima, explica Esquivel (2010), influye en las experiencias emocionales,
en los comportamientos sociales y escolares, y en el ajuste psicolégico a largo
plazo. Al principio de la nifiez la autoestima es muy alta, después disminuye
ligeramente en los primeros afios de escuela, cuando toman una especial
relevancia las comparaciones sociales con los nifios y los juicios del profesor en
funcidbn del rendimiento académico y la conducta de los(as) demas(as)
compafieros(as); en la mayoria de los casos, hacia los nueve afos, la autoestima

se vuelve a incrementar.

En general, los(as) nifios(as) en edad escolar adquieren mas empatia y estan mas
inclinados a la conducta prosocial. Los(as) nifios(as) prosociales suelen actuar de

manera mas apropiada en situaciones sociales, estan relativamente libres de
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emocién negativa y afrontan los problemas de forma constructiva (Papalia et al.,
2017).

El grupo de pares ayuda a los(as) nifios(as) a aprender cémo llevarse con los(as)
demés en sociedad, adaptando sus necesidades y deseos a los de los otros y
aprendiendo cuando ceder y cuando mantenerse firmes. El grupo de pares ofrece
seguridad emocional, porque para los(as) nifios(as) resulta tranquilizador descubrir

gue no estan solos en su proceso de desarrollo (Papalia et al., 2017).

Adicional a todo lo anterior, Delgado y Contreras (2008) mencionan que un rasgo
basico de los grupos es la jerarquia de popularidad por lo que diferencian entre
popularidad percibida y popularidad sociométrica. La primera hace referencia al
prestigio o estatus social, es decir, el estatus percibido que otorga el grupo a un
miembro del mismo. La segunda -popularidad sociométrica- tiene qué ver con el
grado de aceptacion por parte de los iguales, por lo que se trata de una evaluacion
directa del grado en que un(a) nifio(a) es querido(a) o rechazado(a) por sus

comparfieros.

Esta popularidad sociométrica, siguen explicando, es diferente de la amistad y
hace que nifias y nifios empleen muchos recursos mentales y mucho tiempo en la
interaccién con sus iguales (Delgado et al., 2008). A partir de la deseabilidad
social (preferencia social), y la visibilidad en el grupo (impacto social), se

diferencian cinco categorias sociometricas:

Tabla 3.

Categorias sociométricas (tomado de Delgado & Contreras, 2008)

Aceptacion Rechazo Preferencia Impacto
Populares Alta Bajo Alta Alto
Rechazados Baja Alto Baja Alto
Controvertidos Alta Alto Media Alto
Ignorados Baja Bajo Media Bajo
Promedio Media Medio Media Medio
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Las caracteristicas que suelen mostrar niflas y niflos pertenecientes a las

categorias anteriormente mencionadas segun Delgado y Contreras (2008) son:

Nifios(as) populares: muestran habilidad para colaborar con sus iguales,
intercambiando el estatus de la relacion, asi como para iniciar y mantener
relaciones positivas. Se muestran sensibles a las interacciones iniciadas
por otros(as) y generalmente, aceptan las propuestas de los(as) iguales.
Asi mismo, demuestran una adecuada competencia comunicativa —
conversan con frecuencia y despliegan habilidades de escucha hacia
otros(as)- y se muestran célidos, cooperativos, sociales, serviciales y con
alta probabilidad de convertirse en lideres. No muestran dependencia al
profesor(a), resuelven de modo competente los conflictos y desarrollan
conductas asertivas.

Nifilos(as) rechazados(as) e ignorados(as) donde se identifican dos
subtipos:

o Rechazo-agresivo: tienden a manifestar conductas disruptivas y
mantienen constantes conflictos con sus iguales. No se adaptan al
contexto escolar y muestran dificultades para colaborar, queriendo
asumir constantemente el rol dominante e intentar acaparar la
atencion de los(as) demas hacia ellos(as) mismos(as). Poseen
estrategias de interaccion social poco elaboradas que no les permite
conseguir aquello que desean y deterioran la relacion con el otro.
Presentan importantes déficits en el procesamiento de la informacién
social como cometer sesgos atribucionales al adjudicar intenciones
hostiles a los demas en situaciones ambiguas (p.ej. si alguien lo ha
empujado por la espalda, no pensara la posibilidad de que fue un
suceso accidental, sino que atribuira una intencion hostil a quien ha
sido responsable del empujén). Tampoco  discriminan
adecuadamente el impacto que su conducta tiene en los(as) demas.

o Rechazo-retraido: nifios(as) timidos(as)-retraidos(as) y con
dificultades internalizadas. Son rechazados(as) por conductas que

son percibidas como inmaduras, infantiles o atipicas, y/o por el
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retraimiento social. Son niflos(as) que son ignorados(as), pasan
desapercibidos(as) entre su grupo de iguales y permanecen
aislados(as). Se caracterizan por su escasa sociabilidad y su bajo
nivel de interaccién con los iguales, lo que hace que no sobresalgan
en conductas negativas o en conductas prosociales. Realizan menos
propuestas a sus iguales, y ademas son poco asertivas. Son
desairados(as) con frecuencia por sus compaferos(as), y tienden a
realizar atribuciones internas de sus fracasos sociales; valoran
negativamente sus habilidades sociales, experimentan soledad y
sentimientos de culpabilidad, y tienen un alto riesgo de convertirse
en una victima pasiva del maltrato entre iguales.

e Nifio(a) promedio: muestran un nivel medio, tanto de conductas positivas
como negativas.

e Nifios(as) controvertidos(as): manifiestan caracteristicas de los(as)
nifos(as) populares, pero también de los(as) del subtipo rechazo-agresivo.
Muestran comportamientos positivos de ayuda y cooperacion, y a menudo
son percibidos como lideres; sin embargo, también despliegan conductas
agresivas y antisociales, aunque generalmente éstas son percibidas por los

iguales y no por los(as) profesores(as).

Este rechazo sociométrico —explican Delgado y Contreras (2008)- tiende a
perpetuarse, puesto que el déficit en habilidades para relacionarse
adecuadamente provoca el rechazo de los(as) iguales, situaciéon que priva al
nifio(a) de experiencias sociales que les permitan mejorar su repertorio de
habilidades relacionales, cronificando asi la puesta en escena de los repertorios
de conductas poco habilidosas. Por tal motivo, dichos autores recomiendan
factores a considerar que permitan amortiguar la situacion como, por ejemplo, los
programas de intervencidn en competencias sociales. Algunos enfoques que

agrupan diferentes programas de intervencion en las relaciones sociales son:
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e Programas de intervencion destinados a promover el desarrollo de las
capacidades necesarias para establecer relaciones sociales como la
empatia o la toma de perspectiva social.

e Programas de entrenamiento para la resolucion de problemas sociales,
gue buscan ayudar a nifias y niflos a idear formas socialmente aceptadas y
creativas de resolver conflictos.

e Programas de intervencién para modificar las atribuciones que realizan
los(as) niflos(as) sobre sus compaferos(as), cuyo objetivo es
entrenarlos(as) para que perciban e interpreten las intenciones y acciones
de los(as) otros(as) con mayor precision.

e Programas de entrenamiento en habilidades sociales, para aprender a
iniciar una conversacion, acercarse a un desconocido, saber cuando
intervenir o preguntar.

e Intervenciones de apoyo, que implican diversas actuaciones de los
profesionales destinados a combatir la mala imagen que pueda tener el

nifio(a) entre sus compafieros(as).

1.4 Factores de riesgo para el desarrollo social y emocional

Con base en Wicks y Allen (citados en Lucio & Heredia, 2014), los factores de
riesgo son variables que aumentan la probabilidad de que se produzcan
dificultades en el comportamiento. De manera especifica, Deza (2015) alude el
término “riesgo social”’, el cual hace referencia a la presencia de situaciones
contextuales o dificultades personales que, al estar presentes, incrementan la
probabilidad de generar problemas emocionales, conductuales o de la salud. La
exposicion a estos factores de riesgo —explica Deza- hace dificil el cumplimiento
de las tareas de desarrollo como el logro de control de impulsos, la conformacién
de la identidad, el desarrollo del pensamiento abstracto formal, la diversificacion

del repertorio emocional, y el aprendizaje de ciertas destrezas fisicas, entre otros.

La perspectiva del riesgo psicosocial, acorde con Kotliarenco (2000, citado en

Deza, 2015), es un enfoque que permite analizar en su complejidad las
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caracteristicas individuales, y micro y macro sociales que contribuyen a generar

fendmenos como el abuso de sustancias, delincuencia, fracaso y abandono

escolar, entre otros.

Lucio y Heredia (2014) y Deza (2015), mencionan una serie de ambitos de

procedencia de los factores de riesgo para el desarrollo social y emocional, los

cuales son acordes con un continuo y van desde el nivel individual hasta el

sociocultural (ver Tabla 4).

Tabla 4.

Ambitos de procedencia de los factores de riesgo psicosocial (adaptado de Lucio &

Heredia, 2014; Deza, 2015)

Ambitos

Caracteristicas

Constitucionales

Influencias hereditarias y anomalias genéticas.
Complicaciones prenatales y durante el nacimiento.
Enfermedad y dafios después del nacimiento.
Alimentacion y cuidados médicos inadecuados.

Familiares

Pobreza como estresor.

Baja cohesién

Malos tratos e indiferencia.
Conflictos o violencia intrafamiliar.
Familia numerosa.

Padres con enfermedad mental

Emocionales e
Interpersonales

Baja autoestima, temperamento.

Baja capacidad de resolucién de conflictos
Incompetencia social.

Rechazo por parte de los(as) iguales.

Académicos /
Escolares

Inteligencia por debajo de la media.
Trastornos de aprendizaje.

Fracaso escolar.

Profesores(as) que dan un bajo apoyo
Sentimientos de alienacion

Tener comparieros(as) violentos(as)

Ecolégicas

Comunidad desorganizada y con delincuencia.
Injusticias raciales, étnicas y de género.

Acontecimientos
de lavida que
generan estrés

Muerte prematura de uno de los progenitores.
Situacién de desastre en la comunidad.
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Krausskopf (2003, citado en Deza, 2015) enfatiza que no hay certeza de que la
exposicion de nifias, nifios y jovenes a dichos factores de riesgo generen
dificultades en su desarrollo, pero con base en éstos, puede estimarse la
probabilidad en la prediccion de conductas de riesgo. Al respecto, Lucio & Heredia
(2014), mencionan que puede haber individuos que, pese a las situaciones de
vulnerabilidad, mantienen un funcionamiento saludable y denotan cierto grado de
fortaleza —es decir, son capaces de salir adelante logrando un desarrollo
psicolégico sano-; por supuesto, en otras circunstancias puede darse el efecto
contrario donde los eventos estresantes actien como factores de riesgo (Munist,
Suarez, Krauskopf & Silber (2007, citados en Deza, 2015).

1.4.1 Alteraciones sociales y emocionales

Moreno, Echavarria, Pardo y Quifiones (2014), explican que el desarrollo de nifias,
ninos y adolescentes se construye a partir de las relaciones significativas
sucedidas al interior de la familia, fortaleciéendose posteriormente en el entorno
escolar; sin embargo, cuando se manifiestan dificultades en alguno de estos
ambientes, pudieran originarse problemas de conducta que impactarian en su
rendimiento académico y que interferirian en sus relaciones con sus padres, pares

y demas agentes de la sociedad.

Partiendo de la revision de estudios en el campo de psicopatologia del desarrollo,
Romero, Lucio y Forns (2015) sintetizan, a partir de la revision de diversos
estudios, que en el campo de la psicopatologia del desarrollo se han elaborado
sistemas de clasificacion para analizar las problematicas infantiles, siendo el mas
difundido el que agrupa estadisticamente los sintomas clinicos infantiles en dos

grandes dimensiones: problemas internalizados y externalizados.

De acuerdo con Lozano y Lozano (2017), los trastornos internalizados se
refieren a problemas internos tales como ansiedad, introversion excesiva,
depresion y problemas psicosomaticos, los cuales son provocados por emociones
negativas, tales como la ira, miedo, tristeza, etc., y/o por deficiencias en los

procesos de ensefianza-aprendizaje, que impiden una autorregulacion adaptativa.
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Se generan por la carencia de modelos de regulacién externa o por el excesivo

control externo de la conducta en la primera y la segunda infancia, conduciendo a

la inhibicidn o a una sobrerregulacién de los comportamientos. Segun refieren las

investigaciones revisadas por Navarro y Garcia-Villamisar (2012), son los

trastornos internalizados los patrones de alteracion psicolégica mas comunes

encontrados en la infancia. En la tabla 5 se ennumeran los principales sintomas

gue nifas, niflos y adolescentes llegan a manifestar.

Tabla 5.

Principales sintomas de trastornos internalizados en nifios(as) y adolescentes (tomado de
Lozano & Lozano, 2017)

Sintomas

Depresion

Estado de animo depresivo o irritable o tristeza excesiva
Menor interés en realizar actividades

Problemas de suefio

Retraso (0 agitacion) psicomotriz

Fatiga o falta de energia

Sentimiento de inutilidad o culpabilidad excesiva
Disminucién de la capacidad para pensar o concentrarse, 0
para tomar decisiones

Pensamientos de muerte

Ansiedad

Pensamientos negativos e irreales

Interpretacion ilégica de situaciones o sintomas

Ataques de panico

Agitacion fisiolégica

Hipersensibilidad a sintomas fisicos

Miedos y ansiedad relacionados con situaciones 0 sucesos
especificos

Excesiva preocupacion en general

Retraimiento
social

Es un componente principal de varios trastornos

Puede implicar una autoevaluacion irrealista de su desempefio
social

Falta de interés en la interaccion social

Puede ser complicado por los miedos excesivos

Puede implicar un déficit en las conductas de aproximacion social

Fisicos o
somaticos

Componente clave de los trastornos de ansiedad y depresion
Sensibilidad excesiva a sefiales fisiolégicas

Néauseas o dolor de estbmago

Dolor de ojos o cabeza

Dolor en las extremidades o articulaciones

Sensacion de hormigueo o entumecimiento
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Las posibles consecuencias de padecer dichos trastornos internalizados son:

e Desarrollar trastornos de conducta

e Desarrollar problemas de relacién social

e Disminucién de la autoestima

e Miedos especificos

e Bloqueo de la capacidad del alumnado de implicarse activamente en los
procesos de aprendizaje

e Fracaso escolar o bajo rendimiento académico

e Ideacién e intencionalidad suicida a medida que crece la sintomatologia
depresiva

En el otro extremo se sitlan los trastornos externalizados que, con base en
Romero et al. (2015) y Esquivel (2010), son definidos como aquellas conductas
gue se muestran de manera extrema, es decir, sus manifestaciones producen
conflicto o dafio en el entorno y en otros como la hiperactividad, la agresién, los
comportamientos antisociales, etc. Estos comportamientos se constituyen en
estados psicolégicos que se activan en las situaciones sociales, con expresiones
emocionales hostiles, como muecas faciales de desagrado y sorpresa (Esquivel,
2010); estan asociados a un déficit en la compresion de las propias emociones y,
por ende, en la vivencia y expresion de la emocionalidad negativa. La falta de
inhibicién de las conductas socialmente inadecuadas se produce por la falta de

modelos adaptativos de autocontrol acordes con la situacion social.

Lo anterior, en un escenario escolar, puede percibirse en nifios con escasa
capacidad de regulacién emocional negativa, intensa o cambiante, que deriva en
gue son menos aceptados por sus iguales que otros nifios con habilidades

sociales adaptativas (Esquivel, 2010).

Con base en diversos estudios sobre los problemas internalizados vy
externalizados, Romero et al. (2015) sefialan su importancia en la etapa escolar

debido a tres aspectos principales: 1) la elevada prevalencia en dicha poblacion
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gue oscila entre el 3% y el 39%, 2) la continuidad, y 3) las trayectorias de riesgo

en el transcurso de la vida que afectan el comportamiento adaptativo.

Al demostrarse que dichos trastornos tienen un impacto significativo en la vida
familiar, escolar y social de nifias y nifilos, Romero et al. (2015) ponen en evidencia
la importancia de promover la prevencién por medio de programas de intervencion
dirigidos a minimizar el riesgo de posibles dificultades en el desarrollo social y

emocional infantil.

1.5 Factores de proteccidn para el desarrollo social y emocional

De acuerdo con Romero, Lucio, Durdn y Ruiz (2017), es importante conocer las
estrategias de afrontamiento que emplean nifias y nifios ante situaciones de estrés
ya que, cuando una persona se enfrenta a la adversidad, la manera como
reaccione y haga frente al desafio podria hacer la diferencia en su adaptacion al
entorno; por ejemplo, si se sienten amenazados(as) podrian ser mas vulnerables a
desarrollar problemas psicologicos; en cambio, si se reconocen con habilidades
gue les permita afrontar la situacion, podrian resultar fortalecidas(os) y ser mas
competentes ante futuras dificultades. Por lo tanto, conocer el tipo de estrategias
gue las y los menores emplean con mayor frecuencia, aporta indicadores para la
instrumentacion de programas de intervencion que les ayuden a desarrollar estilos
de afrontamiento funcionales y les garantice una buena salud mental y el éxito en

las tareas del desarrollo propias de su edad.

Siguiendo la linea anterior, estudios sobre el desarrollo socioemocional como los
de Domitrovich, Durlak, Staley y Weissberg (2017) concluyen que las
intervenciones universales que promuevan las competencias sociales y
emocionales en niflas y nifios, deberian implementarse en las escuelas desde

edades tempranas a modo de estrategias de salud publica.

Barnes (2013) menciona que debido a los factores estresantes como la
inseguridad econdémica, inestabilidades en el hogar y dificultades para encontrar
y/lo mantener el empleo, el contexto familiar puede volverse un estresor que

vulnere el 6ptimo desarrollo social y emocional de las nifias y los nifios. Ante este
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panorama, refiere el contexto escolar como un indiscutible factor de proteccién, no

s6lo por ser uno de los escenarios donde mas tiempo pasan, sino porque las

relaciones entre docentes y alumnos(as) y entre pares, asi como la creacion de

una comunidad dentro del aula de clases ayudan a abordar de manera asertiva los

riesgos mencionados y sus implicaciones potencialmente perjudiciales. En la

Tabla 6 se enuncian los factores de proteccion especificos en el aula y el impacto

gue estos tienen en el desarrollo social y emocional de las nifias y nifos.

Tabla 6

Factores de proteccién dentro del aula escolar y el impacto en el desarrollo social y
emocional de nifias y nifios (adaptado de Barnes, 2013)

Factores de proteccion

Impacto en el desarrollo social y emocional del nifio(a)

Docentes que brindan
apoyo emocional

Hacen que nifias y nifios sientan que hay un adulto que
se preocupa por ellos, los escucha y les da animo.
Permite que sus alumnos(as) se sientan en confianza y
muestren conductas pro-sociales en clase, se integren
a juegos con sus pares y se sientan comodos en el
aula.

Los ayudan a regular su conducta y a avanzar
académicamente.

Relaciones con sus pares

Estas relaciones ayudan a nifias y nifios a desarrollar
habilidades de comunicacibn y para solucionar
problemas que les serviran a largo plazo.

Los nifas y niflos con amistades tienden a pensar
positivamente acerca de la escuela y sus procesos de
aprendizajes.

Creacion de comunidades
en el aula

Anima a la participacion grupal, el compartir ideas y
brinda al nifio(as) un sentido de pertenencia.

La participacién dentro de estas comunidades ayuda a
nifias y nifios a comprender la manera como un grupo
funciona, a internalizar normas sociales y a desarrollar
habilidades sociales mas integrales.
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2. Educacion socioemocional

2.1 ¢éQué es la educacidon socioemocional?

Con base en CASEL (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning,
2020) el aprendizaje social y emocional es el proceso mediante el cual, tanto
nifos(as) como adultos, aprenden a comprender y manejar sus emociones,
establecer y alcanzar metas, sentir y mostrar empatia por otros, establecer y

mantener relaciones positivas, y tomar decisiones de manera responsable.

Para lograr lo anterior, se propone la educacion emocional que Bisquerra (2012)
define como un proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales, con el fin de capacitar para la vida
y aumentar el bienestar personal y social. Asi mismo, la considera como una

forma de prevencion primaria inespecifica al perseguir los siguientes objetivos:

e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones
e I|dentificar las emociones en los demas

e Nombrar correctamente a las emociones

e Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones
e Subir el umbral de tolerancia a la frustraciéon

e Prevenir efectos nocivos de las emociones negativas

e (Generar emociones positivas

e Poder automotivarse

e Adoptar una actitud positiva ante la vida

Mediante la educacién emocional se busca que las personas adquieran las
herramientas 0 competencias necesarias para conocer, expresar y manejar sus
propias emociones y las de las demas personas, de manera que éstas no afecten
sus vidas, y que por el contrario, promuevan el bienestar personal y social
(Bisquerra, 2012). CASEL (2020) hace la siguiente clasificacion de las

competencias emocionales (ver Tabla 7).
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Tabla 7

Competencias de las habilidades sociales y emocionales acorde a CASEL (2020).

Competencia Definicién

Autoconciencia Habilidad para reconocer las propias emociones, pensamientos y
valores, y como influyen en la conducta. Permite evaluar las
propias fortalezas y limitaciones con un alto sentido de confianza,
optimismo y madurez.

Autocontrol / Habilidad para regular las propias emociones, pensamientos y
Autoregulacion conductas en diferentes situaciones. Manejo adecuado del estrés,
control de impulsos y automotivacion. Permite establecer metas
personales.

Conciencia Social  Habilidad para tomar perspectiva y empatizar con otros. Permite
comprender normas sociales y éticas de conducta, y reconocer a
la familia, la escuela y la comunidad como recursos y apoyos.

Habilidades Habilidad de establecer y mantener relaciones saludables y
sociales gratificantes. Permite una clara comunicacion, escuchar,
cooperar, resistir presiones sociales inadecuadas, negociar
constructivamente ante conflictos, y buscar y ofrecer ayuda a los

demas.
Toma La habilidad de hacer elecciones constructivas acerca de las
responsable de conductas personales y las interacciones sociales basadas en
decisiones estandares éticos, acuerdos seguros y hormas sociales. Permite

la evaluacion realista de las consecuencias de las acciones, y la
consideracion del bienestar de uno mismo y de los demas.

2.2 Relevancia de la educacion emocional en los contextos
educativos

Pekrun (2014) sostiene que las emociones influyen en el aprendizaje y el
desarrollo de las y los alumnos, por lo que el “bienestar emocional” deberia ser
una meta importante en la educacion escolar. Dicho autor plantea diez principios

para explicar la importancia de las emociones en el contexto escolar:

1. Es importante que los docentes comprendan las emociones que pueden

experimentar sus alumnos(as) durante las clases, mientras estudian o
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cuando realizan algun ejercicio o examen, ya que éstas tienen un fuerte
impacto en su aprendizaje y desarrollo.

2. Las emociones son diferentes a nivel individual y cultural, ante la
misma situacion. La autoconfianza (dependiendo del nivel de progreso en
una materia y de su gusto por ella) se veréa reflejada en dos puntos: si el
alumno(a) disfruta de la imparticibn de una materia o si ésta le genera
ansiedad.

3. Las emociones positivas (aquellas experimentadas como placenteras y
gue pueden variar en términos de reacciones fisiolégicas o cognitivas)
influyen en el aprendizaje, al afectar de manera 6ptima la motivacion, el uso
de estrategias de aprendizaje y la auto-regulacién del aprendizaje, como se

muestra en la Figura 1.

Figura 1

Efectos de las Emociones Positivas en el Aprendizaje Escolar (adaptado de Pekrum,
2014)

Al generar experiencias positivas,
se promueve el uso de estrategias
flexibles, creativas y profundas

Experiencias placenteras \/ .

atraen la atencion,

Autorregulacién

promoviendo un mayor . Estrategias de
invelucramiento e inmersisn aprendizaje
en la actividad
. Motivacion
I\ Al haber un pensamiento flexible
o gracias a la activacion de emociones
Algenerarse experiencias
. I positivas, puede haber una planeacion
° positivas, se resignifican flexibl et o
i - exible y monitoreo de las actividades
Atencion positivamente las tareas y las ¥
. de aprendizaje
campetencias para resolverlas

4. Las emociones negativas (aquellas experimentadas como displacenteras
y que pueden variar en términos de reacciones fisioldgicas o cognitivas)

influyen en el aprendizaje al afectar de manera inadecuada a la motivacion
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(al contrario de las emociones positivas) y el uso de estrategias de
aprendizaje y auto-regulacion del aprendizaje, como se muestra en la
Figura 2. En conjunto, podrian explicar el porqué de la desercién escolar o
porqué los alumnos no logran desarrollar todo su potencial.

Figura 2

Efecto de las Emociones Negativas en el Aprendizaje Escolar (Adaptado de Pekrum,
2014)

Emociones negativas alejan la
atencion de los alumnos, lo que
limita su aprendizaje y
rendimiento académico

.Atencidn

Emociones negativas como ansiedad o
vergienza lleva al uso de estrategias rigidas de

. - aprendizaje que se limitan a un simple ensayo
Motivacion o memorizacion del mate rial
_—— —7 —
Ansiedad v verglenza reducen
elinterésy la motivacian Uso de
intrinseca, induciendo @ no estrategiasde
esforzarse o evitar el fracaso aprendizaje
. Autorregulacion
delaprendizaje

Altener una reducida flexibilidad

de pensamientosy accicnes, su  —

autorregulacion se ve limitada /

5. La autoconfianza y el valor que se da a las tareas son de gran importancia
en la generacion de emociones positivas en el aula. Por un lado, la
autoconfianza involucra una percepcion positiva de la habilidad personal
para resolver una tarea académica, por lo que generara en el estudiante:
disfrute del aprendizaje, esperanza para tener éxito y orgullo por los logros;
la falta de autoconfianza generara ansiedad y desesperanza. Por otro lado,
las emociones también dependeran del valor que se asigne a las tareas:
si el material se percibe como interesante y de gran valor, la experiencia del

aprendizaje sera placentera; si por el contrario, el material es poco atractivo
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y carece de significado para el alumno, el proceso de aprendizaje sera
aburrido.

6. Un componente importante de la inteligencia emocional —que permite
reconocer, hacer uso y regular las propias emociones y las de otras
personas- es la regulacion emocional, la cual permite al alumno reconocer
las emociones propias y elegir maneras adecuadas de manejarlas. Esta
regulaciéon emocional puede ser de dos maneras: cambiando directamente
sus sintomas (regulacién orientada a la emocién), o cambiando sus
antecedentes (evaluacion-competencia y regulacion orientada a la

situacion) (ver Figura 3).

Figura 3

Tipos de Regulacion Emocional (Adaptado de Pekrum, 2014)

Regulacion orientada Regulacion orientada
eApunta a la percepcion eDesarrollar a la situacion

directamentea la «Cambiar la competencias que eSeleccionar o
emocion L, promuevan . .

percepcidn para . - cambiar el ambiente

. . - emociones positivas . e

inducir la emocion a fin de modificar

una emocion
Regulacién orientada Regulacion orientada
a la emocion a la competencia

7. La calidad cognitiva y motivacional de las instrucciones dentro del aula
escolar es de suma importancia en las emociones de los estudiantes; es
por ello que la estructura, la claridad y la dificultad de las tareas deben ser
acordes con las competencias de los estudiantes. En la Tabla 8 se
describen algunas sugerencias de estrategias para mejorar la calidad de las

clases impartidas dentro del salon de clases.
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Tabla 8

Sugerencias de estrategias para mejorar la calidad de las clases impartidas dentro del
salén de clases (Adaptado de Pekrum, 2014)

Descripcion

Calidad cognitiva

Emplear materiales y explicaciones bien estructuradas,
organizados y claros, ajustados al nivel de las competencias
actuales de los estudiantes.

Contenido en los
ejercicios

Utilizar contenidos que sean significativos para los estudiantes,
generando interés y valoraciones intrinsecas de los ejercicios.

Autonomia para la
autorregulacion

Dar libertad a los estudiantes para autorregular su aprendizaje con
el fin de incrementar la valoraciéon de si mismos. Esto implica:
definir metas adecuadas de aprendizaje, elegir los ejercicios y
estrategias para que ellos los realicen o resuelvan, y que ellos

mismos monitoreen y evallien su propio progreso.

Estructuras
sociales

Crear estructuras sociales para satisfacer las necesidades de
interacciones sociales.

Emociones de los
docentes

Considerar que las emociones son altamente contagiosas, por lo
cual las emociones que el docente experimente y demuestre en el
aula, tendran efectos profundos en las experiencias de sus
alumnos.

8. Estructurar metas dentro del aula escolar donde tanto los docentes como

los alumnos se involucren, repercutira positivamente en el clima emocional
del grupo, ya que generara estandares propios de desempefio académico;
no obstante, es importante considerar que altas expectativas por parte de
los docentes o de los padres de familia podrian generar ansiedad en los
alumnos.

Utilizar evaluaciones bien estructuradas proveerad mayor informacion
para retroalimentar a los estudiantes, evitando estandares altos que no
puedan alcanzar. Una adecuada retroalimentacion del éxito obtenido por los
estudiantes es un factor poderoso que fortalece su autoconfianza e
incrementa las emociones positivas encaminadas a la esperanza de seguir

teniendo éxito y a generar orgullo. En la Figura 4 se describen algunas
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recomendaciones para una Optima retroalimentacién que incremente la

autoconfianza de los estudiantes.

Figura 4

Recomendaciones para Optimizar Retroalimentacion que Promueva la Autoconfianza de
los Estudiantes (Adaptado de Pekrum, 2014)

Retroalimentacion que
incrementara autoconfianza

10.Para promover el bienestar emocional de los estudiantes, es necesario
considerar factores como el involucramiento de los padres de familia, el
cuidado del clima emocional entre compafieros dentro del salén de
clases y contribuir con las reformas educativas. Asi mismo, el ser
consciente del impacto que tienen la organizacibn de la escuela, el
liderazgo escolar y el sistema educativo, ayudara a comprender las areas
de oportunidad y limitaciones resultantes de las practicas en el aula escolar

gue beneficien el aprendizaje y el desarrollo emocional de los estudiantes.
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2.3 Educacion socioemocional en México: Secretaria de
Educacion Publica

En 2017 la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2017) decidi6é incluir la
Educacion Socioemocional en el curriculo escolar, al considerar necesario adoptar
una perspectiva integral de la educacién y el aprendizaje que comprendiera tanto
aspectos cognitivos como emocionales y éticos, lo cual implicaba ir mas all4 del
aprendizaje académico convencional. Especificamente en la educacién primaria,

los objetivos de la educacion socioemocional establecidos son:

1. Desarrollar habilidades y estrategias para la expresion, la regulacion y la
gestion de las emociones; el reconocimiento de las causas y efectos de la
expresion emocional; la tolerancia a la frustracion y la templanza para
postergar las recompensas inmediatas.

2. Desarrollar formas de comunicacion asertiva y escucha activa.

3. Reconocer y valorar la diversidad cultural y el medioambiente, y la
importancia de la inclusibn como mecanismo para garantizar la igualdad y
la paz social.

4. Reafirmar el ejercicio de la autonomia a través de la participacion en
acciones y proyectos colectivos que busquen el beneficio de la comunidad.

5. Fortalecer la autoestima para conducirse con seguridad, respeto y sentido
de agencia, que es la capacidad para llevar a cabo acciones que generen
mayores oportunidades de vida para si mismo y para los demas.

6. Reconocer el poder de la empatia para establecer relaciones sinceras,

respetuosas y duraderas.

El area de Educacién Socioemocional esta compuesta por cinco dimensiones (ver
Figura 5) que, en conjunto, guian tanto el enfoque pedagodgico como las

interacciones educativas desde la perspectiva de la SEP (2017).
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Figura 5

Dimensiones de la Educacion Socioemocional y planos de Interaccién Individual y Social
(tomado de SEP, 2017)

“QRENDER A SER Individuo -

En la Tabla 9 se menciona la importancia de que alumnas y alumnos desarrollen
cada una de las dimensiones de las habilidades sociales y emocionales, asi como

sus respectivos indicadores de logro desde la perspectiva de la SEP (2017).
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Tabla 9

Dimensiones de las habilidades sociales y emocionales, importancia de su desarrollo e
indicadores de logro (adaptado de la SEP, 2017).

Dimension Importancia Indicadores de logro
Auto Conocer como las emociones, pensamientos v' Atencion
conocimiento y deseos influyen en la manera de v’ Conciencia de las
interpretar y actuar en una situacion, por lo emOCiOf_leS
que se puede tomar responsabilidad sobre v’ Autoestima
su mundo interno. Permite alcanzar un ¥ Aprecio y gratitud
sentido de valoracién, apreciacion y v’ Bienestar
satisfaccion personal que fortalece una sana
autoestima.
Auto Regular los propios pensamientos, v" Metacognicién
sentimientos y conductas para expresar v' Expresion de las
Regulacion  emociones apropiada, equilibrada y emociones
conscientemente, a fln de comprender el v' Regulacion de las
impacto que las expresiones emocionales y emociones
comportamientos pueden llegar a tener en v Autog_eneramon de
, emociones para el
otros(_as) y uno(a) mlsmo(a). Busca bienestar
experl_mentar las emociones de forma v Perseverancia
consciente para poder generar una conducta
reflexiva en lugar de una impulsiva.
Autonomia  Sienta las bases del sentido de agencia o v' Iniciativa personal
autogestion que se relaciona con la v |dentificacién de
percepcion de autoeficacia, la capacidad de necesidades y
determinacioén y la conformacion de la bisqueda de
identidad. No sélo considera la L, soluciones
individualidad, sino la relacién con otros(as) v 'II_'Ic()jrigilgeo dﬁgggﬁi@
y su contexto sociocultural y ambiental, ya :
SR ) y compromiso
gue también implica buscar el bienestar v Autoeficacia

colectivo, ser responsable, conducirse de
manera ética y moral, ser respetuoso con
uno(a) mismo(a), con los(as) demas y con el
entorno que se habita.
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Empatia

Constituye el principio de conexién entre
los(as) seres humanos(as) ya que,
mediante ésta, se es participe de la
experiencia de otros(as) y es posible
elaborar experiencias comunes. Es un
elemento precursor de la moral, al
contribuir a la internalizacion y desarrollo
de ciertos principios éticos basicos como
el respeto, el cuidado, la tolerancia y la
solidaridad. Se relaciona con la capacidad
de percibir, identificar y comprender los
aspectos afectivos, conductuales y
actitudinales que comunica el(la) otro(a) a
través del lenguaje verbal, corporal y
gestual.

Bienestar y trato digno
hacia otras personas.
Toma de perspectiva en
situaciones de
desacuerdo o conflicto.
Reconocimiento de
prejuicios asociados a
las diferencias.
Sensibilidad hacia
personas y grupos que
sufren exclusion o
discriminacion.

Cuidado de otros seres
vivos y de la naturaleza.

Colaboracion

Permite desarrollar una conciencia mas
amplia que supera el individualismo y nos
hace capaces de construir una
comunidad. Ademas, sentirse parte de
una comunidad, satisface la necesidad
fundamental del sentido de pertenencia
asi como la del reconocimiento.

v
v
v
v
v

Comunicacién asertiva
Responsabilidad
Inclusién

Solucién de conflictos
Interdependencia

Para promover las habilidades anteriormente mencionadas en el contexto escolar,

la SEP (2017) menciona que €S necesario

tener

presentes algunas

consideraciones que permitan al alumnado reflexionar sobre su mundo interno y, a

Su vez, puedan expresar sus necesidades, emociones, motivaciones, preferencias,

fortalezas y limitaciones. Estas son:

1. Es crucial la generacion de espacios seguros donde las y los estudiantes

sientan la confianza y seguridad de explorar lo que sienten y hablar de si

mismos. Para esto, se recomienda que las y los docentes modelen sus

propias habilidades sociales y emocionales para animar a sus alumnos(as)

a hacer lo mismo.

2. Se debe promover la participacion, el dialogo constructivo, el respeto, la

solidaridad, y evitar juicios irreflexivos entre las y los estudiantes.

3. Documentar actividades y procesos de aprendizajes que sirvan para

observar los aprendizajes y cambios internos.
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4. Las habilidades sociales y emocionales no se adquieren de forma inmediata
sino gradualmente, al aplicarlas en diversas y repetidas situaciones, por lo
gue deben crearse rutinas a lo largo de la jornada escolar donde puedan
calmar su mente, decir cdmo se sienten, explorar qué necesitan para estar
bien, fortalecer su autoestima y expresar gratitud.

5. Mantener un didlogo activo entre los(as) docentes y alumnos(as) sobre la
realidad que les rodea, para favorecer la toma de conciencia de si
mismos(as) y de su entorno, asi como decisiones autébnomas informadas y
de forma asertiva, buscando el bien personal y el de los demas.

6. Promover el didlogo generativo y no confrontativo, donde la escucha activa
y la participacion sean ejes centrales.

7. El trabajar con situaciones, dilemas y conflictos semirreales o reales que se
dan en la escuela, permite poner en practica distintas habilidades para
promover una sana convivencia.

8. Es fundamental para el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes que
interactien entre si, pues la interaccion entre pares posibilita la
confrontaciéon de puntos de vista, o bien, la aparicion de un conflicto
cognitivo obliga a examinar y argumentar las propias ideas y, de ser
necesario, modificarlas.

9. Aprovechar todas las oportunidades disponibles para ensefiar a las y los
estudiantes a colaborar entre si. Cabe resaltar que la colaboracion no debe
entenderse Unicamente como solicitar que formen equipos, sino que han de
trabajarse de manera explicita y deliberada aquellos aspectos que permiten
gue la interaccién sea positiva, arménica y productiva.

10. Llevar a cabo una reflexion grupal permite visualizar cuales acciones
colectivas e individuales fueron dtiles y cuales no, decidiéndose qué

acciones deben seguir realizandose y cuales deben descartarse.

Las estrategias de aprendizaje que propone la SEP (2017) para promover el

desarrollo social y emocional dentro del aula son:
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Aprendizaje situado: En el contexto del desarrollo socioemocional, es
relevante que el docente busque que cada niflo se sienta parte de una
comunidad de respeto y afecto, donde es valorado por quién es.
Aprendizaje dialégico: sirve particularmente al autoconocimiento, pues
contrasta las propias ideas con las de los demas, y favorece la
autorregulacion, ya que interviene en la soluciéon pacifica de conflictos.
Aprendizaje basado en el juego: para el desarrollo de habilidades
cognitivas y socioemocionales en el nifio.

Aprendizaje basado en proyectos: ofrece al alumno numerosas
oportunidades para ejercitar habilidades como el autoconocimiento y la
autonomia para establecer sus propias ideas.

Aprendizaje basado en el método de casos: se pone en practica el
analisis de experiencias y situaciones de la vida real en las cuales se

presentan situaciones problematicas o controversias.

3. Evaluacion de las habilidades socioemocionales en

el aula

Con base en Denham, Bassett y Wyatt (2015), la evaluacion de las habilidades

sociales y emocionales -dentro del contexto académico- debe basarse en el

curriculo y la institucion, asi como tener metas claras y puntos de referencia. Las

competencias que se consideran importantes de evaluar y que coinciden con el

curriculo escolar de la SEP (2017) son:

Autoconciencia: incluye la habilidad de evaluar sentimientos personales,
intereses, valores y fortalezas. También incluye identificar y etiquetar los
sentimientos propios.

Autorregulacion: Es la habilidad para lidiar con las propias emociones, la
atencion y la conducta de maneras productivas —especialmente, en
términos de ser consciente de los sentimientos, monitorearlos, expresarlos

apropiadamente, y modificarlos cuando sea necesario-.
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e Conciencia social: Se refiere a la habilidad para entender la perspectiva
de otros, comprender sus sentimientos, y empatizar con ellos, apreciando
sus similitudes y diferencias.

e Habilidades sociales: Tienen como fin promover intercambios positivos y
efectivos con otros y, posteriormente, relaciones que perduren a lo largo del
tiempo.

e Toma de decisiones responsables: Va cobrando importancia conforme
las interacciones sociales de los nifios incrementan en frecuencia y

complejidad.

La razdén de enfocar la evaluacion de las habilidades sociales y emocionales en las
dimensiones anteriormente mencionadas, se sustenta en el Modelo de lllinois
(citado en Denham, 2015) cuyos estandares estan organizados en torno a tres

metas:

1. Desarrollar habilidades de autoconciencia y autorregulacién para alcanzar
el éxito escolar y en la vida.

2. Utilizar la conciencia social y las habilidades interpersonales para
establecer y mantener relaciones positivas.

3. Demostrar habilidades de toma de decisiones y conductas responsables en

contextos personales, escolares y de comunidad.

Para realizar una evaluacion adecuada de las dimensiones mencionadas, Durlak y
Domitrovich (2015) proponen criterios a considerar para seleccionar las

herramientas de evaluacién pertinentes:
1. Tener la documentacion adecuada, que permita juzgar si el contenido del
instrumento es apropiado.
2. Considerar las propiedades psicométricas y utilidad del instrumento.

3. utilizar multiples informantes para la misma dimensién (maestros, familias,

personal de la escuela, los propios estudiantes).
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Por otro lado, Marzano (2015) sugiere la evaluacién formativa de las habilidades
sociales y emocionales, que esté estrechamente asociada con la retroalimentacion
a las y los estudiantes para adquirir y aplicar efectivamente el conocimiento, las
habilidades y las actitudes para comprender y manejar sus emociones, establecer
y alcanzar metas positivas, sentir y mostrar empatia por otros, establecer y

mantener relaciones positivas, y tomar decisiones de manera responsable.

La SEP (2012) también sefiala que la evaluacion desde el enfoque formativo en
las aulas, contribuye a la mejora del aprendizaje al regular los procesos de
ensefanza y de aprendizaje, con el objetivo de adaptar o ajustar las condiciones
pedagdgicas (estrategias, actividades, planificaciones) en funcion de las
necesidades de las y los alumnos. Desde esta perspectiva, el proceso es mas
importante que el resultado y éste se convierte en un elemento de reflexion para la

mejora.

4. Intervencion en Habilidades Sociales y Emocionales

4.1 Alumnos(as) y Docentes

Bear, Whitcomb, Elias y Blank (2015), mencionan que los docentes se enfrentan a
los retos no s6lo de manejar sus aulas, sino también el de la disciplina a sus
alumnos(as), esto es: a corto plazo, manejar y corregir la conducta de las y los
alumnos; a largo plazo, desarrollar la autodisciplina, la cual implica que el
alumno(a) de manera voluntaria suprima conductas inapropiadas y despliegue
conductas prosociales. Algunos enfoques que se han empleado para abordar esta

situacion en un contexto escolar son:

1. Enfoque Cero Tolerancia (APA) (American Psychological Association
Zero Tolerance Task Force, 2008): Programa a corto plazo enfocado en
intervenir inmediatamente ante los problemas de conducta de los alumnos,
empleando técnicas punitivas como expulsar al alumno del sal6n o de la
escuela. Esta aproximacién contrasta con los enfoques centrados en la

promocién de las conductas positivas que a continuacién se mencionan.
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2. El enfoque del Aprendizaje Socioemocional (SEL) (Durlak, Weissberg,
Dymnicki, Taylor, & Schellinger, 2011; Zins & Elias, 2006): Consiste en
una articulacion sistematica para desarrollar habilidades SEL que han sido
reconocidas por su importancia para el crecimiento personal y un
desempeio adecuado en el hogar, la escuela, el trabajo y los contextos
civicos. Busca promover una cultura de respeto, responsabilidad, justicia y
honestidad en toda la escuela y que esos aprendizajes se extiendan fuera
de la escuela.

3. Enfoque de intervencién y apoyo para promover conductas positivas
en la comunidad escolar (Sugai & Horner, 2009; Sugai et al., 2010): Su
propésito es prevenir problemas de conducta y académicos de tal manera
gue no haya necesidad de etiquetar a los nifios y se elimine el estigma

hacia aquellos que ya estan etiquetados.

Aunque existen diversas propuestas para abordar el desarrollo social y emocional,
en el presente trabajo consider6 el modelo que proponen Berking y Schwartz
(2014) para favorecer el desarrollo de las habilidades de conciencia y regulacion
emocional. Su propdsito es proveer un modelo normativo para explicar fallas
comunes en el proceso de regulacion de las emociones, asi como aportar una
secuencia de pasos para intervenir. En la Figura 6 se muestra este modelo que
explica el proceso de la regulacién del afecto, el cual inicia con habilidades de
conciencia emocional (percibir y ser consciente de los estados afectivos,
identificarlos 'y etiquetarlos correctamente, y comprender los factores
desencadenantes); a continuacién, pasa a un proceso intencional de modificacion

de las respuestas ante un estimulo, para finalmente, llegar a la autogestion.
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Figura 6

Modelo del Proceso de la Regulacion del Afecto (traducido de Berking & Schwartz, 2014)

1. Percibir y ser consciente de
los estados afectivos

2. |dentificar y etiquetar
correctamente los estados
afectivos

3. Comprender o identificar
factores relevantes gue
mantienen los estados
afectivos

7. Autosoporte compasivo

4. Modificar activamente los
estados afectivos

5. Aceptar y tolerar estados
afectivos negativos cuando
sea necesaro

6. Abordar y enfrentar
situaciones gue pueden llevar
a estados afectivos negativos

Ga.Practicar habilidades Gb.Desarrollar resiliencia

Con base en dicho modelo, Berking y Schwartz (2014) disefiaron un programa

para la regulaciéon del afecto, el cual consiste de una secuencia de habilidades (ver
Figura 7).
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Figura 7

Habilidades y Secuencias del Programa de Entrenamiento de la Regulacién Afectiva
(adaptado de Berking & Schwartz, 2014)

1. Relajacion
muscular y
respiracion
6. Efectiva
modificacion de 2. Conciencia sin
los estados juicios
emocionales
Habilidades y
secuencias \

5. Analisis
constructivo de
los estados
afectivos

3. Aceptacion y \
tolerancia de los )
. estados afectivos /

4. Autosoporte
compasivo ante
desafios
emocionales

/
/
/

Especificamente, para abordar dicho modelo de entrenamiento de la regulaciéon

afectiva, Berking y Schwartz (2014) se valen de dos esquemas: el primero (ver

Figura 8), es un andlisis de las emociones donde se busca reconocer de manera

consciente la emocion experimentada, los desencadenantes, sensaciones fisicas y

emocionales, patrones de reaccion, analisis de ventajas y desventajas de dichas

reacciones, y la conducta final.
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Figura 8

Analisis de las Emociones (traducido de Berking & Schwartz, 2014)

2. Situacion desencadenante

£Qué sucedio? (saolo los
hechos)

7. Emocion en el cuerpo

iComo y dande siento la
emocién en mi cuerpo?

11. Ventajas de la emocion

l A corto v alargo plazo

3. Vulnerabilidad emocional

5. Necesidades, metas,
deseos, expectativas

i Como me senti emocional y
fisicamente ante |a situacidn?

iPor gué esto es tan importante
para mi? ;Qué es un impedimento?

J

4

4. Atencion, interpretacion y evaluacion

P
£AQué llamd mi atencidn? ;Cdmo
interpreté la situacion? ;Cual fue

mi evaluacidn de la situacian?

¥

4

6. Vieios patrones

2Es esta emocidn parte de un
viejo patrdn de respuesta?

1. Emocion

R 2

9. Impulsos para actuar

>

S 2

10. Conducta

& Como llamaria a este patrdn?

8. Emocion secundaria

i Como evaluaria mi emocidn
principal? ;Cdmo me hace
sentir mi emocidn?

12. Desventaias de la emocion

[ A corto y a largo plazo

Una vez que se realiza dicho analisis de las emociones, se procede con el

segundo esquema (ver Figura 9), enfocado en la modificacién de las estrategias

de regulacion emocional, es decir, ahora que se ha conocido el trasfondo de cada

emocion, se procedera a reconocer la manera como se pueden modificar nuestros

patrones de respuesta ante una situacion. Cabe destacar que este modelo sefala

la posibilidad de que los primeros intentos para modificar un patrén sean fallidos,

por lo que anima a incluir dicho analisis consciente de lo que no funciond, para

posteriormente, implementar mejoras hasta lograr la meta deseada.
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Figura 9

Esquema para la Modificacién de las Estrategias de Regulacion Emocional (traducido de
Berking & Schwartz, 2014)

3. Vulnerabilidad emocional

5. Necesidades, metas,

iy deseos, expectativas
fisico y emocional? :

[ &Camo puedo mejorar mi bienestar

iExisten otras
necesidades, metas,
deseos, expectativasmas

2. Situacion desencadenante importantes? ¢Puedo

;Como puedo cambiarla | 4. Atencién, interpretacién y evaluacién _ disminuir el nivel de
situacian? significanciade todo eso?
&0e que otra manera puedo ver
esta situacidn? r
6. Viejos patrones
" . . .

&ACual sera uno nuevo y mas

adaptativo patrdn de
respuesta? i Como llamaria a

[ 1. Emocién ] este nuevo patrdn?

7. Emocion en el cuerpo 8. Emocion secundaria

iCamo puedo fomentar
cambiosen micuerpo que
me lleven a la emocidn

iPuedo cambiar la manera
como me siento respedo a
mi emocidn de tal manera

—

deseada? [ 9. Conducta ] \ que me sienta mejor?
Proceso efectivo de Estrategia 1. (utiliza el “blues™); identificar las acciones Utiles Proceso pardal o falido
cambio sugeridas para cada emaocidn. de cambio

1. Identifica una emaocion
dessada [meta). haberlo intentado!

2. Uwviz deides acerca de : - 2. Vuslve 3 intentar lo gue
odmea activar una emocion utiles sugeridas para cada emocian e implementar lo opuesto. va hiciste.

dessada [meta). 3, Prusha otras

3. Hacer un plan. Estrategia 3. (distraccidn): hacer algo placentero para distraerse estrategias.
4, Usvar 3 cabo el plan. ) j 4, Cambia el objetivo o
5, Exito: RECOMpEnsarss Mas No para evitar. acéptalo y toiérao,

1. jRecompénsate por

Estrategia 2. (accidn opuesta): identificar las acciones poco

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que este modelo de trabajo esta
pensando en adultos y que la poblacién objetivo son nifias y nifios de entre ocho y
diez afios de edad, se optd por emplear la estructura de trabajo propuesta por
Berking y Schwartz del cual, aunque esta pensado para adultos, se retomé sus
sistema de andlisis de las emociones y conductas para su posterior modificacion y
regulacion, empleando a su vez estrategias de intervencion basadas en el
mindfulness (conciencia plena) el cual, de acuerdo con Mafas, Franco, Gil y Gil
(2014), tiene por objetivo que la persona aprenda a observar y aceptar los

pensamientos, sensaciones y emociones experimentados.
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Diversos estudios que han empleado programas con base en mindfulness dentro
de las aulas escolares, han demostrado su impacto en las habilidades sociales y
emocionales no so6lo de alumnas y alumnos, sino también de las y los docentes
como son: mayor observacion de pensamientos y regulacion emocional, mayor
facilidad para relajarse y descansar, mejoria en aspectos atencionales, reduccién
de comportamientos impulsivos, aumento de la bondad y del respeto por uno(a)
mismo(a) y por los(as) deméas, mejoria en los niveles de bienestar, mejoria en las
relaciones sociales, incremento en la empatia y mejora del rendimiento académico
(Almansa, Budia, L6pez, Marquez, Martinez, Palacios, del Mar, Santafé, Zafra,
Ferndndez-Ozcorta & Saenz-Lopez, 2014; Ruiz, Rodriguez, Martinez y Nufiez,
2014; Tébar & Parra, 2015; Garcia-Rubio, Luna, Castillo & Rodriguez-Carvajal,
2016; Terzi, Souza, Machado, Konigsberger, Waldemar, Freitas, Matarazzo-

Neuberger, Migliori, Kawamata, Alvarenga, Ferreria & Demarzo, 2016).

Con el fin de evaluar la eficacia de los programas SEL, Redding y Walberg (2015)
mencionan la necesidad de contar con indicadores del aprendizaje socioemocional
gue se vaya logrando. Estos indicadores consisten en expresiones conductuales
concretas en un lenguaje sencillo, de tal manera que, la escuela pueda apreciar
con certeza las habilidades sociales y emocionales de los(as) alumnos(as) para,

con esa base, disefiar o mejorar el plan de intervencion.

Dichos autores, mediante una metodologia controlada del "Manual para
reestructurar y mejorar sustancialmente la escuela", pudieron identificar las
practicas que han resultado efectivas en la ensefianza de las habilidades sociales

y emocionales con nifias y nifios:

1. La formacién de un equipo de liderazgo que se caracterice por establecer
acuerdos y por planificar, desarrollar, implementar y coordinar la ensefianza
de dichas habilidades; monitorear regularmente las implementaciones del
aprendizaje social y emocional, y celebrar éxitos individuales, en equipo y

de la escuela.
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2.

4,

Entrenamiento en las estrategias y condiciones que permitan el desarrollo
profesional del personal de la escuela para propiciar el aprendizaje
social y emocional de alumnas y alumnos.

Un sistema de enseflanza y aprendizaje, en el cual todos los profesores
apliquen las siguientes practicas: a) buscar actividades que consideren los
intereses de sus alumnos(as) para asi incrementar su motivacién al
aprendizaje; b) emplear actividades de aprendizaje relacionadas con los
objetivos de la ensefianza de habilidades socioemocionales que tomen en
cuenta las necesidades individuales de aprendizaje de todos sus
alumnos(as); c) trabajar de manera colaborativa con sus alumnos(as) para
desarrollar e implementar reglas y procedimientos dentro del aula; d) utilizar
los problemas de conducta como una oportunidad para repasar y reforzar
habilidades socioemocionales previamente ensefiadas, y e) modelar,
ensefar y reforzar competencias sociales y emocionales.

Ambientes de aprendizaje, donde la escuela tenga establecida una vision
0 misién que apoye un ambiente de aprendizaje emocionalmente seguro y
gue conduzca al aprendizaje, promoviéndose también un sentido de
comunidad, cooperacion y cohesion entre los(as) docentes y el personal
gue fomenten el aprendizaje y un clima de confianza, respeto y
colaboracion enfocado en las normas y las competencias sociales y

emocionales del adulto.

4.2 Familias

La participacion de las madres, los padres y/o tutores es un proceso clave para
favorecer la regulaciéon emocional en nifias y nifios. Tanto las familias como los(as)
maestros(as) pueden requerir de ayuda ya sea para regular sus propias
emociones y posteriormente ayudar a los nifios; o bien, pueden necesitar apoyo

para implementar las estrategias con los nifios (Garcia, 2010).

La mejor forma de contribuir a la formacién de las familias, propone Garcia (2010),
es a través de los centros de educacién formal donde estan cursando estudios sus

hijos, puesto que suele haber mayor implicacién. Para esto, enfatiza que la accion
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formativa debe responder a las necesidades de las familias, siendo importante
identificar los temas que mas las inquietan y motivan, asi como también su
disponibilidad, preferencias de horarios y nimero de sesiones a las que podrian

asistir.

Algunos de los objetivos que Reyes y Tena (2016) sugieren para los programas de

educacion emocional de las familias son:

e Desarrollar las competencias emocionales: conciencia, regulacion,
autonomia, competencia social, habilidades de vida y bienestar.

e Identificar las emociones de los demas, en particular las emociones de los
hijos.

e Conocer cOmo nuestras emociones impactan sobre los demas,

particularmente sobre los hijos.

Garcia (2010) sefala que, asi como es importante dotar a las familias de
estrategias en pos de una crianza positiva, también es igual de apremiante el
ayudar a que los(as) adultos(as) sean conscientes de aquellas conductas o
estrategias que no llevan a un buen desarrollo socioemocional en sus nifias y
nifios (como el sobrecontrol o la minimizacibn de emociones), y que tengan
presente que el temperamento de un(a) nifio(a) y las respuestas del adulto se
influyen bidireccionalmente; es decir, la conducta del nifio(a) puede orillar a que el
adulto responda de cierta manera, y a la inversa. Macklem (2008) sefala que
algunas de las estrategias inadecuadas que las familias suelen implementar con

los nifios con dificultades emocionales son:

= Punitivas: suelen demandar que sus hijos lidien con sus miedos y
ansiedades por si mismos con la idea de que se hagan “fuertes” (“los nifios
no lloran”, “jcontrolate!”).

= Sobreprotectoras: quieren proteger a sus hijos de cualquier situacion
estresante con la idea de mantenerlos a salvo y comodos. Tanto los padres

como los hijos, se sienten aparentemente a gusto; sin embargo, los nifios
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no aprenden a lidiar con situaciones estresantes cuando sus padres no

estan.

Dicho autor sugiere sustituir lo anterior por estrategias que propicien la confianza y
la independencia en sus hijos por aquellas denominadas como “escalonadas” que
son estrategias que van en escalera acorde con las habilidades de los nifios a lo
largo del tiempo; de esta manera, ellos aprenden a lidiar por si mismos con la
ansiedad y el estrés; los padres son firmes pero alentadores, y generan en sus

hijos una sensacion de bienestar sin que sean dependientes.

Reyes y Tena (2016) sugieren algunas actividades practicas para implementarse
con las familias, con el fin de promover el sano desarrollo emocional tanto propio

como de sus hijos (ver Tabla 10).

Tabla 10

Actividades practicas que pueden implementarse con las familias para promover el
desarrollo socioemocional propio y de sus hijos (tomado de Reyes & Tena, 2016)

Actividad Desarrollo

Siento y Propone tomar conciencia de la interaccion entre lo que sentimos,
pienso pensamos y hacemos, reflexionar sobre ello y desarrollar competencias de
conciencia y regulacion emocional.

e Cuando...
e Me siento...
e Y pienso...

e Como consecuencia... (¢,qué hago?)

Dar nombre Mediante una lista de expresiones caracteristicas que un nifio puede

alas hacer a sus padres, trataran de describir lo que el nifio debe estar

emociones sintiendo y, posteriormente, encontrar una frase que pueda emplear el
padre para demostrarle a su hijo que comprende sus sentimientos.

El nifio dice > El nifio siente - Frase indicativa que comprende
el sentimiento
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Danzay

emociones
positivas

Se busca valorar la importancia y la necesidad de estrategias de
distraccion como herramientas para cambiar de estados emocionales
negativos a otros mas positivos.

1.

4.

Los participantes evaluardn su estado emocional a partir del
termdmetro emocional.

Después, todos juntos bailaran siguiendo los movimientos del
instructor.

*Se puede practicar una danza que después puedan bailar los
padres y las madres con sus hijos.

Cuando se acabe el baile, se implementa nuevamente el
termdémetro emocional.

Se platica acerca del cambio emocional que han experimentado.

Organizarse Busca concientizar la importancia de practicar actividades que motiven a
conseguir un mayor bienestar.

para
sentirse
mejor

1.

Se reflexiona de manera individual acerca de estas preguntas:
¢, Qué actividades nos motivan y nos llenan? ¢Cuanto tiempo a la
semana dedicamos a practicar estas actividades?

Se realiza un listado de las tareas que se llevan a cabo en una
semana normal.

Posteriormente, se calculard el porcentaje de tiempo que
dedicamos a la semana a actividades obligatorias y de ocio, ya
sean personales, de pareja o sociales.

Se tomara conciencia de que quizas haya actividades que creemos
obligatorias y realizamos por pura rutina y, en cambio, se podrian
borrar de nuestra agenda.

Se identificaran aquellas actividades obligatorias que no son
imprescindibles 0 que podemos delegar a una tercer persona.
Borraremos esas actividades del horario.

En el espacio que queda libre en el horario, se incluiran las
actividades de ocio preferidas, de tal forma que se equilibre el
tiempo de actividades obligatorias con las de ocio.
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Poner Se pretende que los padres reconozcan como se sienten cuando ponen
limites limites y cdmo se sienten sus hijos, e identifiquen estrategias que les sean
mas efectivas.

1.

N

2

7.

Describe brevemente una situacion tipica que hayas vivido
recientemente en la que se requeria poner limites a tu hijo.

En caso de haber tenido que poner algun limite, detalla como lo
aplicaste.

¢ Cbémo te sentiste?

¢, Qué pensaste?

Sentimiento de tu hijo(a)

Pensamiento de tu hijo(a)

Conducta de tu hijo(a) después de poner limites

Validar las  La intencién es que las familias identifiquen las emociones de sus hijos,
emociones las validen y empaticen con ellos. Para esto:

y empatizar

1.

2.

Se plantea una situacion en la que el padre no valida ni empatiza
con la emocién de su hijo.

Se pregunta al grupo qué consecuencia podria tener la respuesta
del padre en la conducta de su hijo.

Se plantea otra situacion en la que se valida y empatiza con la
emocion del hijo. Se analiza igualmente que el caso uno.
Posteriormente se pueden ejemplificar otras situaciones en las que
los participantes responden al comentario del hijo validando y
empatizando con su emocion.

Por otro lado, Arguis, Bolsas, Hernandez y del Mar (2012) tras la implementacion

de un Programa llamado “Aulas felices”, narran la importancia del trabajo conjunto

entre las familias y los centros educativos en pos de promover el desarrollo social

y emocional tanto de las y los alumnos como de ellos(as) mismos. Entre las

posibilidades que sugieren se encuentran:

e Reuniones colectivas con las familias para explicarles el trabajo que se

ha realizado con las y los alumnos.

e Reuniones individuales de tutoria, aprovechandose estas entrevistas

para detectar areas de oportunidad de los alumnos(as) y desarrollar

fortalezas personales a través de planes personalizados.

e Escuelas de madres y padres donde se les brinde la oportunidad de

profundizar en determinados temas relacionados con el desarrollo personal

y social, y de bienestar. En este punto, los autores sugieren que el tutor de
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cada grupo sea quien organice y dirija estas actividades con el fin de
promover un buen nivel de colaboracién y complicidad.

e Cafés tertulia —variante de las escuelas de madres y padres- donde se
realizan varias sesiones concretas de formacion en un ambiente mas
informal y sin el compromiso de asistir a todas las sesiones.

e Colaboraciones puntuales de madres y padres en actividades del aula
en las que se les invita a colaborar y realizar alguna actividad que forme
parte del programa de intervencién como contar cuentos, charlas impartidas
por ellas, entre otras.

e Otras vias de comunicacién como la elaboracion de folletos informativos
dirigidos a las familias, publicaciones en las revistas escolares o paginas

web de la escuela.

5. La escucha como promotora del desarrollo social y
emocional

Acorde con Brownell (2017), la escucha es un proceso compuesto que incluye
escuchar, atender, evaluar y responder a un mensaje, implicando una
organizacion de la informacion para poder interpretarla en términos de
experiencias pasadas y de expectativas a futuro. Segun Brownell, la escucha
puede darse en diversos contextos (intrapersonal, interpersonal, en grupos

pequefios, publica y mediatizadamente).

Velayos y Guerrero (2017) definen a la escucha activa como un acto consciente y
voluntario, sin prisa, prestando atencion no sélo a las palabras de una persona,
sino también a sus gestos, postura corporal, a la situacién en la que se produce
esa comunicacion, con el fin de comprender aquello que nos esta intentando
transmitir, mas alla de las palabras que estd empleando. Dichas autoras explican
que se le dice “activa” porque participamos activamente, preguntando,
constatando y aclarando con la otra persona que lo que estamos comprendiendo

de su mensaje coincide con lo que realmente pretende hacernos llegar; de esta
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manera, el acto de escuchar, tiene valor por si mismo y no necesita de elementos

externos (premios o castigos) que se lo den.

Sobre los beneficios de la escucha empatica, Velayos y Guerrero enuncian que es

en el aula donde puede mostrarse todo su potencial de manera casi inmediata; por

ejemplo:

v

Permite al profesor(a) entender y conocer qué pasa por la cabeza del
nifio(a) en una situacién determinada y como est4 entendiendo en ese
momento, la realidad que esta viviendo, puesto que frecuentemente no
coincide con lo que los adultos interpretamos.

Cuando el nifio(a) entiende que el profesor(a) no le censura o coarta su
libertad de expresion, se siente seguro, por |0 que poco a poco se ira
abriendo y mostrandose tal y como es.

Posibilita al profesor(a) conocer realmente a la persona que tiene delante:
como es ese nifio(a) con el que trabaja y convive dia tras dia, sus
inquietudes, sus miedos, Sus preocupaciones, Sus motivaciones, sus
intereses curriculares, etc.

Supone un ejemplo beneficioso para quienes observan ese acto de
escucha activa en el aula, pues se estd modelando un aspecto
fundamental en la comunicacién humana: el respeto.

Al desplegar los(as) maestros(as) su capacidad de escuchar activamente y
comunicarse de forma respetuosa y libre de juicios, los(as) nifios(as)
comienzan a desarrollar también esta habilidad de manera natural.

Brinda al adulto la oportunidad de poner limites de manera calmada y
serena, de ejercer la autoridad, y mostrarse abierto a las reacciones de

los(as) alumnos(as) y su posible desacuerdo.

Algunas acciones que dichos autores sugieren para poner en practica la escucha

activa en el aula son las que se mencionan en la Tabla 11.
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Tabla 11

Acciones para poner en practica la escucha en el aula (tomado de Velayos & Guerrero,

2017)

Acciones

Tiempo

Dedicar el tiempo necesario y que demanda cada acto
comunicativo.

Si no se dispone del tiempo necesario, se puede expresar de forma
respetuosa y generando un encuadre adecuado a la situacion si
fuera preciso.

Pausar nuestro ritmo adulto y acoplamos al ritmo del nifio(a).

Interés

Hacer entender al nifio que nos interesa aquello que nos esta
contando.

Colocar nuestro cuerpo en una postura receptiva para escuchar
(mirar y ponerse a la altura del nifio(a)).

Realizar acciones complementarias como asentimientos con la
cabeza o vocalizaciones.

No juzgar

Permitir la libre expresion (sin censuras) siempre y cuando se
garantice una expresividad no violenta hacia si mismo(a) o hacia
los(as) demas.

Respetar la emocionalidad con la que el nifio manifiesta aquello
que quiere contar, pues también da informacién relevante que
podemos tener en cuenta sobre su desarrollo o su estado de
animo.

Mensajes yo

Si es necesario intervenir en un conflicto o en la conversacion, es
preferible hacerlo en primera persona, desde yo.

Las impresiones, puntualizaciones o todo aquello que necesitemos
expresar, lo haremos desde nuestra posicion.

Evitar juzgar, sentenciar u objetivar una opinién o postura personal.

Evitar
soluciones o
consejos

Detectar si es urgente ofrecer una solucion al nifio(a). En caso
contrario, se limitara a escuchar como expresa sus ideas y
sentimientos.

Mostrar al nifio(a) que lo que nos dice, en si mismo, es relevante
para nosotros y capta nuestro interés.

Cuando la persona se siente escuchada y, sobre todo, cuando se
escucha a si misma, acostumbra a dar con sus propias soluciones
0 respuestas (se facilita la asimilacion de la situacion, su
integracion y, a menudo, su trascendencia).
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Como puede verse, Velayos y Guerrero complementan los contextos mencionados
por Brownell al aterrizar la escucha activa en un escenario escolar.
Especificamente, Motta (2015) lo denomina como “escucha &ulica” para
contextualizar esta habilidad en un escenario escolar, la cual implica una
conversacion pedagdgica en la que se dan las condiciones de hablar-oir-escuchar
gue, en conjunto, comprenden y validan al otro por lo que hay un impacto en la

calidad de vida social, tanto del alumno como del docente.

Diversos autores (Tapia, Flores, Heeren, Jaramillo, Medina & Sanchez, 2011;
Cova, 2012; Nichols, 2017) coinciden en referir la escucha como una habilidad que
construye un vinculo de comprensién que confirma que nuestros sentimientos son
validos y que ademas, posibilitan un clima de confianza donde puedan abrirse
espacios de dialogo. A diferencia de ello, otros autores se enfocan en la escucha
como una estrategia para mejorar la receptividad del alumno con el fin de impactar
en su rendimiento académico -memorizar una mayor cantidad de contenidos
curriculares- (Owka, Pawlak & Pronobis, 2003; Mohammadi, 2012; Canpolat,
Kuzu, Yildrim & Canpolat, 2015). De esta manera, solo buscan mejorar el proceso
receptivo de los alumnos, y que el alumno permanezca como agente pasivo frente

al docente.

Motta (2017) critica dicha postura hacia la escucha aulica, sefialando que, no
suele ser una condicion indispensable del acto pedagogico del aula, es decir,
importa mas cubrir los contenidos curriculares en lugar de promover la calidad de

vida social en los alumnos.

Con el fin de estudiar la importancia de la escucha dentro del entorno escolar,
Montiel (2016) analiz6 la postura de cinco docentes en una escuela primaria de
Tlaxcala, bajo un paradigma cualitativo con un disefio fenomenografico. Mediante
entrevistas, dicho autor descubrié que ellas estaban conscientes de que la
escucha activa es importante porque hace que el alumno sea mas razonable,
comprensivo, critico, empatico y sociable, lo que le permitira relacionarse mejor
con los demas; no obstante, se mostraban poco preocupadas por crear

actividades que promovieran la escucha activa con y entre sus alumnos(as), lo
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cual denoté que cuentan con pocas 0 nulas herramientas metodoldgicas y
pedagodgicas para promover la escucha activa en sus grupos. Asi mismo, este
estudio evidencio que las docentes se centran en cubrir los contenidos curriculares
y promover habilidades para la recuperacion de la informacion, el mantenimiento
del orden y el respeto a los turnos de participacion. Se concluye que las docentes
comprenden el concepto de la escucha mas no se han apropiado de éste, ya que

no buscan promoverlo dentro sus aulas.

Por otro lado, Purdy, Loffredo, Halley, Holmes y Christy (2017), realizaron un
estudio con un enfoque auto-etnografico donde describen como viven la
experiencia de la escucha cinco expertas y expertos en el tema. Observaron que
dichas personas han aprendido que la escucha ha sido una experiencia personal y
significativa que los ha llevado a ser lo suficientemente conscientes de su
importancia; una de las personas expertas refiere el impacto que ha tenido la
escucha en su trabajo con las relaciones; otra, menciona su intensa experiencia
con la escucha y el desarrollo espiritual; otra mas, menciona la importancia de ser
conscientes de la cultura al momento de escuchar; y la dltima, se enfoca en
compartir una experiencia intima del desarrollo de un nifio como escuchador.
Derivado de estos discursos, los investigadores descubren que la afectividad —
cuyos descriptores incluyen respeto, interés, placer, amistad, humor y simpatia- es
parte esencial de la escucha al agregar “color” a las situaciones (volverlas
significativas). Los autores resaltan que cuando las experiencias estan cargadas

de afectividad, se vuelven significativas.

Un ejemplo de la puesta en préactica de lo anterior es la filosofia reggiana, la cual
hace alusién a la “pedagogia de la escucha” en la que Loris Malaguzzi (citado en
Hoyuelos, 2013) —quien abogd por una condicidén en la que se respetara y no se
destruyera la cultura infantil al escuchar, respetar y considerar las potencialidades

de nifias y nifios para ser educados(as)- refiere:

“Si no aprendemos a escuchar a los nifios, sera dificil aprender el arte de
estar y conversar con ellos (de conversar en un sentido fisico, formal, ético y

simbdlico). Sera también dificil, acaso imposible, comprender como y por qué
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piensan y hablan los nifios; comprender qué hacen, piden, planean, teorizan o
desean; comprender qué mensaje prefieren, qué procedimientos exploran o

eligen para influir en su entorno u obtener conocimiento”.

Siguiendo esta misma linea, Carla Rinaldi (2016) plantea que el acto de escuchar
requiere una profunda consciencia y al mismo tiempo, una suspension de nuestros
juicios y, sobre todo, de nuestros prejuicios, demandando apertura al cambio y

tener en mente el valor de lo desconocido.

Malaguzzi menciona que el tiempo y la calidad son elementos de gran importancia
en el acto de escuchar, puesto que permiten que el nifio(a) pueda mostrar sus
competencias sin la prisa que imponen algunos ritmos fijados (Hoyuelos, 2013);
ello implica que, cuando se permite a los(as) nifios(as) descubrir, en lugar de
imponer y se les acompafia en la de-construccion de esos saberes, se
transforman en conocimientos significativos, donde no sélo son relevantes porque
guedaron grabados en la memoria de un(a) nifio(a), sino por el contexto bajo el
cual se dio: la sensacion de sentirse autosuficientes para investigar y construir
teorias acerca de un tema, el acompafamiento que el adulto le brindé en dicho
proceso; la satisfaccion de haber descubierto un tema a partir de sus propias

deducciones; el haber compartido y sentirse parte de un grupo.

De todo lo anterior respecto a la escucha en los escenarios escolares y sobre el
impacto que este acto representa para alumnas y alumnos, se puede concluir lo

siguiente:

1) La escucha necesita resignificarse desde la evocacion de las propias
experiencias que hemos tenido como adultos con el tema, poniendo
especial énfasis en reconocer el impacto que ha tenido en nosotros(as)
cuando nos sentiamos escuchados(as) y cuando no.

2) Cuando hemos podido resignificar este concepto, podemos entonces
empatizar y aplicarlo con nifias y nifios.

3) Para poder decir que estamos poniendo en practica una verdadera
escucha, hemos de renunciar a nuestra postura adultocentrista y reconocer

que podemos ser alumno(a) y docente a la vez, lo que a su vez implica
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renunciar a falsas creencias del tipo “porque soy adulto sé lo que es mejor
para ti” y, por tanto, renunciar a las estructuras jerarquicas que nos
posicionan como la figura de poder y control.

4) Cuando podemos establecer una relacion horizontal en lugar de una
vertical, el nifio podra sentirse validado y reconocido como un sujeto de
aprendizaje en donde es valido partir del desconocimiento o de los
conocimientos poco precisos, para construir su propio proceso de

aprendizaje.

Finalmente, cuando el nifio pueda sentir esta libertad, bajo un contexto de
respeto y validacién, podra convertir en significativos los aprendizajes que vaya
consolidando. En palabras de Hoyuelos, la filosofia en torno a la pedagogia de
la escucha puede resumirse asi: “Este proceso (de escuchar) dota de dignidad
tanto a los educadores como a los nifios. No hay nada mas digno para un
maestro que sentirse alumno. Y no hay nada mas digno para el nifio que
sentirse escuchado y apreciado sin ser juzgado(...) Podemos decir, por eso,

gue el respeto era, para €l (Malaguzzi), respeto al tiempo de la infancia”.
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CAPITULO 2. METODO

1. Planteamiento del problema

Gaytan y colaboradores (2015) refieren que en México los trastornos mentales y
cognitivos en la infancia cobran cada vez mayor importancia debido al impacto
social y econémico a nivel individual, familiar y comunitario, siendo una gran
limitante la carencia de sistemas de salud suficientes para abordar dichas
probleméticas. Ante dicho escenario, una alternativa ha sido incluir la educacion
socioemocional dentro de los escenarios escolares puesto que el beneficio no sélo
impacta en su bienestar emocional y social, sino también en el rendimiento
académico (De Celis, 2017; Gutiérrez, 2017; Garcia, 2019; Sanchez, Daura y
Laudadio, 2019; Sepulveda-Ruiz, Mayorga y Pascual, 2019)

En relacidon con lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017)
recientemente ha apostado por la integracion de la educacién socioemocional
dentro del curriculo escolar con el fin de adoptar una perspectiva integral de la
educacion y el aprendizaje que comprendiera tanto aspectos cognitivos como
emocionales y éticos, lo cual implicaba ir mas alla del aprendizaje académico
convencional. Con ello la SEP pretende: desarrollar habilidades y estrategias para
la expresion, la regulacidn y la gestion de las emociones; el reconocimiento de las
causas y efectos de la expresion emocional; la tolerancia a la frustracion;
desarrollar formas de comunicacién asertiva y escucha activa; y reconocer el

poder de la empatia para establecer relaciones sinceras, respetuosas y duraderas.

Para lograr dicho bienestar emocional en alumnas y alumnos que plantea la SEP,
Pekrun (2014) sostiene que es importante que las y los docentes comprendan las
emociones que pueden experimentar sus alumnos(as) durante las clases,
mientras estudian o cuando realizan algun ejercicio o examen, ya que estas tienen
un fuerte impacto en su aprendizaje y desarrollo. Ademas de esto, la misma SEP
(2017) recomienda que las y los docentes modelen sus propias habilidades

sociales y emocionales para animar a sus alumnos(as) a hacer lo mismo, con el
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afan de generar espacios seguros donde las y los estudiantes sientan la confianza
y la seguridad de explorar lo que sienten y hablar de si mismos(as) para que
puedan reflexionar sobre su mundo interno y, a su vez, expresen sus necesidades,

emociones, motivaciones, preferencias, fortalezas y limitaciones.

A razén de esto Ultimo, se considera pertinente abordar las habilidades de
escucha de las docentes puesto que, como sustentan diversos autores (Tapia,
Flores, Heeren, Jaramillo, Medina & Sanchez, 2011; Cova, 2012; Nichols, 2017),
la escucha es una habilidad que construye un vinculo de comprension que
confirma que nuestros sentimientos son validos y que, ademas, posibilitan un
clima de confianza donde puedan abrirse espacios de didalogo. Un ejemplo de éxito
en el uso de esta habilidad es la filosofia reggiana la cual hace alusion a la
“‘pedagogia de la escucha” en la que Loris Malaguzzi (citado en Hoyuelos, 2013)
aboga por una condicion en la que se respete y no se destruya la cultura infantil al
escuchar, respetar y considerar las potencialidades de nifias y nifios para ser

educados(as).

2. Justificacidn

De acuerdo con Hoyuelos (2013), la practica de la escucha, es decisiva para que
nifias y niflos den sentido a lo que hacen y, a su vez, se familiaricen con el placer
y el valor de comunicarse. La escucha, por tanto, es un arte para entender la
cultura infantil. El mismo Loris Malaguzzi —quien abogo6 por escuchar, respetar y

considerar las potencialidades de nifias y nifios para ser educados(as)- refiere:

“Si no aprendemos a escuchar a los nifios, sera dificil aprender el arte de estar
y conversar con ellos (de conversar en un sentido fisico, formal, ético y
simbdlico). Sera también dificil, acaso imposible, comprender cémo y por qué
piensan y hablan los nifios; comprender qué hacen, piden, planean, teorizan o
desean; comprender qué mensaje prefieren, qué procedimientos exploran o

eligen para influir en su entorno u obtener conocimiento”
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Dicha postura se contrapone con los intereses de diversos investigadores en torno
al tema de la escucha. Por un lado, la escucha se asume como un acto para
respetar y comprender al nifio(a), y por otro, se emplea como estrategia para que
las y los alumnos se muestren mas receptivos a las ensefianzas de las y los
docentes y asi, impactar en su rendimiento escolar (Owka, Pawlak & Pronobis,
2003; Lee, 2012; Canpolat, Kuzu, Yildrim & Canpolat, 2015). Esta situacion es
comun en los escenarios escolares donde, como reflexiona Malaguzzi “nosotros
los adultos hablamos mucho de los nifios, pero hablamos poco con ellos, y todavia

les escuchamos menos”.

Remitiéndose a los estudios realizados por Motta (2015, 2017) se observa que,
pese a que la escucha es una de las habilidades comunicativas que mas se
practica, en la escuela no se ejercita lo suficiente, puesto que no es una condicion
indispensable del acto pedagogico del aula, es decir, importa mas cubrir los
contenidos curriculares que promover la calidad de vida social de los alumnos. Por
lo contrario, Malaguzzi enfatiza que el tiempo y la calidad son elementos de gran
importancia en el acto de escuchar ya que permiten que el nifio(a) muestre sus
competencias, sin la prisa que imponen los ritmos fijados regularmente en las

aulas (como se cita en Hoyuelos, 2013).

Un estudio realizado por Montiel (2016) con docentes de una escuela primaria en
Tlaxcala, puso en evidencia que ellas y ellos son conscientes de que la escucha
es importante porque hace que el alumno(a) sea una persona mas razonable,
comprensiva, critica, empatica y sociable, lo que le permitiria relacionarse mejor
con los demas. A pesar de ello, las y los docentes no realizaban actividades que
promovieran la escucha activa en sus alumnos(as), lo cual indic6 que no contaban
con herramientas metodolégicas y pedagogicas para promover la escucha en sus
grupos. Esto bien podria relacionarse con la falta de oportunidades que da el
propio sistema para ello o que los(as) mismos(as) docentes se niegan a la

escucha, por temor a perder el control o el orden en sus aulas.

Es precisamente ese “temor a lo desconocido” lo que impide que el adulto se abra

plenamente al acto de escucha. Carla Rinaldi (2016) plantea que la escucha
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requiere una profunda consciencia de su importancia y, al mismo tiempo, hacer a
un lado nuestros juicios y prejuicios con apertura al cambio. De esta manera, no
s6lo importan las herramientas o estrategias con las que cuentan los(as) docentes
para promover la escucha en sus aulas, sino que también estan fuertemente
implicadas sus propias experiencias con la escucha y como la han vivido. Ejemplo
de esto es el estudio de Purdy, Loffredo, Halley, Holmes y Christy (2017) en el que
cinco expertas y expertos en el tema describen como viven la escucha quienes
han aprendido que ésta ha sido una experiencia personal y significativa que los ha
llevado a ser lo suficientemente conscientes para reconocer la importancia de
ejercerla. Dichos expertos descubrieron mediante sus discursos, que la afectividad
es parte esencial de la escucha al agregar “color” a las situaciones (las hace

significativas).

Siguiendo el argumento de la afectividad como parte esencial de la escucha,
Velayos y Guerrero (2017) definen a la escucha activa como un acto consciente y
voluntario, sin prisa, prestando atencion no soélo a las palabras sino también a los
gestos, postura corporal, a la situacion en la que se produce esa comunicacion,
con el fin de comprender aquello que nos esta intentando transmitir una persona,
mas alla de las palabras que esta empleando. Estas autoras explican que se le
dice “activa” porque participamos activamente preguntando, constatando y
aclarando con la otra persona que aquello que estamos comprendiendo de su
mensaje coincide con lo que pretende comunicarnos. Este acto de escuchar,
refieren, tiene entidad en si mismo y no necesita de elementos externos (premios

0 castigos) que le den valor, ademas de requerir de un esfuerzo adicional

Velayos y Guerrero sefialan que en el aula puede mostrarse todo el potencial de la
escucha de manera casi inmediata, al tener bondades como: permitir al
profesor(a) entender y conocer qué pasa por la cabeza del nifio(a) en una
situacion determinada y como estd entendiendo en ese momento la realidad que
estd viviendo, puesto que frecuentemente no coincide con lo que los adultos
interpretamos; posibilita conocer realmente al nifio(a) con el que trabaja y convive

dia tras dia, cdmo es, y cudles son sus inquietudes, miedos, preocupaciones,
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motivaciones e intereses curriculares. El nifio(a), al entender que el profesor(a) no
le censura ni coarta su libertad de expresion, se siente seguro, por o que poco a
poco va abriéndose y mostrdndose tal y como es; al desplegar los(as)
maestros(as) su capacidad de escuchar activamente y comunicarse de forma
respetuosa y libre de juicios, los(as) nifios(as) comienzan a desarrollar también
esta habilidad de manera natural, y, finalmente, da la oportunidad al maestro o
maestra de poner limites de manera calmada y serena, de ejercer la autoridad, y
mostrarse abierto a las reacciones de los(as) alumnos(as) y su posible
desacuerdo. Todo lo anterior permite desmentir la creencia del docente de que
cuando escucha a sus alumnos(as), pierde el control sobre el grupo; por el
contrario, lo que enuncian Velayos y Guerrero permite evidenciar que cuando hay
una cercania afectiva mediada por la escucha, pueden establecerse acuerdos de
convivencia en beneficio no solo de los(as) mismos(as) docentes, sino también de

las nifias y nifos.

Poder lograr estos cambios en las y los docentes no es un proceso sencillo, que
ocurra de la noche a la mafiana. De acuerdo con Redding y Walberg (2015), para
reestructurar y mejorar sustancialmente las practicas docentes en pos de impactar
positivamente en las habilidades sociales y emocionales de sus alumnos(as), es
necesario que los programas de educacion socioemocional integren las siguientes
practicas con las y los docentes: 1) la formaciéon de un equipo de liderazgo
caracterizado por establecer acuerdos y por planificar, desarrollar, implementar y
coordinar la ensefianza de dichas habilidades; monitoree regularmente las
implementaciones del aprendizaje social y emocional; y celebre los éxitos; 2)
entrenamiento en las estrategias y condiciones que permitan el desarrollo
profesional del personal de la escuela para propiciar el aprendizaje social y
emocional de alumnas y alumnos; 3) un sistema de ensefianza-aprendizaje en el
cual todos(as) los(as) docentes aprendan a escuchar a sus alumnos(as) para asi
conocer sus motivaciones y poder trabajar de manera colaborativa con ellos(as), y
4) ambientes de aprendizaje donde se tenga establecida una visibn o mision que

apoye un ambiente de aprendizaje emocionalmente seguro y que conduzca al
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aprendizaje, promoviéndose también un sentido de comunidad, cooperacion y

cohesion entre los(as) docentes y el personal que fomenten el aprendizaje.

Al realizar una evaluacién diagnéstica que contemplara las perspectivas de las y
los agentes involucrados(as) en la comunidad escolar (alumnas y alumnos,
docentes, familias y psicéloga) se encontr6 que los grupos en general
manifestaban dificultades en las habilidades de conciencia y regulacién emocional,
aunque habia un alto sentido de colaboracion entre ellos(as). Adicional a esto, se
observé que manifestaban una constante necesidad de ser escuchados(as) por
los adultos, sin embargo, se aprecié que pocas veces eran escuchados(as) al ser
etiquetados(as) como “alumnos(as) problematicos(as)”. Por su parte, las docentes
tenian falsas creencias de que escuchar a sus alumnos(as) era igual a dejarse
manipular por lo que promovian poco la expresion de emociones negativas,
especialmente el enojo y la tristeza. Lo anterior se apreciaba como un ciclo sin fin

en el que:

1) Se presentaba un conflicto en el aula.

2) Las docentes invalidaban el enojo o la tristeza que las nifias y nifios
sintieron ante la situacion.

3) Al invalidar los sentires, no propiciaban que sus grupos expresaran Sus
puntos de vista ante la situacion y asi comprender las causas y encontrar
posibles soluciones.

4) Lasy los estudiantes recibian el mensaje de que enojarse o sentirse tristes
no estaba “bien”, por lo que reprimian verbalmente su sentir pero en
términos de conducta se mostraban altamente susceptibles derivando en
rabietas o llantos dificiles de manejar dentro del aula.

5) Los(as) menores, al tener pocas veces para verbalizar su sentir, terminaban
por tener dificultades para identificar y etiquetar correctamente sus
emociones, por lo que les resultaba dificil explicar a sus maestras el motivo

de su desborde emocional y lo que necesitaban para calmarse.
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6) Dicha dificultad para comunicarse derivaba en reforzar en las docentes
conductas de invalidacion emocional como ignorarlos hasta que se

cansaran creyendo que las rabietas o llantos s6lo era para manipularlas.

Teniendo presente los referentes tedricos acerca de la importancia de la escucha
en el aula y su relacién con el bienestar social y emocional de alumnas y alumnos,
asi como el contexto de los grupos de tercer grado de primaria, se consider6
importante visibilizar las practicas de escucha que si realizaban las docentes vy
fomentar cambios en las que fuese necesario, con el fin de favorecer el

reconocimiento, la expresion y la regulacion de las emociones de sus alumnos(as).

3. Objetivo general

Que las docentes empleen practicas de escucha en el aula que favorezcan el
reconocimiento, expresion y regulaciéon de las emociones de sus alumnos(as),
mediante un programa de intervencion basado en la intervencion apreciativa, la
colaboracion interprofesional, la conciencia plena (mindfulness), los debates

grupales y el acompafiamiento a docentes.

Obijetivos especificos

1. Identificar las practicas de escucha iniciales que ejercen las docentes con
sus alumnos(as) y el impacto que tienen en ellos(as).

2. Disefiar, implementar y evaluar un programa de intervencién basado en la
atencion plena (mindfulness), para promover la conciencia y la regulacion
emocional.

3. Reconocer los cambios en las practicas de escucha de las docentes a partir
del modelamiento en el programa de intervencion basada en la conciencia
plena (mindfulness), y el impacto en sus alumnos(as).

4. Determinar cuales estrategias transversales son funcionales para propiciar

cambios en las practicas de escucha de las docentes.
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5. ldentificar las practicas de escucha empleadas por las docentes para seguir
promoviendo las habilidades de sus alumnas(os) para reconocer, expresar

y regular sus emociones.

4. Tipo de estudio

Tomando como base la perspectiva cualitativa, de acuerdo con Ballesteros y Mata
(2014), se siguid el método de investigacion-accion participativa, cuya finalidad es

la accion dirigida a la transformacion social a través de la implicacion colectiva.

Se busco poner al centro a las docentes, UDEEI y alumnos(as) en pos de
transformar sus propios espacios dentro del aula a partir de procesos reflexivos y

del establecimiento de un bien comun: promover un clima positivo en el salon.

El disefio de la investigacion se centré en la teoria fundamentada, puesto que se
busco que la teoria surgiera de los datos y que estos respaldaran la teoria (Gibbs,
2012).

Los procesos de evaluacion e intervencion se realizaron bajo una aproximacion

Apreciativa (Cooperrider, 2003).

Se empled la intervencion apreciativa con la finalidad de identificar las mejores
practicas, o bien, descubrir aquellos aspectos que funcionan bien en el aula y que
pueden resultar inspiradores para transformar su realidad; en este caso, que las
docentes reconocieran sus practicas de escucha y como impactan favorablemente
en los nifios y niflas,, para asi propiciar su interés por incrementarlas para
favorecer la conciencia y regulacion emocional de sus alumnos. Asi mismo, se
busc6 que alumnas y alumnos visibilizaran las acciones que realizan para

promover una sana convivencia con sus pares y maestras).
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5. Participantes

33 alumnas y alumnos de tercer grado de primaria que tenian entre ocho y 10
afios de edad, de los cuales 16 pertenecian al grupo de 3°Ay 17 a 3°B. De este
total, cinco alumnos(as) se encontraban internos en casas-hogar pertenecientes a
dos Fundaciones de Asistencia Privada. En una de ellas, tres de los/las menores
permanecian en la institucién sélo de lunes a viernes mientras sus progenitores
trabajaban, y regresaban a sus hogares los fines de semana. En la otra fundacién
los/las dos menores se encontraban internos permanentemente, debido a que su
padre o madre se encontraba en situaciébn de encarcelamiento, y sélo podian

visitarlos aproximadamente una vez al mes.

Dos docentes titulares de 3°A 'y 3°B, ambas con cinco afos de experiencia.

Una docente de la Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI)

con 15 afios de experiencia.
Familiares y/o tutores de las y los alumnos, cuyo nivel socioecondémico era medio
bajo o bajo.

Psicdloga escolar con cinco afios de experiencia en intervencion infantil.

6. Escenario

Escuela Primaria Publica del turno vespertino, ubicada en la zona poniente de la
Ciudad de México.

La escuela contaba con un total de 11 grupos, dos para cada grado, a excepcion

de primer grado donde s6lo habia un grupo.

Generalmente se trabajaba en el aula asignada a la Unidad de Educacion Especial
y Educacion Inclusiva (UDEEI), la cual tenia el mismo tamafio que los demas
salones e iluminacibn adecuada, y contaba con mesas y sillas para 30
alumnos(as) aproximadamente. Ocasionalmente se trabajaba en el patio, el cual

era amplio, limpio y con areas con sombra.
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7. Instrumentos

Para el diagnostico, se emplearon una serie de técnicas e instrumentos que

permitieron obtener la perspectiva de alumnos(as), docentes, familias y psicéloga

acerca de las habilidades socioemocionales de los nifios(as). En la tabla 12 se

describen.

Tabla 122

Técnicas e instrumentos empleados para realizar el diagnéstico de las habilidades
socioemocionales desde la perspectiva de alumnos(as), docentes, familias y psicéloga

escolar
Instrumentos/ Descripcion
Técnicas
Alumnos  Cuestionario Cuestionario de autopercepcién disefiado con base en
“¢, Como soy?” las dimensiones e indicadores de logro de los
(Garciay Cruz, Aprendizajes Clave de Educacion Socioemocional para
2019) segundo grado de la SEP (2017). Esta compuesto por
ocho items enfocados en las dimensiones de
autoconocimiento, autorregulacion y empatia.
El formato de respuesta es dicotémica: si 0 no (ver
Anexo Al).
Sociograma Técnica en la cual se pide a cada nifio(a) mencionar a
(Garcia, 2013) tres comparfieros de su grupo con los cuales les gusta
jugar, y tres con los que no les gusta jugar.
Posteriormente se indaga el motivo de sus elecciones.
El formato de respuestas es abierto.
Docentes Escala de Escala compuesta por dos subescalas las cuales, a su

Conducta Social
en la Escuela
(Traducido de
Merrell, 2002)

vez, contienen tres dimensiones respectivamente:

¢ Conducta social: relacion con pares, autocontrol
y comportamiento en clase.
e Conducta antisocial: hostil-irritable, antisocial-
agresivo y desafiante disruptivo.
La respuesta es de formato Likert del 1 al 5 donde 1
corresponde a nuncay 5 a frecuentemente (Anexo A2).

Cuestionario de
Clima Escolar y
del Aula
(Traducido de
Petersen, 2012)

Compuesto por dos subescalas de 15 items cada una:

e Clima escolar en el aula
¢ Habilidades y conocimientos
La respuesta es de formato Likert del 1 al 4 donde 1
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corresponde a casi nunca y 4 a casi siempre (Anexo A3)

Familias  Escala de Escala compuesta por dos subescalas las cuales, a su
Conducta en vez, contienen dos dimensiones respectivamente:
Casay . L
Comunidad e Conducta social: relacion con pares 'y

autocontrol.
e Conducta antisocial: desafiante-disruptivo y
antisocial-agresivo
La respuesta es de formato Likert del 1 al 5 donde 1
corresponde a nuncay 5 a frecuentemente (Anexo A4).

(Merrell, 2002)

Psic6loga Observacion Técnica de investigacion disefiada para trabajar
participante directamente en el escenario, que implica dos ejercicios:
el de participacion y el de observacion. Se busca
convivir con los actores y participar en las situaciones
observadas para tener el mejor acceso posible a su
contexto (Sanmartin, 2003).

Bitacoras Técnica empleada para registrar las caracteristicas,
experiencias, datos y sucesos de las aulas.

Documentacibn  Proceso que visibiliza la construccion y co-construccion
del aprendizaje y que, ademas, recolecta de manera
sistematica evidencias (fotografias, paneles, videos,
palabras de los nifios, productos gréficos) de los
procesos educativos (Hoyuelos, 2006).

8. Materiales

Para las intervenciones con ambos grupos se emplearon diversos materiales que

se describen en la Tabla 13.

Tabla 13.

Materiales empleados durante las intervenciones para promover la conciencia y la
regulaciéon emocional de nifios(as) de tercer grado

Formato Material Descripcion
Libro “El monstruo de Narra una historia sencilla y divertida en la que, con
colores” de Anna ayuda del Monstruo de Colores, se introduce a
Llenas nifos(as) y adultos en el lenguaje de las emociones

basicas: alegria, tristeza, enojo, miedo y calma.

“P4jaro del alma” de Mediante la metafora de un “pajaro que vive hondo,
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Mijal Snunit

muy hondo dentro de nuestro cuerpo”, la autora
invita a reflexionar acerca del autoconocimiento y, al
mismo tiempo, preguntarnos cémo podemos
escuchar el mensaje del pajaro y aprender mas
sobre nosotros mismos.

“Tranquilos y atentos
como una rana” de
Eline Snel

Basado en el método de mindfulness (atencion
plena), este libro ofrece historias y ejercicios simples
y breves de meditacién que nifios de 5 a 12 afios y
sus padres pueden practicar a diario.

“Juegos mindfulness”
de Susan Kaiser
Greenland

Contiene diversas actividades y juegos que ayudan
a nifios(as), adolescentes y sus familias a promover
su capacidad de concentracion, a la vez que se les
ensefa a regular sus emociones y a responder a
cualquier situacién con serenidad, bondad y
compasion.

“‘Respira” de Inés
Castel-Branco

Ayuda a nifios(as) a lidiar con la ansiedad mediante
la respiracion consciente y ejercicios de visualizacion

Yy yoga.

Video “La calma de Ledn” Videocuento que ayuda a nifios(as) a comprender
de Victoria Conte y qué sucede en el cuerpo y la cabeza cuando hay
Polly Boyle enojo, y a comprender la importancia de la calma y
cémo lograrlo. Incluye estrategias basadas en la
discplina positiva para acompanar la vivencia del
enojo y ayudar a su gestion.
“El talento de Basado en la coleccion de cuentos “Kipatla: Para
Cristina” de Kipatla tratarnos igual” de Nuria Gémez Benet. Este video
permite que chicos y grandes descubran que la
tolerancia y el respeto son la clave para que entre
todos(as) nos tratemos igual.
“Respira” Ayuda a nifios(as) a lidiar con la ansiedad mediante
la respiracion consciente y ejercicios de visualizacion
y yoga.
Técnica “Ejercicio corporal de  Este ejercicio (tomado del material del curso

”

interrelacién espacial
Maria del Rosario
Altable Vicario

“Educacion y transformacion de emociones y
relaciones. Transformar el mundo”) consiste en que
las personas dibujen su propio espacio (simbolo de
su espacio interior) y de ver si han respetado el
espacio de otras personas y si han hecho respetar el
suyo.
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9. Procedimiento

El presente apartado esta organizado en dos partes:

1. Diagnéstico: Se describe como se implementaron las diversas técnicas e
instrumentos que permitieron detectar las fortalezas y areas de oportunidad
en los grupos de tercer grado.

2. Intervencion: Se explica como se diseflaron e implementaron las

actividades de intervencion.

1.Diagndstico

La evaluacion diagnostica, acorde con Castillo y Cabrerizo (2007), permite iniciar
un proceso educativo con un conocimiento real de las caracteristicas de los
alumnos, al ser continua, global, integradora e individualizada. Por tanto, es un
proceso dinamico, abierto y contextualizado que se desarrolla a lo largo de un
periodo de tiempo, pero que debe estar integrado en el proceso educativo. Es un

un instrumento de accion pedagogica que permite:

1. Adaptar la actuacion educativa-docente a las caracteristicas individuales de
los alumnos a lo largo de su proceso de aprendizaje.
2. Comprobar y determinar si se han conseguido las metas educativas que

son el objeto y razon de ser de la actuacion educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destinG un ciclo escolar para realizar la
evaluacion diagnéstica (es decir, cuando los nifios cursaban el segundo grado de
primaria) a la par que se colaboraba con la docente en actividades dentro del aula.
Posteriormente, a lo largo del siguiente ciclo escolar (tercer afio) se implementé la

intervencion a partir de las fortalezas y areas de oportunidad identificadas.

Los pasos para realizar la evaluacion diagnéstica fueron:
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1.1.Integracion a la comunidad escolar

a)

b)

d)

Nos presentamos ante la comunidad docente con el objetivo de que
conocieran el programa “Colaboracion entre la Escuela y las Familias
para Favorecer la Ensefianza y el Aprendizaje de los Nifios de Primaria”
asi como al nuevo equipo de psicologia de la UNAM correspondiente a
la generacion 2019-2020.

Se acordb con las y los docentes trabajar con primero y segundo
grados, considerando que no habian participado anteriormente en
programas de aprendizaje socioemocional. Cada psicologo se hizo
cargo de un grupo respectivamente; en mi caso, quedé a cargo de
segundo grado.

Me presenté e integré al grupo de segundo grado como observadora
participante, con el fin de ir conociendo a la maestra y a las y los
alumnos.

Estableci acuerdos con la docente de grupo sobre mi participacion en el
aula y también identifigué sus expectativas y opinidon respecto a las
necesidades sociales y emocionales de su grupo.

En la junta de firma de boletas, presenté el programa a las familias,
solicité su autorizacion para que participaran sus hijos(as), y si estaban

de acuerdo, que firmaran un consentimiento informado (ver Anexo A5).

1.2 Evaluacion diagndstica del grupo de tercer grado

A continuacién se procedi6o con la evaluacion diagnostica de las habilidades
sociales y emocionales de las y los alumnos. Para esto, se emplearon una serie
de instrumentos y técnicas que permitieran tener el punto de vista de cada agente

involucrado en la comunidad escolar: alumnos, docentes, familias y psicologa.

Se aplicé el instrumento “;Como soy?” a los(as) alumnos(as) de manera
individual, con el fin de garantizar la comprension de los items, y asegurarse que

la habilidad estuviera realmente presente o ausente en el alumno(a). Para ello se
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les pedia que dieran ejemplos. El “Sociograma”, se aplic6 de manera grupal y se

auxilié a los alumnos(as) que tenian dificultades para escribir.

Para recoger la perspectiva de las dos docentes, se les entregé en formato fisico
ambos instrumentos (“Escala de Conducta Social en la Escuela” y “Cuestionario
del Clima Escolar y del Aula”). Para el primero, se le pidié responder uno por cada
alumno(a). Como el segundo evalla sus habilidades docentes, sélo respondieron

uno.

Para que las familias pudieran responder a la Escala, se les envidé una copia con
sus hijos junto con una explicacion del instrumento y de la utilidad que tendria para
el disefio de una adecuada intervencion. Se les invitd regresar el instrumento
respondido en un plazo de una semana. A las familias que no respondieron la
Escala, se les volvio a hacer una atenta invitacion, y después otra vez mas, con el

fin de obtener las evaluaciones de la mayoria de alumnos(as).

Para realizar las observaciones participantes y reconocer como eran las
habilidades sociales y emocionales de los alumnos(as), acordé con la docente, los
dias y horarios en que podria entrar a su salon a observar y apoyarla a ellay a
nifios y nifias en su trabajo Estas observaciones se registraron en bitacoras,
categorizando la informacion con base en las dimensiones socioemocionales de
CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning) (ver Tabla
14).
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Tabla 14

Categorias y codigos analiticos empleadas para analizar las bitdcoras de acuerdo con las
dimensiones de las habilidades sociales y emocionales de CASEL (2020)

Cédigo Categorias Cdédigo
analitico analitico

Categorias

v/ Reconocimiento de
emociones

v' Reconocimiento de
intereses, valores y
habilidades

v Autovaloracién

v/ Autoconocimiento

v’ Autocontrol, manejo
de impulso y
conducta

v/ Manejo y expresioén
adecuada de
emociones

v Automotivacion, logro
de metas personales

Cédigo Categorias Cédigo
analitico analitico

Categorias

v' Empatia
v/ Toma de perspectiva

v Establecery
mantener relaciones
sanas Yy gratificantes

v Trabajo en equipo,
cooperacion

v Dialogo y
participacién

v' Comunicacion
asertiva

v' Resolucion pacifica
de conflictos

Cddigo Categorias
analitico

v' Razonamiento moral
Toma de decisiones responsable
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Al tiempo que se realizaron las observaciones y los registros, se fueron
documentando las habilidades de las nifias y los nifios. Este proceso permitié dar
cuenta de que los(as) alumnos(as) mostraban una marcada necesidad de ser
escuchados(as) y, dependiendo de la escucha que proporcionaba la maestra, era
el clima emocional que se generaba en el aula. Por tal motivo, se decidié

profundizar en el tema de la escucha.

1.3 Perfil de escucha de las docentes

Para entender el significado que nifias y nifios atribuian a la escucha, y las formas

en que realizaban las docentes estas practicas, se trabajo en tres fases:

a) Y colorin colorado, ¢qué es para ti ser escuchado?: para conocer el
concepto que tienen nifias y nifios acerca de la escucha.

b) Mi experiencia con la escucha aulica: para conocer el significado y el valor
gue cada docente atribuye a escuchar a sus alumnos(as).

c) Reconstruyendo la experiencia de escucha aulica en tercer grado: se
documentaron las practicas de escucha que llevaban a cabo las docentes
con sus grupos Yy los respectivos efectos en las habilidades sociales y

emocionales de sus alumnos(as).
A continuacion se detallara cada una de ellas.

a) Y colorin colorado, ¢qué es parati ser escuchado?

Para dilucidar el concepto que las nifias y nifios tenian acerca de la escucha,
se emple6 como técnica las redes semanticas, puesto que permiten tener una
idea clara del significado que tiene una persona acerca de un concepto en
particular (Allan, 2008; Castafieda, 2016). Para esto se realiz6 una
documentacion en torno a la escucha en el grupo, esto es, como se llevaba a

cabo la escucha desde la perspectiva de la documentadora.

Posteriormente, esta documentacion se presento al grupo en forma de cuento,
llevando por titulo “Escucha, escuchador”, que concluy6 con la frase detonante

“Y colorin colorado, ¢qué es para ti ser escuchado?”. Se pidio a los nifios que
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respondieran a esta pregunta dibujando, escribiendo o de ambas formas. Al
tiempo que realizaban sus trabajos, se indagd sobre lo que estaban
plasmando; a continuacion los nifios, pasaron al frente a mostrar y explicar sus

producciones al grupo.

Se realiz6 un analisis del contenido explicito e implicito de los productos de las
y los alumnos, tomando en cuenta, tanto sus dibujos o escritos, como las
descripciones que hicieron durante su elaboracion y al momento de mostrarlos

al grupo.
El analisis se hizo considerando las siguientes dimensiones:

e Emociones: Atafie a las emociones que los nifios refieren sentir al saberse
escuchados(as).

e Acciones: implica las acciones que los nifias y niflas afirman que los hace
sentir escuchados(as).

e Situaciones: tiene qué ver con el contexto 0 momento en que ocurre la

escucha hacia las alumnas y alumnos.

A partir de este andlisis del contenido explicito de los trabajos (ver Tabla 15),
se observo que las emociones que nifias y nifios asocian con la escucha son:
felicidad, amor y calma/tranquilidad, que sienten cuando las personas con
guienes conviven regularmente responden a sus necesidades, en contextos
principalmente académicos (por ej. recibir ayuda cuando no entienden una
tarea o actividad académica). Cuando estas personas cercanas no responden
a sus necesidades, los nifios(as) reaccionan con enojo y tristeza al sentirse
invalidados y/o abandonados (por ej. cuando ignoran sus manifestaciones de

incomodidad o les ponen un apodo o calificativo negativo).
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Tabla 15

Andlisis del concepto explicito de escucha de alumnas y alumnos (n=16)

Emociones Acciones Situaciones
Que personas significativas respondan Y Al hacer la tarea o
Felicidad P . 9 - P actividades
a sus necesidades (recibir ayuda; ser académicas.
(8) alimentados_, validar sus emociones, v Cuando requieren
ser reconocidos). desahogarse y
sentirse reconocidos.
Amor
5) Que figuras significativas respondana ¥ Al hacer la tarea o
sus necesidades (recibir ayuda) actividades de la
escuela.
Calma/ _ S
Tranquilidad Que figuras significativas respondana ¥ Al hacer la tarea
sus necesidades (recibir ayuda) v Ser alimentados.
(2) v Llevarlos al parque.
Que sus papas no respondan a sus
Tristeza/  Necesidades (dejarlo solo).
Abatimiento ,
v Al dejarlos solos.
(2) Que las personas no respondan a sus
necesidades.
' Que figuras significativas no respondan  v* Al no dejar que
Enojo a sus necesidades (no dejar que hablen ante el grupo.
2) hablen, invalidar su sentir, ponerles v Invalidar su sentir
apodos). (burlarse).
v Ponerles apodos.
Melancolia .
Que su papa esté con él y lo abrace. v’ Antes de que papas
1) se separaran.

En lo que respecta al andlisis implicito, es decir, aquella informacion que no

mencionaron expresamente, pero que puede inferirse, se analizaron las

caracteristicas de sus dibujos con respecto a sentirse escuchados. Se

agruparon la respuestas por categorias: figuras significativas, cercania afectiva,

lugares significativos, reciprocidad (ver Tabla 16).



Tabla 16

Andlisis del concepto implicito de escucha de alumnas y alumnos

Categorias

Respuestas de los (as) nifios(as)

Identificacion de figuras
significativas

(14)

v/ Familia: mama, papa, abuelita, hermanos.
v Docente

v' Amigos

v’ Psicologos

Cercania afectiva

(7)

v Establecer contacto visual

v' Sonreirle

v Interaccion

v’ Contacto fisico (poner mano en el hombro;
abrazar)

v Actitud célida

Distanciamiento afectivo

v' Manifestacién de tristeza o enojo.
v Dar la espalda

(4) v’ Evitar contacto visual/ fisico
v' Que una persona significativa ya no esté con
ellos(as)
Identificacion de lugares v’ Casa
significativos v Parque

(3)

Identificacion de
actividades que generan
bienestar

(2)

v" Escuchar musica
v' Salir en bicicleta

Reciprocidad

(1)

v' Ayudar y ser ayudada

Se denota en la Tabla 16 que cuando una persona del contexto cotidiano de
los(as) nifios(as), muestra cercania afectiva al escucharlos(as), les genera
sentimientos de felicidad, amor y tranquilidad/calma. Los nifios(as) asocian a las
personas cercanas afectivamente, con lugares (el hogar, el parque) o
actividades (andar en bicicleta, escuchar musica), que se vuelven significativas

al evocar los mismos sentimientos agradables.
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Asi mismo, puede darse el caso en que ciertas acciones quebranten la cercania

afectiva previamente establecida con una persona significativa y, por lo tanto,

esa persona sea calificada como una que no escucha al realizar acciones

como: invalidar los sentimientos, mostrarse poco sensible a sus necesidades

y/o poner apodos.

Las caracteristicas mencionadas o ilustradas por nifias y nifios acerca de lo que

significa para ellos ser escuchados, nos muestra un perfil de la persona que los

escucha. En la tabla 17 se compara el perfil idenfificado por los nifios con el

propuesto por Velayos y Guerrero (2017).

Tabla 17

Comparacion de las acciones de una persona que realiza practicas de escucha segun
Velayos y Guerrero (2017) VS nifios y nifas.

Acciones propuestas por Velayos y
Guerrero (2017)

Acciones mencionadas por

nifos(as)

Dedicar el tiempo necesario y que demanda
cada acto comunicativo.

o Si no se dispone del tiempo necesario, se ¥’ Se muestran disponibles

& puede expresar de forma respetuosa y cuando se acercan a

© generando un encuadre adecuado a la ellos(as)

= situacion si fuera preciso.

Pausar nuestro ritmo adulto y acoplarnos al

ritmo del nifio(a).

Hacer entender al nifio que nos interesa

aquello que nos esta contando. v’ Establecer contacto visual

" Colocar nuestro cuerpo en una postura v' Sonreir

‘% receptiva para escuchar (mirar y ponerse a v Interactuar (intercambio

= la altura del nifio(a). verbal)

- Realizar acciones complementarias como ¥v" Contacto fisico (poner mano
asentimientos con la cabeza o en el hombro; abrazar)
vocalizaciones.

Permitir la libre expresioén (sin censuras)
siempre y cuando se garantice una

= expresividad no violenta hacia si mismo(a)

= 0 hacia los(as) demas. ¥v' Permiten que expresen

=l Respetar la emocionalidad con la que el cuando algo los ha hecho

L nifo manifiesta aquello que quiere contar, sentir mal

pues también da informacién relevante que
podemos tener en cuenta sobre su
desarrollo o su estado de animo.
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Mensajes yo

Si es necesario intervenir en un conflicto o
en la conversacion, es preferible hacerlo en
primera persona, desde yo.

Las impresiones, puntualizaciones o todo
aquello que necesitemos expresar, lo
haremos desde nuestra posicion.

Evitar juzgar, sentenciar u objetivar una
opinién o postura personal.

Ninguna

Evitar soluciones o consejos

Detectar si es urgente ofrecer una solucién
al nifio(a). En caso contrario, se limitara a
escuchar como expresa sus ideas y
sentimientos.

Mostrar al nifio(a) que lo que nos dice, en si
mismo, es relevante para nosotros y capta
nuestro interés.

Cuando la persona se siente escuchaday,
sobre todo, cuando se escucha a si misma,
acostumbra a dar con sus propias
soluciones o respuestas (se facilita la
asimilacion de la situacion, su integracion vy,
a menudo, su trascendencia).

¥ Brindan ayuda cuando se les
solicita

Clima de confianza

Al desplegar su capacidad de escuchar
activamente y comunicarse de forma
respetuosa y libre de juicios, los(as)
ninos(as) comienzan a desarrollar también
esta habilidad de manera natural.

Da al adulto la oportunidad de poner limites
de manera calmada y serena, de ejercer la
autoridad, y mostrarse abierto a las
reacciones de los(as) alumnos(as) y su
posible desacuerdo.

¥v" Mostrar una actitud calida

¥v" Generan emociones
positivas como felicidad,
amor y calma

¥v" Animar al otro a replicar las
practicas de escucha

Se puede apreciar que la escucha es definida e interpretada por las nifias y

ninos desde las emociones y situaciones. Esto quiere decir que cuando un(a)

nifo(a) se siente escuchado(a), percibe una calidez afectiva hacia la persona,

volviéndose significativa puesto que esta respondiendo a una necesidad que

tiene (por ejemplo, recibir ayuda cuando no entiende algo). A su vez, estas

experiencias las asocia con lugares en especificos (como la casa, la escuela o

el parque), donde refieren experimentar sentimientos como felicidad, amor y

calma.

Traducido en un perfil final, para estos(as) alumnos(as) una persona que los

escucha posee las caracteristicas mencionadas en la Tabla 18, cuyas acciones
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propuestas por Velayos y Guerrero se tradujeron a conductas observables

(indicadores).

Tabla 18

Indicadores de las practicas de escucha aulica implementadas por las docentes y
categorizadas de acuerdo con las dimensiones de Velayos y Guerrero (2017)

Dimensiones

Indicadores

Tiempo

v

v

La maestra permite que el nifio(a) se tome el tiempo necesario
para expresarse.

Cuando a la maestra no le es posible escuchar en ese momento
al nifo(a), le pide esperar o le indica en qué momento puede
escucharlo(a).

Interés

D N N NN

La maestra deja de hacer lo que se encuentra haciendo en ese
momento para centrar su atencién en el nifio(a).

La maestra establece contacto visual con el nifio(a) cuando
este(a) le habla.

La maestra establece contacto fisico con el nifio(a) para
comunicarse (lo toca del hombro, le da un abrazo).

La maestra realiza alguna gesticulacion o emite alguna
vocalizacion para hacer saber al nifio(a) que esta atenta a lo que
dice.

Promover
expresion de
emociones

AN

AN

Cuando un(a) alumno(a) pide la palabra, la maestra le permite
expresarse.

Cuando un(a) alumno(a) esta hablando, la maestra no permite el
uso de calificativos negativos/ ofensivos hacia consigo mismo
como hacia con los demas.

La maestra evita emitir comentarios que descalifiquen las
emociones (“no me enojo”).

La maestra promueve el que el nifio(a) explicite qué emocion
esta sintiendo.

Ausencia de
juicios de
valor

AN NN N

La maestra evita hacer sentir culpable al nifio(a) por el evento
gue esta narrando.

La maestra se mantiene en calma ante lo que el nifio(a) le esta
narrando.

La maestra evita desplegar gesticulaciones que hagan saber al
niflo(a) que desaprueba lo que esta diciendo (negar con la
cabeza, torcer la boca, elevar los ojos, tono de voz).

Intervenciones
al margen

AN

La maestra identifica situaciones narradas por el nifio(a) en las
gue es pertinente llevar a cabo acciones inmediatas.

La maestra facilita el que el nifio(a) encuentre una solucién por si
mismo(a).

Climade
confianza

La maestra ensefia como llevar a cabo acciones respetuosas y
sensibles.

Nifios(as) replican acciones de comunicacién que han observado
en la maestra.
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b) Mi experiencia con la escucha &ulica

Para conocer el significado y el valor que cada docente atribuye a escuchar a
sus alumnos(as), mediante entrevistas y charlas cotidianas se indagé el como
han vivenciado la escucha a lo largo de su propia experiencia en la ensefianza,
incluyendo el como consideraban que habian llevado a cabo la escucha &ulica
con sus alumnos(as) y el impacto que percibian en el bienestar socioemocional

de sus grupos.

c) Reconstruyendo la experiencia de escucha aulica en tercer grado

Una vez que se rescataron los conceptos que tienen nifias, nifios y las
docentes acerca de la escucha, se procedido con la documentacion de las
practicas de escucha que llevaban a cabo las docentes con sus grupos y los
respectivos efectos en las habilidades sociales y emocionales de sus
alumnos(as). Para esto, se empleé el perfil de escucha generado a partir de las
respuestas de nifias y nifos en la fase “Y colorin colorado, ¢qué es para ti ser

escuchado?”.

1.4 Integracion del Diagndstico

Finalmente, para poder conocer las fortalezas y areas de oportunidad del grupo,
se analizo la informacion obtenida a través de los diversos instrumentos y
técnicas. En la Figura 10 se sintetizan e integran las principales necesidades,
desde el punto de vista de cada agente involucrado (alumnas y alumnos,
docentes, familias y psico
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Figura 100

Integracion del Diagnéstico de las Necesidades Socioemocionales Percibidas por cada
Agente Involucrado en la Comunidad Escolar

Ambivalencia, jescuchar es

Mecesidad constante de ser igual a dejarse manipular, o
escuchados(as) es una necesidad en los
grupos?

- Dificultad para
comprender,
reconocer, expresar y
regular emociones

= Dificultades para
manejar el enojo ¥y la
tristeza con sus

qﬁ» alumnos(as)
s

Visibilizar practicas de
escucha ejercidas por
adultos, y el impacto
que tienen en HSE

= MNecesidad de mejorar
habilidades de
comunicacion con sus
hijos

\(

Reconocimiento de pocas
practicas de escucha
sensible hacia sus hijos(as)

2.Intervencidn

Con el fin de poder disefiar el programa de intervencion mediante la colaboracion
entre las docentes titulares de los grupos, la docente de UDEEI y la psicéloga, se
empezd por compartir y analizar conjuntamente los resultados del diagndstico.
Esto permitié6 dar cuenta de que la necesidad primordial en ambos grupos era
construir un clima de confianza en las aulas a partir de la escucha, con el fin de
favorecer que sus alumnas y alumnos reconocieran, expresaran y regularan sus
emociones. Las docentes reconocieron la practica de la escucha como

fundamental para promover tales habilidades emocionales en sus grupos.

Una vez acordado el objetivo de intervencion, se disefiaron estrategias y
actividades para responder a dichas necesidades de los grupos de tercer grado de

primaria.

El disefio de las actividades tuvieron base en los tres primeros pasos del modelo
de Berking y Schwarz (2014) que son: Relajacion muscular y respiracion,

Conciencia sin juicios, y Aceptacion y tolerancia de los estados afectivos. Se
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retomaron técnicas de atencion plena (mindfulness), como son: prestar atencion a
la respiracion, observar con interés y curiosidad pensamientos, sensaciones o
sentimientos y dejarlos ir, y aceptar las experiencias tal y como son sin emitir
juicios.

Se retomaron dichas técnicas considerando las evidencias de investigacion que
han demostrado su eficacia en el &mbito educativo para favorecer la regulacién
emocional, la competencia social y las funciones ejecutivas (Mafas, Franco, Gil y
Gil, 2014; Garcia-Rubio, Luna, Castillo y Rodriguez, 2016; Terzi, de Souza,
Machado, Konigsberger, Waldemar, de Freitas, Matarazzo-Neuberger, Migliori,
Kawamata, Alvarenga, Ferreira y Demarzo, 2016; Gonzalez-Mesa y Amigo-
Vazquez, 2018).

La dinamica para el disefio de las actividades fue:

1. Reunién con las docentes durante la clase de educacion fisica para
proponer actividades a realizar con los grupos.

2. Establecer acuerdos respecto a como se llevaria a cabo la dinamica de las
actividades.

3. Busqueda de materiales que sirvieran para el desarrollo de las actividades
(cuentos, videos, técnicas).
Disefo de la carta descriptiva a partir de los acuerdos establecidos.
Andlisis de la propuesta de carta descriptiva, realizandose ajustes en caso
de ser necesario.

6. Asignacion de roles que cada una asumiria durante las actividades.

En un principio, se planteé unir a ambos grupos (3°A y 3°B); sin embargo, debido
a la cantidad de alumnos(as) y a la distraccién que esto implicaba, se decidio
hacer las actividades por separado. Los martes, se implementaba la actividad con

3°Ay los jueves con 3°B, con una duracion aproximada de 60 a 90 minutos.

El procedimiento que en general se siguié para la realizacion de las actividades

fue el que se presenta en la Tabla 19.
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Tabla 19

Procedimiento general de las actividades

Saludo

Recordatorio de lo aprendido la sesién anterior

Identificacion de usos de las estrategias aprendidas

Realizacion de actividades

Presentacion de productos

Colaboracién
Modelamiento
Acompafiamiento

Intervencion apreciativa

Evaluacion

Retroalimentacion positiva

Como puede apreciarse, de inicio se recibia y saludaba a las nifias y nifios. A
continuacion se hacia un recuerdo de lo aprendido en la sesion anterior mediante
lluvia de ideas. A su vez, se les preguntaba si habian tenido oportunidad de poner
en practica alguna de las técnicas aprendidas; en caso de que si, se les pedia
compartir con el grupo su experiencia. Posteriormente, se implementaba la
actividad planeada con los grupos. Usualmente se conformaban subrupos donde
habia una maestra/ psicologa encargada, con la finalidad de poder brindar a
alumnas y alumnos un mejor acompafiamiento, ademas de facilitar la observacion
de los procesos surgidos durante la sesion. Cuando terminaban de elaborar sus
productos, los presentaban ante el grupo. Finalmente, los(as) nifios(as) evaluaban
la actividad. Cabe mencionar que se hizo un formato donde escribian o dibujaban
si les habia gustado la actividad y los aprendizajes que tuvieron a partir de la

misma.

Considerando que en una ocasion un alumno tuvo una crisis debido a la presion
por no saber escribir, la maestra de UDEEI sugiri6 que las evaluaciones se

hicieran de manera oral. Para concluir la actividad, se proporcionaba
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retroaliementacion positiva al grupo para sefalizar los aprendizajes y las

consecuencias positivas de los mismos.

Teniendo en cuenta que se buscaba también mejorar las habilidades de escucha
de las docentes, durante las sesiones la psicologa modelaba acciones de escucha
hacia el grupo. Asi mismo, al término de las actividades la psicéloga denotaba las
acciones de escucha que las docentes realizaban con sus alumnos(as), sefialando
el impacto que tenia en ellos(as), especialmente en sus habilidades sociales y
emocionales. Conforme la psicéloga hacia dichos sefialamientos, sugeria
acciones adicionales que las docentes podian intentar, dandoles acompafamiento

en todo el proceso.

A continuacion se presenta el manual resultante del presente proceso de

intervencion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

El presente apartado de Resultados esté organizado en dos partes:

b) Diagndéstico: que corresponde a la implementacion de diversas técnicas e
instrumentos que permitieron detectar las fortalezas y areas de oportunidad
en los grupos de tercer grado.

c) Intervencion: en este apartado se describird los resultados mas
significativos en cuanto a las intervenciones realizadas con los grupos de

tercer grado.

1. Etapa de Diagnéstico

Debido a que se consideraron los puntos de vista de los agentes involucrados en
la comunidad escolar (alumnas y alumnos, docentes, familias y psicologa), los
hallazgos se iran describiendo en funcién de la perspectiva de cada agente,
culminando con la integracion del diagnostico de las principales necesidades en

las habilidades sociales y emocionales de las y los nifios.

1.1 Perspectiva de las y los Alumnos

1.1.1 Habilidades sociales y emocionales

A partir de la aplicacién de los instrumentos “; Como soy? (Garcia & Cruz, 2019)
se observa que en ambos grupos de tercer grado (ver figuras 11 y 12) las
fortalezas se encuentran en el trato digno (mostrarse empaticos) y la autoestima,
mientras que las dificultades recaen principalmente en el reconocimiento, la

comprension y la expresion de sus emociones.
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Figura 111

Fortalezas y Areas de Oportunidad en Habilidades Sociales y Emocionales del Grupo 3°A

Segun la Perspectiva de los(as) Nifios(as), Mediante el Cuestionario ¢ Como soy?
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Figura 112

Fortalezas y Areas de Oportunidad en Habilidades Sociales y Emocionales del Grupo 3°B Segun la
Perspectiva de los(as) Nifios(as), Mediante el Cuestionario ¢(Cémo soy?
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1.1.2 Relaciones interpersonales en su grupo

Los datos recabados a través del Sociograma mostraron que hay cuatro
alumnos(as) que son los(as) mas rechazados del grupo -Jad(25), Nef(10), Ang(9)
y Alo(12)- debido a que niflas y nifios refieren que los molestan. Esto llama la
atenciéon puesto que, al indagar con estas niflas y nifios, les resulta dificil
reconocer cuando estan siendo muy pesados(as) con sus compafieros(as) al jugar
(lo que tiene que ver con el reconocimiento y comprensiéon de las emociones de
los otros). Por otra parte, los alumnos mas aceptados fueron San(20), Di De(7) y
Di Al(17), quienes en opinién del grupo brindan ayuda y comparten con sus
compaiieros (ver Figura 13).

Figura 113

Matriz sociométrica de las cuestiones: ¢ Con qué compafiero(a) me gusta trabajar? ¢ Con
gué compafiero(a) no me gusta trabajar?

SOCIOGRAMA TERCER GRADO
TURNO VESPERTINO

14| 15 | 16 18 | 19 21 | 22 | 23

== .
__ESE8
-

26| 27| 28|20 3031|323

1
[ i e Lo B w ] [m ]

Nota: Aquellos sefialados con verde corresponden a los(as) lideres positivos y los rojos a los(as)
lideres negativos, mientras que los sefialados con IN son los considerados(as) “alumnos(as)
invisibles”. Asi mismo los cuadros negros son las convergencias de los mismos(as) alumnos(as).
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1.1.3 Observaciones participantes en el aula y registro en bitdcoras

Se observé que, en general, al grupo se le dificulta reconocer cuando su conducta

afecta a un compafiero, por ejemplo:

1. Desconocen porqué un(a) compafiero(a) con quien sienten deseos de
jugar, no quiere jugar en ese momento. Tienden a asociarlo a que esta
enojado(a) con ellos(as), razén por la cual se muestran tristes o enojados.

2. Se les dificulta reconocer cuando su juego esta siendo “pesado” por lo que
se asustan cuando algun(a) compafero(a) llora ante alguna accién que
ellos(as) realizaron a modo de juego: quitarle la silla cuando iban a
sentarse; mojar su mochila o uniforme; burlarse o criticar a un

compafiero(a) porque los hizo perder en un juego o deporte.

1.2 Perspectiva de las docentes
1.2.1 Maestra del grupo de 3°A

En pléaticas informales la maestra coment6 que en ocasiones le resulta dificil iniciar
una actividad puesto que, en general, al grupo le cuesta trabajo tranquilizarse;
incluso algunos alumnos(as) se muestran desafiantes cuando les da una

indicacion, lo cual le genera frustracion al no saber como manejar las situaciones.

Los resultados de la Escala de Conducta Social en la Escuela respondida por la
maestra, mostraron que algunos alumnos(as) tienden a mostrarse agresivos y, en

algunas situaciones, desafiantes o disruptivos en su clase (ver Figura 14).
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Figura 114

Percepcion de la Profesora de 3° A sobre conductas sociales y antisociales en
Alumnos(as)
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En la Tabla 20 se especifican las fortalezas y areas de oportunidad que ella

identifico en su grupo a partir de la Escala anteriormente mencionada.

Tabla 20

Conductas referidas por la maestra que se presentan con mayor frecuencia en 3°A

Fortalezas Areas de oportunidad
v Escuchan las indicaciones de los x Culpan a otros de sus problemas
maestros % Se burlan de otros alumnos
v' Piden ayuda de manera apropiada x  Demandan mucha atencién por parte de
v" No agreden fisicamente los profesores
v No son crueles con otros estudiantes
v No insultan
v' No toman cosas que no son suyas
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Para complementar la perspectiva de la docente acerca de su grupo, a
continuaciéon se ennumeran las fortalezas y areas de oportunidad que ella
identific6 mediante el Cuestionario de Clima escolar y del Aula. Como se observa
en la Tabla 21, los resultados se asemejan a los obtenidos a través de la Escala

de Conducta Social.

Tabla 21

Clima escolar percibido por la maestra de 3° a en funcion de las fortalezas y areas de
oportunidad de sus alumnos(as)

Fortalezas Areas de oportunidad

v' Se sienten seguros en la escuela (saben Dificultad para:
cémo pedir ayuda y le reportan si viven

0 presencian acoso escolar) x Utiliz_ar estrategias de resolucion de
v Muestran respeto hacia los adultos y confll_c_tos para afrontar problem_as.
hacia sus comparieros (comprenden x |dentificar y expresar sus emociones
como se espera que convivan en la adecuadamente.
escuela y el salén de clases; siguen * Tomar buenas decisiones.
acuerdos de convivencia). * Establecer metas. N _
v Se muestran empaticos hacia los demas ¥ Tener expectativas positivas hacia su
(muestran amabilidad a los demas y futuro.
escuchan buscando comprender a los
demas).

Las fortalezas sefialadas por la maestra constituyen la base de un clima positivo
en el aula puesto que hay una tendencia a la colaboracién y empatia que hace
gue alumnas y alumnos se sientan seguros dentro del aula. Las areas de
oportunidad que ella denota muestran que su grupo requiere apoyo para encausar

sus fortalezas.

En lo que respecta a las estrategias que la maestra aplica con mayor frecuencia
para promover un clima positivo en el aula, la Tabla 22 muestra que se preocupa
por construir un espacio de confianza, donde se reconozca y valide a cada uno de
sus alumnos a partir de su propio ejemplo. Las areas de oportunidad que ella
reconoce, denotan su interés por construir redes de apoyo con otros(as) docentes
y automonitorear sus propias practicas y avances en la promocion de habilidades

sociales y emocionales con su grupo (ver Tabla 22).
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Tabla 22

Estrategias que realiza la maestra Amaia para promover un clima escolar positivo y areas

de oportunidad

Fortalezas

Areas de oportunidad

v" Explica con claridad a sus alumnos lo
que espera de ellos en cuanto a la
convivencia.

v Les modela conductas de respeto:
escuchar y comunicarse efectivamente

para solicitar ayuda ante una dificultad.

v Reunirse con sus alumnos para
escuchar ideas y necesidades.

v" Vincularse y formar alianzas con otros
agentes como docentes o familias

Reconocer las habilidades sociales y
emocionales de sus alumnos (tiende a
polarizar: o nunca hacen algo, o
siempre lo hacen) .

Aprovechar momentos oportunos
durante la clase para modelar y
fortalecer habilidades sociales y
emocionales en sus alumnos (cuando
hay algun conflicto, no da mayor
seguimiento al caso).

Reunirse con sus compafieros para
discutir y planear actividades que
refuercen el aprendizaje de habilidades
sociales y emocionales en alumnos.
Evaluar el resultado de sus esfuerzos
por incluir el aprendizaje social y
emocional en su préactica docente (suele
invalidar sus esfuerzos).

1.2.2 Maestra del grupo de 3°B

La maestra de este grupo comentd que Su grupo era inquieto y que requiere que
ella esté en todo momento detras de ellos(as) para que trabajen. También afirmé
gue en el salon hay muchos alumnos(as) que no saben controlarse cuando se
enojan, que reaccionan impulsivamente y golpean o insultan a quienes los hacen
enojar. Esto coincide con los resultados de la Escala de Conducta Social en la
Escuela donde ella identifica varios casos que manifestan agresion, hostilidad,
disruptivos y carencias en el autocontrol, traducido en alumnos(as) que
constantemente interrumpen la clase para hablar o salirse del salén sin

autorizacion (ver Figura 15).
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Figura 115

Percepcion de la Profesora de 3° B sobre conductas sociales y antisociales en

Alumnos(as)
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Al revisar las conductas sociales que la maestra identifica en sus alumnos(as), se

destaca la sensibilidad de ellas(os) hacia los sentimientos, necesidades y

problemas de sus comparfieros y su habilidad para conversar y trabajar en grupo.

Las conductas negativas que le preocupan a ella, se relacionan con la

autorregulacion y la autonomia (ver Tabla 23).
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Tabla 23

Conductas referidas con mayor frecuencia por la maestra de 3°B

Fortalezas Areas de oportunidad

v Entienden los problemas y necesidades
de otros

v" Son buenos iniciando o uniéndose a
conversaciones

v" Son sensibles a los sentimientos de
otros comparieros

v Son invitados por sus compafieros para
unirse a las actividades

Culpar a otros de sus problemas
Burlarse de otros compaferos

Se les dificulta controlarse

Se irritan facilmente

Demandan mucha atencion por parte de
los profesores

X X X X %

Respecto al clima escolar que la maestra Alana percibe en su grupo, es muy
similar al de la maestra Amaia, donde priman las conductas positivas en sus
alumnos(as), ya que tienden a la colaboracion y empatia. De igual manera que en
el grupo de 3° A, las y los alumnos requirieren orientacion para encaminarse hacia

metas positivas (ver Tabla 24).

Tabla 24

Clima escolar percibido por la maestra Alana en funcion de las fortalezas y areas de
oportunidad de sus alumnos

Fortalezas Areas de oportunidad

v Se sienten seguros en la escuela (saben Dificultad para:
cdmo pedir ayuda y le reportan si viven

0 presencian acoso escolar)
v' Muestran respeto hacia los adultos y
hacia sus compafieros (comprenden

x

X
X

Utilizar estrategias de resolucién de
conflictos para afrontar problemas.
Identificar sus cualidades y talentos.
Establecer metas.

cdmo se espera que convivan en la
escuela y el salon de clases; siguen
acuerdos de convivencia).

v/ Se muestran empaticos hacia los demas
(muestran amabilidad a los demas y
escuchan buscando comprender a los
demas).

v Saben tomar buenas decisiones

x Tener expectativas positivas hacia su
futuro.

Por otro lado, como se observa en la Tabla 25, la maestra identific6 que las
estrategias que aplica con mayor frecuencia para promover un clima positivo
escolar en su grupo tienen qué ver con reconocer y validar a sus alumnos(as),

mientras que sus areas de oportunidad se centran en la construccién de redes de
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apoyo con otros(as) docentes y automonitorear sus propias practicas y avances

respecto a la promocion de habilidades sociales y emocionales de su grupo.

Tabla 25

Estrategias que realiza la maestra Alana para promover un clima escolar positivo y

limitantes

Fortalezas

Areas de oportunidad

v" Explica con claridad a sus alumnos lo
gue espera de ellos en cuanto a la
convivencia.

v Les modela conductas de respeto:
escuchar y comunicarse efectivamente
para solicitar ayuda ante una dificultad.

v Reunirse con sus alumnos para
escuchar ideas y necesidades.

Hacer cumplir los acuerdos de
convivencia en su grupo.

Reunirse con sus compaferos para
discutir y planear actividades que
refuercen el aprendizaje de habilidades
sociales y emocionales en alumnos.
Evaluar el resultado de sus esfuerzos
por incluir el aprendizaje social y
emocional en su practica docente.
Vincularse y formar alianzas con otros
agentes como docentes o familias

1.3 Perspectiva de las Familias

Los datos de la Escala de Conducta en Casa y Comunidad, referidos por las

familias, muestran fortaleza en las subescalas de relacién con pares y autocontrol

y vulnerabilidad en las subescalas de conductas antisociales: Antisocial/Agresivo y

Desafiante/Disruptivo (ver Figura 16).
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Figura 116

Percepcion de las familias sobre las conductas sociales y antisociales de sus hijos(as),
obtenida mediante la Escala de Conducta en Casa y Comunidad
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Haciendo un analisis a profundidad de las conductas mas mencionadas por las
familias, se encontr6 que las fortalezas se centran en las interacciones entre
los(as) nifios(as), donde se apoyan de otro(a) para realizar alguna actividad, o
bien, para ayudar o solicitar apoyo. A diferencia de ello, las areas de oportunidad
se relacionan con la independencia de los nifios(as) para solucionar conflictos por
si mismos(as) o para estar conscientes de lo que sus acciones pueden generar en

otros (metacognicion) (ver Tabla 26).

Tabla 26

Conductas referidas con mayor frecuencia en los(as) nifios(as) por las familias

Fortalezas Areas de oportunidad

Cooperar con sus comparieros
Ofrecer ayuda a sus compafieros Hacer berrinches
cuando es necesario Exigir excesiva atencién de los adultos

x Culpar a otros por sus problemas
X
X
v Participar efectivamente en actividades x Llorar y quejarse
X
X
X

<

de familia o grupo Tomar cosas que no son suyas
Ser sensible a los sentimientos de otros Molestar y burlarse de otros
Hacer transiciones apropiadas entre No compartir con otros.
diferentes actividades
v' Pedir ayuda de manera apropiada
v/ Sus trabajos son de calidad aceptable

para sus niveles de habilidad.

AN
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Al preguntar a las familias por su interés en temas para ser tratados mediante
talleres, se noté que les interesaron los cuatro que les fueron propuestos,
quedando en primer lugar la comunicacion efectiva con sus nifios(as) (ver Figura
17).

Figura 117

Temas que interesan a las familias que se trabajen en talleres con ellos

Temas a trabajar en actividades con padres
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1.4 Perspectiva de la Psicdloga

A continuacién, explico los resultados de la observacion participante que realicé
dentro de las aulas de tercer grado, asi como en el patio de recreo , informacion
gue registré en bitacoras y analicé con base en categorias que determiné a partir
de lo observado.
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1.4.1 Grupode 3°A

En el grupo de 3°A, se observo que la docente modelaba conductas empéticas

gue sus alumnos replicaban, por ejemplo:

La maestra se muestra empatica y sensible ante expresiones de tristeza de
sus alumnos (da palabras de aliento, los abraza y busca conocer el motivo de

su afliccion).

Cuando un alumno(a) percibe que algun(a) compafiero(a) esta llorando,
inmediatamente busca comprender el motivo por el cual llora y trata de

consolarlo.

Asi mismo, se percibio que mientras el grupo externaba con facilidad las
emociones de felicidad o tristeza, el enojo parecia ser la emocion mas complicada

de manejar, tanto para la docente como para los(as) alumnos(as).

Cuando un(a) alumno(a) expresaba enojo —generalmente de manera no asertiva-,
la maestra reaccionaba con enojo, o bien, descalificaba la emocion diciendo “si
me enojo, pierdo”. Esta reaccion de la maestra que no permitia o sancionaba la
expresion del enojo en su grupo, invalidaba el sentir de sus alumnas(os), quienes

terminaban externando su enojo de forma pasiva o agresiva.

Otro aspecto que llamé la atencidn, es que la maestra no se percataba cuando
algunas de sus acciones incomodanban a sus alumnos (especialmente aquellas

gue a su parecer eran adecuadas como abrazar a quien llora).

También se observdé que sus alumnos(as) no solian reconocer cuando un

compafiero(a) se molestaba por una accién que ellos realizaban.

Se denotd de igual forma que la maestra funge un rol de modelo hacia con sus
alumnos(as) al ensefarles mediante el ejemplo cOmo actuar ante diversas

situaciones.

En la Tabla 27 se sintetizan las fortalezas y areas de oportunidad observadas en

alumnas, alumnos y docente del grupo de 3°A.
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Tabla 27

Fortalezas y areas de oportunidad identificadas en alumnos(as) y maestra de 3°A

Grupo 3°A

Fortalezas

Areas de oportunidad

Alumnos (as)
<

Se muestran empdéticos cuando
un(a) compafiero(a) manifiesta
tristeza mediante el llanto (se
interesan por conocer el motivo y
tratan de consolar mediante palabras
alentadoras o abrazos).

Adecuada organizacion en
dinamicas grupales y de juego
(logran llegar a acuerdos; solucionan
conflictos con apoyo de un adulto).
Colaboran con sus compafieros(as)
cuando perciben que necesitan
ayuda (se ofrecen a explicarles, van
sefialando en qué parte estan
cuando alguien copia un texto).
Comparten experiencias (en su
mayoria positivas) con la docente.
Buscan ayuda o apoyo tanto de la
docente como de sus
compafieros(as) cuando algo se les
dificulta.

cuando
siente

Dificultad para reconocer
otro(a) compafero(@a) se
incomodo(a) ante acciones que
realizan: burlarse, jugar pesado,
interrumpir cuando estan hablando.
Uso inadecuado de estrategias de
afrontamiento: tienden a la
impulsividad (molestar o devolver un
golpe).

Aislamiento y rechazo de
comparfieros(as) que actuan diferente
(los que son muy callados, muy
inquietos o con dificultades de
lenguaje).

Expresion poco asertiva del enojo:
ignoran a la persona con la cual se
disgustaron; realizan comentarios
sarcasticos y en voz alta.
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Docente

Disposicion al trabajo colaborativo
con las familias, UDEElI vy la
psicologa.

Identificacion de necesidades en sus
alumnos/as (motivacion hacia las
actividades académicas; expresion
asertiva de emociones; estrategias
de regulacion emocional).

Validacibn de las emociones
felicidad y tristeza (mediante el uso
de Vvifletas, fomenta que sus
alumnos/as externen qué los pone
felices o tristes).

Modelamiento de conductas
empaticas a sus alumnos (abraza y
dice palabras de aliento cuando
algun/a alumno/a se muestra triste).
Busca constante de materiales/
actividades que resulten interesantes
y/o motivantes para su grupo.
Autorreflexion constante de las
actividades realizadas en el grupo
(identifica cuéles les llaman mas la
atencion y cuales no).

Manifiesta ~como  prioridad el
escuchar a sus alumnos(as) al
considerarlo como una estrategia
para disponer al grupo a las
actividades (ayuda a que se
calmen).
Reconoce
alumnos(as).
Adecuacion de actividades a las
necesidades académicas de sus
alumnos(as).

esfuerzos de sus

Empleo de lenguaje poco
comprensible con sus alumnos
(impedimento para que le pongan
atencion a sus explicaciones).

Inhibe la expresion del enojo en su
grupo (emplea frases como “si me
enojo pierdo”; se muestra
gestualmente enojada y eleva el tono
de voz como si estuviera
regafiando).

Dificultad para establecer limites con
sus alumnos.

Poca confianza en sus habilidades
como docente (constantemente
refiere inseguridad por no haber
estado ante grupos en cuatro afos).
Cede a la presion social, es decir,
cuando un maestro(a) esta
presenciando que el grupo esta
“descontrolado” (estdan  haciendo
mucho ruido o corriendo) la maestra
reacciona con enojo (les grita).

Se le dificulta reconocer que las
acciones que emplea para consolar
(como abrazar) no suelen ser del
agrado para todos.

1.4.2 Grupo de 3°B

Ahora bien, en lo que respecta al grupo de 3°B (ver Tabla 28), puede notarse que -

al igual que en el caso de 3°A, el enojo pareciera ser una emocion dificil junto con

la tristeza en el grupo, puesto que se invalida su expresion cuando la maestra

hace comentarios como “no me enojo”, “no lloro

, “no soluciono nada llorando”. Al

inhibirse la expresion de estas emociones, las y los alumnos(as) parecen

manifestarla en consecuencia de manera poco asertiva (ya sea golpeando,

insultando o ignorando).
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Asi mismo, se observa que la maestra lleva a cabo acciones de reforzamiento

para poner limites en el grupo, sin embargo, estas parecieran solo tener efecto

cuando la maestra esta presente puesto que, cuando no esta, se observa que el

grupo empieza a descontrolarse (se salen del sal6n y corretean), esto podria

relacionarse con la tendencia de la maestra a dar soluciones en lugar de promover

la reflexion.

Tabla 28

Fortalezas y areas de oportunidad identificadas en alumnos(as) y maestra de 3°B

Grupo 3°B

Fortalezas

Areas de oportunidad

Alumnos (as)

Proponen y buscan negociar actividades de

esparcimiento con la maestra.

Se acercan a la maestra para compartirle
experiencias positivas en su mayoria.
Facilidad para organizarse en actividades

lUdicas.

Se muestran sensibles a necesidades de
sus companeros(as) como ofrecer ayuda o

prestar materiales.

Buscan ayuda de manera apropiada (se
acercan a la maestra o se apoyan de algun

comparniero).

x

x

x

Dificultad para reconocer
cuando una accion suya
(comentarios ofensivos; burlas;
mojar a sus compafieros/
cosas) resulta molesta o
incémoda.

Expresion poco asertiva del
enojo: ignoran a la persona
con la cual se enojaron,
pegan, insultan.

Dificultad para regularse sin la
presencia de un adulto
(empiezan a salirse del salén,
a correr)
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v" Reconoce las necesidades en sus % Inhibe la expresién del enojo y

alumnos(as) (lectoescritura; expresion la tristeza (realiza comentarios
adecuada de emociones; alimentacion). como “no me enojo”, “no lloro”,
v' Busca implementar estrategias ludicas que “no soluciono nada llorando”).
la ayuden a poner limites en el aula (lesda % Ante situaciones de conflicto,
pegatinas cuando logran el objetivo aungue procura mantenerse
planteado como haber concluido los ecuanime en comentarios,
trabajos en clase, permanecer en sus eleva su tono de voz y realiza
lugares; les proyecta algun video de su gesticulaciones que denotan
interés; pone musica; les permite hacer gue esta enojada (tuerce la
alguna dindmica como cantar o hacer un boca, frunce el cefio).
juego). % Tiende a darles soluciones en
v' Constante autorreflexion de sus actividades lugar de promover que sus
(se da cuenta cuando la actividad resulta alumnos(as) reflexionen hasta
atractiva al grupo o cuando no). encontrar una solucion.

v Ante un conflicto, procura escuchar las
versiones de los(as) implicados(as).

v' Disposicion al trabajo colaborativo con
UDEEI y la psicéloga.

v Indicaciones claras y concisas (da
instrucciones cortas y de una en una, al
tiempo que les va modelando cémo
hacerlo).

v/ Brinda estructura y seguridad a sus
alumnos(as) al escucharlos(as) de principio
a fin, impactando en la disminucién de
“berrinches”.

v" Adecuacion de actividades a las
necesidades académicas de sus
alumnos(as).

Docente

1.5 Diagnéstico integral de Tercer Grado

A partir de todos los resultados referidos, se integraron las perspectivas de cada
agente involucrado (alumnas y alumnos, docentes, familias y psicologa) (ver Fig.
18), esto con el fin de identificar las necesidades a intervenir, y de esta manera dar
direccion al contenido del programa para favorecer las habilidades sociales y

emocionales de ambos grupos.
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Figura 118

Diagndstico Integral del Tercer Grado a Partir de las Perspectivas de Alumnos(as),
Docentes, Familias y Psicéloga

¢ Como responder de manera efectiva ante las

necesidades que perciben en sus hijos?

Ambivalencia: ¢La escucha como una necesidad? ;0
escuchar como sinonimo de dejarse manipular?

« Dificultad para
comprender,
reconocer,

expraesar vy regular
emociones

= Dificultades para

manejar el enojo y

la tristeza con sus
alumnos(as)

Nifios Docentes

Familias | Psicdloga
© » Visibilizar las

: racticas de
mejorar .~ ,/ P

o escucha de
habilidades de — e

. s " BB — docentes y
comunicacion con ‘ familias que

sus hijos promueven HSE

- Necesidad de
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A ezue|juod ap sjuaiguwe un Jelsuab eled sajuasop
8B| Uezifea) anb sauolooe Se| JBZI|IqISIA OLLON 7

& Como visibilizar las acciones que realizan las familias en
casa para generar un ambiente de confianza y seguridad
donde se valide el sentir del nifio(a)?

Observando el diagnéstico integral de las necesidades manifestadas en el general

por los agentes involucrados en tercer grado, se concluye que:

1. Las nifias y nifios del grupo manifiestan dificultades relacionadas con la

conciencia y la regulacion emocional.

Las docentes manifiestan dificultades para ayudar a sus alumnos(as) a
manejar sus emociones dificiles como el enojo y la tristeza. A su vez,
ambas parecieran mostrarse inseguras respecto a si resulta positivo o no el
ejercer practicas de escucha con sus grupos (por un lado, las perciben
como benéficas, pero por el otro, temen caer en la manipulacion).

Las familias, por su parte, manifiestan la necesidad de mejorar sus
habilidades de comunicacion hacia con sus nifios(as) con el fin de poder
responder de manera efectiva a las necesidades que éstos(as) manifiestan.
Lo anterior me permiti6 hipotetizar que, de impactar y mejorar las

habilidades de escucha y comunicacion de los adultos (docentes y padres,
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madres o cuidadores) hacia las y los nifios de tercer grado, podran
comprender que todas sus emociones son validas y podran dialogar sobre

su sentir, lo cual favorecera su conciencia y regulacién emocional

A partir de las necesidades percibidas, se decidié analizar a profundidad las
practicas de escucha realizadas por las docentes con sus grupos, enfocandose en
dos puntos: 1) identificar el perfil de escucha de cada maestra, y 2) conocer el
impacto que tienen dichas practicas en las habilidades sociales y emocionales de

sus alumnos(as).

1.6 Perfil de Escucha de las Docentes

A partir de la experiencia de observacion participante realizada lo largo de un afio
a los grupos, que en ese entonces cursaban segundo grado, se aprecié que los
nifos manifestaban una gran necesidad de ser escuchados(as) puesto que, de
manera constante, se acercaban a las docentes para platicarles sus experiencias
significativas o pedir ayuda ante un problema. Es por ello que se consider6
pertinente entender la forma en que las docentes realizan las practicas de escucha
aulica y el impacto que estas tienen en el desarrollo de las habilidades sociales y

emocionales de sus alumnos(as).

Con dicho propdsito se preguntd a los nifios “; Qué es para ti ser escuchado?”, a
lo cual debian contestar por escrito o mediante un dibujo. Se encontré que los
nifios definen e interpretan la escucha en funcion de las respuestas que otros(as)
dan a sus necesidades y las emociones que ello les genera. Esto quiere decir que
cuando un(a) nifio(a) se siente escuchado(a), percibe la existencia de una calidez
afectiva hacia con la persona, la cual se vuelve significativa puesto que esta

respondiendo a una necesidad que tiene.

Derivado de los conceptos de escucha que tienen las alumnas y alumnos, se
generaron indicadores de las dimensiones propuestas por Velayos y Guerrero
(2017) de la escucha aulica, que fueron considerados para la observacion

participante (ver Tabla 29). De esta manera fue posible analizar y comprender
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como se llevan a cabo las préacticas de escucha aulica en los salones de tercer

grado.

Tabla 29

Indicadores de las practicas de escucha aulica implementadas por las docentes derivados
de las dimensiones propuestas por Velayos y Guerrero (2017)

Acciones

Indicadores

v Dedicar el tiempo necesario y que

demanda cada acto comunicativo.

v Sino se dispone del tiempo

v' La maestra permite que el nifio(a)
se tome el tiempo necesario para

o . expresarse.
o necesario, se puede expresar de v Cuando a la maestra no le es
= forma respetuosa y generando un :
@ P y g ; L posible escuchar en ese momento
= encuadre adecuado a la situacion si al nifio(a), le pide esperar o le
fuera preciso. o .
P . indica en qué momento puede
Pausar nuestro ritmo adulto y escucharlo(a)
acoplamos al ritmo del nifio(a). '
v' La maestra deja de hacer lo que
Hacer entender al nifio que nos se encuentra haciendo en ese
. que n momento para centrar su atencion
interesa aquello que nos esta en el nifio(a)
contando. '
| i | v' La maestra establece contacto
Mostrar a,n|no(a) que fo que nos visual con el nifilo(a) cuando
dice, en si mismo, es relevante para
" i i 0 Interé este(a) le habla.
o MOSOTOS y capta NUesHo INteres. ¥v' La maestra establece contacto
[} Colocar nuestro cuerpo en una - ”
= fisico con el nifio(a) para

postura receptiva para escuchar
(mirar y ponerse a la altura del
nifio(a)).

Realizar acciones complementarias
como asentimientos con la cabeza o
vocalizaciones.

comunicarse (lo toca del hombro,
le da un abrazo).

v' La maestra realiza alguna
gesticulacién o emite alguna
vocalizacion para hacer saber al
nifo(a) que esté atenta a lo que
dice.
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v Permitir la libre expresion (sin
censuras) siempre y cuando se

v

Cuando un(a) alumno(a) pide la
palabra, la maestra le permite
expresarse.

Intervenciones al margen

escuchaday, sobre todo, cuando se
escucha a si misma, acostumbra a
dar con sus propias soluciones o
respuestas (se facilita la asimilacién
de la situacion, su integracion y, a
menudo, su trascendencia).

[}

©

_\5 garantice una expresividad no Y ﬁ:&gﬂzgr};aznigggog? e;[gwite

o @ violenta hacia si mismo(a) o hacia I q ’ lificati P iivos/

== los(as) demas. el uso de calificativos negativos

P -8 v' Respetar la emocionalidad con la ofensivos 'haC|a consigo mismo

= e gue el nifio manifiesta aquello que como hacia con los quas.

0 GE) ) tar pues también da ¥v' La maestra evita emitir

e quiere contar, pu comentarios que descalifiquen las

S informacion relevante que podemos : P .

2 tener en cuenta sobre su desarrollo emaociones ("no me enojo”).

o o su estado de animo. v L_a~ maestra promueve el que el ]
nifo(a) explicite qué emocion esta
sintiendo.

¥v' La maestra evita hacer sentir

Q v Si es necesario intervenir en un culpable al nifio(a) por el evento

" conflicto o en la conversacion, es gue esta narrando.

=) preferible hacerlo en primera ¥v' La maestra se mantiene en calma

% persona, desde yo. ante lo que el nifio(a) le esta

‘o © ¥ Lasimpresiones, puntualizaciones o narrando.

'g g todo aquello que necesitemos v' La maestra evita desplegar

‘s expresar, lo haremos desde nuestra gesticulaciones que hagan saber

o posicién. al nifio(a) que desaprueba lo que

g v’ Evitar juzgar, sentenciar u objetivar esta diciendo (negar con la

< una opinion o postura personal. cabeza, torcer la boca, elevar los
0jos, tono de voz).

v’ Detectar si es urgente ofrecer una
solucioén al nifio(a). En caso _ . . .
contrario, se limitara a escuchar v’ La maestra |dent|flca situaciones
c6mo expresa sus ideas y narradgs por el nifio(a) en las que
sentimientos. es pertlne_nte IIe_var a cabo
v’ Cuando la persona se siente acciones inmediatas.
v' La maestra facilita el que el

niflo(a) encuentre una solucion
por si mismo(a).
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v" Al desplegar su capacidad de
escuchar activamente y

g comunicarse de forma respetuosa y

G libre de juicios, los(as) nifios(as) ¥v' La maestra ensefia cémo llevar a
= comienzan a desarrollar también cabo acciones respetuosas y

S esta habilidad de manera natural. sensibles.

Q v Da al adulto la oportunidad de poner v Nifilos(as) replican acciones de

s limites de manera calmada y comunicacion que han observado
£ serena, de ejercer la autoridad, y en la maestra.

(@) mostrarse abierto a las reacciones

de los(as) alumnos(as) y su posible
desacuerdo

En funcion del perfil mencionado, se realizaron observaciones participantes
durante dos meses, las cuales se registraron en bitacoras, y posteriormente se
analizaron de tal manera que pudiera obtenerse un perfil de como eran las
practicas de escucha aulica de ambas docentes, antes del proceso de

intervencion.

1.6.1 Maestra Amaia (3°A)

Para la maestra Amaia el escuchar a sus alumnos(as) supone un pilar para el
bienestar de su grupo al tranquilizarlos, disponerlos y motivarlos hacia el trabajo
académico. A causa de esto, si bien es cierto que los contenidos curriculares son
importantes para ella, prefiere escuchar las necesidades de su grupo y avanzar a

su ritmo. Ejemplos de esto se observan en su discurso:

“Para mi es muy importante escuchar a mis alumnos. Siento que cuando los
escuchas como que se tranquilizan y es mas facil trabajar con ellos” (extracto
de bitdcora del 19 de septiembre de 2020).

“Yo pienso que con que se sientan bien de venir a la escuela y de estar aqui,
es suficiente. Ya el que se cubran o no todos los contenidos curriculares es
algo secundario, pienso que lo primordial es hacer que se sientan bien,

motivados” (extracto de bitacora del 19 de septiembre de 2020).

Respecto a sus habilidades de escucha, en la Tabla 30 se observa que tiene un

perfil caracterizado por mostrar interés en escuchar a sus alumnos(as),
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brindandoles el tiempo necesario para escucharlos(as) y manifestando conductas
que refuerzan dicho interés (verlos a los 0jos, centrar su atencion en ellos/as,
establecer contacto fisico como abrazarlos). Estas acciones favorecian que el
grupo expresara sus emociones aunque de manera limitada, es decir, propiciaba
gue sus alumnos expresaran y compartieran situaciones que les generaba alegria
y tristeza, mientras que el enojo parecia ser una emocion mal vista al dar
mensajes como “si me enojo, pierdo”. Respecto a la solucién de conflictos, la
maestra solia imponer “soluciones”, sin propiciar que sus alumnos(as) pensaran y

propusieran acciones de solucion.

Tabla 30

Perfil de habilidades de escucha de la maestra de 3°A

Perfil de escucha de la maestra de 3°A

La maestra permite que nifios(as) se tomen su tiempo para externar todo aquello

S gque quieren compartir.
E Cuando no le es posible escucharlos en ese momento, les pide esperar un poco
= para que pueda atenderlos.
Cuando los(as) nifios(as) le estan platicando algo, la maestra siempre despliega
muestras de interés como:
" ¥v' Centrar su atencioén en ellos(as), dejando de hacer lo que esta haciendo
hot €en ese momento.
FC-’» v' Establecer contacto visual
- v' Establece contacto fisico: dar abrazos en situaciones en que nifios(as)
expresan tristeza
v' Realizar gesticulaciones que haga saber a nifios(as) que estan siendo
escuchados: sonreir, hace preguntas para aclarar puntos.
° v' Ante situaciones en la que nifios(as) expresan felicidad o tristeza, la maestra
5T 8 facilita la expresion de emociones.
3 s S % Ante situaciones donde alumnos(as) expresan enojo, la maestra tiende a
E 00 inhibir esta expresion al emplear frases como “no me enojo”.
° 05)_ g ¥v' Cuando un nifio se descalifica diciendo “soy un tonto” ella reacciona
o 3o inmediatamente en decirle que no lo es y que ha logrado muchas cosas
(como aprender a leer).
s o . Y Ante situaciones en las que sus alumnos(as) expresan alegria o tristeza, la
g -g (_OU maestra suele_permanecer calmada. _ _
o5 > % Cuando nifios(as) externan el enojo de una manera no asertiva (se
2 _QOT 3 pelean) la maestra reacciona con enojo, expresandolo con

principalmente al elevar el tono de voz.
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% Cuando un nifio(a) expresa tristeza, la maestra tiende reaccionar dandole

% S un abrazo aunque no siempre sea del agrado del nifio(a).

5 2 x  Ante situaciones de conflicto, aunque la maestra pregunte a los nifios(as)
g g por una solucién, termina por invalidar al decir “eso no soluciona el

GE) = problema”. Ella termina poniendo una medida como exponer acerca de
Y= un valor o reponer una pertenencia en caso de haberla extraviado o

— dafado.

2§

© _E v La maestra promueve que el grupo realice acciones de abrazar a sus

E "g comparieros (sea para recibirlos o cuando un comparieros/a llora).

&) (&

Las habilidades anteriores de escucha, pese a que promovian un espacio donde
alumnas y alumnos podian externar y compartir situaciones de felicidad, no
promovian que el grupo se sintiera en confianza de externar conflictos,

reflejandose en casos de nifios(as) que:

1. No querian permanecer dentro del salon, por lo que pedian constantemente
permiso para ir al bafio y se tardaban en regresar, o bien, la maestra se
veia obligada a ir a buscarlos(as).

2. Reportaban malestares estomacales que no tenian sustento meédico con el

fin de que sus familias o tutores tuvieran que llevarselos a casa.

1.6.2 Maestra Alana (3°B)

Por su parte, para la maestra Alana la escucha hacia sus alumnos(as) parece ser
un tema controversial puesto que, por un lado, se interesa por conocerlos(as) e
identificar sus necesidades y poder adecuar sus estrategias de trabajo con
ellos(as), pero por otro lado percibe que las nifias y nifios pueden usarlo como una
estrategia de chantaje, por lo que opta por ignorar manifestaciones de tristeza y
retomarlas solo cuando la(el) alumna(o) se ha tranquilizado. Esto se observa en su

discurso:

“Ayer sucedié con Angeles que me dijo que extrafiaba a su mamé y que
estaba muy preocupada porque su hermanito estaba enfermo o algo asi, y se
puso a llorar. Pero como que senti que lo estaba haciendo un poco como

chantaje (rie nerviosa), asi que decidi no hacerle caso en ese momento hasta
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gue se tranquilizara para que luego no se agarrara de ahi y se pusiera a llorar
a cada rato. Ya cuando vi que se tranquilizo, la llamé y le dije ‘oye, Anyelis,
ven. A ver, cuéntame qué te pasd’y ya fue cuando me dijo lo que te conté de
su mama y no sé qué. Y ya le dije ‘pues es que tienes qué aprender a ser
fuerte. Yo también extrafio a mi mama y quisiera estar con ella todo el tiempo
pero no puedo pasérmela llorado o nunca haria nada’ y ya como que Angeles
me vio asi (hace gesto de llorar y respirar para calmarse) y ya se calmé”
(extracto de bitacora del 24 de septiembre de 2020)

Especificamente, en lo que concierne a sus habilidades de escucha, en la Tabla
31 puede observarse que su perfil es similar al de la maestra de 3°A,
caracterizandose por mostrarse interesada en escuchar a sus alumnos(as),
desplegando conductas como establecer contacto visual y centrar su atencién en
el alumno(a). Aunque procura mantenerse ecuanime ante situaciones de conflicto,
tienden a desplegar acciones que denotan juicios de valor (desaprobacion) como
elevar los ojos o torcer la boca. Asi mismo, es ella quien termina por dictar las
soluciones, invalidando las propuestas de sus alumnos(as). Estas acciones, en
general, propiciaban que los niflos expresaran y compartieran con la maestra
situaciones relacionadas con la alegria, el miedo y la tristeza (ante las cuales
mostraba mayor tolerancia), pero tendian a no compartir el enojo con la maestra, y
a pegar cuando alguien los molestaba. Ante estos despliegues, la maestra repetia

el mensaje “no me enojo, no soluciono nada enojandome”.
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Tabla 31 13

Perfil de habilidades de escucha de la maestra de 3°B

Perfil de escucha de la maestra de 3°B

La maestra permite que nifios(as) se tomen su tiempo para externar todo

8 aquello que quieren compartir.

S . .

Q@ Cuando no le es posible escucharlos en ese momento, les pide esperar un

= poco para que pueda atenderlos.
Cuando los(as) nifios(as) le estan platicando algo, la maestra siempre
despliega muestras de interés como:

0 L . .

0 v' Centrar su atencion en ellos(as), dejando de hacer lo que esta

g haciendo en ese momento.

v Establecer contacto visual
v' Realizar gesticulaciones que haga saber a nifios(as) que estan
siendo escuchados: hace preguntas para aclarar puntos.

¥v' Cuando observa que algin alumno(a) llega triste, enojado inquieto,

oo & A NG . y:
= 'g o O suele pregu_ntarles &, qué tienes?” o mdagar si sucedio algo:
€5 'g g v v' Ante situaciones donde alumnos(as) estan exprgsando enojo (acusando
o 3 £ a alguien que los esta molestando), la maestra tiende a inhibir esta
o ® expresion al emplear frases como “tranquilo, no me enojo”.
S0 v' En general procura mantenerse ecuanime ante situaciones que estan
Q -g % platicando sus alumnos (sean positivas 0 de conf_licto).
s > v Algunas veces, cuando hubc_) algun conf_hcto que_lmpllc_:() dafio a una
<:t$ © g pertenencia del alumno(a), tiende a realizar gesticulaciones que

denotan desaprobacion (eleva el tono de voz, tuerce la boca).

v' En general es ella quien pone o da una solucién al conflicto (les dice
qué hacer o hace las cosas por ellos/as como trabajos en clase).
v' Suele tomar como medidas disciplinarias el dejarlos sin recreo.

Intervenciones
al margen

La maestra promueve que sus alumnos soliciten ayuda diciendo
“‘maestra, me ayuda? (levantando la mano para que ella se acerque)

Clima de
confianza
AN

Como se puede apreciar en la tabla 31, las habilidades de escucha ejercidas por
la maestra de 3°B, pese a que promovian en general un espacio donde alumnas y

alumnos podian compartir anécdotas alegres o divertidas, al igual que con el caso
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de la maestra de 3°A, no se promovia que el grupo sintiera en confianza de

externar conflictos, reflejandose en casos de nifios(as) que:

1. Tardaban en llegar a la clase debido a que desde casa se rehusaban a
venir a la escuela.
2. Habian rabietas o llantos repentinos que tomaban bastante tiempo de

contener.

2 Programa de Intervencién para Fomentar la
Conciencia y la Regulacién Emocional de los(as)
Alumnos(as) de Tercer Grado

Se disefaron y realizaron 12 actividades que implicaron los tres primeros pasos
del modelo de Berking y Schwarz. Se retomaron técnicas de atencion plena
(mindfulness), que han resultado efectivas en el ambito educativo para mejorar la
regulacion emocional, la competencia social, y las funciones ejecutivas. Estas
técnicas consistieron en prestar atencion a la respiracion, observar con interés y
curiosidad los pensamientos, sensaciones 0 sentimientos y dejarlos ir, y aceptar
las experiencias tal y como son, sin emitir juicios. En la Tabla 32 se mencionan las

actividades realizadas y sus obijetivos.

Tabla 142.

Actividades implementadas con los nifios(as) de tercer grado y objetivos a lograr

Actividad Objetivo
Explorando mis Comprendo qué es una emocién y cudles son sus
emociones funciones.
Tranquilos y Comprendo la conexién mente-cuerpo, haciendo consciente
atentos como una  mi respiracion.
rana

Aprendiendo un Concientizo las sensaciones corporales que me generan
nuevo idioma (2)  mis emociones.

Respiracién y relajacién
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¢, Como me siento

Identifico mis emociones cuando me siento respetado(a) y

cuando soy cuando no.
respetado? 0
o
Un mundo sin Reconozco el valor del respeto en la vida diaria y %
respeto establezco acuerdos de acciones a realizar en elaulaque lo =
promuevan. ‘»
©
Descubriendo las  Identifico el clima emocional que prevalece en mis grupos. g
emociones en mi .g
grupo o
@)
¢Quién soy y cdbmo Reconozco mis emociones e identifico en qué parte de mi
soy? cuerpo las siento.
Construyendo mis  Reconozco mis derechos para expresar mis emociones. ©
derechos °
c
emocionales S <
Disfrutando mi Identifico mi espacio personal como un lugar propio en el g §
espacio personal que puedo tener bienestar y reconozco mi derecho a i 2
compartirlo. = 8
Construyendo Identifico las acciones que generan bienestar en mi grupo, y § §
nuestro jardin del lo me gustaria mejorar para promover el bienestar entre & ©
bienestar mis compafieras(os). <

A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos en las sesiones, agrupando
las actividades por bloques. En la descripcion de los resultados, se mencionan

algunos pseudonimos de los participantes para cuidar la confidencialidad.
2.1 Respiracion y relajacion

Derivado de la primer actividad “Explorando mis emociones” pudo apreciarse
que ambos grupos perciben como “bien” el sentirse felices o en calma pero, por el
contrario, sentir emociones como el enojo o la tristeza lo refieren como algo malo,
puesto que afirman: “hay que aprender a no enojarse”. Considerando este
comentario, se debatié con los grupos si las emociones tienen alguna funcion.
Como ellos mencionaron gue no, se les explico la funcidon de cada emocién, desde

la perspectiva de Anna Llenas en su libro “Diario de las emociones”.
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Se aprecioé que varios alumnos parecian confundidos, puesto que negaron haber
sentido en algin momento enojo o tristeza, aseverando que ellos siempre se
sienten “bien”. La maestra de UDEEI les pregunto “¢ no sera que les sucede como
al Monstruo de colores que estd enredado con sus emociones y por eso no sabe si
se siente feliz, enojado, triste 0 con miedo?”. Esto causa sentido en algunos nifios
como Jadiel quien, apenado, confiesa “bueno si, no sé. Creo que ya me enredé
como el monstruo”, o como Jane, quien también coment6 “es que a veces ya no
se sabe si alguien esta enojado”. A raiz de esto y de la direccidon de la maestra de
UDEEI, se generd entre los nifios un intercambio de experiencias donde han

sentido las cinco emociones basicas (alegria, enojo, tristeza, miedo, calma).

Cuando se reflexion6 con las maestras lo sucedido en la sesion, la maestra de
UDEEI comentd que nunca se habian puesto a pensar que las emociones tienen
una funcién y que cuando un nifio llora, no es que quiera chantajearlas sino que es
su manera de decirles que algo esta pasando. A continuacion, las maestras de
3°A y 3°B analizaron ciertas vivencias con sus alumnos y reconocieron los
contextos poco favorables en que viven algunos de ellos y el impacto que tienen
en sus emociones. Las maestras concluyeron que en las siguientes actividades se
buscaria que las nifias y los nifios dieran nombre a lo que estan sintiendo, sepan

externarlo asertivamente y tengan confianza en ellas para externar su sentir.

Posteriormente, cuando el equipo Docentes-UDEEI-Psicologia se reunié para
platicar sobre los pasos a seguir en la intervencion con los grupos, se planteo la
necesidad de abordar cada emocion, con el fin de que todos podamos conocer
sus caracteristicas e identificarlas en nosotros(as) mismos(as). Las maestras
propusieron que se empezara con el enojo; sin embargo, cuando se plante6 a los
alumnos, ellos pidieron iniciar con la calma. Ante esto, la psicéloga explicé a las
docentes que las emociones pueden abordarse desde la calma, ya que es
importante conocer en primera instancia ese estado, para saber cuando nos

estamos alejando de ese estado y empezar a dar nombre a las emociones.
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Una vez que se llegd a un acuerdo con las maestras, las siguientes tres
actividades pertenecientes a este bloque (respiracion y relajacion) se encaminaron

a trabajar con la calma.

En la actividad “Tranquilos y atentos como una rana” se les ensefié un video-
cuento llamado “La calma de Ledn” donde se equiparan los pensamientos con un
frasco de agua con diamantina: cuando estamos en calma, los pensamientos —o
diamantina- estan asentados y podemos ver con claridad; en cambio, cuando
experimentamos una emocion intensa, la diamantina o pensamientos se agitan, se
enturbia el agua y no podemos ver con claridad. La estrategia que se les ensefia
para ayudar a que sus pensamientos se tranquilicen es la respiracion de la mano
(retomada de ese mismo cuento que consta de delinear el contorno de la mano
con un dedo, inhalando cuando el dedo suba y exhalando cuando baje), haciendo
enfasis en la importancia de hacer una respiracion profunda y pausada. Con el fin
de que practicaran la estrategia, elaboraron su propio “frasco de la calma” y
dibujaron la estrategia. El efecto de esta técnica fue casi inmediato, puesto que los
nifos, tras estar muy eufdricos por la elaboracion de su frasco, lograron

tranquilizarse empleando la estrategia de respiracion.

A continuacion, las maestras percibieron que sus alumnos y alumnas se
mostraban alegres pero mas calmados. Esto las llevo a considerar la conveniencia
de incluir ejercicios de respiracion a lo largo de sus clases para favorecer la
atencion del grupo. Posteriormente, se observdé que la maestra de UDEII
empleaba esta estrategia de respiracion con otros grupos, resultandole funcional
puesto que lograba que se tranquilizaran y mostraran disposicion para trabajar. De
igual forma, la maestra de 3°A empleaba este ejercicio de respiracion cuando

percibia que su grupo empieza a mostrarse inquieto.

En la actividad “Aprendiendo un nuevo idioma” (dividida en dos sesiones), se
ensefan varias técnicas de respiracion a los nifios, retomadas del libro “Respira”.
Estas técnicas ludicas implican movimientos del cuerpo, captando el interés de los

nifios de aprenderlas y mostrarlas a sus compaferos (ver Figura 19)
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Figura 119

Modelamiento de Técnica de Respiracion Guiada por Psicologa y Alumna

Con el fin de que interiorizaran dichas estrategias, se considero pertinente que en
cada sesion se retomaran estos ejercicios de respiracion bajo la direccion de los
alumnos. Se observo que ello permitia el aprendizaje y la retroalimentacion
positiva entre pares; se corregian entre ellos y retomaban aspectos importantes

como que la respiracion debe ser lenta y profunda.

Ejemplo de esto se vio cuando, después de un juego, decidimos hacer una técnica
de respiracion para tranquilizarnos; Jadiel se ofrecié a dirigir el ejercicio pero lo
hizo muy réapido, por lo que Angeles afirmé: “No, no lo debes hacer rapido o no
funciona”; Michell agreg6: “Si, porque si lo haces muy rapido no nos das tiempo de

tranquilizarnos” (extracto de bitacora del 06 de febrero de 2020).

Una vez interiorizado el ejercicio de la respiracion para relajarse, se realizaron las
actividades “Aprender a parar” y “La habitacion del corazén” del libro “Tranquilos y
atentos como una rana”. El propdsito de estas actividades fue que los alumnos
comprendieran que, para poder escuchar lo que su cuerpo les esta diciendo sobre
cdmo se sienten, es importante hacer una pausa, respirar y concentrarse en lo que
sienten (ver Figura 20). Derivado de este ejercicio, se observlo que las nifias y
nifios —mediante el intercambio de ideas y debate- lograron identificar tres

emociones y relacionarlas con sensaciones corporales y eventos especificos:
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e Calma: sienten que su corazon late tranquilo y muy suave. La sienten
cuando piensan en un ser querido como mama, papé o abuelita (al parecer
lo asocian con sentirse a salvo).

e Alegria: su corazon late rapido y sienten mariposas en el estbmago que los
hace reir. Esto lo asocian a compartir experiencias con seres queridos
como ir a la playa o de vacaciones, jugar con amigos o cantar con las
maestras.

e Tristeza: su corazon late muy despacio y sienten como si lo tuvieran roto,
se sienten con poca energia y no quieren hacer nada. Esta emocién la
asocian con la pérdida o separacion de un ser querido (duelo por
fallecimiento de un ser querido o por el divorcio de sus padres).

Figura 20

Dibujos Hechos por Nifias y Nifios para Compartir lo que Hay en su Corazén

Nota: Dibujo 1: “Estar tranquilo”, dibujo 2 “La parte donde siento mis emociones es

mi corazon. Ahorita me siento feliz”, dibujo 3 “Triste porque mi hermana se fue”.

Cuando los nifios compararon sus productos con los de sus compafieros,
descubrieron que no todos sienten lo mismo y concluyeron que a veces no se dan
cuenta de como se sienten sus compafieros, al no ser tan evidentes las
expresiones de sus emociones. Los dibujos de los nifios y nifias permitieron a las

docentes monitorear el estado emocional de sus alumnos; les llamé su atencion
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los trabajos donde externaron tristeza y mencionaron que tratarian de indagar un

poco mas con ellos y estarian pendientes de las situaciones.

Al analizar conjuntamente las actividades realizadas, el equipo Docentes-UDEEI-
Psicologia plante6 la necesidad de seguir promoviendo la conciencia emocional de
las y los alumnos. Asimismo, se sefialo la importancia de motivar la expresion de
esas emociones mediante mensajes de validacion que promovieran un clima de
confianza y de respeto. Para lograr esto, sera importante tener en cuenta como los

adultos generan el clima de confianza y respeto en el aula (ver Figura 21).

Figura 21

Secuencia de Acciones a Tener en Cuenta para que Docentes Puedan Promover un
Clima de Confianza y Respeto en el Aula

Los nifios, al percibir este clima de confianzay
respeto, comparten su sentir con el grupo.

Teniendo en cuenta cOmo se genera la confianza y el respeto en la convivencia

del aula, se disefo el siguiente bloque de actividades enfocado en la conciencia

de las emociones sin emisién de juicios de valor.
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2.2 Conciencia sin juicios

Al observar que algunos(as) nifios(as) manifiestan mayor facilidad para identificar
y reconocer sus emociones, y otros muestran dificultad para hacerlo, se consideré
necesario construir espacios de escucha y respeto mediante el trabajo en equipos,
gue eran planeados por las docentes y la psicéloga, con el fin de que los grupos
de trabajo estuvieran equilibrados, es decir, que hubiera en cada grupo por lo
menos un lider que promoviera las habilidades deseadas, moderadores y nifios
con dificultades para expresarse.

En las dos primeras actividades de este bloque (“¢ Cémo me siento cuando soy
respetado” y “Un mundo sin respeto”) se les sensibiliz6 mediante un video de
Kipatla llamado “El talento de Cristina” que trat6 la importancia de respetar las
diferencias con sus compafieros y cOmo se sienten cuando se perciben excluidos
de un grupo por dichas diferencias. A partir de esta reflexion, varios nifios
mencionaron que han vivido la experiencia de cambiarse de escuelas y sentirse en
algin momento no aceptados por sus compafieros, pero despueés, cuando les
dieron la oportunidad de platicar y conocerlos, descubrieron que tenian muchas

cosas en comun que les permiti6 ir haciendo amigos.

A continuacion, se indago el significado que nifias y nifios atribuyen al “respeto”,

encontrandose que para ellos significa:

e Escuchar a sus compafieros

e No burlarse ni hacerles o decirles cosas feas
e Tratar bien a sus compaferos

e No ponerse apodos

e Disfrutar de estar en compafiia de otras personas

A continuacion, se formaron subgrupos para que en equipo armaran
rompecabezas. Se acordd previamente con las maestras que durante la actividad
se monitorearian las habilidades de los(as) nifios(as) para organizarse, fungiendo

a su vez, como mediadoras ante situaciones de conflicto. Una vez alcanzado el
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objetivo de armar el rompecabezas en equipo, se invitd a los nifios a dialogar con
todo el grupo respecto a lo que sintieron mientras armaban el rompecabezas, lo
cual permitié externar situaciones de conflicto, que generaron tristeza y enojo, por

ejemplo:

e Lalo: Me senti enojado porgue Jane no nos dejaba ayudar a armar el
rompecabezas y queria hacerlo ella sola, le deciamos que no era asi
pero no nos escuchaba (extracto de bitdcora del 09 de diciembre de
2019).

e Jane: Yo me senti triste porque cuando me acerqué al equipo de
Juan Pablo, me dijeron que no podia ver porque no era de ese
equipo. Yo sélo queria ayudarles porque ya habiamos acabado
(extracto de bitacora del 09 de diciembre de 2019).

e Xiadani: Yo me senti enojada porque cuando queriamos ayudar no
nos dejaban y querian hacerlo ellas solas (extracto de bitacora del
09 de diciembre de 2019).

Las descripciones de los nifios respecto a cOmo se sintieron y las acciones que
causaron su malestar, les permiti6 que se percataran de la necesidad de ser
escuchados desde una postura de respeto, consistente en comprender que las
acciones que realizamos tienen un impacto en los otros y que las emociones
surgidas (como enojo o tristeza) son validas. Asi mismo, los niflos comprendieron
la importancia de externar su sentir con el fin de buscar soluciones o alternativas

gue promuevan su bienestar dentro del aula.

Siguiendo con el tema del bienestar y de empezar a reconocer las emociones
inmersas en sus grupos, se llevd a cabo la tercera actividad de este bloque
titulada “Descubriendo las emociones en mi grupo” donde se les pidi6 a nifias
y nifios que de manera grupal retrataran mediante un mural la manera como
perciben a sus grupos. Pese a que en este ejercicio se buscaba que las maestras
se limitaran so6lo a observar la manera como se organizaban e intervinieran sélo

en casos de conflictos, pudo observarse un contraste en sus estilos:
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Por un lado, la maestra de 3°A promovia la autoreflexion en sus alumnos
para identificar qué los caracterizaba como grupo, poniéndoles ejemplos de
lo que ella veia en sus clases pero permitiendo que fueran ellos quienes
dieran nombre a esas acciones, por ejemplo “¢ Se acuerdan cuando Keni o
Xiadani les explica algo que no entendieron del ejercicio? Sus alumnos
responde si y dicen “iPodemos poner que nos ayudamos!” (extracto de
bitdcora del 04 de febrero de 2020) a lo que la maestra sonrie y asiente”.
Cuando la maestra hace este ejercicio con ellos, nifias y nifios empiezan a
evocar acciones realizadas entre ellos y a plasmarlo en sus murales.
Posteriormente, cuando concluyen su trabajo, logran identificar mas

caracteristicas que los define como grupo.

Por otra parte, la maestra de 3°B se muestra mas directiva en la actividad
puesto que es ella quien decide qué poner y quiénes representaran esas
acciones en el mural, por lo que a los nifios les cuesta trabajo encontrar
caracteristicas que les dé una identidad como grupo. Asi mismo, se
observa que un alumno suyo teme que la maestra se aleje puesto que
percibe que en cuanto se vaya, sus comparferos lo excluiran de la
actividad. La maestra permanece a su lado y trata de decirle que no
sucedera eso, pero en ningin momento lo platica grupalmente por lo que
no se promueve la toma de perspectiva y la empatia, y no se favorece la
conciencia emocional en Dylan, quien termina por decir “no me importa”;
cuando se espera que los nifios acepten que esta bien sentirse triste o

enojado, él reacciona diciendo: “eso es para nifias y yo soy nifio”.

A causa de lo anterior, se implementa una actividad llamada “¢ Quién soy y como
soy?”, con el afan de que los nifios tengan mas facilidad de reconocer tanto sus
propias emociones como las de los demas, al tiempo que se les estimule para
asociar causas a dichas reacciones. Mediante este ejercicio, logra abordarse en
gran medida la conciencia emocional y la toma de perspectiva puesto que los
nifios deben prestar atencion a todos los elementos de una foto y un retrato para

descubrir la emocidn que esta experimentando cada personaje, las causas por las
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gue creen que se siente asi y en qué se basan para decirlo. Lo que mas asombra
a los nifios es el darse cuenta de que su perspectiva cambia cuando estan lejos y
cuando estan cerca, ya que notan detalles que no habian visto como una lagrima
en el personaje; esto los hace reflexionar que a veces sucede lo mismo con sus
comparieros y que no logran darse cuenta cuando estan tristes o enojados porque

no prestan atencion a todos los detalles.

Finalmente, en la dltima actividad de este bloque -“¢Cémo son mis emociones
en el grupo?”- se buscé retomar el mural que hicieron para representar a su
grupo y, teniendo en cuenta el mensaje de la sesion anterior donde debian prestar
atencion a todos los detalles de las imagenes, se les pide analizar su propio mural

e identificar las emociones representadas.

e El grupo de 3°A (ver Figura 22) logra identificar que las emociones que
estdn mas presentes en su grupo son la felicidad y el amor, asociados
experiencias significativas con sus compafieros y con su maestra (celebrar
fechas especiales, hacer picnics). La emocién que identifican como menos
presente es la tristeza, la cual asocian con eventos como el que no venga
la maestra, perder a un ser querido o ser excluidos. Conforme van
mencionando las situaciones detonantes de las emociones mencionadas,
nifas y nios empiezan a entablar un espacio de escucha respetuosa
(respetan los turnos para hablar, ponen atencion a lo que comparten sus
compaferos/as, validan su sentir y se interesan por conocer los motivos
por los cuales les asusta algo) en el que empiezan a compartir qué los

hace sentir asustados.
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Figura 21

Alumnos(as) de 3°A Identificando las Emociones Presentes en el Grupo

e Por su parte, al grupo de 3°B (ver Figura 23) le resulta mas dificil reconocer
los momentos de alegria 0 amor en sus grupos (las emociones que dicen
que estdn mas presenten). Las emociones que mencionan como menos
presentes en su mural son el enojo y la calma. En plenaria comienzan a
compartir que hay cosas que los hace enojar como el ser regafiados pero,
como empezaron a inquietarse, la maestra terminé por regafarlos lo cual

exacerbo la inquietud en ellos
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Figura 22

Alumnos(as) de 3°B Identificando las Emociones Presentes en el Grupo

\\

Llama la atencion este contraste entre los grupos puesto que uno pareciera
mostrarse con mayores habilidades de conciencia y regulacion emocional,
mientras que el otro se muestra todavia con dificultades en estas areas. No

obstante, se observan dos factores que parecieran ser decisivos en esta situacion:

1. La maestra de Amaia de 3°A, desde un inicio, promovia que sus alumnos
compartieran grupalmente cémo se sentian cada dia en la escuela,
escuchandolos con respeto y validando constantemente su emocion (es
decir, frecuentemente les estd modelando habilidades de comunicaciéon y
escucha). Asi mismo, no solo ha retomado las estrategias implementadas a
lo largo de la intervencién con su grupo, sino que también ha buscado por
Su cuenta estrategias que complementen el trabajo, reforzando de esta

manera la expresién emocional.
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Por su parte, la maestra Alana de 3°B muestra interés porque sus alumnos
compartan con ella su sentir, pero tiende a hacerlo de forma individual,
manteniendo al margen a los deméas alumnos(as) aun cuando estos quieren
involucrarse. Esto deriva en que existan pocas oportunidades para que los
niflos compartan en plenaria cdmo se han sentido en el salon, y por lo
tanto, pocas oportunidades para que desarrollen habilidades de escucha y

comunicacioén asertiva.

2. Respecto a las diferencias entre los grupos, es necesario tener en cuenta
que varios nifios del grupo 3°B estan atravesando duelos (fallecimiento de
un ser querido, separacion de padres), a diferencia de 3°A donde son
menos los casos. Al ser escasas las oportunidades para que las nifias y
nifos elaboren sus duelos, no resulta extrafio que varios niflos presenten
conductas inadecuadas como una forma de comunicar que requieren de ser

escuchados.

Lo anterior, lleva al trabajo del siguiente bloque de actividades que tiene que ver

con la “Aceptacion y tolerancia de los estados afectivos”.

2.3 Aceptaciony tolerancia de los estados afectivos

La intencion de esta tercera etapa tuvo que ver con reforzar en ambos grupos que
todas las emociones son validas de sentir y que si estan surgiendo es por un
motivo en especifico que tiene derecho a ser externado y escuchado con respeto.
Ante esta necesidad, la primera actividad de este bloque se llamé “Construyendo
mis derechos emocionales”, teniendo por intencidon que alumnos(as) y docentes,
comprendieran que es valido sentir las emociones y expresarlas sin dafarse a si

mismo ni a los demas.

Esta actividad permitié6 dar cuenta que los(as) nifios(a) no reconocen qué es un
derecho ni cuales son, tendiendo a hablar de “obligaciones”. Debido a esto,
regresamos un paso atras para introducir el tema y pudieran comprender por qué

hablar de derechos en lo que atafie especificamente a sus emociones. Para poder
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trabajar el tema en cuestion, se formaron tres subgrupos con una maestra
responsable en cada grupo para dirigir el debate respecto a los derechos
emocionales. Esto resultd favorable puesto que pudieron generarse espacios de
escucha donde externaron situaciones que les habian causado enojo y tristeza en
especial, y analizar desde esas experiencias qué fue lo valido en esos momentos

y qué no. Esto les permitié reconocer:

e No sélo pueden sentirse felices o tranquilos, sino que también tienen
derecho a sentir tristeza, enojo o miedo.

e Tienen derecho a ser escuchados cuando estan compartiendo alguna
experiencia dificil y no recibir burlas.

e Pueden experimentar emociones diferentes ante una misma situacion, y
eso es valido porque cada uno es diferente.

e Pueden externar sus emociones siempre y cuando no se dafien a si

mismos ni a otros.

Una vez que lograron reconocer y validar sus emociones mediante la construccion
de sus derechos emocionales, las maestras consideraron pertinente realizar una
actividad donde tuvieran la oportunidad de poner en practica esos derechos. Por
tal motivo, para la séptima actividad del bloque -“Disfrutando mi espacio
personal”- se retomaron algunos ejercicios de Altable consistentes en reconocer
su espacio personal como un lugar al que tienen derecho y sobre el que pueden
decidir compartirlo o no y, a partir de dichas experiencias, hacer conscientes sus
emociones. En este ejercicio se observaron algunas diferencias en los grupos de

tercero respecto a las decisiones sobre sus espacios personales:

e 3°A tuvo mayor seguridad en cuanto a decidir qué hacer en sus espacios
personales (en este caso, optaron por sentarse o recostarse para escuchar
la mUsica que se les puso).

e Los nifios de 3°B se mostraron mas inseguros al querer bailar y no
atreverse (constantemente se miraban entre ellos y se preguntaban por qué
no bailaban). Aqui tuvieron que solicitar que las maestras bailaran para que

ellos se animaran a hacerlo también.
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Estos contrastes parecieran deberse a que la maestra de 3°A promueve el que
sean mas auténomos e independientes al momento de tomar decisiones (tal como
se observo en la actividad del mural). Por su parte, la maestra de 3°B tiende a
inhibir dichas habilidades al mostrarse mas directiva en el afan de que realicen la
actividad, lo cual se refleja en que sus alumnos se muestran un poco MAas

dependientes e inseguros para tomar decisiones.

También pudo apreciarse que cuando fue momento de que decidieran si querian
compartir 0 no sus espacios personales con alguien mas, en ambos grupos se
notd la presencia de relaciones satisfactorias entre compaferos, aunque en

distintos niveles.

En 3°A (ver Figura 24) decidieron, desde un inicio, conectar sus circulos de
espacio personal con el de todos sus comparfieros mediante dibujos de puentes.
Posteriormente, cuando tuvieron la opcién de visitarse, formaron un solo grupo
gue visitara todos los espacios y culminara con la visita a la maestra y psicéloga
para darles un abrazo, observandose un fuerte sentido de comparferismo entre

todos y una relacién cdlida y cercana con su maestra.

Figura 23

Puentes y Compafierismo Manifestado por 3°A
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En 3°B, no logra verse un compafierismo tan unificado; sin embargo, se formaron
distintos subgrupos de amigos (ver Figura 25) que dio pie a que externaran porqué
se sienten bien con algunos compafieros(as) y porqué con otros no. Esto permitio
gue surgieran procesos de autoconciencia, donde algunos nifios reconocieron las

acciones que les han distanciado de ciertos compafieros.

Figura 24

Subgrupos de Amigos en 3°B

oA W

A partir de esta actividad, el equipo de Docentes-UDEEI-Psicologia consideré
pertinente una dinamica donde los nifios pudieran sefalar aquellas acciones que
les generan bienestar en sus grupos y aquellas que les causan malestar. Asi
mismo, tuvieron la oportunidad de reconocer un aspecto en ellos mismos que les
gustaria mejorar para seguir contribuyendo a ese ambiente de bienestar. Esta
actividad fue la dltima del bloque que llevé por titulo “Construyendo nuestro

jardin del bienestar”.

En el desarrollo de esta actividad se observé que ambos grupos lograron

identificar aquellas cualidades en sus comparieros que contribuyen a su bienestar
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en el salén. El sefialar estas acciones, les genera alegria y los anima a estar
atentos a los que sus compaferos dicen de ellos; sin embargo, cuando es
momento de sefalar aquello que les causa malestar, parecen mostrarse
incbmodos y es cuando empiezan a dispersarse un poco al grado de tener que
detener la actividad. Esto es abordado por la maestra de UDEEI, quien les dice
“asi como es importante saber lo que hacemos bien, también es importante
escuchar lo que podemos mejorar en nosotros mismos”. Esto causa sentido en los
alumnos quienes culminan en la construccién de un jardin simbdlico donde
representan mediante flores sanas aquellas acciones que causan bienestar, con
flores marchitas las acciones que causan malestar, y mediante el dibujo de una
semilla germinando identificaron las acciones que les gustaria cambiar en ellos
mismos para seguir promoviendo el bienestar en sus grupos. En la Tabla 33 se
mencionan los hallazgos a partir de los escritos y dibujos hechos por alumnas y

alumnos.

Tabla 33

Acciones que generan bienestar, malestar y que les gustaria cambiar desde la
perspectiva de los nifios y las nifias

Jardin del bienestar

v/ Estar con sus comparferos(as), maestras, familias y
: psicologa.
Acciones que v Recibir ayuda cuando la piden.
generan v Respeten sus opiniones.
bienestar v Compartir.
v Recibir halagos/ reconocimiento.
v Ser invitados a jugar.

v' Ser molestados(as) por compafieros(as).
v Recibir criticas hirientes.
v Ser excluidos(as) de actividades por cuestiones de género.
v No ser invitados(as) a jugar.
, v’ Estar solos(as)/ excluidos(as).
Acciones que v Pelear.
generan malestar  ggr regafiados(as).
v' Que les griten.
v' Que no les compartan.
v" No ser escuchados(as)
v' Ser insultados(as)/ agredidos(as)
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Acciones que les

v’ Gritar a los demas.

v Insultar a sus comparieros(as)

v’ Sinceridad con sus amigos(as)

v' Acompafiamiento a sus compafieros(as)

gustaria cambiar , compartir con otros(as)

v' Amabilidad
v Peleas
v Jugar con compafieros(as)

3. Perfil de Escucha de las Docentes Después de la

Intervencion

A lo largo del proceso de intervencion con los grupos, se siguieron realizando

observaciones participantes dentro de las respectivas aulas de las maestras,

encontrandose cambios significativos en cuanto a:

Promover la expresion no solo de emociones positivas sino también de las
negativas (principalmente el enojo).
Disminuir los juicios de valor cuando alumnas y alumnos externan su sentir.

Fomentar que sus alumnos(as) sean quienes busquen y propongan

soluciones ante conflictos.

3.1 Maestra Amaia 3°A

En laTabla 34 se muestra el comparativo entre el antes y el después en las

habilidades de escucha de la maestra Amaia tras el proceso de intervencion con

su grupo. Como puede observarse, hubo un cambio en cuanto a:

Alentar que sus alumnos(as) expresaran su enojo en lugar de invalidarlo al
emplear la frase “soy inteligente, no me enojo”.

Cuando han habido situaciones de conflicto con sus alumnos(as), ha
procurado mantenerse tranquila y escuchar las perspectivas de los(as)
implicados(as).

En funcién de lo anterior, también hizo cambios en promover que sean

los(as) niflos(as) quienes busquen soluciones y las pongan a prueba.
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Tabla 34.

Comparacion del perfil de escucha de la maestra de 3°A antes y después de las

intervenciones

Maestra de 3°A

Antes de las Intervenciones

Después de las
intervenciones

La maestra permite que nifios(as) se tomen su
tiempo para externar todo aquello que quieren

La maestra sigue manteniendo

g  compartr. la disponibilidad de tiempo
_S Cuando no le es posible escucharlos en ese para escuchar a sus
F  momento, les pide esperar un poco para que alumnos(as)
pueda atenderlos.
Cuando los(as) nifios(as) le estan platicando
algo, la maestra siempre despliega muestras de
interés como:
v' Centrar su atencion en ellos(as), dejando
de hacer lo que esta haciendo en ese Sigue desplegando conductas
3 momento. gue denotan interés en lo que
o) v’ Establecer contacto visual los(as) nifios(as) le estan
IS v' Establece contacto fisico: dar abrazos en platicando.
situaciones en que nifios(as) expresan
tristeza
v' Realizar gesticulaciones que haga saber
a nifios(as) que estan siendo escuchados:
sonreir, hace preguntas para aclarar
puntos.
o v Ante situaciones en la que nifios(as) expresan
© felicidad o tristeza, la maestra facilita la
S expresion de emociones. En lugar de decirles “no me
'g @ v Ante situaciones donde alumnos(as) expresan  enojo” cuando hay algun
5 S enojo, la maestra tiende a inhibir esta conflicto, ha procurado
) S expresion al emplear frases como “soy animarlos a externar su enojo
E) GEJ 4 ICr)]Lea:Ir?deg tuer; g?ﬁ;n zeeggs%élifica diciendo “so ye comentarlo con la persona
o _ : _ y que causo6 dicho malestar.
IS un tonto” ella reacciona inmediatamente en
§ decirle que no lo es y que ha logrado muchas
cosas (como aprender a leer).
° v' Ante situaciones en las que sus alumnos(as)
© expresan alegria o tristeza, la maestra suele H d N
D permanecer calmada. a procurado mantenerse
'S < v Cuando nifios(as) externan el enojo de una ecuanime ante situaciones de
3> manera no asertiva (se pelean) la maestra conflicto con sus alumnos(as).
S reacciona con enojo, principalmente elevando

Su tono de voz.
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¥v' Cuando un nifio(a) expresa tristeza, la
maestra tiende reaccionar dandole un abrazo

v Ante situaciones de conflicto, aunque la
maestra pregunte a los nifios(as) por una
solucién, termina por invalidar al decir “eso no
soluciona el problema”. Ella termina poniendo
una medida como exponer acerca de un valor
0 reponer una pertenencia en caso de haberla
extraviado o dafiado.

Intervenciones al
margen

aunqgue no siempre sea del agrado del nifio(a).

Al mantenerse ecuanime ante
situaciones de conflicto y
permitir que los nifios(as)
expresen su enojo, ha
propiciado que de manera
grupal, encuentren estrategias
para solucionar conflictos.

g g v La maestra promueve que el grupo realice
© acciones de abrazar a sus compaiieros (sea
EE para recibirlos o cuando un compaferos/a
O 8 llora).

Sigue promoviendo en sus
alumnos(as) el mostrarse
empaticos ante situaciones de
tristeza.

3.2 Maestra Alana 3°B

Respecto a la maestra Alana en la Tabla 35 pueden apreciarse los cambios que

tuvo en sus habilidades de escucha tras el proceso de intervencién con su grupo,

los cuales fueron:

e Promover que sus alumnos externen lo que los ha hecho enojar, en lugar

de decirles “no me enojo, no soluciono nada enojandome”.

e Lo anterior favorecio a su vez el escuchar a los implicados en el conflicto de

tal manera que pudieran comprender qué fue lo que desencadend el

problema. Al realizarlo, se observa que ha procurado evitar muecas que

denoten juicios de valor cuando un(a) nifio(a) esté hablando.

Una habilidad que continda en el proceso de mejora es el mantenerse al margen

en la busqueda de solucion de problemas, ya que, generalmente, es ella quien

busca soluciones al considerar que las que proponen sus alumnos(as) son poco

adecuadas (refiere que no solucionan nada).
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Tabla 35

Comparacion del perfil de escucha de la maestra de 3°B antes y después de las
intervenciones

Maestra (3°B)

Antes de las Intervenciones

Después de las intervenciones

La maestra permite que nifios(as) se
tomen su tiempo para externar todo

S aquello que quieren compartir. La maestra sigue manteniendo la
c _ disponibilidad de tiempo para
]a:) Cuando no le es po_5|ble escucharlosen  gscuchar a sus alumnos(as)
ese momento, les pide esperar un poco
para que pueda atenderlos.
Cuando los(as) nifios(as) le estan
platicando algo, la maestra siempre )
despliega muestras de interés como: Sigue desplegando conductas que
denotan interés en lo que los(as)
" v Ce_ntrar su atencion en ellos(as),  nifios(as) le estan platicando,
*g dejando de hacer lo que esta procurando incluir mayores
= haciendo en ese momento. gesticulaciones como el sonreir o reir
:; EZﬁngzggggﬂ?gi?oﬂzgﬂue con ellos y establecer contacto fisico
™ . (sobar la espalda).
haga saber a nifios(as) que estan
siendo escuchados: hace
preguntas para aclarar puntos.
c ¥v" Cuando observa que algin alumno(a)
O llega triste, enojado inquieto, suele
R preguntarles “; qué tienes?” o indagar Ha procurado evitar el decir “no me
§ S si sucgdic') a_llgo. enojo” cuando algun alumno(a) esta
G v' Ante situaciones donde alumnos(as)  expresando que lo estan molestando.
9 £ estan expresando enojo (acusando &  En su lugar, los invita a decir lo que
° o alguien que los esta _m_olestando), la esta pasando (dialogar).
g S maestra tiende a inhibir esta
& expresion al emplear frases como
“tranquilo, no me enojo”.
¥v' En general procura mantenerse
3 ecuanime ante situaciones que estan
(&)
= < gg:;egg%sdf Cﬂﬁmgtzi (sean Aln se le sigue c!ifi_cultando el
33 ¥ Algunas veces, cuando hubo algin mant.enerse ec_uan_|me C“a”‘i'o hay
< = conflicto que implico dafio a una conflictos que implicaron dafio a
S o pertenencia del alumno(a), tiende a pertenencias.
3 realizar gesticulaciones que denotan
;E’ desaprobacion (eleva el tono de voz,

tuerce la boca).
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3 v' En general es ella quien pone o da Procura buscar que los(as)

_5 ) una solucion al conflicto (les dice qué  alumnos(as) dialoguen, propongan
= % hacer o hace las cosas por ellos/as soluciones y los deja que lleven a
= como trabajos en clase). cabo sus propuestas y prueben su
o ¥ Sueletomar como medidas efectividad.

c disciplinarias el dejarlos sin recreo.

v La maestra promueve que sus La maestra ha promovido que sus
alumnos soliciten ayuda diciendo alumnos(as) dialoguen de manera
“maestra, ;me ayuda? (levantando la  '€SPetuosa (intercambien puntos de
mano para que ella se acerque) vista ante un desacuerdo).

Clima de
confianza

4. Habilidades de Conciencia y Regulacién Emocional
de Alumnos

Ademas de realizar observaciones participantes a lo largo del proceso de
intervencion para conocer los avances en las habilidades de escucha de ambas
docentes, se empled esta misma estrategia para conocer el impacto de estos
cambios en las habilidades sociales y emocionales de los nifios y nifias de tercer

grado.

4.1 Alumnos(as) 3°A

Anterior a las intervenciones, se observaban algunos casos de alumnos(as) con
poca motivacion hacia el trabajo escolar. Un ejemplo es Julio quien llegé a tercer
grado sin saber leer ni escribir, ademas de que se encontraba muy aislado del
grupo. A partir de la escucha de la maestra respecto a sus necesidades, de
constante interés por motivarlo hacia las actividades académicas, por integrarlo
con sus compaferos(as), y por validar sus emociones, se observd mejoria en su
motivacion por aprender a leer, escribir y matematicas. Este cambio significativo

se aprecié en el siguiente ejemplo:

“Julio comenta a la maestra que ya termind su actividad a lo que ella dice
‘iMuy bien! Ahorita me vas a leer lo que escribiste para que Angie vea cémo

has avanzado’. El sonrie y asiente con emocion (anteriormente se ponia
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nervioso y solia decir ‘'soy un tonto’). La maestra le va pidiendo leer silaba por
silaba, para luego juntarlas y leer las palabras completas. Conforme Julio lo
va logrando, la maestra le sonrie y lo va felicitando. Al terminar, la maestra le
dice ‘iFelicidades, sacaste 10!’ lo que hace que Julio sonria con mucha
emocion y voltee a verme, ensefidndome la calificacion que la maestra puso

en su cuaderno” (extracto de bitdcora del 23 de enero de 2020).

Simultaneamente, se observo también un cambio en la actitud del grupo hacia con
Julio, pasando de mostrarse indiferentes a ser mas empaticos e inclusivos con él,
lo cual se reflejaba cuando lo apoyaban en sus actividades para aprender a leer, al
echarle porras cuando tenia avances, e incluso al invitarlo a los picnics que

organizaban en horas de recreo. Ejemplo de esto es::

“Durante la clase de matematicas, las nifias y los nifios del grupo comentan a
la maestra ‘hay que ensefiarle a Angie el acuario matematico’. La maestra
accede y me pide elegir un pez de los que se encuentran pegados en las
ventanas del sal6n. Conforme voy eligiendo peces, los nifios recitan las tablas
de multiplicar y, al acertar, se les da una burbuja que pegan en su pez.
Conforme voy eligiendo los peces, los(as) alumnos(as) se aseguran de que
diga el nombre de todos, por lo que se percatan que el pez de Julio esta
escondido tras las cortinas, por lo que gritan ‘jFalta Julio, Angie!’. La maestra
le pide pasar al pizarrén y escribir los numeros del 1 al 10. Julio pasa al frente
y se queda pensando un momento; Esther se percata que al parecer no
comprendioé la indicacion por lo que le explica ‘tienes que escribir los niumeros
asi 1, 2...hasta llegar al 10’. Julio asiente y empieza a escribir los nimeros.
Sus compafieros(as) se levantan y se paran alrededor de él, echandole
porras y diciendo ‘jJulio, Julio!". Cuando llega a la meta, todos celebran y le
aplauden, lo cual genera mucha alegria en él. Los(as) nifios(as) le dicen que
vaya por su burbuja, y lo ayudan a pegarla junto a su pez” (extracto de
bitacora del 27 de febrero de 2020)

En la Figura 26 se observa la situacién descrita donde Esther inicia con la

motivacion hacia Julio para después ser el grupo quien lo rodea y lo apoya.

142



Figura 25

Alumnas y alumnos motivando a Julio

Respecto a la conciencia de las emociones, como pudo apreciarse en el
diagnastico inicial, varios alumnos(as) manifestaban dificultad para reconocer las
emociones en si mismos y en otros. Posterior a las intervenciones y al trabajo de
la maestra para ayudarlos a expresar su sentir y darle un nombre a lo que sentian,
se observé que a las niflas y niflos del grupo se les facilitd reconocer las
emociones en sus compaferos(as) y actuar en funcion de su empatia y de lo que
percibian que necesitaban en ese momento. Se ejemplifica con lo ocurrido durante

el recreo:

“El hermano de Dago se acerca para pedirle su dinero para la comida. Dago
busca en sus bolsillos y s6lo encuentra cuatro pesos y unos dulces; sonriendo
con pena, se los entrega a su hermano quien lo mira enojado. El hermano se
va y, tras unos momentos, regresa con su hermana mayor quien habla con
Dago. Después de un rato, el grupo de comparfieros(as) se dan cuenta que
Dago no ha regresado y no esta en el patio. Un compafiero va a asomarse al
bario y regresa diciendo ‘esta llorando en el bafio’, otra nifia comenta ‘seguro
es porque su hermana lo regafié por perder el dinero de su hermano’. Se
ponen de pie y corren hacia la zona de bafios y lo llaman para que salga.
Cuando Dago sale, les comenta que su hermana lo regafi6, a lo que los(as)

demas los abrazan y, posteriormente, empiezan a sugerirle que revise bien
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sus bolsillos. Cuando se revisa bien, descubre el dinero faltante por lo que se
alegra, al igual que sus amigos(as)” (extracto de bitacora del 10 de marzo de
2020)

En lo concerniente a la regulacion de las emociones, pudo apreciarse tanto en las
actividades del programa de intervencion como en otras materias, que las y los
alumnos muestran mas autocontrol al momento de expresar su alegria (antes
solian desbordarse gritando y brincando, lo cual les impedia escuchar

indicaciones). Ejemplo de esto es lo acontecido en una sesién::

“Se explica a los nifios que el dia de hoy y teniendo en cuenta sus peticiones
respecto a hacer actividades en el patio, se trabajara un rato fuera del salén,
lo cual causa alegria en ellos (celebran y alzan las manos con emocién).
Conforme se les va entregando el material para trabajar en el patio, se les
dan indicaciones para proceder a salir: 1) Levantarse y meter sus sillas bajo la
mesa, 2) colocarse detras de sus sillas, y 3) Formarse en la puerta conforme
se van sefialando las filas. Se observa que los nifios, aunque sonrien y se
muestran ansiosos por salir, acatan cada indicacién y se forman de manera

ordenada” (extracto de bitdcora del 18 de febrero de 2020)

Lo anterior permite ver que no s6lo hubo avances en la conciencia y la regulacion
de emociones de los nifios y nifias, sino que también mejoraron sus habilidades
sociales, lo cual se vio reflejado en su sentido de compafierismo, caracterizado por
apoyarse, motivarse y reconocer y celebrar los logros del otro. Esto, en conjunto,
favorecio el clima del aula, donde la maestra ha sido un pilar al modelar y
promover el bienestar en su grupo a partir del uso y mejora de sus habilidades de
escucha basadas en la validacidon y respeto de las emociones de sus alumnos(as).
Otro factor que se cree ha contribuido a incrementar las habilidades de conciencia
y regulacion emocional, es que la docente implementa actividades adicionales

para propiciar las habilidades sociales y emocionales de sus alumnos(as) como:

e Vifietas: Los(as) nifios(as), dia con dia, hacen un dibujo de como se
sintieron el dia anterior. De manera voluntaria, pasan frente al grupo y

explican qué emocion sintieron y cual fue el motivo.
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e Técnica de “La tortuga”. mediante ejercicios de estiramiento y contraccion,
imitando a una tortuga saliendo y escondiéndose en su caparazén, nifias y

nifos aprenden a regular su enojo.

Asi mismo, se observo que retoma y da continuidad a las estrategias del programa

de intervencién como:

e Dibujos del “Monstruo de colores” las y los nifios eligen un Monstruo que
representa alguna de las cinco emociones basicas (alegria, enojo, tristeza,
calma, miedo) para reflejar la emocién con la cual se identifican en ese
momento.

e Respiracion Mindfulness: Ya sea la maestra o los(as) alumnos(as) eligen
alguna de las estrategias de los Libros Respira o La calma de Leodn
(aprendidas a lo largo de la intervencion) para regresar a la calma tras

regresar del recreo.

4.2 Alumnos(as) 3°B

Antes de iniciar la intervencion en el grupo, se observd que algunos alumnos(as)

manifestaban llantos repentinos o rabietas. Platicando con la maestra respecto a

dichas situaciones, ella comento:

“Pues la verdad he visto a Angeles mucho més tranquila. Ves que te decia al
principio que cuando me hablaba de su mama se soltaba a llorar y era todo
un relajo poder calmarla. Pero ahorita ha estado mucho mas calmada y si veo
gue cuando habla de su mama o su hermano se pone un poco triste pero ya
ella solita respira (hace una respiracién profunda) y ya continua como si nada.
Y la verdad estoy muy sorprendida de su avance porgue al inicio como que no
le interesaban las clases, y ahorita sac6 puro 10 en sus examenes y anda

muy contenta diciendo que se lo va a ensefiar a su mama cuando la vea”

En el ejemplo anterior, se aprecia un cambio radical en Angeles que pasa de ser
una alumna poco interesada en sus estudios, a una completamente motivada y

orgullosa por los frutos de su esfuerzo. Este logro probablemente ha sido producto
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de los cambios de la maestra en sus habilidades de escucha, especialmente en lo

gue concierne a la validacion emocional de sus alumnos(as).

A su vez, se ha observado que el modelamiento de la maestra de escucha
empatica y validacion de las emociones, ha impactado en las habilidades de sus
alumnos para reconocer y validar las emociones de sus compaferos, como lo

sucedido en esta sesion:

“Mientras debatimos respecto a como creen que es valido hacer saber a los
demas que estamos enojados, Michelle comparte una anécdota ‘Una vez
tenia unos mufiequitos chiquitos que me habian regalado y me los queria
traer a la escuela pero mi hermano me dijo que no o sino me los iba a tirar a
la basura y yo los iba a guardar pero mi hermano se enoj6 porque pensoé que
me los iba a llevar a la escuela y los agarré y me los tird...” (sus ojos se ponen
vidriosos y hace gesto de querer llorar). Jane, al percatarse que Michelle
quiere llorar, pone una mano en su espalda y le dice ‘ya... puedes llorar si
quieres’ y Lalo comenta ‘Si, puedes llorar y nadie te va a decir nada’. Sus
compafieros(as) la consuelan y escuchan con atencion hasta que refiere

sentirse mejor” (extracto de bitdcora del 20 de febrero de 2020).

El ejemplo anterior permite apreciar que el trabajo realizado en el aula para la
validacion de todas las emociones (positivas y negativas), tuvo un impacto
favorable en los nifios(as) que se alientan entre si a expresar sus emociones

desde un marco de respeto y comprension, como se muestra en la Figura 27.
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Figura 26

Escucha empética y validacion emocional entre alumnos(as)

Asi mismo, se ha observado que mas espacios de escucha en el grupo centrados
en el respeto, genera tranquilidad en alumnas y alumnos. Esto se confirma con el
comentario de la maestra al concluir la actividad “Construyendo mis derechos

emocionales’:

“Los vi contentos y relajados. Ya ves que en otras actividades que les ha
gustado como que se alborotan mucho y suben corriendo y gritando, y ahorita
velos: estan subiendo tranquilos, sin correr ni gritarse. Creo que les hizo bien
hablar de sus emociones en pequefios grupos y luego compartirlas con todos”
(extracto de bitacora del 13 de febrero de 2020)

Cuando la maestra se muestra mas receptiva a escuchar a sus alumnos(as) desde
un enfoque de validacion, éstos empiezan a tener mas confianza de proponer y
negociar el poner musica o hacer algun juego, ya sea para hacer mas agradable el
clima de trabajo en el aula o para disminuir el estrés de la jornada escolar. Se ha

observado que insertar estas estrategias, favorece que el grupo preste mas

atencion a las indicaciones de la maestra. Ejemplo de esto:

“Mientras la maestra revisa de uno en uno el ejercicio de dictado, Rubi
propone ‘maestra, ;podemos hacer el juego de manos arriba, manos abajo

mientras usted califica?’. La maestra responde ‘si todos terminan el ejercicio,
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si’, a lo que se observa que el grupo se emociona y empiezan a apurarse
para concluir. Una vez que todos han sido calificados, la maestra da inicio a la
cancién ‘el chile me picd’, indicando lo que sus alumnos(as) deben hacer. Los
nifios se rien y disfrutan, al igual que la maestra. Cuando termina la cancion,
se percibe que el grupo estd mas tranquilo, y prestan atenciéon a las
indicaciones de la maestra” (extracto de bitacora del 23 de enero de 2020).

A partir de las propuestas que hacen nifias y nifios para jugar y moverse dentro
del salén, se observa que son momentos esperados por ellos, ya que, en general,
la maestra les restringe que se levanten de sus asientos y platiquen con otros(as)
comparneros(as). Probablemente esto genere que, ante actividades de
esparcimiento, las niflas y los nifios se desborden y se les dificulte regular su
emocion. A diferencia de ello, cuando la maestra valida la emocién y propone
alternativas para expresarla de manera que no ponga en riesgo su integridad, el
grupo poco a poco se regula. Al parecer, las y los alumnos se encuentran en un
proceso de co-regulacion, donde requieren de un modelo significativo, para luego

ir interiorizando esta habilidad. Esto se observa, por ejemplo, en:

“Mientras se escucha musica, uno de los grupos que estan cerca de la
jardinera, empieza a mostrarse mas y mas euférico y comienza a saltar y a
gritar. Después, Yago empieza a brincar de la jardinera al suelo y sus demas
compafieros empiezan a imitarlo. La maestra Alana nos comenta con una
sonrisa ‘ya se alborotaron con la musica’ por lo que se acerca a ellos para
pedirles no subirse a la jardinera debido a que pueden caerse. La maestra
permanece con ellos y, al tiempo que valida el que se sientan muy
emocionados y felices por la musica, empieza a modelarles maneras alternas
para expresar su emocion como bailar y saltar en el suelo. Ante esto, los
niRos comienzan a seguirla y poco a poco, se les observa mas tranquilos” (20
de febrero de 2020).

Todo lo anterior, en conjunto, permite apreciar que el grupo de 3°B ha
mostrado un gran avance en sus habilidades de conciencia emocional,
incluyendo el reconocimiento y comprension de sus propias emociones y las
de los demas. A su vez, esto ha promovido que entre ellos(as) mismos(as)

validen sus emociones con respeto. El generar y promover este clima en el
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aula, ha disminuido los casos de rabietas o llantos repentinos y ha
favorecido la motivacion de aquellos(as) alumnos que se mostraban poco

interesados(as) en las actividades académicas.

149



CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

1. Discusion

La pedagogia de la escucha, menciona Hoyuelos (2013), es un arte que permite a
las y los docentes comprender en su extensa palabra al nifio(a) que tiene delante
suyo, impactando en su desarrollo socioemocional. En coherencia con esto, el
objetivo del presente trabajo fue que las docentes emplearan practicas de escucha
en el aula que favorecieran el reconocimiento, la expresién y la regulacion de las

emociones de sus alumnos(as). Para lograr esto, fue primordial:

1) Identificar las practicas de escucha iniciales que ejercian las docentes con
sus alumnos(as) y el impacto que tenian en ellos(as).

2) Disefar, implementar y evaluar un programa de intervencion basado en la
atencion plena (mindfulness) para promover la conciencia y la regulacion
emocional en escolares de tercer grado de primaria, empleando estrategias
transversales con las docentes como la colaboracion intra e
interprofesional, la intervencidn apreciativa, debates grupales y el
acompafamiento.

3) Reconocer los cambios en las practicas de escucha de las docentes a partir
de las estrategias de intervencion.

4) Determinar cuales estrategias fueron mas funcionales para propiciar los
cambios en las practicas de escucha de las docentes.

5) Precisar cudles practicas de escucha empleadas por las docentes siguieron
promoviendo las habilidades de sus alumnos(as) para reconocer, expresar

y regular sus emociones.

En la observacion inicial de las estrategias de escucha que las docentes
implementaban en sus aulas, se encontr6 que ambas tenian un perfil similar
caracterizado por mostrar interés en escuchar a sus alumnos(as) que se
manifestaba en conductas como brindarles el tiempo y espacio necesarios, asi

como centrar su atencion en ellas y ellos (verlos a los ojos, dejar de hacer alguna
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actividad para centrarse en lo que les decian). Sin embargo, pese al interés
manifestado, tendian a invalidar emociones como el enojo o la tristeza, y les
daban pocas oportunidades para que fueran ellos(as) quienes encontraran
soluciones a los conflictos. Ante este panorama, algunos(as) alumnos(as)
manifestaban arranques de llanto o enojo dificiles de controlar, ademas de
mostrarse poco motivados(as) para entrar a clases y realizar las actividades
académicas. Se concluyé que la relacion alumnos(as)-docentes no consideraba
del todo los constructos de apego —como proponen Murray et al. (2016)-
caracterizados por accesibilidad emocional, que se asocian con altos niveles de

ajuste emocional y de comportamiento en las y los alumnos.

El que las docentes invalidaran el enojo y la tristeza en sus alumnos(as), se cree
gue promovia en nifias y nifios la creencia de que deben ocultar sus emociones
(especialmente las negativas) por una cuestion social implicita: sentir enojo o
tristeza esta mal. Segun afirma Santrock (2014), es comun que, durante la etapa
escolar (entre los siete y doce afios de edad), nifias y nifios tratan de ocultar o dar
poca importancia a sus emociones para evitar los costos sociales negativos que
conlleva expresar emociones como el enojo o la tristeza. Esto se observo en la
actividad “Construyendo mis derechos emocionales” donde, mediante un debate
grupal inicial, las nifias y los nifios en su mayoria manifestaban que era bueno
externar emociones positivas (alegria, amor y calma), pero era malo sentir enojo,
tristeza y/o miedo; esto bajo la idea de que “ya eran nifios(as) grandes”, “no
solucionaban nada sintiéndose asi”, entre otros. Como advierten Santrock (2014) y
Levine et al. (2016), las consecuencias de estas creencias eran que hacian sentir
a las y los menores que sus emociones eran “anormales”, poca confianza para
compartir sus experiencias con otras personas (pares, docentes, familias) y

frustracion por no poder sacar algun conflicto interno.

A partir de este panorama general, se concluyé que era necesario que las
docentes comprendieran la importancia de desarrollar habilidades de conciencia,

expresion y regulacibn emocional desde temprana edad, y que para ello, es
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indispensable que los docentes y las familias adquieran habilidades de escucha

hacia las nifias y los nifios.

Para promover el desarrollo de dichas habilidades en docentes, nifias y nifios, se
disefidé un programa de intervencién basado en la conciencia plena (mindfulness),
qgue retomoé las habilidades y secuencias del Programa de Entrenamiento de la
Regulacién Afectiva de Berking y Schwartz (2014). De acuerdo con Franco et al.
(2014), la conciencia plena (mindfulness) se empleé como estrategia para que las
personas aprendan a observar y aceptar los pensamientos, sensaciones Yy
emociones experimentados. Todo el trabajo se llevd a cabo bajo préacticas
efectivas para el entrenamiento en habilidades sociales y emocionales en
escenarios escolares propuestas por diversos autores: 1) Aproximacion
Apreciativa -enfocada en Vvisibilizar las mejores practicas y realizaciones
(Cooperrider, 2003)-; 2) trabajo colaborativo entre las docentes y psicologa (se
planificaban, analizaban y retroalimentaban las actividades, y se identificaban las
tematicas a abordar en las siguientes sesiones); 3) debates grupales donde se
propiciaba la expresion de ideas, pensamientos o emociones por iguales
(alumnas, alumnos, docentes y psicologa); y 4) acompafamiento a las docentes
durante sus clases para dar continuidad a lo abordado en el programa de

intervencion.

La labor realizada con los grupos que cursaron 2° grado y después 3er grado, tuvo
el impacto deseado, tanto en las habilidades de escucha de las docentes como en

las destrezas sociales y emocionales de sus alumnas y alumnos.

De acuerdo con la Aproximacion Apreciativa, desde la vision de Cooperrider
(2003), se trabajé para identificar las mejores practicas y descubrir lo que funciona
bien y que resultara inspirador para transformar la realidad. Bajo este supuesto, se
presté atencion a las practicas de escucha realizadas por las docentes y que
cumplian con el perfil de Velayos y Guerrero (2017); una vez identificadas, se
sefialaba a las maestras sus acciones y su efecto en el alumno(a) —como calmar
una crisis de llanto, una rabieta, una pelea-. Conforme se hicieron estos

seflalamientos, las docentes fueron descubriendo los recursos con los que ya
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contaban para ayudar a sus grupos a promover habilidades de conciencia y
regulacién emocional. Este mismo recurso se aplic6 con alumnas y alumnos,
enfatizando cada vez que se animaban a compartir sus emociones, haciéndoles
ver que nos ayudaba a saber como se sentian y como podiamos ayudarlos(as);
también se les reconocia cuando lograban resolver un conflicto de forma asertiva,

evocando los pasos realizados y el resultado final.

El trabajo colaborativo docentes-UDEEI-psicéloga cumpli6 con la funcion
mencionada por Cordero-Arroyo y colaboradores (2018) que es promover un
ambiente adecuado para el aprendizaje. Esto se vio reflejado con los resultados
observados a lo largo de las sesiones del programa y dentro de las aulas de clase,
puesto que las y los alumnos mostraban mayor facilidad para dar nombre a su
sentir y expresarlo con sus compaferos(as) y con las docentes, esto a su vez tuvo
impacto en su motivacion académica puesto que, los arranques de llanto o enojo
disminuyeron y también se consiguidé que las y los nifios se tranquilizaran mas
rapido. Asi mismo, se observé que ellas y ellos se mostraron mas motivados para
entrar a clases y realizar sus labores escolares (lo cual fue mencionado también
por las familias que agradecieron al equipo dicho logro), y las calificaciones

mejoraron.

Los resultados anteriores se explican con lo referido por Jiménez (2018) donde, a
través de la colaboracion intra e interprofesional (educacion, educacion especial y
psicologia en este caso), se pueden abordar de manera mas integral los
problemas complejos que se presentan en el aula, ya que se conjuntan los
saberes, experiencias, interpretaciones y técnicas distintas de cada profesion.
Esto se cumplia cuando el equipo Docentes-UDEEI-Psicologia nos reuniamos
para platicar de lo observado en las sesiones anteriores, identificabamos los
resultados y los siguientes temas a trabajar, planificabamos cémo se podian
abordar los temas y las necesidades a partir de nuestras respectivas experiencias,
y organizdbamos cdémo participaria cada una. Lo anterior en coherencia con el
modelo de colaboracién propuesto por Friend y Cook (2013), encaminado a lograr

el establecimiento de metas comunes, participacién voluntaria, valoracion de la
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participacion de todos, compartir recursos y compartir responsabilidad en la toma
de decisiones, el trabajo y los resultados.

Los debates empleados en diversas sesiones de trabajo, cumplieron su funcion
como herramienta de aprendizaje cooperativo, tal como establecen Esteban y
Ortega (2017), puesto que a través de éstos, se trabajo tanto el desarrollo de
competencias (seguridad y confianza para hablar en publico, escucha activa,
autocontrol, respeto), como la adquisicion de contenidos propios de una
asignatura (educacion socioemocional). La finalidad de los debates fue propiciar
gue alumnas y alumnos desarrollaran la confianza necesaria para compartir sus
puntos de vista, que intercambiaran opiniones respecto a temas especificos y, de
esta forma, sensibilizar a las docentes respecto a la importancia de conocer las
perspectivas de sus alumnos(as). El tema en el que hubo mayor debate y que se
consideré como uno de los mas cruciales, fue en la actividad “Construyendo mis
derechos emocionales”, puesto que se discutid si estaba bien o mal expresar
cualquier tipo de emocion. Se observé que, cuando las y los alumnos
intercambiaban sus experiencias con las emociones, tras evocar lo aprendido
sobre las funciones de cada emocion, ellas y ellos pudieron comprender que todas
las emociones son importantes y que tienen derecho a comunicarlas de manera
asertiva. Este fue un avance crucial, puesto que las docentes comprendieron,
mediante la perspectiva de sus alumnas y alumnos, lo importante que es validar
Sus emociones positivas y negativas, y asi, reconocer las necesidades que
presentaban en esos momentos. Adicionalmente, los debates fueron una
estrategia para modelar a las docentes como escuchar a las y los nifios para

hacerlos(as) sentir validados(as) en su sentir.

El acompafiamiento a las docentes -desde la perspectiva planteada por Gémez
(2012)- se emple6 como una estrategia de ensefianza-aprendizaje con adultos
consistente en el establecimiento de un vinculo respetuoso, dialogo y escucha,
modelamiento, trabajo conjunto, reconocimiento de logros, dar sugerencias y
retroalimentacion, asi como inmediatez. El establecer inicialmente un vinculo de

confianza y respeto con las docentes, fue esencial para entablar un trabajo
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colaborativo; esto se logr6 al no buscar imponerse como figura superior, sino
como una psicéloga interesada en conocer sus necesidades con respecto a sus
grupos, y poder aportar y aprender en y de sus labores docentes. Conforme se
establecié dicho vinculo, pudimos empezar a establecer acuerdos sobre la
intervencion. En este caso, ambas docentes coincidieron en promover un clima
positivo en sus aulas, que propiciara la expresion de los sentires de sus alumnos
y, de esta forma, poder ayudar a regular sus emociones; sin embargo, ellas
aseveraron que se sentian inseguras para la enseflanza de las habilidades
sociales y emocionales, por lo que pidieron a la docente de UDEEI y a la psicéloga
gue les modelaran esta practica y asi, poco a poco, irse integrando en las
dindmicas y, posteriormente, implementarlas en sus salones. A la par que se les
modelaba la implementacion de las técnicas, se les explicaba el objetivo de las
mismas Yy las consideraciones para su aplicacion, lo cual permitio que se fueran
apropiando de las técnicas y las emplearan por su cuenta en sus respectivas
aulas. Conforme las ponian en practica con sus grupos, se les brindaba
retroalimentacion, poniendo especial énfasis en la relacion causa-efecto. Esto se
considerd clave para promover sus habilidades de escucha que a su vez les

permitiera mejorar el clima en sus aulas.

Las estrategias mencionadas, en conjunto, propiciaron cambios favorables en las
habilidades de escucha de las docentes, especificamente en aquellas
relacionadas con validar todas las emociones de sus alumnos(as) Yy
acompanfarlos(as) en el proceso de buscar soluciones o alternativas a sus
problemas. Esto, en adicion al programa de intervencion basado en el
mindfulness, permiti6 a alumnas y alumnos conocer sus emociones y dar un
nombre a su sentir ante diversas situaciones, identificar la importancia de todas
sus emociones para poder reconocer sus derechos a sentirlas y externarlas de
maneras asertivas; también visibilizaron las consecuencias de las formas que
emplean para externar sus emociones e identificaron estrategias de regulacién,
todo lo cual, en conjunto, impactd positivamente en la convivencia entre pares y

con sus docentes.
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Ademas, se denoté que, mediante la practica de las docentes de las estrategias
en sus aulas, lograron propiciar un clima positivo al escuchar y validar las
emociones de sus alumnas y alumnos, incrementando la motivacién hacia el
estudio y los trabajos escolares, como demuestran diversos estudios que han
empleado el enfoque de atencion plena (Almansa, Budia, Lépez, Marquez,
Martinez, Palacios, del Mar, Santafé, Zafra, Fernandez-Ozcorta & Saenz-Lopez,
2014; Ruiz, Rodriguez, Martinez & Nufiez, 2014; Tébar & Parra, 2015; Garcia-
Rubio, Luna, Castillo & Rodriguez-Carvajal, 2016; Terzi, Souza, Machado,
Konigsberger, Waldemar, Freitas, Matarazzo-Neuberger, Migliori, Kawamata,
Alvarenga, Ferreria & Demarzo, 2016). Esto se apreci6é en el caso especifico del
alumno Julio, quien inicio el tercer grado con una baja autoestima (solia decir “soy
un tonto” cuando no podia realizar alguna actividad académica) y poca motivacion
para trabajar (no sabia leer por lo que se aislaba); sin embargo, conforme la
docente fue implementando la escucha hacia con él y brindandole
acompafamiento en sus necesidades, éste empez0 a adquirir la lectoescritura y a

sentirse capaz y motivado para realizar sus labores académicas.

Sobre las estrategias que resultaron mas funcionales para promover cambios en
las practicas de escucha de las docentes fueron, en primer lugar, tener un

acercamiento calido con las docentes donde fue importante que no percibieran a

la psicéloga como una figura impositiva, sino como una que brindaba
acompafamiento —como establece Gémez (2012)- a sus principales necesidades
dentro del aula. Para lograrlo, fue importante trabajar desde una perspectiva
Apreciativa que no estuviese enfocada en sefialar los errores, sino en visibilizar las

mejores practicas y asi emplearlas como motivaciones para transformar una

realidad como refiere Cooperrider (2003) y que, en este caso, permitid6 que las
docentes fuesen receptivas a las estrategias de modelamiento, en pos de propiciar
mayor confianza en sus alumnos y alumnas. De esta manera, ellas y ellos
pudieron abrirse emocionalmente con las docentes, quienes a su vez, se
acercaron a las necesidades individuales y grupales de sus alumnos(as). El

trabajo colaborativo Docentes-UDEEI-Psic6loga también fue esencial en el logro

de los objetivos, puesto que cada una aportaba su visidn respecto a las
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dificultades percibidas en el manejo de las emociones de ambos grupos y cémo
podria establecerse un programa de intervencion que las abordara; esto
considerando las estrategias de trabajo que las docentes y la maestra de UDEEI

sefialaron que eran mas atractivas y efectivas para las nifias y los nifios.

También se considerd la opinidn de los(as) alumnos(as) para tener una base para
el trabajo de las emociones, dando asi inicio al uso de los debates grupales como
estrategia para escuchar y hacer validas las opiniones de las y los menores. Al
usar los debates, no sélo se propiciaba que nifias y nifios adquirieran confianza
para compartir sus puntos de vista, sino que fungié como puente de comunicacion
entre las docentes y sus alumnos(as), a la par que las intervenciones de la
maestra de UDEEI y de la psicologa para validar las emociones fungieron como

modelamientos para ambas maestras. Finalmente, el acompafiamiento a las

docentes tanto durante la intervencion como en el seguimiento que se realizo en
otros momentos dentro de las aulas- permitié ayudar a las docentes a visibilizar
sus propias habilidades de escucha y el impacto que tenian en el desarrollo social
y emocional de sus alumnos(as), lo cual favorecid su seguridad en sus propias
habilidades.

En lo referente a las practicas de escucha de las docentes que siguieron
promoviendo las habilidades de sus alumnos(as) para reconocer, expresar y
regular sus emociones, se denoté que favorecieron la validaciéon de emociones, y
un cambio positivo en el comportamiento de los alumnos y alumnas, lo cual
permitio potenciar las habilidades que manifestaban las docentes antes de la
intervencion como era: brindar a sus alumnos(as) el tiempo necesario para
escucharlos(as) y centrar su atencion plenamente en lo que decian, es decir,
estableciendo contacto visual y fisico (poner una mano en sus hombros,
abrazarlos). Todo ello, a su vez, dio a lugar que la docente de 3°A animara a sus
alumnos(as) a encontrar soluciones por su cuenta cuando tenian alguna dificultad;
ella animaba al grupo a participar y ayudar a encontrar una solucién, promoviendo
el trabajo en equipo y un alto sentido de ayuda y colaboracion entre pares. Por su

parte, la docente de 3°B continué mostrando dificultad para promover dicha
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habilidad en sus alumnos(as), ya que tendia a invalidar propuestas de solucion de
ellas y ellos, y abordaba los problemas de manera aislada, por lo que la cohesion

grupal fue menor que en el grupo de 3°A.

Finalmente, cabe destacar la opinion de la docente de UDEEI quien refirio haber
percibido cambios positivos en las y los alumnos —los percibia mas regulados en
Sus emociones, con mas motivacion académica y avances significativos en las
barreras de aprendizaje de algunos(as) alumnos(as), como que aprendieran a leer
y escribir-. Asimismo, sefial6 la importancia de sensibilizar a la comunidad docente
en la juntas de Consejo Técnico, presentando casos de éxito del impacto de la

escucha en el aula.

2. Conclusiones

El presente estudio contribuye a la investigacion para favorecer la interaccion y la
motivacion en las aulas mexicanas. Se analizan las implicaciones de la escucha
aulica —ejercida por las y los docentes- en el desarrollo de las habilidades de
conciencia y regulacion emocional de nifias y nifios, asi como su impacto en el

desemperio escolar.

Otra aportacion es la estrategia de evaluar las habilidades de escucha de un
adulto hacia un(a) menor, desde la perspectiva de las nifias y los nifios
empleando una lista de cotejo, lo que sigue la linea de validar las emociones de

dicha poblacion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que se requiere impulsar la escucha en
nifias y nifios dentro de las aulas escolares, con el fin de promover sus habilidades
de conciencia, expresion y regulacion emocional. Cuando el o la docente ejerce la
escucha hacia con sus alumnos(as), propicia la validacion de las emociones —
especialmente las denominadas “negativas” como son el enojo y la tristeza- y, por

tanto, ayuda a erradicar la idea de que las emociones deben negarse u ocultarse.
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Para que un(a) nifilo o nifia comprenda que las emociones no deben negarse u
ocultarse, resulta primordial que en primera instancia conozca por qué son
necesarias, es decir, para qué funcionan. La mejor manera para que comprendan
las funciones de las mismas —segun se aprecié a lo largo de la intervencion- es
cuando las(os) docentes permiten que sus grupos reflexionen en torno a las

situaciones que generaron dichas emociones. Mediante debates en el aula los(as)

docentes guian el proceso de nifios y nifias para que identifiquen sus emociones,
hagan consciencia de los motivos por los cuales surgieron dichas emociones y
validen su sentir a razén del contexto vivenciado, sefialando las conductas y
consecuencias, y finalmente, exploran respuestas alternas que pudieron desplegar

para minimizar consecuencias negativas y maximizar las positivas.

Para que un(a) docente pueda ejercer adecuadamente la escucha y asi guiar el
proceso de reflexion de sus grupos en torno a las emociones, es necesario que
desarrollen esta habilidad mediante acompafiamiento de otro docente o
psicélogo(a) con experiencia en ello. Para esta funcion, fue de gran valor la
Perspectiva Apreciativa centrada en las fortalezas; se resaltaban las practicas de
escucha que las docentes realizaban, asi como su impacto en las habilidades
socioemocionales de sus alumnos(as); aunado a ello, se hacian sugerencias para

complementar la efectividad de sus practicas.

Asi mismo, la colaboracion entre docentes de la primaria y el eq uipo de
psicologia, permiti6 formar redes de apoyo que favorecid la co-creacién de
actividades partiendo -por el lado de las docentes- de las experiencias con sus
grupos y sus conocimientos sobre los intereses y necesidades de los mismos, y -
por el lado de la psicologa- implementando ejercicios que puedan aplicarse a la
cotidianeidad de las aulas y propicien la conciencia, validacion y regulacién

emocional.

Finalmente, me gutaria hacer mencién de mi experiencia durante la formacién de
la maestria con Residencia en Psicologia Escolar. El haber tenido la oportunidad
de colaborar con las docentes (tanto de UDEEI como de grupos) me permitio

comprender las necesidades tanto de ellas mismas como de sus alumnos(as)
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desde otra perspectiva, es decir, una en la que no me asumiera como la que
“sabia” y por tanto debia llegar a imponer mis conocimientos y actividades, sino
como una figura que acompafiara en sus procesos para re-descubrir sus
habilidades y emplearlas para abordar sus areas de oportunidad. De la mano con
esto, pude aprender también a escuchar a las docentes y alumnos(as) para
comprender mas que para juzgar, puesto que esto me permitié entender el por
gué de su actuar ante determinadas situaciones y asi poder abordar de forma mas

contextualizada las principales limitantes en las aulas.

Al mismo tiempo, pude aprender diversas estrategias de las docentes al momento
de realizar intervenciones,especialmente aquellas relacionadas con adecuarlas a
los tiempos de atencion observados en sus grupos y que respondieran a sus

intereses (como hacer uso del patio, incluir musica de su agrado, entre otros).

En lo que respecta al aprendizaje con las nifias y nifios de tercer grado, pude
aprender junto con las docentes a escucharlos(as) y detectar sus necesidades
socioemocionales, mismas que fueron consideradas en las actividades de
intervencion. Esto me permitié concluir a su vez que cuando un dinamica responde
a las necesidades de docentes y alumnos(as), estas se vuelven mas significativas

puesto que los aprendizajes son contextualizados a sus propias realidades.

160



3. Recomendaciones

Los resultados del presente estudio aportan evidencias de intervencién para
favorecer a través de la escucha aulica, las habilidades sociales y emocionales de
dos grupos alumnas y alumnos de una escuela primaria publica mexicana. Sera
necesario continuar analizando el impacto de la escucha en otras escuelas
publicas y privadas, otros niveles educativos y socioecondmicos y otras zonas del

pais

Otra limitante tiene que ver con la lista de cotejo de habilidades de escucha de un
adulto hacia un(a) menor, la cual no cuenta con una estandarizacion; a razén de
esto seria importante realizar los procedimientos para su respectiva validacion y

confiabilidad.

Cabe mencionar que la crisis sanitaria originada por la pandemia SARS-COV2, no
permitio dar un cierre presencial del programa y evaluar las habilidades sociales y
emocionales de las niflas y nifios al término del programa de intervencion por
medio de los instrumentos aplicados inicialmente, por lo que el andlisis de los
resultados solo pudo ser realizado de forma cualitativa desde la extraccion de

datos de las observaciones de las sesiones, registradas en bitacoras.

Finalmente, algunas recomendaciones para que el programa tenga un impacto

mayor en la comunidad escolar son:

1. Segquir propiciando el trabajo colaborativo docentes-psicologos(as) en el
gue cada agente involucrado pueda nutrir las actividades desde sus propias
experiencias.

2. Disefiar estrategias que incluyan a las familias de alumnas y alumnos,
considerando tiempos que les sean accesibles y contenidos que les
resulten interesantes. Es importante considerar que no todos(as) tienen la
posibilidad de acudir presencialmente a las sesiones (sea por cuestiones
laborales u otras razones) por lo que sera conveniente incluir actividades

gque puedan realizarse a la distancia.
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3. Compartir en las Juntas de Consejo Técnico de las escuelas los logros
obtenidos mediante la educacion socioemocional con el fin de sensibilizar
a la comunidad docente sobre la necesidad de integrarla a su préactica
docente, para asi favorecer el bienestar y el aprendizaje de los nifios y las

ninas
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Anexo Al. Cuestionario “éCémo soy?” (Garcia y Cruz,

2019)

1. Marca con una ¥ las casillas que describen mejor las
habilidades que tienes antes de iniciar el curso.

O SANTILLANA

Reconozco mis

fortlents Puedo decir en qué soy bueno. [ l
Conozco mis Nombro algunas de las emociones que 7
emociones siento y cémo las siento en mi cuerpo.
T
Reconozco cuando una emocién =
Sr':;::f:g:er: s me ayuda a aprender y cuando [ W
no me ayudc a aprender. —
Escucho y aprecio los comentarios de otros
Escucho atento para enriquecer mis puntos de vista.
Reconozco que hay diferentes maneras
E;ﬁ;:is: n:sﬂs de expresar una emocién de acuerdo
con la situacién. S
Identifico los pensamientos que tedgo
E::::?g::'s cuando siento una emocién y cémo los
pensamientos influyen en lo que siento.
Reaulc.mis Aplico una técnica sencilla para relajarme
emgo clines cuando siento una emocién que necesito

regular.

Ayudo a otros

Ofrezco ayuda @ un compafiero que
lo necesita o pido ayuda si yo mismo
requiero algo.




Anexo A2. Escalas de Conducta Social en la Escuela
(traducido de Kenneth Merrell, 2002)
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Escalas de Conducta Social en la Escuela
(Kenneth Merrell, 2002)

ESCALA A

Nombre del slumino|s):

INSTRUCCHINES

Estimada profesora:

En =ste cusstionane aparecen diversos enunciadas que puesden reflejar las competencias soaakes con las que
cuenta su alumno. Conteste 3 cada uno de acuerdo alas =scalas que 5= presentan (tache 2l cuadro que
corresponda a su respuesta). Le pedimos honestidad =n sus respuestas.

Use =l sigui=nte formats para sus =valuaciones:

Nunca 5i 2l nina na demuestra comportamiento particular o 5 ust=d no ha t=nida la
apartunidad de observar ciertacomportamienta, circule 1, que india Nunca.

Frecusntements  5i=lnifo @ menudo pres=nta cierbo comportamie nta, circule 5, que indica
Frecuantemante

Bweres Circule d= los nimeras 2,3 o 4{queindizn A vaces] si =l nino presenta un
comportamienta =n medio de los dos puntos extremias. Los puntas 3 =valuar despues d=
cada enunciado aparscen en =l siguisnte formato

HUMLR &oveles PN TEAEN T
1 2 3 3 5
Munca B, o Erequen
1. Coopera con otros estudiantes 1 2 3 4 5
2. Hace cambios apropiados entre diferentes actividad=s 1 2 3 4 5
3. Compl=ta las tareas =solares sin =starle recordanda 1 2 3 4 3
4. Ofr=ce ayuda a otros compan =ras canda &5 necesana 1 2 3 4 5
5. Participa =fectivamente en discusion=s grupales y 1 2 3 4 5
actividades
. Entiende las problemas y necesidades de otros 1 2 3 4 5
estudiantes
7. Mantizne la calma cuando ks problemas surs=n 1 2 3 4 5
8. Escucha las indicaciones de= otros masstros 1 2 3 4 3
4. Invita a otros estudiant=s a participar =n actvidades 1 2 3 4 5
10. Pregunta de manera ad=ouada para clanficar las 1 2 3 4 5
instrucciones
11. Ti=n= habilidades o destrezas que son admiradas por 1 2 3 4 5
SUS CoOmpanernas
12.Es aceptada por otros estudiantes 1 2 3 4 5
13. Completa tareas =scolares wotras labores de forma 1 2 3 4 5
ind=pendiznts
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14. Termina las tareas escolares a tiempo i 2 3 4 5

15.Cede y s2 compromete con sus companeras cuando es i 2 3 4 5
apropiado

16. Sigue las reglas de I3 escuela y de su salon i 2 3 2 5

17.5e comporta de manera apropiada en la escuela i 2 3 - 5

18 Pide ayuda de manera apropiada i 2 3 4 5

19. Interactia con una amplia variedad de companeras i 2 3 LS 5

20.Realiza trabajos de calidad aceptable acorde 2 sus 1 2 3 3 5
habifidades

21.Es bueno inidando ouniendose en conversaciones con i 2 3 2 5
sus companeros

22. Es sensible 3 los sentimientos de otros companeras i 2 3 2 5

23. Responde apropiadamente cuando es corregido por i 2 3 - 5
algun maestro

24. Controla su temperamento cuando 2sta encjado i 2 3 4 5

25. 5= integra apropiadamente en las actividades en curse 1 2 3 2 5

COn sus companercs

26. Tiene buenas habilidades de liderazzo i 2 3 3 5

27. 5= adapta a diferentas expectativas de comportamients i 2 3 3 5
segun el escenario

28. Expresay felicita el logro de sus companearos i 2 3 4 5

29. Es asertivo cuandoes necesarnio i 2 3 3 5

30. Es invitado por suscompaneros para unirse a las i 2 3 = 5
actividades

31.Demuestra autocontral i 2 3 2 5

32.Es admirado y respetado por sus companeros i 2 3 -~ 5

Comentarios adicionales:

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ESCALA B

Nombre del slumnofa}:

INSTRUCCIONES

Estimada profesara:
En este cuestionario aparecen diversas enunciados que pueden reflajar las competencias sodales con las que
cuenta su alumno. Conteste 3 cada uno de acuerdo alas escalas que se presentan {tache el cuadro que

corresponda a su respuesta). Le pedimos honestidad en sus respuestas.

Use el siguiente formato para sus evaluaciones:

Nunca Si el nifo no demuestra comportamiento particular o si usted no ha tenido Ia
oportunidad de observar cierto comportamiento, circule 1, que india Nunca.

Frecuentemente Si el nino 3 menudo presenta cierto compartamienta, circule 5, que indica
Frecuentaments.

Aveces Circule de los numeras 2, 3 o 4{que indican A veces) si el ninopresenta un

comportamianto en medic de los dos puntos extremos. Los puntos a evaluar
despues de cda enunciads aparecen en &l siguiente formato

NUNCA Avels rreCuSNTEMENTE
2 2 : 3 s
Nunca A vecss Erecuen
1. Culpa a otros de sus problemas i 2 3 a 5
2. Toma cosas que no son suyas i 2 3 2 5
3. Es desafiante conlos profesores o cualquier otra persona i 3 < 5
del plantel eductivo

4.Hace trampa en las actividades escolares o en los jusgos i 2 3 2 5
5.52 ve involucrado en peleas i 2 3 B 5
§.Tiande a decir mentiras i 2 3 B 5
7.5e burla de otros alumnos i 2 3 = 5
8. Es irrespetucso o sarcastico i 2 3 4 5
9. Lo provacan facilments {asde “macha corta”) 1 2 3 4 5
10.\gnora 3l profesor o al personal de la planta educativa i 2 3 2 5
11. Actia coma si fuera mejor que los demas i 2 3 4 5
12. Destruye odana la propiedad escolar 1 2 3 3 5
13. No comparte con otros companeros i 2 3 4 5
14.5u temperamento &3 explosive/ Hace barrinches i 2 3 B 5
15. Hace caso omiso a los sentimientos o necesidades de i 2 3 2 5
los demas

16. Demanda mucha stencion por parte de los profesores i 2 3 4 5
17. Amenaza 3 sus companercs de dase cesverbalments i 2 3 4 5
agresivo con ellos

18. Maldice o utilza lenguaje ofensivo i 2 3 B 5
19. Azrede fisicamente i 2 3 4 5
20. Insulta 2 sus companeras i 2 3 4 5
21.5e queja constantemente i 2 3 2 5
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22. Discute con sus companeros

23.5e l= dificulta controlarse

24. Maolesta 3 sus companeras

25.Constantemente se mete en problemas estandoenla
escuela

Ul Ll L L

ralralrairg

(EIR ANTY AW} ANT)

LR RS R

wminiuniu

26. Interrumpe actividades en dase

27.Tiende 2 presumir

28. Es poco confiable

29.Es cruel con otros estudiantes

30. Actua impulsivamentes sin pensar

31.5= irrita facilmente

32. Exize ayuda por parte de sus companeros

(SN IR RN P P P P

rajralralrairairare

(NI ANTYRETY ENTY LNTYE ENT) LW

BB B b b | e | s

minjfunminminim|ium

Comentarios adicionsles:

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo A3. Cuestionario de Clima Escolar y del Aula

Encuesta para el docente

Parte 1 Clima escolar

Traducide de Perepsen, K. (2012). domoties for buolding character
and scial-emacional Jagrning. Minneapoliz, MN: Free Spirit Publizhins

Utilzando |3 escala del 1 314, encizrre enown circule 13 respussts que mejor desonba la situscion de los

slumnos eneste momsento, 1=Casinuncs #=Pocas veces 3= Muchasveces 4= Casisiempre

&
8

Mis slumnos s2 sientenseguros en la escusla.

Mis alumnos comprenden como s espera que convivan enla
escuels v en el salkon de clases.

Mis slumnaos siguen los acusrdos de convivencia en la escuslsen
2l zalon de clases,

Mis alumnos saben como pedir ayuda.

Mis alumnos utilizan estrategias de resolucion de conflictos para
afrontar los problemas.

Mis slumnaos identifican v exprasan sus emociones
sdecusdaments.

Mis slumnos muestran amabilidsd 3 los demas.
Mis alumnos muestran respeto hacia kos adultos v companeros.

Mis alumnos s& muestran empaticos hadia los demas.

10. Mis slumnos me reportan siviven o presencisn 30050 £soolar,

11. Mis slumnos escuchan buscando comprender a los demas.

12.Mis slumnos demussitan gue tienen |3 habilidad d= tomar busnas

decisionss.

13. Mis slumnos identifican sus cuslidades v talenios.

14. Mis alumnos saben como establecer metas.

15. Mis zlumnos tienen expectativas positvas hacl su futuro.

Casi

N3 vehes

Pocass Muchss Casi

i

Vebes

3

siempre

4
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Encuesta para el docente - Parte 2 Estrategias

Utizando [3escala del 1 a4, endlare &0 un chroulo 3 respussta que malor descrina SUs actanes
ssvalzgias =n 2ste momena. 1= Casinunca 2= Pocas veoss 5 Muchas veoss 45 Casl slampre

10

11.

12

13

14

15.

Expiicd can clarkiad 3 mis SUmnge k) que SsSparD pEra que
Comvivan amanicamana.

Haga cumgiir ka5 acuardos de camdvancla an mi grupa y en toda la
sscuda.

Zneafio amis Aumnos 3 s responsatiss de sus proplas
accionzs.

Reconozca 135 habiidades sociales y amockinaies da mis Jumnos
Slgkndoies, PO Samglo, COMa eMBSa00nes 0 paz.

Promusva =N mis 3umnge S saido de periEnanda a grupa.

R0 3 mis AUMNos para que 10d0s Sscuchamos deas
necashdades y 38l tavorsce Sus naDidades sooiEEs
Smacionaiss.

Promuavd 13 ensafianza anire parss.

Curame mis diasas 3pavechd MOamamios Jponiunds para modalar
y foridlacar I35 hatilidades socldles y amodondlss d2 mis AUmings.

Ensafio nanidades socidles y emociondles medamz acividades
(3 cOmiNmar SscuRias 5aguras (Fmgrams Maclonal die Comilnencla
Escolar, =ic)

Zuly 3 mis AUMnes para que hatien conmiga y oon SUS padnes &l
Wivan O presencian a0080 SsCOlar

Eneafio amis Aumnos sstralaglas de resclucidn de conficios v
sauckn de probiemas.

M2 raind con mis compafieros para disculr y planaar achvidades
que refuercan o aprendizale de habilidades sockales y
amackanalas.

Cuando swrgen prodiamas en & s30n de Clases Dusco & 300y0 o2
mis para resdiver |3 suackin de maor manara.

Evalio & rasuftady de mis ashirzos por Inclulr & arandizaje
social y amocional &n mi praciica docamz cobdiana.

M2 yinoio con I35 tamilias para alamos an 13 ensaflanza v i3
promocin del aprandizale $00ial y emocional an l3c3sa v i3
E=E]

Casl  Poces  Maches Caxl

FOmCE SRS -1

£ mmrmes
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Anexo A4. Escala de Conducta en Casa y Comunidad

Escala Social HC

de Conducta en
Casa y la Comunidad

Para ser completado por 105 padees, ol guardian o @l superviser de nifics o adokescertes de 5 2 ¥ afics
To Be Compdeted by Parent, Guardisn, or Supervisor of Chikdren of Adolescents Ages 5-16

Nombre &8 niflo o acolescente:

Esousta

Grado; Edad: afios: meses: Sexer mascudine O fameana

El nombre de [a persona lenando esta forms:

Facha que a forma fue lienada:

La relacion de la persona gque completa s forma al miflo o adolescents:

Liste los lugares en conde usted observs o se inferrelaticns con este nifio o adolescente, -

Despues de terminar |a secoon LHulada INfarmacidn 08 Kentoad, 1hvor 00 svaluar of comportamiento def niflo o adokescente.

siempre usando K6 erunciados en las paginas 2 v 3 de &sta forma, Baske el resultado de sus observaciones del compor
tamiento dsl nifo o adoescents durante fos Gitimos tres meses. Use el siquisnte formato pars sus evaluadionss

Nunca Si ¢ nifo © AN0RSCeNte N demwestra comportamiento parbiodiar o sl usted no ha tendo s
oporiunidas de cbservar cierfo comparfamienta, dreule 1 gue indica Munda,

Frecuentements Si ¢ niN0 0 doRSCMNLS & Menuao prosanta clarto compartamient, droule 5 gue Indica
Frecuentomente.

A Veces Cirtule de bos rmeras 2. 3. ¢ 4, {oue indican A Veces) si el nifo ¢ adofoscents prasents un
compertamiento on medo de los dos puntos estramns. Los puntos 3 ovahar despues oe tace
enuncindo aparecen on el siguiente formato

NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE
' 2 3 A 3

Favor do evaluar todos los enunciados, escogiendo solarmenta un nomecn. S1usied Nens comenianios S COnae s
de 23te nifo o adolescents, favor de sscnbirkos en &l 24ACIO YCPOICIDNATN 31 PrNCIDG 06 13 paging &

i
Compright & 2002 oy Senreth W Nertsll 51D AL tights resstved
00 001 reprodace witrogt permingicn of Pacl I Srcche Putining To 'AOOEIRITTE  wwalbrocassdotiifung Soe
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Anexo A5. Consentimiento Informado para Familias

% PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL 2018-2020 ()0 LMD"
COMSENTIMIENTO DE PARTICIPACION

ESTIMADD PADRE, MADRE O TUTOR[A):

Una de Ias cosas mas Imponantas para & benssiar y el aprendizale de las nifias y 1os nifios e =ner
uri buen desarrolio soclal y emockonal, asl o demuesiran NUMEemDsas esdos. S2 a demostrads qus
&l desamolo socioemaodional permite que s AUTnoS:

*  AlCAncen suE Metas.

+ Eslablezcan relaciones sanas enire ellos, con su familla y comunidad.

»  Mejoren su randimiento acagemico.

* Prevengan conductas de nesgo.

+ A largo plazo, alcancen el gxito profesional, tengan mejor salud ¥ contriouyan 3 a3 sockedad.

Para favorecer 25106 logros, estEblecdmos un acusrdo de colaboracion entre la SEP, 13 Escusla
Primaria “Dr. Samusl| Ramos" Tumo Vesperting y 13 Masstia en Psleolgla Escolar de |3 UNAM, con
&l fin de Implementar en |3 primaria un programa que favorezea & desamolio socioemocional de I3
comunidad escolar en los cicios escolares 20168-2020.

Duranie &l desamollo &l programa, se utllizan cuestionarks para conocer Ias ooiniones de usted y de
s hijo{a), a5l coma evidendas del irabajo 2n |a escuela 3 traves de fotograflas o grabaciones de las
aciividgagas en |35 que pariidipan los alumnos o de los rabajos que reallzan, con &l CoOM@romiso de que
ipda esta Informacion e ratara con fofal &tlca y responsabliidad, y que stio 52 uillzara con fines
academicos y de Investigacion.

Le pedimes que por favor nog haga saber gl exid de scusrdo o no, an que loe peletogos de la
UHAM realicemos |unto con uaied, 13 massfra, y su hijo las actividades del Programa de
Daszarrollo Soclosmoclional, encamando en un circube 8u respussta;

»  Aulonzo |3 parfclpacien de mi hijoda) en el Programa oe Desamolle Socoemocional que
Implementaran |06 peictiogos de la UMAM en la Primaria Samusl Ramos en los clolos escolanss
2018-2020: ($1) (Mo).

= AUiorizo Jue durante & F'I'EQEI'HE de Desarrpilo Socloemogional s& tomen rﬂ‘hgﬁﬂi& i ]
grabaclones de |38 aciividades 0 trabajos que realizan los nifos: (1) [No).

= Auodzo Jue la Informackn Tue EIJI'IE del FFBQH'TI-E de Desamillp Socleemocional asl como a5
evidenclas (Hbografias o grabacionss de |as acthvitades o tradaps de los nifics) 52 utllice
exciusivaments con ines academicos v de mejara del programa: (31 [He).

Waombre dal padre, madre o tutor:

Momiore del alumno(a):

Firma del padre, madre o Wbor: Fecha:

Atentaments

Dra. en Psl. Estela Jiménez Hemandez. Tulnra del Programa Colaboracion entre la Escusla-Hogar
para favorecer 2l Desamalo Integral de niflas y nifios, d2 la Maestra en Pslcologla de la UNAM
Mira. en Psl. Olga Raquel Rivera Cimos. Supendsora de la Reskencla.

Llc. en Psicologia Angelica Manb2l Victorla Guliemez. Resldente del Programa de Maestria.

Llc. en Psicologia Miguel Agemir Mar Velazguez. Resldente ded Programa de Maestria.,
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Presentacion

Estimado(a) lector(as), el programa “Haciendo visibles nuestras emociones” es
un taller de aprendizaje social y emocional que esta dirigido a nifias y nifios de
tercer grado de primaria, con el fin de favorecer la conciencia y regulacion

emocional desde la conciencia plena (mindfulness).

Partio como un proyecto desarrollado en una escuela primaria publica al sur
de la Ciudad de México, durante mi formacion en la Residencia en Psicologia
Escolar del Programa de Maestria de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Asi mismo, tiene como base el Programa de Educacién
Socioemocional de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2016) del Plan y

Programa de Estudios 2017.

El presente manual describe las sesiones que conforman al taller,
especificando los respectivos objetivos, las instrucciones de las actividades, el
tiempo estimado de aplicacion y los recursos necesarios para su
implementacion (los cuales se procurd que fueran accesibles para la mayoria

de escuelas publicas).
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Descripcion del manual

El presente manual se encuentra dividido en 10 sesiones de trabajo que, se

sugiere, se lleven a cabo una vez a la semana.

Cada sesion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Numero de sesion vy titulo.

Objetivos: aprendizajes esperados de alumnas y alumnos.

Materiales: recursos a utilizar en las sesiones.

Duracién: tiempo estimado para cubrir cada actividad.

Procedimiento de las actividades: los pasos a seguir para conformar la
intervencion.

Evaluacién: evaluacién por parte de las nifias y nifios de la actividad
implementada.

Anexos: al final de este manual se encuentran los formatos sugeridos

para desarrollar las actividades.
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Sesion 1. Explorando mis emociones

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) comprendan qué es una emocion y cuales son

Sus

funciones, e identifiquen las cinco emociones basicas: alegria, enojo, tristeza, miedo vy

calma.

Materiales: Videocuento “El monstruo de colores” (disponible

en:

https://www.youtube.com/watch?v=sgHZABb9BDk), proyector, dos pliegos de papel bond,

plumones diurex, formatos de evaluacion.
Duracién: 60 minutos
Procedimiento

Actividad 1. Introduccién Tiempo: 20 minutos

Se les dara la bienvenida al grupo, agradeciendo su participacion para las actividades que se

estaran desarrollando. Continuar diciendo:

“Les presentaremos a un personaje muy especial que nos ayudard a conocernos un
poco mds. Tal vez lo conozcan ya que tiene qué ver con las emociones, dimaginan
quién puede ser?”

Continuar:

“Antes de conocer a este personaje muy especial, quisiéramos preguntarles, ésaben
qué es una emocion? (permitir que respondan y anotar sus respuestas en un pliego
de papel bond).

Retomar sus respuestas y explicar:

“Una emocion es una energia que nos mueve por dentro. Esa energia recorre
diferentes partes de nuestro cuerpo dependiendo de lo que estemos pensando acerca
de una situacion en ese momento, por lo que podemos expresarla de diferentes
formas, por ejemplo:

e Arrugar la cara y sentir mucho, mucho calor en ella cuando estamos enojados
(gesticular).

e Podemos arrugar nuestra boquita y dejar escapar una lagrimita cuando
sentimos tristeza (gesticular).

e (Qué mds se les ocurre? (escribir sus participaciones)
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Continuar explicando:

“Todo eso hace una emocion, ipueden creerlo? Ahora nosotras les preguntamos,
écreen que las emociones sirvan para algo? (dar tiempo a que respondan y anotar
sus respuestas en papel bond)”.

Seguir diciendo:

“iPues qué creen? Todas las emociones, incluso las que pudieran parecer
desagradables, tienen la importante funcion de protegernos: ya sea porque nos
permite saber con qué personas nos sentimos queridos y seguros (como la calma y la
alegria), también nos ayudan a darnos cuenta cuando algo nos estd poniendo en
peligro y no es sequro (como el miedo), para saber cuando se estd cometiendo una
injusticia y necesitamos decir “ino! jno quiero!” (como el enojo), o bien, cuando algo
o alguien nos ha lastimado y necesitamos un espacio para pensar y ser apapachados
(como la tristeza).

Ahora que sabemos qué es una emocion y para qué sirve, podemos conocer a este
personaje tan especial que se llama “El monstruo de colores” que nos ayudard a
conocer algunas de las diferentes emociones que existen”.

Actividad 2. Tertulia literaria: Tiempo: 20 minutos
El monstruo de colores

Se proyectard el cuento “El monstruo de colores”, haciendo pausas antes de la explicaciéon
de cada emocién, dejando el estimulo a la vista (imagen del monstruo de colores) y
haciendo las preguntas:

e (Qué emocion creen que es?
e (Como lo saben? (animarlos a dar caracteristicas de esa emocidn y escribirlas).

Una vez concluido el cuento, se procedera a discutir con el grupo —haciéndose énfasis en la
importancia de respetar la opinién de cada uno sin importar si estamos de acuerdo o no-
en torno a tres preguntas:

e (Qué me gustdé del cuento?
e (Quién se ha sentido como el Monstruo de colores y en qué momento(s)?
e (Sobre qué emocion me gustaria aprender mas?
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Actividad 3. Conclusién Tiempo: 10 minutos
Tras debatir sobre sus respuestas, aterrizar:

“Como pudimos ver, el Monstruo de colores nos ayudd a conocer cinco emociones,
dcudles eran? (permitir que respondan). jBien! Alegria, tristeza, enojo, miedo y calma.
También aprendimos que hay emociones que nos hacen sentir bien y otras no tanto,
dcudles serdn? (permitir que opinen)”.

Continuar:

“Cuando nos sentimos bien (por ejemplo, sentimos alegria o calma) podemos
aprender y hacer muchas cosas. En cambio, cuando nos sentimos mal (estamos
tristes, enojados o con miedo), no podemos poner atencion a la maestra, no podemos
controlarnos, no podemos jugar con los demds, nos peleamos, nos regafian, nos
castigan y todo nos sale mal, ia quién le ha pasado algo parecido?

Por estos motivos, es importante conocer a fondo cada una de esas emociones y
saber qué hacer con ellas para que nos permitan estar bien con nosotros mismos y
con los demds. Pero todo esto lo iremos explorando en las siguientes actividades.

Actividad 4. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedird evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesién 2. Tranquilos(as) y atentos(as) como una rana

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) comprendan la conexion que sucede entre su mente y
cuerpo, tomen conciencia de su respiracion como parte esencial de la calma y aprendan la
técnica “respirando como las olas” para volver a la calma.

Materiales: Videocuento “La calma de Ledn” (disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=MPDW1C5btu8), proyector, bocinas, frasco de la
calma grande (muestra), botellas de agua (para cada alumno), diamantina, glicerina, hojas
blancas, colores, formatos de evaluacion.

Duracién: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 5 minutos

Se le dard la bienvenida al grupo, recapitulando lo visto en la sesién anterior a modo de
lluvia de ideas. Se agradecerd sus aportes, reforzando que los aprendizajes de la sesiéon
pasada fueron:

1. Una emocién es una energia que nos mueve por dentro. Esa energia recorre
diferentes partes de nuestro cuerpo dependiendo de lo que estemos pensando
acerca de una situacion en ese momento, por lo que podemos expresarla de
diferentes formas (poner ejemplos de lo que ellos compartieron).

2. Todas las emociones, incluso las que pudieran parecer desagradables, tienen la
importante funcién de protegernos.

Actividad 2. Tertulia literaria: Tiempo: 15 minutos
La calma de Ledn

Se continuard preguntandoles si recuerdan qué emocion quedamos que seria la primera
que veriamos el dia de hoy (calma). Después, se les comentard que para aprender acerca
de esta emocion les hemos traido un videocuento llamado “La calma de Ledn” por lo cual
les pediremos prestar atencion pues platicaremos de él al finalizar el video.

Una vez que terminé el video, preguntar:

¢Qué fue lo que les gusté del cuento?
éQué aprendieron del cuento?
éSe han sentido como Ledn? ¢En qué momento?

N e

¢Qué hacen ustedes para calmarse?
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Actividad 3. Tiempo: 15 minutos

Frasco de la calma y respirando como las
olas

A continuacion se les explicara:

“En el cuento, la mamd de Ledn uso un objeto para ensefarle como es su cabeza
cuando estd enojado, érecuerdan qué era?”

Seguir diciendo:

“La mama de Ledn le explicé que cuando estd enojado, su cabeza es como un frasco
con agua y diamantina que estd agitado. Cuando el agua estd toda revuelta con la
diamantina moviéndose, no podemos pensar con claridad (agitar el frasco).
¢Podemos ver el otro lado a través del agua? (permitir que respondan). No. Y lo
mismo pasa con nuestra mente.

Si logramos calmarnos, la diamantina ird bajando hacia el fondo y el agua quedard
transparente. Asi nuestra mente estard lista para pensar en una solucion”.

Una vez que la diamantina se ha asentado, mostrar a los nifios el frasco con cuidado de
agitarlo y preguntar:

“¢Podemos ver ahora a través del agua? ¢Qué ha pasado con la diamantina? ¢éHa
desaparecido? (permitir que respondan). No, sigue ahi. Los pensamientos son como
esa diamantina. Nuestra mente puede llegar a agitarse tanto que nos impide pensar
con claridad; pero si sentimos la respiracion y no hacemos caso de los pensamientos,
estos se asientan (se van al fondo) y somos capaces de pensar con claridad de nuevo.

A continuacion, les vamos a presentar a la “Rana de la calma”. La rana de la calma
presta atencion. No se deja distraer fdcilmente. Ve toda la agitacion que la rodea,
pero no reacciona. Estd calmada y atenta, sin moverse. Nosotros podemos ser como
esa rana de la calma, ésaben como lo hace?

La rana de la calma usa la “respiracion de las olas” que es muy parecida a la que la
mamd de Ledn le ensefid (ensefiar a los nifios imagen de la mano de la respiracion,
tomada del videocuento “La calma de Leon”).

Vamos a poner nuestro dedo indice sobre las lineas y respirar tranquilamente.
Cuando nuestro dedo sube, tomamos aire. Y cuando el dedo baja, sacamos el aire.
Cuando llegamos al final de la linea, volvemos a empezar en sentido contrario
(modelarles la técnica)”.

“Ahora lo haremos junto con el frasco de la calma. Haremos la respiracion hasta que
la diamantina se asiente por completo”.

no
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Actividad 4. Cierre Tiempo: 15 minutos

Para terminar, a cada uno les daremos material para que puedan hacer su propia mano de
la calma (Anexo B2) vy su propio frasco de la calma, para que puedan ensayar la respiracion
de la rana de la calma. Comentarles:

“Esta técnica podemos hacerla cada que nos sintamos agitados como el frasco
cuando lo sacudimos, por lo que serd importante aprender a calmar nuestra
diamantina con ayuda de la respiracion de las olas.

Recordemos: lo que pasa en nuestra mente, también afecta a nuestro cuerpo. Por lo
que si aprendemos a respirar como lo hace la rana de la calma, podremos ser como
ellay aprender a estar calmada y atenta para no distraerse con facilidad.

Pueden ensefiar esta técnica a otros compafieros o sus familias, y practicar con ellos
la respiracion.”

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedird evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 3. Aprendiendo un nuevo idioma

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) se familiaricen y sean conscientes de las sensaciones
corporales (tanto agradables como desagradables) mediante técnicas de mindfulness
(atencidn plena), y comprendan la experiencia fisioldgica (corporal) como elemento central
de la atencidn, la conciencia emocional y regulacion emocional.

Materiales: Videocuento “Respira” (Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=ibJFHBTWBDA), proyector, copia del ejercicio “La
habitacion del corazén” (Anexo B3), post its, lapices, colores, formatos de evaluacién.

Duracién: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 10 minutos

Se les dara la bienvenida al grupo, recapitulando lo visto en la sesién anterior a modo de
lluvia de ideas. Se agradeceran sus aportes, reforzando que los aprendizajes de la sesion
pasada fueron:

1. Nuestra cabeza (mente) es como un frasco con agua y diamantina. Cuando el agua
estd toda revuelta con la diamantina moviéndose, no podemos pensar con claridad.
Si logramos calmarnos, la diamantina ird bajando hacia el fondo y el agua quedara
transparente. Asi nuestra mente estara lista para pensar en una solucion.

2. Hacer la respiracion de la “Mano” nos ayudara a prestar atencién y no distraernos
tan facilmente a pesar de toda la agitacién que nos rodea. Respirar nos ayudard a
gue nuestra diamantina se calme y podamos pensar con claridad.

Actividad 2. Tertulia literaria: Respira Tiempo: 15 minutos
El facilitador explicara:

“Imaginemos que viajamos a otro pais, como por ejemplo China, ¢qué necesitariamos
para poder comunicarnos con la gente de alld? (permitirles responder).
Necesitariamos aprender su idioma (chino) y las costumbres de ese pais. El dia de hoy
haremos un viaje a un pais que pocos conocen: nuestro cuerpo, hondo, muy hondo
donde viven nuestras emociones. Para aprender el idioma de lo que sentimos y de
nuestras emociones, nos ayudaremos del esquema “Si se puede” que tiene una serie
de pasos que nos ayudard a conocer nuestras emociones y saber qué hacer con ellas
(se les explicard cada paso del esquema).
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Cuando hayamos aprendido el idioma de nuestro cuerpo, nos resultard mds fdcil
relajarnos y controlar nuestras reacciones. Como pueden ver, el primer paso es
“respiro y relajo mi cuerpo” ya que este paso nos permitird escuchar lo que nuestro
cuerpo quiere decirnos acerca de nuestras emociones. Para esto leeremos el cuento
“Respira”.

Serd importante que cada ejercicio presentado a lo largo del cuento “Respira” se les
permita a los nifios realizarlo.

Una vez que termine el video, preguntar:

1. éQué fue lo que les gustd del cuento?
2. ¢Qué aprendieron del cuento?
3. ¢Cudl fue su técnica favorita? ¢En qué momento la usarian?
4. iConocen un ejercicio de respiracién diferente a los presentados en el cuento?
Actividad 3.Aprendiendo un nuevo idioma: mi cuerpo, Tiempo: 15 minutos
mis emociones
Explicar:

“Aprender el nuevo idioma de nuestro cuerpo y sentimientos es el primer paso para
saber qué hacer con nuestras emociones. Hemos visto que la respiracion nos ayuda a
relajarnos, pero también hay otras acciones que pueden ayudarnos como vimos en el
rincon de la calma que nos compartieron. Sin embargo, para hacer estos ejercicios
necesitamos aprender a parar.”

Continuar diciendo:

“A veces hacemos cosas sin saber muy bien por qué: comemos, nos ponemos
nerviosos, nos inquietamos. Es importante encontrar un momento para parar. Todos
tenemos un boton de pausa, justedes también! Cuando lo hayamos encontrado,
pondremos nuestra mano encima y respiraremos tranquilamente antes de volver a
ponernos en marcha” (entregar un post it a cada nifio y pedirles pegarlo en el lugar
donde imaginan que tienen su botdn de pausa).

Ahora que todos hemos encontrado nuestro boton de pausa, colocaremos nuestra
mano ahi (en el post it) y respiraremos tranquila y profundamente.

Una vez que se perciba que estdn calmados y atentos, se les entregard una copia de
“la habitacion del corazdn” y se les dard la siguiente indicacidn: Si tu corazon fuera
una habitacion, éiqué habria en su interior? Dibuja dentro del corazdn lo que te
imaginas.”
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Dar tiempo a que escriban o hagan sus dibujos. Una vez que terminen, se les pedird
compartir sus dibujos y explicar lo que imaginaron que habia dentro de su corazén.

Actividad 4. Cierre Tiempo: 10 minutos

Para terminar, se les preguntara: iQué podemos decir acerca de lo que cada uno
compartid acerca de su corazon? ¢Se parecia a lo que ustedes pusieron o eran diferentes?

Seguir:

“Como pudimos ver, cada uno compartio cosas diferentes que habia dentro de sus
corazones. Algunos pudieron identificar cosas agradables, otros cosas desagradables
y otros tal vez se sintieron como el monstruo de colores que no sabian qué habia
dentro de su corazon o no pudieron concentrarse lo suficiente para escuchar lo que
corazon queria decirles.

Dado que este es un nuevo idioma, necesitaremos —como con cualquier otro idioma-
practicar y practicar hasta que podamos escuchar sin problema lo que nuestro
corazon nos estd diciendo. Por este motivo los invitamos a practicar cualquiera de los
ejercicios que vimos cuando se sientan muy nerviosos o inquietos, para esto: 1)
Deberemos activar nuestro boton de pausa y respirar; 2) Tendemos que quedarnos
muy quietos y prestar atencion a lo que sucede en nuestro cuerpo.

Estos ejercicios los pueden practicar en cualquier momento y en cualquier lugar: en el
salon de clases, en el recreo, con sus familias, cuando salgan”.

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedira evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 4. ¢COmo me siento cuando soy respetado(a)?

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) identifiquen, mediante el video “El talento de Cristina”,
las emociones que sienten cuando se perciben respetados(as) y las emociones cuando no, y
describan su concepto de respeto

Materiales: Video “El talento de Cristina” de Kipatla (Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=FMI2HEatZGl), proyector, bocinas, hojas blancas, post
its, lapices, colores, formatos de evaluacion.

Duracion: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 5 minutos

Se les dard la bienvenida al grupo, recapitulandose los aprendizajes de las sesiones
anteriores a modo de lluvia de ideas. Concretar los aprendizajes anteriores:

1. Aidentificar cuando nos sentimos agitados (nuestro corazén late rapido o diferente
a cuando estamos en calma, hacemos cosas sin saber por qué o nos sentimos
confundidos y no sabemos qué hacer).

2. Cuando sé que necesito calmarme, busco mi botén de la pausa y coloco mis manos
en él para tomarme un momento y respirar lenta y profundamente hasta calmarme.

3. Cuando estoy en calma, puedo escuchar lo que hay dentro de mi corazon (équé
quiere decirme mi cuerpo?).

Decir:

“Esto, recordemos, es un proceso que lleva tiempo y necesita de mucha prdctica,
ademds de que podemos ensefidrselo a otras personas como mamd, papd, hermanos
0 amigos.”

Actividad 2. El talento de Cristina Tiempo: 20 minutos
Continuar:

“Conocer nuestras emociones y aprender a saber qué hacer con ellas, es un paso muy
importante para el respeto, ¢alguno de ustedes sabe qué es el respeto? Se anotardn
sus respuestas.

A continuacidn, les presentaremos un video acerca de este tema que se llama “El
talento de Cristina”.
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Se proyectara los primeros cinco minutos del video y luego se les preguntara:

e (iQuién es Cristina?

e (Qué estd pasando en el video?

e (Por qué se imagina que tratan asi a Cristina?

e (iQué causa en ella el que la esté tratando asi?

e (iComo creen que acabarad la historia? ¢ Qué creen que hara Cristina?

Proyectar el video hasta el final y luego discutir sobre el desenlace, realizando las siguientes
preguntas:

e iQué sucedio al final de la historia? iSe parecid a sus respuestas de como crefan
gue terminaria la historia?

e (iQué se imaginan que aprendieron sus compaferos?

e iQué hizo que sus compafieros(as) cambiaran su manera de tratar a Cristina?

Actividad 3. Tiempo: 20 minutos
¢Qué siento cuando me respetan?

Se explicard al grupo que cuando no conocemos a las personas, podemos hacer muchas
cosas que aungue pudieran parecer inofensivas para nosotros (como las bromas o burlas),
lastiman a otras personas, como en el caso de Cristina. Para esto, se explicard que sera
importante saber si todos(as) entendemos lo mismo por la palabra “respeto”.

Se pedira al grupo dibujar, escribir o ambas cosas para responder a la pregunta, iqué es
para mi ser respetado(a)? Es deseable que mientras los(as) nifios(as) realizan sus trabajos,
se acerquen los adultos para indagar qué estan expresando.

Una vez que terminen, se les pedird presentar sus trabajos ante el grupo, pegandolos en el
pizarrén. Después de que todos hayan explicado sus dibujos, se les entregara un post it
para que escriban/dibujen qué emocién sienten cuando son respetados(as), pegandolos
junto a sus dibujos.

Se retomaran sus conceptos de respeto, preguntando si todos(as) pusieron lo mismo. Se
enfatizara que para cada uno el respeto puede significar algo diferente, razén por la cual a
veces realizamos acciones que aunque para nosotros(as) pudieran parecernos bien, tal vez
a nuestros(as) compafieros(as) los haga sentir mal. Se les preguntara:

“¢Alguna vez les ha pasado que hicieron algo porque a su parecer estaba bien, pero
que hizo sentir triste o enojado a algtn compafero(a)?
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Cuando podemos reconocer qué cosas tenemos en comun (como las acciones que nos
hacen sentir respetados), podemos llevarnos bien con nuestros compafieros y convivir
tranquilamente.”

Actividad 4. Cierre Tiempo: 5 minutos

A modo de conclusidn, se le preguntard al grupo: éiSera importante conocer qué piensa
cada uno(a) de mis compafieros(as) acerca de lo que es respeto? ¢ Por qué?

Cerrar con:

“El conocer qué significa la palabra “respeto” para cada uno de mis compafieros, nos
ayuda a aprender qué acciones les gustan a nuestros compaferos y cuales no, lo cual
nos ayuda a llevarnos bien con nuestros compafieros de grupo.”

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedird evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 5. Un mundo sin respeto

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) reconozcan, mediante una actividad Iudica, la
importancia del valor del respeto en la vida diaria, y establezcan acuerdos de acciones a
realizar en el aula que promuevan el respeto.

Materiales: Presentacion “Esto piensan nifias y niflos acerca del respeto”, proyector,
rompecabezas del respeto (Anexo B4), papel bond, plumones, diurex, lapices, formatos de
evaluacion.

Nota: La presentacion “Esto piensan nifias y nifios acerca del respeto” se elabord a
partir de las respuestas que dieron en la actividad anterior (¢COmo me siento
cuando soy respetado(a)?). De igual forma, las frases de respeto plasmadas en los
rompecabezas también se extrajeron a partir de las mismas respuestas, por lo que
en el Anexo B4 sdlo se incluira la figura del rompecabezas sin las frases para que en
el recuadro inferior puedan colocarse las respuestas de las y los menores.

Duracién: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 15 minutos

Se le dard la bienvenida al grupo, recapitulando los aprendizajes de la sesién anterior a
modo de lluvia de ideas. Se rescatara la importancia de respetar a nuestros compafieros sin
importar las diferencias que percibamos (permitir que los nifios mencionen qué tipos de
diferencias podriamos encontrar en otras personas).

Posteriormente, para recapitular los aprendizajes, se les mostrard la presentacién “Esto
dicen nifias y nifios acerca del respeto” donde se rescataran frases en torno al respeto a
partir de sus productos de la sesién anterior (¢ COmo me siento cuando soy respetado(a)?).

Finalmente, se presentara un listado de acciones que, a partir de sus propias percepciones,
promueven el respeto hacia con ellos mismos.

Actividad 2. ¢Un mundo sin respeto? Tiempo: 25 minutos

Se formaran tres equipos de entre 4 y 5 integrantes, procurando que el adulto monitoree
cada uno.

Se les pedira pensar en un nombre para sus respectivos equipos, que lo anoten en una hoja
y lo peguen en sus mesas de trabajo. Posteriormente, se les entregara un rompecabezas el
cual deberdan armar de manera colaborativa (es deseable que el adulto funja como
intermediario ante los posibles conflictos que surjan entre los nifios).
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Una vez que armen sus rompecabezas, se les pedird compartir al grupo las frases que
descubrieron al armar los rompecabezas. Asi mismo, se les pedird identificar qué acciones
de respeto (del listado mencionado al inicio) se llevaron a cabo en sus equipos y cudles no,
para lo cual:

1. Sele entregard a cada nifio tiras con las acciones de respeto identificadas a partir de
sus trabajos de “éQué es el respeto para mi?”.

2. Se dividira el pizarrén en dos partes: una parte estard destinada a las acciones de
respeto que se realizaron en el equipo, y en el otro, se colocaran aquellas que
consideren que no se realizaron.

3. Los nifios pasaran a pegar las acciones en el espacio segun consideren, y se les
preguntara el motivo y cdmo se sintieron

Cuando los tres equipos hayan pasado a presentar sus frases y acciones de respeto que
estuvieron presentes o ausentes en sus equipos, se reflexionard junto con el grupo las
siguientes cuestiones:

¢Qué ayudod a que estuvieran presentes esas acciones de respeto en los equipos?
¢Qué no ayudd a que estuvieran ausentes esas acciones de respeto?

éLes ha pasado lo mismo en el salon de clases? ¢ Qué hacen cuando no se sienten
respetados?

Se analizard con el grupo las acciones que realizan cuando no se sienten respetados(as),
invitando al grupo a discutir cudles seran adecuadas y cudles no. Posterior a esto se les
pedird sugerir acciones que ellos(as) pueden realizar en el salon al no sentirse respetados, o
bien, para que se sientan respetados(as), las cuales se anotaran.

Actividad 3. Cierre Tiempo: 10 minutos

Para cerrar con la actividad, se preguntara lo siguiente al grupo:

cQué pasaria si en el salon todas esas acciones de respeto que mencionaron no
existieran? ¢ Como seria estar en un grupo donde no se realizan ningunas de estas
acciones de respeto?

A partir de los comentarios que surjan, se enfatizara la importancia de que las acciones que
realizamos pueden hacernos sentir bien con nuestros compafieros (felices o calmados)
pero también pueden causar que no nos sintamos respetados y, por tanto, no nos sintamos
a gusto con nuestros compafieros y esto derive en que no quieran trabajar o jugar con
nosotros.

Actividad 4. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedird evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesién en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 6. Descubriendo las emociones en mi grupo

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) identifiquen el clima emocional que prevalece en su
grupo, y reconozcan las acciones que promueven dicho clima emocional.

Materiales: Papel craft, acuarelas/colores, diurex, formatos de evaluacion.
Duracién: 60 minutos

Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 5 minutos

Se les darda la bienvenida al grupo, haciendo una breve recapitulacion de los aprendizajes
obtenidos en la sesién anterior.

e Laimportancia de respetarnos para poder generar un clima positivo en el aula.
e las emociones que pueden generarnos el sentirnos respetados vs cuando no somos
respetados.

Actividad 2. ¢Como es mi grupo? Tiempo: 20 minutos
El facilitador continuara diciendo:

“¢Ustedes piensan que las emociones se ven igual en todas las personas? (permitir
gue respondan) ¢Qué serd lo que haga que se vean diferentes en otras personas?

Las emociones no siempre lucen igual en otras personas, por lo cual puede ser dificil
saber cudndo alguno de nuestros compafieros estd enojado, triste o feliz. Tal vez
existan personas que cuando estdn muy felices brincan de alegria por todo el saldn,
pero también pueden haber personas que sdlo sonrien mucho y brincan en su interior.
La manera como hacemos o decimos algo, es lo que define quiénes somos (poner
ejemplos).

El dia de hoy tendrdn un reto muy especial como grupo ya que les pediremos que
ustedes sean quienes nos expliquen quién es 3°A / 3°B, respondiendo a la pregunta
‘“Cémo es mi grupo?”.”

Se les brindara papel craft y pinturas, permitiéndoles que se organicen.

Serd importante que el adulto funja como monitor del grupo, prestando atencién a los
procesos que emplean para organizarse (habilidades de escucha, de negociacién, inclusion,
entre otras). En caso de haber casos que requieran la intervencién de un adulto, se les
brindara el apoyo necesario.
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Actividad 3. Tiempo: 15 minutos
Encontrando las emociones en mi grupo

Una vez que terminen el mural, se les pedird que nos compartan qué decidieron poner
acerca del grupo y estan satisfechos con los elementos que pusieron (se les preguntara si
agregarian, quitarian o cambiarian algo para que represente totalmente a su grupo,
animandolos a compartir sus motivos y a discutirlo en grupo).

Una vez que estén de acuerdo con la representacion, se les invitara a compartir: éQué
emociones habra en él? i Como me doy cuenta que estan esas emociones?

Se buscara llegar a un consenso en cuanto a las emociones prevalentes en el grupo vy la
manera como se manifiestan en el grupo. Una vez acordado, se explorara con ellos las
acciones que consideran que ellos hacen para causar esas emociones en el grupo.

Finalmente, se preguntara por las emociones no mencionadas o menos prevalentes: éY qué
pasa con las otras emociones? ¢Existiran en el grupo? ¢En qué momentos?

Actividad 4. Cierre Tiempo: 10 minutos

Se rescataran las emociones mencionadas por los nifios, explicando que lo que define a su
grupo es la manera como expresan esas emociones y que dichas emociones pueden estar
presentes en mayor o menor cantidad debido a las acciones que ellos realizan (mencionar
las que compartieron) razon por la cual depende de cada uno de nosotros construir un
clima donde nos sintamos mayormente felices, tristes, en calma, enojados o con miedo.

Por ultimo, se les pedird compartir qué sucede cuando ellos realizan las acciones que
mencionaron (irlas enlistando de una en una, de tal manera que puedan definir casos/
situaciones particulares que se hayan vivido en el salon).

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedira evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesiéon en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 7. ¢Como son mis emociones en el grupo?

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) identifiquen las caracteristicas de las emociones basicas
(alegria, enojo, tristeza, miedo, amor y calma) y asi reconozcan el clima emocional que

prevalece en su grupo.

Materiales: Mural realizado en la sesidn anterior, diurex, tres juegos con cinco tarjetas cada
uno de las cinco emociones bdsicas (alegria, enojo, tristeza, miedo, calma), pizarron,
plumones, formatos de evaluacion.

Duracion: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 10 minutos

Se retomara la actividad pasada “Descubriendo las emociones en mi grupo”, preguntando
al grupo respecto a la facilidad para identificar las emociones, procurandose indagar qué
emociones se les facilitaron reconocer y cuales se les dificultaron. A su vez, se les animara a
pensary compartir en el motivo por el cual es facil o dificil reconocer las emociones.

Posteriormente, se les dira:

“A veces, cuando estamos acostumbrados a sentir una emocion o la vemos muy
seguido en otras personas, nos es fdcil reconocerla, especialmente cuando
sabemos como se llama. En cambio, cuando no estamos acostumbrados a
sentir o ver una emocion en otra persona, o bien, no sabemos su nombre, nos
resulta dificil reconocerla.”

Actividad 2. Tiempo: 15 minutos
Teléfono descompuesto de las emociones

Para poder comprender un poco mejor lo anterior, se les invitard a jugar al teléfono
descompuesto el cual tendra la variante de que no serd un mensaje hablado el que se
transmitira sino que, en su lugar, seran gestos los mensajes que trataremos de enviar. Para
esto se realizara lo siguiente:

Se organizaran tres grupos.

Se formaran en fila india.

Al Ultimo en la fila se le dard una tarjeta con una emocién que deberd imitar.

Quien recibid la tarjeta tocara el hombro de su compafiero(a) de enfrente para que
esta pueda girarse, y le demostrard la emocién asignada (sélo se permitird hacer
gestos sin emitir sonidos).

5. Una vez transmitida la emocién, la persona que recibid el mensaje tocara el hombro
de la persona que sigue y realizard la misma dinamica hasta llegar a la ultima
persona.

N e
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6. Cuando la emocidn llegue a la Ultima persona, esta deberd dibujar o escribir en el
pizarron qué emocion fue la que entendiod a partir del mensaje recibido.

7. La dinamica se repetira del mismo modo hasta concluir las cinco emociones. A su
vez, las personas se irdn rotando para recibir la tarjeta con la emocidn a transmitir.

Una vez concluido el juego, se compararan las emociones que trasmitieron contra las
que escribieron/ dibujaron en el pizarrén, analizando en cuales acertaron y en cuales
no. A partir de esto, se les animard a demostrar al grupo como hubieran demostrado
las emociones que se les dificultd, procurando consensuar con el grupo qué
elementos serian importantes de reconocer dichas emociones con facilidad, al igual
que las otras emociones en las que acertaron sin problema.

Actividad 3. Tiempo: 15 minutos
Encontrando las emociones en mi grupo

A partir de lo consensuado en el punto anterior, se les harad un recordatorio del mural que
hicieron acerca de como es su grupo, y se les invitard a compartir:

e iQué emociones veo muchas veces en mi saléon? ¢(Como me doy cuenta que son
esas emociones?

e iQué emociones veo pocas veces en mi salon? ¢Cémo me doy cuenta que son esas
emociones?

Se buscara llegar a un consenso en cuanto a las emociones mas y menos prevalentes en el
grupo y la manera como se manifiestan en el grupo de 3°A/ 3°B.

Finalmente, se preguntara:
¢En qué momentos aparecen esas emociones en el saléon de clases?

Actividad 4. Cierre Tiempo: 10 minutos

Se rescataran las emociones mencionadas por los nifios, explicando que lo que
define a su grupo es la manera como expresan esas emociones por lo que es
importante reconocer caracteristicas en comun cuando se expresan esas emociones,
de tal manera que resulte mas sencillo saber cudndo un compafiero(a) se siente feliz,
en calma, triste, enojado o asustado.

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedird evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesién en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 8. Construyendo mis derechos emocionales

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) comprendan la importancia de tener derechos
emocionales, y construyan sus derechos emocionales con el fin de generar espacios de
escucha que les permitan sentirse seguros de expresar sus emociones.

Materiales: video “Zamba pregunta: éiqué son los derechos del nifio? (Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=wyxhj2IB11g) papel bond, diurex, plumones, formatos
de evaluacion.

Duracion: 60 minutos
Procedimiento

Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 5 minutos

Se retomara la actividad pasada, agradeciendo al grupo el haber compartido sus emociones
y las causas de las mismas tanto en la escuela como fuera de ella. Se les preguntara si
recuerdan qué emociones identificaron que estaban en mayor y menor presencia, vy las
causas de las mismas.

Actividad 2. ¢{Qué son los derechos? Tiempo: 15 minutos

Una vez recordadas las emociones anteriores junto con sus causas, se comentara al grupo:

“Seguramente ustedes han oido hablar acerca de los derechos que tienen como nifios
(permitir que den respuesta y compartan cuales conocen).”

Para tener una clara idea de qué son los derechos, se les presentara el video “Zambra
pregunta, équé son los derechos de los nifios?”. Posteriormente se reafirmara qué son los
derechos.

Actividad 3.
Construyendo mis derechos emocionales Tiempo: 20 minutos

Continuar diciendo:
“Asi como tenemos derecho a la igualdad o a desarrollarnos sanamente, también
tenemos derecho a la comprension. Para poder sentirnos comprendidos es
importante:

1. Saber que nos sentimos escuchados.
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2. Poder expresar cada una de nuestras emociones sin que nos regafien o nos
hagan sentir poco valiosos.

Ahora bien, quisiéramos preguntarles: ¢ ustedes creen que siempre sea fdcil escuchar?
¢0O habrdn momentos en los que sea mds fdcil o dificil escuchar a otros? (permitir que
respondan e ir anotando sus ideas).

Tal como mencionan, a veces escuchar puede ser algo muy dificil para nosotros
porque:

1. Podemos sentirnos incomodos tal vez porque a mi me ha pasado algo similar y
me lastima recordarlo.

2. No sabemos qué hacer ante lo que estamos escuchando.

3. O bien, otras personas no han sabido como escucharnos y nos han lastimado,
por lo que creemos que todos hardn lo mismo.

“éSe les ocurre otras razones por las que nos resulte dificil escuchar a los demds?”
(permitir que respondan).

Con todo lo que han mencionado, podemos ver que a veces podemos sentir miedo de
que otras personas nos lastimen (se burlen o nos hagan sentir poco valiosos) cuando
nos animemos a compartir algo que nos resulta dificil de decir. Por tal motivo,
quisiéramos proponerles que, para construir un espacio donde todos nos sintamos
escuchados y respetados en nuestro sentir, juntos creemos los derechos emocionales
para que todos podamos saber a qué tenemos derecho cuando sentimos una
emocion.”

Animar a grupo a compartir en plenaria o en subgrupos qué derechos se les ocurren
respecto a sus emociones. En caso de considerarlo necesario, sugerir las siguientes
acciones:

Tengo derecho a:

1. Sentir mis emociones.

2. Expresar mis emociones sin hacerme dafio a mi mismo, ni a los demas ni a los
objetos.

No querer hablar de una emocion si no me siento listo para hacerlo.

Ser respetado en mi sentir (no recibir juicios de valor o burlas).

5. Ser escuchado cuando estoy expresando una emocién.

W

Una vez establecidos los acuerdos en cuanto a los derechos emocionales, se les
preguntara: ¢Por qué creen que sea importante tener derechos emocionales? (permitir que
respondan). Posteriormente se explicara:

“El tener derechos emocionales nos ayuda a comprender que para poder sentirnos
bien, se nos debe permitir sentir y expresar nuestras emociones de una manera que
no lastime. Cuando no se nos permite hablar de nuestras emociones, nos sentimos
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mal porque nos hacen creer que es malo estar enojados, tristes o con miedo, y que
solo es bueno sentir alegria o calma, lo cual puede lastimarnos.”

Continuar diciendo:

“De igual manera, el no ser escuchados es una manera de lastimarnos y puede
ocasionar que no querramos compartir en otras ocasiones lo que estamos sintiendo.
Por tal motivo, para poder platicar acerca de nuestras emociones serd importante el
escuchar sin juzgar o burlarnos de lo que el otro esté sintiendo. El hacer esto nos
permitird construir un espacio donde todos nos sintamos seqguros de poder sentir y
expresar nuestras emociones.”

Actividad 4. Cierre Tiempo: 10 minutos

Se retomaran las reflexiones hechas por el grupo enfatizando que, en la medida en que
respetamos o no los derechos emocionales de nuestros compafieros, ellos se sentiran
seguros o inseguros de compartirnos sus reflexiones.

Se explicard que es importante tener presente que si podemos construir un ambiente
seguro donde nuestros derechos emocionales sean respetados, tendremos la confianza de
hablar acerca de emociones que pudieran parecernos dificiles como el enojo, miedo o
tristeza.

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedira evaluar la sesién y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 9. Disfrutando mi espacio personal

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) reconozcan su espacio personal como un lugar propio en
el que pueden tener bienestar, e identifiquen la posibilidad de compartir su espacio.

Materiales: Gises, bocina, musica para bailar, papel bond, marcadores, diurex, formatos de
evaluacion.

Duracion: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 15 minutos

Se recapitularan los derechos emocionales propuestos por el grupo en la sesiéon anterior,
explicandoles que asi como es importante conocerlos, también lo es hacerlos valer.
Comentar que el dia de hoy aprenderemos acerca del espacio personal y la importancia de
sentirnos bien en ese espacio. Para esto se les entregara un gis y, en el patio, se les pedira:

1. Escoger un lugar en el patio donde se sientan a gusto.
2. Marcar con un gis un circulo alrededor de ellos. Aclare que pueden hacer el circulo
pequefio para que sélo quepan ellos o grande para que quepan dos personas.

Una vez que lo han hecho, se les pedira observar si al dibujar sus espacios, han tenido en
cuenta el espacio de sus otros(as) compafieros(as), animandolos a compartir sus opiniones
al respecto.

Actividad 2. Respetando mi espacio Tiempo: 20 minutos
personal
A continuacién, se les explicara:

“Ese circulo que han dibujado es su espacio y es importante aprender a sentirnos
cémodos en él. Una manera como podemos lograrlo es decidiendo qué hacer en él”

Explique a los(as) alumnos(as) que durante los siguientes minutos pondra musica y que
ellos(as) elegiran qué hacer dentro de su espacio: bailar, saltar, moverse como deseen,
permanecer quietos(as) o sentarse para escuchar la musica.

Al terminar, pidales a los(as) nifios(as) que pongan atencién en qué estan sintiendo,
invitdndolos a cerrar sus ojos y poner sus manos encima de su pecho para escuchar
atentamente a su corazon.

e ¢COmo estd su corazédn tranquilo o acelerado?
e ¢CAOmo es su respiracion?
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e Qué emocidn o emociones tienen en ese momento?

Comente a los nifios que el espacio personal es un lugar que también ellos pueden decidir
compartir. Para comprender lo anterior, se realizard un ejercicio diferente con la musica.

e Invite a los niflos a formar un circulo y explique que volverd a poner musica y que
esta vez, si ellos desean, pueden invitar a un compafiero a compartir su espacio
personal (pueden bailar, abrazarse o platicar con esa persona a la que hayan
decidido invitar).

e Los que no deseen compartir su espacio, podran hacer saber a sus compafieros que
quieren estar solos en su espacio (pueden cruzarse de brazos o quiza simplemente
decir “quiero estar solo, por favor”).

Invitarlos a poner atencion nuevamente a lo que estan sintiendo:

e (Qué emocion o emociones siento ahora?
e Siento lo mismo cuando estoy solo en mi espacio, que cuando decido compartirlo
con alguien mas?

Actividad 3. Cierre Tiempo: 15 minutos

Se explicara al grupo que podemos sentir cosas diferentes cuando estamos solos en
nuestro espacio personal y cuando lo compartimos con alguien mas.

Pedirles dibujar en una hoja diferente:

e (Qué me gustd de estar solo en mi espacio personal?
e (Qué me gusté de compartir mi espacio personal con alguien mas?

Una vez que hayan realizado sus productos, se les pedird pegarlos a modo de collage,
invitdndolos a compartir sus productos y a observar en qué han coincidido y en qué han
discernido.

A partir de sus comentarios, se retomara la importancia de darse cuenta en qué momentos
necesitan estar solos en su espacio personal, y en qué momentos consideran necesario
estar con otras personas.

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedira evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesién en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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Sesion 10. Construyendo nuestro jardin del bienestar

Objetivo: Que los(as) alumnos(as) identifiquen las acciones que realizan dentro de sus
grupos para generar bienestar, y reconozcan las acciones que les gustaria mejorar con sus

compafieros para seguir promoviendo el bienestar

Materiales: Dibujos hechos por los nifios en la sesidon anterior, madeja de estambre, hojas
blancas, colores, lapices, papel craft, copias de dibujos de flor, flor triste y brote (Anexo B5),
diurex, formatos de evaluacion.

Duracion: 60 minutos
Procedimiento
Actividad 1. Bienvenida Tiempo: 5 minutos

Se recapitulard la actividad pasada, haciendo énfasis en los sentimientos surgidos cuando
pudieron compartir sus espacios personales con otros(as) compafieros(as), invitandolos(as)
a compartir brevemente qué fue lo que dibujaron respecto a lo que les habia gustado de
compartir sus espacios.

Una vez se haga la recapitulacion, se les preguntara: ¢A qué creen que se deba el que nos
guste compartir nuestro espacio personal con otra persona?

Actividad 2. La red del bienestar Tiempo: 20 minutos

A continuacién se les invitara a jugar a construir una red de acciones de bienestar entre
todos. Para esto, se iran pasando una madeja de estambre diciendo una accién de mis
compafieros o maestra que me hayan hecho sentir bien. Una vez dicha la accién, se tomara
un extrema del estambre y se arrojara la madeja a alglin compafiero que no haya pasado
aun.

Una vez que todos hayan pasado, se les explicara que ahora la madeja de estambre ira de
regreso en el orden en el que fuimos recibiendo la madeja, para esto se dira: “Yo dije...
porque fulanito dijo...” Es decir, recordaremos qué accion mencioné yo, y qué accion
menciond mi compafiero(a) que me aventod el estambre.

Terminada la primera parte, se procedera a realizar la misma dindmica con la madeja de
estambre con la variante de que, en lugar de decir una accion de mis compafieros(as) o
maestra que me haya hecho sentir bien, ahora diremos una accién que nos haya hecho
sentir mal en algin momento dentro del salén de clases.
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Actividad 3. Tiempo: 20 minutos
Construyendo nuestro jardin del bienestar

Se explicara al grupo la importancia de sus acciones para generar bienestar entre sus
compaferos(as) y lograr que tanto el saldn de clases como la escuela, sea un lugar donde
ellos(as) se sientan a gusto. Para poder ver con mayor claridad esto, se les entregard tres
dibujos en los cuales:

e Flor: dibujaran o escribirdn la accion que mencionaron en el juego que los hacia
sentir bien.

e Flor triste/ deshojada: dibujaran o escribiran la acciéon que mencionaron en el juego
que los hacia sentir mal.

e Brote: se les pedird escribir o dibujar qué les gustaria mejorar de ellos(as) mismas
para seguir contribuyendo a crear bienestar en sus grupos.

Actividad 4. Cierre Tiempo: 10 minutos

Los tres dibujos se pegaran en el papel craft a modo de jardin, explicandoles que ese jardin
gue hemos construido representa a nuestro grupo, por lo que serd importante ayudar a
gue esos brotes que han sembrado florezcan y se conviertan en flores sanas que permitan
gue el bienestar siga creciendo en nuestra escuela. Al término, se les invitara a observar el
jardin construido.

Actividad 5. Evaluacion Tiempo: 10 minutos

Para concluir, se les pedira evaluar la sesion y plasmar sus aprendizajes de la sesion en el
formato “Evaluacién de la actividad” (Anexo B1).
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ANEXOS B
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Anexo B1. Formato de Evaluacién de la actividad

Evaluaciéon de la actividad

Fecha:

Nombre:
1. ¢, Te gusto la actividad?
Me gusto Mas 0 menos No me gusto
2. ¢Por qué?

3. ¢Qué aprendi el dia de hoy?
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Anexo B2. Mano de la calma
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Anexo B3. La habitacién del corazén (tomado de Snel, 2013)

La habitaciondel corazén

Si tu corazon fuese una habitacion,
;qué habria en suinterior? Dibuja
lo que te imaginas.
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Anexo B5. Flores para el jardin del bienestar
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