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RESUMEN 
 

INTRODUCCIÓN: El fenómeno del cuidado perdido de enfermería representa un riesgo 

para la calidad y seguridad de la atención al paciente. Se ha evidenciado con el tiempo 

que el entorno laboral está directamente relacionado con la calidad e influye de manera 

objetiva en la disminución del cuidado perdido de enfermería y con ello la 

mortalidad, reingresos, eventos adversos y costos de la atención. Un entorno laboral de 

enfermería favorable tiene una relación inversamente proporcional y significativa con el 

cuidado perdido. 

OBJETIVO: Analizar la relación entre las características del entorno laboral y el cuidado 

perdido de enfermería en una institución de alta especialidad de la Ciudad de México. 

METODOLOGÍA: Estudio de tipo cuantitativo, observacional, transversal, y correlacional. 

La población de estudio estuvo conformada por personal de enfermería de una 

institución de alta especialidad de la Ciudad de México, con una muestra de 23 

enfermeras seleccionadas a conveniencia. Se utilizaron dos instrumentos para la 

recolección de datos; El primero PES-NWI, mide el clima laboral de enfermería con 32 

ítems; el segundo es el instrumento MISSCARE para enfermeras se utilizará para evaluar la 

variable de cuidado perdido, con 24 ítems. Se analizaron los datos con estadística 

descriptiva e inferencial con SPSS v25. El presente estudio forma parte del Proyecto PAPIIT 

IN306419. Se aprobó el proyecto en la institución y se entregó el consentimiento informado 

a los participantes.  

RESULTADOS: De los 23 profesionales de enfermería, se obtuvo una media de edad de 43 

años; predominó el género femenino con el 69.6 %. El 52.2% laboraba en el turno matutino. 

El 47.8 % contaba con una formación académica de licenciatura y tenía una jornada 

laboral en promedio de 45.7 horas semanales. El 26.95% del cuidado que realiza 

enfermería se omite o retrasa, siendo la dimensión que más se omite la de eduación y 

plan de alta con el 21.73% así mismo la dimensión de necesidades individuales con el 

21.73%, seguido de la dimensión de cuidados básicos con el 13.91%. El 41.09% del personal 

percibe un entorno laboral favorable, las dimensiones en las que más perciben un entorno 

favorable son recursos adecuados interdisciplinares 57.6%, recursos adecuados 46.7% y 

participación de enfermería 42.2%. Se buscó la asociación entre las dimensiones del 
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cuidado perdido; necesidades individuales, plan de alta y de educación, cuidado 

básico, evaluaciones continuas y las dimensiones de entorno laboral; sin embargo, no se 

encontró una asociación estadísticamente representiva en totalidad entre las variables. 

En este estudio existe una relación específica entre algunas dimensiones del cuidado 

perdido y el entorno laboral (calidad del cuidado y participación profesional). (P > 0.05) 

CONCLUSIONES: El entorno laboral influye de manera significativa en el cuidado que 

realiza enfermería. El ambiente laboral de enfermería es un factor que ayuda a garantizar 

que se realicen las actividades de enfermería de forma segura y oportuna durante la 

atención clínica que se brinda a los usuarios.  

 

ABSTRACT    
 

INTRODUCTION: The phenomenon of missed nursing care (MNC) represents a threat for the 

quality and safety of the patients. Evidence has demonstrated that there is a direct 

relationship between the nursing work environment (NWE) and the quality of care. A 

favorable nurse work environment has a significant inverse relationship upon missed care.  

It has been reported that the work environment is directly related with the quality and 

improvement of care and has a direct influence on the reduction of missed nursing care, 

mortality, readmissions, adverse events and costs of care. 

 

The aim of the study was to evaluate the relationship between characteristics of the work 

environment and missed nursing care.  

 

METHODOLOGY: A quantitative, cross-sectional, and correlational study was used. The 

study population was made up of nursing staff from a third level institution in Mexico City. 

Two instruments were applied for data collection; the first PES-NWI measured the nursing 

work environment with 32 items; the second is the MISSCARE for nurses, which was used to 

evaluate the variable of missed care, with 24 items. The data was analyzed with 

descriptive and inferential statistics with SPSS v25. 

 

FINDINGS:  The sample consisted of 23 nurses, with an average age of 43 years; the female 

gender predominated with 69.6%. 52.2% worked in the morning shift. 47.8% had a 
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bachelor's degree and had an average schedule of 45.7 hours per week. 26.95% of the 

care performed was missed or delayed. The dimension that was missed more often was 

discharge planning and patient education with 21.73% as well as the dimension of 

individual needs with 21.73%, followed by the dimension of basic care with 13.91%. 41. 09% 

of staff perceived an adequate work environment, the dimension in which they perceived 

the most favorable environment was interdisciplinary resources 57.6%, adequate resources 

46.7% and nursing participation 42.2%. The association was studied between the 

dimensions of missed care; individual needs, discharge and education plan, basic care, 

ongoing assessments, and work environment dimensions; however, no statistically 

representative association was found. In this study, there is a specific relationship between 

some dimensions of missed care and the work environment (quality of care and 

professional participation) (P> 0.05).  

 

CONCLUSIONS: The work environment has a significant impact on nursing care. The nursing 

work environment is a factor that helps to guarantee the quality and safety of the clinical 

care provided to users. 
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CAPÍTULO I  

 

1. INTRODUCCIÓN  
 

La seguridad del paciente en el proceso de atención a la salud, es uno de los pilares 

fundamentales de la calidad de los servicios profesionales de enfemería. Sin embargo, 

múltiples factores que pueden poner en riesgo la seguridad del paciente, como lo es el 

ambiente laboral de enfemería. Se ha evidenciado con el paso del tiempo que el entorno 

laboral está directamente relacionado con la calidad y mejora del cuidado e influye en 

la omisión o retraso de las actividades del cuidado enfermería, así como algunos 

indicadores como la mortalidad, los reingresos y costos de la atención (1). 

 

Las omisiones del cuidado representan una amenaza para la calidad y seguridad de la 

atención el paciente. En el año 2006, Beatriz Kalisch, introduce el término de cuidado 

perdido de enfermería como “cualquier aspecto de la atención requerida al paciente 

que se omite (en parte o en su totalidad) o se retrasa.”(2) Para lograr entender las causas 

por las cuales el cuidado de enfermería se omite, es necesario también tomar en cuenta 

el escenario en donde el cuidado se lleva a cabo; es decir es pertinente analizar a la par 

las características y particularidades del entorno laboral de enfermería, ya que un entorno 

laboral favorable constituye un factor determinante para una alta calidad asistencial y, 

al mismo tiempo, se relaciona con mejores resultados en la atención del usuario(3). 

 

En México existen escasos estudios que se enfocan al análisis de lo anterior (4)(5)(6) por lo 

tanto, el fin del presente estudio tiene como objetivo analizar la relación entre el cuidado 

perdido de enfermería y las características del entorno laboral en una institución de alta 

especialidad de la Ciudad de México.  

En el primer capítulo se abordan las cuestiones teóricas que sustentan el planteamiento 

del problema. Para ello el desarrollo del presente trabajo tomó como base el modelo 

longitudinal de calidad establecido por Avendis Donabedian.  En segundo lugar, se 

recaban los marcos conceptuales, y antecedentes sobre estudios previos del entorno 

laboral de enfemería principalmente descritos por Eileen Lake y otros autores. Asi mismo, 
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se detallan algunas estrategias para el desarrollo de entornos laborales de enfermería 

positivos. Finalmente se integra un análisis del concepto del cuidado perdido como lo 

establece B. Kalisch y estudios en México y el mundo.  

Posteriormente para la recolección de datos se realizó la aplicación de los instrumentos 

MISSCARE y PES-NWI que miden las características del ambiente laboral y la incidencia 

de cuidado perdido en un hospital de alta especialidad. Finalmente se concluye 

haciendo un análisis entre ambas variables y la interpretación y conclusión de los 

resultados obtenidos.  

 

CAPÍTULO II 

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

De acuerdo con lo estipulado por la Agencia de Investigación para el Cuidado de la 

Salud y la Calidad (Por sus siglas en inglés AHRQ), los errores de omisión son más difíciles 

de reconocer que los errores por comisión, por lo que representan un gran problema con 

graves repercusiones en la calidad y seguridad de la atención (5)  

 

En la última década numerosos autores han enfocado su atención al estudio sobre los 

errores de omisión y el campo de enfermería no es la excepción. Investigaciones recientes 

demuestran que los errores de omisión representan una amenaza para la seguridad y la 

calidad de la atención de los pacientes hospitalizados y cuando estas omisiones 

corresponden a la atención de enfermería, se le denomina cuidado perdido de 

enfermería.(4)(7)  

 

Dicho fenómeno ha sido estudiado en diferentes contextos y se concluye que uno de los 

principales factores que influye en la presencia del cuidado perdido de enfermería, es el 

ambiente laboral. (8) Sin embargo, existen elementos que impactan en la incidencia del 

cuidado perdido como lo son: la falta de personal, el índice enfermera-paciente, falta de 

tiempo, falta de recursos materiales, o falta de comunicación.(4) 
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El ambiente laboral en enfermería es definido como un elemento de la cultura 

organizacional o aquellos factores y características del entorno que mejoran o 

disminuyen la habilidad del profesional de enfermería para llevar a cabo su práctica 

profesional. (9)  

 

El Consejo Internacional de Enfermería reconoce la importancia de la calidad del entorno 

laboral donde se desempeña la práctica profesional de enfermería. Consecuente a lo 

anterior el Consejo publicó en 2007, un plan de acción para la promoción de entornos 

laborales saludables los cuales “promuevan la excelencia en la atención e influyan en los 

resultados de los pacientes y la satisfacción laboral de las enfermeras” (6)  

 

A pesar de la evidencia publicada, son escasos los estudios sobre el ambiente de trabajo 

de enfermería que se han llevado a cabo en países de ingresos bajos y medios (PIBMs), 

pero hay ejemplos de China, Tailandia, Sudáfrica y Brasil donde los resultados de estos 

estudios muestran tendencias similares entre los países en relación con los vínculos entre 

el ambiente de trabajo y la mejora de la atención para los pacientes. (9) En México se ha 

llevado a cabo investigación limitada sobre los ambientes de trabajo de enfermería. 

 

El impacto que los diferentes factores ambientales y del entorno pueden tener sobre la 

salud se ha podido medir en diferentes culturas y escenarios, aunque en nuestro contexto 

mexicano aún es necesario profundizar en el estudio del fenómeno. 

 

De acuerdo con lo establecido anteriormente y con base a la revisión de la literatura las 

características organizacionales y el entorno laboral influyen en la presencia del cuidado 

perdido poniendo en riesgo la seguridad del paciente. Se ha podido constatar que el 

entorno laboral está directamente relacionado con la calidad y mejora del cuidado e 

influye de manera objetiva en la disminución de la mortalidad, costos, seguridad del 

paciente entre otras razones las cuales justifican la realización de la presente 

investigación. (9)(10)(27) 
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2.2 JUSTIFICACIÓN  

 

Enfermería ejerce su profesión en una amplia diversidad de contextos, cualquiera que 

sea, los entornos de trabajo positivos favorecen el quehacer profesional de enfermería. 

Sin un adecuado apoyo organizacional para el ejercicio de la profesión, es difícil asegurar 

los mejores resultados y la calidad de la atención de los pacientes. Por lo tanto, existe una 

creciente necesidad de mejora de los entornos laborales para los profesionales de 

enfermería.  

 

Es pertinente entender las características de los entornos en los cuales se lleva a cabo la 

práctica de la enfermería en México con el fin de incrementar la calidad de atención y 

seguridad del paciente, por ello este estudio busca profundizar en el análisis del entorno 

y su relación con las omisiones del cuidado.   

 

La calidad de la atención y el cuidado perdido son fenómenos afectados de manera 

multifactorial. Diversos estudios han identificado el ambiente laboral como uno de los 

elementos que afecta la calidad de la atención. Como ejemplo de lo anterior, en 2016 

Lake y colaboradores llevaron a cabo un meta análisis para  evaluar la evidencia 

existente en los últimos 16 años sobre el entorno laboral de enfermería.(3) El estudio 

concluyó que los ambientes laborales favorables están asociados con menores 

probabilidades de obtener resultados de calidad negativos. Los profesionales de 

enfermería que trabajan en mejores entornos laborales tenían del 28% al 32% menor 

probabilidad de encontrarse insatisfechos con su desempeño, o de presentar el síndrome 

de burnout. Los pacientes tenían 16% mayor probabilidad de estar satisfechos con la 

atención. Las probabilidades de que un paciente experimentará un evento adverso o 

muerte fueron 8% más bajas en mejores entornos laborales. 

En un estudio reciente realizado por Zárate y colaboradores  pone en evidencia que en 

América Latina, sólo Brasil tiene estudios reportados y en México existen pocos estudios 

relacionados con el tema, a diferencia de los Estados Unidos o Europa, en donde existe 

preocupación sobre el índice de cuidado perdido reportado en las unidades de atención 

a la salud, lo que evidencia la necesidad de fomentar en México investigaciones 

relacionadas al cuidado perdido como problema mundial que afecta la seguridad del 
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paciente. Por lo tanto, abordar el tema es sentar las bases científicas y metodológicas 

para proporcionar cuidados de enfermería con calidad. (10) 

 

2.3 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

A continuación, se mencionan los tres niveles en los que el estudio tendrá utilidad. 

 

El presente trabajo aportará para la disciplina de enfermería un mayor conocimiento de 

los entornos de la práctica enfermera en el contexto mexicano. Lo que sin duda facilitará 

la utilización de la evidencia científica para la mejora de las condiciones laborales que 

favorezcan el desarrollo de la práctica profesional de enfermería y equipos 

interdisciplinares, con el objetivo final de mejorar los cuidados enfermeros. 

 

A nivel institucional marcará pautas para el reconocimiento, promoción y desarrollo de 

entornos positivos para la práctica de Enfermería. Lo cual se facilitará el diseño de 

estrategias e intervenciones que contribuyan a la mejora del cuidado en las instituciones 

de salud. La comprensión del fenómeno ayuda a los tomadores de decisiones en materia 

de políticas de salud, a diseñar intervenciones que contribuyan a mitigar este fenómeno 

que afecta la calidad de la atención y la seguridad del paciente. (10) 

 

Finalmente, de acuerdo con la iniciativa Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente 

de la Organización Mundial de la Salud (OMS), es necesario contar con la participación 

de los usuarios del sistema de salud para la mejora de su seguridad. (11) Los pacientes y 

sus cuidadores primarios perciben cosas que el personal sanitario a menudo pasa por 

alto.  Por lo tanto, una de las implicaciones de este estudio para los pacientes es la 

sensibilización sobre los errores de omisión de modo que contribuyan a la prevención del 

daño y mejora de calidad del cuidado. 

 

2.4 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿Cuál es la relación que existe entre las características del entorno laboral y el cuidado 

perdido de enfermería en un hospital de alta especialidad?  
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2.5 OBJETIVOS 

 

2.5.1 Objetivo general 

Analizar la relación entre las características del entorno laboral y el cuidado perdido 

de enfermería en una institución de alta especialidad de la Ciudad de México. 

2.5.2 Objetivos específicos  

Describir las características del entorno laboral en una institución de alta 

especialidad mediante la utilización del instrumento PES-NWI. 

 

Describir el cuidado perdido de enfermería en una institución de alta especialidad 

mediante la aplicación del instrumento MISSCARE para enfermería.  

 

Analizar cuáles son las características del entorno laboral que influyen en el 

cuidado perdido de enfermería.  
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CAPÍTULO III  

3.1 CONTEXTO DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN A LA SALUD 

3.1.1 DEFINICIÓN 

El término calidad de acuerdo a la definición de la Real Academia Española se define 

como “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su 

valor.” (12) La calidad también se ha definido como aquellas características de los bienes 

o servicios a partir de las cuales, es posible calificarlos como aceptables o inaceptables, 

buenos o malos, deseables o indeseables. (13) 

De acuerdo con lo anterior, podría entenderse a la calidad en salud, como “la propiedad 

o conjunto de propiedades que pueden tener los servicios de salud para satisfacer las 

necesidades de una persona o población en general.” (14) 

La Organización Mundial de Salud (OMS) define: "La calidad de la asistencia sanitaria es 

asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos 

más adecuado para conseguir una atención sanitaria óptima, teniendo en cuenta todos 

los factores y los conocimientos del paciente y del servicio médico, para  lograr el mejor 

resultado con el mínimo riegos de efectos iatrogénicos y la máxima satisfacción del 

paciente con el proceso. (15) 

En el presente trabajo se aborda el cuidado desde la perspectiva de calidad, ya que 

estudios como el realizado por Labrage et al. concluyen que el cuidado de enfermería 

es un valor esencial que se ha relacionado significativamente con la calidad de la 

atención de la asistencia sanitaria.(16) 

3.1.2 ANTECEDENTES  

La calidad se ha convertido un elemento clave para la evaluación de la eficiencia y 

eficacia de los servicios de salud. En octubre de 2004, la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) lanzó oficialmente la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente, en respuesta 

a la Resolución WHA 55.18 adoptada por la 55° Asamblea Mundial de la Salud en mayo 

de 2002, que exhortaba a los Estados Miembros a prestar atención al tema de la 

seguridad para mejorar la calidad de la atención sanitaria.(10) 

http://www.who.int/es/
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El conocer distintos significados y modelos que diversos autores han planteado nos 

permite tener un mayor entendimiento del término.  

Edward Deming define a la calidad como “el cumplimiento de las expectativas del 

usuario, al proporcionarle satisfactores adecuados a sus necesidades y anticiparse a 

otras.” Deming planteó una metodología de cuatro frases: planear, hacer verificar, y 

actuar (17) (Figura 1). 

Figura 1. Círculo de Deming 

Su filosofía de calidad se sintetiza en 12 factores: 

1. Perseverancia y competitividad. 

2. Cambiar y romper viejos paradigmas. 

3. Eliminar el control y vigilancia para obtener la calidad, la misma se genera desde 

el principio. 

4. Mejora constante. 

5. Considerar al trabajador como una persona racional y creativa, dando la 

oportunidad para que se sienta orgulloso por su trabajo. 

6. Desechar el miedo a participar y expresar ideas. 

7. Capacitación y educación constante. 

8. Eliminar los exhortos y las amenazas. 

9. Quitar los estándares y sustituirlos por liderazgo. 

10. No economizar sacrificando la calidad.  

ACTUAR

PLANEAR

HACER

VERIFICAR
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11. La calidad es tarea de todos. 

12. Trabajo en equipo. 

Por otro lado, Joseph M. Juran la describe como un proceso sistémico, el cual garantiza 

que las acciones que se llevaran a cabo ocurran tal y como se planearon.  Así mismo 

establece un proceso tripartito para lograr la calidad (Figura 2). 

Figura 2. Trilogía de Juran 

Asi mismo, Kauro Ishikawa señala que la calidad tiene que ser construida en cada diseño 

y en cada proceso, pues el control de calidad constituye una disciplina.  El doctor 

Ishikawa destacó el énfasis que la estadística tiene par revolucionar la filosofía 

administrativa hacia un objetivo de calidad.(17) Se le considera el pionero de los círculos 

de calidad. 

En la década de los 80’s se destaca especialmente el trabajo de Avedis Donabedian, en 

el cual propone una clasificación de los métodos de calidad en estructura, proceso y 

resultados.  Para Donabedian, la calidad en la asistencia significaba “la obtención del 

mayor beneficio para el paciente, al menor costo y con el menor riesgo posible.” (14) 

Donabedian considera que la calidad es un atributo de la atención que ofrecen las 

instituciones de salud la cual puede obtenerse en diversos grados. 

Acorde con este autor la calidad en los servicios de salud promueve, facilita, y garantiza 

los mayores niveles de salud y bienestar de la población. 

Donabedian plantea además que la calidad en la atención a la salud comprende dos 

dimensiones: la técnica y la interpersonal. La primera se refiere a la aplicación de la 

tecnología médica de manera que proporcione el máximo beneficio y el menor riesgo. 

La segunda dimensión interpersonal incluye valores y normas socialmente definidos en la 

interacción entre individuos (Figura 3). 

Planificar la 
calidad

Control de 
calidad

Mejora de la 
calidad
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Figura 3. Modelo de calidad Avedis Donabedian 

Cabe hacer hincapié que el diseño del marco conceptual de este trabajo toma como 

eje la clasificación del modelo de calidad de Avendis Donabedian.  

3.1.3 ANTECEDENTES EN MÉXICO 

En México los primeros esfuerzos en pro de la calidad datan de la década de 1950 

cuando el Instituto Mexicano del Seguro Social realizó una auditoria médica. Más tarde 

en 1985-1986, el Instituto Nacional de Perinatología, creó los círculos de la calidad y en los 

diez años siguientes se intensificaron las acciones para mejorar todo el Sistema de Salud. 

En la Secretaría de Salud se inició en 1997 el Programa de Mejoría Continua de la Calidad 

de la Atención Médica. Desde entonces, y hasta el final del año 2000, fue implantado en 

28 estados de la República. (18) 

En 1999 se implementó el Programa de Certificación de Hospitales, cuyos resultados 

propiciaron que el sistema emprendiera acciones para alcanzar la calidad de los servicios 

mediante la identificación de factores críticos de la calidad en las instituciones 

relacionados con la estructura, el proceso y los resultados de la atención. (19) 

Otro de los esfuerzos implementados en materia de calidad fue la Cruzada Nacional por 

la Calidad de los Servicios de Salud, cuyo objetivo es elevar la calidad de los servicios de 

salud y llevarla a niveles aceptables en todo el país, que sean claramente percibidos por 

la población. (20) 

Finalmente durante la última década se hace una reconceptualización del Programa de 

Certificación Hospitalaria, dando origen al Sistema Nacional de Certificación de 

Establecimientos de Atención Médica.(20) 

Estructura Proceso Resultado

CALIDAD 
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3.1.4 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

 

Los expertos señalan que la evaluación es una de las mejores estrategias para garantizar 

que los servicios sean de alta calidad. En el caso de los servicios de enfermería la 

evaluación las herramientas de evaluación utilizadas, son denominadas indicadores de 

calidad.  

Los indicadores se definen como elementos que se usan para medir fenómenos 

específicos y que al ser aplicados muestran la tendencia y/o la desviación de una 

actividad de acuerdo con una unidad de medida convencional. El uso de indicadores 

de calidad permite observar aspectos relevantes de la asistencia con el fin establecer 

comparaciones y proponer acciones de mejora. 

3.1.5 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

Los antecedentes de la calidad en la atención de enfermería se remontan a los inicios de 

la profesión con el trabajo de Florence Nightingale. Algunos autores la consideran como 

la precursora moderna de la calidad de los cuidados de enfermería. Nightingale 

estableció lo que podría entenderse como los primeros estándares de la práctica de 

enfermería en su publicación Notas de Enfermería (1860), una de las particularidades es 

que hacen referencia a las condiciones estructurales y el entorno en el cual se realiza la 

atención. Florence implementó herramientas para evaluar los sistemas de cuidado y 

medir la efectividad de la asistencia en los hospitales.(21) 

La Comisión Permanente de Enfermería define la calidad de los servicios de enfermería 

como: “la atención oportuna personalizada, humanizada, continua y eficiente que 

brinda el personal de enfermería, de acuerdo con estándares definidos para una 

práctica profesional competente y responsable con el propósito de lograr la satisfacción 

del usuario y del prestador de servicios”. (20) 

En un estudio realizado por Sochalski se demostró que la calidad de la atención de 

enfermería se asoció significativamente con la cantidad de pacientes atendidos por este 

personal, las tareas no finalizadas o el cuidado perdido y la frecuencia de los problemas 

relacionados con la seguridad del paciente. (10) Otro de los factores que podría jugar un 

papel importante en la calidad del cuidado es el entorno laboral, por lo tanto, es de 
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interés para este estudio el profundizar en el conocimiento y probable relación entre 

ambas variables, como un esfuerzo para mejorar la calidad de los cuidados que 

enfermería proporciona.   

3.2 ENTORNO LABORAL 

3.2.1 CONCEPTO DE ENTORNO LABORAL 

Para iniciar el abordaje del tema, es necesario presentar algunas aclaraciones 

conceptuales respecto a los diversos términos utilizados en la literatura científica para el 

estudio del entorno laboral. 

En entorno laboral de enfermería o ambiente de práctica de enfermería es definido como 

aquellos factores que mejoran o disminuyen la habilidad del personal de enfermería para 

llevar a cabo su práctica profesional.(22) Estos factores incluyen las relaciones 

administrativas e interprofesionales de enfermería, el papel que juega la enfermera en las 

decisiones institucionales, la mejora de la calidad, la distribución del personal de 

enfermería (staffing) y los recursos asignados para el cuidado de los pacientes. (3) (23) 

Para el Organismo Internacional de Normalización (ISO), el término clima laboral se define 

como “el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes 

de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por 

las personas que componen la organización empresarial y que influyen sobre su 

conducta.” (24) 

Cabe aclarar que en algunas ocasiones ambos términos se utilizan de manera indistinta, 

sin embargo, en el desarrollo del presente trabajo se utilizará exclusivamente el concepto 

de entorno laboral de enfermería. El constructo de entorno laboral de enfermería 

presenta complejidad a la hora de ser conceptualizado y medido; sus fundamentos 

teóricos se encuentran en la sociología de las organizaciones y del trabajo. (25)  

De acuerdo con el modelo de Donabedian el entorno laboral forma parte del concepto 

de estructura. La cual él define como: los atributos de los escenarios donde el cuidado 

ocurre. Algunos de estos atributos incluyen, los recursos materiales, recursos humanos, y la 

estructura organizacional. (26) 
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Las condiciones del entorno laboral pertenecen al ámbito del cuidado institucional. El 

filósofo Francesc Torralba a través de análisis de la ética del cuidado nos invita a 

reflexionar sobre la importancia del cuidado institucional. Torralba sugiere que el cuidado 

de la persona depende mucho del cuidado de las instituciones. 

 

El autor plantea que existen tres esferas; el cuidado personal, el cuidado institucional y el 

cuidado sistémico los cuales están interrelacionados, cuando existen falencias en el 

entorno y las políticas de las instituciones, el resultado final se traduce en repercusiones 

hacia el sujeto cuidado. Por lo tanto, Torralba resalta que no basta con cuidar a la 

persona, también hay que cuidar a las instituciones que cuidan. 

 

3.2.2 ANTECEDENTES  

En 1980 el estudio del entorno laboral se incrementó, como consecuencia de la falta de 

enfermeras en Estados Unidos. La finalidad del estudio era explorar y entender cuál era la 

relación del fenómeno con la satisfacción laboral de enfermería.(27) 

Posterior a ello en la década de los 90 la atención se enfocó a buscar una explicación 

de los factores que influían en la calidad del cuidado y en los resultados de los pacientes. 

Finalmente, el interés resurgió con el trabajo del Instituto de Medicina de los Estados 

Unidos, el cual se enfocaba en los aspectos de la seguridad del paciente y su relación 

con el entorno laboral.(28) 

No podemos hablar de antecendentes de los entornos laborales de calidad sin hacer 

mención del concepto de magnetismo u “hospitales magnéticos”.  

Este concepto de magnetismo aplicado al campo de la salud en enfermería surge en el 

año 1983 a partir de un estudio publicado por la Asociación Norteamericana de 

Enfermería, (ANA) en el que se evidenció la capacidad de determinados hospitales 

estadounidenses para “retener” enfermeras en un contexto grave de escasez de las 

mismas.  

Actualmente, la ANCC (Centro de Acreditación de Enfermería Americano) es el centro 

responsable de acreditar entornos de trabajo magnéticos (centros, unidades, hospitales, 
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servicios en la actualidad no necesariamente hospitalarios), en las cuales se prestan 

cuidados de enfermería excelentes, lo que han denominado con la expresión “Hospital 

magnético” o centro/servicio magnético (Magnet®) (29) 

3.2.3 ENTORNO LABORAL DE ENFERMERÍA INSTRUMENTOS DE VALORACIÓN 

Existen diversos instrumentos para la evaluación del entorno de enfermería. En una revisión 

realizada por Gershon y colaboradores, se analizaron diversos cuestionarios orientados a 

la medición y valoración de la cultura y entorno organizacional. En la Tabla 2 se presenta 

un resumen de los 12 instrumentos con las respectivas dimensiones que cada uno evalúa. 

TABLA 2. Cuestionarios para medición del entorno laboral de enfermería.  

 

Instrumento 

 

Descripción 

 

Dimensiones 

 

Modified Organizational Climate Descriptive 

Questionnaire  

2 dimensiones 

8 subconstructos 

64 ítems 

 

Conducta grupal 

Conducta de liderazgo 
 

Organizational Climate Questionnaire 

 

9 subconstructos 

50 ítems 

Estructura, responsabilidad, recompensas, riesgos, 

apoyo, estandares, conflictos, identidad 

 

Organizational Climate Measure 

 

 

11 subconstructos 

65 ítems 

Autonomia, conflictos vs coolaboracion, relaciones 

sociales, niveles de reconocimiento, motivación, 

recompensas de acuerdo al desempeño, flexibilidad e 

innovación, descentralización de decisiones y apoyo 
 

Work Environment Instrument 

 

3 dimensiones 

10 subconstructos 

90 ítems 

Crecimiento personal 

Cambios y mantenimientos en el Sistema  

Relaciones interpersonales 
 

Profile of Organizational Characteristics 

 

6 subconstructos 

18 ítems 

Liderazgo, motivación, comunicación, toma de 

decisiones, metas y control 

 

Organizational Culture Index 

 

3 subconstructos 

24 ítems 

Cultura burocrática, cultura innovadora, culturas de 

apoyo 

 

Organizational Questionnaire 

 

6 subconstructos 

35 ítems 

Clima organizacional en la administración de 

hospitales, comunicación, estilos de supervisión, 

relaciones de grupo, ambigüedad de roles y rol de 

conflictos 
 

Work Climate Survey 

 

3 subconstructos 

37 ítems 

 

Percepciones del personal acerca del clima laboral, 

ambiente laboral y características del trabajo 
 

Nursing Work Index 

4 subconstructos 

65 ítems 

 

Autonomía, control, relaciones interprofesionales, 

apoyo organizacional.  
 

Organizational Culture Inventory 

3 dimensiones 

12 subconstructos 

120 ítems 

Cultura defensa-agresividad 

Oposición de poder 

Competitividad 

 

ICU Nurse-Physician Questionnaire 

 

3 subconstructos 

48 ítems 

 

 

Satisfacción de trabajo en equipo, seguridad del 

personal, seguridad laboral 
 

Quality Improvement Implementation Survey 

 

4 dimensiones 

20 ítems 

Cultura grupal 

Cultura de desarrollo 

Cultura jerárquica 

Cultura racional 

Tabla 2. Cuestionarios relacionados con la medición de entornos de práctica profesional en enfermería.  

Fuente: Gershon et al 2004. 
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Para fines de este estudio se decidió utilizar el instrumento Practice Environment Scale of 

the Nursing Work Index (PES-NWI) debido a validez y fiabilidad con la que cuenta.  

 

3.2.4 INSTRUMENTO PES-NWI ANTECEDENTES DE USO 

 

El instrumento Practice Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI) es uno de 

los múltiples cuestionarios que pueden medir los entornos para la práctica profesional.  

Fue desarrollado por la Dra. Eileen Lake de la Universidad de Pennsylvania. (27) 

El instrumento ha sido utilizado y validado en más de 28 países y ha ofrecido resultados 

interesantes en diversos ámbitos culturales y geográficos del mundo. (30)(Véase Figura 4.) 

Figura 4. Uso global del instrumento PES-NWI                   Elaborado por: Abuhatab Arias I. 

 

 

El PES-NWI mide las características que presentan estos ambientes o entornos 

profesionales, que la propia autora define como las características organizacionales 

(cultura y clima organizacional) que dificultan o facilitan la práctica profesional 

enfermera. (29)  
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En primera instancia Kramer y Hafner (31) desarrollaron el primer instrumento denominado 

Nursing Work Index (NWI) que constaba de 65 ítems con el objetivo de medir los atributos 

de las organizaciones que permitieran ambientes de satisfacción para el trabajador y 

calidad de la atención al paciente 

Más adelante fue modificado por Aiken y Patrician realizaron un instrumento con 57 ítems 

que miden condiciones del ambiente de trabajo de enfermería. (32) 

Finalmente, la última modificación del instrumento fue llevada a cabo en el año 2002 por 

Lake. Partiendo del instrumento original desarrolló la versión Practice Environment con 31 

ítems. El cuestionario fue desarrollado bajo el marco conceptual de la teoría 

organizacional y los principios del modelo Magnet. 

El instrumento pretende la mejora de la calidad en la atención de los/las pacientes, se ha 

enmarcado dentro de la propuesta de los pilares de calidad de Avedis Donabedian por 

el que se estructuran sus componentes en: 

1. Estructura  

2. Proceso  

3. Resultados  

 

Lake propuso que las dimensiones que debería valorar una herramienta de valoración de 

entornos profesionales deberían ser las siguientes:  

• Calidad del cuidado.  

• Práctica enfermera.  

• Desarrollo profesional.  

• Apoyo de los gestores.  

• Relaciones enfermeras/médicos.  

• Apoyo de los compañeros.  

• Autonomía profesional.  

• Personal y recursos suficientes  

 

El instrumento consta de 32 ítems valorados en una escala Likert de 1 a 5 puntos 

(1=totalmente en desacuerdo, 2= de alguna manera en desacuerdo, 3=ni acuerdo ni en 
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desacuerdo 4=de alguna manera de acuerdo 5=totalmente de acuerdo). Estos 32 ítems 

se agrupan en 5 factores:  

 

• Participación profesional  

• Calidad del cuidado 

• Liderazgo 

• Recursos adecuados  

• Relaciones interdisciplinarias  

 

Categorías del PES-NWI. 

 

Este instrumento está constituido por cinco categorías. La primera de ellas contiene 10 

ítems y se relaciona con la participación del profesional en la institución, revelando la 

valiosa contribución del enfermero en las políticas internas de una organización. Los ítems 

relacionados son: 5, 6, 8,11, 16, 18, 22, 24, 27, 29.  

 

La segunda categoría reúne 10 ítems que miden la calidad del cuidado brindado, el 

seguimiento al mejoramiento, la capacitación y formación del personal buscando 

indicadores de calidad. Los ítems incluidos en esta categoría son: 4,15, 19, 20, 23, 26, 27, 

30, 31, 32.  

 

La tercera categoría contiene 5 ítems (3, 7, 10,13, 20) describe el liderazgo y la gestión del 

profesional, demostrando las habilidades y conocimientos administrativos.  

 

La cuarta contempla 4 ítems (1, 8, 9,12) que dan referencia sobre los recursos adecuados 

y suficientes para brindar cuidado, incluyendo también el número de profesionales y sus 

competencias; aportando indirectamente a la calidad de la atención.   

 

La quinta y última categoría reúne 3 ítems que define las relaciones interdisciplinares y 

relaciones de práctica conjunta. Ítems relacionados: 2, 14 (adaptada a México), 17, 25. 
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

 

 El instrumento PES-NWI ha sido avalado por diversas organizaciones como el  National 

Quality Forum (2004) y la Joint Comission International (2010) las cuales lo recomiendan 

como una herramienta estándar e indicador que permite identificar áreas de 

oportunidad para mejorar la práctica de enfermería y los resultados de los pacientes. De 

igual manera en 2006 el instrumento mencionado anteriormente, fue incluido como 

indicador de la National Database of Nursing Quality Indicators. El estudio original 

realizado por Lake cuenta con un coeficiente de confiabilidad de 0.82 (33) 

En México la aplicación del instrumento PES-NW ha sido limitada sin embargo un estudio 

piloto realizado en 2011 y 2013 analizó la confiabilidad (Índice de Confiabilidad IC 95 %; 

0,85) y validez del instrumento traducido al español mexicano y concluyó que 

efectivamente el instrumento puede evaluar de manera confiable el ambiente de 

trabajo hospitalario en México. (9) 

3.2.5 ENTORNO LABORAL POSITIVO 

 

Según la Asociación de Enfermeras Especialistas de Ontario (RNAO), un entorno saludable 

o positivo para la práctica es aquel en el que se favorece al máximo la salud y el bienestar 

de la enfermera, la calidad en los resultados para los pacientes y la organización. (34) 

 

  ¿POR QUÉ ES IMPORTANTE? 

La evidencia muestra que los entornos de trabajo saludables redundan en beneficios 

económicos para las instituciones ya que reducen el ausentismo laboral, la pérdida de 

productividad, los costes de atención sanitaria de la institución, y los gastos derivados de 

los sucesos adversos para el paciente.  

 

    MODELO CONCEPTUAL  

Según el modelo de la Asociación de Enfermeras Registradas de Ontario (Figura 5) el 

entorno laboral se conforma por tres tipos de componentes; los componentes físicos y/o 

estructurales, los componentes profesionales y/o ocupacionales, y los componentes 

cognitivos, psicológicos, culturales y sociales del personal que labora de manera conjunta 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0193945918823779?url_ver=Z39.88-2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%3dpubmed
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0193945918823779?url_ver=Z39.88-2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%3dpubmed
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en una institución. Cada uno de estos componentes se subdivide en tres niveles: individual 

(Nivel micro), institucional u organizativo (Nivel meso) y externo. (Nivel macro) 

 

 

 

Figura 5. Modelo conceptual para entornos de trabajo saludables para el personal de enfermería: componentes 

factores y resultados                                                                          

 

 

1. COMPONENTES FÍSICOS Y ESTRUCTURALES 

 

Nivel individual: Algunos de estos factores incluyen la carga de trabajo, los cambios de 

horario y turno, la exposición a sustancias nocivas e infecciosas, y las amenazas para la 

seguridad personal. 

Nivel institucional: Los factores físicos organizacionales comprenden dos aspectos: las 

características físicas y el entorno físico de la institución, así como las estructuras 

organizativas y los procesos diseñados para responder a las exigencias físicas del trabajo. 

Algunos de estos factores son los procesos en la contratación o dotación de personal, y 

horarios laborales.  
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Nivel de sistema: Los factores políticos externos incluyen a los modelos de atención 

sanitaria, la financiación y los marcos legales, comerciales, económicos y políticos ajenos 

a la institución (p.ej. políticas de inmigración, reformas del sistema de salud). 

 

2. COMPONENTES COGNITIVOS, PSICOLÓGICOS, SOCIALES Y CULTURALES 

 

Nivel individual: Incluyen los requerimientos en cuanto a las capacidades cognitivas, 

psicológicas y sociales que debe tener un individuo para el desempeño de su labor 

profesional (conocimientos clínicos, habilidades para afrontar problemas de forma 

efectiva, habilidades para la comunicación). Se incluyen entre estos factores la 

complejidad clínica, la seguridad en el trabajo, las relaciones dentro del equipo y las 

necesidades emocionales. 

Nivel insitucional: Entre estos factores se encuentran la estabilidad institucional, las 

estructuras y prácticas relacionadas con la comunicación, las relaciones entre 

empleados y gestores, y una cultura que favorece el apoyo y la formación continua. 

Nivel de sistema: Los factores externos contemplan las tendencias de los consumidores, 

los cambios en las preferencias de los cuidados, el cambio en los roles de la familia, la 

diversidad de la población y de los profesionales, o una demografía en constante 

cambio. 

 

3. COMPONENTES PROFESIONALES Y OCUPACIONALES 

Nivel individual: Los factores individuales de la enfermería incluyen los atributos 

personales, o bien sus capacidades y conocimientos adquiridos, que determinan su 

respuesta ante las exigencias físicas, cognitivas y psicosociales del trabajo. Entre estos 

factores se encuentran:  el compromiso con el cuidado del paciente o usuario, la 

institución y la profesión; el equilibrio entre la vida familiar y el trabajo, la ética y los valores 

personales; la práctica reflexiva; la capacidad de resiliencia, adaptabilidad y confianza 

en uno mismo. 

Nivel institucional: Se incluyen entre estos factores el alcance de la práctica, el nivel de 

autonomía y el control sobre el trabajo, así como las relaciones interdisciplinares. 
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Nivel de sistema: Los factores profesionales externos incluyen las políticas y la regulación 

en los ámbitos estatales, nacional e internacional, que influyen en las políticas sociales de 

salud y en las interacciones sociales dentro y a través de las distintas disciplinas y campos. 

 

Figura 6. Modelo de resultados en entornos de trabajo saludables para el personal de enfermería Elaborado por: Abuhatab Arias I. 

3.2.6 ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE ENTORNOS LABORALES 

POSITIVOS 

 

En 2003 la Asociación Profesional de Enfermeras de Ontario (Registered Nurses’ 

Association of Ontario) inició con el desarrollo de una serie de Guias de Buenas Prácticas 

con el objetivo de crear de entornos laborales saludables. El proyecto se estructura en 

seis guías de las cuales se hace mención a continuación. 

• Práctica colaborativa en los equipos de enfermería.(35) 

• Desarrollo y mantenimiento de manera eficaz de la contratación y la carga de 

trabajo.(36)  

• Desarrollo y mantenimiento del liderazgo en las enfermeras.(37) 

• Aceptación de la diversidad cultural en la atención sanitaria: el desarrollo de la 

competencia cultural.(38) 

• Profesionalismo en enfermería. (39) 

• Salud laboral, seguridad y bienestar de la enfermera.(40) 
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Cada una de estas guías contiene una exhaustiva serie de recomendaciones y 

herramientas aplicables tanto a nivel individual como organizacional y gubernamental.    

 

3.3 CUIDADO PERDIDO DE ENFERMERÍA 

3.3.1 CONCEPTO 

El concepto del cuidado perdido se introdujo recientemente y fue identificado por 

Beatrice Kalisch la cual lo define como “cualquier aspecto requerido del cuidado del 

paciente que se omite o retrasa ya sea de manera total o parcial.” (2) El cuidado perdido 

es considerado un acto de omisión. 

 

3.3.2 ANTECEDENTES 

El cuidado perdido de enfermería es un fenómeno recientemente explorado que afecta 

la seguridad de los pacientes y la calidad de la atención. (10) 

Durante la última década han incrementado el número de publicaciones que abordan 

el tema del “cuidado perdido” Sin embargo este fenómeno ha estado presente desde el 

mismo origen de la profesión de enfermería. La conceptualización y estudio de los 

cuidados omitidos, diferidos, retrasados o racionados, es algo que ha irrumpido en la 

literatura científica hace relativamente poco tiempo, como ejemplo, de los 233 artículos 

que la base de datos Pubmed con el término “Missed nursing care” 178 han sido 

publicados en los últimos 5 años. 

Uno de las limitantes para el estudio del fenómeno es la falta de consenso entre los 

términos utilizados. Para fines de este estudio se utilizará el término de cuidado perdido 

de enfermería.  

A pesar de las diferentes definiciones conceptuales y la operacionalización de cada una 

de ellas, estos conceptos representan un esfuerzo para entender cuales son aquellas 

actividades y cuidados de enfermería que se omiten. 

Schubert introduce el término de racionamieto implícito del cuidado de enfermería 

(Rationing of nursing care) el cual hace referencia a la omisión intencional o fortuita de 

los cuidados necesarios requeridos por los pacientes, debido a la falta de tiempo, de 

recursos, así como el número de personal y la interacción de las habilidades del 

personal.(10)(41)  
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Por otra parte Schubert(42) estableció un modelo conceptual (Figura 8) en el cual  plantea 

que el racionamiento implícito del cuidado de enfermería no es un fenómeno aislado sino 

un proceso mediado por la estructura organizacional y el ambiente de trabajo de los 

escenarios en los cuales se proporciona el cuidado. (43) 

Figura 8.  Modelo conceptual  Schubert Fuente: Rationing of nursing care and its relationship to patient outcomes: The 

Swiss extension of the International Hospital Outcomes Study, 2008 

 

Entre los países que han explorado el fenómeno del cuidado perdido, figuran Estados 

Unidos (48.9%), seguido por la República de Islandia (4.3%), Australia (4.3%), Corea del Sur 

(4.3%) y México (4.3%). El resto de los países como Reino Unido, Jordania, Islandia, Nueva 

Zelandia, Brasil, Suecia, Israel, República de Chipre, Suiza, Irán y Canadá; se reporta un 

estudio en cada uno de ellos. Asimismo, el impacto del fenómeno en la calidad del 

cuidado y en el sistema de salud, ha motivado a los investigadores a realizar estudios 

conjuntos en diferentes países; encontramos resultados de investigaciones entre Australia, 

Chipre e Italia; Australia y Nueva Zelandia; EE. UU y Líbano; Nueva Zelandia y Australia; 

Bélgica, Inglaterra, Finlandia, Irlanda, Países Bajos, Noruega, España, Suecia y Suiza. En 

cada grupo de países se ha reportado al menos un trabajo de investigación.(10) 
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3.3.3 ACTUALIDAD 

 

Respecto a la prevalencia del cuidado perdido de enfermería la evidencia sugiere que 

9 de cada 10 profesionales de enfermería omite alguna de las actividades básicas. Se 

estima que a nivel internacional la prevalencia es del 55-98%. La variabilidad de los 

resultados esta dada por las características de los instumentos con los cuales se ha 

evaluado. (41)(44) 

 

¿Pero cómo afecta el cuidado perdido la calidad de la atención? Para responder a lo 

anterior se tiene como marco de referencia diversos estudios. Entre los más destacados 

encontramos uno realizado en 2020 por Eileen T. Lake.  En el anterior estudio se plantea 

que existen diversas consecuencias como la insatisfacción del usuario, errores en la 

ministración de medicamentos, infecciones urinarias, caídas, ulceras por presión, 

readmisiones y deficiencias en la calidad del cuidado. (45) 

3.3.4 ENTORNO LABORAL Y CUIDADO PERDIDO DE ENFERMERÍA 

 

¿Existe una relación entre el entorno laboral y las omisiones del cuidado de enfermería? 

Para responder a lo anterior encontramos como antecedente un estudio realizado en 

2018 por Shin Park y colaboradores.  Los hallazgos de este estudio concluyeron que en 

entornos laborales favorables, existe 63.3% de probabilidades mas bajas de cometer 

omisión de cuidados.(46) De acuerdo a este estudio se encontró que las relaciones 

interprofesionales juegan un papel importante para reducir la incidencia del cuidado 

perdido. 

 

Otro estudio por realizado en Suiza propone que mejorar el trabajo en equipo y la 

reducción de factores estresores podría dar como resultado la disminución de los 

cuidados de enfermería que se retrasan u omiten. (10) 

 

De acuerdo a Lake y colaboradores la organización de la institución de salud, del hospital 

o los servicios hospitalarios constituye uno de los principales factores reportados por el 

personal de enfermería que favorece la omisión del cuidado. (47) Se reporta que el 62.7% 
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de las razones por las cuales se omite el cuiadado están relacionadas con los aspectos 

organizacionales y la falta de apoyo administrativo. (10) 

 

La mayoría de los estudios que han comprobado la relación entre el entorno laboral y el 

cuidado perdido han sido llevados a cabo de manera transversal, sin embargo, un 

estudio longitudinal reciente demostró que que la prevalencia de omisiones del cuidado 

dismuyó en aquellas instituciones hospitalarias donde se aplicaron estrategias para la 

mejora del entorno de trabajo. (45) 

 

Una revisión de 15 estudios, en el 90% se encontró una correlación significativa entre las 

variables “entorno laboral - cuidado perdido.” (43) 

 

Un meta-análisis realizado por Lake et al., cuya muestra constaba de 17 estudios 2,677 

hospitales, 165,024 enfermeras participantes y un total de 1,368,420 pacientes.  En dicho 

estudio se encontraron 4 aspectos relevantes respecto a las implicaciones que tiene el 

ambiente laboral en los pacientes y personal de enfermería. En primer lugar los entornos 

favorables estaban asociados con un menor promedio de resultados negativos en el 

personal de enfermería (RM 0.71), en segundo lugar se encontró también un menor 

promedio de evaluaciones negativas en cuanto a calidad y seguridad (RM 0.65), en 

tercer lugar  se obtuvo un menor promedio de resultados negativos en los pacientes (RM 

0.93) y  finalmente un mayor promedio de satisfaccción de los pacientes (RM1.16) (3) 

 

Cabe mencionar ademas que uno de los estudios realizados por Eileen Lake encontró 

que la probabilidad de tener omisiones del cuidado se podía ver reducida en casi un 50% 

si se mejoraba el entorno laboral de enfermería. (43) (48)(49) 

 

Como respaldo de lo anterior existen algunos estudios como el realizado por Kutney-Lee 

en 137 hospitales de Pennsylvania. Durante este estudio de tipo longitudinal se observó 

que en en aquellos hospitales donde se habían llevado a cabo intervenciones para 

mejorar las condiciones del entorno laboral, era mucho menor la incidencia de 

enfermeras que reportaron síndrome de burnout, o insatisfacción laboral y omisiones del 

cuidado  (45) 
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Figura 9.  Modelo de relación de entorno laboral y cuidado perdido de enfermería Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

 

4.1 Tipo de estudio  

El carácter de este estudio es de tipo cuantitativo, transversal, y correlacional. El estudio 

forma parte del Proyecto PAPIIT IN306419 “Cuidado perdido de enfermería, entorno 

laboral y su relación con los eventos adversos reportados en hospitales de alta 

especialidad de México. Un estudio multicéntrico”. 

 

4.2 Población de estudio  

La población de estudio estuvo conformada por personal de enfermería de una 

institución de alta especialidad de la ciudad de México.  

 

4.3 Muestra 

La muestra de las enfermeras fue no probabilística a conveniencia y estuvo compuesta 

por un total de 23 enfermeras. Dicha muestra es una submuestra de la muestra total del 

proyecto PAPIIT IN306419. 

 

4.4 Criterios de inclusión  

Enfermeras fijas asignadas a los servicios clínicos que proporcionan cuidado directo con 

al menos 6 meses de antigüedad que laboran en los servicios de hospitalización y 

manifiestan de manera voluntaria participar en la investigación. 

 

4.5 Criterios de exclusión: 

Coordinadores, supervisores y jefes de servicio de enfermería. No serán considerados 

pasantes en servicio social, estudiantes y enfermeras en etapas de inducción al puesto; 

ni personal de enfermería de los servicios de UCI neonatal, quirófano, urgencias, consulta 

externa, servicios de cirugía ambulatoria o corta estancia. 
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 4.6 Criterios de eliminación 

Instrumentos PES-NWI y MISSCARE para el paciente y MISSCARE para enfermería que 

contengan más de 4 datos perdidos o instrumentos que se pierdan durante la recolección 

de datos. Personal de enfermería que se niegue a participar. Así mismo no se tendrá en 

cuenta para la muestra el personal que se encuentre cumpliendo su periodo vacacional 

o en incapacidad.  

 

4.7 Variables del estudio 

Las variables a analizar son las siguientes: Entorno laboral y cuidado perdido de 

enfermería.  
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Elaborado por: Abuhatab Arias I. 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES (TABLA 2) 

  

Variable 

 

Definición Conceptual 

 

Definición operacional 

 

Tipo de 

variable 

 

Dimensión 

 

Indicador 

 

Ítem 

  

  Valor 

 

 

 

 

Cuidado 

perdido 

de 

enfermería 

 

 

 

 

Se refiere a cualquier aspecto de 

la atención que requiera el 

paciente que se omite o retrasa 

significativamente y esto se 

relaciona con los factores de 

recursos humanos, 

comunicación y recursos 

materiales(2) 

 

 

 

 

Cualquier aspecto de la 

atención que requiera el 

paciente que se omite o 

retrasa significativamente 

durante la hospitalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dependiente 

 

 

 

Cuidado de 

enfermería 

perdido  

 

 

 

 

Satisfacción (5) 

 

Necesidades 

individuales (7) 

 

Planificación del alta y 

educación al paciente (2) 

 

Cuidado básico (8) 

 

Evaluaciones continuas (7) 

 

 

 

19, 20, 21, 22, 23 
 

28, 33, 42, 43, 44, 

45, 46 

 

 

32, 37 

 

 

24, 25, 26, 27, 34 

 

29, 30, 31, 38, 39,40, 41 
 

 

 

5=Siempre 

4=Frecuentemente 

3=De vez en cuando 

2=Rara vez 

1= Nunca 

99= No aplica 

   

 

 

Razones de cuidado 

perdido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entorno 

 Laboral 

 

Las características 

organizacionales que facilitan o 

limitan la práctica profesional de 

enfermería. Estas características 

incluyen las relaciones 

gerenciales e interprofesionales 

de la enfermera, el papel de la 

enfermera en las decisiones 

institucionales y la mejora de la 

calidad, el personal de 

enfermería y los recursos de 

atención al paciente. (3) 

 

 

 

 

 

 

 

Las características 

organizacionales que facilitan 

o limitan la práctica 

profesional de enfermería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interviniente 

 

Participación de 

enfermería 

 

Toma de decisiones, 

oportunidades para el 

avance profesional. 

 

5, 6, 11, 16, 18, 

22, 24, 28, 29 

 

 

 
1=Totalmente de acuerdo 

2=De alguna manera de 

acuerdo 

3=Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo 

4=De alguna manera en 

desacuerdo 

5=Totalmente en desacuerdo 

99= No aplica 
 

 

 

Calidad del 

cuidado (10) 

 

 

Formación continua 

 

4, 15, 19, 20, 23, 

26, 27, 30, 31, 32 

 

 

Liderazgo (5) 

 

Apoyo administrativo 

Reconocimiento del 

desempeño del personal 

Indicadores de calidad 

 

 

3, 7, 10, 13, 21 

 

 

Recursos 

adecuados (4) 

 

N° de personal 

Adecuado para el cuidado 

del paciente. 

 

 

1, 8, 9, 12 

 

Recursos 

interdisciplinares 

(4) 

 

 

Relaciones 

interdisciplinares 

Comunicación 

 

 

 

2, 14, 17, 25 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES (TABLA 2) 

  

Variable 

 

Definición Conceptual 

 

Definición operacional 

 

Tipo de 

variable 

 

Nivel de 

medición 

 

Propiedades 

  

Valor 

 

 

Servicio 

 

Se refiere a la unidad en la cual la 

institución ubica al profesional de 

enfermería para el desempeño de las 

funciones inherentes al cargo. 

 

 

Se refiere a la unidad donde se 

encuentra adscrito el profesional de 

enfermería 

 

 

Cualitativa 

Nominal 

 

 

En orden de 

aparición 

 

 

=, ≠ 
 

 

Codificacación de acuerdo  

al orden de aparición 

 

Edad 

 

Tiempo que ha vivido la persona 

 

Tiempo de vida en años 

Cumplidos 

 

Cuantitativa 

discontinua 

Años 

cumplidos 

=,≠, >,<,0 

absoluto 
Dato duro 

 

Sexo 

 

Condición orgánica, masculina o 

femenina, de los animales y las 

plantas 

 

 

Características que distinguen a 

la persona como masculino y 

femenino 

 

 

Cualitativa 

nominal 

Masculino y 

femenino 
=,≠ 

1= Masculino 

2= femenino 

 

Experiencia 

laboral 

 

 

Años que tiene la enfermera (o) 

ejerciendo la profesión. 

 

Años cumplidos que tiene la 

enfermera (o) ejerciendo la 

profesión. 

 

 

Cuantitativa 

discontinua 

 

Años 

cumplidos 

=,≠, >,<,0 

absoluto 
Dato duro 

 

 

Turno 

 

Se refiere al tiempo en jornada 

laboral de la enfermera (o), que se 

clasifica en matutino, vespertino, 

nocturno o jornada acumulada. 

 

 

Se refiere jornada laboral de la 

enfermera (o), que se clasifica en 

matutino, vespertino, nocturno o 

jornada acumulada o en horas. 

 

Cualitativa 

nominal 

 

En orden de 

aparición 

=,≠ 

Codificación de acuerdo al 

orden de aparición 

 

Categoría 

 

Cada una de las clases 

establecidas en una profesión, 

carrera o actividad 

 

Se refiere al puesto de trabajo 

designado por la institución; 

atendiendo a la naturaleza y al 

nivel de las funciones. 

 

Cualitativo 

ordinal 

De enfermera 

general a 

especialista 

=,≠, >,< 

1=enfermera general A 

2= enfermera general B 

3=enfermera general C 

4=enfermera especialista A 

5= enfermera especialista B 

6= enfermera especialista C 

 

Antigüedad en 

el servicio 

 

 

Tiempo remoto. Se refiere al 

periodo de tiempo laborado en la 

Institución. 

 

Se refiere al periodo de tiempo en 

años o meses que lleva laborado 

el profesional de enfermería en la 

institución de salud, considerando 

la fecha de ingreso al momento 

de la recolección de datos. 

 

 

 

Cuantitativa 

discontinua 

 

 

Años 

cumplidos 

 

 

=,≠, >,<,0 

absoluto 

 

 

 

Dato duro 
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Fuente: Proyecto PAPIIT IN-306419 Cuidado perdido de enfermería, ambiente laboral y su relación con los eventos adversos reportados en hospitales de alta especialidad. 

 

  

 

 

Formación 

académica 

 

 

 

Se refiere al periodo de tiempo 

laboral en un área determinada. 

 

Se refiere al periodo de tiempo en 

años que lleva laborado el 

profesional de enfermería en un 

área (servicio) de la institución de 

salud, considerando la fecha de 

ingreso al área hasta el momento 

de la recolección de datos 

 

 

 

Cuantitativa 

discontinua 

 

 

Años 

concluidos 

 

 

=,≠, >,<,0 

absoluto 

 

 

 

Dato duro 

 

 

 

Escolaridad 

 

Es el sistema educativo altamente 

institucionalizado, 

cronológicamente graduado y 

jerárquicamente estructurado que 

se extiende por una institución 

académica. 

 

 

Último grado académico 

alcanzado por el profesional de 

enfermería al momento de la 

recolección de datos y 

comprobable con cédula y título. 

 

 

 

Cualitativo 

ordinal 

 

 

Grado 

académico 

 

 

 

=,≠, >,< 

 

1=enfermera general 

2=enfermera general con 

postécnico 

3=licenciada en enfermería 

4=LE con especialidad 

5=maestría 

6=doctorado 

 

 

Horas/semanas 

 

Se refiere al tiempo representado 

en horas por semana que el 

profesional de enfermería cumple 

con la jornada laboral. 

 

 

Suma de número total de horas 

que cumple laboralmente el 

profesional de enfermería en una 

semana 

 

 

Cuantitativa 

discontinua 

 

 

Horas 

cumplidas 

 

 

=,≠, >,<,0 

relativo 

 

 

Dato duro 

 

 

Horas extra 

 

Se refiere a las horas adicionales 

a la jornada laboral que cumple el 

profesional de enfermería 

 

Suma de número total de horas 

que cumple laboralmente el 

profesional de enfermería en una 

semana fuera de su horario 

establecido por la institución de salud 

 

 

 

Cuantitativa 

discontinua 

 

 

Horas 

cumplidas 

 

 

=,≠, >,<,0 

relativo 

 

 

 

Dato duro 

 

 

Promedio 

paciente 

 

 

Número de pacientes asignados 

al profesional de enfermería por 

Jornada laboral. 

 

Número de pacientes asignados 

al profesional de enfermería por 

jornada laboral considerando la 

escala establecida en la 

Institución de salud. 

 

 

 

Cualitativo 

ordinal 

 

 

Pacientes por 

enfermera 

 

 

=,≠, >,< 

 

 

Orden jerárquico 
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4.8  Instrumentos de valoración 

  

Instrumento PES-NWI 

 

Este instrumento está constituido por cinco categorías. La primera de ellas contiene 10 

ítems y se relaciona con la participación del profesional en la institución. (Ítems 

relacionados son: 5, 6, 8,11, 16, 18, 22, 24, 27, 29) 

 

La segunda categoría reúne 10 ítems que miden la calidad del cuidado. Los ítems 

incluidos en esta categoría son: 4,15, 19, 20, 23, 26, 27, 30, 31, 32.  

 

La tercera categoría contiene 5 ítems (3, 7, 10,13, 20) describe el liderazgo y la gestión del 

profesional, demostrando las habilidades y conocimientos administrativos.  

 

La cuarta contempla 4 ítems (1, 8, 9,12) que dan referencia sobre los recursos adecuados 

y suficientes para brindar cuidado, incluyendo también el número de profesionales y sus 

competencias; aportando indirectamente a la calidad de la atención.   

 

La quinta y última categoría reúne 3 ítems que define las relaciones interdisciplinares y 

relaciones de práctica conjunta. Ítems relacionados: 2, 14 (adaptada a México), 17, 25. 

 

Instrumento MISSCARE  

 

El instrumento MISSCARE consta de tres secciones. La parte A constituida por veintitrés (23) 

ítems integra información acerca de datos sociolaborales y satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería.   

 

La parte B, se evalúan los elementos del cuidado perdido a través de 24 ítems distribuidos 

en las siguientes categorías: intervenciones de necesidades individuales (ítems: 28, 33, 42, 

43, 44, 45, 46); intervenciones de planificación del alta y educación al paciente (ítems 32 

y 37), intervenciones de cuidado básico (ítems 24, 25, 26, 27, 34, 35, 36, 47) e 

intervenciones de cuidado de evaluaciones continuas (ítems 29, 30, 31, 38, 39, 40 y 41).  
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La parte C: constituida por 17 ítems, explora las razones para la omisión del cuidado a 

través de: Factores relacionados con recursos humanos (48, 49, 50, 51, 52, 55, 63 y 64), 

Factores relacionados con recursos materiales (53, 56 y 57) y Factores relacionados con 

la comunicación (54, 58, 59, 60, 61 y 62). 

 

4.9 Validez y confiabilidad 

 

 El instrumento PES-NWI ha sido avalado por diversas organizaciones como el  National 

Quality Forum (2004) y la Joint Comission (2010) las cuales lo recomiendan como una 

herramienta estándar e indicador que permite identificar áreas de oportunidad para 

mejorar la práctica de enfermería y los resultados de los pacientes. De igual manera en 

2006 el instrumento mencionado anteriormente, fue incluido como indicador de la 

National Database of Nursing Quality Indicators. El estudio original realizado por Lake 

cuenta con un coeficiente de confiabilidad de 0.82 (33) 

 

La encuesta MISSCARE esta validada y es confiable estadísticamente. El coeficiente de 

correlación de Pearson arrojó un valor de 0,87 en la parte constituida por 24 ítems que 

mide los elementos del cuidado perdido y 0,86 en la parte B con 17 items; (50) El instrumento 

cuenta con una adaptación lingüística para población mexicana, la cual fue sometida 

a la validación de expertos para calificar la claridad y relevancia de cada pregunta. 

 

4.10 Recolección de datos 

 

El presente trabajo forma parte de estudio multicentrico PAPIIT IN306419, en el cual 

participan diverdas instituciones de salud, en todas ellas la recolección de datos se llevó 

a cabo mediante los dos instrumentos mencionados anteriormente.  Se asignó a personal 

de enfemería para la aplicación de los instrumentos, los cuales fueron aplicados con 

personal de enfermería asignado en áreas de hospitalización posterior a la autorización 

de los participantes por medio del consentimiento informado.  

 

 

 

 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0193945918823779?url_ver=Z39.88-2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%3dpubmed
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0193945918823779?url_ver=Z39.88-2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%3dpubmed
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4.11 Análisis estadístico  

 

Se utilizó el programa de SPSS versión 21, para el análisis de la información se utilizó 

estadística descriptiva (medias, medianas, desviación estándar para las variables 

continuas y frecuencias y porcentajes para las variables categóricas) e inferencial. Se 

analizó la distribución de los datos y acorde a los resultados se utilizó estadística no 

paramétrica basada en pruebas de correlación Spearman entre las variables del estudio 

(cuidado perdido, entorno laboral). 

 

4.12 Aspectos ético legales 

El presente estudio se ajusta lo señalado por el Reglamento de la Ley General de Salud 

en Materia de Investigación para la Salud en sus artículos 13, 16 y 17 donde se clasifica el 

presente estudio como investigación sin riesgo al emplear técnicas y métodos de 

investigación documentales retrospectivos y no se manipularán las variables fisiológicas 

ni se realizará alguna modificación intencionada en las variables psicológicas y sociales 

de los individuos que participan en el estudio. (51) 

 

De igual manera de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-201239,(52) la 

cual establece los criterios para la ejecución de proyectos de investigación para la salud 

en seres humanos, que menciona en sus apartados que no se expone al sujeto de 

investigación a riesgos innecesarios. 

 

Se protegerá la vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la 

autodeterminación, la intimidad y la confidencialidad de la información personal de las 

personas que participan en investigación de acuerdo con los lineamientos de la 

Declaración de Helsinki. (53) De acuerdo al Reglamento de la Ley General de salud en 

Materia de Investigación para la Salud en el artículo 20 se define el consentimiento 

informado como: Acuerdo de voluntades de las partes contratantes que se manifiesta de 

acuerdo a una oferta y a la aceptación sobre la cosa o causa que constituye el 

contrato.(51) En la investigación clínica el consentimiento informado es un documento 

legal y un mecanismo para respetar la dignidad y proteger los derechos y el bienestar de 

los sujetos participantes. Por lo tanto, de acuerdo a lo antes mencionado se usará un 

consentimiento informado, todos los datos serán mantenidos bajo custodia y no se 
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registrarán datos personales, en conformidad con el Código de Nuremberg (54) y el 

Informe de Belmont(55); también en relación con este se le da la libertad de poder 

finalizarlo en el momento que así lo considere necesario.  
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CAPÍTULO V RESULTADOS 

 

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos del presente estudio. La 

primera parte se compone de caracterización de la muestra con variables demográficas 

y laborales del profesional de enfermería. En segundo lugar, se detallan los componentes 

y resultados individuales de cada uno de los instrumentos (MISSCARE & PES-NWI). 

Finalmente se presenta por medio de análisis inferencial la relación que guarda el entorno 

laboral con el cuidado perdido de enfermería en este estudio.  

 

5.1 Caracterización de la muestra  

 

Se recabó la información con una muestra total de 23 enfermeras pertenecientes a una 

institución de alta especialidad. 

 

La población de estudio tuvo un rango de edad entre 26 y 55 años con una media de 

43± 8.71 años; predominó el género femenino con el 69.6 %. El 52.2% de los profesionales 

laboraba en el turno matutino. Un 17.4 % trabajaba en el turno vepertino y el 30.4% 

restante correspondía al turno nocturno y jornada acumulada. El 47.8 % contaba con una 

formación académica de licenciatura, mientras que solo el 13% tenía algún grado de 

especialidad, además, el 30.4% del personal alcanzaba el grado de maestría. 

 

En cuanto a las variables laborales del profesional de enfermería, el predominio de la 

categoría asignada en la institución fue la de enfermera especialista C con un 47.8%. En 

cuanto al tiempo laboral en los distintos servicios evaluados se obtuvo una media de 2.76 

± 2.166 meses. El personal de enfermería laboraba un promedio de 45.7 horas semanales, 

de los cuales el 52.2 % del personal labora 40 horas semanales, el 17.3 % trabaja menos 

de 40 horas a la semana y un 30.3% labora más de 40 horas a la semana. La mayoría del 

personal de enfermería no realiza horas extra (52.2%) sin embargo, el 26.3 % acumula más 

de 35 horas extra trimestrales y el 21.5% restante trabaja más de 35 horas extra. Con un 

promedio de 3 ingresos por turno y egresos por turno. El promedio general del índice de 

enfermera paciente fue de 5 ± 2.228 pacientes por cada enfermera/o. (Ver tabla 3) 
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TABLA 3. Características sociodemográficas y laborales del profesional de enfermería (n=23) 

 VARIABLE F0 % 

 

Edad, media ± DE* 
43 ± 

8.71* 

 

Sexo  

Hombre  

Mujer 

 

7 

16 

 

30.4 

69.6 

Turno 

    Matutino 

    Vespertino 

    Nocturno 

    Jornada acumulada. 

 

12 

4 

6 

1 

 

52.2 

17.4 

26.1 

4.3 

Nivel de Formación 
   

   Técnico en enfermería 

   Postécnico en enfermería 

   Licenciatura de enfermería 

   Especialidad 

   Maestría 

 

1 

1 

11 

3 

7 

 

4.3 

4.3 

47.8 

13 

30.4 

 

Categoría 

 
    Enfermera general A 

    Enfermera general B 

    Enfermera general C 

    Enfermera especialista A 

    Enfermera especialista B 

    Enfermera especialista C 

 

2 

1 

4 

1 

11 

 

17.4 

4.3 

17.4 

4.3 

47.8 

 

Antigüedad en el servicio actual* 

Antigüedad en la institución* 

Promedio de pacientes asignados* 

Promedio de ingresos* 

Promedio de egresos* 

2.76 

18.36 

5.35 

3.04 

1.87 

± 2.166 

± 9.153 

± 2.228 

± 2.722 

± 2.282 

 

Horas de trabajo semanales      

     <40 Horas semanales 

    ≥ 40 Horas semanales  

Horas extra en 3 meses Media 35 horas 

 0 Horas 

1-35 Horas 

≥ 35 Horas 

 

16 

7 

 

 
12 

6 

5 

 

69.5% 

30.3 % 

 

52.2 % 

26.3 % 

21.5 % 

         *Media ± Desviación estándar 
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5.2 Análisis del entorno laboral PES-NWI 

Para el análisis del instrumento se convirtió la escala de Likert a una variable dicotómica, 

categorizada de la siguiente manera (Tabla 4.) Se calculó un índice global y por 

dimensiones en una escala porcentual de 0 a 100. Se presentan en primer lugar las 

estimaciones del índice de entorno laboral y sus dimensiones; y después se describen los 

ítems de manera individual.  

TABLA 4. Categorización de variables dicotómicas PES-NWI 

1=Totalmente en desacuerdo 

0 = Entorno desfavorable 2=De alguna manera en desacuerdo 

3=Ni de acuerdo ni desacuerdo 

4=De alguna manera de acuerdo 
1=Entorno favorable 

5=Totalmente de acuerdo 

 

En relación al índice global de entorno laboral fue de 41.09 (IC95% 28.59-53.60), la dimensión 

que las enfermeras perciben con niveles más bajos fue la dimensión de calidad del 

cuidado (39.9%), seguido de liderazgo (41.7%). (Véase Tabla 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De una manera más general podemos resumir que la dimensión que obtuvo un puntaje 

más alto fue la categoría de recursos interdisciplinares (57.6%). Seguido, se encontró que 

el 46.7% piensa que los recursos materiales son adecuados. En cuanto a la dimensión de 

participación de enfermería el 42% informó que es favorable. Finalmente cabe destacar 

que la dimensión de calidad del cuidado solo un 36.9% consideró que es favorable el 

entorno laboral en dicho aspecto y 41.7% en torno al liderazgo de enfermería. (Véase 

Gráfico 1) 

TABLA 5. Índice de entorno laboral favorable de acuerdo a sus dimensiones n=23 

 Media % Intervalo de confianza al 95% 

Global 41.09 (28.59-53.60) 

Dimensión   

Participación de enfermería 42.2% (28.28-55.76) 

Calidad del cuidado 36.9% (23.00-50.90) 

Liderazgo 41.7% (29.25-54.22) 

Recursos adecuados 46.7% (32.65-61.42) 

Recursos interdisciplinares 57.6% (42.16-73.04) 
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42%
36,90%

41,70%
46,70%
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cuiadado
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adecuados
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Gráfico 1. Puntuaciones en PES-NWI por dimensiones

Entorno favorable Entorno desfavorable
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Para una descripción más clara del entorno laboral, se llevó a cabo un análisis por 

dimensiones. Respecto a la dimensión de participación profesional de enfermería, mas del 

60% de los encuestados refirieron entornos desfavorables, ya que consideran que el 

personal no tiene la oportunidad de trabajar en comites de enfermería (65.20%), no esta 

involucrado en la gestión interna de la institución y el director de enfermería no tiene un 

nivel de poder o autoridad que otros directivos (65.60%) respectivamente, la dirección o 

departamento de enfermería no escucha y responde a las inquietudes (73.90%).  Mientras 

que otros refieren que la jefe de enfermería de su servicio, consulta o dialoga con el 

personal sobre los problemas (65.20%); la institución ofrece oportunidades de avance 

profesional (60.90%) y 52.20% refiere que existen oportunidades para ascenso o 

promociones en el ámbito clínico, considerándolas como entornos favorables. (Véase 

Gráfico 2). 

 

47,80%

60,90%

60,90%

69,60%

34,80%

73,90%

69,60%

65,20%

34,80%

52,20%

39,10%

39,10%

30,40%

60,90%

26,10%

30,40%

34,80%

65,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Existen oportunidades para el avance profesional/ ascenso

/promoción en el ámbito clínico

El personal de enfermería tiene la oportunidad de participar

en la toma de decisiones relacionadas con el servicio o la

institución

El o la directora o jefe de departamento de enfermería es

ampliamente visible y accesible al personal

El director o jefe de departamento de enfermería tiene un

nivel de poder o autoridad igual que el de los otros directivos

de la institución

La institución ofrece oportunidades de avance profesional

La dirección o departamento de enfermería escucha y

responde a las inquietudes de los empleados

El personal de enfermería está involucrado en la gestión

interna de la institución (participación en comités, diseño de

guías de manejo, protocolos)

El personal tienen la oportunidad de trabajar en comités de

enfermería dentro de la institución

El jefe de enfermería de su servicio, consulta o dialoga con el

personal sobre problemas cotidianos, procedimientos o

decisiones

Gráfico 2. Dimensión: Participación Profesional

Entorno desfavorable Entorno favorable
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En cuanto a la dimensión de calidad del cuidado, solo el 73.9% del personal encuestado 

consideró que se aplican los diagnósticos de cuidado como parte de la atención en su 

práctica. Tambien el 78.3% opina que se llevan a cabo planes de cuidado escritos y 

actualizados. En el aspecto de evaluación continua, el 65.2% considera que no se cuenta 

con un programa activo de evaluación basado en indicadores y el 60.9% opinó que hace 

falta una filosofía clara de enfermería que promueva un ambiente favorable. (Véase 

Gráfico 3). 

 

 

 

34,80%

60,90%

73,90%

39,10%

65,20%

60,90%

60,90%

78,30%

65,20%

73,90%

65,20%

34,80%

26,10%

60,90%

30,40%

39,10%

34,80%

17,40%

34,80%

26,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Existen programas activos de capacitación para el desarrollo o la

educación continua del personal de enfermería

La dirección del hospital ha definido y divulgado los estándares

de calidad para la práctica de enfermería

Existe una clara filosofía de enfermería que busca proveer un

ambiente de cuidado al paciente

Se trabaja con enfermer@s clínicamente competentes

Se trabaja con un programa activo del aseguramiento de la

calidad en la gestión de enfermería con indicadores de

evaluación

Se cuenta con un programa de tutoría o entrenamiento para los

profesionales de enfermería que ingresan a la institución

El cuidado del paciente está basado en un modelo de

enfermería

Se laboran por escrito lo planes de cuidado para todos los

pacientes y son actualizados frecuentemente

La asignación de paciente favorece la continuidad del cuidado,

por ejemplo, el o la misma enfermera cuida del paciente días

seguidos

Se aplican los diagnósticos de enfermería, como parte del

proceso de atención al paciente

Gráfico 3. Dimensión: Calidad del cuidado

Entorno desfavorable Entorno favorable
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Continuando, en la dimensión de liderazgo, encontramos resultados similares ya que el 

73.9% del personal considera que tiene un respaldo adecuado por parte de los directivos 

de enfermería respecto a la toma de decisiones. El 91.3 % de la muestra también considera 

que los entornos desfavorables se deben por la falta de reconocimiento por parte de los 

departamentos de jefatura cuando se realizan las labores de manera favorable. En 

cuanto a la percepción de la calidad del liderazgo el 60.9% considera que es 

desfavorable. (Véase Gráfico 4)  

 

Respecto a la percepción de recursos adecuados cabe destacar que el 73,9% del 

personal encuestado considera que no se cuenta con el personal de enfermería suficiente 

para realizar bien el trabajo. Asi mismo el 65,2% percibe que el número de personal no es 

suficiente para brindar cuidado de calidad a los pacientes. Finalmente, el 47,80% 

26,10%

39,10%

60,90%

91,30%

73,90%

73,90%

60,90%

39,10%

8,70%

26,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La enfermera jefe del servicio es un apoyo cuando los enfermeros requieren

resolver cualquier asunto

La enfermera jefe del servicio utiliza las fallas como oportunidad de

aprendizaje, no como críticas

Hay un director o jefe del departamento de enfermería que es buen líder y

administrador

La dirección o el departamento de enfermería reconoce y motiva al personal

por la labor bien realizada

El director o jefe de departamento de enfermería respalda a su personal en la

toma de decisiones, incluso cuando hay diferencias con el personal médico

Gráfico 4. Dimensión: Liderazgo

Entorno desfavorable Entorno favorable

26,10%

47,80%

65,20%

73,90%

73,90%

52,20%

34,80%

26,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los recursos materiales y técnologicos con los que se trabaja son

adecuados y permiten dedicarle tiempo al paciente

Se cuenta con la oportunidad y el tiempo para discutir las dudas y el

cuidado del paciente con otros enfermeros

Con el numero de profesionales de enfermería existente se puede

brindar un cuidado de calidad a los pacientes

Se cuenta con el personal de enfermería suficiente para realizar bien el

trabajo

Gráfico 5. Dimensión: Recursos adecuados

Entorno desfavorable Entorno favorable
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considera que el entorno es desfavorable para discutir las dudas referentes al cuidado del 

paciente con otros colegas.  (Véase Gráfico 5) 

En la dimensión de Relaciones Interdisciplinares, cabe destacar que el 69.60% perciben un 

entorno desfavorable en relación al reconocimiento del trabajo interdisciplinar entre 

enfermeras y médicos. Por otra parte, el 30.4% opina que los entornos no adecuados se 

deben a la colaboración interdisciplinaria y las relaciones laborales entre los médicos y las 

enfermeras. (Véase Gráfico 6) 

 

 

5.3 Análisis descriptivo de cuidado perdido-MISSCARE ENFERMERÍA 

  

En primer lugar, se analizaron de manera individual los ítems respectivos a la parte A del 

instrumento MISSCARE para enfermería. Para el análisis se convirtió la escala de Likert a 

una variable dicotómica, categorizada de la siguiente manera (Tabla 6.). Se calculó un 

índice global y por dimensiones en una escala porcentual de 0 a 100. Se presentan en 

primer lugar las estimaciones del índice de cuidado perdido y después se describen los 

ítems por dimensión.   

 

 

 

30,40%

39,10%

69,60%

30,40%

69,60%

60,90%

30,40%

69,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los médicos y las enfermeras mantienen buenas relaciones laborales

Otros profesionales reconocen y motivan al personal de enfermería

por la labor bien realizada
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El índice de cuidado perdido de enfermería global fue de 26.95 (IC95% 11.83-42.07). En 

relación a las dimensiones que con mayor proporción se omiten son; plan de alta y 

educación al paciente, así como la dimensión de necesidades individuales con un 

promedio respectivo de 21.73%, seguido de cuidados básicos con promedio de 13.91%. 

Finalmente, la dimensión de evaluaciones continuas, fue la dimensión en la que no se 

omitió el cuidado de enfermería (0%)(Véase Tabla 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       5.3.1 Análisis de cuidado perdido por dimensiones 

En la dimensión de necesidades individuales, el cuidado que se omite con mayor 

proporción fue la participación en las visitas interdisciplinarias de evaluación al paciente 

(30.4%). Así mismo, brindar apoyo emocional al paciente y a la familia, la administración 

de medicamentos y la asistencia con las necesidades de ir al baño, no se se pierde en un 

4.7%. (Véase Gráfico 7.) 

TABLA 6. Categorización de variables dicotómicas MISSCARE 

0=No aplica el cuidado 

     0= Cuidado realizado 
1=Nunca se pierde el cuidado 

2=Rara vez se pierde el cuidado 

3=De vez en cuando se pierde el cuidado 

4=Frecuentemente se pierde el cuidado 
1=Cuidado perdido 

5=Siempre se pierde el cuidado 

                    TABLA 7. Índice de cuidado perdido y sus dimensiones 

DIMENSIÓN 
Media 

% 

Intervalo de confianza 95% 

Límite Inferior Límite superior 

Cuidado perdido global 26.95 11.83 42.07 

Necesidades individuales 21.73%          6 37.47 

Plan de alta y educación al 

paciente 
21.73% 3.50 39.97 

Cuidado básico 13.91% 1.56 26.26 

Evaluaciones continuas 0% 0 0 
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Como se mencionó anteriormente, la dimensión de planificación del alta y eduación al 

paciente presenta niveles más altos de cuidado perdido. El cuidado con mayor 

proporción de cuidado perdido es la planificación del alta (17.4%), y solo el 4.3% en la 

educación al paciente. (Véase Gráfico 8). 

 

En la dimensión de cuidados básicos los cuidados que se omiten en mayor porcentaje 

son la asistencia al baño y cuidados de la piel, y la asistencia en la deambulación con un 

17.4% respectivamente. En segundo lugar, la alimentación al paciente cuando la comida 

esta caliente se omitió en un 13%. Finalmente, los cuidados relacionados con la piel, 

4,30%

4,30%

0,00%

0,00%

0%

30,40%

4,30%

95,70%

95,70%

100,00%

100,00%

100%

69,60%

95,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administrar medicamentos dentro de los 30 minutos antes o después de la

hora programada

 Brindar apoyo emocional al paciente  y/o familia

Responder en menos de 5 minutos al llamado de un paciente

Administrar medicamentos a solicitud o PRN en menos de 15 minutos

 Evaluar la eficacia de los medicamentos

Asistir a las visitas de evaluación del cuidado interdisciplinario

Ayudar con las necesidades de ir al baño en un tiempo no mayor a 5

minutos de solicitud
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heridas, boca y cambios posturales fueron informados con tan solo un 4.3% de omisiones. 

(Véase Gráfico 9.) 

La última dimensión correspondía a las evaluaciones continuas en esta categoría el 100% 

de los ítems fueron ponderados como cuidado realizado. 

 

5.3.2 Análisis descriptivo de razones significativas del cuidado perdido  

Para el análisis de la sección B del instrumento se convirtió la escala de Likert a una 

variable dicotómica, categorizada de la siguiente manera. (Véase Tabla 8.) 

 

TABLA 8. Categorización de variables dicotómicas 

1=No es una razón 

0= No es una razón para que el cuidado se pierda 

2=Razón menor 

3=Razón moderada 
1=Si es una razón para que el cuidado se pierda 

4=Razón significativa 

  

El 100% del personal de enfermería considera que el número insuficiente del personal 

tanto como de enfermería como de personal de apoyo es una de las razones 

significativas por las cuales no se proporcionan todos los cuidados que los pacientes 

requieren. En segundo lugar, las razones que más del 90 % personal consideró significativas 
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Gráfico 9. Dimensión : Cuidado básico
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se encuentran las siguientes: Aumento inesperado en el número de pacientes y/o carga 

de trabajo del servicio, asignación inequitativa de pacientes, medicamentos no 

disponibles cuando se necesitaron, otros departamentos no proporcionaron los cuidados 

necesarios, falta y/o fallas en los suministros y equipo, falta de apoyo de los miembros del 

equipo, y fallas en la comunicación con el personal médico. Por último, alrededor del 80% 

del personal piensa que las situaciones de urgencia del paciente, la inadecuada entrega 

de turno anterior y la falta de claridad en el proceso entrega-recepción del paciente son 

razones que también influyen de manera importante en la calidad del cuidado de 

enfermería. (Véase Gráfico 11). 
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De acuerdo al análisis de las razones que influyen en el cuidado el 85.5% del personal 

encuestado considera que los recursos materiales son la categoría que incide de manera 

más significativa en el cuidado perdido. En segundo lugar, el 58.6% considera que los 

factores de comunicación favorecen las omisiones del cuidado y finalmente el 68.94% 

consideró que los recursos humanos también influyen en el hecho de que no todos los 

cuidados requeridos se realicen. (Véase Tabla 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.3  Relación entre características sociodemográficas y laborales con el cuidado perdido 

de enfermería. 

 

Se realizó una prueba de Spearman para identificar si existía alguna correlación entre las 

siguientes características laborales y el cuidado perdido: número de años de educación 

formal, antigüedad en la institución, antigüedad en el servicio actual, experiencia laboral, 

número de horas de trabajo y número de horas extra, sin embargo, no se encontró 

ninguna relación significativa entre dichas variables (p>0.05). 

  

Respecto a la relación entre el número de pacientes asignados por turno y el cuidado 

perdido de enfermería se encontró una relación directamente proporcional moderada 

significativa (r s =0.461, p= 0.027), esto quiere decir que entre más pacientes se le asignen 

al personal de enfermería, aumenta el cuidado perdido. 

 

 

 

 

TABLA 9. Razones por las que se pierde el cuidado por dimensiones 

DIMENSIÓN 
% Intervalo de confianza 95% 

Límite Inferior Límite superior 

Factores relacionados con recursos 

humanos 
68.94% 57.8                        80.0 

Factores relacionados con recursos 

materiales  
85.50% 72.5 98.4 

Factores relacionados con la 

comunicación 
58.6 % 42.7 74.6 
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5.4 Análisis de entorno laboral PES-NWI y su relación con cuidado perdido de enfermería 

Para el análisis se llevó a cabo una prueba de correlación de Spearman entre las dimensiones del 

cuidado perdido y del ambiente laboral, las cuales en la mayoría de los casos no mostraron tener 

correlación significativa (p>0.05) no obstante, se encontraron correlaciones con las siguientes 

dimensiones:  

 

Se encontró una relación inversamente proporcional significativa con la dimensión educación y 

plan de alta y participación profesional (rs=-0.483, p= 0.020), esto quiere decir, que si los 

profesionales de enfermería perciben que tienen más participación profesional en su institución, 

disminuye la pérdida de cuidado de enfermería en torno a la educación y plan de alta.  

 

Asi mismo, se encontró una relación inversamente proporcional significativa con la dimensión 

educación y plan de alta y calidad del cuidado en el ambiente laboral (rs=-0.481, p= 0.020), esto 

quiere decir, qué si los profesionales de enfermería perciben mayor calidad del cuidado, 

disminuye la pérdida de cuidado de enfermería en torno a la educación y plan de alta.  

 

Lo anterior nos indica que el personal de enfemería encuestado considera que a mayor 

participación profesional y calidad en la atención disminuye el cuidado perdido en los planes de 

alta y eduación al paciente. Respecto a la asociación de las otras dimensiones no se encontró 

una correlación significativa.  

  

Entorno favorable y desfavorable y cuidado perdido  

Para el análisis descriptivo de entorno laboral se dicotomizó el puntaje obtenido categorizándolo 

como entorno favorable y entorno desfavorable de acuerdo a la mediana de los datos. (1.35) 

(Entorno favorable ≥ 2.5). 

 

Para poder aceptar la hipótesis de esta investigación se realizaron pruebas de asociación no 

paramétricas (R de Sperman). Se buscó la asociación entre las dimensiones del cuidado perdido; 

necesidades individuales, plan de alta y de educación, cuidado básico, evaluaciones continuas 

y las dimensiones de entorno laboral; sin embargo, no se encontró una asociación 

estadísticamente representiva. (P > 0.05).  

 

De igual manera la relación se afirma con una prueba estadística U de Mann de Whitnney que el 

personal de enfermería que tiene una percepción desfavorable del entorno laboral tiene niveles 

de cuidado perdido mayores en comparación con el grupo que percibe un entorno laboral 
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positivo, pero estas diferencias no son estadísticamente significativas. Los resultados obtenidos se 

encuentran en la siguiente tabla.  (Véase Tabla 11.) 

 

*p≥0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

TABLA 11. Correlación de entorno laboral y cuidado perdido por dimensiones 

Dimensión MISSCARE 
Entorno favorable Entorno desfavorable 

Frecuencia Media Rango promedio Frecuencia Media Rango promedio 

Necesidades individuales 11 13.65 10.64 12 29.17 13.25 

Plan de alta y educación al paciente 11 0 9.5 12 41.6 14.29 

Cuidado Básico 11 12.72 12.05 12 15.00 11.96 

Evaluaciones continuas 11 0 12 12 0 12 

Indice Global de Cuidado Perdido  11 18.18 9.95 12 35 13.88 
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CAPÍTULO VII DISCUSIÓN 

 

La calidad del cuidado de enfermería es un elemento imperativo en las instituciones de 

salud.  Sin embargo, en diversos escenarios hospitalarios la omisión de algunos cuidados 

de enfermería sigue representando una amenaza para la calidad y seguridad del 

paciente. Diversos autores respaldan la hipótesis en la cual plantean que el entorno 

laboral juega un papel importante para garantizar un proceso de cuidado oportuno, 

eficaz y seguro.  (56)(57)(58) 

 

Los resultados del estudio permitieron en primer lugar identificar aquellos cuidados de 

enfermería que se omiten o retrasan con mayor frecuencia, así como las razones que el 

personal de enfermería consideró significativas para su ocurrencia. Además, se 

identificaron las características del entorno laboral que influyen de manera directa en los 

cuidados de enfermería.   

 

El índice global de cuidado perdido fue de 26.95%, inferior a lo reportado en metaanálisis, 

ya que los índices oscilan entre el  55% y el 98%(59). Estudios en México, reportan índices de 

cuidado perdido superiores en instituciones de asistencia pública (6)(60) e índices inferiores 

a los nuestros en instituciones de asistencia privada (4). Esto podría deberse a que las 

instituciones de asistencia privada cuentan con un índice enfermera/paciente 

adecuado, en comparación con las instituciones de asistencia pública, así como recursos 

materiales sufucientes.  

  

Estudios previos han reportado que una de las dimensiones del cuidado que se omite 

principalmente es la de plan de alta y educación al paciente, seguido de las dimensiones 

de cuidado básico y finalmente las de necesidades individuales.(10)(4) En este caso los 

resultados de este trabajo demostraron similitudes, ya que la categoría de cuidados de 

enfermería que con mayor frecuencia se omite es la de plan de alta y educación al 

paciente con un promedio de 10.85%.  La omisión de una adecuada planificación al alta 

aumenta el riesgo de reingreso y puede afectar negativamente la calidad de vida de 

pacientes y cuidadores.(61) Habitualmente la elaboración del plan de alta se delega al 

equipo médico, sin embargo, estudios demuestran que el éxito de un plan de alta yace 
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el trabajo interdiscipliario. (62) Una de las razones por las cuales esta intervención se omite 

es la falta de comunicación multidisciplinaria(62); otra de las causas que se reportan es la 

falta de registro de la actividad de plan de alta en más del 50% de los casos en el 

expediente clínico(63). El objetivo principal de la elaboración de un plan de alta es 

garantizar la continuidad de los cuidados con el fin de evitar complicaciones y 

readmisiones los cuales generan una problemática para los sistemas de salud. (64) 

 

El segundo lugar lo ocupó la categoría de cuidados básicos con promedio de 8.82%.  

Dentro de las razones que se reportan como causales de la omisión de cuidados básicos 

se encuentran las siguientes; falta de personal, falta de tiempo, falta de recursos 

materiales, y el incremento en la complejidad de los cuidados. En otras ocasiones la 

prioridad de los cuidados se basa en las indicaciones del personal médico, y las 

intervenciones autónomas de enfemería se realizan como acciones secundarias. Lo 

anterior podría llegar a influir de manera significativa en los cuidados básicos que se 

retrasan o no se llevan a cabo. Otro de los factores que podría influir en la omisión de los 

cuidados básicos es el grado de autonomía de los pacientes para realizar las actividades 

de autocuidado; por lo tanto, estas actividades no se realizan por parte del personal de 

enfermería en todos los casos. 

 

Por otra parte, encontramos que el personal no realiza las siguientes intervenciones con 

mayor frecuencia; Asistir al paciente en la deambulación, bañar al paciente y brindar 

cuidados de la piel. Estudios anteriores han reportado que uno de los cuidados que se 

pierde con mayor frecuencia es ayudar al paciente a deambular. (65)(66) Respecto al 

cuidado de deambulación uno de los motivos por los cuales probablemente no se lleva 

a cabo es el grado de autonomía que los pacientes demuestran lo que podría convertir 

este cuidado en un elemento no prioritario de la atención. De igual manera los pacientes 

en la mayoría de los casos cuentan con un familiar o cuidador primario durante la 

hospitalización, factor que puede fomentar que el acompañamiento durante la 

deambulación, sea llevado a cabo por el familiar y no por el personal de enfermería. Lo 

anterior también concuerda con los hallazgos encontrados en una revisión realizada en 

2019 por Zárate y colaboradores (10) y en otro estudio realizado por Hernandez-Cruz. (4)  
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Otro de los hallazgos que vale la pena resaltar es la omisión de los cuidados básicos, de 

acuerdo a la literatura, diversos autores como Kalisch (67)(68) concuerdan que una de las 

categorías que se omite con mayor frecuencia lo cual corresponde en similitud a los 

resultados obtenidos en este estudio.  

 

Por último, los siguientes cuidados tuvieron una omisión del 4.3 %: Cambios posturales, 

verificación de la dieta, administración de medicamentos dentro de 30 minutos, registro 

de datos necesarios, educación para la salud, brindar información acerca de la 

enfermedad, pruebas y estudios de diagnóstico, apoyo emocional al paciente y/o 

familia. Esta prevalencia difiere de los hallazgos de otros estudios probablemente esto de 

se deba al tamaño de la muestra utilizado en esta investigación.    

 

Por otra parte respecto a las razones del cuidado los hallazgos fueron consistentes en 

comparación con estudios como los realizados por Zhu, Zuñiga, Griffiths y colaboradores 

(66) (69) (70). El 100% de los profesionales consideró que tanto el número de personal ,así como 

el índice de enfermera-paciente son factores significativos. Revisiones sistemáticas como 

la realizada por Griffiths en 2018, confirman que la falta de recursos humanos es una de 

las principales razones por las que los cuidados se racionan, retrasan, o no se llevan a 

cabo. La falta de recursos humanos en nuestro país es un problema que representa una 

amenaza creciente para el sistema de salud y la calidad de los cuidados que el personal 

brinda. De acuerdo a estudios realizados en México se ha reportado un déficit del 

personal de enfermería hasta de un 58%. Es necesario el ejercicio de políticas públicas 

que incrementen tanto como el número de personal, así como las condiciones laborales 

del personal de salud. (71)  

 

En cuanto al entorno laboral de enfermería se identificaron los siguientes hallazgos.  Las 

dimensiones del instrumento PES-NWI de acuerdo a la percepción del personal de 

enfermeria la dimensión de calidad del cuidado y la dimensión de participación 

profesional cuentan con áreas de oportunidad. 

 

En retroespectiva el cuidado que se omitió de manera más frecuente en este estudio 

fueron las visitas de evaluación interdisciplinaria. Este aspecto de la atención va ligado 
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con la participación profesional, la cual de acuerdo al análisis individual de los ítems de 

esta dimensión el 30.4% opina que no existe colaboración interdisciplinaria y que las 

relaciones laborales entre el gremio médico y el de enfermería no son adecuadas. 

También cabe destacar que casi el 70% de la muestra considera que los demás 

profesionales de la salud de alguna manera no reconocen el trabajo que realiza 

enfermería. Por lo tanto, lo anterior podría ser unos de los factores que en este estudio 

influyen en la omisión de las visitas de evaluación interdisciplinaria.  

 

Para la mejora de la participación interdisciplinar y trabajo en equipo, la Asociación de 

Enfermeras de Ontario, establece los siguientes elementos de trabajo en equipo que 

pueden contribuir a la mejora del ambiente laboral de enfermería: Respeto mutuo, 

planificación de cuidado compartido, comunicación abierta y efectiva, cooperación, 

toma de decisiones compartida, establecer objetivos comunes y coordinación. 

 

Algunos autores afirman que el apoyo y reconocimiento de los miembros del equipo 

aumenta la satisfacción laboral y reduce el estrés, factores que inciden de manera 

positiva en el entorno laboral. Tambien en estudios realizados por Kalisch y Begeny se 

plantea que la interacción, colaboración, comunicación y coordinación tienen un efecto 

importante en la calidad de la vida laboral de las enfermeras, la calidad de los cuidados 

y los resultados en los pacientes.   

 

Por último, en este estudio no se encontraron hallazgos sobre la relación entre los índices 

globales de cuidado perdido y entorno laboral. Sin embargo, la mayoría de lo estudios 

similares, han encontrado que si el entorno laboral esta relacionado con los cuidados que 

se omiten dentro de la atención. Esto puedo haber sucedido por que la muestra es 

pequeña. Por lo que se sugiere que se continue el estudio de estas dos variables con 

muestras probabilísticas en nuestro país.  

 

Un hallazgo de esta investigación, es que la participación profesional y calidad del 

cuidado del entorno laboral, influyen en la realización ó perdida de los cuidados 

relacionados con el plan de alta y educación para la salud, y esto fue similar a estudios 

realizados en unidades de cuidados críticos en Estados Unidos. (42) (50) 
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CAPÍTULO VIII CONCLUSIONES 

 

 

A pesar de que los hallazgos del presente estudio no demuestran una asociación en su 

totalidad entre las variables de estudio como se planteó en la hipótesis de investigación, 

es importante destacar que en este estudio existe una relación específica entre algunas 

dimensiones del cuidado perdido y el entorno laboral (calidad del cuidado y 

participación profesional). 

 

Algunos autores afirman que las caracteríscas del entorno tienen una mayor influencia en 

el cuidado perdido de enfermería que las características individuales de cada una de las 

enfermeras. (44)  Por lo cual podemos determinar que es necesario establecer estrategias 

de gestión que faciliten la mejora del ambiente laboral en cada una de sus dimensiones 

y con ello se reduzca la ocurrencia del cuidado perdido de enfermería.  

 

Por lo anterior podemos afirmar que los buenos entornos no sólo afectan a las enfermeras 

sino a todos los profesionales de la salud. Los entornos positivos para la práctica 

profesional favorecen la excelencia de los servicios, con lo que en definitiva mejoran los 

resultados en los pacientes.  

 

De tal manera podemos concluir que el ambiente laboral de enfermería es un factor que 

ayuda a garantizar la calidad y seguridad de la atención clínica que se brinda a los 

usuarios.  

 

Estudios posteriores deberían enfocarse en desarrollar herramientas de gestión, guías, 

modelos de trabajo e intervenciones que permitan generar un cambio positivo en los 

entornos de trabajo de enfermería, primordialmente en el contexto hospitalario.  La 

evidencia ya documentada sobre el cuidado perdido y el ambiente laboral establece 

las siguientes estrategias; gestión eficaz de los recursos humanos (índices enfermera-

paciente adecuados) y distribución equitativa de la carga de trabajo; mayor trabajo en 

equipo; y comunicación eficaz entre todos los profesionales de la salud. 
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Hasta ahora la gran mayoría de la producción científica se ha limitado a estudios 

transversales, en futuros estudios valdría la pena explorar otro tipo de metodología que 

permita medir intervenciones que impacten de manera positiva en los entornos laborales 

de enfermería.   

 

Finalmente podemos concluir que un entorno laboral adecuado incrementa la salud y el 

bienestar de las enfermeras y otros profesionales de la salud, mejora los resultados de los 

pacientes, aumenta el desempeño organizacional y finalmente beneficia a la sociedad. 

 

LIMITACIONES DEL ESTUDIO  

 

Una de las mayores limitaciones de este estudio fue el tamaño de la muestra el cual no 

permitió llevar a cabo de manera adecuada el análisis inferencial entre todas las 

dimensiones de las variables de estudio.  

 

Asi mismo, se considera que los resultados obtenidos en este estudio no se pueden 

extrapolar a los entornos laborales de las diversas organizaciones y niveles de atención 

que componen el sistema de salud de México.  
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METODOLOGÍA DE BÚSQUEDA 

 

El carácter de este estudio es de tipo transversal, descriptivo y correlacional.  Se realizó 

una búsqueda bibliográfica determinada por la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación 

entre el cuidado perdido de enfermería y el entorno laboral de un hospital de alta 

especialidad de la Ciudad de México? 

El planteamiento del problema del problema se identificaron los siguientes descriptores 

primarios y palabras clave validados por el buscador DeCS y su homólogo en ingles MESH 

con los sinónimos correspondientes en los idiomas español, inglés y portugués: “Entorno 

laboral” y “Enfermería”. Se utilizaron las siguientes palabra clave “Cuidado perdido” 

Practice Environment Scale of the Nursing Work Index para la búsqueda ya que aún no se 

encuentra validado como termino DeCS (TABLA 1) 
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DESCRIPTORES PRIMARIOS Y PALABRAS CLAVE (TABLA 1) 

  

Palabras 

Clave 

 

Términos Alternativos 

 

Descriptores en Ciencias 

de la Salud (DeCS) 

 

Medical Subject 

Headings (MeSH) 

 

Cuidado 

Perdido 

Missed nursing care  
Care left undone 
Rationing of nursing care 

Unfinished nursing care 

Implicity rationed care 

                              
                         --- 

 
--- 

 

 

Enfermería 

 

 

Nursing Staff 

Inglés: Nursing  
Español: Enfermeria 
Portugués: Enfermagem 
Categoría:    
H02.478 
N04.452.758.377 
SH1.020.020.040.030 
SP8.946.702.667.579 

 

 

MeSH Unique ID: 

D009729 

 

 

Entorno 

laboral 

 
Collaborative Working 

Environment 
Work Environment 
Workplace Environment 
Clima laboral 
Ambiente de trabajo 
Clima organizacional  

 
Inglés: Working Environment  
Español: Ambiente de Trabajo 
Portugués: Ambiente de 

Trabalho  

 
---- 

                 
PES-NWI 

  

Practice Environment Scale of 

the Nursing Work Index  

                          --- --- 

Elaborado por: Abuhatab Arias I. 

La búsqueda se inició en septiembre 2019 y se utilizaron las siguientes bases de datos para 

la recopilación de los artículos: Pubmed, Scopus, Scielo, Cinahl, Google académico. 

Se utilizó la estrategia de búsqueda que se presenta a continuación en la (Tabla 2) 

 

Estrategia de búsqueda (combinación de palabras claves y operadores: and / or/ not) 

 

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA DOCUMENTADA (TABLA 2) 

1 Cuidado perdido AND entorno laboral 

2 Enfermería AND cuidado perdido AND entorno laboral 

3 Entorno laboral AND PES-NWI 

4 PES-NWI AND Practice Environment Scale of the Nursing Work Index  

5 Missed nursing care OR care left undone OR rationing of nursing care OR unfinished nursing care OR 

implicitly rationed care AND work environment 

6 PES-NWI AND Mexico 

Elaborado por: Abuhatab Arias I. 
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La búsqueda en las diferentes bases de datos consultas dio como resultado un total de 

902 artículos. Se seleccionaron ** considerando el título y posterior a la lectura de los 

resúmenes la selección se filtró a solo ** artículos. 

También se realizó una búsqueda por autor (Lake, Eileen T [Author] AND nurse work 

environment) debido al nivel de expertise y la amplia producción científica relacionada 

con el entorno laboral con la que cuenta la autora. Los obtuvieron 18 artículos de los 

cuales se seleccionaron 4.  

Los criterios de inclusión utilizados fueron los siguientes: Año de publicación, Decs mesh, 

tíitulo, totalidad del text,  idioma, grupo en el cual está enfocado y tipos de estudios. 

 

RESULTADOS EN BASES DE DATOS (TABLA 3) 

Estrategia de 

búsqueda 

Pubmed SCOPUS SCIELO CINAHL Google 

Scholar 

Total 

1 0 0             0 3 21         24 

2 0 0 0 7  7 

3 0 0 0 2  2 

4 54 61 0 26  141 

5 97 0 0 42  139 

6 - 0 0 0 37 37 

Elaborado por: Abuhatab Arias I. 

 

 

NIVELES DE EVIDENCIA DE LOS ARTICULOS SELECCIONADOS (TABLA 5) 

Clasificación Número de 

Artículos 

Nivel 1 Estudios 

experimentales 

Level 1.a – Systematic review of Randomized Controlled Trials (RCTs)  

Level 1.b – Systematic review of RCTs and other study designs  

Level 1.c – RCT Level 1.d – Pseudo-RCTs 

-- 

Nivel 2 Cuasi 

experimentales 

Level 2.a – Systematic review of quasi-experimental studies  

Level2.b– Systematic review of quasi-experimental and other lower study designs  

Level 2.c – Quasi-experimental prospectively controlled study  

Level 2.d – Pre-test – post-test or historic/retrospective control group study 

-- 

 

Nivel 3 Estudios 

observacionales 

Level 3.a – Systematic review of comparable cohort studies 

Level 3.b – Systematic review of comparable cohortand other lower study designs  

Level 3.c – Cohortstudy with control group 

Level 3.d – Case – controlled study  

Level 3.e – Observational study without a control group 

-- 

Nivel 4 Estudios 

Analíticos 

Level 4.a Systematic review of descriptive studies 

Level 4.b Cross-sectional study 

Level 4.c Case series  

Level 4.d–Case study 

-- 
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Nivel 5 Opinión de 

expertos 

Level 5.a–Systematic review of expert opinion  

Level 5.b – Expert consensus 

Level 5.c – Bench research/ single expert opinión 

-- 

 

Una vez seleccionados los artículos se realizo una lectura crítica basada en las guias para 

una crítica de la calidad de evidencia en investigación. La guía se encuentra  disponible 

en la Tabla 6.(71) 

 

Se encontró que todos los artículos seleccionados contaban con el rigor metodológico 

adecuado y provenían de revistas indexadas.  

 

GUÍA PARA UNA CRITICA DE LA CALIDAD DE LA EVIDENCIA EN INVESTIGACIÓN 

CUANTITATIVA (TABLA 6) 

Aspecto del reporte Preguntas de análisis critico SI/NO 

 

 

MÉTODO  

✓ ¿Se uso el diseño más riguroso posible, dado el objetivo de la investigación? 

✓ ¿Se hicieron las comparaciones apropiadas para mejorar la posibiliada de 

interpretación de los hallazgos? 

✓ ¿Fue adecuado el número de lugares para recolecctar datos? 

✓ ¿El diseño minimizo los sesgos y amenazas a la validez del estudio? (se usó 

cegamiento) 

-- 

 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

✓ ¿Se identifico y describió la población? 

✓ ¿La muestra se describió con detalle suficiente? 

✓ ¿Se usp el mejor diseño de muestreo posible para aumentar la representatividad 

de la muestra? ¿Se minimizaron los sesgos de la muestra? 

✓ ¿Fue representativo el tamaño de la muestra? 

✓ ¿Se usó un análisis de poder para calcular el tamaño necesario de la muestra? 

-- 

 

RECOLECCION DE DATOS 

✓ ¿Se volvieron operativas las variables clave con el mejor método posible? 

✓ ¿Se describen de manera adecuada los instrumentos específicos y fueron buenas 

eleciones dado el objetivo y lspoblaacionde estudio? 

✓ ¿El reporte proporcionó evidencia de que los métodos para recolecccion de 

datos produjeron datos confiables y válidos? 

-- 

 

PROCEDIMIENTOS  

✓ ¿Si hubo una intervención se describió de modo adecuado y se implementó 

correctamente? 

✓ ¿Los datos se recolectaron de una forma que minimizara los sesgos ¿El personal 

que recolecto los datos estaba bien entrenado? 

-- 

RESULTADOS 

ANALISIS DE DATOS 

✓ ¿Se usaron los métodos estadísticos apropiados? 

✓ ¿Se empleó el método analítico más poderoso? 

✓ ¿Se evitaron o minimizaron los errores tipo I y tipo II? 

-- 

HALLAZGOS E 

INTERPRETACION  

✓ ¿Se presentó información de la significancia estadística? 

✓ ¿Se presentó información del tamaño del efecto y la precisión de los cálculos 

(intervalos de confianza)? 

✓ Se discutió la relevancia clínica de los hallazgos? 

-- 

 

RESUMEN DE VALORACION  

✓ A pesar de las limitaciones ¿los hallazgos del estudio parecen válidos, tiene usted 

confianza en el valor rela de los resultados? 

✓ ¿El estudio aporta alguna evidencia significativa que pueda usarse en la práctica 

de la enfermería o que sea útil para esta disciplina? 

-- 

Fuente: Polit, D. F., Tatano C. B. (2018 Investigación en Enfermería: Fundamentos para el Uso de la Evidencia en la Práctica de la 

Enfermería (p. 66)  
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