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Resumen

CAPITULO 1- Introduccion

Esta tesina presenta el disefio y creacion de la identidad visual del centro misionero

“Vida Nueva” que se encuentra en el Estado de Yucatan. Esta investigacion tiene como
objetivo mostrar el disefio en el area de beneficencia social, es decir evidenciar como el disefio
y la comunicacidn visual forma parte fundamental al momento de transmitir emociones e
informacion al usuario acerca de actividades o sucesos que realizan algunas instituciones

benéficas.

CAPITULO 2- Revision de la Literatura

Antes de llegar al resultado, se investigo la historia de los primeros centros misioneros
formados en el estado y como se han desenvuelto a través de los afios. Se aclara la definicidn
de la identidad y las diferentes tipos de marca que existe, con el fin de seleccionar la
mejor opciodn para el centro misionero Vida Nueva. También se menciona como las

instituciones benéficas han podido seguir con sus objetivos gracias al buen disefio utilizado.

CAPITULO 3- Método

Para poder llegar al resultado se emplearon conocimientos en el area de simbologia y disefio
en soportes tridimensionales de la licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual; también se
aplico conocimientos acerca de marcas e identidades visuales. Ademas se desarroll6 a través
de la metodologia de Kathryn Best, con un enfoque de estudio Descriptivo y Cualitativo. Y se
realizé un brief a los miembros del centro misionero para tener un concepto mas claro de su

identidad.
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CAPITULO 4- Resultados y Conclusiones

El resultado final se sometio a la prueba de las dimensiones de la semiosis del Mtro. Luis
Gutiérrez Martinez y la Dra. Dora Alvarez Tamayo, para comprobar que cumple con las tres
areas (semaéntica, sintactica y pragmatica) y no haya ningun problema en el significado del
mensaje que desean proyectar; en los elementos que forman la identidad ni en su reproduccion
variable de materiales y soportes.

La identidad visual pudo cumplir con la idea y mensaje que sea transmitir el centro misionero
Vida Nueva, este proyecto podra descender con el tiempo. Ya que el centro poco a poco tendra
un lugar fisico donde podra aplicarlo.

Se concluyo que es necesario contar con una identidad bien planteada que demuestre los
objetivos e ideas claras de las instituciones que quieran ayudar a la sociedad, de esta manera
pueden ser reconocidas y recordadas con mayor facilidad por los receptores que han tenido

contacto con ellas
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CAPITULO |
Introduccion

En el siguiente trabajo de investigacion se hablara de la importancia que tiene el
disefio grafico como medio de difusion. Esta especialidad de comunicacion hace que
cualquier organizacién, congregacion o asociacion pueda ser reconocida y pueda transmitir
un mensaje través de su identidad. Segun Costa (2013) “la Identidad Corporativa es un
sistema de signos visuales que tiene por objetivo distinguir, facilitarle reconocimiento y la
recordacion a una empresa u organizacion de las demas.” (p.15).

Para demostrar la efectividad de esta herramienta, en este proyecto se realizara la
identidad visual del centro misionero Vida Nueva, comunidad de personas que ayudan a la
sociedad yucateca pero que no cuentan con una imagen grafica que los represente teniendo
como consecuencia la falta de identificacidn con otros centros. Capriotti (2013) sefiala que
“la organizacion, por medio de su Imagen Corporativa, crea valor para si misma creando
valor para sus publicos. Este planteamiento de "beneficio mutuo” sera una de las claves del
éxito de las empresas en el futuro.”(p.11).

Capriotti, (2013) también menciona que la “Identidad de la Empresa es la
personalidad de la organizacion, lo que ella es y pretende ser. Es su ser historico, ético y de
comportamiento. Es lo que la hace individual, y la distingue y diferencia de las demas.” (p.
29). La creacidn de la identidad visual pretende transmitir la idea principal que tienen en
comun los miembros del centro misionero. Lograr la identificacion en la sociedad yucateca,
de tal manera que sea vista en todas las aplicaciones o acciones que se proponga por

ejemplo: los convivios con los nifios enfermos del VIH que le realizan cada afio.



Planteamiento del problema

En el Estado de Yucatan se han creado diversos centros con la finalidad de promover
un bienestar a la sociedad. Una de las principales aportaciones de éste tipo de centros es el
apoyo que brinda a las personas que tienen problemas de salud y/o escasos recursos. Estos
grupos de centros son también llamados Organizaciones.

Para que la organizacion pueda cumplir su objetivo, cada miembro tiene asignado
sus actividades. “Una organizacion es un conjunto interrelacionado de actividades entre dos
0 mas personas que interactdan para procurar el logro de un objetivo comdn a través de una
estructura de roles y funciones y en division del trabajo” (Krieger, 2005).

Vida Nueva es un centro misionero benéfico que busca, a través de sus reuniones, la
formacion cristiana de sus miembros enfocando el apoyo a personas con problemas de
salud. Una limitante de este centro es la carencia de una identidad, ya que actualmente la
sociedad se ha vuelto visual y sin ello no podra ser identificada. Es por esto por lo que surge
este proyecto, el cual se enfocara a la creacion de una identidad visual para el mencionado
centro misionero.

“La imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que
busca presentarse no como un sujeto puramente econémico, sino mas bien como un sujeto
integrante de la sociedad” (Capriotti, 2013, p. 29).

Lo maés caracteristico de las identidades es su unicidad, su integridad en un todo
susceptible de ser comparado con otras unidades y diferenciado (Sanz y Gonzales, 2005).
Debido a ello al realizar este proyecto se pretende que el centro misionero pueda transmitir
la credibilidad, integracién, unidad y sentido de pertenencia; asi como su identificacion.

Una de las actividades prioritarias que realiza Vida Nueva es organizar los convivios

para los nifios enfermos de VIH (Virus de la Inmunodeficiencia Humana), con el objetivo



de distraerlos en dias festivos como el dia de nifio, navidad y dia de reyes, entre otros. Los
infantes pueden interactuar con otros comparieros de consulta, compartir un pequefio
refrigerio y recibir un obsequio.

Los obsequios que cada nifio recibe son donados por los miembros o invitados que
desean involucrarse. Estas actividades ayudan a los nifios a salir de la rutina de la vida
diaria (entre su casa y el seguimiento médico) y los motiva a seguir adelante, de alguna
manera les brinda una mejor calidad de vida.

Para generar confianza en los nifios el doctor de la consulta, el que da seguimiento al
tratamiento que reciben, forma parte de las actividades, permitiendo asi que los pequefios se
sientan seguros en participar en los convivios. Cada actividad se realiza en espacios
recreativos, por ejemplo en playa, parques acuaticos y locales, entre otros. Cabe mencionar
que muchas de las familias de los nifios no cuentan con los recursos econémicos para
participar en cada actividad, por lo que los miembros de la congregacion se encargan de
proporcionar los medios para que los nifios puedan participar en su totalidad, excepto los
casos en que al nifio le sea necesario estar ausente por cuestiones de su salud.

Otras de las actividades realizadas por el centro misionero son las reuniones que
tienen lugar en el transcurso de la semana, tales como impartir clases donde los miembros
refuercen su conocimiento y motivacion personal. Estas clases se dividen en: clase para
mujeres, clase para varones, matrimonios y para jovenes.

Todas las actividades que se llevan a cabo tienen la finalidad de identificarse con la
sociedad yucateca, sin embargo, hasta el dia de hoy no se ha recibido un reconocimiento
adecuado, por lo que a través de este proyecto se buscara menguar la necesidad de un

disefio de identidad, logrando asi el impacto que esperan en la sociedad.



Como fin adjunto hacia el logro de la identidad, se encuentra la participacion y
apoyo de mas personas, ya que por el momento el centro misionero esta conformado por un
grupo pequefio de voluntarios, y el anhelo es el incremento en nimero de personas;
solventando asi la necesidad de recurrir a la ayuda externa para la realizaciéon y

coordinacion de sus actividades.

Figura 1. El centro misionero en uno de sus convivios para los nifios. Vida Nueva (2012).



Figura 2. Nifio con su regalo. Vida Nueva (2012).

“El tipo de relacion que establezcan las personas con una organizacion tendra una
importancia fundamental para conocer los publicos de una entidad, ya que ellos se
constituyen como tales a partir de la interaccion entre los individuos y la organizacién”
(Capriotti, 2013, p. 81).

Una identidad visual bien estructurada y planeada ayuda a crear relacién o

experiencia agradable en el usuario.



Debido a que el centro misionero trabaja con nifios, se considera importante
conservar una imagen y una identidad visualmente agradable para simpatizar con los
infantes, de este modo ellos podran identificarse y tener carifio al centro misionero. La
identidad deberd transmitir carifio, esperanza y la idea religiosa que los miembros profesan.

Preguntas de Investigacion

1. ¢ Qué elementos debe proyectar la identidad visual del centro misionero?

2.- ¢Cudl es la vision que tienen los miembros del Centro Misionero Vida Nueva?

3.- ¢ Qué proceso de disefio se llevaré acabo para hacer la identidad?

Variables

Variable Independiente: Disefio de la Identidad Visual para Vida Nueva.

Variable Dependiente: Reconocimiento del Centro Misionero Vida Nueva.

Objetivo General
Crear una identidad visual para el reconocimiento del Centro Misionero Vida
Nueva en la sociedad yucateca y de esta manera sus actividades puedan difundirse en todo
el estado y poder trascender.
Obijetivos Particulares
1. Identificar las necesidades de publicidad del Centro Misionero Vida Nueva.
2. Decretar que tipo de marca llevaré la identidad (Imagotipo, logotipo, siglas,
firma, entre otros).
3. Mostrar la importancia del disefio en el area de beneficiencia.

4. Comprobar la funcionalidad de la marca.



Definicion de términos

Brief: Es un documento integral que retne los pardmetros con los que un disefiador
0 un departamento de disefio empieza a elaborar una pieza grafica (Red Grafica, 2010, s/p).

Comunicacion: Costa (2013) lo define como: “Proceso por el cual una fuente
emisora influye sobre un sistema receptor a través de la manipulacion de signos
(creatividad, combinatoria, codificacién), configuracion mensajes y circulando éstos a
través de determinados canales fisicos” (p.115).

Comunicacion Visual: “Todo lo que ven nuestros ojos... Imagenes que tienen un
valor distinto segun el contexto en el que estan insertadas, dando informaciones diferentes”
(Munari, 2008, p.79).

Concepto: Costa (2013) nos dice que “Abarcan aspectos muy diversos, como son el
estilo general de la empresa, manifestado a través de su expresion visual, de sus productos,
de sus servicios, de su gestion, etc., y la cualidad global de todo ello sancionado por la
conducta de la empresa” (p. 55).

Estética: “Los alfabetos que se elijan deberan presentar un contraste armonico con
el logotipo y el simbolo (idea global de estilo)” (Costa, 2013, p.106).

Funcionalidad: “Atributo de calidad que implica que un disefio hace lo que el
usuario necesita” (Cano, 2013, s/p).

Identidad Corporativa /Identidad Visual: “Es el conjunto coordinado de signos
visuales por medios de los cuales la opinidn publica reconoce instantaneamente y memoriza
a una entidad o un grupo como institucion” (Costa, 2013, p.116).

Imagotipo: Shaoqgiang y Huizhen (2017) lo definen como “La combinacion de

imagen y texto es siempre una opcién confiable. EI uso de un mensaje literal facilita la



clarificacion de la informacion de la marca directamente, lo que permite al publico captar
mas facilmente las caracteristicas visuales de la identificacion de la empresa” (p. 121).
Imagen Corporativa/ Imagen Visual: “Es la imagen psicologica que una sociedad se
representa mentalmente de una institucion...La imagen corporativa la configura todo el
conjunto variado de actuaciones y mensajes de la institucion a lo largo del tiempo™ (Costa,
2013, p.116).
Marca: “Estéa etimologicamente ligada a la identidad y a la propiedad, y a la accion

29 ¢

del marcaje de los objetos, en sus acepciones de “huella, “rasgo”, “impronta”,etc.” (Costa,
2013, p.31).

Organizacion Benéfica: Son entidades sin &nimo de lucro cuyo principal fin es
prestar ayuda a ciertos grupos sociales en determinados momentos (ACNUR, 2017, s/p)

Pragmética: “Es la dimension del signo que el sujeto relaciona con su esfera
afectiva, vivencial, personal, sensorial y en este sentido, se aproxima a la hermenéutica y
segun un servidor, a la fenomenologia” (Carrefio 2012, s/p).

Presbiterianismo: Se distinguen de otras denominaciones por la doctrina, la
organizacion institucional (orden de la iglesia) y la adoracién. Dan gran importancia a la
educacién y aprendizaje continuo de las escrituras, escritos teologicos, y la comprension y
la interpretacion de la doctrina de la iglesia (Reingex, s/f, s/p).

Semantica: “Estudio encargado del significado lingiiistico como simbolo, palabra o
expresion” (Ramirez, 2014, s/p)

Semiosis /Semidtica: Herramientas, procesos y los contextos de que disponemos

para crear, interpretar y comprender significados de muchas maneras diferentes (Hall, 2012,

s/p).



Sintactico: Se relaciona con la forma bidi o tridimensional. La forma, color y todo
aquello que percibimos visualmente (Anélisis Grafico, 2007, s/p)

Simbolo: Costa (2013) lo define como:

En la identidad visual, el simbolo es un grafismo distintivo que posee tres clases de

funciones: simbolica, identificadora y estética. Se llama simbolo porque: es un signo

convencional, que esta en el lugar de otra cosa no presente, a la cual representa. Esta

cosa no presente, es el propio grupo y cada una de las entidades que lo integran. El

simbolo las representa por medio de un proceso constante de implantacién que se

basa en la asociacion mental entre el simbolo y lo que éste representa (p.118).

Justificacion

El centro misionero es un grupo de personas que se reine por lo menos un dia a la
semana para la formacion personal y espiritual de sus miembros. Para que un Centro
Misionero o Congregacion pueda ser creado, debe tener el apoyo de una institucién mas
grande, en este caso de una iglesia mayor. Esta iglesia con mayor posicionamiento crea
pequerios grupos de personas para alcanzar su mision y sus metas. En este caso, la iglesia
presbiteriana Puerta de Salvacién es la representante del centro misionero Vida Nueva, y a
través del soporte que brinda, este centro puede realizar muchas de sus actividades
planeadas.

Sin embargo, a pesar de las diversas actividades organizadas en el transcurso del afio
y del posicionamiento que tiene la iglesia representante, el centro misionero ain no cuenta
con el reconocimiento dentro de la sociedad yucateca, mermando asi el impacto social que
se pretende alcanzar.

Es por esto, que la presente tesina se enfocara a desarrollar la identidad visual que le

permita al centro misionero Vida Nueva lograr el reconocimiento dentro de la sociedad



yucateca, ademas de ampliar el nimero de voluntarios que decida participar en la

organizacion de las actividades orientadas a promover un desarrollo personal y espiritual de

las personas en el entorno asi como fomentar el convivio con pacientes infantes portadores

del Virus de Imnunodeficiencia Humana.

Figura 3. Convivio del dia de nifio. Vida Nueva (2012).

En la fotografia anterior se puede observar que los miembros del centro misionero
no se pueden diferenciar del resto de la gente en el convivio. Con el disefio, el centro
misionero podria proyectar su identificacion, uno de los medios a utilizar serian los
uniformes. Capriotti (2013) sefiala que “la Imagen Corporativa permite generar ese valor

diferencial y afiadido para los publicos, aportandoles soluciones y beneficios” (p. 11).
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Para la realizacion de éste proyecto se tomara en cuenta el trabajo de un experto en
el &rea, el disefiador grafico Malcolm Grear. Uno de sus mejores trabajos es la realizacion
de un imagotipo para una Iglesia Presbiteriana Estadounidense.

Grear (2013) menciona que “cualquier organizacion seria, debe tratar de distinguirse
y reclamar la atencion de su audiencia y clientela”(s/p). Partiendo de este concepto como
inspiracion se realizara la identidad visual del centro misionero Vida Nueva.

Asi también se tomara en cuenta los trabajos de las organizaciones mas famosas del
mundo, con el objetivo de observar la imagen y la identidad que le brindan a la gente, tal es
el caso de la organizacién Nariz Roja. Que gracias a su imagen e identidad visual, ha
conseguido que muchas personas formen parte de su equipo para mejorar la calidad de vida
de los infantes. Este ejemplo de unidn de personas es uno de los propoésitos del centro
misionero, llegar a unir un grupo grande de personas voluntarias para ayudar a los nifios
enfermos.

Finalmente, cabe mencionar que al formar parte del centro misionero, se observa la
carencia de alguna imagen representativa, surgiendo asi la necesidad de crear una identidad
visual para el Centro Misionero Vida Nueva. A nivel personal considero que este proyecto
permitira el logro por primera vez de un proyecto real, por otra parte se beneficiara al
centro misionero, ya que contara con su identidad para ser reconocidos en la sociedad
yucateca y adicionalmente al momento de finalizar este proyecto los futuros estudiantes
tendran una guia de como hacer una identidad visual a una organizacion benéfica.

Delimitacion
El proyecto de esta tesina se planed en un plazo de 4 afios, iniciando en el mes de

Agosto del 2014, y acabando en Septiembre del 2019. En la ciudad de Mérida, Yucatan.
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Esta tesina proyectual de la creacion de una identidad visual para el centro
misionero Vida Nueva tuvo algunas delimitaciones que continuacion se mencionan:

Se tomd la opinion de la directiva del centro misionero; se les aplicé un brief para la
recaudacion de informacion.

Hernandez (2010) menciona que “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (p.151).

La tesina proyectual se basé en la metodologia de investigacion de Kathryn Best de
su libro “Managment del Disefio” la cual plantea un proceso completo para la elaboracion
de una identidad. Por otro lado también se pretende tener como punto de inspiracion el
trabajo del disefiador estadounidense Malcolm Grear, que realizé para una iglesia
presbiteriana.

Limitacion

Este trabajo no cuenta con algdn antecedente, por lo que la identidad visual que se
realizard al centro misionero tendra que sobresalir de los demés centros fundadas en la
peninsula de Yucatan. La identidad de Vida Nueva serd més estructurada, especifica y
planeada.

Otra limitante es la poca informacion que se encuentra de los centros misioneros. La
informacion que se tiene habla acerca de las iglesias que le dieron pie a los centros
fundados. Por otra parte no se tiene con exactitud cuantos centros ya existen en la peninsula

y el tiempo que se pretende terminar la informacion tiene un papel muy importante.
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CAPITULO Il
Revision de Literatura
Centros Misioneros o Congregaciones
Historia de los centros misioneros

La historia universal guarda en sus registros la presencia de la iglesia desde tiempos
muy antiguos. Cuando aparecio el cristianismo, escritores griegos y latinos percibieron
ciertas singularidades que naturalmente les causaron alarma, estaban ante un fendmeno
enteramente nuevo. Los albores de la iglesia presbiteriana en México, se dan alrededor del
afio 1827 con la llegada de los primeros colportores como Diego Thompson, que vino como
agente de la sociedad britanica y trajo un cargamento de biblias, sin embargo es justo
mencionar a algunos pioneros que en el territorio nacional se destacaron por su actividad,
aun antes de la llegada oficial de los misioneros. La iglesia presbiteriana avanzo en su
formacion, a raiz de la promulgacion de la Constitucion de 1857, después de la guerra de
los tres afios entre el partido liberal y el reaccionario. Culminando con las leyes de reforma
gue garantizaban la libertad de culto en el pais, la separacién del estado de la iglesia;
ademaés de la nacionalizacion de los bienes eclesiésticos.

La evolucion que ha experimentado la iglesia al paso de los siglos manifiesta las
adecuaciones gue ha tenido que llevar a cabo dentro de su sistema interno con la finalidad
de alcanzar la meta de expandir el evangelio hasta los lugares mas remotos de la tierra. Los
centros misioneros son ejemplo de estas adecuaciones, dado que no son fundados de
manera aleatoria, sino que son ubicados en zonas que muestren cierta vulnerabilidad o

necesidad.
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Desde su origen la iglesia procuro aliviar las necesidades de los pobres y dolientes,
lo demuestra el hecho de que Pablo, el apdstol, recogia limosnas de los cristianos griegos en
el Asia menor para los menesterosos de Jerusalén.

Cuando las persecuciones se extendieron con gran violencia, la simpatia apostolica
se manifesto con todo su fervor.

Con base en la constitucion de la Iglesia Nacional Presbiteriana de México, el centro
misionero es el conjunto de creyentes en Cristo Jesus que constituyen el primer nacleo de la
iglesia. Este grupo en formacion, estara constituido por personas miembros en plena
comunion, dependera para los efectos de su crecimiento y desarrollo, de algun ministerio de
la iglesia; y para efectos de orden y gobierno, dependera del H. Consistorio.

Otras definiciones como la del diccionario digital ABC (2007) describen que la
congregacion religiosa es “una comunidad de religiosos que viven en el mismo espacio
fisico, siguen y respetan una misma normativa y se encuentran bajo una misma direccion”
(s/p).

El diccionario digital WordReference (2013) define congregacion como “una
asociacion, reunion de personas o cosas con un objetivo o una finalidad comunes”. (s/p).

Respecto a las congregaciones religiosas; Hernandez, Salinas, Seminario y Valdez
(2009) comentan que “es un instituto religioso aprobado por la Iglesia cuyos miembros, a
diferencia de las o6rdenes religiosas, solamente emiten votos simples” (s/p).

Las congregaciones se rigen por unas normas o estatutos que reciben el nombre de
constituciones. Estas constituciones son establecidas por el fundador, pero especificamente
en el caso del presbiterianismo, por la Asamblea General de la Iglesia Nacional

Preshiteriana de México.
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Las congregaciones cristianas comenzaron en el afio de 1907 en Chicago, Illinois,
E.U.A., consecutivamente este movimiento abarco grandes areas en otras ciudades de los
Estados Unidos de América y Canadé. El propdsito que tenian estas congregaciones era
seguir llevando su fe y mostrar a las demés personas las maravillas de Dios.

En América Latina, las tradicionales campafas evangélicas se fueron transformando
para adaptarse a cada uno de los paises de la region. Primero, los puntos de predicacion
fueron instalados al aire libre, después, requirieron la colocacién de carpas o casas de
campafia, que funcionaban durante semanas 0 meses, y mas tarde, si la obra fructificaba se
instalaba una mision o centro misionero.

La utilizacion de los espacios para las organizaciones evangélicas fue un proceso
lento y sinuoso en México, pues en algunas regiones enfrentaba la resistencia de las
autoridades locales.

Cinco sociedades de misiones protestantes entraron entre 1872 y 1874, estas son: la
iglesia presbiteriana del Norte y del Sur que enviaron misioneros, la iglesia metodista del
Norte y del Sur, la iglesia congregacionalista y los lideres de las pequefias iglesias pronto se
afiliaron con las sociedades misioneras. Los propdésitos de estas sociedades misioneras era
la difusion de la Biblia, mejorar la situacién moral y material del pueblo; y la educacién de
las masas populares. El caracter de las sociedades era pragmatico y ético.

La labor del presbiterianismo en México no se agota en los muros circundantes de
sus templos, tampoco se agota en sus formas litdrgicas ni en la multiplicacion de sus
iglesias. La Iglesia presbiteriana tiene como embrion principal el caracter educativo en su
mision en su ingreso al pais. No es posible considerar la labor protestante en México si no

se mira su proyecto educativo, el cual le consolidé y dio fuerza a sus miembros para
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involucrarse en una participacion ciudadana, de igual modo para que ellos pudieran aportar
sus ideas para la consolidacion de la educacion moderna.

Muchas de las escuelas de iglesias protestantes de formaron en zonas rurales y en
sectores en transicion hacia la industria, con la finalidad de hacer propaganda, fomento de
espiritu de grupo, preparacion del ministerio y realizacion de labor social.

Empezando con niveles de preprimaria y primaria se extendio hasta crear escuelas
de educacidn teologica, pasando por secundarias y escuelas normales. El proyecto
educativo permitia criar individuos que se pudieran adherir a una sociedad en vias de la
mecanizacion de la industria con toda una transformacion ética laboral y que pudiera ser un
instrumento de transformacion, pero no solo en lo industrial sino también en lo social.

La finalidad de esta educacion también era crear conciencia al pueblo de sus
derechos. Las escuelas protestantes fungieron como un laboratorio experimental de
practicas democraticas que los ubicé en un espacio politico al lado del liberalismo radical.
También se pretendia una educacién que impulsara el dialogo abierto con la libertad de
conciencia o al menos esto ensefiaria y en donde el maestro sea una figura muy importante,
siguiendo el ejemplo de Jesus. Para ellos, los protestantes, la religion en las escuelas
permitia el perfeccionamiento del ser humano, ensefiando para esto la virtud moral a los
estudiantes, forjandolos como sujetos actuantes y libres.

Congregaciones en Yucatan

Cuando el cristianismo logré un mayor avance en suelo mexicano, tres clases
sociales en que se encontré mucha entrada de la fe fueron los obreros, algunos pueblos libre
y las zonas rurales donde las comunidades luchaban contra las haciendas que querian

dominarlos y algunos militares.
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El medio obrero de México se mostro receptivo a las nuevas organizaciones
religiosas que rompian con la iglesia dominante. En Yucatéan, por el ferrocarril de Mérida a
Campeche se establecieron centros presbiterianos en los pueblos de Ticul y Oxkutzcab.

En la década de los 30s Brainerd Legters organiz6 una mision independiente y
coopero estrechamente con la Iglesia Nacional Presbiteriana. Animo a la formacion del
Presbiterio del Mayab, puesto que usaba el idioma maya en los cultos y en la
evangelizacion, el evangelio penetrd en los pueblos y poblaciones de los mayas y se
establecieron muchas iglesias. La historia continuaria con su hijo, David Legters, quien se
formo dentro de la Iglesia Presbiteriana en Mérida. David apoyaba a los pastores que
levantaron iglesias fuertes en ciudades como Mérida y Cancun. Trabaja en la educacion
teoldgica y es uno de los fundadores del seminario teoldgico San Pablo. El seminario mas
fuerte en México.

Se han creado diversas iglesias, congregaciones y centros misioneros con la
finalidad de promover un bienestar a la sociedad. La pionera en el estado fue la Iglesia
Nacional Presbiteriana El Divino Salvador.

El Divino Salvador (2013) hace referencia que “El Sr. Maxwell Philips llegé a
Meérida a fines del afio de 1877 y comenz0 su labor evangelista. Mas tarde en 1888 llegd el
Rev. Milton Green, y durante los afios 1893-1894 varios misioneros estuvieron visitando el
campo” (s/p).

Pero fue hasta el afio de 1886, cuando Don Procopio C. Diaz recibi6 a 49 miembros
en plena comunién y organizé la iglesia formalmente.

El Divino Salvador (2013) “ha sido una iglesia de grande trayectoria historica, ya
que al estar en la peninsula yucateca ha servido de inspiracion para otras iglesias, de alli

irradi6 el evangelio por Campeche, Ticul, Muna, Progreso, Q. Roo y otros lugares” (s/p).
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La parte practica de accion de la Iglesia El Divino Salvador, esta en sus
organizaciones: Sociedad Femenil DORCAS, Sociedad de Esfuerzo Cristiano, Heraldos de

Cristo, Mensajeros del Maestro y Adalides de Cristo (El Divino Salvador, 2013).

Figura 4. Sociedad Femenil DORCAS. Divino Salvador, 2012.

Actualmente, existen otras iglesias mayores presbiterianas que van creado sus
propios centros misioneros, tal es el caso de Vida Nueva gue tiene cobijo de la iglesia
Nacional Presbiteriana Puerta de Salvacion.

Centro misionero Vida Nueva
Vida Nueva es un centro misionero o congregacion benéfica que busca a través de
sus reuniones la formacion personal y espiritual de sus miembros y el apoyo a personas con

enfermedad.
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Vida Nueva nacio a través de la iglesia presbiteriana Puerta de Salvacion en el afio
de 2009 cuando el grupo de personas que conformaban la congregacion realizaban sus

primeras actividades. El primer dia de la semana estas personas realizan una reunién para

reforzar su creencia cristiana. El lugar de reunién es en la casa de unos de los miembros, ya

que aln no se cuenta con un espacio o edificio publico. Otra carencia es la falta de

identidad, sin el apoyo del disefio el centro misionero no ha conseguido su reconocimiento

en la sociedad.

A pesar de ser un centro misionero pequefio algo que lo caracteriza son las
actividades que realizan a los nifios del Hospital General Dr. Agustin O'Horan. Los nifios
beneficiados son pacientes portadores del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), la
mayoria de ellos tienen esa enfermedad desde que nacen, porque sus papas son portadores
del virus.

Las edades de los infantes abarca desde recién nacidos de apenas unos dias hasta
adolescentes entre los 14 y 17afios. Para la mayoria de ellos resulta dificil pasar por esta
enfermedad, pues no todos cuentan con los medios econémicos para su tratamiento. La
mayoria de las familias son personas con escasos recursos y no cuentan con el capital
necesario para brindarles a sus pequefios algunos detalles econémicos para animarlos.

Con la finalidad de proveer bienestar y alegria a los nifios portadores del VIH en
navidad, dia de reyes o en el dia de nifio; el centro misionero Vida Nueva les ofrece a esos
pequefios convivios donde cada uno puede compartir su amistad con otro pequefio. Se
realizan dindmicas en donde cada nifio demuestra la habilidad que tiene. Los miembros del
centro misionero sienten una alegria al ver que estos pequefios puedan realizar diversos

juegos como cualquier nifio, pues la mayoria de ellos no estan acostumbrados a realizar
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actividades (cabe indicar que cada pequefio es cuidado por una persona mayor y las
actividades que realizan son pensadas especialmente para ellos).

Cada convivio elaborado por Vida Nueva es realizado en diferentes lugares, éstos
pueden ser la playa, parques acuaticos, en ocasiones locales o salones de eventos. Como
beneficio adicional cada nifio puede conocer diferentes lugares ya que la mayoria no
conocen més all& de su comunidad de origen.

Al finalizar los convivios, cada infante recibe un regalo ya sea juguetes, ropa o
algunos Utiles escolares segun sea el caso. Como parte de la organizacion del evento, se
realiza una lista de los chicos que asisten a la consulta con sus edades respectivas y en el
caso que ellos externen una necesidad especifica, el regalo lo proporciona un miembro del
centro misionero que voluntariamente lo quiera donar. Cabe mencionar que para involucrar
a mas personas en las actividades sociales, se hacen invitaciones a personas que quieran
participar como padrinos de los nifios y la vez se les invita a integrarse en el protocolo del
convivio.

A pesar de ser un centro pequefia, Vida Nueva es un medio extraordinario para
brindar a cada pequefio involucrado un momento de bienestar y motivos para seguir con

animo y esperanza su vida a pesar de la enfermedad que enfrenta a diario.

20



Definicién de Identidad Corporativa

La identidad corporativa ayuda a identificar y diferenciar los servicios-productos de
una empresa de las demas. En esta tesina proyectual lo definiremos como una identidad
visual por ser un instituto sin fines de lucro. Una de las definiciones mas completa acerca
de este tema es la de Limon (2013), quien define que la identidad es el propio ser o ente
(Lo que es o puede existir) mas su identidad (su esencia, su forma y valor). La identidad es
la suma intrinseca del ser y su forma, auto expresada en el conjunto de rasgos particulares
que diferencia a un ser de todos los demas. Supone la idea de la verdad, o de autenticidad,
puesto que identidad significa, sobre todo, idéntico a si mismo (p.26).

La identidad es un rasgo importante para cualquier organizacion u empresa. Esta
herramienta de identificacion se conforma de dos conceptos importantes: Identidad
Corporativa-Visual y la Imagen Corporativa.

¢Qué es primero la ldentidad Corporativa-Visual o la Imagen Corporativa? Estos
dos términos pueden ser confusos; pero uno depende automaticamente del otro, ya que la
unién de la Identidad e Imagen realizan el objetivo de cualquier instituto o empresa.

Con la aparicion de la marca se origin0é la identidad corporativa. EI ser humano
desde la prehistoria ha tratado de comunicarse e incluso de identificar sus cosas o
territorios.

“La marca es un signo sensible que distingue una cosa de otras para reconocerlas,
denotar su origen, calidad, etcétera. Asi la marca esta asociada a un propietario y a través

de ella éste es identificado por los demas” (Costa 2013, p.31).
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El término de marca que se conoce hoy en dia el hombre ya lo practicaba sin darse
cuenta desde hace mucho tiempo. Por ejemplo: Para poder identificarse entre las tribus, se
pintaban de manera diferente o para identificar su ganado, lo marcaban con un simbolo.

Por lo tanto, se puede decir que la identidad grafica es la primera en aparecer. El
término de identidad tiene varios significados, ya que varios autores expertos en el area la
definen de acuerdo a su idealizacion. A continuacion se mencionara algunos de estas
expresiones.

Segln Limdn (2013) la identidad corporativa es “un aglutinador emocional que
mantiene unida a la empresa u organizacién, es una mezcla de estilo y estructura, que afecta
lo que haces, donde lo haces y como explicas lo que haces,” (p. 25)

Costa (2013) lo define como un sistema de signos visuales que tiene por objetivo
distinguir, facilitar el reconocimiento y la recordacion a una empresa u organizacion de las
demas. Su mision es diferenciar, asociar ciertos signos con determinada organizacion y
significar, es decir, trasmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras
palabras, aumentar la notoriedad de la empresa (p.15)

Ambos conceptos son relevantes, y serviran como apoyo al momento de realizar el
proyecto. La identidad corporativa /o visual servira para identificar y personificar al centro
misionero Vida Nueva de las demas congregaciones que se encuentran en el Estado de
Yucatéan.

Ya detallada la definicion de la Identidad Corporativa subsiguientemente se
explicara la definicion de Imagen Corporativa. Pero antes de explicar ;Qué es una Imagen

Corporativa? Primero se aclarara que tipo de imagen se tratara en la definicion.
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Desde la antigtiedad el ser humano se comunicaba por medio de iméagenes, los
hombres representaban en las paredes de las cuevas las acciones que realizaban durante el
dia, como la caza de animales, la recoleccion de platas y semillas, también dejaban huellas
de sus manos, figuras humanas, simbolos de la fertilidad y todo lo que veian en la
naturaleza.

Después llegaron a comunicarse por medio del habla, pero no dejaron de
representar sus acciones por medio de la imagen. Gracias a esta técnica, pudieron nacer los
simbolos, estos graficos ya eran mas desarrollados pues trataban de que sean Unicos y
entendibles para una sociedad selecta.

A partir de éste momento el ser humano ya queria ser reconocido, y realizaba mas
simbolos para identificarse y diferenciarse de los demaés. Y para poder hacerlo, ellos
marcaban sus cosas y sus animales con su simbolo para que no se los robaran.

Con el paso del tiempo evolucionaron su técnicas, y la jerarquizacion entre la
humanidad ya se apreciaba gracias a la imagen que reflejaban, por ejemplo: en la edad
media, lo guardias tenian en su armadura el sello o simbolo del rey para diferenciarse entre
las demaés naciones. La imagen que reflejaba el rey era de autoridad, poder, inteligencia,
etc. Asi fue pasando el tiempo hasta nuestra actualidad.

Lo que tienen en comun estos simbolos que fueron revolucionando con el paso del
tiempo es la idea que trataban de expresar, es decir, las marcas que el rey colocaba en sus
territorios o en sus caballeros, reflejaban la grandeza, fuerza y seguridad que este
distinguido humano. Esta manera de reflejar la idea o concepto en un simbolo, es la

imagen.

23



Hoy una imagen toma mucha importancia al momento de elegir qué tipo de
empresa, organizacion o congregacion queremos estar. La imagen cobra un status que
mientras mas importante y caro este el lugar o servicio, es mejor.

La mayoria de las personas al escuchar la palabra imagen, lo relacionan con
fotografias, ilustraciones, pinturas, entre otros. Pero muy pocas relacionan este término
como la psicologia de una empresa o institucion.

Ambos términos son correctos pero en esta investigacion proyectual se tomara en
cuenta el segundo concepto.

Limon (2013) la define de la siguiente manera: La palabra imagen deriva del latin
imago que significa figura, sombra, imitacion, indica toda representacion figurada y
relacionada con el objeto por su analogia o parecido, es decir, podemos entender como
imagen toda representacion del objeto, percibida a través de los sentidos. De acuerdo con
la comunicacidn, segun las caracteristicas que tenga la imagen, se reconocen las
propiedades siguientes: La imagen propiamente dicha, La imagen de la imagen y la imagen
de la no imagen (p.42).

Otra definicion apropiada es la de Capriotti (2013) “la estructura mental de la
organizacion que se forman los pablicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion.” (p. 15-16).

Por otra parte Limoén (2013) perfecciona su término con: La imagen corporativa

adquiere una importancia fundamental, crea un valor para la empresa,

estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma, ya que si una
organizacién crea una imagen en sus publicos entonces: Ocupara un espacio en su

mente, facilitara su diferenciacion respecto de las organizaciones competidoras y

disminuira la influencia de los factores situacionales (p.41).
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Al tener claro la definicion de ambos términos se puede observar el contraste entre
ellos. La diferencia de estos dos conceptos es que la imagen corporativa es la idea que se
forma la sociedad hacia la empresa y la identidad gréafica es la marca de la empresa, como
su logotipo.

Ahora bien, la importancia de que un centro misionero como Vida Nueva cuente
con una identidad visual, que lo identifique de las demés y sobresalga en la sociedad
yucateca es que permite que la ayuda o el impacto social sea mayor asi como que la
sociedad pueda ayudar a la congregacion, participando en sus reuniones, actividades o
convivios haciendo més liviano el trabajo a realizar.

“Los beneficios de una identidades el aumento de la reconocibilidad de la
organizacion, mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa u
organizacion, ahorro de costos por estandarizacion, aumento del conocimiento publico de
una empresa u organizacion” Limon (2013, p. 31).

Malcolm Grear

Para llevar a cabo este proyecto se tomara inspiracion del disefiador de identidad
Malcolm Grear. El ha trabajado para una iglesia presbiteriana; elaborando su imagotipo.
En este trabajo se puede apreciar la gran cantidad de simbolos que puedo acoplar en un
solo imagotipo.

Se puede observar la cruz, la paloma, el pez, la biblia, la trinidad y la copa. En su
experiencia, el disefiador mencion6 que fue muy dificil llegar a un acuerdo con los
miembros de la iglesia, porque cada uno queria ver su idea plasmada en el logotipo.

Al momento de realizar el imagotipo del centro misionero Vida Nueva se procurara
resaltar la principal idea que este grupo de personas, por ejemplo: la bondad, la

espiritualidad, entre otros.
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Limon (2013) menciona:
Una nueva empresa u organizacion se pone en marcha, una empresa u organizacion
se ha fusionado con otra, una empresa diversifica su gama de productos, una
empresa ofrece servicios y productos muy parecidos a los de competencia, una
empresa tiene cambios de directorio o duefio, etc. (p.31).
En caso de Vida Nueva necesita una identidad porque esta empezando y necesita darse a
conocer en la sociedad yucateca.

La marca que realiz6 Malcom Grear reflejaba la unién de las iglesias presbiterianas
en EUA y lo mas importante acerca de este imagotipo es su gran sentido simbolico.
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Figura 5. Imagotipo de las Iglesias Presbiterianas EUA. H Creativo, (2008).
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A continuacidn la experiencia que tuvo Grear al hacer el imagotipo.

Grear (s/f) relata:

Una vez que nos otorgaron el contrato, nos dijeron que el nuevo simbolo deberia
incluir cuatro componentes: el fuego, la cruz, una paloma descendente y el libro.
Realice cientos de bocetos pero no podia pasar mas alla de imagenes pictoricas de un
pajaro y un libro. Me sentia abrumado y llegué a pensar que estaba perdiendo mi
vitalidad. Trabajaba en las posibilidades todos los dias durante todo el dia y casi
todas las noches. Sofiaba con el simbolo durante el poco tiempo que tenia para
dormir. Cuando por fin consegui lo que crei adecuado, hice un sombrero de copa con
el simbolo pegado a él y me contoneé por todo el estudio, mientras mis comparieros
me aplaudian y vitoreaban. jA las dos de la mafiana! Mis colegas veian con alegria

que la crisis habia pasado y que se levantaba la cortina a tiempo mas brillante (s/p).

Identidad Visual
Definicién de Marca

Capsule (2007) dice que:

Nuestros antepasados se comunicaban con iconos visuales, hoy las marcas se
comunican con sus clientes mediante imagenes. Sus logos transmiten valores,
funciones y jerarquias a millones de personas. Disefiar un Logo es una
responsabilidad... que también brinda la oportunidad de dejar una impronta global a
largo plazo (p.7).

Una marca permite caracterizar y/o diferenciar productos, instituciones que brindan a la

sociedad, alguna clase de servicio.
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El Instituto Nacional de Propiedad Industrial de Chile define marca como signos
que nos permiten distinguir productos, servicios, establecimientos industriales y
comerciales en el mercado (INAPI, 2013).

Una marca esta construida por cualidades, emociones, sentimientos y valores. Pero
cabe recalcar que cada marca puede ser hecha de diferente modo, es decir, pueden ser
simbdlicos o nominales.

Seggiaro (2018) “Los identificadores simbodlicos pueden ser: logos integrados con ¢l
simbolo, simbolos solos o logotipos (hombre) con simbolos. Los identificadores nominales
pueden ser: logotipos con fondo, logotipo con accesorio o logotipo puro” (s/p).

A continuacion se explicara la definicion de estas diferentes marcas.

a) Logotipo puro.

Cassisi (2011) “El logotipo puro resulte el tnico sin agregados, el mas diafano, el
mas natural, el mas sencillo y el mas facil de imponer, en la medida en que solo implica
imponer un Unico elemento: el nombre” (s/p).

Al ser compuesto Unicamente por tipografia el logotipo puro debe reflejar todo lo
que la empresa, organizacion o institucion quiera mostrar. Existe una gran infinidad de
tipografias que puedan cumplir con el objetivo o bien puede crearse nuevas tipografias.

Chaves (2010) menciona que “Un logotipo como una capacidad identificadora del
nombre como signo puramente verbal, su versidn visual- basicamente grafica- agrega
nuevas capas de significacion. Esas capas refuerzan la individualidad del nombre al

incorporar atributos de la identidad institucional” (p.45).
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Canon

Figura 6. Logotipo de la marca Canon. 021bcn, 2014.

Las siglas y las firmas también entran esta categoria de logotipo puro, porque ambas
estan compuestas solamente por tipografia.

Dika Estudio (2015) explica que “La sigla no tiene articulacion fonética, sino que
deletreamos cada una de las letras para referirnos a la marca. BBVA es un ejemplo muy

conocido que explica a la perfeccion este concepto” (s/p).

BDVA

Figura 7. Siglas del Bancomer. Dika Estudio, 2015.

Por otra parte la firma es mas como un servicio exclusivo pues es el logotipo que se
genera es personal. Por ejemplo el logotipo de Thierry Mugler.

MadridNYC (2014) “Lo que representa el nombre de la marca, normalmente cuando
se trata de una marca personal. Graficamente se muestra con la caligrafia de la firma de la

persona, y no siempre es plenamente entendible” (s/p).
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Figura 8. Logotipo de firma del disefiador francés. 021bcn, 2014.
b) Logotipo con simbolo.

Los logotipos con simbolos son marcas conformadas por tipografia y una forma
gréafica. Estd marca se le conoce también como Imagotipo,

Chaves (2010) especifica la definicion de imagotipo como:

Al nombre y su forma grafica suele sumarse con frecuencia un signo no verbal que
posee la funcién de mejorar las condiciones de identificacion al ampliar los medios. Se trata
de imégenes estables y muy pregnantes que permiten una identificacion que no requiera la
lectura, en el sentido estrictamente verbal del término. Estas imagenes-imagotipos pueden
adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico requisito genérico es su memorabilidad
y capacidad de diferenciacion respecto del resto: anagramas o deformaciones
personalizadoras del logotipo, icono o reproducciones mas o menos realistas de hechos
reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas o
composiciones arbitrarias sin significacion o referencias explicitas (p.53).

Uno de las marcas mas conocidas que utilizan el imagotipo o logotipo con simbolo

es Reebok.
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Reebok 2\

Figura 9. Imagotipo de la marca REEBOK. Campaign, 2014.

Para finalizar la definicion se puede decir que cualquier marca que utilice un
simbolo o forma grafica junto con tipografia es un imagotipo.
¢) Logosimbolo.

Un logosimbolo se puede representar por medio de letras que a su vez forman una
figura grafica, no siempre estan con un orden las letras en ocasiones pueden aparecer
fusionadas. Al estar armonicamente unidos estos dos elementos, no pueden separarse
porque al hacerlo se distorsionara el mensaje o la identidad planteada desde un principio.
Este tipo de marca también se le conoce como monograma.

Dika Estudio (2015) menciona de un monograma: “Empleando varias letras o
iniciales extraidas del propio nombre de la marca, generan un simbolo unitario y propio”
(s/p).

Algunos ejemplos de logosimbolos se pueden apreciar en las siguientes imagenes.
En la primera imagen se encuentra la compafiia Telmex; su logosimbolo es la inicial T con
la letra M, la unidn de estas dos letras forman un teléfono de los afios 60, aproximadamente.
La segunda imagen esta una de las compafiias mas grande de comida rapida, Burger King.

En ella se puede ver la fusion de tipografia con formas graficas.
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Figura 10. Logosimbolo de Telmex, Pinterest, 2010.

RGE

WIN

Figura 11. Logosimbolo de la marca Burger King. Designals, 2012.

R
®
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d) Simbolo.

Los Pictogramas son parte de esta categoria de simbolo ya que son las imagenes que

se colocan en la marca, estas iméagenes no deben ser muy elaboradas pues se deben entender

a menor escala.

Logoism (2017) lo define como siguiendo el principio de simplicidad, cada vez mas

disefiadores tienden a usar elementos minimos para reflejar la esencia de su empresa
cliente. Sin detalles complicados, estos disefios emblematicos captan la atencion y
comunican una variedad de informacion (p.9).

Existen dos tipos de pictogramas, los figurativos y los abstractos. Los figurativos
son las formas faciles de asociar como los objetos, animales, frutas, entre otros. Los
abstractos son aquellos que no tienen una relacién evidente con algin elemento de la

realidad, destacan normalmente por sus colores, formas y composiciones.

Figura 12. Pictograma de la red social Twitter. Socialtimes, 2014.
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Estos son algunos de los enfoques que puede tener una marca. Es importante saber
la diferencia de estos conceptos, porque asi se sabra qué tipo de marca sera la necesaria

para aplicar al centro misionero Vida Nueva.

Las Organizaciones y la Identidad Visual

Actualmente, muchas de las congregaciones utilizan el disefio como medio de
difusion, lo utilizan a traves de su identidad e imagen para darse a conocer en la sociedad.
Existen muchas organizaciones dedicadas a ayudar a la sociedad e incluso a los animales, a
la vegetacidn, etc. Por ejemplo esta: United Nations Children's Fund (UNICEF) es un
organismo de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) su objetivo es promover los
derechos de los nifios y suplir sus necesidades basicas.

Otra gran organizacién son los Campeones de la vida NR AC (Nariz Roja), iniciada
en el afio 2009 por el psicologo Alejandro Barbosa. El apoyaba a varios nifios y jovenes con
cancer, haciendolo de manera voluntaria. Pero poco a poco fue reconocido por medio de
una red social; la labor que realizaba llamé la atencidn de varias personas y voluntarios a
participar. Y gracias a este impacto que tuvo, Nariz Roja fue teniendo donativos en
efectivo, en especies y en realizaciones de eventos con el fin de seguir ayudando a los nifios
y jovenes. Hoy es considerada legalmente como una asociacion civil que cuenta con mas de

80 voluntarios activos y de mas de 50,000 personas en su red virtual.

Asi como la anterior a nivel nacional existe también organizaciones, asociaciones e
institutos que ayudan a la sociedad; uno de los mas reconocidos en México es el
TELETON, esta organizacion sin fines de lucro ayuda a los nifios mexicanos que cuentan
con alguna discapacidad. Para que su trabajo pueda realizarse, ellos invitan a los

ciudadanos a donar ciertas cantidades de dinero o los invitan a apadrinar a un nifio.
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La difusion que ellos realizan son motivacionales y sensibles, para llegar a los
sentimientos de la sociedad mexicana.

¢ Qué tienen de especial estas organizaciones? Lo que caracteriza a esas
organizaciones es el buen uso de su identidad. Gracias a la buena difusion, éste grupo de
personas dedicadas a ayudar a los demas has sobresalido a nivel mundial o nacional.

Teletdn ha llegado a cautivar los corazones de varias personas, desde sus inicios en

1997. Hizo un gran impacto a la sociedad, pues al ver que las personas, empresas y
medios de comunicacion querian ayudar con la atencién de los nifios y adolescentes con

incapacidad.

Figura 13. Actividad de titeres en las instalaciones. Teleton, 2015.

Desde ese momento la organizacion realiza camparfias y eventos para motivar a mas
gente. Y esto fue posible por la imagen e identidad que plasmaron desde un principio.
Su identidad provoca empatia a la sociedad y hace que cada persona participe.

Cuando una identidad logra hacer lo que ellos hacen, se puede decir que su marca ha tocado
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la conciencia de cada persona. Su identidad visual refleja la mision y vision de su
organizacion.
Teletdn (2015) resalta que la Fundacidn Teletdn es una organizacion sin fines de

lucro que busca servir a personas con discapacidad, cancer y autismo, ofreciéndoles una

atencion integral y de calidad que promueva su pleno desarrollo e inclusién a la sociedad. A

través de su evento de unidad nacional, apoyado por medios de comunicacién, logra
convocar a todo México promoviendo valores como el amor, la generosidad y la

solidaridad. Mision Fundacion Teleton es elevar la calidad de vida de las personas con

discapacidad, autismo y cancer promoviendo su plena inclusién. Vision Fundacion Teleton:

Construir un pais incluyente y ser una organizacion lider en el &mbito de discapacidad,

autismo y cancer (s/p).

Las personas que conocen esa organizacion, les motiva a unirse con ellos para seguir

su proposito, y es precisamente esto lo que el centro misionero o congregacion Vida Nueva

quiere lograr. Que las personas quieran sentirse parte de su equipo, que desarrollen un
sentimiento de pertenencia, que quieran ser parte de algo importante.

Por ello, la identidad visual debe ser su sistema de comunicacion para transmitir su
filosofia y valores, y de este modo ser apoyo en su camino para cumplir los objetivos que
ellos desean llegar. Asi cada miembro que forme parte de la congregacion se pueda sentir
identificado, integrado y unido.

Limoén (2013) “los beneficios de una identidad es el aumento de la reconocibilidad
de la organizacién, mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa u
organizacion, ahorro de costos por estandarizacion, aumento del conocimiento publico de

una empresa u organizacion”. (p. 31).
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CAPITULO 111
Método
Disefio de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) refieren que la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir,
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace es
observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Partiendo de esta definicion, en el presente trabajo se usara este disefio No experimental
por ajustarse como el medio idoneo al objetivo de la investigacion.

Cabe mencionar que una de las caracteristicas que posee este tipo de disefio es el
poder ser de tipo transversal o transeccional, pues los miembros s6lo tendran intervencion
al momento de aplicar las preguntas (datos recabados) para conocer acerca de los términos
y conceptos que quieren plasmar en su imagotipo e identidad.

Hernandez (2006) define que “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p.208).

Una vez obtenida la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto, se les
informara a los miembros las ideas productivas en la investigacion.

Tipo de Estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan que “los estudios descriptivos
se centran en recolectar informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren”. (p.102).

El tipo de estudio en esta investigacion es descriptivo debido a que es el que mejor

se ajusta a las necesidades de la presente.
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Enfoque de la Investigacion

Los enfoques de investigacion emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos
en su esfuerzo por generar conocimiento; siendo estos cuantitativos o cualitativos. En este
proyecto especificamente se empleara el enfoque cualitativo por que los datos que se
recaudaran de cada miembro serd informacion para iniciar la identidad.

Al momento de estar recaudando informacién para realizar la identidad, se les
brindara un cuestionario a los miembros de la Congregacién Vida Nueva y posteriormente
se les otorgara otro cuestionario a la poblacion muestra (los miembros autorizados, es decir
las personas encargadas de la Congregacidn) para tener un concepto mas claro.

El primer cuestionario que se les brindara a la congregacion servira para tener en
cuenta las ideas que tiene todos los miembros y el segundo cuestionario se les aplicara
Unicamente a las personas encargadas de Vida Nueva, estas personas seran el Pastor de la
iglesia y sus directivos.

Modalidad de la investigacion

La modalidad seréa tesina proyectual, se publicara la elaboracion del disefio final
(Identidad Visual) para la difusion del Centro Misionero Vida Nueva en la sociedad
yucateca. Se pretende que al realizar el proyecto se ayude a la identificacion del Centro
Misionero entre los demas centros, pues uno de los objetivos de este grupo de personas es
su crecimiento y reconocimiento.

Vilchis (2004) menciona que disefiar es concebir un proyecto y éste se constituye de
elementos tendientes a la objetividad. Un disefio bien realizado resulta de la practica del
oficio de disefio, donde la belleza de lo disefiado es mérito de la estructura coherente y de la

exactitud en la solucion de varios componentes (p.45).
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Cuando los objetivos son planteados desde un principio, el disefio que se llega a

generar puede ser funcional y bello, por que cumple con los estdndares establecidos.

Por otra parte Munari (s/f) afirma que, “lo bello es consecuencia de lo justo” (s/p).

Los dos conceptos mencionados anteriormente, especifican que cuando una
problematica (en este caso la identidad de la congregacion Vida Nueva), es bien
estructurada, es decir, se extraen los puntos que conlleva al problema posteriormente se le
realiza la elaboracidn de soluciones, y esas soluciones se lleva a un proceso de disefio; los
resultados que se obtendran seran especificos y con un buen gusto visual. Esto es porque
desde un principio se supo que solucionar.

Metodologia del disefio

Para el disefio de la identidad visual del Centro Misionero, se llevara a cabo la
metodologia de investigacion de Kathryn Best la cual esté estructurada de la siguiente
manera, segun el libro su libro “Managment del Disefio™:

1.- Definir el problema

2.- Comprender el problema

3.- Disefio del concepto

4.- Desarrollo del concepto

5.- Disefio detallado y evaluacién

6.- Produccion y/o Fabricacion
A continuacidn una breve descripcion de cada punto:

Definir el problema: este primer paso de la investigacion explica de manera

detallada el problema o necesidad que se pretenda resolver. (Best, 2007, p.117).
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Comprender el problema: Aqui se especifica que elementos esta haciendo que el
problema o necesidad surja. Y especificar cuéles son los subproblemas (estos se encuentran
a dentro de éstos elementos) (Best, 2007, p.117).

Disefio del concepto: Una vez detallado y aclarado la necesidad (problema) se
busca informacion que trate del tema aclarar, por ejemplo, si la necesidad es la falta de
difusién de una productos, la recopilacion de datos puede abarcar desde ¢ Qué es la
comunicacién?,;Qué es marketing?, ; Como se lanza al mercado un producto?, etc... Es
recaudar toda la informacion necesaria para aclarar los conceptos que conforma el
problema. (Best, 2007, p.117).

Desarrollo del concepto: En éste punto de la metodologia, es la creacion de las
posibles soluciones, es decir, aqui el disefiador que resolveré la necesidad, realiza bocetos
(ideas gréficas) para solucionar la necesidad. (Best, 2007, p. 117).

Disefio detallado y evaluacion: Una vez elaborado todos los pasos de la
investigacion se puede tener asegurado el resultado del proyecto. Este paso de la
metodologia es como la evaluacidn de la propuesta, es decir, se muestra el resultado
tentativo del proyecto.

“Diseio detallado, Evaluacion de los prototipos, Reajuste del disefio, Presentacion
final, Congelacion del diseno, Prototipo de preproduccion” (Best, 2007, p. 117).

Produccion y/o fabricacion: Se muestra el resultado final de proyecto. (Best, 2007, p.
117)
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CAPITULO IV
Resultados y Conclusiones

En este capitulo de la investigacion se presentara el proceso de creacion de la identidad
visual del centro misionero, observando los resultados del brief planteado a la directiva del
centro, el tipo de marca a utilizar, los colores, tipografia entre otros elementos.

Para iniciar con la creacion de la identidad visual se mostrara desde el problema, bocetos,
estructura de la marca y aplicaciones. Y se lidiara la revision de la literatura para ver si es factible
en este capitulo.

A traveés del instrumento (Brief) que se le present6 a la directiva del centro que son los
siguientes: Edwin Tun (Pastor), Darwin Yam (Presidente), Jefet Duran (Secretario) y Mariel
Palma (Tesorera) se obtuvieron las respuestas de las preguntas de investigacion.

La primera pregunta de investigacion sobre ¢ Qué elementos debe proyectar la identidad
visual del centro misionero?, ellos mencionaron que los valores que les caracteriza son el
servicio, el amor, la unidad y por ultimo su creencia, ya que a través de sus actividades sociales se
comporten las buenas nuevas. Una vez teniendo la respuesta se analizaron y se definieron los
parametros para iniciar los pasos de la metodologia de Best.

El Brief se anexa en el apéndice A.

En relacidn a la segunda pregunta que indaga ¢ Cual es la vision que tienen los miembros
del centro misionero Vida Nueva? Ellos respondieron en el brief, que la vision a futuro es ser una
comunidad cristiana que restaure, edifique y capacite a los creyentes basandose en los valores
biblicos y bajo la gracia del espiritu santo. Para VVida Nueva cada miembro es importante,

especificamente se preocupan por el crecimiento espiritual, la capacitacion personal y por el
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servicio de calidad que sus miembros ofrecen a la comunidad yucateca. En el capitulo Il se
detalla mas acerca de esta mentalidad del centro.

Con la informacion recabada, se llego a la conclusion de que lo mas representativo que
debe tener la marca es su ideologia cristiana. Y se tom6 como inspiracion las siguientes

imagenes:

o, P
CHRISTIAN SCHOOL AND CHAPEL

(EUM) FOR THE DEAF

Figura 14. Iméagenes de referencia. Logo Iglesia presbiteriana. H Creativo, 2008

y logo Christian School and Chapel For the deaf s/f.

Asi mismo, con la finalidad de cumplir con los objetivos particulares descritos en el
capitulo 1, en primer lugar se identificé que el centro misionero es una comunidad que se retne
en el domicilio: calle 45 No. 562-G x 80 y 82 colonia centro, C.P 97000, en los horarios de 17:00
a 19:00hrs todos los domingos, y a pesar de haber iniciado en el afio de 2013 con cuatro familias,
y gque actualmente esta conformada por diez familias, no cuenta con una imagen que ayude a
identificar su ubicacién, ya que al ser una comunidad pequefia se retinen en la casa de algln

miembro. Revelando asi la necesidad de publicidad que le permita ser reconocido en la sociedad.
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Figura 15. Casa donde se reunen los miembros de Vida Nueva. GoogleMaps, 2014.

La eleccidn de elementos para la realizacion de la marca se baso en el brief contestado por
la directiva del centro quienes son: Edwin Tun (Pastor), Darwin Yam (Presidente), Jefet Duran
(Secretario) y Mariel Palma (Tesorera). Los elementos son el amor (corazén), unidad (manos), su
creencia que es el espiritu santo (paloma) y cruz.

Otro punto que mencionaron fue que la identidad tendria que ser agradable a la vista de
los méas pequefios. Pues uno de sus actividades mas fuerte es el convivio con los nifios del
Hospital Horan, por ello la marca debe reflejar ambos conceptos: el primero su ideologia y el
segundo tener una buena apariencia para los nifios.

Como referencia para poder elaborar la identidad, se tomara en cuenta el trabajo del
disefiador Malcom Grear antes mencionado en el capitulo I1. Esto es porque él trabajo la
identidad de una iglesia presbiteriana (misma denominacion que el centro misionero) y en ese
trabajo se puede observar como combina varios elementos para armar el imagotipo de manera

armoniosa. Dandole a la identidad un resultado funcional.
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En la tercera pregunta que es, ;Qué proceso de disefio se llevara acabo para hacer la
identidad? Se recurrio a la metodologia de Kathryn Best expuesta en su libro “Managment del
Diseno”, la cual fue menciona anteriormente en el capitulo II. Los procesos que plantea son
completos para la realizacion de la identidad, abarca desde definir el problema hasta la
produccion y/o fabricacion del resultado.

Los pasos a seguir son los siguientes segin Best (2007, p. 117):

1.-Definicion del problema
Se analiz6 la informacion brindada en el capitulo | y reforzada en el capitulo 1l. El
centro misionero Vida Nueva carece de una identidad grafica que le permita ser reconocida en la
sociedad yucateca. A pesar de tener 7 afios de servicio, aun su labor no sobresale de los demas

centros de la peninsula.

Figura 16. El centro misionero en uno de sus convivios para los nifios. Vida Nueva (2012).
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Como se presenta en la imagen, lo miembros del centro no se distingue del resto de los
invitados. Se aprecia la carencia de una marca que resalte a los miembros.
2. Comprender el problema

Al ser un centro pequefio, no habian analizado que la falta de una marca poder ser factor
de su estancamiento en su crecimiento de miembros. Es decir al no contar con una marca que los

distinga, la gente no sabe de su existencia.

3. Disefio del concepto

Se buscaron los diferentes tipos de marcas para la realizacion de la identidad. Una vez
analizado la informacion recabada en el capitulo |1, se selecciona el imagotipo como la marca
para la identidad de Vida Nueva.

Se lleg6 a esta conclusidn porque este tipo de logotipo-simbolo puede representar todos

los elementos que el centro quiere plasmar en su marca.

4. Desarrollo del concepto

Para la realizacion del disefio del imagotipo, se presentard mas adelante los bocetos en los
que se trabajaron para obtener el resultado deseado. Como muestra del trabajo realizado, se puede
apreciar en la figura 15 de la siguiente pagina, los valores que el centro misionero resalta y
considera que los define, siendo estos el amor (corazén), unidad (manos), su creencia que es el
Espiritu Santo (paloma) y la cruz. Dando mayor importancia el amor, puesto que quieren reflejar
el amor a su projimo por medio de sus actividades que realizan a los nifios con problemas de
salud. También se estructuro desde una forma circular para mantener un espacio reducido al

momento de sus aplicaciones.
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Figura 17. Etapa de Bocetaje.
En una segunda etapa del desarrollo del concepto, como se puede observar en la
figura 17; se tomo6 como principal elemento la cruz y las manos; para reflejar la unién y el trabajo

en equipo y la creencia que ellos imparten

Figura 18. Bocetos de la segunda etapa del desarrollo del concepto.
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Por ultimo, en la tercera etapa del desarrollo del concepto, como se puede ver en la figura 19; se
muestra la fusion de los elementos de la primera y segunda etapa de bocetaje. Los elementos principales
que reflejan estos bocetos son la cruz, las manos, la paloma y el corazon. La imagen para este proyecto se

selecciond la del medio.

Figura 19. Bocetos de la tercera etapa del desarrollo del concepto.

En estas tres partes del bocetaje que se presento con anterioridad se fue respondiendo con
mas claridad y visibilidad los elementos que el centro misionero quieren plasmar. Y al mismo
tiempo va respondiendo la primera pregunta de investigacion del capitulo | ¢ Qué elementos debe

proyectar la identidad visual del centro misionero?

47



El objetivo general de este proyecto es el “Diserio de identidad visual para el centro
misionero Vida Nueva”, y para poder llegar cumplir con el resultado de este proyecto se
desglosara sus objetivos particulares.

El primer objetivo es identificar las necesidades de publicidad del centro misionero Vida
Nueva. Hoy en dia las redes sociales es un medio de difusion que logra gran impacto al momento
de publicar un evento o servicio; pues la facilidad de obtener alguna red social es facil y gratis.
Por ello se le propuso al centro crear su cuenta a una red social para que puedan informar sus
actividades y asi llegar a mas gente. Y con la ayuda de su identidad podran ser reconocidos.

El objetivo dos es decretar que tipo de marca llevara la identidad, como se menciond
anteriormente el tipo de marca que tendra la identidad es el imagotipo (logotipo-simbolo) por ser
mas factible al plasmar los elementos que el centro quiere resaltar.

El objetivo nimero tres es mostrar la importancia del disefio en el &rea de beneficencia,
al poder resolver este problema de difusion que tiene el centro misionero, se le da un valor
importante al disefio pues gracias a esta especialidad se puede resolver cualquier carencia de

comunicacién que necesite un medio grafico para comunicarse.
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Proyecto
Para iniciar a elaborar el proyecto de la creacion de identidad, nuevamente se recalca
que la metodologia como guia serd la de Kathryn Best (En el inicio del capitulo 1V se
mencionaron los pasos a seguir).
Una vez definida la problematica y realizado el brief, se comenzo a realizar los

bocetos finos.

Figura 20. Primera reticula para la formacion digital del simbolo.
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Figura 21. Simbolo reticulado y formado

M
~ VIDA NUEV

"‘Centro Misio‘nero

Figura 22. Simbolo con una reticula disefiada con varias secciones aureas.

La primera imagen es el simbolo seleccionado para la identidad, en él se puede
apreciar que se va colocando estructuras para su simetria. Ya teniendo el simbolo reticulado,
simétrico y formado, se continu6 con los espaciados de los elementos que se puede apreciar
en la imagen 2, esto es para que cada elemento que forma el simbolo tenga la misma

distancia. Una vez hecho el espaciado se coloca el simbolo en una reticula disefiada por

50



varias secciones aureas, esto tiene como finalidad la colocacion de la tipografia seleccionada
que es la Orgon.

5. Produccién y Fabricacion

VIDA NUEVA

Centro Misionero

Figura 23. Imagotipo Final en tinta sélida.
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Figura 24. Imé&genes de algunas aplicaciones con el imagotipo Final.
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En esta ultima parte de la metodologia se puede ver ya el resultado final de la marca.
La estructura, tipografia y colores que conforman la identidad; también algunas
aplicaciones con la marca como la playera, lona y una imagen para post en redes sociales.

Para el altimo objetivo, el niUmero 4 que es comprobar la funcionalidad de la marca,
la identidad visual, se puso a prueba en las dimensiones de la semiosis del Mtro. Luis
Gutiérrez Martinez y la Dra. Dora Alvarez Tamayo. Con el fin de comprobar que el
imagotipo elaborado cumple con las tres areas de las dimensiones que son: la semantica,
sintactica y pragmatica.

Gutiérrez (s/f) y Alvarez (s/f) lo explican de la siguiente manera las tres areas:
“Semantica: La marca proyecta relaciones de significados compatibles con la identidad de
la organizacién, comunica el mensaje sin interferencia. Sintéctica: Los elementos que
integran la identidad de la marca (fuente, gama cromatica, estilos, tono de voz y materiales)
son coherentes con el concepto y consistentes en todas las aplicaciones y plataformas,
generando sinergia y fortaleciendo la comunicacion. Pragmatica: La marca es altamente
reproducible en una variedad de soportes, materiales y superficies y puede ser representada
en tamarios reducidos en versiones impresas y digitales sin perder legibilidad.

Desglosando el imagotipo de Vida Nueva podemos decir que su identidad si cumple
con las tres areas. En la semantica el imagotipo proyecta perfectamente la ideologia del
centro: la cruz, el amor y el espiritu santo (paloma).

En la parte sintactica los elementos que dan forma a la identidad estan relacionados
con la ideologia y actividad del centro misionero, un ejemplo es el color.

Costa (2013) menciona que el color es un atributo de la forma ligado

psicoldgicamente a los modelos culturales o valores de una colectividad. El color introduce
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una carga emocional, estética, connotativa a la identidad y una notable fuerza sefialética
(p.44)

Porque proyecta paz, espiritualidad, transmite comodidad y responsabilidad. Estos
dos ultimos son muy importantes ya que su mayor actividad es relacionarse con nifios.

El color azul es el color del infinito. Simboliza la calma y el reposo, se le asocia con
la inteligencia y las emociones profundas, con la amistad, la fidelidad, la serenidad, la
responsabilidad y el sosiego, con la verdad eterna e inmortalidad (Busto, 2012).

También las aplicaciones junto con los materiales utilizados en la identidad
fortaleceran la comunicacidn con los receptores, porque fueron pensadas para el tipo de
actividad que realizan.

Y para finalizar la pragmatica, el imagotipo cumple con todos los requisitos al
momento de su reproduccidn en cualquier superficie y tamafio y no se distorsionara. Esto es
gracias a que el imagotipo es leible a una sola tinta, es decir, puede presentarse en negativo

y positivo e incluso a su tono institucional y no perdera su legibilidad.
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Discusion

Como base a la elaboracion de este proyecto se tomd la metodologia de Best (2007)
la cual ayudé a definir los pasos para la elaboracion de la identidad. Y fue complementando
y dando forma en el resultado. Con el brief y con la metodologia se puedo elaborar la
identidad sin ningun problema; esto también fue gracias a la idea clara que los miembros
tenian en mente para su marca. Y por la confianza que tenia puesta en este proyecto se
puedo llegar a un buen resultado.

No se present6 ningln elemento que alterar el orden durante el proceso de
elaboracion de la identidad.

En el disefio del imagotipo se puede apreciar los elementos mencionados por el
centro como son: amor, unidad, esperanza, vida nueva y su creencia (la cruz). Y al ser
elementos faciles de recordar, de visualizar y reconocer en cualquier lado, esto hace que la
imagen de Vida Nueva pueda ser notable por cualquier receptor que lo haya visto.

Este imagotipo se diferencia de los demas por ser una imagen limpia, estructurada y
fresca para el publico, puesto que los demés congregaciones sus identidades son
ilustraciones saturadas de elementos y colores dificiles de recordar.

Los resultados de este trabajo fueron un impulso positivo en el &rea de difusién para
las instituciones benéficas. En relacion con el disefio en la parte de funcional la identidad
visual del Centro Misionero esta estructurada y planteada de manera objetiva y fresca en el
area, tal como menciona Vilchis (2004) que disefiar es concebir un proyecto y éste se
constituye de elementos tendientes a la objetividad, ayudando asi al centro con su difusién y
distincion en la peninsula yucateca y generar el crecimiento del nimero de miembros.

Dentro de lo que se esperaba encontrar en relacion a la creacion de la identidad

visual en su parte de funcionalidad y transmisién de ideologia del centro misionero; se
55



confirmd que ambos conceptos pudieron ser aplicados de forma correcta, llegando al
resultado deseado. Una vez mas se puede demostrar la importancia del disefio grafico como
medio de difusion.

Otro concepto que se esperaba encontrar con respecto al punto de decretar que tipo
de marca llevara la identidad; se concluyd que la mejor opcion es el imagotipo por que
utiliza lo grafico y la tipografia. Y ambos elementos proyectan la ideologia del centro.

En la parte del icono se muestra todas las ideas que mencionaron los directivos del
centro. El amor, la union, solidaridad y su creencia; plasmado de manera armonica y
apoyandose con una tipografia que trasmite confianza y agradable a simple vista.

Lo que no se esperaba encontrar es que el centro misionero ya cuenta con algunos
medios de difusion (redes sociales) donde dan a conocer ciertas actividades que realizan.
Aunque la mayoria de la gente que los sigue son los mismos miembros del centro, también
cuenta con los miembros de la iglesia que los cobija “Puerta de Salvacion”. Y estos
miembros generan cierta publicidad de boca en boca del centro misionero.

Conclusion.

Este proyecto surgié con la inquietud crear para la congregacién una identidad que
la ayudara a identificarse y crecer en numero.; ademas de demostrar como el disefio puede
ser establecido para cualquier tipo de comunicacion; es decir; el disefio puede resolver
cualquier problema de comunicacion ya sea en lo comercial, en lo social y en lo religioso.

Esta identidad se planted de manera social y religioso, pues el centro misionero es
una institucion benéfica sin fines de lucro.

El cuerpo del marco teorico explica de manera especifica los términos, la ideologia,

la historia y las especificaciones que ayudaron a formar y a realizar esta identidad. La
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identidad de este centro cuenta con los mismos elementos que los demas centros que son los
siguientes: cruz, paloma y corazén. Sin embargo esta identidad se diferencia de las demas,
pues los elementos estadn unidos de manera estructurada y ordena, dando un aspecto de
limpieza, profesionalismo y confianza; cosa que los deméas centro no cuentan, pues ellos
manejan ilustraciones en vez de un logotipo o imagotipo.

Las preguntas de investigacion se fueron respondiendo mientras el proyecto se
realizaba. A continuacion algunas respuestas desde el punto de vista del tesista.

¢, Qué elementos debe proyectar la identidad visual del centro misionero?

Esta primera pregunta se fue contestando de manera que los miembros de la
congregacion fueron resaltando los elementos que deberia tener su identidad, que son los
siguientes: amor (corazén), cruz, paloma y union (manos). Gracias al brief que se les
presentd se pudo partir ya con una idea de su identidad visual.

Un disefiador necesita contar con un brief al momento de hacer un proyecto de
disefio, pues gracias a ello se puede tener una idea mas clara y precisa de lo que quiere el
cliente.

¢,Cudl es la visién que tienen los miembros del Centro Misionero Vida Nueva?

Ellos como visién mencionaron que es ser una comunidad cristiana que restaure,
edifique y capacite a los creyentes, basandose en los valores biblicos y bajo la gracia del
Espiritu Santo. Por ese motivo el disefio tenia que resaltar el simbolo més representativo
para ellos, la cruz.

¢, Qué proceso de disefio se llevara acabo para hacer la identidad?

La metodologia de Kathryn Best fue seleccionada para este proyecto pues los pasos

gue lo conforman son completos y funcionales al momento de realizar un trabajo de disefio.

57



Abarca desde la problematica, desarrollo de concepto, proceso de disefio, fabricacion y el
resultado final. Esta metodologia también puede ser usada en proyectos como fabricacion
de envase, ilustracion, pagina web entre otros.

Por ultimo, el disefio muestra la efectividad que tiene al ser utilizado por el centro
misionero, para crecer y ser reconocido por la sociedad yucateca; ademas de ofrecer un
mejor servicio a los pequefios que apoyan cada afio. Por que como se ha mencionado con

anterioridad, es la base de una identidad y es el primer contacto hacia la sociedad.

Recomendaciones.

Al concluir con esta tesina proyectual, se observd que seria interesante investigar
otros aspectos con relacion al disefio en las instituciones benéficas. Extender esta rama de
comunicacién, pues se tiene poca informacidn acerca de este conjunto (disefio/instituciones
benéficas).

Es importante que un disefiador pueda resolver cualquier tipo de comunicacion y no
menospreciar este apartado. La mayoria solo querra hacer identidades para empresas, para
algun producto y muy pocos se toman la tarea de resolver problemas de comunicacion a
instituciones sin fines de lucro.

Ayudando a estas instituciones podemos mejorar la sociedad en la que se vive
actualmente.

Asimismo esta tesina induce a seguir una estructura organizativa para desarrollar
identidades visuales a instituciones benéficas o religioso; basandose también en el libro de
identidad corporativa del autor Joan Costa.

Es importante que el disefiador pueda conocer los diferentes tipos de marcas, para

resolver de manera objetiva los problemas de comunicacion que se les presente. Cada
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cliente necesita diferentes soluciones, es decir, unos puede resolver su problema de
comunicacién con un pictograma y otro con un imagotipo. Ahi se veré reflejado el

profesionalismo del disefiador al momento de resolverlo.
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Apéndice
La técnica que se aplicard en esta investigacion es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario. Esto es para conocer los conceptos que quiere la congregacion plasmar en su

Imagotipo.
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Apéndice A

Fecha de entrevista: domingo 22 de marzo de 2015.
Lugar: Centro Misionero. Calle 45 #562- G x 80 y 82 Centro; Mérida, Yucatan.
Entrevistado: Darwin Yam (Presidente), Jefet Durdn (Secretario), Mariel Palma
(Tesorera).
Entrevistador: Dulce Canto Pech.
Datos Generales
Nombre Completo del Instituto: Centro Misionero “Vida Nueva”
Direccion: Calle 45 #562- g x 80 y 82 Centro
Teléfono: 9993356073
Correo Electronico: vidanuevayucatan@gmail.com
Redes sociales: Facebook: Vida Nueva Twitter: vidanuevayuc
Preguntas

Instituto

1. Breve historia del instituto
17 de Febrero 2013 fuimos recibidos por la INP Puerta de Salvacion y el 06 de julio del
mismo afio fuimos recibidos formalmente por el presbiterio peninsular. Iniciando con
4 familias y ha ido creciendo continuamente.

2. ¢Qué valores promueve el instituto?
Unidad, compafierismo, humildad, amor, servicio, solidaridad, ayuda, honestidad y
confianza.

3. ¢Cudl es su misién y vision?
Mision: Somos una iglesia cristiana que comparte las buenas nuevas, predicando la
palabra de Dios, sirviendo y amando al préjimo.
Vision: Ser una comunidad cristiana que restaure, edifique y capacite a los creyentes,
basandose en los valores biblicos y bajo la gracia del Espiritu Santo.

4. ¢Cudles son las metas que tiene la empresa? (objetivos a corto, mediano y largo plazo).
Corto plazo: Capacitar a los miembros para compartir el evangelio.
Mediano plazo: Crecimiento de los miembros y servicio a la comunidad mediante los
valores de la misma.

Largo plazo: Convertirnos en Iglesia y seguir extendiendo el reino de Dios.
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5.

6.

Defina la empresa con una palabra o frase.
Palabra: Familia

Frase: Vida Nueva

Audiencia.

¢ Cual es su objetivo (mercado meta)?

Compartir las buenas nuevas y servir al pr6jimo

Mercado meta: Sociedad en General.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Qué hace diferente su empresa de los demas?

La unidad como familia.

¢ Cudles son los medios de los cuales se pretende llegar a la audiencia meta?

Redes Sociales, actividades especiales, servicios a la comunidad, medios impresos.

¢ Qué valores les gustaria que los demas percibieran de su empresa?

Unidad, Amor al préjimo, servicio.

Objetivo para la ldentidad.

Motivos para la realizacion de su ldentidad.

Para darnos a conocer. Una identidad en la cual la sociedad se sienta identificada.
¢Coémo le gustaria que fuera su Identidad? (Personal, formal, minimalista, etc.)

Formal y Minimalista

Para la identidad ¢Qué aplicaciones (Tarjetas de presentacion, folletos, playeras...) les
funcionaria?

Volantes, playeras, mantas, hojas membretadas, orden de culto, folletos, sellos,
presentaciones, correspondencias.

¢ Qué idea quieren resaltar en su logotipo?

VIDA NUEVA... Nuevo Comienzo, nueva oportunidad. CAMBIO RENACER.
¢ Qué elementos deben incluirse en el logotipo?

Cruz, biblia, espiritu santo, luz, familia, amor
¢ Que elementos no deben incluirse en el logotipo?

color rojo y verde.

Muchas Gracias
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