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INTRODUCCI ON

En los dltimos afios se han llevado a cabo varias actividades destinadas a
impulsar la investigacion educativa en el pais. Entre ellas se encuentra
la creacion del Programa Nacional Indicativo de Investigacion Educativa
(PNI1E) del Consejo Nacional de Ciencia.y Tecnologia (CONACYT), el cual tie
ne entre sus funciones la de orientar a los investigadores y usuarios de

la investigacion en el campo educativo.

En ese sentido se entiende la designacion del Sr. Jean Pierre Vielle para
la realizacion de una investigacion: 'La capacidad y el impacto de la inves
tigacion educativa en México''. En ella se trataron de abarcar diferentes
aspectos de la capacidad: las instituciones que realizan investigacién edu
cativa en el pafs, los recursos humanos y materiales con los cuales se cuen

ta y la difusion y utilizacion de los resultados de investigacion.

En este proyecto se contd con la colaboracion de Josefina Laris, Adriana Na
varro y la mfa para la obtencidn y elaboracion de la informacion. El méto-

do seguido por el equipo de trabajo puede dividirse en tres aspectos:

la. Las encuestas aplicadas a los directores de los Centros localizados en
los cuales se realizaba algin tipo de investigaci6n educativa. Ellas-
tenian como finalidad conocer los recursos humanos y técnicos de cada-

Centro, as? como sus relaciones con los otros Centros.

2a. Las reuniones con los directores de esas instituciones (Para complemen

tar y discutir la informacidn obtenida).

3a. Las reuniones celebradas con investigadores y funcionarios (para discu

tir la utilidad de la investigacidn en la toma de decisiones). (1)

La evaluacion de esta investigacidon se llevo a cabo los dfas 29 y 30 de fe-

(1) Esta discusién se dio en torno a las hipétesis elaboradas con este fin.
Ver apéndice No. 1.




brero y lo. de marzo de 1980, dohde se analizé en primera instancia los I7-
mites del proyecto de 1979 para después. Pasar a discutir sobre la orienta
cién del mismo en 1981,

Se sugiri6 ahi profundizar en la relacién Investigacion Toma de decisinncs,
relacion abordada superficialmente en el proyecto por medio del estudio de-
un nimero reducido de programas o.poryectos que contaban con la siguientes-

caracteristicas:
- Haber finalizado.
- Haber innovado en materia educativa ( 2)

- Encontrarse ubicados en el sector piblica y en el privado.

De acuerdo a lo anterior los participantes en el seminario propucicron una-
lista de casos susceptibles de ser investigados por medio de la met ! ingia
de estudio de casos para lograr un mayor conocimiento de lus factore- i
cados en el desarrollo del proqgrama (3)
Para la realizacién de estos estudios se considers pertinente poner en pric
tica un caso piloto que permitiera al equipo verificar la utilidad de la me
todologia creada, probar el instrumental y analizar los problemas ante los-

cuales pudieran enfrentarse los investigadores.

El caso piloto debfa ser elegido por el equipo de trabajo de acuerdo a su -

capacidad, e incluir: (4)

- La seleccidon de acciones y medidas de transformacion educativa relevan--

tes. (proyectos o programas).

e

(2) INNOVACION "Aquellas actividades intencionales y organizadas de imple-
mentacidn (en inglés To implement) sistemdtica de algo nuevo que lle--
van a la modificacidn y alternacion del estado normal y rutinario de -
las cosas''. de Vielle, J. Pierre. Proyecto ''la capacidad y el impacto
de la inve§tigaci6n educativa en México.

(3) Con esto difiere de otros estudios de casos realizados en el campo de-
Ja educacién, los cuales son {inicamente relatos de hechos.

(4) J. P. Vielle. Perspectivas del Proyecto para 1980, p. 11
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- La reconstruccidn del proceso de toma de decisiones realizado en estos-

proyectos y/o programas.
- La observacién de los elementos determinantes de las decisiones tomadas

- La deteccion de las fuentes de informacion, con base en las cuales los-
tomadores de decisiones obtuvieron el conocimiento necesario para tomar

dichas decisiones.

- Detectar los mecanismos y personas -ue permitieron a los tomadore: c:

decisiones obtener dicha informacién.

- ‘Jf & e

- Detectar si tal informacion fue producto de investigaciones, y observar
en cada caso cudles investigaciones fueron o no relevantes y quiéncs

las realizaron. (fuera o dentro del aparato estatal).

El programa seleccionado al azar por el equipo de trabajo fue el Prugrama-
de Desarrollo educativo de la Montaiha de Guerrero; del cual solo se cuonr--

cfa a algln protagonista y el aflo de la crisis del programa: 1979.

Se comenz6 a investigar en el proyecto en abril de 1980 con el mismo equi-
po de trabajo que realizé la investigacion de 1979. Los resultados parcia

les de este proyecto se encuentran abordados en tres trabajos:

- El primero constituye el marco teérico del proceso de la investigacién-

Toma de decisiones.

- El segundo es una reconstruccidén histérica del Programa en sus fases

mas relevantes.

- El tercero es una descripcién y andlisis de la metodologfa utilizada en

el estudio de casos.

‘Los tres ser&n integrados en un documento final junto con el andlisis y la

interpretacion de la informacidon obtenida, y el contexto sociopolfitico na-

cional en el cual se inserta el programa.

El propSsito del presente trabajo es describir el aspecto metodoldgico de-

dicha investigacién, de acuerdo con los siguientes objetivos:




- El andlisis de los fundamentos de 1a metodologia del estudio de casos -

asf como las técnicas utilizadas (5)

- La valoracion de la metodologia utilizada en el caso de la montafa de -

Guerrero.
La proposicion de alternativas metodoldgicas Utiles para casos semejantes.

Es necesario aclara que el presente trabajo forma parte de una investiga--
cion que se encuentra aun en las fases analitica e interpretativa. Por
ello mismo las ideas aqul esbozadas deben considerarse dnicamente como
avances de un trabajo final futuro.

Proximamente, en un seminario de evaluacion, se reflexionarad sobre la nic-
todologia utilizada, con los asesores, el grupo de trabajo y otros grupos-

interesados en llevar a cabo estudios de casos similares.

Por dltimo una nota aclaratoria de tipo técnico: en este trabajo se utili-
za el término '"Proyecto' para referirse a la investigaci6n sobre la Inves-
tigacion Toma de decisiones y el término 'Programa’’ para hablar del P.D.E.
M.G.

(5) Las técnicas mencionadas en este trabajo no agotan todas las posibili-
dades.
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1. FUNDAMENTOS TEO& cos DE~1A kETODOLOGIA DE ESTUDIOS DE CASOS.

r

Aunque bien es cierto que existen varias definiciones, por método pndemos
entender ''camino o medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo ordena

damente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo determira

do''. (6)

Al hablar de métogqg QPsijenp a la mente la controversia que existe acerca
de la superioridad‘d'infeqiqridag}de determinada investigaciGn segdn el né-
todo utilizado, pero no hay que olvidar que, segin el obhjeto de eSudio de-
be elegirse la metodologia y que por lo,tanto no hay una superioridad o in-
ferioridad sino mé§ bien debe hablarse de una adecuacién del método al obie
to de estudio, y de la coherencia de este con la teoria en la cual se inser
tan los conocimientos buscados.

Dentro de la investigacion, la metodologia -que incluye el método y la posi
cién ideoldgica del investigador- juega un papel muy importante.
okt

El hecho de que la metodologfa sea adecuada al problema y esté correctamen-
te aplicada conduce a conclusiones mis certeras. SG6lo que no hay que consi_
derarla como algo rigido e inalterable y menos en el estudio de las cien- -
cias sociales'" Aquf no hay una sola regla, que, por mds bases que tenga, -
no sea infringida en una ocacién o en otra''. pero son estas alteraciones -

las que marcan las pautas para el progreso de las ciencias. (

7)

Entre las diferentes maneras de estudiar un fendmeno social determinado se-
encuentra la metodologfa de estudios de casos, la cual se utiliza cuando se
tiene como objetivo realizar una indagacién a profundidad sobre una situa--
cién en particular.

Este tipo de estudios pueden ser seglin Bruyne. (8)

(6) DE SCHUTTER. La investigacién Participativa en la Educacién de Adul-
tos y la Capac?taciéh Rural. p. 89

(7) Ibidem, p. 140.

(8) DE BRUYNE, Dynamique de -la recherche en sciences sociales. p. 211.
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- Exploratorios, cuando se quieren buscar ciertos aspectos de un fendmeno,
descubrir nuevos problemas y/o sugerir hipStesis para investigaciones
posteriores.

- Descriptivos, cuando se quiere detallaf%iqgg la complejidad de un caso -
concreto.sin pretender generalizar, toman entonces la forma de monogra--
fias.

- Utilitarios, ctando se busca el aspecto practico del estudio, ya sea pa-
ra establecer un diagnéstico, realizar una evaluacién, prescribir una te

rapia, etc.

En cualquiera de sus modal idades el estudio de casos implica un proceso di-
namico o diacrénico, es decir el estudio de los procesos y cambios a través
del tiempo en contraposicién de los estudios sincrénicos o estiticos que

realizan un corte en el tiempo aislando los diferentes rasgos.

Al ser un procesos dindmico, donde lo importante es conservar el cardacter
unitario del objeto estudiado, el énfasis es puesto en la interrelacion de-
los aspectos del proceso a través del tiempo; lo que implica seialar las ca
racterfsticas m&s importantes tal y como se dan en el contexto social, y no
como momentos aislados y discontinuos dentro de un lapso de tiempo que pue-
de variar en su duracién.

Es necesario dentro del Estudio de Casos, obtener la mayor cantidad de in--
formacién relacionada con el caso, con nombres y detalles, haciendo un ana-
lisis intensivo de los datos obtenidos; estos mismos no deben quedar a un -
nivel puramente descritivo sino que deben ir mds alld proporcionando herra-
mientas lo suficientemente vilidas para la interpretacion de los datos.
Los datos pueden provenir de varias fuentes (9)°
Interrogando a los sujetos por medio de entrevistas o cuestionarios, -
pidiéndoles recuerden sus experiencias pasadas o manifiesten sus de- -
seos o expectativas futuras. Las personas que proporcionan la informa

cién conservan su conducta individual ya que no se aislan las respues-
tas en los diferentes aspectos de estudiar, sino que se utilizan todos

los datos como una unidad.

(9) J. Best. Como Investigar en educacién. p. 159.




- A través de distintas valoraciones fisicas, psicolégicas, socioldgi
cas.
= Estudiando documentos de cardcter personal.

- Analizando archivos.

El estudio de Casos a diferencia de otros tipos de estudios no posee un mar
co conceptual basico claramente definido, sino que cuenta con un diseiio de-
investigacion bastante flexible, el cual va modificiandose en el transcurso-

de la investigacion.

Por lo general el estudio de casos implica investigacion participativa deiri
do a la necesidad que tiene el investigador de involucrarse en la situacidn

estudiada con el fin de obtener la mayor cantidad de informacidn posible.

Tradicionalmente la investigacidn participativa busca vincular la investiga
cién a la realidad tomando en cuenta las opiniones de las personas involu--
cradas en el caso, intercambiando ideas a lo largo del proyecto, lo que da-

un mejor entendimiento del problema que se estudia.

En esta concepcidon de investigacidn participativa el sujeto investigado in-
terviene de manera parcial en la investigacion, intercambiando ideas..., pe
ro es el investigador el que posee el conocimiento o teorfa, quien elabora-

los instrumentos necesarios y quien analiza e interpreta los resultados.

Contra esta concepcidn de investigacidn participativa surge en le década de
los sesentas, una nueva alternativa, donde se busca la participacién no sé6-
lo en el planteamiento, evaluacién, sino en todas y cada una de las fases -
de la investigacion. El objeto de estudio es considerado como sujeto partf
cipe de todo un proceso de conocimiento de la realidad y de transformacién-
de la misma. Debido al tipo de informacidn obtenida a través del estudio -
de casos el andlisis que se hate de los datos es principalmente cualitati-

vo.

Los métodos cualitativos tratan de conocer los hechos en su totalidad y no-
a través de la medicién de algunos de sus elementos. El investigador parte
de una tipologfa establecida de antemano la cual va cambiidndose o afinando-

se a lo largo de-la investigacién.



El método cuantitativo busca la $reclsién de los procedimientos por medio-

del anilisis de las variables o indicadores observados y vaciados en ta- -
blas y cuadros estadisticos.

Aunque en el estudio de casos se utiliza el andlisis cualitativo, los dos-
tipos de andlisis pueden complementarse, ''la superficialidad o profundidad
de una investigacién no depende de la falta de cuantificacién o por el con
trario de un andlisis estadistico sino mds bien de la anotacién e interpre
tacion que se haga de los datos''. (10)

Hay datos que son intrinsecamente cualitativos, mientras que otrus son mas

confiables y vidlidos y si son transformados y manejados en cifras.

(10) DE SCHUTTER. op. cit., p. 112.
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2. FUNDAME“TOS TEORICOS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS PARA EL ESTUDIO DE CASOS.

Una de las ventajas del estudio de casos es la gama tan amplia de técnicas-
que pueden ser utilizadas.

Comdnmente se confunde lo que es método y lo que es técnica. Las Técnicas-
"'son procedimientos operativos, susceptibles de ser aplicados de nuevo en -
las mismas condiciones y adaptados al género de problemas y de fendmenos en
cuestién"vl)La eleccion de las mismas depende del objetivo perseguido, el
cual va ligado con el método de trabajo.

La técnica nos ayuda a recolectar y conservar los datos, pero por si sola -
no tiene ningin cardcter cientifico aunque unida al método juegue un papel-
muy importante en la investigacién.

A continuacidn se describen las técnicas mds comunes que se utilizan en e:

estudio de casos, &1 uso de cada ina de ellas’'sé encuentra determinado por-
N R}
gl objeto de estudio.

2.1 La entrevista.

Es una conversacidn-que consiste en "la relacién directa que se es
tablece entre el investigador y su objeto de estudio a través de -

individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales' (12)°

‘En la entrevista la.iniciativa se encuentra.por lo general en ma--
nos del entrevistado en el sentido de ‘que se le pide narre sus ex-
periencias, opiniones, etc. Se utiliza para obtener informacién -
acerca de las percepciones del sujeto, motivaciones, su conducta -

pasada o prVada que de otra manera no podria ser observada.

La entrevista puede ser utilizada en casi todos los sectores de la
pobiacién. La presentacidn oral de las preguntas constituye un me

25

(11) Ibidem. p. 91. %éﬁ?
(12) TECLA, Teoria métodos y Técnicas.enfﬁﬁ%@nvestigacién Social. p. 76.
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dio especialmente adecuado para obtener una cantidad ilimitada de-
informacién ya que la mayorfa de las personas prefieren hablar que
escribir para dar una informacién. Por otro lado en una entrevis-
ta existe la posibilidad de volver a formular las preguntas, para-
asegurarse que han sido entendidas o de formularlas posteriormente
para aclarar el significado de una respuesta, lo que le da una ma-
yor flexibilidad.

Asi mismo, esta técnica permite que el investigador observe no sé-
lo lo que dice el entrevistado sino también las expresiones facia-
les y corporales y los tonos de voz que proporciona al investiga--

dor una informacién que las respuestas escritas no pueden propor--
cionar.

La interaccién amistosa que surge de la entrevista permite obtener
una informacién mds profunda, ya que el entrevistador puede estimu
lar al sujeto a una mayor penetracidn en sus propias experiencias-
y explorar mejor los diversos aspectos, adn puntos importantes no-
previstos en el plan original. Por otro lado este clima de coner
sacion privada que se crea facilita el acceso a informacidén mas

personal y conocer las motivaciones, sentimientos actitudes y -

creencias del sujeto.

En cuanto a las limitaciones se indican las siguientes:

(13)

- Ocupa mucho tiempo, y por lo tanto mas costo que otros instru--
mentos.

- Se observa al .individuo fuera de su contexto social y se pierde
de vista como actda en su grupo, ya que en la mayoria de los ca
sos se realiza de manera individual.

- Los resultados obtenidos pueden ser comparados con dificultad,~-
ya que la situacién de la entrevista es raramente uniforme de -
una sesién a otra porque afecta la personalidad de los entrevis
tadores. En cada una de las entrevistas puede variar el &nimo-
de los sujetos, el ambiente fisico.

- El peligro de las falsas interpretaciones es constante por par-

te de los entrevistadores.

(13) La mayorfa de los autores consultados coinciden en las ven-
tajas y limitaciones.
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- Es dificil limitar las respuestas de los sujetos, los cuales -

suelen alargarlas por mucho tiempo.

El sujeto se siente implicado por los datos sobre los que informa
y puede en consecuencia ser parcial (ocultar o distorcionar la in
formacidn) desventaja que de hecho se presenta en otras técnicas.
Esta situacion se ve reforzada por el hecho de que el entrevista-
do sabe que el anonimato es dificil de guardar ya que el entrevis

tador posee todos sus datos.

Respecto a la validez de las entrevistas, €sta va a estar dada -
por la adecuacidn o no de las preguntas respecto a la problemati-

ca que se estudia.

Las entrevistas pueden ser de diferentes tipos y oscilan de ia en
trevista estructurada que se caracteriza por poseer un plan fija-
do de antemano, y en el cual se precisan objetivos y procedimien-
tos a la entrevista no estructurada donde no existe un plan de -
trabajo previamente elaborado pero si un objetivo definido. Se -
concentra.en una experiencia determinada pero dejando la iniciati
va lo mds posible en manos del entrevistado, para que exprese de-
manera exahustiva opiniones o sentimientos, con un minimo de pre-

guntas por parte del entrevistador.

Para llevar a cabo la entrevista se reconocen tres fases:

a) Fase introductoria, en la cual el entrevistador y el entrevis
tado determinan el propdsito de la entrevista; aqui se prepa-
ra el ainente material, hora, fecha, lugar y duracion de la-

entrevista.

Es importante transmitir correctamente las motivaciones desa-
rrollando el marco y objetivo de la entrevista. Esto incluye
también explicar la importancia que tiene que el sujeto cola-

bore.
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b) Fase de desarrollo o ejecucidn, en la cual se establece ya di-

rectamente la comunicacién, (base de una buena entrevista).

Se debe buscar cooperacidon del entrevistado creando una situa-
cioén amistosa, adaptdndonos a su ritmo de conversacién, dejan-
dole hablar sin formular juicios o preguntas comprometedoras ;-
el 'dejarlo hablar' permite obtener respuestas mas vilidas, pe
ro 'hay que tener cuidado en no alejarse del objetivo de la en-
trevista y procurar que exista unidad, progresion y continui--

dad en la temdtica.

- Vigilar las propias intervenciones: pero esto no implica @l
abstenerse de pedir explicaciones complementarias por -ii

de preguntas lo mds concretas sin sugerir las respuesta:

c) Fase Final o de Terminacién.- Consiste en que el e  =zvis-
tador aclare lo que se encuentre dudoso y de fin a la entrc

vista.

El problema se presenta cuando es la Gltima de una serie de-
entrevistas a través de las cuales se ha ido estableciendo una

relacion interpersonal entre el entrevistador y el entrevista-
do.

Ese "adios'" es diffcil de decir pero cuales quieran que sean -
las formas debe ir acompafado del agradecimiento del entrevis-

tador hacia el entrevistado por su tiempo y atenciodn.

2.2 El Cuestionario.

El cuestionario es una técnica ''un sistema de preguntas que tiene-
como finalidad obtener datos para una investigacién' (18) la in--
formacion que se obtiene se limita a las respuestas escritas de -

las sujetos ante las preguntas ya preparadas y pueden ser adminis-

(14) PARDINAS. Metodologia y Técnicas de Investigacién en Ciencias
Sociales, p. 82.
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tradas tanto a un gran nimero de personas simultaneamente como a

una sola.

Su naturaleza impersonal, su vocabulario estandarizado, el orden
de las preguntas, las instrucciones comuALs, dan una cierta uni-

formidad a las respuestas.

El cuestionario es el resultado de una primera etapa del trabaijr
ya que requiere del conocimiento del problema para poder aduj.ta:
se a las necesidades de la investigacion asi como a las carac

risticas de la poblacién a la cual va dirigido.

Antes de disefiar un cuestionario hay que tener en cuenta los ob-
jetivos del mismo, asi como el sistema de codificacidén gue v a-

ser utilizado.

Las preguntas pueden ser de diferentes tipos segin el propdsit:
que se persiga, y éstas oscilan entre preguntas de alternatives-
fijas a preguntas de final abierto. En las primeras, las res-
puestas del sujeto de hallan limitadas a las alternativas fila--
das de antemano por el encuestador, mientras que en las sequndas
no sugieren ninguna respuesta, sino que dejan al individuo en Ii

bertad de contestar en sus propios términos.

La elaboracidn de un cuestionario requiere una fase de prepara--
cion bastante importante, ya que ''no consiste Gnicamente en colo
car uno tras otro una serie de preguntas sin preocuparse por su-
contenido, sin que, por el contrario es preciso coordinar los

cuestionarios segiin un orden rigurosamente estudiado" Se-

debe buscar que las preguntas sean congruentes entre s§13 ln re-
lacién al problema que se trata, también hay que tener en cuenta
la manera de ordenar las preguntas para evitar, lo mas posible,-
que haya contagio entre ellas mismas, es decir, evitar la in- -

fluencia que unas pueden ejercer en las respuestas de otras.

(15) DUVERGER. MéEtodos de las Ciencias Sociales, p. 234.
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La forma mds utilizada para evitar esto es la llamada técnica de-
embudo que consiste en partir de preguntas mds generales hasta

llegar a las especificas.

Otro punto importante que hay que tomar en cuenta al ordenar un -
cuestionario es el relativo a la actitud de reserva, que el inte-
rrogado puede adoptar frente a un cuestionario que duesde sus pri-
meras preguntas aborda asuntos sujetos a controversia. El cntre-
vistador que desee evitar dicho problema deberd comenzar con pre-
guntas neutras a fin de ganar la confianza del sujeto e incluir -
las preguntas comprometedoras, si las hay, en un momento en que -

la lectura y la escritura hayan avanzado lo suficiente.

Existe también el problema del nimero de preguntas que se dehen -
hacer, éste no debe ser muy elevado pues se corre el peli-r:
fatigar .al individuo con lo cual podra errar en sus respu

- e
Sin embargo algunas veces puede ser bastante amplio segdn las per
sonas a las cuales va dirigido el cuestionaric dependiendo .u co-

nocimiento del tema. su nivel intelectual, etc.

También el nimero de preguntas depende de la naturaleza del cues-
tionario, entre mds ficiles mayor puede ser el nimero, lo mismo -
sucede si son sobre el mismo tema. Respecto a esto dltimo se de-
ben hacer varias preguntas para evitar confusiones y errores del-
interrogado. Estas preguntas se pueden colocar una tras otra o -
por el contrario, se les dispersa con el fin de medir el grado de

solidez de las respuestas.

Al redactar un cuestionario se presenta otro problema {Qué lengua
je usar? iCémo dirigirnos a las personas? Respecto al vocabula--
rio debemos estar seguros que sea familiar y las frases utiliza--
das sean usuales para el respondiente. También hay que pensar si
se debe personalizar la pregunta o no, aunque por lo general los-

cuestionarios personalizados obtienen respuestas mas exactas.

Hay otros problemas especiales que merecen un andlisis mds profun
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do pues influyen mucho en la respuesta, entre éstos tcnemos la -
tendencia de los sujetos a responder 'si'', de tal manera que al-
redactar las preguntas hay que tener mucho cuidado y si es posi-
ble formular la misma pregunta de varias maneras para ver la in-

fluencia de la forma afirmativa.

E1 temor al cambio es otra de las tendencias que pueden influir-
o distorcionar las respuestas de un cuestionario; al igual hay -
palabras como por ejemplo guerra, policia, que infunden temor y-
las respuestas en vez de ser pensadas, usualmente son respondi--

das negativamente.

También. ka referencia a una personalidad que manifiesta una opi-
nidén determinada puede hacer que sea mayor el nimero de person.s

que den la misma opinién.

Palabras emotivas o cargadas de emotividad, pueden modificar las
respuestas, también recurriendo a los sentimientos de antipatia-

de los individuos interrogados.

Al igual que en las demds técnicas de observacion un cuestiona--
rio es valido cuando efectivamente recoge los datos necesarios

para la investigaciéon. Para probar la validez lo que se hace es
una serie de pruebas preliminares que son aplicadas por el grupo
de investigadores a una pequefia muestra de individuos anotando -
sus reacciones frente a las preguntas y platicando después con -
los entrevistados a fin de conocer su comportamiento. De ésta -
manera se determina si las preguntas son tendencias o al contra-

rio son validas.

Un cuestionario es fiel si al ser aplicado por los mismos inves-
tigadores a los mismos individuos en diversos intervalos de tfeg

po da lugar a las mismas respuestas.

Una vez que el cuestionario se encuentra listo se procede a su -

aplicaciéon que se puede efectuar de dos maneras:

a) El sujeto responde por si mismo, en este tipo de entrevistas
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se presentan dos inconvenientes: por un lado al leer el indi-
viduo todas las preguntas puede contagiarse y ser influencia-
do, para responder o por otro lado abstenerse de contestar de
bido a la falta de explicaciones referentes a lo que se pre--

-gunta.

Este tipo de cuestionarios puede optar modalidades de redaccidn -
colectiva en los cuales se supone que todos los individuos estan-
reunidos en un solo local y se les distribuyen los cuestionarios-
para que los contesten, o se entregan en las entradas de ciertos-
lugares y son recogidos a la salida pero teniendo en cuenta que -
los individuosdispongan de tiempo necesario para contestarlo. Es
te tipo de cuestionarios tienen ciertas ventajas ya que el nivaro
de abstenciones no es muy grande. Las respuestas se realiz::

das en iguales condiciones y la contaminacion de unas co» otias
es mucho menor, el dnico peligro serio es que se copiaran lc. in-
terrogados entre si pero incluso, este riesgo puede ser ficilmen-

te eliminado.

La otra manera de aplicar los cuestionarios es enviarlos por co--
rreo a los sujetos para que devuelvan las respuestas de la misma-
manera. Este procedimiento presenta una serie de inconvenientes=
ya que ademds de que puede haber contagio entre las respuestas -
existe un gran ndmero de abstenciones por diferentes razones: flo
jera de contestar el cuestionario o ausencia de explicaciones., A-
mds las condiciones en que el sujeto contesta el cuestionario son
muy diversas, unas contestan inmediatamente, otros tardan mds y -
consultan con sus amigos... y las respuestas relativas a sus opi-

niones pueden tener entonces defcrmaciones muy grandes.

Tabulacién de la informacidn.

Para poder realizar con éxito una investigacién es importante con
tar con un procedimiento de registro eficaz que proporcione los =~
datos deseados de manera adecuada, en el momento que se necesi- -

ten.
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Existen diferentes técnicas de registro o tabulacién entre los

cuales deben seleccionarse las que se adecuen mejor al objeto de-
estudio y a la metodologia utilizada. Existen registros para sis
tematizar los hechos observados, los hay que permiten reducir el-
grado de intervencion del investigador y otros que facilitan la -

transformacion de las observaciones en datos.

A continuacién presentamos de manera rdpida las técnicas mas uti-

lizadas para el registro de la informacion.

Cuadros:
Concentran los datos, reducidos a sus aspectos mas concretas.

En la investigacion social la elaboracion de los cuadrow wirres=-

ponde a dos fines (16)

- Cuadros para la recoleccidon y registro de datos, que se utili-
zan para recoger una serie de datos para ser tratados en foria
estadfistica.

- Cuadros de concentracidon de datos que permiten observar las -

tendencias en las variaciones de los aspectos que se estudian.

En el trabajo de campo los cuadros son uno de los instrumentos -
mis efectivos y valiosos ya que nos permiten tener las observacio
nes e informaciones de manera esquemdtica segin el objeto, plan vy
fin de la investigacién. El uso de cuadros implica una reflexion
del problema a estudiar para que éstos no queden ambiguos o va- -

gos.

Se puede partir de cuadros generales a cuadros mds especificos -

siempre y cuando lo que se desee esté formulado de manera explici
ta.

(16) POZAS. EI desarrollo de la Comunidad, p. 225
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Fichas de Trabajo.

La manera mas sencilla de registrar los datos obtenidcs a travis
de la investigacidn documental, entrevistas y cuesticnarios -on

las fichas.

Estas pueden ser de muy diversa indole: hibliografii "l

de entrevistas de texto,

-~ Fichas Bibliograficas, las cuales contienen los datos prine
les de la obra consultada: autor, aodicidn, fecha do realiza--

cion, editorial, ndmero de paginas, elc.

Cédulas de entrevista, las cuales continen la infv~

nida durante la conversacidn con los entrevistodl

registrar dicha informacidn en el transcurso de la ntrivist
para evitar las deformaciones u olvidos pnstericr  Gue puc
den ocurrir a! tratar de recordar la conversacién, Es  nor-
tante tomar todo lo que dice el sujete, evitande al maxiaso e
sumir o parafrasear las respuestas. Los comentarios o suce--
sos que parecen triviales pueden cobrar importancia en el mo-

mento de ser analizados.

Las notas deben ser distribuidas en categorfas claras que facili
ten mis tarde la interpretacidon. En las cédulas de entrevistas-
deben anotarse datos como: hora, lugar y asistentes que faci-

liten recordar la entrevista asi como llevar un registro sistemd

tico de las actividades.

Fichas de Texto.

Contienen las ideas mds importantes de un escrito, ya sea en for
ma textual o expresadas con las palabras del investigador. Cuan
do existen comentarios personales estos deben ser anotados al -

margen explicitando de manera clara a que se refieren.
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Al utilizar cualquier tabulacion el investigador debe tener esta-
blecido de antemano que conductas deben ser registradas, es 16gi-
co que algunos investigadores tomen en cuenta ciertos elementos,-
mientas que otras pasen estos por alto y consideren mas importan-
tes conductas o elementos diferentes. Algunas veces se deja a un
lado aquello que es mas dificil de tabular, pero que puede resul-

tar importante en el andlisis de los datos.

Es importante que el observador se pregunte si esta registrando -
aquello que desea registrar, asi como correlacionar ¢l registro -
que de un mismo fendmeno hayan realizado 2 investigadores para
comparar la informacién obtenida y asegurarse que ésta es confia-
ble.
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3. PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO DE LA MONTARA DE GUERRERO.

Antes de detenernos a valorar lo que fue este Programa de desarrollo especi
fico convendria definir a grandes rasgos las principales caracterfsticas -
del fenémeno mismo del desarrollo incluyendo lo que se ha dado en llamar en

Ciencias Soclales como desarrollo de la comunidad.

El concepto de desarrollo es de empleo muy frecuente en la actualidad, des-
gracladamente, al igual que otros muchos términos, es equivoco, es decir, -
se utiliza con muy diversos fines y con contenidos completamente discimiles
cuando no antagonicos. Cada especialidad de las Ciencias sociales -por =
ejemplo- tiende a dar al concepto un empleo Sui genesis. Si ello ocurre en
el campo de las ciencias que no serd entre quienes no tienen acceso perma--
nente a él, entre los politicos, industriales, comerciantes, publicistas,

etc.

Sin duda alguna el término desarrollo estd vinculado a la nocidn principal-
mente funcionalista de modernizacidn, nocién derivada a su vez de la idea -
ochocentista de progreso. Tres criticas podrian elaborarse a la noci6n de-

desarrollo.

1. Es relativista, es decir, implica juicios de valor y solo permite decir

si hay ''mas'' o '"'menos'' desarrollo.

2. Es endogena, presupone que todo cambio se produce desde dentro y a par-

tir de fuerzas inherentes.

3. En etnocentrlista, en el sentido de que identifica desarrollo con occi--

dentalizacién. Se propone como modelo para el futuro a sociedades ''sub

"
desarrolladas. (17)

Aun cuando cualquier definicidn de desarrollo sea necesariamente incompleta

y parcial podemos sefialar a grandes rasgos que consiste en un proceso de -

(17) ., SOLE, Modernizacidn: Un andlisis socioldgico. Vedse relacién -
entre desarrollo y modernizacidn en p. 28-29. Crfticas en p. 21,
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transformacién (evolucién y.desarrollo son términos tomados de la Biologfa)
a través del cual los miembros de una sociedad alcanzan ciertos fines desea

bles en todas las esferas de la vida.

La idea de desarrollo implica la sustitucién de lo viejo por lo nuevo (siem
pre nuevo se transforma en viejo) de una manera paulatina y gradual (evolu-
tiva); implica una constante adaptacién del ser humano en sociedad a nuevas

condiciones sociales y naturales de vida.

Los cambios pueden ser naturales o inducidos. En el primer caso la adapta-
cién se realiza debido al incremento de los medios de comunicacién entre -
los grupos sociales dentro de un proceso natural inherente a la sociedad. -
En el segundo la adaptacidn se realiza de manera un tanto cuanto artificial
(planificada o dirigida) a través de cambios conscientes que se realizan en

las regiones que se desean desarrollar.

Por lo general los gobiernos de todo el mundo en las {ltimas décadas se han
visto seducidos por la idea del desarrollo (o similares) debido a una serie
de factores que no viene al caso analizar en este lugar (por ejemplo debido
a que implica una transformacidn gradual y pacifica porque no se ven obliga
dos a cuestionar un conjunto de relaciones sociales conflictivas). EIl caso

de México no escapa a esa regla general.

En Méxlico la mayoria de los programas de desarrollo se llevan a cabo sin un
conocimiento real de la poblacion a la cual va dirigido, es decir, son pro-
gramas bien disefiados pero que no corresponden a una determinada realidad,-
lo cual los conduce al fracaso. Muchas veces se desconoce quienes son las-

autoridades tradicionales, los grupos de poder y sus pugnas internas, etc.

En cuanto a educacidn generalmente no hay una correspondencia entre la teo-

ria y la realidad socloecondmica.
Se promueve la educacidn dentro del programa de desarrollo pero sin tomar -
en cuenta factores concretos importantes, por ejemplo los calendarios de -

siembra dentro de una regidn agricola.

Una gran parte de los recursos que actualmente se destinan a promover el de

c e Fra in,
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sarrollo nacional se pierden principalmente por la falta de conocimiento -~

previo de la region o por el mal uso de los fondos destinados a esa zona.

Finalmente, el ritmo sexenal del pafs, las acciones intempestivas del go- -
bierno (sin estudios previos), la politica paternalista del estado, etc., -

obstaculizan también el desarrollo de este tipo de programas.

El caso aqui analizado es un desarrollo de tipo inducido, es decir, planifi
cado (mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Montafia de -
Guerrero) . (18) Para ello se han recurrido a organismos encargados de pro
mover este desarrollo: Misiones culturales, Instituto Nacional Indigenista,
COPLAMAR, cada uno con objetivos y caracterfsticas propias, dependiendo de-
las necesidades de la poblacidn, los recursos con que cuenta, sus intereses,
etc. Aunque se busca el mejoramiento real de la poblacién a la cual van -
dirigidos estos programas, generalmente los intereses de las capas superio-
res del pafs son mis fuertes y propician el desarrollo dnicamente en la me-
dida en que este puede beneficiarlos. Algunos de los organismos oficiales-
si tratan de cambiar realmente las condiciones de la comunidad, pero su ac-

cién es casi imperceptible.

Con fines practicos el gobierno del Estado en coordinacidén con el gobierno-
federal considerd pertinente dividir el territorio estatal en varias regio-
nes, las cuales coinciden generalmente con otras divisiones anteriormente -

establecidas (municipios, etc.) Ellas son: (19)

1. Las costas

2. Tierra caliente
3. Norte

4, Centro.

5

. La montaifia.

(18) POZAS, c.c. 5
(19) Ver Tlapa 1
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El Programa de desarrollo educativo de la Montafia de Guerrero (P.D.E.-
M.G.)

El de la Montafa de Guerrero, fue un Programa de Desarrollo (P-D) in--
serto en el sector publico, cuyo objetivo fue el de actuar directamen-
te sobre el campo educativo; que constituyé un esfuerzo de creacidn de
alternativas educativas a partir de las condiciones sociopoliticas -
actuales y que ''supuso desde luego la intencionalidad (voluntad polTti
ca) para propiciar el desarrollo de acciones educativas y programas -
coherentes con la formacién social mexicana“(zo)
1. Antecedentes.

E!l P.D.E.M.G. nacié como resultado de la creacidn de la Coordina--

cion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Margi-

nados C.0.P.L.A.M.A.R. en enero de 1977.

A las condiciones de depresidén de la Montafia de Guerrero se aund -
el interés especial que sobre ella tenia la esposa del Presidente-
de la Repiblica, ya que su padre era oriundo de esa regi6n. Asi,-
propuso a C.0.P.L.A.M.A.R. la creacion de un P-D integral para la-
Montafia de Guerrero P.D.lI.M.G. entre cuyas partes constitutivas se

encontrd el P.D.E.

2. Inicio del P.D.E.M.G.
La elaboracién del Plan Nacional de Educacién (1977), tanto como -
la creacion de la Unidad de Proyectos Especiales U,P.E. dentro de-
la Coordinacién de Servicios Educativos a Grupos Marginados de la-
S.E,P,, fueron acciones que precedieron e influyeron sobre el P.D.
E.M.G.

3. Consolidacién.
En mayo de 1978 se elabord una propuesta para el P.D.E.M.G. que -~

aprobé el Secretario de Educacidén y a partir del cual se cred la -

(20) MC. GINN, Noel et al. La asignacién de Recursos econdmicos en -
la Educacion Piblica en México. Fundacion Javier Barros Sierra,
Mimeo. 1980 p. 317.
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Direccion General del P.D.E.M.G., con sede en la ciudad de Tlapa -

de Comonfort, Gro.

La programacion de los servicios educativos para el ciclo escolar-
1978-1979 dio prioridad a la educacién primaria. Dicha pragrama--
6ion se realiz6 con base en el modelo de nuclearizacién. A la vez
se vio la necesidad de expandir el servicio de albergues, de favo-
recer al preescolar con un nuevo sistema de castellanizacién, y de

cambiar el sistema de supervision escolar.

Al concluir la primera etapa de investigacién (octubre 1977~junia-
1978) el P.D.E.M.G. comenzd su expansién. Se crearon los Subpro--
gramas de Educacidén de Asultos, Educacién Media Basica, Castellani
2acién y Educacidn Primaria, este Gl1timo a partir de 1979 se subdi
vidié en cuatro coordinaciones: de Albergues, de Operacidén y Con--
trol Escolar, de Capacitacidn y Mejoramiento Profesional del Magis

terla y de Programacién.

En marzo del mismo afio se iniciaron otros dos proyectos, el de In-
vestigacion y el de Servicios Médicos, tres meses después se intro

dujo el subprograma de Salud Dental.

En el mes de abril de 1979, las L0 personas que constitufan el -
equipo de trabajo del P.D.E.M.G. recorrieron las comunidades de la
Montafia con el propdsito de conocerla y adentrarse directamente en

su problematica.

La primera evaluacion del P.D.E.M.G. tuvo lugar en Oaxtepec, Mor.-
del 6 al 18 de agosto, con la participacidn de todo el persona in-
volucrado en el equipo de trabajo, los directores regionales y al-

gunos asesores externos al programa.

Crisis y propagacién.

La efervescencia polftica que ya existia a nivel magisterial, alen
tada por el clima polftico que acompaii a las elecciones de diputa
dos en junio de 1979, generd presiones sobre el mismo programa, -

las cuales se tradujeron a la postre, en camblos no sélo en su se-
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de y en el personal que laboraba en éste, sino en su orientacién.

AsT, los propdsitos esenciales del P.D.E.M.G. se diluyeron en el -
cumplImiento de las actividades rutinarias de la Subdelegacién que

lo albergaba.

Sin emgargo, a partir de esta experiencia se han desarrollado va--
rios programas en diferentes lugares del pais con un cardcter simi

lar al que tuvo el P.D.E.M.G. en un principio.

5. Operacionalizacion.

5.1 Subprograma de Castellanizacidn. Este subprograma se ha coor
dinado hasta la fecha con el Centro de Investigacién para la-
integracién Social (CI1S). (21)

5.2 Subprograma de Primaria.

5.2.1 Coordinacién de Albergues Escolares. Se cred con el -
fin de reestructurar los Albergues, integrando como di
rectores de los mismos a jovenes egresados de los Cen-
tros de Estudios Tecnoldgicos Agropecuarios (CETAS).
(22)
5.2.2 Coordinacién de Capacitacion y Mejoramiento Profesio--
nal del Magisterio.
En 1979 iniciaron sus labores 5 Centros de Capacita- -
cién y Mejoramienta Profesional del Magisterio para -
elevar la calidad del personal docente de la Montafia.
(23)
5.2.3 Coordinacién de Operacién y Control Escolar.
Creada con el fin de incrementar el nimero de maestros
en la regién y de cambiar el sistema de supervision es
colar. ( 24)
(21) Vver apéndice § esquema No. 6.
(22) Vver apéndice §esquema No. 6.
(23) Ver apéndice,® esquema No. 7

(24)

P
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5.2,4 Unidad de Programacién.
Creada para realizar la programaci{én de primarias 79-
80 a través de la campafa "El afio 2000 comienza en fe
brero'', en la cual participé la mayor parte del perso
nal involucrado en el P.D, (25)

5.2.5 Proyecto de Investigacién.
Creado con el objeto de probar nuevos modelos educat|
vos que Innovaran y mejoraran la calidad de la Educa-
cién en la Montada. Las actividades que se reallza--
ron fueron de preparacidn y contactos con expertos,

(26)
5.3 Subprograma de Educacién Media B&sica.
Orientado hacia el incremento de la capacidad de las escue--
las secundarias, para lo cual, entre otras acciones, se inte
graron 11 ingenieros agrénomos que apoyaron las actividades-
agropecuarias de las secundarias. (27)
5.4 Subprograma de Educacién de Adultos.
Orientado hacia la alfabetizacién de la poblacién adulta, ta
rea para la cual se empled el método de la palabra generado-
ra. ( 28)
5.5 Subprograma Radiofénico ''La Voz de la Montafa''.
Durante su insercién dentro del P.D.E.M.G. desemped§ la fun-
cion de apoyar a los subprogramas que lo constitufan.
El departamento de Radio Bilingue de la S.E.P. se ha encarga
do de capacitar personal de la Montafia para trabajar en la -
radio. (29)
(25) ver apéndice 9, esquema No. 7
(26) ver apéndice 9, esquema No. 6
(27) ver apéndice 9, esquema No. §
(28) ver apéndice 9, esquema No. 5
(29) vVer apéndice 9, esquema No. 4
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5.6 Proyecto de Servicios Médicos.
Se orientd a supervisar el estado de salud de los usuarios de-

los albergues.

5.7 Subproyecto de Salud Dental.
Este proyecto se incorpord con el fin de prevenir la inciden--

cia de padecimientos dentales en los educandos. (30)

(30) Ver apéndice9 esquema No. 6.
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4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ESTUDIO DEL PROGRAMA -
DE DESARROLLO EDUCATIVO DE LA MONTARA DE GUERRERO.

Para estudiar a profundiad la relacién entre la investigacién y la toma de
decisiones en el caso del PDEMG se consider§ la metodologTa de estudio de-
casos como la mds adecuada, ya que ésta facilita el andlisis de las partes
de una manera unitaria en un lapso de tiempo determinado. Esta metodolo--
gia permite captar la forma de interaccién entre los diferentes problemas-
a observar, en este caso entre la investigacidn, la toma de decisiones y -

la accién, sin aislarlas.

Las etapas que se presentan a continuacion no se encuentran ordenadas cro-
nolSgicamente, sino de acuerdo al proceso de la investigacidn, por conside
rar esta forma mis pertinente. Sin embargo para comprender mejor el desa-
rrollo global del proyecto en la tabla 1 se presentan las diferentes eta--

pas como se fueron dando en el tiempo.

L.1 Etapa de preparacién.

Antes de comenzar a trabajar sobre el programa especifico de la -
Montafia de Guerrero, el equipo de trabajo reglizé un simulacro de
entrevista al director del proyecto sobre la creacién de la Uni--
versidad Autonoma Metropolitana para conocer, aunque de manera su
perficial, un caso de inovacién educativa y poder analizar cémo -
se da el proceso, qué tipo de preguntas deben realizarse, etc. -
Lo que interesaba era obtener pistas, asi como marcar los objeti-

vos de las entrevistas posteriores.

Mds tarde se seleccion6 de manera arbitraria el ""Programa Educati
vo de la Montafia de Guerrero'' como objeto de estudio en el perfo-
do 1977-1979, se seleccioné 1977 por ser el afio de inicio del Pro
grama y 1979 debido a la confluencia de varias circunstancias;: el
inicio de nuestro proyecto y la crisis a la cual se enfrento el -

Programa y que conocfamos de antemano.

El determinar el periodo de tiempo fué sumamerite importante para-

IS ik
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las etapas posteriores tales como: consecusi6n de material, cues-

tionarios, etc.

Por otra parte se realiz6 una bisqueda bibliografica intensiva so-
bre el proceso politico en general y sobre la toma de Decisiones -
en México, blsqueda que se siguié dindose a lo largo de la investi

gacién.

El material de estas lecturas fue seleccionado a partir de: reco--
mendaciones de especialistas, conocimiento personal, blisqueda en -

las bibliotecas y librerias.

A través de estas lecturas nos dimos cuenta que no es poco lo que-
existe acerca del estudio del proceso de Toma de Decisiones y que-
lo que hay tiende a ser por lo general demasiado tedrico o alejado
de la realidad que nos interesa: el contexto Mexicano. Son unos-
cuantos estudios tales como el de Noel Mc Ginn y Benveniste (31) -

los que tocan de alguna manera este problema.

A partir de esta revision bibliogrdfica se elaboré un esbozo de -
marzo tedrico del proceso de investigacion-toma de decisién, en el
cual se traté de delimitar lo que es un proceso de decision (defi-
niéndolo y descomponiéndolo en sus partes) de otros procesos tales

como cambio educativo e innovacién. (32

Este primer marco tedrico, sirvié de base para iniciar la investi-
gacién pero mis tarde fue modificado, corregido y aumentado de ma-

nera informal por los componentes del equipo.

Adiclonalmente se hicieron consultas a especialistas sobre el tema
(Marcos Kaplan, Noel Mc Ginn, Jaime Castrején) quienes nos orienta
ron en cuanto a la comprensién del proceso polftico y en la formu-

lacién de modelos de toma de decisiones.

(31) Ver Apéndice. 2.
(32) Ver Apéndice. 3.
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Esta etapa de preparacion fue sumamente importante ya que las pri

meras ideas que tenfamos sobre el proceso fueron aclarandose a me

dida que lefamos y discutTamos con las personas conocedoras del -

tema.

L.1.1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en esta etapa.

a)

Problema de la definicién de Conceptos Basicos.

Al hacer 1a revision de literatura sobre el proceso de
toma de decisiones, nos encontramos con la falta de in
formacién concreta acerca de este tema. También obser
vamos la diversidad de términos o conceptos que se uti
lizan dentro de las Ciencias Sociales y especificamen-

te en la Ciencia Polfitica.

Estos conceptos, abstraidos de las diferentes lecturas,
no tienen significado si no son referidos a un marco o
sistema tedrico especifico, ya que los conceptos y el-
significado de los mismos estan relacionados con la -
adscripcién del investigador a alguna corriente de pen

samiento.

Como ejemplo de lo anterior, tenemos el concepto de Li
derazgo que es utilizado en la sociologfa norteamerica
na funcionalista y que sin embargo tiene poco empleo -

en la corriente marxista.

Por otro lado el concepto de Poder es utilizado en to-
das las corrientes pero en la teorfa marxista se en- =
cuentra relacionado con la dominacién de una clase so-
bre otra; mientras que en la teoria funcionalista, no-
estd relacionado con una clase sino con la dominacién-
entre individuos o pequefios grupos ademds de que los -
funcionalistas contemplan dicha dominacién, a diferen-
cia de aquellos, como algo inherente a la naturaleza -

humana.
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AsT como las diferentes corrientes de pensamiento tie-
nen cada una su arsenal de conceptos, asi también cada
especialidad tiene el suyo, presentandose la dificul--
tad de saber en qué momento los conceptos de ciertos -
especialistas tienen un contenido vilido, o si dnica--
mente utilizan un lenguaje sofisticado, que sélo con--
funde al lector que se encuentra fuera de esa rama, y-
que muchas vecé%fseﬁalarfa el deseo de vincularse a un
estatus de parte del investigador que los emplea. A -
este problema se enfrento el equipo de trabajo en va--
rias lecturas, retrasandose por ello el desarrollo del

proyecto, en su primera fase.

Debido a la cantidad de definiciones que se dan, es ne
cesario hacernos a nosotros mismos la siguiente pregun
ta iSon necesarias la definiciones? Para algunas co--

rrientes, son indispensables mientras que para -

(33)
otras son Utiles solo en cuanto facilitan la comunica-
cién y la discusién, y deben usarse sdlo en la medida-

en que posibilitan decir algo en forma mis clara y fa-

il 3y

Nosotros consideramos que la segunda postura es mds va
lida ya que las definiciones son consideradas como una
especie de hipltesis, la ciencia es algo dindmico que-
implica el constante derribamiento de teorfas anterio-

res y la permanente destruccion de otras nuevas.

Las definiciones al igual que los conceptos deben -
crearse a partir de los hechos; ayudan al andlisis de-
los mismos pero considerdndolos siempre como tentati--

VvOSs.

(33) Dpurkheim, fue el primero que tratd de establecer
definiciones en sociologia fuera validas en todas
las carrientes. Seguidores sociolégicos de €l te
nemos a los funcionalistas.

(34) Los que opinan de esta manera consideran que las
definiciones no llegan a abarcar todo el univer-
so fenomenoldgico.
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Lo interesante aqui serfia hacer explicitos nuestros con

ceptos y definiciones de manera que estos pudieran uti

lizarse y corregirse en estudios de casos posteriores.

Tomando en cuenta que un tema nunca se agota totalmen-
te, que siempre existe algo mas all4, oculto al conaci
miento, se hace necesario establecer un 17mite (la de-
finlcidn) para poder trabajar. Es a medida que la -
ciencia va rebasando esos |Tmites que las definiclones

van perdiendo su contenido.

Muchas veces el problema ya no es de las definiclones-
sino también del objeto de estudio; de una época a -~
otra el tema es diferente. Como ejemplo tenemos la im
portancia que se le daba anteriormente a los rasgos so
clales en la educacidn (el conocimiento deberfa adap--
tarse a las diferentes razas). Actualmente este pro--
blema ya no existe. No se trata, por lo tanto salo de
reafirmar hipGtesis sino de cambios radicales respecto

a los objetos de estudio.

Para el estudio concreto del P.M.G. optamos por cier--
tos conceptos, tanto para el marco tedérico como para -
el andlisis de los hechos.(35) estos concep
tos se encuentran a nivel de proposiciones para ser

discutidas, por los grupos y personas interesadas en -

estudiar otros casos similares.

Cabe aclarar que estos conceptos y sus contenidos no -
pueden ser tomados de manera rigurosa en el estudio de
otros casos ya que tal vez cada investigador se ver8 -
en la necesidad de utilizar otros conceptos y darle -
otro contenido a los mismos, tal vez resulte del estu-

dio de varios casos en la misma problematica.

(35) Tal es el caso de las categorfas de Latapi que -
se mencionan en la tesina de Josefina Laris, y -
de los tipos de investigacion propuestos por -

Vielle que se mencionan en el punto de este tra-
balo.
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4,2 Etapa Trabajo de campo, recoleccién de la |nformacién.

Esta etapa por ser la m8s larga del proyecto puede subdividirse en
| varios pasos.

a) Entrevistas: Para la recolecci6n de la informacién se realiza
ron una serie de entrevistas, las cuales tenfan por objeto ob-
tener la mayor cantidad de informacidn acerca del desarrollo -
del programa en general, asi como localizar el mayor nimero -

de documentos sobre el mismo.

Para la recoleccion de la informacidon se realizaron una serie-
de entrevistas, las cuales tenfan por objeto obtener la mayor-
cantidad de informacion del desarrollo del programa, asi como-

localizar el mayor nimero de documentos.

Se realizaron unas primeras entrevistas abiertas, las cuales -

tenfan como objetivos:

a) Obtener el relato total de como se inicid el proyecto (con

nombres). Dentro de este proceso se inicié, quién plantea;

tipo de estudios que se realizan, encargados, etc.

b) El balance objetivo de la situacién del momento, factores-

que dificultaron el trabajo, etc.

c) Tener la primera idea del proceso de innovacién que se dio

en el programa.

d) Tener una primera idea de los documentos producidos en el-

programa para ubicarlos y obtenerlos.

Al comienzo de las entrevistas se les explicaba a los entrevis

i tados de manera clara que se pretendfa con el proyecto:

- Analizar el proceso de innovacion educativa.
l - Cbémo se dio la frecuencia de toma de decisiones.

- Qué tipo de investigaciones se hicieron y como se encontra-

! ban vinculadas.
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Se les aclaraba que no se pretendia hacer ningln tipo de eva-
luacién y que toda la informacion obtenida quedarfa para uso-
exclusivo del equipo de trabajo y que no se mencionarfan nom-

bres en la publicacion de los resultados,

La primera entrevista se le hizo al director del programa y a
partir de ésta, se detectaron los principales actores y se -

les entrevisto,

En esta forma, paso a paso, se fue profundizando en la histo-
I ria del programa, partiendo de las personas claves para aden-

trarnos en detalles con los protagonistas secundarios.

Estas entrevistas fueron realizadas por dos o mis entrevista-
dores qulenes tomaban nota de toda la informacidn para des- -
pués hacer una puesta en comin, tratando de minimizar de esta

manera e} distorcionar la informaci6n y/o introducir elementos

subjetivos.

Del producto de estas primeras entrevistas se elaboré un -

fichero conteniendo los siguientes datos: (36)

a) Entrevistas.- donde se transcribié el contenido en la en
trevista tal y como nos la expuso el entrevistado, respe-
tando lo mds posible sus palabras, y el orden de exposi--

cidn,

| b) Fichas de entrevistas.- por cada entrevista realizada se

hizo una ficha que indicaba: nimero de entrevista, nombre

| del entrevistado los participantes en la entrevista, hora
de inicio y la disposician del entrevistado a trindarnos-

l la Informacién.
c) Documentos.- de cada investigacién referida por alguno -

l de los entrevistados se hizo una ficha bibliografica y -

ademas se anotd la persona que nos hizo referencia a di--

(36) Ver apéndice No.h.
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cho documento y el lugar donde se podia localizar.

d) Contenido de documentos.- De cada documento leido se hi-
zo en fichas un breve resumen o resefla, anotando algin co

mentario personal, en caso de que diera lugar a ello.

f) Bitdcoras de trabajo.- Se anotaban las actividades reali
zadas por las investigadoras en cada paso de la investiga

cién,

El uso de este tipo de fichas facilitd la tarea, el tener ca-
da material aisladamente aunque se Hubiera consultado muchos-

documentos, o realizado varias entrevistas.

Una vez reconstruido el proceso en lo esencial, se intenté de
tectar los puntos que habian quedado oscuros y los eventos pa
ra los cuales tenfamos poca informacidén. Se elabord un guién
de entrevistas adicionales bastante flexible pero mds cerrado
que el primero y se regresé con los protagonistas que sabia--

mos habian estado vinculados con otros eventos.

Si eran agentes de decisidn se buscoé conocer:

- Por qué tomaron las decisiones?

~ LEn funcién de cual informacidn?

- !Quiénes se la proporcionaron? (personas).

- lCémo se obtuvieron? (medios)

Si eran investigadores se busco saber:

- &Qué tipo de investigacion se realizé?

- lQuiénes participaran en ella?

- Tiempo en que se llevé a cabo.

lGénero de decisiones?

lLlegd a publicacion?

Paralelamente se hicieron entrevistas a otros protagonistas =
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del programa para cotejar y complementar la informacidn.

En total se hicieron 34 entrevistas incluyendo las primeras-

(37)

y las de seguimiento.

Para tener un criterio respecto a la informacion obtenida: -
cuando de las personas se obtuvieron datos que no correspon-
dfan entre s7, se buscd una tercera persona que hubiera par-
ticipado directamente en el hecho (testigo), o un documento-
que pudiera permitirnos decidir cudl informacién era la co--

rrecta.

En el caso en que no se pudiera recurrir a ningdn otro testi

go o documento se tomaba en consideracion:
- Su veracidad ante otros datos y comprobados.

-~ Grado de involucracidon dentro del evento ante el cual ha-
bfa confusién (para saber si tenfa alguna razén para olvi

dar o mentir respecto a la informacién).

- Si se encontraba participando en el programa durante ese-

evento y en qué puesto.

Estas entrevistas de seguimiento resularon mas ricas que las
Iniciales por la familiarizacion y confianza que se fue dan-

do y que permitid hablar con mds claridad y sinceridad.

Bisqueda de informacidn documental

Desde las entrevistas iniciales en las que se mencionaron -
los nombres de ciertos documentos, producto de investigacidn,
se procedid a su ubicacidén y consecusién, sin embargo, para-
la localizacion de estos documentos fue de gran valor la se-
gunda ronda de entrevistas en las que se profundizd en deta-

lles de la investigacion tales como nombre (s) del autor (es)

(37) Ver apéndice No. 5.
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direccion, teléfono, institucién donde se ubicaba.

Interesa seflalar que no sdlo se buscd la documentacidn escri-
ta durante el programa, sino también aquellos documentos de -
investigaci6n elaborados aflos antes (generalmente por los mis
mos protagonistas)y que de alguna manera tuvieron Impacto so-
bre el programa. Igualmente nos iInteresaron aquellas investi
gaciones que fueron realizadas posteriormente y a rafz del -
programa, tales como articulos de revistas o perfdico y tesis
de personas que participaron o bien estuvieron involucrados -

muy de cerca en el programa. (38 )

Reconstruccidn del Proceso del Programa.

En este primer intento de reconstruccién se pretendi6 locali-
zar cuales fueron los hechos mas importantes que provocaron -
cambios en la orientacién del Programa; quiénes fueron los =~
principales tomadores de decisiones; cuiles las principales -
acciones y quienes los participantes en investigaciones. Se-
traté de analizar el rol de los diferentes grupos sociales in
volucrados en el proceso y también de ubicar cronolégicamente

la secuencia de hechos y sus determinantes.

Se procedi6 a clasificar las decisiones, acciones e investiga
ciones (con la informacion obtenida a través de las entrevis-
tas) llevadas a cabo durante el proceso de acuerdo a las cate
gorias expresadas en el primer documento metodolégico ''Marco-
Teérico del Estudio del Proceso'. (39 )
Se buscaron decisiones importantes pero también secundarias.-
Asimismo se tomaron en consideraci6n no solo aquellas decisio
nes tomadas al interior del programa sino también aquellas =

que se tomaron fuera de éste condiciondndolo desde el exte- -

rior.

(38) ver apéndice No. 6.
(39) ver apéndice No. 3.
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Respecto a las acciones se tratd de localfizar tanto aquellas-
que obstaculizaron el programa como aquellas que lo implemen-
taron. En relacion a las investigaciones se buscaron aque- -
11as relacionadas con acciones, elaboradas antes que éstas se
realizaran o bien ya cuando se habfan reallzado, con fines de
comprobacién o de pura justificacidn,

Para clasificar las Investigaciones se utlilizé la tipologfa -
creada por el Director del Proyecto la cual es bastante flex]|
ble debido a la diversidad de modalidades que incluye, y es -

la que se plantea a continuacidn: (40)

a) Investigacién de la investigacién educativa.

Proyectos destinados a analizar y evaluar la orientacién,
las prioridades, las condiciones, de produccién y de dis-
cusion, las metodologfas y los procedimientos; y las es--
trategias de la investigacidon educativa. EI| producto de-
este primer tipo de investigacion son los nuevos conoci--
mientos obtenidos sobre la investigacion educativa misma,

sobre su utilidad e impacto en el cambio.

b) Investigacién disciplinaria:

Proyectos que analizan y evaldan los fendmenos educativos
y la interaccién de las variables que los componen o las-
relacionan con el resto de la Sociedad. El producto de -
este tipo de investigacién es, por lo general, un nuevo -
conocimiento de lo educativo y un enriquecimiento de las-

diversas disciplinas que lo estudian.

c) Investigacién para la planeacién.

Proyectos que emprenden la evaluacién, el diagn6stico y -
el pronéstico de los sitemas educativos: disefian planes y
programas educatiyos: definen roles por asumir y estrate-
gias de accién por emprender. El producto de este tipo -

de investigacidn es en general, los patrones de accién -

( 40) Vielle, La Capacidad,.. p. 17.
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propuestos, bases de la politica educativa y del proceso
de Toma de decisiones y de la implementacién de nuevas -

medidas.

d) Investigacién instrumental.

Proyectos destinados a Introducir directamente modifica-
ciones en los contenidos, los procedimientos de accién,-
las tecnologias y los medios educativos. La investiga--
cién aparece en este caso como un apoyo inmediato a la -
innovacidn en sistemas y su producto se maniflesta en -

los nuevos procedimientos y medios introducidos.

e) Investigacién accién,

Proyectos que emprenden directamente la realizacidén del-
proceso educativo, en una forma navedosa y a menudo expe
rimental. La Investigacion aparece en este caso como un
ejercicio compartida por todos los involucrados y el 17~
mite se confunde con el proceso mismo del aprendizaje co
lectivo. Su producto es el nuevo proceso educativo ini-
ciado, a la vez conocido y realizado, por los participan

tes.

f) Investigacién Documental, Bibliogrdfica y Estadistica.

Proyectos enfocados hacia el anilisis y la sistematiza--
cién de la informacién educativa (en todas sus modalida-
des) considerada como base indispensable, tanto para los
demds tipos de investigacion como para la Toma de deci--

siones.

Se buscaron también en un principio, los mecanismos de inter
relacién entre las investigaciones y las acciones operativas
o decisiones, es decir quellos mecanismos que sirvieron de -
intermediacién o enlace. Debido a que la categorfa "interme

diacidn' se prestd a confusion fue eliminada.

Por otro lado .en fichas pequefias de 12 x 6 cm se anotaronhl)

f#1) Ver apéndice. 7.
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- En color verde las decisiones claves clasificadas en pri-
mer o segundo nivel segin el impacto que tuvieron en el -
desarrollo del Programa. Se especificé el nombre del to-

mador de cada decision y la fecha en que fue tomada.

- En color rosa, se sefialaron en forma sintética las accio-
nes que fueron conformando dicho proceso. Cada una de -
ellas llevd anotado en el lado superior derecho la fecha-

en que se realizé.

- En color blanco las investigaciones realizadas antes y du

rante el programa que tuvieron algin impacto en él.

Se pensd que con este tipo de fichas se podria armar una es-
pecie de rompecabezas del proceso y que por su tamafio y con-
tenido seria un instrumento de ficil manejo e intercambiable
a medida que se fuera refinando la informacion. Sin embar--
go, en el momento de querer realizar una primera reconstruc-
cion de todo el proceso se vio que era ese un procedimiento-
muy complicado por la cantidad de fichas manejadas y por la-
dificultad de discriminar los eventos mis importantes de los

secundarios.

Posteriormente se optd por realizar otro tipo de concentra--
ci6n en forma de grdficas en cartulinas divididas en tres co
lumnas verticales, cada una de ellas conteniendo uno de los-

tipos de eventos.

En el extremo izquierdo se anotaron las fechas de cada even-
to. Estas hojas o ''sabanas''. (42) concentraron la informa
cidn y permitieron tener una vision panoramica del proceso -
ordenado cronol8gicamente en los tres aspectos de interés: -
las decisiones, las acciones, las investigaciones. Paralela
mente se procedié a realizar una primera lectura de los docu

mentos de investigacidn obtenidos. Respecto a esto dltimo,-

(42) Ver apéndice. 8.
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cabe recordar, que debido al concepto tam amplio que se tie-

ne de investigacién, se trataron de detectar aquellas inves-

tigaciones realizadas, no sélo las que llegaron a la fase fi
" nal, es decir, que produjeron algln escrito, sino también

aquellas que no se tradujeron en documentos.

\ Una vez obtenido el material y después de realizar varias en
trevistas de seguimiento se procedidé a la reconstruccién fi-
nal del proceso estableciendo relaciones entre todos los =

eventos relevantes por medio de graficas.

Estas graficas muestran el desarrollo del proceso de accio--
nes investigaciones-toma de decisiones en forma de arbol

(se ramifica y adquieren una complejidad creciente a medida-
que se desarrolla el programa); contiene el esquema del pro-

grama en sus fases mas relevantes y por cada subprograma(AB)

Para esta esquematizacion hubo necesidad de regresar una vez
més con algunos protagonistas quienes nos proporcionaron in-
formacién faltante como una fecha determinada, algin nombre,
etc. También fue necesaria una segunda lectura de los docu-
mentos, la cual nos dio elementos para seleccionar afirmacio

nes tedricas e interpretativas.

d) Reuniones de retroalimentacién con los protagonistas.

Esta Gltima fase del trabajo de campo se llevé a cabo una -
vez terminadas las graficas de proceso asf como la deteccidn

y andlisis de la documentacidn conseguida.

Se realizaron dos reuniones (con igual contenido) con los =
protagonistas del programa para presentarles el materlal ana
lizado y procesado y realizar con ellos una discusion sobre-

el rol que juega la investigacidon dentro del programa.

(43) Ver apéndice. 9.
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La primera reunidon se realizd en la ciudad de México, asistien

do 8 personas de las 10 invitadas. (4h)

Se revisé la metodologia utilizada, las graficas del programa-
y se discutié el proceso de toma de decisianes e investigacién
con base en las hipétesis formuladas para tal ocasién. (45)
Entre las observaciones que se hicieron, ademds de los cambios
en las graficas estuvo la falta de un esquema conceptual que -
facilitara la interpretacion de los hechos. También se suri--
rié utilizar dicho esquema agrupando por conceptos los diferen
tes eventos, es decir no dar lnicamente una secuencia lineal de

los hechos.

La segunda reunién programada para el dia siguiente no pudo -
llevarse a cabo como se tenfa previsto, por la falta de asis--
tentes, los cuales no pudieron desplazarse de Chilpancingo a -
la ciudad de México; fue necesario que parte del equipo de tra

bajo se transladara a aquella ciudad para celebrar la reunién.

Esta finalmente pudo llevarse a cabo, sin embargo se efectud -
bajo circunstancias muy especiales que no facilitaron la re- -

troal imentacion que se esperaba de los protagonistas.

La falta de tiempo de los entrevistados fue el principal obstd
culo enfrentado empero no fue desgraciadamente el dnico; por -
una parte los entrevistados debido a varias razones, no podian
concentrar su atencidn en las preguntas faormuladas mientras -
que por otra parte no estuvieron presentes todos los invita- -

dos. ¢ )

Se establecié contacto con el subdelegado de Chilpancingo y se

(44) ver apéndice 11.
(45) Ver apéndice 10.
(46) Ver apéndice 14.
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visitaron personas de dicha dependencia con el fin de que res
pondieran a los cuestionarios. EIl subdelegado prometié firme
mente enviar los cuestijonariso llevados a reuniones de Infor-
macién Educativa, sin embargo, nunca lo hizo a pesar de la in

sistencia de las investigadoras del proyecto.

Estas reuniones sirvieron para hacer una primera evaluacién -
de la investigacidn asT como para agradecer a los protagonis-
tas su participacién en las entrevistas, en la obtencién de -

material y en la reunidn misma.

Para las reuniones se elaboraron dos cuestionarios “7) a ser
contestados por cada uno de los participantes del programa.

El primero (48) Con los siquientes fines:

- Tratar de obtener informacion adicional sobre algunos pun-

tos que pudieran quedar obscuros.

- Medir el conocimiento que tuvieron de la investigacion rea

lizada en torno al programa.

- Tener una constancia escrita de sus opiniones (previas a -

la reunién) en cuanto al rol de la investigacidn.

Este primer cuestionario fue enviado por correo o llevado per
sonalmente a los protagonistas para ser contestado antes de -

la reunién.

El segundo cuestionario (mds bien fue un conjunto de cuestio-
narios (49) tenTa como propdsito precisar algunos puntos rela

tivos a la relacién entre jnvestigacién y toma de decisién.

En un principio se tenfa pensado que esta segunda tanda de --

cuestionarios fuera contestada en las reuniones pero por di--

(47) ver apéndice.lzy 13.
(48) ver apéndice 12.
(49) Ver apéndicel3.
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versas razones fueron contestados fuera de ahi. Se dieron no

[ obstante explicaciones sobre como debian ser contestados.
Para la elaboracidon de estos cuestionarios se precisaron los-
l objetivos con anterioridad tratando de formular preguntas pa-
ra cada uno de ellos, en algunos casos se pusieron pre--
t guntas repetitivas para cotejar las respuestas. También se -

tratd de separar aquellas preguntas que pudieron cotejarse co

locando unas en el primer cuestionario y otras en el segundo.

Es conveniente hacer notar que no se realizG una prueba pre--
via de los cuestionarios lo cual fue un error metodolégico -
bastante grave que tuvo consecuencias funestas en el momento-
de ser contestados ya que hubo un gran porcentaje de obtencio
nes de comentarios sin importancia y mala colocacidon de las-

respuestas.

e) Visitas a la Subdelegacién.

Con el fin de obtener mayor informacién, (incluyendo documen-
tacidn), se realizé un primer viaje a Chilpancingo en el mes-
I de agosto, en el cual se obtuvieron varios documentos de inte
rés y se realizaron entrevistas con protagonistas pertenecien
tes a los subprogramas, de los cuales tenfamos pocos datos. -
También se establecié un primer contacto con las personas que
trabajaban entonces en la subdelegacion pero de las cuales no

se pudo obtener gran cosa.

El segundo viaje tuvo como fin obtener la informacién que no-
fue posible obtener en la desafortunada junta de la ciudad de
México antes mencionada. Dicho viaje -también sumariamente-

resefiado arriba- nos resultd fructifero respecto al proyecto.
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k.1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en la 22 etapa.

Problema de las entrevistas.

La naturaleza del trabajo de campo varfia segin los objetivos-
del proyecto y consiste en la recoleccién personal de la in--

formacidn utilizando diferentes técnicas.

Cuando un proyecto es oficial, existe una mayor cooperaclén -
de las personas, pero ailn en este caso hay algunos problemas-

ante los cuales se enfrenta el investigador.

Es frecuente que los informantes opten por participar pero de

manera pasiva sin gran interés.

El primer paso que propone Lunberg respecto a este problema,
es buscar la cooperacidén de aquellas personas que tengan al--
gin tipo de autoridad en el grupo, ya sean lideres, sacerdo--
tes, gobernadores, etc., esto depende de cada comunidad. Al-
ser aceptados por estas personas el investigador es visto de-

forma mds amistosa por el grupo y esto facilita su labor.

En el proyecto de la Montafia las primeras entrevistas fueron-
estratégicas: se conté con el apoyo de las principales prota-
gonistas, lo que nos facilitd el trabajo de la segunda ronda,
Asimismo el que fuera una investigacion semi-participativa

donde los entrevistados se retroalimentaban constantemente hi

zo que se facilitara el trabajo.

A este respecto es importante tomar en cuenta la existencia -
de diferentes grupos, posiciones, organizacipnes con ideolo--

gia, pues no todos los individuos pertenecen a un mismo grupo.

Respecto del tiempo que requiere el trabajo de campo es nece-
sario establecer un l1imite en €l para la consecusion de la in
formacidn de tal forma que no se retrase el proyecto entero -

por un motivo particular, como la falta de un cuestionario, -
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la no localizacion de una o varias personas, etc.

Al realizar el trabajo de campo el investigador se enfrenta a
problemas no visibles para otros investigadores y problemas -

que sin embargo requieren de un gran esfuerzo para su solu- -
cién.

Algunos de estos problemas ''técnicos'' que limitaron el traba-
jo de campo y ante los cuales se enfrentd el equipo a lo lar-

go del proyecto son los siguientes:

- El tamafio de la Ciudad: los entrevistados se encontraban -
diseminados por toda la ciudad. El visitarlos implicaba
dedicar una tarde (o una mafiana) a cada uno debido a la -

densidad del tr3nsito de vehfculos en las calles.

- Condiciones fisicas del lugar de la reunién, varias de -
las reuniones se llevaron a cabo en restaurantes, en libre
rias , etc., en la mayoria de las veces, el entrevistado -

atendia otros asuntos mientras nos narraba su experiencia,

En otros casos lo difici]l de la hora fijada para la entrevis-
ta (en la noche, en la hora de la comida, etc.) no permitfa -
avanzar grandemente el trabajo. Muchas veces los informantes
tardaban mucho en dar sus respuestas. Todo esto hacfa repe--

tir incesantemente el nimero de citas.

La localizacidén y obtencién de documentos, su fotocopiado y -
la devolucién a sus duefios toma del investigador clerto tiem~
po extra. En algunas ocasiones se llegd a visitar tres o cua
tro veces a una misma persona para conseguir de ella un docu-

mento.

Estos y algunos otros problemas menos importantes obstaculiza
ron el proyecto en la medida en que no permitieron que se de-
sarrollara con la rapidez que se hubiera querido, esto impi--
didé realizar otras entrevistas necesarias para complementar -

la informaci6n, principalmente a maestros.
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Problema del Control y avance del proyecto.

Respecto del control del Proyecto se utilizaron las fichas -
“"Bitacora'' donde se registraron las actividades diarias em- -
prendidas por las investigadoras. Este tipo de control fue -
importante ya que nos permitié conocer el trabajo de cada una
en determinado momento. Las fichas constituyeron un record -
de actividades donde se localizaban facilmente: qué entrevis-
tas se habTan realizado, qué tipo de trabajo era necesario em
prender (con base en lo que ya se tenfa). La realizacién de-
estas fichas representaron un inconveniente, el tener que man

tenerlas al dfa.

El avance del programa se fue revisando en las juntas y reu--

niones.

Las reuniones son un punto central para la retroalimentacidn-
de las investigaciones ya que permiten ir evaluando el pro--

yecto al mismo tiempo que se orientan las futuras acciones.

En la investigacién de la montafia de guerrero se efectuaron -

tres tipos de reuniones.
1. Reuniones entre las investigadoras.

2. Reuniones entre las investigadoras y el director del pro-

yecto.

3. Reuniones entre el grupo de investigacion y el grupo de -

protagonistas.,

1. Reuniones entre las investigadoras.
Este tipo de reuniones se realizaron con bastante regula-
ridad, lo que permitié un constante intercambio de ideas-

(primera retroalimentacidn), fueron de mucha utilidad, -
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pues en cada una se explicaba el contenido de un documen-
to, el resultado de una entrevista o las ideas que se te
nian respecto del programa. Sin embargo, por imersidn

diaria muchas veces se dejaron de apreciar ciertos proble
mas que personas ajenas al proyecto hubiesen podido obser

var.

Hubo varias reuniones con el Director cuyo nimero podrfia-
haber sido mayor, sirvieron para criticar y evaluar el de
sarrollo de la investigacidon y para disefar la metodolo--
gia y orientar el proyecto en la funcién de los acier-

tos y errores anteriores.

En muchas ocasiones se corrigieron enfoques metodolégicos,
tendencias que ya estaban marcadas y que sin embargo, re-
sultaban improcedentes. Tal es el caso del trabajo por -
medio de Fichas de Colores, debido a la falta de un lugar
fisico permanente para trabajar era necesario volver a -
acomodar las fichas cada vez que se queria revisar el pro
cesa. Por lo tanto se tuvo que cambiar el mecanismo para
facilitar el manejo de la informacién. Asimismo al ini--
cio, se estuvieron clasificando las Acciones, las Investi
gaciones y las Decisiones dentro del programa sin darnos-
cuenta que las Acciones enmarcaban las otras y que las De
cisiones eran procesos internos personales dificilmente

ubicables en el tiempa. Por lo cial no se tenia que bus-
car el momento de la decisién sino mas bien las acciones-
anteriores y posteriores a la misma.(so)
En general puede decirse que no hubo grandes cambios en -
las juntas puesto que la metodologia se iba haciendo en -
adecuacion a los problemas a los que se enfrentaba el -

equipo.

(50) Respecto a esto fue muy orientador la lectura de Caroll-

Weiss.

.mu!'l. plﬁ'h L’nA.J -.t\-.,.;[
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Por otro lado se llevaron a cabo dos reuniones de retro--
alimentacion con los protagonistas del programa, en las -
cuales se revisd la historia del caso, se criticé la meto
dologia utilizada y se discutié sobre el proceso de Inves

tigacion Toma de decisiones.

El proceso de retroalimentacién fue dindose también en ca
da entrevista que se hacfa. Se aclaraba dudas en nuevas-
platicas con los entrevistados, confrontando los datos -
que se tenfan y completando aquellos que estaban incomple

tos.

Los cuestionarios aplicados en las dos Reuniones no sir--
vieron mucho para retroalimentar las ideas que se tenfan-
sobre el problema de la T-D, (debido a la abstencién que -
hubo por falta de tiempo, problemas personales, etc.) y -
no porque existiera una actitud de reserva como podrfia -
llegar a pensarse, puesto que ya se habfan establecido la

zos de confianza con los protagonistas.

Estas reuniones de retroaliemtnacién fueron valiosas en -
el sentido de que se obtuvieron opiniones de personas que
trabajaban en otras dreas y que vefan el problema desde -
puntos de vista diferentes al pedagégico privativo de las

tres investigadoras.

Se planted la necesidad de realizar otra serie de reunio-
nes con personas ajenas al programa y al proyecto que cri
ticaran la forma de proceder y de evaluar desde una pers-
pectiva diferente, dado que no estaban involucradas en el

estudio.

Estd una Gltima reunién de retroalimentacién con un grupo
de personas interesadas en realizar otros estudios de ca-
sos con base en la experiencia del proyecto del ''Programa

de Desarrollo Educativo de la Montafa de Guerrero'' estd -
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todavia por celebrarse.

Problemas de la recuperacion de informacién a posteriori.

La informacidn obtenida puede clasificarse en informacidn es-

crita e informacién verbal.

En cuanto a la escrita se trataron de localizar en la Hemero-
teca Nacional los problemas presentados en el programa y da--
dos a conoceren los periddicos locales nacionales. Pero debi-
do al cambio de local de esa institucion universitaria no se-
pudo utilizar este material como se tenia pensado en un prin-

ciplo.

Por otro lado la polftica del Estado en general, tiende a obs
taculizar el acceso a la informacion por medidas 1lamadas de-
''seguridad'" y solo da a conocer aquellos documentos que no po

nen en riesgo su dominacion.

Sin embargo también existen otros factores, algunos podrian -
llamarse "‘errores burocriticos'' como el retraso en un cambio-
de oficinas, otros '""hechos Politicos' como la toma de la sub-

delegacion de Chilpancingo, etc.

Pero por mds que el sector piblico educativo mantenga su pro-
pio criterio saobre 1o que le parece convenijente publicar o na,
slempre existen canales informales de acceso a los datos que-
permiten el conocimiento de éstos al investigador y le impi--
den dar cualquier pretexto, para dejar el trabajo de indaga--

dor.

En el caso del P.D.E.M.G., a pesar de las visitas a la Subde-
legacion y del esfuerzo del equipo por conseguir los documen-
tos que se hallaban en ella, no se consiguié mds que conocer-
a través de este canal oficial una minima parte. Sin embargo,

se obtuvieron otros documentos de archivos privados que, jun-

.
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to con los demds documentos accesibles al pdblico dieron ele-

mentos indispensables para el andlisis.

Respecto de la Informacién oral, puede decirse que fue abun--
dante y rica sin olvidar que, en este tipo de informacién -
existen ciertas deficiencias entre las cuales se encuentra el
tener que sujetarse a la memoria de los informantes, y que ca
da uno, por un proceso psiquico muy natural, tiende a olvidar
o reprimir aquello que se encuentra en disonancia con sus -~

ideas (mecanismos de defensa).

También existen motivos personales y soclales (51) que pueden
hacer que un sujeto no de la informacién completa, como puede
ser el caso de quien plensa que cierta informacion es perjudi

clal para su situacién personal.

También hay quienes, por encontrarse Inmersos en otros proble

mas, no prestaron suficiente atencidn a lo que dicen.

Por esto es importante tratar de reunir toda la informacién -
posible tanto oral como escrita para obtener una idea mis de-

tallada de la situacidn.

Problemas de la seleccidn de informantes.

Cuando se lleva a cabo una investigacién en la cual es imposi
ble entrevistar a todos los sujetos involucrados en el estu--
dio se recurre al muestreo. Una muestra ''es una pequefia re--
presentacién de un todo mds grande' (52) Que nos permite apro
vechar mds Gtilmente el tiempo al examinar una cantidad peque
fia que contenga las caracterfsticas mds Importantes de un gru

(51) 'Los motivos dirigen la conducta de los individuos, son
una neceslidad interna que impulsa a la actividad. En--
tre los motivos saciales pueden encontrarse: el querer-
mantener un status; la competencia y cooperacién, etc.

(52) Good y Hatt, op,, 258.
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po grande.

El muestreo es el método mds exacto y ventajoso cuando es im-

posible conocer toda la poblacién (trabajo tipo lnferencl?l).
53)

- Hay pocos investigadores.
- No se puede entrevistar a toda la poblacién.
- Se tiene prisa en terminar.

No se cuentan con muchos recursos econdémicos.

Las caracteristicas mis importantes de la muestra son el tama

fio y la representatividad de la misma.

Por el tamafio entendemos la proporcion entre los casos mues=--
treados y el total de la poblacién, mientras que la represen-
tatividad se refiere a que la muestra incluya todas las carac

teristicas importantes de la poblacién.

Para lograr la representatividad de la muestra se emplean -
ciertas técnicas probabilfisticas donde cada elemento del uni-

verso tiene la misma posibilidad de quedar inclufdo.

En ciencias sociales el uso de la técnica de muestreo encuen-
tra ciertas limitaciones que dependen de caracterfisticas par-

ticulares, en este caso de la zona estudiada.

El equipo encargado de estudiar el caso de la Montafia de Gue-
rrero cometié un errar que no es imputable a la técnica de -
muestreo puesto que es una de sus premisas principales. El -
equipo carecié de un marco de muestreo previo de los protago-
nistas. En la practica debié proceder de la siguiente mane--

ra:

1. Obtener una lista lo mds completa posible de los protago-

nistas del programa.

(53) Inferencial: cuando de una parte se deduce aderiva al to
do a diferencia del estudio tipo descriptivo que dnica~--
mente describe.
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2. Proceder a una subdivisién segin el puesto de dichos pro-

tagonistas.

En la jerarqufa burocrdtica, por ejemplo: personal técni-

co, personal administrativo, personal directivo.

3. Proceder a una subdivision de acuerdo a los cinca subpro-

gramas.

L. Entrevistar de manera proporcional a representantes de ca
da grupo formado. (por ejemplo personal directivo del pri

mer subprograma)

En la practica se procedié a formar una lista de nombres de -
protagonistas mencionados por los entrevistados, sin pensar -
si habTa algiin criterio de estos Gltimos al mencionar a aque-
llos. Posteriormente se procedié a localizar sus direcciones

y teléfonos.

Se traté de entrevistar por lo menos dos representantes de ca
da subprograma. Esto fue erroneo porque habfa gran despropor
cion en la importancia de los subprogramas. La medida tomada
hubiera sido correcta si las subprogramas hubiesen tenido to-
dos la misma relevancia. Por si fuera poco aun esa practica-
seguida se vio limitada por la dificultad de localizar los da
tos personales necesarios para las entrevistas (direcciones -
o/y teléfonos) y también por la falta de cooperacidn de algu-

nos de los localizados.

En total fueron 27 personas entrevistadas y se dividieron de-

acuerdo al siguiente criterio (54 )

Ademis de la ubicacion dentro de un subprograma de cada entre
vistado, se tomé en cuenta la posicidén de cada protagonjsta -

frente al programa. Ello con vistas de evitar sesgos en la -

(54) Ver apendice 14.
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Informacién,
Falté por otro lado entrevistar a los protagonistas del Pro--

grama originarlos de la zona, principalmente a maestros, lo -
que 1imitS en gran.medida la investigacién.

Problema de la validez y confiablilidad de los instrumentos -
utllizados.

Un instrumento es conflable ''si da los mismos resultados o --

.muy similares resultados cuando vuelve a aplicarse a los mis-

mos o a muy similares fen6menos'. VY serd vdlidos ''por su uti
lldad para servir a los fines de dicernimiento con que fueron

inventados.

Algunas de las soluciones a los problemas ante los cuales nos
enfrentamos y que pudieron restarle validez y/o confiabilidad

a los iInstrumentos son los siguientes:

En las entrevistas determinar el grado de validez y confiabi-
lidad de las mismas es muy diffcil. Consideramos que este -
problema fue solucionado en gran parte al haber dos o mds in-
vestigadores en las entrevistas registrando toda la informa--
cién por escrito, 1o que permitié poder cotejar mds tarde las
respuestas del entrevistado y formar una sola versién de la -
emtrevista., Tamblién se traté de hacer una misma presentacién
del tema en cada entrevista para evitar respuestas diferentes
cada una de acuerdo a la presentacion que se le diera al en--

trevistado,

Al establecerse una relacién amistosa con los entrevistados -

se pudo obtener respuestas mds confiables y validas,

En algunas entrevistas, no en todas, falté la elaboracién de-
un esquema o plan previo que permitiera profundizar mis en -
ciertos aspectos. Esta limitante fue determinante en algunos

momentos pues hubo necesidad de repetir entrevistas para obte

ner as? la Informacidn faltante.
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En cuanto a los cuestionarios falté una aplicacién previa de-
los mismos para comprobar si el lenguaje era accesible a to--
dos, sl el nimero de preguntas era suficiente para obtener -
los datos deseados, s| la formulacion de la pregunta estaba -

bien hecha, o bien si se sugerfan las respuestas.

Esta deficiencialimitd mucho la informacién obtenida por me--
dio de los cuestionarios ya que para algunas personas el len-
guaje no fue lo suficientemente sencilla y les faltaron expll
caciones. Por otro lado al haber sido contestados en sus ca-
sas muchas personas carecieron de informacién suficiente para
responder y por ello abundaron las abstenciones. También -~
existié falta de interés de parte de muchos de los que respon
dieron, falta de interés que se hubiera visto reducido con la
informaci6n y la atencién dadas personalmente por las Investi
gadoras. El segundo cuestionario debfa ser contestado en las
reuniones, sin embargo, por falta de tiempo, fue respandido -
generalmente de manera apresurada cuando no se lo llevaron a-
casa sufriendo el resultado del estudio las consecuencias men

clionadas anteriormente

El grupo de entrevistados fue dividido en dos secclones segin
la posicion adoptada frente al programa. Sin embargo, por no
haber quedado numéricamente proporcionados los dos grupos =
(tres personas en uno y ocho en otro), por no haber trabajado
cada uno el mismo tiempo en el programa ni haber sido el mis-
mo el puesto ocupado no fue pasible establecer comparaciones-

fundamentadas entre amhos grupos.

No debe olvidarse que el tipo de informacién requerida no era
precisamente para medir sino mads bien para conocer opiniones-
sobre el tema.

Problema de la relevancia y evaluacion de la Informaciodn.

La informacién obtenida puede clasificarse (segiin las fuentes

L

LA
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de su procedencia) en: informacién verbal e informacién escri

ta.

Pero estos datos se encuentran sujetos a errores que van des-
de los técnicos (fallas al pasar a miquina...) hasta aquellos

més serios como el desconocimiento mismo del problema,

Estos errores, ante los cuales se entrenta el investigador, -
pueden viciar parcial o totalmente su trabajo. Para que esto
no suceda es necesario escudrifiar el contenido de la informa-
cion hasta obtener la versidn auténtica. Para ello nos es de
utilidad 1a hermenéutica (arte de interpretar los datos), la-
cual se cred originalmente para autentificar textos de la -
Edad Media. Entre muchas versiones apocrifas era necesario a

través de dicho arte encontrar la versidon auténtica.

La hermenéutica nos proporciona algunas pistas que pueden re-

sultar importantes.

Cuando la informacion de la cual se tiene alguna duda se ha---
11a en forma escrita existen ciertos principios que deben ser

aplicados para comprobar su veracidad:

(55)
a) Por sus caracter{sticas exterpas u objetivas.
- Analizar quién es el autor
- Solidez del escrito (investigar sus fuentes de informa
cidn).
- Si el documento se encuentra de acuerdo con la expe-~ -
riencia del que lo redacté.

= Cu8l fue e] motivo del escrito.

b) En lo que se refiere a sus caracterfsticas internas o sub
Jetivas.
- Qué entiende el autor por este problema en especifico.

- Esta hecha la formulacién de buena fe? (intencidn del-

(55) Zetterberg,oc, p. 29.
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escrito),
- Tiene el autor interés en engafiar al lector?

- Hay algin motivo de simpatia o antipatia que pueda ha-
ber influfdo?

LEs el autor una persona vanidosa?

- (lExiste la necesidad de ''quedar bien'" por parte del au
tor (opinién pidblica)?

- LExisten pruebas de motivos dramiticos o )iterarios pa
ra trasgiversar la verdad?

- Ver si el autor no se encuentra limitado a causa de un
defecto mental, o alguna anormalidad.

= La ubicacién en el tiempo y el lugar del autor para ob
servar los datos que narra.

- E! hecho que expone el documento puede ser observado -
directamente.

- Fue el autor mero testigo u observador participante,

Cuando no fue observador participante fue necesario determi--

nar sus fuentes de Informacidn.

En el caso de la Montafia de Guerrero la autenticidad de los -
documentos fue dada principalmente por comparacién de escri--
tos para determinar las contradicciones y armonfas existentes
entre ellos mismos. Cuando los datos no coincidfan entre dos
o mas escritos fue necesario aplicar algunos de estas princi-
pios de la hermenéutica. Muchas veces, aunque varios escri--
tos proporcionaron la misma informacion ésta se encontraba -
contaminada o los autores necesitaban justificarse ante una -

situacién determinada, etc.

Respecto a la informacion verbal el investigador debe confiar
se a la palabra del individuo en cuanto a los datos que pro--
porciona, aunque de antemano sepa que sin tomar en cuenta la
falsificacion deliberada que puede hacer el informante, hay -
necesidad de sujetarse a su memoria, al conocimiento parcial-
que tenga del problema, etc., lo que proporciona Unicamente -
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respuestas aproximadas. Por ello es importante obtener de ca
da persona el midximo de informacién y también entrevistas a -

una poblacién heterogénea.

Para comprobar la informacion proporcionada mediante la pala-
bra hablada se cotej6 ésta con los datos obtenidos por otros-
medios, docucumentos principalmente, y en su defecto con -

otras entrevistas.,

En el caso de que esta informaci6n no pudiera ser comparada -
con la obtenida a través del estudio de los documentos, se =
analizé el contenido de la entrevista asi como el papel que -
jugd el protagonista dentro del programa para ver si se encon
traba alguna posibilidad potencial para que la informacién -

fuera falseada o distorcionada.

Esto inclufa buscar otros datos proporcionados por la misma -
persona que pudieran ser comprobados en alglin documenta. Tam
bién fue necesario ver el contexto en el cual se ubicaba el -
dato dentro del programa para saber si la informacién que nos
daba el sujeto era de primera mano por haber participado di--
rectamente en el hecho o por haber sido Gnicamente testigo -
ocular del mismo, o por haber tenido conocimiento de €l a tra
vés de alglin rumor. Todo estos datos nos marcaron la pauta -

para considerar la importancia de la informacion.
D

Etapa Andlisis de la informacién obtenida.

Hasta el momento dGnicamente se ha llevado a cabo (56) una
primera concentracion de la informacidn utilizando cuadros ba.
se que nos permitiran mds tarde analizar detenidamente los da

tos, cruzar informaci6n obtenida a través de los documentos,-

(56) Ver apéndice. 14,
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entrevistas y cuestionarlos, (57 )

4.3.1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en la este etapa,

Problema de la Interpretacién de los datos.

Al hacer un proyecto de esta naturaleza no basta (nicamente un
recuento cronoldgico de 1os hechos sino que es necesarlio su -

anilisis.

Para llevar a buen término este andlisis se necesita compren--
der el fendmeno, es decir captar la significacién interna de -
los fendmenos sociales para que, de esta manera, se puedan es-
tablecer categorfas de andlisis, as? como formular proporsicio
nes y verlfijcar éstas.

Por lo general, es algo dificil el proceso de interpretacién -
debido a que cada investigador selecciona aquello que conside-
ra mds importante, de acuerdo a sus conocimientos previos y a-

su experienclia personal.

Cada investigador trata de interpretar (y de hecho lo hace), -
los resultados a su manera, pero esta es solo una de las tan--
tas maneras en que el problema puede ser interpretado.

La reflexién anterior se encuentra ligada al ejemplo que men--
ciona Zetterberg (1) respecto al enfoque selectivo que tiene -
cada ciencia:

""Observamos la silla del ayudante. Si un especialis-
ta de la rama de la ffsica que |lamamos mecdnico deci
diera estudiarla, la verfa como una combinaci6n de pe
so y equilibrio: un bidlogo especializado en anatomfa
la veria como un receptaculo de la forma humana y po-
dria determinar sus efectos sobre la columna verte- -

(57 ) En la tesina de Adriana Navarro y Josefina Laris se ha
ce un primer andlisis de la informacién obtenida.
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bral; un economista podria verla como el resultado
de la produccién masiva, como una unidad de costo-
y precio; el psicologo podria verla como parte del
esquema perceptual del estudiante y finalmente, el
socibélogo podria ver en la silla un sfmbolo de -
status''.

Para el caso del Programa integral de la Montafia de Guerrero-
la interpretacién de los hechos fue ante todo limitada por la
falta de conocimiento acerca de la Politica Educativa Nacio--
nal. A través de las lecturas se obtuvo un marco tedrico de-
la Toma de Decisiones, pero poco Gtil para la interpretacidn-

del contexto Polftico Social de México.

Por otro lado es dificil tratar de abarcar todos los fendme--
nos tales como: educacién formal, opinidn piblica, por lo -
cual tuvimos que seleccionar algunas categorias y dejar a un-

lado otras, tal vez no menos importantes.

El problema de las diferentes interpretaciones que de un mis-
mo fenémeno pueden hacerse es de suma importancia cuando se -
pretende comparar los resultados del anilisis con otros resu]
tados. Se hace necesario por lo tanto constituir un grupo in
terdiciplinario con experiencia en estudios de casos con el -
fin de analizar los hechos y establecer en forma tentativa ca

tegorias de andlisis.

LT oy



COMENTARIOS FINALES

Esta tesina es el resultado de un afio de trabajo en el estudio de la rela--
cién existente enter la investigacion y la toma de decisiones en el Progra-
ma de Desarrollo Educativo de la Montafia de Guerrero y abarca un solo aspec
to: el metodolégico. No se pretende de ninguna manera sefialar el sustento-
de una metodologia, sino mds bien mostrar los errores y aciertos de una ex-

periencia determinada.

El método empleado para el estudio de la relacién I-TD en el programa fue -
el estudio de casos, ya que dicho método permite descubrir la forma como -
interactdan los diferentes niveles de un programa de desarrollo. Sin embar
go las posibilidades del método de estudio de caso no han sido plenamente -
aprovechadas en el dmbito de la investigacion educativa del pafs; utilizan-
dose estos estudios Gnicamente para describir una situacion o establecer un
diagnéstico, no han intentado siquiera comprobar hipGtesis o llegar a gene-
ralizaciones, algo relativamente sencillo de obtener si se lleva a cabo un-

cierto ndmero de estudios de casos en forma sistematica.

Por otro lado el estudio de casos abarca todos los aspectos involucrados: -
los sociales, los econdémicos, los politicos, los culturales y los psicolégi

Ccos,

De acuerdo a la experiencia obtenida a lo largo de la investigacién conside
ro que en general la manera de abordar metodolégicamente el problema fue co
rrecta, sin embargo existieron algunos errores que deberfan ser tomados en-

cuenta para la utilizacién de esta metodologfa en otros estudios de casos.

Por esta razén a continuacidn se presentan algunos pasos que creo necesa- -

rios para llevar a buen término otros estudios de casos, ellos son:
a) La revisidén completa de la literatura existente sobre el tema.

b) El andlisis detallado de las investigaciones y documentos relacionados-

con el programa.



c)

d)

e)

a)

b)

La periodicidad de las visitas efectuadas a la zona de estudio.

El contacto mas directo y constante con los informantes.

El aumento de nimero de discusiones y la mejora de las condiciones en -

que se realicen.

La revision de literatura ayudd bastante en la elaboracién del marco -
conceptual. Este, aunque se fue desarrollando en la practica implicd -

desde el iniclo un proyecto organizativo del fenémeno a estudiar,

Las lecturas sobre la politica general del pais, la estructura de gru--
pos, la ideosincracia del mexicano fueron pobres; de no haber existido-
tal deficiencia se hubieran comprendido mids cabal y ripidamente algunos
problemas sustanciales respecto de la literatura sobre el proceso inves

tigacion toma de decisiones no podemos negar que haya material escrito.

Se buscé obtener la mayor bibliografifa posible, sin embargo, no se ago-
taron las fuentes (se pudo haber recurrido el CICH O SECOB| por ejemplo).
Podemos decir que algunos escritos obtenidos fueron bhastante esclarece-
dores. Lo importante es la calidad y no la cantidad de informacidn que

se obtiene.

En estas primeras lecturas se trabajé con la sensacidon de estar leyendo
obsesivamente sin notar avance alguno respecto del proyecto, sin embar-
go, una vez reunida toda la informaci6n se pudo comprobar la Importan--

cia de la revisidn bibliografica.

Andlisis de las investigaciones y documentos.

Las investigaciones y documentos en torno al problema estudiado faclli-

taron mucho la tarea, ello por dos razones principales:

1. E) hallazgo de ciertos documentos que describen ampliamente los he-

chos internos y externos al programa.

2. El uso del método comparativo en la validacidon de la informacién.



c)

d)

Y .

En otras palabras, el cotejo entre la informacion obtenida por este medio y
la obtenida a través de entrevistas. Sin embargo, faltd desde un principio
un andlisis de contenido exhaustivo. Se recomienda ampliamente el uso de -
Indicadores claramente definidos al inicio de la investigacién'para evitar-

repeticion en las lecturas, segin la informacién requerida en cada etapa.

También es importante recurrir a los articulos de peridédicos o/y revistas -
especializadas. En el caso del programa estudiado ello no pudo hacerse por

problemas ajenos a nuestra voluntad.

Visitas a la zona.

Las visitas a la montafia de Guerrero lamentablemente fueron pocas y cortas-
lo que impidié ver facetas significativas del fendmeno abordado. No hay -
que olvidar que un programa de desarrollo de esta naturaleza conlleva alte-

raciones favorables o desfavorables de la zona.

Esta limitacién se vio reflejada, por ejemplo, en las entrevistas, de las -
que no hay siquiera una realizada con un personaje de la zona y menos aun -

con un '"usuario" de la educacién (maestro o alumno).

El estudio de casos es incompleto sin esta visién, sin embarco, dadas las -
circunstancias se hizo lo posible. Ello no obstante, considero importante-
que en la realizacion de otros estudios similares, los investigadores se -

trasladen a la zona durante un lapso de tiempo mas amplio.

Contacto con los informantes.

E1 contacto con los informantes se 1levé a cabo por medio de las entrevis--
tas y los cuestionarjos,como mencioné en el punto anterior faltd entrevis--

tar a los maestros, para obtener opinidon de los usuarios.

Al programar las entrevistas fueron de gran utilidad los primeros contactos,
mediante los cuales pudimos captar las organizaciones formal e informal de-
las relaciones sociales establecidas en la realizacion del proyecto. Esta-
observacidn, producto de nuestra experiencia nos permite sugerir que en -

cualquier estudio de casos futuro debe establecerse el primer contacto con-
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los protagonistas principales ya sean los directivos (en el caso de la -
organizaci6n formal) o los lideres, en el caso de la organizacién infor

mal.

Partiendo de estos primeros contactos deberd tratarse de localizar y -
posteriormente de entrevistar al mayor nimero de personas de cada nivel
jerdrquico a fin de obtener con ello una Visién 1o mds objetiva posible

de la situacién global.

A través de las entrevistas realizadas nos dimos cuenta que se obtiene-
mayor informacién cuando se realizan de manera abjerta y a través de -
platicas informales. A los protagonistas les gusta relatar sus expe- -
riencias, que alguien se interese por su opinién sin llenarlo de pregun

tas.

Por ser el Investigador una persona ajena al programa, existe una mayor
libertad para tratar cuestiones delicadas, tensiones y problemas que se

dieron en el interior del equipo.

Una recomendacidon que podria hacerse no solo respecto de las entrevistas
sino también respecto de la aplicacion de cuestionarios es eliminar a -
aquellas personas no convencidas de la legitimidad y del valor de las en
trevistas, pues llegan a sesgar toda la informacidn al abstenerse de con
testar, al npo asistir a las reuniones, o bien al dar informacién equivo-

cada.

Los cuestionarios en general sirvieron para conocer la opinién de laos -
protagonistas respecto del Programa y del proceso Investigacion Toma de-

decisiones, pero no para ser utilizados en el andlisis cuantitativo.

Esta limitante fue causada de un lado por no ser verificados de antemano
los instrumentos de andlisis y de otro lado por no existir proporcion en

las respuestas de cada item.

Para poder complementar e interpretar la informaci6n obtenida a través -
de los protagonistas considero (de manera tentativa) que la aplicacién -

de algiin test psicolégico que abarcara, por ejemplo, el estudio de los -
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caracteres propuestos por el doctor Erich Tronm, facilitarfa la compren
sion de la forma de actuar y de pensar de los protagonistas del progra-

ma.

Las reuniones celebradas para tratar asuntos relacionados con el traba-
jo fueron importantes. Ta. vez faltaron reuniones del equipo de traba-
jo con personas ajenas al programa que tuvieran una vision diferente de
la problematica. Son importantes las juntas periddicas para el estudio
del avance del Programa y para el replanteamiento de la metodologia uti

11zada.

Un Gltimo comentario se refiere a la investigacién participativa. Al -
comenzar el estudio se tenfa la idea de aplicar el método de estudio de
casos utilizando la investigacion participativa, sin embargo pronto nos
dimos cuenta que no podria realizarse este tipo de investigacion en un-

programa que ya se encontraba terminado.

Tampoco se tomG en cuenta a los protagonistas -al elaborar los objetivos
de 1a investigacién, al considerar los instrumentos, etc., s6lo en la -
fase de retroal imentacidn se les pregunté a los mismos sus opiniones -
del problema y se corrigieron errores técnicos y metodolégicos. Por lo
tanto puede decirse que dnicamente en esta fase del proyecto hubo inves

tigacion participativa.

Finalmente, si se pretende que la metodologia utilizada para el estudio
del P.D.E.M.G., sea aplicada a estudios similares, deben revisarse nue-

vas técnias que complementan las aqui propuestas.

LK Y
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I. El cambio' educativo se da a menudo por factores que guarden poca
relacién con las estrategias de investigacién propiamente dichas, Vvg:
presiones politicas en general, problemas ecbnémicos, problemas gre
miales, legitimacién de bandera, dindmica propia del sistema educati_

vo, intereses locales, formulacién de un plan, reforma, etc.

IT1. Los factores politicos coyunturales condicionan poderosamente el que se

tome o no en cuéanta la investigacién para el cambio.

III. Mé&s que la pertenencia institucional y la capacidad de control de la con_
/ ’ !
dicién o de la realizacidén del proyecto de investigacién, lo importante es .
:
la conexién politica.

IV. Mientras mayor sea la vinculaciéon de quienes realizan el proyecto de ir}P
vestigacién con el aparato de toma de decisiones, mayor serd la probabj
-~

lidad de impacto del proyecto.

V. El impacto del proyecto de investigacién en el cambio serd mayor cuangs

se aumente la participaciéon en el proyecto.

a) de los administradores y politicos (funcionarios).
b) de los educadores y educandos en la realizaciéon del proyec

to.



VI. El impacto serd mayor cuando los tomadores de decisiones partici-
pantes han desempenado anteriormente funciones como educador o co

mo investigador.

VII. La presencia de "traductores" intermediarios, asegura una mayor par_

ticipacién y un mayor impacto.

VII. Estos intermediarios son por lo general individuos Polyvalentes: Inves_

tigadores, Directores de Centros, Profesores y Administradores.

IX. La transferencia de personas del &mbito de la Investigacién al de la To_

ma de Decisiones favorece la utilizacién y el impacto de la investigaciéﬂ.

X. La comunicacién entre Investigadores y Tomadores de decisiones, se
realiza mas bien informalmente, personalmente y por medio de la comuy

. « ”
nicacion oral.

X1, Los resultados publicados de la investigacic')n son poco conocidos por log

tomadores de decisiones.

XII. Los tomadores de decisiones, toman en cuenta los resultados de la In-

vestigacién aunque con cierto retraso.

Xi. Los to;nador‘es de decisiones le hacen més caso a los resultados de in-
SN



vestigaciones realizadas por grupos ad hoc(situados en el aparato adminis_
trativo) que a los resultados producidos por centros independientes o por

instituciones educativas. (Vvg. Educacién Superior).
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PROECESOS DE_CAMB IO _EDUCAT IVO

Resolucién Realizacién
de Problemas de un plan,
existentes. O programa

de Accidn.

Procesb_de Toma de decisiones

(Modal idades)

Distribucién
y manejo .
del presupuesto.

Reduccién e
Introduccién
de un nuevo
medio

Desarrollo
de un nuevo
Sistema.

Modificacién
de los métodos

# Proceso de cambio educativo.

Renovacién
de un
sistema.

Realizacién de
un nuevo proceso
educativo

etc.



COMPONENTES DE UN

PROCESO DE CAMBIO

(Sin orden prefijado)

Iniciativa

Desarrollo

Experimentacién

Coordinaciodn

Control

Peticidén de recursos

Asignacidon de recursos

Difusién: informacidn
comunicacién

Motivacibén, sensibilizacién.

Implementacidén

Reglamentacién, normal izacién.

Evaluacién

Produccién de medios

Capacitacién etc....

INVEST | GAC ION

Cada proceso de cambio estéd compuesto
de algunas o de todas estas acciones.

En cada proceso de cambio las acciones
se realizan con cierto orden:

- natural
- racional (proceso planeado)

Proceso de cambio # Planeacién

L] " L] L ]
Acciones para el cambio # Decisiones

A

A T



INVESTIGACION COMO COMPONENTE DEL PROCESO

Acciones de
Investigacidn

obtencién de nuevos conocimientos
disefio de un plan o programa
disefio de un nuevo sistema

disefio de nuevos instrumentos
real izacién del proceso educativo

en forma novedosa, reflexiva y
retroal imentada

Modal idades de
Investigacidn

- "lInvestigacién para el conocimiento"
(Disciplinaria?)

= "lnvestigacién para la planeacién"
- "lnvestigacién Instrumental"
- "|nvestigacién.Acci6n"

La Investigacién es componente
del proceso de cambio.

Puede ser emprendida para desencadenar,
apoyar, realizar o justificar a posteriori
las otras acciones (1)



FASES DE PROCES

"Las acciones componentes de un proceso de cambio estén organizadas en Fases"

Paralelas:

Antecedentes - Consecuentes:

Alternas = Repetidas:

Desfasadas:

De duracidén desiqual:

Relacionadas:

- horizontalmente.
- verticalmente.

vg.

vg.

vg.

Asignacién '

Control

Asignacién| e——B |control

control] =® Asignacién =P| control
| : ’ |
Asignaciénl
Control
+ 0 +

Ol
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DECIS IONES

Definicidn:

Instruccién de realizar una accién dada por alguien que tiene
li

la posibilidad de realizarla o de hacer que se realice.

Es Siempre: Una accién decisiva en relacién a una Fase de ac~-
ciones. (Distinta de las Acciones).

- BDecisién inicial: arranque de una Fase de acciones.

- Decisién de sequimiento: continuacién de las acciones.

- Decisién de cambio: modificacién de las acciones.

- Decisién Final: terminacién de las acciones.

- Autodecisidn

Instruccion dada por uno mismo, a si mismo.

- Decisién autoritaria:
Orden dadda por uno a otro (s) que realizard (n) las accio-
nes.
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DECISION

""Momento privilegiado en el cual se da la instruccién; que pue-
de tener cierta duracién y, se inserta entre las Fases de accig
nes que se derivan de ellas o que la determinan'. .

(:) Accciones <:)

T de D T de D

"Las Tomas de decisiones son '"NODOS", que aparecen en momentos
cruciales, localizables, detectables, en un proceso de cambio
compuesto por diversas Fases de acciones, relacionadas entre sfi.




VI (bis)

TOMA DE DECISION

En torno al momento de la decisién y para tomar la decision pueden
ser realizadas diversas acciones.*

La Toma de decisiones es en realidad un "minimo proceso" realizado
por el tomador de decisiones. Este miniproceso puede durar.

Su término es la decisidn tomada y a menudo comunicada.

* vg.: = obtencidén de informacidn
- consultas
- andlisis de alternativas de acciones posibles
- seleccién de ta (s) accién (es) por realizar.
- Decisién
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PROCESO DE TOMA DE DECISIORES

Las decisiones se determinan mutuamente entre si'

Son miltiples y estédn, por lo general, tomadas por instancias
diferentes y relativamente auténomas.

- ©Es factible identificar pues, un conjunto de decisiones
relacionadas entre si, y su secuencia en el tiempo.

- Sin embargo: este proceso no adquiere una yvida propia, mas
que por una abstraccidn.

- Las decisiones no se explican solamente por el peso de las
otras decisiones: antecedentes, concomitantes, o consecuentes
(anticipadas por los tomadores de decisiones).
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RELACION DECISION - ACCION

“"En un proceso de cambio las decisiones determinan el tipo de
acciones por realizar y su forma de realizarse'.

"Asimismo , las decisiones estdn condicionadas por la forma
como se realizan las acciones'.

Es indispensable pues, analizar el PROCESO DE TOMA DE DECISiO-
NES en el contexto global del PROCESO DE CAMBIO (ACCIONES) vy
analizar, en cada caso, las relaciones entre. las decisiones
tomadas y las acciones realizadas.




RED DE DECISIONES

"El Proceso de Toma de decisiones se estructura en forma de "camino critico"
- racional (Planeacién) o/ = natural (Informal)

—O" O\/o

o -

Donde los '"nodos'" son las Decisiones y el 'camino" entre
los nodos: las acciones realizadas.



ARBOL DE DECISIONES

\

"El proceso de toma de decisiones se desarrolla en forma de arbol, o de Filé"
(s? ramnfi;a y adquiere una complejidad creciente, a medida que transcurre
el tiempo).

*/P

$ 10

- complejidad creciente # descentralijzacién de decisiones

- decisién autébnoma # decisién de autoridad
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"DECISIONES ~ CLAVES"

\
"En un proceso de T de D, las decisiones = claves son las decisiones sobredeterminadas
o sobredeterminantes: que modifican substancialmente la configuracién general del
proceso de cambio'',

Sobredeterminante: que determina a un mayor nimero de acciones y de otras decisiones.

Sobredeterminada: que estd determinada por un mayor nimero de acciones y de otras de-
cisiones.

"DECISION CLAVE" +# Decisién politica # Decisién de alto nivel
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TOMADOR DE DECISIONES

""LAS DECISIONES pueden ser tomadas individualmente o en forma colegiada'.

- Miltiples agentes pueden participar en el Proceso de Toma de Decisliones, en forma
aislada y/o en grupo. (comités, consejos, grupos de presién).

TOMADORES DE DECISIONES # PERSONAS A ISLADAS

Es indispensable identificar a los a?entes (individuos o grupos) que tomaron 'decisio-
nes claves" (véase anteriormente XI

TOMADOR DE DECISION # POLITICO

2 e

-
i
&



PIRAMIDE DE AUTORIDAD

"En una estructura de mando autoritario, el "arbol de decisiones" adopta una forma
Piramidal similar a la estructura de mando'".

' [) P
= Las instrucciones se convierten en érdenes.
- Las decisiones de nivel mds alto condicionan fuertemente las decisiones de

"mandos = intermedios', quienes a su vez determinan, las acciones realizadas
por los ejecutores.

Sin embargo, aln en este caso, el PROCESO DE TOMA DE DECISIONES no_se confunde,
ni puede ser asimilado al PROCESO DE AUTORIDAD EN LINEA

X1l

R

PR R
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DECISIONES EN CADENA

"Las decisiones pueden ser tomadas en la cispide, en niveles
intermedios o en la base de la piréamide de autoridad".

- Decisiones Politicas: cispide
- Decisiones Administrativas: niveles intermedios.

= Decisiones de Ejecucién: bases.

Sin embargo:

- las "decis iones claves'" no son forzosamente las '"decisiones
politicas" del nivel mas alto.

- El1 proceso politico no se confunde con el proceso de toma
de decisiones

Policy making # Decisién making

En una estructura autoritaria el determinismo, las relaciones
entre las '""decisiones-claves" no se dan exclusivamente de

arriba por abajo.
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CENTRAL IZACION DE DECISIONES

"El grado de centralizacién o descentralizacidén de las instan-
cias, confiere una dimensién adicional al Proceso autoritario

de toma de decisiones".

-

Una decisién tomada por una instancia descentralizada, con
relativa autonomia (vg. Delegacién Regional), aln gozando
de un nivel de autoridad menor, puede adquirir mayor peso
(convertirse en decisibén = claveg, en relacién a otra deci=-
sion de la autoridad central.

Decisidon=clave
# Decisidén politica
# Decisién central
# Decisién del nivel mas alto
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DECISIONES NO AUTORITARIAS

""LAS DECISIONES-CLAVES PUEDEN SER TOMADAS POR QUIENES TIENEN
LA_AUTORIDAD O POR INSTANCIAS AJENAS A LA AUTORIDAD",

Pueden ser:

- Decisiones del mando
y/o
Decisiones de apoyo al mando
Decisiones de oposicién al mando
Decisiones de rechazo al mando
Decisiones autbénomas

Tomadas por personas o grupos interesados en:

influir en el mando
entorpecer el mando
tumbar el mando
tomar el mando
ignorar el mando

Decision del Poder # Poder de Decisién
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INFORMACION Y DECISION

""Los tomadores de decisiones toman sus decisiones en funcién
de la informacién que poseen y que juzgan serles atil",

Sin embargo, no se debe confundir:

- Informacién Gtil (dixit el T de D)
con - Informacién disponible (objetivamente existente)
o-con = Informacién necesaria (ideal normativo)

...para la toma de decisiones.

Es ingenuo pensar que los tomadores de Decisiones esperan has-
ta tener la informacién necesaria, ni utilizan toda la infor-
macién disponible.

Para ser tomada en cuenta, la informacién disponible debe ser
accesible, oportuna y eficaz, a los ojos de los tomadores de
Decisiones.




APENDICE 4

GUIA DE ENTREVISTAS



1

NOHARE PRdT,oa"ow,:)i,’""
k!

JIRFcudy
TEI\EI‘OA/:)
+E£C s : JE _
HA EN $I6 JE /NIORPORA 4 PRoYECTD \
FEcna EN @os Jaie dea PROYECTO
CA4R 90J4

U0 OE CARGOI:

RELACION COMN 1 AVEITIGACIONES



APENDICE 5

RELACION DE ENTREVISTAS



LEVY
CB

LNY

LNY

LNY

LNY
MR

LNVY

LNY

Entrevista Mim, 1:

Subdelegado I del P.D.E.M.G.

Direstor del Centro Imd{genista de Tlapa
Méxieo, D.P. Viernes 16 de mayo 1980.
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Entrevista Nim, 2:
Director III del P.D.E.M.G,
Miéreoles 21 de mayo 1980
Méxieo, D.F. Viermes 16 de mayo 1980

Entrevista Nim. 3:
Direetor del Ceatro Ind{gemista de Tlapa
Méxieo, D.F. Viermes 30 de mayo 1980.

Entrevista Nim. 4:
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Méxieo, D.F. Lumes 9 de jumio 1980.

Entrevista Nim. S:
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Coordimadora de Edueasidn de Adultes II
México, D.F. Miéreoles 11 de junio 1980.

Entrevista Nim. 6:
Director Gemeral de Educaeidn Indfgena
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Esmtrevista Mim. 8=
Coordinadora de Educasiom de Adultos I

Méxieo, D.P, Miércoles 9 de julio 1980.



LNY

NY
AD

LENY

LNY
CM

Entrevista Mim, 9:
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Entrevista Nim, 10z
Direetor II del P.D.E.M.G.
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Entrevista Mim. 11:

Directora Gemeral del Cemtro de Investigaeiomes para
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Méxieo, D.F. Miérsoles 23 de julio 1980.

Emtrevista Rim. 123
Adjunto de Coordinaeién de Primarias
Méxieo, D.F. ILunes 28 de julio 1980.

BEntrevista Nim. 13:
Candidato a Diputado por el P.C.
México, D.F, Miéreoles 30 de julio 1980.

Entrevista Nim., 14:
Adjunto de Coordinaeién de Primarias
Méxiso, D.F. Jueves 31 de julio 1980.

Entrevista Num, 15:
Coordinadora de Educaeidr Preeseolar
Méxiso, D.F. Miércoles 6 de agosto 1980.

Entrevista Mim. 16:
Adjunto de Coordinaeiém de Primarias

Méxieo, D.F. Jueves 7 de agosto 1980.

Entrevista Mim. 17:

Subdelegado I del Programa

Coordimadora de Edusaciém de Adultos I
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Subdireetor de Radio
Méxieo, D.F. Viermes 15 de agosto 1980.

Entrevista Nim, 19:
Adjunto de Coordinaeidm de Primarias
Méxieo, D.F. Viernes 15 de agosto 1980.

Entrevista Mim. 20:

Coordinador de Servieios Medieos
Coordinadora de Salud Dental
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Chilpameingo, Gro. Lumes 18 de agoato 1980.

Entrevista Nim. 23:
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Entrevista Mim. 24:
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Entrevista Nim, 25:
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Chilpaneingo, Gro. Martes 19 de agosto 1980,
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Chilapa, Gro. Miéreoles 20 de agosto 1980.



LRNY
CHY

Entrevista Num. 27:
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Subdelegado I del P.D.E.M.G.
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Entrevista Mim, 29:
Adjunto de Coordimaeidn de Primarias
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Direetor 1I del P.D.E.M.G,
Méxieo, D.F. Miércoles 29 de oectubre 1980.

Entrevista Mix. 32:
Coordinador de Educaeidn Primaria
México,D.F. Martes 4 de moviembre 1980,

Entrevista Mim. 33:
Coordimador de Educaeiém Primaria
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Coordinador de Educasidm de Adultos II
Méxieo, D.F. Miéreoles 12 de moviembre 1980.
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I.- INVESTIGACIONES CUYOS DOCUMENTOS OBRAN
EN NUESTRO PODER.

1. ANTECEDENTES:

1.1 Direccién General de Planeacién Educativa., SEP, Catdlogo Nacional de Uni
dades de Servicios de Educacidn extraescolar, México, D.F.

1.2 Canedo, S. y Vanscoit, P. La Educacién Extraescolar y sus posibilidades, SEP,
Direccién General de Planeacién Educativa, México, D.F. Octubre, —

1975.

1.3 Muioz, M. Mixteca, Nahua, Tlapaneca. I NI . México, D.F. 1963.

1.4 Canedo, J. Consideracin sobre Condiciones minimas para Nuevas Alternativas
de Educacidn. Direccién General de Planeacién, SEP. México, D.F.

1.5 INI Coplamar. Programa de Desarrollo | ntegral de la Montafia de Guerrero. Do
cumento Rector de la Politica Institucional.

México, 1977Serre Proyectos COPLAMAR. No. 1 440P.

1.6 MENCHACA. M. NIETO, S. y otros Programas Integrados No. 21 COPLAMAR,
México, 1978. 309 p.

1.7 Direccién General de Planeacién Educativa., SEP, La Educacién Extraescolar y

ty Estructura. 59 p.

1.8 PACHECO MARIN, E. Educacién Extraescolar y Desarrollo en la Regidn de la -
Montafia del Estado de Guerrero. Escuela Normal Superior, Universidad
Auténoma de Guerrero, Chilpancinco, Gro. 1977, 51 p.

1.9 Servicios Educativos para Znnas Deprimidas y Grupos- Marginados. SEP Plan Na-
Y cional de Educacién, Servicios Educativos Complementarios 53 p.

2, PROGRAMA EN GENERAL:

2.1 CANEDO. J. Proyecto de Desarrollo Educativo de la Montafia de Guerrero SEP.
México, abril 1978,
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Sl NO 2.2 Coordinacién del Programa Primaria para todos los Nifios. Proyec-
, to Montaia de Guerrero (Informe Preliminar. Subdeleqacidn
( ) () Regional de Educacidn en la Montaiia de Guerrero, SEP. -

Mayo 1979 59 p.

( ) () 2.3 Subdeleaacidn Regional del Programa de Desarrollo Educativo de la
Montafia de Guerrero, Reglamento Escolar. Delegacion Ge-
neral de Educacién Piblica en el Estado de Guerrero, marzo

1979.

( ) ( ) 2.4 Subdelegacién Regional del Programa de Desarrollo Educativo de la-
Montaiia de Guerrero, Resultados de la Primera Reunién de -
Evaluacién del Programa de Desarrollo Educativo de la Man-
tofia de Guerrero, efectuada del 6 al 17 de agosto de ---
1979. Tlapa de Comonfort, Gro., Septiembre 1979. --
136 p.

3. PROYECTO DE EDUCACI ON PREESCOLAR. CASTELLANIZACION
JARDIN DE NINOS Y EDUCACION ESPECIAL.

( ) () 3,tSOTO M.. M., MORRIS G. yotras ., Coordinacién General de Edu
caciéon Preescolar, Castellanizacion, Jardin de nifins y --
Educacian Especial . SEP, Delegacian General de Educacian -
Subdelegacién Regi onal del Programa de Desarrol lo Educativo-
de |a Montafia de Guerrero . Agosto 1979. 57 p.

() () 3.2Centro de Investigacian para la Integracién Social (CIIS). In-
forme Metodoldgico Sobre |a "Bateria de Pruebas" para -
proodsitos Evaluati vos en el Programa de Castel laniza--

cién de la MontaRa de Guerrero (Informe Preliminar) -
Méxi co, 1979 41 o.

() () 3.3 Centro de Investigacidn para la Integracién Sacial (CI1S). Cur
so de Capacitacidn para supervisares. Subprograma de -
Castel lanizacian, Proarama de Desarrollo Educativo de -
la Mont afia de Guerrero México, Oct ubre de 1978, 58 p.

() () 3.4 Coordinacidn de Castelanizacién, Educacién Preescoloar, v Educa-
cién Especial Programa de Trabajo que se real izardn du-
rante los meses de mayo y junio de 1979. SEP. Deleaa---
cion General de Educacian Piblica en el Estado. Subdele
gacién Regional del Programa de Desarrollo. Educativo de
la Mont afia de Guerrero. 3 p.
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4, SUBPROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA.

4.1 Provecto de Albergues Escolares.

4,1.1. Suborograma Primaria para todos los Nifios. Proyecto de Reestructu-
racién e Impulso a los albergues Escolares. 54 p.

4.1.2, Coordinacién de Albergues. Programa de Actividades a Realizar du-
rante los meses de mayo y iunio de 1979 7 o.

4.1.3. Comisién Mixta Investiqadora Informe de las Actividades llevadas a -
cabn en la poblacién de Tlapa, Gro. por la Comisién Mixta --
Investigadora por el Problema de Albergues. 14, p.

4.2 Provecto de Capacitacion y Mejoramiento del Magisterio.

4.2.1. Coordinacién de Canacitacion y Mejoramiento Profesional del Magiste
rio. Programa de Trabajo que se realizard durante los meses —-
de abril, mayo y junio de 1979 6 p.

4.3 Proyecto de Programacidn.

4.3.1 ARRIOLA ISLAS H., DOMINGUEZ M. y otros. Informe de Labores -
Realizados en la Montafia deGuerrero del Tro.. de Enero al -
31 de julio de 1979.SEP, Delegacién General de Educacisn -
Piblica en el Estado., Subdelegacién Regional del Programa -
de Desarrollo Educativo. de la Montafia de Guerrero. Unidad
de Programacidn de Educacidn Primaria. Primer Curso de Eva-
luacién del Programa de Desarrollo Educativo de la Montada -

de Guerrero, Oaxtepec, Mo. 6 al 18 de agosto de 1979. 36 p.

4.3.2. Coordinacién de Programacién de Primarias. Anteproyecto para la ela-
boracién de un analisis de Puestos. SEP, Delegacién de Educa-
cidn en el Estado de Guerrero., Subdelegacién Regional del —
Programa de Desarrollo Educativo de la Montafia de Guerrero.

16 p.
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4.3.3. ARRIOLA, H. Informe del Seminario sobre los Sistemas de Informacién
de la Direccién General de Planeacidn, efectuado del 22 al -
24 de mayo' del presente aio en Oaxtepec Mor. Coordinacién
de Programacidn de Primarias. Tlapa de Comonfort, Gro. 30-
de mayo de 1979. 6.p. -

4.4, Proyecto de Operacién y Control Escolar.

4.4.1, Coordinacién de Operacién y Control Escolar. Primer Informe que pre
senta la Coordinacién de Operacion y Control Escolar SEP, -
Delegacidn de Educacidn Piblica en el Estado, Subdelegacidn
Regional del Programa de Desarrollo Educativo de la Montafia
de Guerrero. 23 p.

4.4.2. MONRQY, M. Coordinacién General de Operacién y Control Esco—
lar. SEP., Delegacidn de Educacién Piblica en el Estado. -
Subdelegacién Regional del Programa de Desarrollo Educativo
de la Montafia de Guerrero., Tlapa de Comonfort, Gro. 23 p.

4.4.3. Coordinacion General de Operacién y Control Escolar. Registro de Ac
tividades que realizard la Coordinacidn del 2 de mayo al 30 -

de junio de 1979. Tlapa, Gro. 4. p.

4.4.4. MONROY F., M., El Psicélogo en la Educacién Rural. (El caso de -
Montafia de Guerrero). UNAM, Facultad de Psicologia. Mé-
xico D.F. 1980 166 p.

4.5. Proyecto de Investigacidn

4.5.1. Unidad de Investigacidn de Primarias. Funciones especificas del Perso-
nal de la Unidad de Investigacion de Primarias. Tlapa de Co-
monfort, Gro. 4 de Septiembre de 1979. 2.p.

4,5.2. GONZALEZ C., G., Cholula, A. Primera Reunidn de Evaluacidn del
Programa de Desarrollo Educativo de la Montafia de Guerrero-
SEP, Delegacion General de Educacién en el Estado, Subdele-
gacién Regional del Programa de Desorrollo Educativo de la --
Montafia de Guerrero, Oaxtepec, Mor. lo. de Agosto de 1979.
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() () 4.5.3. Unidad de Investigacién de Primarias. Relacidn de los diferentes Li--
bros que se encuentran en la Unidad de Investigacién de Pri—
marias dependiente de la Subdelegacion Regional del Progra-
ma de Desarrollo Educativo de la MontaRa de Guerrero., Tla
pa de Comonfort, Gro. 6 de Septiembre de 1979. B

() () 4.5450NZALEZ C. Gpe. Informe de la Unidad de Investigacién sobre las Reunio
nes Sostenidas entre el 20 y el 23 de agosto de 1979, en las -
Sedes de las Cinco Direcciones Regionales del Sistema Federal
Bilingue. Tlapa de Comonfort, Gro. 28 de Agosto de 1979 2.p.

() () 4.5.5. Unidad de Investigacién de Primarias. Programa Experimental de Prima-
rias Piloto. Programa de Trabajo que se realizaré durante los -
meses de mayo y junio de 1979. Tlapa de Comonfort. Gro. 3 p.

() () 4.5.6. GONZALEZ, C., G., Informe de la Asistencia al Primer Seminario.
de Sociologia y Desarrollo Rural en Chapingo, Edo. de México
del 18 al 22 de junio de 1979., Unidad de Investigacion. Tla
pa, de Comonfort, Gro. lo. de Septiembre de 1979 8 p.

() () 4,5.7. Proyecto de Evaluacién del Programa de Educacién Primaria para todos
los Nifos 24 p.

() () 4.5.8. Inscripciones de Educacidn Primaria para 1979-1980 en los Estados. Di-
ciembre, 1978.

() () 4.5.9. Subdelegacién General del Programa de Desarrollo Educativo de la Mon
tafia de Guerrero. Relacion de Alumnos |nscritos en el Primer -
Afo.

5. SUBPR OGR AMA DE EDUCACION SECUNDARIA,

() () 5.1. Coordinacién General de Educacién Secundaria, Dindmicas Grupales. -
SEP, Subdelegacidn Regional del Programa de Desarrollo Educa-
tivo de la Montafia de Guerrero. 14 p.

() () 5.2. RAMOSR., J.C. Informe de Actividades Desarrolladas en la Ciudad de -
Chilpancingo, Gro., En las Oficinas del CAPFCE, Referente a la
Construccion de las 12 Escuelas Secundarias Técnicas de Nueva -
Creacién. Coordinacién de Programacidn de Educacién Secundaria.

16 a 19 de Julio de 1979 5.p.
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5.3. RAMOS, R. J.C., Informe de Actividades Desarrolladas en la Ciudad-
de Chilpancingo, Gro., en las Oficinas de BANRURAL, Refe-
rente a la Creacidn de dos Centros de Desarrollo. Rural dentro-
de la Region de la Montaria de Guerrero. Coordinaciéon de Pro-
gramacidn de Educacidn Secundaria. 19 de julio de 1979 3. p.

5.4. Coordinacién de Educacién Secundaria. Programa de actividades realiza
das en el mes de mayo de 1979. Tlapa de Comonfort, Gro. 2 p.

5.5. Coordinacién de Programacién de Educacién Secundaria. Primer curso de
Capacitacién y Actualizacién Pedagégica para el Personal Docen
te de las Areas de: Ciencias Naturales y Ciencias Sociales de las
Escuelas Secundarias Técnicas Ubicadas en la Regién de la Monta
fia de Guerrero efectuado en la Escuela Secundaria Técnica No. -

9 de Chilapa de Alvarez, Gro. del 14 al 24 de mayo de 1979 13 p.

6. SUBPROGRAMA DE EDUCACION DE ADULTOS.

6.1. Subprograma de Educacién de Adultos. Programa de Trabajo a Realizar --
en los meses de mayo a junio de 1979 Tlapa de Comonfort, Gro. -
3 p.

6.2. BELTRAN T. Rosa Ma. Experiencia de Alfabetizacién en la Regién de la -
Montaiia de Guerrero. UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Co
legio de Pedagogia. México D.F.,m 1979 39 p.

7. LA VOZ DE LA MONTANA.

7.1. CHAGOYA L., M., RAMIREZ J, y otros. Plan de Accidn Radiofénica -
para la Montafia de Guerrero. Instituto Nacional Indigenista ---

(IND) 114 p.

8. PROYECTO DE SERVICIOS MEDICOS ESCOLARES.

8.1. CRUZ L., Islas C., Mc. E., Ponenecia de la Coordinacién de Servicios -
Médicos Escolaies y Programa de Educacién Salud Bucal . SEP, Delegacién
General de Educacidn en el Estado de Guerrero. Subdelegacién Regional-
del Programa de Desarrollo Eduzo'ivo ‘2 la Mcnraiia de Guerrero 26 p.




APENDICE 7

Ejemplos de las primeras fichas utilizadas

en la reconstruccidn del Programa
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APENDICE 8

Ejemplo de la primera concentracién grafica
del Programa

(sabanas)



\7"-"". *—/\ bT J

U Yo dkon H Voo boadhe eld G ar
Do D% do Y \L_.-'\cn(b >
ELE- &

V‘,w ,u,\bm;.. o g-‘c.\u(\l‘m.

-

~
.

0J

L

o\ c>cuo1u0~'m

C

g_,(\ do

. O}W&N‘Qu‘*
s Montuustu da O

OC ot
 Awor e 20 akﬁ.

o) provgcis Fov oo comodlee Ay

O 0o
Ta

Yo vono U.uta.c..-or;

cloro euds ve-kbw\c\: 5 aaui priovl

Lduwo. -
XY (.

Aoy e Gor AQ pUSs

PR
i "C:j“\

.o~ Qe CJ N
'\)n,\pf, N VARV uus‘_.v\ MQJ

oLda - IO®lo ws

:ﬁo w0 M-
(J(O(tlﬂ ma

“ wmuo. Q.u mmMn s & mAxodA:&v&m
S worogon O muyd’.n v & wrnkin
H.Abﬁa.‘ﬂ-& TR \»\zuwx Fe

. Trovallo - Loworklu eth

|
|
1
|
]

|

i

)

Sovea ou:x}jck 2 W) o. hLLPCk |

A\~ '/ -
LM‘QQY.“CE}?:\ ﬁ\\;‘da e 'p-O%‘CL WA ‘\W\a

\@_uda(u 0o Yo Q:L (o ddvagicn dso
L“au(o\c».n oV e 5 o M.

lnuvu.(_w‘\ (" e\Lw'd W@(i@v o, SALOQND -
PN VIR vu‘\‘,.ug,\',.s_n [V Q\ultq,- Mg

INVESHEACION

Docemdnlo asalmoosh dad pro‘&n-

C A\:b‘DO

P



APENDICE 9

Reconstruccién del Programa. Graficas-fina

les.

* LARIS JOSEFINA
NAVARRO ADRIANA
YARZA MA. CRISTINA
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APENDICE 10

Hipétesis sobre el Proceso Investigaci6n-To
ma de decisiones en un Programa de desarro-
1lo Educativo

(utilizadas en la reunién de retroalimenta-

cién).

LARIS JOSEFINA
NAVARRO ADRIANA
YARZA MA. CRISTINA



PROYECTO PNIIE-RIE 1980

""Los Determinantes del
Impacto de la Investi-
gacion Educativa"

Caso: '"Programa de Desarrollo
Educativo de la Montafia
de Guerrero"

"Hipétesis sobre el rol de la Investigacidn
en un Programa de Desarrollo Educativo'.

México D.F.,, Noviembre 1980



10-

11-

12-

Las decisiones claves en el programa no se fundamentaron
en investigaciones sino en otros determinantes (o al me-
nos n? fue la investigacion el determinante mas impor -
tante).

Un programa de desarrollo educativo como el que nos in -
teresa se ve afectado por acciones externas (fortuitas e
inesperadas) y/o ajenas al mismo, que modifican substan-
cialmente su desarrollo escapando por completo a las po-
sibilidades de prevision y de investigacidn.

En la orientacién y en la marcha de un programa de desa-
rrollo influye mds la experiencia o inexperiencia de los

protagonistas, que el resultado objetivo y comprobado de
las investigaciones.




HIPOTESIS

Con el propésito de alimentar la discusién, hemos pensado
presentarles las primeras hipotesis sobre el rol de la In-
vestigacidn en un Programa de Desarrollo Educativo.

1=

La investigacion no fundamenta como tal a la Toma de
Decisiones, sino mucho mads a las acciones.

Para este tipo de programas, la investigacién mis Gtil
es la de tipo planeacién o emparentada a la planeacidn
(diagnésticos, formulacién de planes y programas, eva-
luaciones, etc.)

A menudo, en este tipo de Programas, la investigacidn
tipo planeacion no logra sus objetivos por falta de ins
trumentaciodn, es decir: Disefio de sistemas, elabora -
cién de manuales de métodos, técnicas y procedimientos,
reglamentaciones y normalizaciones, elaboracién de tex-
tos, desarrollo de medios (radio, T.V.).

Para este tipo de programas la investigacién académica,
que produce y aporta nuevos conocimientos tedricos ex -
plicativos de la realidad, es determinante.

Frecuentemente las ‘investigaciones ''de escritorio" no
se ajustan a las necesidades de las acciones operativas
real izadas en el programa.

En un programa de este tipo, que utiliza frecuentemente
metodologias de investigacién-accién participante, los

resul tados de la investigacidén alimentan directamente a
la accién, pero no alcanzan por lo general a ser siste-
matizados, recuperados, registrados, etc.

Para tener un 6ptimo impacto en la accidén, la investiga
cién tiene que ser realizada previamente a la misma.

A nivel muy operativo del programa, los procesos de to-
ma de Decisiones son casi "inconscientes' tienden a
identificarse con la misma realizacién de las acciones.

La investigacidn puede afectar, a un programa como el
que nos interesa, a 2 niveles en términos generales:

a) La investigacidén que afecta a las decisiones poli-
ticas (entendiendo por decisién politica la que in-
fluye sobre todo el programa) pero no como el deter-
minante mas importante.

b) La investigacién (de diversos tipos) que requieren
las actividades del programa y que de algin modo los

afecta.



APENDICE 11

Lista de invitados a las reuniones de retro

alimentacién con los protagonistas.

e

T .



DIRECTORIO

Lic. Rosa Ma. Beltran.
Cérdoba 26 60. Pio.
Col. Roma.

Tel: 514-98-25

Antrop. Adrian Bretdn.
Cérdoba 26 6o0. Piso.
Col. Roma.

Tel: 514-98-25

Lic. José Manuel Castro.
Cérdoba 26 6o0. Piso.
Col. Roma
Tel: 514-98-25.

Ing. Jorge Canedo.
Cérdoba 26 60. Piso.
Col. Roma.

Tel: 514-98-25.

Lic. Mario Chagoya.
Calle del Olivarito 64 Bis.
Depto. F-1.
Tel: 595-58-32.

Lic. José Ramos.
Calle del Olivarito 64 Bis.
Depto C-4.
Tel: 595-58-32.

Dra. Gloria Ruiz de Bravo Ahuja.
Plaza del Carmen 7.
San Angel.
Tel: 550-28-08



Lic.

Lic.

- ,Qg,).

Arturo Saenz.

Rio Mixcoac 60-5.
Z.P. 12,

Tel: 524-35-66.

Rosa Ma. Sdnchez.

Calle 7 Ed. 65 Depto. 203.

Lomas de Sotelo.
Tel: 557-06-95.

Mtro: Alfonso Serrano:

./ Lic.

Lic.

Dr.

Lic.

Lic.

Lic.

Azafran 486 4o. Piso.

Granjas.

Tel: 657-09-88 (ext? 171).

Margarita Soto.

Tel: 581-48-59.

Radl Trejo.

Calle 7 Ed. 65 Depto. 203.

Lomas de Sotelo.
Tel: 557-06-95.

Jean Pierre Vielle.
Barranca del Muerto 362-4.
Guadalupe Inn.

Tel: 593-6 1-64,

Josefina Laris.
Barranca del Muerto 362-4
Tel: 593-61-64.

Adriana Navarro.

Barranca del Muerto 362-4.

Tel: 593-61-64.

Ma. Cristina Yarza.

Barranca de! Muerto 362-4.

Tel: 593-61-64.

FUA YT



Dr.

Lic.

Dra.

Georgina Barrios
Quintana Roo 45.
Chilpancingo, Gro.
Tel: 223-49

Carlos Cruz.
Alemén 53-A
Chilpancingo, Gro.
Tel, 377-68.

Mariano Diaz.
Plaza de! Carmen 7.
San Angel.

Tel: 550-28-08

Guadalupe Gonzélez.

Zaragoza 7.
Tixtla, Gro.

Rainer Godeau.,
Plaza del Carmen 7,
San Angel.

Tel: 550-28-08.

Ma. Elena Islas.
Aleman 53- A
Chilpancingo, Gro.
Tel: 377-68.

DIRECTORIO

Mtro. Norberto Lépez.

Lic. Miguel Monroy.

Tel:"562-62-37.

Lic. Carlos José Morales.

5 de Mayo No. 6.
Chilpancingo, Gro.
Tel: 2-30-19.

Lic. Beatriz Oropeza.

Lic. Edgar Ortiz.

Eusebio S. Almontes 10,

Margarita Viguri.
Chilpancingo, Gro.
Tel: 248-96.

Mtro. Eligio Pacheco.

Ometepec.
Tel. 2-03-73.

Lic. Rogelio Sosa.

Tel: 512-69-64.

Dr. Jean Pierre Vielle.
Barranca del Muerto 362-4.
Guadalupe Inn,

Tel: 593-61-64.

Lic. Josefina Laris.
Barranca del Muerto 362-4,
Guadalupe Inn.
Tel: 593-61-64,

Lic. Adriana Navarro.
Barranca del Muerto 362-A.,
Guadalupe Inn.
Tel: 593-61-64.

Lic. Cristina Yarza.
Barranca del Muerto 362-4.
Guadalupe Inn.
Tel: 593-61-64,



APENDICE 12

Encuesta a los protagonistas del Programa

la. parte.

(Cuestionario que se le entregé a los prota

gonistas previo a la reunidn).

LARIS JOSEFINA
NAVARRO ADRIANA
YARZA CRISTINA



Caso: '"Programa de desarrollo
Educativo de la Montafa
de Guerrero"

Encuesta a los protagonistas del Programa.
(la. Parte).

México D.F., Noviembre 1980.



Presentacion de la Encuesta

El propésito del proyecto PNIIE-RIE 1980 es estudiar en profundidad
las relaciones entre Investigacién, Toma de decisiones y Acciones,
en un caso de innovacidn Educativa: '"El Programa de Desarrollo
Educativo de la Montana de Guerrero'.

Para ello, se establecié una metodologia de estudio de casos; se
reconstruyé la historia del programa, con base en entrevistas a -
biertas a los participantes y, se obtuvieron ejemplares de los re-
sultados de la investigacidon realizada, en relacidén con el progra-
ma. Los avances del proyecto PNIIE-RIE 1980 seran presentados a
los protagonistas del programa en dos reuniones de retroalimenta -
ciébn que tendrén lugar en Noviembre de 1980."

Esta encuesta previa a las reuniones tiene como objetivos:

a) Medir el conocimiento que tienen los participantes de las in-
vestigaciones realizadas en el programa o en torno al progra-
ma.

b) Conocer la opinién de los participantes sobre el rol y la im=
portancia de la investigacién en el programa.

c) Determinar con los participantes el uso dado a la investiga -
cioén realizada en torno al Programa.

La informacion recabada servirad de base para la discusién que ten-
dremos en las reuniones y , al mismo tiempo, sera utilizada para
el andlisis de los resultados del proyecto.

Le agradecemos de antemano su colaboracidén para el llenado del
cuestionario.




Secuencia histérica de lasprincipales fases del
Programa de Desarrollo Educativo de la Montafia de Guerrero.

“ota: Antes de pasar a contestar el cuestionario conviene recordar en sus grandes lineas la historia del

Programa.
Se inicia el 1978 Se crea la Dir. 1979 Toma de la
PD IMG Gral. de PDEMG subdelegacidén
——VY r's [ A 2 ) A 2 2 'l 1 Lze B . (] [} 1 L L 1 L A 1 . t 2 L Pé

evaluacidén

en Oaxtepec /
curso de investigacién J.L.P. Se cambia la
capacitacién de de campo visita subdelegacion

promotores Tlapa a Chilapa



En relacién con el proceso general del Piograma sefale, en cada eta-
pa, cuales fueron, en su opinibn, las dos acciones mis relevantes y
cudl fue su origen.

Acciones Oi1igen
( a) presién social
b) investigacién previa
c) necesidad sentida
d) decisién intuitiva
e) decisién politica
f) decisién técnica ....)

1977

ler. Sem.

a)

b)

1977

2° Sem.

a)

b)

1978
ler. Sem.

a)

b)




v

Vi

Acciones
1978
2° Sem.

a)

Origen

b)

1979

ler. Sem.

a)

b)

1979

2° Sem.

a)

b)




"

4.

R v SHRYY gtz

Instrucciocnes:
En la tabla que se presenta a continuacidn anntar los siguientes

datos:
2.1

y el
2.2

(vg.:
2.3
a) Como
b) Como

VOS.
c) Como
d) Para
e) Para
f) Para
g) Para
h) Como
J) Otra

En la columna A enliste las inve~tinaciones que recuerde se
hicieron en relacién con el prograna, su fecha de realizacién

responsable de cada uno.

En la columna B indique cudles investigaciones influyeron en
cudles de las acciones mencionadas en la pregunta anterior (1)

VI a 3 b) (Puede relacionarse con varias acciones)

En la columna C sefale usted el rol principal que jugdé cada
investigacién sefalada. (Un rol por cada investigacién)

Rol de la Investigacion
auxiliar para formular politicas y proponer lineamientos.

un auxiliar para desarrollar programas y sefalar objeti-

una forma para mantenerse al dia, en conocimientos.
satisfacer las necesidades del trabajo operativo.
apoyar una decisién tomada.

formarse un criterio general.

corregir, o reorientar, la accién.

antecedente para la toma de decisiones.

(cudl)




i

Nombre de la investigacién

Fecha

Responsable

el e




Tomando en cuenta solamente las investigaciones que segin Ud. tu-
vieron impacto en las acciones realizadas en el programa. Enliste
Ud. las razones por las cuales tuvieron impacto.

L-
Si usted considera que ciertas investigaciones no tuvieron impacto
en las acciones realizadas en el programa. Enliste Ud. las razo -
nes.




b~ Sefale con nameros progresivos (1,2,3,4, etc...) y de acuerdo a la

importancia que atribuye a la respuesta los obstaculos que segin su

' opinion impidieron que los resultados de las investigaciones tuvie-
ran_impacto:

| No se ajustaron exactamente a las circunstancias en las cuales
se tomaron decisiones.

No estuvieron a tiempo para el momento de la toma de decisiones.

Las conclusiones no fueron suficientemente claras o no contaban
con la autoridad necesaria para dar lineamientos directos.

Los reportes de investigacién no llegaron al usuario mas perti=
nente (el que realmente toma la decisién.

Los tomadores de decisiones no entendieron, no confiaron o no
supieron interpretar los hallazgos de investigacién.

La investigacién fue sometida a muchos intereses (ajenos a los
objetivos propios del programa).

—_La investigacién carecié de apoyo institucional.
‘ La investigacién fue hecha por un autor desconocido.

Otra (cual)

6- Sefiale con nimeros progresivos y de acuerdo a la importancia que
atribuya a la respuesta, los factores que en opinién determinaron
la calidad de la investigacién.’

—_Calidad Técnica de la investigaciodn.

_  Exactitud de la estadistica.

— Objetividad.

___ Que los hallazgos fueron internamente consistentes.

Que las recomendaciones se fundamentaron en datos.

__ Que incluyeron explicaciones de las variables que intervinie -
l ron en el analisis.

___ Que fueron susceptibles de generalizarse a poblaciones equiva-
| lentes.

— Que hayan incrementado los conocimientos tedricos.

Otra (cual)




7- Sefiale con nimeros progresivos y de acuerdo a la importancia que
atribuya a la respuesta, los factores que determinaron la orienta-
cién hacia la accibén, de las investigaciones:

— Que continuaron explicaciones claras.

Que analizaron los efectos de las posibles acciones y tomas de
— decision.

Que fueron objetivas (esto es, que se enfocaron a un conjunto
—_definido de variables).

— Que tuvieron implicaciones directas en el, curso de la accion,

Que los hallazgos pudieron ser aplicados en programas existen=
— tes.

2

Que afadieron al conocimiento practico mecanismos de operacidn
— politica y/o programas de accién.

Otra (cual)

8- Sefiale con naimeros progresivos y de acuerdo a la importancia que
atribuya a la respuesta los factores que, segin su opinién, deter-

minaron la conformidad de la investiqgacién con las espectativas
del usuario:

Que reforzaron una posicién anteriormente asumida por el usua-
— rio.

Que fueron consistentes con el cuerpo de conocimientos previos
del usuario.

Que fueron compatibles con las ideas y los valores del utiliza-
— dor potencial.

_ Que fueron coherentes con la realidad.

Otra (cual)




)-

10~

S. :ale con nimeros progresivos y de acuerdo a la importancia que
atribuya a la respuesta los factores que considera, determinaron
las aspiraciones innovadoras de una investigaciobn:

Que las aspiraciones fueron ambiciosas y contaron con apoyo ins-
____ titucional.

Que implicaron la necesidad de un cambio en la filosofia, la or-
ganizacién y/o los servicios.

Que arrojaron o emitieron nuevas perspectivas.

Otra (cual)

Sefiale con nimeros progresivos y de acuerdo a la importancia que
atribuye a la respuesta .las circunstancias en las cuales se recu-
rrié a la investigaciébn.

Cuando se enfrentaron a decisiones que implicaban consecuencias

importantes o extensas.
]

Cuando se les solicitd asesoria sobre problemas en los cuales
no tenian suficiente experiencia.

Cuando desearon un reporte autorizado para sostener una posi -
cién.

Cuando hubo gran ambivalencia al interior del staff (opiniones
diversas).

Cuando se enfrentaron a situaciones novedosas.

Otra (cual)




e

1= <shgle .n nimeroc< nregresivos y de acuerdo a la importancia que
#.cibuye a la respuesta las 5 actividades mas importantes que de-
sempefé en su trabajo.

____asesoria (aconsejé, recomendo, propuso) .

entrenamiento o capacitacion.

____ consultoria.

decision

investigacion

organizacion

disefio de programas

evaluacion

____coordinacibn

_ puesta en ejecucién de planes y programas

Otra (cual)

12- ¢Qué funciones y puestos dcsenpend en el programa?

13- Fecha de entrada al Programa

Fecha de salida del Programa

i GRACIAS!
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APENDICE 13

Encuesta a los protagonistas

2a. parte.

(Conjunto de cuestionarios que fueron con--
testados por los protagonistas durante y -

después de la reunidn).

“.'-Ju &

LARIS JOSEFINA
NAVARRO ADRIANA
YARZA MA. CRISTINA



Para tener un repertorio exhaustivo de todas las investiga-

ciones que fueron realizadas en y en torno al Programa, es

importante:

Que tome conocimiento de la lista de investigaciones
que tenemos ya en nuestro poder y nos diga de cudles

investigaciones tuvo conocimiento. (Lista 1).

Que identifique las investigaciones que tuvieron lu-
gar y cuyo documento no obra en nuestro poder para

decirnos si dieron lugar a algin tipo de documento y
nos de los datos que nos permitan localizarlo (Lista

).

Que nos sefiale las investigaciones que ain desconoce
mos y nos de datos que nos permitan localizarlos (Lii

ta ttit).



PROYECTDO PNILIE - RIE 1980

"" Los Determinantes del Impacto de

la Investigacion Educativa"

CASO: "" PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO DE

LA MONTANA DE GUERRERO" -

ENCUESTA A LOS PROTAGONISTAS DEL PROGRAMA (2a. Parte)

México, D. F., Noviembre 1980.



1. Después de haber leido €l Repertdrid de Investigaciones, selec-

cione las 5 que considere fueron mds dtiles, ordendndolas jerar

quicamente de mayor a menor utilidad.

ORDEN DE No. CORRESPONDIENTE

IMPORTANC IA DEL REPERTORIO RAZON POR LA CUAL FUERON MAS UTILES

2. Ahora seleccione las 5 que considere fueron menos dtiles, ordendn

dolas de menor a mayor utilidad.

ORDEN DE No. CORRESPONDIENTE

IMPORTANC 1A DEL REPERTORIO RAZON POR LA CUAL FUERON MAS UTILES




Partiendo del Trabajo que actualmente estd realizando, sefiale en orden de importan
cia (del 1 al 5) los tipos de investigacién de los que le gustarfa disponer para
realizar su trabajo Sptimamente e indique la(s) razén(es) por la cual eligié cada

uno de ellos.

ORDEN DE

TIPO DE INVESTIGACION IMPORTANC I A

RAZONES

INVESTIGACION PLANEACION

Diagndstico de situaciones problemiti-

cas.

Esquema prospectivo:
Escenario (incluye modificaciones al

futuro.

Previsiones (proyecciones de tendencias

actuales)

Formulacion del Plan:

Fines (a largo plazo)

Objetivos (precisiones mis especificas)

Metas (anticipacién de los resultados

de accidn)

Esquema

Formulacion del Programa:
Descripcidn del Programa (retomando el

el objetivo general)




TIPO DE INVESTIGACION

ORDEN DE
IMPORTANCtA

RAZONES

4.2 Estrategias (conjunto de medidas a lar- .
go plazo)
I 4.3 Acciones (Enumeracién)
Mecanismos de Implementacidn
, 5.1 Estrategia Institucional (creacién de
nuevas instituciones o modificaciones
I en la estructura organizacional)
l 5.2 Prevision de acciones ‘de apoyo
6. Evaluacion
I 6.1 Informes y reportes

INVESTIGACION INSTRUMENTAL

Disefio de Sistemas (se refiere a cémo
realizar acciones del Programa; enuncia

elementos, funciones y organizacién).

Disefio de Métodos y Procedimientos:
(instructivos)

Manual de Procedimientos

] 2.2

Manual de Metodologfa

' 3.

Disefioc de Medios

Litros de Texto

- -




TIPO DE INVESTIGAC!ION

ORDEN DE
IMPORTANC I A

RAZONES

3.2 Manuales de Estudio
3.3 Media (Pizarrones, T.V. Radio)

k.  Reglamentacién y Normalizacidn
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y BIBLIO-
GRAFICA.

1. Consecusidn y Enlistado de Bibliogra-
fia.

2. Sistematizacion por Temas

3. Sintesis y comentarios (bibliografia
sintética y comentada)
4. Produccién de ''Reviews' (Estados del

Arte)

INVESTIGACION ESTADISTICA

Tablas de datos numéricos




ORDEN DE

~ TIPO DE INV .
ESTIGACION IMPORTANC 1A RAZONES
————— — e — r— -:1 § - e
2. Disefio de sistemas de informatica par
la produccidon de nuevos datos.
3. Instrumento para recolectar datos
L. Anilisis de datos (inferencias)
5. Manuales Estadisticos
6. Repertorios y Directorios
|
INVESTIGACION BASICA
1. Modelos Descriptivos
2. Modelos Explicativos
3. Ensayos




Sefiale cudl es su puesto actual y-en qué institucion,

organismo o programa.

Describa detalladamente las funciones que cumple en

Su puesto

Sefiale, con nimeros progresivos (del 1 al5) y de acuer
do a la importancia que Ud. les asigne, los recursos o
medios a través de los cuales obtiene informacidn para

tomar decisiones o realizar acciones:

Investigacion

Experiencia propia

Informacidon de colegas, amigos o compaferos
Reuniones y conferencias

T.V.

Radio

Cine

Periddicos

P SN SN PN TN TN N N N
e Nt Nl St Nt St N Nt N

Revistas '

Otro

En el puesto que ocupa Ud. actualmente, la investigacidn

mds Gtil se realiza: (marque con una cruz)

( ) Totalmente en la dependencia a la que Ud. pertenece
( ) Totalmente en otra dependencia u organismo del sec- j

tor educativo.

( ) Totalmente en un organismo o institucidn externa al

sector educativo.



Seiiale con nimeros progresivos (del 1 al 5) y de acuerdo
a la importancia que Ud. les asigne, los medios a través
de los cuales le llegan los resultados de investigacién

en el puesto que ocupa actualmente:

a) PUBLICACIONES
() Libros
( ) Revistas Especializadas en Educacién
( ) Revistas en General
( ) Documentos Mimeografiados o fotocopiados
( ) Folletos, revistas o boletines
( ) Memorias de eventos educativos
Otro(s)
b) EVENTOS
(G Congresos (reunién de varias personas para

tratar asuntos educativos).
( ) Seminarios (conjunto de actividades con
fines de formacion en donde participan ex-

positores y oyentes).

) Reuniones de trabajo con funcionarios
C ) Reuniones de trabajo con maestros y super-
visores.
Otro(s)
c) ASESORES DIRECTOS
( ) En un 6rgano staff de la propia institu-
cidn.

( ) Experos de otras instituciones.
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INVESTIGACIONES CUYOS RESULTADOS NO FUERON E*PRESADOS EN DOCUMENTO O CUYO DOCUMENTO|NO OBRA EN NUESTRO PODER

o E—
% QD CONOCIA | EXISTE |
ESTA DOCUMEN NOMBRE DE LA,| PERSONA, AREA 0 SUB
-, NOMBRE 0 REFERENCIA INVEST I GA = 5 ; e
e clon, —|TO INVESTIGACION '| PROGRAMA RESPONSABLE ' CC!
% \
S1 NO SI NO |
1, ANTECEDENTES |
2. PROGRAMA__EN_GENERAL \
| 3

2,1 Diagndstico de necesidades a nivel estadTstico que
realizé cada una de las Secretarfas de Estado que
intervinieron en la formulacidén del Programa de De- A
sarrollo Integral de la Montaia de Guerrero, |

2.2 Investigacldon de Campo que realizd cada una de las
SecretarTas y Dependencias del Estado que intervinie
ron en la formulacidén del Programa de Desarrollo In-
tegral de la Montafa de Guerrero.

2.3 lnvestlgac!én de campo reallzada en la Montafia de
Guerrero por la@s cuatro primeros participantes. i

zandose por el IN|I a cargo de los responsables del

|
2.4 Redisefio del Curso de Promotores que ya venfa reall-
Programa. '

2.5 Disefio del Programa para la Campafia Magna de Alfabe | !
tizacidn realizada por el Ing, Canedo y F, Chaparro l ‘




2.6

Evaluacidén del Programa de Desarrollo Integral de la
Montafia de Guerrero realizado, por la Secretarfa de
Programacién y Presupuesto,

2,7

PFopuesta al Secretario de Educaci8n del Programa de

Desarrollo Educativo de la Montafla de Guerrero reali

zada por el Ing. Canedo y el Prof. Aguilera Dorantes.
|

2.8

Presentacién del Plan de Coordlnacién de Educacién a
las autoridades de Guerrero reallzada por los repre-
sentantes del Programa.

2.9 Microplaneacidn de recursos. Recabacién de Informa-
cién. Primera planeaclén realizada por los primeros
integrantes del equipo. ’
. =
2,10 Estudio topogréfico para la primera planeacién., Rea ‘
, lizado por los primeros integrantes del Programa, ‘
c -
§2.11 Recorrido por la Montafda de Guerrero con todo el per f
I sonal de la Sub-delegacidn. |
- |
3. PROYECTO DE EDUCACION PREESCOLAR, CASTE- i
LLANIZACION, JARDIN DE NIROS Y EDUCACION !
ESPECIAL. |
| |
| i ‘\
AR
L, SUBPROGRAMA DE'EDUCACION PRIMARIA, j
o y

Proyecto de albergues escolares
e —

o
e




Planeacion del primer curso de Induccién y adies
tramiento para coordinadores e instructores de
Albergues que se realizd.

16 de septiembre al 2 de octubre de 1978.

4.1.3 Planeacion del segundo curso de induccién y adies
tramiento que se realizd en febrero de 1979.
Lo, 4 Planeacidn del curso para las eclnomas.
4.2 Proyecto de Capacitacién y Mejoramiento del Ma-
gisterio.
4,21 Programacién de los cursos de verano que se rea-
lizaron en junio de 1979.
4.3, Proyecto de Programaciodn
4.3.1 Disefio de Capacitacién de datos para la preins-
cripcidon de primarias.
4.3.2 Programacién de Educacion Primaria
L 4 Proyecto de operacidon y control escolar
4.5 Unidad de Investigacidn de Primaria




.y, Proyecto de Escuelas Piloto elaborado por el
Dr. IsaTas Alvarez.

h.5.2, Proyecto de Escuelas Piloto elaborado por el Ing,
Jorge Canedo.

5. SUBPROGRAMA DE EDUCAC!ION SECUNDARIA

5.1. Planteamiento de orlientacidn del curso para maes
tros de secundaria.

5.2, Documento de evaluacidn del curso para maestros
de secundaria,

6. SUBPROGRAMA DE EDUCACION DE ADULTOS

6.1. Censo de Poblacion Adulta de la Montafia de Gue-
rrero.

6.2, Disefio del Curso para Alfabetizadores que se rea
1iz6 en febrero de 1979.

6.3. Evaluacion que se realizé al finalizar el curso
con ayuda de los Alfabetizadores y que originé
modificaciones al mismo.

FLIN Reportes de evaluaciones hechas en este lapso.

6.5. Investigacién de campo para fundamentar el pro-
yecto de Primaria Abierta para Adultos.

4.6 . Evaluacion para la primera Reunidn de Evaluacién

en Oaxtepec, Mor,




— p—
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7. PROYECTO RADIOFONICO '"'LA VOZ DE LA MON-
TARA"

1 Visitas y sondeos de investigacién en la regidn.

2, Estudios de experiencias en Radio Rural.

8. PROYECTO DE SERVICIOS MEDICOS ESCOLARES

1. Reglamento Interno del Consej6 de Salud para nor
mar las acciones interinstitucionales.

2, Material que se proporcioné a la Radiodifusora.

3. Documento sobre la Campafia permanente para la
aplicacion de fluor en nifios de cinco a ocho
anos.

b. Documento sobre tratamiento profilactico en ni-
fios de cinco a ocho afos.

5. Plan de TrabaJo para obtener un marco representa

tivo de las principales enfermedades bucales.

Documento sobre la Implantacién del programa en
nifos de tercer afio de primaria.

UNIDAD DE PLANEACION Y PROGRAMACION




9.1 Investigacién sobre la calidad de la {nformar
cién,

9.2, Primeros diagndsticos para poner en marcha la
Unidad de Planeaci6n y Programacién,

2.3 ProgramaciBn de los libros de texto, del mobi~

liario para escuelas de organizacifn coppleta y
supervisidn,




I1+. INVESTIGAC!IONES REALIZADAS EN TORNO AL PROGRAMA QUE UD. CONOZCA Y QUi NO APARECEN'EN LA LISTA ANTERIOR

(A1)

——

m—— - e

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

RSONA, AREA 0 SUB-_

JGRAMA RESPONSABLE

FECHA

EX|STE
DOCUMENT
No, 0cC NTO
S | N O

I, Antecedentes 1.1
1.2
1.3
Programa en General 2.1
202
2.3
3. Proyecto de Evaluacién PreEscolar 3.1
Castellanizaclén y educacidn espe 3.2
cial. 3.3
Subprograma de Educacién Primaria. L1




No,

EXISTE

DOCUMENTO

S

N

0

NOMBRE DE LA
INVEST(GACION

PERSONA, AREA 0 SUB-_
PROGRAMA RESPONSABLE

Subprograma de Educaclén Secundaria

Subprograma de Educaclién de Adultos

Proyecto Radiofénlco '"La Voz de la Mon-

taia'




No,

EX|STE

DOCUMENTO*

]

N

0

NOMBRE DE. LA
INVESTIGACION

PERSONA, AREA 0 SuB-
PROGRAMA RESPONSABLE

Proyecto de Servicios MEdicos Escolares

Unidad de Planeacidn y Programacién




A. ‘“‘ Y N

APENDICE 14

Tablas bdsicas para el andlisis de la

informacion.

— kille e =



RELACION DE LOS CONTACTOS ESTABLECIDOS CON LOS PARTICIPANTES

ipo de Participante No. totql‘qe' -Nog.pgrsonggu ‘Npﬁiﬁe. o Encuestag Contestadas A ' B

en el P.D.E.M.G. Personal Inyolucrado| Entrevi{stadas|entreyistas ;. 1 2 No. lnv. .Asist.| No. Iny. Asist.
Grupo ’ -
Directiyo 6. . Y Y e w12 | .2 e w2 o3 b 2. ] 1

Coordinadores .

Personal de

Apoyo Técnico 23 . .3 e .3 {- 1. .. .2 .2 .2 1 -

. ) P O of o .“ \
Asesores
Institucionales 6 -5 - 7- | S B L. 4. 3 - -
Asesores : 3
Eventuales b : - uE . TR STV | " - - - -
Trabajadores
de oficina 8 2. : 2 2 2 - - 2 2

)TA: No se tuvo contacto alguno con el grupo operativo (maestros, superyisores, etc,)

El nlmeo- total dé personal involucrado es estimado




RELACION DE INVESTIGACIONES REALIZADAS EN EL P.D,E.M.G.

| No, total de lnvestlgaclones No.~de-documentos a que .dieron:ori
ETAPAS DE REALIZACION detectadas, gen (que obran_en:nuestro poder).
1. ANTES DEL DESARROLLO DEL P.D.E.M.G.
m (Que se refieren a ésta) 5 3
2.- DURANTE EL DESARROLLO -DEL.- P.D.E.M.G.
(Hasta 1979)
2.1 Programa en General. ALY ARE
2.2 Proyecto de Educacion. Preescolar.,. Castellani... .| 1 6
zacién, Jardin de Nifios y Educacién Especial T o
2.3 Subprograma de Educacién Primaria
2.3.1 Proyecto de Albergues. ‘Escolares N T
2.3.2 Proyecto de (apacitacion.y. Mejoramien”.. . = .. _
to del Magisterio. i o
i 2.3.3 Proyecto ‘de Programacion’ 5"
! 2.3.% Proyecto de Operacion. y Control .Esco~- - 1%
] lar. : 1
% 2.3.5 Proyecto de Investlgachn 2 -
T 2.4 Subprograma de Educacidn Secundaria 6 2
! 2.5 Subprograma de Educacién de Adultos. 9" 1%
2.6 Proyecto Radiofénica la Voz de la Montada. 2 2
2.7 Proyecto de Servicios Medicos Escolares..y Sa 2" _
) lud Dental. ' ' T
i Totales.. "50." ‘27,

* Tesis.



TIPO DE [NVESTIGACLON REALIZADA A LO LARGO DEL P.D.E,M.G.

| Baslca-l- -t Planeacidn || Instrumental|l Accidn | | Documental TOTALES 3
l. Antecedentes i 1 5
Il. Lniclo del Programa 2 b 3
I1l. Consoljdacién del Programa 5. i. 2 8
.|Radio 2. 2
o|Adultos 6. 1 2 9
o|Media Basica 6- 6
< ) - :
~n|Castellanizacién 1 3 7 11 '
| Albergues. oy L
B — = :
Servicios. Médicos y Salud g ,

: Dental | . 1 1 2 ;
—| Investigacién 2. 2 i
“lCapacitacién y Mejoramiento del 1 o N |
:_M_aaiSterio. : 5 |
w Opef:ac'iéh y Control Escolar. | - ‘
a. .
o|Programacién b 1 5
IV, Crisls 2. 1 3

Totales 1 52, 12, 2 4 61
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INDICE

> Introduccién.

1.- Fundamentos tedricos de la metodologia de estudio de casos 5

2.- Fundamentos tedricos de las técnicas utilizadas para el es 9
tudio de casos.

2.1 La entrevista. 9

2.2 EIl cuestionario. 12

2.3 Tabulacién de la informacidn. 16

3.- EIl programa de Desarrollo Educativo de la Montaia de Guerre 10

ro.

L.,- Dpescripcion de la metodologfa utilizada para el estudio del 28

Programa Educativo de la Montafia de Guerrero.

4.1.1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en esta 30

etaEa.

4,2 Etapa de trabajo de campo, recoleccién de la informacién. 32

4,2.1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en esta Ly

etapa.

4,3 Tercera etapa. Andlisis de la informacion obtenida. 57

4,3.,1 Problemas ante los cuales nos enfrentamos en esta 58

etaga.

Comentarios finales.
Obras Consul tadas.

Apéndices.
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