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INTRODUCCTION

Actualmente existe una fuerte corriente por la cual los hombres bus-
can con més empefio que nunca, realizar sus trabajos en colaboracién, con
otros., es decir en equipo,

La educacibén trata de promover mds la formacidn social en los educan
dos para que se infegren en la sociedad, asuman los valores que ésta -
les ofrece y promuevan otros. Para ello utiliza el trabajo en equipo, - v
los juegos y deportes grupales, los servicios sociales, la comunicaciég,é

Esta formacién s»cial es sumamente (til siempre y cuando no se pier-
da de vista la formacidén personal y el enriquecimicnto que se obtiene -
cuando pone en juego %iodos los recursos de comunicacidn, especialmente -

los que aporta la comunicacién interpersonal.
e

En este trabajqfﬁrééento lo que es la comunicacibébn humana; Primera--
o
mente analizp~Tos aspectos fisioldgicos, psicolégicos y sociales en que
se basa para después sefialar el proceso que sigue la comunicacidn humaqé)
En segundo lugar jerarquizo los niveles de comunicacibén. Quien profundi-
za y se adentra en el nivel de comunicacién primaria, tiene més elemen--
tos para llegar a lo que se llama personalizacibén, o humanizacién.

En el tercer capitulo, sefialo por un lado, lo que se entiende por co
municacidn interpersonal y las bases para que esta comunicacidn se rea-
lice, y por otro, algunas dificultades que la impiden. Por WGltimo pro-
pongo algunos medios para fomentar la comunicacibén interpersonals.

El trabajo pretendetgestacar la importancia de la comunicacidén in--
terpersonal, para que a través de su conocimiento, el educador la ponga
en prlatica logrando mayor relacidén con sus alumnos y un mejor desarro-

170 de estos-



1. QUE ES COMUNICACION

Todas las personas se comunican con tal frecuencia y periodicidad
que este hecho por ser tan comin y ordinario muchas veces pasa desaper
cibido e impide apreciar suficientemente su rigueza. Esto sucede prime
ro porque la neurofisiologia propia del hombre se lo permite, segundo
porque el hombre siente la necesidad de dar a conocer a los dems, sus
experiencias, sus deseos, sus conocimientos, su pensamiento, y tercero
porque la comunicacidn es un proceso social y ya que el hombre vive en
sociedad no puede dejar de comunicarse.

La comunicacidn es una actividad humana, que tiene su centro fun-
cional en el cerebro. En el esquema que se presenta en la p&gina si---
guiente, estén sefialadas las zonas de actividad neurofisiolbgica que
intervienen en la comunicacién,

Existen en el cercbro neuronas que al recibir un estimulo provo-
can una reaccidbdn refleja inconsciente. Estas reacciones permiten que
los mecanismos que intervienen en la produccidn del sonido se pongan
en movimiento, que se formen imdgenes visuales y se registren sonidos
por medio del oido. Sin embargo, este aspecto no nos distingue en nada
de los animales, puesto que, ellos tienen los mismos centros de la vi-
da de relacibén que son los que provocan sus reacciones reflejas,

En cambio, en la base del cerebro se encuentran "los centros de
la afectividad (té&lamo e hipot&lamo) la vigilancia, la atencidn (for-
macibén reticular)" (1) Centros que provocan el dinamismo de la comuni
cacibn entre los seres humanos.

B —

(1) Francoise Gauquelin. Saber comunicarse. p.48
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Las neuronas que coordinan tanto las funciones inferiores como las
de la vida de ;elacién y la conciencia se encuentran en la corteza cere
bral, sustancia gris en donde se localizan los centros de visién y audi
cibén. También encontramos ahi regiones que permiten la toma de concien=
cia del mensaje sensorial; hay otras zonas, que contribuyen a compren—-
der el lenguaje y hablarlo; una de esas zonas es aquella en donde se -
forma la imédgen corporal, en ella se perciben las sensaciones internas
y externas del propio cuerpo.

Es una ventaja encontrar la ciencia a tal punto avaniada que gra--
cias a ella, la fisiologia ha analizado el cerebro y la introspeccibén =
subjetiva ha estudiado el pensamiento a tal punto que llegan a la con-
clusién siguiente: existe una relacidén -que no se puede negar- entre ce
rcbro y pensamiento,

Esto permite que hagamos a un lado tanto a la corriente naturalis-
ta materialista, que sostenia que el pensamicnto es una produccidén mate
rial del cerebro, como a la corriente espiritualista, la cual disociaba
el espiritu del cerebro.

Ciertamente, aln queda por dilucidar "cdmo el cerebro produce el
pensamiento y cbmo el espiritu puede reflejarse en una estructura mate-
rial" (2), pero se estdn dando los pasos para una mejor comprensidén del
fendmeno.

La comunicacidn es un proceso psicolbégico. E1 hombre por su capa-
cidad intelectivo-emotiva y mediante un complicado juego de introspec -

cibn-extrospeccidn se da cuenta de su mundo interior, y del mundo ex-

terior que lo rodea. Asi conociendo su vida interior, sus ideas o pen-

(2) Alberto Orozco. Revista Forum N210. p.2
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samientos y sus sentimientos, integra su "yo" psicolbgico.

Todas las experiencias de una persona pueden ser trasmitidas a -
otros hombres. Si la persona que escucha no tiene interés de conocer -
aquello que se le presenta, es decir si no se apropia las ideas y expe
riencias de quien se estd comunicando con él, entonces no se da un ver
dadero proceso de comunicacibén. En vez de ser comunicacidn es simple -
informacién.

Para que exista comunicacidén entre dos personas, es necesario que
la una participe a la otra lo que piensa, siente, quiere y desea y la
otra cierre el circulo de comunicacién haciendo tanto como la primera.
O sea que para que exista comunicacidn deben existir aspectos comunes
gue unan a las personas. Si esos aspectos no existen, se puede crear -
en el momento de realizar la comunicacidn. Cuando existe participaciédn,
existe relacidn.

La relacibén supone que el mensaje fue trasmitido y que quien lo
recibib esté en disposicién de dar una respuesta. Esta respucsta es ma
nifestacidn de la organizacidén de cada persona. Porque una persona, un
organismo, nd puede dar una respuesta si primero no organiza esa réts--
puesta dentro del mismo organismo.

La comunicacidn es un proceso social. Esto lo podemos ver a través
de algunos hechos de la historia del hombre.

Se han dado varios casos, de nifios educados en la soledad o que
segln suposiciones han convivido con animales salvajes, por ejemplo, -
en la India, se ha hablado del ‘mifio-lobo" (Dennis 1951); las nifias =
Kamala y Amala (Singh y Zingg 1943), en Francia se did el caso del "sal
vaje de Aveyron (1807( que fue atendido por el Dr., Jean-Marc-Itard (17~

75 -1838). Existen razones para creer que los casos realizados en la -
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India, fueron meras conjeturas o nacieron de alguna tradicidn. En cambio
el Dr. Jean-Marc-Itard dejd escritos los estudios y conclusiones que ob-
tuvo al atender por varios afios al "Salvaje de Aveyron'.

Cuando se encontrd a estos individuos emitian sonidos parecidos a
los lobos; tenian una forma de comunicarse, pero no era una forma huma-
na de comunicacibén. Esto nos lleva a pensar que un individuo aislado, es
decir, si no esté& en contacto con personas humanas, no puede desarrollar
un lenguaje y unos simbolos que le permitan ponerse en ;omunicacién con
los hombres.

Se ha comprobado que aislando a un nifio por més de seis meses, aca-
rrea consecuencias psicolégicas y sociales que a veces son irreversibles.
Algunas veces esta separacibn trae como resultado deficiencias de orden
intelectual como falta de concentracidn, de atencién y dificultad en el
aprendizaje y ciertas imperfecciones en las habilidades interpersonales
como excesiva reserva, temor y timidez.

1.1 Eroceso de la comunicacibn

Varios autores, entre ellos Claudio Shannon sefialan que el proceso
de la comunicacidn es el siguiente:

La comunicacidén se inicia en la FUENTE, este término corresponde a
la persona o sistema que da el primer paso para ponerse en comunicacidn
con alguien; la fuente debe poseer un MENSAJE, que en la persona humana
nace del pensamiento, pero este mensaje debe ser codificado (encodifica
do llaman algunos) es decir, debe estar en signos para poder ser trasmi
tido. Por ello después de la CODIFICACION viene la TRASMISION.

La trasmisidén se lleva a cabo mediante el CANAL o conducto que por
ta los mensajes, ese canal puede ser un objeto fisico, como el alambre

del teléfono en la comunicacidn indirecta, o bien un conducto simple vy
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natural como es el aire que respiramos cuando la comunicacibn es direc-
ta.

Una vez que el canal ha llevado el mensaje, éste llega al RECEPTOR,
quien tiene el trabajo de DECODIFICAR lo que recibid, para lo cual debe
zstar en sintonia de onda (que maneje el mismo cbdigo) que el trasmisor,
o lo que es lo mismo, debe conocer el cbédigo en el que se manda el men-

saje, de esta manera el mensaje podrd ser arpovechado por el destinata-

rio.
Esquemdticamente tenemos:
codificacién decodificaciébn
2 ¥
]._EEEPte‘"“’"’" Trasmisor | - ci:algab__ Recep oE_—ﬁB——!Destihatario
ruido

Traduciendo este proceso a la situacidn educativa, nos encontra -
mos que la FUENTE es el educador en un momento y en otros momentos seré
el educando. La fuente tiene la posibilidad de utilizar la palabra, los
simbolos y los gestos para trasmitir el mensaje.

Conviene aclarar que la fuente en el momento de trasmitir el men-
saje deberd tener suficiente claridad y una entropia rica en 'bits!' --
(Unidad de medida que se utiliza en las tareas informéticas: digito bi-
nario) porque no basta para que la comunicacidén se realice, el decir pa
labras o hacer signos, es necesario que ellos tengan un sentido y signi
ficacidén fuertes.,

El educador, si quiere llevar a cabo éticamente su labor, deberé-
cuidar que el sentido y significacién del mensaje sea valioso y adecua-

do. El educando por su parte debe®d hacer lo mismo, siempre y cuando -
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el nivel de desarrollo psicoevolutivo del lenguaje se lo permita. En los
primeros meses de vida, sus mensajes los enviaré .por medio de ruidos y
gestos; hacia el primer afio, utilizard 1los primeros esquemas verbales-
(asi llama piaget los primeros signos verbales con que se gxpresa el ni
o). Hacia el segundo afio utiliza ya algunos conceptos (hacia el fin.. -
de esta edad logra unas 300 palabras). A partir del tercer afio, las pa-
labras que usa poseen mayor sentido y por tanto el mensaje que desea -~
trasmiﬁir es mds rico en significado. Es hasta la tercera infancia, cua
do el nifio posee ya una mentalidad ldégica, cuando el mensaje puede ser-
expresado con términos que signifiquen claramente lo que desea expresar,

La claridad también depende de que el trasmisor utilice un cbdigo -
conocido por el receptor, por lo tanto, si el educador utiliza signos _
inteligibles y comprensibles, la comunicacidn con el educando se podréa-
llevar a cabo porque en realidad: "Entre comprensidém, inteligibilidad y
comunicacidén no hay separacién, como si constituyesen momentos distin--
tos del mismo proceso o del mismo acto. Es mls inteligibilidad y comuni
cacibn se dan simu}téneamente". (3)

Al receptor no le basta conocer el cbddigo sino que ademis necesita-
tener los elementos para decodificar el mensaje. En forma detenida sefia
laré en el cuarto capitulo, .cbmo introducir y dar medios al educando -
para iniciarse en la tarea de decodificacidn; en este momento solamente
diré que es necesario que el individuo se compenetre de los ' simbolos -
con los que constantemente se comunican las personas, para que pueda -
iniciarse en la decodificacibén. Esto pide del receptor, apertura, estar
a la escucha, querer interpretar el mensaje, porque es claro que el ele
mento mds importante para que la comunicacidn sea efective es €l recep-

(3) paulo Freire Extensibén o Comunicacidn Pég. 76
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tor. Porque no existe verdadera comunicacibén si no existe retrozlimentaci
cidén (feed-back). Solamente que el destinatario se convierta en fuente y
trasmita a su vez un mensaje (que puede ser la respuesta al mensaje que
ha recibido) precisamente a aquel que inicialmente le habia .enviado el

mensaje. Solamente de esta manera, es como se lleva a cabo la verdadera_

comunicacidén. Porque de nada serviria que el mansaje fuera captado por

el destinatario, si éste a su vez no da respuesta al mensaje primaric;

no se daria la comunicacidbn, sinc simple informacidn.
Y

Con respecto al canal, las personas que intervengan en el proceso

educativo deber&n tomar en cuenta dos cosas:

- -1.1.1. La comunicacién tiende a ser mds eficaz cuanto mayor sea

el caudal o émplitud del canal; es "uds amplio el canal con palabras co-
rrientes, cortas, eficaces y de mayor extensidn seméniica que con pala--
brz:s complicadas, largas y con una extensién seméntica dudosa o restrin-
gida.

1.1.2. En el canal se encuentran con mucha frecuencia, obstdeu---
los que entorpecen la comunicacidn. Cuando los obstéculos son fisicos se
les denomina ruidos o interferencias. Otros obsticulos que existen, de -
parte del receptor: la distraccibén, la imaginacibén demasiado active, 1la
falta de atencidn al mensaje.

Existen otras dificultades que pertenecen propiamente a los interlo-

cutores, no al canal. Esas se ver&n al final del tercer capitulo.

1e2+ Formas de comunicaciébn

El nifio recién nacido inicia su vida llorando; algunos psicdloges
han llamado a esto el trauma del nacimientc por la fuerza y rudeza con -

que se desprende el neonato de su madre y empieza a vivir por si solo. -
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Sin embargo, es a partir de este momento que el hombre empieza a comuni-
carse; primeramente lo hace por medio del llanto, del movimiento de sus
manos y de sus labios que luchan por obtener el alimento. Con esos ges—-—
tos esté poniendo en juego, los objetivos de la comunicacién: informa -
que tiene hambre y por tanto trata de persuadir a su madre que le alimen
te. Ciertamente, estos movimientos primarios de comunicacién nacen del -
instinto, pero son, en principio una comunicacidn.

Partiendo de la situacidén descrita, encontramos que existen dos di--
mensiones en la comunicacién: una cognoscitiva y otra, emotiva. Los llan
tes, gritos, gestos, movimientos de manos y en general, las formas no-ver
balizadas. hacen resaltar mds la dimensidn emotive o dicho de otra forma
trasmiten més un significado emocional, que un conocimiento. En cambio ,
las formas verbales hacen notar mis la dimensidn cognoscitiva de la co--
municacién. Como se ve, dichas dimensiones no se excluyen, solamente que
una de ellas predomina sobre la otra.

Entre las formas en las que predomina la dimensidn emotiva, cabe ha-
cer resaltar las siguientes:

3kl El gesto. El cual puede indicar dolor, alegria tranquilidad, adus-

&

/oo tez, molestia...

[ R
£
3l + El llanto. Que puede revelar dolor, coraje, emocidén profunda, ale-
&
¥ ,
gria...
+ La risa. Que comunica la mayoria de las veces, alegria. En algunas
ocasiones sadismo y en otras nerviosismo.
+ El saludo, el abrazo, el signo de adids, un beso, que comunican un
sentimiento de afecto por la llegada o la despedida; revelan una -

actitud interior. Cuando un gesto se hace tan solo por cumplir con

una forma social, entonces no comunica una actitud interior sino-
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simplemente una costumbre.ﬁk

+ Los gritos (especialmente en los nifios) Con ellos pretenden hacer-

se notar, llamar la atencidn.

Los gritos se consideran un paso importante para que posteriormente se -
forme el lenguaje, porgue"pPermiten poner en funcidén las correlaciones si
nestéticas que rigen la articulacibén de los distintos sonidos y desarro-
llar las conexiones nerviosas y los mlsculos propios de la fonacién, do-
ninar el movimiento respiratorio, en una palabra, formar los eclementos -
que en un futuro préximo harén posible la correcta articulacidn del len-
guajet(4)

+ La mlsica y las &rtes plésticas: son modos de comuniczcibdn en las-
cuales los artistas (codificadores) expresan sus sentimientos a su mane-
ra, por tanto no existe un cbddigo comln. Segln Ortega y Gasset, el arte-
se ha hecho para unos cuantos, para una élite, que descifra no con una -
clave Gnica, sino cada persona con su propia clave. Estas personas capta
que lo comunicado es la comunicacién y segln este criterio hacen la codi
ficacibén necesaria.

Estas cbras de arte, estédn presentes, a través de los afios para que
las personas que las vean, cigan o admiren, aprecien y decodifiquen el -
mensaje vertido en dicha obra de arte.

zﬁias formas verbales, son las que utilizamos en la dimensidén cognosci~
tiva y corresponden a la palabra y los simbolos escritos para el codifi-
cador, mismos signcs que el decodificador capta por medio del oido, lec~
tura, comprensidén y retencidén de los signos. El lenguaje es el principal
medio de comunicacién de los hombres y por lo mismo, el principal medio

de comunicacién en el campc educativo. ¥’



2. NIVELES DE COMUNICACION

Presento dos niveles bésicos, los cuales indicaré&n qué tanta cali-
dad existe en las relaciones humanas, es decir, qué tantas posibilida--
des tienen las personas de autorrealizarse en uno u otro nivel: E1 ni-
vel de comunicacién secundaria y el nivel de comunicacibn primaria.

2.1 Nivel de comunicacibdn secundaria.

En este nivel se comunica lo que corresponde al rol o papel que ca
da uno desempefia en la sociedad, por tanto no compromete a la persona
sino al trabajo, o empleo que desempefia en la sociedad.

2.1.1, Comunicacibén masiva: Esta zomunicacidn es muy pobre, se
realiza a nivel de individuos, Entiendo por individuo aquel organismo -
que es diferente a otros. Todo hombre es un individuo, es un ser indivi
dual; pero no todo individuo es una persona, ni todo individuo es un -
hombre. Es decir que la comunicacién de masas se da a nivel de hombres
que se comunican como individuos pero no se comunican como personas, no
dan a conocer su personalidad. Zntiendo por persona aquel ser indivi-—-
dual que ejercita su inteligencia, su voluntad y se comunica con los de
més tal como es, ddndo a conocer su persona. Asi entendido individuo vy
p.ersona pasemos a ver cbmo se realiza la comunicacidn masiva.

Existe un codificador que envia un mensaje (equipo de futbol que -~
pide ser entusiasmado para ganar; lider de una manifestacidén que invita
a una huelga; locutor de radio o televisibén que entusiasma) y hay quien
recibe ese mensaje a través de un canal; quien lo recibe no es cada per
sona sino cada individuo que en su totalidad forman una masa. Este con-
glomerado responde, entabla o cierra el proceso de comunicacién pidien-
do al equipo de futbol un gol, diciendo si a la invitacibén a huelga, -

dando un grito de entusiasmo.
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En este nivel no existe autoconciencia, ni juicio propio; el halo
o sentimiento de masa hacen que el individuo responda a lo que la masa
quiere.

Hay la posibilidad de que un individuo involucrado fisicamente en
la masa permanezca pasiva y en este caso actlie como parsona porque ana
liza y critica la situacibdn.

2.1.2. Comunicacidén grupal: El grupo en mayor o menor medida -
se forma por personas que tienden a un objetivo por el cual se interre

lacionan y act@an en comin. Fo

&uo(\'lr L, L&' _-W."';., LT R & ST RGN
LD por lo general los grupos educativos institucionalizados se que

dan en el nivel secundario de relaciones porque:

-El educador informa, proporciona datos a grupos - por lo general
numerosos - en los cuales cada persona interpreta los datos que se le d
dan de acuerdo a sus experiencias, sus conocimicentos y la claridad de
los conceptos; la atencidn que presta el grupo a la informacidén dada -
por ¢l educador influye en la interpretacién del mensaje. ,”

~Por su parte el grupo csté compuesto por personas; unas influyen
en las otras por su trabajo y entusiasmo, algunas se comunican mis que
otras. Estas situaciones producen diferente interaccibén en ¢l grupo.

- En educacidn normalmente, se considera que el pgpel o rol que de~
be cumplir el grupo dentro de la sociedad consiste en estudiar, escu--
char y resolver los exémenes. No necesita conocer al maestro o a 1los
compafieros como personas, sino nada més como eslabones de la cadena -
que le ayudan a cumplir su rol. Por eso mismo no se comunica con los -
demds del grupo mas que para cumplir dicho papel. Se consideraria im--
prudenc1a comunicar datos personaleshA

- \‘\1‘( T AL 1(0 -4 3
M En la comunicacién grupal cabe la posibilidad de que el educador
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conociendo los intereses y necesidades de los educandos, ~ utilizando -
medios de comunicacién adecuados (ampliando el canal) y trasmitiendg, =~
ademds de los necesarios conocimientos,un gran entusiasmo ~ logre que
una persona o la mayoria de las del grupo se entusiasmen, tomen una ac-
titud de aceptacidn activa, que pasa a formar una actitud de amistad vy
quiz8 hasta de convivencia, conviertiéndose la actitud de comunicacidn
secundaria del grupo en una principio de actitud primaria. O

2.2 Nivel primario de comunicacibn

Entiendo por relaciones humanas primarias aquellas que de alguna -
manera comprometen a la persona; esta clase de relacidén o comunicacidn
sblo se da con aquellas personas con quienes se tiene gran afinidad,pro
funda confianza; a las que se les admira porque se les conoce o porque
se desea conocer con mayor profundidad y con las cuales se ticne oportu

o
nidad de una relacidén cercana, no solamente fisica sino psiquica. En es
te nivel la persona que se comunica, necesita pasar de una actitud de -
agresividad, indiferencia y simple urbanidad a una actitud de comunicar
ideas, experiencias vitales, sentimientos y actitudes profundas. Quie~~
nes toman estgs actitudes, estdn presentando y ejerciendo su derecho a
ser escuchado;;>ouienes le oyen tienen la obligacidn de respetar y man-
tener en secreto esa comunicacién que se le hace. A veces no se¢ es sufi
cientemente reservado para utilizar los datos que proporciond quien emi

tid el mensaje.

PR
'\/"M.—“ - : > .

Esto puede crear una cierta inseguridad, puede verse la comunica--—
cidén como una forma de arriesgar. Ello es cierto pero tiecne més valor -
ese riesgo a confiar en quien escucha que la autosuficiencia de ence--—-~

LY

rrarse en si mismo y no comunicar nada.’

La comunicacidn interpersonal se puede llevar a cabo eén grupos no
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muy numerosos y desde luego en la relacidn de una persona con otra. (ca

ra a cara)

I

Esta clase de comunicacidn es la que debe lograrse en todo campo =
educativo -familia, grupos de mejoramiento personal- para encauzar, -
orientar y estimular a los educandos. De esa manera lograr que tengan -

un desarrollo auténtico tanto educandos como educadores.—



3. LA COMUNICACION INTERPERSONAL

3.1 Qué es la comunicacién interpersonal

En el capitulo anterior dije cbmo la comunicacidn interpersonal se
encuadra dentro del nivel primario de la comunicacidn. Toca ahora -
decir qué es la comunicacidn interpersonal y en qué se basa,.

Considero que la comunicacién interpersonal es la necesidad que el
hombre tiene de "estar estrechamente relacionado y al mismo tiempo ser
libre, formar parte del todo y ser independiente® (7)

3.2 Bases de la comunicacibén interpersonal

La afirmacidén anterior carcce de valor si no estd& apoyada por es-
tudios de psicologia social. Por eso recurri a algunos estudios reali-~
zados por Kurt Lewin, que como se sabe fue el primer psicbdlogo que in-
trodujo en el vocabulario psicolbgico el término ""dinédmica de grupos".
A continuacidn presento algunas razones de Lewin y de otros psicdlogos
sociales con el fin de fundamentar la definicidén que propongo sobre co
municacibn interpersonal.

Kurt Lewin presentd varias hipdtesis que no tuvo oportunidad de -
comprobar, sus seguidores lo hicieron. La hipdtesis que me ocupa ahora
es la siguiehtey

ﬂﬁia capacidad de comunicarse de forma adecuada con otro, de encon
trarle psicolbgicamente, de entablar con é1 un didlogo, no es un don -
innato, sino una aptitud adquirida por aprendizaje. 36lo aquellos que
han aprendido a abrirse al otro y a objetivarse ante él, se hacen capa-

ces de auténticos intercambios.' (8)

(7) Erich Fromm. La Revolucibn de la esperanza. pag.74

(8) Bernard Mailhiot. Dindmica y Génesis de Grupos. pég.89

PILOSOFiIA
¥ LETRAS
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Para lograr auténticos intercambios, es necesario primero que 1la
persona sea auténtica. A esta conclusibn llegaron los continuadores --
de la obra de Kurt Lewin, a través de sus estudios y sobre todo me---
diante las sesiones de dinémica de grupos celebradas en Bethel (Mai--
ne) en la Gould Academy.

Ahora bien, ¢Como llega la persona a la autenticidad?

He aqui los puntos que proponen los psicdlogos sociales:

3.2.1. Por medio de la "objetivacibén de si". Esta objetiva--
cidn consiste en que la persona sea consciente por una parte de lo -
que quisiera ser (yo ideal) y por otra de la imagen que presenta de su
persona ante los demés (yo actual). Una vez descubiertos estés dos as-
pec¢tos puede ir formando su yo auténtico. E1 yo auténtico, lo descubre
una persona cuando se da cuenta que no es lo que desea ser, ni tampoco
es lo que los demds piensan de él1, sino, cque su persona auténtica se -
forma cuando aprovecha los recursos y las capacidades que posee para -
ser mejor. Una de las capacidades que posaw, consiste en comunicarse -
con los demés. Al comunicarse con los demds puede ir tomando més cons-
ciencia de si mismo, puede objetivarse més, en una palabra puede desa-
rrollar su capacidad de anélisis con respecto a su propia persona. Es-
to lo lleva a aceptarse a si mismo tal como es,(principio psicopedagd
gico que no ha sido explotado suficientemente).

3.2.2. La Transparencia: Es transparente quien da a conocer su
persona sin rodeos, sin pretextos, llana y sencillamente. Esto crea en
quien escucha una situacién de transparencia también. Se suscita enton
ces una autenticidad mutua que estd en coratante aumento. Sin embargo,

conviene sefialar aqui, que existen aspectos incomunicables de la perso
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na., Estos aspectos que la persona no puede comunicar porque pertenecen
a su intimidad més profunda se les llama fronteras. Estas fronteras no
impide que la persona sea transparente, la transparencia pide solamen-
te que se comunique con verdad, con la conciencia de no enganar.

3.2.3, Objetivarse ante el otro: Consiste en presentarse ante -
el otro de tal manera que encuentre un objeto que es posible conocer.
Para ello se necesita por un lado que la persona que sc va a objetivi-
zar ante el otro conozca qué es lo que va a comunicar (objetivaciédn de
si) y por otro lado ser transparente o sea, que diga la verdad de lo =~
que se piensa, sinte o quiere.

3.2.4.Empatia: Es necesario que la tengan y promuevan cada una
de las personas que intervienen en la comunicacién. La empatia es un -
estadio mis clevado que el de la simpatia, &sta, se queda al nivel de
sentimientos y emociones. La empatia, forma parte de un estado mental
en el cual quien empatiza con los otros, los comprende a tal punto 'de
pensar lo que piensan, de sentir adecuada e integralmente lo quae cllos
sientan" (9)

3.2.5. La aceptacidn incondicional del otro: Aceptar incondi-
cionalmentc al otro consist.: en considcrarlo como un ser @Gnico, el -
cual ticne sus propios ritmos de crecimiento, sus propios ritmos de -
maduracibn, su propio ritmo de comprensibén y de comunicacidn con 1los
demds . Estos ritmos nacen de las capacidades y posibilidades que ten
ga o haya tenido. Por eso se debe aceptar 2zl otro, tal como c¢s. Sin -
embargo, no deben ser aceptados los errores y defectos que tenga dicha

pcrsona. Encubrir sus defectos tomando como c¢scudo la aceptacidn in--

{9) Ibidem. P&g 110
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condicional de su persona es caer en un engafio. Desde ese mismo momen-
to se le cerrarian a esa persona las oportunidades para ser auténtico
con él1 mismo.

Cuando la persona se integre, cuando sea transparente ante los -
demds, cuando se objetivice ante los otros, cuando tenga empatia con
los que le rodean y en fin cuando acepte al otro incondicionalmente ,
estaré logrando ser auténtico. Podrd asi entablar relaciones auténti-
cas, @sto es relaciones interpersonales,

En contraposicidn, quien no busca ser auténtico es dificil que -
logre comunicacién interpersonal. Si no logra comunicacién interperso
nal de alguna manera impide su propia madurez. Asi de importante es -
la comunicacidn interpersonal. La comunicacién interpersonal da al -
hombre la sensacibén y la conviccidn de que vale la pena vivir, porque
su razbén de vivir no estriba Gnicamente en su trabajo, sus diversio--
nes, su casa, sus cosas, sino més bien y sobre todo en comunicarse -
interpersonalmente con las personas que estima y con las que tiene em
patia: especialmente sus familiares, amigos, compafieros de trabajo, -
educandos o educadores,

Esto es lo que llama Erich Fromm tener esperanza cen la vida para
librarse de las mdquinas, de la tecnologia que come y atosiga al hom-
bre, de la rapidez de la vida que exige ser para el trabajo, para la
exterioridad de la persona e impide ser uno mismo, interiorizarse, re
flexionar sobre si mismo para poder comunicarse con las personas.

Es aqui donde veo la importancia de que en la educacidn se con--
cientice a los educandos para llegar a apreciar,; a todas las cosas que

le rodean, sobre todo a las personas con quienes puede y debe enta---
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blar comunicacidn interpersonal si quiere llegar a ser una persona au-
téntica, madura, realizada.

Leon Mann, psicdlogo social dice que la comunicacibén interperso--
nal es la relacidén que las personas tienen, buscan y fomentan porque -
es manifestacidén de su dependencia de los demds. Cuando alguien fomen-
ta la comunicacidn interpersonal es porque estd viendo en aquellos -
con quienes se relaciona, la existencia de valores que él tiene y de--~
sea fomentar aGn més, o bien, porque su persona necesita esos valores
0 bienes que le ofrece determinada persona o grupo. Toda pcrsona sien-
te la necesidad que le ratifiquen sus propios juicios y opiniones, jui
cios y opiniones que externa precisamente ante quienes lc invitan a sa
tisfacer sus descos de amistad y reconocimiento; sabe consciente o in-
conscicntemente que apoyarse en csas determinadas personas le esté dan
do un punto de apoyo, le estd dando la posibilidad de perfeccionarse;
al mismo tiempo que estd logrando eso, proporciona a quienes le rodean
las mismas o parecidas oportunidades.

Esto corresponde a lo que Schultz llama las necesidades interper-
sonales. Necesidades que descubrid después de muchos estudios al res-
pecto. Seflala tres necesidades bésicas a saber: la de inclusidn, la de
control y la de afecto.

Necesidad de inclusidn: Necesidad de inclusidn llama Schultz a la

necesidad que tiene toda persona de ‘'percibirse y sentirse aceptado ,
integrado y valorado en su totalidad por aquellos a los que se une"(10)
La persona quiere ser valorada, esto es, que le reconozcan el va

lor de sus ideas, sus intervenciones, sus aportaciones. Es indudable -~

(10) Ibidem. pég 67



quc una persona se sentird excluida, si leddcen implicita o explicita=-
mente: td acabas de llégar al grupo y por tanto ni siquiera te moles-=-
tes en opinar. Cuando esto sucede, la persona siente que su valor de--
pende de lo que hace en el grupo y no de lo que dice, piensa y comuni-~
ca. Entonces se siente excluida del grupo y de esta manera la necesi--
dad interpersonal de inclusibn queda insatisfecha.

Existen muchas formas de satisfacer la necesidad interpersonal de
inclusién. La primera forma para satisfacer esta necesidad corresponde
a una actitud dependiente. El sujeto "A", desea comunicar algo, pero -
su formacidén social la ha impedido desarrollar su seguridad; entonces
'A' espera que 'B' inicie la comunicacidén (A depende de B) para poder
asi comunicar con la seguridad y confianza que le infunde 'B' aquello
que le interesa, para satisfacer su necesidad interpersonal de inclu-
sibn.,

La sequnda forma como una persona pide o solicita su inclusibn -

en el grupo es por medio de una actitud que se asemeja mucho a la del
adolescente y se ha denominado la actitud de la contra-dependencia.
En la comunicacidén esta actitud se identifica con aquella persona que
habla, habla y habla sin comunicar nada, informa mucho pero no sabe -
si su mensaje es captado o no. Le es difici1 a esta persona saber re-
cibir. Trata de obligar a que se le escuche, Solamente obtiene aten--
cidn pasajera y nula comunicacidn.

Por Gltimo las personas que dan y reciben son las que se sienten
mejor incluidas en el grupo. Dentro del proceso de comunicacibén se re
fiere a aquellas personas que saben escuchar y saben hablar o expre--
sarse, en una palabra saben comunicarse. Estas personas se sienten in

cluidas en el grupo. Por tanto satisfacen al mdximo su necesidad de -
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inclusién.

Necesidad de control: Esta necesidad interpersonal se presenta -

més claramente en un grupo. Cada una de las personas que forma el gru
po necesita sentirse seguia, necesita saber que cada uno de los inte-
grantes del grupo tiene una responsabilidad. Necesita sentir la fuer-
za de la autoridad, del orden y de las normas. El orden y las normas
pueden ser emanadas de una autoridad o de todo &l grupo pero cada uno
de los integrantes desea comprender y sentir que existen.

Esta necesidad de control, de seguridad, la pide cada persona -
cuando se comunica con otras. En algunos casos pide, a la persona o
personas que lo escuchan, discrecidn sobre lo que les ha sido comuni-
cado, especialmente cuando se refiere a aspectos intimos, Solicita -
gue lo comunicado, -su propia persona- no sea divulgado, y que tampc-
co sirva para molestarle, o impedirle satisfacer su necesidad de con-
trol,

Necesidad de afecto: Es una necesidad sumamente discutida por lo

que se refiere al término, pero al fin y al cabo una necesidad real en
cuanto al contenido o al significado. Toda persona necesita sentirse
animado, entusiasmado, para pertenecer a un grupo o para iniciar y con
servar comunicacidén interpersonal con alguien.

"Aquel que se une a un grupo, aspira no sblo a ser respetado, es-
timulado, por su competencia o por sus recursos, sino ser aceptado co-
mo persona humana no sblo por lo que tiene, sino también por lo que -
es" (11)

Algunos desean ser respetados, y aceptados mds de lo que se mere--

(11) Ibidem. pég.69



cen. Quieren sentir un afecto que sblo es debido a los nifios pequefios .
Buscan ser animados por otro en cada trabajo que emprenden, desean -
que los feliciten por todo lo gue hacen, ansian que todos se comuni--
guen con ellos. Quiznes esto desean, pretenden establecer en el grupo
humano en el cual se encuentran, relaciones y comunicaciones hiperper
sonales.

Otros, por su parte, aparentan no necesitar de afecto, En reali-
dad ellos creen ser rechazados y por ello act@an con rechazo al afec-
to que necesitan. Hacen creer a los dem&s que tienen més afecto del
que necesitan y por lo mismo hacen saber por palabras o por actitudes
gue son personas que no les es necesario ser aceptados y animados por
los demd@s. Cominmente a estas personas se les acepta con dificultad -
por su misma actitud. Por tomar esta actitud se ha llamado a este ti-
po de personas como las que piden relaciones hipopersonales.

Por (ltimo est&n los hombres y mujeres que aceptan a los demés
totalmente y quieren ser tratados y considerados de la misma manera.
Estas personas dan afecto, es decir cuando se comunican manifiestan
respeto y estimulo a los demds. También procuran percibir al otro co-~
mo persona humana, percibir lo que es, no lo que tiene. Es por eso -=-
que estas personas entablan una verdadera relacibn interpersonal.

3.3 Dificultades en la comunicacibén interpersonal.

Para que la comunicacidén se lleve a cabo, existen una serie de
dificultades; En los plrrafos siquientes sefialaré cufles son ellas.
Las primcras afectan a todos los niveles de comunicacién. Las dos Gl-
timas dificultades sefialadas afectan directamente a la comunicacidén -

interpersonal.
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3.3.1.Fisicas: Existen interferencias en la comunicacién a las
cuales se les llama comOnmente ruido. Esto impide que la comunicacidn
pase claramente a través del canal. Esta dificultad puede ser controla
da, reducida o eliminada, La repeticién o redundancia es una de las -
forwas que nos permiten contrarrestar esta dificultad en la comunica--~
cidn.

3.3.2. FPisiolbégicas: Estas dificultades aparecen cuando existe
una lesidén en el cerebro o en alguno de los 4rganos que intervienen en
la comunicacién: oido, cuerdas vocales, lengua, cavidad bucal, fosas -
nasales, produci ndo deficiencias tales como sordera, tartamudez, afa-
sia, etc.

3.3.,3, Semdnticas: Existen dos clases de significados: el de-~
notativo y el connotativo. El primero corresponde a la dcfinicidn que
aparcce en los diccionarios; el significado es aproximadamente el mis-
mo para un nimero determinado de personas. E1 connotativo es el signi-
ficado emocional que se da a los mensajes de parte del recaptor, por
tanto es un significado complectamente subjetivo.

Esto quiere decir que no existen dos personas que den exactamente
el mismo significado a un mensajec.

3.3.4. Psicosocioldgicas: Existen dos dificultades en este cam
po. El bloqueo que es como se nombra cuando la comunicacidbn ¢s inte --
rrumpida completamcnte. La filtracidén: se llama asi cuando la comunic&
cidén si se lleva a cabo pero solo en parte.

Ahora bien, estas dos dificultades se pueden dar de manera Gnica-
mente provisional o de forma permancnte. Cuando los bloqueos se dan de

mancra provisional, aunque parezca raro, pucede ser que sc establezca -
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me jor comunicacién, aungue no en ¢l mismo momento. Cuando aparece una
filtracidén provisional, la comunicaciém corre el peligro de convertir
se en algo artificial porque, al no transmitirse mensajes completos -
la desconfianza entre los interlocutores puede ir aumentando.

Sin embargo, no sucede de la misma manera cuando los bloqueos vy
las filtraciones se convierten en algo permanente. Cuando esto sucede
se crean barreras psicoldgicas, las més de las veces inconscientes, y
que no pueden ser eliminadas por lo general si no es por medio de una
catarsis.

Los blogueos y las filtraciones permanentes asi como otras difi-
cultades para lograr la comunicacidn interpcrsonal tienen su origen -
en los prejuicios, En este caso particular entendemos por prejuicios
las ideas falsas que se crea una persona de otra. Estos no son inna--
tos sino que se adquieren; algunas personas tienen més predisposicidn
para cnfrascarse en ellos con la consecucente dificultad para hacerlos
a un lado. 3e cree actualmente que asi como la reaccidn neurbdtica "el
prejuicio es una respuesta a una frustracibn; en cste caso. a una frus
tracidn social", (12)

3.3.5. Pedagbgicas: En este plrrafo haré especial hincapié en
las dificultades que se tienen en el campo educativo para llevar a ca
bo la comunicacidn interpersonal.

-Desconocimiento de la comunicacién interpersonal. Muchos educa-
dorces, bien sean padres, maestros o directivos, no se dan cuenta que
es necesario fomentar la comunicacidn interpersonal entre ellos, con

y entre los educandos.

(12) Ibidem. p&g.85
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~Falta de tiempo. En la sociedad actual, se tiene medido el tiem-
po y éste se utiliza por lo general para el trabajo, la diversibn y la
comunicacidn @ rnivel secundario, pero no para fomentar la comunicacidn
interpersonal.

~-Falta preparacidén y experiencia. Hasta hace poco ha surgido la -
preocupacibén por fomentar la comunicacidén interpersonal, el didlogo -
con los educandos. La educacidén tradicional, por lo general, se concre
taba a 'yo ensefio y t0 aprendes'. Un reflejo de ello eran los padres ,
su misidén consistia en mandar para que el hijo obedeciera sin réplicas.
Poca genta ha tenido oportunidad de vivir las ventajas de la comunica-~
cidén en profundidad. Por ello y porque todavia son pocos los cursos de
relaciones humanas que apoyan este punto es por lo que no se facilita
el que los educadores promuevan la comunicacibén interpersonal.

~Faltan objetivos claros. Algunos educadores no tienen claros los
objetivos que pretenden fomentar en los educandos, ni siquiera saben -
para qué educan. Si esto se da, la primera dificultad reside, en que
no tienen mensajes que transmitir, ni opciones que proponer a sus edu-
candos. La segunda dificultad es obvia, no puede haber comunicacidén in
terpersonal si no existe un mensaje.

~-Grupos numerosos. Por lo general encontramos que existen grupos
bastante numerosos, esto dificulta que se realice la comunicacién in--

terpersonal.



4, MEDIOS PARA LOGRAR UNA COMUNICACION INTERPERSONAL.

4,1, De parte del educador

"yYo estaba aprendiendo a conocer mis propias limitaciones frente a --
los demls y a aceptar su soledad, es decir mi impotencia para ayudarles-

aunque cada vez estuviera mds cerca de ellos" (13)

En esta frase resumo la actit:11 que las personas deben tomar si quie
ren llegar a entablar una comunicacidn interpersonal. patiendo de lo -
que uno es, de lo que uno tiene, es como puede comunicarse con los demis.

El educador, tiene una filosofic. educativa propia, obtenida gracias
a los estudios realizados, debida también a las experiencias tenidas. -
Esa filosofia y experiencia forman la cosmovisidn o sea la forma como -
percibe el mundo, las cosas, las personas, los valores y las activifades
Esa cosmovisibén de una forma u otra la estf comunicando a los educandos-
porque quiere trasmitir la verdad que &1 ha encontrado.

Aqui cabe nombrar a personas como Confucio, Buda, Cristo, Marx, Le--
nnin, Mao-Tse-Tung (entre otros) que on sus ideales, convicciones y las
actitudes de su persona y la elocuencia que poseian influyeron para quc -
muchos hombres siguieran sus ideales. Los hombres que los siguen o siguie
ron captaron la cosmovisidén de estos hombres.

Sin embargo, el educador, tiene la obligacibn moral de comunicar a -
los educandos una serie de posibilidades; de otra manera si trasmite un-s
sola concepcién de la vida o bien no permite que el educando obtenga o~-
tra cosmovisibén y solamente le obligue a apropiarse la que &l trasmite,-

en vez de hacer de la educacidn un proceso de comunicacidn y progreso

( 13) André de peretti. Libertad y Relaciones Humanas. pag 8
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de las personas  las estd cosifieando y enajenando. Es pues moral qué -

el educador, dé sus puntos de vista sobre la vida, que trasmita lo que -

Su persona posee, pero también es parte de la moral, el que deje en li--

bertad a los educandos de tener sus propios pensamientos. E1l educador -

trasmitird pensamientos, pero de ninguna manera podrd hacer que el edu:an
do piense como él.

Es necesario que el educador haya tenido alguna experiencia de comun:.
cacién interpersonal para que asi se interese por que los educandos lo~-
gren dicha comunicacidn. Entonces procurar8 fomentar en ellos el conoci
miento de si mismos, el conocimiento de los demds, la transparencia. 1la
disposicibén para escuchar, la empatia, cualidades que preparan la comuni
cacidén interpersonal.

El educador ademds deber& tomar en cuenta que la entrevista persona’.
y las sesiones de orientacidn son circunstancias favorables para gue sc
realice la comunicacidén interpersonal. El educador para esos casos debe-
r& tener suficiente tacto, perspicacia y experiencia. Esto le permitiré-
escuchar con atencibn, suscitar confianza y segupidad en el interlocuto:x
para que exprese sus sentimientos y problemas con la mayor claridad,

4,2. De parte del educando

El educando requiere de constantes estimulos y orientaciones para e
sarrollar su persona. Las cuelidades y artitudes que necesita tomar, de-~
ben ser sugeridas primero por el educador y después fomentadas poi &L mis
mo-~ Cuando el educando desea tomar una actitud o realizar un ejercicio
gue le prepara para la comunicacién o le favorece el desarrollo propio,
seri menester que el educador 16 encauce y entusiasme. Este aspecto qu«

acabo de nombrar no es muy ordinario por lo que rccalco la idea que el e

ducador debe insinuar o sugerir algunas actitudes. Sin embargc las acti-



- 28 -

tudes que sugiera el educador no tienen ningln sentido. Tienen valor y
sentido en el momento que el educando asuma las actitudes y cualidades -
que el educador sugiere. Solamente cuando el educando haga suya la indi-
cacibén del educador iniciard su proceso de mejoramiento en la comunica--
cién interpersonal y en su propia persona,

pPara que la comunicacidén interpersonal pueda formarse, acrecentarsey
desarrollarse en el educando, es necesario ante todo que forme su perscm
en la autenticidad. Ya hemos visto en el tercer capitulo cufles son los
cinco aspectos que deben fomentarse para lograr la autenticidad. Aqui so
lamente recuerdo que sin autenticidad o sea sin integracibén de la perso-
na, no se puede dar comunicacidén interpersonal.

No es fécil que los nifios logren una autenticidad como la del hombre
maduro o como la de un joven., Sin embargo si pueden obtener y lograr una
autenticidad propia de su edad y de sus facultades. Lo importante, mds -
bien ,es que fomenten las cualidades necesarias para preparar el camino -
que logre una comunicacién interpersonal.

Ademés de lograr su autenticidad, el educando necesita poner en jue-
go otras tres cualidades con las cuales podri realizar cualquier tipo de
comunicacibén, especialmente en grupo: confianza en si mismo, sencillez y
valentia. Estar tres cualidades le dan la posibilidad de decidirse a par
ticipar en cualquier conversacibén o en cuclquier manifestacibn de puntos
de vista diferentes. Culntas veces, algunos nifios (también puede suceder
con adultos que no han llegado a cierta madurez social) por falta de con
fianza en sus ideas, no opinan, ni expresan nada ante un grupo. No se co
munican con ninguno de los del grupo. Esta situacidn se da por falta de
decisibén, porque se espera que empiece el otro la comunicacidn, por mie-

do a equivocarse.
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4,3, Percepcibn-Expresién:

En este apartado, sefialaré los principales medics que deben tomar edu
cador y educando conjuntamente, :s decir, cada uno de los medios que favo
recen la comunicacidn interpersonal, deben ser utilizados tanto por el e-
ducando como por el educador. Cada uno de ellcs tiene algo que ver en la
comunicacidén interpersonal. Al educador le corresponde conducir, asesorar
alentar los trabajos a realizar, al educando, le corresponde hacer y par-
ticipar activamente en los ejercicios o procedimientos que el educador .-
propuanga.

Antes de seflalar medios y procedimientos que eliminen los problemas -
de codificacidn y decodificacibn, sefialaré un punto que me parece bésico,
y que de alguna manera es Util para quien va a recibir el mensaje y tam---
bién para quien inicia el proceso de comunicacién, me refiero a la percep
cibén. Es necesario educar para la percepcidén si se quiere educar en la co
municacidn.

Quien tiene interés, quien desea encontrar algc, quien busca y trata-
de mirar todo lo que le rodea, ése tiene bastantes posibilidades de perci
bir. Un ejemplo notable sobre la importancia de la percepcidn lo tenemos-
en Helen Keller quien ciega y sordomuda logrd tener una comunicacidn casi
normal a partir del lenguaje dactiloldgico y de la percepcidén tactil de -~
lcs objetos. De la misma manera, cuando se inicia el proceso de recupera-
cidn de los deficientes en lenguaje y audicidn, lo primero que se busca -
es que perciban los sonidos o el mcvimiento de los labios. En ambos casos
la percepcibén juega un papel fundamental en el proceso de comunicacidn,

La ejercitacidén de la percepcidén se logra por ¢l esfuerzo personal,ro
es lo mismo ver que mirar, cuando no solamente se vean sino se miren las
cosas, los objetos, las personas entonces se estard iniciando en la percep-

cibn.
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Todo educador tiene la posibilidad de fomentar la percepcidén en los -
educandos con procedimientos muy sencillos: En cualquier lugar - tal vez-
en el campo la riqueza de la percepcidn sea mayor- el detener al educando
y decirle ¢Qué vez? ¢Qué oyes? ¢Qué sientes? ¢Qué hueles? En ese momento-
cada uno de los canales de percepcidén se abre, busca y astd atentc a lo -
que aparece a su alrededor. Es entonces cuando la comunicacidén se puede -
establecer. (los canales se abren para poder trasmitir el mensaje.).

Ademds de la percepcidén senscorial que vimos en el parrafo anterior, .
es necesaria la percepcidén del esquema corporal. El nifio debe tomar cons-
ciencia de las partes de su cuerpo y de los brganos que estén en su inte-~
rior y qgue funcionan constantemente por ejemplo, el corazdn, los pulmones
Para percibir esa situacidn corporal, requiere de momentos de calma y
tranquilidad que le ayuden a lograr esta situacién. Ademds es necesario -
que perciba el tiempo en que vive y el espacio en que se encuentra. Esto-
lo logra lentamente, a base de ejercicios se puede acelerar un poco mis -
esta percepcidn. Con lo que hemos visto hasta el momento, el nifio podré—-
percibir, cosas y su persona, es necesario ademlds que perciba a los demés

La percepcidén de simbclos, es el paso inmediato anterior a la decodi~
ficacibén. Por lo mismo es sumamente importante. Ahora bien no se puede
percibir simbolos tan sencillamente como se perciban cosas o personas. -
Puede suceder que se de la captacidn visual, auditiva y sensitiva de imé-
genes, figuras, objetos, palabras, que para alfunos representan o signifi
can algo. Pero quien no le imprime ningin significado, esos objetos o fi-~
guras permanecen sin representacidén alguna. No son simbolos.

"Desde el punto de vista de los significados, los ejercicics sensoric
motores, la imitacidn, las repeticiones circulares de experiencias, el -

juego y la im=aginacién forman las bases de la simbologia del scr humano -
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durante las etapas de la infancia" (14)

Cuando se captan los simbolos, entonces se puede realizar el procesc
de decodificacibén. A partir de ahi (simulténeamente) la persona se puede
comunicar a través de simbolos, se puede expresar. Para lograr pues el -
proceso de decodificacidn es necesario promover en los educandos la imi-
tacidén de gestos, palabras, ruidos, los cuales lleven un significado; ~
Proceder a que el nifio repita una frase con tono de alegria, tristeza éo
lor, miedo o impaciencia es iniciarlo a la percepcibén de esos sentimien-
tos y a las expresidn . de los mismos.

Es importantisimo el trabajo que desarrollan los maestros, especial-
mente de primaria, para darles a los alumnos el significado de los simbg
los linguisticos especialmente gréficos e iniciarlos asi.a la codifica
cidénn y decodificacidén de la principal forma de comunicacidn humana;el -
lenguaje. Esto lo logran por medio de la ensefianza de la lectura, escri~
tura, expresién oral e informacidn gramatical. Con ello se inicia en la-
formacibén de las conceptos. La mejor manera de iniciar en esto es lograr
que el alumno pase de la percepcidn objetiva, a la percepcidn grafica -
hasta llegar a la percepcién simbdlica. Estos tres pasos son tan Gtiles-
en la percepcibén del simbolo verbal como en la percepcidn y utilizacidn
del simbolo matemético.

Cuando se dan oportunidades de expresidén oral, escrita o mimica se
estd favoreciendo la comunicacién interpersonal en su base. Quien nc tie
ne oportunidad para decir nada, dificilmente podrd .expresar primero lo -
que conoce y después sus sentimientos.

También se favorece la comunicaciép interpersonal con técnicas ade--

duadas o juegos. Estos ejercicios ayudan sobremanera a codificar y decodi

(14) Emma R. S&nchez Lenguaje y Expresidén.pldg 175




ficar.

Por ejemplo la técnica del Circulo Magico es un ejercicio que reali-
zan de 12 a 20 personas (no mds) y *trata de lograr que la persona en un
primer momento sea consciente de si misma, vea sus limites, descubra sus
posibilidades y en un segundo momento sea consciente del otro. De esta -
manera tiene la oportunidad de expresar a los demads, cudles son sus gus-
tos, sus intereses, algiin hecho agradable en su vida, sus aficiones prin
cipales, su deporte favorito, asi como algunos aspectos agradables o desa
gradables de su vida. En este circulo de la Amistad, se permite hablar 1i
bremente y durante el tiempo que se quiera; se evitan juicios valorativos
y se invita a todos a participar; esto favorece la expresién en quien ha-

bla y la percepcidén en quienes escuchan.



CONCLUSIONES S.

+ La comunicacibn interpersonal es un nivel de comunicacibén en el -
cual las personas se relacionan en lo que tienen de mé&s humano, pensa--
mientos, emotividad, deseos, se enriquecen a si mismos y procuran mew-—-—
dios para que se enriquezcan otras personas, con lo que ellos comunicany/

;
Es al mismo tiempo una forma de satisfacer las necesidades intimas que

tiene la persona de comunicarse en profundidad con los demés.

L/f/ﬁa comunicacidn interpersonal es un proceso humano, es una conduc
ta humana que va logré&ndose poco a pocod Cuando se ha llegado a adqui--
rir al menos en parte, hay que continuar esforZindose en reforzarla, de

lo contrario puede ir desapareciendo o al menos disminuyéndose.

+ Cuando se logra la comunicacidn interpersonal, por el mismo hecho
se han obtenido valores de autenticidad personal, socializacibn, enri--
quecimiento propio, valores que todo ser humano desea alcanzar de una -
forma u otra. Cuando las personas obtienen esos valores, se estén perfe

cicnando, se esté&n cducando.

"+ En menor o mayor medida el educador posee las cualidades para en- %
tablar comunicacidn interpersonaa/ Cuando esta posibilidad la pone al -
servicio de la educacidbén suscita una verdadera promocién humana en los-
educandos o dicho de otra forma, desarrolla al mdximo sus capacidades -

y las de sus educandos. /
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