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I N T R o D u e e I o N 

Actualmente Gxiste una fuerte corriente por la cual los hombres bus­

c~n con más empeño que nunca, realizar sus trabajos en colaboración, con 

otros: es decir en equipoº 

La educación trata de promover más la formación social en los educan 

dos para que se integren en la sociedad, asuman los valores que ésta 

les ofrece y promuevan otrosº Para ello utiliza el trabajo en equipo, - ../ 

los juegos y deportes grupales: los servicios sociales, la comunicacióo/~ 

Esta formación S")Ciul es sumamente útil siempre y cuando no se pier,­

da de vista la formación personal y el enriquecimiento que se obtiene 

cuando pone en juego todos los recursos de comunicación, especialmente -

los que aporta la comunicación interpersonal" 
.. ( ,, ~ ', . 

En este trabajqlpresento lo que es la comunicación humana; Primera--
L- r, 

mente anali~qos aspectos fisiológicos, psicológicos y sociales en que 

se basa para después señalar. el proceso que sigue la comunicación human~ 

En segundo lugar jerarquizo los niveles de comunicación. Quien profundi­

za y se adentra en eJ. nivel de comunicación primaria, tiene más elemen-­

tos para llegar a lo que se llama personalización, o humanización~ 

En el tercer capítulo, seña:Lo por un lado, lo que se entiende por co 

municación interpe~sonal y las bases para que esta comunicación se rea­

lice, y por otro, algunas dificultades que la impidenº Por último p.ro­

pongo algunos medios para fomentar la comunicación interpersonal. 

El trabajo pretende~estacar la importancia de la comunicación in-­

terpersonal, para que a través de su conocimiento, el educador la ponga 

en práctica logrando mayor relación con sus alumnos y un mejor desarr.0-

110 de estos~ 



1. QUE ES COMUNICACION 

Todas las personas se comunican con tal frecuencia y periodicidad 

que este hecho por ser tan común y ordinario muchas veces pasa desapeE 

cibido e impide apreciar suficientemente su riqueza. Esto sucede prilll!: 

ro porque la neurofisiología propia del hombre se lo permite, segundo 

porque el hombre siente la necesidad de dar a conocer a los demás, sus 

experiencias, sus deseos, sus conocimientos, su pensamiento, y tercero 

porque la comunicaci6n es un proceso social y ya que el hombre vive en 

sociedad no puede dejar de comunicarse. 

La comunicación es una actividad humana, que tiene su centro fun­

cional en el cerebro. En el esquema que se presenta en la página si--­

guiente, están señaladas las zonas de actividad neurofisiológica que 

intervienen en la comunicación. 

Existen en el. cerebro neuronas que al recibir un estímulo provo­

can una reacción r~fleja inconsci0nte. Estas reacciones pGrmitcn que 

los mecanismos que intervienen en la producción del sonido se pongan 

en movimiento, que se formen imágenes visuales y se registren sonidos 

por medio del oído. Sin embargo, este aspecto no nos distingue en nada 

de los animales, puesto que, ellos tienen los mismos centros de la vi­

da de relación que son los que provocan sus reacciones reflejas. 

En cambio, en la base d2l cerebro se encuentran 11 los centros de 

la afectividad (tálamo e hipotálamo) la vigilancia, la atención (for­

mación reticular)" (1) Centros que provocan el dinamismo de la comuni 

cación entre los seres humanos. 

(1) Francoise Gauquelin. Saber comunicarse. p.48 
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Las neuronas que coordinan tanto las funciones inferiores como las 

de la vida de ~elaci6n y la conciencia se encuentran en la corteza cere 

bral, sustancia gris en donde se localizan los centros de visión y audi 

ción. También encontrarnos ahí regiones que permiten la torna de concien~ 

cia del mensaje sensorial; hay otras zonas, que contribuyen a cornpren-­

der ~1 lenguaje y hablarlo; una de esas zonas es aquella en donde se 

forma la irnágen corporal, en ella se perciben las sensaciones internas 

y externas del propio cuerpo. 

Es una ventaja encontrar la ciencia a tal punto avanzada que gra-­

cias a ella, la fisiología ha analizado el cerebro y la introspecci6n 

subjetiva ha estudiado el pensamiento a tal punto que llegan a la con­

clusión siguiente: existe una relación -que no se puede negar- entre ce 

rcbro y p~nsarniento. 

Esto permite que hagamos a un lado tanto a la corriente naturalis­

ta materialista, que sostenía que el pensamiento es una producción rnat~ 

riQl del cerebro, corno a la corriente espiritualista, la cual disociaba 

el espíritu del cerebro. 

Ciertamente, aún queda por dilucidar 11cómo el cerebro produce el 

pensamiento y cómo el espíritu puede reflejarse en una estructura mate­

rial" (2), pero se están dando los pasos para una mejor comprensión del 

fenómeno. 

La comunicación es un proceso psicológico. El hombre por su capa­

cidad intelectivo-emotiva y mediante un complicado juego de introspeC·· 

ción-extrospección se da cuenta de su mundo interior, y del mundo ex­

terior que lo rodea. Así conociendo su vida interior, sus ideas open-

(2) Alberto Orozco. Revista Forum NQ10. p.2 
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sarnientos y sus sentimientos, integra su "yo" psicol6gico. 

Todas las experiencias de una persona pueden ser trasmitidas a 

otros hombres. Si la persona que escucha no tiene interés de conocer -

aquello que se le presenta, es decir si no se apropia las ideas y exp~ 

riencias de quien se está comunicando con él, entonces no se da un ver 

<ladero proceso de comunicaci6n. En vez de ser comunicaci6n es simple -

inforrnaci6n. 

Para que exista comunicaci6n entre dos personas, es necesario que 

la una participe a la otra lo que piensa, siente, quiere y desea y la 

otra cierre el círculo de cornunicaci6n haciendo tanto como la primera. 

O sea que para que exista comunicaci6n deben existir aspectos comunes 

que unan a las personas. Si esos aspectos no existen, se puede crear -

en el momento de realizar la cornunicaci6n. cuando existe participaci6n, 

existe relaci6n. 

La relaci6n supone que el mensaje fue trasmitido y que quien lo 

recibi6 está en disposici6n de dar una respuesta. Esta respuesta es rna 

nif~staci6n de la organización de cada persona. Porque una persona, un 

organismo, nm puede dar una respuesta si primero no organiza esa res-­

puesta dentro del mismo organismo. 

La cornunicaci6n es un proceso social. Esto lo podernos ver a través 

de algunos hechos de la historia d~l hombre. 

Se han dado varios casos, de niños educados en la soledad o que 

según suposiciones han convivido con animales salvajes, por ejemplo, 

en la India, se ha hablado del 11niño-lobo 11 (Dennis 1951); las niñas 

Kamala y Amala (Singh y Zingg 1943), en Francia se dió el caso del "sal 

vaje de Aveyron (1807( que fue atendido por el Dr. Jean-Marc-rtard (17-

75 -1838). Existen razones para creer qu¿ los casos realizados en la -
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India, fueron meras conjeturas o nacieron de alguna tradición. En cambio 

el Dr. Jean-Marc-rtard dejó escritos los estudios y conclusiones que ob­

tuvo al atender por varios años al "Salvaje de Aveyron 11 • 

Cuando se encontró a estos individuos emitían sonidos parecidos a 

los lobos; tenían una forma de comunicarse, pero no era una forma huma­

na de comunicación. Esto nos lleva a pensar que un individuo aislado, es 

decir, si no está en contacto con personas humanas, no puede desarrollar 

un lenguaje y unos símbolos que le permitan ponerse en comunicación con 

1 os hombres. 

Se ha comprobado que aislando a un niño por más de seis meses, aca­

rrea consecuencias psicolóticas y sociales que a veces son irreversibles. 

Algunas veces esta separación trae como resultado deficiencias de orden 

intelectual como falta de concentración, de atención y dificultad en el 

aprendizaje y ciertas imperfecciones en las habilidades interpersonales 

como excesiva reserva, temor y timidez. 

1.1 Eroceso de la comunicación 

Varios autores, entre ellos Claudio Shannon señalan que el proceso 

de la comunicación es el siguiente: 

La comunicación se inicia en la FUENTE, este término corresponde a 

la persona o sistema que da el primer paso para ponerse en comunicación 

con alguien; la fuente debe poseer un MENSAJE, que en la persona humana 

nace del pensamiento, pero este mensaje debe ser codificado (encodifica 

do llaman algunos) es decir, debe estar en signos para poder ser trasmi 

tido~ Por ello despu&s de la CODIFICACION viene la TRASMISION. 

La trasmisión se lleva a cabo mediante el CANAL o conducto que Pº! 

ta los mensajes, ese canal puede ser un objeto físico, como el alambre 

del teléfono en la comunicación indirecta, o bien un conducto simple y 
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natural como es el aire que respiramos cuando la comunicaci6n es direc-

ta. 

Una vez que el canal ha llevado el mensaje, éste llega al RECEPTOR, 

quien tiene el trabajo de DECODIFICAR lo que recibió, para lo cual debe 

~star en sintonía de onda (que maneje el mismo código) que el trasmisor, 

o lo que es lo mismo, debe conocer el código en el que se manda el men­

saje, de esta manera el mensaje poctr! ser arpovechado por el destinata-

rio. 

Esquemáticamente tenernos: 

codificación decodificación 
w cana_ 1,.., j __ ~-u;2~te 1-¼-~asmisor 1---,.._ .., * 

ruido 

Traducie.1do este proceso a la situación educativa, nos encontr::i. -

mosque la FUENTE es el educador en un momento y en otros momentos será 

el educando. La fuente tiene la posibilidad de utilizar la palabra, los 

símbolos y los gestos para trasmitir el mensaje. 

Conviene aclarar que la fuente en el momento de trasmitir el men­

saje deberá tener suficiente claridad }' una entropía rica en 'bits' 

(Unidad de medida que se utiliza en las tareas informáticas: dígito bi­

nario) porque no basta para que la comunicación se realice, el decir p~ 

labras o hacer signos, es necesario que ellos tengan un sentido y sign! 

ficación fuertes. 

El educador, si quiere llevar a cabo éticamente su labor, deberá­

cuidar que el sentido y significación del mensaje sea valioso y adecua­

do. El educando por su parte debel"ó hacer lo mismo, siempre y cuando -
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el nivel de desarrollo psicoevolutivo del lenguaje se lo permita. En los 

primeros meses de vida, sus mensajes los enviará.por medio de ruidos y 

gestos; hacia el primer año, utilizará los primeros esquemas verbales­

(así llama Piaget los primeros signos verbales con que se expresa el n! 

ño). Hacia el segundo año utiliza ya algunos conceptos (hacia el fin. -

de esta edad logra unas 300 palabras). A partir del tercer año, las pa­

labras que usa poseen mayor sentido y por tanto ~1 mensaje que desea 

trasmitir es más rico en significado. Es hasta la tercera infancia, cu~ 

do el niño posee ya una mentalidad lógica, cuando el mensaje puede ser­

expresado con términos que signifiquen claramente lo que desea expresar. 

La claridad también depende de que el trasmisor utilice un código -

conocido por el receptor, por lo tanto, si el educador utiliza signos 

inteligibles y comprensibles, la comunicación con el educando se podrá­

llevar a cabo porque en realidad: "Entre comprensión, inteligibilidad y 

comunicación no hay separación, corno si constituyesen momentos distin-­

tos del mismo proceso o del mismo acto. Es más inteligibilidad y comuni 

caci6n se dan simultáneamente". (3) 

Al receptor no le basta conocer el código sino que además necesita­

tener los elementos para decodificar el mensaje. En forma detenida seña 

laré en el cuarto capítulo, .cómo introducir y dar medios al educando -

para iniciarse en la tarea de decodificación; en este momento solamente 

diré que es necesario que el individuo se compenetre de los· símbolos -

con los que constantemente se com~nican las personas, para que pueda 

iniciarse en la decodificación. Esto pide del receptor, apertura, estar 

a la escucha, querer interpretar el mensaje, porque es claro que el ele 

mento más importante para que la comunicación sea efectiva es el recep­

(3) paulo Freire Extensión o Comunicación pág. 76 
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tor. Porque no existe verdadera comunicación si no existe retroalimenta_s! 

ción (feed-back). Solamente que el destinatario se convierta en fuente y 

trasmita a su vez un mensaje (que puede ser la respuesta al mensaje que 

ha recibido) precisamente a aquel que inicialmente le había.enviado el 

mensaje. Solamente de esta manera, es como se lleva a cabo la verdadera. 

comunicación. Porque de nada serviría que el mansaje fueru. captado por -

el destinatario, si éste a su vez no da respuestu. al mensaje primaric; -

no se daría la comunicación, sino simple información. 

' Con respecto al canal, las personas que intervengan en el proc~so 

educa"tivo deber:án tornar en cuenta dos cosa.s: 

·1.1.1. La comunicación tiende a ser m6.s eficaz cuanto mnyor sea -

el ccudel o amplitud del canal; es ·~nás amplio el canal con palabras co­

rrientes, cortas, eficaces y de mayor extensión semántica. que con pala-­

br-::ts complicadas, largns y con una extensión sem6.ntica dudosa o restrin­

gifüi.. 

1.1.2. En el canal se encuentran con mucha frecuencia, obstác\J,..:·-­

los que entorpecen la comunicación. cuando los obstáculos son físicos se 

les denomina ruidos o interferencias. otros obstáculos que existen, de -

parte del receptor: la distracción, la imaginación demasiado activa, la 

falta de atención al mensaje. 

Existen otras dificultades que pertenecen propiamente a los interlo­

cutor~s, no al canal. Esas se verán al final del tercer capítulo. 

1.2. Formas de comunicación 

El niño recién nacido inicia su vida llorando; algunos psicólogos 

han llamado a esto el trauma del nacimiento por la fuerza y rudeza con -

que se desprende el neonato de su madre y empieza a vivir por sí solo. -
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Sin embargo, es a partir de este momento que el hombre empieza a comuni­

carse; primeramente lo hace por medio del llanto, del movimiento de sus 

manos y de sus labios que luchan por obtener el alimento. Con esos ges-­

tos está poniendo en juego, los objetivos de la comunicación: informa 

que tiene hambre y por tanto trata de persuadir a su madre que le alime~ 

teº Ciertamente, estos movimientos primarios de comunicación nacen del -

instinto, pero son, en principio una comunicación. 

Partiendo de la situación descrita, encontramos que existen dos di-­

mensiones en la comunicación: una cognoscitiva y otra, emotiva. Los llan 

tos, gritos, gestos, movimientos de manos y en general, las formas no-ver 

b~zadas. hacen resaltar más la dimensión emotiva o dicho de otra forma 

trasmiten más un significado emocional, que un conocimiento. En cambio, 

las formas verbales hacen notar más la dimensi6n cognoscitiva de la co-­

municación~ Como se ve, dichcs dimensiones no se excluyen, solamente que 

una de ellas predomina sobre la otra. 

Entre las formas en las que predomina la dimensión emotiva, cabe ha-

cer resaltar las siguientes: 

,;{\ El gesto. El cual puede indicar dolor, alegria tranquilidad, adus-

;'::cr-· tez, molestia ••• ,( ,r. 

e;,.º;{ + El llanto. Que puede revelar dolor, coraje, emoción profunda., ale--
¿f , 

gria ••• 

+ La risa. Que comunica la mayoría de las veces, alegría. En algunas 

ocasiones sadismo y en otras nerviosismo. 

+ El saludo, el abrazo, el signo de adiós, un beso, que comunican un 

sentimiento de afecto por la llegada o la despedida; revelan una -

~ctitud interior. cuando un gesto se hace tan solo por cumplir con 

una forma social, entonces no comunica una actitud interior sino-
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simplemente una costumbre.)t_ 

+ Los gritos (especialmente en los niños) Con ellos pretenden hacer-

se notar, llamar la atención. 

Los gritos se consideran un paso importante para que posteriormente se -

forme el lengm1j e, porque11Permi ten poner en función las correlaciones si 

nestéticas que rigen la articulación de los distintos sonidos y desarro­

llar las conexiones nerviosas y los músculos propios de lQ fonación, do­

mina~ el movimiento respirütorio, en una palabra, formar los elementos -

que en un futuro próximo harán posible la correcta articulación del len­

guaje!.'(4) 

+ La música y las ártes plásticas: son modos de comunic~ción en las­

cuales los artistas (codificadores) expresan sus sentimientos a su mane­

ra, por tanto no exist~ un código común. Según ortcgu y Gasset, el arte­

se ha hecho para unos cuantos, para una élite, que descifra no con una -

clave Única, sino cada persona con su propia clave. Estas personas cnptm 

que lo comunicado es la comunicación y según este criterio hacen la codi 

ficación necesaria. 

Estas obras de arte, están presentes, a través de los años para que 

las personas que las vean, oigan o admiren, aprecien y decodifiquen el -

mensaje vertido en dicha obra de arte. 

~as formas verbales, son las que utilizamos en la dimensión cognoscj... 

tiva y corresponden a la palabra y los símbolos escritos para el codifi­

cudor, mismos signos que el decodificador capta por medio del oído, lec­

tura, comprensión y retención de los signos. El lenguaje es el principal 

medio de comunicación de los hombres y por lo mismo, el principal medio 

de comunicación en el campo educativo. ·,X·,. 



2. NIVELES DE COMUNICACION 

Presento dos niveles básicos, los cuales indicarán qué tanta cali­

dad existe en las relaciones humanas, es decir, qué tantas posj_bilida--­

des tienen las personas de autorrealizarse en uno u otro nivel: El ni­

vel de comunicación secundaria y el nivel de comunicación primaria. 

2.1 Nivel de comunicación secundaria. 

En este nivel se comunica lo que corresponde al rol o papel que c~ 

da uno desempeña en la sociedad, por tanto no compromete a la persona 

sino al trabajo, o empleo que desempeña en la sociedad. 

2.1.1. Comunicación masiva: Esta comunicación es muy pobre, se 

realiza a nivel de individuos. Entiendo por individuo aquel organismo -

que es diferente a otros. Todo hombre es un individuo, es un ser indiv2; 

dual; pero no todo individuo es una persona, ni todo individuo es un 

hombre. Es decir que la comunicación de masas se da a nivel de hombres 

que se comunican corno individuos pero no se comunican como personas, no 

dan a conocer su personalidad. Entiendo por persona aquel ser indivi--­

dual que ejercita su inteligencia, su voluntad y se comunica con los de 

más tal como es, dándo a conocer su persona. Así entendido individuo y 

p.~rsona pasemos a ver cómo se realiza la comunicación masiva. 

Existe un codificador que envía un mensaje (equipo de futbol que -

pide ser entusiasmado para ganar; líder de una manifestación que invjta 

a una huelga; locutor de radio o televisión que entusiasma) y hay quien 

recibe ese mensaje a través de un canal; quien lo recibe no es cada peE 

sona sino cada individuo que en su totalidad forman una masa. Este con­

glomerado responde, entabla o cierra el proceso de comunicación pidien­

do al equipo de futbol un gol, diciendo sí a la invitación a huelga, 

dando un grito de entusiasmo. 
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En este nivel no existe autoconciencia, ni juicio propio; el halo 

o sentimiento de masa hacen que el individuo responda a lo que la masa 

quiere. 

Hay la posibilidad de que un individuo involucrado físicamente en 

la masa permanezca pasiva y en este caso actóe como p~rsona porque ana 

liza y critica la situación. 

2.1.2. Comunicación grupal: El grupo en mayor o menor medida -

se forma por personas que tienden a un objetivo por el cual se interre 

lacionan 

D,Por 

y actóan en co~ón. n 

e &-1co&r Ji,'-'. )..V 
lo general, los grupos 

· ·r, :- ~- , , .. •·;,. .( ·:\'-.,e (_l,_ · .: · , ·~) ( ,\ 
·1'. 

educativos institucionalizados se 

dan en el nivel secundario de relaciones porque: 

qu!; 

-El educador informa, proporciona datos a grupos - por lo general 

numerosos - en los cuales cada pers~na interpreta los datos que se le d 

dan de acuerdo a sus experiencias, sus conocimientos y la claridad de 

los conceptos; la atención que presta el grupo a la información dada -

por el educador influye en la intE:rpretación del mensaje. it~-é 

-Por su parte el grupo ~stá compuesto por pGrsonas; unas influyen 

en las otras por su trabajo y entusiasmo, algunas se comunican·m6s que 

otras. Estas situaciones producen diferente interacción en ~1 grupo. 

1 d ., 1 1 1 --.i En e ucacion norma mente, se considera que el pape o ro que de-

be cumplir el grupo dentro de la sociedad consiste en estudiar, escu-­

char y resolver los exámenes. No necesita conocer al maestro o a los 

compañeros como personas, sino nada más como eslabones de la cadena 

que le ayudan a cumplir su rol. Por eso mismo no se comunica con los -

demás del grupo mas que para cumplir dicho papel. Se consideraría im-­

prudencia comunicar datos personales.J 
.-- ;¡,t_1 (.. ~ · •• ,·· :.i. •. u.· 1(0\., e 

0En la comunicación grupal cabe la posibilidad de que el educador 
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conociendo los intereses y necesidades de los educandos, - utilizando -

medios de comunicación adecuados (ampliando el canal) y trasmitiend~1 -

además de los necesarios conocimientos,un gran entusiasmo - logre que 

una persona o la mayoría de las del grupo se entusiasmen, tomen una ac­

titud de aceptación activa, que pasa a formar una actitud de amistad y 

quizá hasta de convivencia, conviertiéndose la actitud de comunicación 

secundaria del grupo en una principio de actitud primaria.. :) 

2.2 Nivel primario de comunicación 

Entiendo por relaciones humanas primarias aquellas que de alguna -

manera comprometen a la persona; esta clase de relación o comunicación 

sólo se da con aquellas personas con quienes se tiene gran afinidad 7 pr~ 

funda confianza; a las que se les admira porque se les conoce o porque 

se desea conocer con mayor profundidad y con las cuales se tiene oport~ 
D 

nidad de una relación cercana, no solamente física sino psíquica. En e~ 

te nivel la persona que se comunica, necesita pasar de una actitud de -

agresividad, indiferencia y simple urbanidad a una actitud de comunicar 

ideas, experiencias vitales, sentimientos y actitudes profundas. Quie-­

nes toman estas actitudes, están presentando y ejerciendo su derecho a 
·:) 

ser escuchado~ Quienes le oyen tienen la obligación de respetar y man-

tener en secreto esa comunicación que se le hace. A veces no se es sufi 

cientemente reservado para utilizar los datos que proporcionó quien emi 

t ió el mensaje. 
f-, 
vÉsto puede cr~ar una cierta inseguridad, puedG verse la comunica--

ción corno una forma d2 arriesgar. Ello es cierto pero tiene más valor-· 

ese riesgo a confiar en quien escucha que la autosuficiencia de ence---
•''\ 

r rarse en sí mismo y no comunicar nada.-

La comunicación interpersonal se puede llevar a cabo en grupos no 
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muy numerosos y desde luego en la relación de una persona con otraº (ca 

ra a cara) 

(J_E .. sta clase de comunicaci6n es la que debe lograrse en todo campo -

educativo -familia, grupos de mejoramiento personal- para encauzar, 

orientar y estimular a los educandos. De esa manera lograr que tengan -

un desarrollo auténtico tanto educandos como educadores.r-: 



3. LA COMUNICACION INTERPERSONAL 

3.1 Qué es la comunicación interpersonal 

En el capítulo anterior dije cómo la comunicación interpersonal se 

encuadra dentro del· nivel primario de la comunicación. Toca ahora -

decir qué es la comunicación interpersonal y en qué se basa. 

Considero que la comunicación interpersonal es la necesidad que el 

hombre tiene de "estar estrechamente relacionado y al mismo tiempo ser 

libre, formar parte del todo y ser independiente 11 (7) 

3.2 Bases de la comunicación interpersonal 

La afirmación anterior car~ce de valor si no está apoyada por es­

tudios de psicología social. Por eso recurrí a algunos estudios reali­

zados por Kurt Lewin, que corno se sabe fue el primer psicólogo que in­

trodujo en el vocabulario psicológico el término ildinámica de grupos". 

A continuación pr~sento algunas razones d~ Lewin y de otros psicólogos 

sociales con el fin de fundamentar la definición que propongo sobre co 

municación intGrpcrsonal. 

Kurt Lewin presentó varias hipót0sis que no tuvo oportunidad de -

comprobar, sus seguidores lo hicieron. La hipótesis que me ocupa ahora 

es la siguieh te; 

1jr,a capacidad de comunicarse de forma adecuada con otro, de encon 

trarle psicológicamente, de entablar con él un diálogo, no es un don -

innato, sino una aptitud adquirida por aprendizaje. Sólo aquellos que 

han aprendido a abrirse al otro y a objetivarse ante él, se hacen capa­

ces de auténticos intercambios." (8) 

(7) Erich Fromm. La Revolución de la esperanza. pág.74 

(8) Bernard Mailhiot. Dinámica y Génesis de Grupos. pág.89 
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Para lograr auténticos intercambios, es necesario primero que la 

persona sea auténtica. A esta conclusi6n llegaron los continuadores -

de la obra de Kurt Lewin, a través de sus estudios y sobre todo me--­

diante las sesiones de dinámica de grupos c~lcbradas en Bcthel (Mai-­

n0) en la Gould Academy. 

Ahora bien, lCÓmo llega la persona a la autenticidad? 

HG aqui los puntos que proponen los psic6logos socialGs: 

3.2.1. Por medio de la r1objetivación de sí 11 • Esta objetiva-­

ción consiste en que la persona sea consciente por una parte de lo -

que quisiera ser (yo ideal) y por otra de la imagen que presenta de su 

persona ante los demás (yo actual). Una vez descubiertos estos dos as­

pectos puede ir formando su yo auténtico. El yo auténtico, lo descubre 

una persona cuando se da cuenta que no es lo que desea ser, ni tampoco 

es lo que los demás piensan de él, sino, que su persona auténtica se -

forma cuando aprovecha los recursos y las capacidades que posee para -

ser mejor. Una de las capacidades que pose~, consiste en comunicarse -

con los demás. Al comunicarse con los demás puede ir tomando más cons­

ciencia de si mismo, puede objetivarse más, en una palabra puede desa­

rrollar su capacidad de análisis con respecto a sil propia persona. Es­

to lo lleva a aceptarse a sí mismo tal corno es,(principio psicopedag~ 

gico que no ha sido explotado suficientemente). 

3.2.2. La Transparencia: Es transparente quien da a conocer su 

persona sin rodeos, sin pretextos, llana y sencillamente. Esto crea en 

quien escucha una situación de transparencia también. Se suscita ento~ 

ces una autenticidad mutua que está •n cor.atante aumento. Sin embargo_ 

conviene señalar aquí, que existen aspectos incomunicables de la pers~ 
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na. Estos aspectos que la persona no puede comunicar porque pertenecen 

a su intimidad más profunda se les llama fronteras. Estas fronteras no 

impide que la persona sea transparente, la transparencia pide solamen­

te qu2 se comunique con verdad, con la conciencia de no engañar. 

3.2.3. Objetivarse ante el otro; Consiste en presentarse ante -

el otro de tal manera que encuentre un objeto que es posibl0 conocer. 

Para ello se necesita por un lado que la persona que Sü va a objctivi­

zar ante el otro conozca qu~ es lo que va a comunicar (objetivación de 

sí) y por otro lado ser transparente o sea, que diga la v2rdad de lo -

que se piensa, sinte o quiere. 

3.2.4.Empatía: Es necesario que la tengan y promuevan cada una 

de las personas que intervienen en la comunicación. La empatía es un -

ostadio más elevado que el de la simpatía, 6sta, se queda al nivel de 

sentimientos y emociones. La empatía, forma parte d¿ un 2stado mental 

en el cual quien empatiza con los otros, los compre::nde a tal punto trde 

pensar lo que piensan, de sentir adecuada e int~gralmonte lo qje ellos 

s L:inten" ( 9) 

3.2.5. La aceptación incondicional del otro: Ac8ptar incondi­

cionalmente al otro consist~ en considurarlo como un ser ónice, el -

cual tiene sus propios ritmos de crecimiento, sus propios ritmos de -

maduración, su propio ritmo de comprensión y de comunicación con los 

de~s. Estos ritmos nacen de las cap3cidad2s y posibilidad(::s que t~n 

ga o haya tenido. Por eso se debe aceptar el otro, tal como 0s. Sin -

embargo, no deb~n ser aceptudos los errores y d~fe~tos quo tongn dicha 

persona. Encubrir sus defectos tomando como ~seudo la aceptación in--

{9) Ibidern. Pág 110 
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condicional de su persona es caer en un engaño. Desde ese mismo momen­

to se le cerrarían a esa persona las oportunidades para ser auténtico 

con él mismo. 

cuando la persona se integre, cuando sea transparente ante los -

demás, cuando se objetivice ante los otros, cuando tenga ernpatía con 

los que le rodean y en fin cuando acepte al otro funcondicionalmente , 

estará logrando ser auténtico. Podrá asi entablar relaciones auténti­

cas, esto es relaciones interpersonales. 

En contraposici6n, quien no busca ser auténtico es dificil que -

logre comunicación interpersonal. Si no logra comunicaci6n interpers~ 

nal de alguna manera impide su propia madurez. Así de importante es -

la comunicación interp~rsonal. La comunicaci6n interpersonal da al 

hombre la sensaci6n y la convicción de que vale la p~na vivir, porque 

su raz6n de vivir no estriba únicamente en su trabajo, sus diversio-­

nes, su casa, sus cosas, sino más bien y sobre todo en comunicarse 

interpersonalmcnte con las personas que estima y con las que tiene em 

patía: especialmente sus familiares, amigos, compañeros de trabajo 1 -

educandos o educadores. 

Esto es lo que llama Erich Fromm tener esperanza en la vida para 

librarse de las máquinas, de la tecnología que come y atosiga al hom­

bre, de la rapidez de la vida que exige ser para el trabajo, para la 

exterioridad de la persona e impide ser uno mismo, interiorizarse, re 

flexionar sobre sí mismo para poder comunicarse con las personas. 

Es aquí donde veo la importancia de que en la educación se con-­

cientice a los educandos para llegar a apreciar; a todas las cosas que 

le rodean, sobre todo a las personas con quienes puede y debe enta---
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blar comunicación interpersonal si quiere llegar a ser una persona au­

téntica, madura, realizada. 

Leon Mann, psicólogo social dice que la comunicación interperso-­

nal es la relación que las personas tienen, buscan y fomentan porque -

es manifestación de su dependencia de los demás. cuando alguien fomen­

ta la comunicación interpersonal es porque está viendo en aquellos 

con quienes se relaciona, la existencia de valores que él tiene y de-­

sea fomentar aún más, o bien, porque su persona necesita esos valores 

o bi~nes que le ofrece determinada persona o grupo. Toda persona sien­

t~ la necesidad que le ratifiquen sus propios juicios y opiniones, jl12: 

cios y opiniones que externa precisamente ante quienGs 1~ invitan as~ 

tisfac~r sus deseos de amistad y reconocimiento; sabe consci2nte o in­

ccnsci~nt~mcnte que apoyarse en ~sas determinadas p0rsonas le está dan 

do un punto de apoyo, le está dando la posibilidad de perfeccionarse; 

al mismo tiempo que está logrando eso, proporciona a quienes le rodean 

las mismas o parecidas oportunidades. 

Esto corresponde a lo que Schultz llama las necesidades interper­

sonales. Necesidades que descubrió después de muchos estudios al res­

pecto. Señala tres necesidades básicas a saber: la de inclusión, la de 

control y la de afecto. 

Necesidad de inclusión: Necesidad de inclusión llama Schultz a la 

necesidad que tiene toda persona de ¡'percibirse y s2ntirse aceptado , 

integrado y valorado en su totalidad por aquellos a los que s~ une"(10) 

La persona quiere ser valorada, esto es, que le reconozcan el va 

lor de sus ideas, sus intervenciones, sus aportaciones. Es indudable -

(10) Ibídem. pág 67 
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qu~ una persona se sentirá excluída, si led..i::en implícita o explícita­

mente: tú acabas de ll~gar al grupo y por tanto ni siquiera te mol~s-­

tes en opinar. Cuando esto sucede, la persona siente que su valor de-­

pende de lo que hace en el grupo y no de lo que dice, piensa y comuni­

ca. Entonces se siente excluída del grupo y de esta manera la necesi-­

dad interpersonal de inclusi6n queda insatisfecha. 

Existen muchas formas de satisfacer la necesidad interpersonal de 

inclusi6n. La primera forma para satisfacer esta necesidad corresponde 

a una actitud dependiente. El sujeto 11 A11 , desea comunicar algo, pero -

su forrnaci6n social la ha impedido desarrollar su seguridad; entonces 

'A' espera que 'B' inicie la comunicación (A depende de B) para poder 

asi comunicar con la seguridad y confianza que le infunde 1 8 1 aquello 

que le interesa, para satisfacer su necesidad interpersonal de inclu-

. , 
sion. 

La segunda forma corno una persona pide o solicita su inclusi6n -

en el grupo es por medio de una actitud que se asemeja mucho a la del 

adolescente y se ha denominado ·1a actitud de la contra-dependencia. 

En la comunicaci6n esta actitud se identifica con aquella persona que 

habla, habla y habla sin comunicar nada, informa mucho pero no sabe -

si su mensaje es captado o no. Le es difícil a esta persona saber re­

cibir. Trata de obligar a que se le escuche, Solamente obtiene aten-­

ción pasajera y nula comunicación. 

Por último las personas que dan y reciben son las que se sienten 

mejor incluidas en el grupo. Dentro del proceso de comunicación se re 

fiere a aquellas personas que saben escuchar y saben hablar o expre-­

sarse, en una palabra saben comunicarse. Estas personas se sienten i~ 

cluidas en el grupo. Por tanto satisfacen al máximo su necesidad de -
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inclusi6n. 

Necesidad de control: Esta necesidad interpersonal se presenta -

más claramente en un grupo. Cada una de las personas que forma <:l gr~ 

po necesita sentirse segu~·a, necesita saber que cada uno de los inte­

grantes del grupo tiene una responsabilidad. Necesita sentir la fuer­

za de la autoridad, del orden y de las normas. El orden y las _normas 

pued~n ser emanadas de una autoridad o de todo el grupo pero cada uno 

de los integrant8s desea comprender y sentir que exist~n. 

Esta necesidad de control, de seguridad, la pide cada persona 

cuando se comunica con otras. En algunos casos pide, a la persona o 

personas que lo escuchan, discreción sobre lo que les ha sido comuni­

cado, especialmente cuando se refiere a aspectos intimes, Solicita 

que lo comunicado, -su propia persona- no sea divulgado, y que tampo­

co sirva para molestarle, o impedirle satisfacer su necesidad de con­

trol. 

Necesidad de afecto: Es una necesidad sumamente discutida por lo 

que Se refiere al término, pero al fin y al cabo una necesidad real en 

cuanto al contenido o al significado. Toda persona necesita sentirse 

animado, entusiasmado, para pertenecer a un grupo o para iniciar y con 

se:rvar comunicación interpersonal con alguien. 

"Aquel que se une a un grupo, aspira no sólo a ser respetado, es­

timulado, por su competencia o por sus recursos, sino ser aceptado co­

mo persona humana no sólo por lo que tiene, sino también por lo que 

es" (11) 

Algunos desean ser respetados, y aceptados más de lo que se mere-

(11) Ibídem. pág.69 
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cen. Quieren sentir un afecto que s6lo es debido a los niños pequeños. 

Buscan ser animados por otro en cada trabajo que emprenden, desean 

que los feliciten por todo lo que hacen, ansían que todos se comuni-­

quen con ellos. Qui2nes esto desean, pretenden establecer en el grupo 

humano en el cual se encuentran, relaciones y comunicaciones hiperpe! 

sonales. 

Otros, por su parte, aparentan no necesitar de afecto, En reali­

dad ellos creen ser rechazados y por ello actúan con rechazo al afec­

to que necesitan. Hacen creer a los demás que tienen más afecto del 

que necesitan y por lo mismo hacen saber por palabras o por actitudes 

que son personas que no les es necesario ser aceptados y animados por 

los demás. Comúnmente a estas personas se les acepta con dificultad -

por su misma actitud. Por tomar esta actitud se ha llamado a este ti­

po de personas como las que piden relaciones hipopersonales. 

Por último están ~os hombres y mujeres que aceptan a los demás 

totalmente y quieren ser tratados y considerados de la misma manera. 

Estas personas dan afecto, es decir cuando se comunican manifiestan 

respeto y estimulo a los demás. También procuran percibir al otro co­

mo persona humana, percibir lo que es, no lo que tiene. Es por eso 

que estas personas entablan una verdadera relaci6n interpersonal. 

3.3 Dificultades en la comunicaci6n interpersonal. 

Para que la comunicaci6n se lleve a cabo, existen una serie de 

dificultades; En los párrafos siguientes señalaré cuáles son ellas. 

Las primeras afectan a todos los niveles de comunicación. Las dos Úl­

timas dificultades señaladas afectan directam¿nte a la comunicación -

intGrpersonal. 
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3.3.1.Fisicas: Existen interferencias en la comunicaci6n a las 

cuales se les llama comúnmente ruido. Esto impide que la comunicaci6n 

pase claramente a través del canal. Esta dificultad puede ser control~ 

da, reducida o eliminada. La repetici6n o redundancia es una de las 

fonnas que nos permiten contrarrestar esta dificultad en la comunica--

ci6n. 

3.3~2. Fisiol6gicas: Estas dificultades aparecen cuando existe 

una lesi6n en el cerebro o en alguno de los 6rganos que intervienen en 

la comunicación: oido, cuerdas vocales, lengua, cavidad bucal, fosas -

nasales, produci .ndo deficiencias tales como sordera, tartamudez, afa­

sia, etc. 

3.3.3º Semánticas: Existen dos clases de significados: el de­

notativo y el connotativo. El primero corresponde a la definición que 

aparece en los diccionarios; el significado es aproximadamente el mis­

mo para un número determinado de p~rsonas. El connotativo es ~l signi­

ficado emocional que se da a los mensajes de parte del rec~ptor, por 

tanto es un significado completamente subj~tivo. 

Esto quiere decir que no existen dos personas que den exactamente 

el mismo significado a un mensaje. 

3.3.4. Psicosociol6gicas: Existen dos dificultades en este cum 

po. El bloqueo que es como se nombra cuando la comunicación ~s inte -­

rrumpida completamente. La filtración: se llama asi cuundo la comunic~ 

ción sí Re llev~ n cabo pero solo en parte. 

Ahora bien, estas dos dificultades se pueden dar de manera única­

mente provisional o de forma permanente. cuando los bloqueos se dan de 

manera provisional, aunque parezca raro, puede ser que se establezca -
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mejor comunicación, aunque no en el mismo momento. Cuando aparece una 

filtración provisional, la comunicacióim corre el peligro de convertif 

se en algo artificial porque, al no transmitirse mensajes completos -

la desconfianza entre los interlocutores puede ir aumentando. 

Sin embargo, no sucede de la misma manera cuando los bloqueos y 

las filtraciones se convierten en algo permanente. cuando esto sucede 

se crean barreras psicológicas, las más de las veces inconscientes, y 

que no pueden ser eliminadas por lo general si no es por medio de una 

catarsis. 

Los bloqueos y las filtraciones permanentes así como otras difi­

cultades para lograr la comunicación interp~rsonal ti2nen su origen -

en los prejuicios. En este caso particular entend~mos por prejuicios 

las ideas falsas que se craa una persona de otra. Estos no son inna-­

tos sino que se adquieren; algunas personas tienen más pr~disposición 

para enfrascarse en ellos con la consecu2nte dificultad para hacerlos 

a un lado. Se cree actualmente que así como la reacción neurótica "el 

prejuicio e's una respuesta a una frustración; en este caso. a una frus 

tración social".(12) 

3.3.5. Pedagógicas: En este párrafo haré especial hincapié en 

las dificultades que se tienen en el campo educativo para llGvar a ca 

bola comunicación interpersonal. 

-Desconocimiento de la comunicación int0rpersonal. Muchos educa­

dor0s, bien sean padres, maestros o directivos, no se dan cuenta que 

es necesario fomentar la comunicación interpersonal entre ellos, con 

y entre los educandos. 

(12) Ibídem. pág.85 
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-Falta de tiempoº En la sociedad actual, se tiene medido el tiem­

po y éste se utiliza por lo general para el trabajo, la diversión y la 

comunicación ~"i. r.,ivel secundario, pero no para fomentar la comunicación 

interpersonal. 

-Falta preparación y experiencia. Hasta hace poco ha surgido la 

preocupación por fomentar la comunicación interpersonal, el diálogo 

con los educandos. La educación tradicional, por lo general, se concre 

taba a 1 yo enseño y tú aprendes'. Un reflejo de ello eran los padres , 

su misión consistía en mandar para que el hijo obedeciera sin réplicas. 

Poca genta ha tenido oportunidad de vivir las ventajas de la comunica­

ción en profundidad. Por ello y porque todavía son pocos los cursos de 

relaciones humanas que apoyan este punto es por lo que no se facilita 

el que los educadores promuevan la comunicación interpersonal. 

-Faltan objetivos claros. Algunos educadores no tienen claros los 

objetivos que pretenden fomentar en los educandos, ni siquiera saben -

para qué educan. Si esto se da, la primera dificultad reside, en que 

no tienen mensajes que transmitir, ni opciones que proponer a sus edu­

candos. La segunda dificultad es obvia, no puede haber comunicación in 

terpcrsonal si no existe un mensaje. 

-Grupos numerosos. Por lo general encontramos que existen grupos 

bastante numerosos, esto dificulta que se realice la comunicación in-­

b::rp12rsonal. 



4n MEDIOS PARA LOGRI,R UNA COMUNICACION INTERPERSONAL. 

4.1. ~ parte del ~dor 

11 Yo estaba aprendiendo a conocer mis propias limitaciones frente a ·· 

los dem~s y a aceptar su soledad, es decir mi impotencia para ayudarles­

aunque cada vez estuviera más cerca de ellos" (13) 

En esta fr.ase resumo la actit:·1 que las person2.s deben tomur si qu:l!:_ 

ren llegar a entablar una comunicación interpersonalº Pw.r.:.tiendo de lo 

que uno es, de lo que uno tiene, es como puede comunicarse con los dem6.s ,. 

El educador, tiene una filosofi2. educativa propia, obtenida gracias 

a los estudios realizados~ debida también a las experiencias tenid~s. 

Esa filosofía y experiencia forman la cosmovisi6n o sea la forma como 

percibe el mundo, las cosas, las personas, los valoreffiy las activl~·~e~Q 

Esa cosmovisión de una forma u otra la estn comunicando a los educandos­

porque quiere trasmitir la verdad que él ha encontrado. 

Aquí cabe nombrar a personas como Confucio, Buda, Cristo, Marx, Le-­

nnin, Mao-Tse..ir:ung (entre otros) que am sus ideales, convicciones y las 

actitudes de su persona y la elocuencia que poseían influyeron pnra que -

muchos hombres siguieran sus ideales~ Los hombres que los siguen o sigu~c 

ron captaron la cosmovisión de estos hombres. 

Sin embargo, el educador, tiene la oblige.ci.ón moral de comunicar a -· 

los educandos una serie de posibilidades; de otra manera si trasmitP un,. 

sola concepción de la visa o bien no permite que el educando obtenga o-­

tra cosmovisión y solamente le obligue a apropiarse la que él trasmite,-­

en vez de hacer de la educación un proceso de comunicación y progreso 

( 13) André de PerettL Libertad y R!laciones Humanas. pág 8 
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de las personas ~ las está cosific:::c:ndo y enajenandoª Es pues moral q1.1e -

el educador, dé sus puntos de vista sobre la vida, que trasmita lo que -

su persona posee, pero también es parte de la moral, el que deje en li-­

bertnd a los educandos de tene~ sus propios pensamientos" El educador 

trasmitirá pensamientos, pero de ninguna manera podrá hacer que el edui.:an 

do piense corno élo 

Es necesario que el educador haya tenido alguna experiencia de comun~. 

cación interpersonal parn que así. se interese por que los educandos lo·-·­

gren dicha comunicaciónº Entonces procurará fomentar en ellos el conocj_ 

miento de sí mismos, el conocimiento de los demás, la transparencia, ln 

disposición pnra escuchar, la ernpatía 7 cualidades que preparan la comum .. 

cación interpersonal. 

El educador además deberá tornar en cuenta que la entrevista person°D~. 

y las sesiones de orientación son circunstancias fiJ.vorables para q~e se 

realice la comunicación interpersonal. El educador para esos casos debe-~ 

rá tener suficiente tacto, perspicacia y experiencia.e Esto le permitirá­

escuchar con atención, suscitar confianza y seguridad en el interlocuto~ 

para que exprese sus sentimientos y problemas con la mayor claridadº 

4~2. De parte del educando 

El educando requiere de constantes estímulos y orientaciones parA ,~ 

sarrollar su persona~ Las cué'.lidades y ar.ti tudes que necesita torn.J.:'.', de,­

ben ser sugeridas primero por el educador y después fornentQdas po~ Sl mis 

rno, cuando el educando desea tomar una actitud o realizar un ejercicio ..... 

que le pr,epara para ln comunicación o le favorece el desarrollo propio.?. 

será menester que el educador lo encauce y entusiasme. Este aspecto qu~ 

acabo de nombrar no es muy ordinario por lo que rGcalco la idea que el e 

duca.dor debe insinuar o sugel'."ir nlgunas ncti tudes4 Sin emb=irgo las a.cti--
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tudes que sugiera el educador no tienen ningún sentido. Tienen valor y 

sentido en el momento que el educando asuma las actitudes y cualidades -

que el educador sugiere. Solamente cuando el educando haga suya la indi­

cación del educador iniciará su proceso de mejoramiento en la comunica-­

ción interpersonal y en su propia personaº 

Para que la comunicación interpersonal pueda formarse, acrecentarsey 

desarrollarse en el educando, es necesario ante todo que forme su persom 

en la autenticidad. Ya hemos visto en el tercer capítulo cuáles son los 

cinco aspec::.tos que deben fomentarse para lograr la autenticidad. Aquí s~ 

lamente recuerdo que sin autenticidad o sea sin integración de la perso­

na, no se puede dar comuniccción interpersonal. 

No es fácil que los niños logren una autenticidad como la del hombre 

maduro o como la de un jovene Sin embargo sí pueden obtener y lograr una 

autenticidad propia de su edad y de sus facultades. Lo importante,mns 

bien,es que fomenten las cualidades necesarias para preparar el camino 

que logre una comunicación intcrpe~sonal. 

Además de lograr su autenticidad, el educando necesita poner en jue­

go otras tres cualidades con las cuales podrá realizar cualquier tipo de 

comunicación, especialmente en grupo: confianza en sí mismo: sencillez y 

valentía. Estar tres cualidades le dan la posibilidad de decidirse a PªE 

ticipar en cualquier conversaci6n o en cunlquier rnanifestaci6n de puntos 

de vista diferentes. cuántas veces~ algunos niños (también puede suceder 

con adultos que no han llegado a cierta madurez social) por falta de co~ 

fianza en sus ideas, no opinan, ni expresan nada ante un grupoº No se c~ 

munican con ninguno de los del grupoº Esta situación se da por falta de 

decisión, porque se espera que empiece el otro la comunicación, por mie­

do a equivocarse. 



- 29 -

4.3. Percepción-Expresión: 

En este apartado, señalaré los principales medios que deben tomar edu 

cador y educando conjuntamente? !S decir, cada uno de los medios que fav~ 

recen la comunicación interpersonal, deben ser utilizados tanto por el e­

ducando como por el educador. Cada uno de ellos tiene algo que ver en la 

comunicación interpersonal. Al educador le corresponde conducir, asesorar 

alentar los trabajos a realizar, al educando, le corresponde hacer y par­

ticipar activamente en los ejercicios o procedimientos que el eaucador ,­

proponga. 

Antes de señalar medios y procedimientos que eliminen los problemas -

de codificación y decodificación, señalaré un punto que me parece básico? 

y que de alguna manera es útil para quien va a recibir el mensaje y tam--­

bién para quien inicia el proceso de comunicación, me refiero a la perceE 

ci6n. Es necesario educar para la percepción si se quiere educar en la co 

municación. 

Quien tiene interés, quien desea encontrar algo, quien busca y trata­

de mirar todo lo que le rodea, ésa tiene bastantes posibilidades de perc! 

bir. Un ejemplo notable sobre la importancia de la percepción lo tenernos­

en Helen Keller quien ciega y sordomuda logró tener una comunicación casi 

normal a partir del lenguaje dactilológico y de la percepción tactil de···­

les objetos. De la misma manera, cuando se inicia el proceso de recupera­

ción de los deficientes en lenguaje y audición, lo primero que se busca -

es que perciban los sonidos o el movimiento de los labios. En ambos caso~ 

la percepción juega un papel fundamental en el proceso de comunicaciónº 

La ejercitación de la percepción se logra por el esfuerzo personal,ro 

es lo mismo ver que mirar, cuando no solamente se vean sino se miren las 

cosas, los objetos, las personas entonces se estará iniciando en la pcrcep··· 

ción. 
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~..=:: 
Todo educador tiene la posibilidad de fomentar la percepción en los -

educandos con procedimientos muy sencillos: En cualquier lugar - tal vez­

en el campo la riqueza de la percepción sea mayor- el detener al educando 

y decirle lQué vez? lQué oyes? lQué sientes? lQué hueles? En ese momento­

cada uno de los canales de percepci6n se abre, busca y está atente a lo -

que aparece a su alrededor. Es entonces cuando la comunicación se puede -

establecer. (los canales se abren para poder trasmitir el mensaje,). 

Además de la percepción sensorial que vimos en el párrafo anterior:~ . 

es necesaria la percepción del esquema corporal. El niño debe tornar conc­

ciencia de las partes de su cu(;rpo y de los órganos que están en su inte­

rior y que funcionan constantemente por ejemplo, el corazón, los pulmones 

Para percibir esa situación corporal, requiere de momentos de calma y 

tranquilidad que le ayuden a lograr esta situaci6n. Además es necesario -

que perciba el tiempo en que vive y el espacio en que se encuentra. Esto­

lo logra lentamente., a base de ejercicios se puede acelerar un poco más -

esta percepción. Con lo que hemos visto hasta el momento, el niño podrá-­

percibir, cosas y su persona, es necesario además que perciba a los demás 

La percepción de símbolos, es el paso inmediato anterior a la decodi­

ficación. Por lo mismo es sumamente importante. Ahora bien no se pued~ 

percibir símbolos tan sencillamente como se perciban cosas o personas. 

Puede suceder que se de la captación visual, auditiva y sensitiva de imá­

genes, figuras, objetos, palabras, que para al•:unos representan o signif~ 

can algo. Pero quien no le imprime ningún significado, esos objetos o fi­

guras permanecen sin representación alguna. No son símbolos. 

"Desde el punto de vista de los significados, los ejercicios sensoric 

motores, la imitación, las repeticiones circulares de experiencias, el 

juego y la im~ginación forman las bases de la simbología del s~r humano -
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durante las etapas de la infancia" (14) 

cuando se captan los símbolos 1 entonces se puede realizar el preces~ 

de decodificación. A partir de ahí (simultáneamente) la persona se puede 

comunicar a través de símbolos, se puede expresar. Para lograr pues el -

proceso de decodificación es necesario promover en los educandos la imi­

tación de gestos, palabras, ruidos, los cuales lleven un significado; 

Proceder a que el niño repita una frase con tono de alegría, tristeza do 

lor, miedo o impaciencia es iniciarlo a la percepción de esos sentimien·~ 

tos y a las expresión. de los mismosº 

Es importantísimo el trabajo que desarrollan los maestros, especial­

mente de primaria, para darles a los alumnos el significado de los símbr 

los linguísticos especialmente gráficos e iniciarlos así .a la codifica ___ _ 
\ 

ciónn y decoeificación de la principal forma de comunicación human~:el -

lenguaje. Esto lo logran por medio de la enseñanza de la lectura, escri­

tura, expresión oral e información gramatical. Con ello se inicia en la­

formación de la.s conceptos. La mejor manera de iniciar en esto es lograr 

que el alumno pase de la percepción objetiva, a la percepción gráfica 

hasta llegar a la percepción simbólica. Estos tres pasos son tan útiles­

en la percepción del símbolo verbal como en la percepción y utilización 

del símbolo matemático. 

cuando se dan oportunidades de expresión oral, escrita o mímica se 

está favoreciendo la comunicación interpersonal en su base. Quien no rie 

ne oportunidad para decir nada, difícilmente podrá .expresar primero lo-~ 

que conoce y después sus sentimientos. 

También se favorece la comunicacióp interpersonal con técnicas ade--· 

duadas o juegos. Estos ejercicios ayudan sobremanera a codificar y decodL 

(14) Emrna R. Sánchez Lenguaje y Expresión.pág 175 



ficar. 

Por ejemplo la técnica del círculo Mágico es un ejercicio que reali­

zan de 12 a 20 personas (no más) y trata de lograr que la persona en un 

primer momento sea consciente de sí misma, vea sus límites, descubra sus 

posibilidades y en un segundo momento sea consciente del otro. De esta -

man<.:r.c. tiene la oportunidad de expresar a los demás, cuáles son sus gus­

tos, sus inter~ses, algún hecho agradable en su vida, sus aficiones pri~ 

c~pales 1 su deporte favorito, así corno algunos aspectos agradables o desa 

g~adables de su vida. En este círculo de la Amistad, se permite hablar l! 

b'l'.:cmente y durante el tiempo que se quiera; se evita.n juicios valorativos 

y se invit~ a todos a participar; esto favorece la expresión en quien ha­

bla y la percepción en quienes escuchan. 



e o N C L u s I o N E s • 

+ La comunicaci6n interpersonal es un nivel de comunicaci6n en el -

cual las personas se relacionan en lo que tienen de más humano, pensa-­

mientos, emotividad, deseos, se enriquecen a sí mismos y procuran me·•-­

dios para que se enriquezcan otras personas, con lo que ellos comunicany/ 
¡' 

Es al mismo tiempo una forma de satisfacer las necesidades íntimas que 

tiene la persona de comunicarse en profundidad con los demás. 

~La comunicaci6n interpersonal es un proceso humano, es una condu~ Y 

ta humana que va lográndose poco a pocf cuando se ha llegado a adqui-­

rir al menos en parte, hay que continuar esfor2ándose en reforzarla, de 

lo contrario puede ir desapareciendo o al menos disminuyéndose. 

+ Cuando se logra la comunicaci6n interpersonal, por el mismo hecho 

se han obtenido valores de autenticidad personal, socializaci6n, enri-­

quccimiento propio, valores que todo ser humano desea alcanzar de una -

forma u otra. cuando las personas obtienen esos valores, se están perf!= 

cionando, se están ~ducando. 

, ,,· 

v + En menor o mayor medida el educador posee las cualidades para en- / 

tablar comunicación interpersonay' cuando esta posibilidad la pone al -

servicio de la educaci6n suscita una verdadern promoción humana en los­

educandos o dicho de otra forma, desarrolla al máximo sus capacidades -

y las de sus educandos./ 
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