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I INTRODUCCION

1.1 Fundamentacion de la eleccién del tema

La creatividad es un aspecto muy importante del quehacer pedagégico, pues
en el proceso educativo se pretende que el educando sea creativo. Esto se observa en
los planes y programas de estudio donde aparece el aspecto del desarrollo de la crea-
tividad; pero al observar con mayor detenimiento, nos percatamos de que esta expre-
sién se utiliza en la mayoria de los casos de manera subjetiva sin alguna fundamenta-
cion que la sustente. Por tal motivo, primero nos abocamos hacia una revisién bi-
bliografica sobre el tema con el fin de saber de qué manera se ha estudiado y se estu-
dia actualmente, con qué fundamentacidn, etc. Observamos que la creatividad como
término ha tenido gran difusion y es muy usada; sin embargo, se han realizado pocos
estudios de manera profunda y sistemdtica sobre el tema y la mayoria se caracteriza
por un empirismo fecundo. Lo anterior es explicable hasta cierto punto porque/el
interés por la investigacion en creatividad se ha desarrollado recientemente. Se ori-
gind en los Estados Unidos de América después de la Segunda Guerra Mundial. Pos-
teriormente el interés por el estudio de la creatividad se extendi6 a otras partes del
mundo. Hay estudios en Francia, en la década de los sesenta, y en Inglaterra, Es-
paha y Argentina en la década de los setenta presentan caracteristicas semejantes en
cuanto a que pretenden dar un enfoque cientifico a sus estudios.

Existe, pues, una gran diversidad de ideas sobre lo que es la creatividad de-

pendiendo del enfoque que le dé cada estudioso. Como resultado de estos estudios,



han emanado una serie de técnicas destinadas a desarrollar la creatividad del indivi-
viduo a través de la generacién de ideas y la bGsqueda y solucién de problemas.

Ante este panorama tan amplio, nos interesamos por profundizar en los es-
tudios que se han realizado sobre la creatividad, en relacién con las técnicas mencio-
nadas y su difusion en la educaciéon. Nos damos cuenta de que en este sentido tam-
bién se ha trabajado de manera empirica, y que dichos estudios presentan gran subje-
tividad, por lo que pensamos que es necesario difundir los diferentes aspectos de la
creatividad, ya que es un tema, como mencionamos en un principio, muy importan-
te para los pedagogos y que requiere ser estudiado con mayor profundidad.

1.2 Planteamiento del problema

Partiendo de la informacién obtenida de la revisi6én bibliogrifica, pudimos
percatarnos de las controversias que existen en cuanto a la creatividad, sus técnicas
y métodos. ;En el presente trabajo, hemos decidido enfocar nuestro estudi?'/hacia las
técnicas y métodos intuitivos que han sido producto de diferentes estudios realiza-
dos sobre la creatividad, para tratar de aclarar un poco el tema y observar las posibi-
lidades de que sean empleados en el proceso educativo. Trataremos este aspecto,
principalmente porque, partiendo de diferentes enfoques de la creatividad, los méto-
dos y técnicas no se encuentran recopilados en un solo estudio y la mayoria atin no
estdn traducidos del inglés. Nos parece que es importante mostrarlas asi, con la in-

tencion de que puedan utilizarse en el proceso educativo. Por tanto, el planteamien-

to definitivo del problema serd: contemplar la posibilidad de utilizar los métodos y



técnicas intuitivos para estimular la creatividad en el proceso educativo.

1.3 Delimitacién del objeto de estudio

Partiendo del material disponible, de su diversidad, su falta de contacto
entre si en algunos momentos y del tiempo disponible, en el punto II nos 1imita-
remos, en la mayoria de los casos, a describir sin detalles la creatividad, el proceso
creativo, la solucién de problemas y la intuicion.

En el punto III, describirdn y diferenciardn los métodos y técnicas intui-

tivos.
[

En el punto IV, debido a la escasez de bibliograffa y materiales sobre el
tema en especifico, se presentard un panorama de la creatividad en relacion a la
educacion ubicdndola desde la perspectiva de algunas corrientes psicopedagbgicas
que entre sus fundamentos tedricos manejan aspectos de creatividad. Lo enfocare-
mos partiendo de la psicologia y de ésta a la pedagogia, ya que en psicologia tlti-
mamente se ha dado mayor importancia la creatividad y su relacién con la educa-
cidon. No ocurre asf en otras dreas de la pedagogia como la did4ctica, sociopedago-
gia, etc, donde si bien pricticamente se manejan elementos de creatividad, no se
han realizado estudios especificos en relacién a ella. “Por tanto, consideramos que
la forma de acercar el estudio de la creatividad a la pedagogia es a través de la psi-
copedagogia.

Sin olvidar la importancia de los aspectos filos6ficos, aGn muy controver-

tidos, su estudio presenta grandes dificultades, por tanto nos concretaremos al



aspecto antes mencionado.

Se expondrin también algunas ideas surgidas a partir de trabajos experi-
mentales efectuados por los estudiosos de la creatividad. Finalmente se observa-
rin las posibilidades de aplicacién de los métodos y técnicas intuitivos para esti-
mular la creatividad dentro del proceso educativo, que es el objetivo principal

del trabajo.

II ASPECTOS GENERALES DE LA CREATIVIDAD
2.1 Antecedentes

El concepto “creacién” es por definicién un acto divino. Aparece ya en
francés hacia el afio de 1265, y consiste en hacer algo a partir de la nada. Pero
i{como explicar el nacimiento tardio de la voz creatividad y por qué no se ha em-
pleado esta voz antes de la época contemporinea inmediata? Para contestar esto
se proponen algunas hip6tesis. La principal dice que las ideas reliogiosas no per-
mitfan desvirtuar la obra divina; esto es, que el Gnico ser capaz de crear era Dios.
Lo que encontramos como antecedente de creatividad en épocas antiguas es, mis
que nada, la idea de la heuristica, heurética o ‘““ars invendi’”’, que era el nombre de
una ciencia bastante mal definida, que se ligaba tanto a la l6gica como a la filoso-
fia, y que expondia bisicamente las lineas generales sobre como llegar al descubri-
miento. Esto ultimo, pensando que nada podria ser creado por el hombre; s6lo

lo podia realizar Dios. Lo que si podia hacer el hombre, era descubrir e inventar.



Esta ciencia de la heuristica tenia por objeto estudiar las reglas y métodos del des-

cubrimiento y la-invencién:- - —————— _

Los ensayos mds conocidos sobre la construccion de un sistema heuristico
son debidos a Descartes y Leibniz, ambos fil6sofos y matemiticos, célebres. El pri-
mer se propuso encontrar un método universal para resolver problemas"(Regulae
ad Directionem Ingenii y Discours de la Méthode)./l’gr_ab €], es importante descubrir
el origen de las “Reglas™. Leibniz (1646-1716) proyect6 escribir un “Arte de la in-
vencién” aunque nunca lo llevé a cabo. _Eg_n_sa_ll)a que lo mas importante a considerar
eran las fuentes de la invencién, que incluso son mds importantes que la invenci6én
misma. Otro estudioso de la heuristica, Bernardo Bolzano (1781-1848), logista y
matemdtico, se interesaba profundamente en la importancia de las reglas y los cami-
nos de la investigacién seguidos por el hombre.

Pappus, célebre matemdtico griego que vivié hacia el afio 300 antes de
J.C., en el libro Collectiones, trata un tema que llama analyomenos, que se podria
traducir como el ‘““arte de resolver problemas” o “heuristica”.

La nocién de creatividad puede considerarse entonces como muy antigua,
pero la palabra en si tiene un origen reciente y aun su uso parece comiin, puesto
que el término “‘creativo” existe hace bastante tiempo; sin embargo, en fechas pos-
teriores se le ag’;;g;_l-ai desinencia “idad” que la asocia con palabras como producti-

vidad.

Las primeras experiencias sobre creatividad se remontan a los afios de 1930



en Estados Unidos, en que los ingenieros e investigadores de la General Electric
recibian-y reciben actualmente- cursos de ‘“‘pensamiento productivo™;sin-.embar-
go, el florecimiento de la creatividad se produjo por los afios de 1950 debido al
desafio soviético-norteamericano. En estas condiciones, en 1954, Osborn creb la
—
Fundation for creative Education en la Universidad de Buffalo. Esta fundacién es
dirigida hoy en dia por Sydney Parnes y se ha convertido en una meca de la crea-
tividad con motivo de su seminario internacional de junio. En esta Universidad se
realizan actualmente diversos cursos e investigaciones sobre creatividad.
Posteriormente, el interés por realizar estudios de creatividad se fue exten-
diendo a otros paises coino Francia en la década de los sesenta y en Inglaterra y Ex-
pafia en la década de los setenta. Cada vez se realizan con mayor profundidad estu-

dios tendientes a descubrir cdmo ocurre el proceso creativo.

2.2 Fundamentacién psicolégica sobre creatividad

Como hemos dicho ya, es a partir de la década de los cincuenta, cuando
comienza a existir gran interés por la creatividad enfocada directamente a la pro-
duccidn, esto es, interés en el producto en si, y no por como se llegb a él. Como re-
sultado de esto, surgieron numerosos estudiosos sobre el tema, impulsados por una
serie de cuestiones que no se podian responder y para las cuales fue necesario rea-

lizar estudios. |Estas preguntas principalmente son: jtodas las personas son creati-

vas? ;es la creatividad un proceso? ;cudl es su relacién con la inteligencia, el pensa-

miento, el conocimiento? ;puede la creatividad ser estimulada o desarrollada? ' |




Los estudios surgieron primeramente de manera empirica, sin fundamentos

psicoldgicos, y con grandéé li-lrlitaciones por pertenecer g“eneralmente a otras dreas
del conocimiento pero precisamente al irse desarrollando aparecié la necesidad de
fundamentarlos en este sentido, desde diferentes corrientes psicolégicas. A pesar de
esto, nos encontramos con que las buenas intenciones no han logrado ubicar total-
mente sus estudios dentro de la teoria.

Es importante sefialar aqui que cada uno de los autores tiene su propia con-
cepcion sobre lo que es la creatividad, por lo que los estudios y las definiciones resul-
tan ser diversos. A continuacién presentamos algunas de las definiciones.

De acuerdo con Ghiselin, la creatividad es un conjunto de comportamiento
en que actian transformaciones originales y significativas en la organizaci6én del
consciente.

Para Mac Kinnon, la creatividad es un proceso que se desarrolla en el tiem-
po y que se caracteriza por la originalidad, el espiritu de adaptacion y la preocupa-
cion de realizacién concreta. *

Para Tylor, la creatividad es un proceso intelectual cuyo resultado es la pro-
ducci6n de ideas nuevas y .valederas al mismo tiempo.

Para Tudor Powell Jones, la creatividad es una combinacién de flexibili-
dad, originalidad y sensibilidad orientada hacia ideas que permitan a la persona crea-

tiva desprenderse de secuencias comunes de pensamiento y producir otras diferentes

y productivas, cuyo resultado ocasiona satisfaccién a ella misma y tal vez a otros.



(\En fechas mds recientes, los psic6logos han mostrado interés por la creativi-

dad. Han realizado estudios con mayor profundidad- y-de- manera mds- sistemdtica.
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Frecuentemente en dichos estudios se trata de encontrar la relacién que existe entre
la inteligencia y la creatividad, lo que desde el principio representa una situacién pro-
blem4tica, partiendo de la idea de que a la inteligencia también se le dan enfoques di-
ferentes, dependiendo de la corriente psicolégica y se ha tratado de encontrar esta
relacion a través de pruebas de CI, pero se ha sugerido que las pruebas conven-
cionales de CI miden solo el pensamiento racional, 16gico, convergente, mientras que
las asociaciones divergentes captadas en forma intuitiva son responsables del pensa-
miento creativo)Aqui nos encontramos otra serie de elementos que se han ob-
servado como el “estilo”, “la calidad”, “la cantidad™, etc. del producto que se consi-
dera como creativo. Los aspectos anteriores se han tomado en cuentra para elaborar
pruebas de creatividad, lo cual resulta problemitico, pues entrafia la necesidad de
realizar una clasificacion y establecer pardmetros. ZDentro de los aspectos psicol6gi-
cos en relacion a la creatividad, mencionaremos la teoria de la festalt, \el asociacio-
nismo, psicoandlisis y a J.P. Guilford, pues en la mayoria de los casos, son teorias
con las que se ha tratado de fundamentar la solucién de problemas, la generacioén o
elaboraci6n de ideas, y las técnicas de estimulacién de la creatividad.
2.2.1 La teoria de J.P. Guilford T T

Podemos considerar que el primer psic6logo que ha trabajado sobre creati-

vidad es J.P. Guilford (1950), quien en su modelo de estructura intelectual, dividido



en tres cateogrias: (de contenidos, operacionales y productivas) ubica a la creati-

P et

vidad en las segundas, debido a que -ademés dt; Ia memoria, la congnicién y la eva-
luacién, que son elementos de esta categoria, le resulta necesario incluir nuevas ca-
teogrias operacionales. “Las aptitudes de pensamiento creativo que parecen poseer
propiedades exclusivas que implican frecuencia, flexibilidad y aptitudes de elabo-
racion; por lo tanto se decidi6é dar a una clase de factores el nombre de aptitudes
de pensamiento divergente” (1) que define “...de acuerdo a un conjunto de factores
de la capacidad intelectual que corresponden principalmente a la reintegracion de la
informaci6n y a sus tests que requieren una cantidad de respuestas variadas para cada
item” (2). En contraste con ésta existe el pensamiento convergente en que la solu-
cién que se da debe obedecer a una especificacion Gnica o a un conjunto de especifi-
caciones que deben converger en una respuesta correcta; por consiguiente, el pensa-
miento debe ser canalizado para llegar a esa respuesta. Con el pensamiento divergen-
te, se abandonan las ideas antiguas y se emprende a direcciones nuevas.
Posteriormente, Guilford cambia el término de “‘pensamiento” por el de
“produccidén” convergente y divergente, para evitar ambiguedad.
_ ... Ciertas hipétesis acerca de las aptitudes que supone importantes en relacién
al pensamiento creativo, lo llevan a investigar sobre las “‘aptitudes de producci6n di-
vergentes’, son las siguientes:

a) Fluidez. Se mide por el nimero de respuestas que puede dar un individuo a una

—

cuestion planteada.
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b) Flexibilidad. Se mide por el nimero de categorias de ideas en las que es posible

clasificar el producto..

| @ Originalidad. Es un criterio relativo, pues depende del grupo considerado.

d) Elaboracién. Es una aptitud agregada por Berger y otros en 1957. Se postula
una aptitud para elaborar ideasl
-

Segin Guilford, la relacion entre las.aptitudes de la produccién divergen-
te y la inteligencia es cuestionable, pues observa que individuos considerados con un
C.L elevado, en los tests pueden resultar. altos o bajos en cuanto a la produccién
divergente.

_ Para Guilford, el potencial creativo es complejo y requiere de variados re-
cursos intelectuales, ya que los signos mas evidentes de la creatividad como el inge-
nio, la novedad, la inventiva, implican una o mds aptitudes de la produccién diver-
gente.

Considera también que los factores del pensamiento divergente son hasta

cierto punto independientes de los cognoscitivos, pues en los tests de C.I., como se

conciben tradicionalmente, se pone mayor énfasis en este aspecto, de tal manera que

lz}s intercorrelaciones entre las dos categorias sonfl_;aja_s_._ —
2.2.2 Teoria asociacionista
Esta teoria insiste en que la forma en que se percibe el mundo depende de
las experiencias pasadas del individuo. Enfatiza el aspecto del aprendizaje para desa-

mrollar los pensamientos y las ideas. De acuerdo con esta teoria, las asociaciones ocu-

—_—
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mren por contiguidad, similaridad o contraste; esto es, que una asociacién puede

darse porque dos estimulos ocurrer-l.;'untos (contiguidad), porque en algan aspecto
son similares (similaridad), o en algin otro son diferentes (contraste). Las secuen-
cias de asociaciones se producen por estas razones. Dentro de ellas, existen dife-
rencias entre las que ocurren al principio y las que ocurren al final dentro de una
secuencia.

Los empiricistas britdnicos se han preocupado por la manera en que los
estimulos varian en su intensidad, duraci6n, frecuencia, etc. Consideran también que
en el acto creativo es necesario que exista un estimulo que dé lugar a cambios den-
tro de la secuencia de asociaciones. Dicha secuencia puede ser influida por una, o
alguna combinacion de los siguientes aspectos:

1) El individuo puede carecer de la energia necesaria para efectuar el proceso aso-
ciativo.

2) La escasez de estimulacién puede ocasionar que el individuo no demande nuevas
asociaciones.

3) Las primeras experiencias y circunstancias del estimulo pueden afectar al proce-

80 asqciativo.

4) Las cargas afectivas pueden influir en los aspectos cognoscitivos y en el proceso
\

asociativo.

5) El proceso asociativo puede ser inhibido si el individuo evaltia demasiado sus aso-

ciaciones.
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2.2.3 La psicologia de la gestalt

Segiin esta corriente; lo-que el individue-percibe es-el-resultado-de la orga-—— .

nizacioén de los estimulos captados por los receptores visuales y el cerebro. Los es-
timulos, compuestos por cuerpos, se organizan dentro de una estructura general,
esto es, que por ejemplo cuando un individuo observa un cuadrado, su cuadratura
estd dada dentro del estimulo. La teoria de la gestalt dice que esto ocurre por que la
percepcién no estd basada en el aprendizaje pre;io del estimulo, pero si en la interac-
cion entre ésta y el sistema nervioso del individuo, o sea, que las percepciones experi-
mentadas son un reflejo directo de fuerzas organizadoras establecidas en el campo
del cerebro como respuesta al cambio ambiental externo.

Una de las leyes mis importantes para la gestalt dice de acuerdo con -
Koffka: “la organizacién psicoldgica serd siempre tan buena como las condiciones
predominantes lo permitan™ (3). Segln esto, la organizacién psicolégica se d4 por
un desequilibrio, es decir, el establecimiento de un problema en el campo cognosciti-
vo que tiene que resolverse por una reestructuracién del campo hacia un nuevo equi-
librio, o buen gestalt.

Para esta corriente, el ser creativo estriba en lo anterior, es decir, en encon-
trar buenas soluciones a los problemas, a través de las percepciones de los cuerpos,
lo cual relaciondndolo con el funcionamienté del sistema nervioso, nos indica que
dichos factores pueden facilitar, inhibir o distorsionarse, y asi contribuir u obstaculi-

zar el desarrollo de la solucién del problema. |

i
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2.2.4 Creatividad desde el punto de vista psicoanalitico
“Desde este enfoque, se considera a la creatividad como producto de subli-
macién de pulsiones que emergen al exterior desde lo inconsicente; por estar repri-
midas, no pueden salir tal cual, sino que son elaboradas, de tal manera que sus ma-
nifestaciones sean aceptadas socialmente. Esta es la explicacion que se le ha dado a
la creatividad, principalmente en lo referente a la expresi6n artistica.

Actualmente se estudia la influencia de lo que Freud llamé procesos prima-
rios sobre la conciencia durante el proceso creativo.

El proceso primario, que rige a la instancia inconsciente del aparato psiqui-
co, posee una forma de energia libre, capaz de circular, y mediante los dos mecanis-
mos del inconsciente (condensacién y desplazamiento) se condensa er aquellas re-
presentaciones que constituyen encrucijadas, y se desplazan siguiendo lineas aparen-
temente superficiales, de manera que puedan ser exteriorizadas. Las pulsiones al
sublimarse producen un resultado creativo que socialmente tendrd aceptacifn, lo
cual redunda en el individuo nﬁsmo, pues al producirle satisfaccién, disminuye el
nivel de excitacioén en que se encontraba anteriormente.

En este sentido, también se estudia el proceso onirico (suefios), pues Freud
sostenia que el andlisis de los suefios constituia “una via regia hacia el inconsciente”.
Esto es importante pensando que son una expresion personal sobre lo que la cons-
ciencia no ejerce gran control.

2.3 Elpraceso creativo
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Algunos estudiosos de la creatividad, la consideran como un proceso. Des-
de este enfoque ha tenido diversas interpretaciones, por-ejemplo:- Helmholtz consi- -
dera que consta de tres fases: saturaci6n, incubacién e iluminacion. Wallas (1926)
menciona las siguientes etapas: preparacién, incubacién, iluminaci6én y verificacion.
Existen otras interpretaciones. A continuacién describiremos el proceso creativo se-
gin Stein y posteriormente los de Kaufmann, Fustier y Drevet. Tomamos estos dos
casos pues consideramos que con los que tienen mayor relacién con las técnicas de
generacion de ideas, para la solucién de problemas y estimular la creatividad.

2.3.1 El proceso creativo segin Setein

Morris J. Stein, psic6logo del Departamento de Psicologia de la Universidad
de Nueva York, a través de sus estudios, manifiesta preocupacion en el 4rea de la es-
timulacion de la creatividad. Trata de dar respuesta a cuestiones sobre cémo puede
ser estimulada una persona que no se ha manifestado como creativa; si es posible
ayudar a vencer sus dificultades a alguien que es creativo, pero que se encuentra
“bloqueado”; si son mejores algunos procedimientos que otros; que tan efectivas
son las técnicas para estimular la creatividad.

Para él, la creatividad es un_proceso a través del cual se logra la novedad
(4). Segin Stein, el concepto de “novedad” es importante en todas las definicio-
nes de creatividad, en el sentido de que presente utﬂi‘claé_nbréctica o tedricamente.
La novedad puede ser lograda por varios caminos como un ensayo y error, seren-

dipia, solucién de problemas, etc. También afirma que el producto logrado determi-
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na su novedad por la “distancia” que hay entre él y lo que era conocido. Esto se

denomina innovacion.

Setein considera que todos los-individues- son capaces de ser creativos y
por tanto la creatividad puede ser estimulada, pero son necesarias ciertas caracte-
risticas psicolégicas para que tenga lugar el proceso creativo como el aspecta moti-
vacional, de personalidad y cognoscitivo (la percepcién, procesos de pensamiento,
desarrollo de solucion de problemas). Por ello la creatividad puede ser desarrollada
en los individuos si son ayudados.

También menciona que es posible que el individuo cambie y sea mds crea-
tivo como resultado de maduracion y experiencia. Dicho cambio ocurre por pre-
siones externas a manera de una psicoterapia. No obstante, es necesario observar
que el ser creativo-o mds creativo- requiere tiempo y energia.

Para Stein, el proceso creativo se encuentra constituido por tres etapas:
formaci6n de hip6tesis, prueba de las hip6tesis y comunicacion de los resultados.

1) Formaci6n de Hipotesis.
En el proceso creativo, la idea que culmina en un producto creativo no
__siempre surge voluntariamente; sin embargo, se puede maximizar la probabilidad de
ser creativo, proponiéndose conscientemente y aprendiendo a hacerlo.

Dependiendo de las caracteristicas propias de cada individuo, existen con-

diciones que favorecen la creatividad, ya que en algunas circunstancias se es mds

creativo que en otras; por ejemplo, hay individuos que prefieren trabajar en luga-
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res quietos, otros con misica, algunos trabajan mejor con luz artificial, etc. Estas

circunstancias conducen a la inspiracién o generacién de ideas.

La creatividlad también puede manifestarse en los momentos de calma
que siguen a los periodos intensos de estudio o trabajo, pues el individuo incons -
cientemente sigue con la preocupacién de resolver su problema y continGa traba-
jando. Simultineamente se prepara para reconocer y evaluar las ideas que surjan
y se encuentra alerta para utilizarlas.

Para poder emplear estos momentos productivamente se requiere habilidad
para relajarse después de la intensa actividad.

Otro aspecto importante es el de la “inspiracién”, que surge cuando el in-
dividuo tiene un “insight” o una idea que en su andlisis final le guia hacia su meta.
Cuando se efectia este fenémeno (generalmente indescriptible) la persona se lo
atribuye a las “musas”, a la “deidad”, a “Dios™, etc., pero la teoria psicoanalitica
lo atribuye al preconsciente e inconsciente del individuo.

Algunos estudios se preocupan por explicar el fendmeno, estableciendo
que en este estado existe la “intuicién™ y un “sentimiento estético™ en relacion a
la formacién de hipdtesis. Cuando el individuo se enfrenta a un problema, en oca-
siones propone la solucién que puede ser la correcta, sin dar una razén o bases ra-
cionales para su respuesta porque lo ha vuelto de manera intuitiva. Podemos obser-
var que la intuicién es un elemento importante en el proceso creativo y que en la ac-

tualidad, psicolégicamente hablando, ha sido poco estudiado.
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2) Prueba de las hipétesis

Cuando el invididuo tiene una idea de cémo llegar a un resultado creati-

vo, su evaluacién, es decir, si la idea es “loca” o potencialmente creativa, se obtie-
ne durante la prueba, pues la caracteristica de esta fase es determinar qué ideas
coinciden con la realidad, como varian o cudles pueden ser implementadas (en oca-
siones es necesario esperar afios hasta que estén desarrollados los intrumentos para
probar las hip6tesis.

Aqui la evaluacion critica es factor importante, ya que da control y disci-
plina al trabajo, asi como forma y substancia a las ideas, pues el individuo proviene
de un estadio donde se manifiesta la anarquia, “un laissez faire”, y pasa a otro, don-
de las ideas deben ser ordenadas y criticadas.

En este periodo, existe algo similar a la mistica del primer periodo, y es la
capacidad que tiene el individuo para “moverse’” dentro de los “stresses” y esfuerzos

para llegar a la conclusién, que considere correcta, a través de la sensibilidad e intui-
i
cion.
3) Comunicacién de los resultados
En el proceso creativo, Stein considera que la comunicacién de los resulta-
dos no es suficiente si se produce solo para el individuo mismo; también es impor-
tante que sea significativa para los demads.

En este aspecto Stein destaca el papel de los intermediarios, que desempe-

flan una importante funcién entre el individuo creativo y la sociedad. En ocasiones

Y
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actian como ‘“‘soportes” que lo proveen emotivamente, técnicamente y a veces como
un “filtro selectivo”, de tal manera que sus decisiones y evaluaciones propician el re-
conocimiento para su trabajo. El intermediario debe tener la capacidad de ser socia-
ble, de persuadir, convencer y comunicarse claramente con los demds para poder di-
fundir todos los elementos que intervinieron cuando el individuo creativo estuvo tra-

bajando.

2.3.2 El proceso de descubrimiento segin Arnold Kaufmann, Michel Fus-
tier, Annick Drevet.

A. Kaufmann es profesor del Instituto Politécnico de Grenoble; M. Fustier,
del Instituto de Control de la Gestion, y A. Drevet es Doctor en Psicologia y ayudan-
te en la Facultad de Letras de Lyon.

Estos estudiosos han dirigido sus investigaciones hacia el “proceso de descu-
brimiento’’, pues existe una gran preocupacién por parte de la industria moderna por
descubrir soluciones respecto a los métodos industriales y comerciales de gestion, ad-
ministracion, documentacién, publicidad, etc.

Ante esto, se cuestionan sobre la posibilidad de llegar a ser un descubridor,
y sobre si el descubrimiento es una ciencia, una actitud interior o algo aprendido.

La mayor parte de sus investigaciones estin gnfocadas hacia las técnicas y
métodos de descubrimiento y se basan en los estudios de Koestler sobre el proceso

de descubrimiento, que divide en tres fases:
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I Fase logica
~—--— Formulacion del problema —_ — .
Recolecta de datos
Basqueda de soluciones

II Fase intuitiva
Medida
Maduracion y aclaracién |
Iluminaci6én

II] Fase critica
Examen del descubrimiento
Verificacion
Puesta a punto

Lo anterior resulta importante, ya que estos tres estudiosos siguen el postu-
lado de que “ ...el mecanismo del descubrimiento cuidadosamente observado en to-
dos los dominios de la actividad humana, puede ser analizado, comprendido y repro-
ducido, si no de una forina total, si al menos parcialmente’” (5). De esta manera, y
debido a los métodos y técnicas, el acto del descubrimiento deja de ser inaccesible,
gratuito y excepcional, para convertirse en un hecho sistemdtico, con lo que “el
don”, “el genio” y “la inspiracién’ pasan a ser fendmenos cotidianos. Ahora bien,
para llegar a esto, se requiere una renovacion del individuo mismo, pues el ser huma-
no tiende a dirigirse hacia lo idéntico. Por el contrario, el descubrimiento implica ir

-—-- = hacia lo_diferente;-esto-es;-romper con -el aprendizaje anterior, para ir a uno nuevo, - e
que obviamente requiere de un esfuerzo. Este esfuerzo es profundamente liberador
y es indispensable para la constitucion de este “hombre nuevo en una empresa nue-

va”, que como consecuencia del funcionamiento de la seleccién natural serd mafiana

el tnico superviviente de su especie (6).
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Kaufmann, Fustier y Drevet retoman también las investigaciones de Osbor-

ne (creador de la técnica de brainstorming), de Gordon (creador del método synécti-

co), y Edward de Bono (creador del método lateral thinking), quienes no siguen una
teoria pura muy precisa, y basan la importancia de sus métodos en que funcionan.
De ellos, Kaufmann, Fustier y Drevet retienen lo esencial y concluyen con
nueve principios que mencionaremos en seguida:
1) El proceso de descubrimiento se puede reproducir a voluntad. Eso es posi-
ble a partir del proceso generado por Koestler (mencionado anteriormente), en que
la fase fundamental es la intuitiva, ya que es la que caracteriza el proceso de descu-
brimiento. Esto no quiere decir que las fases lgicas y criticas se supriman sino que
es la intuitiva la que acelera y favorece el proceso.
2) El proceso de descubrimiento es el mismo en todas las disciplinas. En relacién a
los métodos intuitivos no existen diferencias respecto a las 4reas en que se pretenda
la creaci6én (literaria, filosofica, artistica, cientifica, etc.), ya que se propone que, en
cuanto a proceso, se realiza de la misma manera en todas ellas.
3) El descubrimiento se hace en el inconsciente. Esto parte de la idea de que las
intuiciones no se plantean en términos l6gicos y justificados, sino que se requiere
mucho tiempo antes de que puedan ser expresadas de una manera clara. Pof otra
~parte, se plantea qué m4s especificamente duranfe el suefio en la semi-consciencia,

es cuando surgen las ideas que necesariamente deben ser trabajadas para llegar al des-

cubrimiento.

4) Para llegar al inconsciente es necesario liberar al espiritu de sus inhibiciones. Es-
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to supone que para efectuar una investigacion es necesario liberarse de los prejui-
cios-morales intelectuales, producidos por-y-en-la sociedad,-lo cual implica un cues-
tionamiento de las propias estructuras de las cosas, de las ideas que se tienen en tor-
no a ellas. Dicho aspecto es acentuado por Osborne y otros teéricos de los métodos
intuitivos.
5) El descubrimiento se hace en un clima de esparcimiento, de placer, de pasion.
Aqui se propone que dentro de la investigacién, los elementos afectivos son incluso
mds importantes que los intelectuales y, por tanto, el investigador debe sentir placer
cuando realiza su trabajo, debe tomarlo como un juego, y rechazar las reglas del
mundo convencional en el que vive y recrearse en otro mundo diferente, donde él
mismo establezca sus reglas.

Cuando el investigador presiente intuitivamente la solucién, se produce un
estado de satisfaccion que significa que ha logrado su objetivo.
6) Los descubrimiento no son realizados por expertos. En este punto es necesario
reconocer la diferencia que existe entre conocer una técnica y la aptitud para descu-
brir, pues en el primer caso podemos encontrar reunida toda la informaci6n relati-
va a un tema, pero “encasillada”. En el otro caso el descubridor, que no tiene pre-

juicios intelectuales y que se presenta frente al hecho del descubrimiento con una

total libertad de pensamiento.
7) La llamada a lo maravilloso favorece el descubrimiento. En este punto, se

plantea que el espiritu puede ser estimulado por la evocacién de poderes mégicos,

esto es, pensar de una manera fantistica y en ideas aparentemente irrealizables que
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en algin momento pueden ser la solucién adecuada para el problema planteado.

8) El descubrimiento nace de la bisociacién. Este concepto emana-de-las-ideas-de
Koestler, y propone que la bisociacién es un fenémeno en que una idea, concepto 6
técnica, se superponen a otra. Es relacionar datos particulares que aparentemente se
encontraban alejados y al ponerse en contacto surgen con una nueva perspectiva. Es-
ta teoria desmitifica el descubrimiento, pues aparece asi como una serie de pasos que
se deben dar para resolver un pequefio problema.

9) El grupo pluridisciplinario es la unidad operativa de investigacién. La creaci6én
de un grupo de tales caracteristicas suprime al experto, pues la misma diversidad de
los miembros obliga a desarrollar grandes esfuerzos para explicar las propias, lo cual
implica un enriquecimiento y estimulacién de la imaginacién.

2.4 Solucién de problemas e intuicién

La solucién de problemas representa un importante aspecto en relacién a la
creatividad, pues implica la cualidad de problemas nuevos y soluciones nuevas, lo
que a su vez estd directamente vinculado con la posibilidad de establecer nuevas re-
laciones entre objetos diferentes, con la capacidad de simbolizacién.

Existen varios puntos de vista en relacién a este tema, pero casi todos ellos

convergen en la idea central de la importancia de la experiencia previa para poder

solucionar un problema. La memoria es como un depésito dindmico de acciones

anteriores que ofrece la posibilidad de estructurar las experiencias que se abstraen
sobre el mundo exterior. El pensamiento actual reaviva las huellas de operaciones

mentales previas y al mismo tiempo resulta en una nueva reestructuracién de la ex-
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periencia, que a su vez se vuelve parte del registro de la memoria. Para observar con

mayor claridad 1o antes dichio, mencionaremos el concepto que sobre problemas da
Thorndike, que en la actualidad tiene bastante aceptacién: “existe un problema
cuando la meta que se busca no se puede alcanzar directamente por la ejecucién de
un sinple acto que el [hombre] tenga en su repertorio; la solucién exige bien una
nueva accion, bien una nueva integracién de acciones de que ya se dispone” (7).

Observamos con esto que evidentemente, en el hombre, el acto creativo no
es separable de la experiencia previa y que en buena medida estd en relacién con
otras capacidades como la apertura y espontaneidad en el manejo de dicha esperien-
cia.

En este sentido, se propone que los problemas varian de acuerdo con el gra-
do en que la reavivacién de operaciones ‘pasadas basta para proporcionar una solu-
cion, esto es de acuerdo con los niveles relativos de pensamiento viejo o nuevo que
se requiere (8):

Nivel 1: La persona ya conoce la solucién (ej: Paris es la capital de Francia)
Nivel 2: La persona conoce ya las reglas para tener la solucién (ej: la féormula para
hacer grandes divisiones)

Nivel 3: La persona aprende respuestas correctas durante la tarea (ej: encontrar el

camino a través de un laberinto)
Nivel 4: La persona tiene que seleccionar y evaluar operaciones para tener una solu-
cion (ej: hacer un crucigrama)

Nivel 5: La persona tiene que reformular el problema y/o crear algn método des-
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usado de soluci6n (ej: inventar un nuevo tipo de limpiador de parabrisas)

Nivel 6: La persona tiene que darse cuenta de-que-existe-un-problema-(ej:-Newton
se dio cuenta de que la caida de la manzana necesitaba una explicacién)

Es evidente que la capacidad de resolver un problema tiene que ver no s6lo
con la memoria, sino también con la capacidad de utilizar espontdneamente la infor-
macién previa, de realizar y manejar abstracciones. Es por lo anterior que actual-
mente los estudiosos del tema se interesan por el proceso heuristico a través del cual
se obtiene la solucién.

Ahora bien, cuando se produce un resultado creativo, es decir, algo nuevo y
eficaz, tanto en la ciencia como en el arte, resulta dificil reconstruir el proceso heu-
ristico realizado, pues cuando se tiene una visidn retrospectiva y se recapitula sobre
€1, se tiende a hacerlo aparecer en una secuencia 16gica y sin lagunas, pero la verdad
es que cuando se tiene la solucién a un problema, existen una serie de desarrollos de
los que en un primer momento no se tuvo una clara advertencia, por transcurrir en
niveles de conciencia diferentes a los de vigilia normal y que aparentemente surgen
de una manera mégica y misteriosa, es decir, de una manera “intuitiva”.

Psicol6gicamente hablando, existen pocos trabajos realizados sobre el tema
de la intuicién en este aspecto, pero se dice que “...es un método de formulacién o

“Solucién de problemas, en el que la persona no tiene conciencia o conocimiento de
cdmo llegd al resultado, o cudl fue el estimulo que lo llevé a éI” (9).

La teoria de la conducta dice que se llega a la soluci6én a través de una se-
cuencia de ensayo-error. En contraposicion a ella, encontramos la Gestalt, que plan-
tea que existe algo mds que eso, que no es una secuencia “a ciegas”, sino que existe

una percepcion total del pr@lema, el cual tiene una estructura propia que indica lo
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que se necesita (requisitos) para su solucién.

Otro punto-de vista que actualmente se estudia es el de la influencia de lo
que Freud llam6 “procesos primarios” sobre la intuicién y la creatividad, que ac-
tuando a manera de una “heuristica inconsciente” (ello), anticipa la solucion a la
conciencia (yo).

Para sefialar la importancia de la inttuicién dentro de la creatividad,hace-
mos la observacion de que la mayoria de los estudiosos que consideran la creatividad
como un proceso, le dan gran peso, principalmente para la generacién de ideas; como
muestra de ello estdn los trabajos de Stein y Kaufmann, mencionados anteriormente

(pig.14).

ITII. METODOS Y TECNICAS INTUITIVOS

3.1 Aspectos generales

Los métodos y técnicas intuitivos han surgido de la idea de que el hombre
posee la capacidad de ser creativo y que dicho aspecto puede ser desarrollado.

En EUA, aproximadamente en 1930, fueron empleados con propdsitos in-
mediatos, pues a partir de la generacion de ideas se podia llegar a un producto nove-
doso, aspecto importante para las grandes empresas industriales como la General

Electric.

Posteriormente, por el interés que ha tenido el estudio de la creatividad y
cémo desarrollarla, han emanado, con diversos enfoques, una serie de métodos y

técnicas que, a través de la generacién de ideas, pretenden llegar a este fin. Entre



26

los estudiosos que han elaborado métodos y técnicas de estimulacion de creativi-
dad encontramos a Osborn, Gordon, E. de Bono,—Kaufmann,-Fustier—y Drevet,-
Zuicky, y otros.

Como se puede ver por lo dicho hasta ahora, no podemos clasificar la crea-
tividad, ni sabemos como el hombre genera sus ideas, pero es factible enunciar los
métodos y técnicas que se han propuesto como estimulantes para tal generaci6n,
efectuada de manera intencional (10). Especialmente nos dirigiremos a los méto-
dos y técnicas que prqtenden definir problemas o resolverlos,

En este aspecto, se ha realizado una clasificacién general, propuesta por
Kaufmann, Fustier y Drevet, quienes los dividen en intuitivos y analiticos. En el
presente trabajo nos abocamos tinicamente a los primeros, que se fundamentan b4-
sicamente en la generacién de ideas a través de la intuici6n, esto es, por la compren-
siéon del problema, que se produce inicialmente de una forma totalmente ajena a
los rigorismos légicos (11), y que puede proporcionar ideas creativas como posi-
bles soluciones al problema.

3.2 Diferenciacién entre métodos y técnicas intuitivos

Como hemos mencionado ya, los métodos y técnicas intuitivos proceden
de muy variados enfoques, y por tanto aln existe gran confusién en relacién a su
uso prictico; en algunos casos son llamadas técnicas, pero ;ogrf;n;l-)—l—ca—r;;r—néor
como métodos; en otros ocurre exactamente lo contrario. Por tal motivo, se hace

necesaria una diferenciacién en este aspecto, que en un momento dado facilite su

empleo, principalmente dentro de la pedagogia, enfoque especifico que es de nuestro
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interés.

Es importante tomar en consideracién que los métodos y técnicas, en mu-
chos de los casos no han sido concluidas, es decir, que atn se continia investigando,
tanto como la intuicién, mecanismo a través del cual funcionan. En otros casos la
informaci6én sobre ellos es escasa. También reconocemos nuestras propias limitacio-
nes para realizar una clasificacién como la pretendida.

Para abordar el tema nos ubicaremos especificamente dentrp de la didécti-
ca, donde sabemos que aun existe polémica sobre lo que es un método o una técni-
ca. Por considerarlo esclarecedor, en este aspecto tomaremos los elementos tratados
por Ibarra (12). En tal sentido, plantea que un método *...es el camino para llegar
a un fin”. Es “...]a manera de decir o hacer con orden una cosa” (13).

Las técnicas se refieren “...al conjunto de orientaciones, procedimientos y
formas de que se sirve una ciencia o un arte, y la habilidad para usarlos”. Son el
“...mgdo caracteristico de ligrar un fin determinado mediante una actividad manual,
corporal o de otra indole; son medios especiales de conseguir datos, o de trabajar
en algin problema...” (14).

Sabemos que existen diferentes tipos de métodos y técnicas. Los que des-
cribiremos posteriormente son de tipo heuristico, pues es el descubrimiento, el as-
pecto central de la atencion del individuo enla bﬁgﬁugda del conocimiento. Aquisu
actividad se emplea como medio para obtener la informacion (15).

Con este método, la heuristica moderna trata de comprender los procesos

que conducen a resolver problemas, en particular las operaciones mentales tipica-
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mente Utiles para tal fin, sin descuidar los aspectos 16gicos ni los psicoldgicos (16).

La-caracterizacién_que realizaremos_para métodos y técnicas que preten-
den llegar a generar ideas creativas, a través de la intuicién y de un proceso heuristi-
co, obedece a las ideas hasta aqui expresadas.

Consideraremos como método, al camino, o sea las operaciones mentales,
en cuanto aspecto psicolégico y 16gico, para llegar a un fin. En este caso la defini-
cfén y la solucién creativa de problemas, tema que trataremos posteriormente enfo-
cado hacia la educacion.

Como técnica, consideraremos la serie de operaciones y procedimientos
pricticos que se emplean para llegar a ese fin.

Finalmente, es importante sefialar que los elementos con que contamos pa-
ra dicha caracterizacién son frecuentemente incompletos y, por lo tanto, nuestras
pretensiones son modestas.

3.3 Descripcion de los métodos intuitivos

3.3.1 Superposiciones
Este método se basa en la suposicidn de que el descubrimiento es una “biso-
ciacion”, esto es, que un fené6meno, una idea, un concepto, o una técnica, se super-

ponen a otra, de tal manera, que de su combinacién surge una idea, concepto, o téc-

<.
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nica nueva.
Al respecto es posible hacer mencién a la idea de Ko6hler sobre que “los
momentos mds felices de la historia de los conocimientos se producen cuando he-

chos que no habian sido hasta entonces mds que datos particulares, se ponen en rela-
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cion con otros hechos aparentemente alejados y aparecen de este modo con una

nueva perspectiva” (17). — e

En relacion a la bisociacién, se podria realizar una analogia con el fen6meno
de la reproduccién bisexual, donde la superposicién de dos seres con caracteres here-
ditarios diferentes, da origen a individuos nuevos y con caracteres originales.

Para Poincaré, el descubrimiento por bisociacién, revela tres caracteristicas
paraddjicas: el desorden, el azar y la abundancia, pues es necesario tener abundancia
de ideas alojadas en el espiritu”, que sean diversas y desordenadas, para que de esta
manera haya mayor posibilidad de realizar combinaciones originales. Es de tomarse
‘en cuenta que el surgimiento de una combinaci6n de este tipo, conlleva, desperdicio
de ideas.

3.3.2 Trituracién

Este método plantea que para llevar a productos o soluciones creativas es
necesario la “destruccién o trituracion” de los objetos o conceptos dados, o mejor
dicho, es necesario destruir las ideas que se tienen de ellos y de sus funciones para
analizarlas, pues retomando la teoria de la Gestalt, observamos existe una tenden-
cia de la mente a percibir, organizar e integrar situaciones como estructuras totales
en las que se presenta una “fijacién” sobre lo que es el objeto y para qué sirve, y por
ser tan cotidianamente visto 1(10 se cuestiona cuil seria su utilidad o aplicacién de
otra forma. Sin embargo, a partir de modificaciones mentales que se realizan sobre
las ideas de los objetos, o sea una trituracidn, surge, por intuicién inmediata, otra

idea que se podré considerar como mejor 0 nueva.
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En el aspecto préctico, se ha visto, que la trituracién de ideas es de gran

fecundidad para perfeccionar o adaptar un objeto dado:™

3.3.3 Marcha asociativa

Este método consiste en la asociacion de ideas. Es ampliamente debati-
do y encontramos diversos planteamientos como por ejemplo el de Freud, quien
propone que ninguna relacién entre las ideas que se asocian es casual y que obedece

'a elaboraciones del inconsciente del individuo. Por tanto dicha relacién no siempre
es clara.

Por otra parte encontramos a Abraham Moles, estudioso de la creatividad,
quien propone que las asociaciaones de ideas obedecen a una verdadera lgica con
que operan los mecanismos mentales. Los que menciona son: el contraste, la simili-
tud, la dependencia, la clasificacion, la asonancia y la predicaci6n.

En relacién a este punto, se plantea la cuestion de por qué, si aprentemente
asociar es tan fécil, como en la prictica la fluidez de asociaciones en el aspecto de
creatividad es tan bajo. La respuesta que propone Jaoui, es que ello se debe a la edu-
cacién, pues generalmente se ensefia a realizar una actividad de juicio convergente en
tanto que la produccién libre requiere :de una produccién divergente.\

3.3.4 Anal6gico

Este método propone que mediante la realizacién de analogias, se puede
llegar a la produccién creativa, ésto es, que a partir de la evocacién de objetos suge-
ridos por el propio objeto de estudios, se realicen analogias para observar, de qué

manera los objetos auxiliares pueden contribuir a perfeccionar al primero,
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manera los objetos auxiliares pueden contribuir a perfeccionar al primero.

De acuerdo a lo anterior la analogia es una semejanza, una relacion éntre

dos 0 mds cosas que presentan cierta comunidad de caracteres. En relacién a la 16
gica, el razonamiento analdgico consiste en extraer una conclusién particular de
hechos particulares, y existen alin grandes controversias entre racionalista, 16gi-
cos y psic6logos. Aqui Kaufmann considera a la 16gica y la analogia como dos tiem-

pos del descubrimiento, pues por una parte, la l6gica organiza lo conocido, lo lleva

a no salir de lo idéntico; por otra, para llegar a lo diferente, es necesario realizar-

otro camino, el del trabajo analégico, e irracional. Podemos ver que para el traba-
jo del descubrimiento son complementarios, pues de las imdgenes originadas por la
analogia se pasa a un aspecto concreto y de definicion.

En el aspecto prictico, Kaufmann, sostiene que este método es especial-
mente Gtil para la creacién de objetos, fisicamente nuevos, para la comprension
de los fen6menos de la naturaleza, y para el estudio de los objetos morales o socia-
les.

3.3.5 Identificacién con el objeto.

Este método, plantea que el defcubrimiento estriba no solo en el efectuar
un razonamiento l6gico, sino que también es necesario el identificarse con el objeto
mismo, pero no en relacién a aspectos morales o psi;:616gi66§,"§é ‘refiere a otro tipo
de identificacién de aspectos e instrumentos mds concretos, que se trata de realizar

a través de una analogia vivida fisica y muscularmente para experimentar las relacio-

nes que tendria el objeto del que se trata. Asi el cuerpo mismo seria el instrumento.
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Lo anterior, lo justifica Kaufmann mediante la problemitica de la Caja

Negra, pues plantea que es dificil llegar a la solucion de un problema al no concer el
proceso interno. Es por esta razén que mediant’e la identificacién con el objeto, lo
que se pretende es adentrarse en él para observar las transformaciones que se p_rodu-
cirian y asf llegar a la solucion.

3.3.6 Marcha del suefio

En la actualidad, se le ha comenzado a dar importancia al dominio del in-
consciente y preconsciente del individuo dentro de los procesos de invencién. Debi-
do al psicoanilisis Se propone que existen pulsiones depositadas en la instancia in-
consciente, que son censuradas y no pueden emerger al exterior como tales, sino que
surgen indirectamente a través de transformaciones denominadas sublimacién de pul-
siones que son aceptadas socialmente como por ejemplo la expresién artistica.

Como se ha mencionado anteriormente, otro mecanismo que entra en jue-
go y que es de gran importancia es “el suefio” o proceso onirico, ya que a través de
él, surge lo que seria una heuristica inconsciente que anticipa las soluciones o las
ideas a la conciencia.

3.4 Descripcion de las técnicas intuitivas

3.4.4 Brainstorming (Tormenta Cerebral) creada por Osborn.

Es quizas la mds conocida de las técnicas para la generacién de ideas. Se
emplea para producir ideas de una manera intecional.

Frecuentemente es usada por grupos, pero también puede ser empleada

individualmente. Su objetivo es generar gran' nimero de ideas, como posibles al-
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ternativas de respuesta a un problema.

Realizacién -

ada

R T R TIE-

Durante los primeros cinco minutos de una sesién de aproximadamente una

hora, se deben dar la mayor cantidad de ideas que sea posible. Estas ideas no de-

ben ser criticadas, analizadas o evaluadas, Gnicamente es necesario anotarlas para

)
que en un segundo momento puedan ser sometidas a un anilisis critico, y obtener

la solucién mds adecuada al problema planteado.

Se aconseja, que para el mejor desarrollo de la sesién, primero se debe defi-
nir y delimitar el problema, para que los intégrantes del grupo se familiaricen con
éL

También es importante tomar en cuenta que el grupo, para llegar al obje-

tivo requiere un tiempo de maduraci6n.

3.4.2 Tormenta cerebral inversa

Esta técnica puede emplearse como una fase preparatoria para una sesion
de tormenta cerebral, o en conjuncién con otras técnicas. Consiste egl sesiones de
grupo con una inicial de critica. Esta técnica en ocasiones es necesaria para llevar

al individuo a una situacion de generacién de ideas “gancho” y entonces obtener

nuevos puntos de vista que aparentemente se encontraban alejados de la situaci6n
actual.
Realizacién

Esta técnica se efectGa mediante la elaboracién de una lista de “objetos”

en relacién con la operacién, proceso, sistema o producto tratado, para posterior-
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mente tomar cada uno de ellos y sugerir caminos para llevarlo a cabo, implemen-

"~ tarloocorregirlo. - — —

3.4.3 Synéctica
Es una técnica que ha sido desarrollada’y modificada por Gordon, Price y
otros. En este caso las soluciones creativas a problemas especificos son elaboradas
a través de un proceso de dos estadios. En el primero de ellos los participantes,
conscientemente, invierten el orden de las cosas, en el sentido de hacer lo extrafio
familiar a través de anilisis y generalizacién.
En el segundo estadio, lo familiar se vuelve extrafio a través de analogias
personales, analogias directas, analogias simbélicas y analogias fantasiosas.
La sesién de synéctica es una dindmica en_donde lo raciopal u obvio es
abandonado y se le concede mayor importancia a lo irrelevante o bizarro.
Esta técnica, consta de tres fases:
Primera.- Purga. Se plantea el problema y los integrantes proporcionan todas
las ideas que les vienen a la cabeza en relacién a él.
Determinacion de propdsitos. Se hace una lista de las cuestiones, que surjan
en relaci6n al problema, desembocando en una serie de sub-problemas.
Seleccion de uno de los fines determinados. El grupo enfoca toda su aten-
cién a uno de los subproblemas, tratando de olvidar el problema inicial.
Segunda.- Excursién dentro del campo de lo imaginario. El sub-problema es estu-
diado, ubicindolo dentro de diferentes dreas, biologia, mitologia, etc.). El coordi-

nador puede pedir a algunos miembros del grupo que realicen una analogia perso-
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nal.

Titulo del libro----A- partir-de los-elementos reunidos el-paso- anterior;-se-trata- —-

de buscar un titulo que condense el problema.
Tercera.- Asociacion forzada. Este es un paso muy dificil y consiste en emplear
las analogias producidas para transformarlas en ideas que funcionen como solu-
ciones. Se trata de ajustar lo imaginario a la realidad.
Evaluacion. Un experto en el tema evalGa las ideas obtenidas, desde diferen-

tes aspectos (técnicos, econdmicos, etc.) establecidos de antemano.

Esta técnica, es una de las mds acabadas en relacidn a generacién de ideas
creativas, sin embargo, presenta cierta rigidez que puede ocasionar desventajas.

3.4.4 Método de Gordon

Esta técnica es propia para generar nuevos puntos de vista en relacion a
un problema. Es usada para un grupo pequefio, cuyos integrantes desconocen la
naturaleza exacta del problema, ésto es con el objeto de evitar prejuicios o solucio-
nes precipitadas.
Realizacién

La sesion consiste en ofrecer al grupo un problema tangencial, y el-¢oeor-
dinador de la sesién que es el Gnico que sabe cudl es el problema, dirige la discusién
hacia él, segﬁr; su criterio, hasta localizar una buena solucién o idea.

Se sugiere que para mejores resultados el grupo esté integrado por pero-

nas de diversas disciplinas y que no sean expertos.

Una limitacién de esta técnica es en relacion al coordinador, pues se requie-
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re que posea habilidad para reconocer la posible solucién durante la discusi6n.

3.4.5 Método de la lista de preguntas
Realizacién
Consiste_en_pedir al grupo que conteste una serie de preguntas preestable-
cidas, que sirven para analizar el problema y a la vez para poder llegar a su solucién.
Algunos ejemplos de lista de preguntas serian:
Osborn. Como se puede modificar, maximizar, minimizar, substituir, reorgani-
zar, invertir, combinar.
Reise: Como se puede hacer parecer a otro, animarlo, tomarlo literalmente, con-
vertirlo en una parodia o imitacién.
Flesh: ;qué estoy tratando de conseguir?, ;he hecho ésto antes?. ;cOmo podria
hacerlo de otra manera? jqué tal si lo hago al revés?.
Esta técnica, parece que funciona mejor para la aplicaci6n a objetos y pro-
blemas familiares.
3.4.6 El Método de la lista de atributos
Esta técnica es semejante a la lista de preguntas, solo que aqui, lo que se
enlista son una serie de atributos, cualidades bésicas, o propiedades de un objeto tan-
gible. Entonces, cada elemento de esta lista es revisado con la idea de mejorarlo.
Esta técnica es valiosa porque permite dirigirse inmediatamente hacia el
problema principal.
3.4.7 Método de Buffalo

Esta técnica surgi6 en la Universidad de Buffalo, creada S.J. Parnes y otros.
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Realizacion
—--—En-esta-técnica se realiza un acercamiento-total-al-problema mediante cua-

tro fases: el hallazgo de los hechos, localizacioén del problema, encontrar ideas como
posibles soluciones, y hallar la soluci6n.

La limitacion de la técnica es su dependencia hacia el coordinador del gru-
po en relacion a su habilidad de direccién.

3.4.8 Asociacién libre

Consiste en estimular la imaginacién con algiin propésito constructivo. Su
objetivo es producir nuevas combinaciones, ideas intagibles, disefios, nombres, etc.
Realizacion

El primer acercamiento es un indicio, un simbolo relativo a otro aspecto
importante del problema bajo consideracién. Entonces el primer indicio da origen
a otro, ésto es, que emergen, ideas como posible soluciones a partir de su contrasta-
cion.

Esta técnica puede ser usada tanto individualmente como en grupos, con
unas ideas como alimento de otras. Frecuentemente resultan i’deas novedosas.

3.4.9 Libro colectivo de notas.

En esta técnica cada elemento del grupo, escribe diariamente en un cua-
derno, sus bensami;r;t;_s?é ‘i:i—;;s er: .f;i;cién al problema inicialmente planteado y
especificado. Esta accién es realizada durante un periodo de un mes aproximada-
mente.

Cada miembro, resume entonces, las ideas que piensa sean las mejores para

-~
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solucionar el problema.

- Posteriormente, los cuadernos son entregados sl coordinador (que debe ser
creativo y hdbil en organizar y sintetizar el material), quien prepara el sumario. Este
es discutido por todos los participantes, en una sesi6bn final, en que otras técncas
como brainstorming, synéctica, etc. pueden ser utilizadas.

Esta técnica también puede ser empleada de otra manera, revisando peri6-
dicamente el cuaderno de notas.

3.4.10 Relaciones forzadas

Esta técnica, tiene esencialmente el mismo propdsito que la “‘asociacién
libre”’, pero aqui las relaciones son logradas a través de cinco pasos: 1) aislar los
elementos y formas posibles del problema, 2) encontrar las relaciones entre estos
elementos y formas, 3) anotar las relaciones de una manera organizada, 4) anilisis
de las anotaciones, encontrar nuevas ideas como solucién al problema, 5) desarro-
llar las ideas.

Por la combinacién de propiedades, ideas, o formas gramaticales, en oca-
siones puede producirse el elemento creativo e inesperado de Koestler (Bisociacion).

3.4.11 El gran suefio o el acercamiento inspirado

Consiste en pedir al grupo que “piense en grande”, es decir, pensar el sue-
fio m4s grande en relacién al problema, sin importar el aspecto de los recursos para
efectuarlo. Posteriormente, hay una fase de sobreidad en donde son analizadas to-
das las posibilidades y aspectos realtivos a la “gran idea” y se procede a tratar de

“ingenierar el suefio en la realidad™.

£ _LTEEe.

Al

—— -
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Su objetivo es hacer posible el mayor hazafia.

3.4.12 Método de las modificaciones a una matriz de atributos-de-secuen~
cia.

Consiste en ordenar secuencialmente en relacién a su aparicidn, a una serie
de eventos, para formar una matriz en la que la otra dimensién sean verbos infiniti-
vos, surgidos durante la discusién. Los contenidos de la matriz son las modificacio-
nes de los pasos secuenciales.

El grupo puede terminar con una matriz estable de atributos secuenciales
infinitivos, con lo cual se resuelve el problema.

3.4.13 “Método” de Kepner Tregoe

Esta técnica es propia para encontrar y asilar problemas para después deci-
dir que hacer con ellos.

Realizacion

En ella, se trata de dar respuesta a una serie de preguntas para definir el
problema y distinguir sus causas de las que no lo son. Las preguntas son: qué,
dénde, cuér:do y extension del problema.

3.4.14 Anilisis de valores.

En esta técnica se trata de determinar qué valor o utilidad tiene “algo”.
Generalmente ha sido empleado en funcion de satisfactores. La det’emninacié;;(;;i— T
valor del objeto o idea puede realizarse mediante algunas preguntas como: ;qué es?

iqué puede hacer? ;cudnto cuesta? jqué otras cosas podria hacer?. Estas preguntas

tienden a hacer miés l6gico el problema.-
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3.4.15 Trituracion
— ——---— —Esta-técnica-pretende quebrar o-triturar el objeto o problema sobre el que
versa nuestra basqueda, aplicindole un conjunto de verbos que expresen un cambio.
Por ejemplo:
iqué otros usos, nuevos usos para modificar algo, otros usos por modificacion?.
Adaptar. ;jqué se parece a ésto? ;qué otras ideas sugiere? ;nos ofrece analogias el
pasado? ;qué se podria copiar?.
Modificar. ;darle una nueva forma? ;cambiar su utilizaci6n, su color, su movi-
miento, su sonido, su olor, su forma, su aspecto?.
Agrandar. ;qué se puede afiadir?.
Disminuir. ;qué se le puede quitar?.
Sustituir. ;qué otros materiales, ingredientes, procedimientos, lugares, etc.
Arreglar. Intercambiar componentes, secuencias, aspecto, efecto, etc.
3.4.16 Juego con las palabras.
Se trata esencialmente de triturar la palabra que designa al objeto. Se rea-
liza una evocacidon de lo que significa la palabra. Con las respuestas dadas es posi-
ble obtener modificaciones innovadoras al objeto tratado. Por ejemplo, tenemos

lo que segiin un estudio evoca la palabra “venta”.

P

Sirvienta Ventero Pavimenta Aventado

Aspaviento tLa vendi porque era mia Abunda Vientre
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Desventurado  Ventajista Estoy vendido Venta de Bafios
Vendaval Lamenta Aventajar | Noventa
Se vende piso  Armrendado Inventario Vendedor

3.4.17 Superposiciones

Esta técnica estd especialmente indicada para cuando se trata de perfec-
cionar un objeto determinado.

Habiendo sido fijado el objeto como punto de partida, se enumeran al
azar toda una serie de objetos que no tienen relacién directa con el objeto en cues-
tion. Una vez realizado ésto, se trata de comparar al objeto principal con los de la
lista para ver que caracteristicas de las segundas pueden ser incorporadas al objeto
estudiado.

Algunos objetos no aportarin nada o algunas ideas no serin utilizables,
pero esto es parte del juego.

En esta técnica se pueden observar ‘tres fases: 1) elecciébn de objetos que
se puedan superponer, 2) operacion de superposicion, 3) bisqueda de la solucién.

3.5 Consideraciones sobre el empleo de los métodos y técnicas intuitivos.

Generalmente son empleados en unién con otros métodos y técnicas de  _

caricter mds riguroso (como los analiticos). En casi todas ellas encontramos que
existe una primera etapa de generacién de ideas, y una segunda de critica, donde

se analizan las ideas generadas, para observar la posibilidad de que sean llevadas a
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cabo.

_ __Otro. aspecto que es importante mencionar, es el relativo al grupo, pues

——— -

la mayoria de las técnias se efectan de manera grupal. Se sefiala aqui, la preferen-
cia de que el grupo sea pluridisciplinario, ya que asi el fendmeno o problema se ob-
serva desde diversos panoramas y existe mayor variedad de ideas. Por otra parte
se hace la observacién de que el gruI;o requiere de un proceso de maduracién para
poder llegar a generar ideas eficaces y productivas, entre tanto, puede existir des-
perdicio de ellas.

Se dice que por encima de todo, lo que debe contar es la armonia psico-
légica de los grupos asi constituidos, pues en un momento dado, vale mds la pena
un grupo formado por elementos sin conocimiento alguno del tema tratado, que
por individuos especialistas, pero con yuxtaposicién de caracteres, y que proba-
blemente obstaculicen el trabajo.

El coordinador debe ser una persona hibil en el manejo del grupo, en con-
tribuir a su maduracién, y en la deteccion de las ideas creativas, cuando estas se
presenten, asi como en conocer cuando el grupo ha llegado a su mdxima capaci-

dad de produccién.

““IV. EDUCACION Y CREATIVIDAD

4.1 Panorama de la creatividad dentro de la educacién
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Una disciplina de las que méis ha aportado a la pedagogia es la psicologia.

En el caso de la creatividad, es la que hace posible Ia viriculacién entre ésta y la peda-
gogia, pues es en ella donde surgi6 primero el interés por el estudio de la creatividad
y la forma d€ generarla, desarrollarla, estrimularla. En este afin se encontr6 que me-
diante la educacién podrian lograrse estos objetivos. Es asi como los estudiosos de la
creatividad han incursionado dentro de la psicopedagogia.

En relacion a esta Gltima encontramos que existen algunas corrientes psi-
copedagodgicas que-dentro de sus fundamentos tedricos abordan el tema de la creati-
vidad. Los estudios en especifico en realcién a la creatividad, dentro de ellas son
escazos, en su amyoria versan sobre implicaciones tedricas, y generalmente se trata
de trabajos efectuados por estudiosos de la creatividad, y no por seguidores de las
corrientes.

Las corrientes psicopedagdgicas en las que encontramos desarrolladas ideas
importantes sobre la creatividad, y algan tipo de estudio, son principalmente la
“conductista”, la del ‘“tanteo experimental” de Freinet, y la “‘cognoscitivista” con
Jerome Bruner y Jean Piaget.

En relacién a la corriente conductista, encontramos que la creatividad es

una conducta aprendida, lo cual se concluye de un estudio realizado en la Universi-

dad de California, en donde Irving Maltzman y colaboradores, corroboran la hipé-
tesis de que *“..la originalidad es una forma de comportamiento aprendida que,
en principio no difiere de otras formas de comportamiento operante™ (18). Funda-

mentdndose en ésto, se han multiplicado en la Universidad de Buffalo, cursos de
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solucion creativa de problemas, dedicados a estudiantes de diversas disciplinas.

——-——— - —-—-———Dentro de la-corriente cognoscitivista, Richard Suchmanestudioso de la

. ‘»NL. . :)

creatividad, rea]izé(en 1962 un (ti'abajo tebrico sobre el pensamiento creativo y el
desarrollo conceptual, en donde dice que los estudios de Bruner muestran que
existen gran amplitud de estrategias cognoscitivas empleadas en la solucién de pro-
blemas, para la formacion de un concepto nuevo, y que las personas adaptan cons-
tantemente sus estrategias de asimilacion de datos, incluso en pleno proceso de la
solucién de un problema. Esta adaptacién constituye una forma de pensamiento
creativo, es decir que existe una flexibilidad adaptativa, en la que el individuo aco-
moda sus pautas de informacién en funcioén de sus necesidades cognoscitivas cam-
biantes.

Suchman, en relacion a las investigaciones sobre estrategias de formacién
de conceptos y sobre los tipos de cambios que se efectiian en ellas a medida que el
nifio crece, dice que Piaget introduce el término “operacién” que viene a signifi-
car una unidad de pensamiento o accién, un movimiento tentativo “irreversible”.

El pensamiento creativo desempefia un papel central “en el pensamiento operacio-
nal”, segin Piaget. Ademds, dice que introduce otros dos conceptos, que son los

de asimilacion y acomodacién. ‘“La asimilacién’ consiste en el ensamblaje de un

conjunto de estimulos estructurados dentro de un sistema de que el individuo an-
teriormente disponia. “La acomodacién” ocurre cuando los estimulos son “acomo-
dados”, creando una nueva estructura conceptual. “El desarrollo conceptual’

puede lograrse solo a través de una serie sucesiva de acomodaciones. Es en este proce
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s0, dice Suchman, en donde encontramos el pensamiento creativo.

Tanto en Piaget, como en Bruner, Suchman remarca la importancia que
en sus teorias tiene la experimentacién, al operar con autonomia, en un medio en
el cual el individuo pueda realizar operaciones y obtener una realimentacién inme-
diata de los datos sobre la situacion creada.

En el caso del estudio realizado por Suchman, observamos como los es-
tudisosos de la creatividad, tratan de ubicar sus ideas dentro de la teoria psicologi-
ca, sin embargo, podemos darnos cuenta de que la teoria no fué comprendida, y atin
cuando las intenciones son buenas, el estudio tiene errores de interpretacién que
deben ser aclarados.

ZOtra investigacién importante sobre Piaget y Bruner, es la realizada en 1978
por Judith A. Chpman (19), en donde plantea la importancia del jugueteo, el juego y
la educacibn fisica, en relacién al desarrollo psicomotor de los nifios pequefios y el
desarrollo de las habilidades del pensamiento divergente. En esta investigacion se
plantea la importancia que tiene para el educador, tomar en cuenta la relacion exis-
tente entre el juego y el desarrollo intelectual.

(Dentro de los fundamentos de la teoria de Piaget, encontramos también
muy presente la idea de invencion, reinvercion, cr;aaé;, ;;;é;_ci;ﬁ:;;scubrMento.
Por ejemplo, dice que “...1as funciones esenciales de la inteligencia consisten en com-

prender e inventar. Dichos de otra manera en construir estructuras, estructurando lo

real” @0. “Comprender es inventar, o reconstruir por la reinvencién” (21). Piaget
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también menciona que “...los métodos del futuro deberdn dar cada vez m4s impor-
tancia a la actividad y a los tanteos de los alumnos como a la espontaneidad de las
investigaciones en la manipulacién de los dispositivos destinados a proveer o a afir-
mar las hipétesis que ellos habrdn podido hacer por si mismos para hallar la explica-
cion de tal o cual fendémeno elemental” (22).

Otra corriente que nos parece importante mencionar es la del ‘“tanteo ex-
perimental’desarrollada por Celestin Freinet! De ella no encontramos ningtn estudio
ni teérico, ni experimental, realizado en relacion a la creatividad, sin embargo,;en sus
fundamentos tedricos hay bastantes elementos de creatividad.

El “tanteo experimental”/,f como dice Freinet, &;\ mucho mis que una prac-
tica de ensayo y error, pues a esta prdctica se le agrega un elemento nuevo que es la

“permeabilidad de la experiencia”, esto es, que en un principio el acto se debe al

azar, pero pronto traza una ‘“huella” por donde tendrd tendencia a repetirse. Esto

—

implica un proceso donde primero, el individuo repite el acto hasta que se ha impre-
so la huella de una forma indeleble hasta que se ha convertido en mecénica y técni-

ca de vida. El tiempo de este ejercicio varia con la permeabilidad a la experiencia,

es decir, con la inteligencia. Una vez que se ha adquirido el dominio mecédnico del

acto, un nuevo tanteo experimental conduce a un segundo acto logrado, el cual a
su vez va a repetirse hasta el-automatismo, para dejar luego lugar a otros ensayos.
Este proceso se d4 por necesidad en el individuo, es decir, el individuo tiene nece-
sidad de buscar, de conocer, porque no estd satisfecho con su situacidn, no tiene

sufiiciente seguridad. De esta manera, cuando act@a, logra descubrir algo que qui-
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z4s ha sido realizado por otros, pero no por ello deja de ser para é1 un descubrimien-
to, una innovacién.)Todo-en la-novedad se establece por ensayo-experimental-sobre
la base de ttiles quizids perfeccionados, pero que no son mis que trampolines para
nuevas investigaciones.

En el proceso del tanteo experimental, Freinet distingue dos tiempos: una
especie de pulsasién en la que una fase desencadena la accion y la otra la organiza.

En este proceso, que se origina por necesidad, el criterio de éxito estard
dado por el subconsciente, la intuicién, todas las realciones fisiol6gicas, el medio.

Para Freinet, la educacién consistird en hacer variar los elementos del ensa-
yo y del éxito para establecer técnicas de vida favorables. A través de la vida y dela
experiencia se plantean al niviio problemas integrados en el proceso de vida, que
resuelve por sus propios medios, con la ayuda del maestro, lo importante es que lo
logre, sabiendo que este éxito no es mis que una plataforma que le permitrd ir mis
lejos, cuando 1a técnica aprendida haya pasado al automatismo.

Existen otra serie de estudios, realizados principalmente dentro del te-
meno experimental y desarrolladas por los estudiosos de la creatividad, Los estudios
se funamentan generalmente e}(n las corrientes psicol6gicas de la gestalt, asociacionis-
mo, la teoria de Guilforcg i;éricionadas anteriormente. De ellos podemos extraer
ideas imporantes, por ejemplo, dice S';iﬁ—;;’l’”;r:n_;s—“mevxléte evidencia suficiente de
que la eficacia creativa se ha podido desarrollar por medio de la educacién y que las

mejores logradas se mantienen a lo largo del tiempo™ (23).

Torrance dice que el desarrollo de las aptitudes propias del pensamiento
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creativo se encuentran en el corazon del logro de los objetivos mds elementales de
la educacién incluidos los de aprender a leer, escribir y ccontar. No se trata en

absoluto de una cuestion de especializacion.

Torrance, Curtis y Demos, dicen que el brote de la creatividad existe en
todos los alumnos, pero en la ma::'on'a de ellos ha quedado bloqueado. Al igual
que un torrente, la creatividad es, al mismo tiempo destructiva, por lo tanto se debe
lograr los beneficios de la creatividad, evitando sus efectos destructivos.

Sidney Parnes dice: “...las investigaciones sugieren que los nifios altamen-
te creativos son con frecuencia mal vistos por sus profesores, hecho éste de impor-
tantes implicaciones educativas, tanto tedricas como pricticas™ (24 ). J

En todos estos estudios_/';se vislumbra que la creatividad existe en todos los

‘individuos y que por lo tanto puede ser desarrollada. Lo anterior lo podemos rea-

firmar con la siguiente idea de Torrance: “El campo tal vez mis prometedor, si es
que estamos seriamente interesados en. hacer lo posible para desarrollar el talento
creativo, es el de la experimentacién de procedimientos did4cticos que estimulen
el pensamiento independiente de los estudiantes, la verificacién ‘de sus ideas y su
comunicacion a los demds™ (25 ).

Los estudiosos e investigadores de creatividad, en su preocupaciéon por
desarrollarla, son los que- principalmente han empleado las técnicas y métodos de
estimulacién de creatividad, a través de cursos de solucibn creativa de problemas.
Por ejemplo, en la Universidad de Buffalo, se realiz6 un estudio experimental, y se

observé que los estudiantes que participaron en él, aumentaron su nivel de creati-




T W

49

wxdad, tanto en aspecto cualitativo como cuantitativo Q6).

~— En realcién al desarrollo de la creatividad de los estudiantes, otro aspecto
que los estudiosos de creatividad han tomado en cuenta, es el papel que desempefian
los profesores y los directores de institucione educativas. Generalmente las investi-
gaciones realizadas en este sentido concluyen con una serie de recomendaciones o
puntos que deben ser tomados en consderacion por los profesores y directores para
desarrollar o al menos no coartar la creatividad de los estudiantes. Por ejemplo, To-

mance sugiere a los directores lo siguiente:

]

dejar que los profesores conozcan sobre creatividad y ensefianza creativa
- tolerar discordancias con sus propias ideas
- alentar la experimentaién
- informar a los profesores sobre el trabajo creativo de otros profesores
Para el profesor, Torrance recomienda:
- ser respetuoso de las ideas imaginativas, creativas de los alumnos
- mostrar a los alumnos que sus ideas son valiosas
- dar la oportunidad a los alumnos de aprender por iniciativa propia y reconocer
su mérito
- dar oportunidad a los alumnos de realizar trabajos sin evaluarlos

4.2 Posibilidades de aplicacién de los métodos y técnicas intuitivos en el pro-

ceso educativo

En el punto tratado anteriormente, se observa tanto dentro de las corrien-

tes psicopedagdgicas, como dentro de los estudios experimentales sobre creatividad,
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la importancia que se da a la experimentacion para desarrollar o estimular la creati-

vidad de los estudiantes. -

En la escuela, como propone Carrillo 27), existen dos caminos para llegar
a este fin:

1) Consiste en generar un espiritu creativo: adoptar un enfoque experimental y
abierto del aprendizaje en cada uno de los campos del plan de estudios, donde se
desarrollen habilidades para plantear y resolver problemas, para hacer descubrimien-
tos y ejercer la imaginacion.

2) Consiste en introducir experiencias especiales para entrenar intencionalmente
al pensamiento creativo mediante técnicas como laLluvia de Ideas (técnicas de esti-
mulaci6n de creatividad).

Estos dos caminos, los podemos ubicar dentro del método heuristico, lo
que supone el aprendizaje por descubrimiento, donde el estudiante participa activa-
mente en su proceso educativo.”

Dentro del método heuristico encontramos que la bisqueda y la solucién
de problemas son importantes aspectos para el desarrollo de la creatividad de los
estudiantes. En cuanto a esto, Carrillo dice: ‘el profesor debe promover en sus
alumnos la blisqueda de nuevos problemas, suscitar cambios diversos y novedosos
en ideas tradicionales e improvisar situaciones que requieran soluciones”. “Des-
pués de fomentar la sensibilidad hacia los problemas, se debe dar a los alumnos

experiencia suficiente en la solucion de los mismos”. ©8). }
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En la definicién y solucién de problemas se desarrollan las fases del proceso
creativo. Como hemos visto ya, existen diversas concepciones sobre.como se efectfia
pero en general se concibe la existencia de una fase intuitiva, que como dice Simon
“Son pocos los casos de personas que han aportado algin descubrimiento im-
portante en cualquier -ambito del saber humano, sin que los descubridores tentan a
sus espaldas una historia de por lo menos diez afios de “sofiar despiertos’ con sus
interrogantes o su campo de interrogantes” (29). Esto supone que el desarrollo de
la creatividad no es gratuito y requiere de gran esfuerzo.

Es especialmente en la fase intuitiva del proceso creativo, en donde tienen
su aplicacion los métodos y técnicas que hemos venido manejando, pues intencio-
nalmente favorecen las generacion de gran ntimero de ideas de entre las cuales pue-
den surgir las ideas creativas. En esta fase intuitiva, en un primer momento las ideas
generadas fluyen sin censura, en un segundo momento son analizadas para observar
su utilidad y la posibilidad de aplicacién para la solucién del problema.

Dentro del proceso creativo los métodos y las técnicas intuitivos, tienen
limitados alcances, no obstante esto, su empleo es muy importante, ya que actian
en la fase inuitiva del proceso creativo, a partir de la cual se van a plantear la serie

de estrategias y procedimientos para llegar al objetivo. Estos objetivos pueden ser

objetivos educacionales.
Dentro de las educacién por tanto, el empleo de los métodos y técnicas in-
tuitivos de creatividad es no solo valioso sino importante, considerando ademis de lo

dicho, otros dos aspectos:
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a) Los estuiosos de creatividad consideran a la educacion importante para estimular
L .——y-defarrollar la creatividad.

b) En las corrientes psicopedag6gicas que mencionamos, se considera a la creativi-

dad como muy importante para el desarrollo y el aprendizaje del individuo.

En realidad, esos dos aspectos se encuentran interrelacionados en la educa-
cioén dentro de lo que seria el aprendizaje creativo.

Los métodos y técnicas intuitivas, por otra parte, pueden ser aplicadas
con propésitos educativos, observando los siguientes puntos que propone Ibarra
(30, en realcién a los métodos did4cticos:

la naturaleza racional o 16gica de la materia

la naturaleza del alumno: psiquica y fisica

la manera f4cil y econémica con que se consigue ensefiar algo (o aprender)

las condiciones técnicas derivadas de principios cientificos, preparacién, prictica
docente, experiencias, capacidad y pericia profesional del maestro

En realcidén a las técnias did4cticas, el mismo autor dice: son las que “...ri-
gen de un modo directo la seleccién y ordenacion de ejercicios, actividades y expe-
riencias... que tienen un cardcter eminentemente diddctico” 31).

Observamos que los métodos y las técnicas que manejamos cumplen con
cacion.

Estos métodos y técnicas presentan la ventaja de que son econdémicas en

cuanto a valor material se refiere. Pero es necesario tomar en cuenta que al igual que
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otros métodos y técnicas en laeducacién, requiere de una preparacién adecuada para
manejarlos. Estosignifica-que-el-profesor-requiere ser- preparado-tanto para desem-
pefiar sus labores docentes como para el manejo de grupos de creatividad (esto alti-
mo ya lo hemos tratado en la pdg. 41). Al igual que la creatividad, pueden ser em-
pleadas no solo dentro del salén de clases, sino tambén en otras 4reas de la educa-

cién, como la organizacion y la investigacion en todas las 4reas de la pedagogia.
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V CONCLUSIONES

Han sido expuestas brevemente algunas generalidades sobre la creatividad y
los métodos y técnicas intuitivos para su estimulacion.

A través de dicha exposicidn, nos damos cuenta de importancii ¢ interés
que en épocas recientes ha despertado su estudio, que en un principio, ha sido enfo-
cado hacia sus aspectos psicolégicos, pues interesa el conocer como se efectta el pro-
ceso mental que la origina. Obviamente, ésto se ha prestado a diversas interpretacio-
nes, en algunos casos incorrectas, lo cual puede observarse en trabajos realizados por
estudiosos de la creatividad, quienes a pesar de sus buenas intenciones, no han logra-
do comprender la teoria psicolégica en la que pretenden ubicar sus estudios, lo que
ocasiona graves errores en sus investigaciones.

Son precisamente estos estudiosos los que a través de la psicologia, han tra-
tado de vincular a la creatividad con la educacién. Esto partiendo de la idea de que
todos los individuos son creativos 0 cuando menos potencialmente creativos y que a
través de la educacion este aspecto puede ser desarrollado. De ahi que los estudios
sobre creatividad relacionados con la educacién, generalmente presentan las carac-
teristicas antes mencionadas.

No ha ocurrido asi con las corrientes psicopedagégicas, ya que solo dentro
de la corriente del conductismo es donde se han realizado estudios esperimentales.

En otras corrientes, seglin lo expuesto en el presente trabajo, existe la posibilidad de

realizar investigaciones sobre el tema, tanto en aspecto tedrico como prictico. Por

e = e



lo que sefialamos la importancia de realizar estudios profundos-y sistematicos relati-

vos a la creatividad dentro de dichas corrientes.

De las investigaciones efectuadas empiricamente, surgieron los métodos y
técnicas intuitivos para estimular la creatividad, los cuales partiendo de diferentes
enfoques, presentan diversidad en sus caracteristicas, y resumen su importancia
y su valor a su aspecto prictico, pues aunque no podemos definir como el hombre
genera sus ideas, mediante el uso de estos métodos y técnicas es posible generar
gran namero de ideas, entre las cuales pueden surgir las ideas creativas. Estos mé-
todos y técnicas se han venido empleando en la industria desde 1930 aproximada-
mente, pero en relacioén a la educacién, casi no se han utilizado, a pesar de su valor,
ya sea dentro de la docencia o investigacién educativa. Por lo tanto es una drea que
requiere de estudios de mayor profundidad y realizados directamente dentro del
campo de la educacion, que permitan elaborar los métodos, técnicas y procedimien-
tos que con fines educativos puedan ser utilizados.

Co}no podemos concluir, la creatividad, sus métodos y técnicas ofrecen una
alternativa dentro de la educacién, que es un campo donde siempre es necesario
investigar para descubrir, inventar o crear nuevos medios para el logro de sus objeti-

vos. Por lo tanto representa un campo de estudio abierto para los pedagogos.
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Sobre la eleccion de la estrategia de investigacion en relacién al grupo,
método y/o técnica, Kaufmann, Fustier y Drevet, en su libro “Invéntica” (1),
hacen algunas recomendaciones que aunque no estdn dirigidas en especifico hacia la
educacién, es posible considerarlas como vilidas, en general, para todas las 4reas y
grupos de creatividad.

“Cuando el grupo de investigacion est4 constituido, llega a ser como una
especie de ordenador al que de tiempo en tiempo se acude para que realice unos
cilculos”. Se le hace trabajar a pleno rendimiento durante algunas sesiones y se les
abandona, después de haber obtenido una buena cantidad de datos y resultados que
se habrin de examinar y sobre los que se trabajard durante semanas o meses.

Pero, para llegar a este resultado es necesario, siguiendo con nuestra
imagen, que el programa de cada sesi6én haya sido preparado minuciosamente.
La hora del grupo de investigacién resulta mis cara que la de un ordenador, o,
por lo menos, tanto como la de un gran ordenador. No es, pues, conveniente
hacerle perder su tiempo, y derrochar por tanto, el propio dinero llegando ante

é1 sin tener exactamente delimitadas las cuestiones que se le van a proponer.

precisa. En efecto, todos los métodos dados, no son igualmente utilizables en to-
dos los casos. Es incluso, aGin cuando un método est4 claramente sefialado, serd

necesario estudiar detenidamente la manera en que se plantear el problema. Un

" 'Conviene, pues, fijar de antemano una estrategia de investigaci6bn muy

&



enfoque equivocado puede paralizar el grupo.

{Cudles son las diversas maneras de presentar un-problema?:
1. El problema més sencillo es el del fabricante que quiere mejorar uno de sus
productos: fabrico mesas, cerraduras, interruptores, grifos, pizarras. ;Cémo podria
perfeccionar mis modelos para adaptarlos a las necesidades reales del consumo?.
En este caso los métodos a emplear son:

a) La trituracion. En primer lugar, es necesa;'io intentar destruir lo que las actua-
les formas del objeto tienen de convencional, es decir, disefiar algo nuevo, demo-
liendo lo que existe. Este ejercicio, aparentemente negativo, se revela, la mayor
parte de las veces, como muy positivo y se sacan de él miltiples de ideas.

b) La analogia. ;Cudles son los objetos que se parecen al que se estudia? ;Qué
ideas se podrian sacar de ellos que nos fuesen ttiles?.

c) La superposicion. ;Qué funciones o qué formas se podrian copiar de los ob-
jetos elegidos al azar y sin relacion alguna con el objeto estudiado?.

2. El objeto de la investigacion no es ya un producto considerado probablemente,
sino una funcién sencilla en el interior de un complejo producto dado, la cual se

trata de mejorar. En este caso los métodos a emplear son:

a) La identificaci6én. Cada uno de los participantes considera que él, a su vez,

estd encargado de ocupar un lugar en el conjunto y de realizar éon su cuerpo la
funcién estudiada.
b) La analogia. Se busca lo que en el universo tecnolégico o biol6gico cumple la

misma o una funcién parecida; y que se estudian aquellos ejemplos que podrian



ayudarnos a encontrar una solucién eficaz.

En cuanfo a fa‘méjora de los 6rganos que actualmente aseguran la fun-

cién, también resulta Gtil practicar: la trituracion y la superposicion.
3. Muy préximo al problema precedente, se encuentra el que consiste en el dise-
fio de un producto que todavia no existe. Se descubre, por ejemplo, una laguna,
una insuficiencia, en el equipo de un consumidor, la cual se intenta llenar: por
ejemplo la pizarra portitil para el conferenciante.

Los mejores métodos a emplear en un caso como éste son:

a) Laanalogfa. Se busca todo lo que sirva para escribir y todo lo que es portitil.

b) La identificacion, que aqui debe de practicarse de un modo especial. Es necesa-
rio identificarse, no con el objeto sino con el usuario, y “ser”’ durante cinco o diez
minutos o conferenciante.

c) La ftrituraciéon. Se puede igualmente practicar, la trituracién de las analogias,
es decir, modificar a placer los objetos proximos al que se busca. Quizd una modifi-
cacion de este tipo dé origen a una soluci6n feliz.

Una vez que se ha podﬁo establecer un prototipo, incluso ficticio, es-
tamos en el caso 1. del presente parrafo: perfeccionamiento de un producto ya
existente.

4. Otro problema planteado frecuentemente es éste: fabrico un producto A al
que dedico toda la actividad de mi fibrica, que requiere el uso de los equipos X,

Y, Z. Pero como tengo serios temores sobre el porvenir de mi producto, me inte-



resa saber jqué productos B, C, D, podria fabricar sirviéndome de los mismos equi-

pos X, Y, Z%. S

Este es uno de los problemas m4s frecuentes y, desgraciadamente, uno de
los mds dificiles de resolver. Se puede emplear:

a) La analogia, ;Cuiles son los productos que se parecen al producto A?.

De ahi surgird quizd la idea de una nueva aplicacién de la técnica indus-
trial.

b) La superposicién. Si nada vilido se obtiene del primer ejercicio habrd que ayu-
darse con listas de productos o de categorias industriales, para intentar encontrar
alli el producto A, o sus variantes técnicas.

c¢) Como ultimo recurso se apelard a métodos sistemdticos y, para estimular rapi-
damente la imaginacién, se establecerdn matrices de investigacion o estudiosos mor-
fologicos.

5. A veces una empresa estd definida, mds que por sus equipos industriales, por
una clientela y por unas redes comerciales. Se trata entonces de estudiar, qué pro-
ducto podria ser vendido a sus clientes.

Este problema se parece al problema 3: se trata de un producto que to-
davia no se conoce. Pero difiere en que, en el caso 3 se conocia la necesidad a la
que habia que responder, mientras que aqui, hay que descubrirla. El método més
apto para resolver este género de problemas es la identificacion con el consumidor,

colcdndose sucesivamente en su lugar en cada uno de los posibles lugargs y momen-

tos diferentes en que éste se puede encontrar. ;Qué hace el ama de casa en su coci-



na entre las 11 de la mafiana y el mediodia? ;Qué hace el obrero en el momento en
que-llega-ante su-banco-de trabajo, para hacer un nuevo-trabajo? ;Qué hace el sastre,
al que un cliente con prisa le acaba de encargar la confeccién urgente de un traje?.
Esta identificacién permite tomar conciencia de las dificultades de una situacion,
y descubrir en qué momento y en qué circunstancia aparece una necesidad no cono-
cida. A continuacién de esto, conforme a lo que se ha dicho en 2, se puede practi-
car la analogia, la identificacion con el usuario (pero esta vez en cuanto ai uso que
hace del objeto; y no en la bisqueda de la necesidad), o bien, la trituracién sobre
las analogias.
6. La investigacion puede versar también sobre un servicio, es decir, sobre un pro-
ducto que, mds que ningiin otro, pone en relacién directa al consumidor con el pro-
ductor. Los métodos a emplear son entonces los siguientes:
a) La analogia, que no versa esta vez sobre un objeto material, sino sobre una si-
tuacion, y permite darle la vuelta y enfocarla bajo todos los dngulos.
b) El juego de palabras, que puede utilizarse en todo tipo de investigacion, pero que
estd especialmente indicado aqui, ya que la palabra por la que se designa al servicio,
establece por sisola (a falta de objeto material), toda la relacién entre las partes con-
tratantes (la venta, el seguro, la garantia, el servicio...).
-c)—L;tatchég En todos los casos es interesante desembarazarse de clichés y es-
tereotipos.

7. Finalmente, la investigacién puede versar sobre un objeto social o moral, sobre

una situacion, sobre un problema global; un asilo para ancianos, las vacaciones, la



circulacién urbana, la ciudad, la organizaci6én administrativa o técnica de un servicio.

Es el campo por excelencia de: - ... -
a) Laanalogia. Se trata siempre de ver la dimensién completa del fenémeno.
b) La trituracién y el juego de palabras, que también aquf sirven para liberar el

espiritu de sus relaciones tradicionales.

Importante observacion referente al corto y largo plazo.

En todos los trabajos, convendrd determinar claramente el plazo de rea-
lizacion de la investigacién y su contexto implicito.

O bien se trabaja a corto plazo (algunos dias, algunos meses). ;Cudl es el
tipo de maleta que podria sacarse al mercado dentro de seis meses? O bien se tie-
nen preocupaciones a largo plazo (algunos afios) ;Cémo podria yo introducir en el
mercado un tipo de maleta que, revolucionarfa al principio, probara progresivamen-
te, que responde a la evolucién social y cultural?.

En cada uno de estos casos, la bsqueda debe conducirse de una manera
diferente. En el primer caso, no se pueden poner en duda los datos generales de la
conducta; es necesario actuar ripidamente y no jugar a profetas. Por el contrario, en
el segundo caso, es necesario tener perspectiva, y no temer replantear los problemas
de fondo aunque se adopten técnicas todavia mal conocidas, aunque quede mas Ie-
jana una conclusion prictica y concreta.

So pena de una desilusion grave, el grupo deberd saber muy bien, qué es lo

que se le pide.
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'El siguiente cuadro resume las condiciones de aplicacién especificadas para
las técnicas discutidas, seglin la concepcién de Souder y Ziegler ( 2 ).

i
1

Naturaleza de la situacién
del problema

Salida o resultado deseado

II

Técnicas operacionales a-
propiadas

Comentarios y experien-
cias

Problema abierto, proble-
ma bien definido, se bus~
ca solucién sencilla; pro- -
blema féicilmente co:
prendido; el problema tie-
ne més de una solucién - -
ceptable; los participantes
son capaces y deseosos de
imaginar libremente y de-
enfatizar lo positivo.

Problemas terminales - -~
abiertos; mal definidos; se
busca solucién sencilla; - -
problema mal entendido;-
tiene mds de una solucién
aceptable; los participan- -
tes inicialmente son inca—
paces de encontrar o de —
enfatizar lo positivo.

Una o maés soluciones sim-—-
ples, factibles, creativas, de
un problema bien definido-
que se ha entendido bien.

Anilisis de errores, modos -
de fracaso, las cosas tienen-
que ser corregidas en 4reas-
que pueden no estar com- -
pletamente entendidas.

Tormenta Cerebral (T C)
Asociacién libre.

T.C. Inversa, Método de
Kepner Tregoe.

Las técnicas estdn restrin-
gidas por los sesgos y las -
inhibiciones de uno o va—
rios de los participantes.

Técnicas utiles como - -
puntos de partida para - -
otras técnicas.



Naturaleza de la situacién
del problema

Salida o resultado deseado

Técnicas operacionales a-
propiadas

Comentarios y experien-
cias

Problemas terminales -
abiertos, definidos;se pue
de buscar una solucién - -
compleja e il6gica; proble.
ma bastante bien com- -
prendido, tiene una solu—
cién preferible a las- -
otras; participantes capa—
ces de enfatizar lo raro, —
hacer analogias y enfati- -
zar lo positivo, ‘

|
Problema puede estar tel;'-
minalmente abierto; bas~
tante bien definido; no - -
bien entendido; tiene mu-
chas soluciones acepta- ~
bles; participantes capa-—
ces de trabajar en abstrac-
cién,

Problemas no necesaria- -
y terminalmente abiertos,
bien definidos, bien com—
prendidos; existen varias -
soluciones aceptables pe~

Solucién fuera de lo co-
min que puede ser regula-
rizada si se desea.

Solucién no puede ser vi- -

sualizada, conceptualizada

o descrita antes de la se- —

si6én, elaboracién de con- -
ceptos, dimensiones o ide—
as para refinamiento futu- -
ro.

Nuevas combinaciones, as—
pectos, formas o medios.

Sinéctica, El gran suefio.

Método Gordon, Sinéc—
tica, El gran suefio.

Listas de preguntas, re—
laciones forzadas.

Técnicas que requieren —
participantes hibiles y - -
entranados. Técnicas- -
buenas en 4reas de tec-
nologia mal definida.

|
|
i
}
!

Técnicas enteramente;- —
dependientes de la habi—
lidad del lider, Gtiles | —
cuando la tecnologia

t4 mal definida, en caso-
donde los participantes -
de otro modo se precipi-
tarfan hacia una solucién
obvia,

Técnicas limitadas por la
habilidad de los partici- -
pantes para visualizar}- -
combinaciones. Las téc-
nicas trabajan mejor en -




Naturaleza de la situacién
del problema

Salida o resultado deseado

Técnicas operacionales a-

propiadas

Comentarios y experilcn-
cias '

ro una es preferible; par—
ticipantes capaces de vi- -
sualizar combinaciones y
atributos; atributos bien-
debinidos; las combina- -
ciones y variaciones tie- -
nen un sentido.

El problema puede ser - -
terminalmente abierto o-
cerrado; bien definido; —
se busca solucion simple-
y légica; se desea solu- —
ciébn preferente; se cono-
ce bien la tecnologia o la
disciplina estudiada; un -
proceso 16gico puede ser
utilizado para llegar a - —
una solucién. Acerca- -
miento algoritmico a la -
solucién.

Problema terminalmente
cerrado, bien definido,

No se busca solucion fuera
de lo comun, las piezas del
problema estdn esparcidas-
esperando a ser armadas.

Se busca incrementar sola-

mente ej: cambio en forma

Métodos Buffalo, Matriz
de secuencias, Anélisis —
de valores Kepner Tre- -
goe.

Método Buffalo, Matriz-
de secuencias, andlisis de

tecnolologias de “estado
del arte’’ bien definido.

|

Las técnicas demandan —
algunos participantes -
muy conocedores de la —
tecnologia estudiada, - -
grupo heterogéneo (pen—
sadores creativos, exper—
tos, opositores. Las téc- -
nicas. ej: sinéctica, mé- -
todos de Gordon o Brain.
storming.

Las técnicas producen - -
éxito porque el problema
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Naturaleza de la situacion Salida o resultado deseado Técnicas operacionales a- Comentarios y experien-

del problema propiadas cias

si se desa, se puede usar - - tipo o proceso. valores. estd bien definido y hay
una solucién inmediata, - - poca incertidumbre pa—
Tecnologia o disciplina es- ra reconocer las solucio-
tudiada es altamente refi— nes preferentes.

nada.
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III

En relacién a la resolucién creativa de problemas, el Programa de Adiestra-
miento para Analistas de Sistemas (PAASPAD), propone a seguir una serie de cinco
pasos:

1) determinacién de hechos

2) determinaci6n del problema

3) determinacion de ideas (juicio aplazado)
4) determinaci6n de soluciones

5) determinacién de la aceptacion

El PAASPAD, realiza las siguientes qonsideraciones (3):

“Tenemos que hacer hincapié en el hecho de que nadie puede aportar una
estructura rigida para un proceso tan dindmico como es la resolucién creativa de pro-
blemas. Aunque las cinco fases, o0 pasos, proporcionan una gufa Gtil, no constituyen
una formula infalible para hacer frente a un reto. Se deben adaptar para que se aco-
moden a las necesidades especiales de cada problema particular. Por lo tanto, el es-
tudiante debe sentirse en libertad de afiadir, o sustituir, piginas en blanco, en lugar
de hojas de trabajo, en cualquier fase en que la pdgina en blanco le parezca mds co-
moda y adecuada que las guias impresas.

El proceso creador es fluido y flexible, y durante él cabe encontrar que
es aconsejable o necesario retroceder por el camino recorrido en cualquier fase y

repetir una o mds de ellas antes de seguir adelante. Asi pues, debe haber una con-



tinua revisién y ampliacién de las hojas de trabajo anteriores, a medida que se va

.desarrollando el proceso.— — - e

Al igual que en el juego anterior de hojas de trabajo, insistimos aqui en
acumular alternativas en cada uno de los cinco pasos, primero posponiendo el
juicio, y haciendo, mds tarde, la evaluacién. La investigacién ha demostrado que
el esfuerzo prolongado para atacar creadoramente un problema, lleva a un porcen-
taje mds grande de ideas buenas, a medida .qile se producen mis y m4s alternati-
vas. Lo mismo que la persona que invierte dinero para obtener mis tarde remune-
raciones ‘mds altas, la persona creadora prescinde de la recompensa inmediata de la
aplicacion de su primera idea, con la esperanza de alcanzar finalmente una mejor
solucion (una recompensa mayor).

Recuérdese que jam4s hay una solucién 6ptima al atacar creativamente un
problema, sino s6lo una solucion “mejor” hasta el punto al que se ha llegado. En
realidad, cabe encontrar una solucién adecuada en cualquier fase del proceso, en
cuyo caso algunos de los pasos de la hoja de trabajo pueden volverse tedricos. Sin
embargo, al dedicar mds esfuerzo al sondeo de cada uno de los pasos, lo mais proba-
ble es que se llegue a una solucién mds cercana a la solucién “perfecta”.

Teoricamente, no existe limite para el nimero de alternativas que podrian
enumerarse en cada una de las hojas de trabajo. Por lo tanto, la cantidad de tiem-
po que se deba dedicar conscientemente a un problema se convierte en una cues-
tién de criterio prictico. Por otra parte, el estudiante querrd estar ya para siempre

alerta respecto a las posibles mejoras de solucién, incluso después que la misma



haya sido llevada a la practica.

~———— - —-—- Ao largo de todas las fases del proceso creador, la incubacién puede resul-

tar tan valiosa y productiva como el esfuerzo mis “deliberado” que se haya hecho.
Por lo tanto, el lector querrd mantener su “computadora mental’ tan cargada como
sea posible respecto a su problema, para aumentar asi las posibilidades de que, por
medio de la incubacifn, se le ocurran ideas nuevas. Sugerimos que, de vez en vez,
revise todas sus notas referentes al problema. Vea si esto le ayuda a encontrar mis
tarde ideas nuevas, ideas que puede anotar en su cuaderno de notas en cualquier mo-
mento en que se le ocurran. Luego habrd de estudiar estos pensamientos en rela-
cion con los ya anotados, la proxima vez que esté a punto de “trabajar’’ en el pro-
blenia.

También puede introducirse provechosamente, en cualquiera de las fases,
la estimulacién de otras mentes. Aunque el consejo de otra persona u otro grupo
no es esencial, si puede ser un modo extremadamente valioso de enriquecer nues-
tro propio caudal de conocimientos y experiencia, exactamente del mismo modo en
que la lectura, los viajes, la observacion, etcétera, pueden ayudar a enriquecer nues-
tra mente. Sin duda alguna, el lector querrd atacar muchos problemas sin ninguna
ayuda formal de grupo; en otros, quizd desee echar mano, sefialadamente, de resul-

tados de la “fecundaci6én cruzada”, propia del equipo o grupo”.

A continuacién presentamos un ejemplo de solucién creativa de proble-
mas, reproducido del método empleado por el PAASPAD ( 4 ).

En él encontramos combinadas varias técnicas intuitivas de estimulacion



de creatividlad, como por ejemplo: brainstorming, lista de preguntas, relaciones

forzadas, método de Kepner Tregoe.—— -

En este caso, observamos las dos fases de las técnicas mencionadas, es

decir, la fase de generacién y la fase de critica de ideas.



PrROBLEMA

El problema que presentamos a continuacién, es el que atacaremos en este juego de muestra de hojas de
trabajo, lo hemos tomado de la Supplementary Guide para instructores, escrita por Alex F. Osborn. Estudie
estas péginas ilustrativas (poniéndolas al lado de cada una de las hojas de trabajo que va usted a utilizar) para

__ver la forma en que estas hojas de trabajo se utilizan en este ejemplo de muestra.

¢Qué debia hacer el conductor del autobis?

El conductor de un autobis de servicio piiblico puede echar fuera del vehiculo
a los alborotadores. En un autobiis escolar no puede hacerlo, y tiene que entregar
los nifios a salvo, por méis desordenado que sea su comportamiento. En un auto-
biis escolar, un nifio de ocho afios daba de punetazos y puntapiés a los demis
nifios, ocasionando que todos los que viajaban con €l lo hicieran en medio de
ruido y confusién. Debido al alboroto, el conductor estuvo a punto de sufrir varios
accidentes. Se lo dijo al nifio, pero é&te tomé la advertencia a burla y siguié
comportindose del mismo modo. Cuando las victimas del muchachito se queja-
ron, el director de la escuela intenté castigar al alborotador, imponiéndole una
suspensién. Esto no surtié ningin efecto, como tampoco lo surtieron las adverten-
cias a sus padres. El conductor informé que el pequefio seguia siendo méis malo
que nunca y el director le indicé que cualquiera que diera una bofetada al
nifio podia verse demandado ante los tribunales.

1. Determinacion de hechos

Ante todo concéntrese en la columna 1, después pase a las columnas 2 y 3.

Cuando tenga posibilidad de ello,.

¢Qué otros datos quisiera usted
tener respecto al problema? (enu-
mere preguntas delerminantes de
hechos, no preguntas de juicio ni
creadoras. No piense en si podrd
conseguir, o no, la informacién; si
quisiera tenerla, formule la pre-
gunta).

¢Dénde podrian conseguirse las
respuestas a las preguntas mas im-
portantes? Enumere todas las fuen-
tes concebibles de informacién co-
rrespondientes a cada una de las
preguntas encerradas en un circulo.

investigue las fuentes sefialadas con
un circulo, para cunseguir mas in-
formacién respecto al problema.
Mientras tanto, dando por supues-
to que no le es posible hacerlo aho-
ra, pase a la hoja de trabajo II.
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II. Determinacién del problema

Enumere todas las preguntas de tipo creativo (problemas o retos) que le haya sugerido el problema (tales
como: *“¢Cémo podria...?” “;Qué medios podria...?" “?Qué ideas podria producir para...?’, etcétera. Si
se le ocurren preguntas “determinantes de hechos” o de tipo “de juicio”, conviértalas en preguntas de tipo
“creativo”, planteindolas como sigue: “;Cémo podria determinar...?” o “;Cémo podria decidir. ..?”

1. d'&/‘d%w#éu_a/' calwar @ L4276 niziso?
2. & Goner fochin Aacet ruds dtsbonsalbly o loy ppacthes 7

3. (i focvia éacmléa/za,cmelqam r0els W@M,&/m?
1. { Qi fodhia Az, para agtadarlys @ log niites ©
5. d'\@aér WW/MW e Loy Aovecds ﬂ@mlm@ “?

Haga un breve alto y pregunte: “scuil es el verdadero problema?”’ “?Cuil es mi objetivo fundamental?’
“éQué quiero realizar en este caso?” Pregunte el “por qué” de cada problema que haya enumerado. (“¢Por
qué quiero hacer esto?”’) Como resultado de estas preguntas que se habri hecho a si mismo, intente replantear y
ampliar su problema. Por ejemplo: recordari usted el ejemplo en que, el preguntar el “porqué” del problema.
*¢Cémo podria atrapar al ratén?”, llevé al replanteamiento: “¢Cémo podria deshacerme del ratén?” Intente, de
modo parecido, encontrar planteamientos del problema (preguntas) que le den margen para el mayor niimero
posible de modos de atacarlo. Intente parafrasear, cambiando los verbos de sus planteamientos, etcétera. Siga em-
pleando tantas preguntas més. “;Cémo podria. . .?", como pueda anotar acerca de la situacién.

6. '_C”&W/M veeanZeocet ¢l ppclon toe £l caelobeis 7
7. Q%MJM&W Ly cabliea tec 2l _zeZobiés 7
8. d'éémo»,ﬁadmf«, consgust WMM“M—

etcétera.

Ahora, encierre en un circulo el planteamiento del problema mas prometedor entre todos los enumerados,
para atacarlo de modo creador. Quizé éste sea el que le dé la mayor libertad de accién, el mayor niimero de en-
foques o de zonas de exploracién; el que incluya la mayor parte de los otros. O, quizd, sea uno de los plantea-
mientos mis estrechos, que sea realmente el punto crucial de la situacién. En cualquier caso, escoja el que tenga
mds significado para usted; el que mis necesite que se le ataque de modo creador.

Nota: Ahora que ha replanteado su problema, posiblemente quiera usted volver atris y examinar otras po-
sibilidades. de descubrir hechos en la primera hoja de trabajo. Con la nueva redaccién, quizi tenga usted otras
preguntas determinantes de hechos que le gustaria anotar para mayor exploracién.

(Utilice cuantas piginas mis necesite.)



III. Determinacién de ideas (juicio aplazado)

Planteamiento del problema escogido en la hoja anterior (cercibrese de que su planteanncnto es claro, con-
ciso y tan breve como sea posible, redactado al estilo “telegrama”; cercibresc también de que comienza con pala-
bras tales como: *“¢Qué modos podria...?”):

EscriBA AQUf SU PLANTEAMIENTO:

J%WMW&%M%W?

IDEAS (caminos provisionales a la solucién) :

1 gomwwbw Wmama@@%m
2 %Mmd 2rAoue ol 2eotiis (memmdeﬂc

WM)
3. gmmwcdwa&mcﬂwmﬂdmﬁﬂwmd

4 WMWW&J Loe Lad c2aiernZis ,dedaaé%w.

5. _quee 1 asigue cn wassdio baha gue vizf v 2l auZobiis con 2L
I AIOTSRi

7. 2 Locps Los wivios cade : 2ps

Mw@wmmm@ma
0. Xombran ol wisio coms eneargads el pilese.
10. WMM&MMM 2l Recorridy Aol eulobeis,
1 Qusbover Lo wela de weods gue o niite gea 2l ulliino que »ecom L
Sromans cquie e,

Ahora, vuelva atrds y marque con un circulo las ideas que parecen prometer mejores posibilidades (juicio).

Nota: Si su primer planteamiento del problema era muy amplio, quizi encuentre que las ideas que ha
enumerado en esta hoja son, en verdad, subproblemas. Por ejemplo: examine el problema: “¢Cémo podria au-
mentar las ventas de nuestro anuario?”” Podria usted anotar ideas tales como: “Interesar a més estudiantes”, “me-
jorar la propaganda”, etcétera. En casos como éste podré usted escoger uno de estos “ataques” cada vez y luego bus-
car ideas mis mpccnficas. (“¢Cémo podria interesar a més estudiantes?” “¢Cémo podria mejorar la propaganda"”)
En estos casos, querrd usted repetir esta hoja de trabajo (utilizando cada vez uno de los “ataques™ mis especi-
ficos, de acuerdo con el planteamiento), y seguir todes los procedimientos subsiguientes de la hoja de trabajo
para cada uno de estos enfoques o para el mejor de ellos. (Utilice cuantas piginas més necesita. )



IV. Determinacién de soluciones

Primero, enumere los criterios (lea la explicacién); a continuacién, obre como se indica al pie

de la pigina.

Criterios para la evaluacién. ;Culles son las “reglas de me-

dir” con las que puede usted poner mentalmente a prue- [ CRITERIOS / Anote abajo
ba la efectividad de cada una de sus ideas? Estos’ 7 7/ su decisién
criterios son, en realidad, una medida mé4s de su sen-

sibilidad para los problemas; problemas que pueden U‘f'

estar implicitos en los cambios que habrd de

llevar consigo cada una de las ideas. Intente ‘9\'))" Modificar
prever todos los efectos, repercusiones y Wﬁ‘& (£Cémo?)
consecuencias. Dé un vistazo a los he- ‘gj’ .g? (Intente mejorar
chos de la situacién para que le sir- S f %7/ 1as apreciaciones de
van de guia para llegar a criterios US) Jos criterios)
importantes. W ¢

Quiza errna fas
elelele |r o e

Hucire de Aerenles

mdzgeﬁm»fm

m&_&dadade;a
Elelelp|E ,a&remdc/m&&a
Gzlclcla e L de moTiomn

F |F |G?| P |F?

Desprenda esta pigina y péngala junto a sus ideas de la hoja de trabajo anterior.

Evalde las de la hoja de trabajo III que haya marcado con un circulo como las més prometedoras. En
cada casx]la, indique una calificacién para cada una de estas ideas, por ejemplo: B (“buena”), R (“regu-
lar”), M (“mala”), NP (“no es pertinente”), etcétera. Luego, tome una decisibn respecto a cada una de las
ideas marcadas con un circulo (basindola en las calificaciones que usted le haya sefialado dentro de los diver-
sos criterios) apostillindola o comentindola en una de las casillas que hay debajo de “Decisién”.



V. Determinacién de la aceptacién

Notra: Esta hoja est§ destinada a ayudarle a que utilice su pensamiento creador en la preparacién para
poner la idea en prictica. Esto debe hacerse respecto a cada una de las ideas que haya escogido usted.

Primera idea (o combinacién de ideas) a desarrollar. (Esc6jala entre las de la hoja de trabajo anterior.)

(Anote )/ Frolovet a Loz mivie

R

No llene estas columnas hasta que

haya acabado

con la primera

(Vea al pie de la pigina)

Ia idea)
Columna A

Modos de poner en prictica la idea arriba indicada,

de llevarla a cabo, de realizarla, de conseguir que se

la acepte, de ascgurar su efectividad, etcétera (juicio
pospuesto).

Columna B

¢Quién? ;Cuéndo?
y/o ¢dénde?

¢Cémo? y/o ¢por qué?
(Cémo lograr la acepta-
cién y el entusiasmo aje-
no para las ideas)

En este problema, que trata del elemento humano siempre cambiante, n

1.
posible asegurar que podré confiarse en los resultados, tal como sucede con los
- Jtipos de problem:fs que tratan de una descompostura mecénica. Por ende, el
2. conductor obrard méis acertadamente si examina cierta variedad de ideas para
asegurar que se logre su objetivo. Incluso, a pesar de que la Ntim. 6 indicada aba-
3. jo le resolvi6 el problema, al menos por un tiempo, quizi quiera también valerse
de otros enfoques y de otras ideas, tales como las que se sugieren miés abajo y se
4 han sugerido en hojas anteriores. Esto tenderia a asegurar que su problema sigue
: esuelto. ~ ;
& Cque Aeceda . : B sndiotes
‘ 5_> 7}%%5 —a tla accdic = i cd prottloma wibsate
- volver a caca tn | Con adverlécecia, iz
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5 EHEL Lot COICLLNLO L3 y 7
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(7 >M//ﬁ4qe%mw£ﬁ£a s 2t Hacer gue Mafga‘u&#
4 Loa rmazelios A ” 1 W WM
 tepra cteih oe " Lteas. e
Hirno circbral on Lo begsin de_gugetescize,
8. clase ana cone g1t seriiar La Snefor suge-
Ldeas 7| rencia (facer gue votd
etcétera. Lss 12isiad)

Ahora, vuelva atrds y marque con un circulo las mejores ideas de la columna A (juicio); luego respecto a
cada una de las marcadas con un circulo, enumere otros pensamientos mds, reférentes a: quién, cuindo, dénde,
cémo y por qué, tal como se indica en las columnas B y C. Busque varias alternativas por incluir en las columnas
B y C para cada uno de-los puntos de la columna A marcados con un circulo. Luego, marque con un circulo

la(s) mejor(es) alternativa(s) para cada caso.



Ejemplo: técnica de *“asociacion libre”

Cierre los ojos y apostille al azar dos de los articulos de la lista que se halla a continuacién. Asocie los articulos
uno con otro y ponga por escrito la idea que tal asociacién le sugiera para un producto nuevo o para una mejora
de cualquiera de los dos articulos originales. Escriba su idea junto a uno de los articulos que utilice en su relacién
forzada.

Haga lo mismo respecto a diversos pares de articulos. Si se siente usted especialmente creador, intente relacionar

simultineamente tres o cuatro articulos para concebir una idea nueva. ;Posponga el juicio! Después, repase la
lista y escoja la idea que més le guste y explique la forma en que se podria utilizar.

manzana

maleta

calcetines

botella

ventana

cesto de los papeles
peine

bolsillo

cepillo para dientes
gancho

cadena

rueda

cordén para zapatos
libro

salsa de tomate
estrella

cenicero : e
alquitran

humo

cama
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= Ejemplo: técnica de “lista de preguntas”
Srruacién:

Est4 usted haciendo una excursién que durari tres dias. El autobds va atestado. Viaja usted junto a una
persona, del sexo contrario, unos 30 afios mayor que usted, pero que va al mismo lugar. Esta persona le habla

constantemente y hasta le da algiin ligero codazo si usted empicza a cabecear de suefio. Todavia le esperan otros
dos dias semejantes.

Planteamiento de mi problema: ;de qué modo podria

Ideas (caminos tentativos hacia la solucién) :

e e - e e = e
e e = ¢ =

Encierre en un circulo la(s) idea(s) que mis le guste(n).
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