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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar habilidades asertivas en
adolescentes de secundaria para prevenir situaciones de violencia en sus relaciones de
noviazgo. Se trabaj6 con dos grupos de primer grado de dos escuelas; la Secundaria Manuel
M. Ponce NUm. 142 y la Secundaria Ermilo Abreu Gdmez NUm. 143. Previamente a la
implementacion del taller se realizé una evaluacion inicial que consistié en un cuestionario
de datos sociodemogréficos, la aplicacion del instrumento de Violencia en el Noviazgo
Adolescente de Escoto, Gonzalez, Mufioz y Salomon (2007) y por ultimo el Cuestionario
de Evaluacion de Conocimientos y Habilidades Asertivas. Posteriormente se aplicd el taller

que consistié en 11 sesiones; dos por dia cada semana con una duracién de 2 horas.

Al concluir el taller se realizé una evaluacion final, en la que se aplicdé nuevamente
el cuestionario sobre habilidades asertivas y el de violencia en el noviazgo adolescente,
ademéas de otro cuestionario sobre conocimientos finales y una autoevaluaciéon. Los
resultados apuntaron que los (as) adolescentes de ambas secundarias que indicaron haber
tenido una relacion de noviazgo anteriormente y/o al momento de participar en el taller
identificaron situaciones de violencia en sus noviazgos sobre todo de tipo psicoldgico
incluso en el caso de los hombres, mientras que una parte de las mujeres participantes opt6
por concluir su noviazgo al entender e identificar que vivian violencia. La frecuencia de
conductas violentas de tipo fisico y sexual fue baja, sin embargo si fue reportada en pocos

Casos.

Respecto a las habilidades asertivas, se encontrd que después de la aplicacién del
taller los(as) adolescentes aprendieron conductas asertivas tales como identificar estilos de
comunicacion, mirar a los ojos, practicar su lenguaje corporal, asi como dar y recibir
cumplidos, no obstante, también se encontroé que reportaban conductas de tipo pasivo y en
menor medida comportamientos agresivos. En el siguiente apartado se dara introduccién a

la investigacion.



INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoco en abordar la importancia que tiene para los
adolescentes desarrollar y poner en practica habilidades asertivas en sus relaciones de
noviazgo, con la finalidad de que aprendieran a comunicarse de una manera eficaz y con
ello prevenir cualquier tipo de violencia en sus relaciones afectivas. EI marco teorico se
dividié en cinco capitulos; en el primero se mencionan las etapas del desarrollo del ser
humano, haciendo énfasis en la adolescencia con su respectiva definicion, etapas y sus

cambios.

De acuerdo con el analisis de la literatura, se ha considerado que es dificil definir a
la adolescencia, porque existe una infinidad de enfoques teéricos y porque el proceso de
desarrollo y cambios en el adolescente no ocurre de la misma forma para todos, incluso se
habla de un sesgo en las teorias porque se considera que no se toman en cuenta las
diferentes condiciones de vulnerabilidad por las que pueden atravesar; por ejemplo la
manera en la que se desarrollan los adolescentes de bajos recursos o que viven en

comunidades rurales.

Sin embargo, si existe un consenso en cuanto a la definicion de adolescencia al
considerar que implica cambios fisicos, sexuales, psicoldgicos, cognitivos y sociales que
ocurren a la par, dichos cambios pueden verse afectados o beneficiados por la influencia de
factores individuales, familiares y sociales, ya que cuando el adolescente se encuentra
explorando su contexto de desarrollo también esta en el proceso de la busqueda de su
identidad.

Otro punto que se retoma tiene que ver con el aspecto de las relaciones
interpersonales, puesto que los (as) adolescentes van participando de manera mas activa en
su medio social y la gran mayoria comienzan a experimentar sus primeras relaciones de
noviazgo, sin embargo, algunos (as) adolescentes pueden aun no haber desarrollado las
habilidades precisas para desenvolverse en el mundo social, por tanto se considera

importante que cuenten con el apoyo y comunicacion de la familia.



Es fundamental hacer énfasis en que durante las primeras relaciones de noviazgo
cada adolescente tiene una idea sobre el amor, la pareja, o bien, sobre cudl es su papel
dentro de una relacion de acuerdo a los estereotipos establecidos, de acuerdo a éste punto,
en el segundo capitulo se abordaran los tipos de comunicacién (pasivo-asertivo-agresivo) y
su relacion con los (las) adolescentes, asi como los tipos de relaciones interpersonales y el
papel que tiene la familia en el desarrollo de habilidades de comunicacion y aprendizajes en

el adolescente.

La asertividad es una habilidad fundamental, para que el adolescente pueda
establecer y mantener relaciones placenteras haciendo posible que pueda comunicarse de
forma directa, amable, defendiendo y haciendo valer sus derechos sin perjudicar a otras
personas, también para que pueda expresar desacuerdos sin agredir, asi como no manipular
ni dejarse manipular por otros, ya que cuando la persona conoce sus derechos es importante
que tenga presente que ésos derechos también corresponden a los demas sin importar

cualquier condicion.

Es preciso mencionar que la asertividad no s6lo implica expresar los sentimientos,
pensamientos y emociones, sino saber identificar el momento preciso para hacerlo y
aprender a escuchar el punto de vista de la otra persona. Es importante sefialar que cuando
una persona actua asertivamente pocas veces lograra un cambio en los demas; se trata de un
asunto personal, debido a que hay situaciones que no se pueden controlar, pero lo que si se

puede hacer es aprender a manejar las emociones y regular el comportamiento propio.

Ademas de la asertividad, se encuentra otro tipo de comunicacién conocido como
pasividad; las personas con estas caracteristicas puede que conozcan o no sus derechos pero
aun asi no los hacen valer porque tienen la idea que pueden generar molestia o incluso que
no son tan importantes como los de otros, ademas, muestran inseguridad al comunicar un
mensaje a través de un tono de voz bajo y no mirar a los ojos cuando hablan con alguien
mas, denotan nerviosismo en el movimiento de sus manos y en general, en su postura, la

cual no es recta sino erguida, su habla no es fluida y suele tartamudear y/o usar muletillas.

En comparacion con las personas pasivas, se encuentran las personas agresivas las

cuales si defienden sus derechos y expresan sus emociones, sentimientos y pensamientos,



pero no lo hacen de la forma correcta al no respetar los derechos de los demas, no pensar
antes de decir las cosas, expresarse hiriendo y no escuchar el punto de vista del otro.

Las personas agresivas consideran, en la mayoria de los casos, que los demaés se
equivocan Yy ellos estan en lo correcto, por lo que es muy dificil que estas personas asuman

la responsabilidad de sus actos y acepten sus errores.

Hasta éste punto se ha hablado de manera general sobre los cambios del
adolescente, asi como la importancia de las relaciones sociales y del desarrollo de sus
habilidades asertivas, puesto que comienza a interactuar en diferentes circulos de
convivencia, el primero de ellos corresponde a la familia, la que educa a través de normas,
negociaciones y permite desarrollar la capacidad de prever (a partir de su comportamiento)
las consecuencias negativas o positivas, es también quien propicia la socializacion y los
primeros modelos imitativos que le permiten desarrollar aprendizajes y poner en practica

sus habilidades.

La evidencia empirica ha demostrado que cuando en casa se experimenta cualquier
tipo de violencia, es probable que estos patrones conductuales sean repetidos y trasladados
a las diferentes interacciones que pueda tener a lo largo de su desarrollo, como es el caso de
las relaciones afectivas, de acuerdo a esto, en el tercer capitulo se abordara la violencia y
sus tipos de manera general, para posteriormente pasar a la explicacion de los tipos de
violencia que ocurren en el noviazgo, causas y consecuencias, asi como qué estrategias de
intervencion se han propuesto en el trabajo con adolescentes y desarrollo de sus habilidades

asertivas.

La revision teodrica permite dar cuenta de que en las relaciones de noviazgo
violentas, generalmente se tiene la creencia de que el amor puede justificar y perdonar
cualquier acto que atente contra la seguridad personal, como son los insultos, golpes,
humillaciones, incluso la muerte, dicha creencia puede estar inmersa en la mayoria de los
(as) adolescentes que por influencias familiares, sociales o de los medios de comunicacion
piensan y viven el amor como una experiencia dolorosa en la que pueden llegar a aceptar

cualquier situacién que les provoque dafios.



La mayoria de las veces se tiene la idea de que la violencia es s6lo golpes o
empujones, sin embargo, la violencia silenciosa también genera consecuencias que afectan
de igual manera o incluso aun méas que la violencia fisica; el ignorar, no hablar, las
humillaciones, etc., dafian la autoestima. Un punto importante a mencionar es que la
evidencia empirica ha sefialado que la violencia comienza en las primeras relaciones de
noviazgo, las cuales generalmente ocurren durante la adolescencia, asi, los principales tipos
de violencia que ocurren en el noviazgo adolescente son la fisica, psicologica y sexual. En
las relaciones afectivas se ha considerado por mucho tiempo que la mujer es la victima y el
hombre el agresor, tanto asi que han surgido términos como violencia de genero, doméstica
o familiar, aunque puede haber casos en los que sea la mujer quien ejerce la violencia hacia

su pareja.

Considerando lo anterior, en el capitulo cuatro se dara a conocer la propuesta de
investigacion, ya que es necesario estudiar como influyen los estilos de comunicacion en la
aparicion y mantenimiento de actos violentos durante las relaciones de noviazgo de los
adolescentes, debido a que la evidencia empirica ha demostrado que en la mayoria de los
casos la violencia inicia en las primeras relaciones afectivas que por lo general ocurren en
la adolescencia y si contintan o no se modifican patrones de conducta y pensamientos en la
persona, las situaciones violentas pueden perdurar en el matrimonio, si es el caso, o bien, en

las posteriores relaciones afectivas.

La propuesta de investigacion plantea que si los adolescentes desarrollan
habilidades asertivas, las podran aplicar en sus relaciones de noviazgo disminuyendo la
aparicion de cualquier tipo de violencia, por tanto, el presente trabajo planted las siguientes
preguntas de investigacion ¢qué saben sobre asertividad los adolescentes?, ¢practican la
comunicacion asertiva en sus relaciones de noviazgo?, ;han experimentado o ejercido algin
tipo de violencia en sus relaciones de noviazgo? y ¢como evitan la violencia en la relacién
de noviazgo?. A continuacién se abordard el capitulo 1 referente a la etapa de la

adolescencia.



1. ADOLESCENCIA

La psicologia del desarrollo tiene como objeto de estudio la conducta humana asi
como sus aspectos internos y externos, ya que el contexto de desarrollo de la persona
resulta decisivo para entender la forma en la que evoluciona, por tanto, se puede entender al
desarrollo humano como un proceso general y continuo que a la vez también es flexible

(Pérez y Navarro, 2011).

El desarrollo humano se puede entender como el estudio cientifico de la forma en
que las personas cambian desde que nacen hasta la madurez junto con las caracteristicas
gue se mantienen estables y/o que van evolucionando al desarrollar nuevos aprendizajes.
Papalia, Feldman y Martorell (2012) explican que el campo del desarrollo humano tiene por
objetivo describir, explicar, prevenir e intervenir tomando en cuenta que el estudio del
mismo incluye la interaccion de diversas ramas de estudio como son la biologia, genética,
sociologia, psicologia, psiquiatria, antropologia, ciencias de la familia, pedagogia, medicina

e historia.

Pérez y Navarro (2011) y Papalia, et al. (2012) coinciden en que el desarrollo

humano es estudiado en tres &mbitos:

1. Ambito biofisico (cuerpo). El objeto de estudio es el desarrollo fisico, motor, sensorial y
los elementos del contexto que intervienen en el crecimiento, desarrollo y maduracion de
la persona.

2. Ambito cognitivo (mente). Se enfoca en el desarrollo del pensamiento y capacidades
intelectuales, ejemplos de ellos son el aprendizaje, la atencion, la memoria, el lenguaje,
razonamiento y creatividad, ademas de incluir procesos de aprendizaje como el habla, la
escritura y la lectura.

3. Ambito psicoafectivo (espiritu). Estudia la capacidad de sentir y expresar emociones, asi

como la habilidad para relacionarse con los demas.

Es importante mencionar que estos ambitos se relacionan entre si, es decir, las
capacidades fisicas y cognitivas influyen en el desarrollo psicosocial, creando la union de

estos procesos.



A continuacion, se enfatizara sobre el desarrollo en la etapa de la adolescencia;
como primer punto se mencionaran las definiciones acerca de la etapa y posteriormente se

abordaran las principales teorias que explican su evolucion.
1.1 ;Qué es la adolescencia?

Para dar inicio a este capitulo, primero se explicard brevemente la percepcion del
adolescente, es decir, como ha sido visto desde hace tiempo, cuyos aspectos son los que
retoman Donzino y Morici (2015) y Urbano y Yuni (2017) al coincidir y explicar que desde
hace siglos se ha tenido la idea de que los(las) adolescentes son rebeldes y ante sus
comportamientos necesitan de estrategias que ayuden a controlar la violencia que llevan
consigo, es decir, se ha tenido una percepcion generalizada en la que se cree que el (la)
adolescente es rebelde y violento (a) poniendo en riesgo los valores y la organizacion
familiar por lo que suelen generar desconfianza y miedo ante la sociedad.

Para dar un ejemplo, Donzino y Morici (2015) nos remontan 600 afios antes de
Cristo sobre un acontecimiento que no parece tan ajeno a los discursos de hoy en dia; ya
que narran que el poeta griego Hesiodo (cit. en: Donzino y Morici, 2015) llegé a plantear
que si la juventud tomaba la soberania del pais, no habria mas esperanza, porque pensaba
que los jovenes eran insoportables, no escuchaban a sus padres y por estas acciones
aseguraban que el fin del mundo no tardaria en llegar.

Waserman (2011) coincide con Donzino y Morici (2015) al mencionar que el (la)
adolescente tiene actualidad e historia, para explicar este punto, toma como referencia los
afios sesenta, tiempo en el que la adolescencia era politica porque el mundo atravesaba por
una situacion en la que anhelaban un cambio politico que generara igualdad, sin embargo,
esas ilusiones se fueron desvaneciendo porque el cambio nunca llegé y los adolescentes de
ese entonces optaron por volverse apolitcos, es decir, comenz6 a haber desconfianza y
dejaron de creer en las promesas de un cambio mientras se refugiaban sobre todo en la
musica y en las drogas junto a la idealizacién de aquellos musicos que posteriormente
moririan a corta edad; con ello adoptaron cierto tipo de moda especifica de su época,
principalmente relacionada con la mdsica, ante esto, enfatiza que se debe tener presente que
siempre va a existir un adolescente actual que es conocido gracias a los medios pues es

quien los construye, los construy6 y los construira.



De acuerdo a esto, Waserman (2011) considera fundamental el aspecto de
temporalidad, porque defiende la idea de que para entender al adolescente es necesario
conocer su época de desarrollo al considerar que son el reflejo del orden social de la
familia, de la sociedad, de su pensamiento y de las creencias que se tienen sobre ellos, por
ejemplo, hoy en dia al adolescente puede resultarle facil adaptarse a una variedad de
cambios porque se encuentran conectados a los medios viviendo en un mundo en el que las
cosas evolucionan a gran velocidad, es decir, se habla de una aceleracion y es la misma que
el adolescente emplea en su subjetividad tratando de equipararse a ese ritmo de
crecimiento. A continuacion se mencionaran las definiciones sobre adolescencia.

El término adolescente viene del latin adolescere que significa crecer o ser
alimentado. Balbi, Boggiani, Dolci y Rinaldi (2012) explican que el desarrollo de una
persona se comprende bajo una serie de etapas, entre ellas hace la distincion entre pubertad
y adolescencia; la primera la describe como un periodo critico en el que se alcanza la
madurez sexual y con ello la capacidad de reproducirse, por otro lado, explica que la
adolescencia es el periodo en el que inicia la madurez sexual y el momento en el que la
persona asume las responsabilidades propias de la adultez. Por otra parte, Estévez, Jiménez
y Musitu (2011) optan por entender a la adolescencia de acuerdo a dos modelos; el
biopsicosocial y el de ajuste persona-contexto.

El primer modelo (biopsicosocial) explica que durante toda la etapa de la
adolescencia el cerebro y el sistema nervioso central, asi como los procesos de
pensamiento, tales como los procesos cognitivos, resolucion de problemas, habilidad viso
espacial y capacidad lingiistica continGan desarrollandose. Mientras que el segundo
modelo (ajuste persona-contexto) considera una relacion entre el desarrollo del adolescente
y las caracteristicas del entorno en el que vive, es decir, las actitudes provocan cambios en
su entorno y a su vez las caracteristicas del contexto aportan al desarrollo personal del

adolescente.

Cabe aclarar que Estévez, et al. (2011) consideran que para algunas personas la
adolescencia nunca termina, sino que se prolonga mas alla de los 20 afios (edad establecida
para la finalizacién de la adolescencia), por tanto, sefialan que no es conveniente establecer

edades especificas para el inicio y término de una etapa.



Ante las diversas visiones sobre la adolescencia, Borras (2014) considera que las
definiciones parten de diferentes puntos de vista y de acuerdo a los conocimientos y
experiencia de cada autor, resulta necesario que al hablar sobre adolescencia se tome en
cuenta la condicion cultural/histérica porque no se puede asegurar que todos los
adolescentes viven de la misma forma el proceso, ni en comparacion a los adolescentes de
otras épocas o de las futuras generaciones, es decir, el adolescente debe entenderse bajo las

condiciones de su entorno y de aspectos de su pasado, presente y futuro.

Entre los cambios especificos de la etapa segin Estévez, et al. (2011) y Borrés
(2014) esta el desarrollo de nuevas habilidades, vivencia de experiencias novedosas, y es
también el momento en el que pueden prepararse para desarrollar sus capacidades, pero
ademas, representa una etapa vulnerable propensa a conductas de riesgo que pueden traer
consecuencias para la salud, sociales y hasta econdmicas, por tanto se considera un periodo
critico ya que comienza a haber un cuestionamiento familiar de lo que antes era aceptado
sin ninguna queja y los padres eran el principal modelo a seguir, pero todo cambia, ahora
son los miembros del grupo de iguales del adolescente quienes actGan como referente de
sus cuestionamiento que junto con los cambios propios del desarrollo afectan a toda la
familia, puesto que la adolescencia no implica solamente al joven sino a todas las personas
con las que vive, por tanto, la familia requiere de una restauracion en cuanto a la nueva

forma de convivencia y reglas del hogar.

También es el momento en el que el adolescente busca y necesita su propio espacio,
es decir, busca su autonomia e independencia, debido a esto no es viable entender al
adolescente como un ser aislado que esta en su propio mundo, lejos de los adultos, sino al
contrario, considerar que estd en constante interaccion no solo con sus padres, sino con
otras personas y que hasta ese momento, su vida esta controlada por los adultos, en la que
para algunos adolescentes hay una falta de entendimiento lo cual genera conflictos, sobre
todo cuando quiere hacer algo que es aceptado por sus iguales pero que sus padres

reprueban (Orcasita y Uribe, 2010 y Estévez, et al, 2011).

Relacionado a lo anterior, Iglesias (2013) considera que el mayor problema de la
adolescencia es que la educacion de los jovenes ocurre lejos de los adultos ya que en

algunos casos no comparten sus experiencias o hay falta de interés en lo que les sucede en



su mundo de cambios. Pero también sefiala aspectos positivos de dicha etapa como el
aumento de la creatividad, fantasia, riqueza emocional, ademas, es el momento de mayor
esplendor fisico y psicologico, puesto que estan llenos de fuerza, agilidad, rapidez y
memoria; estos factores pueden favorecer el transito de la adolescencia de una manera

plena y satisfactoria.

Por otra parte, Estévez, et al. (2011) mencionan que a lo largo del tiempo se ha
catalogado a la adolescencia como una etapa conflictiva, estresante y problematica, sin
embargo, es preciso mencionar, que estos factores también ocurren en otras etapas de la
vida, aunque es méas evidente en la adolescencia, por tanto, la preocupacion de los padres
radica principalmente en el miedo a que sus hijos caigan en conductas de riesgo. Existen
muchas ideas acerca de la adolescencia que parten de generalizaciones acerca del
conocimiento que una persona tiene de un adolescente o de un grupo de adolescentes, ya
que la percepcidn tanto de los profesionales como de los padres, o cualquier otra persona
acerca de la adolescencia va a ser variable, debido al tipo de experiencias de cada uno, por

sus conocimientos, tipo de educacion, etc.

En relacion a esto Waserman (2011) argumenta que se han establecido muchos
estereotipos sobre los adolescentes y esto se debe a la informacién que los medios de
comunicacion difunden y que en la mayoria de los casos no caracterizan al adolescente, son
estas creencias las que la poblacién comienza a adoptar incluyendo al propio adolescente,
puesto que es consciente de lo que la sociedad dicta y espera de su comportamiento,
considera que por ésta razon debe actuar como tal y se esfuerza por imitar y ser como la
imagen de la construccion social establecida del adolescente, que lo Gnico que ocasiona es

que el adulto y los medios de comunicacién confirmen esos estereotipos.

De acuerdo con la literatura, los estereotipos mas comunes sobre la adolescencia
son: la vision de ser una etapa estresante, desequilibrada y conflictiva, pero con el
transcurso del tiempo, poco a poco se ha ido cambiando la vision del adolescente hacia los
aspectos positivos de su desarrollo, ya que una parte de los adolescentes gozan de
relaciones satisfactorias con sus padres y en general con sus diferentes grupos. A pesar de

que por mucho tiempo se ha considerado que la adolescencia es una etapa dificil e
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inestable, muchos de los adolescentes atraviesan por esta etapa del desarrollo sin

dificultades.

Ahora, desde un punto de vista bioldgico, se considera que la adolescencia inicia
con la capacidad para reproducirse, mientras que la pubertad marca la aparicion de las
primeras caracteristicas sexuales secundarias, tampoco hay una edad especifica pero si hay
un consenso en la edad en la que los hombres experimentan los cambios, que es entre los 10

y 15 afios, mientras que en las mujeres ocurre entre los 9 y 14 afios (Papalia, et al., 2012).

Iglesias (2013) propone que la pubertad es un proceso especifico de cada persona e
inicia con la accion hormonal hasta lograr la madurez sexual, cuando la pubertad finaliza es
cuando el ser humano puede reproducirse, mientras que la adolescencia termina cuando se
ha logrado una madurez emocional y social en la que la diversidad de experiencias vividas
y habilidades desarrolladas le permiten asumir el papel de adulto. En la tabla 1 se presenta
un listado de las principales caracteristicas fisicas y bioldgicas de hombres y mujeres asi

como las que ambos experimentan de igual forma.

Tabla 1. Cambios fisico-bioldgicos en los adolescentes.

HOMBRES MUJERES
e Crecimiento de testiculos y pene. e Desarrollo y crecimiento de las mamas.
e Cambios mas tardados. e Pelvis femenina aumenta.
e Diametro biacromial aumenta. e Velocidad de crecimiento de 5a 11 cm.

e Velocidad de crecimientode 6 a13cm. | e Peso varia entre 4,6 a 10,6 kg.

e Peso varia entre 5,5 a 13,2 kg. e Mayor tejido graso.

CAMBIOS EN AMBOS

o Desarrollo del vello pubiano.

o Dimorfismo sexual; crecimiento en longitud y composicion corporal.

¢ Crecimiento en altura (2 afios, varia).

o Desarrollo psicosocial.

¢ 5-20 afios: sustancia gris adelgaza (cerebro-region frontal). Funciones de planificar, razonar y
control de impulsos.

e 12-14 afios. Pensamiento concreto mas abstracto.
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Enfocandose en los cambios psicosociales, Iglesias (2013) comenta que estan
relacionados con los cambios fisicos en cuatro momentos: dependencia-independencia,
importancia de la imagen corporal, relacién con pares y el desarrollo de la identidad, los
cuales se abordaran en el apartado 1.4 y considera que los principales puntos de referencia

en el estudio de la adolescencia son los siguientes:

1. Autorreflexion y puesta en practica de sus conocimientos y pensamientos con la vida
real, ademas de asumir un rol especifico.

2. Bulsqueda de reconocimiento social como seres independientes que cuestionan el
porqué de las cosas.

3. Las relaciones interpersonales, sobre todo las de amistad adquieren una gran
importancia ya que el (Ia) adolescente busca sentirse aceptado y con ello la relacion se
vuelve afectivamente fuerte, ademas surge el interés por iniciar relaciones romanticas.

4. Con la adolescencia se alcanza la madurez fisica que conlleva cambios corporales o de
crecimiento que siguen un patrén pero también son caracteristicos del individuo.

5. Los (as) adolescentes desarrollan sus propios ideales que son acordes a su forma de ser,

de vivir y de pensar.

De acuerdo con lo anterior se considera que en la adolescencia es muy caracteristico
que los jovenes experimenten su vida emocional con gran intensidad y variabilidad
buscando conocer cosas nuevas, lo cual generalmente los lleva a mostrarse defensivos ante
las consecuencias de sus actos; ésa energia de sus emociones puede llevarlos a vivir
situaciones afectivas que pueden terminar en episodios violentos, ya sea con amigos 0 con

sus novios(as).

También es una etapa en la que sus metas y anhelos pueden resultar muy
ambiciosos y alejados de la realidad; generalmente se interesan en cosas que los adultos
perciben como insignificantes y es cuando ésta falta de entendimiento del adolescente con
el adulto genera problemas, por ésta razon es que necesitan y buscan la compafiia de quien
los escuche, pase por situaciones similares y también tenga el deseo de atreverse a vivir,

por lo que comienza a alejarse de las restricciones de casa.
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Borrds (2014) explica que es necesario que se lleven a cabo intervenciones
tempranas de promocion de la salud, que generalmente se imparten a adolescentes de 15 a
19 afios, dichos programas deben enfocarse en las necesidades y deseos de la poblacion y
ensefarles conductas saludables que puedan perdurar a lo largo de su desarrollo, pero
también menciona que para entender al adolescente es necesario comprender el medio en el
que estdn creciendo ya que influye en su desarrollo social, cognitivo y fisico. A

continuacion se mencionaran las teorias que abordan la adolescencia.
1.1.1 Teoria Piagetiana.

La perspectiva cognitiva se centra en los procesos del pensamiento y en la conducta
que se manifiesta a partir de ellos. La teoria de las etapas cognoscitivas de Piaget (cit., en:
Papalia et al., 2012) hace una descripcion de como va evolucionando el pensamiento de la

personay lo divide en las siguientes etapas:

1. Sensomotriz (0-2 afios): gradualmente el infante desarrolla la capacidad para organizar

actividades en relacion con el ambiente, a través de la actividad sensorial y motora.

2. Preoperacional (2-7 afios): el nifio tiene un sistema representacional y emplea simbolos
para representar a las personas, lugares y eventos; el lenguaje y el juego imaginativo son

manifestaciones importantes de ésta etapa, aunque el pensamiento ain no es ldgico.

3. Operaciones concretas (7-11 afios): el nifio resuelve problemas de manera logica

concentrandose en el aqui y en el ahora, pero su pensamiento todavia no es abstracto.

4. Operaciones formales (11 afios-adultez): es importante hacer énfasis en esta fase
correspondiente al adolescente ya que de acuerdo con ésta teoria, la persona ha
desarrollado un pensamiento abstracto, es capaz de manejar situaciones hipotéticas y
pensar en posibles soluciones ante una problematica. El crecimiento del nivel de

pensamiento ocurre gracias a la relacion entre organizacion, adaptacion y equilibrio.

En la adolescencia la persona puede realizar operaciones formales, es decir, tiene la
habilidad para razonar de manera logica y abstracta, formular hipétesis, resolver problemas,
ser metacognitivos al reflexionar sobre si mismos y a su vez desarrollar la habilidad para

comprender los pensamientos y sentimientos de otros.
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1.1.2 Teoria de Bandura.

El enfoque cognitivo social dice que el comportamiento de una persona esta
influenciado por el medio ambiente y viceversa, es decir, habla de un determinismo
reciproco en el que se ven implicados tres elementos; el medio externo, la conducta y la
persona (cognicidn, inteligencia, motivacion, autoconcepto, creencias y predisposiciones
genéticas). Este enfoque no maneja etapas evolutivas aunque si considera que las presiones

sociales y culturales son las que marcan la adolescencia (Bandura y Walters, 2007).

Haciendo referencia especifica al adolescente Bandura y Walters (2007) explican
que se le ha caracterizado por la rebeldia, la lucha constante por lograr la independencia de
los padres, contar con resistencia ante normas y valores establecidos creando conflictos,
agregando que al adolescente no se le considera nifio ni adulto, sino una transicion entre
ambos polos, es decir, en general se ha definido a los adolescentes como seres ambivalentes
y con comportamientos dificiles de anticipar debido a que se ha considerado que viven

confusos ante los cambios que experimentan.

Otro punto importante que es necesario mencionar es que los adolescentes
establecen como base para la eleccidn de sus amistades a las normas y valores inculcados
por los padres, buscando cierta semejanza, asi, los amigos también actlan como
reforzadores precisamente de las normas y conductas que son aceptadas por los padres, a
éste hecho lo llaman continuidad, por lo que entraria en cuestionamiento la idea de que las
amistades influyen negativamente, ante el supuesto de Bandura y Walters (2007) que el
adolescente elije a sus amistades buscando que se parezcan a €l en cuanto a

comportamientos, ideologia, normas y valores.

Asi mismo, un tipo de reforzamiento propuesto por Bandura y Walters (2007) es el
reforzamiento vicario o aprendizaje observacional, el cual permite a la persona prever las
consecuencias (positivas 0 negativas) de un determinado comportamiento debido
precisamente a la observacion de las recompensas o castigos (segun sea el caso) y por tanto,
imitar o evadir una conducta, sefialando que la imitacion es un elemento fundamental del

aprendizaje, de igual manera, plantea que en el ocurren los siguientes procesos:
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1. Procesos simbolicos: los adolescentes imitan una forma de expresion y comportamiento
al observar que es recompensada por una persona o grupo que idealizan o ante la cual
creen parecerse esperando los mismos resultados ante tal comportamiento.

2. Procesos anticipatorios: es la prediccion sobre lo que puede pasar si se actla de una
forma, mismo que puede servir como motivacion al cumplimiento de sus metas.

3. Autorregulacion: permite establecer objetivos por cuenta propia que a su vez los motiva
y permite que se evallen de acuerdo al cumplimiento o no de ésos objetivos, cabe
mencionar que aunque el adolescente practique la autorregulacion siempre habra
influencias externas que modifiquen su comportamiento.

4. Autorreflexion: el desarrollo de ésta capacidad tiene que ver con cuatro factores; 1)
hacer una comparacion entre los objetivos planteados y las conductas propias para ver
qué tan factibles son; 2) comparar los diferentes caminos que pueden conducir al
cumplimiento de los objetivos y las consecuencias de cada uno, 3) reflexionar sobre cudl
es la via més conveniente para cumplir los objetivos y 4) valorar su propia autoeficacia o
pensar en las habilidades con las que cuenta y que le pueden servir para llegar a las
metas que Sse propone.

5. Autocontrol: tiene que ver con la apropiacion de las normas establecidas por los padres
que son acatadas ante la evitacion de la culpa y miedo a sufrir sanciones a nivel externo
e interno.

6. Eficacia personal: valorar qué tan capaz se considera para cumplir sus objetivos, en el
caso de los (as) adolescentes que cuentan con niveles altos de confianza tienen mas
probabilidad de alcanzar sus metas, al igual que cuando ha tenido logros anteriores se
refuerza su eficacia personal o cuando observa que otras personas con habilidades
parecidas a él/ella tienen éxito (similar a los procesos simbdlicos y anticipatorios) son
recompensados por los demas y sobre todo si son realistas en cuanto a sus habilidades.

7. Autorrefuerzo: ocurre cuando el adolescente alcanza un objetivo con un grado de
dificultad considerable, al hacerlo se ve estimulado para plantearse otra actividad que
requiere de otro nivel de ejecucion y asi sucesivamente, incrementando su
autoconfianza.

8. Modelado: es la imitacion de conductas en la que hay una previa exposicion de la

misma, el problema con éste proceso es que en el caso del adolescente puede llegar a
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Imitar conductas negativas como el consumo de sustancias nocivas para la salud al notar
que son valoradas por un grupo al que quiere pertenecer.

9. Social cognitivo: se considera la influencia de la situaciéon social que atraviesan los
adolescentes, ademas, establecen la diferencia entre la adquisicion de respuesta y la
ejecucion de éstas, ya que para que el adolescente practique una respuesta aprendida
requiere de la composicion de sus procesos cognitivos y de eventos sociales, es decir, el
hecho de que haya aprendido una respuesta no significa que la ponga en practica sino

hasta que la situacion lo amerite 0 cuando crea que es conveniente.

Bajo este enfoque y tomando en cuenta los procesos mencionados, Bandura y
Walters (2007) explican la agresividad de los adolescentes como producto de la imitacion
ante la observacion de las conductas agresivas de sus padres, es decir, cuando no hay
oportunidad para socializar y cuando las necesidades basicas no son atendidas tiende a
desarrollarse una actitud hostil.

De acuerdo con esta teoria, el empleo frecuente de castigos fisicos propicia la
imitacion de dichas conductas para resolver conflictos lejos de cambiar una conducta, otro
de los factores que propicia actitudes violentas es la exposicion por un periodo de tiempo
muy largo a programas de television que muestran actitudes violentas, ya que con el paso
del tiempo pueden desarrollar una sensibilidad ante las conductas agresivas y verlo como

algo normal que ocurre en su entorno.
1.1.3 Teoria de Bronfenbrenner.

Bronfenbrenner (2002) considera que el adolescente debe entenderse bajo un
enfoque ecoldgico, es decir, de acuerdo al tipo de relaciones que establece y los diferentes
tipos de contextos en los que se desarrolla. Asi mismo, el autor explica que la ecologia del
desarrollo humano entiende al ser humano en constante cambio que es capaz de

reestructurar los contextos en los que esta inmerso.

El desarrollo adolescente es resultado de la relaciébn mutua entre la persona y la
influencia de su entorno, ya que cualquier cambio que se presente en su medio afectara
positiva 0 negativamente al adolescente. EI medio es explicado como una realidad estable

que se divide en cinco sistemas:
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1. Microsistema: es el principal medio de influencia del adolescente como su familia y
grupo de amigos. Los microsistemas se expanden y pueden tener influencias positivas
que le permitan llevar un desarrollo saludable o en el caso contrario influencias
negativas.

2. Mesosistema: se refiere a la influencia entre microsistemas que permitird entender y
comprender una serie de actos, por ejemplo, si el adolescente observa que entre sus
padres ocurren discusiones en las que predominan los gritos e incluso tipos de
violencia afectara en su rendimiento escolar.

3. Exosistema: el adolescente no tiene una participacion directa, pero si influyen los
comportamientos y sucesos de otros, por ejemplo, si la economia de la persona
responsable del adolescente se encuentra en riesgo, podria ocasionar que tuviera que
dejar la escuela para ayudar con la economia del hogar.

4. Macrosistema: incluye la ideologia, valores, costumbres, religion, vision politica y
social, esta informacion determina una forma de actuar y de ser ante el mundo.

5. Cronosistema: es el nivel mas general en el que acontecimientos como la situacion
econdmica y politica del pais a nivel mundial, avances cientificos y tecnolégicos lo
afectan de cierta forma, por ejemplo, en las elecciones presidenciales el (la)
adolescente no puede ejercer su voto pero la eleccion de un candidato influird en su
educacion, situacion economica del hogar, etc.

Dentro de este enfoque Bronfenbrenner (2002) hace referencia a las transiciones
ecoldgicas que ocurren ante cambios bioldgicos que van acompafiados de transformaciones
en el medio, ejemplos en el adolescente podriamos mencionar la llegada de un hermano,

cambio de escuela, en ciertos casos el abandono de los estudios, el primer empleo, etc.
1.1.4 Teoria de Erikson.

Erikson (2004) se enfoca en el concepto de identidad, mismo que explica tomando
en cuenta la herencia genética y la forma de organizar la experiencia dentro de un contexto
social, asi la identidad la explica como el resultado entre la relacion del adolescente y las
personas significativas para él, puesto que para el desarrollo de la identidad es preciso la
apropiacion o interiorizacion de rasgos de personalidad de entidades que le resultan ideales,

posteriormente viene una asimilacion de ésos rasgos para finalmente elegir una.



17

Asi mismo explica el desarrollo humano de acuerdo a ocho fases, en las que
especifica que el conflicto puede ser resuelto eficazmente favoreciendo un autoconcepto
positivo y viceversa. De las ocho etapas que conforman la teoria de Erikson (2004), la
quinta fase identidad frente a confusion de roles es la que se refiere propiamente a la etapa

de la adolescencia.

En la fase identidad frente a confusion de roles ocurre que el adolescente esta en el
proceso de bdsqueda de su identidad personal y para evitar que tenga confusiones es
necesario que responda preguntas acerca de su procedencia; de donde viene, quién es y
quién quiere ser, esto con la finalidad de lograr una sintesis en la que incluya parte de su

pasado, presente y futuro.

El deseo de experimentar la autonomia, propicia que el adolescente establezca
objetivos ambiciosos y poco realistas en relacion con los modelos idealistas con los que se
identifica dejando un poco de lado a sus padres, con quiénes suele aprovechar la
oportunidad para rebelarse, que no es otra cosa que el medio por el que buscan obtener
autonomia e independencia. En éste punto Erikson difiere de algunos autores mencionados
en parrafos anteriores como Bandura y Walters (2007) ya que el primero explica a la
adolescencia como una fase critica e intensa en la que predomina el conflicto interno y el

desorden social.

Otro punto fundamental que mencionar es lo que Erikson (2004) llama moratorias
psicoldgicas, las cuales ocurren cuando el adolescente actla de manera infantil y adulta a la
par. Cuando el adolescente consigue su identidad personal, también adopta una postura
filosofica en la que se apoya para comprender lo que sucede en su vida y su papel en la
misma, al no lograr su identidad personal, puede haber una difusion y confusion del rol
ocasionando que en diferentes situaciones se someta a lo que dicen o piensan los otros y se

aleje de los demas.

Partiendo de lo propuesto por las diversas teorias, Borras (2014) y el informe del
Estado de los nifios del mundo (2011, cit. en: Borras, 2014) consideran que definir a la
adolescencia es dificil debido a la variedad de enfoques disciplinarios como el sociolégico,
psicologico, fisiologico, legislativo, econdmico, tradicional, cognitivo, entre otros. Otra de

las razones por las que es complicado definir a la adolescencia es porque las experiencias
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individuales de cada persona son distintas y también ocurren variaciones respecto a las
diferentes areas de desarrollo, pero el problema también puede deberse por la legislacion de
cada pais en cuanto a la minoria y mayoria de edad que a su vez protege a nifios y

adolescentes para que no se violen sus derechos.

Una vez mencionadas las teorias que explican el desarrollo de la adolescencia, un
punto necesario para abordar es el relacionado al sesgo existente Urbano y Yuni (2017)
plantean que la mayoria de ellas se enfocan en la descripcion de adolescentes de clase
media generalmente de paises occidentales, dejando fuera el entendimiento de la
adolescencia en otros contextos, por ejemplo, en las teorias no se habla de adolescentes que
crecen en medios rurales, los que tienen una condicion econémica baja 0 que viven en
situaciones de vulnerabilidad, como los jovenes en situacion de calle o que son prostituidos
y/o explotados.

Urbano y Yuni (2017) explican que en cada época ocurren ciertas patologias;
situaciones que algunos adolescentes experimentan pero que no son consideradas dentro de
las teorias que explican el desarrollo del adolescente; plantean que vivimos en un tiempo en
el que los medios sobreexplotan el ideal de belleza a los adolescentes, hay una mayor
preocupacion por parecerse a las imagenes que muestran como debes mirarte, dejando fuera
la importancia de ser. Los medios presentan cuerpos que se considera bellos;
extremadamente delgados, llenos de vitalidad, incluso orientados al unisexismo, ya que con
esta moda, los autores consideran que resulta dificil distinguir entre lo femenino y
masculino, cuestion que resulta alarmante para los adolescentes en fase de construccién de
su identidad.

Es asi como la adolescencia se ha entendido como la etapa de problemas, pero con
el paso de los afios y los constantes cambios, la interpretacion de las causas se ha
modificado; en un principio se decia que eran problematicos por su falta de madurez, hoy
se atribuye a causas un poco mas sociales como la falta de atencion y autoridad de los
padres, pero también tienen que ver aspectos culturales incluso de alcance mundial, por
ejemplo, los adolescentes estan expuestos a una diversidad de dependencias a figuras que
toman como figuras de identidad lejos de ir acordes con su sistema de valores, son mas
propensos a trastornos narcisistas y si a esto le sumamos el fracaso de los padres, ocurre lo

gue Donzino y Morici (2015) llaman malestar del adolescente, que no es mas que el reflejo
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de la enfermedad de la sociedad, puesto que lleva a los adolescentes a una necesidad que
los obliga a apartar sus infancias para integrarse a un mundo adulto, es decir, aceleran su
desarrollo porque en su subjetividad estan inmersas cuestiones que no son propias del
adolescente.

Es precisamente esta preocupacion por la imagen establecida por la sociedad y los
medios, que se han generado una gran diversidad de patologias que denotan la
preocupacion por responder a las demandas de belleza, tal es el caso de los trastornos de
alimentacion como la anorexia, bulimia y obesidad. Otro tipo de patologias comunes en
adolescentes son las conductas de riesgo, las cuales son el reflejo de problemas internos,
ejemplos de ellos son la depresion, situaciones de maltratos, abusos, etc., mismos que se
presentan en algunos casos a traves de embarazos no deseados, enfermedades de trasmision
sexual, consumo de drogas y comportamientos delictivos (Urbano y Yuni, 2017).

Las razones por las que los adolescentes pueden incidir en estas conductas de riesgo
son varias, entre ellas se encuentra la insatisfaccion en cuanto a su desempefio que puede no
cumplir con sus expectativas y cumplimiento de metas, asi como la dificultad para
desarrollar sus habilidades sociales. En algunos casos, cuando el adolescente lleva a cabo
conductas de riesgo, puede encontrar notoriedad, respeto ante un determinado grupo,
sentido de pertenencia o goce ante el desafio a una autoridad en particular, la realizacion de
estas conductas le permite sentirse como un pseudoadulto; los saca de la transicidn
adolescente, se aceleran y quieren insertarse rapidamente en el mundo adulto (Waserman,
2012 & Urbano y Yuni, 2017).

Hasta este punto se ha mencionado que la adolescencia implica una serie de
cambios en diferentes areas como la bioldgica, psicoldgica, cognitiva y social, cambios que
ocurren rapidamente y a la vez en tres momentos de esta etapa; adolescencia temprana,

media y tardia, a continuacion se mencionaran algunas caracteristicas de cada una.
1.2 Etapas de la adolescencia.

Como se ha sefialado, Nicolson y Ayers (2013) y Orcésita y Uribe (2010) explican
que la adolescencia implica un desarrollo social, biolégico, emocional y cognitivo que se
subdivide en adolescencia temprana y tardia, ésta etapa generalmente comienza entre los 10

0 13 aflos y termina entre los 18 y 22 afios, asimismo, aseguran que si el desarrollo del
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adolescente (principalmente en sus primeros afios de vida) no se trata adecuadamente puede
ocasionar problemas afectivos y de comportamiento, por ejemplo el consumo de drogas y/o
alcohol, fobias, ansiedad, depresion, trastornos de alimentacion, intentos de suicidio, entre
otros, por tanto, consideran que la importancia de la adolescencia radica en que actia como

base o fundamento de la adultez.

Borras (2014) explica que de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la adolescencia es un periodo que abarca de los 10 a los 19 afios; se considera una
etapa compleja que marca el paso de nifio a adulto y dentro de esta transicion ocurren
cambios fisicos, psicolégicos, bioldgicos, sociales e intelectuales, ademés, opta por la
clasificacion de la adolescencia en precoz o temprana (10-14 afios) y adolescencia tardia
(15-19 afios). Por otra parte, Orcasita y Uribe (2010) y Estévez, et al. (2011) proponen que
las edades en las que se sitla la adolescencia son entre los 12 y los 20 afios divididos en tres

momentos:

1. Adolescencia temprana (entre 12 y 14 afios). En algunos adolescentes predominan las
conductas de inestabilidad, ademas, la mayoria de sus decisiones estan encaminadas a
tomar en cuenta la opinion de sus padres. Es el momento en el que se presenta la mayor
parte de los cambios fisicos y biologicos. También se caracteriza por la existencia de una
relacién de apoyo con los grupos de iguales del mismo género debido a que comparten
caracteristicas propias de la etapa.

2. Adolescencia media (entre 15 y 17 afios). Se establecen las primeras relaciones afectivas
y formacién de circulos de amistad, es decir, el acercamiento con el género contrario (si
es el caso) es mas frecuente, manteniendo relaciones tanto con hombres como con
mujeres. La toma de decisiones es acorde a lo que piensa el grupo de pertenencia y en
menor medida de la opinién de los padres o cuidadores a cargo de ellos (as). Los
cambios de estado de animo frecuentemente son abruptos y bruscos.

3. Adolescencia tardia (entre 18 y 20 afios). En esta fase se considera que la mayoria de los
adolescentes ha desarrollado la habilidad para resolver problematicas y estas practicas
son las que van formando y apoyando el futuro desarrollo de su adultez, en la cual se
supone deben tener un criterio personal y tomar decisiones basandose en un

razonamiento y juicio propio sin dejarse influir por la opinién de otros. Aunque también,
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algunos adolescentes tienen una mayor probabilidad de caer en conductas de riesgo
como son el consumo de sustancias nocivas o el ejercicio prematuro de su sexualidad, a
su vez, comienzan a experimentar el deseo por establecer relaciones afectivas o de
pareja aunque a pesar de ello los padres siguen teniendo un papel importante y decisivo

en el desarrollo del adolescente.

Haciendo un breve resumen de la informacion tedrica expuesta hasta el momento, se
han explicado las etapas del ciclo vital de manera muy general, las definiciones sobre
adolescencia y modelos que buscan explicar como es que se va desarrollando dicha etapa
en tres momentos: adolescencia temprana, media y tardia, es preciso mencionar que todos
los cambios que experimenta el adolescente van acompafiados de la dimensién psicoldgica,
en el siguiente apartado se mencionaran los cambios psicoldgicos decisivos para el

desarrollo del adolescente.
1.3 Cambios psicoldgicos.

Retomando la definicién de Nicolson y Ayers (2013) sobre adolescencia, explican
que es la ocurrencia de cambios bioldgicos, sociales, emocionales y cognitivos, aunque en
algunos adolescentes puede suceder que no existan las condiciones necesarias para que el
desarrollo sea pleno y a consecuencia de esto generar problemas conductuales y afectivos

en la adultez.

Estévez, et al. (2011) afirman que los principales cambios que experimentan los
adolescentes son de tres tipos, a continuacién se explicaran haciendo énfasis en el

desarrollo psicoldgico:

a) Desarrollo fisico-biologico. Los 6rganos sexuales comienzan a crecer y desarrollarse,
lo mismo ocurre con el cuerpo que incrementa su tamafio, estos cambios van
acompariados de procesos psicosociales ya que se ha demostrado que los cambios
hormonales estan relacionados con el estado de &nimo.

b) Desarrollo social. Durante la infancia el nifio comienza a relacionarse con un primer
circulo social que es la familia, pero al llegar a la adolescencia el grupo de amigos es el
circulo que ejerce una mayor influencia en los ideales del adolescente, generalmente

esto implica cambios y cuestionamientos con la familia que no necesariamente tienen
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que terminar en conflictos, todo depende de la relacion que exista y los antecedentes
entre la familia y el adolescente (Orcésita y Uribe, 2010 & Estévez, et al, 2011).

c) Desarrollo psicoldgico. El pensamiento abstracto se desarrolla principalmente en la
primera adolescencia, aunque algunos adolescentes e incluso adultos no llegan a
desarrollar este tipo de pensamiento. Ante una problemética son evidentes las
estrategias que emplean para afrontar esa situacion que deja ver parte de su
pensamiento concreto y abstracto tal y como se explico en el apartado 1.1.1 sobre la
Teoria Piagetiana.

Sin embargo, no todos los adolescentes logran desarrollar un pensamiento abstracto
que se caracteriza por pasar de lo concreto a un pensamiento en el que es capaz de
visualizar diferentes opciones, plantear hipdtesis, capacidad para reflexionar, formular
ideas, hacer criticas hacia otros puntos de vista, tomar decisiones considerando los
elementos que conlleva dicho proceso como la anticipacion de consecuencias positivas y
negativas. Dentro del desarrollo intelectual también se encuentra el razonamiento moral; lo
que debe hacer y lo que no debe, junto con la inquietud sobre tematicas de orden social; el
adolescente necesita definir sus propias reglas de acuerdo a los valores que consideran

efectivos, junto con la apropiacion de principios y juicios morales.

Estévez, et al. (2011) proporcionan ejemplos de elementos psiquicos del adolescente
como son sus preferencias, pensamientos, creencias, ideas, opiniones, aversiones, etc.,
mismos que se vuelven a ordenar con el fin de favorecer el desarrollo de la identidad
adulta, es decir, durante la infancia se establece y desarrolla el psiquismo, mismo que va en
continuidad con el de los adultos que tiene cerca, principalmente miembros de su familia
porque son ellos quienes dotan a los nifios de sus primeros aprendizajes, pero en la
adolescencia, los autores proponen que ya no hay tanta continuidad debido a que hay una
especie de nueva organizacion en la que el adolescente decide con qué informacion se
gueda y con cuél no, dicha reconstruccion genera ansiedad y tristeza tanto en la familia
como en el (la) adolescente, ya que se encuentran en un punto en el que todo es novedoso y

se enfrentan a nuevas experiencias.

Como se ha explicado en apartados anteriores, todos los tipos de cambios ocurren a

la par, por ejemplo, los cambios corporales y hormonales se relacionan con los cambios
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psicologicos; los y las jovenes empiezan a preocuparse por su imagen corporal y en qué
tanto se consideran atractivos fisicamente en relacién con sus comparfieros (as) y con los
medios de comunicacion que influyen en sus ideales, es decir, suelen compararse con las
personas que corresponden a su ideal (lo cual concuerda con las propuestas tedricas
explicadas en el apartado anterior), esto puede afectar su autoestima al considerarse poco
atractivos fisicamente y desencadenar problematicas relacionadas con la baja autoestima,

depresion, trastornos alimentarios y problemas de conducta.

Relacionado a la imagen corporal Nicolson y Ayers (2013) explican que cuando el
adolescente esta en el proceso de construccion de su identidad personal y autonomia, en
algunos casos pueden ocurrir desacuerdos o falta de entendimiento hacia el adolescente por
parte de los padres, cuidadores u otros adultos cercanos como los profesores. Para lograr su
identidad personal debe asumir distintos roles, porque le dan una importancia considerable
a como son vistos por otros sobre todo por su grupo de amigos y de quienes tienen como

ideal.

De igual manera, en el desarrollo de su autonomia e independencia surge una
especie de desprendimiento de los padres (Nicolson y Ayers, 2013 y Oliva, 2015) porque su
desarrollo cognitivo les permite desidealizarlos, ya que a diferencia de la nifiez que era
cuando se aceptaban los mandatos de los padres sin ninguna queja, durante la adolescencia
se cuestionan determinadas situaciones y surgen dudas acerca de lo que acontece a su

alrededor; lo cual es parte del ejercicio de su autonomia y poder de eleccion.

Como se mencionaba, el adolescente empieza a reflexionar y a modificar su forma
de pensar, sus creencias y formar su propia identidad, para esto empieza a preguntarse por
las cosas que le rodean y para los padres resulta una situacion dificil porque se vuelven un
blanco de criticas y esta confrontacidn suele ser dolorosa para ellos, ya que implica que su
hijo (a) esta creciendo intelectualmente. Iglesias (2013) coincide con la literatura y
considera que son cuatro los aspectos del desarrollo psicosocial del adolescente, los cuales
son 1) lucha independencia/dependencia, 2) preocupacion por aspecto corporal, 3)

integracion en grupo de amigos y 4) desarrollo de la identidad.

Otro de los sucesos que son caracteristicos de los adolescentes es que busquen un

lugar en casa que sea una especie de refugio, por lo general, es su habitacion, aunque



24

existen otras formas de aislarse como el uso frecuente del celular, uso de auriculares, entre
otras conductas. Este aislamiento no es bien visto por los padres, lo cual genera irritacion,
humillacion, reto, etc., sin embargo, Nicolson y Ayers (2013) agregan que la exigencia del
adolescente por hacer valer sus derechos también conlleva que sus padres o cuidadores le
hagan saber que también debe cumplir con obligaciones y cuando lo haga agradecer su
participacion y realizar un seguimiento del cumplimiento de las actividades que le
corresponden, aunque en este punto puede ocurrir que de acuerdo al sistema de
pensamiento de la familia, la distribucion de obligaciones esté influenciada de acuerdo al
género; las actividades que debe hacer cada quién por ser hombre o mujer y es con lo que
cada adolescente tendra que batallar dentro de su hogar.

Es necesario enfatizar que no todos los adolescentes tienen confrontaciones con la
autoridad, sino que una parte de ellos transita su etapa satisfactoriamente manteniendo
relaciones positivas con su familia y deméas personas, lo cual constituye la principal clave
para que los adolescentes no se desvien. Ante estas situaciones, es preciso que los padres
recuerden su propia adolescencia evitando reaccionar impulsivamente, y en vez de esto
aprendan a metacomunicarse con sus hijos, es decir, hablar sobre cdmo estan percibiendo la
comunicacion a traves de mensajes con la palabra yo de manera que el joven identifique las
impresiones, emociones y sentimientos del otro, aspecto relacionado con la comunicacion

asertiva que sera revisada en el capitulo 2.

De acuerdo con los autores revisados en este apartado, para el adolescente resulta
esencial su construccién psiquica; para desarrollar habilidades sociales, en la construccién
de su identidad, y en general para su bienestar. Considerando que la adolescencia es una
etapa de cambios y que el ser humano es un ser social, resulta de gran importancia
promover que los adolescentes desarrollen habilidades sociales debido a que comienzan a

interactuar en diferentes circulos.

En el siguiente apartado se abordara la importancia de conocer como es el tipo de
relacion con su familia, amigos y en el establecimiento de las primeras relaciones de

noviazgo.
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1.4 Relaciones interpersonales de los adolescentes.

Durante la transicion de la infancia a la adultez, intervienen factores individuales,
familiares y sociales que son decisivos para determinar si el adolescente lograra 0 no un
desarrollo 6ptimo, ya que experimentan cambios cognitivos, emocionales y fisicos a la vez,
tomando en cuenta la basqueda en la construccion de su identidad y el proceso de integrarla
a su personalidad, dicho proceso puede provocar estrés y malestar, lo cual puede afectar las

relaciones con sus padres o con sus amigos (Orcasita y Uribe, 2010).

Martinez, Inglés, Piqueras y Oblitas (2010) concuerdan en que la adolescencia es
parte de la evolucion y se caracteriza por los cambios en el desarrollo fisico, mental y
emocional, asi como en las relaciones interpersonales, punto en el que enfatizan que
algunos adolescentes pueden ser manipulados facilmente ante las influencias del entorno,
debido a que en ellos predomina la necesidad de formar parte de un grupo, aunque las
razones de los adolescentes para querer pertenecer van cambiando, por ejemplo, algunos
adolescentes tienen problemas para mostrar su desacuerdo ante situaciones en las que se

sienten presionados por su grupo de convivencia.

Sin embargo, es en la adolescencia media, en la que desarrollan una pertenencia a su
grupo y la mayoria de su tiempo libre lo ocupan precisamente con sus amigos a quienes
consideran como una fuente de apoyo y comunicacion, ademas, es necesario aclarar que los
conflictos se relacionan con las normas establecidas en casa, con sus amistades, forma de
vestir u horarios; aspectos que son cuestionados por sus padres. De igual manera, conforme
se va desarrollando la autonomia e independencia, el vinculo con los padres se hace mas
fuerte ya que consideran que necesitan de su apoyo y es cuando la relacién se va
fortaleciendo, esto se debe a que comienzan a practicar la empatia con sus padres y a
comprenderse mutuamente. Es necesario enfatizar la importancia del apoyo o ayuda que
facilita el sistema social como la familia, amigos y/o vecinos cercanos, aungue en algunos

casos, este apoyo no resulte beneficioso.

En este apartado es necesario retomar la teoria ecoldgica del psicologo
Bronfenbrenner (2002) ya que estamos hablando de las relaciones sociales del adolescente,
es necesario entender la influencia de los diferentes contextos en los que esta inmerso su

desarrollo. Como se ha mencionado, la adolescencia tratandose de una etapa que cada
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persona la vive de manera diferente de acuerdo a la dinamica familiar y otros factores que
influyen en cdmo el adolescente interioriza la informacion de su entorno y va construyendo
su identidad, resulta importante enfatizar que en esta etapa el adolescente no es un
individuo aislado sino que se desarrolla en diferentes grupos como es el caso de la familia
y/o personas cercanas cuya funcion es acompariarlo en el proceso de cambios, pero también
se incluyen otros contextos que influyen en el como son la comunidad, la religion, medios

de comunicacion, la culturay la situacion del pais y a nivel mundial.

Oliva (2015) refiere un tema esencial que es el de continuidad del aprendizaje y lo
emplea para explicar ciertas conductas consideradas de riesgo, puesto que difiere de
Estévez, et. al., (2011) quienes mencionan que no hay continuidad en los aprendizajes del
adolescente, sin embargo, el autor plantea que durante la nifiez se aprende la forma de ver
la realidad derivado de las ensefianzas de los padres; el nifio (a) va creciendo y
desarrollandose bajo el sistema de creencias, normas, valores y forma de ver la vida; todos
esos conocimientos los lleva consigo a la par de su crecimiento y por supuesto en su
adolescencia, llevando una continuidad de modo que seria dificil que el adolescente caiga
en malas compafiias siempre y cuando su comportamiento vaya acorde a su sistema de
normas y valores.

Por otro lado, autores como Martinez, et al. (2010) y Orcésita y Uribe (2010)
explican que las redes sociales son fundamentales porque las relaciones interpersonales
suelen aumentar durante la adolescencia. También especifican que la mayoria de los
adolescentes escuchan y hacen caso a sus padres en temas relacionados con la moral,
situacion académica o en asuntos econdémicos y de relaciones interpersonales, mientras que,
cuando se trata de elegir amistades o decidir en qué pasar el tiempo libre es cuando recurren
a su grupo de iguales. Asi mismo refieren la necesidad de diferenciar entre red social y

apoyo social, en los siguientes parrafos se explicara cada uno.

Comenzando por la red social, Orcésita y Uribe (2010) la entienden como un tipo de
relacion humana significativa que perdura y esta formada por miembros de su circulo
primario de convivencia, por ejemplo, familiares, amigos y/o vecinos conocidos, esta

vinculacion es lo que constituye el apoyo social ya que beneficia el ajuste y bienestar
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individual y familiar, debido a que en situaciones estresantes es comdn que se busque la

compafiia de otros como medida para aminorar el malestar.

En el caso de las redes digitales, Oliva (2015) pretende desmentir el hecho de que
los adolescentes se desconectan del mundo, explica que la tecnologia permite a los
adolescentes comunicarse, explorar y buscar informacion, mientras que hace tiempo se
creia que cuando los adolescentes pasaban la mayor parte de su tiempo en internet eran mas
propensos a caer en conductas de riesgo y aislarse, actualmente el internet es mas accesible
y para los adolescentes que lo usan de forma adecuada puede servirles para desarrollar y
fomentar su conciencia, social y politica.

Sin embargo es necesario aclarar y tener presente que cada adolescente es diferente
a otro y que hacen uso de determinadas redes digitales. Oliva (2015) menciona que entre las
ventajas esta el acceso a informacion y facilidad para buscar datos, mientras que Barrio del
y Ruiz (2014) sefialan que entre las desventajas se encuentra la exposicion a gente
desconocida y ser propensos a bullyng cibernético. En la tabla 2 se enlistan las principales

ventajas y desventajas del uso de las redes digitales.

Tabla 2. Comparativo entre ventajas y desventajas del uso de las redes digitales en los

adolescentes.

MANEJO DE LAS REDES DIGITALES

Ventajas. Oliva (2015) Desventajas. Barrio del y Ruiz (2014)
e Acceso a gran cantidad de informacion e Exposicion a gente desconocida
o Facilita la busqueda de datos e Riesgo de robo de su informacion personal

e Comunicacion con personas fuera de su Escases y disminucién en el desarrollo de
entidad sus habilidades sociales
o Efectivo instrumento de localizacién en | e Victimas de bullyng cibernético
situaciones de emergencia o Falta de suefio
e Compartir e intercambiar archivos o Dificultad para concentrarse/ fracaso escolar
e Oportunidad de integracién a un mundo

digitalizado

Para finalizar con éste apartado es necesario mencionar que las redes sociales o

apoyo social son benéficas para reducir los efectos que producen las situaciones estresantes,
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es decir, actian como una especie de proteccion de las consecuencias negativas, fisicas y
psicoldgicas que ocasiona el estrés y la tension, puesto que se ha demostrado que las
personas con habilidades sociales tienen mejores condiciones psicolégicas y fisicas a
diferencia de las personas que prefieren aislarse o integrarse a un circulo social de manera
poco frecuente. En los siguientes apartados se explicaran las relaciones de la familia,
amigos y de noviazgo con el adolescente.

1.4.1 La familia y el adolescente.

Tomando como referencia la literatura revisada hasta el momento, se considera que
la familia es el primer circulo en el que una persona comienza a socializar, pero al llegar a
la adolescencia y con el respectivo desprendimiento de los padres, es cuando las relaciones
con los amigos se van fortaleciendo y actlan como acompafiamiento ante los cambios
propios de la etapa, ya que entre adolescentes pasan por situaciones similares, se sienten
comprendidos y apoyados, es decir, los circulos sociales se expanden y tienen una gran
posibilidad de relacionarse con diferentes personas y con ello, también esta la necesidad de
establecer relaciones romanticas que resultan gratificantes y ayudan en su proceso de
socializacion o de habilidades interpersonales, lo cual es indicio de un adecuado ajuste

psicolégico mismo que se explicara mas adelante.

Nicolson y Ayers (2013) plantean que la familia representa el primer contexto en el
que comienza a desarrollarse una persona, el cual puede beneficiar u obstaculizar la forma
en la que en un futuro -en este caso el adolescente- interactle en sus diversas relaciones,
por ejemplo, cuando la familia proporciona apoyo social al adolescente es mas probable
que desarrolle mejores competencias sociales para relacionarse con otros. Para el
adolescente dicha etapa se considera como un periodo de vulnerabilidad, ya que como se ha
mencionado, el circulo primario de convivencia (la familia) forma sus redes de apoyo e
influyen de manera positiva o negativa en su desarrollo, para esto es necesario conocer
como el adolescente percibe el apoyo con el que cuenta, qué tan disponible esta, de quién

proviene y sus fortalezas y deficiencias.

Nicolson y Ayers (2013) explican que también la familia del adolescente

experimenta de cierta forma todos los cambios, cuya funcion principal es o tendria que ser
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la de acompafiamiento sobre todo en situaciones de crisis o ante la incertidumbre que se
vive ante lo que se espera de un futuro pensando en los riesgos que conlleva o en brindarle
la oportunidad de crecer. Hablando de crisis, el autor agrega que en la familia pueden
ocurrir dos tipos de crisis; las esperables, por ejemplo, todo los cambios que implica la
adolescencia, el hecho de que los hijos salgan del hogar, divorcios, etc., y las crisis

inesperadas como una enfermedad grave, accidentes, problemas econémicos, entre otros.

Las familias son un sistema social que establece reglas, participa en la asignacion
de roles y en la que hay una organizacion de poder, estructura y presencia de conflictos
entre los miembros de la familia, los cuales son elementos que explican como se esta
desarrollando el ajuste psicoldgico del adolescente. Respecto a los tipos de familias,
mencionan que generalmente estdn compuestas por los padres, ya sea ambos 0 cuando se
vive con uno de ellos, también incluye a los hermanos, a la nueva pareja del padre o la
madre y familiares de origen; todos ellos ejercen una influencia en el adolescente (Nicolson
y Ayers, 2013).

Sin embargo, existen diferentes versiones de la familia nuclear, como es la familia
monoparental o reconstituida, ambas funcionan diferente y esto se ve reflejado por los
cambios que presenta el adolescente, también en este tipo de familia es comun que no haya
acuerdos en cuanto al estilo educativo, por ejemplo, uno de los padres concede un permiso
0 dice una cosa y el otro progenitor propone lo contrario, este tipo de conflictos
generalmente son presenciados por el hijo (a) y es una situacion que toma a su favor, por
ejemplo, aprende a identificar quién es el que concede permisos o es mas accesible. Por el
contrario, en algunas familias con un solo progenitor ocurre que el padre o la madre
(dependiendo el caso), comiencen a generar malestar a distancia, es decir, que digan
comentarios que buscan minimizar a la ex pareja y como consecuencia el adolescente

comience a ver de manera injusta a su otro progenitor.

De igual manera, Nicolson y Ayers (2013) explican que los tipos de familia son:
nuclear, extensa, ensamblada y monoparental. Especificamente con los adolescentes es
importante conocer la dinamica de la relacion en situaciones diferentes, por ejemplo, en
casos en los que en la familia hay hijos de diferentes parejas, pueden surgir conflictos

debido a que la entrada de un padrastro o madrastra es visto como un intruso en la familia,
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el adolescente puede pensar que no tiene por qué ver a esa persona como una autoridad y
por tanto obedecer sus érdenes, lo cual deriva en conflictos con todos los miembros de la

familia y de igual manera cuando se integran los hijos de la nueva pareja de su progenitor.

Se hablaba de que la adolescencia se considera un periodo de vulnerabilidad y en
éste punto es preciso mencionar que el entorno en el que se desarrolle el adolescente es el
que dara indicios sobre la forma en la que se estan desarrollando y ejecutando conductas de
riesgo que perjudican su desarrollo personal con sus respectivas consecuencias en la salud
fisica y psicoldgica, ya que las situaciones que generan estrés y ansiedad afectan el
ejercicio de las habilidades sociales de las personas porque es el momento en el que llegan

a verse como incapaces de sostener relaciones seguras.

Un elemento que retoma Florenzano (2002, cit. en: Orcasita y Uribe, 2010) son los
Ilamados factores protectores, mismos que se refieren a los recursos personales y sociales
con los que cuenta una persona para beneficio de su desarrollo personal, en el caso de los
adolescentes resulta esencial que puedan contar con personas que influyan positivamente en
él, es decir, que se interesen en su desarrollo en todos los aspectos y que los acepten, lo que
se espera es que estas personas provengan de su familia y que actlen precisamente como un
factor protector, pero en los casos en los que la familia es disfuncional, lo que se espera es
que el adolescente busque el apoyo en sus amigos u otros grupos cuya influencia puede ser

benéfica o no.

Al hablar de la familia es importante saber que constituye la unidad basica de salud
porque es la que educa mediante reglas que permitan al nifio/adolescente anticipar su
cumplimiento o no ejerciendo una autoridad afectiva, compartida y responsable, y es
también la que transmite factores protectores. Retomando la teoria del aprendizaje social y
el concepto de continuidad, Oliva (2015) comenta que en la nifiez se aprenden habilidades,
por ejemplo para resolver problemas, para pedir cosas, para comunicarse con otros en la
familia; con lo aprendido en casa es la forma en la que se enfrentaran al mundo exterior.

En cuanto a la asertividad (tema que se abordara en el capitulo 2) Oliva (2015)
enfatiza que si un nifio aprende habilidades asertivas en casa es mas facil que las traslade a

otros contextos en los que sera decisivo comunicarse con otras personas, siguiendo con esta
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teoria, menciona que las familias democraticas ayudan a que los nifios entiendan las normas

sociales de forma responsable en donde predomina la comunicacion.

Los estilos parentales son una de las variables mas importantes dentro de los
procesos de socializacion y en el ajuste psicosocial de los jovenes. Fuentes, Garcia, Gracia
y Alarcon (2015) proponen dos modelos tedricos que explican la socializacién parental.

a) Aceptacion/implicacion. Es el grado en el que los padres se involucran afectivamente,
es decir, proporcionando carifio, apoyo y comunicacion a sus hijos, sobre todo en los
procesos de socializacion y también cuando perciben un comportamiento inadecuado,
los padres bajo éste modelo razonan con sus hijos, dialogan y pueden llegar a acuerdos.

b) Severidad/imposicion. Es cuando los padres establecen limites en la conducta de sus
hijos, imponiendo su autoridad de manera severa y estricta.

La combinacion de ambos modelos da lugar a cuatro tipos de accion parental:

autorizativo, indulgente, autoritario y negligente que se pueden consultar en la figura 1.

Figura 1. Tipos de accién parental en la socializacion de los adolescentes.
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En relacion a lo anterior Nicolson y Ayers (2013) proponen los siguientes estilos

parentales:
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1. Autoritario: los padres o cuidadores emplean un uso excesivo de castigos corporales y
restricciones de todo tipo en vez de razonar y platicar sobre algun tipo de conflicto.

2. Permisivo: en casa no hay establecimiento de reglas y si las hay son ignoradas, ademas,
no hay expectativas acerca de los hijos.

3. Democrético: los padres ejercen un control sobre los hijos empleando el didlogo y
posible negociacion, en vez del autoritarismo.

4. Indiferente: no hay un apoyo ni expectativas de los padres o cuidadores hacia sus hijos,
es como si no los tuvieran ya que muestran poca importancia a las necesidades del nifio

0 adolescente.

La literatura sobre el tema ha destacado que el estilo de los padres que se enfoca
principalmente en el afecto o en el modelo aceptacion-implicacion, genera como resultado
un mejor ajuste psicoldgico de los hijos, aunque existen dudas en cuanto a su efectividad
cuando se combina con estilos estrictos o exigentes, sin embargo, el estudio de Baumrind
(1991, cit, en: Fuentes, et al, 2015) sefiala lo contrario, al encontrar que el estilo
autorizativo de los padres, muestra un mejor ajuste psicosocial de sus hijos, de igual manera
Kritzas y Grobler (2005, cit, en: Fuentes, et al, 2015) coinciden al afirmar que los padres
autorizativos tienen mas habilidades para afrontar situaciones de crisis con una carga
importante de estrés pero siempre manteniendo estrategias adaptativas, ademas, los hijos de
éstos padres tienen un alto rendimiento académico, menos problemas de conducta y menor

riesgo de consumir sustancias toxicas.

Dependiendo del estilo de crianza de los padres se pueden modular las conductas de
los hijos de acuerdo al tipo de disciplina, el tono de la relacion, el nivel de comunicacion,
las formas que adopta la expresion de afecto y sobretodo el grado de confianza en ellos. Si
bien los estilos de crianza dependen del contexto social, se ha encontrado que el estilo
autoritario y democratico estan presentes en la poblacién latinoamericana, sin embargo, sus
principales diferencias radican en los niveles de afecto y comunicacion, los cuales a su vez
se relacionan con la confianza y la sinceridad proporcionada en la familia.

Los estilos de crianza también influyen en las habilidades sociales del nifio,
dependiendo de este, los nifios mostraran distintos tipos de habilidades sociales de acuerdo

a la confianza proporcionada por los padres. Las habilidades sociales son las conductas que
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permiten expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un modo
socialmente adecuado, lo cual es similar y complementario con los factores vistos hasta
ahora relacionados con la sinceridad (Valderrama, 2012).

De esta forma, Oyarzun, Estrada, Pino y Oyarzin (2012) explican que la estructura
y organizacion de los padres posibilita el desarrollo de repertorios sociales que propician la
interaccion, adaptacion y el desarrollo de dimensiones comunicativas y socio-afectivas,
entre otras, por ejemplo, las familias que presentan una tendencia democratica son
generadoras de un repertorio amplio de habilidades sociales a diferencia de las familias con
una estructura disciplinada que poseen menos posibilidades para que los adolescentes
desarrollen sus habilidades sociales.

El papel de la familia, asi como el de la escuela son importantes porgque son agentes
educativos que participan en el desarrollo integral de la persona, en la medida en la que se
interesen y colaboren en beneficio del adolescente sera benéfico para ellos. Es a partir de su
interés y colaboracion que puede haber una disminucion de las presiones que los medios de
comunicacion y los amigos hacen sobre ellos. La familia y la escuela son dos contextos que
siempre van a estar relacionados porque favorecen que el nifio/adolescente aprenda,
desarrolle valores y conductas encaminadas a la socializacion. En el siguiente apartado se
explicaran las relaciones de amistad de los adolescentes.

1.4.2 Circulos de amistad del adolescente.

Para Oliva (2015) ninguna persona puede estar privada de mantener contacto con
otros, ya que todos tienen la necesidad de comunicarse, sentirse parte de un grupo en el que
comparten ideas y también la necesidad de crear lazos afectivos, en el caso de los
adolescentes, el autor entiende a la adolescencia como la transicion entre la nifiez; una
etapa en la que predomina la organizacion (en algunos casos) y una vida regida por los
padres o cuidadores hacia otro mundo que a diferencia de los primeros afos, se vive con
autonomia, es precisamente en el punto intermedio en el que se encuentran los
adolescentes, ya que buscan salir del control de casa y es con los amigos con quien ocupan
parte de su tiempo libre mismo que no es organizado por actividades dictadas por los

padres, también con los amigos se apoyan para descubrir el mundo y las dudas sobre él.
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Oliva (2015) retoma la importancia de las relaciones sociales y explica que nos
caracterizan como humanos porque desde que nacemos se establecen redes
socioemocionales primero con la familia que ya se mencion6 como el primer circulo de
convivencia y después las redes van aumentando.

Retomando a Oliva (2015) distingue dos tipos de relaciones; las simétricas y las
verticales. Las relaciones simétricas o como su nombre lo dice entre iguales, son mejor
conocidas como las de amistad porque los miembros de la relacion tienen el mismo nivel o
coincidencia, mientras que en las relaciones verticales una persona tiene un papel de mayor
control, por ejemplo el adolescente con sus padres o profesores.

La mayoria de los adolescentes buscan ser autébnomos y de esa autonomia se
explican diferentes cuestiones que viven, por ejemplo, la eleccion de su ropa ya no
corresponde a los gustos de sus padres sino en primera instancia valoran la opinion de su
grupo de amigos que va acorde a sus ideales, su tiempo libre lo ocupan en actividades que
entre amigos deciden por lo que disfrutan pasar tiempo con ellos (Oliva, 2015).

Los circulos de amigos son indispensables y caracteristicos para los adolescentes
porque buscan sentirse aceptados por un grupo con el que se identifican. Viejo, Romera y
Vargas (2015) sefialan que los beneficios de establecer amistades es que contribuyen a
mantener un nivel apropiado de habilidades interpersonales que ayuda a que el adolescente
aproveche y disfrute la interaccion con diferentes personas, mejore su autoestima, tenga
éxito en las citas romanticas, experimente bienestar, incremente su aprovechamiento
escolar y afronte situaciones adversas gracias al apoyo social de sus amigos y/o personas
significativas; estos beneficios ayudan a disminuir la aparicion de ansiedad y estrés social,
posibles conductas agresivas, depresion, suicidio y trastornos psicopatoldgicos. Por tanto,
los adolescentes que tienen conductas prosociales con sus padres y con sus iguales son mas
aceptados socialmente, lo cual indica que los amigos también pueden ser fuente de

aprendizaje de conductas positivas.

En relacién con las habilidades asertivas, tema importante para esta investigacion,
Viejo, et al. (2015) explica que los adolescentes con problemas para establecer relaciones
interpersonales, es decir, con falta de asertividad, con ansiedad social y actitudes agresivas
son mas propensos a desarrollar problemas conductuales y psicolégicos como irritabilidad,

hiperactividad, inestabilidad emocional y un autoconcepto negativo; estos factores
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provocan que el adolescente sea rechazado y con mayor probabilidad de abandonar la

escuela.

De igual manera plantean que algunos adolescentes son mas propensos a llevar un
estilo de vida poco saludable, ya que empiezan a consumir sustancias toxicas ya sea por la
influencia de amigos, aunque los iguales también pueden influir de forma positiva, debido a
que los adolescentes prosociales, asertivos y con altas habilidades sociales son menos
propensos a experimentar conductas de riesgo para su salud, de ahi la importancia para que

la familia acte como factor protector.

Finalmente explica que algunos jovenes pueden percibir que son incomprendidos
principalmente por sus padres, se van apartando de la familia y es en el grupo de amigos en
el que encuentran a alguien que los escucha y que probablemente est4 en una situacion
similar, la serie de cambios que experimentan los lleva a tener ciertas inquietudes y es con
los amigos con quienes buscan respuestas y es cuando se convierten en parte importante del
desarrollo psicosocial del adolescente (Viejo, et al., 2015). Los amigos son una red de
apoyo que especificamente durante la adolescencia son importantes para cualquier
adolescente ya que aumentan las oportunidades para involucrarse en situaciones que les
daran nuevas experiencias y a su vez comienza la atraccion e identificacion con sus pares,
ya que en ellos encuentran la escucha y las palabras que en algunos casos faltan en la
familia, sienten que alguien los entiende porque viven la misma situacion que él/ella. Pero
también la convivencia con los amigos influye en la construccion de la identidad, es un

espacio en el que pueden experimentar, sentir apoyo y fomentar su autonomia.

Para el adolescente es muy importante sentirse aceptado y pertenecer a un grupo,
por tanto, el hecho de sentirse excluidos, rechazados o con falta de oportunidades para
interactuar puede ocasionar que se sienta frustrado ante esa situacion. Oliva (2015) difiere
de la idea que considera que los amigos son malas influencias, ya que retoma el concepto
de continuidad y explica que si en casa se han ensefiado y aprendido formas de
comunicacion, escala de valores, reglas, causas y consecuencias, los adolescentes buscaran
amistades acordes a su forma de pensar y vivir, es decir, buscardn amistades que se

parezcan a ellos y sera dificil que se dejen influenciar por otros.
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Desde un punto de vista positivo, considera que los amigos ayudan a sentir
compafiia, pertenencia a un grupo pero también un sentido Unico o de individualidad dentro
del mismo, en general, se habla de un bienestar emocional; mejora de autoestima, felicidad,
poca ansiedad, actitudes prosociales y aprendizaje para reconocer, expresar y modular sus
emociones, puesto que el grupo de amigos se puede considerar como una base extrafamiliar

que le sirve de acompariamiento al adolescente.

Retomando la teoria del aprendizaje social, Oliva (2015) explica que los
adolescentes aprenden comportamientos de sus amigos mediante la observacion de las
consecuencias, estos aprendizajes resultan mas eficaces cuando el modelo observado es
parecido o similar a quien esta aprendiendo. Para finalizar con este apartado Viejo, et al.
(2015) plantea que cuando el adolescente desarrolla competencias de afiliacion tales como
el altruismo, reciprocidad y proteccién en sus relaciones de amistad, es mas probable que
las ponga en préctica en una relacién de noviazgo; vista como una nueva forma de
interaccién que requiere desarrollar habilidades como la competencia social, ya que
mediante ella, la persona puede mantener relaciones positivas basadas en el apoyo, respeto,
aceptacion y la inclusion de sus habilidades sociales y emocionales, por tanto, si los
adolescentes desarrollan buenas competencias sociales es probable que sus relaciones
amorosas sean placenteras, son precisamente las relaciones de noviazgo situaciones

frecuentes en los adolescentes, en el siguiente apartado se explicaran.
1.4.3 Relaciones de noviazgo.

Morales y Diaz (2013) y Oliva (2015) comentan que el ser humano necesita
relacionarse con otros como parte de su naturaleza, conforme se va desarrollando va
estableciendo vinculos y formando parte de circulos sociales que actGan como apoyo
emocional, social, fisico y material. Principalmente durante la adolescencia es caracteristico
que los jovenes busquen experimentar otro tipo de relacion que va mas alla de la amistad,
es decir, el deseo por establecer las primeras relaciones de noviazgo que son importantes
para la socializacion, para experimentar su intimidad, en la construccion de su identidad,
empatia, competencias sociales y para satisfacer sus necesidades afectivas.

En cuanto a las relaciones de noviazgo, Oliva (2015) plantea que se ha tenido una

vision negativa porque al escuchar la palabra noviazgo lo primero en que se piensa es en
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relaciones sexuales; comportamiento que es considerado de riesgo. En la adolescencia los
(las) jovenes observan que sus cuerpos van cambiando y es cuando se sienten preparados
para iniciar un nuevo tipo de relacion, que inicia precisamente en el grupo de amigos,
quienes ahora son percibidos como objeto de deseo o atraccion, pero también
experimentaran un nuevo sentimiento, el amor.

Otro punto importante en el que coinciden Morales y Diaz (2013) y Oliva (2015) es
en el fendmeno conocido como heterosociabilidad, esto se refiere a que a diferencia de la
nifiez en la que nifios y nifias evitan juntarse con comparieros del mismo sexo, en la
adolescencia ocurre lo contrario y empieza a desaparecer ese rechazo marcando el inicio de
la atraccidn. En las relaciones de noviazgo, los adolescentes buscan compafiia y aceptacion,
pero cuando sus ideales no se cumplen pueden experimentar enojo y episodios de depresion
que afectan su confianza y provocan aislamientos. Asi mismo, lo que se conoce como
primer amor prepara a los adolescentes para las futuras relaciones afectivas, sobre todo

cuando resulta en una experiencia positiva donde hay respeto, comunicacion y valores.

De acuerdo con la literatura revisada, en la infancia, nifios y nifias crecen separados
pero en la adolescencia esa barrera va desapareciendo y es cuando se juntan y viven cosas
nuevas como es el caso del cortejo, ante esto Pellegrini (cit. en: Oliva, 2015) dice que los
primeros cortejos son caracterizados por ser de cierta forma rudos, ya que los hombres
demuestran que una chica les interesa cuando realizan juegos rudos, mientras que las
mujeres buscan ser mas atractivas fisicamente; ambos estan aprendiendo a expresar su
interés, aunque enfatiza que no necesariamente estos comportamientos son el inicio de una
relacién de noviazgo basada en la violencia sino que refleja la torpeza o falta de habilidades
de los adolescentes para cortejar, sin embargo, es en este punto en el que ante la carencia de
esas habilidades se ensefie a los adolescentes a aprender a comunicarse y asi propiciar que
el cortejo y futura posible relacion sea efectiva y sana.

Asi mismo Oliva (2015) menciona que existen nuevas formas de vivir las relaciones
interpersonales, ya que muchos de los adolescentes no ven preciso que el noviazgo tenga
que terminar en matrimonio, algunos prefieren otro tipo de experiencias al referirse a sus
novios (as) como “amigos con derecho”, “saliendo con alguien”, “tengo pareja”, “tengo
novio”, “estoy en un relacion estable”, es decir, ellos saben distinguir en qué tipo de

relacién se encuentran. En cualquier tipo de relacién en la que estén el componente sexual
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tiene un papel importante, aunque esto también es percibido de diferente manera por
hombres y mujeres; los hombres experimentan de manera méas abierta y natural en su
derecho a sentir placer, mientras que las mujeres toman en cuenta la relacion sentimental
con la sexual y a ésta Ultima no le toman tanta importancia.

Respecto a este punto, el autor aclara que es importante que los adolescentes
cuenten con informacion proporcionada por especialistas acerca de su sexualidad, por
ejemplo sobre las consecuencias de un embarazo en la adolescencia (fisicas, psicologicas,
sociales) a corto y largo plazo tanto para el hombre como para la mujer como puede ser el
enfrentarse al desempleo, en algunos casos la falta de apoyo de sus padres, bajo
rendimiento académico, problemas econdmicos y/o falta de herramientas para cuidar y
educar a su hijo.

Otro tipo de informacion es sobre métodos anticonceptivos y de enfermedades de
transmision sexual, etc., con el fin de que al iniciar su vida sexual sea de una manera
responsable, sana y sin prejuicios.

Valderrama (2012) coincide con Oliva (2015) y argumenta que para abordar la
sexualidad con los adolescentes es fundamental tomar en cuenta estrategias educativas
partiendo de la familia, ya que la transmisién de patrones de conducta se da de padres a
hijos, por tanto, es mas probable que una hija de una madre adolescente sea propensa a ser
madre adolescente. Sin embargo, también considera que la escasa comunicacién padres-
hijo(a) determina el inicio de la sexualidad y consigo un embarazo no deseado, debido a
esto plantea la necesidad de que los adolescentes comprendan las consecuencias de sus
actos, y entiendan que la sexualidad es un derecho que deben ejercer estando informados y
sobre todo que la familia sea la principal fuente de informacién y que se interesen en

participar en programas de educacion sexual.

Por otro lado, las primeras relaciones de noviazgo constituyen un tipo de interaccion
novedosa en la que se ven implicitas caracteristicas personales de cada uno de los
miembros de la relacion que tiene que ver con la atraccion fisica, deseo de tener la
compafiia de alguien mas y tener experiencias romanticas (Massa, Pat, Keb, Canto y Chan,
2011). El amor es un término que puede definirse de acuerdo a cada persona, aunque
existen diferencias respecto a la edad y sexo, por ejemplo, las mujeres son mas cautelosas

al involucrarse en una relacion ya que toman en cuenta en mayor medida aspectos
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emocionales, debido a que en el desarrollo de su identidad cobra importancia el fracaso o

éxito que tengan en una relacion.

En lo que concierne al establecimiento de relaciones de noviazgo Massa, et al.
(2011) explican que se ha demostrado que la presion que ejercen los pares influye en las
decisiones que toma el adolescente, aunque conforme pasa la edad la presion de los demas
disminuye, debido a que la influencia de los pares es parte de la transicion hacia la
oportunidad en la que el adolescente se dirija bajo lo que piensa y de acuerdo a ello elija a
sus amistades. Segun estos autores los procesos de socializacion son esenciales para el
establecimiento de las primeras relaciones de noviazgo que en principio son de corta
duracion y los adolescentes perciben que les aportan estatus social, pero con el transcurso
del tiempo y la maduracién, van comprendiendo que la pareja satisface necesidades
emocionales y ya no le dan tanta importancia sélo al aspecto sexual y después de este

momento es cuando la relacion se prolonga.

Para Morales y Diaz (2013) el noviazgo es un vinculo afectivo que se tiene hacia
otra persona cuyo principal componente es el amor, entendido como el conjunto de
pensamientos, emociones, empatia, apoyo y contacto mutuo, ademas del establecimiento de
un compromiso. De acuerdo a esta definicion, se considera que es importante saber como
los adolescentes viven y entienden sus relaciones de noviazgo y qué componentes
consideran que deben estar presentes, por ejemplo, la comunicacion, confianza, respeto,

libertad, etc.

Morales y Diaz (2013) realizaron un estudio encaminado a establecer si hay
diferencias en el significado psicoldgico atribuido al noviazgo durante la adolescencia.
Participaron 144 preadolescentes (9 a 11 afios), 160 adolescentes tempranos (12 a 14 afios),
159 adolescentes (15-18 afios), 149 adolescentes tardios (19-21 afios) y 138 post
adolescentes (22 a 25 afios) de instituciones de educacion basica, media superior y superior
de Morelia, Michoacan. La técnica empleada fueron las redes semanticas naturales cuya
palabra estimulo fue noviazgo. Los resultados indicaron que la palabra amor esta presente
en todas las etapas de la adolescencia, en un principio los jévenes la relacionan con
aspectos sobre sexualidad pero conforme van creciendo y madurando van incluyendo

sentimientos y valores como respeto, confianza y carifio hacia su pareja.
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Los preadolescentes emplearon en mayor medida la palabra amor, seguido de besar
y abrazos, es decir, identificaron palabras mas afectivas relacionando al noviazgo con
componentes sexuales. Los adolescentes tempranos definieron al noviazgo en primer lugar
con la palabra amor, los otros términos que emplearon son positivos enfatizando el contacto
y en menor medida atribuyendo valores. Por otra parte, los jovenes de etapa de la
adolescencia media concedieron mayor importancia al amor como parte del noviazgo,
seguido del respeto y confianza. El grupo de adolescencia tardia y post adolescencia, al
igual que los demas, también consideraron que el amor es el principal término que define al
noviazgo, seguido del respeto y confianza, pero ademas es cuando incluyen términos como

apoyo, comunicacion y fidelidad.

Nina (2011) coincide con Morales y Diaz (2013) al afirmar que las relaciones de
noviazgo contribuyen al ejercicio de las habilidades sociales de los adolescentes porque sus
experiencias en distintos circulos sociales ayudan a que establezcan la forma en la que se
relacionaran afectivamente y ademéas fomentard apoyo emocional importante para la
construccién de su identidad personal. Asi mismo, comenta que las relaciones de noviazgo
de los adolescentes se caracterizan por la intensidad y euforia experimentada, ejemplos de

estas expresiones son los besos, agarrarse las manos, abrazarse y tocarse el cuerpo.

Relacionado a lo anterior, Nina (2011) establece un modelo que explica como es el
proceso en el que los adolescentes establecen y mantienen sus relaciones de noviazgo,
dicho proceso sigue una serie de etapas que comprende en primer lugar la atraccion fisica,
después las primeras citas o el inicio de una relacion no formal dentro de un grupo en
comun, mas adelante es cuando se da la primer cita sin la presencia de otros y finalmente
viene la consolidacion de la pareja en la que hay un compromiso e intimidad, siempre que

dentro de la relacion exista apoyo social y un clima de seguridad.

Existen elementos que influyen como son los estereotipos vy la idealizacion del amor
que tiene el adolescente, misma que corresponde a una apropiacion que hace sobre lo que
muestran los medios de comunicacion que presentan mensajes de que el enamoramiento es
necesario para iniciar con la sexualidad, o que el tener relaciones sexuales es una manera de
expresar el amor por la pareja, aunque dicha presidén también puede provenir de los grupos

de iguales. En relacion a esto, también es importante mencionar el papel de la violencia en
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las relaciones de noviazgo durante la adolescencia, ya que hay diversas formas en las que se
puede presentar y va desde los insultos, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas o

sexuales que pueden llegar hasta la muerte en casos mas severos (Nina, 2011).

El objetivo del estudio de Nina (2011) es similar al de Morales y Diaz (2013);
consistié en analizar los significados del amor del adolescente, su variabilidad y diferencia
en cuanto a género. Participaron 19 mujeres y 13 hombres de 15 a 17 afios. El 67% de la
muestra tenia una relacion de noviazgo, de la cual el 57% correspondio a las mujeres. La

técnica empleada fue las redes semanticas naturales con la palabra estimulo amor.

Los resultados apuntaron que para definir al amor, los adolescentes emplearon en
mayor medida la palabra respeto y otros términos de connotacion afectiva como carifio,
confianza, sinceridad, fidelidad, amistad, felicidad y comprensién. En cuanto a género, para
las mujeres el principal término para definir al amor fue el respeto, mismo que para los
hombres estuvo en tercer lugar y en primera posicion consideraron al carifio para definir al

amor, en general, todos los términos para definir a la palabra estimulo fueron positivos.

En relacion al concepto de amor, Rodriguez (2015) explica cdmo han cambiado las
relaciones afectivo-sexuales de los adolescentes con la introduccion de la tecnologia, ya
que a lo largo de la historia se ha planteado una concepcion del amor en la que predomina
el sufrimiento y la indiferencia, vistos como elementos de excitacion que inducen a las
mujeres a asumir un papel pasivo en las relaciones de pareja y a su vez, la definicion del
noviazgo sea en funcion de los celos. En situaciones en las que hay maltrato en una
relacion, la autora puntualiza que la violencia puede prolongarse mas alla de la

adolescencia.

De acuerdo con Rodriguez (2015) para la mayoria de las adolescentes, el perfil del
chico deseado incluye que sea catalogado como chico malo, el cual puede ser percibido
como mas divertido, interesante y excitante, ademas, en éste perfil se incluye que sea
caprichoso, inalcanzable, poco empatico, posea seguridad y sea de buen fisico, es decir, que
cumpla con los rasgos fisicos que para la mayoria de las mujeres resultan atractivos, por
ejemplo, la altura, masa muscular, peso, voz grave, etc., estas caracteristicas son las que

proporcionan un grado de estatus para la mujer.
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En la actualidad se ha observado que el establecimiento de las relaciones afectivo-
sexuales inicia cuando los adolescentes obtienen con rapidez el nimero de whatsapp de la
persona que es de su interés, con base en lo anterior es como perciben el interés y la pasion
de la otra persona hacia ellos y si se trata de un entretenimiento o de un amor que tiene
posibilidades de perdurar, por tanto, la afectividad y las emociones quedan postergadas o al

menos se viven de manera diferente.

Otro de los estudios que apoyan ésta investigacion es la realizada por Massa, et al.
(2011) mencionan que cuando los jovenes establecen relaciones formales pueden
considerar que es aburrida o que no se sienten con la madurez suficiente para continuar en
ella, dicha inmadurez emocional puede ocasionar que los jovenes experimenten
enamoramientos intensos o hacia personas mayores. El objetivo de su estudio fue conocer
las diferencias entre los conceptos de amor y dependencia que tienen los adolescentes,
tomando como variable la edad y el sexo. Participaron 215 adolescentes de escuelas
publicas de Mérida Yucatan, divididos en: grupo 1 de 13 a 15 afios (G1) y grupo 2 de 16 a
18 afos (G2), quienes debian responder un cuestionario sociodemografico especificando su
edad, sexo y escolaridad, posteriormente se aplicaron dos redes semanticas con las palabras

estimulo amor y dependencia emocional.

Los resultados mostraron que no hay diferencias en cuanto a la edad y sexo al
definir ambas palabras estimulo. Las palabras en las que los adolescentes de ambos grupos
coincidieron al definir al amor fueron: carifio, felicidad, respeto, sentimiento, amigos,
comprension y confianza, sin embargo, hubo diferencias en cuanto a la palabra que mejor
consideraban define al amor; el primer grupo optd por carifio y el segundo por confianza.
Mientras que en las diferencias se encontrd que el primer grupo empled palabras como
besar, noviazgo y alegria y el segundo grupo definié al amor como fidelidad, familia y
comunicacion. Concluyendo que los adolescentes del estudio definen el amor y lo
experimentan buscando el reconocimiento y valoracion de su pareja, lo cual se refleja al
notar el uso de palabras como confianza y carifio, buscando la estimacion de la pareja
suponiendo que hay un afecto reciproco, por tanto, el amor es percibido como algo de

valor.
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A manera de resumen de este capitulo, se explicé en un primer apartado las teorias
que explican la adolescencia. Las definiciones concuerdan en que la adolescencia es una
etapa de transicion o el punto medio entre dejar de ser nifios (as) y dar el paso a la adultez,
el proceso de la adolescencia conlleva un conjunto de cambios que ocurren a la par,
ejemplo de ellos son los fisicos 0 mas evidentes, los psicoldgicos que empiezan a
desarrollar en los adolescentes la necesidad de buscar su identidad y también comenzar a
sentirse independientes, pero también a cuestionar y aprender a ver la vida con otra

perspectiva.

Las relaciones interpersonales también se modifican y tienen un papel fundamental
dentro del desarrollo de la adolescencia, por ejemplo la familia también vive el proceso de
cambios y es importante la comunicacion y entendimiento del proceso; la familia es la que
aporta los primeros aprendizajes en el adolescentes y esa apropiacion es la que guiara su

comportamiento, aunque es posible modificarse.

Otro tipo de relaciones importante para el adolescente es la amistad, es con los
amigos con los que comparte parte de su tiempo libre y también son esenciales para la
busqueda de identidad y de las relaciones con pares se desprende otro tipo de interaccion
caracteristica de la adolescencia y la principal para esta investigacion, es decir, el noviazgo,
es una relacion que da cuenta la manera en la que perciben y viven el amor, que
generalmente es un reflejo de los aprendizajes en la familia. En este capitulo se deja
entrever la importancia que tiene para los adolescentes desarrollar habilidades sociales, ya
que la forma en la que se comuniquen determinara el éxito de sus relaciones interpersonales
y por supuesto en sus relaciones de noviazgo, por esta importancia en el siguiente capitulo

se hablara sobre la comunicacion y la asertividad.
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2. COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

2.1 ¢{Qué es la comunicacion?

Yang, Saladrigas y Torres (2016) explican que la comunicacion se debe entender
como una interaccién social en la que se genera e intercambia conocimiento, el cual es
entendido como un gran repertorio de informaciéon que precisamente al ser comunicado
queda grabado en la memoria. De igual manera, Serrano (1990, 2007, cit. en: Yang, et al.,
2016) considera que la comunicacion esta presente en cualquier momento y es un proceso
heterogéneo porque el intercambio de informacion no ocurre de la misma forma ni tiene el

mismo contenido con algun otro proceso de comunicacion.

Para Calvache (2015) la comunicacion es un proceso de suma importancia para el
desarrollo humano porque es la que caracteriza propiamente al ser humano al
proporcionarle la oportunidad para formar relaciones interpersonales y sobre todo como un
medio para poder conocer e interpretar el mundo, debido a que este autor incluye dentro de

la comunicacion el papel de la cultura, sociedad y el lenguaje.

De igual manera, Rizo (2011) sefiala que la comunicacion es un sistema en el que
ocurren diversas interacciones dentro de un contexto en especifico, dicho sistema ocurre
entre dos 0 mas entidades en la que se da un intercambio o transferencia de informacion, la
cual incluye ideas, pensamientos, opiniones, etc., que pueden ser plasmados de forma oral,
escrita 0 a través de signos, cabe destacar que en cualquier forma de comunicacion es
necesario contar con un emisor, un mensaje y un receptor, también sefiala que la
comunicacion puede darse a través de la existencia de canales auditivos como el habla y el
tono de voz asi como medios no verbales, por ejemplo, el lenguaje corporal, de sefias, tacto

y la escritura. A continuacion se hablara de los tipos de comunicacion.
2.1.1 Tipos de comunicacion: verbal y no verbal.

La literatura plantea que las personas con habilidades sociales realizan con mas
frecuencia y duracién las conductas de mirar a los ojos cuando hablan, sonreir, tener mas
expresion facial y su postura es recta y relajada a diferencia de los que tienen pocas
habilidades sociales, es decir, la persona que es habil socialmente presenta seguridad y

autoafirmacion.
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Ekman (2010) y Cestero (2014) coinciden en la identificacion de los componentes

verbales y no verbales de la comunicacidn que seran explicados a continuacion:

1. El volumen de la voz. Las personas que se intimidan facilmente por una figura de
autoridad suelen hablar con un tono de voz demasiado bajo, lo cual denota inseguridad y
ocasiona que la comunicacion no sea efectiva.

2. Modulacion y entonacién de la voz. La entonacion es un factor muy importante en la
comunicacion, ya que de esto depende que el interlocutor se vea interesado para
continuar con la conversacion. Cuando la persona es cortante 0 su entonacién es pobre y
no hay modulacion, puede haber aburrimiento, desconexion o falta de interés por
responder y continuar la charla.

3. Fluidez verbal. Requiere seguridad al hablar, ya que cuando las respuestas a una
pregunta se prolongan, se piensan demasiado, emplean muletillas, dejan espacios entre
una palabra y otra, dan aclaraciones de sobra e insinuaciones en vez de afirmaciones,
muestra inseguridad en lo que se dice y el interlocutor puede sentirse desesperado o
angustiado.

4. Contenido verbal del mensaje. Es importante que sea claro, directo, explicito y respete
los derechos de los otros. En cuanto a los errores del habla se encuentra el desliz verbal
(cuando se dice algo que no se queria) y los circunloquios en los que se proporciona mas
informacion de la requerida. Respecto a la voz, estan las interjecciones (“jAh!”, “joh!”,
“esteee...”, “mmm...”), repeticiones (“yo, yo quiero decir que...”) y palabras parciales
(“en rea-realidad quiero™).

5. Mirar a los ojos. Las personas no asertivas generalmente evaden la mirada, esto genera
desconfianza ya que puede indicar que la persona esconde algo o que no esta poniendo
atencion al dialogo, por otra parte, la persona asertiva sostiene la mirada para establecer
una buena comunicacion y atencion.

6. La postura. Es un elemento que comunica actitud y seguridad, la presencia de la persona
no asertiva indica querer pasar desapercibida, lo cual dificulta el acercamiento afectivo.

7. Los gestos. Son complemento del lenguaje, en el rostro de cada persona se manifiesta
quién es; sus 0jos, cejas, boca y comisuras. Las personas no asertivas emplean gestos
gue no van acordes con su lenguaje, por ejemplo, decir que estan alegres cuando sus

gestos muestran enojo.
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Respecto a los gestos, Ekman (2015) postula siete emociones universales y afirma

que por medio de la experiencia social se aprende a ocultarlas pero nunca del todo, ya que

se manifiestan en microexpresiones (expresiones faciales instantaneas e involuntarias con

una duracion de menos de un segundo que ocurren al experimentar cierta emocién). A

continuacion se explicarén las microexpresiones de cada una.

1.

Sorpresa. Se caracteriza por la elevacion de la parte superior de los parpados y cejas, la

mandibula desciende ocasionando la apertura de la boca.

. Ira. Se manifiesta por una contraccion del rostro, un acercamiento e inclinacion hacia

abajo de las cejas, arrugas entre las mismas no horizontales, los parpados se ponen
tensos, la mirada es permanente y dura y los labios pueden estar cerrados o apretados
Desdén. Es la elevacion de los labios hacia un solo lado de la cara, produciendo que la

apertura de ojo se estreche.

. Alegria. Alrededor de los ojos se produce un arrugamiento de los parpados, los pémulos

se elevan y en ocasiones los labios se entreabren, dejando ver los dientes.

Asco. Ocurre una ligera contraccion del musculo que frunce la nariz y estrecha los ojos.
La nariz arrugada es simultanea a la elevacion del labio superior.

Tristeza. Los bordes interiores de las cejas estdn elevados y pueden juntarse, los
parpados quedan elevados y el parpado superior cae, la mirada es baja y con pérdida de
enfoque por sentimientos de vergienza o culpa; en la boca, los extremos de los labios

caen ligeramente.

. Miedo. Se expresa con una elevacion y estiramiento hacia afuera de las cejas, mostrando

arrugas en la frente; los ojos se abren, el parpado superior se eleva y el inferior se tensa 'y

la boca se abre manteniendo los labios tensos horizontalmente.

Considerando los elementos sobre conducta verbal y no verbal, a continuacion se

explicara el estilo de comunicacion pasivo, agresivo y pasivo-agresivo para finalizar con el

apartado sobre comunicacion.
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2.1.2 Estilo pasivo.

Gutiérrez y Lopez (2015) mencionan que la actitud pasiva viene acompafiada por
sentimientos de culpabilidad, inferioridad, ansiedad y miedo al sentir que molestan o
incomodan a otra persona. Las personas pasivas suelen experimentar temor, ansiedad en
situaciones sociales, rabia contenida al permitir agresiones y ante el sobrepaso de sus
derechos, también pueden experimentar culpa, depresion o desvalorizacion de si mismos,
son poco expresivas y muchas veces su comportamiento va en contra de lo que piensan con
tal de complacer a los demas, es decir, la pasividad puede provocar que la persona no sea
respetada y se aprovechen de ella.

Cuando la persona pasiva se encuentra en una situacion en la que es preciso
defender sus derechos, es probable que actle temerosa, débil e insegura, sin embargo,
Cardozo, Dubini, Fantino y Ardiles (2011) consideran que también influyen los

pensamientos y enlista los principales que corresponden a las personas pasivas:

1. Los derechos de los deméas importan mas que los mios.

2. No debo herir los sentimientos de otros ni ofenderlos, aunque yo tenga la razén y eso me
afecte.

3. Si expreso mis opiniones me criticaran y me rechazaran.

4. No sé qué decir ni como decir lo que quiero.

5. No soy habil para expresar mis emociones.

De igual manera, enlista las principales creencias del comportamiento pasivo, las

cuales son:

1. Ser asertivo, defender mis intereses y derechos es negativo, si actio asi, los demas
pueden molestarse y dejar de apreciarme como amigo 0 amiga.

2. Yo no me merezco el respeto de... porque €l o ella es... y yo soy...

3. No tengo derecho a pedir ayuda a... en cambio, no puedo negar mi ayuda aunque me
cueste mucho hacerlo.

4. No tengo derecho a sentirme triste, enojado (a) o con temor y mucho menos expresarlo.

5. No tengo derecho a opinar sobre... solo lo tiene él o ella porque...

6. No puedo equivocarme ni en mis opiniones ni en mis comportamientos.
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A continuacion se explicara el estilo de comunicacion agresivo y sus componentes.
2.1.3 Estilo agresivo.
En este tipo de comunicacion las personas experimentan a corto plazo las
consecuencias favorables de su comportamiento, debido a que sus objetivos se ven
cumplidos al sobrepasar los intereses y derechos de otros, pero a largo plazo puede ocurrir

que sean receptores de resentimientos y con ello las personas eviten el contacto con ellos
(as).

A diferencia del estilo pasivo, las personas agresivas creen que sus derechos valen e
importan mas que los de otras personas, en vez de ejercer respeto, 1o Unico que consiguen
es atemorizar a los demas. Corrales, Quijano y Gongora (2017) explican gque las principales

creencias del comportamiento agresivo son:

1. Solo yo tengo derecho a buscar cumplir mis objetivos y a defender mis derechos.

2. Solo yo debo ser respetada (0) en esta situacion porque yo soy... y los demas son... 0 no
son... y no merecen mi respeto.

3. Solo yo tengo derecho a pedir que me ayuden y los deméas no pueden negarse a ello, yo
si puedo negarme a dar mi ayuda.

4. Sélo yo tengo derecho a sentirme... y a decirlo a... los sentimientos de los demas no me
interesan porque son un problema.

5. Sélo yo tengo derecho a opinar sobre... los demas no tienen derecho porque...

6. Solo yo puedo equivocarme y no me importan las consecuencias de mis actos u
opiniones.

A continuacion se explicara el estilo de comunicacién pasivo-agresivo.

2.1.4 Pasivo-agresivo.

En el estilo pasivo-agresivo en un primer momento la persona muestra
comportamientos pasivos, como se ha explicado, permiten que sus derechos no sean
tomados en cuenta, actuan para complacer a los demas, predominan los sentimientos de
verguenza e intimidacion ademas de una contencion de la expresion de sus pensamientos,
emociones y de situaciones en las que no estan conformes; toda esta acumulacion de
represion genera frustracién que al irse guardando llega un momento en el que explota de

manera agresiva, es decir, empleando rasgos de conducta verbal y no verbal que denotan



49

furia. Esta conducta se vuelve un ciclo en el que la persona pasa de ser pasiva a agresiva
(Coronel, Levin y Mejail, 2011).

Corrales, et al. (2017) comentan que los estilos de comunicacion pasivos y
agresivos traen consecuencias negativas, sin embargo, también pueden ser usadas para
manipular a los demés y conseguir un objetivo, explicando estos tipos de comportamiento

del siguiente modo:

1. Agresividad o intimidacion. Puede indicar una falsa asertividad que oculta un conjunto
de debilidades; cuando la comunicacion es clara y sincera existen méas probabilidades de
obtener el respeto de los demas y de conseguir los objetivos.

2. Pasividad. Es lo contrario a la agresividad, ya que en vez de amenazar e intimidar, una
persona pasiva siempre trata de complacer a otros dejando fuera sus necesidades por
miedo a que los demas se puedan molestar.

3. La critica. Su finalidad es poner a la defensiva a otra persona y en algunas ocasiones,
una determinada critica puede no ofrecer una opinidn constructiva, en este caso se
recomienda estar atento a evaluar si la afirmacion es sincera o no y también aclarar si no
se desea recibir criticas.

4. El ridiculo. Generalmente se emplea como una forma de inducir a otras personas,

avergonzandolas para gque de esta manera realicen algo que no desean.

De acuerdo a lo mencionado, se considera que la comunicacién agresiva conlleva
dificultades que afectan a la personalidad y la capacidad de actuar adecuadamente en el
entorno social. Coronel, et al. (2011) comentan que la comunicacion dentro de un contexto
social indica una interaccién que incluye componentes verbales y no verbales, pero cuando
existen dificultades para comunicarse afecta en la personalidad y en las habilidades para
actuar adecuadamente en un medio social, por tanto, considera que hay dos formas de

comunicarse: de manera disfuncional o funcional.

Cuando la persona se comunica de manera disfuncional es probable que tenga una
baja autoestima, debido a que tiene dificultad para expresar lo que siente y piensa, asi
mismo, generalmente no interpreta acertadamente los mensajes del exterior, de lado
contrario, Betina y Contini de Gonzélez (2011) agregan que independientemente de las

condiciones sociales, econdmicas, étnicas, religiosas, etc., todas las personas tienen
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derechos y la libertad para expresar sus opiniones e ideas, lo cual incluye la expresion de
desacuerdos o diferentes puntos de vista sobre algiin acontecimiento o tema; si la persona
hace valer estos puntos, significa que esta desarrollando y poniendo en practica su
autorespeto, autoconcepto, autoimagen, autoestima y autoeficacia.

Por tanto, cuando la comunicacién es funcional, la persona expresa firmemente sus
opiniones tomando en cuenta que no todos piensan igual, siendo capaz de entender otras
ideas, de manera general, entender las situaciones y a las personas como son y no como
desearia que fueran. Asume la responsabilidad de sus sentimientos, pensamientos, de sus
acciones y observaciones, de acuerdo con esto, los beneficios de mantener una
comunicacion funcional son: saber actuar competentemente en las diversas situaciones que
tiene que enfrentar, poder expresar sin ningun problema sus ideas, ser consciente de sus
necesidades, pensamientos y sentimientos para diferenciar lo que no le compete y lo que si.

En resumen, en este apartado se ha explicado que la comunicacién es un proceso
caracteristico del ser humano ya que permite la transmisién de informacion y conocimiento
a traves de componentes verbales y no verbales, pero también se encuentran otros estilos de
comunicacion, por ejemplo, el estilo pasivo, agresivo y pasivo-agresivo; la literatura
revisada considera que en ellos la expresion de las necesidades, sentimientos vy
pensamientos no es funcional y no va acorde con los componentes verbales y no verbales
porque afecta en el establecimiento y mantenimiento de relaciones interpersonales, por
tanto, en el siguiente apartado se explicara un estilo de comunicacién caracterizado por la
expresion directa y clara de los pensamientos, emociones y necesidades ante la defensa de
sus derechos, es decir, la asertividad.

2.2 ¢ Qué es la asertividad?

El concepto de asertividad surge en Estados Unidos a finales de la década de 1940 y
a principios de 1950, este término tiene origenes en el latin asserere o assertum, el cual
significa afirmar o defender, hasta ese momento se consideraba a la asertividad como parte
de la personalidad y de la autoestima.

Wolpe (1993) es quien acufia el término de asertividad estableciendo una relacion
entre asertividad y ansiedad, planteando que el comportamiento asertivo inhibia las

respuestas de ansiedad. Mas tarde la defini6 como la expresion de los derechos vy
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sentimientos personales, ademéas encontraron que la mayoria de las personas podian ser
asertivas en algunas situaciones y totalmente ineficaces en otras, es decir, de lo que se
trataba era de aumentar el nimero y diversidad de situaciones en las que se pudiera
desarrollar una conducta asertiva.

A mediados de los afios setenta comenzaron a aparecer mas términos respecto a la
asertividad como competencia conductual o efectividad social, aunque hoy en dia el
término mas utilizado es el de asertividad el cual puede llegar a ser sustituido por el de
habilidades sociales y también propone que la conducta asertiva es el conjunto de
comportamientos emitidos por una persona gque expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones y derechos de un modo adecuado en una situacion, respetando las conductas en
los demaés y resolviendo los problemas de una manera eficaz disminuyendo la probabilidad
de aparicién (Castanyer, 2014).

Ayvar (2016) sostiene que la asertividad y la autoestima son dos habilidades que se
relacionan, ya que toda persona necesita desarrollarlas, cuando tiene una valoracion
positiva de si misma, se acepta y respeta a los demas y a su persona, entonces puede
dirigirse a otros de forma segura, con confianza, puede tomar decisiones y contar con las
habilidades para saber actuar ante situaciones adversas. Es necesario aclarar el termino
autoestima, el cual corresponde a una autoevaluacién que generalmente se mantiene y
responde a un juicio de mérito, es decir, al grado de aprobacion o medida en la que una
persona se considera importante, exitosa y capaz; termino que a su vez se relaciona con el

de autoconcepto o conocimiento que la persona tiene sobre si misma.

Garcia y Magaz (2003, cit. en: Ayvar, 2016) indican que la asertividad es la
habilidad de una persona para decir a los demas sus creencias, deseos y opiniones de una
forma directa, sincera y acorde a la situacion, respetando sus derechos y los de otras

personas.

A diferencia de las primeras definiciones que enfatizaban que la asertividad
correspondia a la personalidad, con la evolucion del término y diversas investigaciones se
ha declarado que la asertividad es una conducta que es posible aprender mediante una
instruccion que permita que la persona logre mejorar sus habilidades sociales, puesto que al

modificar la conducta, también cambian las actitudes y los sentimientos, por tanto, la
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asertividad se rige bajo el principio de igualdad y el derecho a manifestar la opinion propia
respetando a los demas y a si mismo. En el siguiente apartado se explicaran las
caracteristicas del estilo asertivo.

2.2.1 Estilo asertivo.

Las principales caracteristicas de la persona asertiva es que muestran seguridad,
tiene fluidez al hablar, evita ser manipulada, su autoestima es alta, puede autocontrolar sus
emociones y respeta a los demas. También reconoce sus necesidades para expresarlas con
claridad y entiende que los demas cuentan con el mismo derecho. Gutiérrez y Lépez (2015)
explican que la caracteristica mas especifica de las personas asertivas es la sinceridad; ya
que evitan deformar los hechos exagerando o minimizando la situacion para no manipular a
los otros, asi, el autor enlista los principales derechos de las personas asertivas que se

muestran a continuacion:

1. Todas las personas tienen derecho de intentar conseguir lo que consideren mejor,

siempre y cuando no afecte negativamente a otras personas.

2. Todas las personas tienen derecho a ser respetadas.

3. Todas las personas tienen derecho de solicitar ayuda, no de exigirla, y a negarse a
ayudar a otras personas si asi lo desean.

4. Todas las personas tienen derecho a sentir emociones y a expresarlas sin herir los
sentimientos de las demas.

5. Todas las personas tienen derecho a tener sus propias opiniones sobre cualquier
situacion y a manifestarlas sin ofender de manera intencional a alguien mas.

6. Todas las personas tienen derecho a equivocarse en sus actitudes, opiniones Yy
comportamientos, siendo responsables de ello.

Tantalean (2012) explica que los derechos asertivos representan una herramienta
indispensable para las relaciones interpersonales. Una sintesis de los derechos asertivos

indica que la persona tiene derecho a:

1. Ser tratada con dignidad y respeto.

2. Experimentar y expresar sentimientos.

3. Tener y manifestar opiniones y creencias.
4

Decidir qué hacer con el tiempo, el cuerpo y la propiedad que le pertenecen.
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Decidir sin presiones.
Cometer errores y a ser responsable de ellos.
Ser independiente.

Pedir informacion.

© © N o O

Ser escuchada y tomada en serio.

10. Tener éxito y a fracasar.

11. Estar sola.

12. Estar contenta.

13. No ser légica.

14. Decir no lo se.

15. Cambiar de opinién

16. Hacer cualquier cosa sin violar los derechos de las demas personas.
17. No ser asertiva.

Tantalean (2012) considera que los tres principios de la asertividad son: la
tolerancia, prudencia y la responsabilidad. La persona asertiva es tolerante, excepto cuando
sus ideales se ven perjudicados opta por equilibrar sus derechos y deberes. La persona
agresiva es intolerante, sobreestimando sus derechos y menospreciando el de otros. La
persona sumisa es tolerante exageradamente, minimiza sus derechos y eleva sus deberes. La
prudencia es parte importante de la asertividad, porque es cuando la persona piensa cémo
actuar antes de ejecutar una accion, es decir, anticipa y previene; cuando la asertividad no
tiene prudencia, se convierte en agresion. El dltimo principio es la responsabilidad; la
persona asertiva toma decisiones sin perjudicar o sobrepasar los derechos de las demés

personas, siempre busca defenderse sin dafiar a otro.

Como se ha visto, el estilo asertivo requiere de habilidades para que los
adolescentes aprendan a relacionarse eficazmente con otras personas evitando conflictos
que pueden afectar su salud y en general su bienestar; en el siguiente apartado se explicaran
algunas técnicas de asertividad que resultan importantes para que los adolescentes aprendan
a desarrollar habilidades asertivas, ademas se mencionaran algunos estudios que se han

hecho en relacion a ello.
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2.2.2 Técnicas de asertividad.

Castanyer (2014) plantea una serie de técnicas que son de ayuda para situaciones en
las que se dificulta la defensa de los derechos personales, un ejemplo de estas técnicas es el
disco rayado, de manera general, explica que consiste en repetir tranquilamente el mismo
mensaje varias veces, se utiliza principalmente ante situaciones en las que existe presion
para hacer o decir algo que no se desea, de esta forma se evita ser manipulados, también

menciona otros ejemplos de técnicas como de relajacion y de respiracion.

Fernandez, Guzman y Alvarez (2016) sefialan que la asertividad es una de las
habilidades que puede desarrollarse a través de un proceso terapedtico, dentro del cual se
emplean técnicas cuya finalidad es que las personas defiendan sus derechos y expresiones
tomando en cuenta que los demas también poseen los mismos derechos, sin recurrir a
comportamientos agresivos o pasivos. A continuacién, se mencionan ejemplos de técnicas

asertivas:

1. Disco rayado: consiste en la repeticion de una frase que exprese claramente lo que
deseamos de la otra persona sin enojarse o alzar el tono de voz, al aplicar esta técnica
podemos dejar claro lo que deseamos evitando hacer algo que no queremos, se utiliza
sobre todo cuando al establecer un dialogo la otra persona se desvia del tema. La frase
debe expresarse con un tono de voz firme, con seguridad, mirando a los 0jos y cuidando
la postura, la cual debe ser con la espalda recta, posicidn estable y evitar el uso de
muletillas o tartamudeos.

2. Asertividad positiva: consiste en identificar los aspectos positivos con los que cuentan
los demaés y a través de la comunicacion expresar dichos aspectos de manera verbal o no
verbal, por ejemplo al realizar cumplidos.

3. Asertividad empaética: esta técnica se pone en practica en situaciones en las que hay
conflictos; implica una capacidad de abstraccién para entender la situaciéon de la otra
persona y las razones por las cuales se estd comportando de la manera que esta
generando el conflicto. Dentro del dialogo debe expresar (tomando en cuenta los
componentes verbales y no verbales propios de la asertividad mencionados
anteriormente) en primer lugar como esta percibiendo la situacion y los sentimientos y

emociones que le generan (procurando hablar en primera persona; yo siento...), en
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segundo lugar, expresar por qué considera que la persona se estd comportando de cierta
forma basandose en hechos que haya observado (por ejemplo, entiendo que estas
estresado(a) por cuestiones de tu trabajo, ademas del problema que tienes con tus padres,
debe ser muy dificil la situacion que estas viviendo...) y finalmente escuchar la version
de la otra persona y plantear un nueva forma de interaccion en la que puedan
comunicarse ambos asertivamente.

. Asertividad confortativa: se utiliza cuando se identifican contradicciones en el dialogo y
las acciones del interlocutor, a detectar esta situacion se emplea la descripcion de lo que
la otra persona dijo que haria y lo que sucedié realmente para después decir lo que uno
desea 0 necesita, esto se hace empleando los elementos de la conducta no verbal del
estilo asertivo.

. Enunciados en primera persona: se hacen descripciones de la conducta que desagrada de
la otra persona, también los sentimientos y emociones que genera ese comportamiento
para después explicar la conducta que se desea, las consecuencias que ocurririan si se
diera el cambio y las que pasarian en caso contrario.

. Banco de niebla: esta técnica se emplea al recibir criticas sobre todo cuando no son
constructivas (buscan la mejora de la persona) sino destructivas (buscan menospreciar y
se expresan de forma agresiva). El primer paso consiste en escuchar atentamente la
critica para poder identificar de qué tipo es y sobre todo tener la habilidad para
identificar qué parte de ésa critica puede ser verdad y es posible corregir, en cuanto a los
aspectos que no se consideren ciertos no debe tomarse importancia y evitar alterarse por
ellos. Cuando se logran identificar los aspectos de la critica que pueden tener parte de
verdad se reduce la agresividad que puede experimentar la persona que hace la critica al
dar la posibilidad de que esté en lo correcto 0o no. Se emplean enunciados como “es
verdad lo que dice en relacion a...”, “puede que tengas razon... “, “es posible...”.

. Acuerdo viable: se emplea ante la existencia de un conflicto empleando sobre todo las
habilidades asertivas y sus componentes (explicados anteriormente), lo primordial en
esta técnica es el didlogo mediante el que se procurara establecer un acuerdo viable para
ambas partes, es decir, ambos interlocutores deben buscar una alternativa que sea lo mas
conveniente para los dos, sin embargo, cada quien tendrd que ceder parte de su postura

para lograr una posicion intermedia y cumplir con ese acuerdo.
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8. Aplazamiento asertivo. Ante la presencia de un conflicto, conviene aplazar ésa situacion
buscando el momento oportuno para ambas personas de manera que puedan dialogar y

encontrar una solucion a ése problema.

Ferndndez, et al. (2016) plantean que la asertividad es una de las habilidades que
nos prepara para evitar la manipulacion de manera que la persona sepa conducirse con
seguridad y tenga claridad de sus derechos para poder defenderlos y ante esto desarrollar y
mejorar su autoestima, valor y respeto propio y hacia los demas, punto importante sobre

todo para las relaciones de los adolescentes, tema que se abordara en el siguiente apartado.
2.2.3 Asertividad en la adolescencia.

Coronel, et al. (2011) plantean que dentro de las habilidades sociales se encuentra la
comunicacion asertiva, misma que ayuda a formar relaciones sociales estables. El
desarrollo social del adolescente esté influenciado por la cultura, pues es la que determina
los roles de género, es decir, cbmo debe o como se espera que se comporte un hombre y
una mujer de acuerdo a lo que la sociedad dicta como apropiado para cada quien.

Respecto al desarrollo social, Ayvar (2016) sefiala que es importante que desde
edades tempranas se desarrolle la autoestima y la asertividad, reforzando esas habilidades
sobre todo en la adolescencia ya que son importantes para el ajuste personal y social, ante
la diversidad de cambios que experimentan. Cuando hay baja autoestima, la toma de
decisiones puede ser dificil para el adolescente, ademas de no contar con las herramientas
necesarias para recibir criticas 0 mensajes negativos hacia su persona, lo que ocasiona que
puedan manifestar actitudes pasivas y agresivas que aumentan las dificultades en el

establecimiento de sus relaciones interpersonales.

Una de las caracteristicas mas importantes de cualquier ser humano tiene que ver
con el desarrollo de sus habilidades sociales, ya que si los adolescentes cuentan con ellas
tienen mas probabilidades para saber como solucionar un problema, comunicarse con otras
personas de manera satisfactoria y desarrollar su autoestima y bienestar psicologico
(Coronel, et al., 2011 y Grandez, Salazar, Tucto y Matute, 2012).

Coronel, et al. (2011) sefialan que la intervencion de la familia y de los pares

determinaréa la forma en la que el adolescente se relacione, aunque ante los nuevos modelos
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de interaccion como son las redes sociales via tecnoldgica, en algunos casos resulta dificil
que los padres estén familiarizados con ellas y puedan comprender estos cambios ya que no
acceden tan frecuentemente como lo hacen los jovenes de hoy en dia, esto deriva en que
sean los pares quienes estén mas presentes, por ejemplo, cuando ingresan a la escuela
secundaria se enfrentan ante nuevas reglas, nuevas personas, otro tipo de circunstancias,

etc.

No obstante, Betina y Contini de Gonzalez (2011) explican que puede haber jovenes
que no tengan ningun problema para comunicarse o establecer relaciones con sus iguales,
son abiertos, amables y muy sociables, pero también esté la otra parte, los adolescentes con
dificultades para relacionarse con otros, que se caracterizan por ser retraidos, timidos o
inseguros. Uno de los contextos en los que los adolescentes ponen en practica sus
habilidades sociales es en la escuela, en este espacio de convivencia es donde buscan crear
relaciones interpersonales, en busca de su identidad y necesidad de sentirse parte de un
grupo. Ademas, de acuerdo a sus ideales, fijan modelos de conducta y buscan actuar de una

determinada forma esperando ser recompensados.

Tantaledn (2012) explica que la evaluacion, autoevaluacion, observacion vy
autoobservacion son los procesos que definen cualquier relacion social; si una persona es
segura de si misma y aprecia a los demas como individuos amables y no como una
amenaza, experimentara comodidad y tranquilidad frente a la gente y el temor a recibir una
evaluacion negativa disminuird, pero si ocurre lo contrario, puede haber problemas de
ansiedad social que genera por un lado necesitar de los demés pero por otro el miedo a lo
que puedan pensar de él/ella. Segun este autor, la ansiedad social perjudica las habilidades
asertivas ya que los factores que pueden desencadenarla son la vergiienza por si mismo(a),
miedo al creer que se dard una mala impresion a los demas, la necesidad de querer ser
aprobados, temor a las figuras de autoridad y a sentirse ansioso (a) ante una situacién y con

ello a actuar inapropiadamente.

Los adolescentes con un autoconcepto pobre suelen ser rechazados, mientras que los
jévenes que aceptan a otras personas y se valoran desarrollan una autoestima positiva. Por
tanto, existe una relacion entre la autoaceptacion y el ajuste social. Un indicio que puede

alertar sobre la existencia de dificultades en la adolescencia es la falta de habilidades para
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establecer relaciones de amistad; cuando los jovenes tienen baja autoestima suelen estar al
tanto de su invisibilidad social, generalmente no asumen el papel de lideres y evitan ser
parte de actividades sociales, no conocen y no defienden sus derechos, cuando un tema es
de su interés o tienen ideas contrarias no lo expresan y optan por aislarse y experimentar
soledad; se considera que estos adolescentes no han desarrollado habilidades asertivas
(Tantalean, 2012).

Gutiérrez y Lopez (2015) hacen hincapié en que las habilidades de comunicacion
reflejan aspectos de nuestra personalidad, puesto que la manera en la que nos relacionamos
refleja como pensamos, sentimos, nuestros valores y en general nuestra forma de ser, por
tanto, si se mejoran las habilidades comunicativas de una persona, se actla positivamente
en su estado emocional general; propone que seria importante que las instituciones

educativas se enfocaran en desarrollar programas de entrenamiento en asertividad.

Coronel, et al. (2011) han sefialado que las habilidades sociales son necesarias
para que el adolescente logre un ajuste social, enfatizando que durante la nifiez es preciso
desarrollar habilidades sociales ya que son aprendidas por la influencia de la familia y
pueden ir desarrollandolas a lo largo de su crecimiento; cuando el adolescente se enfrenta a
una gran cantidad de cambios, el contar con habilidades que le ayuden a adaptarse a

diferentes contextos sera beneficioso para reforzar su autoconcepto y autoestima.

Dentro de las habilidades sociales se incluyen conductas, pensamientos y
emociones, que en su conjunto benefician que se puedan establecer relaciones
interpersonales satisfactorias basadas en una comunicacion eficaz, es asi como se considera
que las habilidades sociales favorecen la expresion adecuada de las emociones en aspectos
verbales y no verbales, aprendiendo a identificarlos en otras personas, lograr objetivos y
disminuir la aparicion de conflictos aprendiendo a resolverlos asertivamente (Gutiérrez y
Lopez, 2015).

Muchas de las dificultades que experimentan los adolescentes se atribuyen al
rendimiento escolar, sin embargo, Fernandez y Ruiz (2008, cit. en: Gutiérrez y Lépez,
2015) difieren, ya que ellos consideran que muchas de las problematicas tienen que ver con
la escasa educacion emocional, por lo que es necesario que se ensefie a los nifios y

adolescentes aspectos emocionales y sociales, beneficiando que conozcan sus emociones,
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comprendan los sentimientos de otros y con ello aprendan a ser tolerantes ante cualquier
tipo de presion, cuenten con las habilidades para saber actuar en situaciones frustrantes,
mejorar su participacion en el trabajo en equipo y ser mas empaticos, de lo contrario, si
existen déficits en las habilidades sociales esto puede repercutir en el desempefio escolar y

ocasionar problemas conductuales.

De igual manera, Grandez, et al. (2012) plantean que es necesario reforzar en los
adolescentes el desarrollo de habilidades socioafectivas y asertivas en beneficio de su salud
integral, ya que actian como un escudo protector ante cualquier tipo de manipulacion y al
comunicarse asertivamente repercute de forma positiva en su autoestima, valoracion y
respeto mutuo. Relacionado a lo anterior, Ayvar (2016) realiz6 una investigacion que tuvo
como objetivo determinar la relacion entre autoestima y asertividad en estudiantes de
primero a cuarto afio de secundaria de un colegio estatal y uno particular de un sector de
Santa Anita. Los objetivos especificos fueron: a) identificar y comparar los niveles de
autoestima de los participantes, b) identificar y comparar los niveles de asertividad de los
participantes, c) establecer las diferencias (de acuerdo al sexo) de las dimensiones de la
autoestima (si mismo, social, hogar, escuela y autoestima general) de los participantes y d)

determinar las diferencias en los niveles de asertividad de acuerdo al sexo.

Participaron 220 alumnos y alumnas. Para la evaluacién se aplicaron dos
instrumentos, el primero fue el Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI) en su forma
escolar que contiene cuatro dimensiones (autoestima de si mismo, social, hogar-padres y
escolar-académica) y el Auto-informe de Conducta Asertiva (ADCAL) de Garcia y Magaz
(cit. en: Ayvar, 2016), evalta la identificacion del estilo cognitivo pasivo, agresivo y

asertivo que regulan el comportamiento social de las personas.

Los resultados mostraron que el 80% de la poblacion mostr6 una autoestima
adecuada respecto a los niveles promedio de los que tuvieron autoestima alta. Los niveles
de asertividad de los estudiantes de ambas escuelas fueron equivalentes, obtuvieron una
asertividad adecuada el 36% de la poblacion, un déficit asertivo el 31.8% vy estilos
pasivo/dependiente y agresivo el 32.3%. En cuanto a los niveles de asertividad (superior,
media y estilo pasivo-dependiente) las mujeres obtuvieron porcentajes mas altos en

asertividad media y los varones tuvieron puntajes elevados en asertividad superior y estilo
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pasivo-dependiente, ambos perciben cambios sociales y culturales en cuanto a los
estereotipos de género, es decir, ambos géneros manifiestan habilidades asertivas.

En cuanto a las diferencias entre escuelas no hubo contrastes notables, aunque en
ambas instituciones apreciaron un déficit de asertividad ya que no percibieron una dinamica
positiva en sus relaciones interpersonales. Los hombres presentaron mas indicios de
conductas pasivo-dependientes, lo cual puede indicar que tengan dificultad para expresarse
en su entorno, en relacion a sus emociones 0 sentimientos por la creencia de que no tiene
derecho y si lo llega a hacer puede ser mediante conductas agresivas a causa de la

represion.

En la misma linea, Tantalean (2012) investigd sobre los efectos de un programa de
asertividad aplicado a adolescentes de 11 a 17 afios, con una escolaridad de primer a quinto
afio de una escuela secundaria privada de Ventanilla-Callao. El programa fue nombrado
Hazte cargo de tu vida y se enfoca en medir la asertividad de los adolescentes antes y
después de la implementacién de las ocho sesiones del programa, que se enfoca en el
entrenamiento asertivo y en la restructuracién cognitiva, afrontamiento de discusiones y
reduccion de la ansiedad. Para su estudio empled el Inventario de Autoinforme de la
Conducta Asertiva ADCA-1.

Los resultados apuntaron que hubo cambios en la asertividad de los participantes
después de la aplicacién del programa, puesto que sus habilidades asertivas incrementaron
en un 69.2%, la heteroasertividad aumentd en un 63.6%. Partiendo de los resultados
obtenidos Tantalean (2012) sefiala que la ejecucion del programa fue efectiva debido a que
las habilidades asertivas de los participantes incrementaron al desarrollar aprendizajes para
expresarse ante los demas, enfatiza que para su investigaciébn tomo6 en cuenta varios
enfoques como el cognitivo conductual cuando los participantes identificaron sus ideas
erroneas, el aprendizaje social con la técnica del modelado y el enfoque conductual con la

aplicacion de reforzadores y la retroalimentacion a los participantes.

Un aspecto que es importante mencionar es que de acuerdo a la comparacion pre y
post test respecto al grado academico, las habilidades asertivas de los adolescentes de
menor grado fueron mas significativas, contrario a lo que consideré en un principio

Tantalean (2012) que serian los adolescentes de grado escolar mayor los que presentarian
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mas ventaja, en éste punto, sefiala la importancia que tiene la motivacion para lograr las
metas, ya que los alumnos de primer grado (entre 13 afios) mostraron mayor entusiasmo
durante las sesiones; deduce que a mayor edad mayor es la dificultad para conseguir un
cambio. Concluye que seria considerable reproducir el programa de asertividad con
adolescentes en situacion de riesgo o en los que se considere que carecen de éstas
habilidades, asi como incluir a los nifios a manera de prevencién, padres, profesores y
encargados de las instituciones educativas, para buscar que dentro del curriculo de la
escuela se incluya el desarrollo de las habilidades interpersonales de los alumnos y

alumnas.

Otro de los elementos importantes para los procesos de socializacion de los
adolescentes es la empatia, para Cardozo, et al. (2011) la habilidad puede explicar de mejor
manera el desarrollo social de una persona, puesto que implica diferenciar el estado
emocional de otra persona respecto al propio, también incluye la habilidad para dar
respuesta a los deméas considerando aspectos cognitivos y afectivos. De acuerdo con
Goleman (1996, cit. en: Cardozo, et al., 2011) la empatia se desarrolla a través de la
imitacion de conductas que ocurren a lo largo de las diversas interacciones sociales, en la
forma en la que es educada una persona y en su autorregulacion. Las personas empaéticas
muestran menos conductas agresivas y son mas prosociales, ante su capacidad para
entender que las conductas violentas pueden ocasionar consecuencias negativas para si

mismo y para otras personas.

Un punto que es importante mencionar es sobre las relaciones de noviazgo, ya que
la asertividad es crucial para iniciar y mantener una relacion sana y sobre todo en la que

exista comunicacion y respeto.

Garcia (2012) menciona que los estudios que se han hecho sobre asertividad en la
pareja indican que en las relaciones de noviazgo de los adolescentes existen dos factores: el
aversivo y el propensivo a la violencia, mismo que influyen en las decisiones y en el
comportamiento de los miembros de la pareja ante un acontecimiento violento. Su estudio
se enfoco en investigar cudl es la estructura de la asertividad, para este fin entrevistd a 100
adolescentes (62 mujeres y 38 hombres) de entre 13 y 16 afios, provenientes de una

secundaria publica. La intencion asertiva en el noviazgo es definida como el grado en el
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que la pareja expresa sus derechos ante una vida sin violencia; expresandolos de manera

aversiva o propensiva.

El instrumento aplicado fue la Escala de intenciones asertivas en el noviazgo el cual
mide la aversion y propension de la violencia durante el noviazgo, estd compuesto por 32
reactivos con una escala que va de nunca hasta siempre. Los resultados apuntaron que en
las relaciones de noviazgo de los adolescentes se rigen por las creencias, percepciones y
valores de la persona, mismas que influyen en la expresion de sus derechos o en sus
intenciones asertivas, los efectos de esta influencia se transfiere a los factores de aversion o
propension a la violencia, esto explica lo que el sistema social espera del adolescente en

cuanto a las relaciones de noviazgo.

De igual manera, Viejo, et al. (2015) propone que las competencias sociales tienen
que ver con un componente interpersonal que incluye habilidades como aprender a pedir y
hacer favores, decir no, defender sus derechos y respetar el de otros, asi como un
componente cognitivo (autoconcepto y expectativas sobre la relacion; las personas con
pocas habilidades sociales son menos asertivas, tienen dificultad para la empatia y eso
provoca la ruptura de la relacion) o habilidades para anticiparse a eventos, pensar en
diferentes soluciones a un mismo problema. Otro de los componentes es el afectivo o
inteligencia intrapersonal; autoconocimiento, empatia, autoestima y autorregulacion. El
ultimo componente es el moral que hace referencia a las metas y valores que encaminan las

conductas sociales de la persona.

Partiendo de los resultados encontrados, Ayvar (2016), Gutiérrez y Lépez (2015) y
Gréandez, et al. (2012) coinciden en que seria favorable que en las instituciones ayudaran a
los alumnos y alumnas a desarrollar y fortalecer sus habilidades asertivas y su autoestima
mediante la aplicacién de talleres, programas, etc., ya que en general, los adolescentes que
presentan bajos niveles de asertividad pueden estar expuestos a una falta de atencidn de sus
padres o cuidadores asi como de sus profesores, por lo tanto considero importante tomar en
cuenta el papel que desempefia la familia en el proceso de socializaciéon y desarrollo de

habilidades para el adolescente.

Cuando en una familia hay hijos(as) adolescentes se pone a prueba el

funcionamiento y resistencia de la organizacién familiar ya que debe aprender a adaptarse a
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los cambios a través de nuevas formas de relacionarse adecuadamente, por ejemplo, si se
vive bajo un entorno violento, es probable que los adolescentes aprendan a vivir con ello,
pensando que es algo normal y por ende, su comunicacion sea agresiva con las personas,
especificamente en el tema de investigacion, en sus relaciones de noviazgo, ya que es
posible que adopten el papel de victima o agresor(a); dichas situaciones son ocasionadas
por la dindmica familiar especifica de cada familia.

A lo largo de este capitulo, se ha explicado en un primer apartado que la
comunicacion es un proceso heterogéneo debido a que no ocurre de la misma forma y su
importancia radica en que es propia del ser humano ya que permite que establezca
relaciones interpersonales que son importantes para su desarrollo como persona y le ayuda
a comprender el mundo. De la comunicacidn se desprenden tres tipos que son: el pasivo, el

agresivo y el asertivo, este Ultimo es en el que se centra esta investigacion.

La asertividad es la habilidad que permite comunicar y expresar nuestras
emociones, sentimientos y pensamientos, la persona asertiva lo hace de una forma clara y
directa, procurando que su discurso respete sus derechos y los del otro, que sea empaético y
también le da mucha importancia a la comunicacion no verbal ya que también proporciona

indicios acerca del mensaje que queremos transmitir y deben de acompanarse.

Un punto fundamental de la asertividad es que busca mejorar y facilitar la
comunicacion entre las personas, para que puedan llegar a acuerdos, negociar, dialogar y
saber como solucionar de la mejor manera posible un conflicto, sin recurrir a la
manipulacion, sino respetar los derechos e intereses de la otra persona, pero también los
propios; con la asertividad no se busca herir, sino autoafirmarse, sefialar cuando algo
incomoda o se esta inconforme para buscar una manera de cambiar el comportamiento que
estd afectando los derechos personales sin recurrir a la violencia, debido a esto, en el
siguiente capitulo se hablara sobre qué es la violencia y sus tipos, asi como los que ocurren
con maés frecuencia en el noviazgo adolescente; causas, consecuencias y algunos estudios

realizados en adolescentes.
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3. VIOLENCIA'Y SUS TIPOS

De acuerdo con los resultados de la encuesta “Amor...es sin violencia” de Castro
(2007, cit. en: Olvera, Arias y Amador, 2012) se encontrd que en México, al menos cinco
de cada 10 mujeres han vivido violencia en su noviazgo; el 30% refirié que prefiere callar
ante un conflicto con su pareja para no molestarlo(a), el 16% menciond que cuando existe
un conflicto con la pareja han sufrido agresiones verbales y/o fisicas, mientras que el 15%
se ha sentido presionada por su pareja para tener relaciones sexuales y en otros casos
habian tenido contactos fisicos con su cuerpo sin su consentimiento. Ante lo alarmante de
estas cifras considero necesario puntualizar sobre los conceptos que se ven involucrados en
el tema.

3.1 ¢ Qué es la violencia?

Para comenzar a abordar la violencia se hablard brevemente sobre el origen del
término y cdmo ha sido percibido a lo largo del tiempo, Ferndndez, Revillo y Dominguez
(2015) mencionan que la palabra violencia viene del latin violentia, cualidad de violentus,
que a su vez procede de vis (fuerza) y lentus (valor continuo), es decir, el que usa la fuerza
con continuidad.

Para entender mejor el concepto Fernandez et al. (2015) narran una parte del relato
griego Prometeo encadenado del tragico griego Esquilo; comentan que Kratos (poder) y Bia
(violencia) llevaban a Prometeo a la roca en la que seria encadenado, ahi es entregado a
Hefestos y Kratos para que cumpliera con el castigo que le habia establecido Zeus, aunque
Kratos y Bia estaban al servicio de los mandatos de Zeus, en este relato se comportan
diferente, ya que Kratos utiliza las palabras y razonamiento para despejar las dudas de
Hefesto al optar por el vinculo de sangre y amistad con Prometeo, mientras que Bia
(violencia) permanece en silencio; con esta representacion queda clara la ejemplificacion de
la violencia como el empleo de la fuerza y poder sin el uso de palabras.

Es asi como desde la antigua Grecia, la violencia ya estaba implicita en las
tragedias, como se alcanza a percibir, se enfocan unicamente en el uso de la fuerza, sin
embargo, con el paso del tiempo han aparecido diferentes categorias, para hacer una
comparacion, tomemos el ejemplo de la violencia verbal, en la cual si se incluye el discurso

para dafar a alguien mas.
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Ferndndez, et al. (2015) sefiala que la violencia ha sido un tema que ha estado
presente desde tiempos remotos en la humanidad, también ha sido abordado por diferentes
ciencias como la etologia, psicologia, sociologia, politica, antropologia, genética, historia,
criminologia, entre otras, aunque ha sido una tarea dificil poder llegar a un consenso en su
definicidn, sin embargo, rescata la idea de que la definicién de violencia puede centrarse en
tres aspectos; a) psicoldgico o la explosion de fuerza, b) moral o ataque a los bienes y a la
libertad de otros y c) politico o empleo de la fuerza para conquistar el poder o dirigirlo
hacia fines ilicitos.

Castellano y Castellano (2012) y Martinez (2016) coinciden y explican que puede
resultar dificil lograr un consenso respecto a la definicién de la violencia debido a que
existen muchas perspectivas que la abordan y cada categoria es definida por separado, es
decir, por una parte se define a la violencia fisica y por otra a la psicoldgica, econdmica,
etc., otro punto que consideran importante a mencionar es que generalmente suele

confundirse e incluso emplear como sinénimo con el término agresion.

En la investigacion de Castellano y Castellano (2012) retoman definiciones de
diccionarios como el de la Real Academia Espafiola (RAE) el cual explica la agresion como
un acto cuya finalidad es atacar a alguien para hacerle dafio e incluso matarlo, sin embargo,
Castellano y Castellano (2012) aclaran que esta es la definicion que se emplea en
investigaciones relacionadas con la neurobiologia y la neuropsiquiatria. Por otra parte, en el
Oxford Dictionary (cit. en: Castellano y Castellano, 2012) la violencia y la agresion
aparecen como sinénimos y esa puede ser la razon por la que la traduccién en la lengua
castellana parece confusa, aunque es preciso enfatizar en que son dos conceptos distintos
que si pueden relacionarse pero necesitan ser estudiados y comprendidos por separado para
evitar confusiones en las investigaciones.

Siguiendo la investigacion de Castellano y Castellano (2012) aborda la violencia
desde un punto de vista social, la cual incluye actos considerados como delito tal como
homicidios, robos, violencia de género, maltrato infantil, crimenes contra alguna persona
y/o su propiedad, es asi como en la Declaracion de Derechos Humanos se establece en el
articulo 3 que toda persona tiene derecho a la vida, seguridad y libertad, ademés en el
articulo 5 se menciona que nadie debe ser sometido a torturas o actos humillantes, por

tanto, la violencia se entiende como cualquier acto que tenga como fin o medio atentar,
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causar dafio y matar a una persona. Por otro lado la agresion es planteada como cualquier
accion que vulnere la integridad fisica y moral de una persona, incluyendo agresion verbal,
fisica, maltratos y/o abusos penados por la ley, incluso el homicidio.

Como se puede apreciar, ambas definiciones convergen en el punto de matar a una
persona, sin embargo, Anderson y Bushman (2002, cit. en: Castellano y Castellano, 2012)
establecen una diferencia, por un lado, explican la agresion como cualquier conducta
encaminada hacia otro con la intencion inmediata o aproximada a causar dafio, mientras
que la violencia seria una agresion que tiene como Unica finalidad causar el nivel maximo
de dafio, es decir, la muerte. De acuerdo a estos autores la agresion se incluye dentro de los
actos considerados como violentos; para aclarar este punto Castellano y Castellano (2012)
refieren que en la lengua espafiola se establece que la agresion se refiere a un tipo de
conducta mientras que la violencia se refiere a la manera de llevar a cabo una accion.

Arias (2013) coincide en que también es importante diferenciar la violencia de la
agresion. Para este autor, la violencia es un comportamiento de agresividad injustificada y
cruel, mientras que la agresividad la entiende como una respuesta emocional adaptativa
porque actlan componentes biologicos que permiten al ser humano defenderse de los
peligros del medio, sin embargo, hace énfasis en que este hecho bioldgico no debe justificar
por ningun motivo algun tipo de conducta violenta.

Por otro lado, Jiménez-Bautista (2012) sefiala que por naturaleza y bases biolégicas
el ser humano es conflictivo y de cierta forma su agresion es inevitable, pero por nivel
cultural, formativo y educativo aprende a ser violento o pacifico, es decir, la agresividad
innata con la que cuentan los seres humanos serd impulsada o desarrollada solo si la cultura
y el contexto de desarrollo lo permiten, por tanto, define a la violencia como cualquier acto
que buscar causar dafio a otro y sefiala que una caracteristica importante de la violencia es
gue no es congénita sino aprendida, tal es el caso de los nifios que se desarrollan en un
ambiente en el que son abusados, humillados y maltratados, mismos que suelen desarrollar
y adoptar conductas agresivas.

Balbi et al., (2012) explican con mas claridad la distincion entre agresividad y
violencia; comentan que de acuerdo a la etologia, la agresividad corresponde a un impulso
indispensable para la conservacion de la especie, en el caso de los seres humanos aparecen

dos tipos de conductas agresivas: a) el impulsivo-reactivo-hostil-afectivo; aparecen ataques



67

impulsivos cuando la persona se encuentra en un estado de alteracion que aparece de la
nada o ante la minima provocacion y b) el controlado-proactivo-instrumental-depredador, a
diferencia del primero, en este si existe una planificacion del acto agresivo.

Es necesario mencionar que los comportamientos agresivos aparecen con frecuencia
en los adolescentes, debido a que generalmente suelen oponerse a los mandatos del mundo
adulto, justamente para sentirse autonomos y buscar su identidad, Balbi, et al. (2012)
aclaran que este tipo de comportamientos agresivos son transitorios y no ocasionan
consecuencias graves, sin embargo, cuando la agresividad ya no esta dentro de los limites
evolutivos, se vuelve dafiina para la persona y para los que estdn a su alrededor; se
convierte en violencia.

También Martinez (2016) retoma definiciones sobre violencia que segun su criterio
llegan a un consenso. Chesnais (cit. en: Martinez, 2016) plantea que la violencia es
cualquier ataque corporal y directo contra otra persona predominando el uso de la fuerza,
mientras que Domenach (cit. en: Martinez, 2016) entiende la violencia como el empleo de
la fuerza para obtener algo que una persona o grupo no quiere ofrecer libremente, pero
también coincide con Jiménez-Bautista (2012) en que hay una relacién entre agresion y
violencia; agresion la define bajo un aspecto biol6gico: como una conducta natural
compartida con los animales y que a lo largo de la evolucion puede ser modulada, es decir,
se considera como un factor bioldgico, mientras que la violencia se encamina hacia factores
culturales y sociales.

De acuerdo a lo anterior y ante la diversidad de clasificaciones de violencia, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) (cit. en: Olvera, et al., 2012) ha
informado que la violacion de derechos mas frecuente corresponde a la violencia contra las
mujeres debido a que el delito s6lo es perseguido cuando hay presencia de lesiones graves,
y cuando ocurren muy pocas veces Se interpone una denuncia, constituyendo asi un

problema de salud publica.

Olvera et al. (2012) y Palazzesi (2015) explican que se ha considerado a México
como un pais en el que predominan los pensamientos y conductas machistas, ya que en
algunas regiones se sigue considerando a la mujer como un objeto que Unicamente cumple
funciones reproductivas y del hogar, sin tomar en cuenta su opinion en asuntos de interés

social, por esta razon se considera que las mujeres son mas vulnerables a ser victimas de
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violencia durante su adolescencia en las primeras relaciones de noviazgo y posteriormente
en la adultez, sin embargo, la violencia es un problema en el que se transgreden los
derechos humanos tanto de hombres como mujeres -segin sea el caso- ya que ambos

pueden ser objeto de violencia.

Por tanto, Benavides-Delgado (2016) explica que cuando la violencia es dirigida
hacia la mujer se le conoce como violencia de género, pero cuando el hombre es quien la
experimenta no hay un término al cual referirse, considerando que los hombres no estan
exentos de ser victimas de cualquier tipo violencia, aunque la que mas sufren es la
psicoldgica, por ejemplo, las humillaciones, amenazas o indiferencia. Otro punto que
Benavides-Delgado (2016) retoma es que los primeros conflictos que surgen ocurren en la
familia, debido a que es la primera institucion en la que se forman los seres humanos y ante
la constante cercania y convivencia entre los miembros, facilita que puedan agredir o ser
agredidos. En el siguiente apartado se explicaran los tipos de violencia con sus respectivas

causas.
3.2 Tipos de violencia y sus causas

De acuerdo a las definiciones planteadas en el apartado anterior, Balbi, et al. (2012)
consideran que la violencia puede entenderse como cualquier accién ejercida
voluntariamente de manera intencional o no para dafar o lesionar a otro (a), sin embargo,
ellos plantean que es necesario ir mas alla de la violencia fisica y se enfocan en los tipos de
violencia autolesivos deliberados, como en el caso del suicidio y el homicidio, es decir, es
violencia que se genera contra si mismos y contra otros, respecto a estos tipos de violencia
considero importante mencionarlos ya que con frecuencia aparecen en los adolescentes,
posteriormente se retomaran os tipos de violencia en la pareja.

La violencia autoinfligida ocurre cuando una persona lastima su cuerpo al quemarse
0 cortarse pero sin una intencién suicida. Otro tipo de violencia que ellos consideran es el
acoso porque estan implicitas conductas de dominacion y control.

De manera general, entre los ejemplos de violencia contra los demas se encuentra la
participacion en un abuso sexual, acoso y homicidio. En cuanto a la violencia contra ellos
mismos, se encuentran las conductas de autolesién que tienen una variedad de

presentaciones, por ejemplo, quemarse con las colillas de cigarro, encendedores o lapices,
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hacerse cortes, heridas, desprenderse pedazos de piel al arafarse fuertemente, picarse con
objetos filosos, pellizcarse hasta sangrar, escribirse palabras o simbolos en brazos, piernas o
abdomen con la ayuda de navajas, etc., estos actos son considerados como un ataque
porque destruyen su propio cuerpo con su consentimiento, pero no hay intencion suicida,
solo es un indicador, es decir, el suicida quiere morir pero la persona que se lesiona quiere
vivir, porque al dafiar su cuerpo produce dolor que le genera placer o actia como
anestesiante, incluso, la mayoria de las personas que realizan estas conductas no buscar
acabar con su vida sino generar reacciones en determinadas personas.

En cuanto al suicidio, Balbi, et al. (2012) lo explican como una accion planeada con
premeditacion cuyo final es la muerte, la persona que realiza esta conducta lo hace en pleno
uso de conciencia, mientras que el parasuicidio o intento de suicidio es una accion que no
termina en la muerte, se hace con plena intencidon y busca generar un cambio en una
situacion en particular.

La diversidad de conductas violentas que existen ha propiciado que en el caso de los
adolescentes, puedan manifestarlas de diferentes formas, por ejemplo, mediante violencia
fisica y verbal, intimidar a otra persona, actuar de manera hostil y desafiante ante los
adultos, mentir, robar, participar en actos de vandalismo, consumir sustancias toxicas y/o
ausentarse de sus obligaciones. Retomando los tipos de violencia en la pareja, Ocampo y
Amar (2011) mencionan que puede clasificarse en fisica, psicologica, econdmica, sexual y

de género, a continuacion se explicara cada una.

1. La violencia fisica es la que puede percibirse de forma mas notable ya que se caracteriza
por las marcas en el cuerpo de la victima; siempre deja huellas, aungque no siempre sean
visibles, y sus efectos pueden ser a corto 0 a largo plazo. Los medios utilizados y los
tipos de lesiones varian. Los casos de violencia fisica por omisién involucran, por
ejemplo, privar a la persona de alimentos, bebidas, medicinas o ejercer un control sobre
la pareja impidiendo que salga de un determinado lugar donde las condiciones no son las
mas adecuadas.

2. La violencia psicologica involucra un dafio que afecta la integridad emocional de la
persona porque la victima experimenta incomodidad o malestar tal como
desvalorizacion de su persona y capacidades, se siente humillada, confundida, ademas

de experimentar incertidumbre, burlas y ofensas de su pareja. Las principales
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consecuencias que ocasiona la violencia psicolégica son rechazo, desprecio, baja
autoestima y ridiculizacién, ademas de alteraciones fisicas como trastornos en la
alimentacion, suefio, enfermedades de la piel, Ulceras, gastritis, etc., que son una
respuesta fisiologica del aspecto emocional.

3. Respecto a la violencia sexual el acto més evidente corresponde a la violacion a través
del ejercicio de la fuerza fisica 0 moral, aunque Ocampo y Amar (2011) sefialan que
para considerar una violacién no necesariamente debe haber penetracion, sino también
incluye tocamientos forzados, practicas sexuales no deseadas, acoso sexual,
hostigamiento sexual, prostitucion forzada, comercio sexual, entre otras.

4. Otro tipo de violencia que existe es la econdmica, la cual se caracteriza por la infraccién
a los derechos de la pareja, ya que se dispone de los bienes econdmicos de manera no
consensuada, los cuales pueden ser propios o ajenos.

5. En cuanto a la violencia de género (Donoso, Rubio y Vil4, 2018) plantean que la
principal caracteristica de este tipo de violencia es la relacion asimétrica, es decir, no
hay un equilibrio en la relacion, generalmente es el hombre el que asume el papel
dominante en el que tiene el poder mientras que la mujer asume la sumision y
obediencia. Una de las causas de esta desigualdad de circunstancias tiene que ver con las
formas de conducta establecidas por la sociedad. Cuando ocurre este tipo de violencia,
se percibe una preferencia hacia la superioridad masculina sobre las mujeres

fundamentada en conductas sexistas y miséginas.

Yugueros-Garcia (2014) argumentan que la violencia de género implica cualquier
acto que logre dafar fisica, sexual o psicolégicamente a una mujer por el hecho de serlo,
ademas de incluir amenazas y privacion parcial o total de su libertad, de acuerdo a la
Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer propuesta por la

Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1993, cit. en: Yugueros-Garcia, 2014).

Violencia de género y violencia contra las mujeres pueden tomase como sinénimos
debido a que ambas apuntan a violentar a la mujer precisamente por su condicion de género
y no se enfoca Unicamente en el contexto en el que ocurre, debido a esto violencia de
género y violencia doméstica no deben equiparse, porque de hacerlo se estaria afirmando

gue ocurre Unicamente en un contexto, que seria el familiar y entonces se encasillaria a
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creer que ocurre en familias con determinadas caracteristicas, es decir, la violencia de
género va dirigida a las mujeres sin importar su condicion socioeconémica, origen, tipo de
familia, etc., Unicamente ocurre por ser mujer y esto es resultado de la desigualdad de

condiciones entre hombres y mujeres.

Si nos preguntamos por qué se violenta a una mujer por serlo, la respuesta es (por
una parte) debido a los estereotipos establecidos en cuanto a como debe ser un hombre y
una mujer, en los que predomina la idea de que el hombre tiene que ser dominante,
controlador y estar por encima de las mujeres en cualquier &mbito. Los estereotipos son
creencias generalizadas que se transmiten de generacion en generacion en las que se
establecen ciertas caracteristicas de un grupo social. EI hombre que es violento busca mas
alld de provocar heridas en la mujer, dejar claro mediante su comportamiento que es €l
quien domina la relacion y poner a la mujer en condicion de sumision y control, que tiene
que ser obediente sin pedir explicaciones pero si darlas, y logrando que sea visto como

alguien a quien debe temerse (Yugueros-Garcia, 2014).

Siguiendo a la declaracion propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas
ONU (2006, cit. en: Yugueros-Garcia, 2014) establece que las mujeres pueden sufrir los
siguientes tipos de violencia: a) fisica; incluye el uso de fuerza con el cuerpo u objetos con
el fin de provocar dafio a la mujer, b) psicoldgica; ejerce control, dominio, aislamiento, etc.

y ¢) sexual; ocurre en situaciones en las que se obliga a la mujer a realizar actos sexuales.

Enfatizando en las causas de la violencia, Martin (2015) considera que en el caso de
la violencia de género se debe, por un lado al contexto social que establece coémo deben ser
las relaciones de pareja y como debe comportarse cada uno de los miembros, a su vez este
modelo cambia conforme se va modificando la manera de comunicarse entre las personas.
Otra de las causas se debe a las alteraciones que puede haber en la familia, por ejemplo, si
no hay unidad, si existe poca o nula comunicacién entre los miembros de la familia o si los
nifios o adolescentes observan modelos poco funcionales para ellos como es el caso de

conductas en las que esté implicito cualquier tipo de violencia.

Siguiendo a Martin (2015) explica que en el caso de las mujeres, el hecho de que
permanezcan en relaciones violentas puede ser causa de que hayan experimentado

violencia, por ejemplo que la hayan presenciado en el hogar o que tengan la creencia de que
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los hombres tienen derecho a usar la violencia como simbolo de amor, por tanto, determina
que las dimensiones psicologicas identificadas como factores de riesgo en las relaciones
violentas son principalmente sintomas depresivos y baja autoestima originada por el
descontento con el cuerpo ante el respectivo ideal de belleza que tenga. De acuerdo con

Balbi, et al. (2012) los factores que influyen en la aparicion de la violencia pueden ser:

1. Individuales. Las personas que tienen mas probabilidad para ejercer actos violentos son
las que en su infancia vivieron violencia, asi como las personas que piensan que estos
actos son justificables, también quienes presentan baja autoestima, los que ejercen
actitudes negativas hacia las mujeres, consumen alcohol y/o drogas y que iniciaron su
vida sexual a temprana edad, etc.

2. Relacionales. Entre estos factores se encuentra el que la mayoria de las relaciones
afectivas de una persona haya sido conflictiva por medio de acciones como controlar al
otro, presentar altos niveles de estrés y el consumo de drogas y/o alcohol.

3. Contextuales. Estos factores se refieren a que un miembro de la relacion tenga amigos
que han vivido situaciones de violencia, o por el contrario, que convivan con amigos que

ejercen la violencia.

Segun Benavides-Delgado, (2016) las teorias que explican la violencia en la
relacién de pareja son la del aprendizaje social, condicionamiento clasico y la teoria
sistémica, a continuacion se explicaran. El enfoque del aprendizaje social plantea que el
aprendizaje ocurre por la observacion e imitacion de conductas, en las que ademas el
receptor puede notar que una determinada conducta es recompensada y asi reproducirla
como Yya se ha explicado en parrafos anteriores. En lo referente a la violencia, es posible
que desde la nifiez, una persona haya sido victima de violencia y con la constante
cotidianidad aprenda a imitar esos comportamientos, o bien, aunque no la experimente, con
el s6lo hecho de observarla es suficiente para que tenga un aprendizaje, s6lo si hay una
identificacion con el modelo que la ejerce, por ejemplo si es parte de un grupo al que dese

pertenecer o si es alguien a quien admira.

El condicionamiento clasico es otra de las teorias que pueden explicar la violencia

en las relaciones, ya que el ciclo de la violencia se mantiene y es reforzada por el
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sufrimiento de la victima ya que acttia como estimulo discriminativo para la violencia junto

con las otras asociaciones.

La teoria sistémica considera tres elementos determinantes en la aparicion de la
violencia: dindmica familiar, factores socioculturales y psicoemocionales. Los factores que
favorecen la aparicion de violencia fisica son: un estilo autoritario dentro del hogar,
consumo de sustancias toxicas, niveles altos de estrés, historial con antecedentes de
violencia y fragilidad ante riesgos emocionales y fisicos, es decir, que no cuente con las
habilidades para afrontar una situacion delicada como puede ser autocontrol, autoestima
etc. Otro factor que puede contribuir es el grado de unidad con el que cuenta la pareja,
puesto que la literatura ha demostrado que en las relaciones violentas no hay un vinculo
emocional fuerte, persiste la desconfianza, hay poca intimidad, miedo, depresion y soledad,
ademas del control ejercido hacia la pareja son factores que inducen a la aparicion de

violencia en la relacion de noviazgo.

Retomando a Benavides-Delgado (2016) plantean que el autoengafio es la principal
razén por la que una persona continda en una relacion violenta, ya que suele pensar que la
situacion no es grave y que es capaz de cambiarla evitando o impidiendo la violencia; en la
mayoria de los casos, no piden ayuda terapéutica sino hasta que llegan a un punto extremo,
esto puede deberse a problemas familiares, econdmicos, sociales o por el temor a que los

demas se enteren de la situacion que esta viviendo.

Es importante sefialar que la violencia no es un problema especifico de los
adolescentes, sino que puede aparecer a cualquier edad, pero generalmente los primeros

indicios ocurren en las relaciones de noviazgo de algunos adolescentes.

Al momento de realizar la intervencién terapéutica, Nicolson y Ayers (2013)
indican que para evaluar el comportamiento violento de los adolescentes es necesario un
enfoque multimodal que ayude a complementar toda la informacion posible de distintas
fuentes y empleando diversos métodos, asi como llevar un historial de la conducta infantil y
datos médicos que sean importantes en el caso. Cuando se realiza la entrevista, s necesario
saber como entiende la violencia el propio adolescente, obtener todos los antecedentes
posibles que ayuden a comprender como se ha originado la violencia, o si presenta alguna

deficiencia que le impida desarrollar habilidades para solucionar problemas.
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También se puede pedir al adolescente que lleve un registro de conductas violentas
para que identifique qué suceso las desencadena y las consecuencias que trae a su vida,
ademas de una observacion directa que consiste en que otra persona observe su
comportamiento en diferentes entornos y registre las conductas violentas con su respectiva

frecuencia y duracion.

Hasta este punto se ha mencionado que el adolescente transita por una serie de
cambios, entre los cuales se encuentra el deseo de experimentar las primeras relaciones
romanticas, caracterizadas por una importante carga de afectividad y de emociones.
Benavidez-Delgado (2016) argumenta que los adolescentes consideran que el noviazgo es
un estado afectivo de intercambio personal, sin embargo, también es el momento en el que
pueden ocurrir los primeros episodios de violencia; aqui es cuando cobra importancia la
historia personal del adolescente, ya que la literatura ha demostrado que si en la infancia
una persona es victima de violencia, es probable que repita esos modelos con su pareja, ya
sea en el papel de victima o victimario, pero para abordar mas sobre este punto, a

continuacion se explicaran los tipos de violencia en el noviazgo.
3.3 Tipos de violencia en el noviazgo adolescente

Palazzesi (2015) y Vizcarra, Poo y Donoso (2013) definen a la violencia en el
noviazgo como actos sobre todo de violencia fisica, psicologica y sexual en parejas
adolescentes y/o jovenes adultos que no habitan en el mismo hogar pero han establecido
algun tipo de vinculo por la via legal; explican que una de las razones por las que la
violencia en el noviazgo no cuenta con un marco tedrico amplio como en el caso de la
violencia conyugal es porque la mayoria de los adolescentes no alcanzan a apreciar la
violencia en sus relaciones afectivas; consideran los actos violentos como muestras de
afecto propias de la relacion, es decir, como comportamientos normales que ocurren en una

relacion.

Una de las razones que explican por qué los (las) adolescentes estan en relaciones
violentas puede ser justificada en algunos casos por la inmadurez emocional,
experimentacion de sentimientos intensos, creencias y estereotipos acerca del amor asi
como el papel del hombre y la mujer, ya que a diferencia de la mujer casada, generalmente

en un noviazgo adolescente no existen los hijos y/o no hay una dependencia econémica.
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De acuerdo a lo anterior, la violencia en el noviazgo es considerada cualquier ataque
intencional fisico, psicoldgico o sexual de parte de un miembro de la relacion hacia el otro.
Vizcarra, et al. (2013) sefiala que las relaciones de noviazgo violentas tienen en comdn un
abuso de poder, dominacion y privacion de los derechos del novio (a); esto puede ocurrir
por medio de contacto personal o mediante alguna via tecnolgica como en el caso de las
redes sociales, produciendo dafio a la otra persona, es decir, los primeros indicios de
violencia ocurren principalmente en el noviazgo de los adolescentes, debido a que el
sometimiento y el control hacia el otro en la mayoria de los casos no son cuestionados, en
cambio, si dichos sometimientos no funcionan es cuando se procede al ejercicio de la
violencia fisica o sexual y persiste hasta convertirse en violencia conyugal, siempre y

cuando no se atienda con una terapia.

Nicolson y Ayers (2013) comentan que actualmente las relaciones de noviazgo
inician a edad temprana y es desde este punto que en algunos casos comienza a haber
violencia, que en un principio va de lo verbal y emocional hasta la agresion sexual y
lamentablemente en un posible asesinato. Es preciso sefialar que la violencia no
necesariamente comienza hasta el matrimonio, sino que los indicios de violencia aparecen
desde el noviazgo de los adolescentes y va creciendo gradualmente, en un principio, las
conductas violentas consideradas leves consisten en empujones, burlas y criticas, quien las
recibe no percibe la violencia como tal porque ha aprendido a vivirla como parte de su vida
diaria y desconoce las consecuencias que puede tener ante la creencia de que son parte de la

relacion.

La violencia parece ser normalizada y minimizada, porque la mayoria de los
adolescentes viven la violencia como algo cotidiano y con la creencia de que s6lo le ocurre
a las parejas en matrimonio y que si su novio(a) los(as) cela es representacion del amor que
se tienen y el hecho de la normalizacién de la violencia puede deberse a causa del temor a
aceptar que se vive en una relacién violenta, a la opinion que tengan otras personas o por
miedo a quedarse solo(a) si termina la relacion, etc.

Es importante mencionar que la violencia puede ser generada tanto de hombres
como mujeres. Los varones pueden ser victimas de violencia en la calle o en lugares

publicos, mientras que las mujeres suelen ser agredidas dentro del hogar o en lugares
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privados. De acuerdo a esto, Benavides-Delgado (2016) y Olvera, et al. (2012) coinciden y
plantean que si en las relaciones de noviazgo hay violencia y persiste, causara que en un
futuro cuando se establezca una relacion conyugal se caracterice por presentar violencia
que puede resultar mas peligrosa, de acuerdo a esto, proponen que es necesario y
conveniente intervenir para modificar los comportamientos violentos y que las personas
que desean contraer matrimonio no inicien o continden dentro de una relacion dafiina cuyos

riesgos pueden ser mortales.

Como se ha mencionado, los primeros indicios de violencia ocurren en el noviazgo,
momento en el que los miembros de la relacion ponen de su parte para que la relacion
funcione bien, aunque Olvera, et al. (2012) y Palazzesi (2015) concuerdan en que es preciso
sefialar que no siempre ocurre asi, la violencia también puede iniciar en cualquier momento
de la vida, sin embargo, en esta investigacion se hara énfasis en la violencia en las
relaciones de noviazgo de los adolescentes.

En gran parte de los adolescentes predomina la idealizacion de quien se ama,
generalmente hay una escases de habilidades asertivas e inestabilidad en sus cambios
emocionales y fisicos, este Ultimo punto es importante ya que el/la adolescente aprecia que
ciertas acciones violentas son parte de la interaccion diaria y normal, por tanto, llegan a

considerar que la violencia no es un elemento necesario para terminar una relacion.

De acuerdo con Palazzesi (2015) la desigualdad entre hombres y mujeres
desencadena la violencia en el noviazgo; la desigualdad se consolida con las relaciones
sociales (familia, amigos, escuela, medios de comunicacion) del dia a dia que junto a los
estereotipos de género permite que se establezca una relacion de poder, la cual es decisiva
cuando existe violencia en el noviazgo ante el propdsito de fijar un dominio sobre el otro.
En la adolescencia, los estereotipos del hombre y la mujer crean expectativas de lo que
deben ser y junto a los cambios fisicos, crean relaciones informales, con poco compromiso
y la frecuente actividad sexual, dicha devaluacion de las relaciones de noviazgo hace que
para el adolescente sea mas dificil identificar actos violentos, asi como el tipo de

comunicacion que establecen; gritos, descalificaciones, criticas, burlas, etc.

Benavides-Delgado (2016) considera que el hecho de victimizar a las mujeres tiene

que ver con los estereotipos de roles de genero establecidos que acomparian a la persona
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desde su nifiez, en el caso de las mujeres se ha acordado que debe ser tierna, pasiva, sumisa,
obediente, dependiente, dedicada al cuidado de toda su familia, creer que con su amor
puede cambiar a su pareja, sentir que es su culpa cuando hay algun problema y pensar que
si la relacion no funciona nunca encontrard a otra pareja y por tanto, prefiere continuar con
relaciones destructivas, es decir, la mujer tiene que aguantar y no defenderse, este aspecto
dafa considerablemente su autoestima al punto en el que acepta que sus intereses, valores y
su persona como tal no cuenta; al aceptar este rol, ve al hombre como proveedor del hogar,

superior, con autoridad y responsable de tomar las decisiones.

Por otro lado, una parte del sector masculino crece con la idea de que su lugar esta
en el trabajo y fuera de la familia, que deben mostrarse agresivos, ser competitivos, fuertes,
protectores, inteligentes, dominantes y tratar a la mujer como un ser débil que tienen que
controlar, estos aspectos ayudan en parte a comprender la violencia de género, aunque no
son elementos suficientes para explicar casos en los que el hombre es victimizado
(Benavides-Delgado, 2016).

De igual manera, Vizcarra, et al., (2013) argumenta que en el caso del hombre desde
tiempo atras se ha tenido la idea que debe ser fuerte, valiente, incluso agresivo para
dominar en lo laboral e incluso en sus relaciones, también se le ha impuesto que su papel es
ser sustento del hogar y que si demuestra emociones reflejara vulnerabilidad. En cambio, si
el hombre desarrolla habilidades asertivas puede tener el poder de eleccion de lo que desea
hacer; contribuir a tareas del hogar sin que le afecten los comentarios que menosprecien
éstas labores, elegir una profesion o actividad laboral no necesariamente considerada como
algo masculino, ademas de mostrar amabilidad y tal cual sus emociones, lo cual
contribuiria a incrementar su confianza, respeto a si mismo y a los demas.

En los adolescentes es comln que estereotipos establecidos para el hombre y la
mujer sirvan como modelo a seguir, y en una relacion de noviazgo toman el respectivo
papel que les toca asumiendo conductas y pensamientos que aceptan porque asi debe ser.
Es preciso que de manera individual el adolescente evalle su comportamiento en diferentes
situaciones, por ejemplo, que aprenda a detectar si hay ocasiones en las que se deja
manipular por otros, si es timido (a), si hay situaciones en las que actie de una forma para
complacer los intereses de alguien mas, en otros casos, si cuando algo le causa molestia

reacciona gritando y lastimando a las personas a su alrededor, etc. Es mas probable que los
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estilos de comunicacion pasivo y agresivo sean méas frecuentes en los adolescentes y con
éstos son con los que se van relacionando a lo largo de sus interacciones, si continGan en
este camino pueden tener dificultades tanto en el &mbito familiar, laboral, profesional e

incluso afectivo.

Respecto al componente del amor, a lo largo de la historia, se ha considerado como
un sentimiento, una emocion y otras veces confundido con el enamoramiento, ante esto,
Peck (1986, cit. en: Benavides-Delgado, 2016) establece que la diferencia esta en que el
amor corresponde a una construccion y el enamoramiento es una experiencia inmediata y
rapida en la que hay una idealizacion de la pareja. En lo referente al amor romantico,
Johnson (1983, cit. en: Benavides-Delgado, 2016) considera que es una combinacion de
ideas, actitudes, creencias y expectativas en torno a la relacion de pareja en la que
predomina la idealizacion como elemento esencial del enamoramiento.

En cuanto a los tipos de amor, Fromm (cit. en: Benavides-Delgado, 2016) establece
cinco tipos: amor materno, fraternal, a si mismo, a Dios y el amor erético. Mientras que
Sternberg (cit. en: Benavides-Delgado, 2016) propone la teoria triangular del amor de
acuerdo a los siguientes componentes: pasion (atraccion fisica, satisfaccion sexual y
pertenencia), intimidad (respeto, apoyo, entendimiento, cercania, comunicacién y
valoracion del otro) y compromiso (compartir metas, dar y conservar el amor); cuando los
tres componentes estan presentes en ambos miembros de la relacion en cantidades
similares, resulta en una armonia que se conoce como amor consumado.

Este mismo autor sefiala que cuando predomina la pasion y la intimidad pero no hay
compromiso se habla de amor romantico. En cambio, en el amor jactancioso hay
compromiso y pasion pero no intimidad. EI amor sociable carece de pasion, mientras que el
amor caprichoso solo tiene pasion a diferencia del amor vacio en el que Unicamente hay

compromiso y finalmente en el amor de carifio sélo hay intimidad.

Otro de los aspectos que es importante analizar en una relacién es la forma en la que
resuelven los conflictos, ya que puede ser de dos formas; negociando y llegando a un
arreglo o de manera restrictiva; es importante saber como los adolescentes resuelven los
conflictos, ya que son inevitables en toda relacion que se establezca y su importancia esta

en que cuando ocurren se abre la posibilidad de escuchar el punto de vista de la otra
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persona, respetar a los demés y llegar a una solucion sin recurrir a la violencia. En cambio,
cuando en una relacion hay ausencia de conflictos se considera que la pareja se ha vuelto
uno solo, apartandose de su punto de vista y libertad de actuar de manera distinta a la de su

pareja.

Benavides-Delgado (2016) y Palazzesi (2015) coinciden en que la violencia puede
presentarse en muchas formas que van desde la indiferencia, gritos, amenazas,
humillaciones, burlas, empujones, intimidar, castigar, patear, criticar negativamente,
golpear con objetos 0 armas, entre otras. Cuando la relacion persiste en el tiempo se crea un
compromiso, aparentemente es establece, ya que continua la violencia, lo que diferencia a
la violencia conyugal de la que ocurre en el noviazgo es el tipo de convivencia y los gastos,
ya que la formalizacién de la relacion propicia una especie de aduefiamiento de la mujer y
se reafirma aln maés la violencia en la pareja. Dichos autores sefialan que los tipos de

violencia en el noviazgo adolescente que ocurren con mas frecuencia son:

1. Violencia fisica. Ocurre cuando se ejerce fuerza fisica mediante golpes que provocan
lesiones, éste tipo de violencia se acompafiada de momentos en los que la relacion
parece estar bien y tranquila pero un detonante acaba por iniciar de nuevo episodios
violentos que en el peor de los casos finalizan con la muerte. Este tipo de violencia
puede ser detectado al notar sefiales como son heridas, moretones, quemaduras,
fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos, lesiones internas, asfixia, ahogamientos,
patadas o palizas.

2. Violencia psicoldgica. En éste tipo de violencia participan factores emocionales, sociales
y cognitivos, puesto que de acuerdo a los estereotipos, principalmente la mujer es la que
es sometida por su pareja ante las constantes humillaciones en el plano intimo y publico,
comienza con criticas hacia la forma de relacionarse, se der, vestir y pensar con los
demas, prohibiendo que realice conductas que a su pareja no le agradan. También resulta
complicado identificar aunque con el paso del tiempo las secuelas psicoldgicas salen a la
luz. Ejemplos de abuso psicologico son: insultos, indiferencia, vejaciones, control
excesivo, desvalorizaciones, criticas, gritos, desprecio, intolerancia, humillacion en
publico, castigos 0 amenazas de abandono, lo cual genera depresion y por ende el

suicidio.
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3. Violencia sexual. Constituye el tipo de violencia més dificil de percibir a menos que
vaya acompafiado de abuso fisico, se presenta cuando una persona obliga a su pareja a
mantener relaciones sexuales o bien, a ejecutar conductas sexuales que no desea hacer.
Ejemplos de éste tipo de violencia son: violaciones vaginales, anales y bucales,

tocamientos, vejaciones y penetracion anal y vaginal con la mano, pufio u objetos.

Una relacion violenta sigue un ciclo que comienza con un amor incondicional; el
hombre controla a la mujer y ésta cree que su comportamiento se debe al amor; la relacion
se va transformando y poco a poco va evidenciando lo que cada uno cree y piensa.
Yugueros-Garcia (2014) y Palazzesi (2015) consideran que es necesario detectar las sefiales
de violencia para prevenir dichos actos, por tanto, el ciclo de la violencia ocurre bajo los

siguientes mecanismos:

Fase 1. Acumulacion de tension. Se caracteriza por el maltrato psicoldgico; en estas
situaciones el hombre ignora la presencia de la mujer, se burla de sus opiniones, critica su
cuerpo, etc. dichas acciones debilitan las defensas psicologicas de la mujer. Posteriormente

se da el episodio agudo de violencia, aunque en algunas situaciones no se llega a éste.

Fase 2. Episodio agudo de violencia. Explota el malestar acumulado y ocurre la agresion

fisica y/o verbal, incluso puede haber violencia de tipo sexual.

Fase 3. Luna de miel. Hay un arrepentimiento de parte del agresor, se disculpa prometiendo
que jamas volvera a violentar a su pareja, incluso, se muestra amoroso para convencer de su
aparente cambio, la mujer, piensa en los momentos en los que no es violento y se

reconcilian, al poco tiempo, el ciclo vuelve a ocurrir.

Benavides-Delgado (2016) comentan que las caracteristicas de los hombres y
mujeres que estan dentro de una relacidn violenta, son principalmente: baja autoestima,
poca asertividad y actitudes sumisas. En el caso de las mujeres, suelen creer en el amor
romantico basado en las idealizaciones que tienen que ver con lo que se les ha establecido

desde pequenias.

Entre las consecuencias de ser victimas de violencia se encuentra la depresion,
sentimiento de culpabilidad al pensar que sus actos son los que desencadenan ésos

episodios de violencia, apatia, ausencia de autocontrol y falta de habilidades para
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defenderse. También puede ocurrir que la persona empiece a aislarse al sentir vergiienza y
temor a que se sepa la situacién de violencia que esta viviendo, para abordar més sobre las

consecuencias de la violencia, a continuacion se explicara con mas detalle.
3.4 Consecuencias de la violencia en el noviazgo adolescente

La violencia genera consecuencias negativas en la salud, un 20% de la poblacion
femenina en la mayoria de los paises se ve afectada. Es importante prevenir la violencia en
el noviazgo, pues es en esta etapa en la que se comienza a formar la estructura de una
familia a futuro, ademas, es cuando se muestran los indicios de comportamientos violentos
por esta razén el noviazgo es pieza clave para implementar prevenciéon de la violencia.
Palazzesi (2015) considera que los talleres para adolescentes deben enfocarse en que
conozcan sus derechos, aprendan a solucionar problemas y se fomente la igualdad de
género; recalca la importancia de considerar las relaciones de noviazgo como el momento

oportuno para implementar tareas de prevencion.

Generalmente cuando existe un tipo de violencia siempre va acompafiado de otro y
las consecuencias pueden ser muy graves, por ejemplo, la violencia fisica puede implicar la
pérdida de capacidades como la audicién o la vista, sin embargo, las consecuencias
psicoldgicas suelen ser més silenciosas, con el paso del tiempo, la victima cambia su
comportamiento respecto a las necesidades de su pareja, hasta el punto en el que no es
capaz de tomar decisiones propias. Las principales consecuencias de la violencia en el
noviazgo son: depresién, aislamiento, fracaso escolar, bajo rendimiento laboral, entre otras
(Martin, 2015).

Si la relacion perdura y llega al matrimonio es probable que esté inmerso de
conductas violentas y con ello los hijos aprendan los roles que observan de sus padres; esto
constituye un problema que requiere educar a los adolescentes para evitar que repitan el
ambiente de violencia en el que estan creciendo -si es el caso- y evitar que el ciclo se haga

mas grande.

Palazzesi (2015) enlista los principales signos de alerta de una relacion violenta con

sus respectivas consecuencias:
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1. Violencia fisica: hay golpes o dafio a la persona con cualquier tipo de instrumento;
pellizcos y empujones. Las sefiales que indican maltrato fisico son: lesiones, alteraciones

funcionales, sintomas fisicos, discapacidad permanente, obesidad severa. etc.

2. Violencia emocional o psicoldgica: la persona se siente intimidada ante las
descalificaciones de su pareja, mediante el tono de voz, miradas, gestos, etc. Las sefiales de
alerta son: estrés postraumatico, depresion, angustia, estados de panico, trastornos

alimenticios, disfuncion sexual, poca autoestima, consumo de sustancias, etc.

3. Violencia sexual: implica que la persona acepte tener relaciones sexuales obligadas, no
es necesario que se consume la relacion sino que también se considera violencia sexual
cualquier tipo de hostigamiento. Las consecuencias son graves para la salud emocional de
las victimas. Los signos de alerta son: enfermedades de transmision sexual, abortos, partos
prematuros, recién nacido de bajo peso al nacer, lesiones fetales, evitar proporcionar

informacion acerca de su situacion, etc.

La violencia en las relaciones amorosas ocurre cuando una de las partes de la pareja
ejerce abuso fisico, emocional o sexual con el fin de someter o controlar a su pareja, asi, el
noviazgo es el momento en el que se origina la violencia ya que al ser parte de las primeras
experiencias de los adolescentes muestran los estereotipos y roles que han aprendido, sin
embargo, no es tarea facil detectar la violencia en el noviazgo porque se atribuye o se
piensa que Unicamente ocurre en los matrimonios con o sin hijos dejando a un lado lo que
ocurre con los adolescentes minimizando sus relaciones, esto constituye un problema serio
ya que las consecuencias pueden ser muy graves, pueden ir desde el fracaso escolar hasta la
depresion e intento de suicidio (Olvera et al., 2012).

Martin (2015) propone que en la intervencidon terapéutica debe haber un trabajo en
conjunto con la familia, escuela y profesionales del estudio de la infancia para que ayuden a
desarrollar desde temprana edad en los nifios y nifias la educacion afectiva, también para
que aprendan a aceptar su cuerpo, reflexionen sobre las causas y consecuencias que
conllevan las relaciones violentas y puedan crear un amor inteligente, de acuerdo a esto, en
el siguiente apartado se mencionaran algunas de las estrategias que se han empleado para

tratar con los adolescentes.
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3.5 Estrategias de intervencion en adolescentes

Inchaurrondo (2013) explica que los conflictos representan una oposicion de
intereses, ya sea entre dos personas que no pueden llegar a un acuerdo e incluso puede
ocurrir con uno mismo, por ejemplo, cuando se tiene que tomar una decisién pero resulta
complicado para la persona generando malestar, estrés y otros padecimientos, pero es
necesario tomar en cuenta que los conflictos ocurren y son inevitables, cuando se resuelven
de manera asertiva contribuye a la maduracion y bienestar general de la persona, en
cambio, en los casos en los que no se recurre a la asertividad, los conflictos se resuelven
con violencia porque precisamente hay un desequilibrio de poder en el que el agresor saca

provecho de la parte indefensa.

Nicolson y Ayers (2013) proponen dos enfoques de intervencion en los
adolescentes; conductual y cognitiva. En la intervencion conductual se emplean diversos
métodos, por ejemplo, el refuerzo positivo fortalece las conductas positivas al ser atentos
con el adolescente, proporcionarle una recompensa material o un reforzamiento social. Otro
método es la retirada temporal que consiste en que el adolescente no reciba recompensas
cuando actua de forma violenta, procurando que los reforzadores estén fuera de su alcance
o0 bien, retirandolo del contexto que actla como reforzador de la violencia, mientras que la
economia de fichas o contrato conductual procura que por cada comportamiento no

agresivo, el adolescente reciba fichas que puede cambiar por una recompensa.

El entrenamiento en asertividad es otro método que busca que los adolescentes
aprendan a relacionarse de forma no violenta haciendo valer sus derechos. Nicolson y
Ayers (2013) proponen que es recomendable que el proceso de intervencion también se
ensefie a los padres o cuidadores y que procuren aplicarlas en casa para llevar un

seguimiento y que el resultado sea mas eficaz.

Por otro lado, la intervencién cognitiva retoma métodos como el modelado en el
cual un adulto debe modelar conductas asertivas, ante diversas situaciones para conseguir
sus objetivos. Otro de los métodos es el entrenamiento autoinstructivo que consiste en que
una persona adulta ayude al adolescente para identificar los pensamientos que
desencadenan conductas violentas y aprenda a modificar esos pensamientos por otros que

sean positivos. El siguiente método es la resolucion de problemas, en el que se ensefia al
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adolescente a definir e identificar el problema, detectar los pensamientos negativos que
contribuyen a éste comportamiento, enlistar las posibles alternativas para solucionar ese
problema con sus respectivas consecuencias positivas y negativas, posteriormente el
adolescente tendra que elegir una de ellas y ponerla en préactica para evaluar los resultados

que ha obtenido.

Enfatizando sobre la asertividad, este procedimiento requiere aprender a escuchar y
entender otros puntos de vista, no hacer suposiciones y tener la voluntad para llegar a un
acuerdo, pero ademas resultan esenciales las habilidades sociales y de comunicacién. De
acuerdo con Gottman y Silver (1999, cit. en: Inchaurrondo, 2013) los principios de una
relacién sana son: reforzar el conocimiento mutuo; fomentar el carifio y la admiracion;
mantener la comunicacion en todo momento, no sélo en ciertas ocasiones; resolver las
problematicas que pueden solucionarse; aprender a vivir con los conflictos (no violencia)

que no se pueden solucionar y buscar un significado a la vida.

Pacheco-Bedregal y Huarsaya-Sevillano (2014) explican que el noviazgo es un
estado de afecto e intercambio personal, aunque también se considera como un tipo de
relacion que en algunos casos puede derivar en la aparicion de actos violentos. Los
primeros estudios en torno a la violencia en el noviazgo se atribuyen a Romkens y
Mastenbroek (1998, cit. en.. Pacheco-Bedregal y Huarsaya-Sevillano, 2014) con una
poblacion de 1016 mujeres solteras de entre 20 y 60 afios de las cuales el 23% de las
mujeres de mas de 24 afios habian vivido violencia; este estudio excluyd poblacion
masculina lo cual impidié explorar su situacion ante la violencia de pareja, posteriormente
se realizaron estudios con hombres y mujeres en los que encontraron que el 80% de la
poblacion fue agredida verbalmente y el 21% habia actuado con violencia fisica, por tanto,

concluyeron que la violencia en el noviazgo es bidireccional.

Gonzalez y Santana (2001, cit. en: Vizcarra, et al., 2013) informan que el éxito de
un programa radica en poner atencion a las potencialidades mas que a los peligros, es decir,
se deben enfocar en motivar a los participantes a tener conocimiento sobre relaciones
saludables, por ejemplo, trabajar para que desarrollen habilidades para escuchar y ser
empaticos, informar sobre las consecuencias que puede traer el minimizar los actos

violentos y que sepan sobre fuentes formales en las que se pueden apoyar, ademas de
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plantear la importancia de incluir a los hombres en la prevencion de la violencia evitando
los mensajes que culpen y que provoquen actitudes defensivas en los varones, puesto que el

objetivo es hacer saber que la violencia afecta tanto a los hombres como a las mujeres.

El programa desarrollado por Vizcarra, et al. (2013) “Construyendo una relacion de
pareja saludable” plantea cambiar la concepcion de los roles de género, desarrollar
habilidades de solucion de problemas para evitar la violencia. Su programa se divide en
cinco modulos; a) bases tedricas de la violencia, b) relaciones de pareja saludables, c)
autoconocimiento y expresion emocional, d) resolviendo los conflictos en forma no

violenta e e) integracion.

Sus resultados apuntaron que los conocimientos sobre violencia en la pareja
incrementaron asi como el rechazo a la violencia. Consideraron que las relaciones sanas
deben ser respetuosas, que el amor es sindbnimo de proteccion y que la confianza es
importante y para que exista en la relacion debe haber honestidad, dejando fuera cualquier
tipo de violencia. También sefialaron que las redes de apoyo, principalmente la familia son
necesarias asi como la busqueda de ayuda profesional cuando es requerida (Vizcarra, et. al.,
2013).

Los programas encaminados a disminuir la violencia en la pareja buscan que se
establezcan relaciones sanas y respetuosas, ayudando a la persona a que aprenda a
solucionar problemas, desarrolle habilidades, ademas de que entienda lo que implica la
violencia, qué factores la desencadenan, qué hacer en caso de estar en esta situacion y
donde acudir para solicitar ayuda, también es importante que los adolescentes entiendan
que nada justifica un acto de violencia y por tanto no es algo que deba percibirse como
normal dentro de una sociedad, es decir, se deben erradicar las creencias y mitos falsos en
torno al amor. Generalmente tras un acto de violencia es la victima quien se siente culpable
ante los comentarios del agresor que buscan minimizarla y culparla por sus actos, se

disculpa y todo vuelve a comenzar (Vizcarra, et al., 2013).

Viejo, et al. (2015) también plantearon una propuesta de investigacion que busco la
construccion de relaciones saludables, satisfactorias y eficaces en la adolescencia, a traves
del desarrollo de competencias sociales en el ambito individual, social y moral. Los

objetivos del programa Parejas con Competencia Socioemocional, Interactiva y Moral
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(Parejas CoSIM) fueron: mejorar competencias individuales para beneficio de la relacion
de pareja; autoestima, el autoconcepto positivo, intimidad y motivacion; impulsar la
interaccion con otros, apoyo, cuidado mutuo, cooperacion y negociacion, y, el ultimo
objetivo es que los adolescentes tomen conciencia de los aspectos culturales que estan

relacionados con las con ideas, creencias y mitos con los que conciben al amor.

El programa estuvo dirigido a adolescentes de 13 a 16 afios, consta de nueve
sesiones divididas en tres areas: cognitivo socioemocional, interpersonal y moral, con este
programa buscan incrementar habilidades sociales, autoestima, solucion de problemas,
entre otros elementos dentro de la competencia social, ya que los programas existentes no

han mostrado efectividad.

Para fines de esta investigacion, se retomara el instrumento disefiado por Escoto, et
al. (2007) los cuales mencionan que la violencia en el noviazgo es un tema serio que puede
afectar a cualquier persona no respetando edad, cultura, raza o nivel socioeconémico,
ademas mencionan que la violencia no implica Gnicamente el aspecto fisico, sino también
el verbal que se caracteriza por insultar o amenazar a la pareja y la que los autores
consideran la méas perjudicial es la psicoldgica, ya que ante las constantes humillaciones, la
persona va perdiendo su capacidad para tomar sus decisiones. Su estudio fue aplicado en
dos instituciones educativas de Tijuana, Baja California; en la Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Baja California cuyas participantes fueron alumnas de la carrera
de psicologia. La segunda escuela fue la Preparatoria Federal Lazaro Cardenas.

Las definiciones operacionales de sus variables fueron: variable independiente
(noviazgo; tiempo en el que dos personas establecen una relacion amorosa con o sin
intencion de llegar al matrimonio) y variable dependiente (violencia; conducta que provoca
dafos fisicos o psicoldgicos a otros). El instrumento que aplicaron Escoto, et al. (2007)
busca determinar si hay violencia en el noviazgo adolescente mediante dos opciones de
respuesta si (equivale a dos puntos) y no (equivale a un punto). La puntuacion final se
obtiene sumando el total de puntos de los reactivos. La maxima puntuacion corresponde a
cincuenta y ocho puntos y la minima es de veintinueve puntos. El cuestionario consta de

veintinueve reactivos.
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Los resultados mostraron que se obtuvieron porcentajes altos en las adolescentes
que se habian alejado de familiares, compafieros 0 amigos para que Su pareja no se
molestara (60 %) y el 70% de las participantes ha sido criticada por su forma de ser ante un
30%. Respecto a la violencia fisica se obtuvo un porcentaje menor ya que el 16.7%

manifestd haber recibido golpes ante un 83.3% que no ha experimentado violencia fisica.

Se obtuvo un porcentaje mayor de las participantes que no habian sido obligadas a
mantener relaciones sexuales (86.7%) mientras que el 13.3% si ha sufrido violencia sexual.
De igual manera se obtuvieron porcentajes altos respecto a las participantes que habian sido
celadas y por tanto con prohibiciones (66.7%), que sentian que sus parejas no respetaban
sus habitos (76.7%) y mujeres que expresan que su pareja no toma en cuenta sus opiniones
(53.3%). Concluyeron que la violencia psicoldgica es una de las mas perjudiciales sobre
todo para los adolescentes debido a que se encuentran en una etapa en la que resulta
esencial ser aprobado por los demas y en una relacion de noviazgo, ser querido y aceptado
por la pareja, esto puede llevarlos a pensar que el amor es complacer a la pareja y hacer
todo por ella aunque se vea obligado (a) a hacer cosas que no desea, ya que los resultados
que encontraron mostraron que el respeto no es un valor predominante en las relaciones

adolescentes (Escoto, et. al., 2007).

De igual manera, la investigacion de Olvera, et al. (2012) tuvo por objetivo
identificar si existe violencia dentro de las relaciones de noviazgo de los estudiantes del
Centro Universitario UAEM Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Los objetivos especificos fueron: a) identificar si las mujeres estudiantes viven
violencia en sus relaciones de pareja, b) identificar qué tipo de violencia (econdmica, fisica,
psicoldgica y sexual) es més predominante y c) determinar en qué programa educativo se
presenta con mayor frecuencia la violencia y explicar si hay una correlacion significativa

entre la duracion del noviazgo vy la presencia de la violencia.

Participaron 100 mujeres estudiantes del Centro Universitario UAEM de Zumpango
de las carreras de derecho, enfermeria, turismo y psicologia. Se aplico la Prueba de
Violencia de Pareja en Mujeres Heterosexuales validada por Delgadillo (2005, cit. en:
Olvera, et. al., 2012) para la poblacién femenil del Estado de México. La prueba incluye

cuatro areas: violencia economica, psicologica, fisica y sexual.
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a) Violencia econdmica. Es una forma de controlar a la pareja haciéndola dependiente,
ocurre cuando se controla y maneja el dinero, propiedades y todos los recursos de la
familia.

b) Violencia psicoldgica. Ocurre cuando hay presencia de gritos, amenazas de dafio,
aislamiento social y fisico, es decir, cuando se prohibe a la pareja salir o hablar con otros,
los celos también entran en ésta categoria, intimidacion, degradacién, humillacion, insultos,
criticas, acusaciones sin fundamento, culpar por todo lo que pasa, ignorar o minimizar las
necesidades de la pareja, mentir y no cumplir las promesas.

c) Violencia fisica. Incluyen acciones como pegar, empujar y/o dar una bofetada, las
situaciones pueden iniciar con pellizcos y continuar con empujones, pufietazos, patadas,
torceduras, en algunos casos ocasionar abortos, lesiones graves internas, desfiguraciones e
incluso el asesinato.

d) Violencia sexual. Aparece cuando hay presiones fisicas o psicoldgicas que obligan a
tener relaciones sexuales no deseadas mediante coaccion, intimidacion o indefension.

Los resultados mostraron que el 92% de las participantes reconocio indicios de
violencia psicologica en sus relaciones pasadas y en la que mantenian actualmente, sobre
todo en las estudiantes de enfermeria, psicologia, turismo y derecho. También encontraron
que la violencia psicoldgica estuvo acompafiada de otros tipos de violencia como la
econdmica, fisica y sexual (34%). ElI 12% identifico en su relacion los cuatro tipos de
violencia, ante un 2% que no encontrd ningun tipo de violencia en la relacién con su pareja.
Los celos en las relaciones reflejan reacciones de inseguridad que pueden originar
discusiones regresivas, es decir, discuten por un determinado problema y a lo largo de la
discusion terminan hablando de conflictos del pasado.

El uso de la tecnologia también representa un problema debido a que con ella se
puede llegar a invadir la privacidad de la pareja, por ejemplo, cuando revisan su celular,
mensajes, correos. ElI 30% de las mujeres refirid6 que en ocasiones se han sentido
humilladas o avergonzadas por sus novios, y en otros casos ignoradas. Por otra parte,
encontraron que el 20% de las mujeres ha sido vigilada y recibido prohibiciones. Por otra
parte, mas del 70% de la poblacion ha sido victima de violencia econdmica, sus diferentes
manifestaciones son: la disipacién de dinero por parte del hombre sin dar explicacion sobre

la distribucion de los gastos, cuando el hombre dice que si contraen matrimonio es él quien
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sera sustento del hogar, pedir préstamos y no pagar, criticar la forma en la que la pareja
(que depende econdomicamente) dispone del dinero y disponer sin permiso de los recursos
de la pareja.

Las manifestaciones leves de la violencia fisica se refieren a las que son
consideradas como algo normal dentro de la relacion, por ejemplo, empujones, dar
golpecitos en alguna parte del cuerpo, besar sin previo consentimiento, recibir mordidas o
chupetones, entre los niveles mas altos de violencia se encuentran los jalones de cabello,
rasgufios y ser alcanzadas por un objeto que es lanzado con el fin de lastimarlas.

En cuanto a la violencia sexual, las manifestaciones méas frecuentes fueron:
experimentar caricias desagradables que generan incomodidad, ser comparadas con otras
parejas, forzamiento para tener relaciones sexuales, culpar a la mujer por los problemas
sexuales de su pareja, tomar fotografias intimas, obligar a abortar o no permitir la
realizacion de examenes para descartar enfermedades de transmision sexual. Respecto a la
duracién de la relacién, se encontr6 que cualquiera de los tipos de violencia puede
presentarse en cualquier momento. Finalmente, Olvera, et al. (2012) enfatizan que la
violencia implica violar u obligar, sobre todo en las situaciones en las que el poder lo tiene
una persona, en éste caso un miembro de la pareja, es decir, no hay un equilibrio en la toma
de decisiones.

A modo de resumen de este capitulo dedicado a la violencia, sobre todo a la
violencia en el noviazgo, se explicd que resulta de cierta forma dificil proporcionar una
definicién de violencia debido a que cuenta con varias clasificaciones o tipos y llega a
confundirse o emplear como sindnimo con el término de agresion, esto se debe en parte a
las traducciones de diccionarios que no son del todo correctas y al no modificarse o al mal
entendimiento se hacen investigaciones confundiendo términos. Como acuerdo se establece
que la violencia no es congénita, no nacemos siendo violentos, sino que es parte del
proceso de aprendizaje, en la familia en un primer momento y también de los medios de
comunicacion y otros contextos, ademas se puede entender como cualquier ataque contra
otra persona que busca obtener algo de otro que no quiere ofrecer de su voluntad.

Los tipos de violencia que se explican son la fisica, psicolégica, sexual, econémica

y de género, pero para fines de esta investigacion nos centramos en la fisica, psicoldgica y
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sexual ya que la literatura ha revelado que son los tipos que predominan y se encuentran
con mas frecuencia en casos de violencia en el noviazgo adolescente.

Al final del capitulo se mencionan investigaciones que proponen estrategias de
intervencion con adolescentes que viven noviazgos violentos, por ejemplo, participaciones
en talleres para padres, profesores y por supuesto para el mismo adolescente, incluso llegan
a mencionar la importancia de que se desarrollen de manera efectiva su autoestima,
autoconcepto y sus habilidades sociales, entre las que se encuentra la asertividad. A
continuacion se presentard la propuesta de investigacion con sus respectivos objetivos y

metodologia.



91

4. METODOLOGIA

4.1 Objetivos.
Objetivo general.

Desarrollar habilidades asertivas en los adolescentes para prevenir situaciones de

violencia en sus relaciones de noviazgo.
Objetivos especificos.

1. Organizar y aplicar un taller que evalle los conocimientos sobre asertividad y violencia

en el noviazgo de los (as) adolescentes.

2. Desarrollar habilidades asertivas y conductas de prevencion de la violencia en las

relaciones de noviazgo de los (as) adolescentes.

3. Evaluar el cambio de perspectiva sobre la asertividad de los (as) adolescentes a través de
la aplicacion del Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas al

finalizar el taller.

4. Evaluar el conocimiento posterior sobre los tipos de violencia en el noviazgo de los
adolescentes a través de la aplicacién del Instrumento Violencia en el Noviazgo de Escoto,
et al. (2007) al finalizar el taller.

4.2 Justificacion.

Cuando existe violencia en el noviazgo puede manifestarse en diferentes formas, ya
sea fisica, psicoldgica y/o sexual, en las que generalmente una precede a la otra. De acuerdo
con datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud OMS reporta que entre
el 10% y el 69% de las mujeres han sufrido maltrato fisico en algin momento de su vida
(Vifias, Aguila y Preciado, 2013).

Especificamente en México, Fernandez y Gonzalez (2015) indican que los datos
obtenidos a través de la Encuesta Nacional sobre Violencia en el Noviazgo ENVINOV
implementada en un 73% de los mexicanos con un rango de edad de 15 a 24 afios apunta a
gue un 75.8% de la poblacion habia experimentado violencia psicoldgica, el 16.5% habia

sufrido violencia sexual y el 15.5% victima de violencia fisica.
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Vifas et al. (2013) explican que el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
encontré que el 60% de las mujeres habia sufrido violencia. En la misma linea de
investigacion, el Instituto de la Juventud encontré que un 9 por ciento de la poblacion de
entre 12 y 24 afos de edad habian sido victimas de violencia fisica en su hogar y que, como
consecuencia de haber experimentado violencia en la familia, replicaban estos actos al
momento de formar una relacién de pareja. También dicha encuesta revelé que en Tijuana,
el 15% de los (las) adolescentes han recibido violencia fisica en su noviazgo, y entre las
diferencias que encontraron fue que en la zona urbana se han detectado mas denuncias; un

16.4% en comparacion con la zona rural con un 13.2%.

Vizcarra, Poo y Donoso (2013) sefialan que para lograr un cambio conductual es
importante incluir el desarrollo de habilidades de comunicacion para que los adolescentes
aprendan a negociar y contribuir a la resolucion de problemas. Asi mismo enfatizan que los
programas de prevencion secundaria tendrian que tomar en cuenta la informacion sobre las
consecuencias negativas que trae la violencia tanto para la victima como para el agresor,
debido a que para los que ejercen la violencia es dificil percibir las consecuencias de sus

actos a largo plazo.

Algunas estrategias de intervencion propuestas para prevenir la violencia en el
noviazgo se han enfocado en trabajar con muestras de adolescentes de secundaria que han
sido victimas de violencia, los cuales mantienen éstas situaciones en secreto, pero cuando
son descubiertos buscan apoyo en mayor medida de sus amigos y con menor frecuencia en
sus familias al creer que los primeros son los que los entenderan de mejor manera. Para los
adolescentes puede ser dificil percibir las consecuencias de la violencia, ya que la mayoria
conciben la violencia como muestras de afecto, o también puede existir temor para tomar
acciones legales porque creen que su anonimato puede estar en peligro, temen que no se les

crea y porque al denunciar necesitarian del consentimiento de sus padres o tutores.

La mayoria de los programas de intervencion primaria para la violencia en el
noviazgo se enfocan en evitar que aparezca la violencia informando sobre sus tipos,
caracteristicas y sus consecuencias, mientras que los programas de prevencion secundaria
trabajan con poblacién vulnerable con el fin de reducir los factores de riesgo, es decir, estos

programas buscan tratar la violencia cuando ya existe en una relacion para que la victima
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abandone ésa situacion y el agresor no actie de forma agresiva, mediante la difusion de
informacion sobre como inicia y prevalece la violencia en el noviazgo, mitos sobre la
relacién, estereotipos de género e informacion sobre los servicios a los que pueden acudir

las victimas y los agresores (Vizcarra, et al., 2013).

De igual manera, Pick, Leenen, Givaudan y Prado (2010) enfatizan que es necesario
que la prevencion de la violencia en la pareja comience desde la adolescencia, porque
generalmente es la etapa en la que aparecen las primeras relaciones afectivas; si se
interviene desde ése momento, consideran que la prevencion tendria que enfocarse en la
equidad de género y en eliminar los aspectos que limitan a las personas hablar sobre la

violencia en el noviazgo y pedir ayuda.

Segun lo reportado en la literatura, considero que el campo de estudio de la
violencia sobre todo en el noviazgo no ha sido explorado ampliamente ya que una de las
principales dificultades a las que se han enfrentado los investigadores es que existen
diversas aproximaciones a la definicion de la violencia en el noviazgo, asi como de las
metodologias, tipo de muestras, etc., el punto en el que si han coincidido es al plantear que
en la violencia en el noviazgo se presentan actos de violencia fisica, psicoldgica y sexual,

en las que generalmente una precede a la otra.

Pefia, Zamorano, Hernandez, Vargas y Parra (2013) identifican una serie de
desventajas en cuanto al tema de violencia en el noviazgo adolescente, ya que mencionan
que falta hacer mas investigacion en México debido a que la poblacion adolescente carece
de instrumentos validados y estandarizados, es decir, el principal problema consiste en
definir a la violencia en el noviazgo adolescente y sus tipos, esto dificulta poder evaluarla,
ademas de agregar la falta de instrumentos sobre el tema y las dudas sobre la efectividad de
los autoinformes, pues son los medios mas comunes para evaluar la violencia en el

noviazgo.

De acuerdo a la revisidn teorica considero que si los adolescentes aprenden a
desarrollar habilidades asertivas en sus primeras relaciones de noviazgo, se esperaria que
las aplicaran para propiciar una mejor comunicacion con su novio(a) con la finalidad de que
experimenten una relacion sana, en la que ambas partes tengan claros sus derechos y no

pretendan sobrepasar los del otro, asi mismo, cuando exista un conflicto puedan llegar a
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acuerdos para solucionar el problema de la forma méas conveniente para ambos, que no
existan presiones de ningun tipo ni de una parte hacia la otra, evitando asi llegar a actos de
violencia o bien, si se vive uno de ellos que sepan cdmo actuar, es decir, que sus relaciones
de noviazgo estén basadas en el respeto mutuo, confianza y empatia, por tanto, los
beneficios que conlleva desarrollar habilidades asertivas es que la persona podra controlar
sus emociones, responder de la mejor manera ante situaciones que le generen estrés o
ansiedad, conocer sus derechos e incrementar su autoestima; esto es lo que busca dicha

propuesta de investigacion.

4.3 Método.

Participantes: dos grupos de primer grado de dos escuelas secundarias; el primer grupo
provino de la escuela Secundaria Diurna “Ermilo Abreu Gomez” Num. 143 ubicada en
calle Manuel Salazar s/n, col. Providencia, delegacion Azcapotzalco. Los participantes del
segundo grupo fueron alumnos de la escuela Secundaria Diurna “Manuel M. Ponce” Nam.
142 ubicada en Doroteo Arango s/n, delegacion Azcapotzalco. El presente taller tiene fines
preventivos asi que participaron hombres y mujeres que habian o no tenido alguna relacion

de noviazgo (anterior o actualmente al momento de participar en el taller).

Variable independiente: habilidades asertivas de los adolescentes

Variable dependiente: violencia en el noviazgo adolescente

Lugar de aplicacion: aula disponible proporcionada por los(as) responsables de cada
escuela; los espacios contaron con ventilacion e iluminacién adecuada.

Disefio de investigacion: este estudio es pre experimental.

Materiales: bancas o pupitres que permitan contestar los inventarios de forma adecuada,

boligrafos y lapices.

Sistema de evaluacion: al inicio y al finalizar el taller se aplicaron dos instrumentos
encaminados hacia la poblacion adolescente, el primero evalta conocimientos y habilidades
asertivas, el segundo se enfoca en la deteccion de violencia en las relaciones de noviazgo
con la finalidad de conocer el cambio de perspectiva de los adolescentes acerca de éstas dos

variables mediante los aprendizajes desarrollados en el taller.
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Cuestionario de evaluacién de conocimientos y habilidades asertivas. Este cuestionario
tuvo la finalidad de saber el nivel de conocimientos sobre asertividad de los adolescentes,
asi como la practica de habilidades asertivas. En la primera columna llamada reactivos, se
enlistaron 25 afirmaciones que los alumnos tenian que leer con mucha atencién y contestar
marcando con una X la frecuencia con la que practicaban lo que dice el reactivo de acuerdo
con una escala con cuatro opciones de respuesta (siempre, la mayoria de las veces, pocas
veces/en alguna ocasion y nunca). Se enfatiz6 a los participantes que sus respuestas eran
confidenciales y no habia respuestas correctas o incorrectas, también tenian que responder
con sinceridad y si tenian dudas preguntar Unicamente a la persona que estaba al frente de
la aplicacion de este cuestionario.

Dicho cuestionario fue disefiado por la tesista, debido a que no se niega la existencia de
instrumentos, sobre todo de cuestionarios y autoinformes que evallen las habilidades
asertivas, pero especificamente para la poblacion mexicana adolescente hay escaso
material, sin embargo, en varias investigaciones se emplearon instrumentos que pudieron
servir para esta investigacion pero no se encontro la escala, por estas razones se recurrié a
plantear un cuestionario que permitiera evaluar los conocimientos y habilidades asertivas

de los adolescentes de esta investigacion.

Instrumento Violencia en el Noviazgo de Escoto, Gonzalez, Mufioz y Salomon (2007).
El objetivo de este cuestionario es conocer la existencia de violencia en el noviazgo
adolescente. Estd formado por veintinueve reactivos organizados en tres categorias: del
reactivo 1-23 se refiere a violencia en el noviazgo, el reactivo 24 habla sobre los roles y de
la pregunta 25-29 sobre valores-noviazgo. Las respuestas Unicamente pueden ser si

(equivale a dos puntos) o no (equivale a un punto).

Para obtener la puntuacion final, se suman todos los puntos de los reactivos, la maxima
puntuacion equivale a 58 puntos y la minima a 29 puntos. Inicialmente este cuestionario
estd disefiado para implementarlo hacia una poblacion femenina que tenga una relacion de
noviazgo, debido a su contenido se considero ideal para los fines de esta investigacion, la
cual cuenta con una poblacion femenina y masculina, por lo que Unicamente se afiadié un

lenguaje inclusivo.
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4.3.1 Procedimiento.

Como primer paso se solicito el permiso a las Instituciones Educativas para la
autorizacion para aplicar el taller; se informo de manera general sobre los objetivos del
taller, el procedimiento y los logros que se espera obtener al finalizar la aplicacion, asi
mismo se solicité apoyo para que los profesores fueran informados.

Se reunieron a todos los participantes de cada grupo para informarles sobre el taller; se
explicaron a grandes rasgos las actividades que realizariamos y los beneficios que
obtendrian. Se aclar6 la importancia de su asistencia a las sesiones con el fin de darle
continuidad.

Posteriormente se acord6é un horario para trabajar; el taller conté con un total de 11
sesiones, se trabajaron dos sesiones por dia con una duracion de 2 horas. En total el
taller tuvo una duracion de 6 semanas. Participaron dos grupos de primer grado de 25
alumnos de dos escuelas secundarias. El taller contd con fines preventivos, es decir,
participaron adolescentes, hombres y mujeres que tuvieran o no una relacién de
noviazgo (anterior o actualmente al momento de asistir al taller).

Una vez establecidos los horarios, se llevo a cabo la primera sesion de 11 que se
plantearon, la cual estuvo encaminada a conocernos y posteriormente se realiz6 la
aplicacion del cuestionario sociodemografico (anexo 1) y de los instrumentos (anexo 2
y 3).

Al finalizar el taller, nuevamente se aplico el cuestionario sobre asertividad (anexo 2),
el instrumento de violencia en el noviazgo (ver anexo 3) y un cuestionario de
conocimientos (anexo 27); para cada uno se dieron las instrucciones para responderlos,
una vez finalizada la explicacidn se abrié un espacio para dudas o preguntas, se pidié
que respondieran con honestidad ya que sus respuestas no serian correctas o
incorrectas, esto con la finalidad de evaluar los aprendizajes obtenidos a través de las
actividades realizadas dentro del taller.

Al terminar con las actividades se llevo a cabo una sesion de cierre en la que los
alumnos realizarian una evaluacion al taller.

Posteriormente se analizaron las respuestas de los instrumentos para determinar la
efectividad del taller y la medida en la que cambio la perspectiva inicial y al finalizar el
taller sobre asertividad y violencia.
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4.4 Resultados.

Debido a que la presente investigacion y el respectivo taller fueron implementados
en dos grupos de dos escuelas secundarias, a continuacion se presentaran sus resultados de
manera separada, posteriormente al final del apartado sobre la evaluacion final se
presentard una comparacion de resultados. Primero se explicaran los datos obtenidos de la
Escuela Secundaria Manuel M. Ponce NUum. 142 y posteriormente de la Escuela Secundaria
Ermilo Abreu Gomez Num. 143. En cada apartado se presenta de manera inicial los
resultados de la primera evaluacion, posteriormente los datos obtenidos dentro del taller y

finalmente los resultados de la evaluacion final.

4.4.1 Resultados de la Secundaria Manuel M. Ponce No. 142.

Evaluacion inicial.

El objetivo del taller “Me quiero para quererte” fue desarrollar habilidades asertivas
en los adolescentes para prevenir situaciones de violencia en sus relaciones de noviazgo.
Los resultados a continuacion descritos corresponden a la evaluacion inicial y se muestran
en tres areas:

Clasificacion de datos generales: se recolectaron datos como la edad, sexo, escuela de
procedencia y si han tenido o no una relacion de noviazgo.

Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas: se analizaron las
respuestas de los(as) participantes a partir de la implementacién del cuestionario, el cual a
su vez de divide en tres blogues correspondientes a los estilos de comunicacion: asertivo,
pasivo y agresivo; las respuestas tanto de hombres como mujeres se graficaron por
separado para identificar las diferencias existentes.

Cuestionario para detectar violencia en el noviazgo adolescente: se analizaron las
respuestas de los adolescentes de acuerdo a los reactivos mas relevantes para los fines de la
investigacion. Los resultados también se graficaron por separado de acuerdo a la poblacion

femenina y masculina.

A continuacion se describiran los resultados de la primera area.
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Areall.
Clasificacion de datos Generales.

Figura 2. Porcentaje de participantes de la secundaria Manuel M. Ponce.

Secundaria Manuel M. Ponce No. 142
Evaluacién inicial

Hombres

58%

La muestra estuvo conformada por un grupo de 26 alumnos, en la figura 2 se
observa que predominaron los hombres con un 58%, mientras que el porcentaje de mujeres
fue de 42%, es decir, la poblacion contdé con 15 hombres y 11 mujeres cuyas edades se
encuentran entre los 12 y los 13 afios. A continuacion, se muestra la figura 3 en la cual se

indica el porcentaje de alumnos que han tenido relaciones de noviazgo.

Figura 3. Porcentaje de participantes que Si y NO han tenido relaciones de noviazgos de

acuerdo al sexo.

Noviazgos
Alumnos que NO han tenido 27%
relacion de noviazgo 11%
Alumnos que Sl han tenido 31%
relacion de noviazgo 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Masculino Femenino

En la figura 3 se observa que el porcentaje de alumnos(as) que tienen o habian
tenido una relacién de noviazgo fue alto con un 31% tanto para hombres como para
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mujeres. Se encontraron diferencias respecto a la duracion de sus noviazgos; para las
mujeres fue de 2 a 3 semanas y de 1 a 6 meses, mientras que en los hombres abarcd un
periodo de 3 semanas y de 1 a 3 meses. En el siguiente apartado se daran a conocer los
resultados de la evaluacion del cuestionario sobre asertividad correspondiente al area 2.
Area ll.

Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas.

Las graficas de los resultados del cuestionario sobre conocimientos y habilidades
asertivas se dividieron de acuerdo con el porcentaje de respuestas de los hombres y de las
mujeres para identificar si hay diferencias entre ellas. Los reactivos del 1 al 12
corresponden al perfil del estilo de comunicacién asertivo, que consiste en expresar
opiniones, emociones y desacuerdos de manera directa respetando los derechos propios y

los de los demaés. Los porcentajes del estilo asertivo se muestran en la figura 4.

Figura 4. Porcentaje de respuestas de hombres y mujeres en los reactivos del estilo asertivo.
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En las puntuaciones de los hombres el porcentaje més alto fue del 60% que pocas
veces ha escuchado sobre asertividad y un 46% en alguna ocasién se ha considerado
asertivo, no obstante, un 40% indico la opcion de respuesta siempre. Tomando en cuenta
dichos puntajes, el 46% reportd que siempre puede identificar su estilo de comunicacion,
partiendo de que el 60% mencion6 que hay poca familiaridad con el tema sobre asertividad,
esto puede reflejar cierta confusion y desconocimiento del tema, lo cual se apoya en el 53%
que pocas veces expresa desacuerdos de manera directa y amable sin lastimar a otros. Por
otro lado, se encontraron puntuaciones altas favorables como el 60% de los adolescentes
que la mayoria de las veces reporta tener la habilidad para hacer cumplidos y un 40% que
siempre dice no sin sentir culpa o miedo.

En el caso de las mujeres, se observa que al igual que los hombres, el porcentaje
mas alto fue del 64% que pocas veces ha escuchado sobre asertividad. También se puede
observar que el 46% fue la puntuacion que se mantuvo estable en la mayoria de los
reactivos, pero con diferente opcion de respuesta; de este porcentaje, las adolescentes
indicaron que pocas veces se consideran asertivas, conocen y defienden sus derechos y son
capaces de controlar sus emociones. También se encontraron puntuaciones favorables
respecto al estilo asertivo al indicar que la mayoria de las veces pueden identificar su estilo
de comunicacion, poner atencién a su lenguaje corporal, aceptar criticas cuando consideran
gue son ciertas, ademas de resultarles agradable y facil dar cumplidos a otras personas,
decir no sin sentir culpa y mirar a los ojos de la persona con la que hablan.

De acuerdo a las puntuaciones se deduce que a pesar de que los(as) adolescentes
indican que pocas veces han escuchado hablar sobre asertividad, algunos se consideran
asertivos, incluso afirman poder identificar su estilo de comunicacién, lo cual puede
deberse a un desconocimiento o confusién sobre el tema, sin embargo, de acuerdo a los
porcentajes altos sobre todo en las opciones de respuesta siempre y la mayoria de las veces
se puede rescatar que tanto hombres como mujeres indicaron actuar de manera asertiva en
situaciones como hacer cumplidos, decir no, recibir criticas y mirar a los 0jos cuando
hablan con otros.

A continuacion, se analiza el segundo bloque de reactivos (del 13 al 20)
correspondiente al estilo pasivo que consiste en no expresar ideas, emociones y

pensamientos, asi como no defender los derechos personales considerando que importan
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mas los de otras personas. En la figura 5 se muestra la comparacion de los porcentajes de
los(as) adolescentes.

Figura 5. Porcentajes de las respuestas del estilo pasivo de los hombres y las mujeres.
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En las puntuaciones de los hombres predomind la opcién de respuesta pocas
veces/en alguna ocasién con diferentes porcentajes, a continuacion se muestran los
reactivos en los que respondieron con dicha opcion de respuesta. ElI 33% sefiald que en
alguna ocasion se ha sentido preocupado al expresar desacuerdos y considera no saber
responder a cumplidos, al 46% pocas veces le ha costado expresar sus emociones y
pensamientos, también han dejado de hacer actividades de su agrado para complacer a otros
y han sentido culpa al decir no y el 40% pocas veces ha sentido nerviosismo al tener que
pedir ayuda. Estas puntuaciones podrian indicar que la presencia de conductas pasivas en
una parte de la muestra de los hombres es poco frecuente. Cabe resaltar que el 40% se ha
sentido preocupado al tener que expresar desacuerdos, coincide con el 53% obtenido en el
estilo asertivo donde los hombres indicaron que pocas veces han expresado desacuerdos de
manera asertiva.

En las puntuaciones de las mujeres el porcentaje mas alto fue del 64% que nunca ha
dejado de hacer sus actividades para complacer a otros, mientras que la opcion de respuesta

pocas veces también fue frecuente con diferentes porcentajes; el 64% en alguna ocasién ha
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sentido culpa cuando tiene que decir no y al 46% le ha costado expresar sus emociones y
pensamientos. De acuerdo con las puntuaciones también se deduce que las conductas
pasivas tienen baja frecuencia en las mujeres participantes, sin embargo, se encontraron
situaciones en las que se consideran pasivas tales como sentirse siempre y la mayoria de las
veces preocupadas al tener que expresar desacuerdos y pedir ayuda (27%), expresar
emociones (9%) y no saber responder ante un cumplido (36%).

El siguiente blogque corresponde a los reactivos 21 al 25 referentes al estilo agresivo
que consiste en defender sus derechos personales sin importar si sobrepasa los de otros. A
continuaciéon se muestra la figura 6 que incluye las puntuaciones de los hombres y las

mujeres respectivamente.

Figura 6. Porcentajes de las respuestas del estilo agresivo de los hombres y las mujeres.
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El porcentaje méas alto de los hombres correspondi6é al 55% que pocas veces/en
alguna ocasion ha sentido molestia al tener que reconocerse sus errores, frente a un 27%
gue nunca se ha molestado por ésa situacion. De acuerdo a las puntuaciones de los hombres
se puede observar que la opcidn de respuesta siempre fue poco frecuente, sin embargo, tuvo
un 40% que indicd que siempre busca obtener lo que quiere sin importarle los medios para

conseguirlo.
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También se puede deducir que las conductas agresivas a diferencia de las pasivas,
tienen més frecuencia en una parte de los adolescentes al indicar que la mayoria de las
veces les molestan las criticas expresadas asertivamente (20%) y sienten molestia al no
obtener lo que quieren (27%).

En las mujeres se obtuvo que los porcentajes mas altos correspondieron a la opcion
de respuesta pocas veces/en alguna ocasion con un 65% que se ha frustrado cuando no
obtiene lo que pide y el 46% en alguna ocasion le ha molestado reconocer sus errores frente
a un 27% que indico la opcion siempre. Las situaciones del bloque del estilo agresivo en las
que respondieron la mayoria de las veces fueron al indicar que no les importan los medios
con tal de conseguir lo que quieren y consideran que deben tener una respuesta a todo. En
el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario

para detectar violencia en el noviazgo correspondiente al area 3.

Area lll.
Cuestionario Violencia en el noviazgo adolescente.

Para el anélisis de resultados del cuestionario sobre violencia en el noviazgo
adolescente se tomo en cuenta a los participantes que tienen o habian tenido un noviazgo,
del cual resultaron 8 mujeres (73%) y 8 hombres (53%), sin embargo, para las actividades
del taller se tom6 en cuenta a toda la poblacién, ya que dicho taller es con fines
preventivos. Es necesario mencionar que al analizar los resultados se observo que el 14%
de los hombres y el 5% de las mujeres respondieron NO a todos los reactivos del
cuestionario.

De los reactivos que componen el cuestionario el 3, 11, 18, 19 y 24 corresponden a
situaciones que los(as) adolescentes han hecho y sentido como consecuencia de la
violencia, mientras que los reactivos restantes hacen referencia a situaciones de violencia
que han identificado que hace su respectivo novio(a). A continuacion, se muestran las
tablas y graficas de los reactivos que se consideran importantes para el analisis de

resultados.
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Tabla 3. Respuestas afirmativas de las mujeres sobre situaciones de violencia de parte de

sus novios y acciones que ellas han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de las mujeres
Violencia de sus novios
9. Es violento con otros(as) 5%
14. Te ha forzado a relacion sexual 5%
16. Ha utilizado drogas 5%
27. Ignoras tus opiniones 5%
2. Te acusa de infiel 10%
12. Te ha jaloneado 10%
1. Tecontrola 16%
29. El no te valora 16%
20. Es celoso 21%
28. Te ha sido infiel 21%
25. No te corresponde sentimentalmente 26%
Acciones como consecuencia de la violencia
3. Has perdido contacto con otros(as) 16%
19. Has cambiado tu conducta por él 16%

En la tabla 3 se muestran los porcentajes de las respuestas afirmativas de las
mujeres sobre situaciones de violencia que han experimentado en sus noviazgos y algunos
reactivos preguntan como se han sentido a partir de la violencia. Los datos sefialan que el
21% dice que sus novios son celosos y las han privado de salir o hablar con otras personas,
ademas de vivir infidelidad. Por otro lado, el 10% expres6 que sus novios las han acusado
de infidelidad y en alguna ocasion las han jaloneado, sin embargo, dentro del cuestionario
aclararon que estos jaloneos han ocurrido en forma de juego; ellas no los perciben como
violencia.

La puntuacion menor fue del 5% que considera que su novio ha sido violento con
otras personas, incluso ha consumido algun tipo de droga y ha ignorado sus opiniones. En
cuanto a las acciones que ellas han hecho a partir de la violencia en su noviazgo se
encuentra que el 16% afirm6é que han perdido contacto con familiares, amigos y/o
compafieros para evitar que él se moleste y también han cambiado su comportamiento para

evitar conflictos.
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De acuerdo con estos resultados podemos observar que la violencia fisica y sexual si
ha sido experimentada por las adolescentes de la secundaria 142, a pesar de tener un
porcentaje bajo del 5% que menciond haber sido forzada a tener relaciones sexuales y ser
jaloneada. Sin embargo, de acuerdo con sus respuestas se puede inferir que ha sido mas
frecuente la violencia psicoldgica, cabe resaltar que s6lo una participante con una relacion
de noviazgo actual al desarrollo del taller respondi6 negativamente a todo el cuestionario. A
continuacion se presenta el analisis correspondiente a las respuestas afirmativas de los

hombres.

Tabla 4. Respuestas afirmativas de los hombres sobre situaciones de violencia de parte de

sus novias y las acciones que ellos han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de los hombres

Violencia de su novia Acciones consecuencia de la violencia
1. Te controla 7% | 11. Te sientes acechado(a) 7%
4. Critica tu forma de ser 7% | 18. Te sientes inseguro(a) 7%
6. El/ella estéa en tension 7% | 19. Has cambiado por él/ella | 14%

25. No te corresponde | 7% | 24. Te consideras sumiso(a) | 14%
sentimentalmente
2. Te acusa de infiel 14%

5. El/ella tiene cambios de | 14%

humor

12. Te jalonea 14%
26. El/ella no te respeta 14%
27. Ignora tus opiniones 14%
29. No te valora 14%

En la tabla 4 se muestra que el 14% fue la puntuacién mas frecuente con respuesta
afirmativa de los hombres en situaciones de violencia de parte de su novia como el haber
vivido infidelidad, considerar que ellas tienen cambios bruscos de humor y que no los
valoran. Por otro lado, el 7% indicd gque son controlados y en ocasiones sus novias han
criticado su forma de ser. En cuanto a las acciones que han hecho a consecuencia de la

violencia se encuentra que el 7% se ha sentido acechado y menos seguro de si mismo
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cuando est& con su novia, mientras que el 14% se considera sumiso ante las peticiones de
ellas y han llegado a cambiar su comportamiento con tal de evitar peleas.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a diferencia de las mujeres, en los hombres
de la secundaria 142 y de acuerdo a los datos recabados del Cuestionario de Violencia en el
Noviazgo no se reporto violencia sexual, la violencia fisica si la han experimentado, pero
en menor medida, mientras que al igual que las mujeres, prevalecio la aparicién de
violencia psicoldgica. Unicamente dos participantes hombres con noviazgo respondieron
negativamente a todo el cuestionario. A continuacién se muestran tres graficas de tres
reactivos elegidos aleatoriamente para hacer méas visible la comparacién entre hombres y

mujeres.

Figura 7. Porcentaje de la poblacion femenina y masculina que ha sido golpeada por su

novio(a).
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En la figura 7 se indica la frecuencia con la que los(as) adolescentes han sido
golpeados(as) por su novio(a). Los resultados indicaron que la poblacion masculina no ha
sufrido golpes de parte de su novia, mientras que las mujeres si, mostrando un porcentaje
que corresponde al 12.5%, sin embargo, es necesario mencionar que una participante

agrego una nota en la que explicaba que su novio lo hacia jugando.
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Figura 8. Porcentaje de la poblacion femenina y masculina que describe que su novio(a) es
celoso(a) prohibiendo salir o hablar con otros.
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Otro reactivo que se considerd relevante para el analisis fue el nimero 20 que habla
sobre los celos del novio(a) que llegan al grado de prohibir salir o hablar con otras personas
como forma de control. En la figura 8 se puede apreciar que la muestra masculina reporta
que no ha sufrido situaciones de celos, mientras que las mujeres si, presentando un 50% de

respuestas afirmativas y negativas respectivamente.

Figura 9. Porcentajes de la poblacion femenina y masculina que indica que su novio(a) le

ha sido infiel.
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En la figura 9 se observa que, en cuestiones de infidelidad en sus relaciones de
noviazgo, el 100% de los hombres respondio que sus novias nunca les han sido infieles, sin
embargo, en el caso de las mujeres se obtuvo un 50% tanto de respuestas afirmativas como
negativas.

De acuerdo a los resultados de la muestra de la secundaria Manuel M. Ponce se

observa que el porcentaje de los alumnos que han tenido noviazgos fue superior al de
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los(as) adolescentes que no han tenido una relacion de noviazgo, aunque la mayoria de
ellos (as) han experimentado con poca frecuencia situaciones de violencia en sus
noviazgos, sobre todo los hombres ya que en la mayoria de los reactivos respondieron
negativamente a situaciones de violencia dentro de su relacion. Respecto a las habilidades
asertivas se encontrd que las mujeres se identificaron como mayormente asertivas ya que en
los reactivos correspondientes a éste estilo de comunicacion respondieron con mas
frecuencia la opcion de respuesta siempre, sin embargo, las respuestas de los hombres
tuvieron mas frecuencia en las opciones de respuesta la mayoria de las veces y pocas
veces/en alguna ocasion.

Por otro lado, los hombres tuvieron una tendencia estable en sus respuestas del
estilo agresivo ya que no variaron significativamente, aunque se mostraron mas agresivos al
responder que siempre buscan obtener lo que quieren sin importarles los medios, al
considerar que siempre deben tener una respuesta a todo y les molestan las criticas aunque
se las hagan de forma amable. En el caso de las mujeres, se identificaron como agresivas
cuando les molestan las criticas, quieren obtener todo lo que desean y consideran que deben
tener una respuesta a todo. A continuacion se presentaran los resultados de cada sesion del
taller, el cual fue aplicado una vez a la semana con dos horas de duracién, con un total de

11 sesiones.

Sesion 1 (12 hora). ¢ Qué tanto sabes de asertividad y violencia?

El primer dia de la sesion, la facilitadora se present6é con los alumnos. Lo primero
que hicimos fue acordar un reglamento, se comentd a los alumnos la importancia de contar
con reglas para mantener un ambiente de trabajo cordial, participativo y de confianza. La
mayoria del grupo se mostré amable y sonriente, la mayoria tuvo buena disposicién para
trabajar, sin embargo, se detectaron aproximadamente 7 alumnos (as) que tenian dificultad
para seguir las instrucciones e indicaciones, por lo que se tenian que repetir de nuevo las
instrucciones. De esos 7 alumnos, fueron cuatro los que hablaban la mayor parte del tiempo
en un tono de voz alto con poca atencion a las instrucciones, la facilitadora opt6 por
recordar los lineamientos del reglamento y caminar alrededor de las mesas mientras se

explicaba el tema.
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Figura 10. Imagen del aula en la secundaria Manuel M. Ponce No. 142,

En la figura 10 se muestra la distribucion del espacio correspondiente a la biblioteca
en la cual se llevd a cabo el taller, la cual contd con una iluminacion y ventilacion
necesaria, en cuanto al espacio se pudo trabajar en €l, sin embargo al ser un grupo grande
habia actividades en las que se necesitaba un lugar mas amplio, no obstante se pudieron
acoplar las dinamicas.

Posteriormente se realiz6 la aplicacion de los cuestionarios, la mayoria de los
alumnos siguid las instrucciones para responder cada uno de los cuestionarios, sin embargo,
habia momentos en los que las voces de los cuatro alumnos que se mencionaban ejercian
cierta distraccion en los demas y algunos solicitaban de nuevo las instrucciones, o si no
entendian alguna palabra alzaban su mano y la facilitadora acudia a su lugar para
explicarles.

La actividad “Yo soy” la realizaron con entusiasmo ya que les agrado6 dibujar y en
sus cualidades se reflejo que casi la mayoria pudo identificarlas, hubo un alumno que se
acercO y menciono ¢qué hago si no me conozco?, se explicd de nuevo que una cualidad es
lo que te hace diferente a los demds, cdmo es tu manera de ser, se pidié que tratara de
recordar situaciones en las que consideraba que actud en beneficio de si mismo o para
alguien mas. Al menos tres ejemplos de cualidades de las mujeres fueron: “soy romantica,
divertida, amable, carismatica, feliz, buena onda, amigable y enojona”, “soy alegre,
inteligente, desastrosa, enamorada y peleonera” y “soy buena amiga, confiable, bonita, loca
enamorada y sensible”. Las cualidades de las mujeres participantes en el taller se enlistan

en la tabla 5 que se muestra a continuacion.



110

Tabla 5. Cualidades que las mujeres de la secundaria 142 se atribuyen a si mismas.

Cualidades de las mujeres de la secundaria 142

Participantes Cualidades

1 Es divertida, amable, buena amiga, con sentimientos buenos y
sentimental.

2 Es buena amiga, confiable, bonita, loca enamorada y sensible.

3 Se considera sensible, buena amiga, creativa, loca enamorada y positiva.

4 Es confiable, positiva, bonita, amable, creativa e inteligente.

5 Es inteligente, creativa, deportista, divertida y buena amiga.

6 Es creativa, buena amiga, honesta, divertida e inteligente.

7 Se considera romantica, divertida, amable, carismatica, feliz, buena onda,
amigable y enojona.

8 Es inteligente, entregada, deportista, positiva y bonita.

9 Es creativa, amable, deportiva, sensible, carismatica, feliz, buena onda,

romantica y danzante aérea.

10 Inteligente, alegre, buena onda, amigable, enojona y bipolar.

11 Alegre, inteligente, desastrosa, enamorada y peleonera.

En el caso de los hombres, se observo que a la mayoria le agradan los deportes y en
el caso de los alumnos que se han detectado como los mas platicadores, resultd interesante
que sus cualidades fueran: ‘“chistoso, amigable y me gusta jugar”, “buena onda, feliz,
amable, amistoso, buen jugador de Xbox y juego pesado”, “jugar en el teléfono, basquetbol,
hacer amigos, salir a la calle a hacer despapaye y como tratar a una mujer”, “jugar en el
telefono, futbol, hacer amigos y tratar bien a una mujer” e “ inteligente, alegre, loco, bipolar
y desastroso”.

La profesora de la clase de dibujo es la que ha estado en estas sesiones y menciona
el caso especifico de uno de estos alumnos, al que llamaremos C, menciona que es un chico
muy coqueto que se le insinda en la mayoria de las ocasiones a las nifias de su salon,
incluso a nifias de tercero, considera que es un chico que piensa que todo en la vida lo

conseguira por su aspecto fisico y haciéndose el chistoso, conducta que considera es
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reforzada por sus compafieros(as) ya que se rien de él cuando no obedece y no hace las
actividades.

Tambien refirid que es un joven que necesita afecto ya que vivioé una situacion de
divorcio de sus padres, ahora vive con su abuelito el cual vende flores cerca del mercado,
pero lo curioso es que C ha llevado a la escuela cosas que a simple vista parecen ser de un
costo alto como gorras y tenis, ademas menciona, que de cierta forma se ha llegado a
avergonzar de su abuelito.

En general, la profesora ha mostrado su preocupacién por la condicion de la
generacion de hoy en dia, menciond que en uno de sus grupos vivié una situacién de
violencia entre dos comparieros que fue alentada por el mismo grupo en vez de mostrarse
empaticos, también refiere que los padres también tienen dificultades ya que en la mayoria
de las veces se preocupan por cosas banales como su apariencia y preferencia a su trabajo,
y al compararlos con la situacion de su hijo(a) nota que es una situacién que refleja la
despreocupacion y falta de atencién de la mayoria de los padres. A continuacion, en la tabla

6 se muestran las cualidades de todos los participantes hombres.

Tabla 6. Cualidades que los hombres de la secundaria 142 se atribuyen a si mismos.

Cualidades de los hombres se la secundaria 142

Participantes Cualidades

1 Es confiable, participativo, amable, creativo, sensible e inteligente.

2 Le gustan los videojuegos, es alto, confiable, sociable y gracioso.

3 Buena onda, amable y amistoso.

4 Es chistoso, amigable y le gusta jugar.

5 Es inteligente, le gusta leer y jugar voleibol.

6 Es bueno en el frontdn, le gusta hacer amigos, es buen amigo, buena onda,
carismatico.

7 Es buena onda, feliz, amable, amistoso, buen jugador de Xbox y juega
pesado.

8 Le gusta jugar fronton, Xbox, voleibol, es bueno dominando el balén y

andando en bici.

9 Le gusta jugar en el teléfono, basquetbol, hacer amigos, salir a la calle a

hacer despapaye y sabe cOmo tratar a una mujer.
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10 Le gusta jugar en el teléfono Force fire, Xbox y futbol, le gusta hacer
amigos y tratar bien a una mujer.

11 Es buen amigo, divertido, creativo, de confianza e inteligente.

12 Es inteligente, rapido, divertido, flaco y de pelo corto.

13 Es buen jugador de videojuegos, es amistoso, divertido, carismatico, feliz y
se deja llevar un poco.

14 Es feliz, bromista, desastroso y le gusta jugar basquetbol.

15 Es inteligente, alegre, loco, bipolar y desastroso.

Al concluir con el tiempo para ésta sesion, procedimos a la segunda hora para

conocer los tipos de violencia en el noviazgo.

Sesidn 2 (22 hora) ¢ La violencia existe en el noviazgo?

La actividad de ésta sesidn consistio en que tenian que escribir en un pos-it verde la

palabra(s) que relacionaran con violencia, y hacer los mismo pero en un post-it azul sobre

la palabra noviazgo.

Figura 11. Actividad que realizaron los adolescentes para relacionar palabras con los

términos violencia y noviazgo.

En la figura 11 se muestra el ejercicio que realizaron, en el cual la palabra golpes

fue la que emplearon con mayor frecuencia, es decir, asocian la palabra violencia sobre

todo en el aspecto fisico, enseguida el psicoldgico y al final el aspecto sexual.
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Figura 12. Frecuencia de cada palabra que los adolescentes asociaron con violencia.

Palabras relacionadas con VIOLENCIA
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En la figura 12 se muestra la frecuencia de las palabras que los adolescentes
asociaron con el concepto de violencia, como se aprecia en la gréfica, la palabra golpes fue
la que se usé con mas frecuencia en 12 ocasiones, seguida de matar (3 veces), mientras que
las palabras amenazas, criticas y peleas tuvieron una frecuencia de 2 veces, mientras que las
palabras que s6lo se mencionaron una vez fueron: patadas, pegar, secuestrar, infidelidad,

maltrato, salvaje y violacion.

Figura 13. Frecuencia de cada palabra que los adolescentes asociaron con noviazgo.
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La dindmica se repitio pero en esta ocasion con la palabra noviazgo, en la figura 13
se muestra la frecuencia de las palabras que los adolescentes emplearon para definir el

noviazgo. En la grafica se puede observar que amor se mencioné con mas frecuencia (10
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veces), seguida de respeto y confianza (2 veces), posteriormente se encuentran con una
frecuencia de 3 veces las palabras honestidad, besos, desamor e infidelidad, mientras que
las palabras que se mencionaron una vez fueron sexo, dolor y amenazas.

Posteriormente durante la explicacion del tema sobre tipos de violencia en el
noviazgo, una alumna expreso la duda de porqué una mujer que sufre violencia sigue
sufriendola, explicd que es el caso de su madre ya que su pareja la golpea pero ella
considera que sigue aguantando por sus hijos, para explicar su duda se retomd la
explicacion del ciclo de la violencia, especificamente hacia la fase de luna de miel, ya que
una vez que ocurren las acciones violentas, el victimario aparenta un supuesto
arrepentimiento, es perdonado pero el ciclo se vuelve a repetir incluso acortando fases y la
violencia puede ser mas fuerte.

También se retomaron temas como la indefension aprendida y se pusieron ejemplos,
resaltando que siempre se puede encontrar una solucion, lo importante es hablarlo y no
permitir violencia hacia su persona. Después de la explicacion se preguntd si querian
modificar o agregar palabras al ejercicio de los post-it, pero el grupo dijo que no, que
habian entendido. A continuacion en la figura 14 se muestra un formato con respuesta

empleado para el andlisis del video sobre violencia en el noviazgo.

Figura 14. Formato del cuestionario “Analisis del Spot violencia en el noviazgo” (anexo 5).




115

Para finalizar la sesion del dia se proyectd el video “Spot violencia en el noviazgo”,
entre los comentarios de los alumnos estuvieron los que les agrado el video porque estuvo
Ilamativo y pudieron ver la violencia que la joven del video estaba experimentando. Los
resultados del cuestionario referente al video apuntan que la mayoria de los alumnos logro

identificar los tipos de violencia presentes en el cortometraje.

Sesion 3 (12 hora) Victima o victimario... o jambos?

En la actividad de ésta sesion el grupo se dividio en dos equipos, el primero tenia
que realizar un dibujo sobre la victima de violencia en el noviazgo e identificar al menos
cinco caracteristicas, la misma instruccion fue para el otro quipo, pero ellos tenian que
hacer el dibujo del victimario. El dibujo del equipo nimero 1 correspondié al victimario el
cual se muestra en la figura 15, ellos(as) decidieron que su dibujo fuera un hombre porque
consideran que es mas comun que sea el hombre quien ejerza la violencia, sin embargo,
estan de acuerdo en que en las relaciones de noviazgo puede haber casos en los que la

mujer sea la victimaria.

Figura 15. Dibujo que representa al victimario realizado por los(as) adolescentes.

El equipo decidio llamar a su personaje Sebastian porque les gusto el nombre, pero
ademas de identificar las caracteristicas que se solicitaron, plantearon una historia alrededor
de su personaje; Sebastian es un nifio de clase social alta, lo describen como engreido con

cierta popularidad entre las chicas; el tipico chico inalcanzable que violenta a su novia, le
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dice que ella no lo merece, ademas, con las caracteristicas que identificaron se refleja cierto
estereotipo, las caracteristicas fueron: a) es doble cara (el equipo menciond que se refiere a
que primero trata mal a su novia y después actia como si no hubiera pasado nada, le pide
perdon pero vuelve a ser violento, b) trauma psicolégico (consideran que en su infancia
sufrio algun tipo de trauma sobre alguna situacion de violencia que al vivirla pasé de ser
victima a victimario, ¢) posesivo, d) celoso, e) popular, f) presumido, g) infiel, h)
egocentrico (lo definieron coloquialmente como: se cree el centro del universo), i) nifio rico
e J) ilusionista (cree que nadie lo merece, entonces las chicas se ilusionan con él). Su
dibujo mostrd una expresion de enojo, cuya imagen puede consultarse en la figura 15.

Por otro lado, el equipo 2 se encargd de dibujar a la victima, cuyo dibujo se muestra
en la figura 16. El equipo decidié que su dibujo fuera hombre y mujer a la vez, asi que
decidieron dibujar a una persona con preferencias sexuales hacia su mismo sexo porque
consideran que la violencia puede ocurrir en ambos, tanto el hombre como la mujer pueden
ser las victimas. El equipo considerd que una victima se caracteriza por ser timida porque
no se defiende, es controlada(o) por su novio(a), se intimida, y sufre maltrato verbal,
violencia fisica y abuso sexual que ocasiona depresion en la cual puede llegar a suicidarse o

lastimarse.

Figura 16. Se muestra el dibujo del victimario realizado por los(as) adolescentes.
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Siguiendo con el equipo dos, dentro de él estuvo nuestro participante C del cual se

habl6 al inicio de este apartado; retomando su caso, se pidid que explicara con otros dos
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integrantes de su equipo la ldmina que habian hecho, al principio no queria pasar, pero de
igual manera se animO a que participara ya que si se equivocaba o se le olvidaba la
informacidn, entre todos le ayudariamos. Al pasar a exponer, lo hizo muy bien, ya que
explicé el por qué habian decidido que su dibujo fuera una persona con su misma
preferencia sexual, detallando que no tiene por qué haber discriminacion ya que seamos
hombres o mujeres todos somos iguales y tenemos los mismos derechos, asi mismo,
comentd que la depresion es una enfermedad que puede afectar mucho a una persona
incluso provocarle la muerte, ante su exposicion, se reforzo, diciéndole que lo habia hecho
muy bien y se diera la oportunidad de hacerlo méas seguido y se dio su aplauso para ambos
equipos.

Por otra parte, para la realizacion de la mini obra por cuestiones de tiempo todo el
grupo no participd. Primero se explico la actividad que consistio en representar una
situacion de violencia en la que estuvieran implicitos los conocimientos aprendidos hasta
ese momento, posteriormente se solicitaron 10 voluntarios a los cuales se les pidié que se
juntaran al frente, los alumnos que no participarian debian aportar ideas sobre la historia
que representarian asi como de los personajes que representarian, con la finalidad de
agilizar la actividad lo cual realizaron con la guia de la facilitadora.

Los(as) adolescentes representaron la historia de una familia conformada por el
papa, la mama y 5 hijos, la situacion es que la mujer humilla constantemente a su esposo,
pero él no se defiende porque le quiere dar un buen ejemplo a sus hijos permitiendo que sea
menospreciado sobre todo mediante violencia psicoldgica, ya que la esposa e incluso los
hijos le dicen que es un inatil que deberia trabajar mas para darles mas dinero, la
representacion termina con la esposa pegando a su esposo. En los comentarios finales los
adolescentes comentaron que decidieron que fuera el hombre la victima ya que también

ellos sufren violencia.

Sesion 4 (22, hora) Asumiendo las consecuencias.

Durante las semanas que se llevd a cabo el taller se observd que cuatro mujeres
mostraban mas interés en el tema, en una de ellas se notd que durante toda la sesion (desde
la primera hora) se mostraba triste y pensativa, incluso en varios momentos miraba hacia un

punto fijo y se quedaba ahi por unos minutos; la facilitadora se acerco y pregunto si le
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ocurria algo ya que habia notado que estaba un poco distraida, la alumna dijo que nada,
solo estaba pensando, se le hizo la invitacién de que si necesitaba hablar con alguien o
compartir algo podria hacerlo y dijo que si. Al momento de explicar las consecuencias,
recodaron las fases del ciclo de la violencia y una participante las mencion6 para dar su
ejemplo y también participaron los alumnos que le gusta hablar mucho en clase, con
ejemplos acertados y se reforzd su participacion. Se ha observado que a lo largo de estas
dos sesiones prestan mayor atencion al taller, ya que la facilitadora opta por hacer
preguntas al azar y en las ocasiones en las que les ha tocado responden acertadamente pero
con su estilo peculiar; bromeando y con cierto tono de burla/sarcasmo.

Por otra parte, la alumna que habia estado distraida y pensativa a pesar de su estado
de animo es muy participativa y parece estar informada del tema ya que la mayoria de las
veces acierta en sus respuestas, expreso la duda de cémo decirle a alguien que se esta
sufriendo violencia sexual, la facilitadora pidi6 si podia ser mas descriptiva y narrd que se
estaba refiriendo a un ejemplo, no porque a ella le estuviera pasando esa situacion, explico
qgue la mama de la joven tiene una pareja que viene siendo el padrastro de la nifia pero
cuando no esta su madre, se siente incomoda porque el padrastro la toca y le dice cosas que
no le hacen sentir bien, pero teme que si se lo dice a su madre ella se ponga triste ya que la
nifia ha observado que cuando su mama esta con su pareja la ve muy feliz y no quiere que
por su culpa su mama ya no lo sea, tom6 como referencia el libro Los dragones no existen
que habian leido en la primaria.

Otra alumna quiso participar para exponer el caso de una de sus amigas, expreso la
duda de como pueden ayudar a su amiga que estd sufriendo abuso sexual de parte de su
padrino, la joven no vive con sus padres ya que se encuentran en otro estado, vive con sus
padrinos pero tiene miedo de decirle a su madrina porque piensa que no le va a creer,
incluso menciona estar preocupada porque su amiga ha empezado a lastimarse cortandose
en los brazos y piernas.

Otra participante mencion6 que en su casa ocurren muchas peleas pero a ella no le
importa, no le interesa y no quiere saber nada de sus discusiones; su mama tiene una pareja
que es tres afios menor que ella, pero cuando su mama tenia relacion con el padre de la

chica observo que en una ocasion su mama le estaba pegando a su papa.
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La actividad “Escribo y expreso mi enojo/pintando lo que me hace enojar” tuvo
como objetivo que los adolescentes pudieran expresar y canalizar sus emociones sobre todo
de ira que en determinadas situaciones no han podido hacer. Antes de escribir sus cartas,
algunos alumnos expresaron que no querian hacer el ejercicio porque no querian llorar, ante
esto se indico que la situacion que quisieran compartir en su carta seria de libre eleccién y
solo la facilitadora la leeria. En la mayoria de las cartas predomind la emocion de ira sobre
todo en situaciones dentro del circulo familiar ya que mencionaron molestarse cuando sus
hermanos pequefios hacen travesuras, les echan la culpa y sus papas les creen mientras que
a ellos los regafian y castigan sin preguntarles cémo pasaron las cosas, también comentaron
sentir molestia cuando sus papas no los respetan ya que les hacen comentarios que los
lastiman.

Hubo otros casos que mencionaron situaciones de violencia doméstica, de conflictos
con sus amigos(as) y con sus novios, del cual sobresalié el caso de una participante que
refirid tener un amigo con derechos, pero ella lo queria mas que como amigo asi que
decidié contare de su relacion a la novia del joven, éste se enterd y por venganza circulo
dentro de la escuela unas fotos que anteriormente la adolescente participante en el taller le
habia mandado; se trataba de unas fotos intimas. A pesar de éste hecho, la adolescente
expresd que lo amaba demasiado y que estaba dispuesta a perdonarlo pero no sabia si era lo
correcto asi que solicitaba ayuda.

Para no evidenciar su caso dentro del grupo, se optd por hacer énfasis en los tipos de
violencia mencionando ejemplos parecidos a su caso, afortunadamente la alumna logré
entender que su situacion se trataba de violencia y que también tenia que ver con cuestiones
personales como su autoconocimiento, autoestima, valoracion, seguridad y cuidado de su
cuerpo, lo cual fue mencionado por ella misma durante un ejercicio y en el que decidio

compartir su experiencia a sus comparieros(as) para que no pasaran por lo mismo.

Sesion 5 (12 hora) Los estereotipos de género.

Al principio de la dinamica, se dificulto a los(as) participantes entender lo que son
los estereotipos de género, con el apoyo de ejemplos los(as) adolescentes comprendieron.
Despues de la explicacion se realizo el ejercicio, se hicieron dos equipos; el de las mujeres

y de los hombres y entre ellos tenian que mencionar los estereotipos del otro equipo. Las
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mujeres sefialaron que los estereotipos del son: debe ser fuerte, valiente, no llorar, que le
guste el color azul y el deporte. Mientras que el equipo de los hombres menciond que los
estereotipos de la mujer son: debe ser tierna, sentimental, usar color rosa, vestidos, ama de
casa Yy no jugar fatbol.

En la figura 17 se muestra un formato con respuesta del ejercicio sobre estereotipos
en el noviazgo; de acuerdo a las respuestas del cuestionario se encontré que las mujeres
respondieron gque un estereotipo es la idea que tenemos sobre algo, como creen que se tiene
que comportar alguien o como piensan que debe ser una persona, también coincidieron en
que aprendemos a comportarnos mediante reglas, controlando nuestras emociones y sobre
todo dentro del entorno familiar. Consideran que los estereotipos afectan una relacién de
noviazgo cuando se lastima los sentimientos de la pareja, cundo hay desacuerdos llegando a
situaciones de violencia y también mencionaron que los estereotipos provocan que haya

desigualdad entre hombres y mujeres.

Figura 17. Formatos del cuestionario “Estereotipos en el noviazgo” (anexo 8).

Por otra parte los hombres explicaron que un estereotipo es la forma en como debe

ser una persona, cuando te dicen qué hacer o cuando se juzga a une persona sin conocerla,
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también consideran que aprendemos a comportarnos desde casa y que los estereotipos si
pueden afectar una relacion de noviazgo al llegar a situaciones de violencia porque hay una
dominacioén y prohibicion de cosas.

Sesion 6 (22. hora) Los derechos asertivos.

En ésta sesion se vio una participacion activa de todos los(as) participantes ya que
les agrad6 poder regalar derechos a sus comparfieros, incluso quisieron pasar mas de dos
veces, ya que al regalar los derechos se percibi6 que lo hacian con una intencién positiva,
es decir, con cierto altruismo hacia los compafieros que consideraban que necesitaban ése
derecho, por ejemplo, a los compafieros introvertidos que suelen participar pocas veces les
regalaron el derecho a ser felices, a expresar sus emociones y a ser escuchados, mientras
que otros(as) participantes regalaron derechos de acuerdo a situaciones que habian vivido
entre ellos.

También se observé que varios compafieros regalaron el derecho que menciona que
merecemos ser tratados con dignidad y respeto y el derecho a cuidar y hacer lo que decida
con su cuerpo a la participante que expresé su caso relacionado con las fotos divulgadas.
Posteriormente llenaron un cuestionario en el que tenian que identificar qué derechos
defendian y cudles no de si mismo y cuéles no respetaban de otras personas.

Figura 18. Formato con respuesta del cuestionario “Derechos asertivos basicos” (anexo 9).
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En la figura 18 se muestra un formato con respuesta del ejercicio sobre
identificacion de derechos, en el que la mayoria pudo identificar sobre todo los derechos
que no habia defendido y los que si principalmente en situaciones familiares. El ejemplo
que se muestra en la figura 27 corresponde a un participante hombre que ha defendido su
derecho a ser independiente y respetado el derecho de otros a estar solo(a), mientras que el
derecho que no ha defendido ha sido el de cometer errores y ser responsable de ellos, por

otra parte considera que no ha respetado el de otros a cambiar de opinion.

Sesién 7 (12 hora) Los tipos de comunicacion

Uno de los ejercicios realizados consistio en formar parejas; eligieron al azar una
situacion y una vez que terminaron su ejercicio todos pasaron al frente a explicar su
ejemplo y a compartir con sus comparieros la respuesta asertiva que habian planeado para
ésa situacion, la cual se muestra en la tabla 7.

Todas las parejas formularon correctamente su respuesta, sin embargo, se observo
que su lenguaje y postura corporal no iban acorde con su respuesta, es decir, algunos
hablaban con un tono de voz muy bajo, no miraban a los ojos de la facilitadora o de sus
compafieros(as), algunos se encorvaban y mientras decian su respuesta entrelazaban los
dedos de las manos como una especie de juego que denotd cierto nerviosismo.

En la tabla 7 se puede observar que las parejas 1, 3 y 7 emplearon los elementos
para el discurso asertivo como el hablar en primera persona y expresar sus necesidades. A
cada pareja se dio retroalimentacion, y hubo buena disposicion de todos los(as)

participantes.

Tabla 7. Respuestas asertivas del ejercicio realizado en parejas con ejemplos de situaciones.

Diélogo asertivo

Ejemplos Respuesta de los alumnos(as)

Pareja 1. En tus clases de natacion, un | “Yo pienso que realmente no me veo mal, si ta
compafiero(a) te molesta con comentarios | piensas eso es tu opinion y la tomaré en cuenta”.
ofensivos hacia tu fisico ¢(Qué harfas? Tu

respuesta asertiva seria....

Pareja 2. Haz tenido una semana con muchos | “Hermano, he tenido una semana muy dificil por
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examenes y quieres descansar. Tu hermano
(@) llega a casa y te pide que lo (la)
acomparfies a comprar unas cosas, pero no

quieres ¢Qué harias?

favor ahora no”.

Pareja 3. Tu mama te pide que vayas a
comprar las tortillas, te formas y esperas
mucho tiempo, una persona se mete en la fila
justo delante de ti ¢Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria. ..

“Yo pienso que deberias llegar mas temprano y asi

respetar el lugar de los demas”.

Pareja 4. Es sabado y tienes una fiesta en la

casa de un amigo (a), te da la direccién pero

“Preguntariamos en qué lugar estamos y

preguntarle la direccién si la conoce para que nos

terminas perdiéndote, intentas llamarle a tu | pueda guiar”.

amigo pero no responde. (Qué harias? Tu

respuesta asertiva seria. ..

Pareja 5. Tus amigos (as) te invitan a comer | “Le hablaria al mesero y le preguntaria

tacos pero cuando se los entregan te los dan
equivocados. ¢Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria. ..

tranquilamente que me dio la orden equivocada y

que me la cambie por favor”.

Pareja 6. Tus papas te piden que ayudes con
la limpieza de la casa asi que limpias todo,
mas tarde llega tu primo (a) y ensucia y
desordena la casa. ;Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria...

“Nosotras le diriamos al primo(a) que tratara de ser
maés ordenado, ya que se esforzaron en limpiar la

casa”.

Pareja 7. En clase de espafiol haces un
trabajo en equipo, pero una persona no
coopera y al final también saca una nota muy
buena en el proyecto. (Qué harias? Tu

respuesta asertiva seria. ..

“Yo pienso que no es justo que les haya puesto 10
a los que no trabajaron porque no cooperaron para

nada”.

Pareja 8. Tiene una fiesta y ya escogiste la
ropa que te pondras pero tu hermano te pide

que le prestes ésa camisa.

“Decirle que la vas a ocupar y que si quiere agarre

otra”.

Pareja 9. En la entrega de boletas notas que
el profesor de ciencias te ha puesto un 8
cuando en realidad habias sacado un 9, esas
decimas afectan tu promedio final. ¢(Qué

harias? Tu respuesta asertiva seria...

“Sr. Director por favor revise los examenes por

favor”.
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Pareja 10. En clase de matematicas estds | “Levantariamos la mano voluntariamente sin
viendo un tema que te cuesta entender, por | ninguna pena y timidez para preguntar”.

mas que pones atencién te surgen dudas,
pero ninguno de tus compafieros alza la

mano. ¢Qué harias?

Pareja 11. Es fin de semana y quieres | “Diriamos que no se tienen que burlar de nuestra
escuchar musica, subes un poco el volimen, | masica porque ellas no lo hacen. Después bajarian
llega tu familia a visitarte y se sorprenden al | el volimen y se pondrian audifonos”.

escuchar tu musica criticando tus gustos.

¢Qué harias? Tu respuesta asertiva seria. ..

Otro de los ejercicios que realizaron fue un cuestionario en el que debian escribir
con cual estilo de comunicacion se identificaban y escribir un ejemplo de una situacion en

la que consideraran que se habian comportado de acuerdo a cada estilo de comunicacion.

Figura 19. Formatos con respuesta de la actividad “Tipos de comunicacion” (anexo 11).

En la figura 19 se muestran dos ejemplos de formatos con respuesta del ejercicio
para identificar el estilo de comunicacion de cada participante. Se encontré que al menos
dos participantes se consideraron asertivos sobre todo en situaciones escolares en las que
los compafieros los molestan, les esconden su material de trabajo o cuando no estan de
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acuerdo con alguna situacion, sin embargo, la mayoria se identificé con el estilo pasivo
sobre todo cuando tienen dudas y no preguntan por pena, de igual manera no les gusta pasar

al frente a exponer y cuando algo les molesta se quedan callados.

Figura 20. Formato con respuesta del ejercicio “Identificar tipos de comunicacion” (anexo

13).
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Otro ejercicio que realizaron se muestra en la figura 20 el cual consistié en
identificar el tipo de respuesta a dos ejemplos de situaciones; todos los alumnos
respondieron correctamente a la actividad.

Sesion 8 (28, hora) Comunicacion no verbal.

Una vez que se dio la explicacion de las emociones, se solicito la participacion de
10 alumnos para que realizaran el ejercicio de la modulacion de la microexpresion de la
emocién que les tocara a partir de la eleccion de un papelito. Al principio no querian
participar porque les daba pena, pero se animaron al escuchar que en el siguiente ejercicio
todos participarian. Cada emocion la modularon correctamente y los demas acertaron al
adivinar de qué emocion se trataba. En el siguiente ejercicio que consistio en expresar una
frase sin palabras a sus compafieros hubo una participacion activa de todos los
adolescentes. Al finalizar reflexionaron sobre la importancia de la comunicacién no verbal

para comunicarse con los demas.
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Sesion 9 (12 hora). Practicando comunicacion asertiva

A diferencia del ejercicio de la sesion 7, en éste se presentaron a los alumnos
situaciones que pueden ocurrir dentro de una relacién con violencia en el noviazgo, la cual
fue realizada de manera individual. Una vez que eligieron un papelito al azar que contenia
el ejemplo de una situacion, se dio tiempo a que prepararan su respuesta y posteriormente
pasaria cada uno(a) empleando los conocimientos sobre asertividad, cada respuesta de los

alumnos se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Respuesta asertiva de los(as) participantes en situaciones de violencia en el

noviazgo.

Situaciones de dialogo asertivo

1. Tu novio (a) te prohibe hablar con tus amigos que son del mismo sexo que tu porque se
pone celoso.

R: “Le diria que no tiene porqué ponerse celoso porque s6lo son mis amigos”.

2. Cuando estan a solas, tu novio (a) te toca de una forma que te hace sentir incbmodo (a),
incluso te besa a la fuerza.

R: “No me toques por favor, yo no quiero que me hagas eso”.

3. Constantemente tu novio (a) ignora tus comentarios, parece que no te escucha y sélo
habla acerca de él/ella.

R: “Le preguntaria de quién esta hablando”.

4. Cuando discuten, tu novio (a) suele estallar facilmente, te grita, golpea las paredes e
incluso llega a empujarte, pero se disculpa y te promete que no volvera a pasar.
R: “Le diria que cortamos y que no me vuelva a buscar”.

5. Tu novio (a) te observa a lo lejos platicando con un amigo (a), llega hasta donde estas y
te dice que lo acompafies, te toma del brazo y te lleva a la fuerza disimulando su enojo
mientras te pellizca los brazos.

R: “Yo reaccionaria asertivamente hablando en primera persona y le diria-jbastal,
dejame en paz”.

6. Tu novio (a) te dice que deberias dejar de usar cierta ropa porque te ves muy mal e
incluso otras personas pueden fijarse en ti y eso seria traicionar su confianza y ser infiel.
R: “Yo le diria que confié en mi y que pues es mi decision pero que no sea celosa”.

7. Invitaste a tu novio (a) a tu casa a ver una pelicula, pero vas al bafio y dejas tu celular en
el sillén. Cuando regresas tu novio (a) esta muy furioso (a) y te pregunta porqué platicas
con chicos (as) y que te ha borrado sus nimeros y conversaciones.

R: “Hablaria muy seriamente con ¢l de forma tranquila”.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Necesitas hacer un trabajo en equipo, asi que te relines con tus compafieros en el parque,
como es una tarea, no le comentas de tu reunién al novio (a), pero te encuentra en el
parque. Cuando estan a solas te reclama el porqué no le dijiste en donde y con quiénes
estarias y te abofetea.

R: “Le diria que no tiene derecho a golpearme y terminaria la relacion”

Tu novio (a) estan en el parque, parece un dia con muy poca gente en a calle y tu novio
(a) te pide que dejes que te toque tus partes intimas pero tl no quieres.

R: “Le diria que me respete, porque yo también lo hago y le diria que no”.

Tu novio (a) constantemente te dice que has descuidado tu arreglo, que eres feo (a) y
tienes suerte de que él/ella esté contigo.

R: “A mi no me gusta que no me valoren y pues si sientes que no me arreglo aqui
terminamos, yo pienso que los dos nos deberiamos valorar”.

Es fin de semana y decides ir a pasear y dejas tu celular, cuando llegas a casa ves mas de
20 mensajes y 15 llamadas perdidas de tu novio (a), esta muy enojado (a), te cuestiona
porqué no le contestaste y te amenzasa exigiéndo que no lo vuelvas a hacer mientras
trata de ahorcarte.

R: “Termino con él porque una relacion con celos es mala”.

Tu novio (a) y ta deciden ir a pasear, no te fijas que en la calle hay piedras y te tropiezas,
tu novio (a) se rie de ti y te grita que eres un tonto (a).

R: “Yo pienso que si no me valora no debo continuar con la relacion”.

Tu novio (a) te exige que le des tu contrasefia de redes sociales para que esté mas
tranquilo (a) de que seras fiel.

R: “Le diria que no se puede porque tengo mi provacidad y ella no me deja ver el suyo
yo no puedo”.

Estds mensajedndote con tu novio (a), te dice que si en realidad lo(a) quieres mucho
debes demostrarlo mandandole una foto tuya sin ropa.

R: “Yo pienso que esa no es una forma de demostrate mi carifio, hay muchisimas mas
formas pero creo que esa opcion ya no es la correcta para demostrar que te quiero, tan
s6lo con mis acciones yo creo que te lo estoy demostrando”.

Es un dia cualquiera, no vas a salir pero decides arreglarte para estar en casa. Llega tu
novio (a) sin avisar y se enoja porque te arreglaste.

R: “Amor sé que no tenias planes de salir y decidi ir a visitarte sin avisarte, perdona por
favor”.

Tu novio (a) y td van a cumplir un mes de relacion, deciden ir a festejar, en medio de la
celebracién te dice que ya es hora de que den el siguiente paso, es decir, quiere tener
relaciones sexuales contigo en ése momento, te dice que si no lo haces hasta ahi llega la

relacion.
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

R: ”Terminaria la relacion”

Tu novio (a) y td estan platicando con amigos, te piden tu opinién sobre un tema y
comienzas, pero notas que se burla de ti diciéndote comentarios ofensivos.

R: “La corto y la dejo que sea feliz con mi amigo”.

Tu novio (a) te demuestra su carifio haciéndote marcas en tu cuerpo, las cuales te duelen
y no te gustan, por ejemplo, te muerde o deja marcas en el cuello y te dice que es para
gue vean que ya tienes duefio (a).

R: “Le diria que no haga eso que me duele y luego podamos pensarlo mejor”.

Tu novio (a) estan sentados platicando en la plaza, de pronto llega una chica o chico
(segln sea el caso) y notas que es evidente el coqueteo de ambos.

R: “Preguntaria asertivamente quién es ésa persona y que no me dé la espalda”.

Estas muy feliz y divirtiéndote, cuando de pronto sientes una mirada y es la de tu novio
(a), sabes que esa mirada significa que debes dejar de divertirte porque lo tienes
prohibido y debes ir inmediatamente con tu novio (a).

R: “Tu novio no te puede prohibir cosas porque tu decides”.

Tu novio (a) te compara con otras personas, te reclama que si fuéras como tal persona su
relacion seria mejor.

R: “Le diria que soy asi y no porque el quiere seria como tal persona”.

Tu novio (a) te hace un escandalo en publico, te reclama que en el tiempo que no
demuestras que lo quieres, porque no lo respetas.

R: “Yo opino que todas las personas valen para mi igual”.

Es un fin de semana en el que has decidido no salir de casa. Recibes una llamada de tu
novio (a), te dice que ese dia se veran a las cuatro de la tarde en el cine, pero no te
pregunta, s6lo decide.

R: “Le diria que no puedo, que mejor vaya a mi casa”.

De acuerdo a las respuestas de los adolescentes se observo una diferencia tanto en la

formulacién de sus respuestas como en una mejora de la practica de su postura corporal, a

todos se dio retroalimentacion y durante el ejercicio se observo buena disposicion del grupo

para hacer las actividades, se notaban animados y atentos a la participacion de sus

compafieros, incluso muchas de las participantes mencionaron identificarse con las

situaciones que les tocaron.
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Sesion 10 (22. hora) Estrategias asertivas

Durante ésta sesion también se observo que los alumnos iban con buena disposicion
para hacer las actividades, se percibié que sentian mas confianza de pasar al frente a
realizar los ejercicios ya que era menos la negacion de algunos alumnos a pasar al ver que
todos sus compafieros harian lo mismo. De igual manera sus ejemplos de técnicas asertivas
fueron correctos, sin embrago, aln les costaba poner en practica su lenguaje y postura
corporal.

Figura 21. Formato con respuesta del ejercicio “Técnicas asertivas” (anexo 16).
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Al realizar su ejercicio escrito sobre las técnicas, se optdé porque lo realizaran en
equipos de tres, todos los equipos eligieron al menos dos técnicas y entre ellos formularon
un ejemplo, uno de ellos se muestra en la figura 21 en el cual optaron por elegir la técnica
de acuerdo viable, oposicidn asertiva y asercion negativa.

Cada equipo pas6 al frente a explicar a sus compafieros. Se observo que todos los
ejemplos fueron formulados correctamente. Otra de las actividades que realizaron fue la de
hacer cumplidos, la cual le agrad6 a todo el grupo ya que es algo que nunca habian hecho
COMO grupo; expresar cosas positivas a sus compaferos y amigos, incluso para os alumnos
considerados como problematicos resultd gratificante que sus amigos y comparieros les
dijeran aspectos positivos, ya que para ellos suele acostumbrarse decirles o hacerles ver que

son un “problema”.
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La dindmica terminé en abrazos y llanto de la mayoria de los(as) participantes
porque recordaron situaciones en las que sintieron apoyo como grupo, también una alumna
aprovecho para despedirse de sus comparieros al anunciar que para el préximo ciclo escolar
ya no estaria con ellos ya que se cambiaria de casa. También fueron muchos los(as)
adolescentes que aprovecharon para expresar agradecimiento a su tutora que se encontraba
en el salon, a otra profesora y a la facilitadora, agradecieron el apoyo que han tenido y
mencionaron que comprendian que el hecho de haberles llevado el presente taller, de que su
tutora estuviera al pendiente no s6lo de su rendimiento acadéemico sino de situaciones de su
vida personal para ayudarlos significaba que los queria y se preocupaba por ellos.

En general dentro de ésta dindmica se observaron varios elementos de la
comunicacion asertiva mientras se dirigian a sus comparieros y profesores para hacerles
cumplidos. Hubo un alumno considerado como “travieso” que fue el primero en acercarse a
su profesora y le expresé mirandola a los ojos, una postura relajada pero con una voz
entrecortada por la emocion que reconocia y aceptaba los errores que ha tenido como
alumno, pero agradecia a su tutora que estuviera presente y que les diera su apoyo al
escucharlos, regafarlos cuando es necesario y preocuparse por ellos.

Al finalizar la dindmica, se observé que una alumna continuaba llorando asi que la
facilitadora se acercé a preguntarle qué sucedia; la adolescente comentd que estaba pasando
por una situacion dificil en su casa, ya que cuando ella tenia 5 afios su hermano habia
abusado sexualmente de ella, por ésta razon estaba familiarizada con los temas del taller ya
que fue una de las alumnas que particip6 activa y correctamente en todas las sesiones.

También menciond que a raiz de ésta situacion la llevaron a terapia junto con su
hermano, pero al poco tiempo sus padres se divorciaron, ella supone que fue por su culpa,
pero hace unos dias se enterd que su papa intentd suicidarse y ella no sabia cobmo ayudarlo.

Se explicé a la alumna que de las situaciones que ha vivido ella no es la culpable o
la responsable de esos actos y es algo que debe tener presente ya que cada quien es
responsable de sus acciones y la mejor forma de ayudar a su padre era que ella se cuidara y
procurara su seguridad, acercarse a sus familiares, continuar con su terapia y se
proporciono a la alumna el nimero telefénico del Call Center de la UNAM en caso de que
quisieran canalizar a su papa, pero se hizo énfasis en que no dejara de ir a sus terapias, ella

aceptd y mencion6 que debia estar bien para poder ayudar a su padre.
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Sesién 11 (12 y 22, hora) Evaluacion final

En el siguiente apartado se muestran los resultados correspondientes a la evaluacion
final que se realizo una vez concluido el taller. En la primera grafica se muestra el total de
alumnos(as) presentes en esta fase. Posteriormente se muestran las graficas de los datos

correspondientes a cada cuestionario que fue aplicado.
Area 1. Datos generales

Figura 22. Porcentaje de hombres y mujeres de la secundaria Manuel M. Ponce durante la

evaluacion final.

Secundaria Manuel M. Ponce. No. 142
Evaluacion final

Al momento de realizar la evaluacién final, en la figura 22 se observa que los
porcentajes de alumnos variaron en comparacion a la evaluacion inicial. El porcentaje de
participantes hombres fue de 57% y un 43% de mujeres. A continuacién, se abordaran los
resultados encontrados en el cuestionario de evaluacién de conocimientos y habilidades

asertivas.
Area I1. Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas

En este apartado se presentan los datos obtenidos a partir de la aplicacion posterior
al taller del Cuestionario de Evaluacién de Conocimientos y Habilidades Asertivas. A
continuacion, se muestran los porcentajes de las respuestas de los reactivos del estilo
asertivo, posteriormente del estilo pasivo y finalmente del estilo agresivo tanto de hombres

COMo mujeres.
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Figura 23. Porcentaje de respuestas de los reactivos del estilo asertivo de hombres y

mujeres en la evaluacion final.
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En la figura 23 se observa que las puntuaciones de los hombres indican una

frecuencia en la opcion de respuesta la mayoria de las veces los cuales se describiran a

continuacion; el 67% considera que la mayoria de las veces es capaz de controlar sus

emociones, al recibir una critica pueden aceptar solo la parte que les corresponde, es decir,

hacer un analisis de la critica (58%), ademas el 50% refirid que ha escuchado hablar sobre

asertividad, se consideran asertivos, practican y defienden sus derechos y ponen atencién a

su lenguaje corporal al dirigirse a las personas. Un dato interesante es que en los

porcentajes del estilo asertivo disminuy6 considerablemente la opcidn de respuesta nunca,

con un 0% que indico que nunca puede identificar su estilo de comunicacion, dar

cumplidos, expresar desacuerdos de manera amable y directa (8%).
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En comparacion con la evaluacion inicial se aprecia una notable diferencia en la
frecuencia de los porcentajes y en la opcion de respuesta ya que en la primera evaluacion
prevalecid la opcion de respuesta pocas veces/en alguna ocasion, por lo que se infiere que si

hubo un aprendizaje y practica de habilidades asertivas.

En el caso de las mujeres también se observa la frecuencia de las opciones de
respuesta siempre y la mayoria de las veces; la puntuacion mas alta fue del 56% que indico
que la mayoria de las veces se consideran asertivas, pueden identificar su estilo de
comunicacion y practican y defienden sus derechos, ademéas siempre pueden decir no sin
sentir miedo y les resulta agradable expresar cumplidos a otras personas. El 44% comentd
que la mayoria de las veces mira a los ojos de la persona con la que esta hablando, presta
atencion a su lenguaje corporal cuando se dirige a otras personas Yy le resulta facil iniciar

una conversacién con personas que acaba de conocer.

En comparacién con los porcentajes de la evaluacion inicial se puede apreciar una
notable diferencia, ya que las puntuaciones aumentaron significativamente sobre todo en las
opciones de respuesta siempre y la mayoria de las veces, mientras que en la evaluacion
inicial el porcentaje més alto fue del 62% de las mujeres que pocas veces/en alguna ocasion

habian escuchado hablar sobre asertividad.

Figura 24. Porcentaje de respuestas del estilo pasivo de los hombres y mujeres en la

evaluacion final.
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En la figura 24 se observan los porcentajes de hombres y mujeres que obtuvieron en
los reactivos del estilo pasivo, para el caso de los hombres se observa que predominé la
opcidn de respuesta pocas veces/en alguna ocasion. La puntuacion mas alta fue del 67%
que pocas veces se han sentido preocupados al tener que expresar desacuerdos, el 33% en
alguna ocasion le ha costado expresar sus emociones y pensamientos, buscan justificar su
comportamiento y no saben qué decir o hacer ante un cumplido, seguido de un 50% que

nunca ha dejado de hacer actividades que le agradan por complacer a otras personas.

Respecto a las puntuaciones mas bajas, se puede observar que corresponde al 8%
con diferentes opciones de respuesta; a un 8% siempre le cuesta expresar desacuerdos, ha
dejado de hacer sus actividades por complacer a otros y ha sentido nerviosismo y culpa al
tener que decir no y otro 8% respondid que pocas veces/en alguna ocasion siente

nerviosismo al tener que pedir ayuda.

En el caso de las mujeres también hubo frecuencia en las respuestas con la opcion
pocas veces/en alguna ocasion por lo que se deduce que las mujeres de la secundaria 142
presentaron una disminucion de la frecuencia de conductas pasivas al finalizar el taller,
contando con el porcentaje mas alto que fue del 67% que pocas veces le cuesta expresar sus
emociones y lo que piensan de algo o alguien, el 56% alguna vez no ha sabido como

responder cuando le hacen un cumplido.

De igual manera, un 33% respondié que nunca ha sentido nervios al pedir ayuda, no
busca justificar su comportamiento ante los demas y nunca han preferido quedarse con la
duda antes que preguntar. A continuacion, se muestran los resultados de los reactivos del

estilo agresivo.
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Figura 25. Porcentaje de respuestas de los hombres en los reactivos del estilo agresivo.
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En la figura 25 se observan los porcentajes de las respuestas de los reactivos del
estilo agresivo, en el caso de los hombres la puntuacion mas alta fue del 50% que indico
que siempre considera que debe tener una respuesta a todo, sin embargo, es necesario
aclarar que gran parte de los alumnos entendi6 el reactivo nimero 25 en el sentido de tener
la habilidad para preguntar, no quedarse con la duda y asi tener una respuesta ante todo lo
que se pregunten y no en el sentido de forzar a los demas a que nos den una respuesta sino
lo desean. EIl 42% expreso que la mayoria de las veces se ha sentido frustrado cuando pide
algo y no se lo dan o no lo consigue, también la mayoria de las veces no les importan los
medios siempre y cuando logren lo que se proponen coincidiendo con un 33% que
respondio a este reactivo con la opcion de respuesta siempre, por otro lado, un 42% indicé

gue pocas veces le causa enojo reconocer sus errores.

Respecto a los datos de las mujeres las puntuaciones mas frecuentes y altas
correspondieron a la opcidn de respuesta pocas veces/en alguna ocasion con un 56% que
les molesta que les hagan criticas, aunque sean de forma amable y con respeto, de igual
manera el 44% también indicd que pocas veces le causa enojo reconocer sus errores. A
continuacion se presentan una serie de graficas en las que se hace una comparacion de
resultados de la evaluacién inicial y final tanto de hombres como mujeres para poder

establecer de manera mas clara las diferencias entre ellas.
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Figura 26. Comparacion de porcentajes en evaluacion inicial y final de mujeres y hombres

que han escuchado sobre asertividad.

"He escuchado hablar sobre asertividad".
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En la figura 26 se muestran los porcentajes comparativos de la evaluacion inicial y
final de los hombres y las mujeres sobre el reactivo 1 que les pregunta si han escuchado
hablar sobre asertividad. En las mujeres se observa que en la primera evaluacion un 64% de
las adolescentes en alguna ocasion habia escuchado hablar sobre asertividad, siendo el
puntaje mas alto, mientras que el 18% nunca y la mayoria de las veces, sin embargo, a la
hora de abordar el término dentro del taller ellos desconocian en qué consistia,
mencionaban que era “hacer lo correcto”. En los porcentajes de la evaluacion final se
observa una diferencia notable, ya que el 22% indico que siempre y la mayoria de las veces

ha escuchado hablar sobre asertividad, el 44% pocas y veces y el 11% nunca.

En la muestra masculina durante la evaluacion inicial se encontré un 60% de
adolescentes que pocas veces/en alguna ocasion habian escuchado hablar sobre asertividad,
el 7% indico que nunca y otro 7% respondid que siempre. En la evaluacion final se observa
un aumento en los porcentajes en los que se indica que, a partir de la implementacion del
taller, los adolescentes aprendieron qué es asertividad y de qué manera pueden desarrollar
dichas habilidades; el 50% indicd que la mayoria de las veces siendo la puntuacion mas

alta, mientras que las opciones de respuesta siempre y pocas veces/en alguna ocasion
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tuvieron un 25%. A continuacion, se muestra la figura 27 que indica los datos de otro de los

reactivos del cuestionario.

Figura 27. Comparacion de porcentajes en evaluacion inicial y final de hombres y mujeres

que se consideran asertivos(as).

"Me considero asertivo(a)".
Siempre La mayoria de las veces  mPocas veces/en alguna ocasion ~ mNunca
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% I

Mujeres  Evaluacion Evaluacién Hombres  Evaluacion Evaluacién
inicial final inicial final
La figura 27 muestra las respuestas del reactivo 2 que les pregunta si se consideran
asertivos(as); en las mujeres se aprecia una variacion los porcentajes debido a que en la
evaluacion inicial el 27% indico que siempre se considera asertiva, sin embargo, retomando
la figura 15 se observa que el 0% no respondid con la opcidn de respuesta siempre, y
retomando las observaciones y participaciones de las alumnas se pudo apreciar que

desconocian lo que implica desarrollar habilidades asertivas.

De acuerdo con los resultados se deduce que las adolescentes respondieron el
cuestionario en un inicio de acuerdo a lo que ellas entendian o habian escuchado sobre
asertividad, ya que en los porcentajes de la evaluacion final se indica un porcentaje menor

en la opcion de respuesta siempre en comparacion con la evaluacion inicial

Los datos de los hombres indican que en la primera evaluacion el 46% indicé que
pocas veces se consideraban asertivos y el porcentaje menor correspondié al 13% que
respondio que siempre, mientras que en la evaluacion final hubo un aumento de los
adolescentes que se consideraron asertivos después de finalizar el taller, el 50% respondi6

qgue la mayoria de las veces, seguido de un 42% que respondié siempre considerarse
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asertivo y un 8% pocas veces. A continuacion se muestra la figura 28 con los resultados de

un reactivo correspondiente al estilo pasivo.

Figura 28. Comparacion de porcentajes en evaluacion inicial y final de hombres y mujeres

que sienten culpa al decir no.

"Siento culpa al decir no".

Siempre La mayoria de las veces ~ mPocas veces/en alguna ocasion ~ m Nunca
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inicial final inicial final

De acuerdo a la comparacion de la figura 28 del estilo pasivo, se observa que en las
mujeres hubo un ligero aumento de los porcentajes en la evaluacién final. En la primera
evaluacion el 64% de las mujeres indico que pocas veces han sentido culpa al tener que
decir no y un 36% respondié que nunca, pero en la evaluacion final el 11% dijo que la
mayoria de las veces, el 44% pocas veces y el 44% nunca; éstos aumentos de porcentajes
indican que al menos en la situacion planteada en el reactivo 17 las adolescentes se
consideran pasivas, esto puede deberse a que dentro del taller realizaron ejercicios en los
que tuvieron que practicar sus habilidades asertivas, identificaron situaciones similares en
su vida cotidiana y se percataron de que les costaba y se les hacia algo nuevo aprender a ser
asertivas, esto podria explicar el aumento de las puntuaciones pero siendo conscientes de la
dificultad que tiene el aprender a decir no sobre todo cuando no se esta familiarizado con

dicha conducta.

Por otra parte, en la evaluacion inicial de los hombres el 46% reporté que pocas
veces ha sentido culpa y miedo en situaciones en las que debe decir no, mientras que

ninguno de los participantes respondié bajo la opcidn de respuesta siempre, sin embargo, en
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las puntuaciones de la evaluacion final se encontr6 que el 8% indico que siempre se siente
culpable y temeroso al tener que decir No, el 42% pocas veces y el 17% nunca. A

continuacion, en la figura 29 se muestran los datos de un reactivo del estilo agresivo.

Figura 29. Comparacion de porcentajes en evaluacion inicial y final de hombres y mujeres

que les molestan las criticas.

"Me molestan las criticas".
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En la figura 29 se observa que de acuerdo a los resultados de la evaluacion inicial de
las mujeres se observa una ligera tendencia al estilo agresivo ya que prevalecieron los
porcentajes mas altos en la opcidn de respuesta siempre 36% Yy la mayoria de las veces
27%, sin embargo, durante la evaluacion final s6lo un 33% respondié que siempre les
molestan las criticas y el puntaje més alto fue de 56% en la opcion de respuesta pocas veces
y también disminuyé el porcentaje en la opcion de respuesta nunca con un 11%. De
acuerdo a estos resultados se puede decir que hubo una disminucién en la frecuencia de los

porcentajes de las mujeres que les molestan las criticas.

En el caso de los hombres, tanto en la evaluacion inicial como en la final se
mantuvo un 33% de los hombres que respondieron sentirse molestos pocas veces ante las
criticas, también hubo una ligera disminucion en la opcion de respuesta siempre y nunca,
mientras que el 25% de los adolescentes durante la evaluacion final indic6 molestarse la
mayoria de las veces ante las criticas. De acuerdo a los resultados se puede inferir que hubo
una ligera disminucion en los porcentajes, sin embargo, es preciso aclarar que el reactivo

solo indica responder si hay molestia ante estas situaciones y no la forma en la que
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responden o exteriorizan dicha molestia. A continuacion se analizaran las respuestas de los

adolescentes en el cuestionario sobre violencia en el noviazgo.
Area I11. Cuestionario Violencia en el noviazgo adolescente

En el siguiente apartado se presentan las graficas de los resultados que obtuvieron
los(as) adolescentes de la secundaria 142 en el Cuestionario de Violencia en el Noviazgo

Adolescente durante la evaluacién final.

Figura 30. Porcentaje de los participantes que STy NO tuvieron una relacion de noviazgo al

momento de realizar la evaluaciéon final y si habian tenido anteriormente.
Noviazgos en secundaria 142

; ; 33%
Alumnos que NO tienen noviazgo 14%
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En la figura 30 se muestran los porcentajes de adolescentes que indicaron tener o no
una relacion de noviazgo al momento de finalizar el taller, un 67% respondié que si ha
tenido novio, sin embargo, todas las mujeres respondieron el cuestionario en relacion a su
ex novio, ya que durante el taller y los cuestionarios mencionaron haber terminado sus
relaciones porque percibieron violencia dentro de su relacion, para explicar dicha situacion

se mencionaran dos casos.

El caso de la alumna T., presento violencia fisica, psicoldgica y sexual; al finalizar
la sesion 9 la alumna T., se acercd a la facilitadora para comentarle la situacion que estaba
viviendo con su novio, comenté que llevaban 8 meses de relacién y en una ocasién su
novio le propuso que tuvieran relaciones sexuales, ella dijo que no y no accedio a pesar de
que él se molesto, en ocasiones le decia que no servia para nada y que sin él ella no podria
vivir, pero a partir de dos infidelidades, ella ya no confiaba en él y decidié terminar la

relacién. A partir de éste suceso el joven la molestaba y acosaba en el recreo; la seguia, le
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mandaba mensajes pidiéndole que volvieran a ser novios y que nunca mas la volveria a
engafar, ella no accedio y en una ocasion él la empujé y la amenaz6 diciéndole que si no
volvian la iba a matar y la estaria vigilando, por lo que la facilitadora opt6 por hacer énfasis
en que estaba viviendo una relacion violenta, retomamos varios puntos del taller como los
tipos de violencia, el ciclo de la violencia, medidas de prevencion y sobre todo que ante el
acoso y amenazas se acercara a su tutora para platicarle la situacion y la institucion
educativa tomara medidas de seguridad con la alumna, ella accedio e incluso menciono6 que
ya le habia platicado a su mama y a sus comparieros, de echo a casi todo el salén, ya que la
mayoria estaba enterado de la situacion de T., y mencionaron que la cuidaban y la
felicitaban por haber terminado con una relacion violenta ahora que ya sabian en lo que

consistia.

Otro de los casos que salieron a luz fue el de la alumna R., quien decidio contarlo en
un primer momento de manera anénima al realizar el ejercicio de canalizacion de
emociones; comento6 que la relacion con el joven era de “amigos con derechos”, es decir, no
hay una formalidad para considerar un noviazgo, pero ocasionalmente actian como tal, ella
menciond que ¢l le pidid que le mandara fotos de su “pack™ o de sus partes intimas, R., las

envio porque lo amaba como a nadie, pero por venganza él las circul6 entre la escuela.

Un profesor se enterd de esta situacion y hablé con R. y sus papéas pero ella estaba
dispuesta perdonarlo por amor. Con el transcurso de las sesiones y ejemplos de casos de
violencia en el noviazgo R., participaba ain mas, hasta que un ejercicio de role playing por
casualidad le toco un ejemplo de situacion similar a la que habia vivido y decidi6 platicarlo
a sus comparieros y aceptd que estaba viviendo una relacion violenta y que jamas haria
cosas que atentaran contra su dignidad y valor como persona, ahora tendria presentes los

aprendizajes del taller para no volver a vivir un noviazgo violento.

A continuacion se presenta una tabla en la que se hace una clasificacion de sus

noviazgos.
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Tabla 9. Clasificacion de las relaciones de noviazgo de los adolescentes; ex novios(as),

noviazgo actual y los que no han tenido noviazgo.

Clasificacion de noviazgos
Tipo de relacion Hombres Mujeres
Ex novio(a) 25% 29%
Noviazgo actual 42% 0%
No ha tenido noviazgo 33% 14%

La clasificacion de los noviazgos de los adolescentes se muestra en la tabla 9, en la
evaluacion final un 33% de los hombres dijo que no habia tenido un noviazgo, el 42% si
tuvo un noviazgo al finalizar el taller y el 25% no tenia novia al momento de la evaluacion
pero si anteriormente. En las mujeres se encontré que el 14% no ha tenido novio, el 29%
respondié de acuerdo a un noviazgo anterior y el 0% indicd no tener un noviazgo al
momento de realizar la evaluacion final. A continuacion se muestran los resultados de las

mujeres.

Tabla 10. Respuesta afirmativa de las mujeres sobre situaciones de violencia de parte de sus

novios y las acciones que ellas han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de las mujeres

Violencia de parte de sus ex novios

2. Te acusa de infidelidad 19% | 16. El ha consumido 5%
drogas

4. Critica tu forma de ser 5% | 20. Es celoso 14%

5. El tiene cambios de humor 19% | 21. Te critica 5%

negativamente

6. El esta en tension 5% | 22. Te ha prohibido usar 10%
cierta ropa

8. Te ha amenazado 14% | 23. Influye en tus 5%
decisiones

9. El es violento con otros(as) 14% | 25. No te corresponde 19%

sentimentalmente
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10. Opiniones negativas 5% | 26. No respeta tus 5%
hébitos

12. Te ha jalado 10% | 27. Ignora tus opiniones 14%

13. Te ha lanzado cosas 5% | 28. Te ha sido infiel 10%

14, Te ha forzado a relacion 5% | 29. No te valora 19%

sexual

15. Se burla de ti 5%

Acciones consecuencia de la violencia

3. Has perdido contacto con otros 24%
11. Te sientes acechada 5%

18. Te sientes insegura 14%
19. Has cambiado de conducta p/evitar pelea 19%

El anélisis de resultados de las respuestas de las mujeres se presenta en la tabla 10;
se observa que para la fase final las adolescentes reportaron haber identificado situaciones
de violencia en sus noviazgos, sobre todo con sus ex novios, ya que en la evaluacion inicial
habian indicado que tenian novio, sin embargo, para la evaluacion final el 26% refirié que
su cuestionario lo respondian de acuerdo a la relacion con su ex novio, es decir, ya no
tenian un noviazgo al momento de realizar la evaluacién final, asi mismo, algunas
adolescentes compartieron sus casos dentro del taller y la mayoria de ellas coment6 que

habian terminado porque se habian dado cuenta que vivian violencia en su noviazgo.

Las mujeres respondieron en su mayoria con respuesta afirmativa a los reactivos del
cuestionario, en cuanto a las acciones que ellas han hecho a partir de la violencia en su
noviazgo se encontré que el porcentaje méas alto fue del 24% que indico haber perdido
contacto con familiares, amigos y compafieros porque a su novio le molesta, han cambiado
su conducta para que él no se moleste (19%), se han sentido inseguras (14%) y acechadas
(5%). Respecto a las situaciones de violencia que han identificado el 19% indic6 que su

novio las ha acusado de infidelidad y él tiene cambios bruscos de humor.

De acuerdo con los resultados de las mujeres se percibe que estaban sufriendo
violencia sobre todo de tipo psicolégica, sin embargo, lo rescatable es que decidieron
terminar con ésas relaciones. En la siguiente tabla se muestran los resultados de los

hombres.



144

Tabla 11. Respuesta afirmativa de los hombres sobre situaciones de violencia de parte de

sus novias Yy las acciones que ellos han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de los hombres
Violencia de sus novias
1. Control 5%
2. Acusa de infidelidad 5%
4. Critica tu forma de ser 5%
5 Cambios de humos de su novio 14%
6. Tension 5%
7. Golpes 14%
9. Novio violento con otros 19%
10. Opiniones negativas 5%
12. Jalones 10%
14. Relacion sexual forzada 5%
15. Burlas del novio 5%
16. Novio consume drogas 5%
22. Prohibir ropa 5%
23. Influencia toma de decisiones 10%
25. No corresponde sentimentalmente 10%
26. No respeta habitos 10%
27. Ignora opiniones 5%
28. Ha sido infiel 10%
29. No valora 5%
Acciones consecuencia de la violencia
3. Perder contacto con otros 5%
18. Inseguridad 5%
19. Cambio de conducta p/evitar pelea 14%

En la tabla 11 se indica la lista de respuestas afirmativas de los hombres en la que se
observa que el porcentaje mas alto fue del 19% que indicé que su novia ha sido violenta
con otras personas, seguido de un 14% que menciond que su pareja tiene cambios bruscos
de humor y los ha golpeado. El 10% respondio si a los reactivos 12, 23, 25, 26 y 28 entre

los cuales mencionan que su novia ha influido en su toma de decisiones y les ha sido infiel.
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Mientras que un 5% respondié que su novia es controladora y han criticado
negativamente sobre su apariencia. En cuanto a los reactivos sobre acciones que ellos han
hecho a partir de la violencia se encontr6 que el 5% ha perdido contacto con amigos,
familiares y compafieros para evitar la molestia de su novia y se han sentido menos seguros
estando con ellas, mientras que el 14% ha cambiado su comportamiento con tal de evitar
una pelea. En el siguiente apartado se presentan una serie de graficas en las que se hace una
comparacion de las puntuaciones entre hombres y mujeres de los reactivos que se

consideraron mas relevantes.

Figura 31. Porcentaje de hombres y mujeres que han sido golpeados(as) por su novio(a).

Golpes en el noviazgo
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Un dato singular es el que se muestra en la figura 31 ya que en el caso de la
violencia fisica, un reactivo les pregunt6 si habian sido golpeados por su pareja, el total de
las mujeres respondid que no, sin embargo, en el reactivo 12 que les pregunta si sus novios
las han jaloneado el 10% respondi6 afirmativamente, pero la mayoria de ellas especificd
gue no ha sido dentro de un contexto violento sino a manera de juego o una conducta que
hacen para sorprenderlas, es decir, de manera inesperada les dan un pequefio jalon para
hacer que vayan con ellos o para decirles algo. En el caso de los hombres se observa lo
contrario ya que el 14% indico6 que si ha sido golpeado por su novia(a); s6lo un participante
fue el que indicé precisamente en el reactivo 12 que su novia lo ha hecho jugando, los
demas participantes no especificaron en qué momentos ya que el cuestionario tiene como

unica opcidn de respuesta si y no.
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Figura 32. Porcentaje de hombres y mujeres que han sido celados(as) por su novio(a)
prohibiéndoles salir o hablar con otros.
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En la figura 32 se muestra que el porcentaje de adolescentes hombres que han sido
celados por sus novios(as) al grado de prohibirles salir o hablar con otras personas es nulo,
en las mujeres se puede observar que el 14% indicd que si ha experimentado tal situacion

frente a un 15% que al igual que los hombres respondid negativamente.

De acuerdo con los resultados los adolescentes de la secundaria 142 han
experimentado los tres tipos de violencia; fisica, psicoldgica y sexual, pero en mayor
medida la violencia psicoldgica para hombres y mujeres como burlas, perder contacto con

otras personas, criticas que desfavorecen su persona, los celos, entre otras situaciones.

A continuacidn se analizaran otros de los cuestionaros que fueron aplicados en la
evaluacion final, el primero es el de Cambios Asertivos, en el cual los adolescentes
identificaron en qué momentos y con quiénes habian puesto en practica sus habilidades

asertivas y el segundo corresponde a la autoevaluacion.

Tabla 12. Respuestas de los(as) adolescentes sobre la practica de su comunicacion asertiva,

con quiénes y en cudl situacion.

Cambios asertivos en la secundaria 142
MUJERES

Personas con las que han sido Situacioén

asertivos(as)

1. Mam4 de un amigo y amigas | ‘“Fui amable con la mamé de mi amigo, a T la ayudé




con su ex y con F nos hicimos amigos”.

2. Con todo el salon “A me molestaba y mis amigas me aventaban
papeles, yo les dije: calmate por favor”.

3. Amigos, con mi ex y con la | “A mis amigos les prest¢ dinero cuando me lo

maestra. pidieron”.

4. Papésy abuelos “Con mis papas acepto mis errores, con mis abuelos
me porto tranquilo para que no me regafien

5. Amigos y familia “Mis amigos me compran y prestan algo, les
agradezco, cuando me piden que haga algo lo hago”.

6. Nadie no

7. Compafieros y hermanos (no | “Mis compafieros me estresan, no me gusta el salon”.

asertiva) “Mi mama me pega por culpa de mis hermanos”.

8. Encel futbol, amigos y papds | “En el fatbol trabajamos en equipo, somos unidos y
€OoNn mi papa me gusta crear cosas”.

HOMBRES

Personas con las que han sido Situacion

asertivos(as)

9. nadie no

10. Con amigos “Me estresan cuando estan hable y hable pero les
digo que se calmen y no peleamos”.

11. Amigos, familia y hermana | “Cuando discutimos respondo asertivamente, con mi
familia no nos ponemos de acuerdo en la comida pero
lo arreglamos”.

12. Padres, compafieros Yy | “A mi amigo le digo amablemente lo que no me

amigos gusta y a mis padres les explico lo que no me gusta, a
ellos no les agrada, pero considero su opinion”.

13. Papés, amigos y compafieros | Papas: me hacen burla con los nifios que me gustan,
les digo: “Yo me siento mal cuando me hacen ése
tipo de burlas”.

Amigos: “No me gusta acompafiarte al bafo”.
Compafieros: “Yo no quiero prestarte mi sacapuntas
porque se pierde”.

14. Amigos y con mi ex “Mi ex me propuso tener sexo, dije no de buena

EEINNT

manera”. “mis amigos querian irse de pinta, les dije:

no, respeto tu decision pero yo no iré”.

147
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En la tabla 12 se muestran las situaciones en las que los adolescentes consideran que
han actuado asertivamente, de todos los participantes un hombre y una mujer indicaron no
ser asertivos(as) con nadie o al menos aun no poner en practica sus habilidades, ya que
después de finalizar el taller inmediatamente se aplico la evaluacion final debido a las
actividades de la institucién educativa y a su calendario escolar.

La mayoria de los adolescentes refirid situaciones sobre todo con familiares y
amigos/comparieros, también se puede observar la puesta en practica de la comunicacién
asertiva, por ejemplo en la participante numero 13 de la tabla 12 al hablar en primera
persona, expresar su necesidad y ser clara y directa.

Mucha de esta comunicacion asertiva se observo en la dindmica de la dltima sesion
que consistio en hacer cumplidos, todos participaron y eligieron a méas de dos compafieros,
el grupo expreso que fue un momento muy emotivo que los conmovio hasta las lagrimas ya
que expresaron que sentian agradable que sus compaferos les dijeran cosas bonitas ya que
suelen no hacerlo, incluso para los alumnos considerados como traviesos fue agradable que
les dijeran aspectos positivos y no como se acostumbra a sélo decirles sobre indisciplina.

Hubo alumnos que se acercaron a su tutora para agradecerle que se preocupara por
ellos, un alumno le agradecio que se preocupara por ellos porque les demostraba que los
quiere, ademas acept6 que ha cometido errores cuando se porta mal pero ahora sabe que Si
le llama la atencidn es para que mejore. Su tutora quedé sorprendida al ver que los alumnos
reconocian que se equivocaban y se daban cuenta que el hecho de permitir que ellos
tuvieran el taller era para que les ayudara en sus vidas. En la tabla 13 que se muestra a
continuacién se presentan 4 de los reactivos que se pregunté a los adolescentes en su

autoevaluacion.
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Tabla 13. Respuestas de los(as) adolescentes respecto a su autoevaluacion.

Autoevaluacion

Consideran que | Lo que mas les gusto del | Lo que menos les | Lo que les hubiera
han aplicado los | taller... gustd  del taller | gustado del taller
aprendizajes  del fue... seria...

taller en la vida

diaria

“si, porque ayuda”, | “las actividades”, “todo”, | “agresividad”, “hablar en grupo de
“si, me ensefid mas | “la amistad”, “practicas en | “responder novios(as)”, “mas
de mi vida”, “si | equipo”, “nos ensefld a | encuestas”, “algunos | videos”, “mas
siempre  aprendi”, | vivir una mejor vida”, “los | compafieros  hacen | tiempo”, “que el

“si, para no causar

novios”.

mucho ruido”.

taller fuera a mas

pleitos y respetar”, grupos”, “menos
“si, soy mas cuestionarios”.
asertiva”.

Los adolescentes consideraron que los aprendizajes que desarrollaron a lo largo de
la implementacion del taller les servirdn en su vida diaria, tanto en la casa como en la
escuela, ya que mencionaron que se identificaban con cosas que pasaban a diario y al
aprender a ser asertivos(as) podrian evitar discusiones, respetarse mas y aprender a
relacionarse con las personas de manera constructiva.

Los aspectos del taller que mas le gustaron fueron las actividades, las dindmicas en
equipo y que aprendieran sobre su vida.

Lo que menos les gustdé fue que algunos comparfieros hicieran mucho ruido durante las
sesiones y no dejaran escuchar y tampoco les agradé tener que responder los cuestionarios.
Lo que les hubiera gustado del taller fue que se diera a otros grupos porque creen que es
necesario para evitar la violencia, también les hubiera gustado que el taller durara mas
tiempo, ver mas videos y hablar mas de novios(as), asi como responder menos

cuestionarios.
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Figura 33. Formatos con respuesta del cuestionario “Autoevaluacién” (anexo 22).
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En la figura 33 se muestran dos ejemplos del formato de autoevaluacion de dos
participantes, en los cuales mencionaron que les agradaron las actividades, sin embrago, la
mayoria del grupo indico que les hubiera gustado hablar mas sobre noviazgos y que el taller
fuera a mas grupos, ademas de agradecer a la facilitadora por el taller. A continuacion se
presentan los resultados de los(as) adolescentes de la secundaria Ermilo Abreu Gomez.

4.4.2 Resultados de la Escuela Secundaria Ermilo Abreu Gomez No. 143.
Evaluacion inicial

Como parte de los resultados de la secundaria Ermilo Abreu Gémez No. 143 se
agrega la descripcién de la sesion de observacion, ya que la institucion brindé la
oportunidad para realizarla previamente al inicio de la aplicacién del taller con la finalidad
de conocer como es la dindmica del grupo y en caso de ser necesario ajustar algunas
actividades.

La escuela mostré disposicion para trabajar ya que los horarios se ajustaron de
acuerdo a las clases de tutoria del grupo 16 junto con su profesora tutora, debido a que el
grupo participante es considerado como “problematico”, es decir, cuenta con altos indices
de materias reprobadas, problemas de disciplina, situaciones de violencia con alumnos (as)

de otros grupos y casos de situaciones familiares que repercuten en su desempefio
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academico. La profesora comentd que el grupo se form6 con los alumnos que los
profesores de otras asignaturas ya no quisieron en sus clases por las situaciones
mencionadas, y son los alumnos los que se perciben asi mismos como problematicos,
consideran que son el grupo de los peores y al parecer se han quedado y actdan de acuerdo
a esa etiqueta o imagen.

El dia de la sesién de observacion la profesora tutora se encontraba resolviendo un
problema que implicaba a dos alumnas del grupo 16 con una alumna de otro grupo, debido
a que anteriormente habian tenido roces, al parecer porque intercambiaban miradas
intimidantes y sonrisas que parecian de burla. La tutora coment6 que la situacion continud
hasta que los padres se involucraron y de igual forma tomaron ése problema como algo
personal, es decir, ademas de ser un conflicto entre las alumnas también se convirtié en un
conflicto entre los padres.

Posteriormente nos dirigimos al salén de clases, la profesora me presentd y
menciond a los alumnos (as) que regresando de vacaciones estariamos trabajando juntos,
por lo que solicitdé que fueran amables, que brindaran atencion a las indicaciones y sobre
todo que fueran respetuosos, también les comentd que ese dia yo estaria observando para
que los conociera un poco mas antes de que trabajaramos juntos.

Se pudo observar que se sorprendieron al escuchar la palabra psicéloga, pero el
ambiente se sintio cordial. Me senté en la parte trasera y observé que la profesora emple6
un tono de voz muy alto para dar las indicaciones, mismas que debe repetir en al menos 5
veces 0 mas, se pudo identificar a tres alumnos los cuales no atendian a las indicaciones de
la maestra ya que optaban por platicar con sus compafieras(os), asi mismo, no respetaban
los turnos para hablar, también se observo que cuando la maestra daba indicaciones la
interrumpian para preguntar o hacer comentarios.

De acuerdo a la observacion se puede concluir que las actividades planteadas en el
taller les serviran para los objetivos que se buscan en la investigacion, pero también las
habilidades asertivas les beneficiaran, por ejemplo, en el aspecto de aprender a defenderse,
hacerse respetar de una forma positiva/asertiva, y los elementos que implica, como la
empatia, respeto, autoestima, reconocer sus cualidades, aceptar criticas sin tomarlas de
forma personal, romper con estereotipos, precisamente el que tienen como grupo y en

reconocer los tipos de violencia que ejercen y que han vivido.
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Al finalizar la observacién, se pudo platicar con la tutora y mencion6 que al grupo
lo podria describir como alumnos (as) con necesidad de afecto de parte de sus padres,
explica que son chicos (as) buenos e incluso son un grupo unido aunque al principio
parecian desconcertados, rapidamente crearon una unién que han utilizado en aspectos
negativos por ejemplo en el desorden, no poner atencion a las indicaciones, entre otras. Las
areas que la profesora considera ideales para que el grupo mejore son en cuestiones de
atencion, respeto, responsabilidad y en el control de situaciones de violencia.

Posteriormente la profesora de orientacion mostro la biblioteca que tiene un espacio
que usan como sala audiovisual en la que se proyectaran los videos para las sesiones que lo
requieran, incluso dio la oportunidad de trabajar ahi en las primeras dos sesiones. Tanto el
aula/biblioteca como el salon de clases, cuentan con iluminacion, ventilacion, el espacio es
el necesario; las mesas y sillas tenian una distribucion que permitiria trabajar
adecuadamente, ademas de ser ajenas a ruidos exteriores.

Para describir los resultados de la secundaria 143 se seguird el mismo orden que en
el apartado de la secundaria 142, describiendo los resultados en un primer momento de la
evaluacion inicial en las siguientes areas: clasificacion de datos generales, Cuestionario de
evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas y Cuestionario para detectar violencia
en el noviazgo adolescente, posteriormente se agrega la descripcion de las sesiones del
taller y después se describiran los resultados de la evaluacion final. A continuacion se
describiré la clasificacion de datos generales.

Area I. Clasificacion de datos Generales.

Figura 34. Participantes hombres y mujeres de la secundaria Ermilo Abreu Gomez No. 143.

Escuela Secundaria Ermilo Abreu
GOmez 143.
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La muestra participante de la escuela secundaria Ermilo Abreu Goémez No. 143
estuvo conformada por 21 alumnos, en la figura 34 se observa que predominaron las
mujeres con un 67%, mientras que el porcentaje de hombres fue del 33%, es decir, la
poblacién conté con 14 mujeres y 7 hombres cuyas edades se encuentran entre los 12 y 13
afios. A continuacion se muestra la figura 2 en la cual se indica el porcentaje de alumnos

que han tenido relaciones de noviazgo.

Figura 35. Porcentaje de los participantes que Si y NO han tenido relaciones de noviazgo.
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En la figura 35 se observa que el porcentaje mayor de los adolescentes que tienen o
habian tenido una relacion de noviazgo fue de 52% para las mujeres y un 29% de los
hombres, mientras que de los adolescentes que no habian tenido una relacion de noviazgo
se obtuvo un 14% para las mujeres y un 5% para los hombres. Por otro lado, el 38% de la
poblacién femenina si ha tenido noviazgo anterior y actualmente tienen novio, en cuanto a

la duracion de sus relaciones va de 1 a 4 meses y medio.

Entre las descripciones los noviazgos de las mujeres se encontraron las siguientes:
“bien, pero no hay mucha comunicacion entre los dos”, “es bien lindo conmigo en el
messenger pero cuando estamos en la escuela ni siquiera me habla, yo debo de hacer la
platica, que loco” y “amorosa, divertida, con confianza, respeto y comunicacion”. Los
hombres describieron sus relaciones como “regular” y ‘“normal”. A continuacion se
analizaran los datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario referente a las habilidades

asertivas correspondientes al area 2.



154

Area 1. Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas.

Los resultados del cuestionario sobre conocimientos y habilidades asertivas se
dividieron de acuerdo al porcentaje de respuestas de los hombres y de las mujeres para
identificar si hay diferencias entre ellas. Los reactivos del 1 al 12 corresponden al perfil del
estilo de comunicacion asertiva, que consiste en expresar opiniones, emociones Yy
desacuerdos de manera directa respetando los derechos propios y los de los demés. Los

porcentajes del estilo asertivo se muestran en la figura 36.

Figura 36. Respuestas del estilo de comunicacion asertivo de hombres y mujeres.
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En la figura 36 se muestra que el 100% de la muestra masculina nunca ha escuchado
hablar sobre asertividad, sin embargo, al preguntarles si se consideraban asertivos el 43%

dijo que nunca, mientras que el 28.6% respondidé que la mayoria de las veces y otro 28.6%
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pocas veces. El 14.2% considera que siempre puede identificar su estilo de comunicacion,
poner en practica y defender sus derechos, asi como resultarles agradable expresar
cumplidos. También es necesario mencionar que el 57% indicd que pocas veces expresa sus
desacuerdos. En el caso de las mujeres el 57% reportd que nunca ha escuchado hablar sobre
asertividad, pero al preguntarles si se consideraban asertivas el 57% dijo que nunca y el
43% respondid que pocas veces. El 43% indicd que pocas veces se considera capaz de
identificar su estilo de comunicacion. Por otra parte el 50% especifico que la mayoria de las
veces ha expresado y defendido sus derechos, mira a los ojos de la persona con la que habla
y se consideran capaces de controlar sus emociones, a pesar de que reportaron no saber
sobre el tema de asertividad. A continuacion se analizard el segundo bloque de reactivos
(del 13 al 20) del cuestionario correspondiente al estilo pasivo que consiste en no expresar
ideas, emociones Yy pensamientos, asi como no defender los derechos personales
considerando que importan mas los de otras personas. En la figura 4 se muestra la

comparacion de los porcentajes de los(as) adolescentes.

Figura 37. Porcentaje de las respuestas al estilo pasivo de hombres y las mujeres.
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En la figura 37 se muestra que para el caso de los hombres se obtuvo un 71.4% que
pocas veces/en alguna ocasion les ha costado expresar sus emociones y lo que piensan de
algo o de alguien y cuando tienen dudas prefieren no preguntar. De igual manera el 71.4%
respondio que nunca ha dejado de hacer sus actividades para complacer las de otros y han

sentido nerviosismo y culpa en situaciones en las que tienen que decir no a algo que no



156

quieren. Por otro lado, el 57% indicd que pocas veces han justificado su comportamiento,
mientras que la mayoria de las veces se han sentido apenados sin saber qué decir o hacer

cuando les hacen cumplidos.

Por otro lado, las mujeres tuvieron el porcentaje méas alto que fue del 79% que
nunca ha dejado de hacer sus actividades con tal de complacer las de otros. ElI 64% en
alguna ocasion ha justificado su comportamiento con otros, mientras que al 57% le cuesta
expresar sus emociones y lo que piensan de algo o alguien. Al 50% de las mujeres les
cuesta pedir ayuda, situacion que las pone nerviosas la mayoria de las veces. El 36% alguna
vez ha sentido culpa cuando tiene que decir no. De acuerdo a lo que reportaron en el
cuestionario se puede deducir que tanto para las mujeres como para los hombres es baja la
frecuencia de conductas pasivas, 0 al menos las que son planteadas dentro del cuestionario,
sin embargo, también se indica (aunque en porcentajes bajos) que carecen de habilidades
como expresar descuerdos, emociones y pensamientos, solicitar ayuda, prefieren quedarse
con la duda antes de preguntar y no saben cémo reaccionar ante un cumplido que les hacen.
El siguiente bloque corresponde a los reactivos 21 al 25 referentes al estilo agresivo que
consiste en defender sus derechos personales sin importar si sobrepasa los de otros. A
continuaciéon se muestra la figura 5 que incluye las puntuaciones de los hombres y las

mujeres respectivamente.

Figura 38. Respuestas del estilo de comunicacion agresivo de hombres y mujeres.
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En la figura 38 se observa que al 57% de los hombres les molesta que les hagan
criticas aunque éstas sean realizadas de forma amable y con respeto, en contraste, el 47%
indico que nunca le ha molestado ésta situacion. El porcentaje mas alto fue del 71.4% que
indico que nunca se ha sentido frustrado cuando pide algo y no lo obtiene. También se
encontrd que el 43% de los hombres pocas veces se han molestado al reconocer cuando se
equivocan. En el reactivo que les pregunta si para conseguir lo que quieren no les importan
los medios, los porcentajes se mantuvieron estables con un 28.6% al responder siempre, la

mayoria de las veces y pocas veces.

En el caso de las mujeres el 50% consider6é que la mayoria de las veces debe tener
una respuesta a todo, mientras que el 7% indico que en alguna ocasion han sentido molestia
cuando tienen que reconocer sus errores, mientras que el 57% de las mujeres sefial6 que
pocas veces se han sentido frustradas cuando piden algo y no se los dan y al 36% pocas
veces les ha molestado que les hagan criticas aunque sean de manera amable y con respeto.
Los resultados de las mujeres coinciden con los de los hombres ya que tampoco se observé

una alta frecuencia de conductas agresivas.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario para detectar violencia en el noviazgo.
Area I11. Cuestionario violencia en el noviazgo adolescente.

El analisis de los resultados del cuestionario sobre violencia en el noviazgo permite
dar cuenta a grandes rasgos que la mayoria de los(as) adolescentes participantes ha
experimentado violencia en su noviazgo. Es necesario enfatizar que para el anélisis so6lo se
tomo en cuenta a los participantes que tienen o han tenido un noviazgo, del cual resultaron
11 mujeres (52%) y 6 hombres (29%), sin embargo, para las actividades del taller se

incluyd a todos los participantes ya que el taller tiene fines preventivos.

La tabla 14 muestra las respuestas afirmativas de las mujeres, es decir, las
situaciones de violencia en el noviazgo que consideran han experimentado en sus

noviazgos.



158

Tabla 14. Afirmaciones de las mujeres sobre situaciones de violencia de sus novios y las

acciones que ellas han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de las mujeres

Violencia de parte de sus novios

2. Te acusa de infidelidad 5%
4. El critica tu forma de ser 5%
6. El esta en permanente tension 5%
9. Es violento con otros(as) 5%
12. Te ha jaloneado 5%
16. El ha consumido drogas 10%
20. Es celoso 14%
25. No te corresponde sentimentalmente 24%
27. El ignora opiniones 10%
29. No te valora 14%
Acciones consecuencia de la violencia
3. Has perdido contacto con otros(as) 5%
18. Te sientes insegura con él 5%
19. Has cambiado de conducta p/evitar pelea 5%
24. Te consideras sumisa ante sus peticiones 5%

En la tabla 14 se muestran las respuestas afirmativas de las mujeres sobre
situaciones de violencia que han vivido asi como de acciones que ellas han hecho a partir
de la violencia. Se encontr6 que dos participantes respondieron negativamente a todo el
cuestionario, es decir, reportaron que no han vivido violencia en sus noviazgos o al menos

no se identificaron con las situaciones planteadas en el cuestionario.

Se observa que el 24% de las adolescentes no es correspondida sentimentalmente y
su novio ha sido celoso al grado de prohibirles salir y/o hablar con otras personas (14%). El
10% consider6 que su novio ignora sus opiniones y que han presenciado que €l consuma
algun tipo de sustancia. La puntuacion mas frecuente fue del 5% que respondio
afirmativamente a situaciones como ser acusadas de infidelidad y recibir criticas negativas

sobre su apariencia.
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En cuanto a las acciones que han realizado a partir de la violencia se encontro que el
5% ha perdido contacto con familiares, amigos o compafieros, se han sentido menos
seguras de si mismas estando con su novio y han cambiado su comportamiento con tal de
evitar peleas. De acuerdo a las respuestas de las adolescentes se deduce que han
experimentado con mayor frecuencia violencia psicolégica y en menor medida violencia
fisica ya que solo el 5% refirio que su novio las ha jaloneado. En la siguiente tabla se

presentan las respuestas afirmativas de los hombres.

Tabla 15. Afirmaciones masculinas sobre situaciones de violencia de sus novias y las

acciones que ellos han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de los hombres
Violencia de sus novias
1. Te controla 5%
4. Ella critica tu forma de ser 5%
6. Ella est4 en permanente tension 10%
7. Te ha golpeado 5%
9. Ella es violenta con otros(as) 5%
12. Te ha jaloneado 5%
13. Te ha lanzado cosas 10%
15. Ella se burla de ti 5%
20. Es celosa 5%
23. Ella Influye en tus decisiones 5%
25. No te corresponde sentimentalmente 14%
26. Ella no respeta tus habitos 10%
27. Ella ignora opiniones 14%
28. Te ha sido infiel 10%
Acciones consecuencia de la violencia
3. Has perdido contacto con otros(as) 5%
11. Te sientes acechado 5%
18. Te sientes menos seguro con ella 10%
19. Has cambiado de conducta p/evitar pelea 19%

En el caso de los hombres se encontr6 que sélo un participante respondio

negativamente a todos los reactivos, es decir, no se identifico con las situaciones de
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violencia planteadas en el cuestionario. En la tabla 15 se muestran los porcentajes de las
situaciones de violencia que han identificado y de las acciones que ellos han hecho a partir
de la violencia. EI 14% dice que su novia ignora sus opiniones, el 10% indic6 que su novia
les ha sido infiel, ella no respeta sus habitos ni costumbres y en alguna ocasion les han
lanzado objetos. La puntuacion méas baja correspondi6 al 5% que menciona que sus novias
son controladoras, los han golpeado, recibido burlas y ellas son celosas al grado de
prohibirles salir o hablar con otras personas. En cuanto a los reactivos sobre acciones que
han hecho como consecuencia de la violencia se encontrd la puntuacion mas alta que fue
del 19% que reportd haber cambiado su comportamiento con tal de evitar una pelea, se
sienten menos seguros de si mismos estando con sus novias (10%), han perdido contacto
con familiares, amigos y comparieros para evitar la molestia de su novia (5%) y se sienten
acechados (5%). De acuerdo a los resultados se observa que los hombres al igual que las
mujeres han sufrido con mayor frecuencia violencia psicoldgica, pero a diferencia de las
mujeres el 5% indico que ha sido golpeado por su novia, se desconoce de qué forma ha sido
golpeado ya que el cuestionario es de repuestas cerradas. A continuacion se muestran una

serie de graficas de reactivos elegidos aleatoriamente para hacer una comparacion.

Figura 39. Porcentaje de la poblacion femenina y masculina ha sido golpeada por su

novio(a).
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La figura 39 indica el porcentaje con el que los(as) adolescentes han sido golpeados
por su novio(a). Los resultados indicaron nuevamente que toda la muestra femenina no ha

sido victima de golpes, al igual que el 83% de los hombres; en el caso de ellos se puede ver

que un 17% refiere haber sido golpeado por sus novias.
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Figura 40. Porcentaje de la poblacion femenina y masculina en la que su novio(a) es
celoso(a) prohibiendo salir o hablar con otros.
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Otro reactivo que se considerd relevante para el andlisis fue el nimero 20 que habla
sobre los celos que llegan al grado de prohibir salir o hablar con otras personas como forma
de control. En la figura 40 se muestra que el 27% de las mujeres indicd que sus novios las
han celado y les han prohibido tener contacto con otras personas, asi mismo el 73% que
resta respondié que no al igual que el 83% de los hombres. Finalmente, el 17% de la

poblacion masculina respondié que si ha experimentado dicha situacion.

De acuerdo con los resultados se observa que la mayoria de los(as) adolescentes han
tenido noviazgos y si han experimentado violencia en sus relaciones, en algunos casos
aparecié en menor medida, lo cual no significa que no corran riesgos, incluso los
participantes que no han tenido noviazgo pueden ser victimas o victimarios, por lo que es
necesario enfatizar que el taller al ser con fines preventivos pretendio que los adolescentes
conocieran sobre la violencia y sus tipos asi como de habilidades asertivas para que cuando
tengan una relacion de noviazgo mas adelante puedan identificar si estan viviendo violencia
y ademas sepan defenderse.

En el siguiente apartado de muestran los resultados correspondientes a las
actividades de las sesiones planteadas en el taller.

Sesion 1 (12 hora). ¢ Qué tanto sabes de asertividad y violencia?

Durante la primera sesion y antes de que los alumnos llegaran al aula, se preparoé el

material y se adecu6 el espacio; se tuvieron que mover algunas mesas y sillas, cuando

comenzaron a llegar los alumnos se portaron muy amables, saludaron, me sonreian e
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incluso preguntaron si ya iniciariamos con el club. La primera sesion no pudo estar presente
la profesora tutora, asi que la prefecta de la escuela estuvo como observadora.

La facilitadora se presentd con los alumnos, explicando que participarian en un
taller con la finalidad de evaluar la calidad de los noviazgos adolescentes, se agradecio de
antemano su participacion y se explicO que para mantener un ambiente de trabajo
agradable, de confianza y participacion es necesario establecer reglas, para esto se leyo y
explicd el reglamento, al finalizar se pidi6 a los alumnos si tenian dudas o si querian
agregar otro punto; acordaron agregar que debemos permanecer en nuestro lugar de trabajo
y que se pueda tomar agua dentro del salén. En la figura 41 se muestra el espacio en el que
se desarroll6 el taller, el cual cont6 con la iluminacion y ventilacion necesaria ademas de

ser un aula amplia que facilito las actividades.

Figura 41. Aula donde se desarrollo el taller en la secundaria Ermilo Abreu Gémez No.
143.

Para la actividad rompehielo se pidi6 a los alumnos que formaran un circulo y se
dieron las instrucciones de la actividad; entre los pasatiempos favoritos que comparten
estuvo escuchar masica, bailar y dibujar, por otro lado especificamente, hubieron casos en
los que mencionaban componer canciones, hacer ruidos con la boca (rap), cantar en inglés,

viajar, practicar gimnasia y ver el lado positivo de la vida.
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Se observo buena disposicion de los alumnos para hacer las actividades solo que en
algunos momentos la mayoria hablaba al mismo tiempo y no respetaban su turno para
hablar, por lo que se recordo el reglamento.

Posteriormente se aplicaron los cuestionarios para la evaluacion inicial; la mayoria
de los alumnos atendi6 las indicaciones para responder cada uno de los cuestionarios, sin
embargo, habia momentos en los que algunos solicitaban de nuevo las instrucciones, o0 si no
entendian alguna palabra alzaban su mano y la facilitadora acudia a su lugar para
explicarles.

La actividad para finalizar la sesion se Ilamé Yo soy, primero se les explicd que es
importante que aprendan a reconocer sus cualidades en beneficio de su autoestima, se
explicd qué es una cualidad y se dio la instruccion. La mayoria de los alumnos no presento
dificultad para identificar sus cualidades. A continuacion se mencionaran tres ejemplos de
hombres y tres ejemplos de mujeres.

Las cualidades de la participante A fueron jugar fltbol, es sentimental, tierna,
positiva, divertida y buena amiga. De la participante B fueron ser creativa, amable, buena
onda, con imaginacién y buena dibujante, mientras que las cualidades de la participante C
fueron que aprende con facilidad, es muy amigable, buena en los deportes, tiene facilidad
para aprender idiomas nuevos, le gusta la gastronomia y es buena en los videojuegos. Las

cualidades de todas las participantes mujeres se enlistan en la tabla 16.

Tabla 16. Cualidades que las participantes mujeres se atribuyen a si mismas.

Cualidades de las mujeres de la secundaria 143

Participantes Cualidades

1 Le gusta aprender idiomas nuevos, jugar videojuegos, gusto por la

gastronomia, aprender con facilidad, amigable y buena en los deportes.

Jugar fatbol, es sentimental, tierna, divertida, positiva y buena amiga.

Es buena dibujante, creativa, con imaginacion, amable y buena onda.

Es comprensiva, amable, tiene ojos café bonito y sabe jugar basquetbol

Le gustan los animales, dibujar, escuchar musica y escuchar a las personas.

o O B W DN

Ama el inglés, le encanta aprender idiomas y sabe un poco de coreano y

arabe.

7 Le gusta la gimnasia, corre muy rapido, es chaparrita, morenita y bonita.
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8 Sabe dibujar y estudiar

9 Alegre, hermosa, divertida, amable, carismatica, leal, generosa, respetuosa,
compartida y sociable.

10 Sabe cantar en coreano, bailar k-pop, jugar videojuegos y basquetbol.

11 Es dedicada, divertida, le gusta los animales, le gusta ser chistosa y jugar con
sus amigas.

12 Es hermosa, carismatica, amigable, amable, leal, divertida y sociable.

13 Es confiable, divertida, amistosa, carifiosa y buena amiga.

14 Le gusta dibujar, la musica, bailar y cantar.

En el caso de los hombres, las cualidades del participante 1 fueron el ser tranquilo,
buen futbolista y le gusta hacer amigos, el participante 2 refiri6 que su virtud es jugar
videojuegos, viajar y ser bueno, ademas de ver las cosas positivas a la vida. El participante
3 dijo que sus cualidades son: buen portero, bueno para las cuentas y buen hijo. Las
cualidades de todos los participantes hombres se enlistan en la tabla 17 que se muestra a

continuacion.

Tabla 17. Cualidades que los participantes hombres se atribuyen a si mismos.

Cualidades de los hombres se la secundaria 143

Participantes Cualidades

1 Le gusta armar cosas, ayudar, cantar, arreglar, decorar y componer

Le gusta bailar, es veloz y le gusta hacer ruidos con la boca.

Le gusta jugar futbol y frontén.

Es buen portero, bueno para las cuentas y buen hijo.

2
3
4 Le gusta correr, jugar fronton y dibujar con pixeles.
5
6

Su virtud es jugar videojuegos, le gusta viajar, ser bueno y ver las cosas

positivas a la vida.

7 Es buen futbolista, tranquilo y le gusta hacer amigos.

Al finalizar la sesion anterior, se continué con la segunda hora para abordar los tipos

de violencia en el noviazgo.
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Sesion 2 (22. hora). ¢ La violencia existe en el noviazgo?

En la actividad de ésta sesion se pidio a los alumnos que escribieran en un post-it
verde una o varias palabras que relacionaran con violencia, y en un post-it azul palabras
relacionadas con noviazgo; sus ejercicios se muestran en la figura 42.

Figura 42. Actividad que realizaron los adolescentes para relacionar palabras con los
términos violencia y noviazgo.

Una vez que se organizaron y analizaron sus resultados se realiz6 la grafica de la
figura 43 con el objetivo de facilitar la visualizacién de los conceptos, mismos que se
organizaron por la frecuencia de respuestas.

Figura 43. Frecuencia de cada palabra que los adolescentes asociaron con violencia.
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En la figura 43 se muestra que la palabra golpes fue la que con mas frecuencia los

adolescentes relacionaron con el término violencia, seguida de agresion con una frecuencia



166

de 5 veces, gritos 4 veces y las palabras insultos, tristeza, odio, enojo y conflictos con una
frecuencia de 2 veces. Los términos que s6lo se mencionaron una vez fueron; sangre, no
respetar, peleas, acoso, jalonear, humillacion, desilusion, rencor, discriminacion, frustracion
y miedo. Se realizd la misma actividad pero con la palabra noviazgo, a continuacién se

muestran los resultados.

Figura 44. Frecuencia de cada palabra que los adolescentes asociaron con noviazgo.
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En la figura 44 se puede notar que la palabra amor fue la que los adolescentes
emplearon con més frecuencia para referirse al noviazgo con un total de 22 veces, seguida
de la palabra besos (7 veces), felicidad (6 veces), confianza (5 veces), carifio (4 veces),
abrazos, cursileria e infidelidad (3 veces), romanticismo, respeto, comunicacion, alegria y
peleas (2 veces),mientras que las palabras que se mencionaron con poca frecuencia (1 vez)
fueron: relaciones sexuales, enamoramiento, querer, adorar, regalos y desconfianza. ES
necesario mencionar que sobresalen las palabras infidelidad, peleas y desconfianza, aunque
no fueron muy frecuentes, se retoman ya que durante la discusion del tema dos
participantes mujeres sefialaron que en un noviazgo hay infidelidad; empleandola como
generalizacion ya que en su noviazgo les habia ocurrido esta situacion.

Posteriormente se explicaron las definiciones de ambos conceptos
complementandolos con la explicacién del ciclo de la violencia y los tipos de violencia que
ocurren en el noviazgo. La mayoria del grupo coincidio en que los componentes de un
noviazgo tienen que ser la comunicacion, confianza, amor y respeto, si creen que puede
ocurrir la violencia en el noviazgo pero no lo considerarian como algo normal porque es

algo que los afecta.
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Como complemento de la actividad de los post-it y después de la explicacion, se
pregunto a los alumnos si deseaban modificar algin papelito o agregar méas palabras. Siete
participantes solicitaron mas post-it para agregar a la cartulina de violencia, los cuales se
muestran en la figura 45. De acuerdo a lo observado, las palabras con mas frecuencia
fueron: violencia sexual, violencia fisica y golpes (3 veces), abuso sexual, maltrato, gritos e
insultos (2 veces), seguidas de violencia psicoldgica, celos, odio, desconfianza y control,

términos que se asemejan a la explicacion que se dio.

Figura 45. Frecuencia de cada palabra que los adolescentes asociaron con violencia después

de la explicacién del tema.
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Para finalizar la sesion del dia se proyectd el video Spot violencia en el noviazgo,
un ejemplo del formato con respuesta de preguntas sobre el video se muestra en la figura
46; los(as) adolescentes comentaron que les agradd el video porque la muchacha no dejo
que su novio la controlara. Los resultados del cuestionario referente al video apuntan que la
mayoria de los alumnos pudo identificar los tipos de violencia que ocurren en el noviazgo,
sin embargo, también hubo una parte de los participantes que presenté dificultad ya que en
vez de mencionar ejemplos del video inventaron sus ejemplos y otros no respondieron

algunos de los reactivos.
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Figura 46. Respuestas del cuestionario “Spot violencia en el noviazgo™.
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De igual manera al preguntarles cuales son los tipos de violencia que ocurren en el
noviazgo mencionaron golpes, abusos, abuso sexual, desconfianza, enojos y peleas. Al
preguntarles cudl creen que es la finalidad de ejercer violencia en el noviazgo, unos
mencionaron que no tiene ninguna finalidad, mientras que otra parte indicé que se busca

controlar al novio(a) a través de prohibiciones y lastimar sus sentimientos.

Sesién 3 (12 hora). Victima o victimario... o ;ambos?

Antes de iniciar con las actividades se hizo un breve repaso de los aprendizajes de la
sesion anterior. Se observo una buena disposicion del grupo para participar cuando se
explica el tema y se hacen preguntas, la dificultad que se presenta es que no respetan su
turno para hablar, participan sin alzar la mano y hablan al mismo tiempo, de nuevo se
recordaron los puntos del reglamento y se establecié orden.

Recordaron que la violencia significa herir, lastimar, agredir a alguien, incluso provocarle
la muerte y consideraron que el noviazgo es cuando dos personas estan juntas y se respetan,
confian y se comunican. También mencionaron que los tipos de violencia que ocurren en el

noviazgo son: fisica, psicologica y sexual. El ejercicio consistié en dibujar a la victima y al
victimario identificando cinco caracteristicas.
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Figura 47. Dibujo sobre una victima de violencia en el noviazgo realizado por los(as)
adolescentes.
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Posteriormente se formaron los dos grupos, el dibujo del equipo de las victimas se
muestra en la figura 47, ellos decidieron dibujar a una mujer porque comentan que la
violencia es mas frecuente en las mujeres aunque también le puede pasar a los hombres,
identificaron como caracteristicas de la victima: callada, timida, triste, aislada e indefensa,

asi mismo, su dibujo presenta a una mujer llorando con un moreton en el ojo.

Figura 48. Dibujo de un victimario realizado por los adolescentes.
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El dibujo del equipo de los victimarios se muestra en la figura 48, los cuales
decidieron ilustrar a un hombre y explicaron que su decision fue porque la mayoria de las
veces es el hombre el que es violento, pero que también las mujeres pueden serlo, las
caracteristicas que identificaron fueron: comete abuso sexual, violencia fisica, insulta a la
victima, estresado y que esta de mal humor. Su dibujo muestra a un chico con expresion
facial de enojo, mostrando su pufio.

Sesion 4 (28, hora). Asumiendo las consecuencias

La actividad “Escribo y expreso mi enojo/pintando lo que me hace enojar” tuvo
como objetivo que los adolescentes expresaran y canalizaran sus emociones sobre todo de
ira que en determinadas situaciones no han podido hacer a través de la escritura.

Al igual que los adolescentes de la secundaria 142, en las cartas de los(as)
participantes de la secundaria 143 predominaron situaciones dentro del circulo familiar que
les generan enojo, entre las que se encuentran la molestia al ser ignorados por sus padres ya
que consideran que ellos prefieren estar en sus redes sociales que preguntarles como les fue
en su dia, también les molesta que sus hermanos les echen la culpa de lo que hacen y que
sus papas no les crean o se tomen la molestia de preguntar como sucedieron las cosas, otros
participantes mencionaron que les molestan actitudes de sus comparieros.

Sesién 5 (12 hora). Los estereotipos de género

La mayoria de los(as) adolescentes no habian escuchado la palabra estereotipos, ya
que la confundian con el término slogan, después de la explicacion se realizo la actividad
en la que se formarian dos grupos; el de las mujeres y el de los hombres y cada equipo tenia
que identificar estereotipos del género de su equipo contrario. Las mujeres identificaron
que los estereotipos de los hombres son: valiente, trabajador, no debe llorar, alto, no usar
color rosa y practicar deportes. En el caso de los hombres identificaron que los estereotipos
de la mujer son: sensible, usar color rosa, comprensiva, delicada y tierna.

Sesion 6 (22 hora). Los derechos humanos basicos

En ésta sesion se notd que los participantes estaban emocionados por hacer la
actividad, incluso quisieron pasar mas de dos veces, ya que les resultd gratificante poder
regalar un derecho a sus comparieros. Los que mas emplearon fue el derecho a ser tratados

con dignidad y respeto, a ser felices y a ser escuchados y tomados en cuenta.
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Sesion 7 (12 hora). Los tipos de comunicacion

Una vez que se dio la explicacion de los estilos de comunicacion, se dio un ejercicio
a cada participante que consistié en identificar el estilo de comunicacién de acuerdo a dos
ejemplos de situaciones. Sus respuestas apuntaron que 7 de 18 alumnos respondieron
correctamente el ejercicio, en los demas participantes se observé que confundieron el estilo
asertivo con el pasivo. En la figura 49 se muestran dos ejemplos del ejercicio; la imagen de
lado izquierdo muestra el formato con respuestas correctas, mientras que el de lado derecho
muestra la confusion del estilo asertivo con el pasivo.

Figura 49. Formatos de la actividad “Identificando tipos de comunicacién”.

Otro de los ejercicios consistid en formar parejas, elegir al azar una situacion y al
finalizar de formular una respuesta asertiva a ésa situacion pasarian al frente a explicar su
ejemplo. Las respuestas de los(as) adolescentes se muestran en la tabla 18, en la que
observa que algunas parejas formularon correctamente su respuesta, sin embargo, se
identifico que algunos -especialmente a los que tienen dificultad para concentrar su

atencion y seguir instrucciones- tuvieron dificultad para realizar y entender el ejercicio.
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Tabla 18. Respuestas asertivas al ejercicio sobre respuestas asertivas.

Diélogo asertivo

Ejemplos

Respuesta de los alumnos(as)

Pareja 1. En tus clases de natacion, un
compafiero(a) te molesta con comentarios
ofensivos hacia tu fisico ¢Qué harias? Tu

respuesta asertiva seria....

“No te debe importar mi fisico, lo que importa es el

rendimiento en el deporte”.

Pareja 2. Haz tenido una semana con muchos
examenes y quieres descansar. Tu hermano
(@ llega a casa y te pide que lo (la)
acompafies a comprar unas €0sas, pero no
quieres ¢Qué harias? TU respuesta asertiva

seria...

“Le diria que no porque he tenido una semana muy

cansada y quiero descansar”.

Paregja 3. Tu mama te pide que vayas a
comprar las tortillas, te formas y esperas
mucho tiempo, una persona se mete en la fila
justo delante de ti ¢Queé harias? Tu respuesta

asertiva seria...

“Le diriamos que tiene que respetar los turnos y que

se vaya al final de la fila”.

Pareja 4. Es sabado vy tienes una fiesta en la
casa de un amigo (a), te da la direccién pero
terminas perdiéndote, intentas llamarle a tu
amigo pero no responde. (Qué harias? Tu

respuesta asertiva seria. ..

“Le marcaria a un compafiero que sepa la ubicacion

y me iria con é1”.

Pareja 5. Tus amigos (as) te invitan a comer
tacos pero cuando se los entregan te los dan
equivocados. ¢Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria. ..

“Diria a la persona que vende los tacos que se

equivoco y si me puede dar los que pedi”.

Pareja 6. Tus papas te piden que ayudes con
la limpieza de la casa asi que limpias todo,
mas tarde llega tu primo (a) y ensucia y
desordena la casa. ;Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria...

“Yo le diria que pusiera de nuevo las cosas en su

lugar”.

Pareja 7. En clase de espafiol haces un
trabajo en equipo, pero una persona no
coopera y al final también saca una nota muy

buena en el proyecto. ;(Qué harias? Tu

“Le diria a la maestra que no estamos de acuerdo con

la calificacion que le puso porque €l no hizo nada”.
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respuesta asertiva seria...

Pareja 8. En la entrega de boletas notas que | “Pediria hablar con el profesor para que nos muestre
el profesor de ciencias te ha puesto un 8 | el examen y comprobar si la calificacion colocada es
cuando en realidad habias sacado un 9, esas | correcta o no”.

decimas afectan tu promedio final. ;Qué

harias? Tu respuesta asertiva seria. ..

Pareja 9. Es fin de semana y quieres escuchar | “Esperaria a que mi familia se fuera, les diria que son
masica, subes un poco el volimen, llega tu | mis canciones y que respeten mis gustos”.
familia a visitarte y se sorprenden al

escuchar tu musica criticando tus gustos.

(Qué harias? Tu respuesta asertiva seria. ..

En la mayoria de los participantes se observo que su lenguaje y postura corporal no
iban acorde con su respuesta, es decir, algunos hablaban con un tono de voz muy bajo, no
miraban a los 0jos, su postura no era recta y se mostraban nerviosos. Una vez que finalizé

el ejercicio se dio retroalimentacién retomando los aspectos de la comunicacion asertiva.

Figura 50. Formatos con respuesta de la actividad “Tipos de comunicacion”.
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Para finalizar la sesion se dio la indicacion de que responderian una tabla en la que
primero escribirian el estilo de comunicacion con el que se identifican y posteriormente

darian un ejemplo de alguna situacién en la que se hubieran comportado de acuerdo a cada
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estilo, en la figura 50 se muestra el formato de la actividad. De acuerdo a sus respuestas se
observd que presentaron dificultad para identificar cada estilo correctamente, incluso en
algunos casos llegaron a confundirlos por lo que se decidio explicarlos nuevamente para la
préxima sesion.
Sesion 8 (22, hora). Comunicacién no verbal

Cuando se termin¢ de explicar las emociones basicas, se pidid que pasaran al frente
de manera voluntaria 10 alumnos para que realizaran la microexpresion de una de las
emociones. Dentro de ésta sesion se observd buena disposicion del grupo para las
actividades incluso se mostraban emocionados por adivinar las emociones y las frases que
expresaron con sefias a sus compaferos.
Sesion 9 (12 hora). Practicando comunicacion asertiva

En esta sesion se realiz6 un ejercicio similar a de la sesién 7, pero a diferencia de él
la actividad seria de manera individual y con situaciones que pueden ocurrir en un noviazgo

que sufre violencia; las respuestas de los(as) adolescentes se muestran en la tabla 19.

Tabla 19. Respuestas asertivas en situaciones de violencia en el noviazgo.

Préctica de dialogo asertivo

1. Cuando estan a solas, tu novio (a) te toca de una forma que te hace sentir incomodo (a),
incluso te besa a la fuerza.

R: “Le diria que me suelte porque me siento incomoda y si lo vuelve a hacer corto con é1”.

2. Cuando discuten, tu novio (a) suele estallar facilmente, te grita, golpea las paredes e
incluso llega a empujarte, pero se disculpa y te promete que no volvera a pasar.

R: “Le diria que no le creo porque siempre es lo mismo y lo cortaria”.

3. Tunovio (a) te observa a lo lejos platicando con un amigo (a), llega hasta donde estas y te
dice que lo acomparies, te toma del brazo y te lleva a la fuerza disimulando su enojo
mientras te pellizca los brazos.

R: “Le quitaria el brazo y le dirfa que no hiciera eso, si tiene algin problema lo hablemos”.

4. Invitaste a tu novio (a) a tu casa a ver una pelicula, pero vas al bafio y dejas tu celular en el
sillén. Cuando regresas tu novio (a) estd muy furioso (a) y te pregunta porqué platicas con
chicos (as) y que te ha borrado sus nimeros y conversaciones.

R: “Le digo que puedo hablar con quien yo quiera y que solamente somos amigos y no
tiene porqué revisar mis cosas sin mi permiso”.

5. Necesitas hacer un trabajo en equipo, asi que te relines con tus compafieros en el parque,

como es una tarea, no le comentas de tu reunién al novio (a), pero te encuentra en el
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10.

11.

12.

13.

14.

parque. Cuando estan a solas te reclama el porqué no le dijiste en donde y con quiénes
estarias y te abofetea.

R: “Yo le diri que no tiene porqué pegarme. Lo cortaria y me iria muy enojada”.

Tu novio (a) estan en el parque, parece un dia con muy poca gente en a calle y tu novio (a)
te pide que dejes que te toque tus partes intimas pero tl no quieres.

R: “Le dirfa que no y me voy de ése lugar y si me insiste le digo que no”

Tu novio (a) constantemente te dice que has descuidado tu arreglo, que eres feo (a) y
tienes suerte de que él/ella esté contigo.

R: “Le digo que si no le gusta mi fisico que se consiga otra y ya”.

Es fin de semana y decides ir a pasear y dejas tu celular, cuando llegas a casa ves mas de
20 mensajes y 15 llamadas perdidas de tu novio (a), esta muy enojado (a), te cuestiona
porqué no le contestaste y te amenzasa exigiéndo que no lo vuelvas a hacer mientras trata
de ahorcarte.

R: “Le diria que dejé el teléfono en casa mientras salia en familia”.

Tu novio (a) y tu deciden ir a pasear, no te fijas que en la calle hay piedras y te tropiezas,
tu novio (a) se rie de ti y te grita que eres un tonto (a).

R: “En ése momento termino con ¢l sin pensarlo”.

Tu novio (a) te exige que le des tu contrasefia de redes sociales para que esté mas tranquilo
(a) de que seras fiel.

R: “Terminaria con ¢l porque eso quiere decir que no confia en mi y no le daria mi
contrasena”.

Estas mensajedndote con tu novio (a), te dice que si en realidad lo(a) quieres mucho debes
demostrarlo mandandole una foto tuya sin ropa.

R: “Le podria decir que no hay necesidad de tomarse fotos de ésa manera, si te lo
demuestra en persona esté bien si es carifioso, con eso esta bien”.

Es un dia cualquiera, no vas a salir pero decides arreglarte para estar en casa. Llega tu
novio (a) sin avisar y se enoja porque te arreglaste.

R: “Le diria que yo tengo derecho a salir”.

Tu novio (a) y ta van a cumplir un mes de relacion, deciden ir a festejar, en medio de la
celebracion te dice que ya es hora de que den el siguiente paso, es decir, quiere tener
relaciones sexuales contigo en ése momento, te dice que si no lo haces hasta ahi llega la
relacion.

R: ”Le diria que no porque apenas llevan un mes, pero si él quiere que terminemos hasta
ahi quedamos”.

Tu novio (a) y td estan platicando con amigos, te piden tu opinion sobre un tema y
comienzas, pero notas que se burla de ti diciéndote comentarios ofensivos.

R: “Respétame asi como yo te respeto y no te humillo”.
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15. Tu novio (a) te demuestra su carifio haciéndote marcas en tu cuerpo, las cuales te duelen y
no te gustan, por ejemplo, te muerde o deja marcas en el cuello y te dice que es para que
vean que ya tienes duefio (a).

R: “Le digo que no lo haga, no me gusta”.

16. Estas muy feliz y divirtiéndote, cuando de pronto sientes una mirada y es la de tu novio
(a), sabes que esa mirada significa que debes dejar de divertirte porque lo tienes prohibido
y debes ir inmediatamente con tu novio (a).

R: “El no tiene porqué prohibirme divertirme, yo tengo derecho a pasarla bien con mis
amigas”.

17. Tu novio (a) te hace un escandalo en publico, te reclama que en el tiempo que no
demuestras que lo quieres, porque no lo respetas.

R: “Le diria que estoy con un amigo y que no se ponga celosa”.

18. Es un fin de semana en el que has decidido no salir de casa. Recibes una llamada de tu
novio (a), te dice que ese dia se veran a las cuatro de la tarde en el cine, pero no te
pregunta, solo decide.

R: “Le diria que no tengo tiepo de salir y no es cuando ¢l quiera”.

La facilitadora pasoé al lugar de cada participante para que eligiera un papelito que
contenia una situacion, cuando todos terminaron de escribir su respuesta asertiva, pasaron
al frente a explicar su ejemplo y su respuesta. Los alumnos que asistieron a la sesion
presentaron buena disposicién para hacer la actividad y también se observéd que un alumno
que participaba en pocas ocasiones, se animo a ser el primero en realizar el ejercicio lo cual
fue reforzado socialmente.

Sesion 10 (22. hora). Estrategias asertivas

En ésta sesion solo se pudo dar la explicacion de las técnicas con sus ejemplos ya
que el tiempo de llegada de los alumnos tardé casi media hora ya que se encontraban en
una actividad de su materia. La actividad que alcanzaron a realizar fue la de hacer
cumplidos; la mayoria mostro entusiasmo por realizar la actividad pero muy pocos sentian
dificultad para identificar a alguien de su sal6n para darle un cumplido, asi que prefirieron
hacerlo a sus amigos(as) de otros grupos.

Algunos se mostraron apenados y no sabian que responder, solo se reian, sin
embargo, también se observé que seguian interrumpiéndose entre ellos, por lo que la
facilitadora menciond que era necesario que aprendiera a escuchar a sus compafieros y a

esperar su turno para hablar ya que de lo contrario no puede haber comunicacién y el taller
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es precisamente de comunicacién asertiva, posteriormente continuaron expresando sus

cumplidos.

Sesion 11 (12 y 22 hora). Evaluacion final

En el siguiente apartado de muestran los resultados correspondientes a la evaluacion
final que se realiz6 una vez concluidas las actividades del taller. En la primera gréfica se
muestra el total de alumnos(as) presentes en ésta fase. Posteriormente se muestran las

gréficas de los datos correspondientes a cada cuestionario que fue aplicado.

Area |. Clasificacion de datos generales.

Figura 51. Porcentaje de hombres y mujeres de la secundaria Ermilo Abreu Gomez durante

la evaluacion final.

Secundaria Ermilo Abreu Gémez No. 143
Evaluacion final

Hombres
9%

Mujeres
81%

En la figura 51 se puede observar que en comparacion con la evaluacion inicial
disminuya el porcentaje de participantes hombres contando con un 19% (3 participantes), y
en el caso de las mujeres aument6 teniendo un 81% (13 participantes), en comparacion con
la evaluacidn inicial se reporta que faltaron 5 alumnos, teniendo un total de 16 alumnos. En
el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario de
conocimientos y habilidades asertivas.

Area I1. Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas.

El analisis de las respuestas del cuestionario sobre asertividad se muestra en tres

fases; primero se muestran los resultados de los reactivos del estilo asertivo, después del

pasivo y finalmente del agresivo.
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Figura 52. Porcentaje de las respuestas del estilo de comunicacion asertiva de hombres y

mujeres en evaluacion final.
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La figura 52 muestra los resultados de hombres y mujeres en los reactivos del estilo

asertivo. En el caso de los hombres se observa que el 100% indicé que la mayoria de las
veces es capaz de controlar sus emociones y de poner atencion a su lenguaje corporal
cuando se dirige hacia otras personas, seguido de un 67% que también la mayoria de las
veces ha escuchado hablar sobre asertividad, puede identificar su estilo de comunicacion,
expresa sus desacuerdos de manera amable y con respeto, mira a los ojos de las personas
con las que habla y les resulta facil y agradable hacer cumplidos, otro 67% indicé que

siempre se considera asertivo y dice no sin sentir culpa y/o miedo.
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El dnico reactivo que tuvo la opcion de respuesta nunca correspondié al 33% que
indicd que no les resulta facil iniciar conversacion con personas que acaban de conocer. De
acuerdo a los resultados encontrados se observa que la mayoria de los porcentajes fueron
altos sobre todo en las opciones de respuesta siempre y la mayoria de las veces, lo cual
resulta positivo al considerar que los reactivos 1 al 12 son referentes al estilo asertivo,
ademas se observa una notable diferencia ya que en la evaluacion inicial el 100% de los
hombres indicé que nunca habia escuchado hablar sobre asertividad, mientras que el 43%
nunca se consider0 asertivo y pocas veces se sintieron capaces de controlar sus emociones y
poner atencion a su lenguaje corporal por lo que se deduce que si hubo aprendizajes.

Por otro lado, el porcentaje més alto de las mujeres fue del 54% que la mayoria de
las veces defiende y pone en practica sus derechos, expresa sus desacuerdos de manera
amable y con respeto e inicia conversacion con personas que acaba de conocer. Otra de las
puntuaciones altas fue del 46% que la mayoria de las veces puede identificar su estilo de
comunicacion y controlar sus emociones, pero siempre les resulta agradable expresar
cumplidos o cosas positivas a los demas. A diferencia de la evaluacién inicial, se considera
que si hubo aprendizajes en las adolescentes participantes de la secundaria 143. A

continuacion se analizaran las respuestas de los hombres en los reactivos del estilo pasivo.

Figura 53. Porcentaje de respuestas del estilo pasivo de hombres y mujeres en la evaluacion

final.
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En la figura 53 en las respuestas de los hombres se encontr6 que la opcién de
respuesta siempre fue poco frecuente; el 33% indicd que les cuesta expresar sus emociones
y lo que piensan de algo o de alguien, ademés siempre prefieren quedarse con la duda antes
de preguntar. El porcentaje mas alto fue del 67% que pocas veces/en alguna ocasion tienen
preocupacion cuando tienen que expresar algo que les desagrada y prefieren quedarse con
la duda antes de preguntar, no obstante, otro 67% indico que la mayoria de las veces buscan
justificar su comportamiento ante los deméas y no saben qué decir o hacer cuando les hacen
cumplidos.

De acuerdo a los resultados se puede considerar que los hombres tienen una ligera
tendencia a las conductas del estilo pasivo, sin embargo, no se considera significativa.
Respecto a las puntuaciones de las mujeres, se encontrd que tuvieron porcentajes altos con
la opcidn de respuesta la mayoria de las veces; el 69% indicd que sienten preocupacion
cuando tienen que expresar desacuerdos, el 54% se ponen nerviosas al tener que pedir
ayuda y el 62% justifica su comportamiento ante los demés. De acuerdo a los resultados se
puede considerar que las mujeres tienen una mayor tendencia a las conductas pasivas
presentadas en el cuestionario empleado. A continuacién se presentan las graficas de

hombres y mujeres en el estilo de comunicacién agresivo.
Figura 54. Respuestas del estilo agresivo en hombres y mujeres en la evaluacion final.
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La figura 54 muestra que la mayor puntuacion de los hombres fue del 67% que
nunca se siente frustrado cuando pide algo y no se lo dan, pero pocas veces no les importan
los medios siempre y cuando consigan lo que quieren. La opcion de respuesta siempre fue
la menos frecuente ya que solo el 3% indicé que siempre considera que debe tener una
respuesta a todos y no le importan los medios para conseguir lo que desea. De acuerdo a los
resultados se deduce que los hombres presentan poca frecuencia en las conductas agresivas
planteadas en el cuestionario dado que los porcentajes mas altos tuvieron como opcion de
respuesta pocas veces/en alguna ocasion y nunca, mientras que la opcion siempre fue la
menos frecuente.

Por otra parte, la puntuaciéon méas alta de las mujeres fue del 54% que pocas
veces/en alguna ocasion se ha sentido frustrada cuando no obtiene lo que pide y cuando no
le importan los medios siempre y cuando consiga sus objetivos. Otro 54% indicé que la
mayoria de las veces considera que debe tener una respuesta a todo, mientras que el 38%
indico que la mayoria de las veces les molestan las criticas aunque éstas sean expresadas de
forma amable y con respeto. De acuerdo a los resultados se considera que las mujeres
presentaron una mayor frecuencia en las respuestas del estilo agresivo en comparacion con
los hombres, sin embargo dicha frecuencia no se considera significativa para indicar que en
ellas predominan las conductas agresivas. A continuacion se hard una comparacion de la
evaluacion inicial y final de los reactivos que se consideraron relevantes de cada estilo de

comunicacion.

Figura 55. Evaluacion inicial y final de hombres y mujeres en el reactivo 1 “he escuchado

sobre asertividad”.

"He escuchado sobre asertividad".
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En la figura 55 se muestra la comparacién de las respuestas del reactivo 1 que
pregunta si han escuchado hablar sobre asertividad. En las mujeres se puede observar que
en la evaluacion inicial reportaron que desconocian sobre asertividad con un 57% de
alumnas que nunca habian escuchado sobre el tema, mientras que en la evaluacion final fue
un 38% que indico la opcidn de respuesta la mayoria de las veces.

En los hombres se encontrd que en la evaluacidn inicial el 100% indic6 que nunca
habia escuchado hablar sobre asertividad, posteriormente en la evaluacion final el 67%
indico que la mayoria de las veces frente a un 33% que lo habia hecho pocas veces/en
alguna ocasion. A continuacion se presenta otra grafica comparativa de otro reactivo del

estilo asertivo.

Figura 56. Comparacion de porcentajes de la evaluacion inicial y final de hombres y

mujeres sobre si se consideran asertivos(as).

"Me considero asertivo(a)".
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En figura 56 se observa un cambio notable en el caso de las mujeres, debido a que
en la evaluacion inicial el 57% indicé que nunca se consideraba asertiva y un 43% pocas
veces, incluso desconocian lo que es la asertividad y lo que implica desarrollar dichas
habilidades, posteriormente en la evaluacion final y una vez culminado el taller se observd
un cambio ya que el 38% de las mujeres indicO considerarse asertiva la mayoria de las
veces y pocas veces/en alguna ocasion respectivamente, mientras que sélo un 15%

menciond que siempre se considera asertiva.
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En los hombres también se observaron cambios ya que en la evaluacion inicial el
43% indicO que nunca se ha considerado asertivo dado que desconocian lo que es la
asertividad, mientras que un 28.6% indicd considerarse asertivo la mayoria de las veces y
pocas veces/en alguna ocasion respectivamente lo cual resulta complicado ya que en el
reactivo 1 el 100% indicd que nunca habia escuchado hablar sobre asertividad. De igual
manera, en la evaluacion final el 67% de los adolescentes refirid que siempre se considera
asertivo y el 33% la mayoria de las veces. A continuacion se presenta una gréafica

comparativa de un reactivo del estilo pasivo.

Figura 57. Comparacion de porcentajes de la evaluacion inicial y final de hombres y

mujeres sobre si sienten culpa al decir no.

"Siento culpa al decir no".
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La figura 57 muestra la comparacion de respuestas de hombres y mujeres del
reactivo 17 que les pregunta si en las situaciones en las que tienen que decir no han
experimentado culpa; en la evaluacion inicial el 36% de las mujeres respondid que pocas
veces, un 29% la mayoria de las veces y nunca respectivamente, mientras que en la
evaluacion final el 46% de las mujeres ha sentido culpa al decir no y un 23% siempre y la
mayoria de las veces respectivamente. De acuerdo a estos porcentajes se observa un ligero
aumento en la frecuencia de ésta conducta en las opciones de respuesta siempre y la
mayoria de las veces, sin embargo el porcentaje mas alto se obtuvo en la opcién de
respuesta pocas veces.

Los resultados de los hombres indican que durante la evaluacion inicial el 71.4%

indicé que nunca ha sentido culpa y/o miedo en las situaciones en las que considera que
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debe decir no, frente a un 28.6% que la mayoria de las veces si se ha sentido culpable al
negarse.

En la evaluacion final se encontré que el 33% fue una puntuacién constante ya que
los participantes respondieron con las opciones la mayoria de las veces, pocas veces/en
alguna ocasion y nunca respectivamente. De acuerdo a los resultados observados se puede
considerar que al menos en éste reactivo mantuvieron una frecuencia estable en éste tipo de
conducta pasiva. A continuacion se presenta una grafica comparativa de un reactivo del

estilo agresivo.

Figura 58. Comparacion de porcentajes de la evaluacion inicial y final de hombres y

mujeres sobre la molestia de las criticas.

"Me molestan las criticas aunque sean amables".
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Dentro del estilo agresivo se grafico el reactivo 21 que les pregunta si les molesta
que les hagan criticas aunque éstas sean expresadas de forma amable y con respeto, los
resultados se muestran en la figura 58 y se puede observar que en la evaluacion inicial las
mujeres presentaron una frecuencia del 36% en las opciones de respuesta siempre y pocas
veces, mientras que en la evaluacion final fue el 38% el que indicé que la mayoria de las
veces le ha molestado dicha situacion, el porcentaje en la opcion de respuesta siempre
disminuy6 a un 15%, sin embargo, al menos en éste reactivo se considera que la tendencia a

un conducta agresiva se mantuvo en las adolescentes de la secundaria 143.
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Las respuestas de los hombres apuntan que hubo un aumento de la conducta que
describe molestia cuando les hacen criticas aunque éstas sean realizadas de forma amable y
con respeto. En la evaluacion inicial un 57% de los adolescentes indic6 que pocas veces le
ha molestado que le hagan criticas, mientras que el 43% nunca se ha molestado, en
contraste, en la evaluacion final se encontré que un 33% respondio que la mayoria de las
veces, pocas veces y nunca le ha generado molestia que los critiquen, es decir, fue una
puntuacion constante en las tres opciones de respuesta mencionadas. En los siguientes

parrafos se abordaran los resultados del cuestionario sobre violencia en el noviazgo.

Area 11
Cuestionario Violencia en el noviazgo adolescente

En el siguiente apartado se presentan las graficas de los resultados que obtuvieron
los(as) adolescentes de la secundaria 143 en el Cuestionario de Violencia en el Noviazgo
Adolescente durante la evaluacion final. En primer lugar se presentan los porcentajes de
alumnos que tenian noviazgo al momento de realizar la evaluacion final y también los que

han tenido una relacién de noviazgo.

Figura 59. Porcentaje de los participantes que Si y NO tuvieron una relacion de noviazgo al

momento de realizar la evaluacion final.
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En la figura 59 se puede observar que todos los hombres de la muestra de la
secundaria 143, es decir, el 19% indic6 que tiene novia, frente a un 37% de las mujeres que
ha tenido una relacion de noviazgo, sin embargo, fue mayor el porcentaje de mujeres que
no han tenido novio con un siendo un 44%.

Para tener més claridad sobre los noviazgos de los participante, a continuacion se
presenta la tabla 4 en la que se hace una clasificacion de los noviazgos en la que los
adolescentes reportaron su estado de relacion afectiva al momento de responder el
Cuestionario sobre violencia en el noviazgo, ya que unicamente para los datos de dicho
cuestionario se excluyo a los adolescentes que no habian tenido un noviazgo, pero el taller

si fue impartido para todo el grupo.

Tabla 20. Clasificacion de las relaciones de noviazgo de los adolescentes; ex novios(as),

noviazgo actual y los que no han tenido noviazgo.

Clasificacion de noviazgos
Tipo de relacién Hombres Mujeres
Ex novio(a) 13% 0%
Noviazgo actual 6% 37%
No ha tenido noviazgo 0% 44%

En la tabla 20 se observa que al momento de realizar la evaluacion final el 0% de
los hombres y el 44% de las mujeres reportaron no haber tenido una relacion de noviazgo,
mientras que el 13% de los hombres menciond haber respondido el cuestionario sobre
violencia en el noviazgo de acuerdo a la relacion con su ex novia a diferencia del 6% de
los hombres con un noviazgo al momento de realizar la evaluacion final.

En el caso de las mujeres se observa que el 37%, es decir, la totalidad de las
adolescentes dijeron tener novio al momento de la evaluacion final. Las siguientes dos
tablas muestran los reactivos que los(as) adolescentes respondieron afirmativamente, es

decir, indica las situaciones de violencia que han experimentado en sus noviazgos.
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Tabla 21. Afirmaciones femeninas sobre situaciones de violencia de sus novios y las

acciones que ellas han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativas de las mujeres
Violencia de sus novios

2. Te acusa de infidelidad 6%
4. Critica tu forma de ser 6%
5. El tiene cambios bruscos de humor 12%
9. El es violento con otros(as) 12%
10. El opina negativamente de ti 6%
15. El se burla de ti 6%
16. El ha consumido drogas 6%
21. Critica negativamente tu apariencia 6%
22. Te ha prohibido usar cierta ropa 6%
25. No te corresponde sentimentalmente 12%
26. No respeta tus habitos 6%
27. El ignora tus opiniones 6%
28. Te ha sido infiel 6%
29. No te valora 6%

Acciones consecuencia de la violencia
18. Te has sentido menos segura con él 6%

En la tabla 21 se indican las respuestas afirmativas de las mujeres sobre situaciones
de violencia que han identificado y también de acciones que han hecho a partir de la
violencia. El porcentaje mayor fue del 12% para los reactivos que indicaron que sus novios
tienen cambios bruscos de humor y él ha sido violento con otras personas.

En cuanto a las acciones que han realizado a partir de la violencia se encontr6 que el
6% se ha sentido menos seguro de si mismo estando con su novio. De acuerdo con estos
resultados se puede observar que las mujeres han experimentado sobre todo violencia
psicologica, ya que ninguna de las participantes menciono situaciones de violencia sexual y

fisica. En la siguiente tabla se abordaran los resultados de los hombres.
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Tabla 22. Afirmaciones masculinas sobre situaciones de violencia de parte de sus novias y

las acciones que ellos han hecho como consecuencia de la violencia.

Respuestas afirmativa de los hombres

Violencia de sus novias

1. Te controla

6%

9. Ellas es violenta con otros(as) 6%

25. No te corresponde sentimentalmente 6%

26. No respeta tus habitos 13%

27. Ignora tus opiniones 19%

29. No te valora 13%
Acciones consecuencia de la violencia

19. Has cambiado de conducta p/evitar pelea 6%

En la tabla 22 se puede observar que de las situaciones de violencia en el noviazgo

que los hombres identificaron el mayor porcentaje fue del 19% que dice que su novia

ignoras sus opiniones y ellas no respetan sus habitos ni costumbres (13%). También el 6%

fue el porcentaje mas frecuente en el reportaron que sus novias son controladoras y en

ocasiones ellas han sido violentas con otras personas. En cuanto a los reactivos sobre

acciones que han realizado a partir de la violencia se encontr6 que Unicamente el 6% ha

cambiado su comportamiento con tal de evitar peleas; se deduce que al igual que las

mujeres han experimentado con mayor frecuencia violencia psicoldgica, sin reportes de

violencia fisica y sexual. En el siguiente apartado se muestran unas graficas de tres

reactivos que se consideraron relevantes para analizar por separado.

Figura 60. Adolescentes que Si'y NO han perdido contacto con otras personas
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La figura 60 muestra que el 37% de las mujeres, es decir, toda la muestra no se ha
visto en situaciones en la que haya tenido que perder contacto con familiares, amigos y
compafieros ante la peticion de su novio y acceder para que no se moleste, mientras que en
el caso de los hombres sélo el 5% se identifico con tal situacion, frente a un 14% que

respondio negativamente.

Figura 61. Porcentaje de hombres y mujeres que han sido golpeados por su novio(a).
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En cuanto a situaciones de violencia fisica, en la figura 61 se observa que de igual
manera la totalidad de las mujeres participantes de la secundaria 143 reportaron no haber
sido golpeadas por sus novios al igual que un 14% de los hombres, mientras que el 5% de

ellos indico que si ha sido golpeado por su novia.

Figura 62. Porcentaje de hombres y mujeres que han sido celados por su novio(a)
prohibiéndoles salir o hablar con otros.
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En la figura 62 se muestra que al preguntarles si se habian sentido celados por sus
novios(as) respectivamente al grado de prohibirles salir o hablar a otras personas, el 37% de
las mujeres y el 14% de los hombres respondié que no, mientras que un 5% de los
adolescentes si respondio afirmativamente.

A continuacidén se analizaran otros de los cuestionaros que fueron aplicados en la
evaluacion final, el primero es el de Cambios Asertivos, en el cual los adolescentes
identificaron en qué momentos y con quiénes habian puesto en practica sus habilidades
asertivas, el segundo corresponde a la autoevaluacion y el tercero al Cuestionario de

conocimientos finales.

Tabla 23. Respuestas de los adolescentes sobre la practica de su comunicacién asertiva, con

quiénes y en cual situacion.

Cambios asertivos en la secundaria 143
HOMBRES

Personas con las que han sido asertivos(as) Situacion

1. hermana Cuando lo molesta, se enojaba, molestaba y se
comportaba agresivo, ahora se tranquiliza y le dice

que no lo moleste.

2. papas, hermano y compafieros Con la familia es pasivo, pero asertivo con sus
compafieros.
3. papas (mamd)y compafieros Papas es pasivo, compafieros asertivo
MUJERES
Personas con las que han sido asertivos(as) Situacion
4. amigosy primos Es asertiva cuando se enoja con sus amigos, los

primos la molestan, se enojan, hablan y se

arreglan.
5. familia, amigos y novio Tienen conflictos pero al dialogar los resuelven.
6. nadie No
7. amigos, hermano y primos Una persona le dijo que no servia, era tonta y no

sabia hacer nada, se defendi6. A su hermano lo
ayudo a hacer una tarea que se le dificultaba. A su

amiga la ayudo a acercarse al nifio que le gustaba.

8. esposo le pega a esposa por | En el ejemplo del hombre que golpea a su esposa

infidelidad (ejemplo) por infidelidad, considera que es agresivo.
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9. personas que la molestan y no se | Considera que cuando la molestan y no se defiende

defiende se comporta pasiva.

Los cambios asertivos de los adolescentes de la secundaria 143 se encuentran
enlistados en la tabla 27, en la cual los participantes hombres estan enlistados del nimero 1
al 3, ellos indicaron que han sido asertivos sobre todo con familiares y amigos, sin
embargo, s6lo mencionaron ser asertivos pero no describieron de qué manera lo hacen o
cémo responden a diferencia de los alumnos de la secundaria 142 quienes en su mayoria
fueron mas descriptivos en este ejercicio.

En el caso de las mujeres se observa que estan enlistadas del numero 4 al 9, tres
participantes comentaron ser asertivas con sus familiares y amigos, una participante indicd
no ser asertiva con nadie o al menos ain no poner en practica sus habilidades asertivas,
mientras que dos participantes no dieron ejemplos de como practican su asertividad sino
que mencionaron ejemplos de otros, por ejemplo de una mujer que es golpeada por su
esposo identificaron al esposo como agresivo, el otro ejemplo hablé sobre una persona que
no se defiende cuando la molestan e identificé como pasiva a esta persona.

Las adolescentes que indicaron ser asertivas con sus familiares y amigos dieron
ejemplos de cuando tienen conflictos con primos(as) y/o hermanos(as), pero solo
mencionaron que se tranquilizan, hablan y los resuelven, se considera que les faltd ser mas
descriptivas sobre la manera en la que resuelven sus conflictos aplicando sus habilidades
asertivas. En la tabla # que se muestra a continuacion se presentan 4 de los reactivos que se

preguntd a los adolescentes en su autoevaluacion.

Tabla 24. Respuestas de los adolescentes respecto a su autoevaluacion.

Autoevaluacion

Consideran que han | Lo que mas les gusto | Lo que menos les | Lo que les
aplicado los | del taller... gusto del taller fue... hubiera
aprendizajes del taller gustado  del
en la vida diaria taller seria...
“si, ahora reconozco a la | “La manera de | “Pasar al frente”, “la | “Jugar y ver
victima y al victimario”, | expresarnos”, actitud de mis | peliculas”,
“si, ahora veo faltas de | “aprender”, “aprender los | compaiieros”, “nada, | “aprender
respeto entre mis | tipos de violencia”, “que | todo me gust6”. mas”,  “mas
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compafieros”, “si, me | nos ensefiaran sobre el tiempo”, mas
sirve en mi vida”, “no, a | noviazgo”, “hacer las actividades”,
veces no las considero en | actividades”. “nada”.

mi vida diaria”.

La autoevaluacion correspondiente a los alumnos de la secundaria 143 se encuentra
en la tabla 24 en la cual se incluyeron sélo 4 de los reactivos, mientras que en la figura 63
se presentan dos ejemplos del formato de autoevaluacién. Los adolescentes consideran que
los aprendizajes desarrollados en el taller si les serviran en su vida diaria porque se
consideran capaces de identificar los tipos de violencia en el noviazgo, pero también en
otros contextos, ya que una participante menciond que le sirvié el taller para darse cuenta
de que dentro del salon hay faltas de respeto entre sus comparieros(as).

Otra parte de los(as) alumnos(as) indicd que los aprendizajes del taller en ocasiones
no los consideran o no los aplican en su vida cotidiana, ya que para unas personas puede
resultar mas complicado que para otras como primer paso intentar un nuevo estilo de
comunicacion que implicaria una serie de cambios, dentro de la familia, escuela, en los

circulos de amistad y otros.

Figura 63. Formatos con respuestas del ejercicio de “Autoevaluacion”.
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Los aspectos que mas les gustaron del taller fue la manera en la que aprendieron a
expresarse, los aprendizajes, las actividades y que les ensefiaran sobre el noviazgo. Por otro
lado lo que menos les gusto del taller fue que para algunos alumnos(as) fue dificil el pasar
al frente y hacer los ejercicios sobre todo los de role playing, pero tuvieron disposicion para
hacerlos a pesar de que les daba pena lo intentaron y la facilitadora reconocio el esfuerzo
que hicieron, otra de las cosas que no les agradd fue la actitud de algunos compafieros que
no atendian indicaciones. A continuacion se presentan unas graficas comparativas entre los

resultados de ambas secundarias.

4.4.3 Comparacion de resultados de las secundarias Manuel M. Ponce No. 142 y
Ermilo Abreu Gémez No. 143.

Evaluacion inicial.

A continuacion se presentan una serie de graficas en las que se comparan los
resultados de las muestras de cada escuela secundaria tanto de hombres como mujeres de
acuerdo a la evaluacion inicial, es decir la evaluacion que se realiz6 antes de aplicar el
taller; primero se muestran las gréaficas correspondientes al Cuestionario de conocimientos
y habilidades asertivas y posteriormente la comparacion de resultados del Cuestionario para

detectar violencia en el noviazgo de Escoto, et al. (2007).

Figura 64. Porcentaje de los hombres de ambas secundarias que han escuchado sobre

asertividad.
""He escuchado hablar sobre asertividad"*
100%
100%
80%
60%
60%
40% 27%
20% 79 0
0.0% /o 0.0% . 0.0% 7%
0% | |
Siempre La mayoria de las  Pocas veces, en alguna Nunca

veces ocasion

Sec. 143 Hombres  m Sec. 142 Hombres
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En la figura 64 se muestran los porcentajes comparativos del reactivo 1 del
Cuestionario de conocimientos y habilidades asertivas, el cual pregunta a los adolescentes
si han escuchado hablar sobre asertividad; el 100% de los hombres de la secundaria 143
dijo que nunca habia escuchado sobre asertividad, en comparacion con los hombres de la
secundaria 142, el 60% indicé que si han escuchado hablar sobre el tema con mayor

frecuencia pocas veces/en alguna ocasion.

Figura 65. Porcentaje de ambas secundarias respecto a las mujeres que han escuchado

hablar de asertividad.

""He escuchado hablar sobre asertividad"

70% 64%
60% 57%
50%
40%
30%
21.5% 21.5%
189 189

20% o o

0%

La mayoria de las veces  Pocas veces, en alguna ocasion Nunca

Sec. 143 Mujeres m Sec. 142 Mujeres

En la figura 65 se muestra que las mujeres de la 143 tuvieron el porcentaje mas alto
al indicar que nunca habian escuchado hablar sobre asertividad, mientras que un 21.5%
refirié que la mayoria de las veces. En las mujeres de la 142 se obtuvo un porcentaje menor
de las que nunca habian escuchado sobre asertividad, frente al porcentaje mas alto (64%)
que lo ha hecho pocas veces/en alguna ocasion.
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Figura 66. Porcentaje de las mujeres de ambas secundarias que sienten culpa al decir No.

"Siento culpa al decir NO™

70% 64%
60%
50%
40% 36% 36%
300 29% 29%
0
20%
7%
0,

10% 0

0%

Siempre La mayoria de las  Pocas veces, en alguna Nunca
veces ocasion

Sec. 143 Mujeres  ® Sec. 142 Mujeres

Cuando se pregunt6 si sentian nerviosismo y culpa en situaciones en las que tenian
que decir que NO, la figura 66 muestra que el 7% de las adolescentes de la 143 siempre se
ha sentido culpable y nerviosa al tener que decir NO, frente a un 29% que respondi6 que
nunca y un 29% que la mayoria de las veces, mientras que las respuestas de las
adolescentes de la 142 reflejan poca pasividad, ya que el 64% dijo que pocas veces y el

36% que nunca.

Figura 67. Porcentaje de las respuestas de los hombres de ambas secundarias que sienten

culpa al decir No.

""Siento culpa al decir NO™

80% 71.4%
70%
60%
50% 46%
40% 28.6% 33%
30% 20%
20%
10% .
0%
La mayoria de las veces Pocas veces, en alguna Nunca

ocasion

Sec. 143 Hombres  m Sec. 142 Hombres
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La figura 67 muestra que aunque los alumnos de la secundaria 143 nunca han
escuchado hablar sobre asertividad y la mayoria no se considera asertivo, al menos en
situaciones en las que tienen que decir no el 71.4% refirié que nunca se ha sentido culpable
y nervioso al negarse a hacer algo que no desean, mientras que un 28.6% sefialéo que la
mayoria de las veces. Por otro lado, los alumnos de la secundaria 142 mostraron mayor
pasividad en éste tipo de situaciones, ya que solo el 20% dijo que nunca, mientras que el

33% la mayoria de las veces y el 46% pocas veces 0 alguna vez.

Figura 68. Porcentaje de las respuestas de las mujeres en los reactivos referentes al estilo

agresivo.
""Me molestan las criticas hechas de forma amable y con
respeto"
40% 36% 36% 36%
35%
30% 27%
25% 18% 18%
0 0
20% 14% 14%
15%
10%
5%
0%
Siempre La mayoria de las Pocas veces, en Nunca
veces alguna ocasion

Sec. 143 Mujeres  m Sec. 142 Mujeres

La figura 68 muestra los porcentajes del reactivo clasificado dentro de las preguntas
del estilo agresivo el cual sefiala con qué frecuencia les ha molestado que les hagan criticas,
aun cuando se hagan de forma amable y con respeto. En la grafica se puede observar que
los porcentajes de las mujeres coincidieron en un 36% que siempre sienten molestia en
éstas situaciones, ademas, ambas escuelas tuvieron sus porcentajes bajos en la respuesta
nunca, con un 14% (143) y un 18% (142).
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Figura 69. Porcentaje de las respuestas de los hombres de ambas secundarias que les

molestan las criticas.

""Me molestan las criticas hechas de forma amable"*

60% 7%
50% 43%
40% 330
30% 27%
20% 20%
20%
10%
0 0
0%
Siempre La mayoria de las Pocas veces, en alguna Nunca
veces ocasion

Sec. 143 Hombres  m Sec. 142 Hombres

En la figura 69 se puede notar que cuando se pregunté a los alumnos si les causaba
molestia que les hicieran criticas aunque éstas fueran hechas de forma amable y con
respeto, los hombres de la secundaria 143 mostraron una tendencia menor a la agresividad
en éste tipo de situaciones ya que la frecuencia de sus respuestas se encontrd un 43% que
dijo nuncay el 57% pocas veces/en alguna ocasion. En contraste, el 20% de los alumnos de
la secundaria 142 respondi6 que siempre y otro 20% la mayoria de las veces, asi como un

27% que nunca se ha molestado ante las criticas.

Evaluacion final.
A continuacién se muestra la comparacion de porcentajes de los grupos de las
secundarias participantes de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién final

Ilevaba a cabo una vez que terminaron las sesiones del taller.
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Figura 70. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de las mujeres de ambas
secundarias al preguntarles si habian escuchado sobre asertividad.

"He escuchado sobre asertividad"

50%

45% 44%
40% 38%
35% 3%
30%
25% 22% 22% m Secundaria 142
20% .
15% Secundaria 143
15% 1%
10% 8%
0%
Siempre La mayoria de las Pocas veces, en Nunca
veces alguna ocasion

En la figura 70 se percibe que las mujeres de ambas secundarias obtuvieron sus
respectivos porcentajes menores en la opcion de respuesta nunca, mientras que el
porcentaje mas alto de las mujeres de la secundaria 142 correspondié al 44% que indicd
que pocas veces/en alguna ocasion haber escuchado sobre asertividad, mientras que para la
secundaria 143 el puntaje mas alto fue del 38% que respondio6 la mayoria de las veces haber

escuchado de asertividad.

Sin embargo, no se obtuvieron puntuaciones altas en la opcion de respuesta siempre
considerando que los datos presentados corresponden a la evaluacién final realizada
posteriormente a la culminacion del taller, una hipotesis que puede explicar la variacion de
resultados para ambas secundarias es que a pesar de hablar frecuentemente sobre
asertividad durante la duraciéon del taller y que las participantes se pudieron familiarizar con
el concepto, puede ser que respondieran de acuerdo a la informacion de su contexto, es
decir, que a pesar de saber sobre asertividad respondieran que no habian escuchado hablar
sobre dichas habilidades teniendo ya una nocién sobre el tema. Por otro lado, en ambas
secundarias se encontré un aumento en la frecuencia de respuestas respecto a la evaluacion
inicial, es decir, las adolescentes participantes en la investigacion aprendieron sobre

asertividad.
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Figura 71. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de los hombres de ambas

secundarias al preguntarles si habian escuchado sobre asertividad.

"He escuchado sobre asertividad"

80%

70% 67%
60% 50%
50%
40% 33%
30% 25% 25%
20%
10% I I

0%

Siempre  La mayoria de Pocas veces, Nunca
las veces en alguna

ocasion

m Secundaria 142
Secundaria 143

La comparacidon de resultados respecto a la pregunta 1 que indica si han escuchado

hablar sobre asertividad, se muestra en la figura 71 que los participantes de ambas

secundarias tuvieron sus respectivos porcentajes altos en la opcion de respuesta la mayoria

de las veces; con un 50% para la secundaria 142 y un 67% para la secundaria 143. También

se puede apreciar que el 25% de los alumnos de la secundaria 142 fue el Gnico en responder

que siempre han escuchado hablar sobre asertividad.

Figura 72. Se muestra la comparacion de porcentajes de la evaluacion final de las mujeres

de ambas secundarias al preguntarles si se consideraban asertivas.

"Me considero asertiva"
60% 56%

50%
38%
40% 38%

m Secundaria 142  30%

Secundaria 143 20% 5%

1
1% 1%
o | L
0%
Siempre La mayoria de Pocas veces, en
las veces alguna ocasion

22%

8%

Nunca
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Al comparar que tan asertivas se consideraban las adolescentes, se observa en la
figura 72 que las dos muestras consideraron ser asertivas la mayoria de las veces; un 56%
para la secundaria 142 y un 38% para la 143, aunque otro porcentaje elevado se obtuvo en
la opcion de respuesta pocas veces/en alguna ocasion con un 38% de las mujeres de la
secundaria 143, debido a que en ésa muestra participante las inasistencias de los alumnos
fueron constantes; por suspension, enfermedad y otras causas desconocidas, ante éstas
situaciones y desde la primera sesion, la facilitadora dio un breve resumen de las sesiones
anteriores con ayuda de los participantes, sin embargo, a pesar del repaso general resulto
imposible repetir la sesion para los alumnos(as) que habian faltado. En la secundaria 142
también hubo alumnos que faltaron a sesiones pero las faltas no fueron constantes; en la

mayoria asistieron todos los(as) participantes.
Figura 73. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de los hombres de ambas

secundarias al preguntarles si se consideraban asertivos.

"Me considero asertivo"
80%

70% 67%
60%
50% L
40% 2=
m Secundaria 142 0 33%

Secundaria 143 30%
20%
10% 8%

0% ]
Siempre La mayoria de Pocas veces, en Nunca

las veces alguna ocasion

Las muestras participantes de hombres de ambas secundarias obtuvieron porcentajes
altos que indican que siempre se consideran asertivos, en la figura 73 se puede notar que los
adolescentes de la secundaria 142 tuvieron un 42%, mientras que los de a secundaria 143
tuvieron un 67%. Unicamente un 8% de los hombres de la escuela 142 indicé considerarse

asertivo pocas veces/en alguna ocasion.
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Figura 74. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de las mujeres de ambas
secundarias al preguntarles si sentian culpa al decir NO.

"Siento culpa al decir NO"

m Secundaria 142

Secundaria 143
60%
50% 44%, 46%  44%
40%
30% 23% 23%
20% 1% 15%
10%
o O
Siempre  La mayoria de Pocas veces, Nunca
las veces en alguna
ocasion

En cuanto a las respuestas del estilo pasivo de las mujeres de ambas secundarias, se
observa en la figura 74 que las dos muestras de adolescentes obtuvieron sus respectivos
porcentajes altos al considerar que pocas veces/en alguna ocasion han sentido miedo y
culpa cuando tienen que decir NO sin embargo, las mujeres de la secundaria 142 parecen
ser menos pasivas en éste tipo de situaciones debido a que presentaron un 44% que nunca

ha sentido temor y culpa para negarse a decir o hacer algo que no desea.

Figura 75. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de los hombres de ambas

secundarias al preguntarles si sentian culpa al decir NO.

"Siento culpa al decir NO"

m Secundaria 142

Secundaria 143

40%
250 33% 33% 3% 33%
30%
25%
20% 17%
15%
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Siempre La mayoria de Pocas veces, en Nunca

las veces alguna ocasion
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En el caso de los hombres de ambas secundarias se puede observar una ligera
tendencia a la pasividad, ya que la figura 75 muestra que ambas secundarias tuvieron un
porcentaje del 33% de hombres que la mayoria de las veces han sentido culpa y miedo en
situaciones en las que tienen que decir NO, aunque el porcentaje mas alto fue de 42% para

los hombres de la secundaria 142 que pocas veces han sentido culpa al decir NO.

Figura 76. Comparacion de porcentajes de la evaluacion de las mujeres de ambas

secundarias al preguntarles si les molestaba reconocer cuando se equivocaban.

"Me molesta reconocer mis errores"
50%

459 44%
40%
35% 31% 31%
30%
250 — 22% 23% 22% m Secundaria 142
20% 15% Secundaria 143
15% 1%
10%

5% I

0%

Siempre La mayoria de Pocas veces, en Nunca

las veces alguna ocasion

Cuando se pregunt6 a las adolescentes si les causaba molestia reconocer cuando se
equivocaban, los resultados encontrados se muestran en la figura 76 en la cual se aprecia
que el 44% de las mujeres de la secundaria 142 pocas veces se ha molestado en éste tipo de
situaciones, los porcentajes restantes se mantienen entre el 22% y el 23% con opcion de

respuesta siempre y nunca.

Por otro lado, el 31% de las mujeres de la secundaria 143 indicaron que la mayoria
de las veces y nunca les ha molestado reconocer sus errores. De igual manera es preciso
aclarar que el reactivo solo les indica si les molesta dicha situacion pero no se hace énfasis

en cdmo reacciona en estos casos.
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Figura 77. Comparacion de porcentajes de la evaluacion final de los hombres de ambas

secundarias al preguntarles si les molestaba reconocer cuando se equivocaban.

"Me molesta reconocer mis errores”

45% 42%
40%
350 33% 33% 33%
80% — 25%
25%
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Siempre La mayoria de las Pocas veces, en Nunca
veces alguna ocasion

En el caso de los hombres de la secundaria 142, la figura 77 muestra que un 42%
indico que pocas veces le genera molestia reconocer que se ha equivocado y un 25% que
indico siempre molestarse. Para la muestra de la secundaria 143 se observa una puntuacion
constante del 33% que la mayoria de las veces, pocas veces y hunca respectivamente se ha
molestado. A continuacion se muestran graficas comparativas respecto a los porcentajes
obtenidos de ambas secundarias de reactivos del cuestionario de violencia en el noviazgo
adolescente con la finalidad de analizar si existen diferencias o similitudes entre los

resultados.

Figura 78. Porcentajes comparativos de las mujeres de ambas secundarias que han sido

golpeadas por su novio.

Comparacidn entre secundarias
Golpes en noviazgo
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La gréafica comparativa de la figura 78 permite dar cuenta que en ambas secundarias
existe un porcentaje alto de mujeres que no han sido golpeadas por su novio; 100% (143) y
87.5% (142), sin embargo, en la secundaria 142 se reporta un porcentaje del 12.5% de
mujeres que mencionaron que si han sido golpeadas, aunque dentro del cuestionario
escribieron que dichos golpes han sido jugando, incluso mientras respondian el
cuestionario, hicieron la observacion a la facilitadora por lo que se les pidio que agregaran

una nota en el reactivo.

Figura 79. Porcentajes comparativos de hombres que han sido golpeados por su novia.

Comparacidn entre secundarias
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La grafica de la figura 79 muestra que también los hombres obtuvieron porcentajes
altos al referir que no han sido golpeados por sus novia; un 100% para los hombres de la
secundaria 142 y un 83% para los hombres de la 143, de los cuales un 17% indico que si ha

sido golpeado por su novia, pero de igual manera mencion6 que ha sido jugando.

Figura 80. Comparacion de porcentajes de mujeres de ambas secundarias que han sido

celadas por su novio.

Comparacion entre secundarias
Celos en noviazgo
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Los porcentajes del reactivo que pregunta si han sido celados(as) por su novio(a) se
presentan en la figura 80, la cual muestra que un 50% de las mujeres de la secundaria 142
respondio que si y no respectivamente ha experimentado celos en sus relaciones. Por otro
lado, en las respuestas de las mujeres de la secundaria 143 se obtuvo un porcentaje mas alto
(73%) de las que indicaron que no han experimentado celos de parte de su novio(a),

mientras que un 27% si ha vivido ésa situacion.

Figura 81. Comparacion de porcentajes de mujeres de ambas secundarias que han sido

celadas por su novio.
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En la figura 81 se puede apreciar que la mayoria de los hombres de ambas
secundarias no ha sido celado por sus novias, el 100% (142) respondi6é que no, mientras
que de la secundaria 143 el 83% respondié que no y un 17% indic6 que si. En el siguiente
apartado se muestra la discusién y conclusiones del andlisis de resultados de la

investigacion realizada.

4.5 Discusion

De acuerdo a los datos recolectados tanto de los participantes de la secundaria 142
como de la secundaria 143, se retoma a los autores Nicolson y Ayers (2013) los cuales
plantean que la familia al representar el primer contexto de desarrollo de una persona, es

quien puede beneficiar u obstaculizar la forma en la que en un futuro van a llevar a cabo sus
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relaciones interpersonales ya que es precisamente de la familia de quien aprenden la forma
de interactuar con otras personas.

También es necesario conocer como el adolescente percibe el apoyo con el que
cuenta, qué tan disponible esta, de quién proviene y sus fortalezas y deficiencias, esto
resulta de gran importancia ya que dentro del taller se pudo percibir un poco la dindmica de
relacion de las familias de los participantes, ya que en el ejercicio de autocontrol los
adolescentes escribieron unas cartas sobre las emociones sobre todo de ira en las que no
habian podido expresar lo que sentian; en este ejercicio se pudo notar que los(as)
adolescentes de ambas secundarias mencionaron situaciones que vivian en sus casas y
también las comentaron dentro de las sesiones del taller.

Varios alumnos expresaron que les molestaba que sus padres los menospreciaran
diciéndoles que eran unos inutiles, gque no servian para nada y que incluso algunos llegaban
a golpear a sus esposas, también hubo casos en los que mencionaron que sus padres estaban
divorciados precisamente por violencia doméstica, una alumna mencioné que vivia
escondida con su madre porque su papa las golpeaba, llegd a abusar de la joven e incluso
queria prostituirlas, otro de los ejemplos fue que les molestaba que los(as) compararan con
sus hermanos y que les echaran la culpa del comportamiento de sus hermanos menores y no
les creyeran a ellos cuando se defendian. En otros alumnos fue frecuente que mencionaran
que les molestaba que sus padres prefirieran estar en el celular que dedicarles tiempo, ya
que cuando llegaban de trabajar es lo primero que hacian sin preguntarles como les habia
ido en su dia y también otra parte de los(as) participantes indicd que sus padres les daban
miedo con tan s6lo verlos ya que sienten que no escuchan so6lo regafian sin preguntar cémo
pasan las cosas.

Siguiendo con Nicolson y Ayers (2013) también fue necesario hacer saber a los
adolescentes sobre todo a algunas mujeres de la secundaria 142 que pudieran identificar a
personas dentro de su circulo familiar con las que se pudieran apoyar y que tuvieran
confianza de hablar sobra la situacion que estaban pasando, muchas de estas adolescentes
mencionaron tener cierto temor de que no les creyeran, ya que Nicolson y Ayers (2013)
explican que también la familia del adolescente tienen la funcién principal de
acompariamiento sobre todo en situaciones de crisis, pero también puede ocurrir que los

adolescentes vivan con solo un integrante de su familia y en caso de que éste no sea de su
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confianza es necesario que se apoye e identifiqgue a otra persona sobre todo adulta y
responsable a la que pueda recurrir en situaciones de crisis.

Oliva (2015) menciona un punto muy importante porque explica que en la nifiez se
aprenden habilidades y en lo referente a la asertividad, menciona que si un nifio aprende a
ser habilidoso asertivamente desde casa es mas facil que pueda serlo en otros contextos en
los que serd decisivo comunicarse con otras personas. De acuerdo a los resultados
obtenidos se puede deducir que en la mayor parte de las familias de los adolescentes
participantes de ambas secundarias hay poca comunicacion asertiva en sus casas, lo cual
coincide con lo mencionado por Fernandez y Ruiz (2008, cit. en: Gutiérrez y Lopez, 2015)
ya que consideran que en casa existe una escasa educacién emocional.

También se observd que sobre todo en los alumnos(as) de la secundaria 143 existe
una carencia en el establecimiento de reglas y de cierta forma de valores que se espera sean
inculcados en la familia; tienen dificultad para seguir instrucciones, para respetar su turno
de hablar ya que interrumpian a sus comparieros, a su profesora e incluso a la facilitadora,
también se observo que la mayoria grita para comunicarse entre ellos, es decir, tienen un
tono de voz demasiado alto y puede que se comporten asi porque los mismos profesores(as)
los han catalogado como el grupo de los alumnos que no desean en sus clases y esa etiqueta
es la que siguen y tratan de cumplir porque les da cierto estatus dentro de la escuela, razén
por la que dentro del taller se hizo énfasis en que identificaran sus cualidades y que no
solamente son los traviesos, los problematicos o los que reprueban, también se trabajo
dentro de la comunicacidn asertiva el aceptar las criticas tanto negativas como constructivas
lo cual fue de la mano con su autoconocimiento y autoestima, ya que continuamente tenian
problemas con alumnos(as) de otros grupos.

Un punto importante fue que en la dindmica final acerca de los cumplidos, varias
alumnas expresaron a su grupo que tenian que estar unidos y que no tenian que darle
importancia a los comentarios negativos de otros grupos mientras ellos supieran que no es
verdad, seria mejor ignorarlos y no darle importancia para no tener problemas en la escuela.
Los aspectos anteriores también ocurrieron en la secundaria 142 pero en su caso la
situacion fue més fécil de controlar.

Siguiendo con el tema de habilidades asertivas, Viejo, et. al., (2015) sefiala que los

adolescentes que tienen dificultad para establecer relaciones interpersonales, generalmente
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se puede inferir que no han desarrollado habilidades asertivas, presentan ansiedad social y
actitudes agresivas que se traducen en problemas conductuales y psicolégicos como
irritabilidad, hiperactividad, inestabilidad emocional y un autoconcepto negativo lo cual
puede provocar que el adolescente perciba que es rechazado y tiene mas probabilidad de
abandonar la escuela, debido a que en ambas secundarias se nos proporciono a los grupos
que cada escuela consideraba que lo necesitaba méas por altos indices de reprobacion y por
ser problematicos en cuestiones conductuales se considera que el taller pudo servirles en el
conocimiento de las habilidades asertivas asi como en la solucion de conflictos siendo
asertivos(as) sin recurrir a la violencia en cualquiera de sus tipos, sin embargo, después de
la segunda semana del taller fueron dados de baja dos alumnos de la secundaria 142,
mientras que en la secundaria 143 se recurrid mas a la suspension de algunos alumnos

En cuanto a las relaciones de noviazgo, Oliva (2015) plantea que entre los
adolescentes se han generado nuevas formas de experimentar sus relaciones afectivas, pues
muchos de ellos ya no comparten la idea tradicional que se entiende por noviazgo en la que
existe de cierta forma un compromiso, en que es una relacion de dos y que a determinado
tiempo se da la presentacion con la familia, sin embargo, muchos adolescentes prefieren
otro tipo de experiencias como el tener amigos con derecho o tener un free y/o mencionar
que soblo estan saliendo con alguien.

Ademas, Oliva (2015) refiere que en cualquier tipo de relacion que los adolescentes
tengan el componente sexual tiene un papel importante, aunque también es percibido de
diferente manera por hombres y mujeres, por tanto, es necesario que cuenten con
informacion proporcionada por especialistas acerca de su sexualidad asi como de las
consecuencias que conlleva, ya que muchas de estas clasificaciones fueron mencionadas
por los adolescentes sobre todo de parte de las mujeres, retomando el caso mencionado en
parrafos anteriores sobre la participante que tuvo una relacion de amigos con derechos en la
que se dio un tema de fotos intimas que circularon en la escuela.

En relacion con la asertividad Gutiérrez y Lopez (2015) argumentan que una
persona asertiva se caracteriza por ser segura de si misma; de sus ideales, de sus palabras y
acciones, tiene un habla fluida, evita ser manipulada, su autoestima es alta, puede
autocontrolar sus emociones y respeta a los deméas. También reconoce sus necesidades para

expresarlas con claridad y entiende que los demés cuentan con el mismo derecho. Estos
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elementos de la asertividad fueron incluidos dentro del desarrollo del taller, los cuéles en su
mayoria fueron conocidos y puestos en practica por los adolescentes de ambas secundarias
cada uno de manera diferente.

Respecto al tema de las relaciones de noviazgo de los adolescentes y de la violencia
que puede ocurrir en ellas, se encontré que lo propuesto por Nicolson y Ayers (2013) en lo
referente a la consideracion de que las relaciones de noviazgo inician a edad temprana y es
desde este punto en el que comienza a haber violencia, que en un principio va de lo verbal y
emocional hasta la agresion sexual y en el peor de los casos en asesinatos.

En esta investigacion se encontré que gran parte de los(as) adolescentes ya habian
tenido relaciones de noviazgo posteriores a la implementacion del taller y lo lamentable es
que si han vivido situaciones de violencia, sobre todo psicoldgica, la violencia fisica y
sexual si fue mencionada pero en muy pocos casos, sin embargo, existio en sus relaciones,
pero un punto positivo fue que lograron identificar estos actos como parte de la violencia y
ocurrid que en la mayoria de los casos decidieron terminar con sus relaciones, sobre todo en
el caso de las mujeres, pero ademas no solo la identificaron en sus vidas personales sino
dentro de su familia y en el salon de clases.

Otros adolescentes mencionaron aun no tener novio(a), pero se considera que el
taller también les pudo resultar benéfico al escuchar las experiencias de sus compafieros(as)
que tuvieron la confianza de compartir asi como de los conocimientos y habilidades que

aprendieron. En el siguiente apartado se presentan las conclusiones de la investigacion.

4.6 Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados tanto en la Secundaria Manuel M. Ponce
NUm. 142 y en la Secundaria Ermilo Abreu Gomez Num. 143 se concluye que la mayoria
de las (os) adolescentes desconocian sobre la comunicacion asertiva, ya que en la
secundaria 143 no tenian idea sobre lo que es la asertividad, mientras que en la secundaria
142 algunos alumnos (as) tenian la nocién sobre el concepto pero carecian del saber como
desarrollar o poner en practica las habilidades asertivas, esto se observo sobre todo durante
la evaluacion inicial. Una vez que se desarrollaron las sesiones planteadas en el taller y con
su respectiva finalizacién, en la evaluacion final si se observaron cambios que denotan

aprendizajes.
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Otra de las conclusiones es que los adolescentes participantes aumentaron la
frecuencia de conductas asertivas, ya que indicaron que después del taller tenian mas
habilidad para identificar su estilo de comunicacién, comprender que la comunicacion no
verbal juega un papel importante en la interaccion con otras personas asi como ponerla en
préctica, también pudieron conocer, identificar y poner en préactica sus derechos asertivos,
expresar desacuerdos con respeto siendo directos y aprender a decir no, por tanto considero
que se logré que comprendieran la importancia de comunicarse asertivamente.

Es importante mencionar que el aprender a ser asertivos conlleva un cambio total
que va desde ellos mismos, es decir, modificar sus pensamientos y conductas, lo cual
también afecta de cierta forma a las personas con las que se relacionan; familia, amigos,
compafieros y otras personas, sin embargo, se considera que el taller fue el comienzo para
que ellos se dieran una idea de lo que implica ser asertivo y los beneficios que tiene para su
vida personal, académica, social, familiar y afectiva, con estos aprendizajes se espera que
con ayuda de sus profesores se sigan fomentando las conductas asertivas dentro del salon
de clases considerando que también debe ser de profesor a alumno y viceversa.

Respecto al tema de violencia en el noviazgo se encontrd que para los adolescentes
de ambas secundarias los tres tipos de violencia han estado presentes en sus noviazgos, no
obstante, el tipo de violencia méas frecuente fue la psicoldgica tanto para hombres como
para mujeres, ya que los resultados apuntaron que los hombres también sufren violencia en
sus noviazgos, la violencia fisica y la sexual se presentaron en porcentajes menores y con
poca frecuencia en las dos secundarias.

Es importante destacar que los(as) adolescentes fueron capaces de identificar éstas
situaciones dentro de su familia, en su salén de clases y por supuesto en sus noviazgos,
debido a esto, la mayoria de las mujeres de la secundaria 142 refirié terminar sus relaciones
de noviazgo porque vivian violencia, incluso se acercaron a la facilitadora para compartir
sus experiencias y ellas mismas decidieron platicarlas a sus compafieros de grupo. Sin
embargo, durante la evaluacion inicial algunos alumnos(as) percibian situaciones de
violencia fisica como parte de un juego, ya que al responder su cuestionario sobre violencia
en el noviazgo agregaron notas en las que explicaban que sus novios(as) llegaban a
empujarlos(as) de juego, en la siguiente figura se muestran ejemplos de las notas

aclaratorias de los(as) adolescentes.
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Figura 83. Notas de dos participantes hombres de la secundaria 142 al indicar que su novia
los ha jaloneado y/o golpeado a manera de juego.
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En la figura 83 se muestran dos ejemplos de los cuestionarios de dos participantes
hombres de la secundaria 142 en la que indicaron en los reactivos 7 y 12 que sus novias los

han golpeado y/o jaloneado de juego, ya que agregaron ésta palabra en sus respectivos
cuestionarios para aclarar que sus novias no han sido violentas.

Figura 84. Nota de una participante mujer de la secundaria 142 al indicar que su novio la ha

jaloneado explicando en qué situacion, segun ella sin fines violentos.
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En la figura 84 se muestra el ejemplo del cuestionario de una participante mujer en
el que indicd que su novio la ha jaloneado, pero agregd una nota explicando la situacion en
la que ocurrid, al parecer ella no la percibe como violencia y no le molesto, agregd que ella
iba pasando cerca de su novio, él la tomo del brazo dirigiéndola hacia donde él estaba. Por
otra parte, en la secundaria 143 también se identificaron situaciones de violencia sobre todo
dentro de sus familias y de ellos mismos al reconocer que actuaban de forma violenta con
sus hermanos(as) y con adolescentes de otros grupos de la escuela. En ambas secundarias
se contd con apoyo de parte de los directores, orientadores y profesores, sin embargo, se
observaron diferencias dentro del trabajo en cada grupo participante.

En la secundaria 142 en un inicio el ambiente se sentia tenso ya que cont6é con 26
alumnos que en la mayoria de las ocasiones no atendian indicaciones y platicaban durante
las sesiones, pero con el paso de los dias se observaban cambios favorables, algo que se
destaca de éste grupo es que es muy participativo, tuvieron disposicion para hacer las
actividades a pesar de sus actitudes iniciales, las inasistencias fueron poco frecuentes y al
final se vivieron momentos emotivos como grupo ya que mencionaron que se identificaron
con la facilitadora como si fuera una de su edad que los(as) entendia y ayudaba con los
conflictos en sus vidas y agradecieron a los profesores, a su tutora y al director por
preocuparse por ellos y permitir que les dieran el taller.

En la secundaria 143 se considera que un factor que afect6 el desempefio de los (as)
adolescentes fueron las inasistencias, ya que con algunos alumnos no hubo un mayor
conocimiento ya que un dia si asistian y después de dos semanas se presentaban, entonces
se perdian de las sesiones y no habia continuidad con los aprendizajes del taller para todos
los alumnos, sin embargo, algo que se destaca del grupo de la secundaria 143 es que
tuvieron disposicion para hacer las actividades, también se logré que algunas alumnas
tuvieran la confianza para acercarse a la facilitadora y compartir situaciones que vivian con
sus familias las cuales fueron atendidas.

En particular éste grupo se considera que ha sido maltratado incluso por la misma
escuela, ya que es catalogado como el grupo de los alumnos que sus profesores no desean,
o al menos eso fue lo que se comento a la facilitadora, por tanto, ellos mismos actan bajo

ésas etiquetas, tema en el cudl se hizo énfasis dentro del taller.
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Esta investigacion permite reflexionar acerca de la importancia que tiene el aprender
a desarrollar nuestras habilidades asertivas, ya que una sociedad asertiva seria lo ideal en la
que empecemos por respetarnos, valorarnos y defender nuestros derechos pero hacer lo
mismo con la persona de enfrente, es decir, ser mas empaticos, y ademas se evitarian tantas
situaciones de violencia que ocurren dia con dia a causa de tomarse comentarios negativos
de forma personal, no tener un autocontrol de las emociones, no saber defenderse
empleando la comunicacion y el respeto y con ello recurrir a soluciones que mucha gente
considera facil o la mas acertada que es precisamente la violencia y en el peor de los casos
asesinatos, lo cual se puede trasladar desde cualquier &mbito incluso desde el politico a
nivel mundial.

Otra de las conclusiones es que los adolescentes quieren ser escuchados, sentirse
importantes, saber que le interesan a alguien y que pueden confiar y apoyarse en personas
con las que sienten confianza, ya que a pesar de llevar poco tiempo de conocerlos, los
adolescentes de ambas secundarias, pero sobre todo de la 142 tuvieron la confianza de
acercarse a la facilitadora y contarle situaciones personales que los(as) estaban lastimando
buscando ayuda gue tal vez no encuentran en casa ni en la escuela. También se reflexiond
acerca de la diversidad de situaciones por las que atraviesan dia con dia y que muchas veces
prefieren guardar por miedo; se considera y se recalca nuevamente que los(as) adolescentes
son una poblacion en situacién de riesgo que debe ser atendida junto con la familia.

Otro punto a tomar en cuenta sobre la violencia de género es que no ocurre
Unicamente en las relaciones de pareja 0 con la ex pareja, sino considerar que también
ocurre violencia de género en las relaciones en las que no hay convivencia permanente
como es el caso de las relaciones de noviazgo de los adolescentes. Una situacion
generalizada es que la violencia ha existido en las relaciones de pareja, pero ante su
constante presencia se ha normalizado a tal punto que se ha convertido en la forma de vida
de muchas mujeres, situacion que viven en silencio y cuesta reconocer publicamente, pero
con las acciones de diversas organizaciones y/o movimientos se ha podido lograr que esta
problematica de indole social pueda ser evidenciada en algunos casos.

De acuerdo a lo anterior, se considera que se cumplieron los objetivos tomando en
cuenta las limitaciones para la investigacion, sobre todo en cuestiones de tiempo y como

sugerencia para futuras investigaciones se propone que se puedan disefiar instrumentos
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encaminados a la evaluacion de habilidades asertivas y de violencia en el noviazgo sobre
todo para la poblacién adolescente, los cuales podrian evaluar por separado la asertividad y
la violencia en el noviazgo, o bien, un instrumento que mida las habilidades asertivas
dentro del noviazgo, ya que para la presente investigacion resulté complicada la busqueda
de instrumentos para este fin.

Otra sugerencia consiste en la planeacion y disefio de talleres para desarrollar
habilidades asertivas con alumnos y profesores de manera que la comunicacion sea
reciproca, ademas de incluir a los padres y en cuestiones de relaciones afectivas, disefiar
talleres en los que participen los adolescentes con sus respectivos novios(as) ya que al
realizar ejercicios de role playing y compartir sus emociones, pensamientos e incluso
desacuerdos en un clima seguro y con un guia se podrian mejorar sus habilidades de
comunicacion y asi evitar situaciones de violencia en el noviazgo. Incluso el tema de
asertividad y violencia podrian implementarse a edades muy cortas por ejemplo a nivel
primaria seria interesante conocer el estado de los nifios(as) en cuanto a sus habilidades
asertivas y como las emplean para evitar situaciones de violencia.

Una accion extra al taller y al objetivo principal de la investigacion ocurrié debido a
la identificacion de casos de violencia sexual en alumnas de ambas secundarias quienes se
acercaron para solicitar ayuda, se recurrié a la asesoria de las profesoras sinodales y se
procedié a consultar con la direccion del plantel cuél era el procedimiento a seguir cuando
se detectaba alguna situacion de abuso que requiere una intervencion clinica.

En ambas secundarias explicaron que primero se hace una valoracion psicoldgica de
parte de la persona responsable del taller, dicha valoracion incluye observaciones a partir de
comentarios o informacion que pudiera salir en las sesiones, posteriormente se entregarian
los nombres de las alumnas(os) y se citaria a los padres solo para informar acerca de la
situacion, ellos serian los que darian autorizacion para llevar a cabo una intervencion y de
ser posible una canalizacion. A partir de esta identificacion, se reforzaron las medidas de
prevencion y se abrio la posibilidad de que se acercaran los(as) alumnos(as) que estuvieran
viviendo una situacion de violencia.

Durante el proceso del taller se lograron identificar las siguientes limitaciones y

algunas ventajas:
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Limitaciones

e En la secundaria 143 los horarios asignados para la las sesiones fueron en la ultima
hora, en la cual algunos alumnos se mostraban cansados y desesperados por retirarse a
sus casas, también fue en ésta secundaria en la que se tuvieron que dejar 2 sesiones a la
mitad debido a que en una ocasion tuvieron que ir a ensayar una cancion para la
celebracion del 10 de mayo y en otra ocasion estaban realizando un portafolio de
evidencias con su profesora y por ésta razén tardaron en llegar a la sesion. La
facilitadora no tuvo conocimiento de estas actividades ya que el horario fue acordado
con anticipacion, debido a esto se tuvieron que reducir algunas actividades para que el
taller fuera impartido en su totalidad.

e El tiempo designado por la escuela para abordar los temas del taller no son suficientes
para que los adolescentes desarrollaran al 100% sus habilidades asertivas sobre todo
dentro de otros contextos, sin embargo, se considera que si hubo aprendizajes y
préctica de sus habilidades.

e Se considera que una limitacion para la evaluacion final fue que se aplicd
inmediatamente después de haber finalizado el taller por cuestiones del calendario
escolar de cada secundaria y también debido a que se acercaba su periodo de
examenes. Tal vez no hubo la oportunidad suficiente para que los alumnos pusieran en
practica sus habilidades asertivas en otros contextos como en su casa y que esto se
viera reflejado en las respuestas a los instrumentos de evaluacion, sin embargo, aunque
algunos porcentajes no disminuyeron significativamente en la evaluacion final, se
rescata que los adolescentes lograron identificar que viven o vivieron relaciones
violentas que en su momento veian como algo cotidiano y no con la relevancia que
merece, ademas de que la mayoria de las mujeres sobre todo de la secundaria 142
terminaron con sus relaciones porque identificaron violencia.

e Otra de las limitaciones encontradas en la investigacion tiene que ver con la falta de
instrumentos para la poblacion mexicana sobre violencia en el noviazgo asi como su
accesibilidad, ya que a pesar de que el tema de violencia ha estado en auge resultd
complicado encontrar instrumentos que midieran la violencia en el noviazgo

adolescente.
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También resultdé complicado encontrar un instrumento que midiera habilidades
asertivas para la poblacion adolescente, se tenia planeado implementar la Escala de
evaluacion de asertividad ADCA-1 pero se complico debido a cuestiones de derechos
de autor, se optd por contactar a los autores para solicitar permiso pero se decidié no
usarlo debido a que la compra seria por internet y el tiempo en el que llegaria
sobrepasaria los horarios asignados, ademas del costo de la escala, debido a esto se
planed un cuestionario de opcidén multiple con reactivos que incluyeran los tres estilos

de comunicacion para una mejor identificacion en las respuestas de los participantes.

Ventajas

En los grupos de las dos secundarias la participacion de los alumnos fue voluntaria,
cuando los adolescentes no querian pasar al frente o hacer los ejercicios, la facilitadora
guio la participacion y se procurd que al menos intentaran hacer las actividades ya que
todo el grupo pasaria al frente, al saber esto los alumnos se animaban y cuando
terminaban de hacer su ejercicio se reconocia su esfuerzo por haberlo intentado.

Los temas impartidos en el taller permitieron que los alumnos se interesaran,
externaran dudas y compartieran parte de sus experiencias que fueron de gran
importancia para ésta investigacion.

En ambas secundarias hicieron favor de proporcionarnos los recursos necesarios como
material audiovisual (laptop, proyector), un aula para llevar a cabo el taller y otro tipo
de material como marcadores y gises.

En la secundaria 142 se dio la oportunidad a la facilitadora para que eligiera el horario
para el desarrollo del taller con la condicidén de que fuera en diferentes clases. En la
secundaria 143 se ofrecieron las horas de tutoria del grupo para impartir el taller, la
ventaja fue que no se sacO a los alumnos de sus otras clases y ése horario no se

empalmo con el establecido en la secundaria 142.

De manera personal concluyo este trabajo de investigacion satisfactoriamente ya que

implico una serie de retos, aprendizajes y superar miedos ya que el hecho de que las

secundarias me proporcionaran los grupos que catalogaron como problematicos, con altos

indices de reprobacion y con los alumnos que los maestros no querian, significé un reto y

una ventaja ponerme al frente de estos grupos de manera individual y poder terminar el
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taller, lograr que los (as) adolescentes se interesaran en el tema y que al finalizar fueran los
mismos alumnos que un principio se mantenian distantes los que pidieran méas tiempo del
taller, que se diera a mas grupos y que expresaran gque les habia servido en su vida personal,
aunque no fue facil no fue imposible y lo mas especial es que se pudo ayudar y contribuir al

bienestar emocional de los (as) adolescentes participantes.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario sociodemogréfico.

%: Universidad Nacional Auténoma de México LD
?’**"7 Facultad de Estudios Superiores lztacala .-9 1%.
A A IzZrACALA

CUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

Fecha: Edad: Sexo: Femenino Masculino

Nombre de tu escuela:

Instrucciones: Las preguntas que responderas a continuacion tienen fines estadisticos y

cada respuesta es estrictamente confidencial. Favor de responder con toda sinceridad.

1. ¢Cuantas personas viven en tu casa y qué parentesco tienen contigo?
2. ¢Como es la relacién con tus familiares?
3. El ambiente de tu hogar es......

4. ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

5. Actualmente, ¢ Tienes una relaciéon de noviazgo?

6. Si la respuesta anterior fue NO, responde si anteriormente, has tenido alguna

relacion de noviazgo.

7. Si tu respuesta a la pregunta 5 fue Si ;cuanto tiempo ha durado esta relacion?

8. ¢Tunovio (a) va en la misma escuela que ta?

9. ¢Como describirias la relacion con tu novio (a)?




Anexo 2. Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas.

Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas

El cuestionario tiene la finalidad de averiguar qué conocimientos tienes sobre asertividad y
si pones en practica algunas habilidades asertivas. Instrucciones: en la columna de
reactivos se enlistan 25 afirmaciones que deberas leer con mucha atencién y contestar
marcando con una X con qué frecuencia pones en practica lo que dice el reactivo de
acuerdo a la escala con cuatro opciones de respuesta: siempre (S), la mayoria de las veces
(MV), pocas veces/en alguna ocasion (PV) y nunca (N). Tus respuestas son confidenciales,
no hay correctas o incorrectas; por favor responde con sinceridad y si tienes dudas pregunta

Unicamente a la persona que esta al frente de la aplicacion.

Reactivos S MV | PV N

1. He escuchado hablar sobre asertividad.

2. Me considero una persona asertiva

3. Puedo identificar mi estilo de comunicacion

4. Practico y defiendo mis Derechos Humanos Bésicos

5. Expreso mis desacuerdos de manera directa y amable

sin herir o sobrepasar los derechos de otro (s).

6. Cuando me hacen criticas, acepto s6lo la parte que

considero verdad.

7. Me resulta facil y agradable expresar cosas positivas

(agrado, cualidades, cumplidos) a otras personas.

8. Si tengo que decir NO, lo hago sin sentir culpa y

miedo.




Miro a los ojos de la persona con la que estoy
hablando.

10.

Soy capaz de controlar mis emociones.

11.

Pongo atencién a mi lenguaje corporal cuando me

dirijo hacia los demas.

12.

.....

acabo de conocer.

13.

Me siento preocupado(a) cuando tengo que expresar

algo que me desagrada.

14.

Me cuesta expresar mis emociones y lo que pienso de

algo o de alguien.

15.

Me pone nervioso(a) pedir ayuda

16.

He dejado de hacer actividades que me gustan por
complacer y hacer actividades que le gustan a otra

persona.

17.

Siento nerviosismo y culpa cuando tengo que decir NO

a algo que no quiero.

18.

Busco justificar mi comportamiento ante los demas.

19.

Me apena y no sé qué decir o hacer cuando alguien me

hace un cumplido.

20.

Cuando no entiendo algo, prefiero quedarme con la

duda antes que preguntar.




21.

Me molesta que me hagan criticas aunque lo hagan de

forma amable y con respeto.

22.Cuando pido algo y no me lo dan me siento
frustrado(a).
23. Me causa enojo reconocer cuando me equivoco.

24,

No me importan los medios siempre y cuando logre lo

que quiero.

25.

Considero que siempre debo tener una respuesta a
todo.




Anexo 3. Cuestionario para detectar violencia en el noviazgo adolescente de Escoto, et
al. (2007).

Violencia en el noviazgo adolescente

Este cuestionario tiene la finalidad de determinar la presencia de violencia | SI | NO
en los noviazgos adolescentes. Instrucciones: Favor de seleccionar con una

X la respuesta que consideres adecuada.

1. ¢Tu pareja constantemente te esta controlando?

2. ¢Te acusa de infidelidad?

w

¢Has perdido contacto con amigos, familiares, comparieras(os) de tu

escuela o trabajo para evitar que tu pareja se moleste?

e

¢ Critica tu forma de ser?

5. ¢Tu pareja tiene cambios bruscos de humor?

6. ¢Sientes que esta en permanente tension?

7. ¢Te hagolpeado?

8. ¢Te haamenazado alguna vez?

9. ¢Esviolento(a) con otras personas?

10. ¢Opina negativamente sobre tu apariencia?

11. ; Te sientes constantemente acechada(o) por tu pareja?




12. ;Te ha jaloneado?

13. ¢Te halanzado cosas cuando se enojan o discuten?

14. ;Te ha forzado a tener relaciones?

15. ¢Tu pareja se burla constantemente de ti?

16. ¢Tu pareja utiliza drogas?

17. Durante episodios violentos ¢tu pareja se encuentra bajo la
influencia de algun tipo de sustancia?

18. ¢ Te sientes menos segura(o) de ti misma(o) cuando estas con él/ella?

19. ¢ Has cambiado tu comportamiento con tal de evitar una pelea?

20. ¢Tu pareja te cela al grado de prohibirte salir o hablar con los

demas?

21. ¢Tu pareja te hace criticas negativas constantemente?

22. ¢Tu pareja te ha prohibido que te pongas ciertas prendas?

23. ¢ Tu pareja influye en la toma de tus decisiones?

24. ; Te consideras una persona sumisa ante las peticiones de tu pareja?

25. ¢Sientes gque tu pareja no te corresponde sentimentalmente?

26. ¢Sientes que tu pareja no respeta tus habitos y costumbres?




27. ¢Sientes que tu pareja no toma en cuenta tus opiniones?

28. ¢Tu pareja te ha sido infiel?

29. ¢Sientes que tu pareja no te valora?




Anexo 4. Ciclo de la violencia

Fase 3. Luna de miel.
Arrepentimiento y
reconciliacién.

Fase 2. Episodio agudo de
violencia. Fisica, verbal y sexual.

Fase 1. Acumulacién
de tension. Maltrato
psicoldgico




Anexo 5. Cuestionario del video Spot violencia en el noviazgo.

Analisis video Spot violencia en el noviazgo

1. ¢Cudles son los tipos de violencia que ocurren en el noviazgo?

2. ¢Cudl es la finalidad de ejercer violencia en el noviazgo?

3. ¢En qué momento del video pudiste observar violencia psicoldgica?

4. Siidentificaste violencia sexual, ¢en qué momento fue?

5. ¢Detectaste violencia fisica? Da un ejemplo del video o que hayas

observado en alguna situacion.

6. ¢Consideras que la joven hizo lo correcto al terminar la relacion? ;Por

qué?

7. Independientemente si eres hombre o mujer ¢qué harias si te

encontraras en el lugar de la joven?




Anexo 6. Consecuencias de la violencia en el noviazgo.

Consecuencias de la violencia en el noviazgo

Victima

Victimario

Violencia fisica: lesiones, alteraciones

funcionales, sintomas fisicos, discapacidad
permanente, obesidad severa.

Violencia psicoldgica: estrés
postraumatico, depresion, angustia, estados
alimenticios,

de  panico, trastornos

disfuncion  sexual, poca autoestima,

consumo de sustancias, intimidacion.
sexual:

Violencia enfermedades de

transmision  sexual, abortos, partos
prematuros, recién nacido de bajo peso al
nacer, lesiones fetales, evitar proporcionar

informacion acerca de su situacion.

Entre otras se encuentra: depresion,
aislamiento,  fracaso  escolar,  bajo
rendimiento laboral y el suicidio o

asesinato.

Se considera delito familiar actos de
violencia fisica, psicoldgica, patrimonial,
sexual, econdmica y contra los derechos

reproductivos.

La pena minima ha aumentado de seis
meses a seis afios y ahora de un afio a seis

afios de prision.

La persona que sea trasladada al Ministerio
Publico acusada de golpear a una mujer
sera detenida durante el tiempo en que se
elabore la averiguacion previa (hasta 48
horas), posteriormente serd un juez el que
determine el grado de responsabilidad del

infractor.

La persona afectada podra otorgar el
perdon a quien la golpee sélo si el juez lo

aprueba.




Anexo 7. Creencias sobre el noviazgo adolescente.

© © N o

Lista de creencias sobre el noviazgo en la adolescencia

Una mujer permanece en una relacion violenta porque le gusta que le peguen.
No existe violencia en el noviazgo adolescente, la violencia s6lo ocurre en los
matrimonios adultos.

Los celos demuestran que me ama.

La violencia es culpa de mi novio(a)...¢l/ella me provoca.

Si mi novio (a) me prohibe vestirme como me gusta y que tenga amigos(as) es
porque me ama 'y no me quiere perder.

Es facil reconocer cuando se vive una relacion con violencia.

El hombre es violento por naturaleza.

Las mujeres nunca ejercen la violencia hacia su novio (a).

Una mujer que acepto tener relaciones sexuales con su pareja no puede ser

violada por él.

10. No se necesita ayuda cuando se vive violencia en el noviazgo.



Anexo 8. Cuestionario sobre estereotipos en el noviazgo.

Estereotipos en el noviazgo

¢ Qué es un estereotipo?

R:

¢Cémo aprendemos a comportarnos?
R:

Menciona al menos tres estereotipos del hombre y tres de la mujer
R:

¢Como afectan los estereotipos en una relacion de noviazgo?
R:

¢ Estés de acuerdo en los estereotipos establecidos para el hombre y la mujer, segun sea
tu caso. Escribe si 0 no y porqué.
R:




Anexo 9. Derechos asertivos
LISTA DE DERECHOS ASERTIVOS BASICOS

Toda persona tiene derecho a:

1. A ser tratada con dignidad y respeto.

2. A experimentar y expresar sentimientos.

3. A tener y manifestar opiniones y creencias.

4. A decidir qué hacer con el tiempo, el cuerpo y la propiedad que le pertenecen.
5. A cambiar de opinion.

6. A decidir sin presiones.

7. A cometer errores y a ser responsable de ellos.

8. A ser independiente.

9. A pedir informacion.

10. A ser escuchada y tomada en serio.

11. A tener éxito y a fracasar.

12. A estar sola.

13. A estar contenta.

14. A no dar razones o excusas para justificar nuestro comportamiento

15. A decir no lo se.

16. A decir NO

17. A juzgar si nos compete la responsabilidad de encontrar soluciones a los

problemas de otros.
18. A hacer cualquier cosa sin violar los derechos de las demas personas.
19. A juzgar nuestro propio comportamiento, pensamientos y emociones, y a ser

responsables de sus consecuencias.



Anexo 10. Los derechos que he defendido son...
DERECHOS ASERTIVOS

Los derechos que he defendido ¢En qué situacion?
son...
Los derechos que NO he ¢En qué situacion?

defendido son...

Los derechos de otros que he ¢ En qué situacion?

respetado son...

Los derechos de otros que NO he ¢En qué situacion?

respetado son...



Anexo 11. Estilos de comunicacion.

Tipos de comunicacion (pasivo, asertivo y agresivo) Sexo: F M

El tipo de comunicacion con el que me identifico es:

Porque

Estilo de Escribe un ejemplo de una situacion en la que consideres que actuaste de
comunicacién | acuerdo a cada tipo de comunicacion; trata de describir cémo te
comportaste.

PASIVO

ASERTIVO

AGRESIVO




Anexo 12. Practica del dialogo asertivo.

Situaciones para practicar dialogo asertivo

1. En tus clases de natacion, un compafiero(a) constantemente te molesta con
comentarios ofensivos hacia tu fisico; te dice que te ves muy mal con tu traje de
bafio y deberias de dejar de ir a las précticas porque todos se burlan de ti. ;Qué
harias? Tu respuesta asertiva seria....

2. Haz tenido una semana con muchos trabajos de la escuela y examenes que lo
unico que quieres es descansar todo el fin de semana, ya tienes planeado no salir
de casa para ver peliculas y escuchar masica. Tu hermano (a) llega a casa a visitar
a la familia y te pide que lo (la) acompafies a comprar unas cosas, pero td no
quieres ir. ;Qué harias? Tu respuesta asertiva seria...

3. Se acerca la hora de la comida y tu mama te pide que vayas a comprar las
tortillas, vas y te encuentras con una fila grande, hay cinco personas delante de ti;
un joven, un nifio con su abuelita, un sefior, una muchacha y adelante de ti una
sefiora que parece buscar a alguien. Pasan los minutos y parece que la fila no
avanza porque la maquina va muy lenta, detras de ti se ha extendido ain mas la
fila, de pronto llega otra sefiora y se acerca a hablar con la persona delante de ti y
le dice que viene muy acalorada y le urgen sus tortillas para darle de comer a su
esposo, la sefiora que estaba en la fila le dice que se forme ya que le ha apartado
su lugar y asi evitara irse hasta el final, te pide que le des permiso para formarse.
¢ Qué harias?

Tu respuesta asertiva seria. ..

4. La maestra de artes les pide que compren material para la siguiente clase, llegas a
tu casa, tomas dinero de tu alcancia y te diriges a la papeleria. Al llegar pides el
material que necesitas y al ser mucho se junta la gente en la papeleria. Pagas tu
material y la sefiora que atiende te da tu cambio; no lo revisas sélo lo tomas y lo
guardas en tu bolsillo. Al llegar a casa, cuentas tu cambio y te das cuenta que te
falta dinero, para ser exactos te faltan 30 pesos. ¢ Qué harias?

Tu respuesta asertiva seria. ..



Es hora de ir a la escuela, es temprano y tomas tu transporte como de costumbre,
pero no tienes cambio y pagas con un billete de $20, el chofer te dice que no tiene
cambio, que después te lo dard, asi que te sientas en la parte trasera del camion,
conforme hace paradas sube mucha gente hasta que se ocupan todos los lugares e
incluso hay personas paradas, se acerca el lugar donde te tienes que bajar y
recuerdas que deben darte tu cambio. ¢Qué harias?

Tu respuesta asertiva seria. ..

Es sabado y tienes una fiesta en la casa de un amigo (a), te da la direccion pero no
sabes por donde es, buscas en internet y te aparece la ubicacion, te confias y te
diriges siguiendo la informacién que conseguiste, pero te das cuenta que han
cambiado algunos puntos de referencia y en realidad estas perdido, no sabes ni en
doénde estas, sélo ves gente caminar por la calle y estds preocupado, intentas
Ilamarle a tu amigo pero no responde la opcidn seria preguntar a alguien pasa
saber en donde estds y si te puede orientar para llegar a tu destino, pero no te
atreves a preguntar ;Qué harias? Tu respuesta asertiva seria...

Es viernes y al salir de la escuela, tus amigos (as) te invitan a que vayan a comer
unos tacos. Llegan al lugar y les toman su orden, cuando les entregan sus tacos, te
das cuenta que te han dado de los que no pediste. ;Qué harias? Tu respuesta
asertiva seria...

Es fin de semana y tus papas te piden que ayudes con la limpieza de la casa,
pones en orden las cosas, limpias el polvo que se juntd sobre los muebles, barres
y trapeas. La casa se ve muy limpia y ordenada, acabas muy cansado (a). Méas
tarde llega tu primo (a) a visitarlos y se siente con mucha confianza en tu casa,
llega y no se limpia los zapatos, asi que mancha el piso de tierra, avienta sus
cosas sobre tu cama y la distiende un poco, va a la cocina y se prepara un
sandwich pero no coloca las cosas de donde las tomo. ¢Qué harias? Tu respuesta
asertiva seria...

En clase de espafiol deben hacer un trabajo en equipo, te toca trabajar con
compafieros (as) con los que casi no lo haces pero entre ellos estd una persona
gue no coopera; asiste a las reuniones pero no aporta. Los demas y tu terminan el

trabajo y lo entregan, es tan bueno que la profesora les pone 10 a todos, incluso a



10.

11.

12.

13.

la persona que no trabajo. ;Qué harias? Tu respuesta asertiva seria...

El viernes tienes una fiesta con tus amigos que hace tiempo no ves, estan tan
emocionado (a) que buscas con anticipacion la ropa que te pondras, has elegido
una camiseta color azul que ademas te encanta. Tu hermano (a) también tiene un
evento el viernes, son mas o menos de la misma talla y te pide que le prestes esa
camiseta azul. ;Qué harias? Tu respuesta asertiva seria. ..

Se acerca la entrega de boletas, los profesores entregan las calificaciones de todos
los exdmenes que realizaron, pero notas que el profesor de ciencias, al que le
tienen temor por ser estricto, te ha puesto un 8 en el examen final cuando en
realidad habias sacado un 9, esas decimas afectan tu promedio final. ;Qué harias?
Tu respuesta asertiva seria. ..

En clase de matematicas, el tema que estan viendo es sobre ecuaciones en las que
debes usar muchas formulas, la maestra explica el tema pero por mas que pones
atencion te surgen dudas que impiden que entiendas por completo el tema. La
profesora indica que si hay dudas deben preguntar en ese momento porque
después ya no lo explicara de nuevo, asi que es su Ultima oportunidad. Ninguno
de tus comparieros alza la mano y parece que nadie mas tiene dudas solo td. ;Qué
harias? Tu respuesta asertiva seria...

Es fin de semana, ya has terminado la tarea y hecho las obligaciones que te tocan
en casa, estan tan relajado (a) que decides escuchar la masica que te gusta y subes
un poco el volimen, llega tu familia a visitarte y se sorprenden al escuchar tu
masica que no es la que les gusta a ellos y te empiezan a decir que cdmo puedes
escuchar eso, que esta horrible, que eso no es musica y que te deberia gustar otra
cosa, incluso algunos vecinos te comentan lo mismo. ¢Qué harias? Tu respuesta

asertiva seria. ..



Anexo 13. Identificar tipos de comunicacion

Identificar tipos de comunicacion

Sexo: F M

Situacion: Tienes una reunion para hacer un trabajo en equipo, pero no pueden iniciar sin
todos los integrantes, falta un compafero (a) que generalmente no llega a la hora
acordada, incluso llega a demorarse media hora 0 méas. De acuerdo con el ejemplo de la
situacion, identifica el estilo de comunicacion a cada respuesta y anotalo sobre la linea.

Respuesta: ~ Conformarse
con la situacién, esperar al
compafiero que se ha

demorado y no pedir una
explicacion por el motivo
de su tardanza.

Respuesta: Te enojas por la
situacion,  esperas  con
ansias a que el compafiero
lleque para reclamarle y
expresarle todo el enojo
que sientes, o bien, antes
de que llegue el compafiero
decides  abandonar la
reunion diciendo que no te
importa  escuchar  sus
razones y no te gusta que te
hagan perder el tiempo.

Respuesta:  Esperas  con
calma al compafiero, cuando
llega le preguntas con un
tono firme y amable los
motivos de su impuntualidad,
tomas las cosas con calma y
le pides que la préxima vez
trate de llegar a la hora
indicada ya que tu tiempo
también cuenta.

Situacidn: Estas en un restaurante comiendo con tu familia, les sirven pero te das cuenta
que tu comida estd muy fria...

Respuesta:  Aceptas la
comida asi como te la han
Ilevado, procuras que nadie
se dé cuenta y te lo comes
sin decir nada aceptando la
ineficiencia del mesero (a).

Respuesta: Te enfureces y
con voz enérgica llamas al
mesero (a) para decirle que
es un inutil que no puede
ofrecer un buen servicio,
golpeas la mesa y gritas
que no pagaras por un
pésimo servicio.

Respuesta: Solicitas
cordialmente y de manera
amable al mesero si es
posible calentar un poco la
comida; tomas la situacion
con calma pero no te
conformas con la situacion,
lo expresas directamente pero
de forma amable vy
respetando a los demas.




Anexo 14. Microexpresiones de las siete emociones bésicas.

FELICIDAD
& Asrugas en las patas de gallo
2 Mejilias elevadas
& Actividad en el
MUuSCUlo orbicular
TRISTEZA ENOJO
@ Pirpados superiones D Cajas hacia abajo y juntas
- caldos
‘@ Ojos sin enfogue @ Wiraca pecetrarte
~—@ Lablos igeramente ~@ Labios apretados
hac abajo ad
DESPRECIO AVERSION
@ Labios apretados y O Narzapretada
\evantados haca ;@ LADO 5P ehnvaco
wn ado de ba cana
SORPRESA MIEDO
“@ Cojas arquesdas D Cagas devacan y juntan
9 Cudiutn 4D Parpades superiores sievados
@ Bocasdietn
—— Parpados nferores tensados

——@ Labics igeramente estrados
horgontaimente hacia atrds
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Anexo 15. Situaciones de violencia en el noviazgo.

19.

21.

23.

25.

27.

Lista de ejemplos de situaciones de violencia en el noviazgo

Tu novio (a) te prohibe hablar con
tus amigos que son del mismo sexo

que tu porque se pone celoso.

Tu novio (a) se burla de tus ideas u
opiniones cuando le platicas algo, te
dice que eres una tonta o un tonto y
que no eres capaz de hacer algo
bien.

Tu novio (a) te invita a tu casa, te
dice que sus padres no estaran y
pueden aprovechar para estar solos,

pero tu &un no quieres dar ese paso.

Tu novio (a) te observa a lo lejos
platicando con un amigo (a), llega
hasta donde estas y te dice que lo
acomparies ahora mismo, te toma
del brazo y te lleva a la fuerza
disimulando su enojo mientras te
pellizca los brazos.

Invitaste a tu novio (a) a tu casa a
ver una pelicula, pero vas al bafio y
dejas tu celular en el sillon. Cuando
regresas tu novio(a) estd muy
furioso(a) por las conversaciones

con tus amigos, y te ha borrado sus

20.

22.

24,

26.

28.

Cuando estan a solas, tu novio (a) te
toca de una forma que te hace sentir
incobmodo (a), incluso te besa a la

fuerza.

Constantemente tu novio (a) ignora
tus comentarios, parece que no te
escucha y s6lo habla acerca de
él/ella.

Cuando discuten, tu novio (a) suele
estallar facilmente, te grita, golpea
las paredes e incluso llega a
empujarte, pero se disculpa y te

promete que no volvera a pasar.

Tu novio (a) te dice que deberias
dejar de usar cierta ropa porque te
ves muy mal e incluso otras
personas pueden fijarse en ti y eso
serfa traicionar su confianza y ser
infiel.

Necesitas hacer un trabajo en
equipo, asi que te rednes con tus
comparieros en el parque y tu
novio(a) te encuentra ahi. Cuando
estan a solas te reclama el porqué

no le dijiste en donde y con quiénes



29.

31.

33.

35.

ndmeros.

Estas con tu novio (a) en el parque,
parece un dia con muy poca gente
en la calle y tu novio (a) te pide que
dejes que te toque tus partes intimas

pero tu no quieres.

Decides ir con tus papas a pasear y
prefieres dejar tu celular, cuando
llegas a casa ves mas de 20
mensajes y 15 llamadas perdidas de
tu novio (), esta muy enojado (a),
cuando se ven te cuestiona porqué
no le contestaste y te amenzasa
exigiéndo que no lo vuelvas a hacer

mientras trata de ahorcarte.

Tu novio (a) te exige que le des tu
contrasefia de redes sociales para
que esté mas tranquilo (a) de que
seras fiel, porque sino le das tus
contrasefias quiere decir que estas

escondiendo algo.

No tienes planeado salir pero
decides arreglarte para estar en
casa. Sin avisar tu novio (a) llega a
tu casa y notas que se enoja, te
pregunta porqué te has arreglado si
se supone que no tenias planes, te

dice que seguramente te irias a ver

30.

32.

34.

36.

estarias y te abofetea.

Tu novio (a) constantemente te dice
que has descuidado tu arreglo, que
eres feo (a) y tienes suerte de que
él/ella esté contigo porque nadie te
haria caso, asi que debes valorarlo

(@) y cuidarlo (a).

Tu novio (a) y tu deciden ir a pasear
pero no te fijas que en la calle hay
piedras y te tropiezas, tu novio (a)
se rie de ti y enfrente de la gente te
grita que eres un tonto (a) que no te
puedes fijar en ddnde caminas y
que se avergiienza de salir contigo,
te dice que te apures a levantarte
trondndote los dedos.

Estds mensajeandote con tu novio
(@), de pronto te pregunta cuanto lo
(la) quieres, ta dices que mucho,
entonces tu novio (a) te dice que si
es verdad se lo demuestres

mandandole una foto tuya sin ropa.

Tu novio (a) y tu van a cumplir un

mes de relacion, deciden ir a
festejar, en medio de la celebracion
te dice que ya es hora de que den el
siguiente paso, es decir, quiere
tener relaciones sexuales contigo en

ése momento, te dice que si no lo



37.

39.

41.

43.

con alguien mas.

Tu novio (a) y tu estan platicando
con amigos que tienen en comun, la
estan pasando bien, entonces piden
tu opinibn sobre un tema vy
comienza, pero notas una risa de
burla de tu novio (a) y en ése
momento frente a sus amigos te
dice que estds mal, que eres un
inatil que parece queno piensas.

Tu novio (a) estdn sentados
platicando en la plaza, de pronto
llega una chica o chico (segln sea
el caso) y notas que es evidente el
coqueteo de ambos, incluso la
chica(o) se sienta y ellos inician una

conversacion dejandote de lado.

Tu novio (a) la mayoria de las

veces te compara con otras
personas, te reclama que si fuéras
como tal persona su relacién seria
mejor.

Tu novio (a) te hace un escéndalo
en publico, te reclama que en el
tiempo que llevan juntos no
demuestras que lo quieres, porque
no lo respetas, dice que ha
intentado de todo pero tu prefieres a

los demas (se hace la victima)

38.

40.

42.

44,

haces hasta ahi llega la relacion.

Tu novio (a) te demuestra su carifio
haciéndote marcas en tu cuerpo, las
cuales te duelen y no te gustan, por
ejemplo, te muerde fuertemente o te
deja marcas en el cuello y te dice
que es para que los demas vean que

ya tienes duefio (a).

Estas muy feliz y divirtiéndote con
tus amigos (as), ries y la pasas muy
bien, cuando de pronto sientes una
mirada y es la de tu novio (a), sabes
que esa mirada significa que debes
dejar de divertirte porque lo tienes
prohibido y debes ir

inmediatamente con tu novio (a).

Tuviéron una discusion, parece que
arreglaron las cosas, pero al dia
siguiente tu novio (a) no te habla, te

ha aplicado la ley de hielo.

Has decidido no salir de casa para

pasar tiempo con tus padres.
Recibes una llamada y es de tu
novio (a), te dice que ese dia se
veran a las cuatro de la tarde en el
cine, tienes que ser puntual, pero no

te pregunta si puedes, sélo decide.



Anexo 16. Técnicas asertivas

Técnicas asertivas

Técnica de

asertividad

En qué consiste:

Ejemplo

Autorrevelacion

Se pone en practica cuando deseamos
decir a otra persona lo que nos agrada de
él/ella. La ventaja de la técnica es que

“Me agrada tu opinion
sobre ése tema,

coincidimos en varios

aumenta la confianza de la persona y | puntos”.
fortalece la relacion haciéndola maés
positiva.

Disco rayado Consiste en repetir varias veces un | “Gracias por el
mensaje de forma tranquila y empleando | ofrecimiento, pero
distintas palabras, con la finalidad de | ahorita no me interesa

que el receptor no pueda ignorar el
mensaje. Esta técnica es Util cuando no
queremos hacer algo y nos ayuda a

aprender a decir NO.

contratar sus servicios”.

Oposicion

asertiva

Es datil cuando queremos negarnos a
hacer algo haciéndolo asertivamente,
expresando el mensaje de forma directa
mediante la

sin dar explicaciones

escucha del mensaje y ofreciendo
alternativas mediante el uso de frases
también, sin

como: ademés de,

embargo.

- “Carmen, ve a la

papeleria 'y  sacame
copias de los apuntes que

yo no tengo tiempo”.

- “No puedo, yo también
tengo cosas que hacer y

tampoco tengo tiempo”.

Banco de niebla

Se emplea cuando se quieren afrontar

criticas asertivamente, pidiendo
informacion sobre la critica que nos

estan dando para saber si coincide con la

-“Mariana te ves muy fea
con ése corte de cabello”
La chica responde:

“Respeto tu  opinidn,




opinidn personal, si no lo es se respeta
la critica pero no se acepta. Con ésta
técnica se evitan los conflictos. Las
frases empleadas pueden ser: “es verdad

2 13

lo que dice...”, “puede que usted tenga

razon... , “es posible...”

puede que a ti no te
agrade, pero a mi me

gusta”.

Acuerdo viable

Ofrece la busqueda de soluciones para
ambas partes, procurando escuchar el
mensaje de la otra persona, ser
empaticos y encontrar una alternativa

que permita solucionar el problema.

“Raul ;Me puedo poner
tu camisa para la
fiesta?”.

-“No, me la voy a poner
mafiana y estard sucia”.

- “Por favor, préstamela
y prometo no ensuciarla”

- “Tengo otra que se
parece, si quieres te
puedo prestar ésa”.

- “Si esta bien, gracias
Raul”.

Aplazamiento

asertivo

Ante la presencia de un conflicto,
conviene aplazar ésa situacion buscando
el momento oportuno para ambas
personas de manera que puedan dialogar
a ése

y encontrar una solucién

problema.

Un chico(a) ha tomado
de mas, llega a casa y sus
papas lo esperan
preocupados en casa. Le
preguntan a su hijo si ha
tomado y lo niega, los
padres deciden aclarar la

situacion al dia siguiente.




Anexo 17. Préctica de las técnicas asertivas

Ejemplificando las técnicas. Fecha:

Instruccion: elegiras al menos 3 técnicas asertivas, colocaras su nombre Sexo: F M
en el lugar correspondiente y debajo escribiras e inventaras un ejemplo de
como la podrias aplicar y en qué situacion.

1. Nombre de la técnica:

Ejemplo

2. Nombre de la técnica:

Ejemplo

3. Nombre de la técnica:

Ejemplo




Anexo 18. Formato de précticas asertivas (en otros contextos).

Practicas asertivas en diferentes contextos

¢Hice la | Grado de | ¢Estuvo
actividad? | temor (0 | dificil?
SioNO |es nada, 1 |SioNO

poco, 2

Actividad

mucho y 3

demasiado

Contexto: En la calle

1.  Mientras caminas mira a los ojos a las

personas que pasen cerca de ti

2. Pregunta la hora a una persona que te

genere confianza

3. Pregunta la hora a una persona que no te

parezca tan amigable

4. Siéntate en la bangqueta y observa
fijamente a las personas que pasan cerca
de ti

5. Sonrie al menos a 10 personas que no

conozcas y que se crucen en tu camino

6. Saluda al menos a 5 personas que no

conozcas mientras caminas

Contexto: con personas de autoridad (padres/profesores)

1. Actla simpatico (a) y agradable

2. Si te critican o llaman la atencion,




tranquilizate, defiéndete
ASERTIVAMENTE y expresa tu punto de

vista.

Inicia conversacion de cualquier tema en

cualquier oportunidad que tengas.

Contexto: Con mi novio (a)

Expresa los aspectos que te desagradan
de la conducta de tu novio (a) de forma

asertiva

Pide a tu novio (a) que te diga los
aspectos que le desagradan de ti

Dile NO a alguna cosa que te pida hacer

Coméntale sobre los derechos humanos

basicos

Dile que el sabado tienes planeado
descansar y no salir de casa, quieres
dedicarte un tiempo y no se podran ver
ese dia.

Expresa asertivamente a tu novio (a) si es
que en algn momento te ha ejercido un

tipo de violencia

Pide a tu novio (a) que te diga si en algin
momento ha sentido que tu has ejercido

un tipo de violencia sobre él/ella.




Anexo 19. Formato de cambios asertivos

Mis cambios asertivos

Instruccion: En el siguiente ejercicio describirds al menos dos ejemplos de
situaciones en las que hayas aplicado tu asertividad y los cambios que has
notado; primero escribiras con quiénes estuviste en ése ejemplo y después vas a
narrar de manera breve lo que paso.
Sexo: F M

¢Con quienes? Situacion




Anexo 20. Formato de précticas asertivas (escuela)

Practicas asertivas

¢Hice la
actividad?
SioNO

Actividad

Grado de
temor (0
es nada, 1
poco, 2
mucho y 3

demasiado

;Se
dificutd?

Sio NO

me

Contexto: En la escuela

1. Pide un favor a algin compafiero

2. Platica sobre un tema que consideres

personal con un compafiero que elijas

3. Elije a 5 compafieros y exprésales algo que

nunca les habias dicho

4. Invita a algunos compafieros a tu casa

5. Dile a un amigo de forma amable y con
respeto las cosas que no te agradan de él/ella.




Anexo 21. Cuestionario sobre conocimientos al finalizar el taller.
Cuestionario sobre conocimientos finales
1. Explica con tus palabras qué es la violencia
2. ¢Cudles son los tipos de violencia mas frecuentes en el noviazgo?
3. Menciona al menos dos estereotipos del hombre y dos estereotipos de la mujer

4. ¢Cuales son los elementos que consideras importantes al tener una relacion de

noviazgo?

5. Imagina la siguiente situacién, estas con tu novio(a) platicando, cuando te
Ilega un mensaje de un amigo(a) segun sea el caso, tu pareja te pide que no le
vuelvas a hablar y ademas te exige que le des tu celular para que vea tus
mensajes, argumentando que si no escondes algo no tienes por qué negarte,

¢cOMo reaccionarias?
6. Menciona cuales son los estilos de comunicacién y da un ejemplo de ellos.

7. Escribe dos derechos asertivos basicos y da un ejemplo de como los practicas.

8. ¢Qué entiendes por asertividad?

9. ¢Porqué crees que es importante aplicar la asertividad en las relaciones de
noviazgo?

10. (Como crees gue se puede prevenir la violencia en el noviazgo?

11. ;Crees que el taller te servira en tu vida diaria? ¢por qué?



Anexo 22. Autoevaluacion.
AUTOEVALUACION
Fecha:

1. Mi desempeiio en el taller fue....

2. Realicé todas las actividades de manera...

3. Considero que he aplicado los conocimientos aprendidos en mi vida diaria

4. Lo que mas me gusto del taller fue...

5. Lo que menos me gusto del taller fue...

6. Lo que me hubiera gustado seria...

7. El desempetio de la persona que aplico el taller fue...

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



Anexo 23. Desarrollo del taller Me quiero para quererte

Sesion 1 (primera hora): ¢ Qué tanto sabes de asertividad y violencia?

Objetivo de la sesion:
Implementar actividad rompehielo para establecer comunicacion con los participantes y evaluar los conocimientos sobre asertividad

y violencia en el noviazgo de los (las) adolescentes.

Objetivo especifico: acordar y establecer un reglamento en | Actividad: las reglas

conjunto con los alumnos.

Material Duracion
e Una hoja de papel bond 10 min.
e Marcadores

e Cinta adhesiva

Procedimiento

Se dara la bienvenida a los participantes al taller “Me quiero para quererte”, la facilitadora se presentara diciendo su nombre, de qué
institucion educativa proviene y mencionara que la finalidad del taller es evaluar y desarrollar la calidad de los noviazgos
adolescentes. Lo primero que haremos serd redactar nuestro reglamento, para este fin se estableceran reglas bésicas que se
enumeran a continuacion y posteriormente se dara a los alumnos la oportunidad de que propongan otras reglas que consideren
importantes y que se comprometan a cumplir. El reglamento se mantendra visible en todas las sesiones. Las reglas basicas son:
1. Dentro del salon de clases y durante las actividades del taller nos dirigiremos con respeto hacia todos, es decir,
evitaremos burlarnos o hacer comentarios ofensivos hacia la opinion o aspecto fisico de nuestros comparieros.

2. Mantendremos confidencialidad, es decir, evitaremos divulgar la informacion personal que alguno de nuestros




compafieros (as) nos llegue a compartir (se aclarara que lo que si podemos compartir con comparieros de otro salon, con
profesores, padres, hermanos, novio (a) sera la informacidn sobre los aprendizajes, los ejercicios que hacemos y ensefiar
a otros lo que aprendan en el taller).
3. Llevaremos un ambiente de cooperacion, confianza y participacion dentro del taller, fomentando la unidad entre todos.
4. Pondremos atencion a las indicaciones de las actividades y cualquier duda deberemos preguntar.
La facilitadora explicard cada una de las reglas basicas, posteriormente se pedird a los alumnos que propongan otras reglas
enfatizando que al ser nuestro espacio de convivencia es importante mantener un ambiente amable entre todos.
Cada regla que propongan, sera escrita por la facilitadora en la hoja de papel bond. Al finalizar se explicara que nuestro reglamento

estard visible en todas las sesiones y que debemos respetarlo. A continuacion, pasaremos a la actividad rompehielo.

Objetivo especifico: conocer los nombres de los participantes. Actividad: me pica

Material Duracion

e dulces 15 min

Procedimiento

Para dar inicio con la actividad rompehielo, se dara la siguiente indicacion “Ahora vamos a realizar una actividad para conocernos
un poco mas, la indicacidn serd: “Todos vamos a formar un circulo y nos sentaremos en nuestro lugar, el juego que haremos se
Ilama Me pica, ustedes ya se conocen pero yo quiero conocer sus nombres, ademas este juego pondra a prueba su memoria. Yo
iniciaré el juego diciendo mi nombre y un lugar del cuerpo diciendo me pica, por ejemplo -Mi nombre es Karina y me pica el ojo-,
cuando yo termine, el compafiero a mi derecha repetira mi nombre y dird lo mismo sobre él, por ejemplo —Ella es Karina y le pica el
0jo, yo soy Raul y me pica la nariz- y asi sucesivamente, si alguno de ustedes se llega a olvidar, nosotros le ayudaremos. El Gltimo

participante tendra que decir todos los nombres, los compafieros que no se equivoquen se ganaran un dulce. Por dltimo, es




importante decirles que como acordamos en el reglamento, seremos respetuosos en este juego evitando mencionar genitales y/o
partes intimas de su cuerpo”. Al finalizar con la instruccidn, preguntaré si hay dudas, en caso de que no las haya elegiré al azar a un
alumno para que repita las instrucciones del juego. Inmediatamente después de concluida la actividad, se dard un dulce a cada

participante, posteriormente daré paso a la siguiente actividad.

Objetivo especifico: obtener datos sociodemograficos de los | Actividad: aplicacion Cuestionario Sociodemogréfico

(las) adolescentes.

Material Duracion
e impresion del cuestionario sociodemografico (anexo 1) 10 min.

e lapices y boligrafos

Procedimiento

Se pedira a los alumnos que tomen asiento y se entregara a cada uno la impresion de los cuestionarios diciéndoles que pongan la
hoja boca abajo sobre la mesa o pupitre, la indicacion sera la siguiente: “Jovenes y sefioritas, ahora me van a ayudar a responder tres
cuestionarios que son muy sencillos y rapidos, los cuales tienen como finalidad obtener datos estadisticos ya que ustedes estan
participando en una investigacion, es muy importante decirles que sus datos son confidenciales, esto quiere decir que en ninguno de
los cuestionarios se les pide su nombre, ya que lo importante son sus respuestas, nadie sabra lo que cada quién responda asi que les
pido de favor que respondan con toda confianza y sinceridad cada una de las preguntas y no hay respuestas correctas o incorrectas.
De igual manera, si tienen dudas o quieren consultar algo de manera personal al finalizar la sesion lo pueden hacer. EI primer
cuestionario que responderan es sociodemografico solo es la primera hoja y el objetivo es obtener datos generales. Cuando yo les
diga que pueden empezar voltearan su hoja y comenzaran, tienen 5 minutos, cuando vayan terminando voltearan de nuevo su hoja

sobre la mesa”. Una vez que todos hayan concluido, daré paso a la siguiente actividad.




Objetivo especifico: evaluar las habilidades asertivas de los | Actividad: aplicacion del Cuestionario de evaluacion de

(las) adolescentes. conocimientos y habilidades asertivas
Material Duracion
e Impresion del formato del cuestionario (anexo 2) 10 min.

e Lapices y boligrafos

Procedimiento

Después de responder el cuestionario sociodemografico, se indicara a los alumnos lo siguiente. “El instrumento que responderan a
continuacién se llama Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas, tiene la finalidad de averiguar quée
conocimientos tienen sobre asertividad y si ponen en practica algunas habilidades asertivas. En la primera columna llamada
reactivos, se enlistan 25 afirmaciones que deberas leer con mucha atencion y contestar marcando con una X con qué frecuencia
pones en practica lo que dice el reactivo de acuerdo a una escala con cuatro opciones de respuesta (siempre, la mayoria de las veces,
pocas veces/en alguna ocasion y nunca). Tus respuestas son confidenciales, no hay correctas o incorrectas, por favor responde con
sinceridad y si tienes dudas pregunta Unicamente a la persona que esta al frente de la aplicacion de este cuestionario, cuando yo les
diga que pueden iniciar o haran”. Estas instrucciones seran leidas en voz alta por la facilitadora. Se abrira un espacio para dudas. Se
solicitara que lean detenidamente cada frase y contesten de manera sincera a cada una, recalcando que no deben dejar ninguna frase
sin contestar, si tienen dudas, deben alzar su mano y preguntar Gnicamente a quien supervisa la evaluacion y para finalizar, cuando
terminen, dejardn el cuestionario sobre la mesa y esperardn nuevas instrucciones. Cuando finalicen pasaremos al ultimo

instrumento.

Objetivo especifico: evaluar la prevalencia de violencia en el Actividad: aplicacion del cuestionario Violencia en el noviazgo
noviazgo adolescente adolescente de Escoto, et al. (2007)




Material Duracion
e Impresion del formato del cuestionario (anexo 3) 10 minutos

e Lapices y boligrafos

Procedimiento

El ultimo cuestionario que responderan sera el de violencia en el noviazgo, la indicacion sera: “Por ultimo van a responder el
cuestionario sobre calidad en las relaciones de noviazgo, de igual manera es necesario recordarles que sus respuestas son
confidenciales y en éste cuestionario deben leer con mucha atencion cada pregunta y responder con sinceridad Si o NO. Cuando yo
les diga que pueden iniciar lo haran, al terminar me entregaran su hoja y regresaran a su asiento, esperaran en silencio a que sus
compafieros terminen. Ahora volteen su hoja pero no empiecen a responderla, en las preguntas 18 y 24 se hace referencia
unicamente a las mujeres, pero en el caso de los chicos omitan la palabra mujer y respondan con sinceridad. Si tienen dudas sélo

deben alzar su mano y acudiré a su lugar para resolver dudas”.

Objetivo especifico: fomentar autoestima y comunicacién entre | Actividad (cierre): yo soy

los participantes.

Material Duracion
e hojas de colores 15 min.

e lapices/boligrafos

Procedimiento

Se agradecera su participacion durante la evaluacién y para concluir haremos la actividad de cierre Yo soy, la instruccion sera:
“Ahora vamos a hacer una actividad que consiste en que ustedes aprendan a conocer quiénes son, es decir, que ustedes puedan

identificar sus cualidades y qué aspectos positivos los caracterizan de manera que aprendan a reconocerlos y los tengan presentes.




Primero les entregaré una hoja de color a cada quien, al centro se dibujardn lo méas parecido que puedan y alrededor de ése dibujo
van a escribir sus cualidades, es decir, las caracteristicas positivas que ustedes consideran que los hacen Unicos y diferentes de sus
compafieros. Tienen 10 minutos para terminar”. Cuando terminemos se pedira que tomen asiento y se preguntara qué les parecio la
actividad, si les gusto o si se dificultd y en queé aspectos. La facilitadora preguntard quién desea compartir su dibujo, sino se elegira

al azar 3 participantes. Para finalizar se agradecera su participacion y se mencionaré el dia y la hora de la proxima sesion.

Sesion 2 (segunda hora): ¢La violencia existe en el noviazgo?

Objetivo de la sesidn: los adolescentes conoceran los tipos de violencia que ocurren en una relacion de noviazgo.

Objetivo especifico: conocer cual es el concepto que tienen los | Actividad: noviazgo y violencia, lo que yo entiendo es...

adolescentes respecto a la violencia en el noviazgo.

Material Duracion
e post-it de dos colores (azul y verde) 20 min.
¢ hoja de papel bond
e marcadores, boligrafos,

¢ hojas blancas

Procedimiento

Se daré la bienvenida a los adolescentes al taller y se les entregara su gafete para que lo coloquen en su suéter o camisa.
Colocaremos los pupitres en circulo o bien, nos adaptaremos al espacio de manera que quedemos en circulo, dentro de él se
colocara en el piso dos hojas de papel bond, una tendra escrita la palabra violencia con color verde y la otra tendra la palabra
noviazgo escrita con azul; a cada alumno le daré dos post-it, y se dara la siguiente instruccion “El dia de hoy vamos a conocer

dos conceptos violencia y noviazgo, para esto a cada uno le entregaré dos post-it, en el verde escribiran una palabra o frase que




relacionen con la palabra violencia y en el post-it azul escribirdn una palabra o frase que relacionen con la palabra noviazgo. No
importa si alguno de ustedes no ha tenido un noviazgo, lo que importa es que ustedes escriban que entienden por violencia y por
noviazgo. Tienen 5 minutos para escribir sus palabras”. Cuando terminen, uno por uno pegara el post-it en la hoja de papel bond
correspondiente, se pedird que reflexionen si al momento de escribir sus palabras recordaron algo que hayan vivido o algo que
hayan visto en la escuela, casa 0 en la television, de manera que puedan expresar de donde vino esa idea que tienen acerca del
concepto y qué tanto estan de acuerdo con ella. El primer ejercicio lo hara la facilitadora con la finalidad de abrir el didlogo entre
los alumnos. Cuando todos finalicen se explicara el concepto de violencia y el de noviazgo tomando como eje los siguientes
puntos.

-La violencia si puede ocurrir en las relaciones de noviazgo durante la adolescencia

-¢La violencia no significa amor?

-¢Cudles son los elementos que ustedes consideran que deben estar presentes en una relacion de noviazgo?

-¢Ustedes ven como algo normal que su novio(a) llegara a empujarlos, insultarlas, los haga sentir menos o les prohiba cosas?

Para complementar esta actividad, realizaremos la que se muestra a continuacion.

Objetivo especifico: los adolescentes reflexionaran sobre los | Actividad: tipos de violencia en el noviazgo

tipos de violencia en el noviazgo.

Material Duracion
e imagen de cada tipo de violencia en el noviazgo 20 min.
adolescente: psicoldgica, fisica y sexual.
e esquema del ciclo de la violencia (anexo 4)

e lapices/boligrafos




Procedimiento

Siguiendo todos en circulo, la facilitadora tendrd 3 imagenes de violencia en el noviazgo adolescente; violencia fisica,
psicologica y sexual, elegira una al azar y la mostrara al grupo preguntando qué es lo que observan, de qué tipo de violencia
creen que se trata y si alguien puede dar un ejemplo. Una vez que los alumnos participen la facilitadora explicard en qué consiste
cada uno y sus caracteristicas apoyandose en las imagenes. Al terminar la explicacion de los tipos de violencia se mostrara y
explicara el esquema del ciclo de la violencia (ver anexo 4).

Después de la explicacion, se abrird un espacio para preguntas en el que retomaremos la actividad de los post-it y los alumnos
podran comparar sus respuestas con lo explicado y con las respuestas de sus compafieros, ademas de que se les brindara la
oportunidad de modificar algo de lo que ya habian escrito y/o pegado en las dos columnas. Si dentro de los participantes hay

parejas de novios se contrastaran sus respuestas.

Objetivo especifico: los adolescentes identificaran los tipos de | Actividad (cierre): viendo violencia

violencia en el noviazgo.

Material Duracion
e video Spot “Violencia en el noviazgo” (Canal 15 min.
Multivision Santiago del Estero, 2015, 47:08"")
¢ hoja con preguntas impresas sobre el video Spot
violencia en el noviazgo (anexo 5)

o lapices/boligrafos




Procedimiento

Para concluir la sesion, se proyectard el video Spot violencia en el noviazgo, al finalizar comentaremos el video de acuerdo a la
siguiente guia de preguntas:

1. De acuerdo a lo que hemos visto ¢cuéles son los tipos de violencia caracteristicos de las relaciones de noviazgo?

2. ¢Qué es la violencia y cual es su finalidad o qué consigue la persona que es violenta?

3. ¢Pudieron identificar los tipos de violencia en el noviazgo dentro del video?

4. ¢Qué harian ustedes si se encontraran en el lugar de la muchacha en la escena donde se encuentran dentro de la recamara?

De acuerdo al analisis, se dara a cada alumno una hoja (ver anexo 5) que contiene preguntas acerca del video, al concluir sus

respuestas la entregaran a la facilitadora. Se agradecera su participacion y se mencionara el dia y la hora de la proxima sesion.

Sesion 3 (primera hora): Victima o victimario... o ;ambos?

Objetivo de la sesion: los adolescentes identificaran si han sido violentados o han ejercido violencia a su pareja y de qué manera

sucede esto en la relacion de noviazgo.

Objetivo especifico: los adolescentes disefiaran el perfil de la | Actividad: me identifico con...

victima y el victimario.




Material Duracion
e dos hojas de papel bond ambas con una silueta marcada 20 min.
marcadores

e crayolas/colores

Procedimiento

De acuerdo a lo aprendido en la sesién anterior, se explicara el perfil de la victima y victimario, para esto se dividira al grupo en dos
y se dara la siguiente instruccion: “En esta actividad vamos a retomar lo que hemos aprendido en dias pasados, para empezar
¢alguien me puede decir de manera muy general y breve lo que hemos visto hasta ahora? (si nadie quiere participar elegiré al azar a
alguien), bien, el dia de hoy vamos a aprender sobre las caracteristicas de la persona que es victima de la violencia y las
caracteristicas de la persona que ejerce la violencia, es decir, el victimario y a tratar de ponernos en el lugar de esas personas. El
grupo se va a dividir en dos, para esto nos enumeraremos, el primero de la fila sera el uno, el compafiero de atras sera el nUmero dos
y el que sigue de nuevo serd uno y el que esta atras sera de nuevo dos y asi sucesivamente, cuando todos tengan un nimero se
juntaran todos los uno y se juntaran todos los dos y asi tendremos nuestros dos grupos. El grupo uno seran las victimas, retomando
el video que vimos la sesidn pasada, cerraran por un momento sus 0jos e imaginaran gque han vivido violencia fisica, psicologica y
sexual, como equipo identificaran al menos 5 caracteristicas que formen parte de la persona que sufre violencia”. Para facilitar la

reflexion se pedira que como equipo traten de trabajar bajo los siguientes ejes:

e ;Por qué creen que la victima actla de esa forma?

e ;Qué razones podrian llevar a una persona a permitir violencia contra su persona?

“El segundo grupo, de los numeros dos, realizard la misma dindmica, pero ustedes imaginaran que son los violentos, cerraran sus




ojos y retomando los aprendizajes desarrollados se pondran en el papel de la persona que ejerce violencia hacia su novio (a) y como

equipo, también identificaran al menos 5 caracteristicas de la persona victimaria”. También se les facilitara un eje:

e ;Por qué creen que una persona sea violenta con su novio (a)?
e COmo se imaginan que actla una persona violenta?

e Consideran que manipular, controlar o lastimar fisica, psicologica o sexualmente, es una manera de demostrar amor o

interés por la pareja?

A partir de la asignacion de roles, se pedira que traten de actuar de acuerdo a su papel. A cada grupo se dara una hoja de papel bond
que ya tendra una silueta marcada, la instruccion sera la siguiente: “Ahora que cada equipo tiene su hoja y sus caracteristicas,
ustedes dibujaran y decidirdn y si su silueta corresponde a una mujer o a un hombre, alrededor de la silueta escribiran sus
caracteristicas, cuando terminen, cada equipo explicarad su dibujo, mencionaran cémo se sintieron en el papel que les toco y si en
algin momento de su relacion de noviazgo (anterior o actual, o si no han tenido noviazgo en alguna situacién en casa o escuela) se
han identificado con algtn papel y como se sintieron en ésa situacion, y si fuera al revés qué sentirian o pensarian”. Todo el equipo
podra explicar su dibujo o elegir a un integrante para hacerlo, sino se ponen de acuerdo la indicacién sera que la facilitadora elegira

al azar a dos personas para que expliquen su dibujo. Al finalizar esta actividad se dara paso al cierre de la sesion.

Objetivo especifico: los adolescentes experimentaran los tipos | Actividad (cierre): mini obra

de violencia y los papeles de victima y victimario.

Material Duracion

e ninguno 35 min.




Procedimiento

Para concluir con la sesion, los alumnos disefiaran y representardn una mini obra teatral; los grupos permaneceran igual, pero se
invertiran los papeles, la indicacion sera la siguiente: “Con la informacion que tenemos, ahora diseflaremos una mini obra, tiene que
ser muy breve y mostrar los tipos de violencia en el noviazgo o al menos uno y mostrar los dos perfiles, es decir, el de victima y
victimario; pueden inventar la situacion que quieran y los didlogos también, como equipo pueden elegir si todos participan o si solo
participan algunos en la representacion, pero todos deben colaborar. Recuerden que la escena que actien debe ser breve pero
efectiva, tendran 10 minutos para prepararla. Al momento de que los compafieros actlien el otro equipo debe poner atencién porque
ustedes como espectadores dirdn qué papeles identificaron y qué tipo (s) de violencia, ademas calificaran la representacion de sus
compaiieros”. Al finalizar se reconocera el esfuerzo de los alumnos y se agradecera su participacion, la facilitadora realizard un
breve resumen y dara la retroalimentacion correspondiente a la sesion. Por ultimo se mencionara el dia y la hora de la proxima

sesion.

Sesion 4 (segunda hora): Asumiendo las consecuencias

Objetivo de la sesion: los adolescentes conoceran las consecuencias que implica la violencia; analizandola desde el papel de la

victima y el victimario.

Objetivo especifico: proporcionar informacion acerca de las | Actividad: ;Qué me puede pasar?

consecuencias de la violencia en el noviazgo.

Material Duracion
e tabla sobre las Consecuencias de la violencia en el 20 minutos

noviazgo (anexo 6).




Procedimiento

Se pedira a los participantes que formen un circulo, la indicacion sera la siguiente: “Ahora que ya conocemos el perfil de la victima
y el victimario, vamos a reflexionar sobre las consecuencias que conlleva la violencia para cada uno y asi podamos anticipar qué es
lo que nos puede pasar si llegdramos a caer en alguno de estos dos papeles o incluso en ambos. Primero vamos a analizar las
consecuencias a las que se enfrenta una persona violenta, posteriormente las consecuencias para la persona que es violentada en la
relacion”. La tabla Consecuencias de la violencia en el noviazgo (anexo 6) serd pegada al frente del salon y de igual manera se
entregara una impresion a cada alumno. Los adolescentes reflexionaran sobre los elementos que consideran importantes y

necesarios en su relacion de noviazgo y la forma en la que llevan sus relaciones.
Cuando todos los alumnos tengan su impresion, se promovera la reflexion y participacion del ellos con el apoyo de estas preguntas:

e ;Se imaginaban las consecuencias para la persona violenta?

e ;Cudl es su opinion sobre la pena correspondiente a las personas violentas?

e ;Consideran que la violencia sélo se puede ejercer del hombre hacia la mujer?

e ;De qué manera creen que afecte a una persona el que su pareja la desvalorice, por ejemplo, riéndose de sus opiniones,
insultandola (o) en publico, burlandose acerca de su aspecto fisico y de sus capacidades, ignorandolo (a), etc.? ¢ Qué tipo de
violencia seria?

e Entonces, si una persona permite la violencia sexual, de acuerdo a su percepcion, ¢que seria lo peor que le podria ocurrir?

e Sidentro de una relacion persiste o continua la violencia, ¢consideran que podria llegar a casos extremos como la muerte?

e Después de conocer las consecuencias que implica la violencia en el noviazgo, si ustedes tuvieran un amigo (a) en el papel
de victima ¢qué harian o que le dirian? ¢y si su amigo fuera el victimario? La sesion se complementarad con la siguiente

actividad.




Objetivo especifico: los adolescentes practicaran técnicas de | Actividad (cierre): escribo y expreso mi enojo/pintando lo que

autocontrol sobre la ira. me hace enojar

Material Duracion

¢ hojas blancas 15 min
e lapiz/boligrafo

e Uunacaja de cartdn

Procedimiento

Para finalizar la sesion del dia, se trabajard con los adolescentes algunas técnicas de autocontrol que puedan emplear cuando se
sientan muy enojados. La forma en la que trabajaremos sera preferentemente en circulo para poder concentrar la atencion y
fomentar la participacion. La indicacion sera la siguiente: “Ahora que sabemos qué es la violencia, qué puede ocurrir en las
relaciones de noviazgo y sus consecuencias tanto para la victima como para el victimario y ademas de que ustedes han hecho el
esfuerzo por proyectarse dentro de estos perfiles para poder ponerse en el lugar y reflexionar acerca del comportamiento que ocurre
dentro de un noviazgo violento; sabemos que la ira es una de las emociones que vivimos con méas probabilidad, precisamente
porque quiza no contamos con las habilidades para poder controlar y canalizar nuestra emocién (las cuales veremos mas adelante) y
entonces gritamos, decimos cosas de las que después nos arrepentimos, nos metemos en problemas con figuras de autoridad, por
ejemplo en la escuela o en casa... ;les suena familiar?. Dado que ya sabemos estas cosas, comenzaremos diciendo qué es lo que nos
hace enojar, como reaccionamos cuando nos enojamos y con quién o quienes nos enojamos con mas frecuencia”. La facilitadora
empezara el ejercicio, una vez que los alumnos hayan mencionado sus experiencias, haremos un breve ejercicio, la indicacion sera

la siguiente. “Todos vamos a cerrar los 0jos, respiraremos profundamente y haremos un esfuerzo por recordar alguna situaciéon que




hayamos vivido y en la que nos enojamos demasiado, recuerden qué pasé exactamente, quién o quiénes estaban presentes, como
reaccionaron ustedes, recuerden si gritaron, insultaron, se quedaron callados, traten de recordar qué sintieron en su cuerpo. ¢Ya
todos tienen su recuerdo?, abran sus 0jos y van a imaginar que cada uno esta en ésa situacion, realmente estdn muy enojados, ahora
les voy a pasar una hoja en blanco, no deberan escribir su nombre, cada uno escribird en su hoja lo que sintié en ese momento de
ira, van a escribir qué fue lo que paso, todo lo que sientan sin importar el tipo de lenguaje que usen, lo importante es que ustedes
puedan canalizar esa ira y liberarse de ella a través de la carta. Cuando terminen doblaran su hoja en cuatro y la meteran dentro de la
caja, recuerden no poner su nombre y les aseguro que ninguno de sus compafieros las leerd, ya pueden empezar a escribirla”.
Tendran 5 minutos para escribir su carta. En caso de que algin alumno(a) llegara a mencionar que no se considera muy bueno
escribiendo o no sabe como empezar, se daré la opcion de que haga un dibujo expresando su ira. Cuando finalicen la facilitadora
preguntara de manera general como se sintieron en la actividad, si lograron liberarse de esa emocion y elegira a tres personas para
gue nos compartan su experiencia, fomentando el respeto ante las experiencias de los compafieros. También se mencionara otro tipo
de ejercicios, bajo la siguiente indicacion: “Es importante que aprendamos a escuchar nuestras emociones, en el caso de la ira
aprendamos a conocer lo que estamos sintiendo para saber de donde viene o en qué momentos nos enojamos y poder hacer algo al
respecto, por ejemplo, el ejercicio que hicimos de la carta, incluso pueden ser dibujos, salir a correr, escuchar masica, es decir,
buscar actividades en las que podamos liberar nuestra ira, siempre y cuando esas actividades no nos lastimen ni a nosotros ni a otras
personas. Otro punto importante y que trabajaremos mas adelante es la necesidad de aprender a no enojarnos por cosas que no
tienen importancia en nuestra vida, tenemos que aprender a analizar las criticas, qué tan ciertas son para utilizar nuestra ira en
aspectos positivos y sobre todo aprender a comunicar y expresar lo que nos hace enojar y con lo que no estamos de acuerdo. Para
finalizar, otro de los ejercicios que podemos hacer es aplicarnos un tiempo fuera, que no es otra cosa que salir de la situacion en la
gue nos encontramos muy enojados, salimos, nos tomamos unos minutos para calmarnos y regresamos para dialogar con mas

calma”. Para concluir, se agradecera la participacion de los alumnos y se mencionara el dia y la hora de la proxima sesion.




Sesion 5 (primera hora): Los estereotipos de género

Objetivo de la sesion: los adolescentes reflexionaran sobre los estereotipos de género.

Objetivo especifico: los adolescentes analizaran los estereotipos | Actividad: El/ella debe ser. ..

de género.

Material Duracion

e marcadores 30 min

Procedimiento

Se dara la bienvenida a los alumnos a otra sesion del taller, se preguntara si recuerdan las técnicas para canalizar la ira, si pusieron
en préctica alguna y se pedira que comenten a grandes rasgos lo que paso. Se mencionara que para esta sesion el grupo se dividira
en dos equipos, las instrucciones seran las siguientes: “Para la actividad que vamos a hacer nos vamos a dividir en dos equipos, el
primero estara conformado por todas las mujeres y el otro por los hombres, cada equipo se colocard en una mitad del salon y se
pondran de acuerdo para mencionar 5 caracteristicas que consideran define el comportamiento del hombre y de la mujer, es decir,
como se espera que se comporte o cudl es la idea que se tiene acerca de como debe actuar cada persona de acuerdo a su genero. El
equipo de los hombres establecera 5 caracteristicas de las mujeres y viceversa. Tendran 10 minutos, cuando finalicen, cada equipo
dira sus caracteristicas y la facilitadora las anotara en el pizarron; los alumnos mencionaran que piensa sobre lo expuesto por el

equipo contrario, si estan de acuerdo o no y porqué, ademas de mencionar si ellos se comportan de ésa manera.




Se procedera a la explicacion de qué es un estereotipo, de manera general se dara la siguiente instruccion: “Ahora que ustedes han
identificado las caracteristicas sobre como debe actuar un hombre y una mujer, lo que han hecho son escribir estereotipos, los cuales
son las percepcion, idea e imagen generalizada que tenemos sobre algo, es decir, un estereotipo es lo que la mayoria de la sociedad
considera que debe ser alguien. Muchos de estos estereotipos nos llevan a comportarnos como espera la sociedad, por ejemplo, en
muchas familias se tiene la idea de que si un hombre Ilora es menos masculino por expresar sus emociones y sentimientos, mientras
que si una mujer hace esto es bien visto e incluso es percibida como una mujer sensible, es cuando se establecen esas diferencias,
estos aprendizajes son apropiados de parte de la familia e incluso estos estereotipos pueden conducir a la aparicion de la violencia
en el noviazgo”. Se preguntara qué estereotipos identifican en su familia y se pedira que los compartan. Retomaremos los videos
que hemos visto para analizar los tipos de violencia que ocurren en el noviazgo y se hara énfasis en explicar qué es la violencia de

género para relacionarlo con la violencia en el noviazgo. Al finalizar pasaremos a la siguiente actividad.

Objetivo especifico: los adolescentes analizaran qué tan de | Actividad (cierre): estoy de acuerdo en....

acuerdo estan respecto a creencias sobre el noviazgo.

Material Duracion

e dos cartulinas, una tendra escrito “estoy de acuerdo” y la 15 min.
otra tendra escrito “no estoy de acuerdo”
e 10 post-it cada una con una creencia escrita (anexo 7)

e Cuestionario de estereotipos en el noviazgo (anexo 8)




Procedimiento

Realizaremos una dindmica en la que los alumnos identificaran y reflexionaran si estan de acuerdo 0 no con una serie de creencias
relacionadas con la violencia en el noviazgo (ver anexo 7). De lado izquierdo del pizarron se pegara la cartulina con la palabra
“estoy de acuerdo” y de lado derecho del pizarron la cartulina con la palabra “no estoy de acuerdo” la indicacion serd la siguiente:
“Como pueden ver el salon esta dividido en dos, a cada uno le entregaré 10 post-it, cada uno tiene escrita una creencia. Todos se
colocaran entre el espacio que divide las dos cartulinas, yo leeré cada una de las creencias en voz alta, ustedes deben escuchar
atentamente cada afirmacion, ya que cuando termine de leerla ustedes decidiran si estan de acuerdo o no con ella y se dirigiran hacia
el lado izquierdo si estan de acuerdo o hacia el lado derecho si no estan de acuerdo y pegardn su post-it en la cartulina
correspondiente”. Se preguntara si hay dudas, antes de iniciar haremos un ejercicio de simulacion y posteriormente iniciaremos CON
la actividad. Después de cada eleccion, se preguntara a cada equipo porqué han elegido estar de acuerdo o no con la afirmacion, se

analizaran sus respuestas.

Para reforzar los conocimientos aprendidos en esta sesion, los participantes responderan un cuestionario (anexo 8). Pasaremos a la

siguiente actividad.

Sesion 6 (segunda hora): Los derechos humanos basicos

Objetivo de la sesién: Los adolescentes identificaran sus derechos humanos basicos y los defenderan en su vida cotidiana.

Objetivo especifico: los adolescentes reconocerdn sus derechos | Actividad: mis derechos cuentan...y los del otro también

humanos bésicos y los de sus compafieros.




Material Duracion

e Lista de los Derechos Humanos Basicos (anexo 9) 40 minutos

e 26 hojas (cada una por alumno) cada una tendra escrita
un derecho, se escribirdn conforme estan en la lista, si
faltan se repetiran iniciando el orden de la lista.

e Dboligrafos/lapices

e cinta adhesiva

Procedimiento

Se dara la bienvenida a los adolescentes a otra sesion del taller, se preguntara como les ha ido a lo largo del dia. Daremos inicio a
la actividad sobre Derechos Humanos Basicos, la instruccion sera la siguiente: “; Alguno de ustedes ha escuchado hablar sobre
sus Derechos Humanos Basicos?, es importante que todos los conozcamos ya que sin importar su condicién, raza, etnia, etc.,
todos los seres humanos contamos con derechos que nos protegen y debemos hacer valer”. Se entregara una hoja a cada alumno
con la lista de Derechos Humanos Basicos (ver anexo 9) cada uno leerd un derecho y se explicara con ejemplos, haciendo
hincapié en que asi como es importante defender nuestros derechos también se tienen que respetar los de los otros. Al finalizar se
preguntara si sabian de la existencia de sus derechos y que piensan sobre ellos.

Posteriormente al frente del pizarron se pegaran las hojas de colores que tendran escrito un derecho, la indicacion sera la
siguiente: “Todos nos pondremos de pie, como pueden ver alrededor del pizarrén estan escritos los derechos que acabamos de
conocer. Cada uno elegira un derecho, despegaréa la hoja y elegira a uno de sus compafieros (as) para regalarle ese derecho y se lo
pegara sobre su suéter o camisa. Cuando todos hayan regalado un derecho. Cada uno mencionara a quién le regalo un derecho,

porqué ese derecho y a ese compaiiero y porqué consideran que le puede servir”. Con esto se dara paso a la siguiente actividad.




Objetivo especifico: los adolescentes reforzardn los Actividad (cierre):

conocimientos sobre sus derechos humanos basicos. Reconozco mis derechos
Material Duracion
e Lista de los derechos humanos basicos 10 min.

o lapices/boligrafos

e Tabla “Los derechos que he defendido son...” (anexo

10)

Procedimiento

La actividad para cerrar la sesion consistira en que los alumnos identifiquen cuales de sus derechos han hecho valer y en qué
situacion, cuéles no y también qué derechos de otras personas han sobrepasado (consultar el cuestionario en el anexo 10). Se
pedird que tomen su asiento, se entregara una impresion del cuestionario para que lo respondan, la instruccion sera:

“Ahora que ya conocemos nuestros derechos es importante que los tengamos presentes y de preferencia que los memoricemos
pero sobre todo, cuando nos encontremos en situaciones dificiles, recordemos nuestros derechos y los hagamos valer, tomando
en cuenta que los deméas también tienen derechos y debemos respetarlos. La hoja que se les acaba de entregar contiene una serie
de preguntas para que ustedes identifiquen, con el primer reactivo, cuales de sus derechos han hecho valer y en qué momento, el
segundo reactivo es sobre los derechos que no han hecho valer y los dos ultimos reactivos se refieren a los derechos de los otros,
primero identificaran qué derechos de otros han hecho valer y cuales no. Es importante que respondan con sinceridad ya que sus
respuestas son confidenciales. Se pedira que a lo largo del dia traten de identificar sus derechos y los anoten, se revisaran para la

siguiente sesion. Se agradecera su participacion y se mencionara el dia y la hora de la proxima sesion.




Sesién 7 (primera hora): Tipos de comunicacion

Objetivo de la sesion: Los adolescentes diferenciaran entre los tres tipos de comunicacion: asertiva, pasiva y agresiva.

Objetivo especifico: los adolescentes conoceran e identificaran | Actividad: ;como me comunico?

los tipos de comunicacion.

Material Duracion

e video titulado “Ejemplos de tipos de comunicacion” 30 min.
(Canal EIPaloXD, 2017, 3":177").
e cuestionario para identificar Tipos de comunicacion

(anexo 11)

Procedimiento

Para iniciar la sesion haremos un breve resumen sobre los derechos humanos bésicos, enfatizando que ahora que ya los conocen es
importante que los tengan presentes, la indicacion serd la siguiente: “Ahora que ya conocen sus derechos es importante que en
situaciones en las que sientan que estan sobrepasando sus derechos, los hagan valer, tal y como lo hacen las personas asertivas.
Dentro de la comunicacion existen muchos tipos, para los fines del taller nos vamos a enfocar en tres tipos: el pasivo, agresivo y el
asertivo”. Al terminar la explicacion, se proyectara el video Ejemplos de tipos de comunicacion, posteriormente se preguntara a los

alumnos si los han identificado y cudles; la facilitadora se apoyara de la siguiente guia de preguntas:

e .Con sus palabras ¢qué entienden por asertivo?

e Enelvideo ¢lograron identificar los tres tipos de comunicacion?




¢En qué momentos identificaron los tipos de comunicacion? Mencionen al menos un ejemplo y describan lo que observaron

¢ Cuales son los beneficios de ser una persona asertiva?

¢Creen que ser asertivo sea dificil? ;por qué?

¢Les gustaria aprender a ser asertivos?

Después de la participacion de los alumnos, se pedira que permanezcan en su lugar y se dard a cada quien una hoja (anexo 11)
para que anoten con que estilo de comunicacion se identifican y en qué momentos han actuado de acuerdo al tipo de
comunicacion. Retomando la lista de Derechos Humanos Basicos se explicara la forma en la que una persona asertiva se
comunica y los elementos que debe tener claros para relacionarse de manera satisfactoria, aterrizando estos conocimientos y

relacionandolos con la violencia en el noviazgo.

Objetivo especifico: los adolescentes comprenderan y Actividad (cierre): Acertar en la asertividad

practicaran la asertividad.

Material Duracion
e cajade cartén 25 min.
e video “Conducta asertiva” (Canal Norma Rodriguez,
2016, 4:357).
¢ Notas donde se describen algunas situaciones que
propicien practicar el dialogo asertivo (anexo 12).
e Ejercicio para identificar Tipos de comunicacion en

diferentes contextos (anexo 13)




Procedimiento

Después de abordar los tres tipos de comunicacién, nos centraremos en la asertividad y se proyectara el video Conducta asertiva,

con el apoyo del video se explicaré qué significa ser asertivo y sus principales caracteristicas, por ejemplo:

o Aprender a decir que no.
o Pedir favores y hacer peticiones.
o Expresar sentimientos

o Iniciar, mantener y finalizar conversaciones

Se hara énfasis en que el dialogo asertivo debe cumplir con tres elementos basicos: expresar nuestros sentimientos, decir lo que
gueremos que ocurra y mencionar cOmo nos sentiriamos después del cambio, ademas del respeto hacia uno mismo y a los demas,
esta informacion seré escrita en el pizarrén, en caso de que las condiciones no lo permitan se llevara una lamina con la informacién
impresa. La indicacion sera la siguiente: “Cuando la persona asertiva se comunica lo hace a través de tres momentos, primero
expresa sus sentimientos, es decir, como se siente ante una determinada situacion, en segundo lugar solicita lo que desea que ocurra
y finalmente expresa como se sentiria si ocurriera el cambio, su dialogo es preferentemente en primera persona (yo siento...yo
considero). Para que quede mas claro les pondré un ejemplo, la situacion es la siguiente: Su mejor amigo les pide que lo acompafien
a un museo que le han dejado de tarea visitar, pero un dia antes ustedes se desvelaron y no han descansado lo suficiente, no tienen
ganas de salir, s6lo quieren descansar. Si actuamos asertivamente en esta situacion, primero tendriamos presente nuestros derechos
como, decir no, negarnos a hacer algo que no deseamos y decidir qué hacer con mi tiempo, aunque sea mi mejor amigo(a), primero

debo tomar en cuenta mis necesidades, asi mi didlogo asertivo seria:

= Amigo (a): Karina te quiero invitar al museo, vamos no nos tardaremos, nos vamos a divertir acompéariame ¢;va?




» Yo: gracias por invitarme, me gustaria acompafarte pero no puedo, ayer me desvelé hasta muy tarde y me siento muy
cansada, ahora me gustaria poder descansar, eso me haria muy bien.

= Amigo (a): anda vamos y despueés te duermes, acompafiame, los amigos hacen sacrificios

* Yo0: no puedo, estoy cansada y necesito dormir, podemos ir otro dia o puedes pedirle a alguien méas que te acomparie

= Amigo (a): esta bien, entonces iremos en otra ocasion, hasta luego.

Ahora que les he dado un ejemplo vamos a practicar su dialogo asertivo, vamos a formar parejas, elijan a un compafiero con el que
pocas veces han trabajado, una vez que estén en parejas se acomodaran en una parte del saldn, un integrante de cada pareja pasara
conmigo a sacar un papelito de la caja, los papelitos contienen situaciones en las que ustedes tendran que escribir y expresar en voz
alta su dialogo asertivo (ver anexo 12)”. Cuando terminen de preparar su didlogo cada pareja pasara al frente, comentara la situacion
que le tocd y cdmo seria su didlogo asertivo. Para terminar con la sesion se les entregard una hoja con ejemplos de situaciones en las

que identificaran el tipo de respuesta de acuerdo a cada estilo de comunicacion (anexo 13). Pasaremos a la siguiente actividad.

Sesion 8 (segunda hora): Comunicacion no verbal

Objetivo de la sesidn: los adolescentes reconoceran y practicaran la comunicacion no verbal.

Objetivo especifico: los adolescentes identificaran los Actividad: identificando mis emociones siendo pasivo, asertivo

componentes no verbales de las emociones. y agresivo




Material Duracion

e imé&genes con microexpresiones de las siete emociones 25 min.
béasicas (ver anexo 14).

e 20 papelitos, cada uno tendra escrita una emocion
(alegria, tristeza, ira, sorpresa, miedo, repulsion y
desdén).

e audio de violin, bateria y guitarra

e cinta adhesiva

Procedimiento

Se daréa la bienvenida a los alumnos al taller, preguntando si recuerdan cuéles son los tres tipos de comunicacion y las caracteristicas
del estilo asertivo. Previamente se colocaran en la pared las imagenes con las microexpresiones de las emociones (anexo 14) antes
de explicarlas se preguntara a los alumnos si pueden identificarlas. La instruccion serd: “El dia de hoy vamos a aprender una parte
de la comunicacién no verbal, para comenzar me gustaria que me dijeran ¢por qué creen que la comunicacion no verbal sea
importante para la asertividad? El primer paso sera reconocer las microexpresiones de las siete emociones universales basicas qué es
la alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira, repulsion y desdén. Como pueden observar, en el pizarron se encuentran las imagenes de las
emociones ;pueden reconocer a cual pertenece cada una? Levanten su mano en orden para participar”. La facilitadora explicara y

modelara cada componente verbal y no verbal de cada emocién.

Al finalizar la explicacion se pegaran en un tablero 20 papelitos que tendran escrita una emocion y se pedira que formen equipos de
cuatro personas, para trabajar con la emocion que les toque tendran que realizar su microexpresion (movimientos involuntarios e

instantaneos del rostro que surgen como reaccion a las emociones que experimentamos) explicarla brevemente con sus palabras. La




indicacion sera la siguiente: “En este tablero, hay muchos papelitos, en cada uno de ellos hay una emocion escrita, asi que cada
equipo pasara al frente, elegird a un representante para que elija y abra un papelito, dird en voz alta la emocidn que les tocé y entre
todos hablaran acerca de esa emocion (en qué situaciones han experimentado esa emocion, para qué sirve, como se manifiesta) y al
finalizar la explicacion, todos al mismo tiempo la modelaran, es decir, realizaran su microexpresion”. La facilitadora hara el primer

ejercicio y atendera dudas o comentarios.

Después se mostraran imagenes que representen la conducta no verbal de cada estilo de comunicacion; los adolescentes los
identificaran y la facilitadora explicara las microexpresiones, postura corporal y miradas. Dentro de esta actividad y al finalizar la
explicacion haremos un breve ejercicio, la instruccion sera: “Todos nos ponemos de pie, vamos a hacer una dinamica muy rapida en
la que nos vamos a convertir en los tres estilos de comunicacion, vamos a caminar alrededor del salén de la forma como siempre lo
hacemos y pondremos atencidn a nuestro cuerpo y nuestras expresiones faciales. Mientras caminamos va a sonar una melodia; el
audio de violines indicard que a partir de ese momento tendremos que actuar con estilo pasivo, usando sélo nuestro cuerpo. Un
audio con ritmo de bateria indicara que debemos cambiar de estilo al agresivo y actuaremos asi, sin lastimarse ni lastimar a alguien
mas. Finalmente el audio de guitarra acustica nos hara cambiar al estilo asertivo. Mientras actuamos caminaremos alrededor del
salon”. El ejercicio se hara una vez con cada estilo. Al frente del pizarron se anotara a qué ritmo corresponde cada estilo de
comunicacion para evitar confusiones. El orden de audios sera el siguiente: bateria-violin-guitarra. Al finalizar, se indicara a los
alumnos que se pasard a la siguiente actividad, para lo cual se les solicita que tomen de nuevo su asiento, en orden y sin hacer

mucho ruido.

Objetivo especifico: los adolescentes practicaran la Actividad: cine mudo

comunicacioén no verbal en los estilos de comunicacion.




Material Duracion
e dulces que seran los premios a la participacion en el 25 min.

cine mudo

Procedimiento

Para esta actividad el grupo se dividira en dos equipos, los limones y las naranjas, cada uno se nombrara bajo la categoria de limén
0 naranja, el que inicie sera limon el siguiente naranja y asi sucesivamente, en un lado del salon se juntaran los limones y del otro
lado se juntaran las naranjas, una vez que estén los equipos haremos la actividad Cine Mudo. La indicacion sera la siguiente: “El dia
de hoy estamos viendo comunicacion no verbal, asi que en la actividad que haremos a continuacién tampoco hablaremos, el
gjercicio se llama Cine mudo, cada equipo y entre todos tendran que inventar una mini historia muy breve en la que empleen los
conocimientos aprendidos, el Unico requisito es que el tema debe estar relacionado con la violencia en el noviazgo y en su historia
incluiran tipos de comunicacién y comunicacion no verbal. Cuando finalicen pasaran al frente a representar su historia, sin hablar,
s6lo actuaran y tendran que transmitir la historia a sus compafieros quienes tendran que poner mucha atencion para adivinar la trama
de la historia asi como el estilo de comunicacién que hayan identificado y las microexpresiones, el equipo que acierte con la
identificacion o que més se acerque a la trama de la historia del otro equipo ganard un premio”. La facilitadora indicara que todos
deben participar en la dinamica, si algunos compafieros no quieren actuar, deberan colaborar con el equipo de otra forma, por
ejemplo aportando ideas sobre la historia a representar, etc. Una vez que hayan concluido los equipos con su representacion, se

agradecera su participacion y se mencionara el dia y la hora de la préxima sesion.




Sesion 9 (primera hora): Practicando comunicacién asertiva

Objetivo de la sesion: Los adolescentes definiran en qué situaciones con su pareja les gustaria practicar la comunicacion asertiva.

Objetivo  especifico: los adolescentes practicaran  sus | Actividad: actlo asertivamente sin violencia

habilidades asertivas con su novio(a).

Material Duracion

e 26 situaciones que ejemplifiquen casos de violencia en el 30 min.
noviazgo escritas en fichas (anexo 15).
¢ |amina de papel bond con los elementos para ejercer el

discurso asertivo

Procedimiento

La facilitadora dara la bienvenida a los alumnos al taller, para iniciar se haran una serie de preguntas, preferentemente trabajaremos
en circulo, la indicacion sera la siguiente: “Les voy a hacer unas preguntas, so6lo tendran que alzar su mano si la respuesta es si, -
alcen la mano los que tengan novio (a) en este momento(se anotara cuantos son)-, bajen su mano, ahora alcen la mano los que hayan
tenido novio (a) anteriormente (se anotaran cuantos son), alcen la mano los que tengan novio (a) dentro de esta escuela, alcen la
mano los que tengan novio (a) fuera de la escuela y ahora los que no hayan tenido novio (a) lo cual no es motivo de burla, recuerden
sus derechos; cada quién es libre de eleccion. Ahora que conocemos y podemaos identificar los tipos de violencia que ocurren en el
noviazgo, que conocemos los estilos de comunicacion y principalmente que hemos estado practicando la comunicacién asertiva en
situaciones que nos pueden ocurrir en nuestra vida diaria. En esta ocasidn, nos centraremos en situaciones que pueden ocurrir dentro

de un noviazgo que vive violencia, el hecho de que trabajemos sobre estas situaciones es para que ustedes conozcan una parte y al




conocerlas esto actle como prevencion para que tanto ustedes chicas como ustedes los chicos, estén alerta, sepan defenderse
asertivamente y tengan presentes sus derechos para no caer en este tipo de relaciones cuyas consecuencias ya conocemos y sabemos
pueden llegar a ser mortales y también para que reflexionen si han vivido o ejercido algun tipo de violencia con su novio(a) u otra

persona, o bien, si han observado violencia en casa, en la escuela, en la calle, etc., ™.

Retomando los conocimientos aprendidos, se trabajard con el/la adolescente para que aprenda a ser asertivo en esas situaciones,

haciendo énfasis en los siguientes elementos que seran escritos en una ldmina pegada al frente del pizarron:

1. Escuchar activamente lo que me estan diciendo, demostrando y poniendo atencién a su didlogo (centrarse en el otro).

2. Expresar lo que pienso (centrarse en uno mismo).

3. Decir lo que deseo que ocurra (centrarse en la otra persona y en uno mismo).

4. Poner en préctica mi lenguaje corporal para que vaya acorde con el mensaje que quiero transmitir.
Con estos elementos desarrollaremos una actividad en la que todos los participantes realizaran un ensayo conductual, la actividad se
llama “Actlio asertivamente sin violencia”, cada alumno practicara la comunicacion asertiva en situaciones de casos de violencia en
el noviazgo (anexo 15), la instruccion sera: “En esta caja tengo papelitos que incluyen casos de violencia en el noviazgo, todos
sacaran un papelito, lo leeran en voz baja y tendrdn 5 minutos para preparar su respuesta asertiva, podran apoyarse en la ldmina
pegada en el pizarron. Al finalizar el tiempo de preparacion de su respuesta, cada uno compartira el caso que le toco, nos lo contara
y de preferencia mencionando el tipo de violencia implicita para después expresar su respuesta asertiva, la cual deberd decir
tomando en cuenta componentes verbales y no verbales (postura corporal, microexpresiones, tono de voz, mirada, posicion de
manos y el discurso en general)”. Si algiin alumno presenta dificultades, la facilitadora guiara su ejercicio para que quede mas claro,
incluso sus compareros podran ayudar. Al finalizar la actividad se preguntara si alguien se identificé con alguna situacion o que
mencionen qué situacion les gustaria modificar con su novio(a) o bien, con alguien mas. También se pedird a los alumnos que

tengan novio (a) fuera de la escuela o en otro salon que compartan lo que han aprendido, incluso que pongan en practica sus




habilidades para que la préxima sesion comentaran lo que pasé. Con estas conclusiones, pasaremos a la siguiente actividad.

Objetivo  especifico: los adolescentes practicardn la | Actividad (cierre): te quiero decir que....

comunicacion asertiva con sus comparieros.

Material Duracion
e Fichas de eleccién asertiva 25 min.

e lapiz/boligrafos

Procedimiento

Para esta actividad se pedira a los adolescentes que se coloquen al lado de uno de sus comparieros con el que sientan que no se
Ilevan bien o con el que hayan tenido algin problema, sino pueden identificar a uno de sus compafieros de acuerdo a lo que les pido,
entonces se pedira que se coloquen al lado de un comparfiero(a) con el que hayan compartido un momento agradable, de apoyo o
simplemente que le quieran decir algo que por alguna circunstancia no se han atrevido. La instruccion serd la siguiente: “Para esta
actividad seguiremos practicando la comunicacion asertiva, pero esta vez lo haremos dentro de nuestro grupo, cada uno de ustedes
va a identificar a uno de sus comparfieros con el que consideren que no se llevan bien, con el que hayan tenido un problema o tengan
un conflicto, con alguno que sientan que los haya lastimado con palabras o acciones pero nunca se lo expresaron, o si en algun
momento los hizo sentir mal. Sino identifican a alguien con esas caracteristicas, lo haran a la inversa, identificaran a un compariero
con el que hayan compartido un momento especial, con quien se sientan bien o que los haya ayudado en algo. Una vez que
identifiquen a su compariero, les daré una ficha en la que escribirdn —Yo (su nombre) elijo a (nombre de su compafiero(a)

- . Todos pasaran al frente, se dard la opcion de iniciar la actividad a quien quiera, sino yo elegiré al primero en

participar; pasara al frente y mostrara su ficha, el nombre del compariero que aparezca en la ficha también pasara al frente. El




participante con la ficha le explicara a su compafiero porqué lo eligié y de manera breve la situaciéon que vivieron, este dialogo lo
expresara asertivamente retomando los elementos que debe considerar como: 1) hablar en primera persona, 2) escuchar activamente
lo que me estan diciendo, demostrando y poniendo atencion a su dialogo (centrarse en el otro), 3) expresar lo que pienso, emociones
y sentimientos (centrarse en uno mismo), 4) decir lo que deseo que ocurra 'y como me sentiria despuées del cambio (centrarse en la
otra persona y en uno mismo) y 5) poner en préctica mi lenguaje corporal para que vaya acorde con el mensaje que quiero
transmitir. Esta actividad tiene la finalidad de que sigan practicando sus habilidades asertivas”. En el ejercicio ambos participantes
deberan dirigirse asertivamente. Este ejercicio lo tendran que hacer todos por medio de su ficha, pero la participacion sera
voluntaria, es decir, la facilitadora preguntara quiénes desean expresar su ficha frente al grupo, deberan pasar al menos 5 personas,
si no hay voluntarios, la facilitadora elegira a los alumnos fomentando el respeto y la participacion entre los adolescentes. Se
aplaudird la participacion de los alumnos, se recogeran las fichas y se mencionaré el dia y la hora de la proxima sesion.

Sesion 10 (segunda hora): Estrategias asertivas

Objetivo de la sesidn: Los adolescentes aprenderan y practicaran estrategias asertivas incluyendo componentes no verbales.

Objetivo especifico: los adolescentes ensayaran las técnicas | Actividad: aprendiendo a defenderme

asertivas en diferentes situaciones.




Material Duracion

e hoja de papel bond con la explicacion de las técnicas 40 min.
asertivas

¢ hoja informativa de las técnicas de asertividad para
entregar a los participantes (anexo 16)

e Ejercicio de identificacion de las técnicas de asertividad

(anexo 17).

Procedimiento

La facilitadora dara la bienvenida a los alumnos al taller y preguntara de manera general como les ha ido practicando sus
habilidades asertivas, se explicara que para esta sesion aprenderemos técnicas asertivas, se explicard cada una. Después se entregara
a cada alumno la impresion de la informacion de las técnicas (ver anexo 16) para que las tengan presentes y las puedan consultar
mas adelante. Posteriormente la indicacion serd: “Formaran equipos de 3 integrantes, a cada equipo le daré una tabla en la que
escribirdn al menos dos ejemplos de dos técnicas (anexo 17), este ejercicio me lo entregaran al finalizar la actividad con sus
equipos, mientras tanto pueden ir respondiendo, el ejemplo de preferencia debe ser sobre una situacién de violencia en el noviazgo o
en otro contexto, por ejemplo, con un amigo, familiar, profesor, etc. La facilitadora supervisara a cada equipo para resolver dudas y
apoyarlos. Al finalizar el tiempo, cada equipo expondra la situacion que han inventado y la modelaran aplicando los aprendizajes

sobre asertividad”. Cada modelado contara con la guia de la facilitadora para corregir en caso de ser necesario.

Se aplaudira su participacion y se indicara que es importante que recuerden estas técnicas cuando se encuentren en situaciones en
las que se sientan presionados por alguien mas, cuando reciban criticas poco constructivas o cuando no deseen realizar una actividad

y no necesiten justificarse con otros. Para finalizar la sesion se recogeran las hojas con los ejemplos de las técnicas. Se pedird que




las pongan en préctica y comenten para la proxima sesion qué cambios notaron y como se sintieron. Con esta actividad sugerida

para su semana, damos paso a la siguiente actividad.

Objetivo especifico: los adolescentes aprenderan a dar y recibir | Actividad (cierre): lo que me gusta de ti es....

cumplidos a sus comparieros.

Material Duracion

¢ hojas blancas 15 min.

e plumones

e lapiz/boligrafo

e Formato de préacticas asertivas; otros contextos (anexo
18).

Procedimiento

La actividad que haremos consistira en hacer cumplidos y mencionar aspectos positivos entre los adolescentes, la indicacion seré:
“Ahora que conocen mas sobre asertividad es importante mencionarles que otra de las caracteristicas es el dar y recibir cumplidos,
es decir, aprender a reconocer los aspectos positivos o cualidades de otras personas asi como de uno mismo, siempre y cuando los
cumplidos sean sinceros y no caigan en simulaciones o comentarios y/o actitudes fingidas, recordemos que una persona asertiva
expresa sus sentimientos y emociones de forma directa. Para la actividad que haremos es necesario que todos nos pongamos de pie
y formemos un circulo de manera que todos podamos observarnos, como lo hemos hecho hasta ahora, es importante que nos
respetemos y que como grupo aprendamos a comunicarnos, pero que estos aprendizajes los puedan llevar a otros lugares, por

ejemplo, en sus casas, en la escuela, con sus amigos, en la calle, en el transporte y sobre todo, en sus relaciones de noviazgo. Para




aprender a ser asertivos es fundamental salir de nuestra zona de confort ya que implica una nueva forma de conducirnos con los
demas que genera cambios para bien. Vamos a formar un circulo en el que tendremos la oportunidad de reconocer las cualidades de
sus compaferos y podran decirles un cumplido, si alguien quiere iniciar la dindmica levante la mano, sino yo elegiré a uno de
ustedes, pasara conmigo al centro del circulo y los demas podran decir sus cumplidos en orden, levantando la mano y esperando su
turno, como sabemos hay que respetar al compafiero(a) que esté en el centro y a la participacion de sus compafieros. Algunos
ejemplos de cumplidos pueden ser: Maria es muy buena dibujando, Rosa es habil en matematicas, Jesus es veloz en la carreras, Raul
tiene color de ojos muy bonitos, etc.”. La facilitadora guiara la participacion de los alumnos para fomentar la participacion y la

confianza para esta actividad.

Antes de finalizar se entregara el Formato de préacticas asertivas; otros contextos (anexo 18) para que lo trabajen esa semana ya que
sera necesario para la proxima sesion, la instruccion sera: “El formato que les entregaré es para realizar actividades asertivas fuera
de la escuela ya que se incluyen otros contextos, contiene una serie de tareas, que realizardn de manera individual, en la columna
correspondiente indicaran el grado de temor que sintieron al hacer esa tarea, en la columna siguiente indicaran si se les dificulté y
en la Gltima columna indicaran con una palomita si lograron realizar la actividad asertivamente, tendran una semana para poner en
practica las actividades, es importante que lo hagan y puedan dedicarle tiempo, les pido que cuiden su formato y no lo olviden para
la proxima sesién porque trabajaremos con é1”. Al finalizar la indicacion se agradecera la participacion de los alumnos y la

facilitadora indicard el dia y la hora de la proxima sesion.




Sesion 11. Asertividad en la vida diaria. Cierre de sesion

Objetivos de la sesion: los adolescentes aplicaran las estrategias aprendidas con su respectiva pareja, identificando los efectos que
consiguen al actuar asertivamente para prevenir futuros actos violentos, asi como evaluar los conocimientos adquiridos sobre

asertividad y violencia en el noviazgo de los (las) adolescentes al finalizar el taller.

Objetivo especifico: Los adolescentes aplicaran sus habilidades | Actividad: la semana opuesta (asertiva); trasladando mi
asertivas en diferentes contextos. asertividad
Material Duracion
e Formato de cambios asertivos (anexo 19). 10 min.

Procedimiento

Para la primera actividad que haremos, la facilitadora entregara a cada alumno una impresion que contiene una tabla (anexo 19) en
la que deberan anotar los cambios que han observado hasta el momento al actuar asertivamente y si la relacion con su pareja ha
mejorado disminuyendo las conductas violentas (en caso de que tengan novio (a), 0 con otras personas). Cuando finalicen, la
facilitadora recogera las hojas y pasaremos al siguiente ejercicio. La actividad que haremos para esta ultima sesién se llama “La
semana opuesta”, se indicara a los alumnos lo siguiente: “En muchas de las actividades que hemos realizado a lo largo de estos dias
hemos aprendido muchas cosas, entre ellas a practicar nuestras habilidades asertivas y lo hemos hecho a través de mini obras, cine
mudo, entre otras actividades, en las que ustedes han aprendido a actuar asertivamente, les propongo que hagamos un reto, como
sabemos, antes del taller estabamos acostumbrados a actuar de una forma, pero ahora que conocemos nuestros derechos, que
sabemos comunicarnos asertivamente para evitar situaciones de violencia y controlar nuestras emociones, nuestro reto consistira en

ser asertivos durante toda una semana a partir de este dia y hasta la préxima sesion que tengamos, aclarando que no sea solamente




durante una semana, sino que la finalidad del reto es que ustedes vivan los beneficios que tiene ser asertivo (a), ya que puedo
asegurarles que sus relaciones mejoraran; con sus familiares, papés, hermanos, profesores, amigos, compafieros, vecinos y sobre
todo con sus novios (as). En esta semana del reto asertivo se divertiran ya que muchas personas no estan acostumbradas a verlos
siendo asertivos, por ejemplo algunos de sus maestros, incluso en su casa, muchos se sacaran de onda y ahi es donde ustedes se
daran cuenta de los cambios que pueden lograr y que incluso en la escuela, como grupo pueden apoyarse siendo el grupo asertivo de
la semana de toda la secundaria, sélo inténtenlo, no pierden nada, y si algin profesor, compariero, amigo o familiar les hace algin
comentario sobre su cambio de actitud nos lo comentaran para la proxima sesion. Después de la semana del reto los invito a que
sigan practicando su asertividad, ya que durante toda su vida les servira para comunicarse efectivamente. Entonces a partir de este

momento nos pondremos el chip asertivo y nos comunicaremos como tal”. Al finalizar pasaremos a la siguiente actividad.

Objetivo especifico: Los adolescentes aplicaran sus habilidades | Actividad: Me comunico asertivamente

asertivas con sus comparieros

Material Duracion

e Formato practicas asertivas; escuela (anexo 20). 30 min.

Procedimiento

Este ejercicio lo practicaran dentro de la escuela, la indicacion sera: “La ultima actividad del dia que haremos se llama Traslado mi
asertividad y su finalidad es precisamente la de ser asertivos en diferentes contextos y con distintas personas, es decir, lo que hemos
aprendido en este taller y practicado entre ustedes no debe quedarse dentro del salon sino que ustedes aprovechen las habilidades
que estan desarrollando y las puedan llevar a su vida diaria. Ser asertivos conlleva una serie de cambios y enfrentar miedos asi como

aprender a controlarlo ante situaciones en las que tenemos que defender nuestras ideas y nuestros derechos, expresar cuando algo




nos incomoda y negarnos cuando lo consideremos necesario. A continuacion le entregaré a cada uno un formato con tareas
organizadas en diferentes contextos, que ustedes tendran que llevar a la préctica, es necesario que se tomen un tiempo para hacer
estas tareas, ademas de practicarlas se divertiran al sentirse diferentes actuando asertivamente y mejorando la comunicacion con los
demas. El formato que les entregaré es similar al que hicieron la semana anterior, pero este es para realizar las actividades aqui
(anexo 20), contiene una serie de tareas, que realizaran de manera individual, en la columna correspondiente indicaran el grado de
temor que sintieron al hacer esa tarea, en la columna siguiente indicaran si se les dificultd y en la Gltima columna indicaran con una
palomita si lograron realizar la actividad asertivamente, tendran 30 minutos para realizar las actividades”. La facilitadora agradecera

su participacion y pasaremos a la evaluacion final.

Objetivo especifico: los adolescentes reforzaran la practica de la | Actividad: buzdn de recuerdos y emociones
expresion de sus emociones y sentimientos a traves de la

comunicacion asertiva.

Material Duracion

e buzon decorado que tendra una etiqueta al frente con el 20 min
nombre Buzon de recuerdos y emociones y el grupo en el
que se encuentren los alumnos

e fichas

e lapiz/boligrafos




Procedimiento

Todos nos sentaremos en circulo y se indicard que como grupo tendremos un buzon de recuerdos y emociones para que expresen
cOémo se sintieron ante una determinada situacion, la indicacion sera la siguiente: “A lo largo de estas sesiones hemos practicado la
forma de comunicarnos asertivamente, para seguir con este aprendizaje, como grupo tendremos un buzén de recuerdos y emociones,
a partir de esta sesion el buzén estara disponible para que ustedes anoten y expresen cOmo se sintieron ante una situacion. Es
necesario que su frase inicie con la palabra Yo me senti cuando____, este ejercicio los ayudara para que practiquen la
expresion de sus emociones y aprendan a reconocerlas en diferentes momentos de su vida, sobre todo en situaciones de violencia en
su noviazgo o con alguien mas. Al centro del circulo pondré el buzén y las fichas para que tomen las que necesiten, cuando
terminen doblarén a la mitad sus fichas. Cada alumno pasara al frente, leeré su ficha, la metera al buzén y explicard como habria
expresado ese sentir de manera asertiva”. Ya que al ser situaciones pasadas o recuerdos, en ése momento tal vez no contaban con
habilidades asertivas, pero al recordar esas situaciones y expresarlas pueden tener otra vision de esa situacién y expresar cOmo

hubieran actuado asertivamente. La facilitadora atendera cualquier duda o comentario. Pasaremos a la evaluacion.

Objetivo especifico: reforzar los conocimientos aprendidos Actividad: aplicacion Cuestionario de conocimientos

durante el taller en los adolescentes.

Material Duracion
e Cuestionario de conocimientos (anexo 21). 10 min.

e lapices y boligrafos

Procedimiento

Se dara la bienvenida a los alumnos preguntando como se encuentran ese dia. Se pedird a los alumnos que tomen asiento y se

entregara a cada uno la impresion de los cuestionarios diciendoles que pongan la hoja boca abajo sobre la mesa o pupitre, la




indicacion sera la siguiente: “Jovenes y seforitas, ahora me van a ayudar a responder tres cuestionarios que son muy sencillos y
rapidos, tienen como finalidad obtener datos estadisticos, es muy importante recordarles que sus datos son confidenciales, esto
quiere decir que en ninguno de los cuestionarios se les pide su nombre, ya que lo importante son sus respuestas, nadie sabra lo que
cada quién responda asi que les pido de favor que respondan con toda confianza y sinceridad cada una de las preguntas y no hay
respuestas correctas o incorrectas. De igual manera, si tienen dudas o quieren consultar algo de manera personal al finalizar la
sesion lo pueden hacer. EI primer cuestionario que responderan es sobre conocimientos (anexo 21), contiene preguntas acerca de los
temas que hemos visto en el taller. Cuando yo les diga que pueden empezar, voltearan su hoja y comenzaran, tienen 5 minutos,

cuando vayan terminando voltearan de nuevo su hoja sobre la mesa”.

Objetivo especifico: evaluar las habilidades asertivas de los

(las) adolescentes.

Actividad: aplicacion de Cuestionario de evaluacion de

conocimientos y habilidades asertivas

Material

Duracion

e Impresion del formato del cuestionario (anexo 2) 10 min.

e Laépices y boligrafos

Procedimiento

Después de responder el cuestionario sociodemografico, se indicard a los alumnos lo siguiente. “El instrumento que responderan a
continuacion se llama Cuestionario de evaluacion de conocimientos y habilidades asertivas, tiene la finalidad de conocer qué
conocimientos tienen sobre asertividad y si ponen en practica habilidades asertivas. En la primera columna Ilamada reactivos, se enlistan 25
afirmaciones que deberds leer con mucha atencion y contestar marcando con una X con qué frecuencia pones en préactica lo que dice el reactivo
de acuerdo a una escala con cuatro opciones de respuesta (siempre, la mayoria de las veces, pocas veces/en alguna ocasion y nunca). Tus
respuestas son confidenciales, no hay correctas o incorrectas, por favor responde con sinceridad y si tienes dudas pregunta Unicamente a la

persona que esta al frente de la aplicacion de este cuestionario, cuando yo les diga que pueden iniciar o haran”. EStas instrucciones seran




leidas en voz alta por la facilitadora. Se abrird un espacio para dudas. Se solicitara que lean detenidamente cada frase y contesten de
manera sincera a cada una, recalcando que no deben dejar ninguna frase sin contestar, si tienen dudas, deben alzar su mano y
preguntar Unicamente a quien supervisa la evaluacion y para finalizar, cuando terminen, dejaran el cuestionario sobre la mesa y

esperaran nuevas instrucciones. Cuando finalicen pasaremos al ultimo instrumento.

Objetivo especifico: evaluar la prevalencia de violencia en el Actividad: aplicacion del instrumento Violencia en el noviazgo
noviazgo adolescente. adolescente de Escoto, Gonzalez, Mufioz y Salomon (2007)
Material Duracion
e Impresion del formato del instrumento (anexo 3). 10 minutos
e Lapices y boligrafos
e Autoevaluacion (anexo 22).

Procedimiento

El ultimo cuestionario que responderan sera el de violencia en el noviazgo, la indicacion sera: “Por ultimo van a responder el
cuestionario sobre calidad en las relaciones de noviazgo, de igual manera es necesario recordarles que sus respuestas son
confidenciales y en este cuestionario deben leer con mucha atencion cada pregunta y responder con sinceridad Si o NO. Cuando yo
les diga que pueden iniciar lo haran, al terminar me entregaran su hoja y regresaran a su asiento, esperaran en silencio a que sus
compaifieros terminen”. Se agradecera a los alumnos por su participacion en el taller y se abrird un espacio para que expresen cOmo
se sintieron a lo largo de las sesiones, que aprendieron, qué es lo que mas les gusté y qué no.

Por altimo responderian una hoja de autoevaluacion (anexo 22) con preguntas sobre su desempefio personal y sobre la persona que

aplico el taller.
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