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Resumen

En el presente informe se reporta la revision que se llevd a cabo sobre la atencion
psicolégica que reciben los adolescentes, mientras se encuentran en internamiento y hasta

terminar su procedimiento juridico.

La primera parte del trabajo incluye un marco tedrico que permita entender el proceso de
adolescencia y todos los riesgos que conlleva la misma, orientdndolo hacia el tema en el que nos
centraremos, Adolescentes en Conflicto con la Ley; de igual manera los factores de proteccion
individuales, familiares y sociales. Se profundiz6 sobre la atencidon que se brinda en Fundacion

Reintegra a la poblacion blanco.

Se detallan algunas definiciones sobre adolescentes en conflicto con la ley, los factores de
riesgo individuales, familiares y sociales. Se presenta una breve introduccion sobre el programa
de trabajo de Fundacion Reintegra, en la cual se incluye la mision, vision y objetivos de la

misma, asi como un panorama sobre el modelo de trabajo adoptado por la fundacién.

Posteriormente se dan a conocer mis actividades como prestadora de servicio social, la
intervencion que se tuvo tanto con las familias como con los menores que se encontraban en
internamiento y en externacién y el impacto que tuvo dicha intervencién en la poblacidon
mencionada. Diferenciando el tratamiento que se brinda a los jovenes del que se brinda a las
familias. Desde el Primer Contacto que se tiene con los jovenes dentro de la Comunidad de
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Diagnéstico Integral para Adolescentes (CDIA), asi como la etapa de diagnéstico, y
seguimientos mientras el adolescente se encuentra interno en la CDIA, la forma en la que viven
los adolescentes el encierro y la separacion de las familias y amigos, la adaptacion de los mismos
al estilo de vida dentro de la Comunidad de Diagndstico y su percepcidn del proceso juridico.
Los seguimientos que se tienen con los adolescentes una vez que egresan de la Comunidad de
Diagnéstico, el regreso a casa, y la exposicion nuevamente a los factores de riesgo con los que se
encontraban previo a la detencion, la terminacidn del proceso juridico y finalmente el inicio del

cumplimiento de su medida legal.

En cuanto a las familias, se habla sobre las entrevistas de Captacion, que son el primer
contacto que hay entre Fundacién Reintegra y los responsables legales de los menores, durante la
cual se brinda contencién e intervencion en crisis en algunos casos, la etapa de diagndstico, los
seguimientos individuales y grupales que se llevan a cabo con los padres mientras el joven se
encuentra interno y como vive la familia el internamiento; el estrés, la ansiedad y el desgaste que
conlleva que un miembro de la familia se encuentre detenido y enfrentando un proceso legal. La
negacion de las familias al momento de conocer que su hijo, hermano, pareja, etc. Ha cometido
un delito y posteriormente el proceso de aceptacion de la situacion, para finalmente asumir la

responsabilidad como familia de un infractor.



Introducciéon

La delincuencia en el pais es un conflicto social que ha ido en aumento en los ultimos
afios. Se ha observado que los grupos organizados reclutan a poblaciéon cada vez maés joven,
encontrandose los nifios y adolescentes como uno de los principales blancos; esto debido a la
facilidad para moldearlos y ejercer control sobre ellos. Por lo que es cada vez mis alto el indice
de adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley. Por este motivo es de gran importancia
contar con una base tedrica que nos permita conocer desde los factores de riesgo y prevencion,
hasta saber como elaborar un programa de intervencién adecuado a la situacion actual de nuestra

poblacion.

La Fundacién Mexicana de Reintegracién Social REINTEGRA A.C., es una asociacion
civil dedicada a brindar atencién a los menores en conflicto con la ley y sus familias, mientras
estan atravesando un proceso juridico y posteriormente les brinda una opcion diferente para

cumplir su tratamiento, con el objetivo de lograr su reintegracion a la sociedad.

El tratamiento que se brinda en Fundacion Reintegra se considera un Servicio Integral,
debido a que, ademas de proporcionar apoyo en el ambito legal, a través de abogados que buscan
que los menores puedan tener una pronta liberacion y se respeten los derechos de los mismos a lo
largo de su juicio, también les offece un servicio de orientacion psicolégica tanto a los jovenes
como a las familias de los mismos, y posteriormente el ingreso a un tratamiento en donde los
jovenes podran acudir a determinados talleres. asesorias, capacitaciones laborales e incluso un
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tratamiento psicoterapéutico de ser necesario, mediante los cuales podran llevar a cabo el

cumplimiento de su sentencia.



Objetivo

Conocer los factores que propician que los adolescentes se involucren en situaciones de
riesgo que podrian llevarlos a participar en una conducta delictiva, asi como las estrategias de
intervencién que puedan favorecer el desarrollo de sus habilidades propiciando la
reestructuracion de valores, conocimiento de normas morales, sociales y legales asi como la
adquisicion de hdbitos que beneficien la continuacién del proceso de formacion de su
personalidad; finalmente, llevarlo al conocimiento de los posibles dafos que pueda producirle el
continuar involucrandose en dichas situaciones fomentando asi la prevencion de la reincidencia

en delitos y la reinsercion social de los jovenes.



CAPITULO 1: Adolescencia

Para poder definir el término de adolescentes en conflicto con la ley en primera instancia

se tendria que definir el término de adolescencia.

Existen diversas Instituciones que han aportado una definicidn sobre dicho concepto; por

cjemplo: La OMS define a la adolescencia como:

La adolescencia es un periodo que comprende de los 10 a los 19 afios, dividido en dos
fases. la primera etapa o adolescencia inicial comienza normalmente a los 10 afios en las
nifas y a los 11 afios en los nifios y llega a los 14-15 afios. La adolescencia media y tardia va

de los 15 a los 19 afios (OMS, 2000).

De acuerdo a la definicién proporcionada por la UNICEF:

La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Trae consigo variaciones fisicas
y emocionales. transformando al nifio en adulto. En la adolescencia se define la personalidad. se
construye la independencia y se fortalece la autoafirmacion. La persona joven rompe con la
seguridad de lo infantil, corta con sus comportamientos y valores de la nifiez y comienza a

construirse un mundo nuevo y propio. Para lograr esto, el adolescente todavia necesita apoyo: de



la familia, la escuela y la sociedad, ya que la adolescencia sigue siendo una fase de aprendizaje

(UNICEF, 2009).

De la misma forma dentro de la psicologia el tema de la adolescencia se caracteriza por el
deseo de la libertad v la autonomia. asi como el resurgimiento del instinto sexual. la bisqueda de

una orientacion profesional, asi como el surgimiento de las relaciones amorosas.

La identidad es uno de los puntos centrales, el adolescente realiza una busqueda de quién
es y en quien podria convertirse. reafirma sus valores. creencias y adopta los valores y creencias

de las personas que tienen cierta influencia sobre €l (Ruiz Tovar, 2009).

La adolescencia es una etapa de transicion y cambios para el individuo. a la par de tener
que habituarse a los cambios fisicos que conlleva ésta etapa. eladolescente debe acostumbrarse a
su nuevo cuerpo, asi como a sus nuevas habilidades y al desarrollo de sus capacidades. La
identificacidn yoica surge a partir de la identificacion con otras personas. y al final se deben
incorporar las caracteristicas adoptadas de otros con los rasgos que han permanecido a lo largo

de la infancia del individuo y que lo definirdn en una etapa adulta.

La adolescencia es un fendmeno bio-psico-socioldgico de crecimiento de todas las
personas. Es considerada una etapa de cambio desde diversos puntos de vista; existen cambios

fisicos que culminan en la maduracion sexual. Cambios a nivel psicoldgico como son: necesidad
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de independizarse de los padres, desarrollo de la autonomia. se finaliza la estructuracion de la
personalidad. Y finalmente cambios en la dinamica social del individuo como la aparicion de los
primeros enamoramientos. el individuo da mas importancia a llevar una relacién satisfactoria con
el grupo de pares, debido a que se preocupa por su apariencia antes estos, estos entre otros

cambios ya mencionados nos permiten definir este periodo.

1.1 Cambios Fisicos y Psicologicos en la Adolescencia

Como ya se dijo, la adolescencia es un periodo de vida que abarca de los 13 a los 18 afios
de edad. El conjunto de cambios fisicos v psicologicos que ocurren durante dicho periodo
comienza con la pubertad. que puede delinirse como un proceso que conduce a la maduracion

sexual o fertilidad y entrafia cambios importantes interrelacionados en todos los ambitos del

desarrollo (Santrock, 2004).

La pubertad inicia con un aumento en la produccidn de hormonas sexuales. Lo cual da
inicio debido al aumento de leptina, que es una hormona proteica que se segrega en el tejido
graso (Papalia, 2009). La hipdfisis comienza a enviar seiiales a través de las hormonas que estan
encargadas de la estimulacion de los ovarios y los testiculos, denominadas gonadotropinas. la
hormona foliculoestimulante (FSH) v la hormona luteinizante (LH). que regularan la segregacion
de las hormonas sexuales comrespondientes. La hormona foliculoestimulante favorece el

desarrollo folicular en el sexo femenino y la produccidn de esperma en el sexo masculino;
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mientras que la hormona luteinizante regula la secrecion de estrégenos y el desarrollo de dvulos

en la mujer, asi como la produccion de testosterona en el hombre (Santrock, 2004).

Las hormonas responsables de que se produzcan cambios fisicos en los varones son los
andrdgenos y los estrogenos son el principal tipo de hormonas femeninas. La testosterona es un
andrégeno que tiene un papel importante desarrollo de los genitales externos, aumento de
estatura y cambio de voz en los chicos y a su vez elestradiol es un estrogeno que desempefia un
papel importante en el desarrollo puberal femenino, desarrolla los senos, el tero y se producen

cambios esqueléticos que posteriormente favoreceran el trabajo de parto (Santrock, 2004).

Entre los cinco y los nueve afios de edad. las glandulas suprarrenales empiezan a secretar
cantidades mayores de andrégenos que desempefiaran una funcién importante en el crecimiento
de vello pubico. las axilas y del rostro. Los testiculos aumentan la elaboracion de testosterona.
que estimulara ¢l crecimiento de los genitales masculinos y la masa muscular. Un par de afios
después, las chicas comenzaran la produccion de estrégenos en los ovarios. lo cual estimula el

crecimiento de los genitales femeninos y el desarrollo del busto (Santrock, 2004).

Se piensa que el aumento de la leptina es un posible indicadora para el desarrollo de la
pubertad, debido al aumento de tejido graso en los adolescentes. Por lo que debido al porcentaje
de grasa corporal que se encuentre presente, se agilizaran o retrasardn los cambios fisicos de la

pubertad. Entre ellos se encuentra el inicio de la menstruacion en las mujeres. lo cual ocurre en
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promedio a los 12 afios y medio de edad; y la secrecion de esperma en ls hombres, que

comienza a ocurrir a los 13 afos, aproximadamente (Papalia, 2009).

A la primera secrecion de esperma en los varones se le conoce como espermarquia v a la
primera menstruacion en las mujeres se les conoce como menarquia. Ademas de estos. el
aumento de hormonas sexuales favorece ¢l desarrollo de caracteristicas sexuales primarias y
secundarias. Las caracteristicas primarias son el desarrollo de los 6rganos reproductores: ovarios.
trompas de Falopio. vagina y utero en las mujeres; y pene. escroto. testiculos. vesicula seminal y
prostata en los hombres. Mientras que las caracteristicas secundarias son rasgos que indican
maduracién sexual en el resto del cuerpo como: como los cambios en la voz textura en la piel,
desarrollo muscular, crecimiento del vello; crecimiento del busto en las chicas y ensanchamiento

de los hombros en los varones (Papalia, 2009).

Aunado a los cambios relacionados con las caracteristicas sexuales ya mencionadas, los
adolescentes enfrentan un crecimiento acelerado, al que se le conoce como “e/ estiron del
crecimiento en la adolescencia” (Papalia, 2009). El cual. puede iniciar en las nifias a partir de
los nueve afios y en los nifios alrededor de los once afios. Por lo que es comin que los nifias
luzcan mas altas que los nifios al inicio de la adolescencia, sin embargo. el periodo de
crecimiento de las chicas suele concluir antes que el de los varones, por lo que al final de la
adolescencia. los chicos suelen ser més altos que ellas (Santrock, 2004). El crecimiento durante
la adolescencia ocurre de forma general en todo el cuerpo: a nivel dseo, muscular, definicion de

los rasgos faciales, etc. Y se considera que después de concluir el estiron de la adolescencia. el
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joven habra alcanzado también. la madurez sexual. En general. al acercarse a los 18 aiios de
edad. los adolescentes habran alcanzado casi el maximo de su estatura. sin embargo. en ¢l caso
de las mujeres, el crecimiento se volvera lento nuevamente al llegar la menarquia (Papalia,

2009).

Ademds de los cambios a nivel fisico y debido al torrente de hormonas que se encuentran
presentes en el cuerpo durante la adolescencia, los jovenes experimentan una serie de conflictos
a nivel psicolégico. Uno de los cuales es la consolidacion del autoconcepto, lo cual parte como
resultado de la independencia a nivel emocional que los jovenes van adquiriendo, ademas del
proceso de toma de decisiones que atraviesan, entre ellas, las relacionadas con la vida sexual,
ocupacion. grupo de pares, roles. etc. Debido a la gran cantidad de cambios a nivel fisico y la
rapidez con la que estos ocurren. es facil que los chicos tengan la sensacion de que su identidad
se altera también. sin embargo. el desarrollo de capacidades a nivel intelectual ocurre de igual
forma, lo que abre la puerta al pensamiento introspectivo, ocasionando que ¢l joven se vuclva
cada vez mas consciente de su apariencia ante el resto de las personas. favoreciendo que logre
visualizarse desde diferentes puntos de vista, por ejemplo, el de sus padres, sus amigos, sus

maestros, etc. (Coleman, 2003).

A través de la elaboracion del autoconcepto, el autoestima continua desarrollandose,
Coleman (2003) menciona que el autoestima; que es la percepcion o evaluacién que cada
individuo tiene de si mismo; es un punto importante que debe tomarse en cuenta, al hablar sobre

el desarrollo adolescente. ya que los jévenes con baja autoestima pudieran llegar a presentar
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dificultades de ajuste, mientras que los que presentan un autoestima alta, pueden volverse

exitosos al desempefiarse en ciertas dreas.

Otro de los puntos clave en el desarrollo emocional durante la adolescencia, es el
relacionado con la independencia y autonomia. situacion que a su vez colaborara para el
desarrollo de la individualidad, de acuerdo a lo mencionado por Coleman (2003), una de las
metas para los jovenes es la liberacion sobre las restricciones que los padres pudieran tener v
paulatinamente, que el adolescente obtenga el control sobre su vida. Refiere también que factores
como el nivel de estrés en el nicleo familiar, el estilo de educacién, la comunicacidon con los
progenitores, el apoyo de los mismos ante las situaciones de dificultad que el menor ha
atravesado, asi como la historia de vida de los mismos padres. influyen en el desenvolvimiento

que los individuos tengan durante dicha etapa.

La adolescencia esta asociada con la comision de conductas de riesgo. por ejemplo, el
consumo de sustancias psicoactivas, pandillerismo. rifias, y conductas delictivas, por lo que es de
relevancia conocer que a la perseverancia por parte de los jovenes en participar en dichas

situaciones se le conoce como conducta antisocial.

El término de conducta antisocial de acuerdo a b referido por Coleman (2003), se refiere
al comportamiento delictivo. atin cuando dicho comportamiento no concluya en el

enfrentamiento a un proceso juridico como consecuencia del mismo.

15



Rutter y colaboradores (citado por Coleman. 2003). sefialan que existen tres categorias de
comportamiento antisocial. La primera, es en donde se relacionan las conductas antisociales con
la hiperactividad, mencionan que comienza durante la infancia, y se encuentra relacionado con
alteraciones a nivel cognitivo y problemas sociales, aunque es probable que existan sintomas
residuales en la edad adulta, pueden obtenerse resultados favorables con un tratamiento
adecuado. En segundo lugar, sc menciona el comportamiento antisocial con inicio antes o
durante la etapa escolar, el cual puede permanecer hasta llegar a la etapa adulta. Finalmente, se
encuentra el comportamiento antisocial que surge durante el periodo de adolescencia y que se

limita tnicamente a esta etapa de vida.

CAPITULO 2: Adolescentes en Conflicto con la Ley

Una vez comprendido ¢l concepto de adolescencia podemos profundizar en el término
“adolescentes en conflicto con la ley”. Un individuo se encuentra en contlicto con la ley al haber
cometido una infraccidn que va en contra de las leyes establecidas previamente por el Sistema de
Justicia de una Nacién. Se puede definir como adolescente en conflicto con la ley a todo

individuo de 13 a 17 afios que han cometido un delito.

Se utiliza el término de “adolescentes en conflicto con la ley”, a diferencia de afios
anteriores, cuando se les llamaba menores infractores o jovenes delincuentes, debido a que se
consideran términos peyorativos que estigmatizan a la persona que es llamada asi mientras que

el término de “adolescente en conflicto con la ley” los considera como sujetos de derecho, a
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pesar de haber cometido una infraccion (Arévalo & Maldonado, 2004). Lo que permite

reconocer su responsabilidad por dicha infraccion.

De acuerdo a lo acordado en la Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio. se

establece que:

Los adolescentes en conflicto con la ley tienen derecho a:

. Ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y
el valor, que fortalezca el respeto del niflo por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y en la que sc tengan en cuenta la edad del nifo y la
importancia de promover su reintegracion y que éste asuma una funcién constructiva en

la sociedad.

. Que se le garantice. por lo menos. lo siguiente: que se lo presumird
inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley; que serd informado sin
demora de los cargos que pesan contra ¢l y que dispondra de asistencia juridica u otra
asistencia apropiada en la preparacion y presentacion de su defensa; que la causa serd
dirimida sin demora por una autoridad u 6rgano judicial competente. independiente e
imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor
juridico u otro tipo de asesor adecuado y. al menos que se considerare que ello fuere
contrario al interés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situacion

y a sus padres o representantes legales; que no sera obligado a prestar testimonio o a
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declararse culpable. que podrd interrogar o hacer que se interrogue a testigos de cargo v
obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de
igualdad; que se respete plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento

(Arévalo & Maldonado. 2004).

Se determina de igual forma que la privacidon de la libertad en internamiento debe
considerarse solo como ltimo recurso y debe ser por el menor tiempo posible, para favorecer

una adecuada reintegracion social del menor.

Una muestra sobre el trabajo que las Naciones Unidas ha brindado a este tema es el
desarrollo de las Directrices para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, en el marco del
Octavo Congreso sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, las cuales son
mejores conocidas como Directrices RIAD; durante dicho documento se muestra puntos en los
que deberian centrarse los programas a nivel preventivo como son: Actividades alternas licitas a
las cuales pueden entocarse los jovenes. la participacion de la sociedad, y el papel que tienen la
familia y la educaci6n, asi como aspectos referentes al marco legal; fomentando el surgimiento
de politicas basadas en la participacion activa de los jovenes. quienes deben ser tomados en
cuenta como ciudadanos. sin muestras de rechazo. estigmatizacion o discriminacion. buscando

en todo momento que sus derechos sean respetados y protegiendo sus intereses.
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2.1 Caracteristicas del Adolescente en Conflicto con la Ley

Tal como se mencionaron previamente las caracteristicas que posee un individuo que pasa
por la adolescencia de forma “normal”. se considera que los adolescentes en conflicto con la ley
también poseen algunas caracteristicas que ayudan a identificarlos (Arévalo & Maldonado,

2004).:

v Impulsividad.

v Baja Tolerancia a la Frustracion.

v Inestabilidad Emocional.

v Dificultad para respetar limites y normas.
v Acercamicnto a Grupos de Riesgo.

v Expresion de Conductas Agresivas.

La Impulsividad es un rasgo de personalidad, que puede definirse como el actuar sin o
con escasa planificacion de los actos. puede identificarse desde edades tempranas como un
antecedente la comisién de conductas agresivas. disruptivas y delictivas. conflictos en el drea
escolar debido a la dificultad en el aprendizaje y a las conductas disruptivas en el salén de clases
y en el drea de juego con el grupo de pares. conflictos familiares, debido a la dificultad que se

tiene al acatar normas y respetar limites.
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La impulsividad se encuentra estrechamente relacionada con la baja tolerancia a la

frustracion. definida por Albert Ellis en su Teoria Racional Emotiva.

De acuerdo con este autor. las personas con baja tolerancia a la frustracion buscan la
evitacion de situaciones estresantes o que produzcan dolor a través de la busqueda del placer
inmediato, sin embargo, durante esta bisqueda de placer, no soportan la demora o los
contratiempos, al tratar de evitar esto se produce un nivel elevado de ansiedad. Lo que provoca
que se refugien en emociones como enojo y resentimiento adquiriendo una actitud de
victimizacion y lejos de asumir la responsabilidad, buscan factores externos en quien depositar la

culpa.

La inestabilidad emocional se caracteriza por la variacion constante del estado de animo
que ocurre generalmente por causas insignificantes. Las personas con inestabilidad emocional
tienen dificultades para separar los conflictos emocionales en las diferentes areas de su vida

(Martinez Alarcén, 2010).

De acuerdo a lo referido por Martinez Alarcon (2010). son considerados grupos de riesgo
aquellos que llevan al adolescente a la imitacion de conductas disruptivas, anti o parasociales.
por ejemplo: llevar tatuajes o perforaciones para pertenecer al grupo y que los identifiquen como
parte del mismo, consumo de sustancias tdxicas, desercion escolar, pandillerismo, asi como la

comisién de conductas delictivas.
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2.2 Sistema de Justicia para Adolescentes en México.

El primer Tribunal para Menores en México. fue creado en el afio de 1924 en la Ciudad
de San Luis Potosi. a raiz de la aparicién de este. comenzaron a realizarse reformas en las que se
contemplaban sanciones para los nifios de nueve a dieciséis afios de edad. los cuales fueron
retomados en el aio de 1929, cuando se establecié el Codigo Penal del Distrito Federal y
Territorios. Fue hasta ¢l afio de 1934. cuando los Tribunales para Menores. pasana depender del
Gobierno Federal y no del gobierno del Distrito Federal v se les concedio la competencia para
tratar infracciones de orden comun y federal, ademas de conductas delictivas graves, sin
embargo. no fue hasta 1974. cuando se dicta la Ley que permitio la aparicion del Consejo Tutelar
para Menores Infractores del Distrito Federal. a través de la cual se establecieron organismos
especializados que brindaron tratamiento para menores. con el ideal de la readaptacion. dicha
Ley se basaba en la premisa de que las acciones del Estado ante los adolescentes que infringian
las normas penales debia ser una accién sustitutiva de la que correspondia en primer lugar a los
padres de esos menores, el Estado entonces. sustituia al padre en ¢l desempeiio de la tutela; el
menor se convierte en un sujeto pasivo de la intervencion juridica y el juez (la figura
"paternalista”). es el encargado de buscar la solucion para ese adolescente  (Guzmén Frias &

Castellanos Garcia, 2012).

El modelo tutelar comenzd a cuestionarse en Latinoamérica en la década de 1980. pero no
fue hasta la realizacion de la Convencidn de los Derechos del Nifio que se dejé ver como

anticonstitucional, poniendo en tela de juicio su funcionalidad, debido al autoritarismo y
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discriminacion que existian en el sistema. Fue necesario entonces. llevar a cabo una evaluacion
sobre ¢l funcionamicnto del Consejo Tutelar del Distrito Federal. Azola (citado por Guzmén &
Castellanos en 2012), refiere que de acuerdo a los resultados que dicha evaluacidn arrojo, el
Consejo se encontraba en malas condiciones de internamiento, los internos presentaban
alimentacion deficiente. maltrato y falta de actividades que propiciaran una verdadera
readaptacion. ademas de que habia presencia de corrupcion por parte del personal de la
Institucion. escasez de recursos y retrasos en los periodos en los que debifa resolverse la situacion

juridica del menor.

El modelo tutelar fue dejado atras v sustituido por el modelo proteccionista. en donde se
reconoce a los jovenes como sujetos de derecho, basado en la Doctrina de la Proteccion Integral.
gracias a la cual se sustituye el término de "menor”. por el de infancia o adolescencia. debido a la
significacion negativa de la palabra menor. la cual abarca conceptos discriminatorios como
reduccion. limitacion e incapacidad. Considera ademds a los adolescentes y nifios como seres
humanos poseedores de derechos y orienta las medidas de tratamiento a favorecer el proceso de

maduracién psicosocial de los jovenes (Guzman Frias & Castellanos Garcia, 2012).

Finalmente, en el afio 2003, se llevd a cabo una reforma constitucional con la finalidad de
que el sistema juridico pudiera concordar con lo citado en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo, modificindose el Articulo 18 Constitucional, que permitié la creacidn de un Sistema

Integral de Justicia para Adolescentes, promoviendo la aplicacion de las medidas de
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internamiento como Ultimo recurso y solo aplicable a los jovenes mayores de 14 y menores de 18

afios (Guzman Frias & Castellanos Garcia, 2012).

CAPITULO 3: Factores de riesgo.

Se habla de Riesgo al estar expuesto a algin evento o situacion que puede llegar a generar
un daio. El dafio o problematica en la que puede derivar dicha exposicion depende de la

conjugacion de maltiples factores ¢ incluso puede no llegarse a encontrar dicho dario.

Se denomina factor de riesgo al rasgo o caracteristicas que estan presentes en el individuo
0 en su contexto que aumentan la probabilidad del mismo a la exposicién de cierto fendmeno. Se

han identificado seis categorias de factores de riesgo (Hein, 2004):

a) Factores Individuales: Son las caracteristicas propias del individuo que
en conjunto con otros factores aumentan la probabilidad de que este cometa alguna
conducta delictiva. Los factores de riesgo individuales son los que involucran la dindmica
personal del adolescente:

v Baja Inteligencia: La baja inteligencia se relaciona con una mala
resolucion de los conflictos y las situaciones estresantes. las cuales se resuelven de forma
violenta.

v Problemas de comportamiento: La hiperactividad, impulsividad,

problemas de obediencia, y de adaptabilidad, bajos niveles de autocontrol (Justicia,
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Benitez Pichardo. Fernandez Garcia. & Ferndndez. 2006), que se desarrollan desde
edades tempranas se consideran antecedentes del comportamiento antisocial.

v Dificultades en el establecimiento de relaciones interpersonales: Presentan
dificultades para el establecimiento de relaciones interpersonales duraderas, sino que al

contrario, se muestran agresivos, con una actitud hostil.

b) Factores Familiares: Se consideran a los factores que implican no solo a
las caracteristicas del individuo sino a las que involucran la dindmica familiar, dentro de
la cual, se han encontrado algunas situaciones que influyen en la aparicion de las
conductas delictivas:

v Desestructuracion Familiar: Puede darse ya sea por el fallecimiento de
alguno de los progenitores o la formacion de una familia monoparental debido al
abandono de uno de los progenitores o al divorcio. En el caso de las familias
monoparentales en donde hay mds de 3 hijos. la atencion que se brinda a los hijos por
parte del progenitor que los atiende no es la adecuada ni en cantidad ni en calidad, por lo
que los hijos viven en situaciones de abandono o negligencia parental.

v Violencia Intrafamiliar: ya sea ejercida de alguno o de ambos padres a los
hijos o entre los padres. provoca la aparicion de actitud hostil. conductas depresivas.
evitativas. asi como conductas violkntas generadas por el menor hacia su grupo de pares.
pareja o miembros de la familia, ademés de producir dafios en el autoestima del menor
(Justicia, Benitez. Pichardo. Fernindez. Garcia, & Fernandez, 2006).

v Estilo de crianza: un estilo de crianza autoritario o punitivo desarrolla

conductas agresivas y de hostilidad. Mientras que los padres negligentes o permisivos en
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donde no hay supervision del comportamiento de los hijos, la percepcion del rechazo de
los padres, también genera un alto riesgo de que los menores se vean implicados en

conductas antisociales,

c) Relacionados con el grupo de amigos: se considera al grupo de amigos
un factor de riesgo cuando éstos se encuentran involucrados en la comision de conduc tas
delictivas o conductas de riesgo. Para los nifios, la opinién y decisiones que toman los
padres ticnen un papel sumamente relevante en las decisiones que ellos mismos puedan
tomar. sin embargo. en el caso de los adolescentes. la opinion del grupo de pares
comienza a tomar mayor relevancia, llegando a tener mas peso que la de los progenitores

(Coleman, 2003).

Los adolescentes que han tenido comportamientos delictivos frecuentemente se
encuentran relacionados con un grupo de amigos que también han cometido delitos, los
adolescentes adoptan a este grupo de amigos como una “segunda familia”, ya que a
menudo encuentran individuos que se han visto involucrados en situaciones familiares
similares a las propias hay cohesion en el grupo e influencia de los amigos en la toma de
decisiones del menor. los menores aprenden sobre ¢l comportamiento de los demas

chicos del grupo (Hein, 2004).

Cuando en el grupo de amigos de los adolescentes hay presencia de individuos de

mayor edad. se considera que la influencia de éstos es mayor sobre los adolescentes. por
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lo que sidichos individuos se han visto involucrados en la comisién de delitos un mayor

nimero de veces. dichos comportamientos seran transmitidos también al menor.

d) Relacionados con el ambito escolar: relacionados con la vivencia de
situaciones de violencia o agresion dentro del drea de estudio ya sea por parte de los
profesores o de alguno de los comparicros; fracaso escolar: lo que puede ocasionar baja

autoestima en el adolescente, frustracion.

e) Factores sociocomunitarios: exposicion a conducta delictivas dentro de
la colonia o lugar en donde se reine el adolescente con el grupo de pares,

estigmatizacion.

f) Factores socioeconémicos: estar expuesto a un medio socioecondémico
bajo. hacinamiento. un alto indice de desempleo. lo que podria ocasionar conductas de
ocio en los menores. asi como la necesidad de cometer delitos para cubrir sus

necesidades.

En base a lo antes mencionado. dependiendo de la combinacion de los factores

mencionados se observan diversos niveles de riesgo:

. Nivel de riesgo bajo: Aquel en la que el individuo no presenta un conflicto
serio; una situacién aceptable para su desarrollo sano fisico y mental Existe cierta
proteccidn al interior del hogar, union familiar, satisfaccion de necesidades basicas como
alimentacion. vestido. salud. educacién y afecto.

26



. Nivel de riesgo medio: Las condiciones en las que se encuentra el
individuo no permiten que exista satisfaccion pero tampoco se encuentra completamente
desprotegido. El adolescente puede formar parte de una familia en donde existen
conflictos. poca interaccion. escaso apoyo por parte de los padres. grupo de pares de
riesgo, asistencia a actividades académicas de forma irregular o desercion escolar y

presencia de actividad laboral.

. Nivel de riesgo alto: El individuo no logra cubrir necesidades basicas
siendo su salud fisica y mental precaria. El adolescente no cuenta con apoyo de los
padres, puede encontrarse en una dindmica familiar con presencia de violencia, pasa mas
tiempo en compaiifa del grupo de pares, ha llegado a tener vivencia en calle. desercién o

expulsion de la escuela.

Por otro lado, las conductas de riesgo son el resultado observable en el comportamiento

debido a la presencia de los factores de riesgo.

Las principales conductas de riesgo son (Hein, 2004) :

a) Consumo de sustancias toxicas: El consumo de sustancias toxicas inicia
generalmente en la etapa de la adolescencia, se ha observado que se relaciona con
antecedentes de consumo en la familia. conflictos por adaptacion en la escucla o dentro

de la familia.
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b) Relaciones sexuales a una temprana edad. o sin proteccion: El hecho de
que los adolescentes inicien su vida sexual en una edad temprana es un indicador de
actitud de rechazo hacia las normas sociales establecidas, asi como de oposicionismo.

9] Fracaso o desercion escolar: Puede deberse a diferentes motivos. entre
ellos. se encuentran dificultades de aprendizaje. bajo nivel socioecondmico, influencia de
grupo de pares. falta de limites por parte de los padres. problemas de comportamiento
dentro del drea escolar.

d) Conductas delictivas cometidas en casa: Pueden presentarse como
violencia ejercida por parte del adolescente hacia alguno de los miembros de la familia o

robos en casa, o hacia algin miembro de la familia.

Y de acuerdo al mismo autor cuando el riesgo social se combina con la exposicion a
probleméticas sociales. las consecuencias pueden ser ain mdas desfavorables. Nos referimos
con problemdtica social a la dindmica poco adecuada y con presencia de conflictos para el
individuo por ejemplo: delincuencia, facil acceso a sustancias psicoativas. grupo de pares de

riesgo, bajo nivel socioecondmico, entre otros. Existen tres niveles de problemdtica social.

. Problemdtica Social Baja: Condiciones de escasez en ¢l ambiente
sociocomunitario. sin embargo existe presencia de apoyo dentro de la dindmica familiar.
el adolescente puede aportar econdmicamente en casa. siempre bajo supervision de los

padres, la cual se extiende a las demds actividades del menor.

. Problematica Social Media: Existe contacto con practicas que ponen en

peligro la integridad del menor como: violencia, adicciones, trabajo de alto riesgo; sin
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embargo el joven no muestra interés en integrarse o formar parte de dichas précticas por
el momento. Forma parte de un grupo familiar en donde recibe agresiones de forma
constante, por lo que decide aliarse a un grupo al que pueda pertenecer en un ambiente
diferente (calle, trabajo), lo que ocasiona mayor alejamiento del nicleo familiar y
conflictos al establecer relaciones sociales, la economia familiar lo orilla a laborar la

mayor parte del dia. presentando desercion o irregularidad en el dmbito escolar.

. Problematica Social Alta: Contacto directo con précticas que ponen en
riesgo la integridad del individuo y en torno a las cuales se desarrolla la dindmica
individual. El adolescente presenta poco o nulo contacto con el nicleo familiar.
establecimiento de relaciones conflictivas, relaciones sociales en calle, buscando grupos

que presentan practicas de mayor riesgo.

CAPITULO 4: Factores de Proteccién

Caracteristicas existentes en los diferentes ambientes que parecen cambiar o revertir
circunstancias potencialmente negativas y que permiten al individuo transformar situaciones
adversas gracias al desarrollo de resiliencia. Se habla de recursos internos y externos, los cuales
son incorporados en su mayoria a través del ejemplo llegando a cimentar un sentido de seguridad

y confianza.
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Los factores de proteccidn son las caracteristicas que disminuyen las probabilidades de

que se presenten conductas de riesgo.

Al igual que los factores de riesgo, en los factores de proteccion existen diferentes areas
en las cuales se desarrollan:

. Individual: caracteristicas temperamentales. los cuales generan una
respuesta positiva por parte de los padres, generando a su vez cierta autonomia sin perder
la capacidad de pedir ayuda, desarrollo de habilidades comunicativas y de resolucion de
conflictos, competencia escolar positiva, tolerancia a la frustracion y control de impulsos.

. Familiares: presencia de apoyo por parte de los padres o cuidador, unidad
familiar, estrategias de negociacidn entre los miembros del nicleo.

. Comunitarios: presencia de pares y personas de influencia que brinden la
posibilidad de llevar a cabo transiciones de forma positiva, participacion del nicko
familiar en otros grupos organizados de los que forma parte el adolescente (escuela,

deportivos, religiosos).

En resumen. los principales factores de proteccion que podrian identificarse son:

v Asistir a la escucla.

v Mantenimiento de una relacién armdnica con presencia de comunicacion y
confianza, asi como supervision por al menos uno de los progenitores .

v Contar con habilidades cognitivas como capacidad de planificacion,

soluciéon de problemas. autosuficiencia.
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4 Identificacion e intervencion temprana sobre las conductas antisociales
presentes en el menor.
v Que el adolescente se encuentre involucrado en actividades deportivas y

culturales que actien como distraccion para él reduciendo el tiempo de ociosidad.

Fundacion Mexicana de Reintegracion Social REINTEGRA A.C.

Fundacion REINTEGRA es una asociacion civil que inicia su trabajo en 1982
brindando servicio a la poblacion de escasos recursos que se encontraba privada de su
libertad. Fue a partir de 1992 cuando inicia a prestar sus servicios a los adolescentes que se
encontraban en conflicto con la ley y posteriormente en 1998 surge el Prograina Nacional de

Fianzas Sociales, buscando la libertad de miles de mexicanos.

Misién y Vision

La misién de REINTEGRA es “Prevenir el delito y reintegrar a la sociedad, a quienes
experimentan conflictos penales, fortaleciendo las capacidades de las personas, familias y

comunidades de bajos recursos economicos” (Guzmédn Frias & Castellanos Garcia. 2012).
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Mientras que su vision es “ser una organizacion de la sociedad civil especializada en
la prevencion del delito y la reintegracion social de personas en conflicto con la ley penal”

(Guzman Frias & Castellanos Garcia. 2012).

Objetivo

El objetivo general de la Reintegra es “contribuir con la justicia y el fortalecimiento de
los diversos actores sociales (personas, familias comunidades e Instituciones), a través de la
prevencion del delito y la reintegracion social a fin de lograr una cultura de la legalidad en

Meéxico™ (Guzman Frias & Castellanos Garcia. 2012).

La Fundacion Reintegra tiene como referencia varios modelos de trabajo con los cuales
s¢ guia para cumplir con sus objetivos: entre ellos podemos encontrar al elaborado por el drea
de Investigacion de la Fundacién, llamado Modelo Reintegra, el cual se enfoca en tres dreas

de intervencion:

. La prevencion del delito en lugares de alto riesgo.
. Atencion a adolescentes en conflictos legales.
. Brindar la oportunidad de continuar con su proceso legal y sus medidas

de tratamiento en libertad.
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Complementando su intervencion gracias a la investigacion realizada, asi como las
aportaciones que se realizan en base a la experiencia, utilizando marcos teéricos enfocados en
la justicia para adolescente tomando en cuenta los derechos humanos, asi como modelos

integrales de prevencion y reintegracién social (Guzmén Frias & Castellanos Garcia, 2012).

El modelo integral abarca tanto aspectos sociales, como educativos y familiares que

influyen en el comportamiento de los adolescentes; de forma que realmente sea posible

claborar un programa de intervencion que incida en el cambio social.

Otro modelo que Reintegra ha tomado como referencia es el Modelo de Comunidad
Terapéutica. Epistemoldgica de la Complejidad Etica y Comunitaria (ECO 2). el cual surge a
partir de una investigacion llevada a cabo de 1995 a 1998 organizada por Caritas
Arquidiocesis de México 1.A.P. en conjunto con tres organizaciones civiles: Hogar Integral de
Juventud LA.P., Centro Juvenil Promocion Integral A.C. y Cultura Joven A.C. En dicho

modelo se considera que:

. Se debe realizar intervenciones en los escenarios reales con el objetivo
de prevenir y reducir el dafio ocasionado por las situaciones criticas que se presentan
en dichos ambientes. por ejemplo: el consumo de sustancias toxicas. la delincuencia.
pandillerismo, etc.

. Fomentar el surgimiento de competencias para que los tratamicntos sc

lleven a cabo sin la necesidad de que la persona que lo necesita se encuentre interna.
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] Los modelos que son aplicados a la poblacion deberan ser evaluados v

los operadores deberan ser capacitados constantemente,

Reintegra es una Institucion que estd conformada en dos partes. en primera instancia se
encuentra la ya mencionada Fundacion Mexicana de Reintegracion Social REINTEGRA
Asociacion Civil y la otra sede que es Centros de Prevencion Comunitaria Reintegra,

Institucién de Asistencia Privada. cuyo objetivo es:

“Prevenir el delito en comunidades de alto riesgo psicosocial dirigido principalmente
a adolescentes y jovenes” (Castellanos Garcia. Martinez Reza, Urbano Carbanzo. & Arroyo

Anaya, 2011).

En los Centros de Prevencion Comunitaria de Reintegra el propdsito es fomentar la
prevencion con adolescentes y jovenes que se encuentren en situaciones de riesgo que podrian
llevarlos a verse involucrados en una conducta delictiva, mediante el fortalecimiento de
habilidades sociales, tomando a la familia como nicleo del desarrollo, priorizando en ella la

implementacion de factores de proteccion.

Estd ubicado en la Delegacion Cuauhtémoc debido a la cantidad de zonas de alto
riesgo social ubicadas en la misma, posteriormente se realiz una investigacion tomando en
cuenta indicadores como nivel educativo. socioecondémico, tipos de vivienda, salud.

actividades econdmicas, problematicas sociales. prostitucion. presencia de consumo de
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sustancias y poblacion juvenil, dando como resultado a tres colonias de alto riesgo: Morelos,
Centro y Guerrero (Castellanos Garcia, Martinez Reza. Urbano Carbanzo, & Arroyo Anaya,

2011).

La investigacién arrojo que en las colonias Morelos y Centro la poblacion es altamente
fluctuante debido a que la actividad econdmica principal es el comercio ambulante. estando
presentes también actividades ilicitas como la venta de sustancias, armas, contrabando y
prostitucion. Mientras que la poblacion de la colonia Guerrero era relativamente mas estable
(Castellanos Garcia, Martinez Reza, Urbano Carbanzo. & Arroyo Anaya, 2011). Mediante el
modelo ECO 2 se realizd un diagnostico a profundidad y se determinaron siete lineas de

intervencion:

1. Programa de Desarrollo Humano: Enfocado a poblacion de cualquier
edad, abarcando temdticas como familia, comunicacién, violencia, adicciones y
sexualidad.

2. Formacion de Promotores Comunitarios: Consistia en seleccionar y
capacitar a poblacion de la misma comunidad para que actuaran como promotores y
apoyo al programa de prevencion.

3. Fortalecimiento de la Red Social: Coordinacion y vinculacion con otras
instancias dedicadas a una causa similar.

4. Celebracion de dias festivos y actividades culturales con contenidos

temdticos: con el objetivo de fomentar la participacion de la poblacion.
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5. Servicios a la Comunidad para la integracién familiar y prevencion del
delito: como actividades culturales v lidico recreativas.

6. Establecimiento de un Comité Comunitario: el cual esta integrado por
personas de la localidad con alto nivel participativo en el proyecto que pudiera
mostrarse constante y dar continuidad al mismo.

7. Investigacién: Contintia realizdindose investigacion con el objetivo de

modificar el plan actual en base a los cambios que se presenten en la poblacion. El

modelo fue reproducido por peticion de Fundacién Telmex.

Fundacién Reintegra es una de las instancias en el Distrito Federal encargadas de brindar
asesoria legal y orientacion psicologica a los adolescentes que se encuentran enfrentando un
conflicto legal, a través de un convenio con la Direccion General de Tratamiento Para
Adolescentes (DGTPA), y con las Comunidades para Adolescentes, gracias al cual se tiene
acceso a los adolescentes que han sido detenidos y se encuentran detenidos en la Agencia 57° del
Ministerio Publico. asi como los que se encuentran atravesando un Proceso Juridico o una
medida de tratamiento en internacion y se encuentran en la Comunidad de Diagnostico o las

diferentes Comunidades de Tratamiento.

Una vez que se inicia el Proceso Juridico de los adolescentes, pueden recibir el servicio
de un abogado de la Fundacion, que busqué que el juicio que enfrentan sea justo y se respeten

sus derechos en el mismo; a su vez, dicho abogado buscara que los adolescentes puedan
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obtener medidas en libertad con el objetivo de que puedan tener una reintegracién a la

sociedad.

A la par, recibiran una orientacion psicosocial. la cual se brindara por parte de un
psicdlogo o trabajador social, tanto a los adolescentes como a los familiares de los mismos,
con la finalidad de que comiencen a identificar los factores y situaciones de riesgo que los

llevaron a verse involucrados en una conducta delictiva.

Programas de Diagnéstico y Tratamiento de Fundacién Reintegra.

Existen en funcionamiento dos Areas dentro de Fundacion Reintegra. la primera de
ellas se dedica a proporcionar un servicio de Fianzas a poblacion adulta de todos los estados
de la Republica Mexicana, un segundo programa se dedica a brindar Atencion Integral a

Adolescentes en Conflicto con la Ley. es el programa en el que centraremos nuestra atencion.

Programa de Atencién a los Adolescentes en Conflicto con la Ley y sus familias.

En el Distrito Federal. las instancias encargadas de brindar atencidn a los adolescentes en

conflicto con la ley son:
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La Agencia 57° del Ministerio Publico que es la encargada de llevar a cabo las
investigaciones sobre las conductas delictivas en las que probablemente participaron los

adolescentes.

La Direccion General de Tratamiento para Adolescentes (DGTPA) que forma parte
de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Gobierno del Distrito Federal. La DGTPA se

encarga de la coordinacion de las Comunidades de Tratamiento para Adolescentes.

. Comunidad para el Desarrollo de Adolescentes (CDA).

. Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes (CTEA).
. Comunidad Especializada para Adolescentes Dr. Alfonso Quiroz Cuarén.
(CEA-QQ).

. Comunidad Externa de Atencion para Adolescentes (CEAA)

Comunidad de Diagnéstico Integral para Adolescentes (CDIA): Una vez que los
adolescentes cumplen 48 horas en ¢l Ministerio Publico o se integra la Averiguacion Previa y se
identifica como probables responsables a los mismos, los menores son trasladados a la CDIA, en
donde permanecen durante el proceso juridico. Dentro de la CDIA se lleva a cabo un diagndstico
de los jovenes, elaborado por psicologos y trabajadores sociales, el cual permite tener
conocimiento sobre la Historia Clinica del menor. asi como las situaciones que pudieron llevarlo
involucrarse en el delito, y de esta forma tener un sustento para emitir una medida de

tratamiento.

Comunidad para Mujeres (CM): Es la Comunidad en donde se encuentran internas las

adolescentes tanto durante el Proceso Juridico, como para dar cumplimiento a la medida legal.
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A partir del afio de 1992, Reintegra cuenta con el reconocimiento de la Direccion
General de Tratamiento para Adolescentes. lo cual le permite brindar asesoria y orientacion
legal durante el procedimiento juridico del menor y posteriormente, los jovenes pueden llevar
a cabo el cumplimiento de su medida legal en el programa de Comunidad en Libertad
Asistida. En el caso de los adolescentes que reciben como medida un Tratamiento Interno, la
Fundacion cuenta con la posibilidad de seguir brindando asesoria legal y orientacion

psicologica dentro de las Comunidades de Internamiento.

Objetivo del Programa de Adolescentes en Conflicto con la Ley:

“Promover la Reintegracion Social y Familiar en Adolescentes involucrados en
conductas delictivas, por medio de diferentes programas vinculados de forma integral e
interdisciplinaria, con la finalidad de prevenir la reincidencia” (Fernindez Ramirez. Guzméan

Frias, Rosales Ortega, Helen, & Llanes, 2011).

El Programa de Adolescentes en Conflicto con la Ley estd conformado a su vezde dos

areas:

. Servicios Durante el Procedimiento Juridico (SDPJ).

. Comunidad en Libertad Asistida (CLA).
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Servicios Durante el Procedimiento Juridico.

Eldrea de Servicios Durante el Procedimiento Juridico (SDPJ) se encarga de elaborar
un diagndstico de las familias y los adolescentes que se encuentran enfrentando un Proceso
Legal o bien, que se identifica que tiene ciertos Factores de Riesgo que posteriormente

podrian llevarlos a cometer conductas delictivas.

Existen dos tipos de Servicios que se brindan en el drea: Servicio Integral y Servicio de
Orientacion Psicoldgica. El Servicio Integral consiste en proporcionar a los adolescentes un
abogado que se encargue de representarlos a lo largo del Proceso Juridico v el cumplimiento
de la medida legal. asi como buscar que el menor tenga un juicio justo en donde se respeten
sus derechos; a la par, la poblacion se inserta a seguimientos de orientacidon psicoldgica
donde se¢ asignara un Orientador para la familia y uno para ¢l menor. Durante los
seguimientos se brindard contencidn a las lamilias que alin se encuentran en crisis debido a la
detencion del menor, asi como técnicas para el manejo y control de emociones que se

desprenden de la misma.

Se busca que tanto las familias como el adolescente identifiquen los factores de riesgo
que presentaba el menor y que probablemente ocasionaron que se viera envuelto en el
conflicto legal. Posteriormente, una vez que concluye el procedimiento legal, se ofrece al

adolescente la oportunidad de que lleve a cabo el cumplimiento de la medida legal impuesta
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por el Juez en Reintegra, acudiendo a espacios terapéuticos, asesorias académicas, actividades

lidicas y recreativas, talleres y capacitacion laboral.

En caso de ser necesario. gracias al Convenio establecido entre Reintegra y Fundacion
Telmex, es posible brindar el Servicio de Fianzas a los adolescentes primodelincuentes que se
encuentren internos por delitos no graves, con el objetivo de que continiien con su proceso
juridico en externamiento; ya que como se menciond previamente. el principal objetivo de la
Fundacion es que los adolescentes cumplan un tratamiento en libertad, lo que les permita

llevar a cabo un proceso de Reinsercion Social.

Mientras que el Servicio de Orientacion solo consta de la Orientacion Psicologica para
la familia y el adolescente durante el procedimiento juridico, y en caso de que la familia y el
menor lo deseen asi, podrdn incorporarse al drea de Comunidad en Libertad Asistida para el

cumplimiento de la medida.

Programa de Tratamiento Externo

El objetivo de este es brindar un espacio de Reinsercion Social para los Adolescentes
que recibieron medidas en libertad como sentencia a través de un programa de Libertad

Asistida.
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La poblacion atendida dentro de este programa. consta de jovences entre 13 v 18 ados
que fueron atendidos previamente en el Programa de Servicios Durante el Procedimiento

Juridico recibiendo asesoria legal y psicologica.

Dentro de la Intervencion se trabajan con los siguientes puntos:

. Construccion de la cultura comunitaria y educacion de la vida cotidiana.
. Formacion educativa y capacitacion laboral.

o Espacio Psicoterapéutico.

. Prevencion y cuidado de la salud.

. Actividades Iidicas. recreativas y culturales.

Durante la etapa de intervencion en la Comunidad en Libertad Asistida, los
adolescentes se incorporan a espacios grupales con la finalidad de brindar informacion
referente a las principales areas de interés de acuerdo a la etapa del ciclo de vida en la que se
encuentran como: familia, normas sociales y morales, consumo de sustancias, sexualidad,
violencia, entre otros; se oftecen diferentes talleres y cursos de capacitacion laboral. asi como
becas para que puedan acudir a otras instituciones gubernamentales para continuar con su
formacién educativa. En caso de scr necesario. se realiza un diagnéstico de consumo de
sustancias, que permite definir el nivel de consumo que presentan los jovenes y asi insertarlos
a un Grupo de Atencidn a las Adicciones o canalizarlos a una Institucion Especializada en el

Tratamiento para Adicciones.
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En el Grupo de Atencion a las Adicciones acuden jovenes que consumen sustancias a
nivel experimental, se proporciona informacion referente a los diferentes tipos de droga y las

consecuencias que abarca el que las ingieran.

Al concluir la Medida de Tratamiento, se realizan visitas domiciliarias, llamadas
telefonicas y sesiones en la Fundacidn con la intencidn de dar seguimiento a la reinsercion

social del menor.

Programa de Reintegracion Social a adolescentes en conflicto con la ley y sus

familias

Realicé el Servicio Social en el Programa de Reintegracion Social a Adolescentes en
Conflicto con la Ley y sus Familias, el cual se llevé a cabo en el drea de Servicios Durante el
Procedimiento Juridico de Fundacion Reintegra, cubriendo 480 horas dentro de un periodo de 06

meses, (Abril a Octubre de 2014).

Justificacion

El 4rea de Servicios durante el Procedimiento Juridico; ademds de brindar asesoramiento
y acompafamiento legal a los adolescentes, se brinda un espacio de orientacion individual y

grupal, tanto a adolescentes y familiares; a través de seguimientos semanales, encaminados a
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trabajar temas como lo son: factores de riesgo individuales, familiares, sociales, socio
comunitarios y socioccondmicos asi como el consumo de sustancias toxicas. grupo de parcs.
desercion escolar, canales de comunicacion dentro de la dindmica familiar; aunado a que
derivado de la situacion que presenta el adolescente durante el proceso juridico privado de su
libertad, se trabaja en la intervencion en crisis con el objetivo de disminuir la ansiedad generada
por el internamiento. asi como apoyo en el manejo de emociones: a [in de la generacion de
cambios en la dindmica individual. familiar y social del adolescente; llevandolos a la reflexion

sobre sus acciones y las consecuencias de las mismas.

Objetivo

Apoyar en forma psicoldgica y social a adolescentes de escasos recursos econémicos y

que incurren en conductas tipificadas en las leyes penales generales.

Dentro del area de Servicios durante el Procedimiento Juridico; las actividades del

prestador de servicio social consisten en:

. Apoyo en entrevistas de seguimiento.

. Apoyo en entrevistas de captacion y diagndsticas.

. Apoyo en seguimiento de casos y evaluacion.

. Apoyo en la Conduccién del Grupo de Orientacién Familiar.



. Apoyo en la orientacidon de adolescentes y familias que se encuentran en
situacion de riesgo.

. Actualizacion de bases de datos estadisticas para la elaboracion del POA
(Plan Operativo Anual) y ROA (Resultados Operativos Anuales).

. Llenado de instrumentos (captaciones. impresion diagnostica. diarios.
estadisticas. expediente Unico. etc.).

. Apoyo en proyectos: elaboracion de informes; revision constante del

material de la elaboracion de los informes de proyectos.

Las actividades mencionadas anteriormente permitiran al prestador de servicio social el

desarrollo de habilidades como:

. Trabajo con un equipo interdisciplinario.
. Capacidad de atencion y andlisis.
. Claridad en la comunicacién y facilidad de palabra con poblacion

especifica: (adolescentes, padres).

. Mangjo de dinamicas grupales.
o Habilidades y técnicas en entrevistas individuales y familiares.
. Establecimiento de empatia.
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Actividades realizadas durante elprograma de Servicio Social.

Las actividades del Servicio Social fueron cubiertas en un lapso de 6 meses, en el
periodo del 07 de Octubre de 2013 al 07 de Abril del afio 2014 durante el cual asistia de
Lunes a Viernes 4 horas al dia. Durante mi estancia como Prestadora de Servicio Social
realicé actividades conjuntas con los Orientadores Familiares del drea de SDPJ. las cuales

consisten en:

Proceso de Recepcion y Diagnéstico

Existen cuatro procedimientos mediante los cuales se tiene un primer contacto con las

familias y los adolescentes:

Primeros Contactos en Comunidad: El equipo del drea de SDPJ acude a la CDIA para
conocer a los adolescentes que acaban de ser detenidos tras haber sido encontrados como
probables responsables de una Conducta Delictiva, o bien un abogado de la Fundacion tiene
contacto con las familias de los adolescentes mientras se encuentran en etapa de Investigacion
en el Ministerio Pablico. Una vez que se tiene contacto con estos jovenes o sus [amilias. se
lleva a cabo una entrevista inicial llamada Entrevista de Primer Contacto, con el objetivo de

conocer:
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1. Datos personales del adolescente: Nombre, edad, estado civil, consumo
de sustancias toxicas, nombre del responsable legal y numero telefdnico. asi como
la disposicion del adolescente para recibir los servicios de la Fundacion.

2. Datos generales sobre la situacion juridica, como son: fecha de la
detencion. motivo de la detencion. si cuenta con un abogado particular o le fue
asignado un defensor de oficio y si el adolescente se declara como responsable o no de
haber participado en la conducta ilicita. Una vez que se cuenta con dicha informacion.
el Orientador debe ponerse en contacto con el responsable legal del menor para
informarle sobre los servicios que se ofrecen en Reintegra. proporcionarle la direccion
y el nimero telefonico y conocer si la familia del menor se encuentra interesada en

acudir a la Fundacion y porque.

Presentacién de la Familia del adolescente en Reintegra: Esto ocurre cuando las
familias se enteran sobre los servicios de la Fundacion a través de los Primeros Contactos
realizados, otras familias que han sido o son apoyadas por Reintegra, o se han enterado sobre
la Fundacién por algin otro medio de difusién como puede ser: television, radio. o volantes
que son distrbuidos en la Comunidad de Diagndstico, Juzgados o el Ministerio Piblico. Las
familias se comunican con la Fundacion via telefdnica o se presentan directamente al lugar.
Una vez que se presentan, se lleva a cabo una Primera Entrevista conocida como, Captacién.
En dicha entrevista, se les informa a las familias de los adolescentes los servicios que se
oftecen, asi como el funcionamiento del drea. se aclara la demanda de la familia para con la
Fundacién y en algunas situaciones se brinda una pequena sesion de Intervencion en Crisis.
debido a que algunas familias se presentan inmediatamente después de la detencion del

menor.
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Derivacion de Juzgados Orales: Ocurre cuando uno de los Procesos que se fleva a

cabo en Juzgados Orales presenta incumplimiento de la medida legal impuesta por el Juez
quien decide conceder una segunda oportunidad al adolescente de concluir con dicha medida,
sin embargo. deberd ser supervisado por Reintegra. Ocurre también cuando las familias no
descan dar cumplimiento de la medida en la Comunidad Externa de Atencion para
Adolescentes (CEAA), por b que son canalizados a Fundacion Reintegra debido al convenio

que se tiene con dicha Institucion.

Derivaciéon de la Direccién General de Tratamiento Para Adolescentes (DGTPA):

Cuando la DGTPA considera que hay ciertas familias que recibirian una mejor atencién en
Reintegra que en CEAA. o que los servicios pueden adecuarse mas a sus necesidades son

canalizados directamente para realizar el cumplimiento de las medidas de los adolescentes.

Posterior al proceso de recepcion que ocurre por cualquiera de los medios antes
mencionados; se lleva a cabo una Entrevista de Diagndstico y Seleccion de Caso, en donde, se
evaliian ciertos indicadores que nos llevan a determinar si el caso que se presenta recibird un

Servicio Integral o dnicamente el Servicio de Orientacion Psicologica.

La Entrevista Diagnostica se lleva a cabo con el objetivo de comenzar a elaborar la

Historia Clinica del adolescente. Se exploran temas como: la dindmica individual del
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adolescente previo a la detencidon (consumo de sustancias toxicas, conductas parasociales
como perforaciones, tatuajes, rifias; uso de tiempo libre, actividad laboral y dindmica escolar),
dindmica familiar y dindmica social del menor (relacién con grupo de pares. contexto
sociocomunitario). Lo que nos permite conocer si el adolescente y la familia de éste
identifican los factores de riesgo a los que podria haberse encontrado expuesto. si tienen

recursos para implementar factores de proteccion contra la reincidencia.

Existen ciertos parametros que la Fundacion tiene para poder colocar a los
adolescentes en uno uotro Servicio (Integral o de Orientacion): Enel caso de los jovenes y las
familias que soliciten un Servicio Integral: El adolescente deberd contar con apoyo de algin
miembro de la familia que pueda hacerse responsable por é1 mientras acuda a los espacios de
la Fundacion. y dicho familiar deberd tener disposicion para acudir a la institucion y participar
en el proceso de cambio al que se enfrentard el joven. Los adolescentes deberdn contar con
ciertos recursos 0 herramientas que permitan llevar a cabo un proceso de Reinsercidn Social;
por ejemplo: compromiso para acudir a los espacios de la Fundacion presentdndose de forma
puntual y en condiciones adecuadas de higiene y alifio personal. disposicion para disminuir el
consumo de sustancias toxicas insertindose a un espacio de tratamiento adecuado (en el caso
de los jovenes que presenten dicha situacion). disposicién para continuar con su actividad
académica. disposicidn para comenzar una actividad laboral estable. disposicion para
modificar la dindmica familiar respetando reglas. normas y limites dentro del hogar y evitar
verse envueltos nuevamente en un conflicto con la ley. Cuando durante el proceso de
Recepcién y Diagndstico se observa que, ya sea la familia o el adolescente, no se muestran

con disposicion para cumplir con las normas establecidas por la Fundacion, el caso sera
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aceptado Gnicamente proporcionando el Servicio de Orientacion, con el objetivo de realizar un
encuadre y fomentar la prevencion en la reincidencia y la reinsercion social. De acuerdo al
avance que se observe en dichos casos a b largo de los sepuimientos. podran incorporarse

posteriormente al Servicio Integral o al area de Tratamiento.

Una vezque se lleva a cabo el Diagndstico tanto de la familia como del adolescente. se
presenta el caso al resto del equipo de SDPJ y se decidird si el menor se incorporard

unicamente a los Espacios de Orientacion o se brindard el Servicio Integral.

Espacios de Orientacion Psicologica

Una vez concluye el periodo de Diagnostico. se asigna un Orientador para el
adolescente y otro a la familia, dichos Orientadores se encargan de llevar a cabo los espacios
de Seguimiento mientras concluye el Proceso Juridico del menor y posteriormente serd el
encargado de llevar a cabo el Pase al Area de Comunidad en Libertad Asistida, donde se

llevara a cabo el tratamiento o cumplimiento de la medida legal.

La duracion de la intervencién que se tiene con la poblacidn en el area de Servicios
Durante el Procedimiento Juridico es variable, ya que depende de la duracién del Proceso

Juridico del menor, el cual puede abarcar de 2 semanas a 6 meses.
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Un Orientador se encarga de llevar los seguimientos con el familiar o responsable legal

y otro Orientador llevara el espacio con el adolescente.

Existen algunos puntos especificos que se trabajan dentro del espacio individual: En el

caso de los adolescentes:

- Mientras los jovenes se encuentran en internamienio: se trabaja la
situacion de crisis que surge a raiz de la detencion y el encierro. el sindrome de
abstinencia y las emociones que se derivan de la detencion del consumo de sustancias
toxicas (en caso de que exista un consumo). la responsabilidad que conlleva haber
participado en una conducta delictiva. se resuelven dudas respecto al proceso juridico.
identificacion de factores de riesgo existentes dentro de la dindmica individual
familiar y social, preparacion del adolescente para salir en libertad en caso de que se le
otorgue un cambio de Medida Cautelar, implementacion de factores de proteccion que
le permitirdn prevenir la reincidencia en el consumo y en la comision de delitos.

- Una vez que los adolescentes egresan de la comunidad la intervencion
se enfoca a conocer la historia de vida del menor, que permita elaborar una impresion
diagnostica para poder. posteriormente iniciar su tratamiento; a la par, se continua
trabajando en la implementacion de factores de proteccion como: respeto de normas y
limites al interior del hogar. reincorporacion a un espacio académico. incorporacion a
una actividad deportiva formal implementacion de canales de comunicacion asertiva

al interior del hogar, estrategias de negociacion sensibilizacion para la derivacion a



una Institucién especializada en la atencidn a las adicciones (en determinados casos).

sensibilizacion para el cumplimiento de la medida legal impuesta por el Juez

Grupo de Orientacién Familiar (GOF)

El grupo de Orientacidon Familiar se lleva a cabo un dia a la semana, con una duracion
de 3 horas. Acuden las familias de los adolescentes a los que se les brinda cualquiera de los
servicios mencionados previamente, esto con el objetivo de disminuir la ansiedad y
proporcionar técnicas que ayuden al manejo y control de emociones, asi como generar
procesos de insight en los padres de los adolescentes que permita que se lleven a cabo
modificaciones en la dindmica familiar. disminuyendo los factores de riesgo y fomentando la
implementacion de los factores de proteccion. en conjunto con los seguimientos de
Orientacién individuales se logre una sensibilizacion sobre la falta cometida por el
adolescente. ¥ lograr que se fortalezean los lazos de comunicacion que existe dentro de la

familia.

Dentro del grupo se busca también. reflejar el dafio ocasionado a la victima. llevando a
cabo un proceso de empatia en donde se refleje la importancia de la reparacion del dafio
ocasionado tanto para la victima como para el adolescente y los padres del mismo. Asi mismo

se busca que las familias comprendan el sentido de la Medida Legal impuesta por el juez, para
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que se logre un proceso de adherencia terapéutica y tanto los adolescentes como sus padres

den cumplimiento a la medida y eviten la reincidencia.

Grupo Para Adolescentes (GPA).

Esta dirigido a los adolescentes que se encuentran envueltos en un procedimiento
juridico consecuencia de haber participado en una conducta delictiva. Se lleva a cabo una vez
a la semana. con una duracion de 3 horas. dentro del espacio grupal se trabajan temas como ¢l
consumo de sustancias toxicas, dindmica familiar. violencia, sexualidad. autoestima con el
objetivo de que los adolescentes identifiquen los factores de riesgo que los llevaron a verse
envueltos en su situacion actual y se logre la implementacion de factores de proteccion para

prevenir la reincidencia.

Sesiones Individuales

Los seguimientos individuales tiene lugar una vez por semana, con una duracion de
entre 40 y 50 minutos, y se llevan a cabo de forma individual con el adolescente y el
responsable legal o familiar que de acompafamiento al menor durante el tratamiento en

Reintegra.
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En el caso de los seguimientos con los adolescentes, un Orientador acude a visitarlo a
la Comunidad de Diagndstico Integral para Adolescentes (CDIA). Mientras el adolescente
estd en internamicnto. ¢l espacio de atencion psicoldgica se enfocard a ciertos puntos c¢n
especifico: La situacidn de crisis en la que se encuentra el menor ocasionada por la detencion,
responsabilizacion del adolescente por la conducta delictiva. identificacion de factores de

riesgo.

Resultados

Durante mi estancia como prestadora de Servicio Social en Reintegra acudi a una visita a
la Comunidad de Diagndstico de forma semanal. siendo asi 24 visitas. durante las cuales se tuvo
contacto con adolescentes de nuevo ingreso realizando Entrevistas de Primeros Contactos
ofreciendo los servicios de la Fundacion a los jovenes y brindando contencion por la reciente

detencion. asi como cspacios de scguimiento individual con los adolescentes ya incorporados.

A su vez, en las instalaciones de la Reintegra. realicé 105 Entrevistas de Captacion a las
familias que se presentaban por primera ocasion a solicitar el Servicio. durante las cuales se
brinda contencién y se inicia con el proceso de Intervencién en Crisis, de igual forma se
proporciona la informacion referente a los Servicios de la Fundacién y los objetivos de estos

enfocandose a cada caso de forma particular.
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Apliqué 37 Evaluaciones Diagndsticas a adolescentes y 53 a Familias. con la finalidad de
comenzar el proceso de obtencion de informacion sobre la historia familiar, asi como la
identificacion de factores de riesgo que se encontraban presentes en cada situacion. Debido a que
en la mayoria de los casos, la familia contintia en estado de crisis y comienza la adaptacion a las
nuevas condiciones originadas por la detencion del adolescente. y el transcurso del proceso
juridico, se comienza a trabajar de forma personalizada con el control de la ansiedad, el enojo. y
demds sentimientos generados por dicho evento. De la misma forma, participé en espacios de
Seguimiento Individual y Grupal con adolescentes y familias que ya se encontraban recibiendo el
servicio de la Fundacion. con el objetivo de que comiencen un proceso de reflexion v
autoanalisis, asi como identificacion de factores de riesgo y factores protectores, que pueda

llevarlos ala modificacion de conductas.

Presentacion de Casos

Con el objetivo de presentar resultados cualitativos de la ya mencionada experiencia, a

continuacidn se presentan cinco de los casos con los que trabajé:

Caso uno:
Ivan.

El adolescente se incorpord al espacio de Orientacion Psicosocial de Fundacion Reintegra

eldia 12 de diciembre del afio 2013 debido a que enfrentaba un Proceso Juridico por el delito de
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Robo Agravado. No se ofrecié ¢l servicio de Asesoria Legal debido a que el joven habia sido
detenido por tercera ocasion; se encontraba ademds. en espera para la resolucién de un amparo,
que se tramité con el objetivo de que se llevara a cabo la revision del expediente por supuestas
irregularidades durante el Procedimiento Juridico. Aun asi la madre solicité que se le brindara
Orientacion Psicosocial debido a que esperaba que la comunicacion entre ella y su hijo pudiera

mejorar.

Dindamica del Delito:

Ivan refiere que el dia 22 de abril del afio 2013, contando con 17 afios de edad, menciona
que se encontraba en casa de su novia a las 8:00 horas. en la Delegacion Cuauhtémoc. Se
encontraba bajo influjo de 5 cigarros de marihuana y alcohol. refiere que habia dormido poco
tiempo durante la noche, ya que habia ido a una fiesta con su novia y regresaron al rededor de las
6:00 horas, escucho ruido fuera de la casa y salié para ver que ocurria, habia un grupo de policias
alucra de la casa de enfiente. se acerco a los policias ¥ les preguntd qué era lo que ocurria. Ivan
refiere que uno de ellos ke dijo que habian asaltado a una sefiora y que el sospechoso se habia
metido a la casa que estaba frente a la suya, por lo que se estaban preparando para ingresar al
predio. Pocos minutos después. a bordo de una patrulla. llegd la Parte Afectada y al ver al
adolescente lo sefald como la persona que la habia robado. por lo que Ivan fue detenido y

remitido a la Agencia 57 del Ministerio Publico.
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El adolescente niega haber participado en la conducta delictiva, refiere que cuando su
progenitora fue a visitarlo, le conté que el robo habia sido cometido por el primo de su novia. sin

embargo, Ivan no quiso declarar nada que pudiera llegar a perjudicarlo.

Impresion Diagnéstica:

Al momento de la Intervencidn. [van contaba con 18 aiios de edad. secundaria certificada
por ¢l Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). dentro de la Comunidad de

Diagndstico.

Proviene de una familia reestructurada. formada por la progenitora, la pareja de ésta. su
hermano de 26 arios, y su hermana de 22 aros de edad. Ivan refiere que los padres se separaron
cuando él tenia 06 afios. Veia al progenitor de forma ocasional, aproximadamente una vez cada

dos o tres semanas.

Ivan sefiala que la relacion con el padre era mala. no existia comunicacion entre ellos.
considera que el padre nunca lo ha apoyado de ninguna otra forma mis que en el érea
econdmica, Unicamente lo visitd durante el primer ingreso a la Comunidad. y en las visitas
discutian. el padre le reprochaba y lo agredia verbalmente. Refiere que desde que €] recuerda. ¢l
progenitor no tenia tiempo para su familia y se enfocaba tnicamente a su trabajo, pasaba poco

tiempo en casa, y cuando estaba en ella, solia tener conflictos con la progenitora por el mal
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comportamiento del adolescente asicomo las infidelidades por parte del padre. Ivan recuerda que
el progenitor presentaba consumo de alcohol v tabaco desde que é1 era muy pequeiio. bajo influjo
de las sustancias insultaba y golpeaba a la progenitora. Poco tiempo después. la violencia se
volvi6 mutua entre los padres. La madre acostumbraba agredirlo por las infidelidades que el
padre presentaba, llegando a golpearlo también en varias ocasiones. Ivian menciona que cuando
era nifio. en mas de una ocasidn intentd acercarse a €l. le mostraba sus trabajos de la escuela.
quiso aprender a jugar futbol con él. e incluso queria que lo llevara a trabajar para conocer qué
era eso que tanto lo ocupaba, sin embargo, las respuestas del padre eran de rechazo y
alejamiento. Conforme Ivédn fue creciendo. las conductas disruptivas iban en aumento de

frecuencia y de intensidad, el padre Gnicamente se acercaba para llamarle la atencion.

Con la progenitora la relacion era conflictiva, y a pesar de esto, Ivén la seiiala como una
de las figuras significativas en su vida. Refiere que la dindmica entre ellos era de violencia y
agresiones. Desde que el era nifio. la madre utilizo fa violencia como método de castigo. cuando
se portaba mal en la escuela. cuando no cumplia con responsabilidades al interior del hogar, y
posteriormente, cuando se percatd de que el adolescente presentaba consumo de sustancias y se
involucraba en conductas delictivas. Ivén refirié que el cardcter de la progenitora es impulsivo y
explosivo, reaccionaba de forma agresiva ante las situaciones que le parecian desagradables.
rasgos que €l consideraba que aprendié de ella. Ivan senald que la madre fue ama de casa. hasta
la separacion de los padres, cuando comenzd a trabajar en una cocina, su horario era poco
flexible, y pasaba la mayor parte del dia en el trabajo. lo que ocasiond que el tiempo que pasaba
con el adolescente disminuyera de forma notable, no asi las conductas disruptivas de su hijo.
quien comenzd a consumir marihuana y activo al interior del hogar, dej6 de acudir a la escuela y
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llevaba a sus amigos y a su novia a su casa. y solia consumir con ellos. Posteriormente comenzo
a guardar armas y las ganancias que obtenia de los delitos en su habitacion sin que la progenitora
lo notara. Cuando se percaté de lo que Ivan hacia, lo confionté de manera agresiva. el
adolescente sefiald que lo golped v lo corrio de la casa a la edad de 15 arios, que quedd por tres
dias en casa de uno de sus amigos. y fue la madre quien lo busco y le pidi6 que regresara. [van
reconocid que a pesar de que la progenitora intentaba marcar limites, el adolescente dejo de
visualizarla como figura de autoridad, situacion que propicié que dichos limites no fueran
respetados por el menor. aunque refirid que cuando habia llamadas de atencion. Ivdn solia
disminuir el consumo de sustancias, ¢ intentaba ocultarlo, de forma que la progenitora no lo
notara. Situacion que se desbordaba nuevamente, cuando volvian a molestarse, y era entonces

cuando [van retomaba los delitos y el consumo.

Ante los procesos juridicos, la actitud de la madre fue poco asertiva, victimizaba al
adolescente y justificaba sus conductas. dificultando que Ivan se responsabilizara por ellas. Ivan
menciona que antes de que se sugiriera en el espacio de Orientacion, €l no habia hablado sobre
los delitos o el consumo de sustancias con su madre. sin embargo. él consideraba que ella si
estaba enterada. a pesar de eso. a la madre se le dificultd reconocerkb. La progenitora desertd del
tratamiento aproximadamente dos meses después de solicitarlo, al indagar sobre este

acontecimiento con Ivan, el mencioné que la progenitora se ausentd por motivos laborales.

En cuanto a la relacion con los hermanos. Ivan comentd que con su hermano. la relacion

era practicamente nula, debido a la diferencia de edades, y la impulsividad y las conductas
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disruptivas en las que Ivan se involucré desde nifio, a su hermano se le dificultaba acercarse a éL
Ivin lo describid como serio. responsable. ordenado. respetuoso y lo veia como "el nifio bueno
de la familia", mencioné que su hermano no estaba de acuerdo en que la madre solapara las
conductas de Ivan y poco a poco se fueron distanciando. Ivan menciondé que muy pocas veces
acudio a la visita familiar durante sus periodos de internamiento y cuando acudia permanecia la
mayor partc del tiempo callado y con actitud indiferente. Mientras que con su hermana, la
relacion era bastante cercana. Ivan la sefiald como la unica persona en la que “realmente podia
confiar para cualquier cosa", desde pequefios. fueron complices en travesuras, el adolescente
refirid que era su confidente, comentd que ella estuvo al tanto de los delitos y el consumo. y a
pesar de que no lo aprobaba. tampoco l juzgd, le pidid que dejara de hacerlo en muchas
ocasiones. pero al ver que Ivan no respondio. no se alejé de él. Durante las intervenciones que se
tuvieron con el adolescente. se observd que pese a la dificultad que Ivan prescntaba para
establecer vinculos afectivos. logré mantener uno con su hermana, por lo que se adopt6 a esa
figura como alguien que pudiera brindarle contencidon y un espacio de escucha, tomandola como

red familiar de apoyo para el menor.

Ivin seiiald que desde que acudia al kinder, participaba en rifias. tenia conflictos con
profesores. dificultad para acatar normas. se le dificultaba prestar atencion por periodos largos de
tiempo a las actividades que realizaba. solia reaccionar de forma impulsiva. por lo que por partc
de la escuela, se le solicité a la madre que lo llevara a un espacio de atencidn psicolégica. en
donde fue diagnosticado con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad a la edad de seis
afios, recibié tratamiento psiquiatrico. aunque no pudo proporcionar informacién mas detallada
sobre el tema. Ivin recordé que Gnicamente lo tomé por algunas semanas. debido al costo del
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medicamento y a la negacion por parte de €l para tomarlo, ya que no l agradaba el sabor ni la

sensacion de aletargamiento que le generaba.

Su desempefio en el area escolar fue regular. hasta que ingresd a la secundaria. el joven
menciond que se aburria demasiado. por lo que molestaba a sus comparicros, o salia del plantel.
Reprob¢ el primer afio de secundaria y a pesar de que fue inscrito en una escuela diferente, el

adolescente dej6 de acudir a la edad de 14 afios.

Ivan refiri6 que comenzd con el consumo de tabaco a los nueve afios, menciona que lo
intentd solo. ya que veia a su padre fumar y le daba curiosidad hacerlo, probé el alcohol a los 13
afios. menciona que bajo influjo de la sustancia es agresivo y que no le gusta por el malestar que
deja al dia siguiente de tomarlo: probd la marihuana a los 13 afos. en compafiia de un amigo.
sefialé que era la sustancia que mas le agradaba ya que se sentia relajado consumié alrededor de
05 cigarros de marihuana diarios a excepcién de los periodos en los que se encontré detenido.
llegd combinarla con cocaina, la cual probo a los 16 afios, cuando se encontraba con una novia.
se sentia mas "acelerado”, con energia. aunque tampoco le agradaba "el bajén", que es una
sensacion de cansancio y suefio una vez que se pasaba el efecto de la sustancia.
aproximadamente dos meses después de que la probé comenzd a consumirla diario, alrededor de
medio gramo al dia, por un periodo de seis meses. Probd elactivo (solventes). peyote y pastillas
de rivotril y clonazepam. a los que él denomina "chochos”. a los 16 afios. sefiald que el activo no
le agradaba ya que lo hacia sentirse idiota. por lo que no lo consumia de forma constante; el

peyote lo consumié en dos ocasiones. y no continud haciéndolo porque no sintié ningtin efecto;
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llegd a consumir hasta tres chochos al dia. aunque los consumia de forma ocasional, y solia

combinarlos con alcohol, marihuana o cocaina.

El adolescente reconocié que inicié el consumo de sustancias como una estrategia para
llamar la atencion de sus padres. debido a que cuando robaba cigarros de tabaco al progenitor.
este "lo notaba". le prestaba atencion. aunque era de forma violenta. Posteriormente. menciond
que el consumo de alcohol y marihuana inicié tras un conflicto con la progenitora porque no
respetaba las normas de casa. Menciond que llegd a tomar el consumo de sustancias como una
forma de ‘"castigar" a la progenitora por las agresiones hacia éL se dio cuenta de que
independientemente del enojo que le causaba. la hacia sentir triste y decepcionada cuando llegé a
verlo bajo influjo de alguna sustancia. por lo que tras las discusiones que tenian. lvan clevaba el
consumo e incluso permitia que la madre lo encontrara bajo los efectos de las drogas.
Posteriormente. el consumo del adolescente llegd a un nivel de abuso de alcohol y chochos y
dependencia a la marihuana y cocaina. Ivan solia consumir antes de participar en los delitos,

sefiald que encontrarse bajo efectos de alguna sustancia aumentaba la adrenalina y le daba valor.

Ivan participd por primera vez en una conducta delictiva cuando se encontraba cursando
el primer afio de secundaria. tenia 12 afios de edad. relirid que saco el celular de la mochila de
uno de sus compaieros, realizé conductas similares en varias ocasiones, en varios salones de la
escuela con la intencion de dificultar que pudieran descubrirlo, cosa que no ocurrio. A los 13
afos, participo en su primer robo a transednte, en compaiiia de dos amigos mas, de su colonia,

mayores que €l, participé en delitos similares al rededor de seis meses, mencioné que no le
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agradaba debido a que el riesgo era grande en comparacion con la ganancia que obtenfa. por lo
que ahorré para comprarse un arma. y comenzd a robar solo. Al poco tiempo. un grupo
delincuencial de su colonia, lo reclutd para que delinquiera con ellos, se dedicaban al robo de
vehiculos, Ivdn menciond que a pesar de que cada quien tenia un rol definido, todos tenfan que
saber como hacer todo lo que se necesitara. en los delitos Ivan tenia que amagar a las victimas y
bajarlos del vehiculo. Uno de los miembros del grupo conocia a alguien que estaba interno en un
Reclusorio y tenia contactos para la venta de los vehiculos que robaban, poco después
comenzaron a hacerlo por pedido, y a hacer las entregas ellos mismos. Posteriormente, el grupo
comenzo a involucrarse ¢n robos a negocios (tiendas de abarrotes. Calé-Internet), ticndas
departamentales (Coppel, Suburbia, tiendas de autoservicio, Oxxos), y finalmente en el secuestro
y la extorsion. El adolescente refirid que las ganancias eran desde $10,000 hasta $50.000 para

cada persona.

Ivin menciond que al inicié la portacion del arma era tnicamente con la finalidad de
asustar a sus victimas, pero comenzo a disparar con ella, cuando inici6 en los robos de vehiculos,
disparaban a las personas que oponian resistencia ante el delito. a los integrantes de otras bandas
delincuenciales o a policias. reconoce que en muchas ocasiones hirid a sus victimas y debido a
las heridas que les ocasionaba, considera que muchas de ellas murieron. sin embargo, en ninglin
momento se detuvo para indagar qué era lo que ocurria con ellos. Mencionaba que a pesar de que
al inicio la comision de delitos no era con el afan de dafiar a alguien mds, sino para satisfacer
necesidades econdmicas. tampoco le preocupaba o le asustaba pensar que infringia dafio a

alguien mas. Sefiald que paulatinamente, le encontré el gusto a ganar dinero “facil”, ademas de
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que le agradaba la sensacion de adrenalina. se emocionaba, le gustaba la planeacion en los

delitos complejos y disfrutaba plenamente las recompensas obtenidas.

Fue detenido por primera ocasion a los 14 afios, por robo de vehiculo, reconoce haber
participado en ese delito. menciona que en esa ocasion portaba un arma de fuego calibre 45 y se
encontraba bajo el influjo de marihuana. Refirio que la detencidon le ocasiono frustracion. debido
al internamiento. ademas de los sintomas que presentaba como consecuencia del periodo de
abstinencia en el que se encontraba. A pesar de la gravedad del delito, y de que fue encontrado
responsable por el mismo, le dieron Medidas en Libertad, por un periodo de 01 afio 22 dias
tendria que cumplir con las medidas de Orientacion y Proteccion consistentes en Vigilancia
Familiar y Formaciéon Etica. Educativa y Cultural. refiere que al egresar. la progenitora se
mostraba molesta con éL quien continudé sin respetar normas o limites, se reincorporé a la
escuela, en el sistema INEA, pero debido a su edad. dnicamente le permitian asistir a tomar

asesorias para regularizarse. dio cumplimiento a las medidas por 19 dias y dej6 de acudir a la

Comunidad Externa de Atencion para Adolescentes (CEAA).

Su segunda detencion ocurrio dos afos y tres meses después. cuando Ivan tenia 17 afios.
por robo a un negocio y portaciéon de un cuchillo, se encontraba bajo influjo de activo y
marihuana, considera que fue arrestado debido a la cantidad de sustancia que habia ingerido.
Menciona que en esa ocasion la detencion, le ocasiond mayor frustracion que la anterior. debido
a que sabia que se darian cuenta de que tenia una Medida de Tratamiento pendiente, por lo que lo

mads probable era que le dictaran Tratamiento Interno. sin embargo, debido a que las cdmaras del
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negocio no funcionaban y a que la Parte Afectada no se presentd a las audiencias, el adolescente
fue encontrado no responsable del delito, el Ministerio Publico presenté una apelacién. lo que
ocasiond que su caso fuera revisado en la siguiente instancia juridica que son las Salas de Justicia
para Adolescentes, en donde el caso fue revisado por Magistrados que lo encontraron
responsable de la conducta y le dieron una sentencia de 08 meses 15 dias. de las Medidas de
Libertad Asistida y la Obligacion de Abstenerse de Ingerir Bebidas Alcoholicas. Narcéticos y
Psicotrdpicos. Ademdas de que se recalendarizd el Programa de Tratamiento inconcluso del

adolescente. acumulindose ambas Medidas.

El adolescente estuvo interno en la Comunidad de Diagnéstico por un periodo de 01 afio
03 meses, debido a que durante el tercer proceso, se tramitaron diversas apelaciones y amparos,
con la finalidad de obtener Medidas en Libertad nuevamente. menciond que el objetivo real era
cumplir con la mayor cantidad de tiempo posible en la CDIA y evitar ir a la Comunidad de
Tratamiento Especializado para Adolescentes (CTEA), en Avenida San Fernando, debido a que
conocia a muchos de los jovenes que estaban internos en ella. y tenia conflictos con muchos de

ellos.

Debido a las constantes rifias y periodos de aislo, en los que se encontré el adolescente
durante los primeros meses de su ultimo internamiento. la responsable de su dormitorio
determiné que era necesario que se le brindara un tratamiento a nivel psiquiatrico. por lo que la
mayor parte del tiempo que estuvo en la CDIA. Ivin fue medicado con Risperidona y

-

Carbamazepina.
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La intervencion del espacio de Orientacion. estuvo dirigida a la identificacion de su
responsabilidad en los delitos. ademds de la visualizacion del objetivo de cumplir con un
tratamiento. establecer canales de comunicacion asertiva con la progenitora y fortalecer el
vinculo afectivo existente con su hermana, transformandolo en una estrategia de contencion y
prevenir la reincidencia, al mismo tiempo trabajar en el control de impulsos y elevar su
tolerancia a la frustracion. y que diera continuidad al tratamiento psiquiatrico que se le brindé en

la CDIA.

El adolescente cumplié dos meses que restaban de su tratamiento en la CTEA. previo a
su traslado, Ivan habia comenzado a comunicarse de forma no violenta con la madre, respetaba
el espacio de Orientacidn y esperaba de forma ordenada su turno para ser atendido. era
respetuoso al hablar y disminuyeron los mecanismos de defensa que presentaba al inicio como:
evasiona través de la seduccion. manipulacion. y negacion. El adolescente adquirié la capacidad
de poner en palabras sus emociones. y comenzaba a actuarlas de forma asertiva con compaiieros
mas pequefios v con menor fortaleza fisica que €l. la dosis de medicamentos fue disminuida, y
permanecié Unicamente la ingesta de Risperidona; el nivel de ansiedad disminuyé. lo que

contribuyd a que lo hicieran también las rifias en las que se involucraba.
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Caso dos:
Gerardo.

Se contactd al adolescente dentro de la CDIA, mediante la captacion de Primer Contacto.
mostré disposicion para recibir los servicios de asesoria legal de la Fundacidn e incorporarse a
los espacios de Orientacion Psicosocial. por ko que se establecié contacto con la progenitora.

quien se presentd a la Fundacion y solicitd los servicios de la misma.

Dindmica del delito:

Eladolescente refiere que el dia 17 diecisiete de agosto de 2013 dos mil trece, a las 16:30
horas se encontraba en la Delegacion Alvaro Obregon. iba caminando en compaiia de su amigo
de 17 afios. se les acercaron dos policias para una revisidn. ellos accedieron. les dijeron que iban
a la calle de su domicilio, los subieron a la fuerza a una patrulla, los llevaron a la Agencia 45° de
la Delegacion Alvaro Obregén, y posteriormente a la Agencia 57, donde la Parte Afectada que

los identificd y acusé de robo de un reloj. ademas de haberle encontrado una navaja a Gerardo.

Posteriormente refirid que el dia 17 diecisiete de Agosto de 2013 dos mil trece.
aproximadamente a las 16:45 horas se encontraba el adolescente en la delegacion Alvaro
Obregdn, estaba con un amigo y le dijo que estaban esperando a su novia, menciond que ya no
tenfan dinero. y le dijo a su causa “vamos a hacer algo rapido™, su causa le dijo “vamos a dar un
cristalazo”, esperaron a que se detuviera un carro y caminaron en direccion a éste. pasan dos

carros y el tercero era un BMW, su causa le dijo, “va a ese”, ambos llegaron del lado del piloto,
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el adolescente le pidid las cosas y su amigo le quité el reloj y se echa a correr; vieron una
patrulla y pasaron normal. los policias no se percataron de nada sospechoso, pero unas personas
en un carro les dijeron a los policias que habian robado. los persiguieron y fueron asegurados
mas adelante, de acuerdo a lo que el joven, menciond, los policias los golpearon y les quitaron
sus pertenencias, posteriormente los llevan a la Agencia de Ministerio Publico 45 en Alvaro

Obregdn para posteriormente trasladarlos a la Agencia 57 del ministerio Publico.

El adolescente negdé su participacion en la conducta delictiva con la finalidad de
beneficiarse en el procedimiento juridico, sin embargo, al comenzar a trabajar en los espacios de

seguimiento individual reconocié su responsabilidad en ese delito, y algunos previos.

Impresion Diagnéstica:

Gerardo tenia 17 afios al momento de la detencidn, estado civil soltero. contaba con
secundaria concluida, se empleaba como empacador en una mensajeria, presentaba una
perforacionen la lengua. la cual se realiza a los 14 afios y otra en la ceja izquierda que sc hizo a
los 15 afios. ambas desde su dicho con permiso de su progenitora: presentaba una cicatriz en la

pierna derecha, ya que se enterrd una varilla a los 12 afios cuando estaba jugando.

El adolescente se describio como tranquilo, no es agresivo y no le gusta pelear, menciond

que llegd a hacerlo cuando se desesperaba cuando lo molestaban, ya que no le gusta buscar
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problemas, pero se defendia. refirié que es carifioso con su familia (sin especificar a quien se
refiere), es alegre, le gusta divertirse; hizo la mencion de que ha llegado a participar en rifias en
la escuela y callejeras, advirtiéndose contradicciénen su propio dicho. Alegresar de la CDIA. el
adolescente refirié que habia participado en rifas desde el periodo escolar, aproximadamente
desde que se encontraba en 3° o 4° afio de la Primaria. mencioné que en ocasiones las rifias
ocurrian porque sus compaiieros comenzaban a agredirlo y él se defendia. pero en otras, Gerardo
era quien provocaba las peleas, ya que agredia verbalmente a sus pares. les quitaba cosas o

incluso llegaba a golpearlos.

En lo referente al area académica senald que concluye el 3° de secundaria con un
promedio de 7.5. asistia de 7:00 a 1:00 horas de lunes a viernes. presentd el examen de
COMIPEMS, se queda en el CONALEP, dice que su padrastro lo apoyaba cn las tareas, que su
progenitora y padrastro le solventaban gastos econdmicos; en las formas de relacion refirio que
con los maestros se llevaba bien, era cumplido y obediente; con sus compaiieros tenia una
relacién regular, ya que les hacia maldades, por lo que llegd a presentar reportes por problemas
de conducta; como planes menciond que quisiera ser administrador de empresas turisticas o

cirujano pléstico.

Referente a su actividad laboral el adolescente menciond que trabajo como empacador a
los 12 afios. en un supermercado. por 1 afio ks fines de semana. ganaba trescientos pesos al dia
en un horario de 7:00 a 17:00 horas, desde su dicho deja el trabajo, ya que no le gustaba y cstaba

lejos de su casa. Posteriormente entré a una tienda de abarrotes a los 13 afios, por un tiempo de 6
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meses, de lunes a domingo de 17:00 a 21:00 horas, con un ingreso de $300.00 trescientos pesos
a la semana. Mencion6 que ayudaba a su padrastro en repartos de 7:00 a 13:00 horas, le daban
$200.00 doscientos pesos al dia; siendo que sus ingresos eran para sus gastos personales y

aportacion ocasional a casa.

Respecto al consumo de sustancias psicoactivas Gerardo manifestd que inicio con el
tabaco a los 14 afios con su grupo de amigos. actualmente dice que fuma 3 cigarros al dia;
consumia activo desde los 14 aios con amigos. retirié que su consumo es ocasional ya que no le
agradan los efectos que produce; consumia Etilicos desde los 15 afos, desde su dicho. inici6 el
consumo con su padrastro; refirié que suconsumo era en fiestas cada 15 dias, llegando a tomar 5
cervezas, bajo el influjo del alcohol habla mucho; consumia marihuana, desde los 15 afios con
su grupo de amigos, llegando a consumir hasta 4 cigarros al dia, experimentando efectos de
relajacion y le causa risa; comentdé que consumié chochos desde los 16 afios. con su grupo de

amigos, refiere que llegaba a consumir hasta cuatro chochos de Rivotril al dia.

Inicié su vida sexual a los 12 afios. con una amiga de la colonia. de su misma edad. usd
conddn; ha tenido 6 parejas sexuales. quienes han sido amigas, encuentros casuales, novias. de
edades entre 12 y 18 afios, a quienes ha conocido en la colonia, refirid que con todas uso de
condén; ha tenido 10 novias de la escuela. trabajo. amigas. entre 12 y 18 afios, con relaciones de
3 meses a lafo 4 meses. Recibe informacion de sexualidad por parte del seguro social en

platicas, de mama y en su escuela.
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El adolescente mencioné haber participado en conductas delictivas desde los 12 aiios, los
primeros delitos fueron robos a transe(inte, solia robar con uno o dos amigos. portando cuchillo.
Posteriormente, comenzd a involucrarse en robos a negocio, y compré un arma de fuego.
menciond que los robos eran plancados. vigilaban los negocios desde dias antes, en los delitos. el
adolescente era quien amagaba a las victimas. amenazaba o quitaba pertenencias. Finalmente
comenzd a involucrarse en robos de vehiculo. se incorpord a un grupo delincuencial que se
dedicaba al robo y venta de los vehiculos en diferentes delegaciones del Distrito Federal y el
Estado de Meéxico. el adolescente refiere que llegaba a tener ganancias de hasta $20,000 por
vehiculo. con las ganancias obtenidas compraba ropa. salia con su novia. y continuaba con cl

consumo de sustancias.

Sefialé que al inicid se involucraba en los delitos por curiosidad. ya que la mayoria de sus
amigos robaba y lo invitaban, sin embargo. comenzd a gustarle la emocion y adrenalina que le

generaban. ademds de las ganancias a nivel econdmico que obtenia.

Desde el discurso del adolescente, tenia entre un afio y medio y dos afos viviendo con
una amiga de su progenitora, en un inicio argumentd que habia cambiado de domicilio debido a
que le quedaba mas cerca de la escuela donde habia entrado, posteriormente abrié que el cambio
de domicilio se dio debido a que un dia su progenitora o encontré intoxicado y lo corre de casa,
por lo que se fue a vivir a casa de la amiga de la madre. a quien ¢l sc refiere como su Tia. ademds
de que a los padres de ésta los llamaba “abuclos™, siendo quc cra una familia con la cual

siempre ha habido una relacion por parte de su progenitora, y a €| lo conocian desde pequefio;
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tocante a ello el adolescente menciond que con su “tia” se llevaba muy bien porque ko conoce
desde que tenia 6 meses de nacido y su progenitora lo dejé al cuidado de ésta y su familia ya que
ella tenia que trabajar, debido a esto el adolescente ve méas como su familia a la de su “tia” que a

su familia de origen.

En un principio el adolescente menciond que con su madre se llevaba bien y la vefa todos
los fines de semana, ademas de que salian a comer o a pasear y tenian buena comunicacion y
mucha confianza, posteriormente se observo que la relacion del adolescente con su progenitora
es distante y aunque argumentaba que su madre es una figura de autoridad, esto no era un hecho
real ya que constantemente la descalifica y se referia a ella por su nombre de pila; refiere que su
“tia” si representaba para €l una figura de autoridad, es quien le ponia reglas; sin embargo desde
la informacion que el mismo adolescente proporciona, asi como su progenitora, mds bien se
aprecid que hay falta de reglas. normas. limites y consecuencias en el hogar donde habitaba el
adolescente, ya que mas bien su “tia” establece un rol de amiga del adolescente y tendia a

ser permisiva ¥y tokrante con éste.

Pl

Por otra parte. desde el discurso del adolescente. no tenia informacion de su
progenitor, y casi no tiene contacto con él y por lo tanto, desconoce sus actividades pasadas

como actuales de su vida y familia.
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Menciond el adolescente que con la pareja de la progenitora se lleva muy bien, refiriendo
que es como un padre para €l; no convive mucho con su hermano Jorge porque su progenitor se
lo llevé a vivir con €l cuando tenia 2 afios de edad, lo vio por ultima vez hace aproximadamente
1 afio, desde su dicho se llevan a su hermano porque él y su hermana estaban enfermos y no
queria que lo contagiaran. Aunque a través de su discurso se aprecia que hay distanciamiento
fisico. emocional y afectivo con los integrantes de su familia de origen. ya que se encuentra mas

apegado a la familia de su “lia”.

En general. se observd que el adolescente solia ocultar informacion respecto a la dindmica
familiar e individual situacidn que se present6 sobre todo mientras estuvo interno en la CDIA,
como ya se menciond, con la finalidad de que se le brindara el Servicio de la Fundacion. y que
pudiera obtener medidas en libertad: una vez que el adolescente egreso. la disposicion para
proporcionar informacion desaparecid. Gerardo se presentaba con apatia y desinterés a los
espacios individuales y grupales, era disruptivo. intentaba llamar la atencion de los demas
adolescentes mediante bromas, llegando a coludirse con varios de ellos saboteando las sesiones,
no respetaba a las figuras de autoridad que se dirigian a é] y mostraba poca disposicion para dar

cumplimiento a la medida.
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Caso tres:
Laura, madre del adolescente Mario.

Se present6 la hermana mayor del adolescente a solicitar el Servicio de Asesoria Legal.
debido a que Mario habia sido detenido por el delito de Robo Agravado; asi como el Servicio de
Orientacion Psicosocial ya que ¢l adolescente presentaba consumo de sustancias psicoactivas,

ademas de que desde meses atrds. no acataba normas en ¢l hogar.

Dindamica del delito:

La hermana del adolescente refiere que el 01 de marzo del afio 2014, a las 8:30 am, el
adolescente se encontraba en Delegacion Cuauhtémoc, bajo influjo de alcohol y activo. en
compaiiia de un amigo de nombre Eddy, venian de ver a su novia. ¢ iban a pasar por un Oxxo y
su amigo le dijo que tenia ganas de comprar més cerveza, entraron al Oxxo, Mario tomd
cervezas, azot6 la puerta del refrigerador y el policia del Oxxo le llamé la atencion. Mario Alexis
discuti6 con él. y al salir. el policia los detuvo. golpearon al adolescente v fue detenido por robo
de botellas de alcohol, cajetillas de cigarros y el monto en efectivo que se encontraba en la caja

registradora.

Impresion Diagnéstica:

El adolescente proviene de una familia extensa, habita con el padrastro de 46 afios de
edad, quien se empleaba como tapicero, presenta consumo de activo, marihuana y piedra; la

progenitora de 55 afios de edad, contaba con primaria concluida. laboraba como cuidadora de
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ancianos; y sus hermanos: Carmen de 34 afios. primaria concluida. casa, ama de casa, habitaba
en union libre y tiene 2 hijos; Hugo de 31 afios, primaria concluida, se empleaba como tapicero,
presentaba consumo de activo, marihuana. alcohol y tabaco; y Gabriela Lizbeth de 19 afios,
primaria concluida, se empleaba como mesera de forma ocasional, consumo de activo,
marihuana y alcohol; Armando de 32 afios de edad. se encontraba interno en el Reclusorio
Oriente por el delito de Extorsion. presentaba consumo de activo. marihuana, piedra. alcohol y
tabaco previo a la detencién y durante el periodo de internamiento. consumia piedra y

marihuana.

La sefiora Laura refirié que conocié al padrastro a la edad de 15 afios, el sefior Armando
tenia entonces 16 afios. Se conocieron porque eran vecinos. iniciaron una relacion de noviazgo
que tuvo una duracion de dos afios. durante la cual la progenitora refiere que el seiior Armando
comenzd con la ingesta de alcohol menciond que la relacion no era buena. ya que el sefor
Armando la agredia verbalmente y solia encontrarse bajo influjo de la sustancia cuando estaba
con ella; sin embargo a los 17 afios decidieron casarse debido a que la madre se embarazé por
primera ocasion. La sefiora Laura sefiald que ella no estaba de acuerdo en casarse. pero su

familia le hizo saber que no seria bien visto que tuviera un hijo fuera del matrimonio.

Comenzaron a vivir en casa de la familia materna debido a los cuidados que su familia le
darfa por su embarazo. refirid que Maria del Carmen nacié por medio de un parto natural sin
ninguna complicacién. La madre menciond que el consumo del sefior Armando aumentd. llegaba

tarde a casa y en ocasiones pasaba varios dias fuera. La familia de la progenitora no estaba de
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acuerdo con el comportamiento del sefior Armando. lo que ocasiond que comenzaran a tener

conflictos. y decidicron ir a vivir a casa de un hermano del sefior Armando.

La sefiora Laura se embarazd por segunda ocasion dos aiios después del nacimiento de
Maria del Carmen. mencioné que el segundo embarazo fue dificil. ya que no contaban con
recursos econdmicos suficientes. por la falta de trabajo de la madre. por lo que fueron a vivir a
Querétaro con familiares de la madre. La progenitora ayudaba a la elaboracion de tortillas y a la
venta de Nopales, mientras que el padre era albaiiil. La sefiora Laura sefiala que Armando nacié

en el estado de Querétaro, sin ninguna complicacion médica.

La progenitora menciond que el sefior Armando continuaba consumiendo alcohol. dejé de
aportar econdmicamente para los gastos del hogar, y la sefiora Laura no podia cubrirlos con su
sueldo. por lo que sus hermanas le daban dinero para comprar pafiales y alimentos para sus hijos.
Menciond que Armando se enfermaba continuamente, pero debido a que en el pueblo en donde
vivia no contaban con servicio médico tenia que caminar varios kildmetros para que su hijo
recibiera atencién. Cuando Armando tres meses de edad, la progenitora se embarazo por tercera

ocasion. dando luz a Hugo César.

La madre sefialé que siete afios después de que se casaron, se enteré de que el padre se
involucraba en conductas delictivas. la sefiora Laura refiere que el sefior Armando tenia tres dias

sin llegar a su casa, la sefiora Laura y sus hijos lo buscaron en las delegaciones y en hospitales, y
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uno de los amigos del padre le informé que se encontraba en un hospital debido a que lo habian
golpeado. al llegar al lugar, los médicos le informaron a la sefiora Laura que el sefior Armando
tenian fracturada la mandibula, varias costillas y presentaba un traumatismo craneoence falico.
Los amigos del sefior Armando le dijeron a la madre que habia participado en el robo de un auto
y la persona a la que habian intentado robar se encontraba armada. por lo que los amigos del

sefior Armando se dieron a la fuga, sin embargo. él no lo logré y la victima del asalto lo agredio.

La madre volvid a tener contacto con los amigos del sefior Armando. quienes le
informaron que participaba en conductas delictivas como robos a transetnte. a casa habitacion v
robos de vehiculo desde antes de que €l y la progenitora se conocieran, asi como consumo de
activo, marihuana y piedra. desde afios atras. Debido a la falta de aportacion econémica por parte
del progenitor, la madre regresd a vivir al Distrito Federal con sus padres, quienes la contactaron
con ¢l personal de una clinica particular que se dedica al cuidado de personas de la tercera edad.

lugar en donde trabajaba al momento de la detencién del adolescente.

La sefiora Laura, menciond que al ser dado de alta del hospital, el sefior Armando regreso
a vivir al Distrito Federal con el resto de la familia. La madre sefiald que permaneci6 al cuidado
de su hija Maria del Carmen por algunos meses para continuar con su recuperacién, sin embargo
continuaba consumiendo sustancias psicoactivas, lo que ocasionaba que presentara
alucinaciones, episodios de violencia hacia el mismo y hacia su familia y alteraciones en los

ciclos de suefio v alimentacion.
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La progenitora sefiald que mientras el progenitor se encontraba bajo influjo de activo y
alcohol la golped en la cabeza dejandola inconsciente. un par de meses después del incidente. fa
madre menciona que comenzoé a presentar mareos y dolor de cabeza. por lo que acudié al médico
y le informaron que estaba embarazada; por lo que supone que el sefior Armando abusd
sexualmente de ella mientras estaba inconsciente. La sefiora Laura refiere que no queria tener al
bebé. se sentia enojada v frustrada. sin embargo. ya que ella muestra un gran apego a la religién

cristiana. decidid continuar con ¢l embarazo dando a luz a Lizbeth.

Cuando la progenitora tenia 42 afios de edad aproximadamente, conocié al padre de
Mario Alexis, quien tenia 53 afios. decidieron una relacion de pareja a pesar de que ambos se
encontraban casados. La progenitora sefiald que solian tener relaciones sexuales sin utilizar
ningiin método anticonceptivo, por lo que se embarazd por quinta ocasién. Refiere que a
diferencia de sus otros embarazos. ella deseaba tener a este bebé. cuidaba su alimentacion
descansaba y acudia al médico de forma regular. La progenitora refiere que le dijo al sefior
Armando que el bebé que esperaba era de é] y debido a que éste se encontraba la mayor parte del
tiempo bajo influjo de sustancias, no mostro ninguna desconfianza y lo registré a su nombre al
momento de nacer. El padre continué en contacto con la progenitora y Mario hasta que este
cumplié dos afos de edad. y se interrumpi6 debido a que la esposa del progenitor que habitaba

en Toluca enfermé. y el fue a cuidarla.
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Cuando Mario cumpli6 seis afios, la progenitora le explicé que el sefior Armando no era
su padre y lo llevd a conocer al progenitor, la madre refiere que ademas de esa ocasion, el

adolescente lo vio dos veces mis, por lo que la relacion se mantuvo distante.

La madre sefialé que todos sus hijos presentaron consumo de sustancias. Maria del
Carmen fue quien consumid por menos tiempo y en menor cantidad. a diferencia de Armando.
Hugo y Lizbeth, quienes continian consumiendo actualmente y fueron anexados en mas de una
ocasion. Armando ha sido detenido en tres ocasiones. las primeras dos por robo de vehiculo y
una tercera por Extorsion. motivo por el cual se encuentra interno aun. Mientras que Hugo fue

detenido en dos ocasiones, ambas por el delito de Robo.

La senora Laura refirio que Mario solia consumir activo y alcohol con sus hermanos
Hugo y Lizbeth desde que tenia alrededor de 11 aiios. y al egreso de la CDIA era con Lizbeth

con quien consumia activo, marihuana y alcohol.

LLa relacion de la madre con Mario era distante, debido al horario de trabajo de la misma,
fue Maria del Carmen quien se encargé de la supervision del adolescente hasta que cumpli6 11
afios, cambio de residencia al estado de Querétaro por motivos laborales de su esposo, situacion
relacionada con el inicio de ingesta de alcohol del adolescente. La madre dejaba a Mario al
cuidado de Lizbeth v Hugo. al llegar a casa. los agredia verbal v fisicamente porque no

respetaban las normas de casa, la madre reconocié que no existia apertura de su parte para la




comunicacién, o muestras de afecto, ya que llegaba cansada de trabajar y sentia que sus hijos
lejos de ayudarle. le ocasionaban mds problemas. La sefiora Laura menciono que. a pesar de que
el padrastro del adolescente continuaba habitando con ellos, era raro que se encontrara en casa, 0

que estableciera algin didlogo con el resto de la familia.

La progenitora comenzd a identificar algunos factores de riesgo presentes en la dindmica
familiar, a pesar de que durante la infancia, el adolescente contaba con la supervision de su
hermana mayor, y una vez que Maria del Carmen se fue a Querétaro, Lizbeth y Mario pasaban la

mayor parte del tiempo solos.

El consumo de sustancias psicoactivas, la violencia y la participacion en conductas
delictivas eran conductas normalizadas dentro de lé dindmica familiar, y aunque la progenitora
intenté que sus hijos se insertaran en un tratamiento para las adicciones. no se mostraba dispuesta
a aumentar el tiempo de convivencia con ellos, o comenzar a establecer canales de
comunicacion. Una vez que empezd a trabajar de forma establk. la madre se refugié en esta
actividad, buscando que su familia contara con los recursos econdmicos necesarios para cubrir

sus necesidades bdsicas. prestando menos atencidon a las necesidades afectivas que sus hijos

mostraban.
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Caso cuatro:

Omar y Gabriela, padres del adolescente Jesiis.

Los seiiores Omar y Gabriela y su hijo Jesus, fueron derivados por parte de un Juzgado
Oral debido al proceso juridico que enfrentaba el adolescente por el delito de Dafios Contra la
Salud en su modalidad de Narcomenudeo con hipdtesis de Posesidn Simple sin finalidad de
comercio o suministro. Al presentarse a la Institucion. aclararon que no acudian de forma
voluntaria, responsabilizando a Jes(s por la situacion en la que se encontraban. Se brindé el
Servicio de Asesoria Legal y se insertaron a un espacio de Orientacion Psicosocial con la
finalidad de que visualizaran las situaciones de riesgo que existian y que llevaron al adolescente

a ser detenido.

Dinamica del delito:

La progenitora refiere que en Agosto de 2013, aproximadamente a las 20:30 horas, Jests
se encontraba dentro de su escuela, la Vocacional niimero 7, lo acusaron de robo de un reflector,
por lo que se asustd y corrid, al salir los policias le impiden el paso. Jesis golped a los policias.
se inicid una persecucidon. al ser detenido los policias le realizan una revisidon y le encontraron

una bolsa con 20.8 gramos de marihuana.

Mientras que el padre menciona que ¢l 28 de agosto de 2013. a las 2100 veintitn horas,
el adolescente se encontraba en la Calle de Ermita lztapalapa esquina con Palmillas en la

Delegacion lztapalapa, habia ido a ver a su novia a la escuela, le piden una revision en la calle
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de enfrente. acusindolo de haber robado un proyector de la escuela, Jesis corrid vy al ser

Py

detenido le encontraron una bolsa con marihuana.

Al inicio, los padres negaban la participacion del adolescente en la conducta delictiva,
justificaban la conducta del menor y lo victimizaban. Mencionaron que habian sido los policias
quienes le habian “sembrado” la sustancia a Jesis ya que no habian podido comprobar el robo,
minimizaban el consumo de su hijo y se les dificultaba reconocer los factores de riesgo inmersos
en la dindmica familiar. Ademas de mostrar enojo hacia el adolescente por involucrarlos en un
proceso legal, refiriendo que no contaban con tiempo para acudir a los espacios de Orientacion

debido a sus actividades laborales.

Impresion Diagnéstica:

Jests Gustavo formaba parte de una familia uniparental extensa; habitaba con la madre de
40 afios de edad, soltera, escolaridad de carrera técnica en Administracion de Empresas
Turisticas, actualmente se desempefia como mesera. Su hermano 20 afios de edad, escolaridad de
bachillerato. es mesero y vive en Union Libre; y su hermana menor de nombre de 10 afios de
edad. estudiante de 5° de Primaria; los padres se divorciaron en Agosto de 2012 y el progenitor

habitaba en casa de sus padres.
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Los padres se conocieron a la edad de 14 afios, debido a que el padre era electricista y el
papa de la progenitora lo contratd para que trabajara en su casa. Iniciaron una relacion de
amistad, la cual duré aproximadamente 2 afios. Inician relacién de noviazgo a los 16 afios, ambos
describieron el noviazgo como una relacion bonita, siempre estaban juntos. La madre comentd
que el progenitor la acompaiiaba a todos lados y estaban en constante comunicacién. piensa que
la llegaba a ver como una hermana menor por la forma en que la trataba, ya que era muy
protector con ella; sostuvieron una relacion de noviazgo hasta los 18 afios, cuando se enteraron

que esperaban a su primer hijo.

El sefior Omar sefalo que al ver que la madre no presentaba menstruacion, le tomd una
muestra de orina y la llevé a un laboratorio donde le informaron que la progenitora presentaba un
mes de gestacion. El progenitor se sentia muy feliz. pero la progenitora refiere que se sintio
desesperada. ya que ella tenia planeado ir a estudiar Turismo a una Universidad en Acapulco. ¢
irse a vivir a Guerrero con su madre, al enterarse del embarazo, sintié frustracion e impotencia,
ya que todos, incluyendo el padre, le dijeron que no podria continuar estudiando ya que se

tendria que casar.

Después de casarse se fuerona vivir a casa del progenitor; la madre menciond que su vida
cambio completamente. ya que ella no se sentia lista para ser ama de casa. ni para ser madre;
posteriormente el progenitor le prohibid que saliera con sus amigos. o que continuara acudiendo
a la escuela ademas de ello. las hermanas y la madre del progenitor la agredian de forma verbal

constantemente.
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La progenitora sefiala que poco tiecmpo después de que empezaron a vivir juntos. ¢l
progenitor se volvié celoso. controlador y comenzo a agredirla fisica v verbalmente. llegando a
golpearla en varias ocasiones mientras estaba embarazada; mientras que €l continuaba saliendo a
fiestas y con sus amigos. comenzd a ingerir alcohol de forma regular y sostenia relaciones de
pareja simultaneas; incluso dos semanas antes de que su hijo naciera. una de las hermanas de la
madre se la llevd a su casa. ya que fue a visitarla y la encontrd con lesiones en el rostro y los
brazos a consecuencia de la violencia que su pareja ejercia sobre ella, por lo que vivieron
separados por varios meses. El progenitor continuaba buscindola y ella accedi6 a regresar con éL
entonces empezaron a vivir en casa de la familia materna y la violencia continuaba. Elembarazo
tuvo una duracidn de 8 meses, y su primer hijo naci6 por cesirea debido a falta de dilatacion de

la progenitora, el bebé presentd suftimiento fetal. no tuvo consecuencias médicas posteriores.

Cuatro afios después la progenitora se embarazd por segunda ocasidn. ¢l embarazo tuvo
una duracion de 31 semanas. ya que presentd connatos de aborto en 2 ocasiones y desde los 5
meses fue declarado como un embarazo de alto riesgo. La madre mencioné que cuando se le
rompié la fuente, que tuvo que acudir a 6 hospitales diferentes ya que no la querian recibir, no
presentd dilatacion y Jesis nacié via cesarea. varias horas después de que se habia roto la fuente,
motivo que provocd una infeccidn respiratoria en el bebé. y en la matriz de la madre. Jesis
recibid tratamiento para ayudar a terminar la maduracién de sus pulmones, sin consecuencias
posteriores. La madre estuvo internada dos semanas debido a las lesiones en la matriz

ocasionadas durante el nacimiento.



A los 5 afios de edad, Jests tuvo dos Craneotomias y dos afios después una Craneoplastia.
debido a que durante un accidente automovilistico sufrié fractura de créneo. Elseguro con el que
la familia contaba cubrié las dos primeras cirugias, pero no la dltima, por lo que la progenitora
tuvo que acudir a varios hospitales buscando que recibieran a su hijo; menciona que en esa
€poca, no se alimentaba ni dormia de forma adecuada. comenz a presentar desmayos, mareos y
malestares; ella pensaba que era ocasionados por el ritmo de vida que llevaba, sin embargo al

acudir al médico le informan de su tercer embarazo.

La madre alude que se sentia muy desdichada. ya que no se sentia capaz de cuidar a otro
beb€; debido a los cuidados que necesitaba Jesus en ese entonces. aunado a la falta de apoyo que
ella percibia por parte de su esposo. por b que intentd interrumpir el embarazo; siendo que al
acudir al médico para realizarse un ultrasonido, le dijeron que esperaba a una niiia, por lo que
decidi6 tener al bebé. La relacion de pareja continuaba siendo conflictiva, atin habia violencia,

aunque esta disminuyd, por lo que la progenitora se sentia més estable emocionalmente.

El tercer embarazo tuvo una duracion de 32 semanas. la bebé nacio por cesdrea. al nacer
tuvo 3 infartos y un peso muy bajo. por lo que estuvo en incubadora por 15 dias, al salir del
hospital, la progenitora tenia que permanecer en un cuarto cerrado con una gran cantidad de luz
para que la bebé pudiera mantener su temperatura. siendo que la nifia necesitaba de  muchos

cuidados.

85



Cuando Jests cumplio 8 afos. la madre decidié separarse del progenitor debido a una
infidelidad por parte de éste. refiere que posterior a la separacién. ella se sentia deprimida,
menciona que se habia vuelto completamente dependiente de é1 y que sentia que no podia vivir si
no estaban juntos. entonces su familia decidi6 internarla en una Clinica de Salud Mental por 3
dias. debido a una crisis nerviosa. La rclacion de pareja contintio aunque de forma inestable. a

pesar dc que ya no vivian juntos. continuaban siendo pareja.

La madre decidié continuar acudiendo a un espacio de Terapia Individual a la Clinica de
Salud Mental, y posteriormente el progenitor se incorpord a las sesiones. La progenitora
menciona que no fue funcional ya que el padre tendia a sabotear el proceso. por lo que solo ella
continuo acudiendo a sesiones individuales por un afio mas. sefialando que le ayudé mucho

debido a que logrd empezar a trabajar. realizar una carrera técnica y se volvid independiente.

La dindmica familiar continuo de esa manera hasta principios del 2013 cuando la madre
decidié iniciar el proceso de divorcio, debido a que comenzd una relacién con otra pareja de
nombre Diego. la cual tuvo una duracion de pocos meses. Terminando fa relacion debido a que el

progenitor se sentia celoso y agredié al sefior Dicgo en varias ocasiones.

Por su parte, el progenitor refiere que la separacion se dio debido a las constantes

infidelidades por parte de la progenitora.
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Actualmente los progenitores se encuentran divorciados, ella piensa que el padre busca
seguir ejerciendo control sobre la misma, ya que quiere llevarla a todos lados, ir a recogerla a su

trabajo o actividades, ademas de iniciar un negocio de venta de postres fuera de la casa de ella.

Al finalizar la estadia de los padres en el programa de diagndstico, se observd que el
padre no identifica la violencia que existe al interior de la dindmica familiar, solia justificar y
minimizar las conductas de riesgo cn las que se colocaba el adolescente. con quien logré formar
una alianza en contra de la progenitora. Mientras que la madre comenzaba a identificar la
relacién de codependencia que existe con el progenitor, y ambos han permitido la presencia de
violencia desde el noviazgo, a la cual ella respondié de igual forma con agresiones hacia él y

hacia sus hijos.

Caso cinco:

Oscar.

Se comenzd a trabajar con el adolescente. ya que la madre se presentd a los espacios de la
Institucidn a solicitar el Servicio de Asesoria Legal ya que su hijo habia sido detenido por el
delito de Robo Agravado Calificado en Pandilla; y Orientacion Psicosocial ya que el adolescente
presentaba consumo de sustancias psicoactivas. ademas de que no acataba normas y limites al

interior del hogar.
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Dinamica del Delito:

El adolescente refiere que el dia 29 veintinueve de octubre del afo 2013
aproximadamente a las 22:00 horas. sali¢ a dar vueltas con unamigo de nombre Gerardo y en el
camino se encuentran a unos amigos que iban a bordo de un vehiculo. quienes los invitaron a
subir y siguieron dando vueltas, después dos se bajaron a hacer del bafio (“Babi” y “Soccer™) y
como se tardaron mucho, el adolescente y Gerardo se bajaron del auto y los ven correr, todos se
suben de nuevo al coche y se van; Oscar y Gerardo se bajan més adelante porque ya se iban a su
casa, en eso son detenidos por unos policias. El adolescente menciona que el “Oso” ¢ Ignacio
cometieron el robo, sin arma pero con violencia; todos se encontraban bajo influjo de alcohol,

Oscar y Gerardo ademés se encontraban bajo el influjo de activo.

Posteriormente Oscar refiere que él también bajo del auto. y junto con Gerardo se
quedaron en la esquina de la calle vigilando que nadie se acercara, mientras Ignacio (“Soccer”),
Paola, Edgar (“Babi”) y su hermano (“El Oso0™) cometieron el delito, posteriormente se subieron
al vehiculo. Gerardo tomd ¢l celular y cuando se bajaron del auto. se o dio para que lo guardara.
tenian planeado venderlo, siendo detenidos dos cuadras adelante; el adolescente menciona que

cuando lo subieron a la patrulla, ya estaban a bordo Edgar. Ignacio y Paola.

Oscar reconocié su participacion en la conducta delictiva. a pesar de que en un inicio,
encontraba la detencion como injusta. ya que ¢l no le quitd el celular a la Parte Acusadora.
posteriormente logré visualizar su grado de responsabilidad en la conducta e identificar el

sentido del tratamiento.
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Impresion Diagnéstica:

Al momento de la detencién Oscar contaba con de 17 afios de edad, originario del Distrito
Federal, con estudios de secundaria concluida; antes de la detenciéon se empleaba como
ayudante de albaiiil; presenta una perforacion en cada oreja, realizindoselas a los 17 afios con
permiso de la progenitora; una cicatriz en el gio derecho. ya que se golpe6 a los 6 afios y una en
la mano, debido a una quemadura con aceite a los 3 afos; presentaba consumo de alcohol.

tabaco y activo.

El adolescente se describia como un joven alegre. respetuoso. simpatico. hiperactivo.
amigable, confiado e inseguro; se le diticultaba expresar sentimientos e identificar emociones;
controlar sus impulsos y tendia a reaccionar de forma violenta, cuando alguien hacia algo que le
molestaba; se observo que le costaba trabajo identificar sus habilidades y recursos; no asi sus
defectos, entre los cuales encontré el consumo de sustancias. su cardcter impulsivo, era irritable e

inseguro.

Habitaba con ambos padres. sus tres hermanos menores. y su abuela materna. Oscar
sefiala que la relacion con su progenitora era buena. aunque se deterior a raiz de la enfermedad
de su abuela materna. debido a que la progenitora tuvo que cuidarla y dejé de prestarle tanta

atencion a €l y a sus hermanos; antes de que su abuela enfermara, solian tener mucha
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comunicacién con su mama, comenta que le tenia mucha confianza y podia platicar de cualquier
cosa con ella; respecto a la relacion con el padre refiere que es distante debido a los horarios de
trabajo de €ste. por lo que casino pasa tiempo en casa. comenta que incluso el progenitor llegd a
ejercer violencia fisica sobre la madre y sobre los dos hijos mayores, lo que ocasiond cierto
rencor hacia él. La relacion con sus hermanos era conflictiva, siendo asignado al adolescente el
rol de figura de autoridad v de cuidado hacia ellos. situacidn que le incomodaba. en varias
ocasiones expresd que lo desesperaban. y no se sentia capaz para hacerse cargo de ellos.

P

consideraba que si algo malo les pasaba €l no sabria tomar decisiones adecuadas.

Oscar menciona que habia tenido alrededor de 5 novias de 15 a 18 afios, con las cuales ha
mantenido relaciones por espacio de | semana a | afio 4 meses. Refiere que inicid su vida sexual
a los 15 afios con una novia de nombre Lorena de 17 afos. sin utilizar ningiin método
anticonceptivo, a los 10 meses de relacion Lorena se embarazd, motivo por el cual decidieron
comenzar a vivir juntos. A pesar de que los progenitores no estaban completamente de acuerdo,
ellos decidieron habitar en casa de la familia de Oscar; el adolescente refirié que la relacion era
inestable, debido a que Lorena era muy celosa y se molestaba cuando él salia con sus amigos o
hablaba con sus amigas, después de 6 meses de vivir en unién libre. Lorena decidié terminar la

relacion. ya que pensaba que Oscar le era infiel.

El adolescente comenta que su bebé nacio el 8 de Diciembre del afio 2013. se llama

Allison, aunque adn no ha sido registrado debido a que su ex pareja aiin no sabe si llevara los
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apellidos de Oscar, el menor no ha podido conocerla, debido a que los padres de Lorena no lo

aceptan por la detencion.

Tres meses después de que termind su relacion con Lorena, el adolescente inicié una
relacién con su segunda pareja, de nombre Jessica. con la cual vivid en concubinato desde el mes
de septiembre hasta la segunda semana de enero de este afio; refirié que la relacion era buena,
ella lo ayudaba a mantenerse tranquilo y a mejorar su forma de ser, ademas de apoyarlo durante
el proceso juridico; aunque la relacidn concluyd debido al contacto que mantiene el adolescente

con su ex pareja Lorena.

Referente al consumo de sustancias psicoactivas. el adolescente sefiald que inicid con el
de alcohol a los 15 afios. en compaiia de sus amigos. su ingesta era cada quince dias hasta que lo
detuvieron; prob6 elactivo a los 15 afios de edad, estando con sus amigos. refirié que después de
esa ocasion no volvié a consumirlo hasta una semana después de haber terminado su relacion
con su ex novia Lorena, a partir de ese dia. el consumo se volvié constante y llegd a presentar
consumo diario, durante 2 meses aproximadamente. Identifica que el inicio de su relacién con
su actual pareja lo motivo para disminuir el consumo. el cual dejé de forma definitiva debido a la

detencion.

En cuanto al drea escolar. Oscar concluyo la secundaria. v se encontraba en espera de

recibir su Certificado para inscribirse al nivel medio superior. sin embargo. refiere que ya eligio
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una escuela cercana a su domicilio y acudié a pedir informes sobre la misma. Consideraba su
rendimiento académico como regular. presentaba calificaciones entre 7 y 8. aunque reprobd
algunas materias en la secundaria debido a que se le dificultaba poner atencion y en ocasiones no
asistia a las clases, ademas de no cumplir de forma regular con las tareas y trabajos que le
solicitaban. El adolescente creia que es importante para él continuar estudiando ya que es una

forma para obtener un mejor empleo.

Oscar inicié su vida laboral a los 15 afios como lavacarros en una tienda de autoservicio,
posteriormente estuvo trabajando como ayudante de albaiiil con uno de sus tios. actividad que
dejo, debido a la detencion; no contaba con actividad laboral al momento de la intervencion en
Reintegra, ya que no pudo encontrar un empleo en donde le permitieran faltar para acudir a

Reintegra y a Juzgados.

Oscar es un adolescente que si bien desde el inicio reconocié su participacion en la
conducta delictiva, se le dificulta observar su responsabilidad, y posteriormente visualizar la
finalidad del tratamiento; a pesar de que conoce cuales son las responsabilidades que tiene como
padre, como pareja, como hijo y como adolescente en conflicto con la ley. se observé que no se
sentia listo para enfrentarlas; aunado a que no lograba identificar sus recursos o habilidades.
enfocandose en sus defectos. lo que no le habia permitido comenzar a forjar un proyecto de

vida.
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Conclusiones

Es posible concluir que los adolescentes involucrados en conductas delictivas poseen
factores de riesgo en comin mencionados anteriormente, entre ellos el consumo de
sustancias, la desercion escolar, falta de estructura dentro de la dindmica familiar, asi como
rasgos particulares de personalidad como el bajo control de impulsos y tolerancia a la
frustracidn y dificultad para el respeto de normas y limites, ademds de figuras de autoridad. No
obstante, en cuatro de los cinco casos presentados se observa que tras incorporarse a espacios
de Orientacidn, tanto adolescentes como familiares son llevados a la identificacion de su
responsabilidad en la conducta delictiva y demas situaciones de riesgo en que participaron,
aunado a procesos de reflexion que generan a su vez la modificacién de conductas como el
establecimiento de canales de comunicacion conjuntamente con la sensibilizacion que se

brinda para suincorporacién a su Tratamiento.

Como resultado de las actividades realizadas, desarrollé habilidades necesarias para la practica
de la profesion en este y en otros escenarios profesionales, ademas me permito realizar
sugerencias que podrian mejorar el desempeifio del profesionista dentro del campo laboral en
el que se intervino asi como los resultados observables en la poblacion atendida, lo cual serd

desarrollado a continuacion.

Habilidades y Competencias Profesionales Adquiridas

Como resultado de las intervenciones llevadas a cabo, es importante mencionar la

adquisicion y la mejora en el desarrollo de Habilidades Profesionales como son:
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. Manejo y Técnica de la Entrevista:

Durante las entrevistas de captacion. diagndstico y seguimientos individuales. es
indispensable tener un control adecuado de la entrevista, por lo que a través de la observaciéon y
posteriormente de la practica. pude comenzar a aplicar conocimientos tedricos y desarrollar
experiencia en el manejo de las diferentes etapas de una entrevista: desde la bienvenida o
recepcion de los usuarios al espacio, hasta el cierre de los mismos; ademas de la definicion de los
roles de los participantes: entrevistador y entrevistado; guia de la entrevista buscando focalizar
los temas sobre los que es necesario indagar, el desarrollo de la capacidad de escucha activa, de
forma simultanea a la lectura del lenguaje no verbal del entrevistado, asi como la identificacidn

del timming para poder generar reflexién y recepcion por parte del entrevistado sobre las

retroalimentaciones que se brindan.

. Diagnéstico:

Es necesario conocer de manera tedrica informacion sobre adolescencia. consumo de
sustancias, y otros temas ya mencionados, sin embargo también es necesario saber como
visualizar los conocimientos tedricos en la poblacion con la que se trabaja, por lo que al llevar a
cabo un diagnostico. es preciso poder identificar factores de riesgo a los que se encuentra
expuesto ¢l adolescente y la familia. asi como los recursos que los mismos poseen para la
implementacion de factores protectores; reconocer cuando el usuario manipula u oculta

informacion que podria ser de relevancia para la obtencion de un diagndstico adecuado, asi como
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la elaboracion de un prondstico acertado: en base al diagnostico aplicado. se realizan lincas de

intervencion con las que se trabajara en la etapa de tratamiento.

. Elaboracion de historia clinica:

Como parte del vinculo que Fundacion Reintegra mantiene con la Comunidad Externa y
con los Juzgados Especializados en Justicia para Adolescentes, como autoridades ejecutoras, los
operadores del drea de diagndstico y tratamiento deben enviar impresiones diagndsticas e

informes de avance acerca de los adolescentes y sus familias.

En el 4rea de Servicios Durante el Procedimiento Juridico corresponde la elaboracion de
impresiones diagndsticas. en las cuales s¢ incluye informacion referente a la dindmica individual
(autoconcepto. vida sexual grupo de pares. area escolar. consumo de sustancias. conductas
delictivas previas a la de la detencion, relacion con los integrantes de la familia), asi como a la
dindmica familiar (conformacion de la pareja, concepcion de los hijos, dinamica de la familia al
momento de la gestacion del adolescente, nacimiento, infancia y desarrollo del menor; cambios
en la relacion de pareja de los padres, separaciones, nuevas parejas. consumo de sustancias y
conductas delictivas presentes en las familias. tratamientos psicolégicos o médicos del

adolescente o integrantes de la familia).

Para la elaboracion de una buena impresion diagnostica es necesario discriminar la

informacion que debe mencionarse, y seleccionar el rubro enel que la informacion serd ubicada.
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Asi como la elaboracion de conclusiones pertinentes respecto al diagnostico establecido.
concluyendo con la definicidon de lineas de intervencion adecuadas para cada caso en particular.

las cuales definirdn los objetivos a cumplir durante el cumplimiento de la medida legal.

. Intervencion en crisis:

Debido a la reciente detenciéon de los adolescentes. los familiares de éstos suelen
presentarse en situaciones de crisis. mostrando un nivel elevado de ansiedad, estrés, enojo, ira,
frustracion, vision de tunel, culpa, somatizacion, necesidad de escucha etc. Durante la entrevista
de Captacion a las familias se brindé contencion de dichas emociones, asi como alternativas para

la solucidn de problemas, y establecimiento de metas a corto plazo.

. Manejo de sesiones grupales:

En la etapa de Diagndstico participé en el Grupo para Adolescentes y Grupo de
Orientacién Familiar; entre las actividades que realicé en los espacios grupales. se encuentran el
manejo de dindmicas en un grupo. las cuales estan orientadas a la identificacion de factores de
riesgo. al realizar las dindmicas. la poblacion exterioriza emociones, algunas de las cuales suclen
ser expresadas de forma inconsciente en el nicleo familiar, se encuentran presentes ademads.
emociones que surgen derivadas del reciente conflicto, por lo que es trabajo de los Orientadores
reflejar las emociones presentes y brindar estrategias para la contencion y manejo de las mismas.
independientemente de las situaciones que van surgiendo a lo largo de las sesiones, cada sesion
tiene un tema y objetivo especifico para trabajar, por lo que es necesario focalizar y dirigir las

circunstancias que surjan hacia el tema preparado. El espacio Grupal en Reintegra funge como

un espacio reeducativo. Debido a que la poblacion es fluctuante. el encuadre debe ser establecido

9%



con cada nuevo integrante. uno de los objetivos de los grupos es fomentar la interiorizacion de
valores y normas sociales, por lo que la puntualidad, el respeto a las figuras de autoridad,
solicitar y esperar su turno para opinar, no utilizar palabras ofensivas, no utilizar perforaciones y
no acudir con tatuajes visibles, son parte de las normas de la Fundacidn y existen consecuencias

ante el incumplimiento de las mismas.

Sugerencias y Conclusiones para mejorar el servicio y programa, asi como la

formacion del Servidor Social

. Utilidad de Instrumentos Psicolégicos en el Diagnéstico: El proceso
diagndstico que existe en Reintegra se logra a base de la obtencion de informacién a
través de la Entrevista. sin embargo en muchas ocasiones se observd que la poblacion
tendia a manipular u ocultar informacion de relevancia. lo que dificulta intervenir de
forma adecuada. Por esa situacidn, seria conveniente que se llevara a cabo la aplicacion
de otros Instrumentos como son las Pruebas Psicologicas. Debido a la problematica de la
poblacion. las pruebas en donde se trabaja con contenido inconsciente como son: El
Dibujo de la Figura Humana, El Test de la Familia, Dibujo del Arbol, Casa y Persona
(Home. Tree. Person. HTP). Test de Apercepcion Temdtica TAT.. debido a facilidad.
poco material necesario y gran cantidad de informaciéon que aportan serian de gran
utilidad; sin descartar, claro estd, la utilizacion de Pruebas Estandarizadas. en donde los
datos que se obtengan sean cvaluados de forma objetiva, por ejemplo, las Escalas de

Inteligencia Weschler, el Inventario Multifdsico de la Personalidlad MMPI-A y MMPI-2.
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. Vinculacion con Especialistas en el Area Psiquidtrica: La mayoria de los
adolescentes atendidos en Reintegra. presentan consumo de sustancias. ademds de
trastornos psiquidtricos como: Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad
(TDAH). sintomas asociados a la Depresion, Ansiedad, Trastorno Oposicionista
Desafiante. rasgos de Trastorno Limite de la Personalidad y Trastorno Disocial de la
Personalidad; por lo que cs necesario que se cuente con un diagndstico a nivel
psiquidtrico y en la mayoria de los casos que se de continuidad con un tratamiento que se

mantenga a la par del tratamiento psicologico.

. Espacios de Supervisién: Lo mds cercano que existe a un espacio de
Supervision en Fundacion Reintegra, es un espacio de Revision de Casos, en donde,
donde los Orientadores del area de Diagndstico se retinen para actualizar la informacion
sobre los casos con los que se trabajé durante cada semana. Debido a que en caso
participa un Orientador con el adolescente y otro con la Familia. la informacion v los
avances que se obtienen con ambos se cotejan y se establecen los puntos a tratar con cada

caso en el transcurso de la siguiente semana.

La Fundacién no cuenta con personal especializado para realizar Supervisiones con cada
operador, lo que en muchas ocasiones permea el trabajo de los Orientadores, debido a Ia

presencia de un manejo poco adecuado de situaciones transferenciales y contra transferenciales.
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. Cohe rencia y Respeto del Encuadre: El encuadre es un factor esencial en
todo tipo de tratamiento, en el caso del tratamiento que se brinda en Fundacion Reintegra,
el respeto del encuadre es uno de los primeros objetivos a cubrir por parte de la
poblacion. debido a la dificultad que presentan los adolescentes y en muchos casos
también los familiares de éstos. para el respeto de reglas y limites. Por o que. las normas
se plantean desde la etapa diagndstica. Algunas de los puntos a tratar son: la
confidencialidad, la puntualidad, el respeto hacia las opiniones de los demas usuarios. no
utilizar palabras altisonantes. no agredir fisica o verbalmente al resto de la poblacion.
evitar el uso de sustancias psicoactivas dentro de los espacios de la Fundacion. no acudir

con tatuajes visibles y/o perforaciones, entre otros.

Debido a que el objetivo del Programa es reeducativo, y al perfil de la poblacion con la
que se trabaja, el encuadre debe ser respetado por todos los miembros del equipo operativo; de
igual forma, se debe sefialar de la misma manera hacia los usuarios por operadores y autoridades
de la Fundacidn, asi como las consecuencias ante el incumplimiento del mismo. Sin embargo, en
ocasiones, no ocurre de esta forma, llegando a existir permisividad por parte de algunos
operadores y autoridades de la Institucion, situacion que sabotea ¢l tratamiento. Por lo que seria
apropiado, que los miembros del equipo acordaran nuevamente, las normas establecidas y el

porqué es de importancia vital el respeto de cada una de ellas.
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. Actualizacion del programa: El contexto social, el nivel de violencia, la
desercion escolar. y la dindmica familiar de los adolescentes con los que se trabaja
actualmente, no es igual que el de los adolescentes de hace veinte, diez o incluso cinco

afios; por lo que las estrategias de trabajo tampoco pueden ser iguales.

El Programa de Adolescentes en Conflicto con la Ley se sistematizd por tltima vezen el
afio 2012; y fue adecuado para la poblacién que se atendia en ese momento. A pesar de que las
condiciones de la poblacién han cambiado, el Programa y el estilo de intervencion siguen siendo
los mismos, lo que ocasiona que el resultado haya dejado de ser favorable, propiciando una
elevacion en los niveles de desercion del tratamiento y reincidencia en consumo de sustancias y

en conductas delictivas.

En el afio 2013, se continuaban atendiendo casos del adolescente primo infractor,
adolescentes que se mantenian en actividad escolar v que ademds presentaban cierta estructura a
nivel familiar, la ausencia de consumo de sustancias o antecedentes de conductas delictivas,
supervision de las actividades de los jovenes por algin miembro de la familia, etc. En diciembre
del afio 2014, de acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Adolescentes en
Conflicto con la Ley de Fundacion Reintegra. no se brind6 atencion a ningin adolescente primo
infractor. durante el afio 2014. situacién que nos permite observar que existe también un mayor
riego para la reincidencia, debido a que la comision de conductas delictivas pudiera llegar a ser
un patrén para algunos jovenes, por lo que el estilo de intervencion no puede ser igual que el que

se aplicaba a los adolescentes que presentan caracteristicas diferentes.
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