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INTRODUCCION
En la actualidad las redes sociales son herramientas tecnoldgicas para captar la
atencion y lograr un acercamiento del nicho juvenil, quienes usan gran parte de su
tiempo en redes sociales como Facebook, Twitter o YouTube; muchas de las
organizaciones han optado por aprovechar el impacto de estas para hacer su

reclutamiento, reduciendo costo y tiempo a la organizacién.

Debido a la necesidad de implementar el uso de nuevas herramientas para
comunicarse con la comunidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la UNAM, se propone utilizar un perfil en Facebook como medio de comunicacion,
para que los estudiantes puedan ver de manera rapida las vacantes y programas
de préacticas profesionales y de esta manera apoyar a la comunidad a incorporarse
al ambito laboral.

Un paso mas en la actualizacién de la bolsa de trabajo y practicas profesionales de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la maxima casa de estudios UNAM
es llevar a cabo el Branding Employer, el cual tiene por objetivo generar influencia
en el mercado laboral, proyectdndose como un buen empleador mediante
generacion de campanas que sirvan para atraer a candidatos potenciales, en este
caso por medio de Facebook para realizar reclutamiento 2.0 y atraer la mayor parte
de alumnos que cubran los diversos perfiles e insertarlos en el campo laboral,
apoyandolos para obtener una experiencia practica en algin ambito de su carrera,

mediante dicha red.

Palabras Clave: Bolsa de trabajo, Reclutamiento 2.0, Branding Employer.



CAPITULO UNO

DATOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL



1.1 DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
BOLSA DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

Objetivo: Que el prestador de servicio social desarrolle actividades de capacitacion,
vinculacion, difusion e investigacion, que apoye las actividades del programa de

servicio social y bolsa de trabajo de la facultad de psicologia.

1.2 CONTEXTO DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA

Las actividades se realizaron en el “Apoyo al programa de servicio social y bolsa de
trabajo”, con clave 2014-12/23-675 de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Autéonoma de México con escenario en la bolsa de trabajo y practicas
profesionales (BTyPP) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).
Durante el periodo comprendido del 4 de febrero de 2014 al 5 de septiembre de
2014.

Mision: Canalizar a estudiantes principalmente a partir de 6to semestre y
egresados, con instituciones publicas y privadas que les ofrecen una oportunidad
para realizar una practica profesional o que demandan sus servicios como
profesionales; orientar y ayudar a los egresados en su insercion en el mercado
laboral a través de los talleres de “Actualizacion de curriculum” y “Preparando mi

entrevista de trabajo”.

Vision: Ser reconocida como un departamento con alto sentido de responsabilidad
y calidad en sus servicios de orientacién, apoyo y atencion a los alumnos regulares
y egresados. Una instancia que colabore y coordine junto con otras éreas de la
Facultad y fuera de ella, actividades encaminadas al desarrollo y a la formacién

integral de sus estudiantes.



Breve historia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS)
La Facultad de Politicas surge como Escuela Nacional de Ciencias Politicas y
Sociales (ENCPyS) el 3 de mayo de 1951 impartiendo las carreras de Ciencias de
la Diplomacia, Periodismo, Ciencias Politicas y Ciencias Sociales. En 1968 empezd
a impartir maestrias y doctorados, con lo que pasoé a ser reconocida el 26 de Enero
de dicho afio como Facultad tomando el nombre con el que actualmente se le
conoce. Desde 1976 los programas de licenciatura de la Facultad también se

imparten en la modalidad abierta.

Actualmente la FCPyS tiene a su cargo cuatro licenciaturas que se imparten tanto

en el sistema escolarizado, como en el Sistema de Universidad Abierta (SUA).
Las licenciaturas que ofrece la Facultad son:

» Ciencias Politicas y Administracion Pablica (opcién Administracion Puablica y
opcion Ciencia Politica)

= Ciencias de la Comunicacion

« Relaciones Intemacionales

= Sociologia

Asimismo, cuenta con un Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales

(PPCPYyS) que ofrece cuatro maestrias:

« Estudios Politicos y Sociales

= Gobierno y Asuntos Publicos

= Comunicacién

= Estudios en Relaciones Internacionales

El Programa de Doctorado que ofrece tiene cinco orientaciones: 1) Administracion
Publica 2) Ciencias de la Comunicacion 3) Ciencia Politica 4) Relaciones

Internacionales y 5) Sociologia.



La Facultad participa también en el Programa de Posgrado en Estudios
Latinoamericanos de la UNAM (PPEL), en el que se ofrece una maestria y un
doctorado, ambos con dos orientaciones: 1) Ciencias Sociales y 2) Humanidades.

Académicamente la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales esta integrada por
cuatro Divisiones de Estudios: 1) la Division de Estudios Profesionales, 2) la Divisién
de Estudios de Posgrado 3) la Division Sistema Universidad Abierta y 4) la Division
de Educacion Continua y Vinculacion. La Division de Estudios Profesionales
(DEPRO) es la instancia responsable de la licenciatura en el sistema escolarizado
y coordina las actividades de los cinco Centros de Estudios por Especialidad -que
anteriormente eran llamados Coordinaciones de Carrera- correspondientes a las
cinco opciones de licenciatura de la Facultad. Ademas, trabaja en coordinacion con
los cuatro Centros de Estudios Interdisciplinarios: Centro de Estudios Teéricos y
Multidisciplinarios en Ciencias Sociales (CETMECS), Centro de Estudios de Opinién
Pdblica (CEOP), Centro de Estudios Latinoamericanos (CELA) y Centro de Estudios
Europeos (CEE). (Mendieta, 2016)

Al paso del tiempo la facultad ha tenido la necesidad de crecer y mejorar para formar
profesionales de alta calidad, dando pie a uno de los servicios complementarios de
cada institucién educativa, como lo es la Bolsa de trabajo y Practicas profesionales
(BTyPP), la cual se desprende de la Coordinacion de Orientacion Escolar.



1.3 JUSTIFICACION DEL INFORME PROFESIONAL

Escuchar las sugerencias y preocupaciones de los universitarios para actuar de
manera rapida y apropiada segun sus necesidades, ayudar a una buena captacion
de talento dentro de la bolsa de trabajo y practicas profesionales (BTyPP) de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

Esta comunicacién interna se busca a través de Facebook, que sirve como puente
enlace para mantener la comunicacion entre la BTyPP con los alumnos y exalumnos
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, debido a que una parte minima de
la poblacion estudiantil conoce este servicio que ofrece la facultad y a su vez la
BTyPP busca a través de Facebook impulsar la incorporacién laboral de los
estudiantes y recién egresados con mayor rapidez dentro de las organizaciones.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SERVICIO SOCIAL

Actividades propias del servicio
social

Actividades realizadas durante el

servicio social

Apoyo a la bolsa de trabajo a través de
la difusion de ofertas de trabajo.

Se realiz6 asistencia a juntas de
intercambio con diversas delegaciones
y grupos de reclutamiento.

Seguimiento y vinculacion de los

estudiantes y egresados con los
programas externos e intemos de las
organizaciones (para el mejoramiento y

desarrollo de la coordinacion).

Se pidi6é una breve opinion a los
alumnos acerca del programa y las
actividades realizadas en su practica
profesional, con el fin de mantener
activos programas de calidad.

Apoyo en las actividades de
preseleccion, entrevistas con los
alumnos y egresados para postularios
como candidatos a los diversos
programas y vacantes.

Se apoyé al programa del periddico El
Universal mediante la difusion y
entrevistas previas, asi como al
programa de la Secretaria de
Hacienda mediante la preseleccion de
candidatos.




Apoyo en la organizacion y preparacion | Organizacion del pasillo laboral en la

de los eventos académicos del area Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

Apoyo en la imparticién del taller de 3 talleres impartidos en la FCPyS

busqueda de empleo. 1 taller masivo en la ENAP

Busqueda de materiales bibliograficos. | Se actualizé y mejor6 la informacion
proporcionada en los talleres.

Desarrollo de bases de datos. Se lievo el control de los alumnos
contratados y en practicas

profesionales por semana

Difusion de los programas de practicas | Difusidn por medio de convocatorias

profesionales con los estudiantes. impresas y en linea
Realizacién de analisis estadisticos. Elaboracion del reporte anual de
resultados

1.4 OBJETIVOS DEL INFORME DE SERVICIO SOCIAL

General: Aplicar el employer branding en la pagina de Facebook de Bolsa de
Trabajo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM para que los

universitarios se sientan identificados para:

Especifico:

1. Tener mayor numero de seguidores

2. Facilitar el reclutamiento entre las empresas y los alumnos y exalumnos de
la FCPy S a través de Facebook.



CAPITULO DOS
RECLUTAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES
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21 RECLUTAMIENTO

El proceso de reclutamiento es imprescindible dentro de las organizaciones, debido
a que siempre existird una vacante por diversas causas como la creacién de un
nuevo puesto, incapacidad, baja definitiva, jubilacion, muerte de algin empleado,
crecimiento de la empresa o ascensos. Para introducir el tema se mencionan

algunas definiciones de lo que significa el reclutamiento para estos autores.

Para Werther (2008) y Chiavenato (2009) el reclutamiento es el proceso de
identificar y atraer a la organizacion personas talentosas, capaces e idoneas a la

organizacion, para dotarla de competencias que necesita para tener éxito.

Castillo (2006) dice que el reclutamiento de personal es el proceso de busqueda y
atraccion de los solicitantes de empleo que cumplen los requisitos establecidos para

los cargos vacantes.

Para Pefia Batzan (1990): reclutar consiste en llevar a cabo las acciones oportunas
para localizar y contactar con los candidatos idéneos y convencerlos de que se
sometan a las entrevistas y pruebas correspondientes, con el fin de determinar si

son el tipo de colaborador que se busca.

El reclutamiento es aquel proceso mediante el cual, una organizacién tratara de
detectar empleados potenciales que cumplan los requisitos adecuados para cumplir
un determinado trabajo, y atraeros en cantidad suficiente para que sea posible la
seleccion y asi reducir el indice de rotatividad (Vértice, 2008).

Para Ma. José Nebot, el reclutamiento de personal es una accion dinamica, que sin

seguir un procedimiento determinado, trata de buscar el candidato idéneo para un

puesto de trabajo (Lopez, 1990).
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El reclutamiento de personal es un conjunto de acciones para atraer a candidatos,
Giménez lo considera como un sistema de informacion mediante el cual la
organizacién divulga y ofrece al mercado de trabajo las oportunidades de empleo
que pretende cubrir. Segin Giménez este proceso comienza a partir de los datos
referidos por las necesidades presentes o futuras de la organizacion. (Giménez,
2007)

Aunque existen diversos conceptos acerca del tema, se puede concluir o coincidir
en que el reclutamiento de personal es la accion de atraer suficiente capital humano
que cuente con las caracteristicas necesarias para cubrir el perfil de puesto y
posteriormente poder seleccionar al mejor de los candidatos. Ahora, si la empresa
no mantiene un proceso adecuado de reclutamiento puede verse reflejado en
vacantes prolongadas, nombramientos provisionales, suplir por suplir o terminar en
contrataciones apresuradas, que a largo plazo puede verse reflejado en la parte

econémica.

El reclutamiento comienza con la entrega de la requisicion del puesto vacante al
personal encargado de recursos humanos, el cual se dispone a crear una reserva
de solicitantes que cumplan el perfil, mediante el reclutamiento interno o externo,

como se muestra en la fig. 1.
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Proceso de Reclutamiento

Fig 1. Proceso de Reclutamiento
El proceso comienza con la deteccion de la necesidad
hasta obtener los candidatos con el perfil.

Una vez generado el requerimiento es necesario determinar la metodologia que
debe utilizarse, como [0 menciona (Aponte, 2006) que las fuentes de reclutamiento
son los segmentos especificos del mercado, en donde se pueden encontrar los
futuros aspirantes. Los medios de reclutamiento son los canales utilizados para
difundir las vacantes dentro de una poblacién en particular que constituye la fuente,
las categorias son medios interos, externos o mixtos. Siendo los medios
herramientas que utiliza una empresa para abastecer la necesidad de candidatos y

cubrir un puesto de trabajo (Vértice, 2008).
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Entendiendo que existen medios internos y externos para reclutar personal, los
medios intemos son los canales donde la empresa divulga a sus empleados la
existencia de una oportunidad, con el propoésito de utilizar el talento que ya se tiene
contratado para (Aponte, 2006) los medios mas comunes suelen ser:

. Comunicacion oral (personal o telefonica), este permite que la promocion de
la vacante sea més personalizada y se llegue al personal deseado.

. Comunicacién escrita (carta, periédico, memorandum, intranet, correo

electrénico o boletin), permite dar informacion clara y detallada de lo pedido.

Dentro de sus principales ventajas y desventajas segun (Alonso, 2006) se

encuentran las siguientes:

Tabla 2. Medios internos

VENTAJAS DESVENTAJAS
=  Permite un mejor{=  Desmotivacion ylo
aprovechamiento de los frustracion ante el rechazo
recursos de la empresa. de candidatos.
= Fomenta el incremento de{= Perdida de objetividad del
la motivacion de los proceso cuando se
empleados. producen recomendaciones
= La informacién sobre Ila por parte del personal
necesidad de cubrir una directivo.
vacante se difunde conunaj= El personal interno puede
mayor rapidez. estar viciado por
= Los candidatos conocen la costumbres de la
realidad, cultura, vision y organizacion.

filosofia de la empresa.

=  Los candidatos conocen de
antemano las exigencias
del puesto, por tanto,
pueden saber si se adaptan
o no al perfil y si estarian a
la altura de las exigencias
del mismo.

=  Supone un menor gasto de

tiempo y dinero. Alonso 2006
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Los medios externos se encuentran fuera de la empresa y su uso puede ser masivo:

= Las agencias de empleo: pueden ser virtuales o en sitio

. Los sindicatos: depende de la vacante es el sindicado al que se recurrira

. Las instituciones educativas: preparatorias, CCH, Bachilleres, Cetis,
Institutos (IPN), Universidades, UNAM, UVM, La SALLE, La IBERO, el TEC de
Monterrey, por mencionar algunas.

Ll Publicidad de la vacante (radio, television, internet, posters, volanteo, lonas)
. Ferias de empleo: estas puede ser virtuales, en delegaciones o en
instituciones educativas.

. Consultorias de Outsoursing: son quienes contratan al personal, son
responsables del rendimiento, sueldo, prestaciones, bajas y no la empresa.

L] HeadHunter: se especializan en contratar perfiles similares en competencias
y experiencia acorde al sector y nivel de responsabilidad a fin de ahorrar en tiempo

y costo de capacitacion.
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externos de reclutamiento son:

Para Dessler (2001) algunas de las principales ventajas y desventajas de medios

Tabla 3. Medios Externos

Ventajas

Desventajas

Periédicos: Tiempo corto,
tamano del anuncio,
circulacion concentrada en
zonas especificas.

Revistas: Llegan a
ocupaciones sefaladas,
tamano de anuncio, impresion
de alta calidad, contexto
editorial, larga vida.

Radio y Television: Dificil de
ignorar y llegan mejor que los
periddicos y revistas, se puede
limitar a zonas geograficas,
creatividad en los anuncios.
Material de Promocién: Llama
la atencién, los prospectos
pueden tomar  medidas
inmediatas y creatividad.
Internet: duran el tiempo que
necesites, imagenes en alta
calidad con anuncios creativos
y con movimiento, facil
distribucion.

Periddicos: Se puede ignorar
con facilidad, mala calidad de
impresion.

Revistas: Circulacion
geografica extensa, colocacion
con demasiada anticipacion
del anuncio.

Radio y Television: Solo
permiten mensajes breves, el
participante no puede volver a
verlo o escucharlo, requiere
mucho tiempo y dinero.
Material  de Promocién:
Utilidad limitada, los
prospectos deben visitar el
lugar del reclutamiento.
Internet: La informacién puede
circular de por vida o danar la
reputacion de la empresa si
no se aprende a usar de
manera correcta la web.

Dessler 2001

En Internet se encuentran los portales de empleo que muchas organizaciones ya
manejan a través de la web, donde los participantes suben su curriculum o redes
sociales profesionales donde llenan formularios como Linkedin, Facebook, Xing y
Viadeo, Generando el nacimiento del e-Recruiting, Reclutamiento 2.0 o
reclutamiento por intemet, que permite tener mayor agilidad, y el proceso es mas
econdmico, el cual ya se encuentra en funcién en cierto segmento de la poblacion
en edad de trabajo (personas entre 20-35 afnos) con un nivel formativo determinado

(Gelabert, 2012).
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2.2 RECLUTAMIENTO 2.0

Uno de los cambios radicales en los ultimos afos es la busqueda de personas a
través de redes sociales, el denominado reclutamiento y seleccién 2.0, metodologia
que se inici6 en los Estados Unidos y que se esta posicionando con mucha fuerza
en los paises de origen latino (Rojas, 2010). El reclutamiento virtual se hace por
medios electronicos a través de internet, su valor reside ‘en que es inmediato y

facilita la interaccion digital con candidatos potenciales.

Emmanuel Olvera, autor del blog Reclutamiento 2.0 y capacitador en esta materia,
explica que las redes sociales ganan terreno porque son gratuitas y un proveedor
de Head Hunting cuesta mucho dinero. Las empresas, ademas de anunciar
directamente sus vacantes en Linkedin, Twitter o Facebook, van mas alla en

aprovechar las herramientas digitales (Beltran, 2013).

Durante la prestacion del servicio social en el afio 2014, se vio que pocas empresas
aprovechan el ciberespacio, Olvera cree que en tres o cinco afios comenzaran a
voltear, porque ahora no conocen bien todos sus beneficios. Asi podrian tener
ahorros, crear canales de reclutamiento en universidades.

En el caso del reclutamiento 2.0, segin (Rojas, 2010) las acciones deben estar

centradas en:
. Atraer el talento para convertir la estrategia en un ejemplo de buenas

relaciones.

" A forjar una reputacion positiva y valorada tanto virtual como
presencialmente.

. Generar atencion hacia la empresa y los contenidos.

. A crear comunidad de seguidores e influir en la conversacion de los mismos.
L] A aumentar la visibilidad de la marca, (incluso personal).

La Web 2.0 traera a las empresas, nuevas soluciones de contratacién en linea en

un mercado laboral que empieza a mutar, a evolucionar, a reinventarse y que se

17



veran apoyadas de forma directa por la llegada masiva de dispositivos mdviles

(Smartphone o IPhone).

Es de reconocer que actualmente son mas las empresas que realizan reclutamiento
en distintas redes sociales como Facebook, Twitter o LinkedIn para tener un alcance
mayor de perfiles idoneos, que segun (Rojas, 2010) representa un posible ahorro
que va del 30% al 40% del proceso total de contratacion.

Para Gabriel Schwartz fundador de www.psicologialaboral.com el método mas
usado en la actualidad es:

1. El uso de palabras especificas (tags)

2 Insertar anuncios en los grupos de mayor afinidad

3. Participacion activa en las redes sociales

4 Mandar mails a la propia red de contactos

Es relevante entender donde se encuentran los candidatos dependiendo el area,
seguin como lo afirma el periédico online GESTION en el informe Employer Branding
de Randstad publicado por FORBES que los perfiles mas demandados durante el
2015 en adelante seran las dreas de ventas, disefadores, retail, managers,

ingenieros y expertos en nuevas tecnologias (Gestion, 2014).

Al respecto comento (Rojas 2010) que las areas de ventas, administracion, finanzas,
creativos, electronica, informatica, telecomunicaciones, abogados, estadisticos,
periodismo, imagen y sonido, investigacion, publicidad, recursos humanos,
comunicacion y relaciones publicas son posiblemente las mas demandadas y que
también demandan empleo en la red. Por lo tanto no se puede dejar a tras al
reclutador que también debe avanzar para lograr que las vacantes lleguen a mas
personas y asi garantizar un mayor interés por los futuros talentos que sin las redes

sociales no se podria acceder.
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Las herramientas que tienen mayor presencia son los blogs, redes sociales
(principalmente Facebook y LinkedIn), el microbloggins (liderado por twitter) y los
sitios web para compartir videos (YouTube), imagenes (Flickr), presentaciones
(Slided-hare), y enlaces (Delicious) (Aced, 2010).

Las redes sociales de perfiles tienen la ventaja de ser utilizadas por mas de 800
millones de usuarios a nivel mundial, por ello representan un excelente medio para

publicar vacantes con amplia cobertura (Galicia 2012).

Es importante recalcar que Facebook es de las redes sociales mas utilizadas y que
tiene como ventaja principal que la mayoria de las personas tiene acceso a su perfil
por medio de sus celulares.

Una encuesta de reclutamiento en redes sociales realizada en febrero por JobVite
2015, hace mencion de que los medios sociales son un elemento basico en la
biusqueda de empleo en la actualidad como se muestra en los siguientes

porcentajes:

. Los reclutadores y los buscadores de trabajo no estan en la misma pagina:
94% de los reclutadores usan LinkedIn, pero s6lo el 40% de los medios de
comunicacién social los buscadores de trabajo utilizan la red en su busqueda de

empleo.

. Facebook sigue siendo la red de eleccion para quienes buscan trabajo: 67%
de los solicitantes de empleo de medios sociales utilizan Facebook para encontrar
su trabajo mas reciente. Linkedin es méas popular entre los buscadores de trabajo

de nivel sociocultural alto.

- No todas las personas que buscan empleo son completamente honestas en
las redes sociales: el 31% de los solicitantes de empleo en sociales han inflado sus

habilidades en Twitter.
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En los proximos afos los profesionales de recursos humanos deberan aprender a
utilizar las redes sociales como un canal fundamental en sus procesos de
reclutamiento, por ello se ven obligados a incorporar una gran cantidad de
conocimientos y habilidades nuevas, que les permita desenvolverse con la misma

agilidad que han mostrado hasta ahora.
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2.3 ANTECEDENTES DE LAS BOLSAS DE TRABAJO

Las bolsas de trabajo son importantes en el reclutamiento, sin embargo debemos
tener en cuenta ;a partir de qué necesidad surgen?, ¢.cudles eran sus funciones
principales en un inicio? y como han ido evolucionando hasta lo que conocemos
hoy, se comienza por un breve resumen del libro Historia de las Bolsas de Trabajo
(Pelloutier, 2004) para poner en contexto.

Las Bolsas de Trabajo fueron promovidas a finales del siglo XIX por el gobierno
francés para controlar el movimiento obrero, pero terminaron siendo controladas por
los obreros, que impulsaron a partir de estas, la organizacion auténoma de los
trabajadores. Fernand Pelloutier fue secretario de la primera bolsa de trabajo de
1895 a 1901 y uno de los principales motivadores que luché por dar a las bolsas del
trabajo dos misiones fundamentales: la colocacién y formacién profesional de los
obreros, desde el punto de vista sindicalista revolucionario, para que éstos pudieran
dirigir la sociedad sin clases.

El mismo Pelloutier concebia el futuro de esta sociedad como la agrupacion federal
de comunidades de productores, donde el sindicalismo jugaria un papel de suma
importancia en el crecimiento de las bolsas de trabajo.

A finales del siglo XIX La Bourse du Travail de Paris o Bolsa del Trabajo de Paris
deja ver claramente el caracter de la nueva institucion, donde El Consejo Municipal
habia declarado que la experiencia de las camaras sindicales seria siempre
precaria, porque los limites que éstas imponen mantendrian siempre alejados a la
mayoria de los trabajadores. Por esta razén se disponen de locales y de oficinas
para que todos pudieran acudir sin el temor de tener que sacrificar tiempo o dinero
por encima de sus propios recursos. La libertad y situacién de disponibilidad
permanente de las salas de reuniones para que los trabajadores pudieran discutir
con mayor madurez y precision las multiples cuestiones que interesan a su industria
como los elementos aportados por la estadistica, una biblioteca econémica,
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industrial y comercial, el movimiento de produccion de cada industria, con la visién
de reproducir el modelo en todo el mundo (Pelloutier, 2004).

Los servicios y puestos esenciales de una Bolsa del Trabajo eran: secretario,
tesorero, los archivos, la biblioteca, la constitucion, mantenimiento del registro
general de desempleado y, eventualmente un aula para la ensefianza profesional.
Pero es evidente que el nimero de estos servicios y su respectiva importancia estan
subordinados a los recursos de la institucion.

Esto se dividia en cinco comisiones:
1. Subcomisién administrativa, encargada del comité ejecutivo.

2. Subcomisién de control de las finanzas y de la estadistica, encargada de verificar

las cuentas, los datos estadisticos anuales y relativos a las colocaciones.

3. Subcomision de control de los cursos profesionales. Esta comision se encargaba
del control de alumnos que seguian los cursos profesionales a fin de garantizar la
regularidad y el buen funcionamiento de los mismos.

4. Subcomision de propaganda. Esta comision se encargaba de recoger toda la
informacién Util para los trabajadores y que pudiesen organizarse sindicalmente. La
informacién estaba a disposicion de los interesados, incluidas las instituciones.

5. Subcomision de prensa y de biblioteca. Esta comision tenia a su cargo la
redaccion del 6rgano oficial de la Bolsa. Su misién era la clasificacion de los
textos oficiales y la de los articulos. Al mismo tiempo recibia la correspondencia
relativa al periodico, asi como las suscripciones al mismo. Ademas se encargaba
de la adquisicion y control de los libros de la biblioteca.
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Todas las Bolsas del Trabajo debian enviar una vez por semana, de acuerdo con
una norma que establecia el Comité federal una estadistica a cada sindicato en un
comunicado enviado 40 horas después para permitir a los transetntes saber hacia
dénde habia posibilidad de encontrar trabajo y alejarlos de aquéllos lugares donde
no habia trabajo. Tomando en cuenta que las personas se desplazaban a las
oficinas que se encontraban mas cerca de su domicilio, donde leian en las
bibliotecas o salas, las estadisticas servian para saber a dénde dirigirse en caso de
no encontrar trabajo en esa oficina. En la actualidad ni siquiera es necesario acudir
a las bolsas de trabajo ya que la mayoria cuenta con sitios web que albergan
enormes cantidades de informacién y direcciones de correo a dénde dirigir su hoja
de vida.

Dado el crecimiento inminente de las bolsas se tuvo la necesidad de confeccionar
una nomenclatura completa de los oficios, proveyendo a todas las Bolsas de Trabajo
un ejemplar con la recomendacion de designar siempre con precisién los empleos
disponibles mediante una de las denominaciones comprendidas en esas

nomenclaturas, que ahora las conocemos como folios a manera de control.

De esta forma la Bolsa de Trabajo fue el centro de reunion de las organizaciones
obreras que obtenian como primer objetivo tener relaciones sélidas y permanentes.
Gracias a estas, los sindicatos podian unirse primero por profesiones similares para
la conservacion y defensa de sus intereses profesionales, para estudiar los recursos
especificos de su industria, la duracion del trabajo y la situacion de los salarios e
investigar la proporcion en que una reduccion de trabajo aumentaria el valor de su

fuerza productiva.

Las bolsas de trabajo eran un organismo gubernamental o sindical que tenian por
objeto central dar informacion acerca de los empleos disponibles en el mercado de
trabajo, en el cual las empresas proporcionan datos sobre las vacantes existentes

para después compartir esa informacion con los candidatos desempleados.
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En la actualidad vemos que las bolsas de trabajo son una modalidad entre varias
opciones que existen para ofrecer las mejores oportunidades laborales. En un
principio las bolsas dentro de las universidades fueron disefiadas con el objeto de
brindar una oportunidad a sus egresados para explorar el mercado laboral, sin
embargo, hoy en dia este concepto se ha ampliado con la insercion del programa
de préacticas profesionales, donde se permite accesar a las organizaciones antes de
terminar los créditos académicos.

Cabe destacar que estos servicios son gratuitos para las personas que buscan
empleo y en la actualidad los medios de comunicacion juegan un papel muy
importante por su potencial de difusién y porque pueden penetrar en distintos
ambientes, estratos sociales o educativos.

Sin embargo los servicios de las bolsas de trabajo se han extendido practicamente
de las oficinas a la informacion en las nubes o sitios web, donde tienen acceso a los
usuarios o buscadores de oportunidades con la informacion de las organizaciones,
sobre los diversos programas para estudiantes o las vacantes que se tiene en el
momento y que pueden actualizar dia con dia, a este proceso se le conoce como
employer branding.
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24 EMPLOYER BRANDING
La expresion de Employer Branding se registro por primera vez en Diciembre de
1996 en la revista “Journal of Brand Management” (Revista de Gestion de Marca),

de la escuela de Negocios de Londres, por Tim Ambler y Simon Barron. (Casado,
2014)

Velazquez (2015) dice que employer branding es una adaptacién al entorno
econémico y al mercado laboral donde es fundamental para las organizaciones
realizarlo en sus sitios web o redes sociales para seguir avanzando, debido a que
una buena marca lo utiliza para atraer a los mejores talentos. En su articulo también
menciona que no hay que poner obstaculos a los buenos profesionales que son

visibles en el mercado laboral, ya que dan un valor agregado a las compaiiias.

El employer branding tiene por objetivo generar influencia en el mercado laboral
proyectandose como un buen empleador, mediante la generacién de campanas que
sirvan para atraer a candidatos potenciales, reforzar el orgullo de los propios
contratados y en general, posicionar la marca de la empresa como un buen lugar
para trabajar y desarrollarse profesionaimente.

Para Aymara Duran Marcano las empresas y marcas cuentan con una serie de
atributos tangibles e intangible que las representan y dan valor, estos atributos
mezclados con marketing y recursos humanos propician la imagen de la empresa
como empleadores de valor, siendo este el objetivo del employer branding citado
por (Duran Marcano, 2013).

Una de las mejores maneras de diferenciar una empresa de otras, es por el valor
que da a sus empleados, proyectando una imagen como empleador fuerte y de alto
retorno, tanto para la empresa como a sus profesionales. Este proceso inicia en el
interior de la organizacion, creando una buena propuesta de comunicacion que

transmita los valores.
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Para hacer que dicha empresa sea atractiva en el exterior se debe potenciar el papel
de los empleados satisfechos que siempre hablaran bien de su empresa a través
de sus redes sociales o personales y que esto va a servir para captar la atencion y
retencion de talento por el prestigio creado. (Cuadras, 2009)

Una de las estrategias para lograr este objetivo consiste en crear una pagina de la
empresa donde se publique contenido original, nuevo e interesante, para que los
contactos encuentren un valor real en la pagina de la empresa. Se debe tener
creatividad para difundir nuevos contenidos, apoyados en el uso de imagenes o
videos, también se debe estar preparados para encontrar informacion de manera
rapida para posicionarse dentro de los primeros resultados de los buscadores.

Se tiene que invertir tiempo para responder oportunamente los mensajes de los
contactos o seguidores en las redes sociales, porque la buena imagen de la
empresa dependera de la calidad y rapidez con que se logre responder a las
demandas de la audiencia.

A corto plazo se ve en la necesidad de realizar campaiias de marketing para atraer
cada vez mas usuarios, lo que anteriormente se ha denominado como creacién de
la marca. Por lo que se debe apoyar en los departamentos o areas de marketing,
publicidad y comunicacion, puesto que ellos han sido pioneros en la explotacion de
las redes sociales con fines comerciales (Galicia 2012).

La autora del blog de reclutamiento 2.0 Aymara Duran en 2013 plantea tres
preguntas basicas junto con sus respuestas que deben ser tomadas en cuenta antes
de llevar a cabo una estrategia de employer branding en cualquier empresa,
organizacion no lucrativa, institucién educativa o gubemamentales:
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¢Qué busca una estrategia de employer branding?

. Aumentar el nivel de reconocimiento de una marca o una empresa

. Mejorar la percepcién de los empleados actuales
. Potenciar el atractivo de las compaiiias para los colectivos externos
. Fortalecer el sentimiento de pertenencia

¢Qué ofrece a los empleados actuales y futuros el employer branding?

. Atributos  funcionales: carrera profesional, desarrollo profesional,
escalabilidad

. Atributos econdémicos: salarios, remuneraciones, etc

. Atributos psicoldgicos: sentido de pertenencia e identificacion con la empresa

¢ Como exponer la estrategia de employer branding?

1. Destinar a una persona que se dedique en exclusiva a este cometido como
por ejemplo un community manager

2. Establecer el posicionamiento que se desea

3. Contrastar el objetivo de la imagen con la de la competencia

4. Concretar los elementos y las bases sobre las que se regira la marca del
empleador

5. Identificar la idea de la marca y compromiso

6. Determinar los ejes principales de actuacién interna y externa

7. Disenar las herramientas para la construccién de la imagen

Una vez que se tiene claro el uso del employer branding, este comienza a verse
reflejado en el reconocimiento que se logra a través de los sitios web de la empresa,
blogs, redes sociales, paginas de reclutamiento, incluso por medio del uso de varias
opciones a la vez.
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En el blog de Recursoshumanos.com se considera que la marca del empleador,
comprende dos elementos clave que son relevantes para que las personas
consideren alguna empresa como un buen lugar para trabajar:

1) Una vision clara y concisa de la empresa: donde se hace una declaracion
corta que resume la mejor experiencia laboral que la compaiia ofrece a los
candidatos. Por ejemplo, la vision-marca de:

. Sony: “Experimentar la alegria del progreso y aplicar la tecnologia en
beneficio de las personas”

. Microsoft: “Trabajar para ayudar a las personas y a las empresas de todo el
mundo a desarrollar todo su potencial”

= General Motors: “ser el lider mundial en productos y servicios relacionados al
transporte. Nosotros lograremos el entusiasmo de nuestros clientes a través de la
mejora continua de nuestros productos, guiada por la integridad, el trabajo en
equipo y la innovacién de nuestra gente’.

2) La propuesta de valor (a veces llamado Enunciado de Marca Empleador) se hace
combinando:

a) La identidad. Quién eres realmente
b) La imagen. Cémo te perciben los candidatos
c) Las necesidades del mercado. Que quieren verdaderamente los candidatos

Aunado a esto se puede decir que la comunicacion se va convirtiendo en una
herramienta fundamental para la gestién interna, para la gestion de la imagen
externa y para la gestion de la comunicaciéon comercial de las organizaciones. No
obstante, este esfuerzo de coordinacion solo puede lograrse si la organizacion
produce todas sus comunicaciones dentro de los puntos de partida comunes. Por
tanto debe existir un marco estratégico comin que sirva de referencia para el
establecimiento y el logro de las metas, asi como para dirigir cualquier clase de
comunicacion prevista por la organizacion. (Femandez, 2004)

28



Con esto se puede concluir que una organizacion con una marca empleador o
employer branding se coloca por encima de los sectores de competencia, a través
del valor que reflejan las acciones de todas las personas que trabajan ahi en todos
los niveles, gracias a la generacion de un fuerte contrato psicologico entre la
compaiia y sus empleados, que desemboca en cierto prestigio positivo de su
producto, servicio y lugar para desarrollarse profesionalmente con los mejores
beneficios, tomando en cuenta lo facil que es dar tu opinion de las organizaciones
mediante las redes sociales, blogs o sitios web.
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CAPiTULO TRES
INTERNET
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3.1 USO DEL INTERNET EN EL RECLUTAMIENTO

La llegada de internet a México comienza en 1987 cuando el ITESM (Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey) se conectaba con la escuela
de medicina de la UTSA (Universidad de Texas en San Antonio) conocido como el
primer nodo y el segundo nodo de conexién es realizado por la UNAM (Universidad
Nacional Auténoma de México) en octubre de 1989.

Después de esto a principios de los noventa muchas instituciones educativas
buscaron la forma de tener acceso a internet a través de otra institucién o alguna
red alternativa, ya que en ese momento la red era exclusiva para instituciones
educativas o de investigacién, dada esta necesidad se abri6 el intemet al uso
comercial con el dominio de .edu.com.mx. Debido al éxito que tuvo este dominio se
crea en 1995 el NIC-México (Network Information Center) entidad encargada de
administrar y asignar los nombres de los dominios bajo la asignacién .mx en las
direcciones de internet. Sin embargo el detonante fue durante 1995-2000 cuando
las empresas logran abrir el acceso a intemet por medio de diversos proveedores y
dominios internacionales como .com .net o .org. (Santoyo, 2003)

A la etapa de la web que abarca desde sus inicios (1969) hasta la web de los finales
de los 90°s se le conoce como “1.0". La principal caracteristica que se le atribuye a
la web 1.0 es el flujo de informacién que se tenia en un solo sentido, es decir iba
del proveedor de la informacion al usuario, y este ultimo era sélo un espectador de
la informacion que no podia contactarse con el proveedor.

En la década de los noventa tuvo lugar un fuerte crecimiento del internet, un

crecimiento que trajo consigo la aparicion de las primeras aplicaciones orientadas a

facilitar las labores tanto de reclutadores como de buscadores de empleo.
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En primer lugar aparecieron los portales de empleo en la web 1.0 y a principios del
ano 2000 surgen las redes sociales en la web 2.0, donde ambas son herramientas
con extensas bases de datos y amplia cobertura, sin embargo en los portales 1.0
solo existe un canal de comunicacion del reclutador al usuario y en las redes 2.0
existe mayor interaccion y comunicacién practicamente instantanea entre el
reclutador y el candidato, reduciendo asi el costo y tiempo de la bdsqueda de
candidatos. Siempre con el objetivo de crear una comunicaciéon masiva, obtenida a
partir de que una persona o un grupo de personas buscan dar a conocer cierta
informacion mediante un dispositivo de transmision que replique esta informacion
hacia algunas audiencias o mercados especificos (Biagi, 2009).

En 2004 el término web 2.0 se consolida por Dougherty de O'Reilly Media (una
editorial Estadounidense dedicada a publicar temas de informatica), dado por el
nuevo proceso de renacimiento, con reglas que cambiaban y modelos de negocios
que evolucionaban, proponen el término web 2.0 para diferenciarlo de la etapa
anterior.

Entonces la web 2.0 se convierte en la representacion de la evolucion de las
aplicaciones unidireccionales por las aplicaciones multidireccionales enfocadas al
usuario, generando una colaboracién mutua entre el informante y el usuario.

También se denomina como web social o web de las personas, ya que una de las
principales caracteristicas que muestran son: la interaccion, apertura,
transparencia, multidireccionalidad y libertad de difusion. (Tortosa Maroto, 2011,
citado por Galicia 2012).
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La web 2.0 se caracteriza principalmente por ser interactiva y dinamica, permitiendo
asi una mayor participacién y colaboracién de los usuarios que no son solamente
lectores sino autores que tienen a su disposicion herramientas o plataformas de
publicacion como blogs, los wikis, los potcasts, portales de foto, video y redes
sociales donde expresan su opinion y recopilacién de informacion. (Mateo, 2013).

El entorno digital que se vive en la actualidad, es una mezcla de muchos tipos de
sistemas de comunicacion que, con el tiempo, conectaran cada casa, escuela,
biblioteca y negocios en todo el mundo. La mayor parte de los sistemas de este
entorno digital son invisibles porque las sefales electrénicas han sustituido a los
cables, otorgandoles libertad a las personas para que puedan estar conectadas sin

importar donde o cuando deseen comunicarse.

La evolucidn del internet se da dia a dia, y se puede observar a través a la creacion
de la Web 3.0, termino mencionado por primera vez en 2006 en un articulo de
Jeffrey Zeldman, la cual tiene como objetivo crear contenidos accesibles por
multiples aplicaciones sin la necesidad de utilizar un navegador, como lo menciona
Marie Prat en 2012, que la Web Semantica o Web 3.0 (del inglés Semantic Web) se
basa en la idea de anadir metadatos semanticos y ontolégicos a la World Wide Web
o triple W, para describir el contenido, significado y relacién de los datos.

A simple vista parece que se habla de la misma web y no se denotan las diferencias

entre la version 2.0 Vs 3.0, por lo que a continuacion se muestra una tabla

comparativa:

33



Diferencias segtn el blog Web 3.0 {web semantica) (Galicia 2015)

WEB 2.0

WEB3.0

Software de escritorio transformado en una
aplicacion web

Uso de Ruby onRails para programar paginas
dindmicas

Usa redes sociales para manejar usuarios y
comunidades

Se da el control total a los usuarios del
manejo de informacion

tas aplicaciones pueden ser utilizadas por
otros

Facilita el posicionamiento con URL sencillos

Las aplicaciones se pueden trabajar juntas
Son relativamente pequefias

Gestionan datos que estan en “la nube”
Pueden ser ejecutadas en cualquier
dispositivo (PC, teléfono mévil, Tablet, etc}
Son rédpidas y personalizadas

Se pueden distribuir viralmente (comreo
electrénico, redes sociales, servicios de
mensajeria, etc)

Como apoyo a esta tabla comparativa se muestra la siguiente grafica que forma
parte del articulo periodistico llevado a cabo por El Universal, escrito por Natalia
Garcia, donde representan en porcentajes la forma en que el uso de internet ha
aumentado a partir del 2001 al 2014 (Garcia, 2015) en México.

Usuarios de internet 2014

{millones)

2001 2002 2004 2005 2@6 2007 2008 2009 2010 011 2012 2012 2014

Figura 2. Millones de usuarios de Internet de 2001 a 2014 Garcia 2015
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La internet se ha convertido en una herramienta basica para la mayoria de los
profesionistas y de los que no lo son también, es utilizada por el 44% de los
mexicanos como medio de comunicacién, de trabajo, educacional o social. De las
tres principales actividades que fueron realizadas en internet el aio pasado, la mas
recurrente fue la bisqueda de informacién con un 67%, seguida por el acceso a
redes sociales con un 40%, su uso como medio de comunicacion en un 39% y para
apoyar las actividades de la educacién y entretenimiento con 36% mencionado por

Natalia en su articulo.

El Instituto Nacional de Estadistica y geografia en sus resultados del 2014 habla de
las edades que utilizan con mayor frecuencia interet, donde inesperadamente los
adolescentes entre 12 y 17 afios lo usa un 79%, seguido por el rango de 18 a 24
anos con el 66% de jovenes, en tercer lugar se encuentran los que tienen entre 25
y 34 aiios con el 50% de uso, los adultos que tienen 35 a 44 afios solo el 38% usa
internet, en penditimo lugar esta el rango de 45 a 54 con el 28% de uso y para
finalizar los adultos mayores de 55 afos con el 11% que hace uso de esta
herramienta (INEGI, 2015).

Lo que hace pensar que las personas con el rango comprendido entre los 12 y 34
anos de edad le dan gran importancia al internet dentro de sus actividades diarias,
en cambio con los que se encuentran en el rango de 35 o mas, que menos de la
mitad de la poblacién lo usa como herramienta, como se justifica en la teoria de la

diversidad generacional.
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3.2 TEORIA DE LA DIVERSIDAD GENERACIONAL

Es necesario conocer como los jovenes prefieren desarrollar su vida a través de
internet, esta evolucién de las generaciones se distinguen y son marcadas por su
contexto y a los que le anteceden, por eso se retoma el analisis de Periano (Barbieri,
2014) que hace sobre esta brecha generacional para ayudar a comprender la
necesidad de evolucionar como organizacion y asi atraer fuerza de trabajo joven.

La brecha generacional es propiciada por la cultura donde la diferencia que hay
entre las generaciones se nota en su manera de pensar, actuar, costumbres, estilo
de vida, etc. A continuacion se muestran unas tablas comparativas con el contexto
general que vivian, como sus valores, idolos, simbolos, cddigos, actitudes y

principales comportamientos

Este andlisis comienza por los tradicionalistas que son personas que nacieron antes
de 1945 (mayores de 70 aios) en medio de guerras mundiales y la gran depresion,

los cuales contaban con el esfuerzo como valor primordial.

Tabla 4. TRADICIONALISTAS antes de 1945

Contexto general Guerras mundiales, la gran Depresion.
Valores . Ahorro como la base de la fortuna.
. El esfuerzo.
- Respeto a la palabra, al médico, al maestro, a los militares y a la
policia.
. Austeridad, los muebles, el auto, el refrigerador.
Idolos Roosevelt, Churchill, Sinatra
Simbolos Bienes durables, para toda la vida, casa
Cadigos La formalidad, los buenos modales
Actitudes - Guardar para el futuro
“Mi hijo el doctor”

Progreso a través de la educacion
El trabajo para toda la vida
No derrochar

Comportamientos . Lealtad

. Alto compromiso

. Profesiones y oficios, clara delimitacion, el médico, el abogado, el
almacenero

= Mujer: ama de casa, esposa y madre

. El retiro: el momento de disfrutar

Barbieri 2014
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Los Baby Boomers nacidos entre 1945-1965 (entre 50 y 70 aiios) quienes viven la
post-guerra, el crecimiento de la natalidad, el voto femenino y la paz como valor

caracteristico.

Tabla 5. BABY BOOMERS (1945-1965)
Contexto general Nacen en la postguerra, voto femenino, hay un pico de
natalidad en USA y Europa.
Valores = Oposicion a los valores tradicionales.
. La paz (hippies).
. El éxito (cantidad de ingresos materiales).
. Libertad sexual (anticonceptivos).
. Status por consumo de bienes.
. Educacion como medio de progreso. Tener una profesion.
. Productividad, “ser productivo”.
Idolos Martin Luther King, Beatles.
Simbolos Rolex, TV, Marcas.
Cddigos Mayor libertad e informalidad en las relaciones.
Actitudes . Valor al aprendizaje.
. Capacitacion para hacer carrera.
. Empleado full life, el balance no existe.
. Alto compromiso con la organizacion.
Comportamientos . Optimismo, “todo se puede”. Energia.
. Busqueda del poder.
. Competencia para alcanzar la cima.
. “Soy lo que soy en el trabajo” La muer se incorpora como
profesional en el mundo del trabajo, la carrera y los hijos.
. Retiro “quiero seguir trabajado”.
Barbieri 2014
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La generacion X se comprende entre 1966-1980 (entre 49-35 afios) ven el fin de la

guerra fria, la caida del muro, la incertidumbre laboral, econémica y social, aparece

el Sida, se enfrentan a la destruccién del medio ambiente, consumo de drogas y

muestran solidaridad con su grupo y escepticismo como valores principales.

Tabla 6. GENERACION X (1966-1980)

Contexto general

El fin de la Guerra fria, la caida del muro, la incertidumbre laboral,
econdmica y social. La unién Europea, el MERCOSUR. Aparece el
Sida, destruccién del medio ambiente, consumo de drogas.

Valores

Desilusionados con los valores de sus padres.
Solidaridad con su grupo.

Individualistas, cinicos, incomprendidos, rebeldes.
Escépticos.

Creen en si mismos, no en los ofros.

Cultura de la inmediatez.

No tienen proyecto de largo plazo.

Idolos

Madona, Bill Gates, Tom Cruise, Maradona

Simbolos

La PC, la TV a color, control remoto, el videogame, el cable, obsesivos
con la musica, walkman.

Actitudes

Individualismo.
Autonomia.
No tienen fe en las instituciones, viven en “pareja”.

Compartamientos

Saben idiomas.
Son ciudadanos de mundo.
Criados en hogares donde ambos padres trabajan.
Trabajan y estudian o se capacitan. Nada es garantia para
progresar.
Reivindican €l balance entre el frabajo y la vida.
Mujeres: maternidad postergada — proyecto laboral y profesional,
DINKS (double-income; no kids = sueldo doble sin hijos).
Postfeminismo- triplican los divorcios.

Barbieri 2014
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Finalmente la generacion Y (entre 15-34 aios), del milenio o net, que nacieron con
la globalizacion, la Guerra del golfo, atentados e intemet, teniendo valores como

respeto por la diversidad, la libertad intelectual y la solidaridad.

Tabla 7. GENERACION Y (1980-2000)

Contexto general Nacieron con la globalizacién, la Guerra del goffo, internet y atentados. Se le llama
milenio, Y o NET. Cultura de la interactividad. Cuestionan el Statu quo.

Valores Respeto por la diversidad.

La justicia.

La solidaridad.

La libertad intelectual, temporal, geografica.
Velocidad, todo “YA™.

Autenticidad.

Estar conectado con otros: grupos virtuales.

Referentes Los Simpson, Sex and the city.

Simbolos Teléfonos celulares, mensajes de texto, MP3, Blogs, tecnologia portatil, musica
electronica, éxtasis, drogas de disefio, comida organica, yoga, reiki, conexién con
el cuerpo.

Cuestionadores y desafiantes.

Irreverentes.

Individualistas.

Alegres y energéticos.

Redlistas.

Ciudadanos del mundo.

Le dan menos importancia al dinero.

La tecnologla: algo natural.

Estan siempre conectados.

Viven on/off line.

Pueden trabajar de noche o de dia.

Alternan trabajos con viajes.

Sofisticados en sus gustos, catalogo, disefio.
Obsesionados por la estética.

Viven en la burbuja de la comodidad.

Les interesa el balance entre el trabajo y vida personal.
Viven con plazos cortos, les interesa los proyectos.

Bajo compromisa con las organizaciones.

Quieren calidad de vida: vivir como quiero.

Quieren diversion en el trabejo: disfrutar de lo que hacen.
Sensibles a los problemas sociales y del medio ambiente.
Lo excéntrico, lo distinto es lo que vale.

Todo esté permitido y pasa a ser narmal.

El Freak o Friki discriminado por otras generaciones es el duefio de la
generacion Y.

Actitudes

Comportamientos

Barbieri 2014
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Hay que recordar que es mas facil encontrar a los miembros de generaciones “Y”
en las redes sociales y en menor medida a los de la generacion “X". Es importante
sefialar que la generacion “Y" y sucesivas, se encontraran mas familiarizadas con
este tipo de medios, lo que significa que el reclutamiento en redes sociales tendra

mayor relevancia a medida que estas comiencen a incorporarse al mercado laboral.

Respecto a la segmentacién en la edad por la participacién en las redes sociales,
Rojas (2010) afirma que las edades comprendidas entre los veinticinco y cuarenta
y cinco son el rango que tiene mayor movimiento como se vio en los resultados del
INEGI.

Las estadisticas del INEGI 2014 que menciona Natalia en su articulo (Garcia, 2015)
lo respaldan donde reporta que el 46% de los internautas mexicanos se conecta a
la web todos los dias, mientras que el 45% lo hace semanalmente, lo que significa

que el 91% utiliza la red mundial por lo menos una vez al dia.

Si bien la mayoria de los internautas son jévenes, se ha demostrado que todas las
generaciones han buscado la manera de incorporarse a esta nueva era, se
demuestra que el 80% de la poblacién mexicana de 17 a 34 afios usa continuamente

internet para diversas actividades.

Proporcion de usuarios de internet por grupo de edad 2014

uS{usa sNousa

Fig.3 Usuarios de Internet por edad, Garcla 2015
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Algo importante de comentar es que las personas con menos de veinticinco afios
estan realmente familiarizadas con internet y que puede ser una oportunidad para
atraer la atencion hacia las empresas por medio de redes de ocio o sociales
informales, hablando el mismo lenguaje al moverse en los mismos ambitos que sus

posibles candidatos del futuro como en Facebook, YouTube, Skype y Twitter
principalmente.
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3.3 REDES SOCIALES

En un principio las organizaciones dejaban de lado la parte de la comunicacién con
los empleados, por la creencia de que no era una pieza clave dentro de su
rendimiento, con el tiempo se not6 que los mensajes corrian en una sola direccién;
de arriba (jefes) hacia abajo (empleados). Hasta que llegé el momento en que
entendieron que el resultado de intercambiar mensajes (comunicacion
multidireccional) influye en la respuesta de los empleados, en su comportamiento,

opinion o actitud.

Es interesante ver como la evolucién histérica de los medios de comunicacion
masiva ha ido a la par de la transformacion de la vida en sociedad. La historia de
las redes sociales se pone en marcha en 2003 con las tres primeras redes sociales
que eran Tribe.Net, Linkedin y Friendster, cuyo objetivo eran los seis grados de
separacion, la cual dice que con un maximo de cinco conexiones practicamente se
puede conectar con cualquier persona del mundo. Posterior surge la aparicién de
MySpace y Facebook como un lugar de encuentro para universitarios, seguido de
Flickr, YouTube. (Prato, 2010)

La distribucion digital inicia cuando el canal lleva informacion (mensajes) desde
distintas fuentes (emisores) a muchos tipos de personas (receptores). Los mensajes
que regresan del receptor al emisor conforman lo que se denomina
retroalimentacion. Estos mensajes y retroalimentaciéon pueden ocurrir en forma
instantanea porque el emisor y el receptor se pueden comunicar entre si casi
simultaneamente y esto lo convierte en sistemas digitales interactivos. (Vea fig 4)
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Fig 4. Impacto de los elementos de
Comunicacion Masiva

El proceso de la comunicacion masiva
es: un emisor (fuente) coloca un
mensaje en un canal (medio) que
distribuye el mensaje al receplor. La
retroalimentacién ocurre cuando el
receptor responde y la respuesta
cambia lo mensajes subsecuentes de
la fuente. EI ruido (estatica o conexion
fallida) puede interrumpir 0 cambiar el
mensaje durante I8 transmisién. (Biegi
S.2009)

Audiencia

En 2012 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de
amigos en linea, cuyos sitios ofrecen caracteristicas como actualizacion automatica
de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevo enlaces
mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexién, logrando asi la

comunicacioén, comunidad y cooperacién. (Mateo, 2013)

Una red social es una estructura compuesta por un conjunto de actores tales como
individuos u organizaciones que estan conectados por diadas denominadas lazos
interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco,
entre otros. Red social también suele referirse a las plataformas en Internet, con el
proposito de facilitar la comunicacion y otros temas sociales en un sitio web (Duarte
2013).
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La comunicacion a través de las redes sociales resulta ser un tema muy interesante
en la actualidad por su rapido desarrollo y porque han generado procesos o cambios
en las actividades que las personas realizan dia a dia. Gracias a las redes sociales
la forma en que las personas se comunican ha cambiado considerablemente; las
redes sociales a través de Internet inicamente han supuesto una extension de lo
que todos vienen haciendo desde que nacen: en primer lugar relacionarse con la
familia, posteriormente con nuestros amigos y con el entomo profesional,
refiiéndose a los instrumentos o redes para acortar la distancia y el tiempo de
comunicacion tales como celulares, iPod, iPad, computadoras, Tablet, entre otros.

Prato 2010, define las redes sociales como los sistemas que agrupan usuarios bajo
diferentes criterios y permiten que las personas se conozcan y establezcan un
contacto frecuente. En muchas ocasiones esta tipo de redes son abiertas, es decir
cualquier persona puede acceder a ellas y contactarse con cualquier otra persona
de la comunidad. En otras se dice que son cerradas por que cada usuario decide a

quién desea admitir o rechazar.

Las redes son sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios a los
que se puede conocer o no en realidad, siendo un espacio de intercambio de
informacion y generaciéon de relaciones interpersonales. Estas redes sociales
méviles estan acompafnadas de una nueva serie de instrumentos para facilitar los
contactos personales entre personas desconocidas, a lo que se conoce como web

3.0 que se menciona mas adelante.

El primer antecedente de las redes sociales se remonta a 1995, cuando Randy
Conrads cre6 una red social a la que llam6 Cassmates, esta tenia el objetivo de
mantener el contacto entre sus antiguos compaiieros de estudio. Esta pequefaidea
fomento una gran cantidad de redes sociales que existen en la actualidad como

Facebook.



Una de las redes sociales mas famosas es Facebook, las nuevas generaciones la
utilizan para mostrar sus preferencias y estilo de vida. Algunos datos estadisticos
publicados por Merca 2.0 en 2014 indican que en México mas del 50% de esta
poblacion tiene menos de 30 afios, no cabe duda que las redes sociales son en la
actualidad una herramienta atil que permite a los usuarios crear paginas de perfil
con datos personales, que son el destino nimero uno en linea para estudiantes

universitarios.

En la actualidad existe una gran cantidad de redes sociales que tienen fines distintos
0 bien que estan disefiadas para sectores educativos, sociales o comerciales, como
se muestra (Mateo, 2013):

. Redes sociales de uso personal o social: se hace por ocio y el individuo
las utiliza para hacer amigos, intercambiar fotos, videos, conocimientos, como
Facebook, Twitter, etc

. Redes sociales de uso empresarial: se usa como medio para obtener
reputacion, mostrar la calidad del producto y/o servicio, para captar la atencion del
cliente, para la gestion de recursos humanos, el marketing y sobre todo la
comunicacion, pueden crear sus cuentas en diversas redes.

= Redes sociales comerciales: es un sistema de compra-venta de productos
en linea, teniendo la posibilidad de leer opiniones y recomendaciones como Linio,
mercado libre.

. Redes generalistas: donde se concentra la mayoria de la poblacion
adolescente y juvenil como Facebook o Tuenti (de fuerte presencia en Espana).
. Redes sociales verticales: la comunidad gira entorno a una tematica

definida, como automoviles, cine, finanzas, por ejemplo, Mi nube donde se
comparten experiencias vacacionales y Trip advisor donde comparten opiniones
sobre hoteles y restaurantes.

. Redes sociales profesionales: que se basa en el aspecto estrictamente
laboral independiente del sector laboral, la principal red es LinkedIn.
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. Blogs: es una pagina web que consta de entradas en orden cronolégico
inverso compuestas por texto, imagenes, audio y video, que permite a los visitantes
dejar comentarios, su acceso es gratuito.

. Miniblogs: son plataformas en linea en las que su autor al igual que los blog
emiten su opinién pero en un formato mucho més reducido, un representante es
Twitter.

. Wikis: su finalidad es permitir que los usuarios puedan crear sus paginas
web sobre un mismo tema, de esta forma cada usuario aporta conocimiento, el
principal ejemplo es Wikipedia.

A continuacién se muestra un breve diccionario con el significado de las principales
redes sociales de mayor impacto en el 2015 obtenidos de (Wikipedia, 2015):

. Linkedin: es un sitio web orientado a negocios. Fue fundado en diciembre
de 2002 y lanzado en mayo de 2003, principalmente para red profesional. Fue
fundada por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc
Vaillant.

. Facebook: es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y DustinMoskovitz. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se abri6 a cualquier
persona con una cuenta de correo electrénico

. Instagram: es un programa o aplicacion para compartir fotos con la que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, choclos, colores retro y
vintage, luego pueden compartir las fotografias en diferentes redes sociales como
Facebook, Tumblr y Flickr

. YouTube: es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir
videos. Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005

. Twitter: es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco,

California, pero esta bajo la jurisdiccién de Delaware desde 2007.
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. Google+: es un servicio de red social operado por Google Inc. puesto en
funcionamiento el 28 de junio de 2011, los usuarios tienen que ser mayores de 13
anos de edad para crear sus propias cuentas.

. Pinterest: red social para compartir imagenes que permite a los usuarios
crear y administrar, en tableros personales tematicos, colecciones de imagenes
como eventos, intereses, hobbies y mucho mas.

. Snapchat: nace en mayo de 2014 donde la aplicacién permite a los usuarios
tomar fotografias, grabar videos, anadir textos y dibujos y mandarlos a una lista de
contactos limitada. Estos videos y fotografias se conocen como "Snaps”, y los
usuarios pueden controlar el tiempo por el que estos seran visibles (de 1 a 10
segundos de duracién), tras lo cual desapareceran de la pantalla del destinatario y
seran borrados del servidor de Snapchat.

. Whatsapp: es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que permite
enviar y recibir mensajes mediante intermet de manera gratuita, sustituyendo a los
servicios tradicionales de mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia

] Vine: es una aplicacion desarrollada por Twitter, que permite crear y publicar
videos cortos. Fue lanzado el 24 de enero de 2013

. Pheed: red social que pretende combinar todas las funciones y servicios de
las redes mas importantes ya establecidas. Por ahora, la formula esta funcionando
gracias a su propuesta de compartir sus ingresos con los usuarios que generen
contenido de interés para el gran publico.

. Line: es una aplicacion de mensajeria instantanea propia para teléfonos
moviles, PC y Mac. Ademas de la mensajeria basica, los usuarios de la aplicacion
disponen de envio de imagenes, video, mensajes de audio y hacer llamadas VolP
= Hootsuite: es una aplicacion web y mévil para gestionar redes sociales por
parte de personas u organizaciones. HootSuite permite utilizar, entre otras, las
siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn, Foursquare, MySpace y

WordPress.
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El impacto de las Redes sociales en la actualidad se basa en que el 99.9% de
jovenes y adultos que utilizan el Internet lo hacen principalmente para conectarse y
mantener comunicacién con otras personas, ya sean conocidas o no; de cada 100

personas 98 pertenecen a alguna red social.

Algunas de las ventajas que menciona Garcia M. P. (2010) que llevan a utilizar las

redes sociales son las siguientes:

. Interaccion con personas de diferentes ciudades, estados e incluso paises.
. Envio de archivos diversos (fotografias, documentos, etc.) de manera rapida
y sencilla.

. Conocer nuevas amistades.

. Permite la interaccion en tiempo real.

. Reencuentro con personas conocidas.

. Permiten la movilizacion participativa en la politica.

. Foros de discusion y debate.

. Permite el aprendizaje colaborativo.

. En redes comerciales, pemmite dar a conocer productos y/o servicios con

mayor facilidad.

Otro de los efectos de las redes sociales mas estudiado, es el poder de
manifestacién que poseen, en el mas amplio sentido de la palabra, la inmediatez de
la comunicacion, transmision de opinién y contenido, las convierte en un potente

instrumento social.

Un naimero creciente de académicos comentaristas estan cada vez mas interesados
en el estudio de Facebook y otras herramientas de redes sociales que a lo largo de
los ultimos afos han generado una revolucién total en el mundo de las
comunicaciones, obviamente impactando areas como la educacién, ya que se han
vuelto una parte integral de la vida, quienes sienten mas sus efectos probablemente
son los estudiantes, de los cuales el 96% usan Facebook con fines educativos.
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Media Bistro realiz6 un estudio en enero de 2014 en la cual reveld el crecimiento de
las seis redes sociales mas importantes: Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedin,
Instagram y Google+. El estudio presenta el nimero de usuarios activos, el cual se

desarrolla de la siguiente forma (Poun, 2014):

Usuarios Activos:

Facebook: 1 billon de usuarios
Twitter: 560 millones de usuarios
Google+: 400 millones de usuarios
Linkedin: 240 millones de usuarios
Instagram: 150 millones de usuarios

I T o

Pinterest: 70 millones de usuarios

Una empresa debe estar donde estan sus clientes actuales o aquellos que pueden
llegar a serlo, y, hoy en dia se encuentran en Facebook, Twitter, o YouTube. Las
redes no son una moda juvenil o algo pasajero, estan cambiando la realidad social
y econémica asi como el mundo laboral mas de lo que lo ha hecho Internet desde

sus origenes.
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3.4 USO DE REDES SOCIALES PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

La Asociacién Mexicana de Internet presentd en 2014, su estudio sobre la busqueda
de empleos por internet, donde las bolsas de trabajo en linea reportan que casi 7
de cada 10 encuestados buscan empleo a través de este medio. El uso de
informaci6n encontrada en buscadores de Internet representa el 25 por ciento, y de
forma muy destacada, el uso de las redes sociales abarca ya un 18 por ciento de

los encuestados (Palacio, 2014).

Carlos Fernandez escribe una columna en CNN Expansién y afirma que los
“Mexicanos consiguen trabajo incluso sin buscarlo con la red profesional de
LinkedIn”, esto después de conversar con Milton Beck director de Soluciones de
Talento de Linkedin América Latina, quién dijo que “México esta por arriba del
promedio global en reclutamiento pasivo. Es un claro ejemplo de que los
reclutadores usan la plataforma para buscar a los mejores candidatos, sin importar

si aplicaron o no a la vacante”. (Lara, 2015)

Dentro de las conclusiones del articulo de Carlos Femandez mencionado

anteriormente encontramos que:

. Las bolsas de trabajo en linea, buscadores y redes sociales han tomado gran
importancia para la basqueda de empleo, lo cual indica que son medios de
reclutamiento cada vez mas utilizados.

. 7 de cada 10 encuestados buscan empleo utilizando bolsas de trabajo en
linea.

. 6 de cada 10 internautas encuestados encontraron su ualtimo empleo

utilizando alguna bolsa de trabajo en linea.

Beck incluso presume que el uso de plataformas como LinkedIn es casi tres veces
mas utilizado en México, que los servicios de consultorias en reclutamiento, férmula
que hasta ahora ha funcionado. A la fecha Facebook y LinkedIn son las unicas
redes sociales con rentabilidad y un futuro econémico promisorio. Durante el afio
fiscal 2014, la empresa gener6 ventas por 2,219 millones de délares, 45% mas que
lo registrado en 2013. Para los profesionales més jévenes o estudiantes, Beck les
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recomienda utilizar la plataforma para entender y definir las posibilidades de su

futuro laboral.

Sergio Carrera afirmé que la diversificacion en el uso que la gente da a sus
conexiones de Internet, es una muestra de que los usuarios estan evolucionando
hacia un uso mas productivo de la web, y que cada vez mas personas encuentran

la forma de obtener beneficios tangibles.

Agreg6 Carrera que los medios tradicionales para encontrar oportunidades
laborales estan perdiendo terreno frente a las diversas herramientas en linea. “La
facilidad que representa consultar una bolsa de trabajo en Internet y la diversidad
de opciones que ofrecen, han logrado un posicionamiento muy importante de este
medio, y es una manera de mantenerse disponible permanentemente en el mercado
laboral” afirmé el Vicepresidente de Investigacion de AMIPCI. (Palacio, 2014)

Comenta Alfonso Jiménez, Socio director de PeopleMatters “Esto tiene un enorme
impacto en muchos procesos: la imagen de marca como empleador, el
reclutamiento, la comunicacion interna y externa, la retencién... La empresa no
puede quedarse como espectador de este nuevo y potentisimo canal de relacién y
tiene que establecer su estrategia de posicionamiento y utilizacion activa. A partir
de ahora el posicionamiento en redes sociales desde el punto de vista del capital
humano serd un elemento clave de toda estrategia de Gestion de Personas”
(Jiménez, 2012)
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CAPITULO CUATRO

RECLUTAMIENTO A TRAVES DE REDES SOCIALES
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41 LAS REDES SOCIALES COMO APOYO EN EL RECLUTAMIENTO EN LA
BOLSA DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

Esta propuesta surge la necesidad de disefar un canal de comunicacion para dar a
conocer los servicios de la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales (BTyPP) de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM para difundir con rapidez
las vacantes, programas y de esta manera reforzar la atraccion de talento dentro de

la facultad, asi como hacer llegar la informacién al sector adecuado.

A continuacion se muestran los resultados de la busqueda por carrera de la cantidad
de universitarios presentes en la red profesional Linkedin y la comparacion con las

mismas licenciaturas de otras universidades Mexicanas.

Esta muestra se extrajo de la cuenta de Linkedin de Areli Ruiz.
(mx.linkedin.com/in/areliruiz) Se puede apreciar en la primera columna cada una de
las licenciaturas impartidas por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en la
segunda columna, la cantidad de personas encontradas en Linkedin de las
diferentes carreras exclusivamente de la FCPyS, en la tercer columna, la cantidad
de personas presentes de esas carreras de toda la UNAM y en la cuarta columna el
resto de la poblacién Mexicana que tiene esa carrera y que la estudio en otra

institucion.
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Tabla 8. ESTADISTICAS DE LINKEDIN
LICENCIATURA FCPyS UNAM TODAS
Relaciones Internacionales 12 246 1,777
Sociologia 4 53 941
Administracion Pablica 278 1,946 14,535
Ciencias politicas 1,937 3,001 9,003
Comunicacion Politica 105 308 1,493
Comunicacién Organizacional 115 736 7,795
Periodismo 334 2,807 15,808
Produccion audiovisual 125 721 6715
TOTAL 2,910 9,818 58,067
Ruiz 2015

En la actualidad esta comunicacion se busca a través de las redes sociales y
principalmente por Facebook, identificada como la red con mayor probabilidad de
contactar con la poblacion juvenil estudiantil y LinkedIn como una excelente opcion
para los egresados por ser una red profesional. Con el fin de que actien como
puente para mantener el vaivén de informaciéon de la BTyPP con los alumnos y
exalumnos de la FCPyS, sin cerrar la opcién de manipular maltiples redes por medio
de aplicaciones como Hootsuite o IFTTT para administrarlas sin dedicar mucho

tiempo.

Apoyando esta idea con los resultados de la encuesta (Jovite 2015) anteriormente
citada en el capitulo 2, donde muestra que las redes sociales son un elemento

basico en la busqueda de empleo en la actualidad.

. Los reclutadores y los buscadores de trabajo no estan en la misma pagina:
94% de los reclutadores usar LinkedlIn, pero sélo el 40% de los buscadores de
trabajo utilizan una red para su busqueda de empleo.

. Facebook sigue siendo la red de eleccion para quienes buscan trabajo: 67%
de los solicitantes de empleo de medios sociales utilizan Facebook para encontrar
su trabajo mas reciente. LinkedIn es mas popular entre los buscadores de trabajo

social altamente educados.
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HootSuite es una aplicacién que sirve para administrar desde un mismo lugar
diferentes perfiles de redes sociales y que puede ser utilizada tanto por personas
comunes como también por quienes trabajan con redes sociales de manera
profesional. En esta aplicacion es posible escribir actualizaciones, insertar enlaces,
subir fotos, monitorear comentarios o seguir conversaciones, se puede acceder
desde computadoras, celulares o ipads. Cuenta con la version gratuita y la Pro que
es de paga.

La versidn free o gratuita permite:

1. Manejar hasta 5 perfiles de redes sociales

2. Programar actualizaciones, eso permite que sean publicados en la hora y
fecha que se decida en aquellas redes que hayan integrado

3. Acortar URL s en los mensajes que se publican

4. Obtener estadisticas basicas en Facebook y Google Insights

5. Incluir hasta 2 feeds o fuentes de tipo Atom o RSS

Por el contrario la cuenta de paga ofrece:

1) Manejar todos los perfiles de las cuentas que quieras

2) Programar las visualizaciones con un calendario mensual
3) Integracion y visualizacion avanzada de Facebook Insights
4) Estadisticas de Google para administradores de sitios web
5)  Tiene un costo aproximado de $100 MNM

EI IFTTT (siglas de IfThisThenThat) es un servicio web gratuito que permite integrar
aplicaciones y redes sociales entre si del modo que “si en el sitio A pasa esto
entonces quiero que en el B pase esto otro” algunos ejemplos pueden ser:

. Si el tiempo da sol para mafana quiero que me avises por Gmail
. Si saco un nuevo post en Facebook copialo en una nota de Evernote
. Si subo una foto a Instagram guardame una copia en Dropbox

Cada uno de los ejemplos se llama “recetas" (récipes) y las recetas se pueden

compartir con otros usuarios para que las activen rapidamente. Por otro lado “si en
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el sitio A pasa esto..” se llama Trigger y “... que en el B pasa esto" se llama Action.

Cada red o aplicacion web tienen sus Trigger y Action distintos.

Ambas opciones son ideales para la gestion de una o varias redes sociales sin tener
que invertir demasiados recursos humanos y econdmicos. Solo con dedicar un par
de horas a la semana se puede planear el contenido de manera personalizada en
cada red hasta por un mes, dejando tiempo para disefiar una estrategia de employer
branding en la pagina de Facebook y LinkedIn de la BTyPP de la FCPyS y asi lograr

que los universitarios se sientan identificados para:

. Tener mayor nimero de seguidores

. Motivarlos a tomar los talleres

. Facilitar el reclutamiento a través de estas redes de manera m directa con la
comunidad universitaria de dicha facultad.

Rojas (2010) hace una puntual observacion sobre las profesiones que considera
tendran mayor auge dentro de la bisqueda en redes sociales:

. Finanzas

. Creativos

L] Vendedores

. Disenadores graficos
. Marketing

. Electrénica

. Informatica

. Telecomunicaciones
. Industriales

. Abogados

. Estadisticos

. Periodismo

] Imagen y sonido

. Investigacion

. Publicidad
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] Recursos humanos
. Comunicacion

. Relaciones publicas

Las areas destacas relacionadas con las carreras impartidas por la FCPyS son los
estadisticos-investigacion para Sociologia, Periodismo-imagen y sonido-publicidad-
comunicacion para Ciencias de la Comunicacion y relaciones publicas para
Relaciones Internacionales o Ciencia Politica.

Por lo que el reclutador debe evolucionar la manera que conecta con las personas
a través de internet, para evitar un bloqueo debido a que la comunicacién no se da
cara a cara, entonces se debe estar preparado para establecer relaciones
verdaderas con fines profesionales y tener una gestion de recursos real y efectiva.

Tomando en cuenta los datos que muestran los resultados de la cantidad de
personas que estan conectadas con la Direccién de Estudios Profesionales
(DEPRO) y de la Bolsa de Trabajo y Practicas Profesionales (BT y PP). Los datos
se extrajeron de los perfiles de la DEPRO y la BT y PP. Donde se muestra la
cantidad de personas que tienen comunicacion con la institucion. Donde la BTyPP
reporta que el 70% del sector que contrata a los universitarios es el publico y el 30%
restante proviene del sector privado.

Tabla 10. Estadisticas de Facebook
Perfil Amigos Like
DEPRO 4,984 161, 252
Bolsa de trabajo abierta 1901
BT y PP cerrada 1031 _
Perfiles 2014
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Sin duda, el crecimiento de las redes sociales son un elemento que debemos tomar
en cuenta para las estrategias de marketing digital, ya que las redes sociales seran
un medio determinante para encontrar candidatos acorde con el perfit buscado y
que gradualmente se integrara su uso al método tradicional como valor afadido
(Rojas, 2010). En la siguiente figura se muestra la cantidad de estudiantes que
albergo la UNAM durante el ciclo escolar 2013-2014. Se sabe que la mayor parte
de los jovenes usa redes sociales, entonces podemos deducir que el 90% de los
estudiantes de licenciatura se comunican al menos a través de una red social,

(Universitarias, 2015) como se muestra en la siguiente grafica.

Fig. 5 CICLO ESCOLAR 2013-2014 UNAM

Posgrado,
272,010

Alumnos,
337,763

Licenciatura,
196,565

hitp:/Awww.planeacion.unam.mx/Agenda/2014/

Estos datos apoyan la importancia de la comunicacion rapida y efectiva que las
organizaciones procuran tener hacia los futuros colaboradores, con el fin de

contratar los mejores talentos antes que la competencia lo haga.
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42 GUIADE APOYO PARA RECLUTAR A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES

A continuacién se presenta una guia practica para comenzar a difundir los servicios

que presta la bolsa de trabajo de la FCPyS basada en 10 puntos:

1. Identificar tipo de redes sociales con mayor impacto entre los jovenes que
comprenden a la edad de universitarios y recién egresados principalmente. Se
recomienda utilizar maximo 3 sitios para mayor control de la informacion y para
garantizar la respuesta de los seguidores, estos pueden ser LinkedIn, Facebook y

Twitter.

2. Crear el perfil para la bolsa de trabajo en las redes elegidas y colocar
posters con los link’s, codigos QR o nombre de usuario afuera de la oficina y en
todas sus publicaciones dentro de las redes para que los estudiantes sepan en

donde estan presentes y puedan seguirlos.

3. Postear articulos y noticias de interés para las diversas carreras y tips para
obtener el trabajo que desean sobre las competencias y conocimientos que mas se
fijan las empresas actuales en los futuros colaboradores.

4. Agregar a todos los alumnos que vayan a pedir informes alaBT y PP a las
redes con el fin de agilizar la comunicacién futura y asi permitir que compartan y

agreguen a mas seguidores de las paginas.

5. Publicar convocatorias de talleres y vacantes urgentes con el fin de que
compartan o recomienden el contenido para llegar a mas personas en menor tiempo

y generar una respuesta rapida en los prospectos idéneos.
6. Dar seguimiento a los mensajes y dudas de los universitarios que siguen

las paginas de manera rapida y respetuosa, buscando aclarar el punto sin entrar en
polémica, esto puede ser por medio de inbox.
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7. Actualizar el contenido minimo una vez por semana para mantener la
atencion constante de los universitarios, asi como mantener la confianza de que se

publica material actual y vigente.

8. En cada vacante o taller publicado colocar datos de contacto (Teléfono,

cuenta de correo y otras redes donde los pueden seguir)

9. Concentrar las hojas de vida en un solo correo y dar retroalimentacion de
los mismos en caso de que la vacante se haya cubierto, se cancelara, su

experiencia no se adecue a la oportunidad.
10.  Incluir informacion en los talleres de obteniendo el empleo que deseo “el

uso de las redes sociales en la busqueda de empleo” como herramienta principal

de su busqueda.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta esta dirigida a los estudiantes y egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM para brindar un servicio de calidad y dtil para
cuando ellos busquen opciones de instituciones donde realizar sus practicas
profesionales o en la obtencién de su primer empleo a través del conocimiento
oportuno de las vacantes.

Sin embargo se puede notar que el alcance del employer branding no solo se espera
que genere impacto en la comunidad universitaria, si no que se refiere a la imagen
percibida por las organizaciones privadas o publicas del departamento de Bolsa de
trabajo y practicas profesionales, al tener claro el tipo de servicios que presta y en
el caso de utilizar LinkedIn tener acceso inmediato a los perfiles de interés de cada

empresa, acortando los tiempo de reaccién que se pudieran tener en la BTyPP.

La induccion del uso de las redes sociales al departamento de bolsa se ha hecho
de forma pausada sin la importancia ni el potencial que puede obtener en poco
tiempo, para lograr asi su vision y mision que esta orientada a ayudar a los
egresados en la insercion en el mercado laboral de manera responsable y con un
servicio de calidad donde se haya orientado sobre la elaboracién de curriculum y
las diversas actividades que ayuden al mejor desarrollo que puede ofrecer su
universidad.

De tal forma que se pueda apoyar al crecimiento de prestadores de servicios
universitarios que en los Ultimos afios ha ido en decremento, como lo muestran los
resultados del INEGI donde hace un comparativo entre el afio 2013 al 2015, cuyos

resultados se muestra a continuacion.

En enero de 2013 el 35.61% de los mexicanos mayores de 15 afios prestaban alguin
servicio relacionado con su carrera profesional, cifra que baja en enero de 2014 en
un 33.92% y en enero de 2015 aumento en 35.17% cifra que aun con el aumento
no logra alcanzar el porcentaje del afio 2013 y que por el contrario afio con afio ha
ido en aumento el area del comercio, lo que puede indicar que los universitarios se
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encuentran realizando otras actividades por diversas circunstancias ajenas a su
area de conocimiento, como se muestra (INEGI, 2015).

Tabla 9. Estadisticas INEGI

Subocupacion
Distribucion porcentual de la poblacion subocupada segin sector de
actividad econdmica, naclonal

Nota: Envirud de umwmdomlmounem«zou mcuveummmm
 3iqui conenidas spoom universe de

para rabajar de los 14 @ Jos 15 aflos, las cifas

Am‘:o«‘s.an:;o‘:zmhmm de ocupacién m Ia
mayo ¥ emplon 2las

proyacciones demagrificas 20 Moso,qum.ccmoawam«ms

' Citras preliminares.
3 mmmwmnm«w.
Fuente: INEGY. Encuesta Nacional de Ocupaciba ¥ Empleo,

INEGI (2015)
Por lo que las bolsas de trabajo de las universidades tienen la responsabilidad de

actualizarse y mantener informada a la comunidad de los alcances que tienen al dar
un maximo uso a las redes sociales para su propio beneficio.
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