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CAPITULO UNO

RELACIONES HUMANAS

No hay transmisi6n integral de comocimientos, ni de experiencia,
sin que exista de alguna manera, una RELACION HUMANA. Los métodos
y sistemas pedag6gicos sufren notables mutaciones; puede cambiar-
se el pizarrén por 1a pantalla electrénica, pero diffcilmente se
puede suplir 1a persona del maestro, porque 1a educacidn es un pro
ceso delicado y més complejo que la organizacitn de ideas. Consi-
dero que, en un sentido amplio, educacibn es transmisién de vida.

La panorémica pedagégica que ofrece este postulado es ambiciosa.
£1 maestro, por el simple hecho de serlo, necesita cuestionarse
muy a fondo su calidad humana. Su forma de SER MAESTRO condicioma
rd no s6lo el aprendizaje sino el crecimiento de sus alumnos.

E1 fundamento de las relaciones humanas ha de buscarse en el propio
ser del hombre, admitido universalmente como un ser socfal. Sus ba

ses clentfficas son proporcionadas por la Psicologfa y 1a Sociolo-
gfa.

Al hablar de relaciones humanas estamos admitiendo 1a idea de INTER
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ACCION y esta concepcién supera dos interpretaciones exclusivistas:
el Individualismo y el Determinismo social.

Para el Individualismo, el grupo es en la prictica, inexistente co
mo entidad distinta de 1a suma de los miembros que lo forman, por
tanto, 1a comprensién de los fendmenos sociales es la comprensién
de Tos individuos.

Por el contrario, para el Determinismo social (Durkheim) el indivi
duo es sdlo sujeto pasivo de )as fuerzas sociales. Considerado en
sf mismo es una abstraccifn. Por tanto, no puede darse individuali
dad propiamente dicha.

La sintesis concede importancia tanto al individuo como al grupo:
los individuos crean los grupos, pero éstos, una vez constitufdos,
condicionan -no determinan- a los individuos (1). E1 grupo necesita
de los individuos, pero &stos no pueden realizarse fuera de la so-
cledad. Mis ain, el individuo se ha formado y existe EN el grupo,
pero es capaz de trascendero, de ejercer una influencia sugestiva
y modificarlo en clerta medida (2).

Dos variantes mis sutiles del ndividualismo niegan 1a posibilidad
de que’ se d& una verdadera interaccitn. Tal es e) caso de los tes-
ricos de la inferencia y de algunos conductistas (3).. Para los
primeros, las experiencias de los demis estdn vedadas y solamente
se pueden inferir a partir de la propia. Por tanto el conocimiento
y 1a relacién con los demds se realiza en forma indirecta. Para los
conductistas, las acciones de Tos demds son claves estimulantes que

(1) Cfr. J.LOPEZ ROMAN, " & en Educacibn® En:
sept-oct 1974 pp. 15t

(2} Cfx. G, FINGERMANN. Refaciones Humanas. Fundamentos Psicolfgi-
o8 y Sociakes, pp. 8-

(3) Cfr. J.LOPEZ ROMAN, o.c.
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5610 tienen significado si tienden a satisfacer las propias necesi
dades y en consecuencia hay una brecha {nsalvable para la compren-
si6n e interaccitn reales.

Admito al individuo y al grupo, pero no como elementos yuxtapuestos
sino en interacci6n. Y el significado que doy a esta palabra es el
de "respuesta activa (accién) e influencia recfproca (inter)"(1).
Por tanto, interaccifn se define como una multiplicidad de INFLU-
J0S que se ejercen y se reciben entre dos o mds personas.

E1 andlisis de lo que sucede en la interaccidn Tleva a Newcomb (2)
a sefialar que el equipo del recién nacido estd formado por drganos
que le permiten recibir impresiones sensoriales; emitir respuestas
que los demds pueden percibir y realizar un aprendizaje por el que
se vinculan respuestas e impresiones sensoriales.

Lo més interesante es que el nifio "al tomar en cuenta y responder
a las personas que 1o estdn tomando e cuenta y le responden”(3)

se va modificando gradualmente, de modo que ademds de participar en
su sociedad -en formas mis o menos comunes a todos- adquiere una
personalidad propia y dnica.

Asf, toda conducta humana estd influida por 1a estructura social en
que se da y por las interacciones con otros hombres. Los comporta-
mientos de un ser humano estdn dirigidos hacia los otros, o bien

son reacciones ante ellos. Siempre existe una influencia, aun fal-
tando 1a presencia ffsica, porque se internalizan ciertas pautas de

(11 L.N.C. DE LOUGHLIN. Profesores y alumnos ;Comunicacifn o
congticto? 185

» Pe
(2} NEWCOMB, Manual de Paicofogia sociaf, pp. 34ss.
(3) 1bid. p. 38



conducta tomadas de los modelos (padres, maestros, etc.).

En sTntesis, 1a INTERACCION da origen a las relaciones socfales y

condiciona el DESARROLLO HUMANO. Por ella el hombre se transforma

¥ con €1 sus necesidades, proyectos y funciones psiquicas cognosci
tivas y emocionales. Finalmente, sélo en interaccibn logra el hom-
bre formar una AUTOIMAGEN y conseguir tna VALORACION personal de-

terminada.



CAPITULO bos

RELACIONES HUMANAS ¥ EDUCACION

He aceptado como presupuesto que 1a interaccidn es un hecho y que
el grupo conforma al individuo. Ahora bien, el primer grupo que in
fluye en 1a urdimbre humana es Ta familia. Su influencia es tan
grande que acompafia toda 1a vida y determina los esquemas de compor
tamiento adoptados en las demds situaciones.

E1 desarrollo de toda persona depende de 1a manera como se hayan
establecido las relaciones humanas desde su comienzo; y la realiza
ci6n posterior de la persona serd el resultado del tipo de relacién
que ella a su vez establezca. Por estas razones, quienes trabajan
directamente en la tarea educativa, se ocupan en forma cada vez
mis consciente de las relaciones humanas, consideradas como objeto
de estudio y como canal vivo de calidad educacional.

Anora bien, aunque es funci6n de Ta familia proporcionar al apren-
diz de hombre las condiciones que necesita para su desarrollo y
adaptacién, 8sta comparte su responsabilidad educadora con la ES-
CUELA, institucién socfal por excelencia creada para este fin.
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Al hablar de educacibn escolarizada entiendo el proceso que cumple
dos funciones: el desarrollo armnico de la personalidad integral
y su adaptacifn al medio a través de la ensefianza de convenciones,
Teyes y valores a los que se deberd ajustar la conducta del edu-
cando. ¥ en esto es importante recordar que el educando, posterior
mente, deberd modificar y mejorar el medio. .

Este concepto ayuda a tomar conciencia de que deliberadamente o no,
se transmiten a las generaciones sucesivas, formas especificas de
pensar y de actuar, con Yo que se asfgna perennidad a la vida so-
cial. Por eso existe el peligro de que la educacidn se reduzca a en
sefiar 1o que otros han hecho e impedir el cambfo. Sin embargo, como
no pueden cerrarse las puertas al progreso, también se lucha para
que la educacién tienda sobre.todo a capacitar a las gemeraciones
nuevas para vivir un mundo diferente. La orientacidn hoy dia sefiala
que se ponga mds el acento en el descubrimiento de )as potencialida
des de 1a persona que en la adecuacifn a unos moldes. No debe espe
rarse que el nifio sea igual que sus educadores, sino que pueda
crear pautas de realizaci6n més al14 de los 1imites establecidos.
Desde esta perspectiva la obra educativa no debe centrarse en la
transmisién de contenidos, sino en el fomento de la iniciativa y
en la sensibilizacién para las relaciones humanas con la creacién
de un ambiente favorable.

Hasta aquf no hay ideas que no se hayan dicho y aun exaltado. Pero
1a realidad es que 1a escuela actual sigue preocupada en la pric-
tica, por transmitir conocimfentos. E1 sistema educativo fomenta la
competencia y no 1a colaboracitn y el desarrollo integral. Basa su
accidn en principios que admiten premios y castigos y la meta se re
duce a obtener tftulos y diplomas que valoran al individuo para que
pueda engranarse al mundo del trabajo. Nuestra escuela aiin estd le
jos de ser el lugar apto para que la persona crezca, para que conoz
ca, comprenda y se decida a transformar el mundo en una casa mis hu
mana.
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Por eso 1a escuela ha sido objeto de intensa critica. Grandes dosis
de literatura se han dedicado desde mostrar su ineficacia hasta cla
mar por su derrumbe total (ILLICH). Otros anilisis mis constructi-
vos estudian las causas de sus deficiencias y proponen estrategias
de cambio. No es éste el Tugar de discutir 1a validez de la escuela
como institucién; pero sf el de reconocer que, independientemente
de las tendencias de la polftica educativa, los resultados de la
accidn escolar distan mucho de sus fines.

En muchos casos 1a escolarizacién, en lugar de conducir a los nifios
a su madurez, los ha orillado a la decepcién y al fracaso. Esta con
secuencia es grave, porque no se refiere s6lo a un desinterés por
el patrimonio cultural, sino que Tiega a 1a desvalorizacién de la
persona y le impide toda realizacidn.

Resumiendo, he considerado las relaciones interpersonales como idea
eje de 1a educacibn y 1a creacién de un ambiente humano como ele-
mento clave para educar, Por otra parte constato que existe una de
ficiencia en la obra educativa, especfficamente 1a escolarizada.
Por tanto, debe haber un fallo en la forma como se capacita al alum
no para vivir las relaciones humanas y sobre todo, debe haber una
deficiencia en las relaciones que se establecen en la escuela.



CAPITULO TRES

LA RELACION MAESTRO - ALUMNO

Entre los muchos factores que pueden explicar 1a deficiencia de 1a
escuela, le he dado especial relieve a la relacidn interpersonal
establecida. Ahora bien, entre todas las relaciones que el nifio
pueda encontrar en la escuela hay una que ests por encima de las de
nés: aquélla que estd condicionada por las actitudes, sentimientos
¥ palabras de su maestro.

Los maestros y los alumnos Se encuentran en constante INTERACCION
por 1a que se transforman recfprocamente.

La importancia de las relaciones maestro-alumno ha sido valorada
por grandes pedagogos (1). Sus estudios conducen a conclusiones co-

mo las sigufentes: inmerso en un ambiente, el ser humano queda pro

{1) Por ejempto: HUBERT, WALLON, COUSINET, ete.



9
fundamente marcado por su influenciz. La conducta depende en gran

medida de las relaciones con los dends. Es decir: "el desarrollo
del ser humano no estd inscrito de antemano en sus genes, depende
ntimamente del medio ambiente"(1). La madurez aporta s6lo potencia
lidades que las interacciones tienen que actualizar. Las relaciones
humanas determinan en su mayor parte el equilibrio afectivo y segln
Piaget {2) intervienen directamente en la elaboracién de las estruc
turas internas de pensamiento. Con esta base se concluye que la
accidn educadora es factor creador del desarrollo personal.

Incluso si 1a actividad escolar se redujera al proceso ensefianza-
aprendizaje, todavfa queda patente la importancia de la relacién
maestro-alumo. Una relacidn humana adecuada propiciard un clima
apto para la ensefianza porque prepara la comprensién y aceptacibn
del mensaje. Por el contrario, una relaci6n inadecuada, ademds de
impedir el crecimiento de 1a personalidad del alumno y despertar

en &) actitudes negativas, estard 1igada al fracaso escolar o al

menos, a un rendimiento deficiente.

En resumen, la relacién interpersonal maestro-alumno se encuentra
en el centro de 1a accifn educativa como determinante de la madu-
vez afectiva y el proceso intelectual y condicionante del desempe
fio eficaz del proceso ensefianza-aprendizaje.

Dada Ta importancia de 1a relacién maestro-alumno cabe preguntar
ahora como es su naturaleza. Mauco (3) afirma que es "en el plano
de 1a sensibilidad donde conviene buscar la naturaleza profunda de
las relaciones maestro-alumno”.

(1) GILBERT LEROY. E2 dilfogo en £a_educacibn, p. 150

(2) PIAGET e INHELDER, "Les opfnations inteflectuelles et Loun de-
veloppenent, en: FRAISSE y PIAGET, Traité de Psychofogée expe-
aimentate, p. 152

(3) GUALCO, "Poychanatyse et Glusation. Cltado en: LEROY o.c., p-
69. .
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En consecuencfa, el comportamiento escolar debe analizarse no sélo

referido al ejercicio de 1a vida intelectual, sino ante todo en tér
minos de motivos psicol6gicos y de necesidades que orientan la afir
macién de 1a persona.

Una reflexi6n sobre las condiciones y consecuencias de las relacio-
nes establecidas entre maestro y alummo hard mds patente su valor.
Para ello haré la descripcidn de 1o que en pérrafos anteriores he
1amado una relaci6n INADECUADA.

Hace tiempo que especialistas de 1a psicologfa clinica sefialan ac-

titudes de algunos maestros que inhiben e} desarrollo afectivo e in
telectual, creando en el alumno una tensi6n emotiva, temor o angus-
tia que perturba su vida escolar e incluso provoca alteraciones de

orden fisioldgico (1).

La fuerza de Tas actitudes negativas del maestro sobre la personali
dad y el rendimiento del alumo no debe minimizarse. Bigge, al ha-
blar de los obstdculos que restan efectividad a 1a educacién (2)
menciona aquéllos impuestos por el sistema, por la institucibn, por
falta de recursos materiales o por las actitudes del alumno; pero
afirma que, por encima de todos, estdn las actitudes negativas de
Tos maestros. “A veces nos preguntamos -dice- si los profesores no
SOn sus propios enemigos. Sus actitudes contribuyen (al fracaso es
colar) probablemente més que todas las otras barreras combinadas"({3)

He aquf algunas de esas actitudes: los maestros con frecuencia SUB-
ESTIMAN a sus alumnos. En ocasiones, desde las primeras semanas del

1) 3. FAVELBUTONIER "l Pagehotogle clinigue” En: Reue de L'en-
nieun, nin. 2, 166 p.14. Citado en: LEROY, o.c,

(2) K.L. BIGGE ¥ M.P.HUNT. Bases Psicolfigicas de fa educacifn,p.35
{3) Loe. cit.
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curso se forman una opinién parcial de la que no desisten y 11egan
incluso a persuadir al alumno de que es un "incapaz", E1 resultado
det etiquetaje en el alumno es un sentimiento general de desvalori
zacidn y un auténtico bloqueo para cualquier aprendizaje. Y ast
"hay nifios que estdn constantemente sometidos a un bombardeo emo-
cional que termina por minimizarlos en sus posibilidades reales,
por desvalorizarlos; enfrentados a tareas cuya finalidad desconocen,
su fracaso suele ser la manifestacifn de su inseguridad con respec-
to a lo que se espera de ellos; y automatizan un tipo de reaccién.
De esta manera, estos nifios dan a los maestros 1a comprobacién de
1a certeza de sus juicios, al tiempo que los refuerzan en sus acti-
tudes despreciativas. Se genera entonces el automatismo cuyo respon
sable es el maestro, y sin embargo nunca sabrd que el elemento des-
encadenante ha sido €1. Tanto mds cuanto que la auto-desvaloriza-
ci6n se convierte en un modo de reaccibn persistente que el nifio
traslada de una clase a 1a otra. Ademds en la escuela, algunos ni-
fios tienen una fama que les precede y les persigue y que a veces se
remonta a hermanos mayores cuyo paso por la escuela ha despertado
juicios negatives"(1).

Es frecuente también que el maestro, por falta de comocimientos o
de madurez, establezca en sus relaciones con los alumnos un tipo de
COMUNICACION exclusivamente UNILATERAL. Abrumado por el volumen de
conocimientos que debe transmitir, no atiende a las disposiciones
emotivas del alumno y tampoco tiene tiempo de ponerse a la escucha
de sus necesidades. Una comunicacibn de este tipo no logra su fin.
Por consiguiente, la falta de informacién real, desemboca no pocas
veces en antipatfas muy perjudiciales. La antipatfa del maestro 1le
va a una DESVALORIZACION que penetra fntimamente en el alumno, so-
bre todo a través de )a imagen que tiene de sf mismo. Efectos nega
tivos de 1a desvalorizacién son 1a sumtsién pasiva o 1a rebeldfa.

(1] L.LURCAT, EZ gnacaso y ef desinterds escolar en fa Escuefa Pri-
maria, p.
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E1 nifio PASIVO se desconecta de 1a clase, se niega a trabajar y fre
cuentemente se refugiard en actitudes infantiles que inhiben sus po
tencialidades y le impedirén el éxito.

Por su parte, la REBELDIA, cuando se vive como opresibn, engendra
un rencor que se traduce en mG1tiples conductas reprobables.

E1 rencor acumulado de los alumnos contra maestros que sistemiti-
camente han puesto de relieve los puntas més flacos y los han ridi
culizado se transforma en odio. Entonces suele surgir la contesta-
cién y resolver el exceso de exasperaciones acumuladas en distintas
formas segiin 1a edad: en el parvulario, por ejemplo, es 1a rebeldfa
individual y esporddica que se manifiesta en el acto de arrojar ob-
Jjetos, en el rechazo de cualquier actividad o en rabietas agresivas.
En la Primaria, donde 1a solidaridad se desarrolla, la rebeldfa
puede conducir a un acuerdo técito para realizar el minimo trabajo
necesario. En la etapa adolescente, la insubordinacién adquiere una
forma mis violenta: el alumno intentard vengarse de 1a incapacidad
de ser comprendido por el adulto sobre los objetos y cosas inertes
o bien como accién en grupos que comparten los mismos resentimien-
tos.

E1 maestro ante Ja REBELDIA abierta o velada de sus alumnos, se de
fiende utilizando su PODER. Lo manifiesta en 1a nota, en la clasi-
ficaci6n o bien por medio de una fuerte disciplina.

La actitud AUTORITARIA impone a los alumnos un orden y regularidad
a los que deben someterse sin discusibn. Esta actitud bloquea 1a ca
pacidad de juicio crftico de los alumnos; les evita madurar hacia
una conducta responsable porque su actuacin queda siempre regulada
por 1a voluntad del maestro. E1 acuerdo comin no es compatible con
la actitud autoritaria, por tanto, Jos CONFLICTOS son resueltos
siempre en forma descendente. Los alwmnos educados en este régimen
permanecen DEPENDIENTES. Es dificil que den un paso adelante en su
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capacidad de iniciativa y en su AUTONOMIA. Mds aGn, pueden llegar a
ciertas desviaciones como la apatfa, 1a mentira y la timidez.

Por otra parte, si la actitud AUTORITARIA ignora las necesidades
del alumno, no es menos perjudicial la actitud extremadamente TOLE-
RANTE, que deja al alumno afirmarse en sus motivos infantiles y no
Te 1leva a Ta superacin por la aceptacitn de Tos 1fmites que exige
1a vida social o por la aspiracidn a metas mds altas.

Existen otros efectos perjudiciales que resultan no tanto de igno-
rar las necesidades de Tos alumnos, sino cuando éstas entran en CON
FLICTO con las del maestro. En conflictos de necesidades, muchos
maestros manifiestan 1a tendencia a tra%ladar las motivaciones per-
‘sonales a primer plano, persiguiendo de modo inconsciente la afirma-
ci6n de su AUTORIDAD, queriendo Juchar contra la propia inseguridad
con una conducta agresiva. Hay otros que, por el contrario, antepo-
nen el interés del alumno a su satisfaccidn personal, pero guarda-
rén clerto resentimiento que restard nitidez a la relacién.

En sintesis, si tuviéramos que resumir en una sola palabra la expe-
rlencia escolar de muchas personas que han stdo victimas de actitu-
des negativas de sus maestros, tendrfamos que calificarla como “dra
mitica®. Mucho tiempo después de haber terminado la escuela se
conserva su huella. Las actitudes modeladas por el ambiente son de
larga duracién, sobre todo en la idea que cada uno se form§ de sf.
Por eso, no pocos rechazan las actitudes de la generalidad de los
maestros tradicionales, més desvalorizadoras que estimulantes.

“Los psic6logos porponen a Tos maestros la proyeccién de una ima-
gen mis cercana y accesible de s§ mismos. Y en fin, se insiste en
el valor educativo de una relacién afectiva®{1).

(1) LEROY, o.c. p. 173



Finalmente, contentarse con denunciar el papel que muchos maestros
estén representando, la mayorfa de las veces por ignorancia, con-
duce a 1a desmoralizacién o d1 endurecimiento. Lo que hace falta
es ofrecer nuevas perspectivas y dotar de nuevas armas.



CAPITULO CUATRO

RENDIMIENTO ESCOLAR

E1 concepto de RENDIMIENTO estd 1igado a la utilidad que se obtiene
en relaci6n con la energfa y trabajo invertidos.

Dentro del campo de 1a educacién, 1a nocién de rendimiento se utili
2a en diversos sentidos: a) en ocasiones se refiere Gnicamente al
resultado del trabajo académico en relacidn a los recursos y conte-
nidos, especialmente intelectuales; b) otras veces se habla de ren
dimiento haciendo alusién no s6lo a las metas esperadas, sino a las
capacidades de los alumnos.

La distincibn entre rendimiento SATISFACTORIO y SUFICIENTE, ayuda a
1a comprensién de los dos sentidos. Rendimiento SUFICIENTE es aquél
que se logra cuando se han cubferto las metas impuestas en cada eta
pa de la educacibn escolarizada. E1 rendimiento SATISFACTORIO es
subjetivo, se logra cuando "el sujeto ha rendido todo 1o que podfa
personalmente, con independencia de To que hubieran hecho Tos demds



o To que Tos niveles fijados legalmente pudieran exigir*(1).

La sfntesis es un rendimiento SUFICIENTE Y SATISFACTORIO que se da
“cuando Tos niveles miximos personales conquistan al menos los ni-
veles minimos objetivos"(2).

Nuestra realidad estd muy lejos de lograr un rendimiento satisfac
tario y suficiente. Ni siquiera podemos afirmar que en México obte-
nemos el nivel suficiente. E! problema del bajo rendimiento es se-
rio; es evidente que existe un fuerte desequilibrio entre los recur-
sos humanos y materiales asignados a la educacidn y sus resultados
(3). Por ejemplo, "en un resumen de la eficiencia de la ensefianza
durante el ciclo 1977-78, se obtuvo el 10.7% de reprobados en rela-
ci6n a la existencia de alumnos a fin de curso (4). Y desde enton-
ces las cifras no han mejorado en forma notable.

A pesar de los proyectos y esfuerzos realizados para que la educa-
c16n 11egue a todos y mejore su calidad, adn no logramos que ni la
mitad de los nifios que se inscriben en el primer afio, puedan seis
afios después terminar 1a Primaria. Esto se debe a que es fécil desem
bocar en el fracaso y 1a desercidn escolar a partir del bajo rendi-
miento.

(1] J.B. CARRASCO y OTROS. La educativa. Problenas y
sobuciones, p. 25
12} Toe._eZk.

{3] NOTA: Segdn Decfaraciones oficiales de La SEP en perifidicos du
- 3de r'u;|;1 de 1980, u presupuests asignado a

enta y seis Lo
de pesos pa/uz una mmzwu de 21.7 miffones. A esto hay
que aiadin el problema def nezago, cada vez mayon 84 se
considera el déficit amuat de 7.5 millones s6L0 en 1980.
(4) Referencia en fa p. 17
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E1 alumno con bajo rendimiento es segregado por el grupo. En ocasip
nes se le tolera, pero la mayorfa de Tas veces se le rechaza y en-
tonces un sentimiento de inadecuacién y frustracién invaden todo su
mundo de relaciones impidiéndole crecer como persona e insertarse
en el grupo social al que pertenece. Y asf, el alumno afectado por
la conviccibn de su incapacidad, practicamente estd imposibilitado
para adoptar los medios, reglas y valores que le impone 1a sociedad.

Las ias tan al tes del BAJD ESCOLAR tanto
a nivel masivo como individual, han inducido a muchos investigado-
res a la biisqueda de los mecanismos que estdn a la base. Y aunque
existen investigaciones cada vez més serias que ponen al desnude la
columna vertebral del problema, sus resultados no son del dominio
piiblico. En la préctica, a menudo se busca una explicacidn psicol6-
gica para justificar el bajo rendimiento. Bloom afirma que "las es-
cuelas explican las diferencias de rendimiento entre los alumnos
or diferencias en Ta capacidad de asimilacién individual"(5) ¥ con
esta razén, tanto la escuela como los maestros, minimizan la magni-
tud del problema y reducen su responsabilidad.

Para 1legar a las causas que afectan al rendimiento satisfactorio
y suficiente, hace falta conocer los FACTORES que lo determinan.

(4] Listados preliminanes de fa matrieuta de ensedianza Pluzumla/t 3
para 1977-1978, Dineceibn General de Planeacibn E
tiva, SEP, 1979. Citado en: Rzuum La&mammm de EAMA
Educativos (Méxicol vol, 1X;
P.G. RODRIGUEZ Y OTROS, "La muw.nzn P’le[M y Primania en

Héxico®.
{5) cfn. B.S. BLOOM, Caracteristicas humanas y aprendizaje escolar,
p. 21
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Desde el momento en que el rendimiento escolar depende del sujeto y
de las metas de la educacién se convierte en una realidad compleja
y relativa, Por tanto, para predecir o justificar la calidad de
cualquier rendimiento es necesario hacer un andlisis que lo descom-
ponga en sus elementos determinantes.

No existe un modelo fijo que expligue cudles son los FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR, pero si, todos los autores que
tratan el tema coinciden en af{rmar que su nimero es miltiple.

Dado que 1a definicién de rendimiento adoptada al principio abarca
Tos aspectos subjetivo (SATISFACTORIO) y objetivo (SUFICIENTE), pro
pongo un esquema (Figura 1) que pretende globalizar los distintos
factores del r r su relacién.

£n el esquema, el alumno se encuentra en el centro y el rendimiento
es su producto. Los factores que tienen mayor vinculacién con el
binomio alumno-rendimiento son los PERSONALES: biolégicos, psicols-
gicos y socioeconémico-culturales. También son determinantes, aun-
que en forma menos directa, aquéllos relacionados con la INSTITU-
CION ESCOLAR y finalmente, el entorno de todos es LA ESTRUCTURA SO-
CIAL,

Aunque no se ha definido con exactitud en qué proporcién incide
cada factor sobre el r s§ existen que,
dentro de sus 1fmites, han establecido relaciones dignas de tener-
se en cuenta. Por ejemplo, Mufioz Izquierdo, en su estudio titulado
“Costos, financiamiento y eficiencia de 1a educacién formal en Mé-
x{co", encuentra que a mejores posiciones sociales y econbmicas, co
rresponden niveles més altos de rendimiento. A su vez, a mejores po
siciones sociales, corresponden insumos escolares de mejor calidad,
as{ como mejores niveles nutricionales. Estos son hechos -dice- que




1. Biolsgicos
2. Psicolégicos

. Socioculturales
conémicos

RELACTONADOS CON LA
INSTITUCTON
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indican cémo algunos factores configuran el bajo rendimiento esco-
tar'(1).

Otros trabajos mis cercanos concluyen que )as fuerzas mis poderosas
ligadas al Togro educativo, al desarrollo de habilidades cognosciti
vas y al rendimiento escolar, deben localizarse principalmente en
el terreno de las actitudes. Cada vez se ha desterrado mds la creen
cia popular que destacaba 1a influencia del edificio escolar, equi-
po o currfculum sobre el rendimiento y se ha puesto en caracterfsti
cas relacionadas con 1a formacién de la personalidad y el medio so-
clat.

Sin despreciar ninguno de Yos FACTORES DETERMINANTES DEL RENDIMIEN-
T0 ESCOLAR, enfoco principalmente la atencién hacia los personales,
sobre todo a 1a RELACION MAESTRO-ALUMNO.

Ya a principios de siglo (1929} las investigaciones experimentales
del profesor Elton Mayo dirigidas a detectar los elementos que in-
flufan en el aumento de produccién, revelaron que los mejores resul
tados no estaban relacionados con Gptimas condiciones materiales co
mo 1as que poseia la empresa {General Electric Company de Hawthorne)
sino que estaban ligados a valores afectivos. Y asf, cuando mis se
elevé la grifica de rendimiento, fue cuando se operS un cambio de
actitud en los empleados a causa del trato deferente de los experi-
mentadores, quienes habfan creado un clima de confianza y aprecio
personal. Desde entonces se concluyl que Tas relaciones interperso-
nales son esenciales para la eficiencia del grupo (2).

{1) MUROZ IZQUIERDO P.G. RODRIGUEZ, "Costos, ginanciamiento y efi
eiencia de £a Educacifn formal en México", En: C.E.E., 1977.

{21 G. FINGERMANN, Mwnu humanes. Fundamentos psicofbgicos y
sociales, CM. I
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un equipo de es (1) en un es-
tudio exploratorio sobre la escuela rural, analizaron gran niimero
de factores determinantes del rendimiento. Aunque en dicho estudio
el énfasis principal estaba colocado en 1a clase social, también
1legaron a conclusiones importantes en el campo de lo personal so-
cial y en concreto en el papel del maestro. Por ejemplo, afirmaron
que la calidad y el nimero de las interacciones destacan entre las
caracteristicas del maestro relacionadas con el rendimiento acadé-
mico de Tos alumnos. Los alumnos que tienen.méds oportunidad de par
ticipar con el maestro en el salén de clase muestran un rendimiento
superior al de aquéllos con menores oportunidades de interaccién.
Por el contrario, variables como el sexo, 1a experiencia y el hecho
de que el maestro tenga o no mds actividades directivas en la escue
la, se comportan en forma independiente del rendimiento.

Ahora bien, si el ndmero de interacciones puede mejorar el rendi-
miento, no se diga entonces cudl serd el efecto si estas interaccio-
nes son encaminadas al crecimiento del alumno y a la.satisfaccién
del maestro,

La realidad demuestra que los maestros no han sido entrenados en es
te campo y lamentablemente carecen de elementos para superarse. Por
el contrario, 1a generalidad de las investigaciones y la simple ob-
servacidn, demuestran que las actitudes de los maestros bloquean

el crecimiento de los alumnos. Sin embargo, no basta denunciar un
hecho, hace falta 1legar a 1a accidn; buscar motivaciones firmes pa
ra despertar en los maestros 1a necesidad de servir y la realizacién
en su magisterio. Hay que reconocer por otra parte, que ha habido
esfuerzos para ayudar a los maestros a elevar su calidad docente;
desgraciadamente no pocas veces se han evaporado porque su objetivo
fundamental era el interés por ascender en el escalafén.

{7) S.SHMELKES ¥ OTROS. "Eatudio explonatonio En: Revista lati-
noamericana de Estudios Educatives. v IX, n.4, 79
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El problema existe. Hace falta formar conciencias comprometidas y
dejar de considerarlo como un tema interesante, porque incide en
todo 1o que es humano, pero sin posibilidades de investigacién.
Analizar los medios para encontrar nuevas pistas me 1leva a la con
clusidn de que solamente MAESTROS NUEVOS pueden conseguir rendi-
mientos satisfactorios y suficientes en este México nuestro donde
la Educacitn es reto fundamental del desarrollo.



SEGUNDA

PARTE

“Existe una enoame, desesperan-
e necesidad de nuestro tiempo
de poseer mis conmocimientos bd-
sicos y métodos mds eficaces
para manejar £as Lensiones en
fas nelaciones humanas”

ROGERS.



CAPITULDO CINCO

M. E. T. UN SISTEMA PARA
MEJORAR LA RELACION

MAESTRO - ALUMRKDO

En Yos capitulos anteriores he indicado 1a necesidad de un medio pa-
ra mejorar 1a RELACION MAESTRO-ALUMNO. M.E.T. se ofrece con esa pre
tensidn, por tanto, bien puede ser una ayuda que responda a los pro-
blemas planteados.

MAESTROS EFICAZ Y TECNICAMENTE PREPARADOS es el tftulo del Programa
especial para maestros que se abrevia bajo la sigla M.

Fue creado por el Dr. Thomas Gordon y forma parte de todo un sistema
de Capacitacibn Efectiva (Effectiveness Training Associates), cuyo
objetivo es mejorar eficazmente las relacfones humanas mediante: a)
el entendimiento de 1a dindmica del proceso de comunicacién y b) la
adquisicién de habilidades bdsicas en la comunicacién y en la resolu
cibn de conflictos.
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M.E.T. naci6 de la experiencia terapéutica de Gordon con jévenes con
siderados rebeldes o inadaptados que acudfan a &1. Con ellos, median
te la aplicacidn de sus conocimientos psicolégicos, Gordon lograba
una relacién enriquecedora y constructiva. Y poco a poco, 1legé a
conclusiones tan sencillas como importantes, tales como que, a excep
cidn de un franco dafio orgnico, el origen de Ta mayorfa de los tras
tornos en la personalidad de los jévenes se debfa: a) al uso coti-
diano inapropiado del lenguaje; b) a la forma en que los educadores
trataban con ellos los conflictos; ¢) a 1a manera con la que Tos edu
cadores trataban de disciplinarlos y d) a la forma en que los educa-
dares acostumbran imponer sus normas y valores mediante el uso del
poder y 1a avtoridad (1).

Resultaba una verdadera paradoja que casi todos los efectos perjudi-
ciales en la personalidad de los jévenes, fueron causados por aqué~
1os que precisamente pretenden To contrario, sus educadores.

De ah! 1a decisién de Gordon de estructurar un programa que instruye
ra, primero a padres (PET) y Tuego a maestros (MET) acerca de las ha
bilidades bésicas y los principios que ayudan a establecer una rela-
cibn de crecimiento.

E1 Programa fue experimentado en escuelas norteamericanas durante
ocho afios. Los resultados satisfactorios de las distintas aplicacio-
nes estimularon a Ta publicacién del 1ibro con el mismo tfitulo, que
apareci6 en 1974. Cinco afios mis tarde To encontramos traducido al
espafiol y ampliamente difundido (2).

MET estd dirigido al gran pablico; utiliza un lenguaje sencillo, re-
huye 1a terminologfa técnica, incluye gran variedad de ejemplos y

por eso resulta de lectura accesible y amena. Sin embargo no es fi-
¢i1 Tograr 1a asimilacién de su contenido, fundado en una extraordi-

11 C4n. THOMAS GORDON, Maestros Egi Téenicanente Pr
(2} NOTA: Publicado por Ed. Diana, octubre 1979,
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naria visidn interna de las relaciones humanas. Ademis, pretende que
las habilidades descritas lleguen a formar parte de 1a manera de ser
del maestro. Desde el principio invita a un cuestionamiento constan
te y la realizaci6n de cada habilidad exige comprensién de todos los
principios propuestos. Por esta razén, a pesar de la claridad del
libro, &ste no suple el efecto producido por el contacto personal y
el intercambio de vivencias que se realiza en 1a participacién del
Programa,

MET surge de la observacién de la realidad y de la reflexién psicols
gica, como respuesta a necesidades concretas; propone un enfoque dis
tinto de los problemas cotidianos y por eso sus OBJETIVOS resultan
eminentemente pricticos:

1. Evita que el maestro tome la responsabilidad de proble-
mas que pertenecen directamente a los alumnos.
Ensefia al maestro a comunicarse de tal manera que los
alumnos estén més motivados a ayudarlo cuando tenga un
problema.
Ensefia a) maestro a evitar o eliminar muchos problemas
y conflictos con s6lo cambiar el ambiente y estructurar
el tiempo.
Ensefia un modo prictico de resolver conflictos para sa-
tisfacer las propias necesidades y las de los alumnos
sin tener que recurrir al poder.
Ensefia 1a manera efectiva de transmitir valores y en-
frentar choques de valores.

~

b
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En las péginas siguientes presento un CUADRO DE CONCENTRACION que
sintetiza 1a filosoffa y habilidades MET. E1 criterio que he seguido
en su elaboracién es 1a fidelidad al pensamiento y terminologfa MET.
Si se recorre horizontalmente puede apreciarse desde el punto de par-
tida, que es Ta situaci6n problemética evidente, hasta el objetive
final que da respuesta al problema planteado y se consigue mediante
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1a aplicacién de las técnicas MET. Si se lee verticalmente puede
descubrirse 1a 16gica de las CINCO HABILIDADES, definidas operati-
vamente. Estdn colocadas en el mismo ORDEN progresivo que MET LAS
PROPONE y en el mismo orden que deben aprenderse para su préctica.
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La tesis central MET afirma que el factor que mds contribuye a que
el proceso ensefianza-aprendizaje sea eficaz es LA CALIDAD DE LA RE
LACION MAESTRO-ALUMNO. Propone la forma concreta de lograrla median
te el empleo de cinco técnicas y su resultado es independiente de
Ta edad, materia de ensefianza o cualquier otra variante circunstan-
cial. Su efectividad estd basada firmemente en el principio de la
SATISFACCION mutual de NECESIDADES (1).

Para facilitar la comprensisn de sus principios, MET utiliza un MO-
DELO expresado en un DIAGRAMA RECTANGULAR que representa las rela-
ciones humanas, en este caso, la relacién MAESTRO-ALUMNO, contempla
da desde el punto de vista del maestro.

He sintetizado 1a teorfa de las relacfones humanas respetando el
diagrama original del rectdngulo. Lo represento en DIEZ CUADROS
donde aparecen los CONTENIDOS MET sobre Tas relaciones humanas en
forma progresiva. (Véanse fas Figuras 7 a 186)

{7] Cfr. Ibid. pp. 315-316



CAPITULO SEIS

FUNDAMENTACION DEL M. E. T,

Después de haber expuesto en qué consiste el M.E.T., conviene ahora
analizar cudles son sus rafces, sus fundamentos psicolégicos y filo
s6ficos.

Gordon no es un autor original. Tiene el mérito grande de simplifi-
car 1o diffcil y encontrar el modo préctico de difundirlo. Su traba
Jo ha sido adaptar y estructurar un gran nmero de principios e in-
vestigaciones a los que ha sumado sus propfas experiencias. El se
reconoce deudor de mfs de una docena de autores (1), aunque es obvio
que no a todos debe ddrseles la misma significacién.

Creo que MET entronca dentro de la Psicologfa a través de los prin-
cipios de Rogers porque la técnica central por la que MET 1lega a

todos sus objetivos es 1a FORMA ACTIVA DE ESCUCHAR, y &sta nacié de

(1) Cn. MET, p. 363



las técnicas rogerianas (1).

Por consiguiente, atendiendo a sus principios psicolégicos, MET
queda ubicado en la misma 1fnea de las teorfas de la personalidad,
las cuales a su vez, parten de una perspectiva proxima a la de las
psicologfas gestaltistas. Desde este punto de vista, cabe aplicar
se a MET las caracterfsticas generales de tales teorfas. La prime
ra caracteristica de estas teorfas es que centran su atenci6n en
1a comprensi6n global del desarrollo, supervivencia y adaptacidn
de todo el organismo, mucho mis que en cualquier aspecto parcial;
por eso son consideradas integradoras. En segundo lugar, se carac-
terizan por destacar los procesos motivacionales o dindmicos, sin
los cuales resulta imposible comprender la conducta humana.

Ahora bien, para entender mejor las adaptaciones hechas por Gordon
en MET, vale la pena examinar la teoria de 1a personalidad de Ro-
gers y sus principios terapéuticos.

Rogers configurd una teoria de 1a psicoterapia al reflexionar sobre
el proceso de la persona observado en la prictica clfnica. Para &1,
el hombre se encuentra semetido desde e interior, a una fuerza im-
pulsora hacia 1a madurez en 1a 11nea de la autorrealizacibn y de la
satisfaccién de necesidades. Las relaciones humanas condicionan el
proceso de maduracién y por 1o mismo tiemen importancia decisiva.

En la TEORIA DE LA PERSONALIDAD, ORGANISMO y CAPACIDAD son los con
ceptos que definen a la persona. Organismo es un término elegido
por su significado global. Tiene un carécter psicoffsico centrado

(1) Cgn. T. GORDON, L.E.T., p. 285
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en el comportamiento y en la experiencia. También hace referencia
al desarrollo propio del viviente, que madura hasta una plenitud
determinada y estd dirigida desde dentro (1). €1 DESARROLLO impli-
ca una DINAMICA de intercambio, comunicaci6n y en algin sentido,
condicionamiento (2).

CAPACIDAD es 1a idea maestra de la psicoterapia. Rogers la explici-
ta con el siguiente enunciado: “E1 ser humano tiene la capacidad Tz
tente si no manifiesta, de comprenderse a sf mismo y de resolver
sus problemas sufici para la i6n y la eficacia
necesarias al funcionamiento adecuddo"(3). Queda claro que no se
trata de una actitud, sino de un constitutivo de la persona. Corres
ponde al término técnico: TENDENCIA A LA ACTUALIZACION, fundamental
en el organismo porque preside el ejercicio de todas las funciones
y es la rafz motivacional, algo asf como la energfa o factor dind-
mico del comportamiento.

La TENDENCIA A LA ACTUALIZACION es también el factor REGULADOR de
1a noci6n del yo o AUTOIMAGEN, Esta es una estructura perceptual,
un conjunto organizado y cambiante de percepciones referidas al mis
mo sujeto. Regula las experiencias y a 1a vez engloba toda Ta expe-
riencia; es, en fin, la conciencia que 1a persona tiene de s misma.

Asf como 1a nocién de tendencia actualizante es eje de la teorfa
terapéutica, el centro de la teorfa de la personalidad es 1a nocién
del yo o autoimagen, y Ta accién conjunta de ambas, determina el
COMPORTAMIENTO.

{1} C.ROGERS y M. KINGET. PALMZW% Y Relaciones Humanas. Teonia
#% de £a terapia no va, Expesicibn general. vol.
S pp. 330-334.

(2) 1bid., p. 237 g ss.

(3) Ibid., p. 28
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Se ha dicho que 1a NOCION DEL YO o autoimagen es reguladora de la
EXPERIENCIA porque ademds de orientar 1a accién, condiciona el que
ésta sea asimilada. Ahora bien, puede haber desacuerdo entre alguna
experiencia del organismo en su totalidad y alguna experiencia del
sujeto, en este caso existe el conflicto, es decir, 1a tendencia a
1a actvalizacién del organismo estd en oposicién a la tendencia a
la actualizacién del sujeto (1}. Por otra parte, cuando la tenden-
cia actualizante se ejerce sin conflicto o traba psicolégica, enton
ces 1a persona se desarrolla hacia 1a MADUREZ con un FUNCIONAMIENTO
OPTIMO (2).

Un sujeto MADURO es aquél que percibe de manera diferenciada y rea-
1ista, sin recurrir a Ta defensa. Asume 1a responsabilidad de su in
dividualidad y se mantiene fiel a sus convicciones. Experimenta un
sentimiento positivo tanto respecto de sf mismo como de los demds.

E1 sujeto que no es libre psicolégicamente se siente obligado a ne-
gar o deformar lo que &1 experimenta a fin de conservar el afecto
de quienes juegan un papel importante en su economfa interna o incly
so en la estima de sf.

En sintesis, 1a DINAMICA PSIQUICA DE LA PERSONALIDAD queda integra-
da por la conjunci6n de un triple elemento:

1. La TENDENCIA ACTUALIZANTE como capacidad o energfa de
crecimiento, de realizacién y de plenificacién de po-
tencialidades.

2. La NOCION DEL YO o autofmagen, como factor director
del desarrollo, determinante de 1a selectividad y asi-
milacién de experiencias.

3. La EXPERIENCIA concebida como fuente de configuracién

(1) 164d., p. 17488
(2) Thid., p. 45 ss.
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e intercambio del organismo en orden a su conservacién
y enriquecimiento, (figura 17).

E1 funcionamiento 6ptimo de estos elementos, segiin Rogers, se desa-

rrolla de acuerdo al siguiente PROCESO:
A) Todo individuo posee una TENDENCIA inherente a actua-

1izar las potencialidades de su organismo.
B) Tiene la capacidad de REPRESENTARSE su EXPERIENCIA
de una manera correcta y tiene TENDENCIA a ejercer es

ta capacidad.
- Por tanto, puede mantener un estado de ACUERDO en-

tre autoimagen y experiencia.
C) E1 individuo experimenta una NECESIDAD DE CONSIDERA-
CION POSITIVA.
D) Mds adn, experimenta una NECESIDAD DE CONSIDERACION
POSITIVA DE SI.
£) La manifestacién de las tendencias A) y B) es funcién
de las satisfacciones C) y D).
Las tendencias A} y B) se expresan en la medida que
- el sujeto EXPERIMENTA 1a CONSIDERACION POSITIVA IN-
CONDICIONAL de personas con AUTORIDAD.
- esta CONSIDERACION POSITIVA INCONDICIONAL se revela
al sujeto en el seno de una RELACION en 1a que &1
se siente comprendido de manera EMPATICA.
F) Cuando 1as condiciones sefialadas en E) se realizan,
el individuo tiene un FUNCIONAMIENTO OPTIMO y presen-
ta las siguientes caracterfisticas:

1. Abierto a su experfencia
- No manifiesta COMPORTAMIENTOS DEFENSIVOS.

2. Sus experiencias son accesibles a la CON-

CIENCIA.
3. Sus percepciones son tan correctas como los
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£ punto de partida de la TEORIA OE LA PERSONALIDAD
segfin ROGERS, es 1a CAPACIDAD que tiene todo ser hu
mano de comprenderse a sf mismo y resolver sus pro-
pios problemas: de ahf derivard una satisfaccion y
una eficacia en la propia actuacidn. Para que eso
tenga lugar, hace falta un contexto de RELAC[DHES
HUMANAS desprovisto de amenaza.

Toda la teorfa queda resumida en unas :uantas propo.
siciones: Toda conducta estd en funci6n de la REA-

LIDAD entendida como e conjunto de EXPERIENCIAS del
sujeto. Esta CONDUCTA tiene siempre un objeto: satis
facer NECESIDADES profundas. En la bfisqueda y obten
cién de las mismas, el ser humano se enriquece y ma-

cibir 1a realidad. Ahora bien, para percibirse co-
rrectamente a sT mismo hay que tomar conclencia de
toda experiencia personal sin deformaciones subjeti-
vas y para comprender 1a conducta de los demds es
necesario penetrar su realidad tal como ellos la
ven y 1a sienten (CAPACIDAD EMPATICA). Llegaremos
asi a establecer y realizar proyectos de nuevas ac-
tuaciones dentro de un clima de relacfones entre &1
¥o ¥ €1 mundo circundante,

La consecuencia final serd que el individuo captard
todas sus experiencias basdndose en un cuadro de VA-
LORES proplo y vivide, no rigido, sino de acuerdo con
Yos cambios que traerdn incesantemente consigo las
nuevas situaciones, con lo cual alcanzard seguridad
y satisfaccién de s mismo. Tal estado de cosas ten-
dré siempre Tugar en Ta reciprocidad de las RELACIO-
NES HUMANAS.

figura 17
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datos de su experiencia lo permiten.
. Su AUTOIMAGEN concuerda con la EXPERIENCIA.
. Su autoimagen es una "Gestalt" o configura-
cién flexible al curso del proceso de asimi

PR

Tacibn de experiencias nuevas. Los errores
cometidos en la bisqueda de satisfaccién
son corregidos por la prueba de 1a realidad.
E1 sujeto se percibe como centro de VALORA-
CION de su experiencia.
~ E1 proceso de su valoracin es CONTINUO

y "organismico”.
Se comporta de manera adaptativa y manifies
ta una actitud creativa.
- Vive en armonfa con los demds (1).

o

~

Cuando el sujeto tiene interferido su proceso por alguna razén, la
TERAPIA le ayuda a volver al acuerdo, a lograr la comunicacién inte
rior y al funcionamiento Sptimo que le Tleva a 1a madurez.

La TERAPIA no es una intervencisn directa, porque ningin terapeuta
en la concepcién rogeriana puede reorganizar la experiencia del su-
jeto. La terapia es una AYUDA que se dirige a la actualizacién de
las capacidades de autovaloracibn y autodireccién, para que el suje
to adquiera nuevos hdbitos y afronte 1a responsabilidad de su proble
ma.

En e) proceso terapéutico lo fundamental es la RELACION DE AYUDA y
por To mismo estd sometida a ciertas condiciones:
"1. Que dos personas estén en contacto.
2. Que la primera persona, que nosotros 1lama-
remos CLIENTE, se encuentre en un estado de
DESACUERDO INTERNO, de VULNERABILIDAD o de

(1) C4n. Ihid. pp. 234-237
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ANGUSTIA.
Que la segunda persona, que nosotros denomi-
naremos TERAPEUTA, se encuentre en un esta-
do de ACUERDO INTERNO, al menos durante la
entrevista y respecto al objeto de su rela-
ci6n con el cliente,
Que el terapeuta experimente sentimientos
de CONSIDERACION POSITIVA INCONDICIONAL res
pecto al sujeto.
Que el terapeuta experimente una COMPRENSION
EMPATICA del cuadro de referencia interna
del cliente.
Que el cliente PERCIBA Ta CONSIDERACION PO-
SITIVA incondicional y la comprensidn empé-
tica que el terapeuta le testimonia"(1).

w

bl

@

-

S610 con estas bases tiene significado la RELACION, que es el am-
biente convenientemente acondicionado a) para que el sujeto se des-
pierte del bloqueo de la experiencia; b) para que se facilite el en
cuentro con la realidad de s mismo, que es 1a base de un c) en-
cuentro auténtico con la experiencia. La relacibn tiene un cardcter
vivencial, de comunicacién més que de informacifn. Es condicién in-
dispensable para el terapeuta rehufr la identificacién con el clien
te, pero debe permitir el despertar de 1o mejor del cliente en pre-
sencia de 1o mejor de sf. De modo que 1a capacidad de acuerdo inte-
rior del cliente se despierte ante la realidad del acuerdo interno
del terapeuta. Y de estas premisas se 1lega a una de las conclusio-
nes que constituyen de los mayores descubrimientos de Rogers: la efi
cacia de 1a actuaci6n del terapeuta no consiste tanto en una manera
(1 1bid., p. 219

(2) cgn. Ibid,




de obrar como en una manera de ser (2).

Ahora bien, 1a manera de ser del terapeuta, para tener la posibili-
dad de ayudar, debe encarnar tres actitudes: AUTENTICIDAD, ACEPTACION
y EMPATIA,

La AUTENTICIDAD, verdad o congruencia, es la resultante en el tera-
peuta del acuerdo interno entre su experfencia y 1a representacién de
Ta misma. E1 término TRANSPARENCIA recoge la esencia de este elemen-
to. Significa que el terapeuta se hace a st mismo transparente para
el cliente no poniendo ninguna barrera profesional o miscara personal
frente a &; es decir, estd "siendo" abiertamente los sentimientos

y actitudes que estdn desarrollindose dentro de &1 en el momento de
la terapia. .

La ACEPTACION, respeto, apreciacién o estima incondicional positiva
es 1a segunda actitud necesaria para 1a relacién terapéutica. Consis-
te en concederle al cliente ese margen de confianza que merece por
ser poseedor de 1a capacidad de actualizaci6n de todas sus potencia-
lidades. Es una atencidn no posesiva en 1a que el terapeuta aprecia
al ¢liente de una manera tota) mds que condicional. Esta actitud su-
pone medurez emocional para experimentar el miximo respeto por el
cliente junto con un desprendimiento propio que Te permita no involu-
crarse y permitir el crecimiento.

La tercera actitud es 1a COMPRENSION EMPATICA. Esta, permite al tera
peuta, en la 1inea de la autenticidad, temer un conocimiento exacto
de su accién y de su eficacia. Significa que el terapeuta siente

Tos y Tas personales que estén
siendo experimentados por el cliente, al que comunica esta compren-
sién. "Este tipo de escucha sensible, activa, abunda muy poco en nues
tras vidas. Nosotros creemos que escuchamos, pero muy raramente escu-
chamos con auténtica comprensidn, verdadera empatia, aunque el escu-
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char de este modo verdaderamente especial es una de las fuerzas mds
potentes para el cambio que yo conozco“{1}.

Un campo particularmente fértil en el que se han aplicado las teorfas
rogerianas es el de la EDUCACION. Cuando por primera vez (1957) Ro-
gers definié piblicamente las actitudes del terapeuta y puso en ellas
el &nfasis curativo mis que en el diagnéstico o en las técnicas, gene
8 un gran nimero de investigaciones, Trabajos sucesivos (2) demos-
traron que si las actitudes del terapeuta eran tan vélidas en el sa-
16n de clase como en el consultorio entonces podfan promover cual-
quier tipo de aprendizaje.

Otras experiencias directamente relacionadas con 1a escuela, en las
que se aplicaban los principios de Rogers, fueron gamando terreno,

de manera que las actitudes -que al principio constitufan s6lo una
recomendacidn favorable para facilitar el aprendizaje- después se con
virtieron en imperativo; necesarfas para promover cualquier tipo de
crecimiento. Y asf, 1a relaci6n entre el maestro y el alumno debe reu
nir las caracterfsticas de una relacién de ayuda.

"Necesitamos -dice Rogers- un cambio parecido casi al de una revolu-
ci6n en 1a formacidn de profesores*(3) "Es provechoso ser humano y
personal en Tas aulas. Una atmésfera humana es no s6lo mds agradable
para los involucrados en ella, sino que tambi&n promueve un aprendi-
zaje mejor y mds significativo. Cuando estdn presentes las actitudes
de autenticidad, respeto por el individuo y comprensién del mundo pri

{7] C. ROGERS., Onientacifn PsicofSgica y Paicote . P
{2] NOTA: "Se mm—ﬁn—ﬁa_w'&u que eakdn o 7 vam
Las condici i ot apro
(ASPY, 1965), con ef promedio de cah.ﬂmw
nu (PIERCE 14766), con el dwwu:ua cagmAm(va {AsPy
I1969l, con inchementos en el inten! eative y en £a pho
ductividad (MOON, 1966), efe." ROGEE En "iPuede ol apren
dizage...? DIDAC, p. 75 e
(3) Thid., p. 76
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vado del estudiante pueden suceder cosas maravillosas. E1 beneficio
se manifiesta no s61o en forma de calificaciones y logros en lectura,
sino también en cualidades mds sutiles, como mayor confianza en sf
mismos, aumento de la creatividad y mayor gusto por los demds. En po
cas palabras, ese tipo de salén de clase facilita un aprendizaje po-
sitivo e integral en la persona”(1).

“Sin embargo, 1a mayorfa de las institucfones dedicadas a la formacién
de profesores son bastiones de lo tradicfonal y enfatizan solamente el
aprendizaje cognoscitivo y los métodos mediante Tos cuales &ste puede
lograrse. Son muy buenas para proporcionar un ambiente que dice: 'No
hagas 1o que yo hago. Haz 1o que digo’. Y les posible cambiar dichas
instituciones?

Hagamos primero una pregunta. (Es posible ayudar a los estudiantes que
se estdn preparando para ser maestros 0 a otras personas que se estin
formando para trabajar en el campo de la ensefianza a que desarrollen
estas cualidades interpersonales? Creo que 1a respuesta es definitiva-
mente s1, en dos sentidos. En primer lugar, como mencioné anteriormen
te, serfa posible, en 1a actualidad, seleccionar a los candidatos que
mostraran un grande potencial para 1a autenticidad, la aceptacién y
1a comprensién empética en sus relaciones. Esto significa que podrfa-
mos utilizar criterios distintos a los ahora utilizados para seleccio
nar a Jos aspirantes a maestros. Ademds, existe bastante evidencia
que muestra que tales actitudes pueden desarrollarse. Yo las he visto
desarrollar en 1a formacién de orientadores... maestros en servicio
pueden mejorar mediante un programa de capacitacisn"(2).

[1) ROGEP& ")Puzdc et apaand‘zan Ancludn tonto ideas come senti-
49" En: Boletin del Centro de DAdllc.acA dt La Universi-
dad Ibuwnmvw:am DIDAC., p. 76
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En sintesis, Rogers, a partir de la teoria de la personalidad y de
Tos principios psicoterapéuticos, entre los que sobresalen las acti
tudes de autenticidad, aceptacién y comprensién empitica, hace una
aplicacidn a la educacién proponiendo una mejor seleccién de maes-
tros y la capacitaci6n de los que ya estdn en servicio mediante un
programa. Creo que esta idea ha sido recogida ampliamente por Thomas
Gordon en el MET.

Ahora bien, Gordon en el MET, para 1a relacién maestro-alumno, asu-
me las caracteristicas de la relacién de ayuda dadas por Rogers,
aunque no estd de acuerdo en todos Tos principios; en algunos aspec-
tos disiente y da a 1a teorfa una ubfcacitn mis realista. Por ejem-
plo, Gordon sefiala que puede darse una contradiccién entre el prin-
cipio de autenticidad y la actitud de empatfa: si el maestro se pro-
pone ser siempre empitico con el alumno ictmo ser auténtico cuando
el comportamiento del alumno le resulte inaceptable? ¢Como manifes-
tarle honestamente el sentimiento que estd experimentando sin resul-
tar al mismo tiempo amenazante?

Aunque Gordon no niega la validez de los principios rogerianos, ha-
ce notar que Rogers ha trabajado preferentemente dentro de la ayuda
profesional, y en este terreno dificilmente el terapeuta entra en
Conflicto con sus clientes. Sin embargo, en el trabajo cotidiano del
maestro no es extrafio que se interfiera la satisfaccién de sus nece-
sidades con las del alumno, y en este caso se da un conflicto que
Rogers pasa por alto. E1 problema, desde este punto de vista, se
plantea en cémo mantener el nivel de aceptacién cuando de hecho la
conducta del otro resulta inaceptable. Por eso Gordon, sin negar el
valor de la aceptacién, le quita el adjetivo "incondicional” y la
convierte en una funci6n del comportamiento, sujeta por tanto a cam-
bios eventuales. Para &1, resulta imposible aceptar incondicional-
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mente el comportamiento de alguien en todos los momentos, y quien
no acepta algiin comportamiento, de alguna manera tampoco acepta a la
persona. En consecuencia, para &1 tiene mds valor 1a conciencia del
NIVEL DE ACEPTACION circunstancial en el que el maestro se sitla fren
te al alumno, que el intento de absolutizar una actitud.

No obstante, Gordon se preocupa, ademis de 1a transparencia con el
otro en un clima de aceptacién, de emplear todos los medios a su al-
cance y segiin su ingenio, para aumentarla, por ejemplo, modificar el
ambiente o incluso automodificarse.

Admitir 1a no aceptacibn es mantenerse dentro de la relaci6n de ayuda,
es mis, debe manifestarse el motivo de 1a no aceptacién con la espe-
ranza de obtener un cambio. Lo que nunca estd permitido es la utili-
zaci6n de 1a fuerza en la resoluciGn de un conflicto (1).

MET se apoya en dos principios fundamentales: INCONSISTENCIA Y PROPIE
DAD DEL PROBLEMA.

INCONSISTENCIA, es un principio realista que se refiere a 1a acepta-
ci6n por parte del individuo de sus propios sentimientos de inacepta-
ci6n hacia Ta conducta de otro y 2 1a libertad de manifestirselo.
Aparentemente estd en contradiccién con el principio rogeriano de co-
herencia, sin embargo, creo que si se analizan con cuidado las pala-
bras de Rogers, no hay oposicién: "Cuanto mayor sea la coherencia
entre experiencia, conciencia y comunicacisn por parte de un indivi-
duo, mayores serdn las posibilidades de que la relaci6n que establez-
ca con otro presente una tendencia a una comunicacifn reciproca de

(1} Cfr. T. GORDON. P.E.T. Cuaderno de Trabajo., p. 103
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coherencia cada vez mayor y determine una comprensibn mutua mis pre-
cisa de Tos mensajes, mejor adaptacidn y funcionamiento psicolégico
de ambas partes y mds satisfaccibn mutua en la relacién"(1).

PROPIEDAD DEL PROBLEMA. Este principio se refiere al enfoque en las
necesidades no satisfechas que tienen los problemas. E1 hecho de ubj
car quién posee el problema significa centrarse en cudles son las ne
cesidades que reclaman la atencién de las partes y evita la mezcla
de reacciones afectivas que quitarian claridad a la solucitn y la
desviarfan al campo de 1o subjetivo oscureciendo también Ta relacién
personal.

Finalmente, un andlisis del MET no puede pasar por alto sus LIMITA-
CIONES. Las que a mi modo de ver son ms importantes quedan enlista-
das a continuacién:

1. MET se reffere a la problemitica de la comu
nicacién verbal, pero no toca los aspectos de Ta COMUNICACION NO-
VERBAL, cuyo control es indispensable en toda relaci6n humana.

2. MET no aborda la problemitica INCONSCIENTE
de 1a persona, por tanto, c_uando por Ta Forma Activa de Escuchar, el
maestro se da cuenta que estdn aflorando trastornos con rafces incons
cientes, debe ceder el puesto a otras técnicas, como 1a confrontacidn
o Ta interpretacién profunda (2), o bien orientar hacia el especia-
lista.

3. MET va dirigido a personas y s610 a través
de ellas pueden solucionarse problemas del SISTEMA o de Ta INSTITU-

(1) ROGERS, EL Proceso de comventirse en pensona. Wi téenica tena~
plutica.”p.

{2) Cga. VELA, J.A., La entrevista paicotSgica, p. 1588
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CION, y en consecuencia, si e) sistema o 1a instituci6n no atiende
las necesidades del maestro, &ste poco podrd hacer para satisfacer
las del alumno.

4. MET proporciona técnicas para manejar choques
de valores, pero no proporciona ni propone un sistema de valores, ne-
cesarios en toda orientacibn educativa.



TERCERA

PARTE

“En cuabquien empresa
necesitamos un margen
de ingemidad g de of
cecaciln para poden
acometenta con el de-
bido conaje”

CABODEVILLA.



CAPITULO SIETE

M.E.T. LLEVADO A LA EXPERIENCIA

INTRODUCCION

La problemitica, 16gica interna y estructuracién de MET no son su-
ficlentes para recomendar su aplicacidn, porque no se puede importar
un método sin experimentar, criticar y analizar sus resultados en
las circunstancias concretas donde se pretende aprovechar. De To
contrario caerfa en ese mimetismo miltiple que aqueja a la mentali-
dad subdesarrollada que adquiere aceleradamente los d1timos métodos
pedagdgicos sin cuestionarse a fondo para quiénes fueron disefiados
con éxito. Por eso considero necesario completar mi trabajo con la
EXPERIENCIA y para ello realice, junto con otra maestra interesada
en la Psicologfa Educativa, 1a siguiente investigacién.
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PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION
DEL PROBLEMA

En el capitulo cuatro hice mencién de 1a desproporcifn existente
entre 1os recursos asignados a la Educacién en México y sus resulta-
dos. Tenemos un alto fndice de desercisn, por ejemplo, segln el Cen-
5o General de Poblacitn 1980, del 100% de nifios que hace 20 afios ini
ciaron su Primaria, 29% la terminaron, 13% se inscribieron a Secunda
ria, 6% a Preparatorda, 4% a Profesional y 2% estén por concluir su
carrera. St a estos datos sumamos el porcentaje de reprobacin y so
bre todo el BAJO RENDIMIENTO, tenemos que reconocer que la deficien-
cla y el fracaso escolar se dan de hecho.

Considero que el problema es tan agudo que, a pesar de ser muchas

Tas investigaciones que 1o abordan, no ha perdido actualidad. Tambi&n
pienso que a problemas complejos no pueden corresponder soluciones
simplistas ni radicales; el cambio 11egard a través de una renovacién
exigente del sistema, y no se dard sino a partir del andlisis causal
y la mejora de sus elementos. Sin embargo, es obvio que cualquier re-
forma se quiebra si Tos sujetos a quienes se dirige persisten en uma
situacién de estancamiento. En consecuencia, creo vélido todo esfuer-
20, aunque s61o sea un abordaje parcial al problema, siempre y cuando
reconozca sus 19mites y se considere una aproximacién a las metas y
expectativas deseadas.

Desde esta perspectiva, este trabajo intenta colaborar, analizando
uno de los factores que causan el bajo rendimiento escolar: la rela-
cifn interpersonal maestro-alumno. Tal enfoque es reconocido también
por el Informe de la XL Asamblea Naciomal, en donde se afirma que la
problenitica de nuestro pais requiere un replanteamiento sereno y vi
sionario de nuevas estrategias. Combatir en serio nuestro déficit
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no supone Tecursos i para sueldos,
textos y construccifn de escuelas, sino sobre tod, formar nuevos
maestros (1).

Ast como en el capftulo cuatro mencioné algunos estudios que han pues
to en evidencia el papel del maestro dentro del rendimiento escolar,
existen otros que han 1legado a las mismas conclusiones por un camino
inverso: 1a relaci6n del alumno con el maestro repercute en su motiva
ci6n para el aprendizaje, influye en la autoestima y en consecuencia
afecta al rendimiento escolar (2},

Ahora bien, en nuestra realidad es minimo e ndmero de maestros que
son conscientes del tipo de relacifn que establecen con el alumno a
causa de la forma con la que se comunican y de las actitudes que pro-
yectan. Muchos estudiantes, sobre todo en los primeros niveles esco-
lares encuentran diffcil aprender con una persona que les dice con su
actitud: "No te entiendo. Hablamos un idioma diferente y esta vez,
aunque no te guste, te tocé aprender el mio". Habitualmente los maes
tros resuelven los conflictos que se les presentan con sus alumnos,
de 1a misma forma tradicional como se resolvieron con ellos, sin un
método que responda a 1a filosoffa y psicologfa educativas.

Hace falta no sGlo que las normales provean a los futuros maestros de
una formacidn mis s61ida, sino capacitar a los actuales mediante pro-
gramas efectivos. Esta es tarea del pedagogo y MET es un programa
orientado a esa capacitacién.

{1} XL Asamblea Nacional Ondinania de Centnos Patnonales. "Educacifn
y Escuela Bdsica y Media” ponencia de M. RODRIGUEZ COMCNA, pp.§-14
(2) Existe una nefacifn positiva entre M-A, habrd mds interés por et
aprendizaj

e {OESER, Fossl. Hay una influencia unpamm entre et
nivel de autoestina del alumno g su nendimiento escolan. La
cifn del maestno condiciona ef nivel de aufoestima [DAVIDSON §
LANG, 1966) Todos 20 gestos del macstha som percibidos pon el
alammypumu wuwmwdzotma

expectativas

¥ 04 u Jacobson, 1968).
Citado en: M 0.LEGORRETA PEVTON. "Refacién Educadon-Educando y
aprendizaje’
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

A partir de las consideraciones anteriores pueden deducirse los ob-
Jetivos especificos de la investigacién.

OBJETIVOS:

. DESCUBRIR LA EFECTIVIDAD DEL MET EN
DISTINTOS AMBIENTES MEXICANOS.

o

COMPROBAR LA RELACION EXISTENTE ENTRE
EL CAMBIO DE ACTITUDES PROPICIADO POR
EL MET EN LOS MAESTROS Y EL RENDIMIEN
TO ESCOLAR DE SUS ALUMNOS.

w

VIVIR LA EXPERIENCIA OE COLABORAR EN
LA FORMACION DE MAESTROS PROPORCIONAN
DOLES CIERTAS HABILIDADES ESPECIFICAS
PARA MEJORAR LAS RELACIONES CON SUS
ALUMNOS Y ASI ELEVAR LA CALIDAD DE LA
EDUCACION.

HIPOTESIS

Para lograr los objetivos se partid de la hip6tesis:
SI MEJORA LA RELACION INTERPERSONAL
MAESTRO-ALUMNO, SE ELEVARA EL RENDI
MIENTO ESCOLAR.

Esta hipStesis estd sostenida por tres premisas:

1. E1 MET propicia un cambio de actitudes en los maes.
tros y les enseffa clertas habilidades.
2. Las actitudes y habilidades propiciadas por el MET
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mejoran 1a relacin maestro-alumno.
3. Una BUENA relacién maestro-alumno beneficia el
rendimiento escolar,

DEFINICION DE TERMINOS

1, M.E.T. Se refiere al PROGRAMA disefiado por Effectiveness Training
Associates, para capacitar a maestros mediante el aprendizaje de
cinco habilidades basadas en un cambio de actitudes. Se realiza
en un periodo que abarca ocho sesiones mfnimo. Su metodologfa
comprende 1a exposici6n del sistema, dinmicas, ejercicios y rela-
cibn de experiencias. (1)

2. HABILIDADES. Son cinco: 1)} Forma Activa de Escuchar 2) Mensajes
yo 3) Modificacién ambienta) 4) M&todo I1II 5) Claves para manejar
choques de Valores. Todas ellas presuponen las ACTITUDES de:

a} Sinceridad o transparencia b) Interés o valoracién reciproca
c) Interdependencia y d) creatividad. {2}

3. BUENA RELACION MAESTRO-ALUMNO.. Es aquélla en 1a que se practican
las habilidades y actitudes mencionadas.

4, RENDIMIENTO ESCOLAR. En este estudio se define como el PROMEDIO
que obtuvieron los sujetos investigados en 1a Prueba Objetiva Se
mestral y Final de Aritmética y Espafiol, elaborada por la SEP pa
ra el curso 1979-1980 en todos los grados de Primaria.

(1] Ver Prognama detatlado en el Anexo !

(2) Ven deginiciones operacionales en ef Cuadrno de Concentracibn
MET, pp. 26-32.



ANTECEDENTES

La experiencia del MET y 1a observacisn de sus efectos en el rendi-
miento se realiz6 durante los meses de febrero a junio; sin embargo,
la preparacifn e implementacidn fue iniciada desde el mes de julio
de 1979, segiin se especifica en el Cusdro de Etapas (figura 18).

La etapa de Preparaci6n puso los cimientos para hacer una correcta
aplicacidn del MET. Para ello no basta haber asimilado sus princi-
pios, tampoco es suficiente estar familiartzado con las habilidades
que le son propias. Hace falta conocer perfectamente la estructura-
ci6n préctica del programa que ya ests disefiado y probado. También
es necesario contar con el reconocimiento de la institucién fundada
por el autor, la cual cuenta con una representacin en México. Para
tal propdsito, existen cada afio cursos dedicados especialmente a la
capacitacidn de instructores MET. El trabajo de los instructores es
controlado a través de la solicitud que debe hacerse para impartir
el curso y finalmente es reconocido por medio de un diploma que la
institucibn otorga a cada participante a juicio y peticién del ins-
tructor.

E1 paso inicial fue contratar a un instructor autorizado para que
levara a cabo el Programa. Y a esto siguid 1a proposicién del Pro-
grama a los directivos de las escuelas y 1a determinacibn de su rea-
lizaci6n y financiamiento.

Q0BJETIVO UNO:
DESCUBRIR LA EFECTIVIDAD DEL MET
EN DISTINTOS AMBIENTES MEXICANOS.




ETAPAS DE

LA INVESTIGACION

EVENTOS

PREPARACION DEL PROYECT)
. Revisién Mb'liogriﬂ:l
. Elaboracién del p»
. Rutorizacitn de h lnst‘tuci&n

. Gontrate con el instructor KET

1979 1980

IMPLEMENTACION OEL PROVECTO
. Obtenci6n de autorizaciones pa
ra levar a cabo 1a investiga-

citn

. Obtenci6n del financiamiento

. Obtencitn de materiales (tex-
tos HET, adaptacién del cua-
derno de trabajo y reproduc-
cibn de ejercicios).

. Preparacidn de instrumentos
de medicifn: Pretest-Postest
para Effcacia de maestros y
Prucbas de rendimenta pira

. Seteccion de1 persomat para
Tlevar a cabo 1a Investigacitn

ANTECEDENTES
- Entrevistas con directivos de
!scuehs y con maestros de gru

Ca\!n ario

_ Tramites de inscripcién
© Tnscripcidn de maestros Progra-
ma A

REALTZACION

. Desarrollo del Programs A
Pretest- maestros
Prusbas de rendiniento &
Reunfones semanales

. Desarrollo del Programa

- Reuniones de apoyo con maes-
ros A y B separadanente

. Postest a magstros A y

 Pruebas finales de rendinten-
toenAy

ANALISIS
. Interpretacitn y conclusiones




METODO Y PROCEDIMIENTOS

1. POBLACION

Para conseguir el primer objetivo, aplicamos el Programa MET en dos
escuelas pertenecientes a medios diferentes:

a)

2. PROGRAMA

Una escuela cuya poblacién pertenece a la clase socio-
econbmicamente alta, es decir, constituida principal-
mente por hijos de industriales, profesionales a nivel
universitario, comerciantes y jefes de administracién
piiblica. Ubicada en una zona urbana en la ciudad de
Mérida, Yuc. A esta escuela 1lamiré "ESCUELA A" . De
ella participaron en el Programa 20 maestros. Su re-
clutamiento fue motivado por 1a Direccifn de 1a escue
1a quien costes 1a mitad del precio del Curso.

El grupo de maestros fue heterogéneo en cuanto a nivel
de ensefianza, puesto que participaron maestras desde
Preescolar hasta Preparatorfa.

La otra escuela puede clasificarse en el nivel socio-
econémicamente medio, es decir, cuya poblacién estd
formada por hijos de comerciantes en pequefio y emplea-
dos. Se encuentra ubicada en zona suburbana de la mis-
ma ciudad de Mérida, Yuc. A esta escuela 1lamaré "ES-
CUELA B". De ella participaron también 20 maestros de
ambos sexos. Su reclutamiento fue completamente volun-
tario y el grupo fue homagéneo en cuanto al nivel esco
1ar puesto que todos pertenecfan a la escuela Primaria.

€1 Programa MET ha quedado definido con anterioridad. Su descripeién
detallada corresponde al anexo 1. Con respecto al Programa hace fal-
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ta indicar que ademis de los contenidos propios de MET fue complemen-
tado con la exposici6n de las Etapas Evolutivas seglin Freud y las
interferencias que pueden causar en el aprendizaje las fijaciones de
Tas mismas. E1 objeto de aRadir esta informacién fue ampliar el cono-
cimiento psicolégico del maestro, a peticidn de los directivos de las
escuelas.

En cuanto a la realizacibn, hubo algunas VARIANTES para las escuelas
Ay B.. En A, se desarrol16 en 10 sesiones de dos horas de trabajo
cada una, de 7.00 a 9.00 hrs. a.m., en total, 20 hrs. El desarrollo
comprendi6 desde el mes de febrero hasta 1a primera semana de abril.
Se 11ev6 a cabo en forma seriada, una vez por semana, los martes.

E1 local y las condiciones materiales favorecieron su realizacién.

Para B, €l curso no fue seriado sino intensivo. Abarc una semana
del mes de marzo. Se distribuys en S sesfones diarias, con horario
de 16.00 a 20.00 hrs., que dan un total de 20 horas de trabajo. El
Tocal estuvo menos acondicionado que en A por lo que se refiere a
ventilacién y mobiliario.

Consideramos que, a pesar de Tas variaciones en la aplicacién del
Programa, los factores de mayor importancia se mantuvieron constan
tes tanto para A como para B, tales son: la persona del instructor,
el contenido del programa y el nGmero de horas de trabajo. Este he-
cho permite tener una base de comparacifn.

3. PRUEBA DE EFECTIVIDAD M.E.T

La efectividad del Programa MET estf garantizada por la Institucidn.
Lo que hace falta es comprobar si ha sido asimilado por el grupo con
creto de maestros participantes, Para medir 1a efectividad en el gru
po, disefiamos una Prueba cuyo objetivo es averiguar en qué grado 1as
habilidades MET habfan sido aprendidas.
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La Prueba de efectividad MET consta de 15 preguntas abiertas que des-
criben situaciones conflictivas y preguntan al maestro qué harfa para
solucionarlas. Aunque la forma abierta presenta mds dificultades pa-
ra su evaluacién e interpretacidn, 1a elegimos porque resulta més ade
cuada para medir la asimilaci6n de las técnicas MET, dado que nos mo-
vemos en un nivel de aplicacifn de conocimientos.

E? CUADRO a continuacién demuestra algunos ejemplos de la forma en
que se presentS la Prueba:

MAESTROS EFICAZ Y TECNICAMENTE PREPARADOS

INSTRUCCIONES: A continuacifn se describe una
serie de situaciones que pue-
den presentdrsele a un mestro.
Escribe qué harias o qué dirfas
en cada una de ellas.

. Uno de tus alumnos 1lega lorando a la escuela.
TG te acercas y le preguntas: "iQué te pasa?”
Y &1, de mal modo, te dice &jeme en paz".

1 2. Al entrar al saldén los nifios dejap sus utiles
| tirados en el suelo.

~

w

. Unas niflas se pelearon entre s y ya no quie-
ren sentarse juntas.

La distribucién de las preguntas de acuerdo a la habilidad que cada
una pretende explorar se concentra en el siquiente CUADRO;
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TECNICH pne| my. | wa |wanrf ce
NUMERO DE P T I - e
u

PREGUNTA Bl g e [
8|1 |urju

PRUEBA 5

TOTAT

3 s| a3 | 2

NOTA: Las preguntas que aparecen con
asterisco hacen referencia a
dos aspectos diferentes y por
eso también aparecen en dos
ocasiones,

E1 CRITERIO DE EVALUACION para la prueba comprende tres categorfas
de respuestas:

1. ACEPTABLE (A) cuande la respuesta refleja las actitudes con-
trarias a los Doce Obstdculos de la comunica-
¢ién y cuando se elige 1a técnica adecuada pa
ra el problema planteado.

2. NO ACEPTABLE O NEGATIVA (N} cuando 1a respuesta refleja uno
o més obsticulos de 1a comunicacibn o cuando
1a aplicacién de las técnicas estd confundida.

3. INDIFERENTE O NULA (I) cuando aparece en blanco o cuandoe se
expresa incapacidad para responder (Por ejem-
plo: "no s&"}.

Mgunos ejemplos de 1a forma de calificar serfan los siguientes:



En la pregunta No. 10, se plantea 1a siguiente situacién:

"ESTAS DANDO UNA EXPLICACION IMPORTANTE ¥ DoS
ALUMNAS SE PONEN A CUCHICHE)

- Una respuesta calificada con (I) serfa: "Se me ha presentado muchas
veces esta situacién y cada vez reacciono en forma distinta”.

Una respuesta (N) serfa: “Si quieren hablar, pueden salir del salén"
La calificacién N obedece a que se trata de una orden, que en el
lenguaje MET es uno de los Doce obstéculos que impiden 1a comunica-
¢i6n efectiva cuando hay problemas.

Otro ejemplo N, seria la siguiente respuesta: “Me estoy distrayendo
porque ustedes son unas charlatanas". En este caso, el maestro apa-
rentemente asimilé la técnica de los Mensajes yo, pero en realidad
comunica uno de los obstdculos, que es poner apodos.

Finalmente, una respuesta aceptable (A) serfa el siguiente Mensaje
Yo: “Como ustedes hablan (DESCRIPCION) me siento molesto (SENTIMIEN
T0) porque me distraigo y tengo que interrumpir® (EFECTO TANGIBLE).

4. DISERO

Dadas las posibilidades de investigacién, se utilizé el disefio que
corresponde a un grupo pretest-postest

0 X 0,

en el cual las observaciones son hechas Gnicamente antes y después

de 1a introducci6n de la variable. Este disefio pertenece al grupo
de los 1lamados "Pre-experimentales" o "Pseudoexperimentales” porque
no suponen el control de posibles variables extrafias que pueden inter
ferir en 1a validez interna (1).

(1) HUCK-CORMIER-BOUNDS, Reading Statistics and Reseanch, p. 227
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Esta limitaci6n impide todo tipo de generalizaciones, pero no quita
a la experiencia su valor descriptivo y el ser punto de arranque pa-
ra aplicaciones posteriores.

5. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Los puntajes obtenidos de la diferencia Pretest-Postest en 1a Prueba
de Efectividad MET constituyeron el medio de evaluar el Programa MET
aplicado a las escuelas A y B.

Si 20 maestros contestaron la Prueba de 15 preguntas, el total de
respuestas por grupo asciende a 300. Evaluadas segin el triple crite-
rio (A, N, I) tanto en el Pretest como en el Postest. Obtenido el
computo se sacé la diferencia: D = 01 - Oz y finalmente el porcenta-
je de mejoramiento (%M) segin la férmula: IM = 0/0,. 100

Los resultados se concentran en los cuadros siguientes:

ESCUELA A

F.A. M.Y. M.A. M.I11 C-E

N 47 37 47 | 18 34 9 61 23 32| 23

0 9 26 22 34 7




ESCUELA B

FAE WY [ M.I1 €
o, 40, Yo, oo ] o390 Jop lo, | oplo
A 45 78 [ 26 6o |35 Js6 f1o Jos §3 |2
N s |22 |53 | 8 |25 | 3 [59 |12 |9 [ma
1 vol o ls]olalafa]o]s
b 3 I3 2 47 2
b 73 165 60 263 666

CONCENTRACION DE RESULTADOS GLOBALES

ESCUELA A ESCUELA B

01 0,0 m 01 Oy 1 D | %
a (104|180 [ 76 (73 a |92 [236]144 | 156
X |187 |102 | 85 | 45 N |204 | 57 | 147 72
1 9] 18 1 4 7

sindoros en estos resultados tenemos que en A, las respuestas
ascendieron de 104 a 180, 1o que representa un 73.07% de
respuestas no aceptables descendieron de 187 a 102, lo
ot represents también una mejorfa de 45.45% y las respuestas indi
ferentez nermenecieron sin alteraciones notables. Por tanto el por
centaje <¢ efectividad total es de 118.52%
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Para B Ta diferencia de las respuestas aceptables fue de 92 en Dl

a 236 en 02, 1o que representa un 156.52% de mejorfa. Las no acep-
tables disminuyeron, por 1o cual hay también una mejorfa de 72.05%.
En las indiferentes tampoco se dio una diferencia representativa en-
tre Dl ¥y Uz. €1 total para B es 228.57% de efectividad.

Las siguientes GRAFICAS dan una idea mis clara del cambio operado
por el Programa:
PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO EN A

PRETEST
o

£ rosTEsT
02
30g)

Nimero de preguntas




PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO EN B

PRETEST
s0q %
POSTEST
k- , O,
< 20d] 7
)
g
4
3
S 103
§
£
1 7
1 A N

Aungque los dos porcentajes son ventajosos, el de B super§ doblemente
al de A, Esta diferencia en cuanto a efectividad puede explicarse
por el andlisis cualitativo.

En primer lugar, Ta asistencia voluntaria de los maestros particigan
tes en la escuela B implica ya una seleccién importante del personal
que estd dispuesto a cambiar.

£n segundo Tugar, el ambiente socioeconSmico puede ser un factor ex-
plicativo del mayor o menor arraigo a los propios criterios.

Sin embargo, es interesante hacer notar que, a pesar de lo inapropia
do de las condiciones del local de B, se lograron Gptimos resultados
1o cual confirma 1a tesis de muchas investigaciones en las que se ha
comprobado que no son las condiciones externas de la escuela, sino
1as personas, las que determinan en mayor grado la eficiencia en el
aprendizaje.
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Antes de anotar las conclusiones generales, es interesante analizar
Ta calidad de las respuestas aceptables, con al objeto de conocer
cudl es ta técnica mejor asimilada por los maestros y cud) ofrece
mayor dificultad. Estos resultados se concentran en el CUADRO DE
LAS RESPUESTAS ACEPTABLES y en las GRAFICAS correspondientes:

CUADRO DE RESPUESTAS ACEPTABLES
F.AES MY, M.A. M.IIT C-E

ESCUELAS { A | B} A] B AlB AlBYALSB

Ul S0 |45 |36 | 32] 42| 58| 24|24 |15 7

02 59 |78 |69 1 86| 78| 93 | 66 |82 |32 |57

b 18 |73 90 |165} 88| 60 [179 63 Q17 |666

GRAFICAS COMPARATIVAS 0, y0, ENAYB

FAE MY MA MIII C-E FAE WY WA MIII C-E
100 100 -~
75 s ]
50 - 50 —
=
2% 2
o
o o,
—
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De 1a observacién de las gréficas se desprende que Ta habilidad que
alcanzé el porcentaje més alte es la Modificacidn Ambiental (M.A.);
si bien esta habilidad es la que tiene un punto de partida también
mayor, quizd por ser la més sencilla y la menos comprometida.

EY METODO III para resolver conflictos, tanto en A como en B tiene
un punto de partida bajo y después de la aplicacién de la variable
el incremento es notorio. La explicacién quizé se encuentra en la
utilidad que el Método presta, aunque su aplicacibn es diffcil pues-
to que supone el dominio de la Forma Activa de Escuchar. La misma
explicacién puede darse al ascenso de los Mensajes Yo, técnica que
en la prictica, suele ser fictlmente aceptada.

Los resultados de las ténicas para manejar choques de valores tie-
nen un porcentaje bajo en relacién a las demds. Esto se explica por-
que Tas convicciones y valores son el fundamento vital de 1a persona
y por tanto, lo mis arraigado y diffcil de modificar.

Finalmente, a pesar de que la Forma Activa de Escuchar es la técni-
ca mis trabajada durante el curso y es base para las demis, obtuvo
un mejoramiento bajo. Esta técnica, aunque es f&cil de comprender
su aplicacién resulta diffcil debido a que presupone un cambio radi
cal en la actitud y valoracién de las personas.

6. CONCLUSIONES

1. La experiencia manifesté cudles son las dreas mis ficilmen
te asimilables del Programa y cuiles las mis dificiles. Con este
conocimiento puede modificarse 1a aplicacidn del Programa dando
més tiempo al ejercicio de la Forma Activa de Escuchar y a la pro-
fundizacién de valores.

2. La participacién voluntaria favorece 1a efectividad.
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3. E1 lugar y el ambiente no son obstéculo para la efectividad
del Programa.

4. E1 mismo nivel de instrucci6n en los participantes al Pro-
grama favorece la comunicaci6n de experiencias y por consiguiente
aumenta la efectividad.

QBJETIVO DOS:

COMPROBAR LA RELACION EXISTENTE

ENTRE EL CAMBIO ODE ACTITUDES PRO
PICIADO POR EL MET EN LOS MAES-

TROS Y EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE
SUS ALUMNCS.

METODO Y PROCEDIMIENTOS

1. SUJETOS

Los sujetos de esta investigacién fueron alumnos pertenecientes a
grupos de la escuela B, cuyos maestros habfan participado en el
MET. Estos alumnos formaron los grupos experimentales. Y alumnos
de la misma escuela cuyos maestros no habfan participado en el MET
integraron los grupos control. De cada grupo se tomé una muestra
que corresponde al 16% de la poblacidn, por 1o que puede considerar
se representativa.

2. DISERO
El disefio a que estuvo sujeta 1a experiencia es ) 1lamado: Pretest-

Postest con dos grupos control y dos grupos experimentales. Se re-
presenta con el siguiente diagrama:



R Dl X 02
R Dl X 02
R Dl 02
R 0 0,

en el que 0 representa alguna observacisn o medicién, X es la va-
riable independiente, en este caso el Programa MET y R es 1a asigna
cibn de sujetos al azar,

La variable dependiente queds definida como el promedio del rendi-
miento en Aritmética y Espafio] medido por las pruebas objetivas de
la SEP, Semestral y Final, curso 1979-80.

3. INSTRUMENTO

La eleccitn de las Pruebas Objetivas de las materias Aritmética y
Espafiol como instrumento, se debe a que, en general, son &stas las
&reas que mayor atenci6n reciben en la escuela Primaria e incluso
frecuentemente son tomadas como pardnetro para la promocién de alun
nos. Por otra parte, las técnicas utilizadas para la evaluacin del
rendimiento dependen en gran parte del enfoque con el que se esté
ensefiando. Y si de hecho 1a educacidn escolarizada tiende a lograr el
mayor grado de informacién para el alumno, la medida de) rendimiento
puede darla una prueba objetiva.

Obviamente este tipo de pruebas marginan en sus mediciones los nive-
les de critica, hébitos intelectuales y otros aspectos del &rea afec-
tiva y psicomotriz. Contra ellas se han formulado muchas objeciones,
tales como el dominio de 1o neménico o la indeterminacién precisa del
&rea de aplicacifn. Sin embargo, una elaboracién cuidadosa puede
eliminar estas objeciones tradicionales y sernos itil dentro de sus
Vimites.
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Escogimos 1a Prueba Objetiva elaborada por la Secretarfa, porque con-
sideramos que, ademds de ser un instrumento vlido para las Primarias
en México, corresponde a la realidad educativa de nuestros maestros,
quienes, al no contar con una planeacidn sistemdtica en otras dreas
de 1a personalidad, centran su ensefianza en un enfoque memorfstico
del programa.

Para el Pretest 0 se utiliz6 la Prueba Semestral y para el Postest
02, la Prueba Final. Tanto la primera como la segunda estdn estructu
radas con un promedio de 25 preguntas de opcién simple por materia,
adecuadas a los contenidos y al grado de dificultad del curso esco-
lar. La aplicaci6n de 0, se realizs al inicio del MET y 0,, al ter-
minar el curso, para dar tiempo a que los maestros hubieran asmilado
y puesto en prictica las habilidades aprendidas (variable independien
te) y comprobar asf su repercusidn en el rendimiento.

Las pruebas fueron aplicadas por cada maestro, tanto en los grupos
experimentales como control, bajo 1a supervisitn de los investigado-
res.

La calificacién se obtuvo asignando un punto a cada respuesta acerta
da, segiin la Clave de 1a Prueba proporcionada por la SEP. Después,
dicha calificacibn se redujo a escala de 0 a 10. Una vez hecho el
conteo se obtuvo el promedio por alumno, por materia y por grupo.

El criterio de significacisn fijado por las aspiraciones mfnimas y
méximas del experimento es: (01 - 02)
De 0.00 a 0.5 de diferencia = EFECTO NULO
De 0.6 al.0" " = EFECTO MINIMO
Del.1 als" " = EFECTO MEDIO
De 1.6 a 2.0 0o més " = EFECTO MAXIMO.
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RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS

Los resultados se consignan en los siguientes CUADROS DE CONCENTRA-

clon:

EXPERIMENTAL CONTROL

GRUPO A GRUPO A"
5, [5, [0 |E AEEE
[eseanor {53 {7.4] 11w [Espafiot [8.2] 6.6] 0.6| M
|arttmet. [ 5.2 [6.4] 1.2[nd] lritnét.]6.9] 7.5 0.6] u

GRUPD B GRUPO B*
[espanat [7.2]s.6] 1.4]md espanor [8.2] 8.9] 0.7 u
[witmec. [ 5.4]7.5] 15w ritnet.|7.7] 8.1] 0.4] N

0, = Pretest: Prusa Semestral  CRITERIO:

0, = Postest: Prueba Final
D= Dl - Dz
E = EFECTO

N = NULO (0.0 0.5)
M = MINIMO(0.6 a 1.0)

EDIO (1.1 a 1.5)
= MAXIMO(1.6 2 2.0)

Los RESULTADOS GLOBALES para 10s grupos experimentales y de control
son: (P= Promedio general de la Prueba de Espafiol y Matensticas)

EXPERIMENTAL

CONTROL

Grupe A Grupo B Grupo A'  Grupo B'
0, 5.7 5.8 8.1 73
9, 8 6.9 8.7 7.8
0 13 1.1 0.6 0.5
E Md Md M N
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De Ta observacién de los datos se desprende que en 1os grupos expe-
rimentales hay un 100% de efecto medio, en tanto que en los controles
hay un 75% de efecto mfnimo y un 25% de efecto nulo. Estos resultados
permiten rechazar 1a hip6tesis nula del experimento.

VALIDEZ INTERNA

Es muy importante hacer notar los factores que pudieron afectar Ta
validez interna de 1a experiencia:

1. la historia. Entre la aplicacidn de 01 Yy 02 se dio una dis-
tancia considerable para dar margen al cambio suscitado por el MET
en los maestros. Esta misma circunstancia, necesaria para el experi-
mento, dio lugar a otros elementos que pudieron interferir, tales
como el calor del mes de junio en Mérida que positivamente influye
en los alumnos; y el estado emocional propio de la cercanfa de los
exdmenes finales y fiestas de fin de curso.

2, La forma de apliacién de 01 y 02 aunque fue supervisada por
los investigadores, no fue directamente controlada por elles.

3. En cuanto a maduracidn, es probable que la diferencia entre
0y DZ se deba a que el maestro naturalmente tfene una relacién me-
jor con sus alumnos al final del curso, sin necesidad de aplicar la
variable independiente (MET). No obstante esta objecitn es controla-
da por el propio disefio.

En general, el disefio es un factor a favor de la validez interna,
parque su estructura controla interferencias. Y otro factor a favor
fue 1a interaccién entre seleccién y maduracién, ya que los sujetos
nunca fueron conscientes de que formaban parte de un experimento,
Finalmente, el utilizar un instrumento diferente para 0, también fue
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beneficioso, porque no se 1imité a ser repeticidn del Pretest, sino
otra Prueba adaptada al nivel de avance en contenidos que los alum-
nos habfan aprendido.

VALIDEZ EXTERNA

E1 disefic del experimento permite afirmar 1a hipétesis diciendo que
positivamente hay un aumento en el rendimiento de Tos alumnos cuyos
maestros aprenden nuevas habilidades proporcionadas por MET.

Sin embargo, considero que més que para validar la hipStesis la ex-
perfencia sirvié para tener en cuenta una serie de elementos que de-
ben ser previstos y replantearla nuevamente. Por ejemplo, un nuevo
experimento deberfa plantearse incluyendo un proceso de seguimiento
en el aspecto actitudina) tanto de maestros como de alumnos y no 14-
mitarse meramente a la incidencia en el aspecto académico. De esta
forma se comprobarfan los efectos benéficos del MET en el drea que
le es propia.

OBJETIVO TRES:

VIVIR LA EXPERIENCIA DE COLABORAR
EN LA FORMACION DE MAESTROS Y PAR-
TICIPAR EN EL PROGRAMA M.E.T.

Este objetivo qued§ cubierto con la realizacién del programa MET
en distintos niveles y escuelas. De ahf puedo concluir Tas siguien-
tes experiencias:

1. Comprob6 que 1levar a cabo el Programa MET en un clima cohe-
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rente con 1os principios que se pretenden ensefiar, es una discipli-
na que forma a 1a persona y produce la satisfacci6n de un verdadero
encuentro.

2. Me di cuenta que los maestros de Primaria en Provincia, ne-
cesitan mucho estimulo para profundizar en sus propias convicciones
y buscar formas nuevas de educar.

3. Me convencf de que ayudar a los maestros a descubrir el al-
cante de su responsabilidad en 1a formacién de los alumnos, al reco
nocer que cada experiencia ES el aprendizaje, favorece su identidad,

4. La experiencfa de abandonar un papel para vivir en autenti-
cidad es un camino de realizaciSn personal, porque invita a los de-
més a comunicar 1o que normalmente -por temor- tienen reservado y
resulta ser 1o mds valioso de la persona.

5. Aprendf que, muchas veces nos vemos privados del beneficio
que los demds nos pueden dar por falta de apertura, y s6lo en un cli
ma carente de amenaza es posible -que las personas sean creativas y
pongan su riqueza al servicio de los demds.

6. Observé que los maestros, como la mayorfa de las personas, no
cambian fécilmente su postura porque estd ligada a su identidad y se-
guridad psicolégica. La experiencia de grupo que se vive por la par
ticipaci6n en el Programa MET, constituye un puente de apoyo donde el
maestro puede expresar 10s ensayos de cambio que va intentando confor
me a las nuevas concepciones aprendidas, y encuentra el refuerzo nece
sario para consolidarse a favor de una relacién mis positiva.



7. He comprobado que 1a confianza es ms constructiva que una or
den certera. Y a la inversa, cualquier plan queda vacfo si falta la
confianza en las personas para que sea desarrollado.

8. Aprendf que un trabajo de investigacién experimental, por pe-
quefio que sea, solamente puede realizarse en equipo.

9. Me di cuenta que la investigacifn en México, sobre todo la
que se refiere al terreno pedagbgico es diffcil de 1levar a la pricti
ca porque no cuenta con el apoyo suficiente para su realizacién.

10. Finalmente, creo que de 1a investigaci6n experimental lo mis
valioso ha sido 1a experiencia en sf.



PARA CERRAR
QUIERO DECIR QUE...

Despubs de neflexionar mucho y probar el MET durante alfgunos
ajios, puedo afirman que pon &L he tenido Las mejones experien
cias en fa escuela, sobre todo con Los adolescentes.

He conocido sus dudas, sus angustins y sus suefios. AL princi-
pio no podia evitarn entran a su mundo y mezelfanme en su misma
anguatia sin saben qué hacer... Ahoka, camino con eflos y a€
que mi presencia es estimulo para que crezean pon 8L mismos y
Lleguen a su plenitud.

iQué necesania es La ayuda personal..! jCudnta profundidad se
encuentra en effa ! iV Qué reto fan continuo para La renova-
eifn de o propia vida!

A tuavés de la experiencia he visto también que es muy difl-
¢it abandonan todo autonitanismo heredado y Leegar a hacer
"acuendos” con Los adofescentes... 1Qué decepeiones me LLevé
hastn que comprendi que ef adofescente mo tiene nesponsabili-
dad formada 8ino en fonmaciSn, y hay que refonzdnsela sin des
canso para que aprenda & cumplin su pefabua y viva en Verdad!
¥ por §én, qué exigente resulta MET en el campo de £o4 valores.
S{ Los trata al §inal es porque son afntesds... y prineipio.
No companto el nefativismo Etico. La comunicacifn profunda,
{a vida axménica Lograda por Lo aceptacifn de £a nealidad y
La hesolucibn girme de confian mif veces antes que recunin a
fa viokencia, y hasta fas nefaciones mds placenterds, no pue-
den sen §4in en 81 mismas. Todo es camino hacia Lo Thascenden-
eda, y este valor, el dnico que sostiene y hace posible al
hombre, of perdsn, £a fe, ef AMOR y Lo VERDAD.
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L.

. INTRODUCCION AL
TENAT wRRERS OF ACEPTACION Y RECHAZO®

0BJETIVO:

Tomar conclencis de que existen
comportanient eptables e inaceptables.

20

LiEtwol _ DESARROLLO OE CONTENIOOS M E T

OINAMICAS ¥ EJERCICIOS

ETAPAS EVOLUTIVAS

MATERIALES

1. INTRODUCEIC
- Presentacton de) curso y motiuacitn:
{mpor tanc relactones
e atacid con 4 thentcs €
cuchar Activanente. leportanci
Ta- formac1on psfcaidatee. det mestro
increnentar 1 rendimiento del

+ Presentacién del instructor y del
grupo.

s fundamentoles:
n otvc i, Yerecion do exper
clas, dinémicas y ejercicios

ENCUADRE
© Objetivos:

propledsd del problesa y solucionar
conflictos de necesidades y valores,

5. TEMA: RECTANGULO: AREAS DE ACEPTA-
CION ¥ RECKAZO.
- E1 nivel de aceptactt de1 W varfa
segln el anbiente, €1 A o su persona.
. ay Comortanientos aceptables 5
comportamientas inaceptables.
Los tamfentos fnaceptables cay
san problemss,
. resoiver un probless debe
ReEs et an pertahece

2. COMOCIMIENTO DEL GRUPO:
- Hostrar v "ué qulero ‘e os denks

4. ESTAGLECIMIENTO 0E OBJETIVOS: Deter
ner qué problems
SirSo, una vez que he conoctdo To
que ofrece.

DESCANSO
6. DELINITACION 0E COMPORTAMTENT

rtanf de Tos
R aceptados por ai- e arertors
5 ineceptables.

7.RECONOCIMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL

Clasificar de una 1ista dada s1 el
problema es del M o del A.

Gafetes

. pizarrén
 Fojieen
blanco

. Lista de

problens




TENAS: DOCENA QUE THPIDE LA COMNICACION.
ETAPA ORAL

de res

08JETIVO: Los maestros

conac
ra s que
mummzny i

caci6n (12
o Pactirtan 1a commica
" inforeardn de Jas caracteristicas ETAPA

s formes yasales

iden 12
oras

[TTEWPO]  DESARROLLO OE CONTENIDOS W E T DINANICAS ¥ EJERCICIOS, ETAPAS EVOLUTIVAS WATERTAL
20" n
. | - sensactones de placer o
dizplacer v traio da 1o
mer afo,
detarninan ee-wr tanten
o uteri
todda e sadre vio|
frta's Incomprensive
€l priner aflo causs de
5. . Plzarrén
15 2. PLANTEAMIENTO OE PREGUNTAS.
s cA [
15 2. WNERAS TIPICAS OF RESPONOER A LS
e m (*mmo oral
. : y escrito) Escribir:
20 (4. T DOCEMA QUE IAPIOE LA CORNICA Rl mastre ek <l - tojes en
. Wy tipos de respuestas que son jar 1a escue-
destructivas para 1a persona y blo- A AR
n 1a comunfcaci6n. . cartel cor
Son negatives porque provocan rests- *La Doce-
tencia, resentintento o posiciones | 5. CLASIFICACION OF LAS RESPUESTAS DA~ na®
defensiva “LA DOCEMA® (eferci-
15 clo en equipo)
15 6. EXPERINENTAR *LA 00CEMA™. €1 dnstrug
con o docen o . hoges fn-
Tuntario. que expresa sus. sentimten-
€05 Ank1 {515 461 efecto producido con *La
s _— (dinsaica) Docena*

FORMAS QUE NO
A ConECIOn: B sﬂzmo,

16 Avrepuertas. 1. Gestos.
CUCHAR ACTIVA O'EFTCAZMENTE .

0. THEA: dhaervar Ts forms ads freceey

TexTo pp.61




TEas: FORMA ACTIVA OE ESCUCHAR
ETAPA ANAL

OBETIVO: Los aestros conocain uny rueve forms 4
carse con sus A para wejordr la re
Tactan con s1i0s &
iento escolar

Se”inforsarén sobre Ja ETAPA AL,

 incrementar el

DESARROLLO DE CONTEN100S M E T

. TBWA; FORMA ACTIVA 06 ESCUCHAR.
lla lly"ll de los mensajes Tievan
cultos

stanto

as Conferancia:

Leer 1 “La_Ala-
Taosn revaorize

¥ *Riesgos.

1t
gada de sentinfentos acultos

DINAMICAS ¥ EJERCICIOS ETAPAS EVOLUTIVAS MATERIAL
T
¥ los hibitos 1
. Somatizacttn y absesil
Tos hibitos
n: Cﬂnl.clllltil dl
n tra 5 {vo.
. Figacionss .n “1a stapa|
en en Ta
as! "ul:ibn de cvmq-
. La mn ACTIVA DE ESCUCHAR ayuda a mientos.
Nms I:v:; H con-
doras originadas ea
T Tntanera'y aue perdudican €1 s —
£ ANS O
5. RECOMOCIMIENTO DE SENTIMIENTOS ¥ SU . pizarrén
l!‘lnll‘FﬂmlM (escenificacitn de
cul ogrs un caso) E1 edercicto es retrotnfor-
. Escy Avamen- o] sentimiento que ests detrds
te !S lm. dr:c«i"cucidn de senti- d: ll mmrrsld&n
maestra habfe esperado
50 del suchacho de pl ‘obtener un nombramien-
o Thes ueorients a1 ¥ida.phrane 1 puesto se conceds 4 une exa- cartel de.
feamente. uana suya con $616 3 aios de expe- condicia
tar, aprender, des-|  riencta. Elia viaja en un sutobls s nets]
despoés de haderle dado o notica erae ]
requiere: acep-|  de la negativa y narra a su compa- Pis
ar, ser suténtico, retro- PRero de asiento 1a elperlem'l car-

870 po.
167718

cuchar®.




D PRACTICA OF LA FORMA ACTIVA OF ESCUCHAR

OBIETIVO:

Expertmentar o forme activs de escuchar

16n de 1o miswa.

—
TIEWP0 DESARROLLO OE COWTENIDOS WE T BIRICRS ¥ EJERCTCID: TS TR
b 3 23
2. PREGIMTAS
2 3. DEOSTRACION OE LA FORMA'ACTIVA OE
aem S hreds por h Bor nacer-un mal
el an ¢1 deporte Msta la egacién
" T -1
1 X
§7 EEPIEYIONES 6L GnopD soBRE L CASD
ESCEHIFICADO:
Eccuchar sctivonente bate o 1o oz
Tos. problenas eao
wters Tioma'y crovias corbicionss.
18 DESC 0
15 6. INTEGRACION OEL GRUPO {dinfmica para
preparar Ta prictica ds escuchar eft
m-em), n equipos de 4 tmagioy
in-cofre, Expeetar deseos durante 1+
mtar por 2 1o que "R fepresto-
76 o Tos geras.
20! 7. PRACTICA DE LA FORMA ACTIVA OE ESCU- . hogas
CHAR iwpresas
Durants 101 ss planten un probiess
persor cucha. A
10' [9- TAREA: Resolver 1a hafa impresa: e entanpapetes
5| Esowonr sentintentos® “Wando es- |6. CONCLUSION riar o] gropo Ta ex.
cuchar activeme : ntf7*




D TEMA: MENSAJES EN PRIMERA PERSORA

OBJETIVO:
Los maest:

ros

cusndo el problemn esté

urilizer 1o ticntcs de enviar
para p

tomarén conciencla de que,
en ellos,

v un cambio en

TIEHPg

DESARROLLO DE CONTENI0OS M E T

DINAMICAS Y EXPERTENCIAS

ETAPAS EVOLUTIVAS

MATERTAL

15"
20

15
15

10
5

THREA: Elsborar 10 eensajes yo que
Sean rer

. CONDICIONES APROPIADAS Y ERRORES
FMEACER Fome ACTIVA OF ESchCIRR

escuchar y cuando hey confiicto de
valo

MENSAJES EN PRIMERA PERSONA:

Cuando €1 alumo tiene un problema se
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Cuando YO

i
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DESCANSDO
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¥ te encuentra curfoseando su escri,
torlo en form superfictal. Ests
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docens. Anf1s1s: “Lqut me

con 1a
7. ERtoio! Evasonacion 3¢ HENSAIES
(efercicio escrito)

. hofa -
presa

TEXTO pp.
139-169




BJETIVO;
TEMA: CAMBIO DE COMPORTAMIENTO INACEPTABLE
Los maestros comprenderén wt »‘o el
E WOIFICACION 0€ RiBiENTE lema interfiare tanto a ellos como a
los alumnos, deberd l buscar um ulul!n
aceptable para
TIENPO| DESARROLLO DE CONTENIDOS M E T DINAMICAS ¥ EJERCICIOS ETAPAS EVOLUTIVAS MATERTAL
15"
BORADOS COMO TAREA (Phil1ps 6'6)
20" |2. VENTAJAS DE LOS MENS S Y0: VQV"‘GIP s1 contienen las tres pa)
. Ademis de evitar Io: nfecto negati-
vos. a lm«lu nl‘ AM 12ar s no contienen 1a docena
que descubren el vemu« sentimie disfrazade.
. Fomentan 1a sutenticidad del maestro
3. O RESULTAN uumo
© Son confusos debido a que existe una
et tiad genas ado fuerie en quten
. En el caso de que exi. . Pizarrén
nlons,
15"
. tulnﬁ lm maestro experimenta enojo
-ampor tamfento (mlpnble
M b\e que el enojo sea el
sentinfento primarfo. Bebe encontrar|
Se el que puede estar oculto.
15 DESCAMNS
20' 5. MODIFICACION DE n.mvr( 6. GENERACION OE IDEAS SOBRE MODIFICA- - Gartel
+ E fres del recténgulo sin proble- CION AMBIENTAL (ejtnide por equi- Formas
s, se amplfa por la iieieecion pos) Generar el v nimero de de Mods
ental. Taans sobre e t1pe u modificacién flcac
. Hay distintos tipos de modificacitn fmblenta] oxiguado. Posteriormente anblen-|
ambiental. todos Tos ¢ trasados pars al
onr!w!-knw comln. . hofa 1a-
§' | 7. TAREA: Realizar algune modificacin press.
ambiental para solucionar algin TEXTO pp.
100 problems. 8. PRACTICA DE ESCUCHAR ACTIVAMENTE 191-290




TOUAS: SOLUCION DE CONFLICTOS
ETAPA GENITAL

OBUETIVO:

Los saestros adgutrirdo dostafo en Tas téc-
nicas aprendidus

en Ta_resolucidn de cor
Se informarén sabre 1a Etaps Genttal.

canocardn
nf} ictos

su uttlizacion

DINANICAS ¥ EJERCICIOS

15t
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15
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SINTESIS ¥ EVALUACTON 0BIETIVO:

o3 mutstros serdn copaces de sintettzor
Tos objetivos logrados a través del .

[r1ewo DESARROLLO DE CONTENIDOS W E T DINANICAS ¥ EJERCICIOS ETAPAS EVOLUTIVAS | RATERIAL
0 1. RELACION DE EXPERIENCIAS
20° [ 2. SINTESIS: TRES PASOS EN EL MODELO + Hoga
WET fmpresa
- Menttticacton de1 comporta-
fento on o1 res del rectén-
o.
2. fmumm del comportamien-
to.
3. Eleccibn de 1a técnica adecua-
@, segin €l frea del rectdn- ol
20 uio donde esté Tocal1zads. 3. LOCALIZACION D€ PROBLEMAS DENTRO [ Seoresa

DEL RECTANGULO Y ELECCION DF LA

I:?ﬂu ADECUADA (EJercicio escri-

COMENTARIOS

15| 4. VERIFICACION DE OBJETIVOS
© Cada maestro compruebs si ha
sprendido a resolver los problenss
e se propuso a1 principio.det
curso y que quedaron consfgnados
por
15 5. EVALUACION A TRAVES D UN CUESTIO-

HARIO . Cuestio-
narlo
fmpreso

100 6. SUGERENCIAS Y OPINIONES DE LOS PAR-

TICIPANTES.

FIN DEL CURSO
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