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No sé si exista una vida después de la muerte, de ser asi, estoy segura que ahora estas
mucho mejor que aqui.

Extranaré verte, escucharte y hablarte, pero tu recuerdo y lo mejor que siempre diste
en la vida se quedara por siempre con nosotras para acompaiiarnos en cada paso.

jGracias por la vida junto a ti!



RESUMEN

La Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos {DGOSE), actualmente
Direccién General de Orientacién y Atencion Educativa (DGOAE) es una dependencia
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que mediante la Bolsa
Universitaria de Trabajo (BUT) impulsa la insercién laboral de estudiantes y egresados
de la institucion. Para ello, cuenta con una serie de actividades tales como talleres
sobre elaboracién de curriculum, preparaciéon de entrevista de trabajo y herramientas
para la busqueda de empleo, mismo que tienen el fin de capacitar y asesorar a la
comunidad universitaria en materia de busqueda de empleo. Ademas, cuenta con el
Programa Universitario Vinculate al Mundo Laboral (PVML), el cual brinda a los
universitarios la oportunidad de tener contacto directo con personal capacitado de
distintas empresas e instituciones tanto publicas como privadas en busqueda de
recurso humano con potencial para formar parte de sus programas de becarios,

estancias, o bien, interesados en ser parte de la misma empresa.

El presente informe profesional de servicio social correspondiente al programa: “Apoyo
a la busqueda de empleo de los universitarios” de la BUT, el cual tiene como objetivo
reportar la experiencia adquirida durante la estancia como prestador de servicio,
resaltando el papel del psicélogo organizacional en las actividades desempefiadas
dentro de la Bolsa Universitaria de Trabajo. Como resultado del presente, se expone
una alternativa complementaria a la difusion de eventos correspondientes al Programa
Universitario Vinculate al Mundo Laboral (PVML), objetivo que corresponde al uso de
redes sociales de la BUT para aumentar el nimero de universitarios interesados y

vinculados con empresas e instituciones que forman parte de dicho programa.

A lo largo de los siguientes capitulos que conforman el presente informe se expone un
breve contexto de la institucion de la cual forma parte el programa de servicio social en
cuestion, seguido por la presentacion de actividades realizadas durante el periodo de
servicio social, mismas que en los dos capitulos siguientes son sustentadas
tedéricamente respecto al papel del psicélogo organizacional y a la propuesta derivada

del presente.



Finalmente, se desarrolla tal propuesta en cuanto al manejo de redes sociales para
como apoyo a la difusién de eventos del PVML.

Palabras clave: vinculacién universitaria, empresas, competencias, difusion,

servicios.



CAPITULO |. APOYO A LA BUSQUEDA DE EMPLEO DE LOS UNIVERSITARIOS

En la actualidad, el tema de busqueda de empleo de universitarios y recién egresados
trae consigo una serie de criterios de exigencia cada vez mayores para la evaluacion y
seleccién de candidatos, lo que a su vez implica también la carencia de empleos y la
falta de capacitacién de los estudiantes y egresados para hacer frente al proceso de
busqueda del mismo.

El primer acercamiento al mercado laboral implica desarrollar la capacidad de
demostrar a las empresas las competencias genéricas y profesionales necesarias para
incorporarse a determinado puesto de trabajo, sin embargo, este proceso de desarrollo
de habilidades requieren que el universitario adquiera una serie de herramientas que
apoyen y aseguren su pronta y exitosa insercion laboral. En este sentido, en el presente
Informe Profesional de Servicio Social se retoma la experiencia obtenida durante el
mismo, enfatizando dentro del primer capitulo los datos generales del programa de
servicio social del que se desprende el presente informe, siendo respaldado por
algunos antecedentes histéricos de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) y de la
Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT), asi como sus funciones, atribuciones y servicios
de cada una de las dependencias. Lo anterior con la finalidad de enfatizar el contexto
del programa en cuestién, ademas de evidenciar la importancia e impacto del mismo y
de las instituciones en general sobre la orientacién y capacitacién de universitarios.

1.1. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

El Servicio Social, considerado como una actividad fundamental que consolida e
impulsa la formacién profesional del universitario, permite poner en practica las
capacidades del estudiante en la oportuna solucion de problemas mediante la
realizacion de actividades que permiten el desarrollo de habilidades y estrategias que a
su vez facilitan la incorporacién del mismo al mercado laboral.



El programa de Servicio Social: “Apoyo a la busqueda de empleo de los universitarios
que se encuentra a cargo de la DGOSE, mediante la BUT de la UNAM tiene como
objetivo principal: “apoyar a los prestadores en su proceso de formacion y capacitacion
con estrategias que les permitan en la practica realizar procesos de reclutamiento,
seleccioén, y capacitacion de universitarios en busqueda de empleo” (DGOSE, 2015).

En este sentido y en cumplimiento de la misién del servicio social y del objetivo del
programa de la BUT, los prestadores de servicio realizan actividades como: prefiltro,
reclutamiento y seleccién de candidatos universitarios, asistencia y participacién en
juntas de intercambio, realizacién de entrevistas de seleccion eficaz, colaboracién en la
organizacién de la Feria de empleo de la UNAM y eventos de vinculacion, apoyo en
administracion del Sistema Automatizado de la BUT, atencién a usuarios, participacion
en assessment center, asesoria a universitarios en materia de busqueda de empleo e
imparticién de talleres sobre elaboracién de curriculum vitae, preparacién de entrevista
de trabajo y herramientas para la busqueda de empleo.

Las actividades del programa del servicio social de la BUT se encuentran encaminadas
al apoyo de estudiantes y que desean incorporarse al mercado laboral, por ello, la
Universidad no solo brinda una formacién académica de excelencia, sino que también
las herramientas necesarias que facilitan la busqueda de empleo y crecimiento del

universitario dentro del mundo laboral.



1.2 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
1.2.1. ANTECEDENTES
La UNAM es la institucién educativa con mayor historia académica y cultural del pais.

Sus origenes nos transportan a septiembre de 1551, con la creacién de la Real y
Pontificia Universidad de Meéxico, siendo inaugurada en enero de 1553. Esta
Universidad inicié la educacién superior en el Continente Americano, ofreciendo
estudios tales como teologia, leyes, gramatica, retérica, artes, canones, escritura y
posteriormente abarcé estudios de medicina, ofreciendo desde un inicio distintos grados
y titulos académicos tales como: bachiller, licenciado, maestro y doctor (Sanchez, V. s.f.
pag. 266).

Con la imagen y semejanza de universidades espaiiolas, se suprime el titulo de Real a
partir de que el rey de Espaiia dejé de tener soberania en el pais, por lo que se le
llamé entonces Universidad Nacional y Pontificia, para posteriormente ser reconocida
como Universidad de México. Sin embargo, afios mas tarde y gracias a la estancia de
Ezequiel Chavez en Estados Unidos y Europa surgié el proyecto de la Universidad

Nacional de México.

En el afio de 1910 durante la candidatura de Porfirio Diaz, Justo Sierra presento el
proyecto final para la creacion de la Universidad, lo cual, dio paso a la inauguracién de

la reconocida Universidad de México.

Durante el mismo afio y hasta septiembre de1913, Joaquin Eguia Lis funge como
primer rector de la universidad. Durante su rectorado, la Universidad otorgé el grado de
doctor honoris causa a Justo Sierra y Ezequiel Chavez, reconocidos como sus

fundadores.

Leon- Portilla, (2006) indica que durante el gobierno del presidente Emilio Portes Gil,
tras sostener largas luchas sociales, en 1929 la Universidad logra obtener el caracter
juridico de la autonomia, lo cual dio paso a la creacién de la nueva Ley Organica del 22
de julio del mismo afio. Posteriormente, tras modificaciones juridicas, surge la Nueva



Ley Organica promulgada el 21 de octubre de 1933 que bajo supervision del Rector
Alfonso Caso fue sujeta a nuevas modificaciones (p.6).

Como resultado final, en 1944 se establece la Ley Organica que hoy en dia rige a la

UNAM, permitiendo el pleno ejercicio de su autonomia, misma que establece que la
universidad:

o Se rige bajo normas y 6rganos propios.

o Elige libremente sus figuras de autoridad, tales como el rector, miembros de
Junta de Gobierno, integrantes del Consejo Universitario, los del Patronato,
Directores de Facultades, Escuelas e Institutos.

o Ejerce su presupuesto.

o Lleve a cabo sus tareas principales (docencia, investigacion y difusion de cultura)
realizadas libremente por sus miembros y en todos sus medios que dispone.

* Disefio de planes de estudio realizado por diversos cuerpos colegiados.

¢ Libertad de catedra.

Al paso de los aiios, durante la década de los 70°s y los 80" con la fundacion de cinco
nuevos planteles de educacién superior y media superior de las hoy conocidas como
Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan, Aragén, Cuautitlan, Iztacala y
Zaragoza, ademas de los cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Sur y Vallejo, respectivamente, se registra el
mayor crecimiento de formacién cientifica y humanistica, ademas del crecimiento en
cuanto a infraestructura se refiere.

La UNAM ha sufrido grandes cambios desde su creacién, sin embargo, los logros y
prestigio de la hoy reconocida maxima casa de estudios “ha marcado la pauta de la
actividad intelectual, cientifica, humanistica, y tecnolégica, constituyéndose en el centro
de la educacién superior de mayor relevancia del pais”. (Guia de carreras UNAM, 2007-
2008, p. 10).



Orgullosamente, se reconoce nacional e internacionalmente a la Universidad Nacional

Auténoma de México como la mejor de Iberoamerica, citada dentro de las 100 mejores
del mundo.

Tal es el impacto e importancia de la UNAM que el 18 de julio de 2005, Ciudad
Universitaria fue declarada Monumento Artistico de la Nacién, con ese titulo el campus
universitario forma parte del selecto grupo de universidades del mundo que son
consideradas por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad junto con la
de Alcala de Henares, en Esparia, y la Universidad Central de Venezuela, en Caracas.

1.3. MISION Y FUNCIONES

La UNAM tiene como misién proporcionar educacién superior con la intencién de formar
profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad,
para organizar y realizar investigaciones principalmente sobre condiciones y problemas
nacionales, ademas extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

Las funciones principales en las que la Universidad se centra son: docencia,
investigacion y promocion de la cultura, por lo que su organizacion esta dividida en tres
principales campos, entre los que se citan: docencia en niveles superiores
(preparatoria, licenciatura y posgrado); investigacién en ciencias duras, sociales y
humanidades, ademas de la promocién de cultura y artes.

La misién y actividades que guian a la Universidad se ha extendido en diversos estados
de la republica, con instalaciones en Baja California, Campeche, Chiapas, Guerrero,
Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quinta
Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan. Y a nivel internacional cuenta con
instalaciones en Chicago, Los Angeles, Quebec, San Antonio, Canada, Espaiia, Francia
e Inglaterra.

De acuerdo con cifras del Portal de Agenda Estadistica Universitaria
(www.estadistica.unam.mx), en el ciclo escolar 2014-2015, el total de alumnos inscritos

a la Universidad es de 342,542, entre los cuales: 28,018 corresponden a posgrado,
201,206 a licenciatura, 112,576 dentro de nivel bachillerato y 742 en propedéutico de
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Facultad de Musica. Ademas, cuenta con 38,793 académicos que atienden y forman a
la comunidad universitaria.

Actualmente, la UNAM ofrece 115 carreras en las areas de las Ciencias Fisico-
Matematicas y de las Ingenierias; Ciencias Biologicas, Quimicas y de la Salud; Ciencias
Sociales y Humanidades y Artes. Cuenta con 15 Facultades, 9 planteles de Escuela
Nacional Preparatoria y 5 Colegios de Ciencias y Humanidades, ademas de 5 Unidades
Multidisciplinarias, 33 Institutos, 14 Centros y 11 Programas Universitarios.

Cuenta con 41 planes de posgrado, 92 planes de estudio de maestria y doctorado, 36
programas de especializacion con 227 orientaciones. Ofrece 33 carreras terminales
técnicas y 3 planes de estudios de bachillerato.

Como se observa, la labor que la UNAM sostiene no pierde de vista el objetivo de
proporcionar educacion que permita la formacién de profesionista capaces de atender
las necesidades de la sociedad enfrentando las exigencias del mundo laboral. Un claro
ejemplo de lo anterior se describe a continuacién, con la breve presentacion y
descripciéon de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos y su
transformacion a lo que hoy en dia se conoce como Direccién General de Orientacion y
Atencién Educativa, que como su nombre lo refiere, se enfoca en la orientacién y

preparacioén de la comunidad universitaria.
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1.4. DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
1.4.1. ANTECEDENTES

La DGOSE surge como resultado de la labor e interés de la UNAM por el estudio de la
orientacién educativa.

De acuerdo con Garcia (1966) los primeros registros del estudio de la orientacion
educativa y vocacional en México los encabeza la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la UNAM y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), tal como lo indica:

“En 1933, la UNAM, se interesa por la Orientacion Profesional y organiza un primer
ciclo de conferencias educativas’ (p. 248).

Afos mas tarde, bajo el rectorado del Dr. Guillermo Soberén Avecedo surge en mayo
de 1973 la Direccidn General de Orientacion Vocacional, misma que entre otras
actividades, tenia a su cargo la vinculacién con distintas Escuelas y Facultades de la
UNAM para impulsar los programas de servicio social.

Posteriormente, en 1997 se inicia una coordinacion funcional entre Orientacion
Vocacional, Bolsa Universitaria de Trabajo y Servicio Social, lo cual dio pie a que en
marzo de 1998 la Direccion de Orientacién Vocacional sufriera una reorganizacion
administrativa para tener como resultado la creaciéon de la DGOSE. Desde sus inicios,
el objetivo de la nueva Direccién fue brindar una atencién integral a los universitarios
mediante la orientacién educativa, becas, premios y reconocimientos, servicio social y
bolsa de trabajo (Montoya, 2008 en Chavez 2012, p.16).

Dicha creacion representa una nueva etapa tanto para la Direccion como para los
universitarios que desean insertarse al mundo laboral, pues con la creacién de la
DGOSE se agilizaron y crearon nuevos servicios que facilitaron dicho proceso

A partir de 1998 hasta la fecha, la DGOSE brinda atencion a la comunidad universitaria
en busqueda de obtener un mayor éxito en la vida tanto escolar como profesional.

12



Los cambios y adecuaciones que a lo largo de los afios ha presentado la Direccion
tienen presencia hasta nuestros dias, pues el pasado 10 de Diciembre de 2015 el Dr.
Enrique Luis Graue Wiechers, actual rector de la UNAM, expidi6 el acuerdo en el que se
crean y establecen las funciones y estructura de la Secretaria de Atenciéon a la
Comunidad Universitaria (SACU) en sustitucion de la anteriormente Secretaria de
Servicios a la Comunidad Universitaria. Con mencionados cambios en la SACU, la
DGOSE cambia su denominacion a Direccién General de Orientacién y Atencién
Educativa (DGOAE), manteniendo su funcién tal como se explica a continuacion.

1.4.2. MISION Y VISION

La razén de ser de la DGOSE, actualmente DGOAE es "coadyuvar a la formacién
integral de los alumnos, a través de propiciar su desarrollo personal, académico y
profesional durante su transito por la Universidad, mediante la prestacién de diversos
servicios educativos y de orientacién, con lo que se proporcione: apoyos y estimulos
para favorecer la calidad de su permanencia y desempefio académico, informacién que
los apoye en la toma de decisiones; oportunidad para aplicar sus conocimientos y
habilidades profesionales en la solucién de problemas de su comunidad, fomentando en
ellos una conciencia de servicio y retribucién a la sociedad; y estrategias que le faciliten
su incorporacion al mercado laboral” ( DGOSE, 2015).

Las actividades y servicios de la DGOSE, hoy en dia DGOAE, conservan el propésito
principal de la Universidad, es decir, formar estudiantes y profesionistas capaces de

entender y atender los problemas que se presenten dentro de la sociedad.

Por lo anterior, los esfuerzos de la Direccién enfocados a brindar atencién a la
comunidad buscan que en un futuro la Institucién sea reconocida, prestigiada y
valorada por los universitarios y en el ambito nacional, por el alto nivel, calidad y calidez
de sus servicios y productos, apoyen la calidad de la permanencia y desempefio
académico, la vinculacién con la sociedad y la incorporacién en el mercado laboral de
sus alumnos y egresados.
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Contara para ello con modelos, politicas, normas y estrategias de vinculacion internas y
externas, un ambiente laboral sano, de servicio y con personal motivado, comprometido
con los valores de la Institucion y altamente capacitado.

Como se observa, la vision y misién de la DGOSE buscan formar y capacitar a
estudiantes y egresados de la UNAM bajo los mas altos estandares de calidad,
orientando a su comunidad en materia académica y laboral. Para ello, se describen a
continuacion las principales funciones de la Direccion.

1.4.3 SERVICIOS Y FUNCIONES

Como actividades sustantivas, la DGOSE se encarga de:

1. Fomentar acciones, disefiar y operar programas que coadyuven a la orientacién
educativa de los alumnos.

2. Establecer programas especificos para favorecer la calidad de la permanencia y
el desempefio de los universitarios.

3. Generar, sistematizar y difundir informacion en materia de orientacién educativa,
becas, servicio social y bolsa de trabajo que permita apoyar la permanencia y
desempeiio académico de los alumnos, su vinculacién social y laboral, asi como
apoyar a los 6rganos de decision de la Universidad para la definicion de politicas
y lineamientos.

4. Brindar atencién a los estudiantes en materia de orientacién educativa, servicio
social, bolsa de trabajo, becas y reconocimientos; asi como informacién sobre
otros servicios y programas tanto de la Universidad como de otras instituciones
publicas, sociales o privadas que atienden asuntos y problemas de la poblacién
juvenil.

5. Realizar estudios sobre los avances de la orientacién educativa, a fin de mejorar
permanentemente la atencién a los estudiantes.

6. Proponer, aplicar y evaluar politicas generales para dar cumplimiento a la
prestacion del servicio social, dispuesto en la Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional y en la Legislacién Universitaria.

14



7. Ejercer las atribuciones que el Reglamento General del Servicio Social asigna a
la Comisiéon Coordinadora del Servicio Social y emitir la carta Gnica de
liberacién del mismo.

8. Promover y establecer vinculos con diversas instituciones o personas que
puedan apoyar la incorporacion de los alumnos y egresados al mercado laboral,
y promover las diferentes opciones de empleo entre éstos y las entidades
académicas de la Universidad. Asimismo, desarrollar y coordinar un Sistema de
Bolsa de Trabajo.

9. Las demas que le confieren la Secretaria de Servicios a la Comunidad.

De manera general, se observa que la DGOSE se enfoca en la formacion y orientacién
de la comunidad universitaria mediante programas de becas para impulsar el
desemperio de los estudiantes universitarios, asesora a padres de familia en apoyo de
la escuela para padres y orienta en materia de educacion, servicio social y bisqueda de
empleo a su comunidad.

Sin embargo, para fines del presente informe, pondremos especial énfasis en el
servicio numero 8 de la lista anteriormente citada, el cual menciona los esfuerzos
realizados por la Direccion para establecer y mantener el vinculo universitario con
empresas e instituciones interesadas en adquirir recursos humanos de la Maxima Casa
de Estudios. En este sentido, es importante remarcar que con la transformacion de
DGOSE a lo que hoy en dia es DGOAE, se presentan también modificaciones en
cuanto a mencionadas funciones que desempefia la dependencia. Retomando el punto
numero 8, a continuacién se presenta un nuevo lineamiento en cuanto a la gestién de
vinculacién universitaria de DGOAE:

o En coordinacién con el Programa de Vinculacién con los Egresados de la UNAM,
promover y establecer vinculos con instituciones que apoyen la incorporacion de
los alumnos y egresados al mercado laboral; difundir las diferentes opciones de
empleo entre los alumnos, egresados y las entidades académicas de la
Universidad; asi como desarrollar y operar el Sistema de Bolsa Universitaria de
Trabajo. (DGOAE ,2016)
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La labor centrada en asesoria en cuanto a busqueda de empleo de la comunidad
universitaria nos lleva a abordar al Departamento de Bolsa Universitaria de Trabajo,
mismo que sera descrito a continuacion.

1.5. BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO (BUT)
1.5.1. ANTECEDENTES

Chavez (2012) menciona que durante la década de los 50' surgi6 una nueva
problematica que preocupé a las autoridades universitarias, es decir, se prestd especial
atencién a la situacién a la que se enfrentaban los egresados de la UNAM durante su
insercién al mundo laboral. Como respuesta a lo anterior, en 1954 la BUT fue fundada
por la Trabajadora Social Felicidad Gutiérrez Vazquez, quien inicio la labor de investigar
las tendencias del mercado laboral de tal afio y con ello no solo establecer nuevos
servicios de apoyo y asesoria a universitarios, sino que también dar a conocer la oferta
académica que la UNAM ofrece a dichas empresas interesadas en adquirir recurso
humano (p.18).

La iniciativa de Gutiérrez Vazquez enriquecié el nimero de vacantes, o bien, ofertas de
empleo disponibles para los universitarios con oportunidad de consultar personalmente
dichas vacantes en las instalaciones de la BUT, inicialmente ubicadas en Direccion
General de Servicio Social.

Las ofertas de empleo presentadas a egresados se encontraban impresas vy
organizadas en carpetas, por lo que los universitarios invertian un considerable tiempo
de espera para poder acceder a ella. Afortunadamente, con la mencionada
reorganizacion administrativa de la Direccién de Orientacién Vocacional fue posible
sistematizar el proceso de atencién de servicio de la BUT, avance que favoreci6 tanto a
empresas e instituciones como a comunidad universitaria.

Actualmente, el crecimiento de la BUT en conjunto con las distintas Bolsas de Trabajo
de Escuelas y Facultades de la UNAM han permitido la creacién del Sistema
Universitario de Bolsa de Trabajo, cuyos servicios de orientacion y asesoria en materia
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de busqueda de empleo se extiendan a cada plantel, facilitando la atencién a
universitarios de distintas areas.

Otro de los avances en cuanto a los servicios de {a BUT es la atencién en linea que
permite a empresas, instituciones y universitarios llevar a cabo un registro mediante la
direccion electrénica: http://bolsa.trabajo.unam.mx/ . Una vez registrados, ambas partes
pueden publicar vacantes y consultar curriculum de candidatos (en caso de las
empresas) como consultar tales vacantes y postularse en caso de resultar atractiva
alguna de ellas (universitarios). El modelo de competencias, por su parte, resulta ser
parte fundamental de la labor de la BUT, pues mediante tal modelo se derivan una serie
de actividades encaminadas a la preparacién de los alumnos interesados en iniciar una
trayectoria laboral de calidad (véase capitulo 1V).

La labor de la BUT desempefiada dia a dia ha permitido a miles de estudiantes y
egresados de la UNAM inicien y fortalezcan su carrera profesional. El vinculo entre
universidad - empresas e instituciones impulsa cada vez mas los servicios otorgados a

la comunidad universitaria.
Po todo lo anterior, la BUT ha establecido lo siguiente:
1.5.2. OBJETIVO

Apoyar al estudiante y egresado de la UNAM en su incorporacion al mercado de trabajo
dotandoles, bajo un modelo de competencias, de las estrategias y herramientas que le
permitan satisfacer sus expectativas y motivaciones, enriqueciendo asi su relacion con
el medio laboral (BUT, 2015).

Hasta este punto, se ha mencionado de manera general los asuntos que la Bolsa
Universitaria de Trabajo atiende, sin embargo, es conveniente desglosar cuales son

tales servicios que fortalecen el vinculo universitario con el mundo laboral.
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1.5.3. SERVICIOS
Los servicios de la BUT son dirigidos a:

Universitarios

Empresas e Instituciones

Registro de curriculum vitae en portal de la
BUT, permitiendo que las empresas
registradas dentro del departamento
visualicen el mismo.

Consulta de vacantes dentro del sistema
con la facilidad de postularse a la misma
para ser considerados dentro del proceso
de seleccion.

Reclutamientos especiales donde empresas
e instituciones se apoyan de los servicios
de la BUT para atraer universitarios de
determinados perfiles.

Asesoria y capacitacion de universitarios en

busqueda de empleo mediante talleres:

o Herramientas para Elaborar un
Curriculum

¢ Preparando mi Entrevista de Trabajo

o Estrategias para la Blisqueda de
Empleo

¢ Obteniendo el trabajo que deseo

Ferias de empleo donde estudiantes y
egresados UNAM se acercan a las
empresas para conocer las tendencias
laborales y ofertas de empleo con facilidad

Registro de vacantes disponibles en
empresas registradas al departamento
disponibles para universitarios.

Consulta de candidatos mediante curriculum

registrado por los universitarios en el portal.

Promocién de vacantes derivadas de juntas
de intercambio entre la comunidad
universitaria mediante la publicacion de las
mismas en portal de empleo, facilitando

vinculacién con postulantes universitarios.

Consulta de carreras que ofrece la UNAM,
campo ocupacional y eventos de vinculacién
con comunidad universitaria.

Registro y participacion en ferias de empleo y
juntas de intercambio como parte de
reclutamientos masivo s y vinculacién

universitaria.
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de iniciar proceso de seleccién con las
mismas.

Simulacién de entrevista de seleccion bajo
el modelo de competencias donde se forma
al universitario con la preparacion de
STAR's.

Aplicacién de Examen Test Of English In
International Comunications (TOEIC) como
certificacion de idioma extranjero.

Tabla 1. Clasificacion de servicios de la Bolsa Universitaria de Trabajo, UNAM

Tal como se observa, los servicios que otorga la BUT en conjunto con distintas
empresas e instituciones estan enfocados en la preparacion y orientacion de los

universitarios en busqueda de una insercion laboral exitosa.

La universidad brinda sus servicios de manera gratuita sin ningtn otro fin mas que el de
formar profesionistas altamente capacitados ante el mundo laboral y las exigencias que
del mismo se desprenden.
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CAPITULO II. PAPEL DEL PSICOLOGO ORGANIZACIONAL DENTRO DE LA
BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL

En el segundo capitulo se especifican las actividades que se realizaron a lo largo del
servicio social dentro del programa de la BUT, poniendo especial énfasis en la
intervencion del prestador en su papel de psicélogo organizacional en formacién.

La DGOSE mediante la BUT apoya a estudiantes y egresados en su preparacién para
lograr una insercién al mercado laboral exitosa, para ello, capacita y asesora con base
en un modelo de competencias que obedece las demandas laborales actuales.

Por ello, las actividades realizadas dentro de la BUT estan encaminadas al apoyo de
universitarios en busqueda de su incorporacién al mercado laboral, lo cual determina
los servicios brindados dentro del Departamento enfocados a la preparacién de

estudiantes y egresados mediante cursos, talleres y asesorias gratuitas.

En conjunto, un gran numero de empresas e instituciones recurren a la BUT para pedir
apoyo en el suministro de recursos humanos con potencial para formar parte de su
empresa mediante programas de intercambio, practicas, o bien puedan ocupar un

puesto de trabajo dentro de sus organizaciones.

Como soporte a la capacitacion de estudiantes y egresados, en marco del objetivo
principal del programa de servicio social: “Apoyo a la busqueda de empleo de los
universitarios”, la labor desempefiada dentro de la BUT consistié, de manera general,
en el reclutamiento, seleccién, capacitacién y vinculacion de universitarios con los
distintos sectores interesados en la comunidad de estudiantes y egresados de la
UNAM.

A continuacion se describen las actividades realizadas durante el servicio social, el cual

comprende el periodo de agosto de 2014 a abril del 2015.

20



1. Elaboracion de cartera de candidatos obtenidos de diversas postulaciones
publicadas en portal de la BUT de licenciaturas como:
a) Ciencias de la Computacion
b) Derecho
c) Economia
d) Informatica
e) Ingenieria en Computacién
f) Ingenieria Mecatrénica
g) Ingenieria en Telecomunicaciones
h) Matematicas Aplicadas y Computacién
i) Psicologia

2. Publicacién de vacantes derivadas de grupos de intercambio en la pagina de la
BUT, mediante el Sistema Automatizado (http://bolsa.trabajo.unam.mx)

3. Apoyo en la organizacion de Feria del Empleo UNAM 2014

4. Expositor en la Feria del Empleo de FES Acatlan 2014, Facultad de Veterinaria
2015 y 9° corredor laboral de Facultad de Quimica 2015 en promocién de
servicios generales de la DGOSE y asesoria personalizada para elaboracion de
Curriculum Vitae.

5. Apoyo en organizacién de eventos de vinculacion (conferencias, talleres, cursos
y programas de becarios) universidad - empresas e instituciones mediante el
envio de correo electronico a universitarios registrados en sistema vy
programacién de horarios de eventos.

6. Imparticion de taller “Herramientas para la elaboracién de Curriculum Vitae”
dentro de las instalaciones de la DGOSE.

7. Apoyo de reclutamiento y prefiltro de universitarios para empresas como:

e PAE e UNITEC
o Worker e NOV

e CORSIS e CISCO
¢ [MS Health o Chrysler

21



e NETVAL ¢ Huawei

o Seres Leading o Kueski

¢ Ferromex e BanCoppel
o Gentera e Bancomext
o LATAM o Banca Mifel
e AMEDIRH

8. Atencion al usuario y activaciéon de empresas en el sistema automatizado.

9. Activacién de vacantes de distintos perfiles profesionales publicadas por
empresas inscritas en portal de empleo de la BUT

10.Asistencia a Juntas de Intercambio AMEDIRH de Tecnologias de la Informacion
().

11.Elaboracién de manual de procedimientos del Sistema Automatizado de la BUT
para uso de prestadores de Servicio Social.

12.Realizacién de entrevistas bajo el modelo de competencias como parte de
proceso de seleccion.

13.Participacion en realizacién de assessment center como parte de reclutamiento
especial de empresas Cisco y NOVO.

14.Manejo del Sistema Automatizado de la BUT para la busqueda y prefiltro de
candidatos presentados directamente a empresas interesadas en la vinculacién

con la Universidad.

Las actividades anteriormente descritas reflejan los esfuerzos de la BUT en cuanto al
apoyo a universitarios interesados en iniciar su desempefio profesional con
herramientas que les permiten identificar sus capacidades y motivaciones guia para la
eleccién de sector, tipo de empresa, tamafio y caracteristicas dentro de las que desean

desarrollarse.

El prestador de servicio social dentro de la BUT en su papel como psicélogo laboral, al
actuar como profesional del comportamiento humano dentro de las organizaciones,
realiza actividades como reclutamiento con la publicacién en Portal de la BUT de
vacantes derivadas de grupos de intercambio y de empresas que piden apoyo de la
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Dependencia para obtencién de recurso humano, seleccién de candidatos en proceso
mediante entrevista inicial y por competencias (seleccion eficaz) mediante el desarrollo
de STAR'’s (situacion, actividad y resultado), asistencia a ferias de empleo en promocion
de servicio de DGOSE e invitacién a talleres de formaciéon en materia de busqueda de
empleo, ademas de asistencia a juntas de intercambio, manejo de fuentes y medios de
reclutamiento, atencién a usuarios brindando asesoria en tema de uso del portal,
horarios de atencién y programacion de simulacion e entrevista laboral.

Tales actividades permiten un primer acercamiento a las principales labores que se
realizan dentro del area de Recursos Humanos, permitiendo asi poner en practica los
conocimientos teéricos adquiridos a lo largo de la formacién académica, adquiriendo y
desarrollando nuevas habilidades, descubriendo nuevas motivaciones y sobre todo

adquiriendo experiencias que el mundo laboral exige.

Las actividades desempenadas a lo largo del servicio social, son la base para cumplir el
objetivo de apoyar y desarrollar el crecimiento escolar, personal y profesional de
estudiantes y egresados de la UNAM, por lo tanto, la importancia de que la misma
comunidad universitaria conozca tanto su universidad como los servicios que de ella se
desprenden en beneficio de su alumnado es fundamental para que los mismos sean
parte de ellos. Por lo anterior, en el siguiente capitulo se exponen algunos tipos de
servicios y la manera en la cual es posible darlos conocer mediante distintos medios

convenientes segun el objetivo.
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CAPITULO lil. MARKETING DE SERVICIOS

A continuacion se presentan los fundamentos de marketing de servicios, resaltando las
caracteristicas y clasificacion de los mismos. Se expone especial atencién a las
estrategias de marketing de servicios en organizaciones sin fines de lucro, mismas que
muestran los cambios en cuanto a su aplicacién dentro del mercado como resultado de
la tecnologia, redes sociales y medios digitales que han marcado la evolucién en la

manera de relacionarse con los consumidores.

3.1. ¢QUE ES UN SERVICIO?

Para comprender la dinamica del marketing de servicios es necesario analizar los
elementos clave que lo conforman, por lo que comenzar por explicar y conocer lo que
son los servicios representa el punto de partida para su comprension.

Autores como Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) definen en términos simples al
servicio como actos, procesos y desempefos proporcionados por una entidad o
persona para otra entidad o persona (p. 4). Mientras que Lovelock y Wirtz en el 2009 lo
definen como “el resultado de aplicar esfuerzos humanos o mecanicos a personas u
objetos y que ademas incluyen una accién, desempefio o esfuerzo que no se puede
poseer fisicamente” (p. 389).

Otra definicién es dada por Hoffman y Bateson (2012) refiere a los servicios como
hechos, actividades o desemperios, afiadiendo que a pesar de que la diferencia
respecto a los bienes, generalmente los servicios contienen en si un elemento tangible
como el estado de cuenta de un banco o la péliza escrita de algin seguro, por

mencionar algunos ejemplos. (p.4).

Las definiciones anteriores coinciden en cuanto al esfuerzo o accién que realiza una
persona o entidad que generan una experiencia sobre otra persona o grupo de
personas, en este sentido, podemos concluir que los servicios estan presentes en todo
momento, ya sea entretenimientos, salud, educacion, etc.
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De los servicios, se desprende la experiencia generada en los consumidores, en la cual
intervienen factores como confiabilidad o consistencia del servicio, capacidad de
respuesta, seguridad y conocimientos del personal que brinda el servicio, empatia en el
trato del cliente, ademéas de dicha evidencia fisica (Lovelock y Wirtz , 2009, p.392),
explicados mas adelante.

Por otra parte, la importancia del estudio y presencia de los servicios, de acuerdo con
Saldaria y Cervantes (2000) recae en el papel de los mismos en el crecimiento de la
economia en términos de contribuciones al producto interno bruto del pais y el mundo,
por ello, a continuacion se presentan las principales caracteristicas de los servicios que

facilitan su compresion.

3.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Al respecto, Kotler y Armstrong (2013) mencionan que existen cuatro caracteristicas

centrales propias de los servicios, entre los cuales se encuentran:

¢ Intangibilidad: Sostiene que los servicios no se pueden probar, ver, oler, tocar,
escuchar e incluso imaginar antes de ser adquiridos o disfrutados. Resulta ser la
caracteristica que realiza una clara distinciéon entre bienes y servicios.

¢ Inseparabilidad: Remarca la relacién entre su produccion y el consumo, ya que a
diferencia de los productos, los servicios primero se venden y posteriormente se
producen, siendo consumidos por el cliente de manera simultanea.

¢ Variabilidad: La calidad del servicio y la entrega del mismo estara en funcioén de
algunos elementos como: donde, cuando y como se presenta, ademas de quien
lo proporciona.

¢ Caducidad: Tal como el concepto lo indica, un servicio presenta cierto periodo de

uso, es decir, no puede ser almacenado para su venta o uso posterior
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Inseparabilidad Variabilidad

Intangibilidad Caducidad

Servicios

Figura 1: Caracteristicas principales de los servicios

De las caracteristicas anteriormente mencionadas, la intangibilidad resulta ser de mayor
importancia pues marca la base que diferencia a los productos de los servicios. Por
ejemplo, si una persona compra un boleto de entrada a algun espectaculo, esto le da
derecho a una experiencia y por lo tanto a un intangible que sera evaluado de forma

subjetiva.

Como consecuencia de lo anterior, los servicios a diferencia de los productos y la
estrategia de marketing entre ambos de igual manera estén claramente diferenciados
por distintos desafios que Hoffman y Bateson (2012) definen en cuanto al caso de los

servicios:

» |mposibilidad de inventariar.
» Carencia de proteccion de patente del servicio.
o Mayor dificultad para mostrar o explicar a los consumidores.

¢ La fijacidon de precios es mas complicada que en el caso de los productos.
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Debido a las caracteristicas Unicas del servicio que desprenden mayores desafios para
el marketing es necesario realizar un ajuste de los elementos de la mezcla de
marketing, misma que es definida como los elementos que maneja una organizacion
con el fin de satisfacer o comunicarse con los clientes. Dicha mezcla esta desarrollada

por las clasicas 4P’s del marketing, entre las que se encuentran:

¢ Producto: Caracteristicas fisicas, calidad, accesorios, empaque, garantia, etc.
Plaza: Tipo de canal (puntos de venta, transporte, exposicion).

Promocion: Medios utilizados para dar a conocer el servicio en el mercado.

Precio: Fijacion de precio (descuentos, complementos, términos, mano de obra).

Dentro de tal modificacion de la mezcla tradicional de marketing, los autores Zeithaml,
Bitner y Gremer (2009) sefialan la mezcla de marketing expandida para servicios, en la

cual se afiaden tres nuevos elementos:

e Personas: Todo factor humano que participe en la entrega de un servicio y que
mediante sus actitudes, comportamientos, imagen y capacitacién influyen en las
percepciones del consumidor y a la vez de otros consumidores.

¢ Evidencia fisica: Ambiente en el que se entrega el servicio y donde interacttan la
empresa y el cliente (folletos, tarjetas, informes, equipo)

* Proceso: Pasos de entrega de servicio, mecanismos y flujo de actividades que

determinan la agilidad de entrega del intangible.

Los nuevos elementos agregados por los autores sefialan nuevamente la diferencia
existente entre productos y servicios. Las caracteristicas de los intangibles requieren
que la experiencia del consumidor se vea reflejada por la calidad en el servicio con la
que el mismo se entrega, pues de ello dependera la experiencia de consumidores

potenciales.

Sin embargo, existe una diversidad de servicios de los cuales se desprende el modo en
el que los componentes de la mezcla de marketing extendido a los servicios se llevaran

a cabo.
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3.3. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

lidefonso (2010) establece algunas clasificaciones de servicios segtin diversos criterios

que se describen a continuacion:

Por su naturaleza: Se clasifican de acuerdo al objeto de su actividad, la cual puede

dividirse de la siguiente manera:

¢ Servicios de salud.

¢ Servicios financieros.

¢ Servicios profesionales.

o Servicios de hoteleria, viajes y turismo.

¢ Servicios relacionados con el deporte, arte y diversion.

¢ Servicios proporcionados por los poderes publicos, semipublicos y
organizaciones sin animo de lucro.

¢ Servicios de distribucion.

¢ Servicios de educacion e investigacion.

¢ Servicio de telecomunicaciones.

¢ Servicios personales, reparaciones y mantenimiento

Por el sector de actividad: Considera criterios de destino del producto, asi como el

caracter de la prestacién para distinguir el siguiente alcance:

¢ Servicios de distribucion: Su principal objetivo es enlazar al productor con el
consumidor (comunicacién, transporte, comercio).

¢ Servicios de produccion: Representan a los servicios que se suministran a las
empresas o a consumidores (aseguradoras, servicios bancarios, etc).

o Servicios sociales: Atencién en forma colectiva a las personas (servicio médico,
educacién).

e Servicios personales: Bien dirigido a las personas fisicas (lavanderia,

reparaciones, asesoramiento)
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Por su funcion: Son clasificados de acuerdo a las diversas funciones, entre las cuales

se dividen:

o Servicios de gestion y direccion empresarial (consultoria, servicios juridicos).
o Servicios de produccion y servicios técnicos en general.

» Servicios de informacién y comunicaciones (internet, mensajeria).

» Servicios de investigacion de personas, empresas o desarrollo de productos.
o Servicios de personal que pretende formar el factor trabajo de la organizacion.
¢ Servicios de ventas.

o Servicios operativos (dirigido por personal de limpieza, seguridad, etc.)

Ante la diversidad de tal clasificacién de productos se nota la presencia de los mismos
en la vida cotidiana, mismos que se ubican en el mercado con dos distintas finalidades
que a su vez se convierten en un objetivo comun, es decir, existen organizaciones que
logran posicionar sus servicios en el mercado con la intencion de generar ganancias de
auto sustentacién con excedentes de capital, mientras que otras lo muestran al
mercado con la Unica finalidad de satisfaccion mutua. En conjunto, ambas
organizaciones comparten el objetivo de comercializar intangibles sea cual sea su

naturaleza.
3.4. MARKETING DE INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

Las instituciones sin fines de lucro son definidas por acciones en las que participan
activamente y de manera organizada la sociedad civil en busqueda del beneficio social
y no en resultados financieros y de obtencién de ganancias de inversiones o de capital
(INEGI, 2015).

Al igual que las instituciones, los servicios sin fines de lucro buscan realizar
intercambios mutuamente satisfactorios con el mercado meta. Lovelock y Wirtz (2009)
sefialan los esfuerzos de este tipo de organizaciones operan en distintos entornos, sin
embargo la mayoria realiza las siguientes actividades (p. 401):
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o Identifican a los clientes a servir o atraer (pacientes, clientes, miembros o
patrocinadores).

¢ Especifican los objetivos de forma implicita o explicita.

¢ Desarrollan, administran y eliminan los programas y servicios.

o Deciden qué precios fijar en términos de cuotas, donaciones o multas.

¢ Organizan eventos y programas y determinan donde se llevaran a cabo o se
ofreceran los servicios.

¢ Comunican su disponibilidad mediante folletos, letreros, anuncios de servicios.

A través de las actividades en beneficio del intercambio mutuamente satisfactorio es

como las organizaciones sin fines de lucro participan en el marketing.

De acuerdo con lo anterior, los autores Saldafa y Cervantes (2000) aseguran que la
mercadotecnia o marketing de servicios estudia la circunstancia de los intercambios de
valor, las relaciones y conductas de las personas involucradas con la finalidad de
explicarlas y poder construir modelos para pronosticar los resultados de su aplicacion y

el manejo de variables que puedan mejorarlas (p. 76).

Kotler y Armstrong (2013), el marketing de escuelas, hospitales, museos e iglesias, por
mencionar algunos ejemplos, se ha convertido en una parte importante de las
organizaciones sin fines de lucro, pues no solo obtienen satisfacer a su usuario o
consumidor, sino que también logran atraer apoyo, membresias y apoyos, creando a la
vez relaciones valiosas con los clientes. Los autores concluyen ante las cambiantes
necesidades de los consumidores la importancia de las empresas con y sin fines de
lucro forjen relaciones con sus clientes y aprovechen la tecnologia para tomar ventaja

de oportunidades globales.

La importancia de la tecnologia y de la era digital tiene impacto directamente sobre la
vida diaria de la poblacién en general pues representa una evolucién en cuanto a la
forma de comunicacién, publicidad y forma de relacionarse entre si. Por esta razén las
nuevas estrategias de marketing han adaptado una nueva manera de mantener tanto

tangibles como intangibles en el mercado.
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3.5. SERVICIOS Y LA ERA DIGITAL

Como se mencion6 anteriormente, los consumidores de servicios carecen de medios
objetivos para evaluar dicho intangible, por lo que a menudo se basan en opiniones y
evaluaciones subjetivas de familiares, amigos u otros lideres de opinién. Como
consecuencia, las fuentes de informacién personales tales como opiniones y
testimonios determinan el consumo de tal servicio, pues de esta manera el consumidor

recaba informacion acerca del servicio en cuestion.

En apoyo a dichas fuentes, las redes sociales se han posicionado hoy en dia como la
fuente de informacién estratégica a medida que los clientes publican sus opiniones y
experiencias sobre un determinado servicio. De acuerdo con cifras publicadas por
Excelsior (2015), en México existen 53.9 millones de personas que tienen acceso a
internet, de los cuales 9 de 10 utilizan alguna red social ubicando a Facebook como la
red con mayor numero de usuarios, seguido por Twitter e Instagram, lo que demuestra
que el interés en redes sociales supera a otra actividades que impulsaba el acceso a
internet para busqueda de informacién o intercambio de correos electronicos.

Ante tales cifras y considerando la poblacion que utiliza algun tipo de redes sociales es
posible utilizar el medio y aprovechar la fuerza e influencia de las mismas para utilizarla
como puerta de entrada para la presentacion e informacion de servicios colocados en el

mercado.

Las paginas de Facebook como primer lugar y redes sociales en general representan
una fuerte herramienta dentro de las estrategias de marketing realizados en los medios
sociales y proporciona una personalizacion completa con gran variedad de
interacciones, por ello hoy en dia muchas marcas han cambiado los sitios web como

blogs o paginas oficiales por este medio (Zarrella y Zarrel, 2011, p. 43).

Siendo tal la importancia e impacto de las redes sociales, los autores recomiendan que

dentro de un portal electrénico:

o El material este lleno de contenido optimizado.

¢ Dedicar tiempo para actualizar y mantener la pagina.
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o Establecer objetivos del contenido y su publicacién.

La importancia de la evolucién y consolidaciéon de los entornos digitales, entre ellos
redes sociales, ha demostrado que el potencial de la transformacion digital es mucho
mayor que la comunicacién tradicional. En este sentido, Villaseca (2014) menciona que
ligado al desarrollo del mundo digital y las nuevas tecnologias los consumidores de
bienes tanto tangibles como intangibles han cambiado su forma de relacionarse con las
empresas, como lo refiere: “mas alla del primer gran impacto generado por la extensién
de internet, el segundo gran impacto fue generado por la enorme y amplia accesibilidad

que abrieron los dispositivos y aplicaciones méviles en todo el mundo”. (p. 22)

En complemento, en el 2015, el Universal publica cifras referentes al uso de redes
sociales de empresas mexicanas, el cual corresponde al 40% del cual el 46% indico no
destinar presupuesto de publicidad alguno para redes sociales. Nuevamente, las cifras
publicadas reflejan que la estrategia de marketing de servicios en la era digital esta
cobrando cada vez mas importancia para empresas interesadas en crear y mantener un

dialogo con sus consumidores.

Ante tales tendencias, se concluye que en la actualidad el uso de internet y redes
sociales permite que gran parte de empresas “conecten” a usuarios y consumidores
potenciales de todo el mundo unos con otros para transmitir grandes cantidades de
informacion. El facil acceso a la red que los consumidores obtienen mediante
computadoras, teléfonos inteligentes o tablets aumenta la probabilidad de mostrar
servicios y productos, lo que a su vez puede cambiar las nociones del cliente respecto

a los mismos.

Retomando las cifras citadas y la importancia de las redes sociales dentro de la
estrategia de marketing, a fines del presente informe, se encuentra estrecha relacién en
cuanto al uso de internet y redes sociales para la difusién y publicacién de servicios de
DGOSE, especificamente de la BUT como herramienta para establecer y mantener
dialogo con la comunidad universitaria que sea parte de tal entorno digital.

La tendencia del uso de redes sociales como medio de comunicacién de empresas y

consumidores reales y potenciales, ha transformado el vinculo entre ambos, aumentado
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dia a dia con el incremento de usuarios que tienen acceso a internet y alguna red social
como Facebook, Twitter, Linkedin, etc. Para el caso de la BUT, la propuesta de explotar
los alcances de las redes sociales y su influencia sobre sus usuarios parte de los
objetivos de la Dependencia, los cuales persiguen la creacién y mantenimiento del
vinculo con el mundo laboral y universitario. Se presenta como herramienta de difusién
mediante estrategias que permitan atraer a su comunidad, den a conocer sus servicios
y aumenten el numero de universitarios que acudan y utilicen los mismos (véase
capitulo V).
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CAPITULO IV. COMPETENCIAS LABORALES

Como parte del siguiente capitulo se presenta la definicion y clasificacion de
competencias acompafadas de un breve pasaje histérico de las mismas, lo cual da
paso al desarrollo de competencias detectadas durante el periodo de servicio social
derivadas de actividades realizadas dentro del mismo. De igual manera, se describe el
Modelo de Competencias del cual la BUT parte para brindar apoyo y capacitacién a
universitarios y prestadores de servicio social para identificar sus competencias
motivacionales y profesionales, que a la vez, también forman parte del PVML.

4.1 ANTECEDENTES, CONCEPTOS Y CLASIFICACION

El término de “competencias” fue utilizado por primera vez en la década de los setentas
por McClelland, quien gracias al método de incidentes criticos de Flanagan pudo
identificar los aspectos o bien competencias que marcaban la diferencia en aquellas
personas que sobresalian en cuanto a resultados de desempenio.

McClelland definié a las competencias como todos aquellos requisitos técnicos del
trabajo, su puesta en practica, las actitudes y rasgos psicolégicos necesarios para un
adecuado rendimiento. Afiadié que tales competencias permiten predecir el rendimiento
o grado de desempefio laboral de las personas (Cocca, sf, en Lopez, 2014).

Durante la misma década de los setentas, McClelland en conjunto con McVer
establecieron un breve listado de competencias genéricas, las cuales se presentan a
continuacion:

e Pensamiento critico

» Planificacién

¢ Relaciones interpersonales
¢ |niciativa

e Creatividad

¢ Perseverancia / tenacidad
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e Liderazgo

¢ Confianza en si mismo
e Persuasion / influencia
o Autocontrol

El listado anterior muestra algunas competencias genéricas, es decir, aquellas
capacidades referidas principalmente a la interaccion humana y que pueden estar
presenten en cualquier profesion. Lo anterior debido a que los autores Mc Clelland y
McVer, llegaron a la conclusion de que los conocimientos técnicos o titulos académicos
no permiten predecir por si solos el grado de éxito y desempefio laboral, sino que
también existen capacidades de desempeiio en situaciones especificas.

Al respecto, Garcia Gil (2013) menciona que el enfoque de McClelland contribuyé
considerablemente a una nueva visién en cuanto a la gestién de personal, pues con la
nueva concepcion de los setentas se logré dar mayor importancia a las capacidades,
logros de las personas dentro del ambito laboral y comportamientos con resultados

tangibles en beneficio de las actividades del puesto de trabajo (p. 29).

Ya para el afo de 1993, en México la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) dieron inicio al Proyecto de
Modernizacién en la Educacién Técnica y la Capacitacion (PMETyC), en el cual se
incluyeron los obreros y empresarios. El Programa fue disefiado para mejorar la calidad
de la educacion técnica y la capacitacién en México, lo anterior para satisfacer las
necesidades del sector productivo de una forma flexible. De acuerdo con Manzanilla
(s.f.), el PMETyC es el programa que orienta las acciones de Secretaria de Educacién
Publica y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, ademas de organismos como el
CONOCER que administra la certificaciéon de la competencia laboral en México.

Dentro del contexto, para 1998, la UNAM mediante la Direccion General de Orientacion
y Servicios Educativos, adopta un modelo de competencias orientado a identificar y
explotar las competencias de los universitarios, pues esta tendencia representaba el
auge del sistema de recursos humanos.
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Como respuesta a los estudios en torno a las competencias, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) establece que el término de competencias abarca los
conocimientos, aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos especializados se
aplican y dominan en un contexto especifico, mientras que la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO) lo define como
conjunto de comportamientos socioafectivos, sensoriales y motoras que permiten llevar
a cabo un desempeiio, una funcion, una tarea. (Vargas, 2004 en Lépez, 2014, p. 11).

El término de competencias laborales ha sido definido por un sin niumero de autores
enfocados en el tema, entre las cuales encontramos a Martha Alles, quien en el 2009 lo
define como: “caracteristicas de personalidad, devenidas comportamientos, que

generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo” (p. 33).

Otra definicion es dada en el 2010 por Tobén citado por Rabago (2014, p. 10), quien
menciona que ‘las competencias son actuaciones integrales de las personas ante
actividades y problemas del contexto con ética e idoneidad, en tanto articulan los
saberes (saber ser, saber conocer y saber hacer) con el manejo de las situaciones
externas del contexto, asumiendo cambios y la incertidumbre con autonomia y

creatividad”.

El Consejo de Normalizacioén y Certificacion en Competencias Laborales (CONOCER),
por su parte, indica que los estandares de competencias son las definiciones de los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas para que una persona
realice cualquier actividad productiva, social o de gobierno con un alto nivel de
desempeiio, definido por los propios sectores (Conocer, 2015).

Las definiciones hasta ahora consultadas coinciden en que el aspecto central de las
competencias es el conglomerado de habilidades, destrezas, conocimientos y
capacidades que permiten realizar y predecir el nivel de desempefio que la persona
puede o no desempefiar dentro de un puesto de trabajo, o bien, frente a determinadas
situaciones. Sin embargo, Garcia (2013) aflade que las competencias laborales cuentan

con los siguientes aspectos integrados:

¢ Son personales y presentes en todos los seres humanos.

36



¢ Estan determinadas a un contexto especifico donde se materializan

¢ Se realizan a través de habilidades

Como se observa, el estudio de las competencias desde un inicio giré en torno a las
habilidades, conocimientos y actitudes de cada persona, que a su vez pueden ser
medidos y observados mediante comportamientos. El aspecto que complementa la
definicion se basa en la posibilidad de predecir comportamientos respuesta ante
situaciones especificas, lo cual, nos permite conocer el grado de éxito con el que la

persona puede realizar las tareas de un puesto de trabajo.

Dentro de cada una de las definiciones anteriormente citadas se expresa la orientacién
que enfatiza los conocimientos y habilidades que dan como resultado el desempeno de
la persona dentro de determinados lugares y puestos de trabajo. Lo anterior puede
explicarse dada la importancia de las mismas dentro del mundo laboral, es decir,
tradicionalmente el conocimiento y las capacidades como habilidades han sido medidas
en los procesos de evaluacién de personal, sin embargo, los comportamientos que
forman parte del mismo son factor importante que demuestran que no solo basta saber
hacer determinada tarea, sino que también habr4 que saber generalizar un
comportamiento a mas de una actividad pues una habilidad se convierte en una
competencia cuando el conocimiento y actitud pueden ser transferibles a mas de una

situacion.

Al respecto, Grados (2013), clasifica a las competencias en dos principales grupos, los

cuales se presentan de la siguiente manera (p. 168):
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Por su capacidad de transferencia

Por su grado de operacion

Basicas:

Refiere a todos aquellos conocimientos
elementales asociados a elementos de
indole formativa que deben mostrar todas
las personas. Un ejemplo de ello es
de

conflictos, desarrollo personal, manejo

comunicacion  efectiva,  solucién
numérico, etc.

Genéricas:

Incluye a todos aquellos comportamientos
relacionados con desempefios comunes
de diversas profesiones u ocupaciones, tal
es el caso de trabajo en equipo,
negociacion, planeacién, negociacion, etc.

Especificas:

Son todos los comportamientos propios de
cada ocupacién, es decir, de dominio
técnico necesario para ejercer un puesto
que ademas requieren mayores niveles de

especializacién.

Técnicas:
de
operativas y especializadas relacionadas

Hace  mencién competencias

directamente con las actividades vy
funciones del puesto, funcién o sector

productivo.

Humanas:
La mayor parte de las competencias son
de tipo conductual tal como negociacion,

planeacion, liderazgo, creatividad, etc.

Organizacionales:

La de
competencias que todos los integrantes

descripcion  generalizada

de wuna organizacion deben tener.

Atencion al cliente, visién global, y pasion

son solo un ejemplo de tales

competencias.

Tabla 2. Clasificacion de competencias laborales (Grados, 2013, p. 169)



4.2. MODELO DE COMPETENCIAS DE LA BOLSA UNIVERSITARIA DE TRABAJO
UNAM

Hasta este punto se han revisado distintas definiciones, clasificaciones y aplicaciones
que las competencias le permiten realizar al psicélogo laboral dentro de su area de

aplicacion.

Mucho se ha hecho mencién del conjunto de propiedades del ser humano que se
resume como capacidad laboral necesaria para producir los resultados deseados por la
organizacion, definicion que es retomada por la Bolsa Universitaria de Trabajo, UNAM
en 1998 para adoptar su propia definicion, misma que surgiria como resultado de un
largo analisis realizado por los responsables de Bolsa de Trabajo de Facultades y
Escuelas que llegaron a la conclusion de existian ciertas dificultades que presentaban
los egresados que recurrian a los servicios de la Bolsa. Tales dificultades son descritas

por Montoya (2008) de la siguiente manera:
o Dificultad para identificar sus competencias y elaborar el curriculum.

¢ No cuentan con suficientes habilidades para desempefiarse con éxito durante

una entrevista y son poco asertivos.

e Toman decisiones inmediatas, sin reflexionar sobre las condiciones de

contratacion y funciones de puesto.
e Se muestran inseguros de si mismos y de la formacion alcanzada.

Ante esta situacion, la DGOSE en conjunto con la BUT, Escuelas y Facultades
interesadas se dieron a la tarea de crear una linea de contacto con empresas e
instituciones que les permitiera conocer los principales requerimientos y competencias
solicitadas por el mercado laboral y con ello tener las herramientas necesarias para
capacitar a los universitarios en materia de busqueda de empleo e insercién al mundo

laboral.

Finalmente, tras constante contacto con sector productivo surgié el modelo de
competencias que en palabras de la Lic. Laura Patricia Montoya Jiménez, actual Jefa
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de Bolsa de Trabajo , “tiene fundamento en el enfoque basado en competencias de
Development Dimensions International (DDI), organizacion que durante mas de 40 afios
ha trabajado en el estudio de las competencias y en como éstas se han usado,
integrandolas como parte esencial de los sistemas de Recursos Humanos” (Montoya,
2008, p. 4).

El enfoque basado en competencias DD, en el cual se basa el trabajo de la BUT define
a las competencias como: “conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y
motivaciones que tienen una correlacion con el desempefio sobresaliente de las
personas en un puesto determinado” (Modelo DD/ en Sanabria y Chavez, 2014, p. 47).

De tal modelo, no solo se adopté la definicion, sino que conformé la base que guia las
actividades posteriores de la BUT. Ademas demostré que las empresas buscaban en
sus candidatos es que fueran flexibles, con habilidades que les permitan generar ideas
novedosas, resolver problemas y asumir nuevos retos acorde con la visién y valores de
las organizaciones, hecho que permitié a la Bolsa de Trabajo redisefar los procesos de
atencién y servicios brindados a la comunidad universitaria implementando un nuevo

modelo que revalord la vinculacién universitaria con el sector productivo.

El primer avance obtenido fue la capacitacion de alumnos mediante el disefio de
talleres presenciales con el objetivo de mejorar el proceso de insercion laboral de los
estudiantes, de tal forma que el taller “Desarrollo de Potencial para la Busqueda de
Empleo” al ser el primero dentro del siguiente afio logré colocar a egresados de 36
carreras (51%) de las 68 carreras impartidas por la UNAM (Montoya, p.4).

Luego de un afio, dicho taller se modificé con el nombre de “Obteniendo el Trabajo que
deseo”. Acto que dio paso a que en el 2003 se sumaran dos talleres mas: “Elaboracién
del curriculum” y “Preparando mi entrevista de trabajo” impartidos para complementar
la capacitacion a los universitarios durante su proceso de busqueda de empleo en la
BUT. (Chavez, 2012, p. 20).
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El resultado obtenido por la BUT con la implementacion del modelo de competencias
DDI no solo le abrié las puertas a la creacion de nuevos talleres para la capacitacion de
la comunidad, sino que también permitié extender el servicio a los siguientes beneficios:

Cursos de capacitacion para “Formacion de instructores” a responsables de
Bolsas de Trabajo de Escuelas y Facultades de la UNAM.

Realizacién de la primera Feria de Empleo dirigida a estudiantes y egresados de
la UNAM en el afio 2000.

Participacion en Juntas de Intercambio de cartera para la busqueda de mejores

opciones laborales para los universitarios.
Realizacién de primeros reclutamientos masivos.
Creacion del primer portal electronico de la Bolsa Universitaria de Trabajo.

Asesoria personalizada con un entrevistador en apoyo para corroborar la
congruencia entre las competencias del universitario y motivaciones y las

requeridas por el puesto de tu interés.

Ademas de la realizacion de Assessment Center (centros de evaluacion) para
capacitar a universitarios en los procesos de seleccion directos con las empresas

que recurren a reclutamientos masivos.

La respuesta de los universitarios ha logrado que se observe progresivamente la
facilidad de identificacion de competencias propias, hecho que genera a la vez un
mayor compromiso con los responsables de Facultades y Escuelas de nuestra

institucion.

Una de las razones por las que la BUT cuenta con dicho modelo es debido a las
tendencias actuales dentro de la gestion de recursos humanos, es decir, el talento
humano y su aporte al logro de los objetivos de la organizacion a la que pertenece, son
elementos de indudable relevancia. Esta nueva vision del trabajo orilla a prestar mayor
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atencion a las habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes del trabajador para
responder a los nuevos retos organizacionales, demostrando su productividad en un

ambiente competitivo y cambiante.

Por ello, el modelo de competencias que adopt6 la BUT persigue el objetivo de facilitar
la incorporacién de los universitarios al mercado laboral, ya que gracias a los servicios
que ha desarrollado a lo largo de los afios permite que el estudiante y egresado sea
capaz de identificar sus competencias, pueda plasmarlas en su curiculum de manera
efectiva y pueda demostrarlas durante entrevista de seleccion reflejando una mayor
seguridad en si mismo y en el trabajo que puede ser capaz de desempefiar.

La labor de la BUT se ha conservado y reforzado como resultado de la importancia de
las competencias dentro del mundo laboral, es decir, tradicionalmente el conocimiento y
las capacidades como habilidades han sido medidas en los procesos de evaluacién de
personal, sin embargo, los comportamientos que forman parte del mismo son factor
importante que demuestran que no solo basta saber hacer determinada tarea, sino que
también habra que saber generalizar un comportamiento a mas de una actividad pues
una habilidad se convierte en una competencia cuando el conocimiento y actitud
pueden ser transferibles a mas de una situacion.

Las actividades y servicios derivados del PVML parten del modelo de competencias
expuesto anteriormente, pues en él se presenta a los universitarios y a la vez a
prestadores de servicio social las herramientas para enfrentar con éxito la busqueda de
empleo, por ello, la importancia de que esta orientacién y capacitacién de la comunidad
este cada vez mas cerca de la misma esperando que un mayor nimero de
universitarios conozcan la institucion, se acerquen a sus servicios y reciban el apoyo en
materia de preparacién y busqueda de empleo.

La propuesta de realizar una mayor difusion al PVML retoma el valor y la importancia de
las competencias dentro de la seleccién de personal como la orientacién en cuanto a la
planeacién de vida laboral.
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CAPITULO V. DISENO DE ESTRATEGIA DE DIFUSION A EVENTOS DE
VINCULACION

Se presenta el desarrollo de la propuesta a partir del presente informe profesional de
servicio social, partiendo de la deteccién del area de oportunidad en la difusién dada al
programa de vinculacion universitario — empresas e instituciones. Asi mismo se expone
la alternativa complementaria que atiende tal area exponiendo y ofreciendo soluciones
y ejemplos, favoreciendo a la comunicaciéon del programa. Se presentan también

algunas limitantes y sugerencias respecto a la propuesta y al informe.

5.1. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La DGOSE a través de la BUT tiene como objetivo apoyar y asesorar a estudiantes y
egresados de la UNAM en su incorporacion al mercado laboral dotandoles, bajo un
modelo de competencias, estrategias y herramientas que le permitan satisfacer sus
expectativas y motivaciones, enriqueciendo asi su relacion con el campo laboral.

Las principales actividades que permiten dicho impulso son la constante imparticién de
talleres y asesorias en materia de busqueda de empleo, ferias de empleo,
reclutamientos masivos, realizacién de entrevistas de seleccién bajo el modelo de
competencias, ademas de la realizacion de eventos de vinculacién universidad y

empleadores.

En este sentido, es importante destacar que una de las actividades del Departamento
es la vinculacién empresarial e institucional, la cual se centra en el apoyo a estudiantes
universitarios, egresados y titulados en busqueda de empleo, que en conjunto con
empleadores buscan su insercién al mundo laboral con el fin de iniciar o ampliar su

trayectoria profesional.

En apoyo a dicha vinculacion surge el Programa Universitario Vinculate al Mundo
Laboral (PVML) cuyo objetivo general es: fortalecer la vinculaciéon entre universitarios
con el sector productivo empresarial, publico y privado, que les permita conocer y
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entender las necesidades de los empleadores en México asi como adquirir y desarrollar
habilidades que les apoyen en su insercion en el mercado laboral. (DGOSE, 2014).

Dicho programa otorga a la comunidad universitaria, mediante eventos mensuales
como talleres, conferencias y cursos, la posibilidad de tener un mayor acercamiento,
contacto real y directo con Gerentes, Directores, Vicepresidentes y personal de
Recursos Humanos de un gran nimero de empresas e instituciones de distintos giros
interesados en la vinculacion con la universidad, mostrandose interesados y con
disposicion de asesorar a los alumnos sobre la busqueda de empleo, informar sobre la
demanda laboral y tendencias actuales del mercado laboral, ademéas de presentar a la
comunidad universitaria programas de desarrollo como becarios, trainee, practicas
profesionales y estancias académicas dentro de las distintas areas de cada

organizacion.

Ante dicha oportunidad, los universitarios interesados se registran y acuden a las
instalaciones programadas, teniendo asi una mayor posibilidad de aclarar sus dudas y
manifestar sus necesidades directamente con personal de las empresas. Sin embargo,
durante la organizacién de dichos eventos, especificamente en el registro de
universitarios, se observa un promedio de 70 registrados por evento y un total de 1048
alumnos registrados en los trece eventos realizados durante el afio de 2013 y 2014, con
lo cual es posible identificar a la difusién entre la comunidad universitaria como principal
area de oportunidad del PVML. Con lo anterior la presente propuesta se sostiene en
dicha area de oportunidad presentando la siguiente estrategia:

Los esfuerzos realizados para incrementar el alcance del PVML y en auxilio a la falta de
difusion en el portal, se realiza la convocatoria del evento y algunos carteles digitales,
en los cuales se presentan datos generales del programa como lo es nombre del
ponente, cargo dentro de la empresa, titulo del evento, temas a tratar, horario y sede,
mencionando también el procedimiento de registro, que consiste en que unicamente la
comunidad universitaria envie via correo electrénico los siguientes datos:

o Nombre completo

¢ Numero de cuenta UNAM



o Carrera
o Situacién académica (estudiante, egresado, titulado o con grado)
¢ Nivel de inglés (basico, intermedio o avanzado)

Obteniendo por el mismo medio, una clave de acceso necesaria para presentarse el
dia del evento. Al elaborar y publicar material de difusidn se pretende captar la atencién
y despertar el interés de los universitarios, invitdindolos a asistir al evento, sin embargo,
al ser enviada la informacién via correo electrénico a los universitarios registrados en el
sistema, es remitida a las mismas personas convocadas anteriormente, provocando
que los nuevos eventos programados no sean difundidos entre un mayor nimero de

universitarios.

Como resultado, se concluye que la manera en la cual se da a conocer el programa de
vinculacién no es suficiente para lograr que el alcance del mismo permita un incremento
no solo en el nimero de registrados a cada evento, sino que el programa y las
actividades de la BUT en general sean del conocimiento de la comunidad universitaria.

Con lo anterior la presente propuesta se sostiene en dicha area de oportunidad

presentando la siguiente alternativa:

Se detecta la necesidad de establecer una adecuada estrategia de difusion al
programa de vinculacién y en general a las actividades de la BUT, por lo que en el
presente informe se propone incluir en el proceso ya desarrollado por la Dependencia el
explotar los alcances de las redes sociales para dar a conocer al PVML, es decir, hacer
uso de diversos portales electrénicos de la Bolsa Universitaria de Trabajo tales como:

¢ Portal de la BUT
(http://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/bolsa-trabajo/htmls/index.html)

¢ Facebook
(www.facebook.com/reclutamiento.bolsadetrabajo)

o Twitter
(twitter.com/BUTUNAM)
o Linkedin
www.linkedin.com/company/bolsa-universitaria-de-trabajo-unam?trk=ppro_cprof
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Lo anterior con el objetivo de publicar en ellas carteles digitales atractivos que indiquen:
nombre del evento, ponente, horario, sede y pasos para realizar el registro, los cuales
indicaran el medio por el cual podra realizarse la inscripcién al mismo y como obtener la
clave de acceso. De tal manera que se logre cumplir el objetivo principal del presente,
el cual pretende informar a la comunidad universitaria sobre los eventos de vinculacion
{conferencias, talleres, reclutamientos, estancias y practicas) que se realizan dentro de
las instalaciones de Facultades ubicadas dentro de Ciudad Universitaria y a su vez

alcanzar de igual manera el objetivo del programa, mismo que busca:

¢ Incrementar la cobertura, calidad y pertinencia de los talleres, conferencias y
cursos que apoyen a la insercién de los universitarios UNAM en el mercado
laboral.

o Ampliar y diversificar los métodos y medios utilizados para brindar capacitacion a
los universitarios que se encuentren en busqueda de empleo impulsando el uso
de tecnologias de la informacion (IT).

e Ampliar la cobertura y calidad de la capacitacién a universitarios en temas
relacionados con la busqueda de empleo y mercado laboral.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de disefios que podrian ser considerados
para la elaboracién de futuras publicaciones en redes sociales de la BUT (Facebook,
Twitter, Linkedin, Potal de la BUT):

Las Figuras 2, 3 y 4 se presentan con la intencién de ejemplificar los distintos eventos
que conforman al PVML. En la Figura 2, se muestra el taller impartido por INROADS de
México cuyo tema central fue la orientacién y capacitacién de estudiantes y egresados
de la UNAM para la preparacion de entrevista de trabajo exitosa, resaltando la
tendencia de seleccion que actualmente se ejerce en los procesos de distintas

empresas.
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Teinvita al taller:

"LOS 10 TIPS PARA UNA ENTREVISTA EXITOSA™

{Tenemos un lugar para til

Unete al

equipo

i Descubre

Descubre como vender
;-'.' tus habilidades
“Acércate y conoce y conocimientos
las 10 tiomzetencias Z durante la entrevista
-mas valoradas por i
las empresas J‘J

¢ Empresa invitada:

Registrate en:
schavezaunam.mx

INROADS

Figura 2. Ejemplo de imagen en apoyo a difusién del taller de preparacion de entrevista de trabajo para
universitarios impartido por INROADS.
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En la Figura 3, se encuentra el caso de conferencia dirigida por personal de
wakeupnow, quienes presentan el nuevo concepto de la comunicacion y uso de redes

que permiten ampliar contactos tanto personales como profesionales.

Invita a la conferencia:

Social Network Marketing v
Negocios del Siglo XXI

)
Descubre la importancia de las redes (‘ _"
sociales como medio de
comunicacion de empresas y wakeupnow
personas.

Empresa invitada

Registrate en:
schavezaunam.mx

Figura 3. Imagen de difusion a conferencia de social media por la empresa wakeupnow, impulsando la

importancia de las redes sociales dentro de! mundo laboral.
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Finalmente, en la Figura 4 se muestra la presentaciéon del programa de CISCO que en
colaboracién con personal de la BUT reclutaron estudiantes universitarios de las
carreras de ingenieria y matematicas para formar parte de sus programas de desarrolio

dentro de sus instalaciones.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO || I |' )
Direccidn General de Orientacidn y Atencion Educativa

Bolsa Universitaria de Trabajo “
CISCO

Eres estudiante de la carrera de:

sCiencias de la Computacién
s|ngenieria en Computacion

+Informdtica \’\I : "/\
singenieria en Telecomunicaciones i
sMatemdticas Aplicadas y Computacién |

J

| Esta aportunidad es para t Yo torsa:

*El drea de negocio en redes y telecomunicaciones
La tecnologia
*Vivir nuevos retos

Si cumples con el perfil, envfa tuCV a
schavez®unam.mx

con asunto CISCO

Figura 4. Publicacion para el reclutamiento especial de CISCO, presentando nuevos programas de

desarrollo para estudiantes.
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De manera general, los eventos del PVML permiten que los universitarios tengan
contacto con empresas de distintos giros, reciban capacitacién con sus programas,
estancias e intercambios y ademas reciban la orientacién del mismo sector productivo
en materia de busqueda de empleo, tema central que conserva el presente informe.

Por otra parte, para la elaboracién de los carteles se sugieren algunos sitios
electronicos  gratuitos, tales como: easelly (http:/www.easelly)) canva
(www.canva.com), placeit (placeit.net), mismos que requieren Gnicamente registro de
correo electrénico para generar una cuenta y contrasena para el uso de dicho portal.

Las paginas anteriores son algunas recomendaciones de herramientas que facilitan la
creacion de imagenes que apoyaran la difusién en redes sociales de eventos, talleres y

conferencias programadas.

Una vez finalizado el material para la publicacién, se recomienda ingresar por separado
a cada cuenta de redes sociales anteriormente citadas de la BUT para poder hacer la
difusién referente al evento. Adicionalmente, dentro de tal publicacién, se sugiere
escribir la especificacion: “Comunidad UNAM:” acompanado de:

¢ jNo pierdas la oportunidad de conocernos!
o jFaltan pocos dias para que vivas la experiencia del taller!
o ;Te gustaria saber que tan preparado estas para tu busqueda de empleo?

Finalizando con: Cupo limitado. Lo anterior con el objetivo de llamar la atencién de la
comunidad universitaria, crear interés sobre los eventos y programas que facilitan la
incorporacion de los mismos al mercado laboral, lo cual se recomienda agregar algun

otro dato como lugar, empresa invitada o ponente del evento.

En este sentido, es importante sefialar la elaboracién del material para publicacién en
redes sociales sea realizada por prestadores de servicio social del programa de la BUT,
los cuales pueden ser de licenciaturas como: ciencias de la comunicacién, arte y
disefio, disefio grafico, pedagogia y psicologia que a la vez obedecen las siguientes

competencias especificas:

¢ Dominio de Tecnologias de la Informacién y comunicacién.
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o Interés por manejo de programas de cémputo aplicadas al disefio.

¢ Perceptivo con facilidad de expresion creativa.

o Capacidad critica para discriminar informacion relevante que permita una
comunicacion efectiva.

¢ Capacidad de definir necesidades y demandas que la sociedad y el mercado de

trabajo que se le presenten.

En conjunto, las capacidades anteriores permitiran al prestador de servicio social

desempeiiarse de la siguiente manera:

o FElaborar propuestas de disefio de imagenes apegadas a las necesidades de los
programas y eventos de la BUT.

o Desarrollar proyectos de disefio como folleteria, paginas web y material
audiovisual en general.

o Utilizar lenguajes y tecnologias de medios de comunicacion para la realizacion
del mismo.

o Elaborar propuestas de disefio con imagenes capaces de impactar y atraer
atencién de la comunidad universitaria.

De acuerdo con la presente propuesta, la imagen sera publicada en las redes sociales
de la BUT, con Ia intencién de difundir inicamente entre la comunidad universitaria el
evento programado, sin embargo, la importancia de la correcta elaboracion de material
de difusién por prestadores con mencionado perfil es la base para que el objetivo inicial
de atraer la atencion de los universitarios se cumpla, ademas de generar interés en los
mismos y reducir tiempos en cuanto a la elaboracién y publicacién de tal materia digital .

Como se ha mencionado, el PVML realiza mensualmente eventos de vinculacién
universitaria dentro de las instalaciones de Ciudad Universitaria, por lo que es
conveniente realizar la difusidn por igual de todos y cada uno de tales eventos
programados. La frecuencia con la que se requiere hacer difusion debera ser tres veces
por semana, dentro de la misma previa al evento, de tal forma que sea una publicacion
en la mafiana y otra en la tarde con distintos disenos de carteles referentes al evento.
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Como complemento de las publicaciones en redes sociales, se recomienda solicitar
apoyo en las distintas Bolsas de Trabajo de Facultades y Escuelas de la UNAM con la
colocacion dentro de sus instalaciones de los mismos carteles impresos publicados
dentro de los portales, de tal manera que se difunda el evento con un mayor nimero de

universitarios de distintas licenciaturas.

Con mencionadas publicaciones y apoyo de Bolsas de Trabajo de diversas Facultades
se pretende dar a conocer los eventos, talleres y reclutamientos entre la comunidad
universitaria, sin embargo, en apoyo se propone también incluir como parte de las
publicaciones minutas, resefias, fotografias, videos, o bien, testimonios de universitarios
que vivan la experiencia de eventos anteriores. Lo anterior con la finalidad de ilustrar la
realizacién de la conferencia o programa de las diferentes empresas interesadas por

mantener el vinculo con la universidad.

De igual manera, se sugiere la publicacién de dichas evidencias de eventos dentro de
las mismas paginas de redes sociales de la BUT.

Con la difusién del PVML se pretende un mayor acercamiento a los universitarios para
presentarles los eventos programados con distintas empresas, conozcan las nuevas
tendencias del mundo laboral, obtengan una mayor capacitacibn en materia de
busqueda de empleo y de manera general conozcan los servicios que la universidad
mediante la DGOSE, hoy en dia DGOAE, les ofrece para la preparacién escolar y

profesional.

Se espera que el incremento de universitarios que se acerquen e interesen al programa
se detecte de inicialmente en el nimero de personas que sean parte de tales sitios de
internet, visitas a las mismas, ademas del nimero de universitarios que visualicen las
imagenes del evento programado especificamente. El seguimiento de visitantes podra
realizarse dentro de las mismas redes sociales, ya que dentro de ellas se registran

mencionados movimientos.

Por lo anterior, la intencion de contar con prestadores de servicio social interesados en
comunicacion, lenguajes y tecnologias facilitara la elaboracion de carteles y estrategias
de disefio creativas que muestren a la comunidad uno de los servicio de la UNAM que
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mediante una de sus Dependencias favorece el desarrollo profesional de sus
universitarios.
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5.2. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

A lo largo de la presente propuesta se ha planteado la importancia de la constante y
actualizada capacitacion de universitarios UNAM interesados en iniciar su trayectoria
profesional y laboral con éxito. La labor de la DGOSE, hoy en dia DGOAE que
mediante la BUT realiza esta dirigida a dicha capacitacion en materia de busqueda de
empleo. El PVML expuesto en el presente reporte, brinda la oportunidad a la comunidad
universitaria tener contacto directo con personal de empresas tanto nacionales como
internacionales para conocer las tendencias laborales actuales, programas de
desarrollo o bien la oportunidad de formar parte de la misma organizacién. Sin
embargo, para que el alcance de dicho programa tenga una mayor respuesta por parte
de los universitarios se propone realizar una mayor difusién mediante publicaciones en
redes sociales con carteles digitales visualmente atractivos capaces de atraer, informar

e invitar a la comunidad a asistir y habilitarse en la materia.

Como parte del seguimiento y medicién de la propuesta, se pretende registrar
inicialmente el nimero de visitantes y personas que visualicen las publicaciones en
redes sociales, sin embargo, se recomienda futuras mediciones en cuanto a
universitarios que asisten a eventos del PVML derivadas de publicaciones o apoyo de
las distintas Bolsa de Trabajo. Lo anterior mediante la elaboracién y aplicacién de un
instrumento que permita conocer tales resultados, ademas que evalué el servicio que el

programa otorga.

Por otra parte, si bien la BUT capacita y apoya al universitario en bisqueda de empleo,
también es responsabilidad del alumno y egresado acercarse y solicitar la ayuda en
cuanto a la asesoria que la universidad le brinda. Al mostrar resultados o evidencias de
los eventos del programa podra motivar a la comunidad en cuanto a la participaciéon en

dichos eventos.

En este sentido, se sugiere que personal de la BUT establezca contacto con empresas
e instituciones tanto publicas como privadas que requieran recursos humanos de
carreras como: medicina, biologia, filosofia, artes, disefio, entre otras y de esta manera
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ampliar las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional para estudiantes y

egresados de tales areas.

El programa de vinculacién descrito en el presente busca fortalecer la vinculacién de los
universitarios con el sector productivo, lo anterior mediante talleres, cursos,
reclutamientos, entre otros, sin embargo dichos eventos al realizarse inicamente dentro
de instalaciones de Facultades ubicadas en Ciudad Universitaria limita que
universitarios de Escuelas y Facultades de Estudios Superiores (FES) conozcan la labor
de la BUT y con ello no asistan con la misma frecuencia que alumnos de Facultades

cercanas.

Por lo anterior, se sugiere que en conjunto con personal de Bolsas de Trabajo de
Facultades y Escuelas se extienda la programacién de eventos de vinculacién a
distintos planteles, permitiendo que universitarios de FES Acatlan, Aragén, Iztacala,
Cuautitlan y Zaragoza, asi como a escuelas de arte y disefio se les presente la misma
oportunidad de acercarse a empresas para conocer y aprovechar las oportunidades que

las mismas ofrecen en beneficio de su crecimiento profesional.

Mucho se ha hablado de la importancia de la vinculacion de universitarios con
empresas e instituciones mediante la preparacién del alumno o egresado para lograr
una exitosa insercion laboral, sin embargo, es importante sefalar de la misma manera
en que empresas interesadas en el talento de la UNAM requieren de personal cuyos
perfiles estan definidos con determinada carrera, experiencia, disponibilidad y en la
mayoria de los casos certificaciones y dominio de idioma, la universidad y en este caso
la BUT debe atender a la vez el curriculum empresarial de quien participa, la calidad de
los programas de crecimiento mediante un andlisis de contenido y temas de
conferencias, cursos y talleres procurando estén dirigidos por personal capacitado para
realizar tal asesoria. La importancia de tener un control y ya que en ella se presentan
alumnos y egresados UNAM que en busqueda de empleo o de un primer acercamiento
al mundo laboral merecedores de asesoria efectiva y oportunidades que permitan un

verdadero crecimiento profesional.
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5.3. CONCLUSION

La historia de la Universidad Nacional Auténoma de México pone en evidencia su labor
y esfuerzos por brindar educacién de la mas alta calidad a niveles medio superior y
superior, la cual mediante la docencia, investigacion y promocion de cultura le ha
permitido desde su creacién la formacion de profesionistas, investigadores y profesores.

El constante interés por conocer las necesidades y exigencias tanto de estudiantes
como de tendencias educativas y laborales dio paso a la Universidad a crear diversas
Direcciones que atenderian cuestiones relacionadas con el desempefio y actividades de

la comunidad universitaria.

Una de tales Dependencias es DGOSE, denominada desde inicios de 2016 como
DGOAE, en conjunto con el Departamento de la BUT brindan servicios a la comunidad
universitaria con la finalidad de orientar y motivar al estudiante beneficiando Ila
permanencia y desempefio del mismo, ademas de promover el vinculo con empresas e
instituciones que favorezcan la incorporacion del universitario al mercado laboral.

La Universidad al otorgar educacién de alta calidad y ademas ofrecer el vinculo con el
sector productivo permite hacer mencion de la labor de la Bolsa Universitaria de Trabajo
y sus esfuerzos por capacitar a la comunidad en materia de busqueda de empleo. En
este sentido, el presente informe buscé no solo reportar la experiencia obtenida dentro
del programa de Servicio Social de la Dependencia, sino que también evidenciar la
importancia de crear y mantener vinculos entre sector productivo y estudiantes
mediante la difusién del Programa Universitario Vinculate al Mundo Laboral, el cual
consta de diversas actividades en beneficio de la capacitacién y preparacion de
universitarios para la busqueda de empleo.

La propuesta incluida dentro del presente informe surge en apoyo a la difusién de
eventos del programa de vinculacién universitaria refiriendo el uso de redes sociales de
la BUT para la publicacién de imagenes visualmente atractivas, las cuales haran
mencion de cada detalle del evento programado, en este sentido, se espera una mayor
respuesta de la comunidad, tal como lo indica Zarrella y Zarrella (2011) al mencionar
que las redes sociales tienen un publico mucho mayor al de medios tradicionales,
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aspecto que por si solo ha sido suficiente para convencer a empresas de que es el

lugar adecuado para probar un nuevo plan de marketing. (p.18)

Partiendo de lo anterior, el uso de las diversas cuentas en redes sociales de la BUT
beneficiara a la difusién del PVML, asi como a los eventos en él contenido, actividades,
servicios y atribuciones que tanto la DGOSE hoy DGOAE, como la BUT brindan a la

comunidad en apoyo de su capacitacion académica y laboral.

Con el apoyo de difusién en redes sociales y apoyo de las distintas Bolsas de Trabajo
de Escuelas y Facultades UNAM, se lograra mostrar a un mayor numero de
universitarios los eventos programados, esperando de primera instancia un aumento en
el numero de visitantes a las paginas de redes sociales en las que se propone realizar
dicha difusién (Portal de la BUT, Facebook, Twitter, Linkedin), que visualicen las
publicaciones e imagenes correspondientes a eventos del PVML mediante el
seguimiento de las mismas en tales redes sociales, ademas del niimero de empresas e
instituciones interesadas por dicho contacto incremente gradualmente.

Es importante resaltar la calidad y el prestigio educativo con la que la universidad forma
profesionales que son capacitados tanto en materia académica como en habilidades
sociales, mostrando al mercado laboral recurso humano preparado para iniciar su vida

laboral con éxito.

La importancia de la existencia de programas de vinculacién como el reportado en el
presente informe, recae en la oportunidad brindada al universitario de conocer las
exigencias del mundo laboral, conocer las brechas entre perfiles que cada empresa
demanda y perfil profesional propio, pues al crear el espacio en el cual los universitarios
y empresas puedan interactuar e intercambiar ideas y necesidades, los estudiantes
logran ampliar el panorama laboral que les permitira determinar y formar su plan de
carrera, ademas de concientizar sobre la preparacién o habilidades por adquirir y

desarrollar.

Por otra parte, cuidar la calidad y prestigio de empresas e instituciones interesadas en
el vinculo con la universidad influird en gran medida en el nivel de capacitacion de la
comunidad universitaria en participacion a los eventos propios del programa en
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cuestion, pues de ello dependera la evaluacion de los universitarios sobre las
conferencias, talleres, estancias, etc., por lo que el contar con la participacion de
empresas comprometidas con la preparacion y desarrollo de universitarios permitira
obtener satisfaccién de los asistentes, misma que se vera reflejada en testimonios y
opinién en beneficio del programa.

Como parte de la propuesta se menciona incluir en las paginas de redes sociales de la
BUT testimonios que influyan en el resto de universitarios sobre la participacion en los
diversos eventos del programa, tal como lo indica Villaseca (2014) "los consumidores
cada vez confian mas en la recomendacion de otros para obtener mayor informacién,
pues mas alla de la tradicional ayuda de familiares y amigos cercanos, las posibilidades
de recibir informacion aumentan* (p.38), con la finalidad de obtener un mayor niimero
de asistentes y sobre todo de alumnos vinculados.

Los eventos programados mes con mes son reflejo de los esfuerzos que continuamente
realiza la DGOSE mediante la BUT para capacitar a la comunidad universitaria
mostrando las tendencias laborales cuya finalidad es concientizar al estudiante o
egresado sobre las brechas presentes entre su perfil profesional con aquellos

requerimientos que el puesto demanda.

Finalmente, pero no de menor importancia, el formar parte del programa de servicio
social de la BUT: “Apoyo a la Blisqueda de Empleo de los Universitarios”, permitié ser
parte de la comunidad que recibié dicha capacitacion, ademas de colaborar en las
actividades y proyectos de la Dependencia. Mi estancia dentro del programa
representa mi primer acercamiento al mundo laboral, desempefando actividades
relacionadas con el area de recursos humanos como lo fue: reclutamiento y seleccion,
entrevistas iniciales y por competencias, busqueda y prefiltro de candidatos en sistema
automatizado, planeacion y realizacion de assessment center, capacitacion a
universitarios en materia de busqueda de empleo y elaboraciéon de curriculum vitae,

asistencia y participacion a ferias de empleo y juntas de intercambio, entre otras.

Mencionadas actividades dieron pie a generar experiencia en el area desemperfiando el
papel de intervencién como psicélogo laboral, lo que a su vez beneficié a mi crecimiento
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profesional y con ello lograr obtener mi primer empleo formal dentro del area de

recursos humanos.

Durante la estancia en el programa de servicio social fue posible detectar y desarrollar
competencias como trabajo en equipo, iniciativa, comunicacién, asesoria y sobre todo
confianza, ya que el constante contacto con personal de empresas interesadas en la
vinculacién y en publicar vacantes en el sistema, elaboracion de proyectos en conjunto
con personal interno y comparieros de servicio social, capacitacion de universitarios y la
necesidad de generar nuevas ideas y propuesta en la forma de trabajo favorecio
considerablemente mi desempefio que gradualmente demostré avances, mejora y gran

satisfaccion tanto personal como profesional.

El programa de servicio social enfocado al apoyo a la bisqueda de empleo brinda la
preparacion de igual manera a los prestadores de servicio, ya que con la ensefianza de
estrategias de preparaciéon para la insercién laboral del universitario se obtiene la
informacién necesaria para que sea aplicada igualmente por el prestador durante su

propia busqueda.

Dicha preparaciéon tuvo un grato impacto en mi ejercicio profesional, ya que no solo
pude ejercer actividades propias del psicélogo organizacional, sino que dentro del
ambito personal conoci mi forma de trabajo, detecté y desarrolié competencias y sobre
todo seguridad en la forma de trabajo, habilidades y resultados obtenidos en cada

actividad.

Al ser orgullosamente parte de la comunidad universitaria reconozco la labor de la BUT,
asi como los esfuerzos por orientar a universitarios, favoreciendo a su desarrollo
escolar y profesional mediante asesorias, capacitaciones y vinculos que se fortalecen

dia a dia con el sector productivo.
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