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RESUMEN

El presente documento expone las actividades realizadas dentro de un periodo
de servicio social de siete meses de duracion, en el Departamento de Psicologia del
Centro de Desarrollo Infantil de la UNAM ubicado en Ciudad Universitaria.

Se describen de manera general los objetivos del programa de servicio social,
asi como las caracteristicas de la institucién donde este programa se realiza. De
manera especial, se enumeran las actividades que el psicélogo realiza dentro del
CENDI-CU (establecidas dentro de un manual de procedimiento interno).

El marco teérico estd estructurado de manera que sea util principalmente al
lector que tiene el interés de realizar su servicio social en una institucién que brinda
educacion inicial, para que tenga claros los conocimientos que le resultan
indispensables dominar para que su desempefio en este tipo de lugar sea
satisfactorio.

La descripcion de las actividades realizadas en el servicio social esta organizada
en funcién de las actividades laborales que los psicélogos titulares de los grupos de
nifios del CENDI-CU deben realizar durante su jornada. Se mencionan los resultados
derivados de estas actividades, tanto sobre esta poblacion infantil como los propios,
es decir, aquellos aprendizajes diferentes a los adquiridos durante la formacion

académica.

Palabras clave: Psicologia del desarrollo, desarrollo integral, promocién.



INTRODUCCION

En nuestra sociedad, existe una clara tendencia a que los nifios que transitan la
primera infancia necesiten ser atendidos fuera de la familia mientras sus padres
trabajan. Eso significa que aspectos importantes del desarrollo infantil se realizan en
entornos diferentes al familiar; por tanto, es necesario que esos entornos garanticen
el desarrollo infantil de manera armoénica y acorde con las propias necesidades
infantiles.

Independientemente de estas necesidades parentales, la Educacién Inicial es
reconocida como un derecho de los nifios a un éptimo desarrollo mediante una
atencion oportuna y una educacién de calidad que responda a todas sus
necesidades. Los Centros de Desarrollo Infantil son ambientes propicios para que
esta educacion se imparta, pues tienen una estructura y organizacioén propias que le
permiten proporcionar diversos servicios gracias a las diferentes areas que lo
conforman (una de estas areas es la de Psicologia).

El area de psicologia de los CENDI se ocupa, de manera general, en:

o procurar el establecimiento de las condiciones necesarias para que se dé un
desarrollo arménico y se proteja el equilibrio emocional de los pequefios.
¢ evaluar el desarrollo psicolégico de nifos.

o brindar atencion especial a los nifios que asi lo requieren.

En este sentido, en el marco tedrico se describe la importancia de la labor del
psicologo: su papel como promotor del desarrollo de los nifios, el perfil que debe
tener para desempefiarse adecuadamente en un CENDI, asi como los conocimientos
que debe poseer en cuanto al desarrollo socioemocional, al desarrollo de la
comunicacion y el lenguaje, al desarrollo cognoscitivo y al desarrollo motor de los



nifios de 0 a 3 afos; asi sobre las formas de evaluar este desarrollo, y las maneras
de estimularlo.

El CENDI CU es un centro de desarrollo infantii que depende de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Cuenta con un area de Psicologia
integrada por cuatro licenciadas en psicologia, las cuales, cada ciclo escolar, se
encargan de la observacion y atencién de dos grupos de nifios.

El programa de servicio social que ahi se desarrolla tiene como objetivo
promover el desarrollo integral de los nifios que asisten. Pretende que cada
psicéloga del Centro tenga bajo su responsabilidad a un prestador de servicio social,
dado que éstos no pueden ser responsables directos de los nifios. De esta manera,
las actividades de servicio social variaran segun los grupos que tenga a su cargo el
psicélogo que sera su tutor, pues los nifios se agrupan por edades, desde los recién
nacidos hasta los tres afios, y por tanto, las actividades para promover su desarrollo
seran diferentes para cada grupo. Sin embargo, estas actividades deben ajustarse a
las establecidas en un Manual de procedimiento interno de los CENDI de la UNAM:

o actividades para el ingreso de los nifios al CENDI
o actividades de prevencion

o actividades de atencion y canalizacién

¢ actividades de evaluacién

o actividades generales y de informacién.

Las actividades que realicé durante mi servicio fueron con nifios cuyo rango de
edad estaba entre los dos y los tres afios, y las agrupé en torno a la estructura
anteriormente citada. Mis actividades fueron, en su mayoria, destinadas a la
prevencion y atencién de los problemas de desarrollo infantil (establecimiento del
control de esfinteres, problemas de conducta, promocién del lenguaje).

El servicio social en psicologia tiene un gran espacio de oportunidades para
solucionar problemas concretos manifestados en los nifios que asisten al CENDI CU
(ya sea en el ambito escolar o familiar), lo cual permite contribuir a reducir
problematicas y favorecer asi el desarrollo integral de los nifios.



|. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO
SOCIAL

Identificacion del Programa de Servicio Social

Nombre de la Institucion:

Universidad Nacional Auténoma de México

Area:

Subdireccion de los Centros de Desarrollo Infantil y Jardin de Nifios-UNAM

Dependencia ejecutora:

Centro de Desarrollo Infantil ubicado en Ciudad Universitaria

Coordinador administrativo del Programa de Servicio Social:
Lic. Blanca Aidee Blanco Tornero

Subdirectora de los Centros de Desarrollo Infantil-UNAM

Responsable del Programa de Servicio Social y de los alumnos:
Lic. Ménica Nayeli Flores Estrada
Coordinadora de Psicologia de los Centros de Desarrollo Infantil-UNAM

Nombre del Programa:
“Programa Multidisciplinario de los Centros de Desarrollo Infantil y Jardin de
Nifios”




Obijetivos

Objetivo general

Mediante la participacién de estudiantes que reunan el 70% o mas de los créditos
correspondientes a las carreras de Medicina, Pedagogia, Nutricion, Trabajo social y
Psicologia, se pretende obtener una contribucion multidisciplinaria en los programas
que integran los CENDI en sus diferentes areas, con la finalidad de beneficiar el
desarrollo integral de la poblacién de menores, de entre los 40 dias y los 3 afos de
edad, que asisten al CENDI.

Objetivo especifico para la carrera de Psicologia

Que el estudiante o pasante de psicologia contribuya en los programas de
actividades que la subdireccion de los CENDI y la coordinacién de psicologia
generan durante el ciclo escolar para los Centros de Desarrollo Infantil, ya sea en su
etapa de planeacion o ejecucion.

El alumno tendra que:

o Participar en entrevistas y diagnésticos de nuevo ingreso.

o Aplicar pruebas psicolégicas para la valoracion temprana del menor y Ila
atencion oportuna de necesidades en la poblacion infantil.

o Colaborar en los programas de evaluacién del desarrollo de los nifios que
asisten al CENDI.

¢ Participar en la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas que se
implementen para la promocién del desarrollo del nifio en las siguientes areas:
motricidad fina, motricidad gruesa, lenguaje y personal-social.

o Operar en la organizacion y aplicacion de programas dirigidos a padres de

familia para promover la relacién armoénica entre padres e hijos.



Con dichas actividades se pretende:

. Contribuir en la elaboracién y aplicacion de medidas para la promocion del
desarrolio integral del nifio, asi como para la prevencion y tratamiento de
problemas o alteraciones en el mismo.

. Orientar a los padres de familia sobre las formas de interactuar con sus hijos:
al brindarles informacion sobre las caracteristicas del desarrollo infantil o
sobre como propiciar un ambiente estimulante en el contexto familiar,
dandoles consejos para corregir conductas inadecuadas (berrinches o
agresivas) o déficits en el desarrollo.

. Asesorar al personal para generar y mantener un ambiente libre de tensiones
entre adultos y niflos: promoviendo el desarrollo de habilidades sociales en los
asistentes educativos y la educadora, capacitandolos para el manejo del nifio
con problemas y proporcionarles informacioén acerca de las caracteristicas del
desarrollo infantil.



|Il. CONTEXTO DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA
DONDE SE REALIZO EL SERVICIO SOCIAL

Los Centros de Desarrollo Infantil

CENDI, lugar donde se imparte educacion inicial

La educacion inicial se considera parte del Sistema Educativo Nacional y tiene como
propésito “favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los
menores de cuatro afos de edad. Incluye la orientacion a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijas, hijos o pupilos” (DOF, 1993, Art. 40 reformado 28-01-
2011). La SEP (2013) reconoce a la Educaciéon Inicial como un derecho de los
nifos a un éptimo desarrollo, mediante una atencién oportuna (que incluye tanto la
estimulacién necesaria para potenciar su desarrollo fisico, afectivo e intelectual,
como los cuidados asistenciales para preservar su salud y apoyar su crecimiento) y
una educacion de calidad que responda a todas sus necesidades. Asimismo, es
considerada como uno de los pilares del desarrollo integral de las nifias y nifios
por ser su primera aproximacién al aprendizaje, a la creacién de buenos habitos y
a la formacién de valores. El contacto entre los nifios en los lugares donde se
imparte esta educaciéon ayuda a construir mejores ciudadanos, ya que desarrolla
su capacidad de dialogo y mejora la habilidad de los nifios para relacionarse
interpersonalmente (DOF, 2014).

En México, la Educacién Inicial se orienta a partir de tres principios rectores
(SEP, 2013):

o Responder a las demandas de la sociedad actual ofreciendo a las familias
servicios educativos de calidad. La Educacién Inicial se concibe como un
servicio vinculado a la crianza colectiva que busca el desarrollo de los nifios

dentro de un ambiente estimulante, donde se propicia la exploracién y la



autonomia, se favorece la salud fisica y emocional, sin descuidar las tareas
de sostenimiento que tradicionalmente han realizado las familias.

o Orientar y enriquecer las practicas de crianza. Las instituciones de Educacién
Inicial que orientan a los padres y a las familias, constituyen un aporte social
muy valioso frente a las dificultades que puede traer la tarea de crianza, y que
no siempre responden a carencias econémicas, sino a la imposibilidad de
comprender y darle sentido a las conductas de los nifios pequefios.

o Centrarse en el desarrollo de habilidades. La Educacién Inicial debe favorecer
el aprendizaje y desarrollo de los bebés y nifios pequefios, debe fortalecer sus
capacidades intelectuales, afectivas, fisicas y sociales.

El Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil 2014-2018 (DOF, 2014) plantea que la Educacién Inicial
constituye uno de los ejes sobresalientes que promueven la consolidacién de la
equidad social (entendida como la igualdad de oportunidades en el acceso a los
servicios educativos, la permanencia en ellos y el logro de aprendizajes relevantes)
pues brinda la posibilidad de compensar las desigualdades, si se ofrecen la
proteccion y atencion adecuadas. Ademas, presenta la posibilidad de detectar
dificultades en el desarrolio fisico, psicolégico, social o de aprendizaje, o bien
discapacidades, para ser atendidas de manera oportuna.

Al recibir Educacion Inicial se espera que los nifios, de manera progresiva, y
de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje y condiciones fisicas, emocionales y
cognitivas (SEP, 2013) tengan la posibilidad de:

e Adquirir confianza en si mismos y fortalecer su interés por otros nifios y
adultos con los que se relacionan de manera cotidiana.

o Vincularse afectivamente con los demas, reconociendo sus caracteristicas,
necesidades y preferencias, con el objeto de respetarlas.

o Desarrollar una imagen positiva de si mismos y fortalecer su identidad y
autonomia.



e Avanzar en un proceso paulatino de autorregulacion, que vaya desde el
control de funciones basicas, como el suefio, la alimentacion y las emociones,
hasta la identificacion de sentimientos propios, y la regulacién de expresiones
y la planificacién de actividades con un propésito definido.

o Fortalecer su capacidad para aprender, para que potencien su creatividad e
imaginacion a través de diversas actividades.

s Conocer, a través del juego, sus derechos y respetar los de los demas.

o Comunicar sus pensamientos y sentimientos a través de diferentes medios.

o Explorary descubrir con libertad el medio que les rodea.

o Establecer habilidades que les permitan iniciar su cuidado personal y
mantener su salud.

o Edificar capacidades de autocuidado y fortalecer mecanismos que les
permitan incrementar progresivamente su capacidad de resiliencia.

o Tener libertad de movimiento en todas las actividades que realicen para que

paulatinamente logren el control de su cuerpo.

En el Modelo de Atencién con Enfoque Integral para la Educacion Inicial (DOF,
2014) se reconoce que en México la atencion que se brinda en Educacién Inicial es
diversa por brindarse en distintas instituciones, con diferentes contextos,
modalidades y programas.

En esta diversidad de atencion, pueden encontrarse los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI), los cuales ofrecen atencién a nifios desde los 45 dias de nacidos
hasta los tres afios 11 meses de edad. Ademas de los servicios educativos, se
incluye atencién médica y psicologica, trabajo social y alimentacion.

La Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil (DOF, 2011), en su articulo 11, plantea que los servicios
proporcionados por estos lugares deben orientarse satisfacer los derechos de los
nifos. Entre éstos se encuentran:



II. Derecho al cuidado y proteccién contra actos u omisiones que puedan afectar
su integridad fisica o psicoldgica;

V. Derecho a recibir orientacién y educaciéon apropiada a su edad, orientadas a
lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como a la comprension y el ejercicio de sus derechos;

Esta ley, en su Articulo 12, también plantea cuéles actividades garantizan el
cumplimiento de los servicios proporcionados por estos centros de atencion. Entre
estas actividades destacan:

VIII. Apoyo al desarrollo bioldgico, cognoscitivo, psicomotriz, y socio-afectivo;

IX. Ensefianza del lenguaje y comunicacién;

X. Informacion y apoyo a los padres, tutores o quienes tengan la responsabilidad
del cuidado o crianza, para fortalecer la comprensién de sus funciones en la
educacion de nifias y nifios.

Evolucion de los Centros de Desarrollo Infantil

Los servicios proporcionados por estos centros han evolucionado a través del
tiempo. En el desarrollo histérico de lo que actualmente se consideran como Centros
de Desarrollo Infantil, se pueden distinguir tres periodos relevantes de acuerdo al
tipo de servicio ofrecido y a los programas educativos vigentes en cada uno de esos
periodos (Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz, 2010):

o El primer periodo se caracteriz6 como eminentemente asistencial, donde el
servicio proporcionado consistid en el cuidado y guarda de los nifios y las
nifas atendidos, a estos establecimientos se les dominé “guarderias”.

» El segundo momento continué con caracter asistencial y se enriquecié con
procedimientos de estimulacién al desarrollo de los infantes, a través de la
aplicacion de un Programa de Estimulaciéon Temprana.
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o El tercero se distingue por la creciente incorporacion del aspecto educativo,
tendiente a fortalecer la intervencion pedagégica, dirigida a promover las
interacciones entre las nifias, los nifios, los adultos y el medio ambiente
natural y social.

Normatividad que rige el funcionamiento de los CENDI

Los lineamientos a los que los CENDI ajustan su funcionamiento son establecidos
por la Direccion de Educacién Inicial, la cual es una instancia que depende de la
Direccion General de Operacién de Servicios Educativos en el Distrito Federal, de la
Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal y, a su vez, de
la Secretaria de Educaciéon Puablica (SEP, 2013a). Entre estos lineamientos se
encuentran: el Manual de organizacién del Centro de Desarrollo Infantil y el
Programa de Educacion Inicial. De igual manera, la SEP supervisa a estos Centros,
al igual que lo hace con centros subrogados del IMSS, ISSSTE, y centros operados
por organizaciones independientes (Myers, Martinez, Delgado, Fernandez, y
Martinez, 2013). EI marco para esta supervisién viene del Modelo de Atencion con
Enfoque Integral para la Educacién !nicial, el cual define orientaciones generales
para la atencion educativa de los nifios menores de tres afos de edad. Este modelo
se fundamenta en el principio de ofrecer un servicio educativo que, sin descuidar el
caracter asistencial, haga valer el cumplimiento de los derechos de los nifios; se
orienta al fortalecimiento del desarrollo fisico, afectivo, social y cognitivo de las nifias
y los nifios desde el nacimiento hasta los 3 afios de edad, y es aplicable en
cualquier centro de educacion inicial del pais (SEP, 2013).

Estructura y organizacion de los CENDI

La estructura de los CENDI esta planteada con el fin de responder a las
necesidades (socioemocionales, de la comunicacion y el lenguaje, cognoscitivas y
motoras) e intereses de los nifios en sus diferentes edades; motivo por el cual los
infantes se agrupan por edades de la siguiente manera (SEV, 2010):
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Lactantes: De 45 dias a 1 afio 6 meses. Se dividen para una mejor atencién en:
L1. De 45 dias a 6 meses
L2. De 7 meses a 11 meses
L3. De 12 meses a 18 meses
Maternales. De 1 afio 7 meses a 2 afos 11 meses. Se dividen para una mejor
atencién en:
M1. De 1 afio 7 meses a 1 afio 11 meses
M2. De 2 afios a 3 afios

Esto se debe a que se toman en cuenta sus caracteristicas en las diversas
dimensiones del desarrollo para que reciban la atencién adecuada, el tipo especifico
de servicios requeridos, el nimero y cualidades del personal que los atendera, asi
como la participacion que se requiere de los padres y las madres de familia.

En cada CENDI es necesario contar con un equipo de trabajo multi e
interdisciplinario el cual retna las caracteristicas profesionales, técnicas y humanas
para atender una parte de alguno de los servicios que proporciona. Cada una de
estas personas, coadyuvan al logro de los objetivos del Programa de Educacion
Inicial mediante su distribucién en tres grupos de trabajo (SEP, 2000):

o Grupo Técnico: Director, trabajador social, médico, psicélogo, jefe de area de
nutricion, jefe de area pedagdgica.

o Grupo Docente: Puericultistas, educadoras, asistentes educativos, profesor de
ensefianza musical, profesor de educacion fisica.

o Grupo de Apoyo: Secretaria, Auxiliar Administrativo, Enfermera, Cocinera,
Auxiliar de Cocina, Auxiliar de Intendencia, Auxiliar de Lavanderia, Conserje,
Vigilante.

Los servicios que brinda el CENDI son proporcionados por las siguientes
areas (SEV, 2010):
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Area médica. Pretende promover, mejorar y mantener el estado 6ptimo de
salud en los nifios que asisten el CENDI mediante acciones médico-
preventivas.

Area de trabajo social. Busca propiciar la interaccion entre el CENDI, el nticleo
familiar y la comunidad a través de acciones sociales programadas que
coadyuven al desarrollo integral del nifio.

Area de pedagogia. Busca favorecer las tres areas de desarrollo del infante
(personal, social, ambiental) de los nifios mediante la aplicacién del Programa
de Educacién Inicial (PEI), el cual le permite alcanzar el desarrollo y la
madurez necesaria para incorporarse a la sociedad en condiciones de
competencia, libertad e integridad.

Area de nutricion. Busca propiciar un estado de nutricion idéneo que
contribuya a preservar y mejorar la salud del menor.

Area de psicologia. Su propésito es contribuir a lograr el adecuado desarrollo

de los nifos mediante la: prevencién, evaluacion e intervencion.

» Mediante la prevencion se establecen las condiciones necesarias para
que se dé un desarrollo arménico y se proteja el equilibrio emocional de
los pequefios, destacando las relaciones humanas en las que el nifio
estara inmerso. Este aspecto se atendera orientando a los padres de
familia y al personal en relacién con los aspectos psicolégicos que
afectan al nifio y nifia, con el fin de mejorar la atencién del mismo y los
vinculos de relacién que con él se establecen.

» El aspecto relativo a la evaluacién del desarrollo psicolégico de nifios,
permitira al psicélogo, por una parte, vigilar lo adecuado de éste y por
otra, tomar las decisiones objetivas tanto para acciones profilacticas
como para atencién especial.

» La intervencion permite una atencién especial hacia los nifos que la
requieren. Después de realizar el estudio respectivo, el psicélogo
determina el tipo de atencidn apropiada para el caso, que podra variar

entre brindar la orientacion en las personas que participaran en la
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educacién de los nifios, referirlos a instituciones especializadas o realizar
acciones directas con él, tendientes a la superacion del problema, ya sea
en aspectos relacionados con la afectividad, la socializacion, el lenguaje,
la psicomotricidad, caracteristicas de la conducta o la integracion de
alumnos con necesidades educativas especiales.

Cada persona que integra alguna de estas areas es igualmente importante y
de alguna manera coadyuva al logro de los objetivos del CENDI, por lo que es
indispensable que se integren como un verdadero equipo de trabajo donde impere la
adecuada coordinacion de los diferentes servicios, asi como manifestar una buena
disposicién y colaboracién hacia el trabajo de los demas, lo cual que se verad
reflejado en beneficio de los nifios.

ElI CENDI de Ciudad Universitaria

El CENDI CU es un centro de desarrollo infantil que depende de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México. Su jerarquia dentro de la UNAM, es, grosso modo, la
siguiente: es un departamento coordinado por la Subdireccién de los Centros de
Desarrollo Infantil, la cual a su vez es supervisada por la Direccion de
Administracion de Personal; esta Ultima en una de las tres direcciones que integran
a la Direccion General de Personal, misma que depende de la Secretaria
Administrativa de la UNAM, la cual es un 6rgano central de apoyo a la Rectoria
(UNAM, 2015).
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FIGURA1
Organigrama de los Centros de Desarrollo Infantil de la UNAM
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Fuente: Direccién General de Personal-UNAM (2014).

El CENDI CU se dedica a brindar una atencién integral a los hijos de los
trabajadores de cualquier dependencia de la UNAM, independientemente que éstos

desempeifien una labor administrativa, académica o de investigacién.

Mision

Su misién es planteada en un informe de la Comision mixta de supervisiéon de los
Centros de Desarrolio Infantil (2009) de la siguiente manera: “otorgar servicios de
atencion para el bienestar y desarrollo infantil, que aseguren la integridad de los
nifos, garanticen su seguridad, propicien su aprendizaje y su formacién, asi como

estar en busqueda permanente de la satisfaccion de los trabajadores de la UNAM’
(p. 1).
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Vision

De igual manera, en este informe se define su visién como: “ser una instancia
confiable, lider y rectora que dirija la prestacion de los servicios de atencién para el
bienestar y desarrollo infantil’ (p. 1).

Servicio que ofrece

El servicio que otorga el CENDI “queda reglamentado para proyectarse directamente
al niflo, a su crecimiento y a su adecuado desarrollo psicolégico y social. Pero
también extiende su accion a los padres y al hogar, mediante sus mecanismos de
intercomunicacion, colaboracion y auxilio, unificando actitudes y armonizando
elementos que contribuyan a los objetivos de esta prestacién” (Reglamento para el
funcionamiento de las guarderias infantiles de la UNAM, 1980: 1). En dicho
reglamento también se especifica que:

o El servicio se otorga en los horarios, dias y calendarios de labores de la
UNAM (Articulo 4).

¢ Que las madres trabajadoras y/o padres, en su caso, tendran derecho a este
servicio desde su ingreso definitivo a la UNAM y/o cuando cubran interinatos
mayores de tres meses (Articulo 5).

¢ Los servicios al nifio son: debida proteccion fisica durante la jornada de
trabajo de su madre o padre, alimentacién balanceada, fomento y vigilancia de
su adecuado desarrollo fisico y emocional; atencién médico-pediatra a través
de filtros clinicos, asi como en casos agudos y urgentes que se presenten
durante su estancia (Articulo 6a).

o Los servicios a los usuarios son: orientacién y educacién encaminadas a
lograr el mejor desarrollo integral del nifio, programando charlas, conferencias,
exhibicién de peliculas y otros medios adecuados para lograr este objetivo; la
UNAM proporcionara las facilidades correspondientes (Articulo 6b).
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Estructura y organizacion

Las instalaciones del CENDI CU se encuentran distribuidas en una sola planta, los
interiores cuentan con luz natural y buena ventilacién, y ademas cuenta con una
parcela y areas verdes con juegos. Los espacios se encuentran organizados de
manera que cada area (médica, pedagobgica, de psicologia, de trabajo social y de
nutricién) pueda brindar un buen servicio:

o Area médica. En ésta laboran dos pediatras y dos enfermeras. En la entrada
del CENDI hay un espacio llamado filtro clinico, en donde las enfermeras
revisan a los nifios antes de su ingreso. Si el nifioc va enfermo, le indica al tutor
que lo pase a revisidon con el pediatra que se encuentra en el filtro clinico, si
éste considera que necesita una revision mas profunda, le indica al tutor que
pase al nifio al consultorio del otro pediatra. Cada pediatra cuenta con su
propio consultorio.

o Area pedagdgica. Tiene una coordinadora de pedagogia, una educadora y de
5 a 7 asistentes educativos por salén (la cantidad de asistentes depende de la
cantidad de nifios que tenga la sala, cada una atiende a 7 nifios). Para brindar
este servicio, cuenta con: salas de lactantes, salas de maternales con
sanitarios con adaptaciones especiales para nifios, sala de cantos y juegos,
chapoteadero, arenero, area de acondicionamiento fisico, aparatos de juego,
areas verdes y una biblioteca infantil. Los salones se organizan para lactantes
(desde los cuarenta y cinco dias de nacidos hasta los 18 meses) y para
maternales (desde los 18 meses hasta los tres afos). A su vez, los salones de
lactantes se subdividen en Lactantes A, Lactantes B, Lactantes C1 vy
Lactantes C2, pues las necesidades de atencion varian mucho conforme
aumenta su edad; y los salones de maternales se subdividen en Maternal |,
Maternal Amarillo, Maternal Azul y Maternal verde (el grupo de Maternal | esta
integrado por nifios de 1 afio 6 meses a 1 afio 11 meses y los otros maternales
por nifios de 2 afios a 2 afios 11 meses).
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« Area de psicologia. Esta integrada por cuatro licenciadas en psicologia, cada
una de las cuales cuenta con su propio consultorio en donde cuenta con los
materiales necesarios para hacer evaluaciones de desarrollo a los nifios y las
entrevistas.

o Area de trabajo social. Cuenta con una trabajadora social, quien para hacer su
labor tiene su propio cubiculo y un area en el filtro clinico para revisar que los
padres, elegidos al azar durante su llegada, lleven la pafialera de sus hijos con
el material completo que requieren para su estancia durante el dia.

« Area de nutricion. Esta coordinada por una licenciada en nutricion. En el
CENDI dan de desayunar y de comer a los nifios: los lactantes tienen un area
para comer en su propio salén pues comen en periqueras; los maternales en
cambio, van a un comedor que cuenta con mesas y sillas adaptadas a su

tamaio. En el area de cocina trabajan los auxiliares de cocina y los cocineros.

Para su organizacién, el CENDI cuenta ademas con un Area administrativa, en
donde se encuentra el director, el jefe de personal, el jefe de servicios generales (que
coordina al personal de intendencia), y el personal que hace labores de oficina.

Como puede observarse, el CENDI estd integrado por un equipo
multidisciplinario y, al realizar el servicio social en psicologia en este lugar, se tendra
la oportunidad de relacionarse con personal capacitado en otras areas,
principalmente de pedagogia.

El programa de servicio social del CENDI CU

Las actividades propias de mi servicio social las realicé en el Area de Psicologia del
Centro de Desarrollo Infantii que se ubica en el Circuito escolar de Ciudad
Universitaria, entre el Posgrado de Odontologia y la Direccién General de
Administracion Escolar (CENDI CU), durante un periodo que abarcé desde el 17 de
septiembre del 2014 hasta el 17 de abril del 2015, cubriendo un horario de 8:30 a
12:30 de lunes a viernes.
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En el organigrama del CENDI CU se observa que la Subdireccién de los
CENDI es la que se encarga de coordinar directamente la organizaciéon y el
funcionamiento del CENDI (véase figura 1) y, por tanto, también supervisa todo lo
referente al programa de servicio social que en él se realiza. La encargada de esta
Subdireccioén, la licenciada Blanca Aideé Blanco Tornero, es la responsable, ante la
Facultad de Psicologia y la Direccién General de Orientacion Educativa, del
Programa de Servicio Social denominado “Programa Multidisciplinario de los Centros
de Desarrollo Infantil y Jardin de Nifios”. Por su parte, la licenciada Moénica Flores
Estrada es quien, como coordinadora del area de psicologia de la citada
subdireccién, se encarga de supervisar directamente el trabajo realizado en el area
de psicologia de los CENDI, tanto de los psicologos que laboran en esos Centros
como de los prestadores del servicio social de psicologia.

Cuando un estudiante desea ingresar al CENDI a realizar su servicio social,
primero debe acudir a la Subdireccién de los CENDI a entrevistarse con la Lic.
Monica Flores. Ella expone de manera general las actividades que requiere que se
realicen como parte del servicio social, asi como los requisitos para el ingreso
(destaca la realizacion de examenes médicos y que deben cubrirse las 4 horas
diarias). Una vez que el estudiante decide realizar su servicio social en el CENDI, la
coordinadora le indica con cual de las psicologas que laboran en dicho Centro
realizara sus actividades, misma que sera la encargada de supervisarlo de manera
directa.

Por su parte, cada psicoéloga del CENDI CU tiene asignados determinados
grupos de alumnos para su atencién, por tal motivo, las actividades que realice el
prestador del servicio social variaran en funcion del rango de edad en que se
encuentren los nifios que integran estos grupos, pues su etapa de desarrollo sera
distinta. Tomando esto en consideracion, la coordinadora del area de psicologia
elabora un cronograma de actividades que establece, de manera muy general, las
actividades que el prestador debe realizar mes a mes, y se lo entrega al comienzo
del periodo de su servicio social.

Por su parte, cada psicéloga del CENDI realiza una planeacién mensual de
sus propias actividades, en ella incluye las actividades que el prestador del servicio a
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su cargo le ayudara a realizar. En mi caso particular, la psicéloga encargada de
supervisar directamente mis actividades fue la licenciada Griselda Rodriguez Morris.
Durante el ciclo escolar 2014-2015, ella tuvo a su cargo a los grupos de Maternal | y
Maternal Amarillo, por lo tanto, yo debia realizar mis actividades de evaluacion,
planeacion, prevencion, intervencién e investigaciéon con nifios que tenian un rango
de edad comprendido entre 1 afio 7 meses a 3 afos aproximadamente. Sin embargo,
por indicaciones de la licenciada Griselda mis actividades se limitaron a los nifios del
grupo de Maternal Amarillo; en el grupo de Maternal | sélo realicé algunas
evaluaciones de desarrollo.

Es asi que las actividades diarias del prestador del servicio son planeadas y
supervisadas por la psicologa con que esté asignado; ella es quien orienta, corrige, y
explica lo necesario para su labor. La coordinadora del area de psicologia por su
parte, es encargada de la labor administrativa; es quien realiza la evaluacion
mensual que como prestador de servicio tienes que llevar al tutor de tu servicio en la
Facultad de Psicologia, para lo cual realiza una junta mensual con todos los
prestadores del servicio social y solicita a cada uno una bitacora con las actividades

realizadas organizadas semanalmente.
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Ill. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN
EL SERVICIO SOCIAL

Actividades del psicélogo que labora en el CENDI CU

La informacion referente a las actividades que desempeiia el psicélogo dentro de los
CENDI de la UNAM, esta contenida en un Manual de Procedimiento (UNAM, 2002),
el cual es un documento informal empleado por la coordinacién de Psicologia de la
Subdireccién de los CENDI. Dichas actividades se encuentran clasificadas de la

siguiente manera:

Actividades de ingreso de los nifios. Permiten conocer las caracteristicas familiares,
psicolégicas y de desarrollo del nifio cuando ingresa al CENDI, para lo cual se realiza:

o Entrevista con padres y llenado de historia clinica.

o Evaluacién del nifio mediante la creacioén de una historia de desarrollo.

o En caso necesario proporcionar sugerencias de estimulacién en casa y/u
orientacién general en la relacién padres-hijo o manejo conductual.

¢ Integrar informacién y dar aprobacién para ingreso.

Actividades de prevencion. Permiten brindar atencién integral a los nifios para

favorecer su desarrollo psicolégico y familiar. Para lo cual es necesario:

¢ Realizar observaciones sistematicas en todas las salas. Realizar anotaciones
en expediente y detectar avances y/o dificultades.

o Utilizar perfiles de desarrollo individuales y/o grupales como base para sugerir
mayor estimulacion en las areas que lo requieran.

o Emplear el juego con los nifios con fines diagnosticos.
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o Orientar y asesorar a los padres y/o personal acerca de los aspectos de
desarrollo de los nifios y atender a sus peticiones cuando ellos lo soliciten.

e Reunirse con el personal técnico asi como con la direccion para unificar
criterios en el trato y conduccién de los nifios.

¢ Realizar entrevistas individuales o de pareja con los padres de familia cuando
sea necesario.

o Contribuir a establecer canales adecuados para favorecer las relaciones entre
el personal y los padres.

o Implementar programas de control de esfinteres, informando sobre el mismo a

padres de familia y personal.

Actividades de atencion y canalizacién. Con la finalidad de brindar una atencion
oportuna a los nifios que presentan algin problema, ya sea de desarrollo, emocional
o de aprendizaje, se realizan:

o Observaciones de los nifios en sus actividades cotidianas.

o Entrevistas al personal del CENDI mas cercano al nifio para recabar
informacioén.

o Entrevistas a los padres para conocer como es la relacion con su hijo y
obtener mayor informacién sobre la situacién especial del nifio en ese
momento.

o Valoraciones (si el caso lo requiere), mediante pruebas psicolégicas o el
juego, para determinar su atenciéon en el CENDI o su canalizaciéon a una
institucion.

o Programas de estimulacién, orientando a padres y al personal en el manejo
del mismo, registrando en el expediente el procedimiento a seguir.

o Sensibilizar e informar a los padres acerca de las instituciones en donde
puede ser atendido su hijo.

o Establecer canales de comunicacién con la institucién seleccionada y dar
seguimiento al caso(s) canalizado(s).
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Actividades de evaluacién. Se realizan evaluaciones de desarrollo periédicamente

durante el afio lectivo en todas las salas, siguiendo los siguientes criterios:

» Evaluacion a lactantes (tres veces al afio) empleando la prueba de Denver y
Escala de desarrolio 1 a 24 meses.

¢ Evaluacion a maternales (2 veces al afio) empleando el Test de Desarrollo
Psicomotor de 2 a 5 afios de Haussler y Marchant (TEPSI).

o Elaborar para cada nifio un informe escrito con el resultado de las

evaluaciones.

« Elaborar un informe grupal a partir de los resultados de las evaluaciones.

Actividades generales y de informacion. Para apoyar a las actividades generales asi

como a las festividades, a través de las siguientes acciones:

o Elaborar y apoyar en las reuniones pedagégicas, médicas o de informacion
general con los padres de familia.
e Organizar y programar platicas de temas generales de interés para los padres.

o Elaborar periédico mural segin programa, sobre temas o inquietudes que se
presenten dentro del CENDI.

o Participar en los eventos y festividades del CENDI.

Actividades que realicé durante mi servicio social
Con la finalidad de darle una estructura a la descripcion de las actividades

realizadas durante mi servicio, las he agrupado en funcion de la clasificacion
anterior:
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1. Actividades de ingreso de los nifios

Para que un nifio pueda ser alumno del CENDI, es necesario que los padres y el
nifo acudan al plantel a una cita con el psicélogo. Esto tiene la finalidad de conocer
las caracteristicas familiares, psicolégicas y de desarrollo del nifio antes de que
ingrese al CENDI, para asi identificar si el servicio que se otorga en el Centro es el
adecuado para satisfacer las necesidades del nifio, o si debe resolverse alguna
situacion familiar, psicolégica o de desarrollo antes de su ingreso.

En lo referente a la realizacién de entrevistas con los padres y al llenado de la
historia clinica del futuro integrante del CENDI, en mi calidad de prestadora de
servicio social s6lo se me permitid estar presente mientras la psicéloga del grupo las
realizaba; asi pude observar qué datos son necesarios obtener para el llenado de Ia
historia clinica del nifio: datos generales (nombres del nifio y padres, horario y lugar
de trabajo de los padres), estructura familiar (si los padres viven juntos, con quién
comparten vivienda, nimero de hermanos), desarrollo prenatal, perinatal y postnatal
(si fue un embarazo planeado, preferencias de sexo, uso de alguin método
anticonceptivo, duracién del embarazo, atencién médica durante el embarazo, peso y
talla al nacer, calificacion APGAR), cuestiones de lactancia y alimentacion, habitos
de suefio (cuantas horas duerme, horario), desarrollo social y emocional (juegos
preferidos, con quién juega en casa, comportamiento mientras juega).

En cuanto a la realizacién de la evaluacion del desarrollo del nifio, al igual que
en el punto anterior, sélo estuve presente mientras las realizaba la psicéloga,
aprendiendo, mediante aprendizaje vicario, la manera adecuada en que se deben
realizar tanto la Prueba de desarrollo de Denver como la Escala de desarrollo de 1 a
21 meses.

Al final de la entrevista y de las evaluaciones, la psicéloga proporcionaba a los
padres una hoja de recomendaciones que contenia sugerencias para estimular el
desarrollo de su hijo en casa, o, en caso necesario, para su manejo conductual. Una
vez que los padres y el nifio se iban, yo tenia una retroalimentacién con la psicéloga
en cuanto a mis observaciones, dudas y las recomendaciones que consideraria
pertinentes para, en caso necesario, mejorar algunos aspectos del desarrollo.
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2. Actividades de prevencion

Mediante estas actividades se pretende favorecer el adecuado desarrollo psicolégico
y familiar del nifio.

En cuanto a la realizacion de observaciones sistematicas en el saldén, mi

presencia en la sala de Maternal Amarillo me hizo posible observar directamente a

los nifios para conocerlos y asi poder identificar en ellos la presencia de alguna

problematica o déficit en su desarrollo: carencia de limites, evolucién en la

adquisicion del lenguaje, deficiencias en motricidad fina-gruesa, conductas de
agresion, ausencia de habilidades sociales.

Asimismo, esta convivencia con los niflos me permitié establecer el rapport y

empatia con ellos.

Mis actividades en sala consistian en:

Estar presente en el comedor a la hora del desayuno para observar su
comportamiento y coordinacién motora fina (capacidad para agarrar la cuchara
y el vaso, disponibilidad para comer solo, capacidad de seguir instrucciones,
hiperactividad). .

Acompaiiar a los nifios y asistentes educativos en la ceremonia de honores a
la bandera. En esta actividad al aire libre los nifios tienen mas estimulos
distractores de atencion, y habia que apoyar a las asistentes con los nifios que
mas se distraian de las actividades: dandoles indicaciones para que
atendieran, para que no se fueran a otro lado, para que cantaran; esto
permitia observar a quién le costaba mas trabajo seguir indicaciones o
quienes de plano no atendian.

Interactuar con los nifios cuando realizaban las actividades ludicas indicadas
por la educadora asi como en las actividades fisicas al aire libre. Mi atencién
la enfocaba en aquellos nifios en los que observaba alguna dificultad en la
realizacion de las tareas, fuera por falta de atencién o por falta de habilidad.
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Esta constante interaccion con los nifios, me permitié ubicar quienes de ellos
necesitaban apoyo. Todas mis observaciones se las planteaba a la psicéloga del
grupo.

En caso de que de haber observado algun problema o deficiencia, revisaba el
expedientes del nifio en cuestion con la finalidad de: registrar la observacion,
identificar posibles causas en su historia clinica, y para poder llevar el control de los
avances y/o dificultades mostrados por el nifio.

En cuanto a brindar orientacion y asesorar a los padres y al personal acerca
de los aspectos de desarrollo de los nifios, esta actividad la realicé indirectamente.
Elaboré diversos tripticos informativos en los cuales mi objetivo era dar a conocer al
lector la etapa de desarrollo en que el nifio se encontraba y lo que era capaz de
hacer a esa edad, para sensibilizarlo en cuanto a los grandes avances que habia
logrado desde su nacimiento y asi tenerle paciencia; también para brindarles
recomendaciones para favorecer su éptimo desarrollo fisico y social.

Mi presencia en sala también me permiti6 observar la forma en que las
asistentes educativas tratan y se conducen con los nifios. Yo no podia darles
ninguna indicacién a las asistentes, pero le comentaba a la psicéloga cuando
observaba alguna forma incorrecta de corregir la conducta de un nifio (gritos,
calificativos despectivos hacia algun nifio ya sea por conductas agresivas, por déficit
en lenguaje, u otro aspecto) y ella era la que se reunia con el personal para darle
recomendaciones.

Tuve la oportunidad de participar en la implementacion del Programa de
control de esfinteres del grupo de Maternal Amarillo. Mis actividades consistieron en:

1. Investigar en diversa bibliografia acerca de este aprendizaje, para poder
elaborar un ftriptico informativo para padres referente a este logro de los
nifos, que incluyera una explicaciéon del proceso de aprendizaje asi como
recomendaciones para que apoyaran a sus hijos a lograr esa etapa.

2. Elaborar una presentacion en power point sobre este tema con la finalidad
de exponerse en la junta con padres de familia que se realizé con los padres

de familia. La presentacién incluia la explicacion del proceso,
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recomendaciones y consejos sobre la forma en que empezarian a trabajar
con sus hijos en casa para lograr el control de esfinteres.

3. Se registra asistencia, se les entrega a los padres el triptico y a los padres
que faltaron se les entrega posteriormente.

4. También elaboré un triptico del tema para distribuir a los asistentes
educativos y a la educadora del grupo. Este triptico se los proporcioné en
una reunién que se sostuvo con la psicologa con la finalidad de platicar
sobre la forma en que los asistentes educativos llevarian a cabo el programa
de aprendizaje en el salén.

5. Se observa en sala como progresan los nifios en este aprendizaje. Gracias a
la observacion, pude identificar a los nifios que requerian mayor apoyo para
control de esfinteres. En estos casos, la psicéloga del grupo programaba
una cita con los padres. Presenciaba estas entrevistas para identificar
posibles causas que interfirieran en este aprendizaje.

3. Actividades de atencién y canalizacion

Mediante la observacion en las actividades cotidianas de los nifios detectaba a
aquellos que presentan algun problema, ya sea de desarrollo, emocional o de
aprendizaje, para poder brindar una atencién oportuna mediante programas de
apoyo personalizados.

En el caso de la presencia de conductas de agresion, una vez identificados a

los nifios que requerian corregir estas conductas, mis actividades consistieron en:

o Presenciar las entrevistas entre los padres de algunos de esos nifios y la
psicéloga del grupo, las cuales fueron realizadas para conocer la relacién
padres-hijo y para obtener mayor informacién sobre la situacién especial del
nifio en ese momento.
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En sala:

o Apliqué técnicas de tiempo fuera, pérdida de privilegios tras establecer reglas,
técnica de contencion del abrazo; con el fin de disminuir las conductas
inadecuadas.

o Con todos los nifios del grupo utilizaba el reforzamiento positivo con elogios,
cuando presentaban conductas adecuadas.

e Les ensefiaba habilidades sociales de pedir las cosas que deseen, pedir
perdén cuando llegan a pegar o molestar a otro compafero.

o Ser tratados sin gritos, explicando el porqué de lo que de las cosas,

implantando limites para una convivencia respetuosa.

Realicé un folleto informativo para padres referente al por qué los nifios
muerden, coémo evitarlo y cdmo corregir esta conducta

Realicé un folleto informativo para maestros referente a las maneras
adecuadas para evitar que los nifios muerdan.

Cuando se presentaron en el grupo casos de agresiones (golpes, mordidas,
aventones) con cierta frecuencia, la educadora solicité apoyo a la psicéloga del
grupo. Por tanto, para mejorar la conducta de los nifios y la aplicacién de limites fue
que se planed un faller para padres llamado: “Limites para nuestros hijos”. Mi
contribucién en este taller consistié en:

o Elaborar y distribuir invitaciones a los padres.

¢ Elaborar material informativo (triptico) referente a la aplicacion de limites.

o Elaborar una presentacion en power point para el taller. Expuse esta
presentacion ante los padres de familia de los nifios de los grupos de maternal
I y de maternal amarillo. Presencié la discusion de casos, y presenté un video
de estilos de crianza.

o Registrar la asistencia de los padres para poder entregar posteriormente el
triptico a aquellos que no asistieron.
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En el caso de los nifios que mostraron retraso en la adquisicion del

lenguaje:

La psicdloga del grupo realizd entrevistas con los padres para buscar su
cooperacién en casa en cuanto al empleo del programa de estimulacion a
seguir.

En sala empleé este programa para fomentar el lenguaje en los nifios con
mayor retraso: hablando mucho con el nifio, de frente a él, despacio y
pronunciando correctamente; escuchandolo con atencién cuando hablaba;
dandole la oportunidad de expresarse. Ante una palabra incorrectamente
dicha, se las pronunciaba correctamente sin corregirlos directamente. Y ante
la palabra bien dicha aplicaba elogio como reforzamiento positivo.

Elaboré un folleto informativo para padres sobre cémo ayudar a sus hijos en
su proceso de adquisicion del lenguaje.

Durante mi estancia hubo dos casos que reporté a la psicéloga, en los cuales

no se notaban avances, uno en cuanto a la presencia de conductas agresivas, y el

otro en cuanto al déficit en el lenguaje. En ambos casos, la psicologa, después de

entrevistarse con los padres y de evaluar a los nifios, determiné su canalizacién a

otra institucién para atenderse.

4. Actividades de evaluacion

En cuanto a las evaluaciones de desarrollo infantil, mis actividades

consistieron en:

Revisar los expedientes de los nifios de los grupos de Maternal Amarillo y
Maternal | para identificar a quienes requerian su evaluacién de seguimiento.
El criterio de evaluacion con la prueba de desarrollo Denver era que ya
hubiera transcurrido 6 meses a partir de la Gltima evaluacién del nifio; y para
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aplicar el Test de Desarrollo Psicomotor de 2 a 5 afios de Haussler y Marchant
(TEPSI) era que ya hubieran cumplido 2 afios de edad.

o Apliqué y califiqué las pruebas (con supervisién de la psicéloga).

e En base a los resultados de su evaluacion, elaboré una hoja de
recomendaciones para entregar a los padres, esto con la finalidad de que los
padres estimularan su adecuado desarrollo en casa.

o Actualizar los expedientes de los nifos, con los resultados de estas
evaluaciones y con copia de la hoja de recomendaciones entregada a los
padres.

Se convoco a los padres de familia que desearan el informe de evaluacién
psicolégica para el ingreso al preescolar de la escuela CEPPSTUNAM o de escuelas
externas. En este caso:

o Apliqué y califiqué las pruebas Denver y TEPSI a los nifios solicitantes.
o Se entrega a padres el informe de evaluacion psicolégica (este informe lo
realizé la psicodloga del grupo).

5. Actividades generales y de informacion

Realicé un triptico informativo para repartirlos, tanto a los padres como a los
maestros, referente a como construir inteligencia emocional.
Participé en las festividades del CENDI:
o Eldia de muertos apoyé en la posada y en el festival.
¢ En el festival navidefio y en el del inicio de la primavera apoye principalmente
con nifios que no tenian la disposicion de participar y participé en los
festivales.

Actividades complementarias: Asisti al simposio sobre violencia sexual en el
Instituto Nacional de Pediatria.
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IV. OBJETIVOS DEL INFORME PROFESIONAL DEL
SERVICIO SOCIAL

El servicio social representa para el estudiante la oportunidad de poner en practica
dentro de un ambiente laboral los conocimientos que adquirié durante su formacion
profesional. Por tal motivo, considero importante que el estudiante realice una
eleccién apropiada del lugar donde realizara su servicio social; es decir, que elija un
lugar que le permita fortalecer y enriquecer sus conocimientos, en donde las
actividades que realice estén acorde a sus intereses profesionales, y que sea un
lugar que le brinde la oportunidad de conocer y desenvolverse en un ambiente de
trabajo similar a aquél donde planee ejercer su profesion.

El presente Informe Profesional de Servicio Social es un documento de
caracter informativo cuyo objetivo es brindar orientaciéon a aquellos estudiantes de
psicologia que tengan el interés de realizar su servicio social en un Centro de
Desarrollo Infantil, pues proporciona al estudiante un panorama general de:

« Laimportancia que tiene la educacion inicial que se imparte en los centros de
desarrollo infantil para lograr el adecuado desarrollo fisico, cognoscitivo,
afectivo y social de los nifios que asisten.

o La importancia del psicologo dentro de este escenario educativo, pues sus
conocimientos acerca de las caracteristicas, fortalezas y necesidades
particulares de cada individuo lo convierten en un elemento indispensable,
tanto en la promocién del desarrollo infantil, como en la deteccién y atencién
de déficits de desarrollo y de problemas de conducta presentes en los nifios
que asisten.

+ Las posibilidades profesionales que tiene un psicélogo dentro de una institucién
de este tipo.
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Esta informacion dara al estudiante herramientas para, por un lado, decidir si
las actividades que un psicologo realiza en este lugar estan acordes a sus intereses
y, por otro, percatarse si ellos mismos estan capacitados para realizarlas. De esta
manera, la eleccién de realizar su servicio social en una institucion de este tipo
estara mejor fundamentada y el estudiante podra prepararse académicamente en el
caso de que considere que lo necesita, lo cual contribuira a que esta experiencia
fortalezca sus conocimientos y desarrolle sus habilidades y destrezas de forma
Optima.

Este informe también tiene por objetivo proporcionar un marco de referencia
relativo al Centro de Desarrollo Infanti de Ciudad Universitaria asi como del
programa de servicio social que se lleva a cabo en éste, con la finalidad de destacar

que esta institucién permite al estudiante:

o tener un trato directo con los niflos durante las diversas actividades que
realizan en su ambiente educativo,

o la construccion y aplicacion del conocimiento y habilidades profesionales
mediante un aprendizaje contextualizado; es decir, en escenarios y
situaciones donde se realiza el ejercicio profesional del psicélogo,

¢ lograr un intercambio, tanto interdisciplinario, como con padres y maestros;
retroalimentacion que contribuye a una formacién integral,

lo anterior permitira al estudiante percatarse si esta institucion satisface sus

expectativas y asi contemplarla para solicitar ingresar para realizar su servicio social.
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V. SOPORTE TEORICO METODOLOGICO

El psicélogo: su perfil para laborar en un CENDI

Segun Urbina (1992), el psicologo es aquel:

profesional universitario cuyo objeto de estudio es el comportamiento humano individual
y social, que a partir de la investigacion de los procesos cognoscitivos-afectivos y de su
interaccion con el entorno, es un promotor del desarrollo humano, consciente de sus
responsabilidades éticas para consigo mismo y la sociedad, siendo su funcion genérica
la de intervenir como experto del comportamiento en la promocion del cambio individual
y social desde una perspectiva interdisciplinaria (p. 127).

Uno de los escenarios donde el psicélogo puede ejercer sus conocimientos
son los Centros de Desarrollo Infantil. Es mas, su labor dentro del CENDI es de suma
importancia. En el documento “Orientacién para la integracion de los servicios
técnicos de un CENDI" (1992) (en Casillas, 2003) se plantea que el psicologo es el
encargado de propiciar el desarrollo arménico de los nifios mediante acciones
psicolégicas programadas en funcion de la vigilancia, control y seguimiento del
desarrollo infantil, acciones que, por un lado, permitan favorecer las capacidades
individuales segun las necesidades especificas de cada nifio, y por otro, que
promuevan relaciones interactivas adecuadas entre el nifio y los adultos. Asimismo,
fomentara el adecuado desarrollo de los nifios mediante la prevencion, evaluacién e
intervencion' (SEV, 2010).

Para cumplir estas funciones, la SEP (1997) especifica que el psicélogo debe
poseer las siguientes capacidades: manejo de instrumentos de valoracion psicologica

1 Aspectos explicados en la p. 13 y 14 del presente documento.
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enfocados con el desarrollo evolutivo del nifio, toma de decisiones dentro de su area
o ambito de trabajo, trabajar en equipo y relacionarse adecuadamente, en la solucién
de problemas, organizar y dirigir grupos, observacién, analisis y sintesis, para
mejorar la calidad de las relaciones afectivas, que favorezcan la adquisicion
cognoscitiva y motriz de los nifios.

También requiere tener las siguientes actitudes: iniciativa y creatividad,
responsabilidad y compromiso, respeto al trabajo de los demas, sociable, agrado
hacia los nifios, paciencia, sensibilidad y simpatia, y manejo adecuado de las
relaciones humanas (SEP, 1997).

De igual forma, la SEP (1997) plantea que el psicélogo que desee ingresar a
laborar a un CENDI debe poseer:

1. Conocimientos relacionados con el area educativa.
2. Conocimientos acerca de las caracteristicas del desarrollo del nifio desde los 0 a
los 3 afos.

1. El psicélogo educativo

Desde el surgimiento de la psicologia educativa han existido debates acerca de lo
que esta disciplina realmente es (Woolfolk, 2006).

Ausbel (1978) menciona que “la psicologia educativa no trata de las leyes
generales del aprendizaje en si mismas, sino tan solo, aquellas propiedades del
aprendizaje que pueden relacionarse con aquellas maneras eficaces de efectuar
cambios cognoscitivos estables que tengan valor social” (p. 22).

En Woolfolk (2006) se menciona que “tanto en el pasado como en la
actualidad, los psicologos educativos estudian el aprendizaje y la ensefianza y, al
mismo tiempo, buscan mejorar la practica educativa (Pintrich, 2000)” (p. 9).

Mayer (2002) plantea que la psicologia educativa juega un papel fundamental
en los campos de la psicologia y la educacién, debido a que puede proporcionar al
psicologo un contexto ecolégicamente valido para generar y probar teorias cognitivas
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sobre el aprendizaje, asegurando asi su autenticidad, lo cual permite a los psicélogos
educativos promover el desarrollo de métodos de ensefianza mas efectivos.

Por su parte, Castafieda (1992) opina que la division de la psicologia en
diferentes areas de conocimiento s6lo se debe a fines operativos, pues la
dependencia reciproca de los conocimientos provenientes de la psicologia y de otras
disciplinas en la explicacion de fenémenos o problemas es “sobradamente
aceptada”. Bajo este criterio propone un perfil profesional del psicélogo educativo,

un psicélogo educativo selecciona, del conjunto de conocimientos teéricos que la
psicologia general ha construido, aquellos que le permiten explicar la naturaleza del
aprendizaje y los factores que influyen en la forma como se realiza, de modo que
respondan adecuadamente a las caracteristicas particulares del terreno educativo en
cuestion (p. 308).

Por ejemplo, el psicélogo educativo utiliza conocimientos de la psicologia
evolutiva para hacer corresponder los contenidos y métodos de ensefianza a las
caracteristicas de desarrollo de los educandos, a sus intereses, a sus necesidades, o
a su potencial y limitaciones intelectuales; o utiliza, de la psicologia del aprendizaje,
aquellas teorias conductistas, cognoscitivas o constructivistas que ofrezcan modelos
y principios aplicables a una situacién educativa determinada; o también, puede
valerse de la psicologia de la personalidad para la comprension y manejo de las
relaciones interpersonales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. De esta
manera,

el psicologo educativo esta capacitado para atender situaciones o problemas de
naturaleza diversa que impliquen procesos de ensefianza-aprendizaje, en todo aquel
lugar donde se lleve a cabo un proceso educativo independientemente de las fases de
edad evolutiva, caracteristicas del desarrollo, escolares, sociales o cuiturales de los
educandos, de los fines y contenidos de la educacién y de los sistemas educativos
(Castarieda, 1992: 303).
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En esto radica la importancia de la labor del psicélogo educativo, pues, su
conocimiento respecto al cdmo los nifios se desarrollan y aprenden, le permite el
empleo de practicas adecuadas que contribuyen a promover y potenciar el desarrollo
integral del nifio (Casillas, 2003).

2. El desarrollo infantil desde los 0 a los 3 afios

Para que el psicélogo educativo que labora en el CENDI contribuya al desarrollo
integral del nifio, debe contar con sélidos conocimientos, tanto del proceso de
aprendizaje, como del proceso de desarrollo infantil, para prevenir que, como
plantean Mufioz et al. (2011): “las creencias desajustadas sobre las capacidades de
los nifios llevan en algunas ocasiones a la subestimacion de éstos, de su capacidad
de aprendizaje, y por tanto, de las posibilidades del entorno para estimularlos
convenientemente”.

De igual manera, estos autores plantean que su dominio de la l6gica y la

secuencia del desarrollo infantil en sus diferentes areas, es importante para:

o Tener en consideracion el papel del desarrollo infantil sobre los procesos de
aprendizaje.

o Respetar el ritmo de desarrollo de los nifos, reconociendo tanto las
diferencias interindividuales como las intraindividuales (distintos ritmos de un
mismo nifio en diferentes dimensiones).

e Promover y potenciar el desarrollo de las habilidades motoras,
socioemocionales, lingiisticas y cognitivas.

o Promover la autonomia de los nifios en estas dimensiones de desarrollo.

Por tanto, tal como menciona Escobar (2006), la estimulacién infantil parte de
un reconocimiento de la etapa por la cual pasa el nifio, con el fin de utilizar sus
capacidades y tener en cuenta las limitaciones madurativas del sistema nervioso
central para lograr el desarrollo integral del nifio. Ello indica que no todos los nifios
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son iguales; se deben respetar en todo momento las caracteristicas individuales de
los nifios asi como su propio ritmo de desarrollo y de aprendizaje. El adulto tiene que
observar y ser sensible a la respuesta del nifio y tomarla en cuenta, ya sea para
continuar o para detenerse.

Sin embargo, a pesar de que cada nifio es Unico y su proceso de desarrollo no
puede estudiarse aislado de su contexto familiar y social, hay aspectos de la infancia
que son comunes a todos, pues representa una etapa de grandes cambios
estructurales y funcionales (Sadurni, Rostan y Serrat, 2002). Por su parte, Pastor,
Nashiki y Pérez (2010) consideran que el desarrollo infantil puede ser dividido en las
siguientes areas: motora, socio-emocional, de lenguaje o cognoscitiva, con la
finalidad de facilitar su estudio y asi comprender cada area en un nivel mayor de
profundidad. De manera general, podemos describir el proceso de desarrollo en cada
una de estas areas, de la siguiente manera:

Desarrollo motor

El desarrollo motor involucra el dominio y la especializacion de los movimientos
voluntarios. Este proceso de desarrollo es universal, secuencial y de caracter
jerarquico, pues se presenta en todos los nifios independientemente de la raza o el
sexo, la mayoria de los nifios desarrolla sus habilidades motoras en el mismo orden y
aproximadamente a la misma edad, y las habilidades sencillas sirven de base para
las complejas, respectivamente (Pastor et.al, 2010).

Las habilidades motrices responden a dos principios basicos para su
desarrollo:

¢ Principio cefalocaudal, por el que el dominio del movimiento ocurre desde la
cabeza hacia los pies.
¢ Principio proximodistal, por el que el dominio del movimiento ocurre desde las

partes del cuerpo mas cercanas al eje corporal hacia las mas alejadas.
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Segun Palacios, Marchesi y Coll (1999), en el momento del nacimiento el bebé
llega equipado con una serie de reflejos que no estan bajo su control y que le
permiten responder al medio, y posteriormente el nifio adquiere mayores niveles de
control sobre sus capacidades motoras. De esta forma, la mayor parte de los reflejos
desaparecen progresivamente, otros se convierten en acciones voluntarias, y otros
permanecen toda la vida, como el reflejo de parpadeo.

REFLEJO ESTIMULO CONDUCTA FIN DE ESTA
CONDUCTA
Hociqueo Se le tfocan las Gira la cabeza, abre la boca y "~ 9meses
_mejillas comienza el movimiento de succion
Moro Se le deja caer u oye Extiende brazos y dedos, se llevan los 3 meses
{sobresalto)  un ruido alto brazos al dorso y cierran los dedos
Darwiniano.  Se toca ligeramente Cierra el pufio con fuerza 2 meses
(agarrar) la palma de la mano ) _
Nadar Se pone bocabajo en Realiza movimientos coordinados de 6 meses

el agua ,

Cuellotonico Se  acuesta beza a un lado; extiende. .~ 2meses

; [qma e espaldas : ST pierna de ese lado y Gy ;
_ L flexiona las:extremidades opuestas

Babinski Se toca la planta del Abre los dedos de los pies; encoge el 6-9 meses
pie pie

Caminar Se le sostiene erguido - “,_Parece caminar en forma coordinada 2 meses
‘con sus pies sobre ‘
una superﬁc:e o er i : ey

Ubicaciéon La parte posterior de Retira el pie 1 mes

los pies se pone al
borde de una
superficie plana

Fuente: Craig, G. J. (1992), Desarrollo psicolégico, cap. 5.

En Delval (1994) se menciona que el periodo sensorio-motor se extiende
durante el primer afio y medio de vida, periodo en el cual el nifio se relaciona con el
mundo a través de los sentidos y de actuar de forma motora. El progreso logrado por

el nifio durante este periodo se divide en seis estadios:

I.  En el primero se ejercitan los reflejos lo que da lugar a conductas nuevas
mediante el mecanismo de formacion de esquemas. Las adaptaciones iniciales
(innatas) se prolongan en adaptaciones adquiridas. Hay actividades de prension

involuntaria y azarosa.
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VI

En el segundo estadio (de los 0 a los 4 meses) se dan las reacciones circulares
primarias (repeticién de un ciclo de acciones, referido al propio cuerpo y a la
propia actividad, que se esta adquiriendo o se ha adquirido, y que inicialmente
se produjo por azar, y que el nifio trata de conservar, realizandola una y otra
vez hasta que la domina). También se dan conductas de prensién repetida y
acomodacion gradual a los objetos, hay coordinacion de la prension y la succion
y prension dirigida visualmente cuando mano y objeto se encuentran en el
campo visual.

En el tercer estadio se dan las reacciones circulares secundarias (de los 5 a los
8 meses), esta vez referidas a la conservacion de fendmenos relativos al mundo
exterior. El nifio descubre que mediante su actividad puede producir efectos en
el mundo y trata de reproducirlos. Hay una coordinacién completa de la vision y
la prensién. El nifio encuentra objetos parcialmente ocultos. Diferencia entre
medios y fines.

En el cuarto se da la coordinacion de esquemas secundarios, la busqueda de
fines utilizando otros esquemas como medio y los primeros actos de inteligencia
practica. Puede encontrar un objeto que ha sido ocultado delante de su vista.

En el quinto estadio se dan las reacciones circulares terciarias (de los 13 a los
24 meses), en las cuales introducen modificaciones en una actividad ya
conocida para observar qué es 1o que sucede. También se dan conductas del
soporte, de la cuerda, del bastén, y la resolucion de problemas nuevos. No
puede afrontar los desplazamientos invisibles del objeto.

En el sexto se inventan nuevos medios por combinacién mental. Se dan
fenomenos de comprension slbita y comienza la representacion. Puede
localizar un objeto teniendo en cuenta sus desplazamientos invisibles y

buscando en los lugares por donde el objeto ha podido quedar oculto.

A medida que los nifios crecen, los retos que deben superar en el ambito

motor se modifican. De los 0 a los 3 afios, el reto es dominar el control y equilibrio

voluntario de su cuerpo, adquirir el movimiento independiente y el desplazamiento

erguido, a la par que van teniendo cada vez movimientos mas finos con sus manos,
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lo cual les permite tomar objetos pequefios (Pastor et.al, 2010). Algunos de los hitos
mas importantes del desarrollo motor son; sentarse sin apoyo, agarrar con el pulgar y

el indice, caminar, subir escaleras, corretear o saltar en el lugar.

Edad Secuencia de desarrollo
(nifosde0 a3 aﬁos)

Mueve la cabeza hacia los Iados cuando esta boca

rriba, para ve

“los mueve. .
. Puede sostenerla cabeza ergmda . ;
. Apoya los dos brazos sobre. los codos y levanta todo el pecho'cuando esta boca.
“abajo. - :

. Puede darse la vuelta, apoyandose en sus brazos para: rodar

. Se mantiene sentado apoyandose en otro objeto.

. Mantiene el equilibrio mientras lo sostienen.

. Lleva sus manos a la linea media de manera sumulténea
Pasa objetos de una mano a otra. -

712 1. Puede sentarse desde cualquner posncuon parado o acostado, cuando esta sobre el
meses suelo.
2. Gatea alternando piernas y brazos hacia delante para acercarse a una persona o
para alcanzar un objeto.
3. Da pasos sostenido de una persona o de un mueble con una sola mano.
4. Rota la muiieca en plano horizontal.
5. Activa objetos con el dedo indice.

-F‘a?

0.0 4P O

! e_gspenta en una silla pequena

. Se sienta y se para de una silla de su tamafio.

19-24 1
meses 2. Camina con seguridad evadiendo obstaculos por toda la habitacién.
3

. Sube baja de las escaleras, sentado o gateando.

Fuente EI desarrollo yaprend/za/e infantil, y su observacién Pastor et al., p. 47.

Los nifios en su desarrollo psicomotor han de aprender a controlar el esfinter
anal y el uretral, que son los responsables del paso al exterior de las heces y la orina,
respectivamente. El control de la orina y las heces se consigue en la mayoria de los
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nifios y nifias entre los 24 y 36 meses. Primero las heces y después la orina. Antes
de dia que de noche. Pero la variabilidad entre unos nifios y otros es inmensa. A la
hora de comenzar el entrenamiento, es importante que el nifio tenga la madurez
fisiolégica suficiente (Mufioz Tinoco et al., 2011).

Desarrollo socioemocional

El desarrollo socioemocional del nifio implica la creacion de vinculos afectivos con
quienes lo rodean, el desarrollo de la autonomia y la expresion y el reconocimiento
de las emociones que experimenta (Pastor et.al, 2010). Esta intimamente ligado al
desarrollo afectivo, el cual comprende conocer qué es el apego, cuales son sus tipos
y qué importancia tienen en el desarrollo. En la infancia temprana, el mundo de los
afectos también esta ligado al temperamento, mismo que influye en las relaciones
que el nifio establece con su medio social, y el cual esta ligado al desarrollo de la
personalidad (cuyo inicio acontecera en los primeros afos de vida y se consolidara a
lo largo de la etapa escolar) (Mufioz, 2010).

Los vinculos afectivos que se establecen en la infancia con los cuidadores
principales (generalmente, madres y padres) son las relaciones afectivas mas
importantes en la primera parte de esta etapa evolutiva, pues proporciona las bases
para vinculaciones posteriores e influye en la forma de interaccionar, de percibirse a
uno mismo y de entender las relaciones sociales (Muioz et al., 2011).

Uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo socio-afectivo del
bebé va a ser la formacion de los vinculos de apego con sus cuidadores. El apego es
un vinculo que se desarrolla entre un nifio y otra persona a partir de una relacién a
largo plazo; se caracteriza por una fuerte interdependencia, por sentimientos mutuos
de gran intensidad y por vinculos emocionales profundos; ocurre de modo muy
gradual (queda establecido a los 8 0 9 meses de edad), el nifio pasa por etapas de
crecimiento emocional y social que culminan en el establecimiento de esta relacion
(Craig, 1992). Este vinculo se desarrolla en las siguientes fases (Palacios, Marchesi,
y Coll, 1999):
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Desde los 0 a los 3 meses, se observa en el nifio una predisposicion por los
miembros de su especie, aunque ain no manifiesta preferencia entre éstos.
Desde los 3 a los 6 meses se observa una preferencia por los adultos que lo
cuidan, aunque sin rechazo a los desconocidos.

Desde los 6 a los 9 meses se detecta ya una clara preferencia por las figuras
de apego, que se expresa con protesta ante la separacion, y un alto rechazo a
los desconocidos.

Desde los 9 a los 12 meses se observa una cierta independencia de las
figuras de apego y una reactivacion de la protesta ante la separacién en

situaciones criticas.

Ainsworth desarrolld una prueba de laboratorio para la medida del apego, la

denominada “situacién extrafia’, y a partir de ésta clasificé a los nifios en 3 tipos de

apego:

Apego seguro, en el que el nifo exploraba el ambiente en presencia de la
madre, mostraba ansiedad (aunque no intensa) ante Ia separacion, y bienestar
ante el reencuentro.

Apego ansioso-ambivalente, en el que el nifio era incapaz de explorar el
ambiente en presencia de la madre, mostraba altos niveles de ansiedad ante
la separacion y reacciones ambivalentes ante el reencuentro y gran dificultad
para ser consolados.

Apego ansioso-evitativo, en el que el nifio explora el ambiente, presenta nula o

escasa ansiedad ante la separacién y evitacién a la madre en el reencuentro.

Un importante hito en el desarrollo social del nifio es la ansiedad ante los

extrafos. Esta es una etapa del apego en la cual el nifio siente miedo frente a los

desconocidos. Suele presentarse a los 7 meses cuando el nifio que era sonriente se

vuelve de pronto mas timido y temeroso en presencia de desconocidos. Constituye

una sefial del desarrollo intelectual en el lactante pues a medida que maduran sus
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procesos cognoscitivos, adquiere esquemas para las cosas conocidas y repara en
todo cuanto le sea nuevo y desconocido; la ansiedad se basa en la conciencia del
nifio de que la presencia del cuidador coincide con la seguridad.

La calidad de la relacién entre el nifio (de entre los 6 y los 18 meses) y su
cuidador, es base para gran parte de los aspectos del desarrollo del nifio. Una
relacién afectuosa, con una extensa interaccion verbal, conduce a mayor nivel de
capacidad cognoscitiva y a mayor habilidad social, sustenta la exploracion activa y un
temprano dominio del objeto del juego y del entorno social.

Los aspectos vinculados al desarrollo social, fundamentales en la educacién
infantil, comprenden un conocimiento general sobre la naturaleza y funcién de los
procesos de socializacién y de los aspectos que los facilitan, la descripcién de las
interacciones en las que participan los nifios y sus caracteristicas, especialmente las
de caracter prosocial y antisocial, las relaciones de amistad con caracteristicas
particulares y el papel de los contextos familiar y escolar en el desarrollo social del
nifio (Mufoz, 2010).

El desarrollo de la comunicacion y el lenguaje

La descripcion de los aspectos ligados al desarrollo del lenguaje comprende la
distincién entre comunicacién, lenguaje y habla (Mufioz, 2010). La comunicacién es
el proceso mediante el cual se intercambian ideas, necesidades y sentimientos,
puede ser no verbal, verbal o escrita. El lenguaje se entiende como un sistema de
simbolos que pueden ser escritos, verbales, gestuales, etc. El habla es la modalidad
verbal de la comunicacion (Pastor et.al, 2010).

Antes de que aparezca el habla, los nifios utilizan como principal medio de
comunicacién: contacto visual, balbuceo, llanto, sonrisas, gestos, contacto fisico,
sefialamientos, o vocalizaciones. Una vez que desarrollan el habla usan: palabras
simples para contar algo, frases de dos palabras, frases completas.

El desarrollo del lenguaje va ligado al desarrollo integral del nifio, es decir, al
proceso de maduracion del sistema nervioso, al desarrollo cognoscitivo
(discriminacion perceptual del lenguaje hablado hasta los procesos de simbolizacion
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y el pensamiento), y al desarrollo socioemocional, (resultado de la influencia del
medio sociocultural, de las interacciones del nifio y las influencias reciprocas).

El desarrollo del lenguaje se divide en dos etapas principales: prelinguistica y
linglistica. Cada una de estas etapas marca el surgimiento de nuevas propiedades y
cualidades fonéticas, sintacticas y semanticas a medida que el nifio crece (Papalia,
1992).

1. Etapa pre-lingiiistica

Comprende los primeros 10 a 12 meses de edad. Es una etapa del nivel fénico puro,
debido a que el infante emite sélo sonidos onomatopéyicos. Para estimularlo
linglisticamente la madre debe utilizar, junto con el lenguaje afectivo y gestual, el
lenguaje verbal. Comprende sub-etapas:

a) Del nacimiento al mes y dos meses de edad

El llanto es la primera manifestacion sonora puramente mecanica o refleja.
Con el llanto, el bebé pone en funcionamiento el aparato fonador, permitiéndole
también la necesaria oxigenacion de la sangre y el establecimiento de la respiracién
normal. Para el inicio del segundo mes, la variacién de la tonalidad del llanto se
relaciona con el estado de bienestar o malestar del bebé, y asi, logra comunicar sus
necesidades al mundo que le rodea y, como se da cuenta de que gracias al llanto
sus necesidades son satisfechas, lo usara voluntariamente, ya no siendo entonces
un mero reflejo.

b) De tres a cuatro meses de edad

Al inicio del tercer mes el bebé produce sonidos guturales y vocalicos que
duran de 15 a 20 segundos. Responde a sonidos humanos mediante la sonrisa y, a
veces, con arrullo o murmullo. Distingue entre los sonidos: pa, ma, ba, ga. Sus
vocalizaciones ya pueden mostrar alegria; sus manifestaciones de placer las expresa
mediante consonantes guturales "ga-ga", "gu-gu", mientras que su displacer
mediante consonantes nasalizadas como "nga", "nga".

El bebé sabe distinguir, también, las entonaciones afectivas, reaccionando con
alegria, sorpresa o temor ante el tono de voz, especialmente de sus padres.

44



A los tres meses aparece el balbuceo, que consiste en la emision de sonidos
mediante redoblamiento de silabas como "ma...ma", "ta...ta" y otras.

Estos variados sonidos vocales y fonaciones préximas a la palabra que el nifio
dirige a la madre, deben ser atendidos, entendidos, interpretados y contestados por
ella de manera reiterativa, estimulando y propiciando asi su desarrollo lingtiistico.

Esto implica que la madre tiene en sus manos la posibilidad de incrementar a
su "gusto" el nivel de comunicacion verbal y afectiva con su nifio, favoreciendo el
desarrollo de su inteligencia, de su lenguaje, de sus posibilidades de interaccion
social y la capacidad de expresion de sus deseos y sentimientos propios.

c) De cinco a seis meses de edad

El nifio realiza imitaciones de los sonidos que él mismo produce, después
repite sonidos que el adulto u otro nifio produce.

Las primeras emisiones vocalicas son realizaciones fonéticas que aparecen en
el siguiente orden:

* a y variantes préximas al fonema e, aunque antes suelen emitir sonidos
similares a oe.

» Posteriormente aparece la o y

* Finaimente la j, u.

Los sonidos de las consonantes aparecen posteriormente en el orden
siguiente:

* Labiales : pa-pa, ma-ma, ba-ba

* Dentales : da-da, ta-ta

* Velopalatales: ga-ga, ja-ja

De esta manera el nifio al sexto mes suele emitir los primeros elementos
vocalicos y consonanticos.

d) De los siete a los ocho meses de edad

El desarrollo de sus habilidades motoras y posturales, propicia su
autoafirmacién, basado en los logros que obtiene con su nueva capacidad
exploratoria, tanto en su propio cuerpo como en los elementos préximos a su
entorno. El nifio realiza multiples vocalizaciones espontaneas, tanto vocalicas como
consonanticas y hasta silabas y diptongos. Estas vocalizaciones préximas a la
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palabra, son las que conduciran pronto al nifio a emitir sus primeras palabras. Aqui
las vocalizaciones alternantes entre la madre y nifio, permitiran el acceso temprano
al lenguaje.

e) De los nueve a los diez meses de edad

Dice palabras cortas, esto todavia es imitacién. La incorporacion de los
musculos accesorios del habla y de la masticacién aumenta la destreza de la lengua
y de los labios, favoreciendo la vocalizacién articulada. El nifio muestra especial
interés en imitar gestos y sonidos y en comunicarse, lo cual le induce a aprender
rapidamente el lenguaje. Esto hace que se entregue a repeticiones espontaneas que
suelen ser reforzadas por los padres, quienes también imitan y repiten varias veces
con él. En esta edad es cuando comienza entonces la conquista de si mismo, de su
"Yo", viéndose el nifio en la necesidad de aprender mas rapidamente el lenguaje.

f) De los once a doce meses de edad

En esta edad el nifio emplea idénticas palabras que el adulto, pero no les
atribuye el mismo significado. Sin embargo, a medida que va progresando, los
significados que va atribuyendo a las palabras se van aproximando a los significados
atribuidos por el adulto.

De esta forma el nifio se ve obligado a simplificar el lenguaje adulto, sin que
esto signifique que no comprenda, sino que su capacidad expresiva es todavia bien
limitada. A los 11 6 12 meses el nifio suele articular ya sus primeras "palabras" de
dos silabas directas, dando inicio a la siguiente etapa denominada linglistica,
sustituyendo progresivamente el lenguaje gestual y "superando” la simplificacion del
lenguaje adulto a medida que va incrementando su léxico.

2, Etapa lingiiistica

Este periodo se inicia con la expresion de la primera palabra. Se considera su inicio
desde aproximadamente al afio de edad; el nifio pasa desde las variadisimas
emisiones fénicas del periodo prelinglistico a la adquisicion de fonemas,
perfeccionandose el aspecto semantico y sintactico de las palabras a medida que el
nifio crece.

Dentro del periodo linglistico se consideran las siguientes subetapas:
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a) De los doce a los catorce meses de edad

Comienza a producir secuencias de sonidos bastante proximos a las palabras.
Estas formas verbales van precedidas de producciones fénicas estables que
contienen elementos de significacion. De esta forma el nifio comienza con a
desarrollar su léxico, contando en su repertorio lingiiistico de 3 a 5 palabras. Entre
los 13 y 14 meses, el nifio inicia la conocida etapa holofrastica, en la que emite
frases de una sola palabra o elementos con varios significados.

Ya sabe utilizar el nombre de las personas de la familia y otros préximos a él;
ademas, la sefalizacion que apareci6 a los 10 meses ya va acompafada de la
palabra que se refiere al objeto.

El nifio comienza a comprender también los calificativos que emplea el adulto,
la negacién y la oposicién del adulto. En este proceso, es conveniente que los
adultos utilicen sustantivos, adjetivos y acciones que forman parte de la vida diaria
del nifio. Esto, contribuye al desarrollo del lenguaje, de la inteligencia y demas areas
con las que este aprendizaje se relaciona.

b) De los quince a los dieciocho meses de edad

A los 15 6 16 meses el nifio se encuentra en plena etapa holofrastica (palabra-
frase). Dentro de su repertorio léxico cuenta con 5 a 15 6 20 palabras, y cada vez
demostrara mayor incremento en su vocabulario por medio de las inflexiones de su
voz al querer identificar algo.

Desde los 16 6 17 meses hasta los dos afios de edad, hard cada vez mas
frecuente el uso de combinaciones espontaneas de varias palabras y frases.

A los 17 meses el nifio extiende cada vez mas su repertorio linguistico y
comienza a hacer combinaciones de dos palabras.

c¢) De los dieciocho a veinticuatro meses de edad

Entre los 18 y 24 meses, la mayoria de los nifios cuentan con un vocabulario
mayor a 50 palabras, pasando a combinar 2 a 3 palabras en una frase, dandose
inicio al habla sintactica; es decir, el nifio comienza a articular palabras en frases y
oraciones simples.

En sus expresiones verbales utilizan sustantivos, verbos y adjetivos y
adverbios.
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Hacia los dos afios el nifio posee un vocabulario aproximado de 300 palabras.
Inicia la utilizacion de los pronombres personales "yo" y "td" y el posesivo "mi" y "mio.
Surge la funcién simbdlica y termina el predominio de la inteligencia sensoriomotriz
dando lugar a la inteligencia representacional. Con la funcién simbdlica el nifio tiene
la capacidad de representar mentalmente las cosas y evocarlas sin necesidad de que
éstas estén presentes.

Con la capacidad simbodlica, los gestos y las expresiones verbales del nifio
comienzan a referirse cada vez con mayor frecuencia a realidades mas abstractas,
haciéndose mas dominante en el lenguaje. Los simbolos (significantes) vienen a
desempefiar un papel singular en el desarrollo posterior del nifio, ya que éstos son
los que permiten construir los cédigos sobre los cuales se configuran las bases de
las funciones superiores.

d) De los dos a los tres afos de edad

A los tres afos se produce un incremento rapido del vocabulario, incremento
que es mucho mayor que lo que ocurrird posteriormente. Ya emplea verbos
auxiliares "haber" y "ser" y da cierta prevalencia al articulo determinado. Comienza a
utilizar las proposiciones y ya tiene un lenguaje comprensible, incluso para personas
ajenas a la familia.

Es importante resaltar que existen grandes diferencias individuales en la
adquisicion del lenguaje, y que no todos los nifios siguen la misma ruta para la
adquisicién del léxico.

El desarrollo cognoscitivo

Es una de las areas mas amplias del desarrollo. Estd dada por todos aquellos
procesos mentales que permiten comprender el mundo que nos rodea y se ponen de
manifiesto a través de nuestra conducta. Dichos procesos incluyen (Pastor et.al,
2010):

48



o Percibir, interpretar y analizar la informacion. A cada momento nuestros
sentidos reciben informacion de nuestro entorno, la cual se interpreta y analiza
para generar un aprendizaje.

o Establecer relaciones. Aplicamos nuestro conocimiento previo a la nueva
informacién, con el propésito de aumentarla, corregirla o desechar aquella que
es errénea.

¢ Utilizar funcionalmente la informacién. Es aplicar el conocimiento que hemos
generado durante nuestras experiencias cotidianas, a fin de corroborarlo y
seguir aprendiendo.

Durante la infancia avanzan vertiginosamente las habilidades vinculadas al
procesamiento de la informacién, fundamentalmente procesos de adquisicion
(percepcion y atencién), almacenamiento (memoria) y recuperacion o recuerdo
(Mufoz, 2010).

Percepcion. Los procesos perceptivos nos permiten recoger todo lo que
ocurre en nuestro entorno a través de la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato. Al
nacer, el ser humano viene equipado con todos los sentidos, que funcionan aunque
de forma incompleta. Sin embargo, su maduracién es muy rapida y en muy poco
tiempo los bebés alcanzan las capacidades perceptivas de los adultos. Desde el
principio, los bebés tienen la capacidad de relacionar e integrar la informacion
perceptiva que le llega a través de dos o mas sistemas sensoriales (percepcion
intermodal o intersensorial); y a medida que aumenta su experiencia con el entorno y
las competencias cognitivas, estas asociaciones se vuelven mas complejas y
elaboradas. Asi, los bebés de mas edad pueden asociar la entonacién del adulto a su
expresion facial o elaborar expectativas sobre las propiedades de los objetos (Mufioz
Tinoco et al., 2011).

La atencion es la capacidad para focalizar, seleccionar y mantener nuestro
interés en determinados estimulos. Los bebés discriminan y muestran ciertas
preferencias por los estimulos que perciben, sobre todo si tienen fuertes contrastes,
colores llamativos, estan en movimiento y suenan. A esto se le denomina atencién

cautiva, pues los bebés no pueden resistirse a prestar atencion a los estimulos que
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contienen rasgos que les resultan llamativos. Poco a poco, en funcién de las
experiencias personales, se va desarrollando la atencién voluntaria, en la que
mostrar o no interés por determinado estimulo dependera en mayor medida de los
intereses y motivaciones intrinsecas del sujeto que de las caracteristicas fisicas del
mismo. Ademas, las experiencias repetidas de situaciones cotidianas contribuyen a
que los nifios aprendan ciertas regularidades, de tal manera que son capaces de
anticiparse a lo que va a ocurrir. A diferencia de los procesos perceptivos, el dominio
atencional va a seguir un progreso mas paulatino; asi, los nifios de 2 afios no suelen
estar mucho tiempo en una misma actividad. Esto es debido a que los progresos en

la atencién requieren el desarrollo de ciertas habilidades metacognitivas, las cuales

se consolidan entre los 8-9 afios (Mufioz Tinoco et al., 2011).

La memoria es la capacidad para almacenar informacién de naturaleza muy

diversa y recuperarla o reconstruirla cuando es necesario. Se reconocen muchos

tipos de memoria que siguen distintos criterios de clasificacion:

Duracién y capacidad
del recuerdo

Memoria a corto plazo
o memoria de trabajo

La utilizamos para ejecutar las tareas. Tiene una
duracion y capacidad limitada.

Memoria a largo plazo
0 memoria

Es el deposito donde conservamos nuestros
recuerdos. Tiene una duracién y capacidad

Modo de recuperacion
de la informacion

permanente supuestamente ilimitada.
Memoria de Identificar una informacién almacenada
reconocimiento previamente.

Memoria de evocacion

Reconstruir el recuerdo sin la presencia del
estimulo que lo desencadend.

Grado de
automatizacion que
requiere el recuerdo

Memoria implicita

Recuerdos automatizados, no somos
conscientes de ellos

Memoria explicita

Recuerdos conscientes e intencionales

Naturaleza de la
informacion a recordar

Memoria episédica

Recuerdo de hechos, acontecimientos, sucesos,
historias... a modo de narracion

Memoria semantica

Recordar el significado de las cosas

Memoria
procedimental

Recordar coémo se hace algo

Memoria sensorial

Recordar algo referido al sistema sensorial
(vista, ofdo, olfato...)

Fuente: Manual de psicologla del desarrollo aplicada a la educacién, Muiioz Tinoco ef. al., 2011.
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Existen evidencias de que, desde muy pronto, los bebés tienen memoria. Por
ejemplo, dan muestras de reconocer a su principal cuidador, saben que llega la hora
de comer cuando se les pone el babero... Sin embargo, su memoria suele referirse a
acontecimientos y sucesos muy simples, y con una duracién limitada. Conforme
avanza en edad, recuerda mas y durante mas tiempo. Pero no sélo se progresa de
forma cuantitativa, también cambian las habilidades de memoria en su dimensién
cualitativa. Asi, los bebés parecen recordar de forma implicita o inconsciente muchas
situaciones rutinarias durante un espacio de tiempo mas o menos breve, mientras
que los nifios mayores pueden recordar de forma explicita o consciente hechos y
sucesos concretos.

Se considera que el progreso en el uso de las estrategias de memoria se va
adquiriendo y consolidando de forma gradual a lo largo de la edad preescolar y
escolar. Al principio, se emplearan estas estrategias bajo ciertas condiciones, siendo
mas auténomos y eficaces en el uso de las mismas a medida que se avanza en edad
(Mufioz Tinoco et al., 2011).

Los procesos cognitivos anteriores permiten la interacciéon con los objetos y
personas de nuestro alrededor. Son estas interacciones las que nos facilitan la
optimizacion de las habilidades cognitivas necesarias para comprender el mundo.

La comprensién del entorno avanza progresivamente, encadenandose las
competencias cognitivas de una etapa a la siguiente. Respecto al desarrollo de este
tipo de competencias, el autor por excelencia ha sido Piaget, al ser el primer
evolutivo que realizd una sistematica descripcién del comportamiento de los bebés, a
los que consideré activos exploradores de la realidad y constructores de su propia
inteligencia en interaccion con los objetos de su entorno (Palacios, Marchesi y Coll,
1999).

Para describir el desarrollo de la inteligencia en este periodo, Piaget propuso
esta etapa como ‘estadio sensoriomotriz’, que a su vez dividio en distintas
subetapas:
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Subestadio 1 (0-1 mes), o etapa de la actividad refleja. Los bebés utilizan sus
reflejos innatos para asimilar objetos nuevos y acomodar sus reflejos a los
nuevos objetos.

Subestadio 2 (1-4 meses), en el que aparecen los primeros actos no reflejos o
acciones voluntarias y su repeticién, lo que Piaget denominé “reacciones
circulares primarias”, centradas siempre en el cuerpo del bebé.

Subestadio 3 (4-8 meses), en el que el bebé aprende de su accién sobre los
objetos, lo que lleva a la repeticion de las mismas o “reacciones circulares
secundarias’, centradas siempre en un objeto externo. Ademas el bebé
comienza a imitar las conductas adultas.

Subestadio 4 (8-12 meses), dénde realmente aparece la conducta intencional
por parte del bebé, es capaz de coordinar esquemas secundarios, progresa en
la imitacion adulta, y muestra la denominada permanencia del objeto.
Subestadio 5 (12-18 meses), en el que el bebé inventa variaciones para sus
acciones sobre los objetos, y métodos de ensayo y error con el fin de observar
las consecuencias de sus actos, lo que Piaget denomind ‘“reacciones
circulares terciarias’.

Y subestadio 6 (18-24 meses), etapa en la que comienza propiamente el
pensamiento, y el nifio es capaz de ensayar mentalmente acciones antes de
llevarlas a cabo de forma real, por la interiorizacién de los esquemas a nivel
mental o creacion de simbolos. El nifio ademas es capaz de realizar

imitaciones diferidas y de poner en marcha el juego simbdlico.

Aunque en los dos primeros afios de vida la cogniciéon esta muy vinculada a

aspectos sensoriomotores, desde muy pronto también manifiestan conductas que

revelan la existencia de habilidades de representacion a nivel mental: nocién de

permanencia del objeto, la imitaciéon diferida, el juego simbdlico o las primeras
palabras (Delval, 1994).

El periodo preoperacional del desarrollo del nifio va de los 2 a los 7 afios. En

este periodo aparece la representacion simbélica; los nifios tienen un lenguaje mas
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variado y mayores destrezas para resolver problemas, pero no han adquirido las
capacidades mentales necesarias para comprender operaciones légicas (conceptos

de numero, causa, efecto, tiempo y espacio) necesarias para interpretar la realidad.
Consta de dos partes:

1. Etapa preconceptual (2-4 afios). Hace uso de simbolos y del juego simbolico,
muestra la capacidad de pensar en cosas no presentes. No pueden distinguir
entre la realidad mental, la fisica y la social. Creen que todo lo que se mueve
esta vivo. El nifio es egocéntrico.

2. Etapa intuitiva o transicional (5-7 afios). Empieza a distinguir la realidad fisica y
la mental. Empieza a entender los otros puntos de vista y los conceptos
relacionales, aunque de modo incompleto y poco congruente. Son incapaces de
efectuar muchas operaciones mentales basicas.

Al hablar de desarrollo cognitivo también se hace referencia a aspectos que dan
cuenta del desarrollo posterior del pensamiento, el conocimiento y la comprensién de
la realidad, procesos asociados a la progresion de la inteligencia y procesos

implicados en el aprendizaje y el conocimiento de la realidad (Mufioz, 2010).

Secuencia del desarrollo cognoscitivo
R

Orientacion hacia Es la respuesta del nifio ante la 1. Responde a eventos auditivos,
los estimulos presencia de estimulos visuales, visuales y tactiles.
sensoriales auditivos y tactiles 2. Ubica y responde a estimulos tactiles.
3. Ubica y responde a estimulos visuales.
4. Ubica y responde a estimulos

auditivos.
Permanencia del ~ Capacidad de recordar gue los 1. Plerde ef interés ante un objeto que
objeto objetos o personas  siguen deja de ver. ;
existiendo atn cuando no losve 2. Localiza  un objeto - parcialmente
oo i
" 3. Reacciona si pierde de vista a un
. objetoopersona.
4. Busca un objeto en su lugar habitual.
Causalidad Capacidad para captar la 1. Expresa deseos de continuar un juego
reaccion que sus conductas 0 accion.
tienen en el medio 2. Muestra interés en un juguete simple o
mecanico.
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Imitacion

Solucién de
_problemas

Interaccién con
los objetos

Conceptos
tempranos

Habilidad para reproducir una
conducta o sonido que alguien
mas realiza

Capacidad de poner a prueba
distintas  estrategias  para
obtener los objetos que requiere
o para satisfacer alguna
necesidad basica

El uso gue el nifio le da a los
objetos,  desde  explorario
mediante sus sentidos hasta
usarle de manera funcional o

- imaginativa

Implica agrupar objetos de
acuerdo a su forma, color o
tamafio. Comprende el concepto
de 1, escucha y atiende a la
lectura de una historia breve

. Intenta

. Activa de cualquier forma un juguete.
. Repite una accion para repetir sus

consecuencias.

5. Activa comectamente un juguele,
. Imita sonidos y gestos que le son

familiares.

.- Imita sonidos ¥ gestos nuevos.
. Imita movimignto que es comdnmente

usado.

. Imita movimientos nuavos.
. Imita inmediatamente [a conducta de

un madelo.

. Waria creativamente la imitacion de un

modela.

. Imita el dibujo de un rostro.
. Imita escenas de diferentes aspectos

de la vida.

. Retiene un objeto cuando obtiene uno

nuevo.

. Usa un objeto para obtener otro.
. Usa el movimiento para lograr una

meta.
activar
mecanismos simples.

juguetes  con

. Resuelve problemas por ensayo y

error.

. Pide ayuda a un adulto para lograr

una meta.

7. Provee accionas antes de actuar.
. Chupa, huele, observa o toca un

juguete.

. Agita, aprieta, avienta o estruja los

objetos,

. Usa los objetos de manera funcicnal

{para lo que fueron hechos).

. Usa los objetos para representar ofros

(usa su zapato como teléfono).

. Hace parejas de dibujos u objetos.
. Agrupa objeto por tamaiio, color o

forma.
. Agrupa  objetos funcionalmente
relacionados.

. Entiende el concepto de 1 (p.e.

reparte una brocha a cada nifio)

Fuente: El desarrollo y aprendizaje infantil, y su observacion, Pastor et al., p. 30.
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El psicélogo: promotor del desarrollo integral de los nifios que
asisten al CENDI

Diversos estudios sobre Desarrollo Humano han resaltado que los primeros afios de
vida son criticos para el desarrollo de la inteligencia, el lenguaje, el comportamiento
social y la personalidad (Avila, 2004). Una de estas investigaciones es planteada en
Escobar (2006):

Rodriguez (2002)?, investigador neurobiélogo, expone como se forma la mente del nifio,
y como la educacion y la motivacion personal son elementos decisivos para el desarrollo
del cerebro. La inteligencia y la emotividad tienen una base genética que no es rigida e
inmutable, sino que se puede modificar por el numero y la calidad de las percepciones
sensoriales y de las intervenciones. Expone algunas claves que permiten entender
como arraigan en el cerebro los patrones emocionales y de conducta que permiten la
maduracién del nifo, y reitera el enorme valor que tienen las atenciones y la educacion
en la primera infancia (p. 175).

He ahi la importancia que tiene el que los nifios que asisten al CENDI reciban
una atencion y estimulacion adecuada. En este sentido, la participacion del psicélogo
es primordial, pues sus acciones estdn encaminadas a promover aspectos
cognoscitivos, afectivos y sociales del desarrollo del nifio (Avila, 2004), contribuyendo
asi, a su desarrollo integral.

Una herramienta muy util para el psicélogo educativo es el modelo propuesto
por Bronfenbrenner. Este autor plantea la necesidad de un abordaje ecolégico por
parte de la psicologia, el cual amplia el ambito de las intervenciones psicologicas en
la poblacién infantil al abarcar aspectos mas alla del nifo: una psicologia vista desde
una perspectiva de desarrollo (Gifre y Guitart, 2012).

2 Rodriguez, L. (2002). La Grandeza de Nuestro Cerebro. Neurocirugia, 3 (2), 21-29.
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La psicologia desde la perspectiva del desarrollo

Pero... ;a qué se refiere el desarrollo humano?

Para llegar a comprender qué es la Psicologia del desarrollo, lo primero es
comprender qué es el desarrollo. Sin embargo, definir el desarrollo humano no es
una tarea sencilla, pues existen muchas variables (internas o externas al sujeto) que
pueden afectarlo (Mufioz, 2010).

Perinant, Lauleza y Sardini (2007) sefalan que, para los bidlogos, el desarrollo
consiste en una serie de transformaciones de indole biolégica, mientras que para los
psicologos es el despliegue de las capacidades psicolégicas humanas; éstas poseen
un sustrato biologico, pero ademas se expanden en una matriz social-relacional. Lo
que llamamos desarrollo psicolégico o humano resulta de una mutua interpretacion
de la biologia y la sociabilidad, y podemos definirlo como el proceso evolutivo de un
"organismo con modificaciones de estructura, de funcién y de organizacién, para tres
6rdenes de causas (maduracién intrinseca, influencia del ambiente y aprendizaje),
que se efectian asumiendo una posicion activa del nifio frente al ambiente’
(Galimberti, 2002).

En lo que concierne al desarrollo infantil, Sarduni, et. al. (2002) consideran
que éste tiene un caracter dindmico, de forma que progresivamente van apareciendo
en los nifios nuevas formas de habilidades y comportamientos que son el resultado
de las relaciones, mas que de los contenidos, desde los distintos niveles de
integracion de lo biolégico a lo social.

Es la psicologia del desarrollo la que se ocupa de estudiar estos procesos de
cambio del ser humano, desde la concepcion hasta la muerte, especialmente
aquellos procesos de cambio que se consideran aplicables a todos los seres
humanos o a grandes grupos (Mufioz et al., 2011).

Cuando analizamos los cambios que se producen en el individuo a lo largo de
su desarrollo, podemos contemplarlos desde distintos &mbitos de estudio:
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o El ambito fisico, desde el que se analizarian la estabilidad, el cambio biolégico
y los determinantes del crecimiento fisico.

o El ambito cognitivo, que incluiria el analisis de las capacidades intelectuales y
su contribucion al desarrollo del individuo.

o El ambito social y de la personalidad, que describe la evolucién de las

diferencias individuales y las relaciones sociales a lo largo del desarrollo.

Teorias que permiten comprender el desarrollo humano

Los aspectos del desarrollo mencionados en parrafo anterior, han sido abordados de
forma distinta en funcién de la teoria desde la que se plantea el desarrollo. Sin
embargo, Mufioz (2011) sefala que es necesario considerar que la capacidad
explicativa de la Psicologia del Desarrollo reside en la coexistencia de mdltiples
perspectivas o teorias que ayudan a comprender diferentes aspectos del desarrollo
humano; de las cuales, algunas aportan una comprensién global de los procesos de
desarrollo mientras otras ayudan a explicar o comprender aspectos mas especificos
del mismo.

De manera general, estas teorias son:

wmﬁ?&

AL 15’\

Modelo Humano Parte del modelo organlsmico: considera que es el propio

(origenes filosoficos) individuo el que pone en marcha el proceso evolutivo para lograr
el equilibrio entre su realidad interna y externa a través de una
serie de cambios intrapsiquicos.

Breve descripcion Fue la primera teoria que resalté el importante papel del periodo
infantil en el proceso evolutivo humano a partir de como se
resuelva el complejo de Edipo mediante ciertos procesos
defensivos con los que se intenta solventar el conflicto surgido
entre el principio del placer y el de la realidad. Actualmente las
teorias que se enmarcan en este enfoque consideran que, mas
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que el conflicto edipico, son las modalidades de relaciones

afectivas establecidas en la infancia las que determinan la
trayectoria del desarrollo posterior de todo individuo.

Objeto de estudio

Se interesa por la motivacion inconsciente de la conducta,
tratando de explicar por qué los individuos actuan de una
determinada manera.

Concepcion del desarrolio

El desarrollo es fruto de la presion de una serie de fuerzas
psiquicas endégenas denominadas pulsiones. A lo largo de todo
el proceso, dichas energias sufren distintas modificaciones dando
lugar a una serie de etapas, fases, subfases y periodos
psicosexuales (etapa pregenital con las fases oral, anal y félica,
por un lado, y etapa genital con un periodo de latencia, la
adolescencia y la adultez).

Modelo Humano

(origenes filosdficos)

Asume el modelo interaccionista, concibiendo al individuo y su

contexto social como elementos permanentes e indisolubles det
proceso evolutivo

Breve descripcion

Aunque inicialmente se apoya en los presupuestos freudianos, se
distancia de elios al defender que el desarrollo humano abarca
toda la vida del individuo, prestando atencion méas equitativa al
papel de las influencias ambientales y a los efectos intrapsiquicos
en el modelado y la modificacién de la conducta.

Objeto de estudio

Centra su interés en el estudio de cdmo las diferentes exigencias
sociales originan en el individuo situaciones criticas a las que
tiene que dar respuesta mediante la construccién personal de

recursos de los que inicialmente no dispone.

Concepcién del desarrollo

Subraya los esfuerzos adaptativos activos mas que los
pulsionales. Considera el desarrollo como un proceso de
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superacion de determinadas exigencias sociales que presionan al

sujeto para responder adecuadamente a ellas. Dado que
inicialmente no cuenta con los recursos oportunos para dar
respuesta a los nuevos retos, la insistencia del apremio social
origina un estado de crisis personal. Cada nuevo desafio es
origen de una determinada etapa evolutiva caracterizada por la
presencia de dos sentimientos especificos opuestos, los cuales
orientan el proceso de cambio hacia el progreso o el
estancamiento segln sea positivo o negativo el afecto sobre el

que se sustenta la construccion de las nuevas estrategias.

Modelo Humano
(origenes filosoficos)

El desarrollo humano se considera un producto de las

contingencias ambientales, es decir, mantienen una concepcién
mecanicista del desarrollo. En sus origenes filosoficos destacan
las teorias empiristas, con autores como Locke. Del desarrollo del
individuo les interesa el comportamiento observable, lo que se
aprende a través de la experiencia con el entorno.

Breve descripcion

La persona aprende y se desarrolla a través de lo que observa y
experimenta en el ambiente. El desarrollo es producto de las
experiencias vividas por el sujeto a lo largo de su vida. A
diferencia de los conductistas, los cognitivo-sociales creen en el
poder de la cognicién como mediadora entre el entorno y el
comportamiento del syjeto.

Obijeto de estudio

Se centra en el estudio de las asociaciones entre los estimulos
ambientales y las respuestas del sujeto, asi como entre las
consecuencias de las conductas y la probabilidad de que ese
comportamiento se repita 0 no en sucesivas ocasiones.

Concepcién del desarrollo

El desarrollo es aprendido, es una suma de aprendizajes
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Modelo Humano

(origenes filoséficos)

Continuista del idealismo de Kant y del naturalismo de Rousseau,
encaja dentro del modelo organicista, segln el cual, el ser
humano tiene un plan de desarrollo innato que se ird
desplegando en etapas y que regula los intercambios con el
medio.

Breve descripcion Piaget se interesa por el conocimiento adulto. Para ello estudia la
evolucion del desarrollo intelectual desde el nacimiento hasta su
meta al final de la adolescencia, cuando el sujeto alcanza la
madurez. '

Objeto de estudio Piaget divide el desarrollo en etapas cuya secuencia es universal.

Cada etapa se caracteriza por un funcionamiento cognitivo
cualitativamente diferente de las otras. La consecucion de
determinados logros marca el paso a la etapa siguiente. Estas
etapas o periodos son: sensoriomotor (0-2 afios), preoperatorio
(2-6/7 afios), operatorio concreto (6/7-11/12 afios) y operatorio
formal (11-12 afios en adelante).

Concepcion del desarroilo

El desarrollo es un proceso constructivo. E! sujeto, partiendo de
las capacidades heredadas, mediante su actividad, va asimilando
elementos del medio y elaborando estructuras mas complejas.

Modelo Humano
(origenes filoséficos)

como un ser activo, que construye y modifica su propio
pensamiento en respuesta a las demandas del contexto. No es
una teoria Unica, sino un marco que sustenta una amplia gama de
teorias e investigaciones.

Parte de modelos mecanicistas y organicistas y considera al nifio

Breve descripcion

Concibe el funcionamiento de la mente humana como el de un
ordenador, que procesa simbolos: entrada de datos a través de los
diferentes sentidos, analisis de la informacion basada en los
conocimientos previamente almacenados, andlisis de los datos y
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respuesta a los mismos. Asi, el cerebro fisico se describe como el

hardware de un ordenador y la cognicién como el software.
Algunos teéricos elaboran modelos computacionales o diagramas
de flujo para representar los pasos que se dan para recoger,
guardar, recuperar y usar la informacion. Los primeros trabajos
tienen como objeto de estudio el desarrollo cognitivo adulto. A
partir de ellos, surgen otros que se centran en el estudio del
desarrollo cognitivo infantil.

Objeto de estudio

Tiene como objeto de estudic la cognicion mediante el analisis de
los procesos que se aplican para percibir y manejar la informacion.

Utiliza métodos de investigacion rigurosos y cuidadosos.

Conceptos del desarrollo

Concibe el desarrollo como un continuo, no diferenciado por
etapas, no ofreciendo un abordaje exhaustivo de los cambios de la
cognicién a lo largo del desarrollo. Observan que con la edad
aumentan la velocidad, complejidad y eficacia de los procesos
mentales, asi como la cantidad y variedad de informacién que
puede almacenarse en la memoria.

Modelo Humano
(origenes filoséficos)

: ; T i
Este enfoque cuestiona las aproximaciones tedricas que defienden
que el desarrollo psicologico afecta solo a la infancia y la
adolescencia, acusa de poca sensibilidad evolutiva a la
investigacion tradicional en psicologia y resalta la influencia de los
factores histérico-culturales sobre el desarrollo.

Breve descripcion

Defiende que el desarrollo abarca todo el ciclo vital, incluyendo la
adultez y la vejez, y destaca la importancia de factores como la
generacion, el momento histérico y los factores ambientales en la

influencia del desarrollo a lo largo de Ia vida.

Objeto de estudio

El desarrollo humano a lo largo de todo el ciclo vital.
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Conceptos del desarrollo

El desarrollo abarca desde la concepcion hasta la muerte; cada

etapa se ve influida por la etapa anterior e influye en las
posteriores, sin que ninguna sea mas o menos importante que
ofra.

El desarrolio es multidireccional, multidimensional, y fruto de

influencias normativas y no normativas.

(origenes filosoficos)

Darwin y los trabajos de Tinbergen y Lorenz.
Destaca el papel que los antecedentes filogenéticos tienen para la
supervivencia y adaptacion de los animales al nicho bioecolégico.

Breve descripcion

Los seres humanos y otras especies nacen con una serie de
conductas concretas y tendencias conductuales que se activan en
contacto con los estimulos ambientales. Esa activacion ha de
producirse dentro de unos ciertos margenes de tiempo para que el
desarrollo siga su curso normal y no se vea amenazado.

Objeto de estudio

Bases bioldgicas y evolutivas del comportamiento (biologia del
comportamiento).

Comparacion de comportamientos entre distintas especies.

Conceptos del desarrollo

Condicionado por conductas y tendencias universales fuertemente
influenciadas por la biologia que tienen como objetivo la
supervivencia de la especie (busqueda de contacto para asegurar
alimentacion y cuidados), el desarrolio depende de cémo el
ambiente responda y cubra esas necesidades en determinados
momentos evolutivos. Enfasis en la dotacién natural de los
animales para ser sensibles a la informacion del medio y

adaptarse en funcién de los aprendizajes.
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Modelo Humano
(origenes filosoficos)

humano, por lo que se halla mas cerca de modelos mecanicistas,
cuyos origenes filoséficos se remontan al empirismo ingiés. No
obstante, el individuo no es un receptor pasivo de las influencias
ambientales, sino que participa en la construccién del contexto.
Ultimamente se han incorporado variables biologicas del individuo
(modelo bioecologico).

Destaca el importante papel del entorno sobre el desarrolio

Breve descripcién

La persona en desarrollo se encuentra inmersa en un sistema
complejo de relaciones ambientales. El ambiente se entiende
como una sucesién de estructuras anidadas que ejercen su accion
combinada y conjunta sobre el desarrollo. Cada capa del

ambiente ejerce un poderoso impacto sobre el desarrollo.

Objeto de estudio

Centra su interés en el estudio de los diferentes sistemas
ambientales y en el analisis bidireccional de las relaciones entre el

entorno y el individuo en desarrollo.

Conceptos del desarrollo

Condicionado por un conjunto de influencias que provienen de
diferentes contextos o sistemas ambientales.

Recientemente se han incorporado las disposiciones bioldgicas:
modelo bioecolégico.

Modelo Humano
(origenes filoséficos)

Materialismo dialéctico: Hegel y Marx.
La relacion hombre-medio estd mediada por las herramientas

culturales e histdricamente construidas.

Breve descripcion

El desarrollo individual y social es inseparable, pues las
herramientas de pensamiento han sido creadas culturalmente.

Obijeto de estudio

Se centra en el estudio de cémo las fuerzas culturales inciden en
el desarrollo natural. Concretamente en cémo el individuo se
apropia de los instrumentos de mediacion simbélica (como el
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lenguaje) construidos por la cultura a la que pertenece.

Concepcion del desarrollo Proceso de internalizacién gradual de las herramientas culturales
gracias a las practicas compartidas.

s e L e e s EE L b

Modelo Humano

(origenes filosoficos} como especie una serie de soluciones especificas para resolver
problemas recurrentes. Las caracteristicas conductuales y
cognitivas que presentan aqui y ahora son, por tanto, fruto de
adaptaciones evolutivas.

Breve descripcion Aplicacién de los principios basicos de la evolucién darwinista
para explicar el desarrollc humano actual. Se ha desarrollado,
especificamente, una Psicologia Evolucionista del Desarrollo.

Objeto de estudio Los mecanismos genéticos y ambientales que subyacen al
desarrollo universal de las competencias cognitivas y sociales, asi
como las interacciones gen-ambiente (procesos epigenéticos) que
producen la adaptacién de estas competencias a las condiciones

concretas en que se desarrollan.

Concepcién del desarrollo Los comportamientos y cogniciones de las personas son producto
de las presiones de la seleccién natural que ha actuado en el
curso de la evolucion de la especie. Asi, los humanos han
desarrollado habilidades muy especificas para responder a
condiciones recurrentes en el ambiente de la adaptacién evolutiva.

Fuente: Manual de psicologia del desarrolio aplicada g la educacidn, 2011,

Como se puede observar, no podemos identificar una Unica teoria que supere
las aportaciones de todas las demas o que nos permita comprender el desarrollo

humano en toda su complejidad. La explicacién y comprension acertada del
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desarrollo humano requiere de considerar cada una de las teorias, a pesar de que no
todas tengan el mismo alcance explicativo. Por ejemplo, el enfoque sociocultural y el
modelo ecolégico proporcionan un marco global de explicacién y comprension del
desarrollo humano; asi, cualquier logro del desarrollo (del lenguaje, de estrategias
cognitivas, de habilidades de relacién interpersonal, etc.) necesita ser explicado
como construccion individual de herramientas culturales en contextos concretos y
mutuamente influyentes de desarrollo.

De igual manera, hay teorias mas utiles para explicar procesos especificos de
desarrollo. Por ejemplo, la teoria de Piaget es eficaz para explicar los procesos
relacionados con el desarrollo del razonamiento I6gico; o las teorias conductistas
para los aspectos relacionados con el comportamiento, y el enfoque sociocultural lo
es para explicar el desarrollo de los procesos autorreguiadores.

Sin embargo, cualquier aspecto del desarrollo humano se comprende mejor
cuando se utilizan aportaciones de distintas teorias. Por ejemplo, en la aparicién de
la primera palabra, el enfoque sociocultural ayuda a comprender que ésta surge
como un proceso de interiorizacion de su uso como herramienta que permite sustituir
gestos y sefales, y compartir representaciones de objetos que han estado en la
interaccion entre adultos y bebés durante todo el primer afio de vida. Por su parte, la
teoria evolucionista permite comprender que la aparicién de la primera palabra en un
momento evolutivo concreto y con determinadas caracteristicas fonéticas,
semanticas y sintacticas es producto de la selecciéon natural, cumpliendo funciones
especificas desde el punto de vista de la adaptacion y compartiendo, por tanto,
elementos comunes para todos los individuos de la especie; con una menor
capacidad global para explicar el proceso de desarrollo del lenguaje, otras teorias,
como las conductistas, también hacen contribuciones importantes para la explicaciéon
de este logro linguistico.
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La Psicologia del desarrollo bajo la perspectiva ecolégica de Bronfenbrenner

Este modelo posibilita una comprension del desarrollo que va mas alla de lo que
ocurre en un momento dado y en un contexto especifico (Mufioz et al., 2011),
pues propone que el desarrollo del nifio obedece a las relaciones complejas que el
nifo establece con su medio, y por lo cual este desarrollo sélo puede ser
comprendido cuando se analiza a cada persona dentro de un contexto multiple de
ambientes (Casillas, 2003). Asimismo, implica un planteamiento de la intervencién
desde los distintos entornos de desarrollo en los que el nifio esta inmerso (Mufioz
etal., 2011).

Bronfenbrenner otorga gran importancia al estudio de los ambientes en los
que se desenvuelve un individuo, pues su desarrollo no se da aislado de los
elementos ambientales que lo rodean (Gifre y Guitart, 2012). Plantea la existencia de
cuatro sistemas ambientales en los que cada uno estd contenido en el siguiente:
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema; y en donde dichos
sistemas interactian entre si y con los individuos, e influyen en su desarrollo.
Bajo este planteamiento, el nifio que asiste al CENDI esta en el centro, inmerso en
varios sistemas ambientales que incluyen desde los escenarios inmediatos como la
familia y el CENDI (microsistema) a contextos mas remotos como la cultura
(macrosistema).

Bajo la perspectiva ecolégica de Bronfenbrenner, la Psicologia aplicada a la
educacioén en los primeros afos de vida debe contemplar los diversos elementos que
de una u otfra forma intervienen en el proceso de desarrollo durante esta etapa;
resultando esencial conocer, en primera instancia, cuales son los principios que rigen
el desarrollo infantil (pues esto posibilita el empleo de practicas apropiadas para la
promocion del desarrollo), y, posteriormente, trabajar con los agentes que intervienen
en dicho proceso (entre los cuales se encuentran las familias y el personal
educativo). Por tanto, para promover el adecuado desarrollo infantil, el psicélogo
también debe poseer conocimiento teérico y practico de los siguientes aspectos
(Casillas, 2003):



LD =

Aplicacion de los principios de desarrollo infantil.
Orientacion interdisciplinaria.
Trabajo con familias.

Evaluacién integral.

1. Aplicacion de los principios que rigen el proceso de desarrollo infantil

Bredekamp y Coople (en Pastor et al., 2010), plantean que son 12 los principios de

desarrollo y aprendizaje que guiaran las acciones a realizar por el psicélogo cuyo

trabajo se orienta a la promocién del desarrollo infantil. Estos principios son:

El desarrollo en un éarea influye en el desarrollo de las otras areas. Las areas de
desarrollo (motora, socio-emocional, de lenguaje o cognoscitiva) estan
estrechamente relacionadas. Debido a esta interrelacién, las experiencias de
aprendizaje deben organizarse de manera que el nifio pueda desarrollarse de
manera Optima en todas las areas.

El desarrollo se da en una forma secuencial que permite que las primeras
habilidades y conocimientos sirvan de cimiento para los posteriores. El
conocimiento acerca del desarrollo tipico de los nifios permite preparar el
ambiente de aprendizaje, asi como establecer objetivos reales y experiencias
apropiadas a la etapa del desarrollo.

El ritmo de desarrollo varia de un nifio a otro, dada su individualidad. Cada nifio
es una persona unica, tanto con patrones de crecimiento individuales como con
caracteristicas particulares de personalidad, de temperamento, de estilos de
aprendizaje y de historia familiar. Reconocer estas diferencias implica que las
interacciones adulto-nifio deben ser lo mas individualizadas posibles.

Las experiencias tempranas tienen un efecto acumulativo y a largo plazo en el
desarrollo individual de cada nifio; existiendo periodos 6ptimos para promover
ciertos tipos de aprendizaje. Asi, si una experiencia positiva o negativa ocurre
frecuentemente, ésta puede producir efectos poderosos, pues lo que se aprende
en edades tempranas se mantiene a lo largo de la vida.
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El desarrollo y el aprendizaje de los nifios se vuelve cada vez mas complejo,
més organizado y representativo. Asi, el aprendizaje durante la infancia
temprana procede del conocimiento conductual al conocimiento simbdlico o
representacional. Por tanto, los programas apropiados para el desarrollo proveen
al niflo de oportunidades de profundizar en su conocimiento conductual mediante
diversas experiencias y lo ayudan a adquirir conocimientos simbolicos a través
de la representacién de sus experiencias por medio de diversos medios (dibujo,
construccién o juego simbélico).

El desarrollo y el aprendizaje son influenciados por una variedad de contextos
sociales y culturales. Por esta razén, el desarrollo de un nifioc puede ser
comprendido mejor cuando se conocen los elementos del contexto socio-cultural
y familiar en el cual se desenvuelve, por tanto, el psicologo debe ser capaz de
entender las influencias socio-culturales presentes en el aprendizaje,
reconociendo y aceptando las diversas formas en que los nifios expresan sus
progresos en el desarrollo.

Los nifios participan de manera activa en la construccion de su propio
conocimiento asi como en su proceso de desarrollo. Los niflos necesitan generar
sus propias hipotesis y aplicarlas a través de la interaccion social, la
manipulacion fisica y de sus propios procesos de pensamiento, constituyéndose
asi en aprendices activos. Por lo anterior, deben emplearse estrategias que
motiven al nifo a reflexionar sobre sus propias experiencias mediante una
planeacion previa a la accién y una reflexién posterior a la misma.

El desarrollo y el aprendizaje son producto de la interaccién entre la maduracion
biolégica y la experiencia. Asi, aunque el nifo tenga una limitacion genética, el
ambiente le puede ayudar a desarrollar su maximo potencial, y a la inversa,
aunque tenga un gran potencial, si el ambiente no lo estimula, no adquirira esa
habilidad.

El juego es un vehiculo importante para el desarrollo y a la vez un reflejo del
desarrollo de cada nifio (a través de él es posible reconocer lo que piensan,
saben y pueden hacer). El juego proporciona al nifio la oportunidad de entender
el mundo, interactuar con otros de manera social, expresar y controlar sus
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10.

1.

12.

emociones y desarrollar capacidades simbdlicas; ademas, provee el contexto
para que el nifio practique las habilidades recién adquiridas, para que ejercite su
capacidad para asumir diferentes papeles, asi como para la solucién de
problemas. Por tanto, debe reconocerse que el juego es una de las principales
herramientas para que se realice el aprendizaje.

El desarrollo avanza cuando los nifios tienen oportunidad de practicar las
habilidades recién adquiridas y experimentar retos cercanos a su nivel de
desarrollo. Cuando el nifio experimenta éxito en tareas adecuadas a su nivel, se
mantiene motivado y se refuerza su persistencia en la realizacién de esa y otras
tareas; por otro lado, cuando se enfrentan al fracaso en repetidas ocasiones, la
mayoria de los nifios dejan de intentar. Por tanto, la mayor parte del tiempo se
debe proporcionar al nifio tareas que sea capaz de realizar con un poco de
esfuerzo, y que sean accesibles a su nivel de entendimiento; lo cual requiere que
el adulto comprenda la secuencia del desarrollo y el aprendizaje, que observe al
nifo y que en base a esto le proporcione experiencias que le permitan
desarrollar sus capacidades.

Los nifios poseen diferentes formas de aprender, asi como diferentes medios
para demostrar su conocimiento. Por esta razon, es necesario conocer a cada
uno de ellos para utilizar las estrategias y condiciones necesarias para favorecer
su aprendizaje; es decir, para proveer al nifio de oportunidades donde usen sus
modalidades de aprendizaje mas fuertes para desarrollar sus capacidades,
aunque también es necesario que existan oportunidades para que desarrolle
otras formas de aprendizaje.

Los nifios se desarrollan y aprenden mejor cuando tienen relaciones seguras y
consistentes con adultos responsivos y oportunidades para entablar relaciones
positivas con sus pares; es decir, las relaciones nutrientes son vitales para una
buena autoestima y un sentido de autoeficacia, los cuales les llevan a desarrollar
la capacidad de resolver conflictos y las habilidades de socializacién. Esto
implica proveer al nifio de un ambiente en donde se le proporcione la atencién
fisica, mental y social adecuada.
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2. Orientacién interdisciplinaria

La psicologia educativa basada en una perspectiva de desarrollo, reconoce el trabajo
interdisciplinario como la forma mas efectiva de responder a las necesidades propias
de la infancia temprana, pues permite comprender el desarrollo del nifio desde una
perspectiva integral, en la cual todos los elementos que influyen en su desarrollo
sean tomados en cuenta.

El trabajo interdisciplinario requiere, aparte de la unién del trabajo de diversos
profesionales y/o disciplinas, que las acciones llevadas a cabo por cada uno sean
coordinadas, para lo cual es indispensable la comunicacién efectiva entre todos, asi
como desarrollar en el equipo habilidades para la empatia, tolerancia y negociacion.

Por ultimo, es importante la actualizacién constante de cada uno de los
profesionales, los cuales conservan la responsabilidad de mantenerse al tanto de los
avances, investigaciones y aportaciones que vayan surgiendo en su area de
conocimiento.

3. Trabajo con familias

Leon de Viloria (2007) se refirié a la familia en los siguientes términos:

Es la familia, nuclear y extendida, la Gnica organizacion social que tienen la posibilidad
de acompaiiar la individualidad de sus miembros a lo largo del ciclo vital para ayudarlos
a superar o compensar sus debilidades y canalizar sus fortalezas, asi como minimizar el
impacto de las amenazas que inevitablemente todos confrontamos ante la complejidad
del mundo moderno (p. 17).

Brazelton y Greespan (en Casillas, 2003) proponen una psicologia que
sensibilice a las familias respecto a la existencia de siete necesidades basicas
inherentes a los nifios, las cuales deben ser cubiertas por el adulto (principalmente
los familiares pues la relacion que mantienen con el nifio supera con mucho a la que
mantiene con cualquier otro) con la finalidad de apoyar el desarrollo de nifos alegres,
creativos, inteligentes y emocionalmente sanos.
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4. Evaluacion integral

La evaluacién es un proceso que permite establecer lo que los nifios saben y lo que
pueden hacer, considerando la secuencia del desarrollo. Al evaluar obtenemos
evidencias, las cuales permiten tomar decisiones adecuadas para atender, oportuna
y adecuadamente, las necesidades de los nifios (Pastor et al, 2010). Algunas
estrategias muy Utiles en el proceso de evaluacion son;

a) La observacion. Permite dar cuenta de lo que manifiestan los nifios con
sus acciones, ideas, expectativas, juegos e interacciones (SEP, 2013). Mediante Ia
observacién de la forma en que se relacionan con los objetos y las personas que
estan cercanas a ellos, asi como del modo como se expresan, es que se entendera
lo que piensan, sienten y necesitan.

Al interactuar con los nifios no se puede hacer una observacién indiscriminada
de todos a la vez, por lo que es necesario realizar una observacion mas especifica

guiada por una intencién. Es asi que existen diferentes niveles de observacion:

o La observacion descriptiva. Se observa y se registra todo lo que sucede,
porque se esta avido de informacién; por ejemplo, observar a un nifio de
nuevo ingreso.

e La observacion enfocada. Se observa un aspecto especifico del
comportamiento; por ejemplo, el comportamiento de un nifio en interaccion
con otros nifios.

o La observacion selectiva o sistematica. Se observa Unicamente cierta
actividad; por ejemplo, el agente educativo elige o toma un grupo de nifios
para observar determinada situacién o actividad, como alguna de artes
plasticas.

La eleccion de cuando y en qué lugar observar dependera de la intencién de la
observacion y quedara a consideracion y juicio del observador. Para conocer mas

sobre los niflos es necesario realizar observaciones continuas, lo que permite hacer
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un seguimiento, y asi conocerlos y comprenderlos mejor, responder a sus
necesidades y dar cuenta de sus procesos de aprendizaje.

Durante el proceso de observacion, pueden definirse tres momentos:

o la obtencién de evidencias o registros: se pretende tener una imagen apegada a
la realidad, al describir la situacién sin calificar las acciones, comportamientos e
interacciones de los nifios.

« la sistematizacion: la informacién se organizara por fecha y actividad.

e el andlisis de la informacién obtenida: permitira categorizar la situacion de cada
nifo; esta actividad es la mas compleja del proceso de observacion, porque no
hay una sola manera de analizar las situaciones observadas, puesto que
depende de lo que se haya registrado, de la intencién y de las preguntas que
guiaron la observacién.

b) Inventario de habilidades. En él se especifican las habilidades de
desarrollo esperadas para un rango de edad determinado (Pastor et al., 2010). La
secuencia de estas habilidades brinda un panorama claro del momento de desarrollo
en que se encuentra cada nifio y cuales son las habilidades préximas a dominar; y
por consecuencia, aquellas que se deben promover. Es importante usar estos
inventarios de manera adecuada, no como lista de cotejo, sino a partir de la
observacion continua para identificar lo que los nifios pueden hacer en relacién a
estas habilidades.
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VI. RESULTADOS OBTENIDOS

Introduccion

Las actividades que desempefié durante mi servicio cumplieron de promover el
desarrollo integral del nifio, de prevenir y tratar problemas o alteraciones en el
mismo, asi como los objetivos de orientar a los padres de familia sobre las formas
de interactuar con sus hijos, y de asesorar al personal para generar y mantener un
ambiente libre de tensiones entre adultos y nifios.

Buena parte del tiempo estuve en sala con los nifios de Maternal Amarillo.
Esto, por principio, me permitié6 reconocer bien a cada nifio, con sus diferentes
temperamentos, y que ellos a su vez me reconocieran como parte del grupo. Esta
convivencia fue muy importante para lograr su cooperacion en las indicaciones que
les daba y logré entablar una relacién empatica con ellos. Mi presencia en sala me
permitié observar la conducta de los nifios: en sus relaciones con sus iguales, en el
lenguaje, en su psicomotricidad, y detectar los problemas mas relevantes para tomar
medidas de ayuda. Asimismo, los nifios me identificaban y eso me permitié lograr el
rapport para las evaluaciones de desarrollo que les realicé.

Hubo problemas de agresion que se resolvian en sala al ensefarles
habilidades sociales: pedir las cosas que deseen, pedir perdén cuando llegan a
pegar o molestar a otro compaiiero, tratandolos sin gritos, explicando el porqué de lo
que de las cosas, implantando limites para una convivencia respetuosa. Con todos
los nifios del grupo se utiliza el reforzamiento positivo con elogios, cuando presentan
conductas adecuadas.

Mis observaciones se las comunicaba a la psicéloga del grupo, para planear
las medidas de intervencion que debian de realizarse con los nifios que lo requerian
para mejorar su conducta o su desarrollo. Por ejemplo: habia un nifio con problemas
de agresion mas severos. Lo necesario para comprender la situacién fue realizar
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entrevistas con los adultos que convivian con él en casa. Esto lo realizé la psicéloga
del grupo. Una vez obtenida la informacion, se decidié aplicar técnicas de tiempo
fuera, pérdida de privilegios tras establecer reglas, técnica de contencion del abrazo;
con el fin de disminuir esta conducta inadecuada. La conducta de este nifio fue la
que hizo necesaria la busqueda de informacién para contener la conducta de morder.

De igual manera, mediante la observaciéon de los nifios en su salon, pude
percatarme de cual de ellos necesitaba apoyo en alguna de sus areas de desarrollo.
El area de desarrollo en la que presté mayor atencién fue en el lenguaje, pues los
nifos con los que trabajé se encontraban en el rango de edad en el cual éste se
adquiere. Sin embargo, también apliqué medidas para fomentar su psicomotricidad, y
para promover la adecuada convivencia.

Se fomento el lenguaje hablando mucho con el nifio, de frente a él, despacio y
pronunciando correctamente; asi como escuchandolo con atencién cuando hablaba.
Les daba la oportunidad de expresarse, aunque no les entendia mucho lo que
decian. Ante una palabra incorrectamente dicha, se las decia correctamente sin
corregirlos directamente; y ante la palabra bien dicha aplicaba elogioc como
reforzamiento positivo.

Mediante mi presencia con los nifios en su sala, consegui ganarme su
confianza, motivo por el cual obtuve su cooperacion para poder aplicarles la Escala
de desarrollo de Denver y el Test de desarrollo psicomotor 2-5 afios TEPSI.

En lo que respecta a los padres, mi labor consisti® en hacerles llegar
informacién atil (control de esfinteres, fomento del lenguaje, del por qué los nifios
muerden, cémo aplicar limites, y cdmo lograr inteligencia emocional). Estos temas
son muy amplios, planeé la distribucion en forma de triptico porque observé que la
informacion referente a estos temas antes la daban en una o dos hojas tamafio carta
y esta manera no era visualmente atractiva ni favorable para la lectura; y en este tipo
de distribucion (triptico), pude condensar informacion que los sensibilizara respecto a
la etapa de desarrollo en que sus hijos se encuentran para fomentar su comprension
hacia ellos, que explicara a qué se referia cada tema, como lograr los objetivos,
diversas recomendaciones y qué conductas evitar.
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Resultados

En cuanto al impacto del trabajo del prestador en la institucion receptora

Se cumplieron los objetivos planteados por la subdireccion de los CENDI y la
coordinacién de psicologia:

v' Conocer las instalaciones del CENDI y observar directamente en sala a los nifios
para familiarizarse con ellos e identificar problematicas.

v Revisar los expedientes de aquellos nifios en los cuales se observd algun
problema o deficiencia, con la finalidad de identificar posibles causas.

v Elaborar un documento informativo para los padres referente a cémo lograr el
aprendizaje de control de esfinteres.

v Colaborar en la administraciéon de programas de regulacion de conductas para
niflos que lo requieran. Para tal fin se elaboré un documento informativo para los
padres y otro para los maestros, referente al por qué los nifios muerden.

v Elaborar un documento informativo para los padres referente a la administracion
de limites a los nifios.

v Colaborar directamente para mejorar los limites y conducta de los nifios.

¥ Crear una dinamica para los padres de familia de los nifios del CENDI referente a
como aplicar limites en sus hijos.

v Participar, bajo supervision, en las entrevistas y los diagnosticos de nuevo ingreso.

v Participar en las evaluaciones de seguimiento de los nifios: aplicar y evaluar las
pruebas de desarrollo que se aplican en el CENDI (Escala de desarrollo de Denver
y el Test de desarrollo psicomotor TEPSI).

v Actualizar los expedientes de los nifios, aplicando las pruebas anteriores e
interpretandolas bajo supervision.

v Elaborar de documento informativo para padres respecto a cémo lograr adquirir
inteligencia emocional.
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Por lo anterior, es posible afirmar que se proporcioné a la comunidad un servicio
destinado principalmente a la prevencion y atencién de los problemas de desarrollo
infantil:

o El programa implementado para lograr el aprendizaje del control de esfinteres
avanzd sin contratiempos que requirieran mayor atencion; se establecio el habito
de ir al bafo en los horarios establecidos y la frecuencia en que sucedian los
accidentes disminuia constantemente.

o En el caso del nifio con problemas de conducta, con la constante intervencion en
sala se logré que dejara de morder, aunque mostré otro tipo de agresiones como
aventar o pegar, también mostr6 mayores periodos de atencién, jugaba mas
tiempo sin agredir a los otros e incluso mostraba conductas de empatia
consolando a otros nifios cuando les quitan juguetes o les pegan. Este nifio fue
canalizado a otra institucion (su madre también) para un tratamiento mas
completo.

o En cuanto a los nifios que mostraban retraso en la adquisicién de lenguaje, me
enfoqué en aplicar con ellos métodos que fomentaran su lenguaje. V, F, B
(quienes eran los que asistian de manera regular al CENDI) mostraron mejoria
pues también se habl6 con sus padres y se contaba con apoyo en casa. En otros
casos, Jy AV, faltan frecuentemente y no se ven avances. N continlia con un
déficit de lenguaje muy marcado, tiene periodos de atencién cortos,
comportamientos de un nifio de menor edad y parece no comprender
instrucciones; se hablé con su madre pero no se ven avances, asi que fue
canalizado para recibir estimulacion de lenguaje y para determinar si no tiene un
problema mayor.

o Los resultados de las evaluaciones del nivel de desarrollo psicomotor y lenguaje
de los nifios de la sala de maternal | que cumplieron dos afios, mostraron que
poseen un nivel de desarrolio normal. Se entregé a los padres una hoja con
recomendaciones para mejorar aquellos aspectos de sus hijos en los que pueden
tener un mejor desempefio.
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Mi presencia en sala también me permitié observar como se conducen las
asistentes con los nifios, pues ellas son pieza fundamental en la dinamica grupal, y
asi poder realizar sugerencias. Yo no podia intervenir directamente con ellas al ver
un comportamiento inadecuado hacia los nifios, pero si comunicarselo a la psicologa
del grupo para que ella les recomendara la forma adecuada de conducirse. Por
ejemplo, en el aprendizaje del control de esfinteres: que no obligaran a los nifios a
sentarse en las nicas, respetar el tiempo maximo para mantenerlos sentados en
ellas, sobre sus reacciones y comentarios en los “accidentes”; o en el caso del nifio
que mordia a otros, a no reafirmar con comentarios y atencién esta conducta, a no
estigmatizarlo, a mostrar atencion a las situaciones que motivaban esta conducta y

ensefarle a resolver de manera adecuada. Esto lleva a un mejor servicio.

En cuanto a la formacién profesional obtenida por el prestador de servicio
social

El contacto con la realidad social permite la familiarizacion con los contextos familiar
y escolar a los cuales el estudiante deberd enfrentarse durante su quehacer
profesional en una institucion de este tipo. De esta manera, mi servicio social en el

CENDI CU me permitié lograr los siguientes objetivos personales:

v Desenvolverme en un ambito profesional que me permitiera poner en practica mis
conocimientos, mis competencias y mis habilidades. El inmiscuirme en un
ambiente real me permitié identificar problematicas en las cuales pude aplicar mis
conocimientos tedricos, pues no es lo mismo la teoria que ya estar inmersos en la
realidad social.

v Aprovechar la experiencia que durante su vida profesional adquirié mi supervisora,
ejemplos de casos, ejemplos de vida, para poder enriquecer mis conocimientos y
habilidades. Recibir su orientacién, conocimientos y guia para mejorar como
profesionista, para asi poder ofrecer solucién a los problemas que presenten los
nifios.
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v' Adquirir experiencia laboral: trato directo con los nifios, identificar nivel de
desarrollo y problemas de conducta, revisar expedientes para identificar
problematicas.

v Aprender formas de trabajo hacia grupos, pues la bibliografia permite identificar
opciones de tratamiento individual, pero no es lo mismo trabajar con grupos de
nifios. Asimismo, observar las medidas que se toman para trabajar con los padres.

v Realizar investigacion bibliografica que permitiera enriquecer los proyectos y
planes gque trabajo que tenian en el CENDI.

Mi trabajo dentro del CENDI fue mas que satisfactorio y cumplid mis
expectativas en cuanto al aprendizaje de mi carrera. Todas mis actividades tuvieron

referencia a mi perfil profesional y me permitieron:

o Adquiri experiencia en la aplicacién de técnicas de contencién; por ejemplo en la
forma de aplicar el tiempo fuera (localizar el lugar de la sala donde el nifio pueda
permanecer por dos o tres minutos sin participar en las actividades del grupo,
indicarle que no puede participar con los demas explicandole la conducta no
aceptable).

« Ejercité la paciencia al tratar con nifios con problemas de conducta: aprendi a no
expresar enojo ante conductas que llegan a ser molestas, y asi evitar reforzarlas.

o Aprendi las caracteristicas, procedimiento de aplicacion y calificacion de la Prueba
de escrutinio de desarrollo de Denver y del Test de desarrollo psicomotor 2-5 afios
TEPSI. Fue una gran experiencia aplicar pruebas a nifios tan pequefos. Asimismo,
adquiri experiencia en identificar qué actividades podia recomendar a los padres
para estimular el desarrollo de sus hijos, en base al resultado de estas pruebas.

o Obtuve experiencia en el establecimiento de rapport.

o Experiencia en obtener informaciéon y organizarla de manera concreta a los
intereses de los padres, de manera que les permitiera comprender la etapa de
desarrollo en la que sus hijos se encontraban y la forma en que podian ayudarlos.
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VII. RECOMENDACIONES

La observaciéon sistematica hacia los nifios es fundamental en la labor de los
psicélogos del CENDI de la UNAM, pues de ella se obtienen los datos que permiten
identificar aquellas conductas en los nifios que requieren intervenir para encauzarlas
de la mejor forma, asi como deficiencias en alguna area de su desarrollo que
requieran tomar medidas adecuadas para promoverlo.

Debido a esto (y también a que las actividades del psicologo titular de los
grupos no le permiten una asistencia frecuente en la sala) considero que es
necesaria la presencia constante en sala por parte del prestador del servicio social,
para que sea él, y no los asistentes educativos (porque éstos en ocasiones dan
apreciaciones inadecuadas de los nifios) quien le proporcione al psicélogo del grupo
las impresiones que tenga en cuanto al desarrollo y la conducta de los nifios.

En lo referente a las Escalas de desarrollo que se aplican en el CENDI, un
aspecto que podria ser mejorado seria la implementacién de otras Escalas mas
completas y mas actuales. Es comprensible que se empleen pruebas sencillas y que
requieren poco tiempo en su administracion, debido a que la cantidad de nifios que
integran los grupos es alta (de 30 a 32 por grupo) y pues cumplen el objetivo de
detectar a los nifios que presentan problemas en su desarrollo. Sin embargo, estas
pruebas fueron elaboradas hace muchos afos, la Escala de Desarrollo de Denver en
1967, y el Test de Desarrollo Psicomotor TEPSI en 1980.

Las psicologas del CENDI manifestaban su inconformidad en la aplicacién de
pruebas que les llevaran mucho tiempo en su administracion, principalmente por la
cantidad de nifios a evaluar; por tanto, considero que el prestador de servicio social
pudiera dedicarse a realizar esta tarea. Para lograr esto, sugiero que la coordinadora
del area de psicologia de la Subdireccién de los CENDI organice la imparticiéon de un
taller en el cual se capacite al prestador del servicio social al momento de su ingreso,
tanto para el empleo de la prueba de desarrollo que consideren pertinente, como
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para las condiciones que tienen que satisfacer para aplicarlo; pues, por ejemplo, no
se nos permite estar solos con los nifios.

El hecho de que el trabajo realizado como prestador de servicio social esté
directamente relacionado con el plan de trabajo de la psicéloga del Centro, permite
una retroalimentaciéon muy positiva, pues se aprovecha la experiencia adquirida por
ella durante tantos afos de servicio. Este punto es muy importante y considero que
es la manera adecuada en que se debe llevar el plan de trabajo: que nuestras
actividades se relacionen y asi se enriquezca el resultado. Es principalmente por esta
razén, que sugiero que sea la supervisora directa, y no la coordinadora de psicologia
de la subdireccién de los CENDI, quien se encargue de elaborar las evaluaciones
mensuales hacia el trabajo del prestador del servicio, pues es ella quien conoce con
precision el trabajo realizado y puede proporcionar sugerencias a nuestro trabajo.

Como he mencionado, para conocer a los nifios e identificar sus necesidades
era absolutamente necesario que conviviera con ellos. Esto lo hacia durante sus
actividades de desayuno, de recreacion, deportivas, o ludicas; pero, asi como se
convive con los nifios, también se convive con los asistentes educativos y la
educadora. Este personal tiene la responsabilidad directa del cuidado de los nifios
durante toda la jornada laboral de los padres, y en ocasiones se observa impaciencia
en ellos. Por tal motivo, considero necesario que la coordinacién de psicologia llegue
a un acuerdo con el director del CENDI, para que en el transcurso del ciclo escolar,
se proporcione al personal un curso de Inteligencia Emocional, dividido en tantas

sesiones como sus labores les permitan, no sélo un taller de 1 o 2 horas.
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VIIl. CONCLUSIONES

El trabajo que desempeiia el psicélogo dentro de los Centros de Desarrollo Infantil
es fundamental, debido a que los servicios otorgados por parte de estas
instituciones, aparte de satisfacer las necesidades de cuidado fisico o de atencion
médica de los nifios, buscan promover su adecuado desarrollo psicolégico y social.

La finalidad del marco teérico del presente informe fue describir aquellos
conocimientos que resultan indispensables para el desempeiio satisfactorio del
psicélogo que labora en un CENDI (conocimientos, principalmente, de los procesos
de aprendizaje y desarrollo infantil en sus areas motora, socio-emocional, de
lenguaje o cognoscitiva); asi como sefalar la importancia de la Psicologia del
Desarrollo para la comprension de diferentes aspectos del desarrollo humano
(capacidad explicativa basada en la coexistencia de multiples perspectivas o teorias).
La perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner es uno de estos modelos teédricos. Esta
perspectiva se destaca de manera especial porque resulta muy util para el psicdlogo
que labora en el CENDI para lograr el objetivo de promover el desarrollo infantil,
debido a que contempla los diversos elementos que, de una u otra forma, intervienen
en el proceso de desarrollo durante esta etapa. Asi, este modelo sirve para guiar el
trabajo que tiene el psicélogo como promotor del desarrollo infantil, al destacar la
importancia que tiene el conocimiento de los principios que rigen el proceso de
desarrollo infantil, la importancia de evaluarlo correctamente y, por ultimo, la
importancia de trabajar con los agentes que intervienen en dicho proceso (la familia y
el personal educativo).

Lo anterior permite que el presente Informe Profesional de Servicio Social
constituya un documento de caracter informativo al que puede recurrir el estudiante
de psicologia que desee realizar su servicio social en un Centro de Desarrollo
Infantil, para que observe la importancia que tiene su buen desempefio en la vida de
los nifios que asisten al CENDI.
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De manera mas especifica, este informe sirve como herramienta de decision
para el estudiante que desee ingresar a realizar su servicio social al Centro de
Desarrollo Infantil ubicado en Ciudad Universitaria, pues describe las caracteristicas
de sus instalaciones, de su organizacion, asi como del Programa de Servicio Social
de Psicologia que se desarrolla en este Centro.

Dicho programa contribuye enormemente al desarrollo profesional del
estudiante, ya que posibilita la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante los
estudios profesionales (para la promocién del desarrollo integral del nifio y para el
tratamiento de problemas en el mismo). Por otro lado, este Programa posibilita la
retroalimentacién, tanto de tipo interdisciplinario (pues en el CENDI laboran médicos,
pedagogos, educadores, asistentes educativos) como con padres y maestros (al
orientar a los padres de familia sobre las formas de interactuar con sus hijos y al
asesorar al personal para generar y mantener un ambiente libre de tensiones); lo
cual otorga experiencia directa con los contextos familiar y escolar a los cuales el
estudiante habra que enfrentarse al ejercer el quehacer profesional, desarrolldndose
asi nuevas habilidades profesionales.

Por lo anterior, mi opinién personal es que el CENDI CU constituye una buena
opcion para el estudiante que desee realizar su servicio social en un Centro de
Desarrollo Infantil.
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X. ANEXO

uditiva; tanio,

¥ | No imtitariy cusndi promincie mal, sungus B parercd o j
? WNo hablagbe con an kenghdie infantilizado: 4
| Candp ol nino Mign ol una pakibra o meje o decirie it na sedioe”, wia. repib

Ia palabira duisnudola corcbamants,

No impwieniarss o enojarse ton el nenib, pues b aduuisicien i dmmh_-ﬂ:
By e un provese.

Para lograr una articulacion correcta se necesita una adecuada agilidad y coordinacion en e
lengua, los labios y 1a mandibula. Le ay udari al nisia:

Realizar con la lengua movimientos derecha-izquietda, arriba-abajo, y circulares, prim
on un sentida ¥ luego #n vl otro (se pusde estimular el movimiento untando con mermelsda
Ios labios pars que se los pueda lamer). Mover la lengua por dentro de la boca, jugando e g
tenemos un duke v 1o estaimos camblando de sitio.

Apretary aflofar los labios, sin despegarlos. Sepurar ¥ juntar los labios ligeramente Jv forma
repetida ¥ répida. Articular el sonido de b "p” de manema ontinua y vipuda. Dar besos 4
aire. Sostensr enlre W nariz y o labio superwr, elvando éste, un lpiz a modo de bige.
fnflas las mejilles ¥ aprotartis con las manos para hacer explosidn con los labios. Flerclcios de
soplar.

Fpenicion de vocalizaciin en i ol de maver a menor abertura bucak a, 0. b, e, L
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RECOMENDACIONES:
Eliminacién total del paiial de uso diario.

La primers ¥ dlime ocividsd del dia serd
sentarse en la nica.

Sentarlo periSdicamente (de scnezdo & su
obsarvacién ¥ ruting).

Paxra que al nifio logre comprender que o
any ¢ evama en la bacinica o5 lo que

esparamos de él cnlntlolou;n
o
amuwmmm

Debe coniinuar con o1 progrems iodo ¢l dis
¥ bdos los diax Tévelo of bafo s de
salir, drmanie 1a salids ¥ al regrasar (no 3¢
pongs paiial por la comodidad dal edulio
qua Jo cuide, pues retyash ol proceso).

PROGRAMA DE CONTROL
DE ESFINTERES

A parti dal dia 2 da marzo dal presents, &
nifto se deberd presenter &) CENDI sin
padal y om ol alzén entrenador pussto.
Muommm
amlsp ¥

duuci. mpcbubm i las mifas
trean vestido que ses corto ¥ sin mallas)

Anle ma situacién especial (dimres aguda, En aswo de dodas o dificaltades,

hospitalizacién) que hags necsario al U Ppov favos no dude en platicsr o nosolyas. Hasts shors, wis saomidades fisiclipicas de

ddyl::l:inullnﬂopchl;h: inar y defocar, las ko realisado de forma

per0 hegs amo cesigo automitica. Pero ha Bagado a un sdad s s

teproches. Lic Griselda Rodrignaz Morris cual kan madurado lzs conexionss entrs mi

i Depstzmants de Pricclogia camtbro, mi sistema naToioso sutonomo y mis

Vistlo am rops pridica (o us BN e, y
de pein, i gustados, ni ranies, o mf-gd?ahb-aﬁfw-,mbml.

hlminumnamnpnlqum Dians Mockzama Olvera ﬁnbgumualqhbmmmhh

bajarse su rops sin ayuds. Suxvicio social ds Psicologia forma vokintanis ls evacuscion de las haca y

la orina.

P anx ¥ comprensidn syudsn

mucho pars logar los obptives s o SOV (700 \\T B TR\ § Aprend lar mis asfiwteres & un paso

indicacionas. Contran u Duservelle Infontt y Jorsia do rofas de ta UNAA

Ls medureciin Asiclégics no es ¢l i siente seguro de avacuar en la nica. no lo ES IMPORTANTE

raquisio pers qus @l mido apranda & hark B s ——

cntrder los esfleres. Debe odstr m Aa-pmuw.nn jréca: en prensivos. £1 hibtio no  fie da un dia

enirenennignin sdecnado. que It eyude al
nifio & distinguiz sefisles: meiales miwrnes
(comtracciones en la vejigs o movimianios
infestinales) ¥ odunas (sstar “mojede” o
“sucic”’), que ls syuden & sprender o
momend ¥ lugar sdecnado pare ofinar v
dafecay. Ademnis, s amvenients qoe ol nido

mp;uhpnnm;wqupunu«
sentado para que elimine (en caso de iotal
techaza es mjor no insistir ¥ esparar I
préixima ocasién).

mum«mmumam

ungs noclanes Dbisicas dal  esq
cxpmal (como amiba sbajn  dalends,

4 P por s
&ifo. En aw onbais, kvt ¥

datris) para poder seguir § iones, qoe
Tecmazcs paries da s conrpe. qua antiends
b qoe & la “popt, “pip, “mojeds”,
“fucio”. ¥ que las verbalicn.

En cass puade spores cm aclividsdes
o morra tn me que hace pipl
oplicindole que & Jo qua d heré cumdo
Y4 no use paial, daxle 1s bacinics purs que
¢ familisris am ells v 3¢ sienie an la rops
pussta, visitar &1 baio ¥ que cbyerve cmo
olras persanas lo wiilizan para hacer pipi ¥
popé (harmamos, padres) Imicierk am la
siguiente ralina:
Al Wvantmlo, retizar of peiial ¥ sentmio. A
Iegar al CENDL pasanlo al bado (duranie su
m:hm‘.b’:ﬂ 1100 ¥ 13:00
ademis de las vems que
vise 0 s COsIVe qUa nacesiia ir ol beilo).

No sentwrio mis de 5 minuine ceda ven
poes ol nillo ¢s apaz de relerer ¥ 5 10 %6

qus cumdo signts genss de
hacer, debe svisazle pars Devasio ol baflo.
mastande flusifn parque pronie va @
aprendar 8 sviser.

Debe pedizle que trats de bajam ¥ subirve
solo sa calzén, gOn cuando al principio
usied fanga que syudarle.

En cso de que ngs “scidenias”, no o

4 ofyo, sino cm base en la sepaticién. En la
medids en que usind e pacienis cm 5o
nidlo, més rkpido lograré esie condrol.

Estr alers i comportumienios
caraclaristicos (ponerie rop.  cuzer las
plamnas). digale frases como “me parecs qua
Ganes ganas da hacer popé/pipi shers
Zverdad?”, pazs que ol nifio s dé caents.
Cusndo ocran “sccidentes”. hablar con ¢l
niflo pora ranquilizario. poss es importanis
que no9 fxne cMBanza pars qoe nos avise
camndo tangs necasidedes.

Recordar que cada nidio tene su prOpic
Titmo ¥ avansa da forms diferents an sz
dasarrallo maduretivo. Lo mejor a3 amfier
an ol desgrollo ARt niflo, estmolalo

vegade. ni lo muestre encio, ™o lo
i lo svegience; i sin no enming
podemos Devak a I bacinica pars que
\axmine ¢ iistic qoe ahi es ol Inger domde
dabe svacoar. Es nacasario valver & sentatlo
ana hexa daspobs dal accidents.

A Lahora de 1a siasts e deberk poner paiial
oglicindole qus cuendo despiarte seco s
le retirri Cuando lo despiarien al
rewgnio en & CENDL pasario al bafo ¥
metira e paial Se omitizé ¢l uso del pailal
Suando despieria saco mis de 4 veces.

potitiv ¥ enseiimle, no ®xigizle. Par
Tegla general. la svacoacién de las heas s
contyals anies que la miccién ¥ el contyal de
esfinkeres se cmsigue antes dmranie ol dis
qué por 1s noche.
upndmdwdniinwb
de independencia. gerurd
mﬂmquhmddmnm
aspecios del proceso dal cracimiento.
Trbsjando fjunies, usiedes o an y
2qed,

dipidos y wdiosas. Esperamos bdi L]
colaboracitn en benaticio del mithe.
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S IMPORTANTE SABIR QUE

¢ Ls influenca miés importante en la
conducta del nifio es ¢l ejemplo de los
padres. Es el modelo que el nifio imita.

¢ Cuando hay desacuerdo entre los padres
sobre lo que debe hacer el hijo, este
natwralmente sigue las Srdenes del
progerutor cuyas ideas se aproximan a
las suyas, desobedeciendo ast al otro.

¢ E niflo pequedo vive en el p
evite amenazatlo con algim tpe de
castigo & futuro si no se “porta bien” y,
una vez corregida su conducta, no debe
recordarle su mala conducta anterior.

o E castigo corporal le estimula &

1 Y X

0t 4 asus L
de su misma edad cusndo surge la
ocasion.

* En caso de berrinches, mmca se debe
establecer una lucha para ver “quien
puede mis”. Al contrario, los padres
deben buscar aquellas estrategias que
puedencalmar a su hijoy “hacerle salir”
de su estado de irritabilidad y falta de
control. Hacer duzaz lazabieta solo lleva
2 quelasobreexctacién del nifiovaya en
sumento y sea <ada vez mis dificil
recondudir le situacién.

TUn nifio que no duerme o0 come a sus

RECOMENDACIONES:

« Esimportante mostrar aprobacién haaa
las conductas deseables. Sorufa, sbrace o
felicite a su hijo, didéndole qué fue lo
que hizo bien.

© Las recompensas comojuguetes y dinero

son de poca utilidad

No lo amenace con retirarle su afecto;

frases como “ya o te voy a queret si

haces...” son desacertadss e injustas,
paes &xplotan una relacién deseable.

Atentamente

Diana Moctezuma Olvera
Servicto soaal de Picologia

LiMI

PARA NUESTROS

os

El mifio comienza & pevcatarse de la importancia
de sus propias accionss sobre el comporiamiento
de los demds, pevono tiens min una ides clova de
qué os lo que los padres toleram y qué no, por b
que se dedica & explorar s Umites ds su
comportgmiento.

Por su parte, los padres ss dan cuenia de que ol
nagelivismo y las rabistes del nifio no son séo
uns pérdida ds control y s¢ molesian por los
arredatos da sus hijes. Asocknn las rabistas con
un mel comporiemiemio y empiezan &
cusstionarss qud disciplinauser.

Les imilss permiten que ol nisio distings enire
lo que pusde y lo que no pueds hacer. Las

a Jomilias domds hay rmites y regles y en donds
:m’q: :":;:::;:":’I: N | y \‘ ) , ‘ i padres comunican com frmeza pero con
- Ll = cordialided, son ks mis favorsbles pera ¢l
;epmda;::ﬁeoﬁe«m:l porte y la Comtren do Dasarratie lafoats ywamaum desarvollo de ls autoestima.
COMFRENDAMOS QUE: ESTABLECIENDO LIMITES

Los nisios tienen temperamentos distintos.
Estas diferencias de temperamento se
refiejan en la capacidad que muestran pars
controlar y regular sus emociones y, por
tanto, en la manera en que reaccionan ante

e« F
Es asl que hay nifios que generalmente
muestran un estado de dnimo positivo y
que se adaptan con facllidad a muevas
experiencias; ¥ otres que tenden a
rescclonar de manersnegativa o alloraram
frecuencia y se les dificulta aceptar nueves
operiencias.

La madwacién del astems nervioso
permite al rufio derto grado de control
sobre sus respuestas emocmulgs‘ em

pacidad de gulacién se d

durante toda la p f Por otra
parte, las pricticas de crianza y ¢l proceso
de socislizaciénenel seno de lafamiliao de
l- esmala, contribuyen a qne el nifto

q de forma progresiva, control
b estados l ypudaut
regular suconducta.

Las rabietas aparecen cuando los niilos no

pueden controlar o sutorregular las

emociones de ira, frustracién o incuso de

sobreexcitacion. Durante el segundo y el

maﬂodedesmollo,esmumlqmlm
i HUanto, gritos, patal

DISCIPLINA ;PARA QUE?

El objetivode ladi i e d
niflo ln conductas ulzandu. Un nifio
criado stn disciplina solo posee una falss
libertad, pues sin la orientacién de los
adultoscrece inseguro de sf mismo, dudoso
en cuanto a 1o que debe hacer.
En la aplicacién de la disdplina los padres
necesitan ser sensibles a las caracteristicas
individuales del miflo, ser flexibles al
;ponder a estas risticas y evitar
etiquetar a unnifio como “dificil” pues esto
plantea el riesgo de que las p

e Dele al nific instruociones precisas,
evitando expresiones poco daras como
“pértate bien” 0 “no hagas eso”.

o Utilice frases cortas, con un tono de voz
seguro, sin gritos, ¥ un gesto serio.

e Un “no" dice al nifio que es inaceptabie
su actuacién, pero no le eplica qué

P es ¢l apropiado. Es
mejor dearle lo que debe hacer (habla
bajo) que lo que no debe hacer (No
grites).

o BExplica el por qué en pocas palabras.
Cuando un niflo entiende el motivo de
una regla como una forma de prevenir
situaciones peligrosas para si mismo y
para otros, se sentiri mis animado a
obedacerla.

o Fiumezs en ol cumphouento: rutinas ¥
mghsinpomnnsenhhmiludeben
aphcarse dia tras dia, aunque estés
cansado o indispuesto.

3 &lasodeumloslhxs,cplu

. usadldbsqnemnﬂvmmdmﬂo
tienen que ponerse de acuerdo para
aplicar los mismos limites, para no
confundir al nifo.

puedan tratario de una forma que realmenie
Provoque un comportamiento dificl.

Hay que tener paciencia para tratar a los

e mmnén en general.

* D ba 1a conducta, no al nifio. En
vez de dectr “eres malo”, , dige “e90 esth
mal hecho™.

o C 1 jones. Si esth enojad
€5 mis propenso a ser verbaimente y/o
Gisicamente abusivo con el nifio.

No gntarle ni pegarle, menos frente a
otras personas.
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Uns mardids en 1s meills 0 en ol brazo de
un hijo gowrs anocionss de todo tipo:
pens, rabia, miedo... uwmnl?ann
hags: con estay

savizi de modelo a mestro hijo: de un
padre teniendo una reaccién violanta ante
asto, ;qué sprenderé o nifio?
Comprendemos que & nmingén padre le
agrads quesn kijo salga conun mardisco de

"‘L""“’“’, "“‘“":;::"‘““ clase, bt educederes son bos prisercs en
L]

L4 . lamentario. Tenga la complets seguridad de
personal Elrifio ro planes sus scciones, no que o educador esté al pend decada
tene intencionslidad. Las manos y los no dalos nidlos de su grupe.

dintes son las prineas hazamisries

sociales y aprendmn a utilizarias en funcién

de la revpuesta que obtinen. Encaso dep dudas o dificultad
Conla ife, 1s paciencis y o por favos no dude en platicsr con rosotros.
de los adultes dd etomo afectire, los

prob laciceales provto desap L

Castigar & un mifio porque agreds a los

demis solo favarecs que ese nifo e sients
frustrado. Como adultos hemos de tener
claro cubles son las conductas que

q ver e mestos hjos y
producizios en tod Se trata da
mmmydlhn

que que los
" desp o I3 relac
de mestros niios.

Lic. Griselda Rodvigues Morris
Depastamento de Pricologia
CENDICU.

Dians Moctesuma Olvena
Servicio socis] de Pricologia

NP MY
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Mordidas

$Por qué mwerden los ninos?
£Qué hacer cuondo los ninos muerden?

\/\/\//

El mordisco s uns conducts tipica e grupos
con gras mimsro de ninos pegumos. Los
sspacios reducidos, s swsiadad ds s paracion,
ol compartir todo con otroanifios y ls falte de un
Ieguaje apropiado para expressr lo que quiere,
pusds Levar al poquerio & presmtar y 3 vecas s
persishir, o ans eomducts para bgﬂrbw
deses, ° do” a wms P ]
dacargands w imitacion m ellos.

Elnino qus muerds s amsta tanto como o wisio
af cual muerds, al amtirss fuers de control y ol
percibir dl dano causado con s accion.

Loy nifos pequeilos son mis fisicos que
verbaley cuando se trata de expresarbo que
s molests, obten lo que devaan o
desshogar rabia o frastzackim A veces no
posean lLas habilidades socisles paza hacwr
amigos, y frente a Ia frustraciin que le
produce la negativa da otros a sus deseos,
peleay golpes. Pozotra parte, su capacided
de razonsmiento s zun imitads, lo quale
impide reflaxicnar sobee lo que ha hecho.

Si un nifio quisre un juguete y todavia no
esti capacitado para pedido, © owy
probable que utilice algin tpo de acto
agresivo para comseguido. Si com eso0
obtiene lo que quime (d jugnets o la
stenciéndel adulto), probablenents vasva
s comportarse de ests forma mis adelante.
Las emocionss nes mueven para facilitamos
1a vids. El miedo roy hace huix de aquello

Bes I’y

delas
enociores que sentimos. Si o rido funse
capaz de decir sjes que ro te entindo!, no

upudoup&uhq«qum tengo garas
da loharia y o

o ()

mordads.

JPOR QUE MUSEDEN LOS NINOS?

Dunnte o pome afo y medio
prowimad ante cualquier condlicto,
o pequeio lors para que o adalto o
rerusva A medida que los nifos
" - independ .

resolver los condlictos relacicnales solos; sin
embargo, su mivel de lengusje atin e
limitado y cuando otros rifios les quitan los
ingnhs suelen reaccionar de marera

porqmdlﬂnpmdanmfsm
Salmente los senti -

{QUS HACER CUANDO MUERDANT

Los adultos debamos hacer comprender ol
Ppequeio que su sccidn provoca dolor a loe
demis y mostrarde d modo comecto de
relacionarse con iguales, emelindols o

iver los probl de forma ad d
Es totalmente incomveriante pegarle,
s dedo  (wmatando de

demostratle 1o que s sierde cuando lo
muerden), o emitiy juicios de valor personal
Si d nilo obsave agresivided en los
adultos, imitaré estas conductss. Ademis,
no debemio? olvidar que o objetivo o
comugir su comportamieto no hacede
pasar unmal rato.

que tememos o nos ayuda & prep 13 anpulst bhm“°"i"°°m"‘ L.mfma.m.mmu
estar alerts ante una sitnsciin peligross. E1 un empujén, o un La o CE 'lmpldn!qw
muhm@mm forna descrita es s 60 mis habitual izan los sentimi y

nos frustrados, caando muifios de entre 18 meses y 3 afios aunque

que atravissan mestros kmites. El anojo

@ alganos casos la reaccibn ¢ de pediv

propias yayudana quesus hijos cbsaveny
comprendanlos senthriantos de los demis,

Teve al nido a agredix; sin embargo, es syuds &l sdulto o ignorar o problema y
capaz de d lax otras resp prestar ol juguete.

albermgtivas & la agreridir decir mo, Tetimnse Estas formas agresivas de relacionarse van
de s ntuscién, quejarse con un adulto.., desspareciando 2l supoar L etapa
puo pars sprender esas alterats ¢ Incién del lengusje

nacesits tiampo, un enborno que le msedie ¥
ura madurecién de su sistema narvioso.

reonl

L

indicindoles la forma comrecta de resalver
conflictos, les estin cfreciendo ls mejor base
pars una educacién en valores y rel
humanas.
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Se requiere tiempo ¥ constancia. No basta
con actuar asi cuatro dias y el quinto estar
hartos porque sigue mordiendo. EI nifo
necesita mis tiempo pars aprender nuevas

esf como en o

je, €9 decir, ol lo

3 4

mismo.

Y asi, con el esfuerzo y s dedicacién dia a
dia, los niilos que muerden, en un iempo
hatrin cambisdo el movdisco pox uma
expresién  apropiada.  Afn les queda
mrucho por aprender.

El papel de la escuela en ¢ desarrolio det
niflo es fund 1, por ser un
de socializacién e interaccién en donde el
nifilo podrd aprender nocmas  de
comportamients para poder convivir.
Debido a esto, 1a escuela esti flamada a
intervenir 7 & posibilitar diferentes tipos de
én positiva, basados en la
gatificacién, e respe0o ¥y L
responsabilidad.

Atentamente

Lic. Griselda Rodriguez Moris

Departamento de Psicologlas
CENDICU.

Diana Moctezuma Olvers
Servicio social de Psicologia

R A R
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Mordidas

sPor qué muerden 10 nifios?
£Qué hacer cuando los nifios muerden?

\/\/\//

El mordisco es uns conducts tipica en grupos
an gran mimero de nifios pequsrios. Los
espacios reduddos, la ensisdad de la uy

ol compartir tado con otros mifios y la falts de un
Umguaje spropiado pars expraser o que quisre,
pusds levgy al pequeic a presentar y 8 vecss 3
persistir, en win aonduds pera lograr lo qus
deses, “atnndo” o sus compeneritos o
descargando su irvitscién en ellos.

El nifio que musrds s¢ asusts tanto como ef misio
al cus! musrds, al sentirse fusra de control y al
pavcibir ol dario causado com s sccion.

Los niflos pequeilos son mis fisicos que

Tbal do se trata de exp loque
les molesta, obtener lo que desean o
desahogar rabis o fraszaadn. Si un o
quiere un juguete y todavia mo estd
capaatado para pedirlo, es muy probable
que uhlice algin tipo de acto agresivo para
conseguirio. Si con eso obtiene lo que quiere
(dmmoumandelmm),

bl e vuelva o comp de
ahfomnmluddmte
51 070 1 6 .:,..s— sndo
nos frustrados, cuando

que atraviesan nuestros lMmites. El enojo
Ueva al nifio a agredir; sin embargo, es
capaz de d llar otras P
alternativas alasgresiore dedir mo, retirarse
de la situacién, quejarse con un adulto..,
pero  para aprender esas alternativas
necesita tiempo, un entorno que le enseile,
una maduracién de su sistemna nervioso.

Las agresiones infantiles que se produ

MORDISCOS

St el nifio fuese capaz de decir <jes queno te
enttendo!, no te puedo explicar lo que
quiero, tengo ganss de estar conhigos,
seguramente lo haria y no morderfa.

POR QUE MUEKDEN LOS NINOS?

A medida que los nuiios evolucionan en
Mpendmn. intentan resolver los

cionales solos; si »

nivelchlengnjedneslhmdoymw
otros niflos les quitan los fuguetes suslen
de RtV

enlos CENDY, no son un signo de agresién
P 1. El mifio no pl no

P bien
tirando del objeto o con un manotazo, un

tiene intencionalidad. Las manos y los
dientes son las primerss herramientas
socialesy aprenden a utilizarlas en fumcién
de Ia respuesta que obtienen.

oun disco. La forma d
eshuménmjsmmdmlﬂosd:m
18 meses y 3 aflos mmque en algunos casos
lareaccién puede ser pedir ayuda al adulto
olpmrelmbkmnymdmm
Enese

fomnmpwhdempondn

QUL HACER CUANDO MUREDEN?

Los adultos debemos hacer comprender ol
pequeilo que su acdén provoca dolor alos
demis y mostrarle &l modo correcto de
relacionarse con iguales, enseitindole a
resolverlosproblemas de forma adecaada.

o Dirén o con tono firme y decidido, y st
enese momento se intye el motivo de la
dids, deb farle cémo
del hab presado sin mord
nestro tono ahora serd recondliador ¥
con expresién amorosa.
Explicarin que eso duele.
La ensedarin a pedir de otra manera
para ensedarle respeto por el otro. El
respeto por el oro 1o lo entenderd si €l
1o es también ratado con respeto.
+ Elogiar, alabay cuando el nido resuelve
sinmorder.
Necesitalamisma actitud de respeto que
todo nifio: no etiquetarlo de nifto difial
ni conflictivo.
No gntule, no pegarle en la bocs, no
decirle “siempre es lo mismo” “eres
malo”; pues esto sblo sirve para
hunullar.
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FORERTR R5TOS PILARES KN 50 MLO

El autownocimiento permitira & su hijo
edificar una fortaleza interna basads en su
lidad Para ayudarle, observe s
su hijo: vea sus gestos, sus cambios de
humor. Luego aytidele aque reflexione qué
s 1o que siente ante un evento, qué fue lo
dido, y pémgak bre alo que sintié.
La falta de autocontrol en los mifios poede
bl & dx ,m’m
correcto deunollo emocional. Cuando
observe que una én lo d

Pars mejorar sus habilidades sociales,
que suhijo teng deros de
mmud-d.mmmmpem
Qertosjuegos o ciertas amistades, peroevie
transmitisle estos miedos a su hijo.
Permitale vivir, crecer, conocer, convivirem
aprendiendo sobre 1a marcha.

°, a

héblele, abricelo. Una vez qul

identifiquen juntos suemocién y expliquele
cual ey la forma corrects de conducirse.
Guiazlos en el desarrollo de autocontrol es

una tarea senalla que requmere constanca.

La antomotivacién es una aptitud
sumamente importante en la vida y se
aprende, principalmente en la infanda
Observe las habilidades y cualidades que
posee su hijo y digaselas cada vez que las
ounifieste. Higale saber “que él puede”,
que confis ¥ que se sients orgulloso de éL.
Para sumentar su empatia, dedique tiempo
cada dia para plabesr con su hijo,
poriéndole atencién v escachindolo con
respeto. Cuando tenga un conflicto, ayidele
a resolverlo y p que da las
razones de los obros, que se escuchen, que
dialoguen y lleguen a un acoerdo.

que los niflos son personss en
aedmienio, desarrollo y madwadén. No
som “adultos chiquitos”. Hay cosas que
irin comprendiendo y serim capaces de
Tacer con el tiempo. Tenga pacienda.

En caso de presentarse dudas o dificultades,
por favorno dude en platicar con nosotros.

Atentamente

Lic. Griselda Rodriguez Morris
Departamento de Psicologla
CENDICU.

Dimna Moctezuma Olvera
Servidio soaal de Psicologia

R AR

Cantras 4o Dotarrells Infantd y Jordin de Mlus ¢o b LA

Cusmdounasmocién ¢5 demasiado fueris, pusde
P vk cluar equinoca

provocndo deseprobacién social

La intsligencia smocional agrupe ol conjunio de
habilidades psicoldgicas que pevmilen spracier y
expresar ds mamers eguilibrads muesires
propias emocionss, entender las ds bos demds, y
ubilizar ests informacion pava guicy waesiva
forma de pensar y suesiro comportamienio.

L4

QUL 50 LAS EMOCIONES?

Son  reaccionss  espontiness  que

e;mor. Dtpzndﬂ; de  nuestro
¥ estin moldeadas por

mm:eq’mmndcudl.dehdoaqm
nuestras cogriciones, acatudes ¥ creencias

debﬂldndec,ldmu&nmosesndosde
énimoy! queé pueden

Convénzase que usted puede lograr lo que

tener en la manera que nos comportamos.
Por las noches, relijese y haga un recuento
de su dis: recuerde sucesos e identifique
qué le hicleron sentir. Entre en usted ¥
conbzcase.

Empatfa. Eshupndaddepommlos
e dal atre &
mmm,mm.\n
del respeto y afecto hacia el otro; v cecr en
¢l deseo de comprenderio. Pmmenh

sobre ol mundo influyen en el modo enel L implics 1a emocté patia hay que sprender a

qu bimoslasd que que nos embarga, analizatla y la P ’ oSmo ve las cosas la

i Todacl jonesy sus decuada y el P ompuwmmspmlosmﬁmmse
o ductuales tienen wna para oguesarla. Cuando la ién nos ideas de 1a persona con quien habla, evite

tazém de ser, por lo que no hay que
mﬂrln,mgulnomm

sobrepasa, Fa no se razona, s6lo se actda.
Para evitar esto, puede contar hasta diez,

y fadas. Solo

band 1a discusién ¢ fr a caminar, 0

dmﬂsapm de regular
estados de &nimo ¥ evitar que interfieran

Astoconocimiento. Conocerse udmmo

ry 7

fundo; esto para permutirse
mynsimdemunpom
Identifique sus pensamientos cuando fo ha
dominado ura emocién; asi en una
sitnadién sinular en que éstos aparezcan,
diga ‘basta” y no permuta que el
continfie. Piense en alge
g 8 © en otras dad
que realizarh.
Adtomotivadén. Es el émmo y la

" 3

Aabl,

dejarnos llevar por los impulsos que nos
alejan de moestras metas. Para fortalecerls,
podemos recordar nuestros los logros y
triunfos anteriores, identificando nuestros
cando esto  sucede.

s cobrar condend y

emitir jmaos.
Habilidades sociales. El ser lnmuno
requiere estar acompafiado de otros pars
crecery madurar: en La familis sprendemos
a relacionamos; en la escuela aprendemos
reglas de convivencia Tener habilidades
sociales es tener la facilided de conectarse
con olros; es escuchar, dialogar y convivir
con aaerto. Para incrementarlas, logre el
dims emocional que deses para usted
mismo: imagine que desee estar alegre,
piense en eventos agradables. Ahora, aree
un dima emocional en su familia o rabsjo;
las emociones se contagian, asi que intente
influir en ottos ceando emodones
positivas. Escuche atenta, respetuoss y
comprensivamente a los demis. Cuando
surja un conflicto: escuche, exprese
" R ) 1

¥ ey
buen trato, procure lograr acuerdos enlos
que todos obtengan alguns satisfeccién.
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