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I. Objetivo

Elaborar un procedimiento de actividades que ejecutara el personal de laboratorio en la industria
de bebidas, dentro de las areas de Calidad, Seguridad y Medio, con éste se facilitardn y
estandarizaran las actividades a realizar en el laboratorio. Ayudar a establecer las habilidades
requeridas para lograr el mejor desempefio posible, asi como explicar brevemente los puntos de la
documentacion referida, con la trazabilidad necesaria.

II. Alcance

Este procedimiento se enfoca para el personal de nuevo ingreso al laboratorio, el cual les orientara
en las actividades a realizar en las areas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

lll. Contexto

Las actividades desarrolladas en los laboratorios de aseguramiento de calidad en los productos
terminados y al desarrollo de nuevos productos, tecnologias, procesos y envases enfocados a la
industria de bebidas en las areas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente se enfocaron a la
normatividad ambiental aplicable, seguridad y salud ocupacional.

En el drea ambiental se recopilan datos para actualizar ante la autoridad la Licencia Ambiental Unica,
se supervisa el cumplimiento con la normatividad aplicable en la descarga de aguas residuales al
drenaje de la Ciudad de México, asi como el buen funcionamiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales.

En cuanto a seguridad y salud ocupacional, el trabajo se direcciona a difundir los lineamientos de
seguridad, elaborar y ejecutar los programas de capacitacion para brigadas, programar y ejecutar
simulacros de Sismo, Incendio, Derrame de material peligroso y Comunicaciéon de emergencias,
elaborar procedimientos de seguridad para cumplir con la legislacion aplicable y los requerimientos
adicionales de la empresa, elaborar programas de calibracion y verificaciéon de equipos, determinar
y procurar equipo de proteccion personal, actualizar el programa interno de proteccion civil,
estudios de riesgo por ampliacion y/o modificacion de las instalaciones y seguimiento a los estudios
periédicos que aseguren las condiciones laborales adecuadas.



IV. Definiciones

Accién preventiva. Accidn para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otras
situaciones potenciales no deseables.

Agua residual. Las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos municipales,
industriales, comerciales, de servicios, agricolas, pecuarios, domésticos, incluyendo
fraccionamientos y en general de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua tratada. Son aquellas que, mediante procesos individuales o combinados de tipo fisicos,
quimicos, bioldgicos u otros, se han adecuado para hacerlas aptas para su relso en servicios al
publico.

Andlisis de riesgo. Proceso de evaluar el riesgo que se presenta por algin peligro, tomando en
cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo si el riesgo es o no aceptable.

Auditoria. Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener “evidencia de
auditoria” y evaluarla objetivamente para determinar la extension en la cual se cumplen los
“criterios de auditoria”.

Accidn correctiva. Accion de eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién
indeseable.

Comité Interno de Proteccién Civil. Organismo interno de trabajo conformado generalmente por
los jefes de brigada y el coordinador general de brigadas, éste equipo tiene la méxima autoridad en
una situacion de emergencia y sera quien defina las acciones a tomar para mitigar, reducir o eliminar
los dafios que pudieran provocarse al personal o a las instalaciones.

Criterios de auditoria. Politicas, practicas, procedimientos o requisitos frente a los cuales el auditor
compara las evidencias recogidas.

DBO (Demanda Bioquimica de Oxigeno). Es una estimacion de la cantidad de oxigeno que requiere
una poblacién microbiana heterogénea para oxidar la materia organica de una muestra de agua en
un periodo de 5 dias.

Estudio CRIT. El acrénimo de clasificacion de las caracteristicas a identificar en los residuos
peligrosos y que significa: corrosivo, reactivo, inflamable y téxico ambiental.

Evidencia ce auditoria. Informacién verificable objetivamente que permite determinar si el sistema
se ajusta a los criterios o valores previamente fijados.

Incidente. Evento relacionado con el trabajo en que la lesién o enfermedad (a pesar de la severidad)
o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido.

JSA. Job Safety Analysis o Analisis de Seguridad Laboral. Herramienta enfocada a la deteccién de los
peligros y los riesgos asociados a las actividades especificas dentro de un centro de trabajo y la
propuesta de acciones encaminadas a la disminucion o eliminacion de dichos riesgos.

Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal (LAUDF). Es el instrumento de politica ambiental por
el que se concentran diversas obligaciones ambientales de los responsables de fuentes fijas que



estdn sujetos a las disposiciones de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal,
mediante la tramitacién de un solo procedimiento que ampare los permisos y autorizaciones
referidos en la normatividad ambiental.

Mitigacién del riesgo. Reduccion de los dafios potenciales de un evento que pueda afectar la
integridad fisica o0 mental de los trabajadores o el buen estado del inmueble y la propiedad de la
compaiiia.

No conformidad. No cumplimiento de un requisito.
NOM. Norma Oficial Mexicana.
PADLA. Padrdn de Laboratorios Ambientales del Distrito Federal.

Peligro. Fuente, situacidn, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, o
una combinacién de éstas.

Politica. Todas las intenciones y direccién de una organizacién relacionadas con su desempefio en
algun area de interés (Calidad, Ambiental, Seguridad, Bienestar, Compras, entre otras) como se ha
expresado formalmente por la alta gerencia.

PTAR. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Q&EOSH. Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente por sus siglas en inglés (Quality
& Environment, Occupational Safety and Health)

Residuos peligrosos. Todo aquel residuo que presente una o varias de las siguientes caracteristicas:
Corrosivo, Reactivo, Inflamable o Tdxico ambiental. También se incluyen todos los recientes,
embalajes y materiales que hayan tenido contacto o hayan sido contaminantes por un residuo
peligroso.

Registro. Documento que presenta los resultados alcanzados o que proporciona evidencia de las
actividades realizadas.

Riesgo. Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicion y la
severidad de lesidén o enfermedad (3.8) que pueden ser causados por el evento o la exposicion.

S&S0 (Seguridad y Salud Ocupacional). Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar, la
salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y
personal contratista), visitantes, o cualquier otra persona en el area de trabajo.

Sistema de gestion. Conjunto de etapas unidas en un proceso, que permite trabajar ordenadamente
una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se establecen cuatro etapas en este proceso:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, que hacen de este sistema un proceso circular en el que a medida
que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.

Sitio de trabajo. Cualquier locacién fisica en la que las actividades relacionadas con el trabajo son
realizadas bajo el control de la organizacion.

STPS. Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Trazabilidad. Es la propiedad que dispone el resultado de un valor estandar, que puede vincularse
con referencias especificas mediante una cadena continuada de comparaciones.



V. Desarrollo

En este trabajo se reflejaran las actividades cotidianas dentro del drea de Q&EOSH desde el punto
de vista de un Ingeniero Quimico, cual es su labor y por qué una formacién en ésta disciplina es util
y compatible con las actividades desarrolladas en una compaiiia de la industria de bebidas.

Ambiental
Introduccién

El sector industrial estd cada vez mas preocupado por reducir el impacto ambiental de sus
operaciones, y el negocio de bebidas no es la excepcidn. El principal desafio ambiental para éste
rubro es el consumo de agua, pues ella representa la mayor parte del producto terminado y ademas,
se requiere como servicio auxiliar durante su manufactura y embotellado.

Para la operacidn de los laboratorios de Aseguramiento de calidad e Investigacién y desarrollo de la
compaiiia, se requiere de la Licencia Ambiental Unica (LAU) otorgada por el Gobierno del Distrito
Federal. El trdmite de la LAU se realiza una sola vez al inicio de las actividades de cualquier inmueble,
pero debe renovarse de forma anual o cuando se tienen cambios en las condiciones de operacién o
cualquier otra situacion que pueda impactar o modificar los resultados originales de los estudios de
impacto ambiental. Este documento ampara a la compaifiia respecto al efecto que sus operaciones
provocan en el medio ambiente, sin embargo, muchas empresas optan por extender el alcance de
su monitoreo ambiental con el fin de aumentar sus indicadores de sustentabilidad, por lo que una
gran cantidad de parametros adicionales podrian ser vigilados, por ejemplo, consumo eléctrico,
consumo de combustibles fésiles, consumo de agua de diversas fuentes, cantidad de material
reciclado, etc. Por lo que una de las responsabilidades en el area de Q&EOSH seré la generacién de
reportes de sustentabilidad y dar seguimiento a todos los indicadores demandados por la compaiiia,
ademas de buscar estrategias para mejorarlos y dar 6ptimos resultados econdmicos y ambientales.

Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal (LAUDF)

Segtn la pagina del Gobierno de la Ciudad de México?, la LAU es el instrumento de politica ambiental
por el que se concentran diversas obligaciones ambientales de los responsables de fuentes fijas que
estdn sujetos a las disposiciones de la Ley Ambiental de Proteccidn a la Tierra en el Distrito Federal,
mediante la tramitacién de un solo procedimiento que ampare los permisos y autorizaciones

1 Gobierno de la Ciudad de México. (2016). Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal y su actualizacion
anual. Junio 20, 2016, de Gobierno de la Ciudad de Meéxico Sitio  web:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/tramites_servicios/muestrainfo/142



referidos en la normatividad ambiental. En breve, es un permiso para que las empresas laboren
donde se declaran sus fuentes de contaminaciéon para que la autoridad pueda vigilar el
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable. Los laboratorios de la compaiiia realizan el
tramite ante el gobierno a través de gestores certificados, siendo responsabilidad del empleado en
Q&EOSH recopilar toda la informacion pertinente acerca de la operacion del establecimiento, dicha
informacion incluye:

¢ Estudio de emisiones a la atmésfera. Los resultados deben cumplir con las normas NOM-
085-SEMARNAT-2011 y NOM-043-SEMARNAT-1993. La compaiiia cuenta con especificacion
en el caso de emision de ozono, pues es uno de los puntos criticos en su politica ambiental.

e Estudio de descarga de aguas residuales. Los resultados deben cumplir con la norma NADF-
015-AGUA-2009. La compaiiia tiene pardmetros adicionales que son analizados en la
descarga de agua residual para cumplir con sus politicas ambientales, cuando un pardmetro
estd contemplado tanto en la legislacion local como en los requerimientos de la compaiiia,
se toma el valor mas estricto para asegurar el cumplimiento en ambas instancias.

e Generacién y manejo de residuos.

Residuos sélidos

Los residuos sélidos generados por cualquier entidad deben separarse como minimo en
organicos e inorganicos segun la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal. El gobierno
del Distrito Federal también obliga a los generadores industriales y comerciales de residuos
sélidos a crear un plan de manejo de residuos, en donde deberan asentarse las politicas
propias del establecimiento para disminuir la cantidad generada, clasificarlos y
diferenciarlos como se considere adecuado, y definir el destino de los residuos, procurando

que se recicle el mayor porcentaje posible de los mismos. Siempre se debe trabajar en favor
de las 3R (Reducir, Reusar y Reciclar).

Residuos peligrosos

Son aquellos que se encuentren en los listados de la NOM-52-SEMARNAT-2005 o que
mediante un estudio CRIT se haya determinado que poseen alguna de las siguientes
caracteristicas: Corrosivo, Reactivo, Inflamable o Téxico Ambiental. Para ellos se debera
especificar la forma en que se dispondran o destruirdn y su manejo debera hacerse de
acuerdo a la incompatibilidad de sustancias descrita en la NOM-054-SEMARNAT-1993. La
destruccion de residuos peligrosos es una actividad regulada por una amplia variedad de
normas especificas y que requiere equipo especializado, asi que lo mas recomendable es
contratar los servicios de una entidad dedicada a ésta labor, debe vigilarse que la empresa
esté dada de alta ante la SEMARNAT como destructor de residuos peligrosos y
preferentemente también como transportador de los mismos para que sea capaz de
recolectar los residuos y llevarlos hasta la planta de destruccion o a disposicién final.

¢ Generacién de ruido. Los resultados deberan estar en conformidad con la NADF-005-AMBT-
2013.



e Registro de emisiones y transferencia de contaminantes (RETC) y Compuestos organicos
volatiles (COV). Los resultados deberén estar en conformidad con la NOM-165-SEMARNAT-
2013 y aplica Gnicamente cuando el establecimiento genera o transfiere algunas de las
sustancias previstas en dicha norma.

Todos los estudios los debe realizar un laboratorio certificado bajo la norma NMX-EC-17025-IMNC-
2006, que esté registrado en la Red de Laboratorios Ambientales Autorizados y en el PADLA. En caso
de incumplimiento, se deberan establecer planes de accidn para poner dentro del limite permisible
el parametro en cuestion y las acciones tomadas deberan documentarse y conservarse como
evidencia.

Los estudios deben realizarse en fechas programadas que faciliten ingresar la Solicitud de LAUDF o
Actualizacion de LAUDF asegurando la vigencia de los resultados. Es recomendable realizarlos a
principios de afio (a excepcion del Estudio de emisiones a la atmésfera y el Estudio de generacién
de ruido, que Unicamente requieren ser actualizados cuando hay modificaciones significativas al
proceso o actividad del establecimiento y que puedan impactar en el rubro en cuestién) ya que la
Actualizacién de LAUDF sélo se puede tramitar en el primer cuatrimestre de cada afio (Enero-Abril).
Si el ingreso se realiza en fechas posteriores, el solicitante podria hacerse acreedor a una sancién
econdmica, clausura del establecimiento o aquella que se considere aplicable de acuerdo a la Ley
Ambiental del Distrito Federal.

Tratamiento de aguas residuales

Como se mencioné anteriormente, el agua es uno de los recursos naturales a los que la industria de
bebidas pone especial atencién y muchas empresas han adoptado por medidas como el tratamiento
de aguas residuales dentro de sus instalaciones.

Los laboratorios cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que se encarga
de procesar Ginicamente el agua que sale de los servicios (bafios, regaderas y comedor).

El agua utilizada durante el analisis de producto terminado y residuos de preparacion de prototipos
se almacena en contenedores de 1,000 L, que posteriormente son enviados a una PTAR externa.

El tratamiento del agua de servicios se da a través de un proceso aerobio mediante el cual se elimina
la mayor cantidad de carga organica posible para reducir la DBO del efluente, que es un parametro
vigilado por la normatividad local y federal y que por tanto debe estar dentro de los rangos
permisibles, en éste caso se debe acatar la NADF-015-AGUA-2009 pues el efluente se descarga a la
red de alcantarillado de la Ciudad de México. Las especificaciones son las siguientes:



Tabla 1. Niveles maximos permisibles de contaminantes en descarga
de agua a la red municipal de alcantarillado. NADF-015-AGUA-2009

" (mg/L, exceptoquese | Promedio mensual | Prome

© especifigueotra) | o
Grasas y aceites 50 75
Solidos sedimentables 5 75
(mL/L)

Arsénico total 0.5 0.75
Cadmio total 0.5 0.75
Cianuro Total 1 1.5
Cobre total 10 15
Cromo hexavalente 0.5 0.75
Mercurio total 0.01 0.015
Niquel total 4 6
Plomo total 1 1.5
Zinc total 6 9
DBO 150 200
Sélidos suspendidos totales 150 200
pH (upH) 5.5-10
Temperatura (°C) 40

Materia flotante Ausente

Disposicion de residuos

Los laboratorios son generadores de residuos sélidos y residuos peligrosos, cada uno de los cuales
debe tratarse de maneras diferentes para dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos se deben almacenar, manejar y disponer de acuerdo a sus propiedades de
corrosivo, reactivo, inflamable y téxico (CRIT), asegurando que los materiales incompatibles son
manejados de forma separada. El transporte de los mismos se debe realizar por una entidad que
cuente con el Permiso para prestar el servicio de autotransporte federal de carga de materiales y
residuos peligrosos, emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Autorizacion para
la recoleccion y transporte de residuos peligrosos emitida por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y su tratamiento final, cuando éste sea la incineracién de los residuos, con la
Autorizacion para la incineracién de residuos peligrosos emitida por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales o el documento correspondiente al tipo de tratamiento que se les
dara en la etapa final. De la misma manera, la compaiiia generadora deberd tramitar su alta como
Generador de residuos peligrosos ante la SEMARNAT. El proveedor que se encargue de transportar
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y dar disposicion final a los residuos peligrosos debe dejar una copia del manifiesto, que es el
documento donde se especifican el tipo y cantidad de residuo, se acredita la entrega de los residuos
al proveedor que los transportara hasta el sitio de disposicién final. El proveedor debe entregar de
vuelta el manifiesto original en un lapso menor a 60 dias como constancia de la destruccién del
residuo.

Residuos sélidos

Los residuos sélidos deben valorizarse para determinar si son aptos para reciclaje o no. Si no son
aptos pueden ser recolectados por el servicio municipal de recoleccion de basura. Si son aptos, se
separan y clasifican de manera que se puedan vender con el objetivo de obtener ingresos
econémicos por su venta.

Indicadores de sustentabilidad

Una de las tareas mds importantes en el drea ambiental es la adecuacion o generacién de planes
que permitan mejorar el desempefio ambiental de la compaiiia a través de indicadores ambientales
previamente definidos. Estos estaran en funcién de las operaciones particulares de cada compaiiia,
pues debe considerarse cual es el mayor impacto ambiental que se podria generar y cudles seran
parametros voluntarios. Entre los indicadores que se pueden encontrar estan: Consumo de agua,
Porcentaje de reutilizacion de agua, Recuperaciéon de agua pluvial, Porcentaje de reciclaje de
residuos soélidos e incluso la huella de carbono provocada por los vehiculos que se otorgan a los
empleados como prestacion o como herramienta, que se mide de acuerdo a los vales de gasolina
que entrega la compaiiia y la produccién de CO2 por litro de la misma.

Seguridad ocupacional
Introduccion

La seguridad ocupacional o laboral es de vital importancia en cualquier industria, sea micro,
pequeiia, mediana o grande, pues los recursos humanos son lo mds valioso con lo que se cuenta al
ser ellos quienes desempefian las labores, ya sean fisica o estratégicamente, que ayudan al
desarrollo y éxito de cualquier negocio. Es indispensable que en cualquier sitio de trabajo se cuente
con medidas enfocadas a preservar la integridad fisica y mental de los empleados, para lo que es
muy importante contar con apoyo de las personas en los niveles jerarquicos mas privilegiados en la
organizacién, pues de ellos dependera la asignacion de recursos a la seguridad ocupacional y muy
cominmente, la demanda de recursos sera considerable para implementar y mantener los
controles fisicos necesarios, complementandose con controles documentales y procedimientos que
aseguren el bienestar de todas las personas que se encuentren dentro de las instalaciones.

11



La seguridad ocupacional esta amparada por normas federales y por normas internacionales que
ayudan a cubrir los aspectos generales mds relevantes en la industria, a lo que cada compaiiia puede
sumar medidas adicionales en funcion de las actividades especificas que se desarrollen en sus
instalaciones y que no estén contempladas por éstas normas. El cumplimiento de las NOM (Norma
Oficial Mexicana) son de caracter obligatorio, los estdndares internacionales son de aplicacién
voluntariay el interesado se puede apoyar en la STPS para la vigilancia de su cumplimiento posterior
a la obtencién de la certificacion.

Dentro de las actividades a desarrollar en materia de seguridad ocupacional estd el control y procura
de equipo de proteccidn personal, programacion de capacitaciones para las brigadas de Proteccion
Civil, programacion, disefio y ejecucién de difusiones sobre seguridad laboral, recorridos periddicos
de verificacion de estado de las instalaciones, identificacion y correccién de condiciones de riesgo,
actualizacion de los andlisis de riesgo periddicamente, creacion, difusion y supervision de
procedimientos y formatos de seguridad, establecimiento de controles fisicos y documentales,
entre otras.

El documento legal que respalda la seguridad desde el punto de vista de la Proteccion Civil es el
Programa Interno de Proteccion Civil, que se describira brevemente a continuacion.

Programa de Proteccidn Civil

Existen 2 tipos de Programa de Proteccion Civil: Interno y Especial.

El Programa Especial de Proteccidn Civil es aquel que se requiere para organizacién de espectaculos
0 eventos masivos.

El Programa Interno de Proteccion Civil es aquel que se requiere para las personas fisicas o morales
que pretendan abrir una empresa, industria o establecimiento. En éste documento se tratara
unicamente el Programa Interno de Proteccion Civil, usando éste término o Programa de Proteccién
Civil indistintamente.

El Programa de Proteccidn Civil es un documento que tiene como fin salvaguardar la integridad fisica
y psicoldgica de los empleados y de las personas que tienen relacion con ellos, asi como proteger
las instalaciones, bienes, informacion vital y entorno ante la ocurrencia de un riesgo, emergencia,
siniestro o desastre. Este documento es elaborado por el interesado y validado por la STPS.

El documento debe incluir todas las acciones de prevencion y atencion de emergencias, ademas de
un plan de restablecimiento de las actividades. El escrito es libre, sin embargo, existe un documento
de Términos de referencia para la elaboracién de programas de Proteccién Civil? para su redaccion.

2 Gobierno de la Ciudad de México. (2016). Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 22 de febrero de 2016,
ndmero 15. julio 05 2016, de Gobierno de la Ciudad de México Sitio web:
http://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/transparencia/TerminoProgEspeciales.pdf
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Un panorama general del programa de Proteccién Civil se puede apreciar a continuacion, pero el
informe final dependera en gran medida de la compaiiia en cuestion.

[ ]

Introduccién, que detalle la situacién geogréfica del establecimiento y una breve
descripcion de sus actividades.

Marco juridico, donde se sefiale las leyes, normas, documentos de referencia y demds
fuentes en las que esté fundamentada la elaboracién del programa de proteccion civil,

Cuestionario de autodiagnéstico®. Es un instrumento proporcionado por Proteccion Civil
para determinar si una empresa, industria o establecimiento esta obligada o no a realizar
un programa de proteccion civil, en éste documento se cita la liga para acceder a dicho
cuestionario desde la pagina de la delegacion Venustiano Carranza de la Ciudad de México
con fines ilustrativos.

Subprograma de prevencion, Gestion Prospectiva

Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas que se implementen para evitar o
mitigar el impacto destructivo de una emergencia, siniestro o desastre, con base en el analisis
de riesgos internos y externos de la compaiiia, ademds de concientizar a los colaboradores de
la importancia de su participacion durante ésta etapa de prevencion.

Formacién del comité interno de proteccién civil. Que serd un equipo formado por personas
con poder de decision dentro de la compafiia, pues su funcidn principal sera la de responder
ante cualquier emergencia o siniestro que pueda afectar a la compaiiia con el fin de mitigar
o evitar dichos efectos.

Analisis general de vulnerabilidad. Donde se asentaran todos los peligros a los que esta
expuesta la compaiiia por su ubicacidn geografica, su giro y las particularidades de la misma.
Los factores de riesgo internos deberan estar sustentados con un andlisis de riesgo realizado
al inicio de las actividades de la empresa o sitio en especifico y actualizado cuando haya
cambios importantes en las instalaciones o procesos que puedan impactar y modificar el
analisis de riesgo previo. Para el analisis de riesgo se puede tomar como base la
normatividad aplicable de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, referida en la seccién
VI. Normas y documentos de referencia del presente documento, siendo indispensables los
siguientes estudios:

¢ NOM-001-STPS-2008 Estudio de riesgos potenciales en el centro de trabajo.

e NOM-002-STPS-2010 Estudio de riesgo de incendio.

o NOM-004-5TPS-1999 Estudio de riesgo por maquinaria y equipo.

e NOM-005-STPS-1998 Estudio de riesgo por manejo, transporte y almacenamiento

de sustancias quimicas peligrosas.
e NOM-006-STPS-2014 Estudio de riesgo por estiba y desestiba.

3 Delegacién Venustiano Carranza. (2016). Cuestionario de autodiagndstico. julio 05, 2016, de Delegacién
Venustiano Carranza Sitio web:
http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/Documentos/VUD/cuest_autodiagnostico.pdf
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o NOM-009-STPS-2011 Estudio de riesgo por trabajos en alturas.

e NOM-010-STPS-2014 Estudio de riesgo por agentes quimicos contaminantes.

¢ NOM-011-STPS-2001 Estudio de riesgo por exposicidn a ruido.

e NOM-012-STPS-2012 Estudio de riesgo por exposicion a radiacion ionizante.

e NOM-015-STPS-2001 Estudio de riesgo por temperaturas elevadas o abatidas.

e NOM-017-STPS-2008 Determinacion de Equipo de Proteccion Personal.

e NOM-025-STPS-2008 Estudio de riesgo por condiciones de iluminacion.

e NOM-029-STPS-2011 Estudio de riesgo durante el mantenimiento a las
instalaciones eléctricas.

o NOM-030-STPS-2009 Funciones y actividades de los servicios de Seguridad y salud
ocupacional.

Formacién de brigadas. Las cudles deberan integrarse por voluntarios del sitio de trabajo
con el fin de prevenir y actuar ante emergencias, protegiendo al resto de los trabajadores
en la medida de sus posibilidades, el personal que se integre a las brigadas de Proteccion
Civil deberda capacitarse como minimo una vez al afio y dicho entrenamiento lo debera
proporcionar la compaiiia a través de un Tercero Acreditado que brinde los conocimientos
tedricos y practicos a los brigadistas para actuary tomar decisiones informadas. Las brigadas
principales de Proteccién Civil son: Brigada de Evacuacion, Brigada de Seguridad, Brigada de
Prevencion y combate contra incendios, Brigada de Comunicacidn, Brigada de Primeros
Auxilios. Adicionalmente se podran integrar brigadas en funcién de las necesidades propias
de la compaiiia, por ejemplo, Brigada de Seguridad patrimonial, Brigada de Materiales
peligrosos y demas de acuerdo a lo establecido por los Términos de Referencia para la
Elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil.

Capacitacion. En ésta seccion se detallaran los temas relacionados a la Proteccién Civil que
se deban considerar en el programa de capacitacion de la compaiiia, asi como la forma en
que seran difundidos al personal y los instrumentos a utilizar para evaluar el impacto de
dichas capacitaciones. Todo el personal debe estar enterado de sus responsabilidades en
cuanto a Proteccion Civil y de los roles que juegan los equipos involucrados directamente
con ella (brigadas, comité de Proteccion Civil).

Seiializacion. Se dara una descripcidn breve de los sefialamientos de proteccion civil con los
que se cuentan en las instalaciones de la compaiiia, en cumplimiento con la NOM-026-STPS-
2008, que especifica los colores, formas y dimensiones de los sefialamientos de seguridad.

Equipo de prevencidn y Combate de incendio. Las instalaciones deberan contar con equipos
de prevencion y combate de incendios para que los brigadistas puedan llevar a cabo la
atencién a una emergencia de manera segura y efectiva. Lo ideal seria contar con un traje
de bombero con resistencia a una temperatura de al menos 400°C para cada brigadista de
prevencién y combate contra incendios, sin embargo, habra que tomar en cuenta las
capacidades de respuesta de los brigadistas y el alcance que se haya definido para sus
labores. Existen equipos protectores de dichos uniformes con capacidad de resistir
temperaturas superiores a los 700°C, pero su adquisicion dependera de los resultados que
arroje el analisis de riesgo de las instalaciones y del grado de capacitacion con el que
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cuenten los brigadistas para asegurar el uso correcto de los mismos. En ésta seccién se
incluye también la red hidraulica de combate de incendios (hidrantes, si se cuenta con ellos)
y todos los equipos de respuesta como los extintores, areneros, equipos de respiracién
auténoma, hachas, palas y cualquier otro aditamento con el que se cuente.

e Programa de mantenimiento. Que contendra evidencia documental de los servicios de
mantenimiento realizados a las instalaciones, equipos hidraulicos, eléctricos, tuberias y
tanques de gas, combustibles y aceites, sistemas de aire acondicionado, sistemas de
emergencia y el resto de equipos criticos para garantizar la seguridad del personal y del
inmueble. La evidencia puede constar de bitdcoras del personal de mantenimiento, reportes
de servicio de proveedores externos, programas y cronogramas de mantenimiento y
cualquier otro instrumento en el que se apoye la compaiiia para documentar los servicios
preventivos y correctivos realizados.

¢ Simulacros®. La autoridad especifica que se deben realizar al menos 3 simulacros durante el
afio; Simulacro de sismo, Simulacro de atencion a incendios y un Simulacro libre de acuerdo
a las necesidades de la compaiiia. Las fechas tentativas de los mismos se incluyen en el
escrito del Programa de Proteccion Civil, la tnica fecha inamovible sera la correspondiente
al Macrosimulacro anual en conmemoracion al Terremoto de 1985. Los simulacros se
pueden dividir en 3 clasificaciones;

Por funcidn (De gabinete y de campo). Los simulacros de gabinete son los que se realizan
con los miembros del Comité Interno de Proteccion Civil en donde se plantea la hipdtesis
del simulacro y se planean las actividades a realizar y el despliegue de los recursos humanos
y materiales sin que esto se lleve a la practica. Los simulacros de campo son aquellos en los
que ademads de la planeacion, se realiza el despliegue de los recursos humanos y materiales.
Es recomendable que todos los simulacros de campo se sustenten en un simulacro de
gabinete.

Por programacion (Con aviso y sin aviso). Un simulacro con aviso se recomienda cuando el
nivel de capacitacion de las brigadas no es alto o cuando el desalojo o paro de actividades
repentino pudiera representar un gran impacto en el desempefio de la compaiiia. Los
simulacros con aviso son mas recomendables para brigadas que han sido capacitadas
constantemente y que ya cuentan con un nivel de respuesta a emergencias adecuado, éste
tipo de simulacros arroja informacion mas confiable en cuanto a tiempos de respuesta y
grado de capacitacion de las brigadas.

Por alcance (Parciales o totales). Se refiere a si el simulacro abarcard a todo el personal que
labora en las actividades o si se involucrara Unicamente un area o seccion definida del
mismo.

4 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (2010). Guia Prdctica de Simulacros de Evacuacion en Inmuebles.
julio 08, 2016, de  Secretarin  del Trabajo 'y  Prevision  Social  Sitio  web:
http://www.stps.gob.mx/bp/anexos/GUIA%20DE%20SIMULACROS_stps.pdf
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¢ Equipo de primeros auxilios. En éste apartado se incluye el detalle de los elementos con los
que cuentan los botiquines de primeros auxilios de las instalaciones, asi como cualquier otro
medio de trabajo para la brigada de primeros auxilios como podrian ser las camillas o férulas
espinales.

Subprograma de prevencion, Gestion Correctiva

Este apartado incluye la informacién referente a las acciones necesarias para eliminar la causa
de no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Se define el proceso de
atencién a no conformidades, la organizacién y los indicadores de desempefio del Comité
Interno de Proteccion Civil

Subprograma de Auxilio

Reune las actividades destinadas a salvaguardar la integridad fisica del personal y los bienes de
la compaiiia, emitiendo una alarma al detectar la emergencia y procediendo al desalojo o
repliegue del personal cuando sea necesario, coordinando las brigadas y vinculando con los
cuerpos externo de auxilio (por ejemplo: Cruz Roja, Bomberos, Policia).

¢ Fase de alerta. Es cuando posterior a la deteccién de una emergencia, se considera
necesario informar al resto del personal por los medios de comunicacién con los que cuente
la compaiiia, como son radios portdtiles, alarmas automaticas, alarmas manuales, altavoces
o el que se considere pertinente en las instalaciones.

e Accionamiento del Comité Interno de Proteccion Civil. Cuando se presenta la emergencia,
las brigadas entran en accién de forma simultanea desempefiando la funcién para la que
han sido capacitadas tanto en cursos de brigadista como durante los simulacros de campo.

¢ Accionamiento del plan de evacuacion de las instalaciones. Se definen las acciones que se
tomardan para replegar o evacuar al personal de la compaiiia dependiendo del tipo de
emergencia que se presente, para ello se debe contar con puntos de reunién internos y
externos predefinidos en base al analisis de riesgos de las instalaciones y sus alrededores.

¢ Procedimiento de evacuacion y repliegue. En ésta parte se detallardn las actividades que
cada brigada realizard para contribuir con el Plan de evacuacién de las instalaciones,
prioridades en el desalojo si el edificio es de varios niveles, el flujo en los pasillos y el resto
de normas o lineamientos a seguir durante el desalojo.

Subprograma de restablecimiento

e Evaluacion de dafios. Una vez que ha ocurrido una emergencia, siniestro o desastre que
haya afectado al edificio, se requiere evaluar las condiciones fisicas del mismo de acuerdo
a los siguientes puntos:
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¢ Inspeccion visual. Consiste en una revision sencilla para detectar cualquier anomalia
que resulte evidente como elementos estructurales caidos, desplazados colapsados
o fisurados.

* Inspeccidn fisica. Es una revision mds profunda para asegurar que las instalaciones
de servicio estén en buen estado (la instalacién eléctrica, hidraulica y de gas).

e Inspeccidn técnica. Abarca las revisiones que realiza un técnico o perito
especializado, quien emitira un dictamen de las instalaciones eléctrica, hidraulica y
de gas.

¢ Reinicio de actividades. Derivado de la revision descrita en el punto anterior de definira la
forma, tiempo y lugar en que se reiniciaran las actividades de la compaiiia apoyados en los
resultados de integridad del inmueble.

e Vuelta a la normalidad. Es la conclusién del Subprograma de Restablecimiento, éste punto
incluye también la actualizacidn del Programa Interno de Proteccion Civil en caso de hacerse
modificaciones a la estructura, disefio o distribucion de las instalaciones por las desviaciones
que se hayan detectado después de la emergencia.

Clasificacion del grado de riesgo

Se hace a través de una tabla de 11 puntos donde se han establecido puntajes correspondientes a
ciertas situaciones que representen un peligro para el personal y las instalaciones de la compaiiia,
la suma de éstas calificaciones sera lo que califique el grado de riesgo asociado a las actividades
dentro del edificio en cuestién, por lo que se debe contestar con veracidad para asegurar que el
resultado es fiel a la situacion del personal y las instalaciones.

Los puntos son los siguientes:

1. Cantidad de reporte. En éste rubro se calificara si la empresa produce, almacena,
transporta, usa, procesa o dispone, ademds de las cantidades en que lo hace, alguna de las
sustancias enlistadas en el Diario Oficial de la Federacién fechado el 28 de marzo de 1990y
el 4 de mayo de 1992.

2. Proceso. Son aquellas tareas derivadas de los procesos de trabajo que generan condiciones
inseguras o sobreexposicién a agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de dafar la
salud de los trabajadores, se definen las siguientes actividades para calificar ésta seccion:

Alquilacién Aminacion por amonio
Carbonilacion Deshidrogenacion

| Desulfuracién Esterificacion
Fabricacion de halégenos Fabricacion de plaguicidas
Halogenacién Hidrogenacion
Hidrolisis Nitracion
Oxidacion Polimerizacion
Procesos derivados del fésforo Sulfonacién
Transformacion de gases productores
de energia (LP, GNL)
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3. Mantenimiento. Se refiere al conjunto de tareas encaminadas a la conservacién de las
instalaciones, maquinaria y equipo existente en la empresa.

4. Capacitacion. Es el conjunto de actividades que tienen por objeto el desarrollar habilidades
en materia de proteccidn civil a efecto de que las personas qué hacer antes, durante y
después de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre en una empresa, industria o
establecimiento.

5. Equipo contra incendio. Incluye los aparatos y dispositivos que se utilizan para la
prevencion, control y combate de incendios en la compafiia.

6. Calderas. Son aquellos equipos utilizados para la generacién de vapor o calentamiento de
un liquido mediante la aplicacién de calor.

7. Recipientes sujetos a presion. Se refiere a los equipos construidos para operar con fluidos a
presion diferente a la atmosférica, proveniente de fuentes externas, mediante la aplicacion
de calor o una combinacién de ambas.

8. Edad de las instalaciones. Es el tiempo que el inmueble de la compafiia lleva desde su
construccion.

9. Afluencia de personas. Es la suma de personas que concurren en un momento determinado
0 una empresa, industria o establecimiento, incluyendo tanto poblacién permanente
(trabajadores, obreros, prestadores de servicios) como poblacién flotante (clientes,
alumnos, proveedores).

10. Residuos peligrosos y hospitalarios. Se refiere a las sustancias que son corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables y bioldgicas; por desechos hospitalarios se entendera
aquellos de caracter bioldgico que son producidos como consecuencia de curaciones,
analisis y procesos quirurgicos.

11. Construccidn. Es la determinacién del grado de riesgo de una empresa, industria o
establecimiento conforme lo determina el Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal.

OHSAS 18000

OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) es el estandar internacional que
se aplica en cuanto a seguridad y salud ocupacional (S&SO). Estd divido en 2 documentos: OHSAS
18001, publicado por primera vez en 1999, es donde se definen todos lineamientos y requisitos a
cumplir por parte del interesado para obtener la acreditacion en ésta norma; y OHSAS 18002,
publicado en 2000, que es una guia para la implementacion de OHSAS 18001 y por tanto no tiene
fines de certificacion.

Los requisitos de la norma OHSAS18001 estan divididos en 6 apartados generales, que se describen
de manera muy breve a continuacién:

¢ Requisitos generales. La organizacion debera implementar, mantener y mejorar un sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a OHSAS18001.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. Se define por la gerencia de la organizacion y
deberé ser adecuada a la naturaleza y escala de los riesgos presentes, incluir un compromiso
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con la prevencién de lesiones y enfermedades, también comprometerse a cumplir con los
requerimientos legales aplicables, establecer un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos del sistema, comunicarse al personal y estar disponible en todo
momento para quien desee consultarla.

¢ Planificacién

Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de controles. Se
establecera y mantendra un procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles necesarios.

Requisitos legales y otros requisitos. Se debe asegurar que los requisitos legales y
cualquier requisito adicional referente a S&SO, por ejemplo, los requisitos internos
de la compaiiia, sean tomados en cuenta en el establecimiento del sistema de
S&SO0.

Objetivos y programas. Los objetivos se definiran con base en los requisitos legales,
requisitos adicionales y la evaluacion de riesgos en S&SO, procurando que sean
medibles. Para alcanzar los objetivos se definiran programas con responsables y
responsabilidades que ayuden al seguimiento adecuado de los mismos.

¢ Implementacion y operacion

Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad. Establece que se definiran
responsables a nivel de la gerencia con actividades encaminadas a mantener y
mejorar el sistema de gestion de S&SO con poder de decision y autoridad suficiente
para llevar a cabo las modificaciones necesarias.

Competencia, formacion y toma de consciencia. El personal que tenga
responsabilidades y poder de decision sobre el sistema de gestion de S&SO debera
estar capacitado de acuerdo a los riesgos especificos que se tengan y a su nivel de
responsabilidad dentro de la organizacion, todos los registros de capacitacion
deberan ser debidamente respaldados.

Comunicacion, participacién y consulta. Se debera incentivar la participacion del
personal en las actividades relacionadas con S&SO como los analisis de riesgos y la
propuesta de medidas de control, asi como establecer las herramientas necesarias
para una efectiva comunicacion en los asuntos que impacten sobre la S&SO.
Documentacion. Incluye la politica, objetivos y alcance del sistema de S&SO, asi
como los registros y documentos necesarios para cumplir con OHSAS y con los
requerimientos internos de la organizacion, procurando mantener el minimo de
documentos necesarios para la efectividad y eficiencia.

Control de documentos. Se deberd implementar un procedimiento de revisién de
documentos previo a su publicacion, con el fin de asegurar que los cambios son
debidamente identificados, que la version mas reciente de ellos siempre se
encuentre disponible, prevenir el uso de documentos obsoletos y controlar la
distribucién de documentos externos.

Control operacional. Se definirdn los controles necesario para mantener a la
compaiiia dentro de su politica se S&SO, pueden ser controles fisicos y controles
documentales tanto para la operacion interna, por ejemplo, procedimientos,
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manejo de proveedores o control de adquisiciones.

¢ Preparacién y respuesta ante emergencias. La compafiia debe estar preparada para
atender las situaciones de emergencia que pudieran presentarse en o alrededor de
sus instalaciones, para ello puedo apoyarse en procedimientos de respuesta en
donde sean considerados los peligros y riesgos involucrados en su operacién interna
y su entorno fisico. La colaboracion con los vecinos del inmueble puede ser un factor
critico para la reduccién de dafios a la compafiia en situaciones de emergencia que
puedan salirse de control.

¢ Verificacion

e Medicién y monitoreo del desempefio. Busca la implementacion de indicadores de
desempefio en S&SO para la compafila que den informacién cualitativa y
cuantitativa apropiada para las necesidades de la misma y con el fin de buscar
acciones de mejora que lleven a una calificacién de desempefio mejor en cada
evaluacion.

e Evaluacidon de cumplimiento. Es donde se definiran los procedimientos para dar
seguimiento a los indicadores de desempeiio, la periodicidad de la evaluacién y las
estrategias para lograr y mantener el cumplimiento legal de la compafiia en todo
momento.

¢ Investigacion de incidente, no conformidad, accidn correctiva y accién preventiva.
Es donde se sugiere la implementacidn y seguimiento de un procedimiento para la
investigacion y andlisis de incidentes, donde se puedan asentar la causa raiz,
acciones correctivas, acciones preventivas, oportunidades de mejora y medios de
comunicacion de los resultados de las investigaciones. Las acciones correctivas y
preventivas deberan tratarse de la misma manera que las no conformidades, es
decir, estableciendo un procedimiento que permita su identificacidn, investigacion,
planteamiento de las acciones correctivas o preventivas, comunicacion de los
resultados y seguimiento a la efectividad de las acciones tomadas.

e Control de registros. Se sugiere la implementacién y seguimiento de
procedimientos que permitan llevar un registro fiel de las actividades de la
compaifiia concernientes al cumplimiento con la politica de S&SO. Los registros
deben ser legibles, identificables y trazables, ademas deberd contarse con los
medios adecuados para su identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion, y disposicién.

e Auditoria interna. El programa de auditorias internas tiene como finalidad
determinar si el sistema de gestion de S&SO es mantenido correctamente vy si es
adecuado para alcanzar los objetivos y la politica de la compafiia, es ademas una
herramienta indispensable para que la alta gerencia se mantenga informada sobre
el desempeiio en S&SO. Las auditorias internas deben planearse y ejecutarse
buscando asegurar la objetividad e imparcialidad de sus auditores.

¢ Revision por la gerencia. Es indispensable para la mejora continua del sistema de gestion
de S&SO, pues a partir de ella se desprendera el rumbo de la organizacién a partir de los
resultados de auditorias internas y externas, el desempefio en S&SO, el grado de



cumplimiento de los objetivos, la implementacién de acciones de mejora, entre otros. La
revisién debe llevarse a cabo con una periodicidad que permita la vigilancia adecuada del
sistema de acuerdo a las necesidades de la compaiiia.

Equipo de proteccién personal

Dentro de un sitio donde se realizan pruebas analiticas, desarrollo y produccién de nuevos
productos es indispensable contar con el equipo de proteccion personal adecuado para éstas
actividades, el tipo de equipo proteccion personal debera determinarse a través de una andlisis de
riesgo que considere tanto las labores de cada persona del sitio, como la infraestructura y
condiciones de las instalaciones en que estaran desarrollandolas, de forma que permita reducir al
minimo los riesgos de accidentes o enfermedades de trabajo. Es responsabilidad del personal de
Q&EQSH vigilar el uso adecuado del equipo de proteccidn personal, y generalmente sera también
su responsabilidad proveer a los empleados con el mismo. El reto principal en éste caso es la
busqueda de proveedores confiables y de calidad que puedan suministrar el equipo necesario y bajo
las especificaciones necesarias, ademas de mantener actualizadas las necesidades de equipo de
proteccién personal para todos los empleados de la compaiifa de acuerdo a cualquier cambio que
pueda afectar su desempefio.

Capacitacién

Una de las estrategias criticas para el cumplimiento de los objetivos de Q&EOSH es la capacitacién
del personal, pues a través de la misma es como se busca sensibilizar y entrenar a los empleados en
la importancia del cumplimiento con los estandares de calidad, las medidas de seguridad y salud
ocupacional y la proteccion al medio ambiente.

Las difusiones se realizan de la forma que se considere mds efectiva en el centro de trabajo, por
ejemplo, a través de carteles informativos en puntos estratégicos o reuniones cortas para dar a
conocer las herramientas que se tienen para cumplir los objetivos, su uso correcto, el fundamento
de las mismas y la importancia que tienen para las actividades de la compaiiia.

En éste campo resulta de gran utilidad tener una formacién como Ingeniero Quimico quien conoce
del funcionamiento de los equipos, el manejo de reactivos quimicos es habitual, por lo cual el
dominio del tema es indispensable para comunicarlo al personal y permear la informacién a todos
los departamentos.
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Angdlisis de riesgo

Ejemplo de andlisis de riesgo dentro de las instalaciones del laboratorio de aseguramiento de
calidad, se omiten partes criticas de la operacion de la compaiiia para proteger su
confidencialidad.

El andlisis de riesgo fue enfocado a las actividades que realiza el personal, proponiendo
controles documentales y fisicos para la mitigacién o reduccion de riesgos.

Objetivos

e Llevar a cabo un Andlisis de Seguridad en el Trabajo (JSA) para los puestos de trabajo en el
Laboratorio de aseguramiento de calidad.

e Generar los Instructivos de operacion, mantenimiento_ y verificacion de instalaciones o
Procedimientos de andlisis y muestreo necesarios segtin los resultados del JSA.

e Generar las Listas de verificacion (Checklist) necesarias segun los resultados del JSA.

¢ Incluir los documentos generados en el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional del laboratorio (SGI).

¢ Dar la capacitacion necesaria al personal para el uso de las Listas de verificacion y conocimiento
de los instructivos y procedimientos.

e (Capacitacion a los asociados respecto al Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado para sus
labores diarias, asi como su uso, mantenimiento y verificacion.

e Verificacion de cumplimiento contra requerimientos legales de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social.

o Implementar las acciones propuestas y dar seguimiento a la efectividad de las mismas.

Metodologia de trabajo

e Revisar las actividades cotidianas y periddicas de los asociados del laboratorio en conjunto
con ellos para generar un listado que incluya la totalidad de sus labores, ademas, de ésta
forma se facilita recopilar los comentarios y observaciones del personal respecto a las
actividades o sitios especificos donde ellos han identificado la falta de controles o la
inefectividad de los mismos.

e Registrar la informacién en la Matriz de JSA, en la cual se determinara la magnitud del riesgo

en cada actividad con la asignacién de valores respecto a una escala preestablecida, el
producto de estos valores definird si es un riesgo tolerable o no tolerable.
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¢ Registrar las acciones preventivas y correctivas, asi como los controles correspondientes a
cada actividad para disminuir el riesgo de que el personal sufra dafios en su integridad fisica
y cuidando la ergonomia, evitando asi una enfermedad de trabajo y/o fatalidad

¢ Verificar el cumplimiento legal en cada caso para empatar las acciones con los requisitos de
la compaiiia, del SGI y de la normatividad oficial.

e Generar los Instructivos, Procedimientos, Formatos de Registro y Listas de Verificacion
necesarios para las actividades de los analistas en base a sus experiencias y a las sugerencias
del area del Calidad con el fin de estandarizar las labores del personal y crear una cultura
enfocada a mantener la seguridad en el lugar de trabajo.

¢ Integrar los documentos generados al Sistema de Gestidn de Calidad segtin la norma NMX-
EC-17025-IMNC-2006 bajo la cual se encuentra acreditado el laboratorio, aplicando la
codificacion correspondiente a cada documento y anexandolo a la carpeta virtual comin
del laboratorio, donde podra ser consultado por el personal en cualquier momento.

¢ Difundir los nuevos esquemas de trabajo a todo el personal en una sesion destinada

especificamente a éste proposito, donde se explicardn de manera general los cambios y el
objetivo de los mismos.

o Capacitar a los asociados en el uso de los documentos generados para sus actividades.

¢ Darseguimiento al uso de los documentos por los asociados y al impacto en sus actividades.

Resultados esperados

¢ Disminuir las actividades de riesgo del personal de laboratorio, o mitigar los riesgos que
conllevan sus actividades cotidianas para evitar accidentes de trabajo e incidentes que
atenten contra su integridad asi como disminuir la posibilidad de enfermedades de trabajo.

e Generar controles documentales y fisicos donde sea necesario para cumplir con la
disminucion del riesgo.

¢ Concluir con el JSA y que pueda ser utilizado como base en futuras acciones de mejora.

e  Cumplir con los Requerimientos Legales y Politicas de la Compaiiia.
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Bibliografia preliminar

e Manual de operacion de Montacargas Eléctrico CATERPILLAR

¢ NMX-EC-17025-IMNC-2006

¢ NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

¢ NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo.

o NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccidn y dispositivos de seguridad en la maquinaria
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

¢ NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

¢ NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

o NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral.

¢ NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se genere ruido.

e NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se
manejen fuentes de radiacién ionizante.

o NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo.

¢ NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacidn de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo

¢ NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presidn, recipientes criogénicos y generadores
de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

o NOM-022-STPS-2008, Electricidad estitica en los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad.

o NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

¢ NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene.

¢ NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

¢ NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco
con presién contenida-Especificaciones.

¢ NOM-102-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono-
Parte 1: Recipientes.

e NOM-113-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado de proteccion-
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

¢ NOM-115-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccién personal-Cascos de proteccidn-
Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba.



e NOM-116-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Respiradores purificadores
de aire de presién negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.
e OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Introduccion

La industria mexicana ha sufrido grandes transformaciones a lo largo del siglo XX y lo que va del siglo
XXI, ha crecido y en algunos sectores incluso estamos en las primeras posiciones de produccion a
nivel mundial y es precisamente éste conjunto de cambios y modernizaciones lo que han obligado
al sector industrial a poner mas atencién en el tema de Seguridad Laboral.

Si bien es cierto que llegamos tarde a la Revolucién Industrial comparados con los paises de Europa
y Asia, no podemos dejar que dicho retraso en los avances tecnoldgicos se vea reflejado en un
desfase con la implementacion de seguridad laboral de nuestros trabajadores. Hasta antes de 1910,
los avances en seguridad eran practicamente nulos ya que se contaba tnicamente con 2 leyes
locales que atendian a ésta necesidad primordial; la llamada José Vicente Villada para el Estado de
México (1904) y la de Bernardo Reyes (1906) para Nuevo Ledn, lo que obviamente era insuficiente
para homologar las buenas condiciones de trabajo en todo el pais por su evidente impacto en las
ganancias de los duefios y lideres de la industria. Es hasta 1917 cuando se plasman en la constitucién
las Garantias Sociales, especificamente en el articulo 123, y que terminan formando la Ley General
del trabajo en 1931.

De manera paulatina fueron aumentando las prestaciones de los trabajadores y la normatividad
para regular las condiciones de trabajo. Es precisamente de una de estas normatividades (OHSAS-
Occupational Health and Safety Assessment Series) que se desprenden los JSA (Job Safety Analysis),
que son, en pocas palabras, herramientas enfocadas a la deteccion de los peligros y los riesgos
asociados a las actividades especificas dentro de un centro de trabajo y la propuesta de acciones
encaminadas a la disminucién o eliminacion de dichos riesgos. Durante la realizacion de los JSA’s
abarcados en éste informe, serd necesario apegarse también al cumplimiento de las NOM
correspondientes a Seguridad y Salud Ocupacional, lo que nos asegurara la cobertura de los
requisitos legales aplicables en México, y también alineados con la normatividad interna de la
compaiiia.

Las OHSAS (OHSAS 18000) son una serie de especificaciones para generar un sistema de gestion del
riesgo en cuanto a salud y seguridad ocupacional. Estd compuesta por las OHSAS 18001 y 18002. Las
OHSAS 18001 comprenden todos los requerimientos y lineamientos con los que debe cumplir una
entidad que desea certificarse bajo ésta norma. Las OHSAS 18002 son guias que ayudan a la
implementacién de Sistemas de Gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional, por lo que no tiene fines
de certificacion.
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Identificacion de riesgos

Quimica Himeda

El drea de QH se encarga de los analisis fisicoquimicos en las muestras que recibe el laboratorio,
como la determinacion de torque en las iaparroscas, volimenes de CO; disueltos, acidez, grados
Brix, conductividad, pH, apariencia, entre otros. A continuacion se presentan los diferentes ensayos
realizados por los analistas de éste area, asi como los peligros identificados en sus labores.

Torque

Consiste en determinar la fuerza requerida para girar la taparrosca hasta
el punto en que se libera el exceso de gas dentro del envase, sin llegar a
destapar completamente la muestra. El ensayo se hace con un equipo

denominado torquimetro.

Figl. Torguimetro digital

Peligros

Caida_de pesas durante la calibracién del equipo, que pueden resultar en golpes a los
analistas en las extremidades superiores e inferiores, pudiendo provocar lesiones graves en

funcion de la masa en cuestion que se estaba manipulando, para evitarlo, todos los analistas
cuentan con botas de seguridad reforzadas con casquillo de acero, sin embargo no se cuenta
con protecci6n para las manos, ya que los guantes contra impactos ocasionan una reduccién
muy fuerte de la movilidad. Se consideran también posibles dafios al piso del laboratorio
por el impacto, no se tiene ningln control actualmente por lo que se recomienda la
colocacion de tapetes plasticos en el drea de andlisis para evitarlo. El torquimetro podria
resultar dafiado principalmente en la pantalla, pues el resto del sistema es de acero
resistente, pero la colocacion de una guarda no se ve factible ya que el manejo de las pesas
se hace a una distancia prudente de dicho elemento y el riésgo de daiios es muy bajo.

Caida de botella dorada, ésta pieza, utilizada para calibracién del torquimetro durante el
dia, es pesada (aprox. 2.5Kg) por lo que se consideran los mismos peligros que para las pesas
de calibracién. Se incluye ademads un riesgo ajeno a la manipulacién del equipo, pues un
fallo en la colocaci6n de los postes o debilidad de los mismos pueden hacer que se pierda la
posiciony la botella caiga sobre el torquimetro, aumentando el riesgo de dafios a la pantalla.

Caida de muestras durante el andlisis, que al igual que las pesas, pueden ocasionar golpes a
los analistas en extremidades superiores e inferiores con gravedad variable, las medidas de
seguridad tomadas para las pesas funcionan de la misma manera para éste caso.

o En ambos casos, pesas y muestras, podrian representar un peligro para el
torquimetro en caso de que el peso sea suficiente para dafiar alguna de las partes
frégiles del torquimetro al impacto, sin embargo, una guarda para el torquimetro
dificultaria las labores y alargaria demasiado el tiempo de anélisis.
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Carbonatacién

Este ensayo estd destinado a la determinacion del volumen de gas
disuelto en las muestras analizadas por la presion que ejerce al ser
liberado. Las muestras son agitadas automaticamente por un equipo que
al mismo tiempo va midiendo la presion.

Ruptura de botellas de vidrio, que tienen una alta probabilidad de provocar cortaduras a los
analistas si tratan de recogerlas sin el equipo adecuado o 'por la proyeccion de astillas de
vidrio que de la misma manera pueden lacerar, aunque en menor medida al personal, la
relevancia de éste hecho se destaca cuando consideramos que una astilla puede alojarse en
los ojos, en dénde los dafios provocados serian de mayor gravedad. Los analistas estan
obligados a usar durante toda su jornada dentro del laboratorio, lentes de seguridad que en
éste caso prevendrian que las astillas lleguen a los ojos, y bata que puede contener
facilmente las astillas o trozos pequefios de vidrio.

Lesiones por movimiento de la mano debido a la cantidad de muestras, ya que la posicién
del brazo y el giro requerido en la mano para realizar el analisis podrian resentirse en el
codo o la mufieca si el tiempo de exposicién a ésta actividad es muy prolongado. Los
analistas buscan intercalar ésta actividad con mediciones de temperatura para permitir que
sus articulaciones descansen y reducir el impacto en el brazo.

Fig2. Descarbonatador

Peligros

Caida_de muestras, ya que tienen que moverse el carro de muestras hacia el equipo,
trayecto durante el cual podrian caer de las manos de los analistas por descuido y golpear
sus extremidades superiores, por lo que las botas de seguridad son una medida eficaz para
evitar éste tipo de lesiones. La pérdida de una muestra también implica un peligro para el
laboratorio, ya que muchas de ellas son muestras de dificil reposiciéon y que impactan
directamente a nuestros clientes.

Atrapamiento por activacion del equipo, que trabaja con un pistén hidraulico para sostener
las muestras mientras son agitadas, que en caso de activarse accidentalmente podrian
atrapar las extremidades superiores del analista y causar lesiones graves. Para evitarlo se
tiene guardas que al abrirse, acciéon necesaria para insertar las muestras, desactivan el
pistén, reduciendo drasticamente la probabilidad de que ocurra, ademas, para activar el
pistdn se requiere que el analista pise un pedal, que de igual manera es desactivado si la
guarda del equipo esta abierta.

Caida de bases metélicas usadas para ajustar los diferentes tamafios de muestras y reducir
la carrera del pistdn hidraulico, son bases pesadas que en caso de caer sobre los pies podrian
causar traumatismos moderados. Las botas de seguridad siguen siendo una de las medidas
indispensables para evitar lesiones en las extremidades inferiores, de igual manera, el golpe
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Corrosividad

Durante ésta prueba se busca determinar la resistencia del aluminio y el
hierro utilizados para la fabricacion de las latas que contienen producto
final, sometiendo muestras de los materiales a condiciones acidas o
basicas y determinando la cantidad de metal perdido por gravimetria.

de una de estas bases sobre la guarda plastica del equipo podrian dafiarla, pero dificilmente
romperla.

Ruido constante durante la operacién del equipo, el ruido en las instalaciones esta por
debajo de los niveles maximos permisibles definidos en la NOM-011-STPS-2001. Se tienen
disponibles tapones auditivos desechables para los analistas en el momento que lo
requieran, ya sea por circunstancias que exijan el uso de los mismos o si lo consideran
necesario para realizar sus actividades.

Proyeccion de muestra si se deja caer y la botella no aguanta el impacto, que lejos de
lesiones resultaria simplemente en incomodad para los analistas o molestias temporales en
caso de caer en los ojos, en cuyo caso podrian acudir a uno de los lavaojos instalados en el
laboratorio con ayuda de otra persona si se requiere, ya que por politicas del laboratorio,
ningun analista puede estar solo en las instalaciones. En el caso de muestras en botella de
vidrio, se aplican los mismos criterios que en el manejo de material de vidrio que puede
cortar o proyectar astillas hacia los analistas. La bata, los lentes de seguridad y las botas
reforzadas reducen el impacto de éste evento.

Golpe de mangueras por la alta presién a la trabaja el equipo, que por falta de
mantenimiento o por desgaste propio del uso, las mangueras podrian soltarse de sus
conexiones y convertirse en pequefios latigos al desprenderse, las mangueras son de bajo
calibre y por lo tanto, las lesiones que podrian provocar son leves. La bata ayudaria a
disminuir atin mas la gravedad de éste golpe sobre el cuerpo del analista.

Lesiones lumbares por carga constante de muestras del carro al equipo, se hace mas notable
en el caso de que el lote contenga mds muestras de gran volumen, que combinado a una
exposicion larga a ésta actividad, podrian derivar el lesiones lumbares no graves, pero sin
duda molestas para el personal y reduciendo su movilidad.

El movimiento en el interior del equipo al agitar las muestras podria lastimar al analista si
por accidente introdujera las manos en el descarbonatador antes de que éste se haya
detenido por completo, resultando en golpes o laceraciones en la parte del cuerpo afectada,
las guardas del frente (puertas) al ser abiertas detienen automaticamente el equipo,
evitando lastimar al personal.

Fig3. Disco metalico de prueba
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Peligros

Manejo de material de vidrio que en caso de caer o ser golpeado puede fracturarse o
romperse, generando un peligro de cortadura y astillamiento con los pedazos de vidrio, si
el material contiene muestra, se provocaria también un derrame de acido o base, segtin sea
el caso, que a la concentracién manejada puede provocar irritacion en la piel o quemaduras
quimicas leves. Si se utiliza el equipo de proteccién personal pertinente (botas, batay lentes
de seguridad) se minimiza el impacto que pudiera tener éste evento. Las muestras de Al y
Fe se secan en un secador de vidrio, cuya tapa puede resultar pesada si el manejo es
prolongado (aprox. 1.5kg) ademads en caso de caida es posible que rompa o astille el resto
del recipiente o la misma tapa. Por razones también de ergonomia se debe depositar la tapa
en la mesa de trabajo, para evitar que el codo o la mufieca resientan la actividad.

Uso de sustancias peligrosas para las pruebas, como son NaOH y HNO3, pudiendo derivar
en irritacién o quemaduras quimicas leves si no se manejan con cuidado y si no se utiliza el
equipo de proteccion personal adecuado. El manejo de NaOH, al estar a baja concentracién
es de riesgo bajo, sin embargo, el uso de equipo de proteccion personal sigue siendo
obligatorio.

Desprendimiento_de vapores durante la reacciéon de AHHNO3, generando NO que al
contacto con el oxigeno se transforma rapidamente en NO2, un gas téxico que con
exposicion prolongada puede causar dafios al sistema respiratorio. Por ésta razén, el
procedimiento se realiza en una campana de extraccion con capacidad suficiente de
extraccién para minimizar los vapores que lleguen al tracto respiratorio del analista. Se esta
recomendando el uso de respiradores con cartuchos para volatiles organicos durante todo
el lapso de la prueba para asegurar que la salud del personal se esta cuidando de manera
correcta.

La disposicion de los residuos incluye el manejo de porrones de 20L, no se cuenta
actualmente con carros para mover éstos recipientes y no se estan usando fajas lumbares
debido a que el tiempo requerido para el acomodo y transporte es minimo, sin embargo, se
recomienda el uso de las fajas lumbares como minimo para el manejo de los porrones.

Cianuros

La deteccidén de cianuros en las muestras se hace a través
un analisis cualitativo, ya que la presencia de éstos
compuestos no estd permitida vy cualquier
concentracién, por baja que sea, amerita una sancion al
embotellador del producto. La prueba se hace por un
solo analista capacitado en el procedimiento de analisis
de éste parametro (que incluye la ejecuciéon de
microdestilaciones y uso de materiales muy peligrosos),

instruido en el uso de su equipo de proteccion personal pertinente.

Fig4. Microdestilador



Peligros

Durante la microdestilacién se utiliza una parrilla metélica de calentamiento con orificios
para los tubos que contienen la muestra, ésta superfiéie estda expuesta y puede causar
quemaduras si el analista entra en contacto con ella, los tubos también se encuentran
calientes al ser retirados de la parrilla y esperar a que la temperatura disminuya impactaria
en el nimero de muestras que pueden ser procesadas por dia, ademas los tubos estan
hechos para destaparse en caliente, ya que en frio se vuelve a formar el sello y el destape
manual se vuelve imposible. El analista utiliza guantes para altas temperaturas durante la
operacién y manipulacion del microdestilador, asi como de un mandil para altas
temperaturas.

La_preparacién de la matriz_incluye solventes, y si el personal tiene una exposicion
prolongada a los vapores que se desprenden de éstas sustancias pueden sufrir irritacién o
dafios en el sistema respiratorio e incluso consecuencias en el sistema nervioso central.
Ademds, los vapores también son inflamables, lo que genera un riesgo de incendio o
explosién del area de trabajo en funcién de la concentracion de éstas sustancias en el
ambiente.

También se utiliza piridina, que es un compuesto cancerigeno, toxico y que en exposiciones
prolongadas puede causar infertilidad principalmente en los hombres. El manejo de ésta
sustancia se hace en todo momento con guantes de nitrilo y bata para evitar el contacto
con la piel, ya que se absorbe muy facilmente por éste medio. También es indispensable el
uso de un respirador con cartucho para volatiles, disminuyendo la exposicion a ésta
sustancia por inhalacion y caretas faciales para prevenir salpicaduras que puedan alcanzar
el rostro del personal.

Atrapamiento de manos en el equipo que se utiliza para sellar los tubos a presién una vez
preparados y antes de colocarlos en la parrilla de calentamiento, el equipo cuenta con un
tope que le impide al mecanismo de sellado bajar lo suficiente para golpear su contraparte,
sin embargo, cuando se esta sellando el tubo, los dedos pueden quedar atrapados en el
espacio entre el tubo y el sellador, derivando en lesiones para el personal. No se considera
conveniente el uso de guantes contra impacto, ya que éstos reducen en gran medida la
movilidad de las manos y dificultando el manejo de los tubos.

Si los tubos no se destapan con cuidado y usando el equipo de proteccion personal
adecuado, podrian salpicar acido caliente hacia el cuerpo y el rostro del analista, lo que
podria provocar quemaduras de segundo grado por la temperatura a la que se encuentra,
ademas de una quemadura quimica. Es por esto que el equipo de proteccion personal para
éste analisis incluye en todas su etapas una careta de proteccién facial.

La matriz caliente desprende vapores téxicos, que si son inhalados pueden provocar dafios
en el sistema respiratorio y asfixia, la atencion al analista en caso de que esto suceda podria

tardar mas de lo habitual ya que se necesitaria que el personal que lo va a mover a una zona
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de menor riesgo utilice también respiradores para evitar el mismo dafio, aumentando el
tiempo de preparacion y respuesta a la emergencia. Lo anterior justifica el uso del
respirador con cartucho para volatiles en todo momento. El destape del tubo se hace dentro
de una campana de extraccion, que ayuda la remocién de éstos vapores y evita dafios a los
analistas.

¢ Una vez ejecutada la prueba, el material es desechado en porrones de 20L, que al igual que
en el resto de los casos, representan el riesgo de lesiones lumbares por cargas pesadas y
donde se recomienda utilizar fajas.

°Brix

El método estd disefiado para determinar la cantidad de azicar
por muestray compararlo con los niveles objetivos en cada una.
La prueba se hace con ayuda de un. densimetro y un
automuestreador que disminuye la interaccidn del analista con
la muestra y el proceso de medicién en general.

Fig5. Equipo con carrusel de muestreo

Peligros

e El material de vidrio se utiliza principalmente durante la preparacién del esténdar de
sacarosa, por lo que la intervencién comparada con el tiempo total de la prueba es minima.
Se consideran de cualquier manera las medidas de seguridad pertinentes (EPP) para evitar
que en caso de un incidente, la integridad fisica del analista se vea comprometida.

e Los contenedores de reactivos son de 2Kg aproximadamente, por lo que estando llenos
pueden causar dafios en las balanzas analiticas sin se dejan caer sobre ellas, principalmente
en el plato de la balanza, provocando una descalibracién en el mejor de los casos o incluso
la ruptura de alguna de las partes moéviles e inutilizando el equipo. La disminucién de éste
riesgo podria hacerse a través de una guarda, sin embargo, esto dificultaria la operacién del
equipo y realmente no valdria la pena, si se pueden aplicar controles documentales, por
ejemplo, que por procedimiento el recipiente se tenga sobre la mesa, a un costado de la
balanza en lugar de ser sostenido durante el pesaje por el analista.

e Elautomuestreador tiene una aguja con la que obtiene el volumen necesario para el andlisis,
ésta aguja desciende para insertarse en el tubo de ensayo con muestra, un descuido o
movimiento inoportuno del tubo de ensayo puede ocasionar una perforacion en las manos
del analista o un dafio en la aguja al doblarse o romperse. La perforacién tiene un riesgo
bajo debido a la distancia que hay entre la punta de la aguja en su posicion mas alta y la
boquilla del tubo, donde no cabe una mano, pero se considera en el JSA ya que si el tubo de
ensayo es movido si puede ocurrir un incidente. La aguja del automuestreador tampoco
baja si no detecta un tubo de ensayo en su posicién, lo que sirve como un control de
seguridad. El giro del automuestreador puede atrapar prendas que se tengan colgadas en
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Cromatograffa de liquidos

Es el drea encargada de los andlisis en bebida para determinacion de una
gran cantidad de parametros de interés en cada muestra, entre los que
destacan vitaminas, edulcorantes, colorantes, y otros. Para éste'caso se
hizo un andlisis general de las actividades de los analistas, ya que las
diferencias entre los procedimientos de andlisis en cada parametro son
minimos al ser practicamente automatizados, diferenciandose en las
condiciones de operacion de los cromatdégrafos.

el cuerpo como bufandas o suéteres holgados, por lo que el cédigo de vestimenta del
laboratorio y el uso de batas alineadas con buenas précticas de laboratorio ayudan a mitigar
éstos riesgos, ademas, la potencia del equipo no es suficiente para provocar lesiones en
caso de atrapamiento.

Lo residuos son depositados en porrones 20L, que al final de cada mes son llevados al drea
de residuos peligrosos por los analistas, representando un riesgo de lesiones por
levantamiento de cargas pesadas a pesar de que la periodicidad es amplia. Se recomienda
el uso de fajas lumbares para ésta actividad, evitando lesiones a los analistas por el peso y
también el uso de botas reforzadas en caso de que los porrones caigan de sus manos,
disminuyendo asi la probabilidad de lesiones por el impacto de los porrones en los pies.

Fig6. Cromtg rafo de liguidos

Peligros

Las sustancias quimicas utilizadas son principalmente solventes inflamables, por lo que su
manejo adecuado es prioridad al representar un riesgo no solamente para el analista que
realiza la prueba, sino para todo el personal en caso de un incendio o explosion. También
se expone la integridad de los equipos y de las instalaciones mismas en caso de un incidente.
Los solventes concentrados son resguardados en estantes bajo llave y conectados a
extraccion de aire para evitar la acumulacién de vapores peligrosos y el acceso de personas
no autorizadas a éstos materiales. Al equipo se inyectan diluidos, por lo que el riesgo de
inflamacién disminuye drasticamente.

Las fases méviles de los cromatdgrafos se colocan en la parte superior del mismo, por lo que
un derrame de éstas sustancias podria perjudicar el funcionamiento del equipo, ademas,
con un volumen suficiente se podrian originar charcos en el piso que aumentan la
probabilidad de que un analista resbale y resulte lastimado. No se tienen actualmente
medidas para la prevencion de éste incidente, por lo que se recomienda la colocacion de
contenedores secundarios para evitar derrames en caso de que alguno de los recipientes
de solventes se rompa.

Realizadas las pruebas, los analistas capturan en el mismo sitio los resultados, lo que

prolonga su exposicién a los vapores toxicos y también es un problema de ergonomia al
pasar cerca de 4 horas sentados, afectando a la circulacién sanguinea de las extremidades
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inferiores. Se recomienda diferir la captura de resultados en lapsos pequefios para evitar
éste problema. El laboratorio cuenta con un sistema de ventilacién local por extraccién, que
disminuye la cantidad de vapores en el ambiente de trabajo y mitiga afectaciones a los
analistas.

Dafio visual por exposicion prolongada a los monitores de computadora, los analistas que
usan lentes con graduacién en su vida diaria cuentan con lentes de seguridad graduados
que ademas estan tintados para disminuir el impacto de la exposicién a la luz, se recomienda
adquirir lentes con el mismo tratamiento para el resto de los analistas.

Cromatograffa de gases

Esta drea se enfoca a analizar muestras previamente tratadas para ser inyectadas a los
cromatdgrafos de gases, cuenta con una seccién encargada excluswamente del anaI|S|s de CO2

usado en las plantas embotelladoras para asegurar la
calidad de los productos que se ponen al alcance del
consumidor. La variacion en las actividades del area es
notable Gnicamente entre CO2 y el resto, pues los demds
parametros son analizados de manera similar.

Fig 7. Cromatégrafo de gases

Peligros

El uso de solventes es el principal peligro presente durante las actividades diarias de los
analistas de ésta drea, las concentraciones en el ambiente son minimas por la cantidad y
concentracion de los quimicos, sin embargo, la exposicion tan prolongada podria causar
malestar leve como mareos, malestar estomacal y picazén en nariz y garganta. Para prevenir
éste riesgo se tiene el sistema de ventilacién local por extraccién y en algunos ensayos se
usa un respirador de media cara con filtros para voldtiles.

La ergonomia resulta crucial durante las labores del drea, pues al igual que en cromatografia
de liquidos, la captura de resultados y las labores en general, se realizan frente a la
computadora y el tiempo tan prolongado de estar sentado resulta a largo plazo en
problemas de espalda y circulacién, ademas de fomentar el sedentarismo. Se tienen sillas
ergonémicas para aumentar la comodidad de los empleados y se difunden buenas practicas
de laboratorio, donde se trata de inculcarles posiciones correctas y medidas de seguridad
para que protejan su integridad.

En el drea de trabajo se tienen cilindros de gases a alta presién con una capacidad de 1000L,
el riesgo de explosion por valvulas o sistemas de seguridad en mal estado se mitiga el riesgo
al dar mantenimiento constante a los cilindros por parte del proveedor, que también
capacita periédicamente al personal de Mantenimiento del laboratorio para que puedan
darle servicios menores a los cilindros. Los cilindros pueden moverse y caer durante un
sismo, dafiando el piso del laboratorio, los equipos, las conexiones y en el peor de los casos
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CO:

El equipo de trabajo de CO; se enfoca al analisis del gas que se
utiliza en las plantas embotelladoras para asegurar que se
encuentra completamente limpio y en cumplimiento con la
normatividad aplicable en cuanto a manufactura de bebidas y
alimentos, el anélisis puede hacerse directamente en la planta
0 a través de muestras que se envian al laboratorio, previa
instruccion y capacitacion por los analistas al personal en planta
para realizar los muestreos de forma correcta. Esta Gltima forma
es la que se abordara en el presente trabajo.

a los analistas que se encuentren en el drea, para evitar que caigan estan sujetos con correas
industriales a las paredes del laboratorio, que los mantienen en su lugar en todo momento
y ayudan también a prevenir la proyeccion de los mismos.

El sindrome de tunel carpiano también puede presentarse debido a los periodos de captura
de resultados y trabajo fuera de laboratorio que implican movimientos repetitivos de la
mano, en éste caso, escribir en el teclado de la computadora y manejar el ratén. Se ha
demostrado que éste sindrome también puede manifestarse por ejercicio y por tocar
instrumentos musicales, por lo que representa un riesgo tanto en el laboratorio como en la
vida diaria, diferir las jornadas frente a la computadora puede ayudar a disminuir el riesgo
de manifestacién de ésta enfermedad.

Fig8. Cilindros de gases
de distintos tamarios

Peligros

Manejo de cilindros de 25Kg en donde se transportan las muestras de CO, hasta el
laboratorio y que deben se deben manipular para colocarlos en posicion con las conexiones
a los equipos, la distancia es de aproximadamente 5m ya que el personal de mantenimiento
(hombres) se encarga del transporte de los cilindros desde la entrada hasta el laboratorio,
el personal de CO, (mujeres) no los carga, sino que los gira sobre su base para evitar lesiones
y facilitar el movimiento. La NOM-006-STPS-2014 especifica limite de 10Kg para mujeres y
25Kg para hombres en lo referente a carga manual, asi que se esta dentro del intervalo de
aceptacion de la NOM. Se recomienda la adquisicidon de bases con ruedas bloqueables para
éste material con el fin de evitar dafios al piso del laboratorio por el roce constante de la
base y también disminuir el esfuerzo de los analistas para realizar el ensayo.

Manejo _de cilindros de 43Kg de muestra, que son transportados exclusivamente por
rodamiento y usando fajas lumbares como medida de prevencién de accidentes. La
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Soporte

frecuencia de ésta actividad es de aproximadamente 1 vez al mes, disminuyendo el riesgo a
la salud de los analistas en conjunto con el manejo correcto de los cilindros.

Uso de Hidréxido de potasio en la determinacion de algunos parametros, que en contacto
con la piel produce quemaduras quimicas de gravedad variable en funcion de la
concentracioén. La inhalacion de vapores que contengan ésta sustancia también podria
derivar en lesiones al aparato respiratorio, o en el mejor de los casos, picazon y molestia en
nariz y garganta. Los analistas utilizan siempre el EPP correspondiente, como son guantes y
bata, ademas de hacer el manejo de todas las sustancias peligrosas en una campana de
extraccion. Se tiene también una base de datos con Hojas de seguridad de todos los
reactivos del laboratorio que se pueden consultar en cualquier momento.

Acumulacion de CO, por el venteo que se realiza a los cilindros antes y después del analisis,
se trabaja en una campana de extraccion para evitar que la atmdsfera se sature de éste gas,
que en concentraciones suficientes puede causar mareo, somnolencia, desmayos e incluso
la muerte por asfixia. El sistema de ventilacién del laboratorio también ayuda a mitigar éste
riesgo.

Manejo de nieve (hielo seco) es otra presentacion en que se reciben las muestras y por su
baja temperatura puede dafiar los tejidos de las manos en exposiciones prolongadas, los
analistas utilizan EPP criogénico compuesto de guantes y mandil, ademas de una careta en
todo momento.

Uso de hexano en la determinacién de ciertos parametros, por lo que se utilizan guantes y
bata para proteger a los analistas de salpicaduras accidentales, evitando su absorcién a
través de la piel y la impregnacion de la ropa. Esta sustancia es muy flamable y su manejo
se hace en una campana de extraccidn, ademas es considerado peligroso para el sistema
nervioso en caso de inhalacion prolongada, por éste motivo se utiliza un respirador con
cartuchos para compuestos organicos volatiles.

Falla de valvulas en los cilindros a presidn puede provocar la proyeccién del cilindro a alta
velocidad, los cilindros de 43Kg estan sujetos a la pared en el area de almacenamiento
temporal y durante el andlisis, los cilindros de 25Kg estan sujetos a soportes metélicos que
se sujetan a la pared de la misma manera que los cilindros mas grandes. Los cilindros reciben
mantenimiento preventivo en el laboratorio para evitar la falla de los sistemas de seguridad.

El drea de soporte es la encargada de la recepcidon de muestras y emision de reportes de resultados,
ademas de toda la logistica interna para el andlisis. Es el contacto entre cliente y laboratorio. El
personal realiza labores principalmente administrativas, por lo que los riesgos concernientes a ésta
area se abordaran en el rubro “Administrativos”. A continuacidn se presenta la actividad del area
que involucra manejo de muestras.
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Registro de muestras

Todas las muestras que se analizan en el laboratorio deben pasar primero por un proceso de
registro, en donde se les da de alta en la base de datos del laboratorio para facilitar la asignacién de
ensayos y la coordinacion interna desde la recepcion hasta el informe de resultados y su disposicién
final. El registro se hace por 2 personas debido al volumen de muestras mensuales y también son
ellos quienes se encargan de dar aviso a las dreas analiticas de los parametros requeridos.

Peligros

Manejo de muestras de vidrio que por la cantidad de muestras se considera un riesgo alto
de caida y ruptura, que podria provocar lesiones punzo-cortantes a los analistas por
contacto con los pedazos de vidrio roto o por proyeccion de los mismos al momento de la
caida. Los analistas en todo momento deben usar bata y calzado de seguridad, sin embargo
no se utilizan lentes de seguridad. Se recomienda el uso de los mismos como pedida de
prevencién, a pesar de que el nimero de muestras perdidas de ésta manera es alrededor
de 1 por afio. En el drea se cuenta también con contenedores especiales para vidrio roto y
el personal de limpieza tiene guantes anti corte para evitar lesionarse en caso de ser
necesario el retiro de material de vidrio roto.

Manejo de muestras de diferentes volimenes, que en el caso de PET o lata no representan
un peligro por cortadura, sin embargo, para volimenes altos (arriba de 1L) la caida sobre
extremidades inferiores podria derivar en lesiones por golpe. El calzado de seguridad es la
principal barrera de defensa contra dicho peligro. En el laboratorio se manejan también
muestras en garrafones de 20L, cuyo manejo se hace con ayuda de carritos para el
transporte y fajas lumbares para su manipulacién.

Revisidn de etiguetas que se lleva a cabo de manera diaria, después de registrar las
muestras, el sistema imprime una etiqueta irrepetible para cada una que es inspeccionada
por el personal de soporte para asegurar que la informacion es correcta, para esto se tiene
que levantar las muestras y mantenerlas el tiempo que tarde la revision, lo que puede
ocasionar molestia en codos, mufiecas y dedos por el esfuerzo continuo, la Ginica medida
que se tiene implementada es la reparticidn del total de muestras entre varias personas
para disminuir la duracién de ésta actividad, que no puede interrumpirse pues es critico
para que las muestras sigan su camino en el laboratorio y debe realizarse con la mayor
rapidez posible. Se recomienda alternar al personal entre muestras de bajo y alto volumen
con el fin de evitar los problemas mencionados.

Limpieza

En el laboratorio se cuenta con personal de apoyo que mantiene las instalaciones limpias, desde las
areas comunes hasta el material de laboratorio. El personal es capacitado para que conozca las
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medidas de higiene especificas para un laboratorio de éste tipo y el uso correcto de las sustancias
de limpieza en el material de analisis.

Peligros

Uso de guimicos de limpieza especiales para la remocidn de los contaminantes que podrian
quedar después de los andlisis en el material utilizado, algunos de éstos son limpiadores
comerciales, pero también se cuenta con quimicos concentrados para la limpieza profunda.
El personal de limpieza utiliza siempre guantes de nitrilo y guantes para lavado de alta
resistencia que impiden quemaduras quimicas en la piel. También utilizan en todo momento
bata, lentes y calzado de seguridad que les brinda proteccién en caso de salpicaduras
accidentales. Para el caso de lavados profundos se les facilitan mandiles contra corrosion y
mangas plasticas para una proteccion integral. El personal también tiene acceso a hojas de
seguridad simplificadas y en espaiiol para consulta rdpida y con instrucciones para la
atencién de emergencias. Se les dan difusiones de seguridad quincenales respecto al
manejo de quimicos y al resto de los rubros de seguridad.

Trabajos en altura que se realizan de forma mensual para asegurar las buenas condiciones
de la azotea, la altura aproximada es de 6m por lo que los trabajos de limpieza se realizan a
una distancia minima de 1m del borde. La azotea cuenta con un tragaluz de vidrio que esta
incluido en el programa de limpieza y para evitar caidas en caso de fractura del vidrio se les
prestan lineas de vida para realizar ésta actividad, el punto de anclaje se hace en elementos
estructurales de la azotea, sin embargo, se recomienda que se coloquen punto de anclaje
especificamente para lineas de vida.

La naturaleza del trabajo que los obliga a permanecer de pie por largos periodos, pudiendo
provocar molestias. Se minimiza el riesgo de que suceda proporcionando calzado
ergondémico.

Mantenimiento

El personal de mantenimiento es el encargado de asegurar el correcto funcionamiento de la
maquinaria, herramientas, instalaciones y equipos del laboratorio. Sus labores principales estan
enfocadas a prevenir y reparar afectaciones en el laboratorio, pero también apoyan a la disposicion
de residuos y en la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales.
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Operacion del montacargas

Dentro de las instalaciones se manejan contenedores de
1000L con agua tratada y agua del circamo-y una gran
variedad de materiales pesados, por lo que es necesaria la
operacion de montacargas. Los técnicos de mantenimiento
son los responsables de ésta actividad y son capacitados
anualmente por un proveedor acreditado.

Fig9. Montacargas

Peligros

Caida de materiales por giros a alta velocidad que podrian lastimar a cualquier empleado
que se encuentre en la cercania, a las instalaciones del laboratorio o al mismo
montacarguista, la prevencion es el principal control de éste peligro y en las capacitaciones
anuales se actualizan las buenas practicas de operacion, la velocidad maxima permitida para
los montacargas es de 10Km/h en cualquier drea y se colocaron letreros con
recomendaciones bdasicas de seguridad en lugares visibles durante el manejo. Se
recomienda colocar sensores de velocidad en el montacargas para asegurar el
cumplimiento con el limite.

Derrames por_perforacién de los rei:ipientes con agua si las ufias no son alineadas
correctamente con los orificios destinados por ello, el impacto es minimo en caso del agua
tratada pues se encuentra limpia, pero el agua del circamo contiene residuos de bebida
que aun no ha sido procesada y un derrame seria dificil de limpiar, ademas de provocar mal
olor en las instalaciones y pudiendo afectar también a la infraestructura si llega a caer cerca
de materiales eléctricos o electronicos, nuevamente la Unica barrera de proteccién es la
capacitacion de los montacarguistas, pues la posicion y altura de los orificios es variable
entre las tarimas y los recipientes, dificultando la estandarizacion de éste proceso. Se tienen
kits contra derrames en areas estratégicas del laboratorio para ser utilizados en caso de ser
necesarios y disminuir el impacto de éste evento.

Tréansito por el estacionamiento donde una mala maniobra podria dafiar a los automadviles
o peatones que se encuentren en la zona, en la capacitacion se le instruye al operador a
usar el claxon en cada esquina o cruce de vias con el fin de prevenir accidentes, ademas de
las buenas practicas de operacién que buscan eliminar las acciones que representen un
peligro por el transito del montacargas.

Debe verificar el montacargas antes de maniobrar con un sencillo procedimiento para evitar
accidentes por fallas en el montacargas o falta de mantenimiento, el personal lo debe hacer
por buenas pricticas de operacion del montacargas. Se ha generado un formato de
verificacion con la ayuda de los montacarguistas para definir los puntos clave a revisar y
estandarizar el procedimiento.
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Daiio de rampas por ufias muy abajo, se registré un incidente de éste tipo durante la
realizacion del presente JSA y se generaron sefialamientos que se colocaron en el
montacargas con posiciones adecuadas de las ufias en movimiento y para el transporte de
materiales, los operadores deben seguir las recomendaciones dadas durante la capacitacion

y se coloca un manual de operacién en el montacargas para que pueda ser consultado en
cualquier momento.

Atropellamiento por exceso de velocidad, maniobras precipitadas, no usar el claxon e
inconsciencia de los peatones, pues se detectd que el personal que transita a pie busca
ganarle el paso al montacargas por verlo venir a baja velocidad, se le solicita a todos los
empleados cuidar su integridad y esperar a que pase el montacargas si lo ven a una distancia
menor de 20m, pues un frenado precipitado podria provocar la caida del material que se
esté transportando ademads del atropellamiento si el montacarguistas no logra frenar en
tiempo.

Operacion de PTAR

Para cumplir con la norma NADF-015-AGUA-2009 se tiene en el laboratorio una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, que procesa toda el agua del laboratorio antes de la descarga
final, asegurando que nuestros desechos son seguros y no dafiinos para el ambiente, los residuos
de la PTAR (lodos) estan regulados por la norma NOM-004-SEMARNAT-2002.

Peligros

Trabajo en alturas la altura del reactor bioldgico es de 6m y es el punto de muestreo para
medir los parametros de interés, en enero de 2014 no habia lineas de vida ni una superficie
para muestrear y limpiar el reactor de manera segura. Se corrige construyendo una
plataforma que rodea al reactor en diciembre de 2014, se colocan puntos de anclaje para

lineas de vida y se afiaden barandales para proteccién en conformidad con la NOM-009-
STPS-2011.

Movimiento de residuos (lodos activados) que son descargados en tambos de 200L y que
deben ser transportados manualmente hasta el area de almacenamiento temporal,
pudiendo provocar dolores de espalda por el peso y la cantidad de recipientes, también se
pueden presentar infecciones leves en la piel (sarpullido, comezén) por contacto con los
lodos activados. Se utilizan guantes, lentes, bata y calzado de seguridad para evitar el
contacto con los desechos y faja lumbar para evitar lesiones en la espalda, asi como un carro
para el transporte de los mismos.
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Administrativos

Todas las areas cuentan con personal administrativo, ademds de los empleados en contabilidad y la
direccion. Las actividades se desarrollan principalmente en oficinas y utilizando una computadora,
el personal tiene acceso al laboratorio, pero no estan autorizados para el manejo de sustancias
peligrosas o para la manipulacion de los equipos y herramientas.

Peligros

La ergonomia es el principal problema en las actividades administrativas, pues los periodos
tan prolongados de estar sentado pueden resultar a largo plazo en problemas de circulacién
y de espalda, por lo que se busca mejorar la posicién del personal con muebles ergondmicos
y haciendo hincapié en su salud durante las difusiones de seguridad.

Sindrome del tunel carpiano, provocado por movimientos reiterados de la mano y que se
traduce en debilidad en las manos, hormigueo y dolor en la palma y el pulgar. El uso del
teclado y el raton son los factores que pueden provocar ésta enfermedad, por lo que se
recomienda adquirir tapetes para ratén ergondmicos, que dejan descansar la mufieca.

Problemas de la vista por el uso continuo del monitor, cuya luz puede causar debilidad visual
con el paso del tiempo, se recomendd adquirir peliculas de disminucién de luz para prevenir
éstos problemas, ademas, a los analistas que usan lentes graduados en su vida diaria se les
proporcionaron lentes de seguridad graduados y tintados para su comodidad visual. Se
recomienda también evitar cambios bruscos de temperatura.

Dolor de cabeza pues la luz del monitor también ha sido culpada de provocar éste malestar
por larga exposicidn, las peliculas adquiridas para todos los monitores del laboratorio
ayudan a reducir el riesgo de que se presente ésta condicion en el personal.
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Ejemplo de matriz de JSA

A continuacion, se presenta un ejemplo de las matrices de JSA que fueron utilizadas para
determinar el riesgo en funcién de la gravedad, probabilidad y alcance de cada peligro, calificando
cada rubro de acuerdo a los criterios descritos mas abajo y tomando las acciones necesarias en

cada caso.

Descripcidn de la matriz

Descripcion

Es la secuencia de pasos basicos. En esta columna se enlistan las diversas actividades

60 dias.

del trabajo | que se desempeifian para llevar a cabo el trabajo.
Peligro Se refiere a la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafios en términos de
lesiones o enfermedades, o una combinacion de ellas.
(Fuente: méaquina, equipo, herramienta, instalacion, ambiente o lugar de trabajo.)
Tipo de Rutinaria. Caso que corresponde a las actividades u operaciones consideradas como
actividad operaciones hormales.
No Rutinaria. No son parte de la rutina del departamento/actividad descrita, por
ejemplo: ruido excesivo, partes moviles desprotegidas, trabajos en espacios cerrados
o trabajos emergentes
Factor Hace referencia a las posibles causas de la presencia del peligro, las opciones son:
potencial Error Humano (EH), Error de Equipo (EQ), Mantenimiento (EM).
Riesgos La pérdida, el dafio o perjuicio potencial que puede suceder en la fuente, cuando se
Potenciales | ejecuta la actividad.
Medio Pueden ser personas (P), equipos (E) o instalaciones (l).
afectado
Riesgo Gravedad GRAVEDAD DE RIESGO HUMANO | GRAVEDAD DE RIESGO EN COSTO
probable Nulo. No se esperan heridas o Nulo. Impacto en produccién
a oo . hasta 10 USD, Impacto en
daiios fisicos. Debido que la . . .
1 exposicidn al peligro es nula o mstalacmnes/eqt.npo hasta 10
X USD. Paro de actividades hasta 15
existen los controles adecuados. .
minutos.
Bajo. Impacto en produccién
Bajo. Heridas o dafios fisicos que | hasta 100 USD, Impacto en
2 se atienden con primeros instalaciones/equipo hasta 100
auxilios. USD. Paro de actividades de 15 a
60 minutos.
Medio Bajo. Impacto en
Medio Bajo. Heridas o dafios produccién hasta 1000 USD,
3 fisicos que causan incapacidad Impacto en instalaciones/equipo
de 1 a 60 dias. hasta 1000 USD. Paro de
actividades de 1 a 8 horas.
Medio. Impacto en produccién
Medio. Heridas o dafios fisicos hasta 10 000 USD, Impacto en
4 que causan incapacidad mayor a

instalaciones/equipo hasta 10
000 USD. Paro de actividades
hasta 1 dia.
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Medio Alto. Impacto en

Medio Alto. Heridas o dafios produccién hasta 100 000 USD,
5 fisicos que pueden resultar en Impacto en instalaciones/equipo
dafios permanentes. hasta 100 000 USD. Paro de
actividades hasta 1 semana.
Alto. Impacto en produccion
Alto. Heridas o dafios que hasta ! Millén USP’ Impacto en
6 pueden causar la muerte. instalaciones/equipo hasta 1
Millén USD. Paro de actividades
hasta 1 mes.
Intolerable. Impacto en
produccidn hasta 10 Millones
7 Intolerable. Mas de una muerte. USD, Impacto en

instalaciones/equipo hasta 10
Millones USD. Paro de actividades
mas de 1 mes.

Probabilidad

Uno en 20 afios. El evento es improbable que suceda o se tiene
sistemas de control implementados.

De 1 a9 en 10 aiios. Puede ocurrir durante el ciclo de trabajo de una
persona en la empresa. La actividad es frecuente pero existen
sistemas de control implementados.

De 1 a 11 por afio. Puede ocurrir durante el ciclo de trabajo de una
persona en la empresa. La actividad es frecuente pero existen
sistemas de control implementados.

De 1 a 3 por mes. Es probable que suceda algunas veces durante el
ciclo de vida. La actividad es frecuente y hay sistemas de control
implementados. La exposicion esta controlada y cumple las normas
definidas, pero puede escapar al control y estd por arriba del nivel de
accién y por debajo del limite de exposicién laboral.

De 1 a 4 por semana. Es probable que suceda algunas veces durante
el ciclo de vida. La actividad es frecuente y hay sistemas de control
implementados. La exposicidn esta controlada y cumple las normas
definidas, pero puede escapar al control y esta por arriba del nivel de
accién y por debajo del limite de exposicién laboral.

Uno por dia. Es muy probable que ocurra en repetidas ocasiones
durante el ciclo de vida del sistema. Los controles no estan definidos,
no estan identificados o no estan correctamente implementados. La
exposicién esta continuamente por arriba del limite de exposicion
laboral. Hay fallas sistematicas.

Mas de uno por dia. Es muy probable que ocurra en repetidas
ocasiones durante el ciclo de vida del sistema. Los controles no estan
definidos, no fueron identificados o no estan correctamente
implementados. La exposicidn estd continuamente por arriba del
limite de exposicién laboral. Hay fallas sistematicas.
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Alcance

Local. El evento afecta a los sistemas internos o al trabajador en el

1 lugar y como maximo, a personas de la misma area/proceso de
trabajo.
Regional. El evento afecta a otros trabajadores o equipos en

2 procesos/areas de trabajo adyacentes a la operacion en que se

produjo el evento.

Global. El evento afecta a otros trabajadores o equipos dentro de la
3 Organizacion que se encuentren fuera del proceso/areas en que se
produjo el evento.

Magnitud El pardmetro que determina la Importancia o No Importancia del impacto/riesgo se
del riesgo calcula multiplicando los valores obtenidos de Gravedad, Probabilidad y Alcance
(Magnitud de Riesgo = G x P x A).
Categoria Se determina con base en la calificacién obtenida en Magnitud del riesgo.
del riesgo 0-36  Riesgo aceptable
37-60 Riesgo tolerable
61-147 Riesgo intolerable
Control Para saber los controles existentes no pasar por alto los nuevos controles propuestos.
existente
Control Acciones a tomar si es que no se cuenta con el control adecuado. Se debe seguir la
propuesto siguiente jerarquia para determinar el control adecuado:
1 Eliminacion.
2 Sustitucion.
3 Controles de Ingenieria.
4 Sefializacién advertencias y/o controles administrativos.
5 Equipos de proteccion.
Requerimien- | Para cada una de las actividades, se debe especificar qué normatividad vigente
tos legales | vigentes aplica (leyes, reglamentos, acuerdos, normas). Siempre que haya un cambio

en la legislacion o una nueva ley, las hojas de célculo correspondientes deben ser
examinadas para determinar su necesidad de revision.
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Intoxicaciéon y

Equipo proteccién

NOM-001-STPS-2008,
NOM-005-STPS-1998,

Derrame o
. N quemaduras e personal (equipo de
salplcadur’a con |Rutinaria| EH irritacién en la P 8 | Aceptable respiratorio). Control NOM-006-STPS-2000,
material piel de derrames NOM-017-STPS-2008,
NOM-030-STPS-2009
Respetar las medidas NOM-001-STPS-2008,
de seguridad de los NOM-030-STPS-2009,
Electricidad estatica . . montacargas (Todos NOM-017-STPS-2008,
d E,| 18 | Tolerable ’
en montacargas Rutinaria | EH, EQ Incendio los Montacargas NOM-002-STPS-2010,
deben Tener una NOM-022-STPS-2008,
Banda anti estdtica ) NOM-102-STPS-1994
Sefialamientos de
Atropellamiento, Area peatanal 2“:::;2;5‘5’;;:3;:: NOM-001-5TPS-2008,
resiones ’ P 10 | Aceptable | definida, personal P de seguiuri dad NOM-006-STPS-2000,
: ] "
» capacitado alrededor de NOM-030-STP5-2009,
Transito de montacargas
Montacargas Rutinaria| EH
Alrededor de la obra
Dafio (golpes) a Area peatonal Sefialamientos de | NOM-001-STPS-2008,
las instalaciones E,Ll 8 | Aceptable | definida, personal | buenas practicas de | NOM-006-STPS-2000,
y materiales capacitado operacion NOM-030-STPS-2009,
Sefialamientos de
Inspeccion Visual de buenas pricticas de | NOM-001-STPS-2008,
. . operacién, Difusion | NOM-006-STPS-2000,
A |
Atropellamiento P 10 | Aceptable | las concé!:«::nes del de seguridad NOM-017-STPS-2008,
. alrededor de NOM-030-STPS-2009,
montacargas
Traslado del . .
montacargas al drea Espacio redt'mdo Rutinaria | EQ, EH
para la maniobra
de carga de baterias.

Dafio (golpes) a Inspeccién Visual de | Sefialamientos de NOM-001-5TPS-2008,
os materiales, las EQ 12 | Aceptable | las condiciones del | buenas précticas de NOM-006-5TPS-2000,
instalaciones y 4rea operacién NOM-017-STPS-2008,
" P NOM-030-STPS-2009,

los equipos.
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Equipo de
‘proteccion Basico,

Sefialamientos de

NOM-001-STPS-2008,
NOM-006-STPS-2000,

i i 6 table A b acti
Tarimas en el piso | Emergente | EH Caidas P Acepta pmce:;?rgnci:ez:to , uen:; :::ccii‘:;as de NOM-017-STPS-2008,
personal capacitado.| NOM-030-5TPs-2009
Equipo de
Comportamiento proteccién Basico, | Sefialamientos de ::gm'_gg:g:'ioo&
inseguro al subir al | Rutinaria EH | Resbalones, caidas P 6 | Aceptable Apego al buenas précticas de NOM —017-STPS:2000'
montacargas procedimiento y operacion NOM-030-STPS- 008,
personal capacitado. - 2009,
Equipo de
Resbalones, caidas. proteccién Basico, | Sefialamientos de NOM-001-STPS-2008,
. P NOM-006-STPS-2000
Patinado de P 6 | Aceptable Apego al buenas practicas de NOM-017-STPS-2 ’
montacargas procedimiento y operacion NOM-03 O—STPSZZggs'
personal capacitado.| &
Derrames en el drea | Rutinaria EH P
Equipo de
Golpes conel proteccién Bésico; | Sefialamientos de NOM-001-STPS-2008,
montacargas a las f L NOM-006-STPS-2000,
N A P 6 | Aceptable Apego al buenas précticas de
instalaciones y L N NOM-017-STPS-2008,
! procedimiento y operacién NOM-030-STPS-2009
equipos personal capacitado. ’
Equipo de NOM-001-STPS-2008,
Corto circuito, proteccién Bésico Checklist de NOM-004-STPS-1999,
Cables dafiados Rutinaria EQ | descarga eléctrica, P/E 10 | Aceptable |(guantes aislantes o verificacion de NOM-017-STPS-2008,
conato de incendio de carnaza); Apego montacargas NOM-022-STPS-2008,
al procedimiento NOM-113-STPS-1994,
NOM-001-STPS-2008
Programa de ’
Piso mojado, cables M;r?l:genimiento NOM-004-STPS-1999,
Conectary mojados por algin | Rutinaria EH Descarga eléctrica P 10 | Aceptable Preventivo; Apego al NOM-017-STPS-2008,
desconectar e_l cable derrame procedimiento NOM-022-5TPS-2008,
de la bateria al NOM-113-STPS-1994,
cargador. Equipo de
proteccidn Basico;
Apego al ecklist NOM-001-STPS-2008,
ot . Checklist de NOM-004-STPS-1999,
P procedimiento; d
d Corto CINI:\:I(I::O., a P 10 | Aceptable Programa de verificacién de NOM-017-STPS-2008,
escarga electric Mantenimiento montacargas NOM-022-STPS-2008,
Preventivo; Uso de NOM-113-5TPS-1994,
Cables haciendo equipo contra
tierra con algin Rutinaria EQ incendio
metal Equipo de
proteccién Basico; NOM-001-STPS-2008,
Apego al NOM-002-STPS-2010,
Conato de intfendio procedimiento; Ct.neckli‘st de NOM-OO4~STPi§999:
en las instalaciones y E | 18 | Tolerable Programa de verificacién de NOM-017-STPS-2008,
Mantenimiento montacargas

equipo

Preventivo; Uso de
equipo contra

NOM-022-STPS-2008,
NOM-113-STPS-1994,

incendio




Ly

Equipo de proteccion Basico;

NOM-001-STPS-2008,
NOM-002-STPS-2010,

3 Apego al procedimiento; Checklist de
Conectar la .baterla con Rutinaria | EH-EQ C'onato d € P,E | 18 | Tolerable |Programa de Mantenimiento| verificacién de NOM-004-STPS-1999,
el nivel bajo de agua incendio Preventivo; Uso de equipo mMONtacarsas NOM-017-STPS-2008,
contr; incendioq P & NOM-022-STPS-2008,
NOM-113-STPS-1994,
NOM-001-STPS-2008,
Colocacién de ventiladores NOM-002-STPS-2010,
Generacion de L Conato de para liberar la atmosfera y NOM-004-STPS-1999,
hidrégeno Rutinaria | - EQ incendio | 7 & 18 | Tolerable | '\ 4e contactos a prueba NOM-017-5TPS-2008,
de explosién NOM-022-STPS-2008,
NOM-113-STPS-1994,
Revisién de Nivel de Lesiones en la iq:la‘:::::dir‘z:;:zn ::lstl:: Sefialamientos de | NOM-001-STPS-2008,
Aeua de la Baterfa Revisar el nivel sin EPP| Rutinaria EH iel v ojos P 6 | Aceptable € de seguridad); A é oal buenas practicas de | NOM-017-STPS-2008,
g piely ojos. gunidac); Apeg operacién NOM-030-STPS-2009,
procedimiento
No utilizar el equipo Machucones en Equio de proteccion Basico; Sefialamientos de | NOM-001-STPS-2008,
Reemplazo de Bateria adecuado parael |Emergente| EH |diferentes partes] P 6 | Aceptable q A pe o ar rocedimiento ’| buenas practicas de| NOM-017-STPS-2008,
remplazo de baterfas del cuerpo pegoalp operacién NOM-030-STPS-2009,




Cambios realizados y recomendaciones

Se establecieron controles documentales fisicos para la disminucion de las actividades de riesgo o
su impacto en la salud del personal, se dio la capacitacién pertinente al uso de éstos nuevos
controles y se difundieron los cambios en el sistema de gestion integral para que aun el personal
ajeno a las actividades o areas que fueron impactadas estuvieran al tanto de éstas modificaciones,
esto con el fin de propiciar la retroalimentacidn de todos los empleados y que se pudiera extender
el uso de cierto control que no haya sido pensado para sus actividades y que ellos pudieran
considerar aplicables, con las modificaciones necesarias. Algunos de los cambios realizados son:

e Arreglo de superficies en mal estado.

¢ Se colocaron tapetes anti estrés puestos de trabajo especificos.
e Compra del EPP necesario.

¢ Instalacidn de guardas para maquinaria y equipo.

e Ampliacidn del programa de mantenimiento.

e Capacitacion del personal en cuanto a seguridad y ergonomia.
e Ajuste de procedimientos.

e Actualizacion de sefiales y ayudas visuales.

e Cambio de condiciones de iluminacidn.

Los controles fueron implementados con ayuda de los involucrados en su uso, logrando asi
disminuir el riesgo de sus actividades, pero también asegurando la practicidad y utilidad del
control para las actividades diarias, pues se busca aumentar la seguridad vigilando la
productividad del laboratorio.

El JSA fue llevado a término en los 4 meses planeados, se requirié de un ligero aumento en las
horas de trabajo para cumplir con el plazo y asegurar la sinergia entre las recomendaciones hechas
desde el punto de vista de seguridad y las recomendaciones de los empleados en cada &rea.

El laboratorio se encuentra bajo cumplimiento de toda la normatividad mexicana aplicable y los
requerimientos operativos de la compaiiia, el presente JSA sirvié para afinar las medidas
empleadas en la mitigacion del riesgo y para actualizar la informacién con la que se contaba,
proveniente de un JSA previo. Se ha definido también una periodicidad para la realizacién del
analisis pues se desea mantener alineadas las condiciones de trabajo con las politicas més estrictas
aplicables en cuanto a seguridad.
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VI. Normas y documentos de referencia

Guia Préctica de Simulacros de Evacuacién en Inmuebles. Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social. (2010).

NADF-005-AMBT-2006. Que establece las condiciones de medicién y los limites maximos
permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras
ubicadas en el Distrito Federal.

NADF-015-AGUA-2009. Que establece los niveles méximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales de procesos y servicios al sistema de drenaje y alcantarillado del
Distrito Federal, provenientes de las fuentes fijas.

NOM-001-SEMARNAT-1996. Que establece los niveles maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los niveles maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

NOM-002-STPS-2010. Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo.

NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los niveles maximos permisibles de contaminantes
para las aguas residuales tratadas que se retusen en servicios al publico.

NOM-004-STPS-1999. Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014.Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-010-STPS-1999. Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001. Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido.

NOM-012-STPS-2012. Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se
manejen fuentes de radiacion ionizante.

NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.
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NOM-018-STPS-2000. Sistema para la identificacion y comunicacidn de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo

NOM-020-STPS-2011. Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

NOM-022-STPS-2008. Electricidad estética en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

NOM-027-STPS-2008. Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-029-STPS-2011. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

NOM-043-SEMARNAT-2011. Contaminacidn atmosférica-Niveles maximos permisibles de emision
de los equipos de combustidn de calentamiento indirecto y su medicion.

NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-085-SEMARNAT-1993. Que establece los niveles maximos permisibles de emision a la
atmosfera de particulas sélidas provenientes de fuentes fijas.

NOM-100-STPS-1994. Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco con
presion contenida-Especificaciones.

NOM-102-STPS-1994. Seguridad-Extintores contra incendio a base de bidxido de carbono-Parte 1:
Recipientes.

NOM-113-STPS-2009. Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado de proteccion-
Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba.

NOM-115-STPS-2009. Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos de proteccion-
Clasificacidn, especificaciones y métodos de prueba.

NOM-116-STPS-2009. Seguridad-Equipo de proteccion personal-Respiradores purificadores de aire
de presidn negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.

OHSAS18000. BSI Group. (2007). Occupational Health and Safety Assessment Series.

Reglamento de construcciones para el Distrito Federal. Gobierno de la Ciudad de México. (2004).
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 22 de febrero de 2016, nimero 15.

Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas Internos. Gobierno de la Ciudad de
México. (2016). Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 29 de enero de 2004, nimero 8.
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VIl. Conclusiones

El 4rea de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente es indispensable en la operacién de compaiiias de
talla internacional, por lo que un profesionista en el drea puede abrir opciones de trabajo en una
gran variedad de negocios y, por tanto, puede aportar un panorama mds amplio a quien se
desarrolle dentro de la misma.

Los antecedentes cientificos de quien se desarrolle en Q&EOSH resultan de gran utilidad,
principalmente al tratarse de empresas de manufactura de la industria quimica o de alimentos, por
tener nociones de las implicaciones de una exposicion prolongada a productos quimicos, dando
mayor sensibilidad al encargado de S&SO sobre las condiciones de trabajo.

Las estrategias para mejorar los indicadores ambientales, en su mayoria, recaeran en el disefio e
implementacién de nuevos métodos de tratamiento de aguas, equipos de separacion, tratamientos
fisicos y quimicos a los residuos tanto sélidos como peligrosos y demas actividades que un Ingeniero
Quimico podra desarrollar con éxito gracias al conocimiento técnico con el que cuenta.

Se concluyé el informe de la practica profesional con las actividades desarrolladas en la compaiiia
presentadas de una forma breve y explicativa, que ayudara a quien lo consulte a entender las bases
del 4rea de Q&EOSH y posteriormente profundizar sus conocimientos a la par de la actividad
profesional.

Este informe como todo documento de consulta esta sujeto a la mejora continua con el fin de
perfeccionarlo.
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