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A mi madre, gracias a ella yo soy.
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“El objetivo principal de la educacién en las escuelas deberia ser la
creacion de hombres y mujeres que sean capaces de hacer cosas
nuevas, no simplemente repetir lo que otras generaciones han hecho;
hombres y mujeres que sean creativos, inventivos, descubridores, que
puedan ser criticos, verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece’.
Piaget

Resumen

El presente Informe Profesional de Servicio Social (IPSS) para obtener el grado de Lic. En
Psicologia, describe las actividades realizadas en el “Programa Integral de Apoyo
Académico a la Division Sistema Universidad Abierta”, dirigidas especificamente al
fortalecimiento del modelo educativo en la constante actualizacién y revision de los
contenidos en los cursos en linea, utilizando la plataforma educativa MOODLE;
especificamente en la formacion de bancos de reactivos para las evaluaciones en linea
automatizadas de dicha plataforma. Se trata de hacer una presentacién y revisién de los
lineamientos tedricos mas actuales para la realizacion de reactivos congruentes con la
plataforma educativa virtual que se usa en la Divisién de Universidad Abierta SUA, de la
Facultad de Psicologia; asi como una propuesta de mejora en el proceso de evaluacion de
los aprendizajes utilizando las opciones y bondades que ofrece MOODLE, gracias a las
conclusiones que se hace de esta practica, resaltando los excelentes resultados obtenidos
en el empleo y construccion de exdmenes automatizados para los cursos en linea.

Palabras Clave: Educacion a distancia, Plataforma Educativa MOODLE, Teorias de la
educacion, Redaccion de reactivos para la evaluacion en linea y a distancia.
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Introduccion

Contar con educacién de calidad, asi como brindar diversas opciones educativas para los
diferentes perfiles de los futuros alumnos, es un reto en nuestro pais y en el mundo, en
general. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la
ensefanza crece dia a dia, por lo que la actualizacion de contenidos, la capacitacion
adecuada a profesores y alumnos en el uso de las mismas, es un punto clave en la
Educacién a Distancia, ya que nos encontramos ante una voragine de informacion propiciada
por Internet, las redes sociales y los avances tecnoldgicos (los cuales la mayoria de las
veces, se encuentran mucho mas adelantados, que los programas educativos). La
Educacion a Distancia (ED) se desarrolla en un contexto de constante cambio, debido a la
renovacion en las interfaces computacionales, plataformas informaticas educativas,
software, herramientas o hardware, capacidad de almacenaje, avances multimedia, etc. Por
lo que este trabajo esta centrado no tanto en este progreso, sino mas bien en la pedagogia
aplicada a las estrategias de ensefanza. El presente Informe Profesional se enfoca en las
evaluaciones automatizadas en linea (examenes) que ofrece la plataforma educativa
MOODLE. También se manifiesta la experiencia acontecida durante el servicio social, asi
como se reportan los resultados obtenidos en la habilitaciéon y uso de las opciones de
evaluacion automatizada que ofrece la plataforma educativa MOODLE en la gestion y
actualizacion de algunas asignaturas plan 2008.

La construccion, gestion y actualizacién de bancos de reactivos y examenes en plataformas
educativas en linea, representa un reto sumamente complejo, el cual requiere de
actualizacion constante. Implica un trabajo arduo, el cual requerira de mucha preparacién
asi como de constante flexibilidad para poder ajustarse a las diversas necesidades ya sean
del profesor, de la materia, de los alumnos y también del persistente cambio del software y
las tecnologias informaticas utilizadas en la Educacion a Distancia. Sin embargo, las
ventajas son considerables, ya que se obtienen beneficios inmediatos, eficaces y que
pueden ser de gran estinulo para la formacion del aprendizaje significativo y de calidad en
cualquier institucion que ofrezca cursos y contenidos en modalidades abiertas y a distancia
como lo es la UNAM.
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Datos generales del programa del Servicio Social

El "PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO A LA DIVISION DEL SISTEMA
UNIVERSIDAD ABIERTA" Clave 2014 — 12/ 23 - 333 se llevé a cabo en las instalaciones
de la Facultad de Psicologia C.U. dentro del departamento del Sistema de Universidad
Abierta (SUA) de la UNAM, a través de la plataforma educativa MOODLE. Siendo
responsable del programa, la Secretaria Académica de la Division: Maestra Margarita Molina
Avilés. El Servicio Social se realizé6 mediante la supervision directa del profesor Mario Pérez

Zuviri.

Objetivos del Programa

El “Programa integral de apoyo académico a la division SUA” tiene como objetivo dar apoyd
en diversas actividades académicas y de investigacion de la Division de Sistema
Universitario Abierto Psicologia (DSUAP), como son el disefio y elaboracion de practicas
virtuales, redaccion de objetivos y banco de reactivos para la implementacién de examenes
en linea, asi como también brindar apoyo en proyectos de investigacion, o una combinacion

de las mismas.

El fortalecimiento de las practicas, materias o cursos que se imparten mediante la plataforma
MOODLE, es uno de los principales objetivos de este programa. Los resultados del programa
se acoplan adecuadamente con la visién y misién que persigue el sistema abierto SUA los
cuales abordaremos en el siguiente apartado.

En palabras de Zubieta Garcia, J. (2012) “el SUAYED constituye, ademas, un elemento clave
para la generacion de una cultura del aprendizaje a lo largo de la vida, al propiciar y fomentar
habitos de estudio y formas eficaces de aprender a aprender. Se trata, pues, de un recurso

civilizador por excelencia”.
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Contexto de la Institucion y del Programa donde se realiz6 el Servicio Social

En la UNAM, el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), representa
tanto una visién como una estrategia para ofrecer educacién pertinente y con calidad a
grandes sectores de la poblacion. Desde su origen, en 1972, se le reconocié como una
propuesta educativa democratizadora, caracterizada por su innovacién y flexibilidad, con
implicaciones importantes en relacién con el disefio de propuestas curriculares para la
formacion profesional y las funciones docentes, asi como respecto del desarrollo de los
procesos de evaluacién y mejoramiento continuo de cada parte del sistema. El Sistema
Universidad Abierta de la UNAM se concibi6 desde sus origenes como un sistema de marco
abierto, que rompia con las limitaciones del sistema presencial; y el Modelo Educativo del
SUA continta con esta tradicion. Ello implica que su estructura y organizacion permiten el
intercambio de iniciativas de ajuste entre los proponentes del Modelo y las instituciones que
lo adoptan, asi como entre éstas y los usuarios (profesores y alumnos). De igual manera,
toma en cuenta los principios basicos del humanismo, impulsa la superacion continua y la

busqueda de la calidad y la excelencia educativas. *

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM esta
destinado a extender la educacion media superior y superior hacia grandes sectores de la
poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de transmisiéon y evaluacion de
conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los
planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion a los procesos educativos. '

* Modelo Educativo del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM Enero 2014. Recuperado el

26 de Octubre 2015 de: http://www.cuaed.unam.mx/consejo/interiores/MODELO SUAYED.pdf

' Estatuto del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. UNAM Recuperado el 1 de mayo de 2016 de:
http://sua.psicologia.unam.mx/estatuto.html
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Actualmente en el SUAYED se imparte un bachillerato a distancia, asi como licenciaturas,
posgrados y educacion continua, tanto en la modalidad abierta como en la modalidad a
distancia, en escuelas y facultades ubicadas en el campus de Ciudad Universitaria, asi como
en la zona conurbada de la ciudad de México y en otros estados de la Reptiblica Mexicana.

Para ingresar al SUAYED, la UNAM les exige los mismos requisitos de ingreso, de acuerdo
a la normatividad vigente, y otorga a los alumnos seleccionados los mismos titulos y grados
segun corresponda, ya que tienen los mismos derechos y obligaciones que cualquier otro
alumno de la Universidad.

ElI SUAYED es un sistema flexible, apoya a los estudiantes con asesorias presenciales y a
distancia, segun el plan de estudios de que se trate; y ademas, ha desarrollado materiales
didacticos especialmente para cada modalidad, los cuales propician el estudio independiente
y autogestivo; el alumno y el docente en el SUAYED tienen la oportunidad de incorporar el
uso de las Tecnologias de Informacion y de la comunicacién como herramientas del proceso
ensefanza-aprendizaje (correo electrénico, videoconferencia, grupos virtuales y foros, entre
otros), lo cual permite la creacion de grupos de aprendizaje. 2

En su nueva concepcion, trabajada durante el periodo 2011 —2013, el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM se concibe como un sistema educativo abierto,
que se transforma de manera constante, es diverso y se organiza a si mismo. Parte de
principios que rigen su funcionamiento, dimensiones que establecen los planos en que se
despliegan estos principios, y componentes que hacen posible su operacion. *

2 Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. UNAM. Recuperado el 1 de mayo de 2016 de:

http://suayed .unam.mx/img/Acerca_del SUAYED 4septiembre2014.pdf

* Modelo Educativo del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM Enero 2014. Recuperado el

26 de Octubre 2015 de: http://www.cuaed.unam.mx/consejo/interiores/MODELO SUAYED.pdf
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En el marco de la celebracion de los cuarenta afos de la creacion de este Sistema, la doctora
Zubieta Garcia, J. (2012) sefiala:

Mediante la firma de convenios con diversas entidades federativas o con universidades
estatales, hoy en dia el SUAYED cuenta con un bachillerato a distancia, que se imparte
dentro y fuera de nuestras fronteras nacionales. Ademas de las 22 licenciaturas y 5
especializaciones existentes en el Sistema Universidad Abierta, la UNAM ofrece 19
licenciaturas, 2 especialidades y 7 maestrias en {a modalidad a distancia.

El programa de Servicio Social se realiza mediante el uso de la plataforma educativa
MOOQODLE, donde se imparten las materias de Psicologia Social del Profesor Mario Pérez
Zuviri. El aumento en el nimero de estudiantes que se inscriben a los cursos en MOODLE
representan un reto y una oportunidad de mejora constante para nuestro sistema, asi mismo,
existen datos que demuestran (Tabla 1) que el nimero de alumnos que optan por las
propuestas abiertas de la facultad (y de otras carreras con modalidad SUA) ha crecido
considerablemente durante los ultimos afios.

'Aspirantes
¥ .Lu;al:es que concursaron
Plantel IS0 EW disponibles
por cada lugar
en 2013 disponible en 2013
Fag. de Filosofia y Letras
Podagogin | T oFloncliayloms | “agines | MO | T8
| _ _ FESAcaliin | Escolarizado | 230 | _ 1416
FES Aragén Escolarizado 333 2362
Piano# Escuela Nacional de Musica| Escolarizado 35 32
Planificacion
para el Dasarrollo FES Aragn Escolarizado 110 336
Agropecuario
| _ Fac.dePsicologia _ | Escolarizado | 500 | _ 5278
Fac.dePsicologia | SUMED-mod. 260 1900
Psicologla | _ _ FEStatacala _ _ | Esooarzado | | 710 _ | 3803
| _FeSttacan | SRGLR | a0 | 10
! FES Zaragoza Escolarizado 530 3956

Tabla 1 Tomada de: Direccién General de Administracion Escolar. Sep. 2013. 3
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Debido a multiples factores durante los ultimos afios, fa demanda de la modalidad Abierta
ha disminuido, a su vez, la Educacion a Distancia se ha incrementado como o demuestra la
siguiente grafica (Fig. 1). Una de las razones que contribuyen a esta situacion se debe al
alcance de las tecnologias informéticas, las cuales ahora son mas accesibles para la
poblacién estudiantil. Aunado a las ventajas de que la modalidad a Distancia se apoya en
plataformas educativas en linea como MOODLE.

RN e e — {

25000 —

bued MODALIDAD ARIERTA bt MODALIDAD A DISTANCIA *==POBLACION ESCOLAR

Flgura 1, Trayectoria de la matricula en el SUAYED.
Fuente: Base de datos de la Direccdddn General de AdmInistracién Escolar (Semestre 2013-2) oy

* Modelo Educativo del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM Enero 2014, Recuperado el 26 de

Octubre 2015 de: http://www.cuaed.unam.mx/consejo/interiores/MODELO SUAYED.pdf

Enrique Duarte Cruz. informe profesional de servicio social (IPSS) 2016. Pagina 11 de 95



Actividades realizadas en el Servicio Social

La primera actividad consistio en leer la bibliografia de las materias en linea del plan 2008
de Psicologia Social de los Grupos Clave: 1304 del tercer semestre y de Psicologia Social
de lo Colectivo Clave: 1405 de cuarto semestre. De esta manera se podria comenzar con la
creacion del banco de reactivos al obtener un claro dominio y conocimiento de los temas y
objetivos de las asignaturas.

Posteriormente, fortalecer y optimizar la utilizacion de los recursos en linea, brindar apoyo
en la redaccion de exdmenes automatizados en linea. Estas evaluaciones en linea que
brinda la plataforma educativa MOODLE, son faciles de crear, configurar, e inmediatos al
momento de calificarlos ya que son automaticos y representan importantes ventajas para la
Educacion a Distancia mediante Educacién en Linea (o e-learning). El aprovechamiento
adecuado de estas aplicaciones educativas, son de esencial importancia en nuestro sistema
abierto y la ventaja de contar con evaluaciones eficientes y automaticas que se puedan
aplicar a grupos grandes de alumnos merece especial atencion asi como construcciones
sustentadas en las actuales teorias de la educacion. De esta manera se potencia el uso de
la plataforma MOODLE. Gracias a estas actividades de apoyo se obtiene un beneficio triple:

1. Tanto para la Institucién ya que la Educacion a Distancia en linea brindada, sera de
excelente calidad, cumpliendo con el proposito y mision de la UNAM y de SUA.

2. La experiencia adquirida para el alumno prestador del Servicio Social.

3. Beneficio para el alumno que goce de las actualizaciones, ya que obtendra cursos
eficaces, y podra estar al tanto de sus calificaciones de inmediato.

Una tarea adicional se planted con el propdsito de verificar en qué medida se utilizaba la
plataforma educativa MOODLE, por lo que el resultado de este interés, sirvi6 como uno de
los principales motores para realizar posteriormente el Informe Profesional ya que mediante
una somera encuesta (Ver Anexo 1), cornstatamos que las evaluaciones automatizadas en
linea que brinda la plataforma, no se aprovechaban en la mayoria de los casos, solamente
el 20% (Tabla 2) de los profesores utilizaba esta opcion de MOODLE en sus cursos en linea.
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Profesores en SUA que | Profesores que utilizan | Porcentaje de profesores
Muestra/ total de utilizan la plataforma examenes en finea que utilizan exdmenes en
profesores Encuestados | educativa Moodle para | mediante la plataforma linea mediante la
SUS cursos MOODLE plataforma MOODLE
5 100% 1 20%

Tabla 2 Resultados de la encuesta (Formato de la encuesta en: Anexo 1)

Realicé un modelo que pemnitia calcular el valor promediar las diversas actividades, el cual
puede servir para futuras asignaturas y médulos de evaluacion. Esta herramienta fue creada
en Office Excel, con diferentes planteamientos para encontrar el sistema de evaluacién
6ptimo. Como una muestra ver Anexo 2. Para su edicion utilizar |a siguiente liga-link 4

&

/ Editar libro =

Una vez abierto dar clic en “editar libro”

esquemas de calificaciones EDC

D E F
Peso o valor, Calculadora
esquema 33% | esquema 50% | esquema60% |esquema 80%
8 e 2B
10 10 gl 10
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Objetivo del Informe Profesional de Servicio Social (IPSS)

Con el objeto de apoyar al docente a utilizar o reforzar de manera adecuada las evaluaciones
automaticas en linea de la plataforma educativa MOODLE; el presente Informe Profesional
documenta y reporta los beneficios de contar con bancos de reactivos para examenes en
linea, realizados con bases teéricas logicas. Dar a conocer que el programa de apoyo
académico al SUA es un servicio social, que busca brindar herramientas Utiles para el
profesorado interesado en la utilizaciéon de la plataforma educativa MOODLE como base y
apoyo para el desarrolio de su material didactico.

Otro de los objetivos del presente Informe Profesional es manifestar las ventajas y
desventajas en el uso de la plataforma educativa MOODLE vy los principales retos que
encuentra el profesor o disefiador de contenidos educativos en linea. Dar recomendaciones
para trabajos similares que en un futuro contribuyan a fortalecer los objetivos del programa.

Battro, Percival y Denham (2003) consideran que no siempre se cuenta con buenas
tecnologias digitales para ofrecer una educacion a distancia de valor. Ante todo existe el
enfrentamiento a un dilema moral: el miedo a la libertad. Este obstaculo es esencialmente
cognitivo. Por ignorancia se prefiere repetir lo conocido. De alli proviene la tendencia de
repetir con nuevas tecnologias lo que siempre se ha hecho sin ellas.

El Informe intenta concientizar al profesorado de los beneficios al utilizar las evaluaciones
automatizadas en linea, puesto que en este caso, si contamos con la infraestructura
adecuada para poder brindar educacion a distancia de altos estandares, pero, por diversas
causas como carga excesiva de trabajo del profesor, estos recursos son usados en los
cursos y materias en linea, como un simple repositorio de bibliografia o archivos en formato
"PDF"S para su lectura. Es decir, la plataforma educativa MOODLE, no se aprovecha de una
manera eficiente o no se explotan adecuadamente todas sus posibilidades.

> PDF (sigla del inglés Portable Document Format, «formato de documento portatil») es un formato de almacenamiento
para documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo compuesto
(imagen vectorial, mapa de bits y texto). Fue inicialmente desarrollado por la empresa Adobe Systems, oficialmente lanzado
como un estandar abierto el 1 de julio de 2008 y publicado por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) como
1SO 32000-1. Tomado de Wikipedia el 15 de mayo 2016. hitps://es.wikipedia.org/wiki/PDF
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Mediante el uso de la plataforma educativa MOODLE, el docente puede realizar encuestas,
examenes en linea, chats y obtener resultados estadisticos de cada sesion, con una
inmediatez antes inimaginable. Posibilita la interaccion de los sujetos de aprendizaje, tal
como se dinamiza en una sesion presencial. Permite ademéas evaluar y tener un control
mucho mas rapido en el caso de poseer grupos grandes de mas de cuarenta alumnos, con
la ventaja de no encontrarse hacinados en un espacio pequefio o que no sea adecuado para
semejantes comunidades. Otro objetivo primordial de este Informe, es el de ayudar a que
los contenidos en linea y docentes se encuentren actualizados, en éptimas condiciones para
brindar una educacion eficiente, de calidad, seguir mejorando la educacion en linea y
educacion abierta que brinda la facultad, asi como respaldar a nuestra institucién como una
de las pioneras y referentes en la educacion abierta de América Latina.

Garduiio, R. (2008) ha sefialado que el futuro tecnoldgico del siglo XXI estara dominado por
computadoras y redes de telecomunicacion, que respaldaran las diversas actividades
humanas; y las universidades virtuales seran el comin denominador del sistema educativo.
Diversos rasgos de esta vision ya se pueden apreciar, debido a que, en la primera década
del siglo XXI, los sistemas tecnolégicos de comunicacién e informacion transforman los
procesos y practicas de la educacién a distancia y la socializacion del conocimiento,
mediante innovaciones que modifican las formas de produccién, distribucién, apropiacion,
representacion, significacién e interpretacion de la informacion, el conocimiento y el saber.
En la actualidad, se evidencia con mayor certeza que las tecnologias plantean fenémenos
novedosos a la educacion a distancia debido, entre otras cosas, a las transformaciones
tecnologicas operadas en el campo de las telecomunicaciones y la computacion, las cuales
han generado cambios en las sociedades en cuanto a las formas de trabajo, las maneras de
interaccién y comunicacion de grandes sectores sociales y la forma de acceder a la
informacion en un mundo global. En este entorno, la informacion constituye el ingrediente
clave a partir del cual la sociedad participa en procesos de cohesion, globalizacion,
socializacién, educacion y generacion de conocimiento.
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Con el uso adecuado de la informacion mediante las TIC's tenemos la posibilidad de construir
contenidos de calidad a través de la plataforma educativa y esta claro que no solamente
contar con el equipo o plataforma de Ultima generacion generaria resultados inmediatos,
sino que también nuestra comunidad virtual necesita necesariamente de las diversas
interacciones humanas que se pueden gestar en cualquier comunidad, en este caso una
comunidad de aprendizaje virtual, la cual estara delimitada por las propias interacciones que
disefiemos, como foros tematicos virtuales, videoconferencias, examenes automatizados,
hacer simulaciones de debates como si fueran presenciales, transferencias de archivos Utiles
para la comunidad de aprendizaje como lo son imagenes, textos, libros, audio, videos, links

etc.

La meta es aprovechar todas las ventajas (Tabla 3) con las cuales contamos en el SUA,
empleando todas las posibilidades que ofrece la plataforma educativa MOODLE.

Ventajas Desventajas
Comunicacién asincrona y sincrona Es necesario contar con conexién a Internet
. El despliegue de la informacién depende de
Comunidades de aprendizaje la velocidad y los navegadores.

Para publicar informacion, es necesario
Grupos colaborativos contar con espacio en un servidor.

Consulta a base de datos remotas
Actualizacion inmediata de la informacion

Seguimiento académico y administrativo de
los estudiantes

Tabla 3. Ventajas y desventajas que se obtuvieron a partir de la introduccion de internet en
la educacion. Tomado de Enriquez, L. 2004
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Hacemos mencién al cuadro anterior, ya que el contexto temporal en el cual fue referida por
Enriquez (2004) resulta ahora interesante. ; Realmente son desventajas en el aiio 20167 La
revision de estos obstaculos en nuestros dias quedaria de la siguiente manera:

1. Es necesario contar con intemet: El uso gratuito de computadoras son proporcionadas
por nuestra facultad en URIDES, con 75 equipos, distribuidos en 5 laboratorios de
computo, dedicados especificamente al servicio de los alumnos (consulta en Internet,
elaboracion de trabajos, cursos de computo, practicas, entre otras).®

2. Velocidad de internet y de los navegadores: En nuestro contexto (afio 2016) esto no
es ninguna excusa o desventaja; la velocidad de acceso a internet y almacenamiento
de datos es muy rapida, ademds, aumenta a ritmos vertiginosos afio con afo.”

3. Contar con un espacio en un servidor: En el Sistema Abierto de nuestra facultad SUA,
contamos con la plataforma educativa MOODLE, la mas utilizada en el ambito
educativo a nivel mundial con mas de 79 millones de usuarios académicos y

empresariales. 8

S Urides, UNAM. Tomado el 1 de Abril 2016 de: http://paviov.psicol.unam.mx; Site/servcom/urides/index.htm

7 ADSL Zone.net Tomado el 1 de Abril de 2016 de: http://www.adslzone.net/2015/05/21/ley-nielsen-0-por-que-la-
velocidad-de-internet-si-puede-duplicarse-cada-menos-de-dos-anos/

8 MOODLE. Tomado el 1 de Abril de 2016 de: https:/docs.moodle.org/all/les/Acerca_de Moodle
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Capitulo 1 Conceptos basicos de la Educacion a Distancia

Para dar un breve contexto acerca de los términos utilizados, abordamos algunos conceptos
clave, con el fin de obtener una mejor comprension de los temas tratados en el Informe
Profesional. Los pilares de la educacion a distancia, educacién abierta y en general del
aprendizaje, se enriquecen de diversas fuentes y de diferentes campos del conocimiento. La
informatica, pedagogia y teorias psicolégicas del aprendizaje son de suma importancia para
el avance en los sistemas educativos actuales.

Definicion de la Educacion a Distancia

Garcia Aretio, (2014) Define a la Educacion a Distancia (ED) como un dialogo didactico
mediado entre docentes de una institucion y los estudiantes que, ubicados en espacio

diferentes al de aquellos, aprenden de forma independiente o grupal.

En el Anexo 3 se incluye mas informacién asi como diversas definiciones de la Educacion a
Distancia, para una mejor revision de este concepto. Si bien es un concepto que se podria
pensar que seria facil de definir, es un término que se ve afectado por los cambios
tecnolégicos e informaticos que se gestan en torno a la ED, de alli que se hayan propiciado
multiples definiciones o mejor dicho, adaptaciones del concepto.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Se refieren al empleo de los equipos técnicos y programas computacionales, que se
desarrollan constantemente, en aras de la facilitacion, eficacia y optimizacion de los
procesos comunicativos en sus distintos objetivos y contextos.

Para Cabero, J. (1998) las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectrnica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo

que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
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MOODLE

Es la plataforma de ensefianza virtual con la que se cuenta en la Facultad de Psicologia y
en el sistema abierto SUA, se toma la siguiente descripcion de Belloch (2012) acerca de la
aplicacion: MOODLE fue disefiado por el educador e informatico Martin Dougiamas,
basandose en los principios pedagégicos del constructivismo social. Es una plataforma o
entorno virtual de aprendizaje de c6digo abierto con licencia GNU (software libre). MOODLE
se desarrolla y actualiza constantemente a partir del trabajo que realiza la Comunidad de
Desarrolladores de MOODLE. La palabra MOODLE es un acrénimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular
Orientado a Objetos) este disefio modular permite agregar contenidos por parte del profesor
con relativa facilidad. Una de las caracteristicas de MOODLE es su entorno grafico, sencillo
e intuitivo que facilita su uso por parte de alumnos noveles en el uso de un entorno virtual de

aprendizaje.

Se puede ahondar mas en el tema del tipo de preguntas que se pueden realizar en los
examenes automatizados en linea que ofrece la plataforma MOODLE, pero el Informe
Profesional esta principalmente enfocado a la pedagogia y estrategias aplicadas a la
redaccion y construccion del banco de reactivos. Por lo que se deja a un lado, las multiples
opciones que ofrece la plataforma, es decir, no detallaremos las opciones de preguntas que
se pueden producir mediante MOODLE, ya que son diversas como por ejemplo: preguntas
de opcién multiple, numéricas, preguntas de tipo ensayo, de respuesta corta, falso
verdadero, etc. En fin la variedad que nos brinda la plataforma es bastante diversa, y se
acoplan a las necesidades del profesor o tutor encargado de realizar el banco de preguntas.
Por esta razén no ponemos énfasis en presentarlas, ya que seria un tema mas técnico en
informética, ademas que corremos el riesgo de que en futuras actualizaciones de la
plataforma MOODLE no se utilicen, o que existan nuevos tipos o disefios de reactivos. Para
mas informacion técnica acerca de las preguntas que se pueden realizar en los médulos de
Examen y Leccién de la plataforma MOODLE, recomendamos acceder a la pagina de la
aplicacion, asi como a la seccién donde se detalla a fondo el tipo de preguntas que ofrece la

aplicacion.®

9 MOODLE. Tomado el 1 de abril de 2016 de: hitps://docs.moodle.org/allles/Tipos de prequntas
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E-Learning

Ya que los exdmenes automatizados en linea que se instauraron durante el Servicio Social
son parte fundamental de las asignaturas en linea del SUA, podemos decir que las materias
actualizadas, se gestionan a través de un sistema de Educacion a Distancia utilizando e-
learning mediante el entorno virtual de aprendizaje: MOODLE.

Enriquez, L. 2004 nos menciona que el e-learning se refiere al uso de las tecnologias
basadas en Internet para distribuir y entregar soluciones que promuevan el conocimiento y
desempeiio.

Rosenberg (2002 Citado por Enriquez, L. 2004) menciona que existen tres aspectos basicos
en cuanto al e-leaming:

1. Esta basado en redes informéticas, lo cual permite actualizar, almacenar, consuitar,
distribuir y colaborar en comunidades de aprendizaje.

2. Esta basado en Internet, para entregarse toda la informacién via una computadora
personal.

3. Se enfoca en la manera mas general del aprendizaje, yendo mas alld de los
paradigmas educativos.

De acuerdo a esta definicion, Enriquez, L. (2004) comenta que podemos incorporar el e-

learning en distintos sistemas educativos tales como la educacion escolarizada, abierta,
flexible e inclusive en areas de educacion continua y capacitacion para el trabajo.
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Capitulo 2 Historia de la educacion a distancia

Jardines, F. (2009) Menciona que “aunque la educacién a distancia es considerada como un
fendmeno relativamente nuevo, no lo es, pues cursos de educacion a distancia se
desarrollaron desde principios del siglo XIX". Los primeros estudios de educacion a distancia
aparecen entre los afios 1970-1980. El International Council for Correspondence Education
empezd a utilizar el término de educacion a distancia en 1972 (Baath, 1978; Coldeway,
1982). La educacion a distancia se desarrollo desde cursos por correspondencia hasta llegar
a nuestros dias con cursos a través de tecnologia basada en Internet (Bates, 1995; Moore
& Kearsley, 2005). Estudios por correspondencia se originaron en paises europeos hace
mas de 150 afios, mientras que en Estados Unidos se desarrollaron estudios por

correspondencia hasta 1873 (Jardines, F. 2009).

Hacemos mencion a una til herramienta en internet, para tener una idea mas clara de los
hitos mas importantes en la educacion a distancia en el link'®. Con esta aplicacion web,
podremos ver de una manera sencilla el panorama tan extenso que ha recorrido la historia
de la ED. Ademas de que se actualizara con el paso del tiempo, cuando se gesten nuevos
aportes o teorias acerca de la ED, ya que esta pagina puede ser modificada en un futuro por
otros usuarios al modo de Wikipedia.

Las innovaciones tecnolégicas dirigieron la Educacién a Distancia en un proceso
denominado las cuatro generaciones del aprendizaje a distancia (Moore & Kearsley,
2005, Passerini & Granger, 2000).

La primera generacion de educacion a distancia se dio a inicios del siglo XX con los cursos
a distancia. Estos fueron posibles debido al desarrollo del ferrocarril que hizo mas confiable
y répido el servicio postal. Estos cursos se caracterizaron por la carencia de interaccién entre
el estudiante y el instructor, al inicio y durante la instruccion. En ellos se utilizaron libros de
texto y otros materiales impresos para la entrega de la instruccion; los estudiantes
completaban tareas y las enviaban por correo postal a los instructores, quienes las
regresaban por la misma via. Antes de la primera Guerra Mundial, las universidades

1% Time Rime, Lineas del tiempo. Recuperado el 1 de Abril de 2016 de:
http:/timerime.com/es/linea_de tiempo/1260607/Lnea+del+Tiempo+de+educacin+a+distancia/
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norteamericanas comenzaron a ofrecer aprendizaje por correspondencia a los adultos que
vivian fuera de la Universidad. En sus inicios la educacion a distancia no tuvo la aceptacion
de los cursos de la universidad tradicional y tuvo problemas de altas tasas de abandono y
bajas tasas de aprovechamiento escolar (Bates, 1995).

La segunda generacion de educacién a distancia comenz6 con el establecimiento de la
Universidad Abierta Britanica y se caracterizé por el esfuerzo en usar un enfoque de medios
multiple. Aunque se utilizaron materiales impresos, se complementé con transmisiones por
radio y por television. La Universidad Abierta Britanica, desarrollé sélo cursos a distancia y
utilizd en su ambiente de aprendizaje, audio, video, impresos, radio, television y
comunicacion telefonica. En la segunda generacion prevaleci6 la comunicacion de doble via,
pero ademas el instructor actué como un mediador entre el estudiante y el material de

ensenanza.

La tercera generacion de educacion a distancia comenzd a principios de 1980. El avance
de las tecnologias satelitales y las redes, hicieron posible las comunicaciones doble via que
permitieron la interaccion directa entre el instructor y el estudiante. Ademas, los estudiantes
participaron en cursos a través de videoconferencias, interaccion mediante discos
compactos (CD), videocintas y audio cintas.

A inicios de los afios 90 se produjo la mas reciente evolucion del aprendizaje a distancia,
con la expansion del Internet y de la World Wide Web (www), asi como los avances del
correo electronico. El empleo del Internet como un medio educativo ayudd a inducir la
educacion a distancia de un enfoque conductista a un enfoque constructivista (Passerini y
Granger, 2000). En esta cuarta generacion el aprendizaje a distancia se desarroll6 y
foment6 una educacion centrada en el alumno. La educacién cuenta con la necesidad de la
comunicacion directa de estudiante a maestro, en la que el maestro es la principal via de
comunicacion del conocimiento. Por consiguiente la educacion a distancia presenta un
cambio de paradigma, de. enfoque de ensefianza-aprendizaje tradicional. El Internet ha
fomentado la ampliacion de las metodologias instruccionales (ver anexo 4), combinando y
mejorando los mecanismos de entrega de la instruccion. El Internet ha hecho posible
proporcionar un enfoque mas centrado en el estudiante, que ha permitido no sélo la
interaccion del estudiante y el instructor sino, también la colaboracion en tiempo real de los
estudiantes, que se agrupan juntos en un espacio de aprendizaje virtual. Las innovaciones
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tecnoldgicas continGian para fomentar el crecimiento y desarrollo del aprendizaje a distancia;
ademas, las innovaciones traen consigo cambios en las metodologias de los medios y en la
frecuencia de su uso. (Jardines, F. 2009)

Con este breve resumen acerca de la evolucion histérica de la Educacién a Distancia,
podemos damos cuenta que la educacion ha podido aprovechar los diferentes avances
tecnologicos en beneficio. Ahora bien, nosotros nos encontramos en esta ultima cuarta y
nueva etapa, en la cual, se establece que el alumno juega un factor clave e importante. No
podemos predecir lo que pasara en el futuro, sin embargo si podemos asegurar que la
educacion como fenémeno social, seguira acoplando tecnologias innovadoras para
permanecer siempre vigente, siempre luchando por conseguir su objetivo principal: Educar.

Garcia Aretio, (1999) comenta que “Educar por medies convencionales a todos, atendiendo
a satisfacer las multiples demandas formativas de la sociedad, es hoy practicamente
inviable. En los sistemas educativos de los paises desarrollados, los niveles inferiores -
ensefianza basica y media- estan suficientemente atendidos, pero a partir de la década de
los afios sesenta, la universidad tradicional, las instituciones de educacion de adultos, las
empresas dedicadas a la actualizaciéon profesional, etc., no logran establecer una
infraestructura y organizacion que pueda atender con agilidad y eficacia a la explosiva
demanda de la nueva clientela de esta sociedad industrial. La masificacién de la anquilosada
universidad clasica, condujo a un descenso de la calidad de la ensefianza y la imposibilidad
de reciclar a todos los trabajadores en servicio hacian un flaco servicio al progreso
socioeconémico. Las aulas convencionales no estaban preparadas para atender esta
demanda de formacién. Por otra parte no se disponia de recursos econémicos suficientes
para dotar de personal y medios a las instituciones e instalaciones ya existentes. Incluso los
estudiosos del tema abundan en sefalar que la solucién no iba a venir precisamente acosta
de aumentar recursos sin mas. Ello seria inutil siempre que no cambiasen las posibilidades

del propio sistema educativo”.
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Diversos factores, han impulsado el auge y desarollo de la Educacion a Distancia a través
de los afos. Son muchas las necesidades sociales, econémicas, ideolégicas, cientificas, asi
como avances tecnolégicos, que contribuyen a que el proceso de la formacion y educacion
a los alumnos, se modifique a la par de los sucesos histdricos de la humanidad.

Factores en el desarrollo de la Educacion a Distancia

Garcia Aretio, (1986: 25-32) comenta que con la aparicion de la escritura se propiciaba el
que otros entendiesen un mensaje que una persona distante en el espacio y/o el tiempo,
habia escrito. Pues a esa revolucién de la transmision de mensajes e ideas a través del
medio escrito, siguieron otras que, de manera sintética y cronolégica, muestra Wedemeyer
(1981) como propiciadoras de formas alternativas de ensefar algo a alguien que esta
separado_en espacio y/o tiempo del hipotético receptor de esa ensefianza. Esta es la
secuencia:

o Aparicién de la escritura.

¢ Invencion de la imprenta.

¢ Aparicién de la educacion por correspondencia.

» Aceptacién mayoritaria de las teorias filoséficas democraticas que eliminan los
privilegios.

¢ Uso de los medios de comunicacién en beneficio de la educacion.

» Expansion de las teorias de ensefianza programada.

Por tanto, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la correspondencia, la
telecomunicacion y los textos programados, supone Wedemeyer que, puede vencerse
plenamente el problema de la distancia o separacion entre profesor y alumno.

En efecto, son esos y otros muchos los factores o causas que propiciaron el fenémeno y que
se encuentran fuertemente vinculados entre si. Aunque los motivos del nacimiento y
fulgurante desarrollo de la ensefianza/aprendizaje abiertos y a distancia decimos que estan
muy interrelacionados, trataremos de ofrecer aquellos que nos parecen mas significativos.
Si bien es verdad, los factores a los que aludimos tuvieron su incidencia, en unos casos en
el nacimiento del fenémeno y, en otros, en el desarrollo en determinados paises y épocas.
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Los avances sociopoliticos y la Educacion a Distancia

El aumento de la demanda social de educaciéon generd la masificacion de las aulas
convencionales, dado que, por una parte surgi6 la explosién demografica, y por otra -
propiciado por el desarrollo- existia una exigencia y presion social justas, de alcanzar todos
los niveles de estudios por parte de clases sociales nuevas demandantes del bien de la
educacion con el consiguiente deterioro de la calidad de ésta.

Los centros convencionales de educacion no disponian de infraestructura suficiente para
hacer frente a este reto que posibilitase satisfacer los justificados anhelos de
democratizacién de los estudios, reservados hasta entonces a clases mas acomodadas,
acercandolo a los mas, y propiciando asi la igualacion de oportunidades. Por otra parte, esta
creciente masificacion de las aulas convencionales desvirtuaba las ventajas de la relacion
personal profesor-estudiante.

La salida de los bruscos cambios sociales provocados por guerras o revoluciones impulsaba
a las sociedades a la busqueda de vias educativas econdmicas, accesibles y eficaces para
formar a los cuadros y a los profesionales que los nuevos tiempos requerian.

La existencia de desatendidas capas de la poblacion y sectores sociales menos favorecidos
en los que habia personas que poseian base, motivacion y capacidad suficiente como para
afrontar con éxito estudios que no tuvieron la oportunidad de cursar y que conformaban un
capital humano infrautilizado. Tal seria el caso de:

* Los residentes en determinadas zonas geograficas alejadas de los servicios
educativos generales convencionales. Adolescentes y jovenes rurales que aspiran al
éxodo hacia las ciudades que ofertan mas posibilidades de formacion.

e Los adultos que por imperativos laborales no pueden acudir a las instituciones
clasicas

* Las amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios

* Los hospitalizados o los que sufren algin tipo de minusvalia fisica que les impide

seguir cursos convencionales en el aula
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* Los reclusos que disponiendo, generalmente, de mucho tiempo para el estudio no
cuentan con la posibilidad de ausentarse del centro penitenciario

¢ Los emigrantes por causas laborales o los residentes en el extranjero por razones de
representacion diplomatica, etc.

» Los ciudadanos que disponen en sus paises, en vias de desarrollo, de pocos centros
de ensefianza para atender a todos los que desean acudir a ellos

¢ Los que tienen demasiados afos para acudir a las aulas, pero que no son tan viejos
como para no continuar su educacion.

Parecia, por tanto, necesario adecuar o crear instituciones educativas que estuviesen en

disposicion de satisfacer tanta demanda de estos grupos menos favorecidos.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida

En las dltimas décadas existen una serie de circunstancias en nuestro mundo que nos
obligan a un planteamiento radical de los desarrollos educativos. Pretender que la formacion
de los individuos se circunscriba al periodo escolar en que el alumno es sélo estudiante, es

mutilar toda posibilidad de actualizacién profesional y de progreso social.

Existe cada dia una mayor solicitud de todo tipo de actividades no regladas de
perfeccionamiento profesional, reciclaje..., que impone el progreso de todos los sectores.

Vienen siendo muchos los trabajadores que necesitan cualificarse o recualificarse, asi como
cuadros y técnicos que han de adaptarse a los nuevos requerimientos productivos, para los

que no habian sido preparados.

En esta linea de respuesta se inscribe la educaciéon permanente que viene a considerarse
como nueva frontera de la educacion y rasgo definitorio del panorama educativo actual. Por
ello, los Organismos Internacionales de Educacion la han convertido en un tema prioritario
en sus Recomendaciones porque, en efecto, desde hace afos todos quieren aprender a lo
largo de toda la vida.
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La necesidad de combinar educacion y trabajo, con el fin de adaptarse a los constantes
cambios culturales, sociales y tecnolégicos, sin necesidad de abandonar el puesto laboral
pide otra modalidad de formacién que no exija la permanencia en el aula.

Las estructuras formales de educacion no podian dar respuesta a tantas necesidades de
adaptacion progresiva a este mundo en cambio y con creciente demanda de educacién. Por
otra parte, tanto los individuos, desde una aspiracion de formacion personal, mejoramiento
cultural o actualizacién profesional, como los grupos que tienden a una mejora y bienestar
social demandaban nuevas formas de educacion que no requiriesen la sistematica asistencia
en grupo a un aula de formacion. Seria absurdo pensar que la educacion continua debe
representar una escolarizacion grupal y en aula, también permanente

La carestia de los sistemas convencionales

La educacion cara a cara exigia la formacién de grupos que precisaban en un determinado
espacio y tiempo, de recursos materiales y humanos que si los vinculabamos a todos quieren
aprender a lo largo de toda la vida hacian inviable, desde una perspectiva econémica, cubrir
esa demanda. Vencer las distancias en paises de grandes dimensiones y poblacion escasa
y dispersa imponia nuevas propuestas metodoldgicas que abaratasen las necesidades de

los estudiantes.

El sentido de la rentabilidad de los presupuestos para educacion debia llevar a los poderes
publicos al convencimiento de que invertir en educacién es aumentar el capital humano de
una sociedad. Lo que sucede es que a esas inversiones hay que extraerles la maxima
rentabilidad en cantidad y calidad, por eso han de buscarse modalidades educativas eficaces
y econdmicas. Es obvio que mantener de manera exclusiva el sistema escolarizado
resultaba utépico, también desde un angulo econémico. No es posible sostener los altos
costos de la educacidn, cuando ésta ha de atender no sélo a la poblacién en edad escolar.
Se pedia que parte de las inversiones presupuestarias en educacion se reorientasen hacia
nuevas formas de ensefiar y aprender, sin que ello supusiese el deterioro de la calidad, mas
bien al contrario, nuevas formas que garantizasen la extension de una educacién de calidad

para la mayoria.
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Podemos asegurar que hoy son mdiltiples los estudios que confiran el hecho de la
rentabilidad del sistema de educacién a distancia, situandolo en un porcentaje muy inferior
al de los costes de los sistemas convencionales (Wagner, 1972 y 1977; Camoy y Levin,
1975, Mace, 1978; Snowden y Daniel, 1980; Rumble, 1986 y 1997; Garcia Aretio, 1987 y
Perraton, 1993). El aumento del nimero de beneficiarios de estos sistemas supone,
generalmente, una reduccion de los costes generando una economia de escala.

Los avances en el ambito de las ciencias de la educacion

La formacion permanente para todos llevaba a la necesidad de flexibilizar las rigideces de la
formacioén convencional a través de la diversificacion y ampliacion de estudios y cursos
reglados y no reglados, ofreciendo otros campos del saber de acuerdo con las necesidades
de cada pais. Téngase en cuenta, como factor determinante del principio de educacion
permanente, el del crecimiento exponencial del conocimiento que empuja a tantos adultos a
acudir a procesos de aprendizaje de conocimientos y habilidades, necesarios para responder
a las demandas de hoy.

Las deficiencias del sistema convencional que ademas de la imposibilidad estructural de
atender a tan amplia demanda, se resistia a una innovacion que lo adecuase a los nuevos
tiempos y exigencias sociales, llevaba a imaginar nuevas formas de aprendizaje extramural,
asi como la busqueda de sistemas educativos innovadores que nos obligasen a un
replanteamiento de todas las presunciones convencionales sobre la educacion. Pero no
olvidemos que la educacién convencional es uno de los sistemas mas resistentes a los

cambios.

Por otra parte, el sistema convencional esta concebido para formar a los estudiantes antes
de su participacion en las actividades productivas. Esa incapacidad o descuido por la
poblacién adulta, activa laboralmente, es un flanco débil en la realizacion del principio de
igualdad de oportunidades.
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El notable avance de las Ciencias de la Educacion y de la Psicologia posibilitaba una
planificacion cuidadosa de la utilizacion de recursos y una metodologia que, privada de la
presencia directa del profesor, potenciaba el trabajo independiente y por ello la
personalizacién del aprendizaje.

Ya se sabe que no es precisa la presencia del profesor para el logro, por parte de la persona
adulta, de un aprendizaje personal, reflexivo y significativo. Asi, la profundizacion y
perfeccionamiento de los sistemas individualizados de ensefanza, ha logrado la categoria
de una modalidad de ensefianza-aprendizaje con rasgos definidos y aplicables a sectores
determinados del universo estudiantil.

Las transformaciones tecnolégicas

Las transformaciones tecnolégicas que permiten reducir la distancia han sido una causa
constante del avance insospechado de una ensefianza/aprendizaje no presenciales. Los
recursos tecnoldgicos posibilitan mediante la metodologia adecuada suplir, e incluso
superar, la educacion presencial, con una utilizacion de los medios de comunicacién
audiovisual e informaticos integrados dentro de una accién multimedia que posibilita, no sélo
la comunicacion vertical profesor-estudiante, sino la horizontal entre los propios participantes

en los procesos de formacion.

El fenémeno de los avances tecnologicos en el campo de la comunicacién y de la informatica,
ha enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacion de los
equipos de grabacion, reproduccion y transmision de texto, sonido e imagen. Y no olvidemos
que buena parte de estas tecnologias se encuentran hoy en los hogares de multitud de
ciudadanos. Asi, los alumnos, a través del estudio independiente, aprenderan al menos de
forma tan eficaz como el estudiante de un centro convencional. Mas que el método en si,
importa el buen uso que se haga del mismo como muestran numerosas investigaciones.
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Crecimiento y auge de Internet.

Uno de los factores que ha contribuido a expandir los horizontes de la Educacion a Distancia
en los ultimos afios, es sin duda el uso de la o él internet (World Wide Web, www). Belloch
(2012) describe una breve historia de la misma:

La web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes aspectos:

» Rapidez de acceso y numero de usuarios conectados.

o Ambitos de aplicacién. E! uso de las redes de comunicacién ha ido aumentando
exponencialmente desde su creacién, actualmente multiples de las actividades
cotidianas que realizamos se pueden realizar de forma mas rapida y eficaz a través
de las redes (reservas de hotel, avion, fren, pago de tributos, solicitud de cita previa,
transferencias bancarias, compra electrénica, etc.)

s Tipo de interaccion del usuario. La evolucién que ha seguido la web en relacién al
rol que los usuarios tienen en el acceso a la misma ha ido también evolucionando.

Se conocen tres etapas en la evolucién a Internet;

medios de entretenimiento y consumo pasivo (medios _@_.

WEB 1.0

Productoria tectoria

Web 1.0. Se basa en la Sociedad de la Informacién, en
tradicionales, radio, TV, email). Las paginas web son 8
estéaticas y con poca interaccion con el usuario (web 1.0,

paginas para leer).

Web 2.0. Se basa en la Sociedad de! Conocimiento, la

autogeneracion de contenido, en medios de entretenimiento I /

y consumo activo. En esta etapa las paginas web se PP U
caracterizan por ser dinamicas e interactivas (web 2.0, = \ / Prsdscio
paginas para leer y escribir) en donde el usuario comparte v @ o
informacién y recursos con otros usuarios. WEB 20

Belloch (2012)

Algunas de las herramientas desarrolladas han pemmitido:
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o Establecer redes sociales que conforman comunidades en donde los usuarios pueden
incluir sus opiniones, fotografias, y comunicarse con el resto de miembros de su
comunidad, Por ejemplo: MySpace, Facebook, Tuenti.

e Compartir y descargar diferentes tipos de recursos.

¢ Imagenes: Ejemplos son Flick-r, Instagram
¢ Videos: Youtube, Vimeo, Netflix

¢ Libros: Google Books, Amazon Books

« Facilitar la participacién y colaboracion.
¢ Documentos colaborativos: Wikis D‘ > i
¢ Paginas personales. Blogs I ><"':’ >\I

Preductesie

en estos momentos se basan en Sociedades Virtuales, s«

ylecrerfa

Web 3.0. Las innovaciones que se estan produciendo @ \ / -

realidad virtual, web semantica, bisqueda inteligente."! WEB 30

Belloch (2012)
La educacion a distancia en México.

México es uno de los pioneros de la ensefanza a distancia en América latina. En 1947 el
Instituto Federal de Capacitacion de Magisterio inicia un programa para el perfeccionamiento
del profesorado en ejercicio. En 1968 se crearon los Centros de Educacion Basica de Aduitos
(CEBA). En 1971 aparece la Telesecundaria que utiliza la television para apoyar la accién
de los centros. Otra institucion pionera en la aplicacién de los sistemas a distancia en México
es el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién
(CEMPAE) que, creado en 1971 y extinguido en 1983, inicié en 1973 la aplicacién de un
modelo de Preparatoria Abierta. En 1974 el Instituto Politécnico Nacional inicié su Sistema
Abierto de ensefianza (SAE) en varias de sus escuelas. También el Colegio de Bachilleres
inicia en 1976 su Sistema de Ensefianza Abierto.

Igualmente en México, pero en el ambito universitario, podemos destacar que en 1972 se
iniciaron experiencias de educacién a distancia a través del denominado Sistema
Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que

 Tomado de Belloch (2012) recuperado el 9 de mayo 2016 de: hitp:/www.uv es/bellochc/pedagogia/EVAS pdf
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hoy ofrece algunos estudios, con validez académica similar a la que la misma Universidad
ofrece a través del sistema presencial. Con objeto de racionalizar la multiplicidad de
programas se han ido creando en este pais diversos organismos gubemamentales. Como
ejemplo destacado, cabe citar que en 1991 se estableci6é la Comision Interinstitucional e
Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia para coordinar los diversos sistemas y
facilitar su interrelacion y el planeamiento conjunto. Garcia Aretio, (1999).

Tendencias de la Educacion a Distancia en el mundo

Actualmente los paises mantienen una preocupacion por encontrar las estrategias
adecuadas para que la educacion sea accesible con calidad e igualdad en toda su poblacién,
y el aprendizaje abierto y a distancia ha sido considerado cada vez mas como una de las
mejores formas para conseguirlo. Cada region tiene sus propias caracteristicas que influyen
en el desarrollo de estas estrategias y en su implementacion, sin embargo en todas existe
cierta evolucion que basicamente esta marcada por las circunstancias politicas, sociales y

econdmicas.
Africa

Las tecnologias interactivas han tenido un valor limitado en la regi6n, es indudable que los
problemas politicos y econémicos que aquejan a estas regiones influyen notablemente en
su desarrollo educativo pero la situacion parece haber mejorado en los ultimos cinco afios,
y existe evidencia de un creciente compromiso de los Gobiernos africanos con el desarrollo
de las TIC, asi como también un creciente interés en la aplicacion de dichas tecnologias en
la educacion a distancia. Africa puede beneficiarse enormemente de una mayor colaboracién
regional con relacion a las politicas, al desarrollo de sistemas de entrega y a la posibilidad
de compartir materiales.
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Estados Arabes

La educacién abierta y a distancia en los Estados Arabes es en general mas reciente y esta
menos extendida que en otras regiones del mundo. Los cursos se ofrecen a través de
material impreso, diarios, audio y videocasetes, radio, teléfono y grupos de estudio. En el
nivel basico ofrece programas de alfabetizacion, programas basicos de sanidad, programas
de generacion de ingresos y técnicas de gestion de pequenas empresas para mujeres, y un
curso de asistencia a profesores que apunta a formar docentes de nivel basico dentro de las
escuelas de refugiados. Mientras tanto, la apremiante demanda de acceso a la educacion
superior y la escasez de medios para satisfacer dicha demanda, ha atraido proveedores
extranjeros a la region.

Asia y el Pacifico

Australia es el pais mas desarrollado en la educacion abierta y a distancia, en esta region
cuenta con una amplia experiencia en este campo. La principal caracteristica es la dualidad
de sus sistemas. Mientras que paises como Bangladesh, China, Malasia, Filipinas, la
educacidn a distancia continua utilizando como principales medios el material impreso, la
transmision por radio y television, las sesiones presenciales ocasionales y, en menor
medida, las teleconferencias.

China ha aprovechado las virtudes de la modalidad, colaborando con su rapido crecimiento
socioeconémico gracias al facil acceso a la educacion superior. Japén ha crecido
significativamente en programas e instituciones de aprendizaje abierto y a distancia aunque
enfrenta barreras en el uso de las TIC por los altos costos de instalacion y mantenimiento

mas la falta de experiencia y de recursos humanos.

Malasia es un pais que dedicé muchos esfuerzos por el aprendizaje abierto y a distancia,
como consecuencia de los desafios que debié enfrentar y, en particular, debido a la
necesidad de adaptarse a los cambios econémicos y tecnolégicos.

Tailandia destaca gracias a la colaboracién internacional en sus programas de aprendizaje
abierto y a distancia, utilizando medios interactivos en CD o a través de internet, ademas de

los tradicionales.
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Europa

En Europa, el aprendizaje abierto y a distancia se encuentra firmemente arraigado, aunque
su nivel de aceptacion y su incorporacion a las tradiciones educativas varia
considerablemente dentro de la region. En algunos paises predominan las universidades de
modo dual, y en los ultimos afos se han incorporado varios modelos de consorcios,
incluyendo universidades virtuales y campus virtuales compartidos por varias instituciones

universitarias.

La Unién Europea lleva muchos afos promoviendo la educacion a distancia, con la
aspiracién de alcanzar una dimensién europea en cooperacion con instituciones de los
Estados Miembros. La diversidad cultural, la variedad de idiomas y las diferencias en
tradicién educativa han hecho que la provision de educacion sea tratada de forma particular
en cada pais, por lo que todavia existen en Europa pocos ejemplos exitosos de provision
internacional de educacién a distancia.

En los dltimos tiempos se ha observado una notable mejoria en la calidad de la oferta de
productos multimedia y servicios para la educacién y la capacitacion. Alrededor de un tercio
del desarrollo multimedia mundial se aplica a la educacion y la capacitacion. Los obstaculos
mas serios que impiden este desarrollo son, entre otros, que la industria europea del software
adolece de ciertas debilidades, tales como la falta de estandarizacion y la carencia de una
legislacion unificada y extensiva sobre derechos de autor.

América Latina y el Caribe

En América Latina hay una rica y variada tradicion en educacion a distancia. En una segunda
etapa de la educacion a distancia en América Latina, predominé la television educativa
(TVE), disefiada para proporcionar educacién masiva. Los sistemas de TVE en las escuelas
se desarrollaron en la década del sesenta, y se aplicaron en Brasil, Colombia, El Salvador y
México. La Telesecundaria mexicana brinda oportunidades de ensefianza media a personas
en comunidades rurales, y atrae a los estudiantes mas pobres y de regiones mas alejadas.
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Aunque los proyectos de educacion a distancia de la regién aun resienten la continua falta
de financiacién y el apoyo delegado por razones politicas, existen razones para ser
optimistas acerca del futuro del aprendizaje abierto y a distancia en América Latina. El acervo
de experiencia local es considerable, y existe el compromiso necesario para aplicarla.

Ameérica del Norte

La historia de la educacion a distancia en América del Norte se remonta a mas de un siglo,
y hoy en dia se encuentra firmemente enraizada en los sistemas educativos tanto de Canada
como de los Estados Unidos. Existe una amplia variedad de programas e instituciones en
diversas areas, y hay ejemplos del uso de casi todas las tecnologias concebibles. La
educacion a distancia se utiliza para alcanzar grupos poblacionales alejados, apoyar la
educacidn en las escuelas, brindar oportunidades de educacién y capacitacion para adultos,
ofrecer cursos de formacion profesional, capacitacion en el ambito empresarial,
entrenamiento militar, cursos de educacién superior y continua, y cursos para el
enriquecimiento de la calidad de vida, entre otros. Las modalidades que se utilizan con mas
frecuencia son las de capacitacion a través de la Web, comunicacion por medio de la
computadora, video teleconferencia, transmision satelital, cursos por television y video, y
educacioén por correspondencia generalmente complementada con el uso de CD-ROM y
cintas de video.

Tanto en Canada como en los Estados Unidos ha habido un crecimiento explosivo del

numero de licenciaturas y cursos avanzados ofrecidos a través de internet.

América del Norte ha reunido mas experiencia que la mayoria de las regiones del mundo en
la aplicacién de tecnologias avanzadas de telecomunicacién a la educacién a distancia.
Actualmente existe una clara tendencia hacia programas y sistemas de aprendizaje a
distancia combinados, que utilizan una mezcla de tecnologias, como la television educativa,
la videoconferencia, la comunicacion y la colaboracién a través de internet y los recursos
educativos en CD-ROM. La mayoria de la poblacion tiene acceso a internet tanto en los
hogares como en las escuelas o en el trabajo, y los Gobiernos ven con buenos ojos la
posibilidad de ampliar las capacidades y el acceso a la educacion a través de internet.

Miller (1993, citado por Buzanes Valle, P. 2002) identificé las siguientes tendencias a largo
plazo en la educacion superior a distancia de los Estados Unidos: 1. La diversificacion y la
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convergencia simultanea de tecnologias que afectan directamente el disefio de cursos, la
planificacién del programa de estudios, la organizacion de las politicas de inversién de
recursos, etcétera. 2. Cambios en la relacién con los estudiantes, poniendo mayor énfasis
en el trabajo grupal y la interaccion entre estudiantes. 3. Cambios en la relacion entre las
instituciones, valiéndose del desarrollo de consorcios para compartir recursos, ofrecer
programas y titulos en el ambito nacional e incluso crear universidades nacionales
especializadas o programas universitarios. 4. La legitimacién social de sus ideas rectoras, lo
que significa que la educacion a distancia es un sintoma de cambios mas profundos en el
paradigma de la educacion, ya que las instituciones educativas se estan adaptando a los
cambios sociales, a las nuevas infraestructuras tecnolégicas y a los cambios en la relacién

basica ensefianza-aprendizaje.

Ei nivel de educacion es un factor que puede influir en el desarrollo de una region; ahora y
en un futuro los paises que logren evolucionar sus estrategias para la educacién, tendran
mayores posibilidades de crecimiento sustentable. La internacionalizacién en la educacion
a distancia es una de las principales tendencias hacia sociedades mas interdependientes y
globalizadas con mayores accesos al conocimiento. Buzanes Valle, P. (2002).

Las diversas opciones
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personas que tienen acceso a la informacion y a la educacién.?

12 Inegi. Recuperado el 10 de mayo de 2016 de: http:/) .ineqi.org. mx/saladeprensa/aproposito/201 5/inte met0.pdf
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Capitulo 3 Las teorias del aprendizaje en la Educacion a Distancia.

En el capitulo anterior hemos podido recorrer a grandes rasgos la historia de la ED, asi como
las tendencias y retos que acompaian a esta modalidad de estudio. Ahora abordaremos los
fundamentos tedricos de la Educacion a Distancia. Valiéndose de las teorias del aprendizaje
y acoplandolas para los propésitos de la ensefianza, la ED se ha podido establecer como un
método pedagdgico que se ajusta a las necesidades del alumno, de las instituciones y de la
sociedad.

Villareal Hernandez, D. (2004) Nos menciona que “La tecnologia como tal no emplea
ninguna teoria por si sola. El empleo de la tecnologia siempre va de la mano con una teoria
del aprendizaje que colabore en la solucién de los problemas que su contexto le exige.

La ED como ya se ha mencionado, ha incorporado diversas teorias del aprendizaje, pero las
que han mostrado una mayor influencia en el uso de la tecnologia con fines educativos son:
La Gestalt, Conductista, la Cognitiva y la Constructivista, Cabero (2001).

Gestalt

Villareal Hernandez, D. (2004 pp. 27-40) Menciona que en 1912, se desarrolla en Alemania
un movimiento psicolégico que se opone al estructuralismo imperante de Wundt, que se
caracterizaba por posiciones atomistas, analiticas estructurales entre otras. En la Gestalt se
hace hincapié en “la figura”, “la forma" y "organizacion" desde un principio basico: la
percepcion psicoldgica de estimulos como elementos globales que se forman en el cerebro,
en contraposicion con las posturas que analizan elementos del ambiente y su influencia en
el comportamiento. Sus autores afirnaban que el organismo reacciona a la configuracion
ambiental como un todo, y que el todo no es igual a la suma de sus partes.

La Gestalt se contraponia a los ideales de la escuela conductista, la cual reducia al sujeto
como un simple organismo que funciona mediante acciones y reacciones a estimulos.
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Villareal Hernandez, D. (2004 pp. 27-40) menciona que el eje central donde esta corriente
intenta fundar sus bases fue la percepcion, y a través de su estudio pretendian comprender
otros procesos psicolégicos superiores. EI método que empleaban era la introspeccion:
presentaban a un observador una situacion estimulante y le pedian la descripcién de sus
experiencias inmediatas; es decir, que el sujeto presentara de manera directa la significacion
que tienen para €l los estimulos, cayendo en una introspeccion un tanto ingenua, ya que
deseaban estudiar las cosas tal y como aparecian al observador.

Otro aspecto importante, prosigue Villareal, es que reconocian la existencia de ambientes
fisicos y psicoldgicos, donde estos Ultimos tenian el mayor peso, aunque sélo se quedaba
en los aportes de elementos para la interpretacion y percepcion exclusiva de situaciones
estimulantes, olvidando lo que sucede mas alla o después de esas acciones de estimulo.

Como ejemplos se pueden nombrar diversos estudios perceptivos de figura y fondo, donde
a una sola imagen, se encontraban diferentes interpretaciones en funcion de la atencion
prestada de los sujetos a los componentes de fondo y figura, lo que nos marca un referente
directo de la relacion entre los estimulos y la historia de vida de los sujetos. Entre los
principios mas relevantes de la Gestalt se encuentran: pregnancia, cierre, buena forma,
semejanza, proximidad continuacién y simplicidad, si bien muchos principios pudieran
parecer fuera del empleo actual de la tecnologia educativa, hay que recordar también que la
contribucion de la Gestalt hasta la actualidad, son las bases del conocimiento sobre la
percepcion y su organizacion, aportando principios para el disefio de imagenes didacticas
que facilitaron la comprension de mensajes y se evitaran los ruidos entorpecedores de
cualquier proceso de comunicacion, iconografico en este caso. Ademas, establecieron bases
sobre las cuales se elaborarian teorias cognitivas de aprendizaje.
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Conductismo

El conductismo menciona Villareal Hernandez, D. (2004 pp. 27-40) como teoria de
aprendizaje, puede remontarse hasta Aristoteles, quien realizé ensayos de memoria. Esta
teoria se concentra en el estudio de conductas que se pueden observar y medir, ve a la
mente como una "caja negra” en el sentido de que la respuesta a estimulos se pueden
observar cuantitativamente ignorando la posibilidad de procesos internos de la mente.
Algunos autores claves en el desarrollo de esta teoria son: Pavlov, Watson, Thorndike y

Skinner.

El conductismo se basa en los cambios observables en la conducta del sujeto. "Se enfoca
hacia la repeticion de patrones de conducta hasta que estos se realizan de manera
automatica” (Mergel: 1998 citado en Villareal Hernandez, D. 2004 pp. 27-40).

Desde la posicion conductista, la tecnologia de la ensefianza es considerada como la
aplicacion en el aula de una tecnologia humana, que en lineas generales pretende la
planeacion psicolégica del medio, elemento "nuevo" en esta teoria, ya que recordemos que
el unico medio que importaba para la Gestalt era el psicologico. Su pretension no sélo se
contempla en la escuela, sino en el control comportamental, a través no sélo de tecnologias
fisicas o bioldgicas, sino que se necesita de una tecnologia de la conducta apoyada claro en
principios conductistas.

El conductismo se apoya en caracteristicas basicas como: La importancia concedida a los
reflejos condicionados como elemento basico del comportamiento, hace hincapié en el
comportamiento aprendido mas que en el no aprendido y no hace una distincion clara entre
comportamientos animales y humanos. A nivel de instruccion se basa en objetivos

conductuales y su interés es sélo por lo observable.
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Villareal Hemandez, D. (2004 pp. 27-40) Menciona que los estudios del conductismo se
basan principalmente en el estudio de:

1. El Estimulo, como un cambio en el ambiente fisico que actGa sobre el organismo y
que desencadena una:

2. Reaccién-Respuesta la cual es una combinacién muscular o de secrecion glandular
que puede conectarse en forma funcional con un estimulo antecedente:

3. Refuerzo que es aquello que relacionado con una conducta aumenta su probabilidad
de ocurrencia.

Existen tipos de organizacion de los elementos anteriores, que conducen a 4 tipos de
aprendizaje mas empleados en el conductismo:

e E-R. Un estimulo determina la aparicion de una respuesta

e R-E. El organismo aprende a efectuar una respuesta que produce acontecimientos
de estimulacion positiva

o E-E. Se relaciona con el aprendizaje perceptivo, asociativo

* R-R. Es el aprendizaje de cadenas de respuesta.

Los dos primeros son los mas estudiados y se engloban en campos de estudio del
condicionamiento clasico y operante. El aprendizaje clasico consiste en modificar la
conducta de los individuos de manera que respondan a nuevos estimulos condicionados y
el operante, se desarrolla por medio de refuerzos y castigos, donde los primeros son
negativos para desaparecer una conducta, los positivos que refuerzan la deseada, los

segundos son castigos por presentacion y supresion de estimulos.

Las aportaciones mas importantes en el uso de la tecnologia operante en situaciones de
ensefianza son en dos sentidos: una dirigida al disefio de medios y otra referida al desarrollo
de una tecnologia especifica de la instruccion. La primera, se relaciona con una metodologia
llamada ensefianza programada que se apoya en principios basicos como: participacién
activa por parte del estudiante, fragmentaciéon de la informacién en secuencias breves,
progresién graduada y comprobacién inmediata de la calidad de respuesta. Esta
metodologia educativa se ha aplicado en materiales que van desde textos hasta videos o
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CDs Interactivos. En la segunda, ayudé a desarrollar modelos de instruccion como el de
Gagné. A pesar de su desarrollo en varias investigaciones, la teoria conductista tuvo severas
criticas, entre las que se destacan; la reduccion que realizaba de los problemas psicologicos,
la aparicion progresiva de datos que no podian explicarse ocasionando el surgimiento de

teorias alternativas.

Cognoscitivismo

Desde 1920, investigadores comenzaron a encontrar limitantes en el uso del conductismo
para explicar el proceso de aprendizaje. Por ejemplo se encontré que las ratas usadas en
los experimentos mostraban algun tipo de mapa mental del laberinto que utilizaban, al
observar que cuando se cerraban determinadas puertas del laberinto, los animales no se
interesaban en utilizar ciertas rutas que "sabian" que las conducirian a partes bloqueadas.

También fue incapaz de explicar ciertas conductas sociales. Por ejemplo, los nifios no imitan
todas las conductas que han sido reforzadas, es mas, desarrollaban nuevos patrones de
conducta, dias y semanas después de su observacion, sin que éstas hubieran recibido algin
refuerzo. Por lo anterior, "al plantearse que un individuo puede adoptar conductas mediante
la observacion del comportamiento de otra persona, dio pie para conducir ese postulado a
una teoria cognitiva social" (Dembo. 1994 citado en Villareal Hemandez, D. 2004 pp. 27-40).

El cognoscitivismo, reconoce que una buena cantidad de aprendizaje involucra asociaciones
que se establecen mediante la proximidad con otras personas y la repeticidn, inclusive le
reconocen la importancia del reforzamiento, pero resaltan su papel como un elemento retro
alimentador para correccion de las respuestas y su funcién como motivador. Sin embargo a
pesar de reconocer aportes del conductismo, el cognoscitivismo ve el proceso de
aprendizaje como "la adquisicion o reorganizacion de las estructuras cognitivas a través de
las cuales las personas procesan y almacenan la informacién” (Good y Brophy. 1990 citado
en Villareal Hernandez, D. 2004 pp. 27-40).
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El cognoscitivismo menciona Villareal Hernandez, D. (2004 pp. 27-40), es resultado de una

serie de corrientes que abordaban los siguientes temas:

¢ La Asimilacién de Piaget

» El Aprendizaje Significativo de Ausubel

» El Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner

» El Contexto Sociocultural de Vygotsky

o Almacenamiento de la Informacién de Lindsay y Norman.

Villareal Hernandez, D. (2004 pp. 27-40) comenta que los principales conceptos que

contempla el cognoscitivismo son:

Esquemas; estructura de conocimiento interna, donde la nueva informacién se compara con
las estructuras cognitivas existentes llamadas esquemas, estos se pueden combinar, ampliar

o alterar para dar espacio a la nueva informacion.

Adaptacién; proceso interno mediante el cual permite a las personas integrar a sus

esquemas nuevos elementos.

Procesamiento de la informacion en tres etapas; la primera, entra a un registro sensorial,
donde la informacidn es retenida por un espacio breve de tiempo para después desaparecer
o ser remplazada, después se procesa esa entrada sensorial, para almacenarla en la
memoria de corto plazo, donde si la informacion se divide en pequeias secciones que
tengan algun significado ésta puede retenerse un lapso de tiempo un poco mas prolongado,
y posteriormente transferirla a la memoria de largo plazo para su almacenamiento y
recuperacion, donde los niveles mas profundos de procesamiento tales como la generacion
de vinculos entre la informaci6n nueva y vieja son mucho mejor para la retencion exitosa de

informacién, a través de:
» Efectos de amplificacion; esto es que si el alumno relaciona informacién poco

significativa y as relaciona con algin esquema cognitivo previo serd mas faciles de

recordar.
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» Efectos de posicion serial; se recuerda con mas facilidad objetos que se encuentran
ubicados al final o al principio de una lista a menos que sea su diferenciaciéon muy
clara. Efectos de transferencia; esto se refiere a los efectos del aprendizajes previos
en el aprendizaje de nuevas tareas

» Efectos de interferencia, esto se da cuando los aprendizajes previos interfieren la
adquisicion de aprendizajes nuevos.

» Efectos de Organizacion, se da cuando se organizan de determinadas formas los
elementos del nuevo aprendizaje, puede interpretarse como los métodos en que el
alumno organiza los contenidos para estudiar o los agrupa de determinada forma.

El aprendizaje es percibido como cambios en la estructura cognitiva, donde se trata de que
a través de estimulos ambientales, se puedan establecer nuevas estructuras y operaciones
cognitivas, mismas que conformaran las causas de las respuestas de los sujetos. Utilizan
métodos dirigidos al estudio de los procesos no observables - contrariamente al conductismo
-, realizan modelos comparativos de simulacién entre el funcionamiento de la mente humana
y las computadoras.

Se pueden concentrar los métodos y técnicas de estudio en tres grandes tipos:
Introspeccion, se da por las posibilidades de la persona para un acceso intuitivo a sus
procesos mentales que les permitiria una autoobservacién, estudios experimentales, frente
a las perspectivas asociacionistas de los estimulos y respuestas, se buscan los procesos
intemos que los justifiquen, y por ultimo un uso instrumental de la computadora, que se
centra en las posibilidades de investigacion que ofrece el paralelismo mente humana - ente
informatica, planteandose problemas de simulacion y capacidad de recuerdo de informacion
a corto y mediano plazo, dando importancia a la memoria, pero en distintas fases:
codificacion, almacenamiento, recuperacion o acceso, incorporacion a la informacion
previamente almacenada, asi como la discriminacion de los diferentes tipos de memona

como: sensorial, corto y largo plazo.
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Otro elemento importante para esta teoria son los organizadores previos, que son
fragmentos de informacion que facilitan la relacion de la nueva informacién con la que ya
posee en su estructura cognitiva, de tal manera que la aprehension de nuevos saberes sea
de tipo significativa y no memoristica. La aplicacion en la educaciéon mas relevante comienza
en la década de los setentas, lo que plante6 una modificacion en el disefio de situaciones de
aprendizaje y en el rol de los estudiantes, como procesador y constructor activo del
aprendizaje.

Constructivismo.

Una de las corrientes teodricas mas significativas que aportan bases sélidas a las diversas
formas de educacion a distancia, es el constructivismo, el cual es el resultado de
aportaciones de estudios y proposiciones de autores como Piaget, Bandura y Vygotsky

Ortega Hernandez, C. (2015) Sefiala que la primera aproximacion constructivista fue hecha
por Barlett. Sin embargo, podemos rastrear sus comienzos en los escritos de Bruner, Ulrick,
Neiser, Goodman, Kunh, Dewey y Habermas.

Dentro del constructivismo se sustenta que "el que aprende construye su propia realidad o
la interpreta cuando menos por su percepcion derivada de su experiencia, de tal manera que
el conocimiento de la persona es una funcién de sus experiencias previas, estructuras
mentales y en algunas ocasiones hasta de sus creencias, que en conjunto le ayudan a
interpretar objetos o eventos” (Jonasson. 1991 citado en Villareal Hernandez, D. 2004 pp.
27-40).

El constructivismo, contintia Ortega Hernandez, establece que el individuo en sus aspectos
sociales, afectivos y cognitivos, es una construccion propia producto de la interaccion de su
ambiente y sus disposiciones internas. En palabras de Marti (2010) citado en Ortega
Hernandez, C. (2015) el constructivismo consicera “el aprendizaje, las caracteristicas
cognitivas, afectivas y sociales que un individuo tiene activamente en la construccion de su
propia experiencia, lo que se va produciendo dia a dia, como resultado de la interaccion de

dos factores: el ambiente y las disposiciones internas”.
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Existe un mundo fisico que esta sujeto a las leyes de la naturaleza que todos
afortunadamente reconocemos de la misma manera, porque esas leyes también
afortunadamente son percibidas por el ser humano de la misma manera. Los
constructivistas creen que una buena parte de la realidad es compartida a través del proceso
de la negociacion social (Mergel, 1998 citado en Ortega Hernandez, C. (2015).

Dentro del constructivismo podemos distinguir dos enfoques: el realista y el radical. En el
constructivismo realista, el sujeto construye estructuras mentales que se acoplan a las
estructuras externas de su entorno. En el constructivismo radical, el sujeto organiza las
experiencias de su entomo en lugar de que descubra la realidad ontolédgicamente.

A nivel global los aspectos que plantea el constructivismo son (Merril 1991, citado en Mergel
1998):

¢ El conocimiento se construye a través de la experiencia.

» El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

» El aprendizaje es un proceso activo en el cual el significado se desarrolla sobre la
base de la experiencia.

o El crecimiento conceptual proviene de la negociacion de significado, del compartir
muitiples perspectivas y de las modificacion de nuestras propias representaciones a
través del mensaje colaborativo.

+ El aprendizaje debe situarse sobre acuerdo realistas; la prueba debe integrarse con
las tareas y no con actividades separadas.

Ortega Hernandez, C. (2015) sostiene que la construccién que elaboramos a diario en casi
todos los contextos en los que nos desenvolvemos depende de dos aspectos: la
representacion inicial que tengamos de la nueva informacién y de la actividad externa o
interna que desarrollemos al respecto; en este sentido el conocimiento no es una copia de
la realidad, sino una construccion que el individuo realiza a través de sus esquemas, es
decir, de las construcciones que ha hecho resultado de su relacion con el medio. Un
esquema es la representacion interna —-mental- de una situacién concreta y que sirve para
enfrentar situaciones iguales o parecidas en la realidad. Los esquemas, pueden ser simples
o complejos; generales o especializados. En otras palabras, un esquema es una “nocion”
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que poseemos sobre la realidad, resultado de nuestra experiencia, y que se puede ir
modificando conforme vamos viviendo nuevas experiencias.

El constructivismo sefala que los conocimientos adquiridos en un area se ven potenciados
cuando se establecen relaciones con otras areas. En este sentido, cuando establecemos
relaciones entre varios elementos potenciamos la construccidn de conocimiento, la cual se
realiza fundamentalmente con:

1) Los esquemas que ya posee €l sujeto, es decir, los conocimientos previos en relacion
con el medio en el cual se desenvuelve y al cual pertenece.
2) La actividad externa o interna que el sujeto realice al respecto.

Coll (1990 citado en Ortega Hernandez, C. 2015) sefala que los constructivistas plantean
tres ideas fundamentales: )

1) El alumno es responsable de su proceso de aprendizaje. El es quien construye o

reconstruye el saber de su grupo cultural.

2) La actividad mental constructiva se aplica al contenido que posee ya en grado
considerable de elaboracion. Es decir, el alumno reconstruye un conocimiento pre-
existente en la sociedad, pero lo construye en un plano personal desde el momento
que se acerca de forma progresiva y comprehensiva a lo que significan y representan

los contenidos curriculares como saberes culturales.

3) La funcion del docente es facilitar y enlazar los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo organizado culturaimente. Su funcién no se limita a crear
condiciones Optimas para que el alumno despliegue una actividad mental
constructiva, sino que debe orientar, facilitar explicita y deliberadamente dicha
actividad.
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Ortega Herndndez, C. (2015) sostiene que la construccion del conocimiento académico es
en realidad un proceso de elaboracion de la propia realidad subjetiva, en el sentido de que
el estudiante sistematiza, selecciona, organiza y transforma la informacién que tiene de
acuerdo a su propio contexto y vivencia. Aprender un contenido quiere decir que el alumno
le atribuye un significado propio, el construye una representacion mental a través de
imagenes o proposiciones verbales, o bien elabora una especie de teoria 0 modelo mental
como marco explicativo de dicho conocimiento. El constructivismo busca generar
comprension, autonomia de pensamiento, y a largo plazo formar sujetos creativos capaces
de resolver los problemas que se le presenten en la vida cotidiana; busca que las personas
entiendan significativamente su mundo, es decir que logren un aprendizaje significativo.

Ortega Hernandez, C. (2015). Menciona las corrientes tedricas en las cuales el
constructivismo ha podido establecer sus bases y fundamentos, asi como las contribuciones
que cada una de estas ideologias han aportado al constructivismo.

La Teoria Psicogenética fue desarrollada por Jean Piaget, en general, las contribuciones
mas significativas son:

* Lateoria de los esquemas (de accidn y significativos)

* Los estadios de evolucion, que apoyan el principio segln el cual la capacidad de
aprendizaje en un momento determinado estd relacionado con el nivel de
competencia cognitiva.

» La actividad mental constructiva a partir de la actuacién sobre la realidad.

* La tendencia al equilibro de los esquemas y estructuras en los intercambios entre

personas y ambiente, etc.
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Teoria del Procesamiento Humano de la Informacién la cual supone una nocion de
esquema de conocimiento; y la naturaleza simbdlica y representacional de la mente humana.
Asi como la explicacion del aprendizaje y organizacion del conocimiento en la memoria.

Ausubel y su teoria del aprendizaje significativo con la cual hace énfasis en los
organizadores previos y en otras condiciones. El alumno aprende cuando es capaz de
atribuir un significado al contenido de lo que esta estudiando, es decir cuando es capaz de
construir un esquema de conocimiento relativo a este contenido. Esto se hace posible a partir
de las interacciones entre los elementos del tridangulo interactivo (alumno, contenido,
profesor).

La Teoria Sociocultural del Desarrollo y del Aprendizaje de Vygotsky, pone énfasis en
los mecanismos de influencia educativa, donde la dimensién social del aprendizaje es un
aspecto esencial. Los alumnos construyen el conocimiento individualmente, pero al mismo
tiempo conjuntamente con otros. La ayuda de los otros, principalmente el profesor, pero
también los miembros de la familia (padres, hermanos, etc.) y la mass media. Estos otros
actian como ZDP (Zona de Desarrollo Proximo). Se entiende como zona de desarrollo
préximo a la “distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinando por la capacidad de
solucionar problemas de manera independiente, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado por la capacidad de solucionar problemas bajo la guia de un experto o de
comparfieros mas avanzados” (Pefalosa, 2013 citado en Ortega Hernandez, C. 2015). En
otras palabras la zona de desarrollo préximo hace referencia al potencial de las personas
para capitalizar (administrar) por medio del apoyo de terceros (tutores, compaieros,
materiales) su capacidad para resolver problemas determinados.

Como modo de resumen podemos citar la concepcion que hace Carretero, M. (1993) acerca
del constructivismo, el cual comenta que “es la idea que mantiene que el individuo —tanto en
los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos- no es un mero
producto del ambiente ni un resultado de sus disposiciones i:.ternas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una Construccion del ser
humano. La persona realiza dicha construccion, con los esquemas que ya posee, es decir,
con lo que ya construyé en su relacion con el medio que lo rodea’.
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Capitulo 4 Taxonomia de Bloom.

En la década de los cincuenta del siglo pasado, Benjamin Bloom, psicélogo educativo que
trabajaba en la Universidad de Chicago, desarrolla su taxonomia de Objetivos Educativos.
Churches, A. (2009), menciona que dicha taxonomia se convirtié en herramienta clave para
estructurar y comprender el proceso de aprendizaje. En ella propuso que el aprendizaje
encajaba en uno de los tres dominios psicolégicos: el Cognitivo.

Los tres dominios son:
1. El Dominio Cognitivo — procesar informacién, conocimiento y habilidades mentales
2. El Dominio Afectivo — actitudes y sentimientos

3. El Dominio Psicomotor - habilidades manipulativas, manuales o fisicas

La Taxonomia de Bloom describe y sigue el proceso

Habilidades de Pensamiento
de Order Superior (HOTS) |

de pensamiento y objetivos. Churches, A. (2009) Evaluacion

del pensamiento, categoriza y ordena habilidades

menciona que ‘usted no puede entender un Raelis
intesis

concepto si primero no lo recuerda y de manera

o . G Analisis
similar, usted no puede aplicar conocimientos y

conceptos si no los entiende”. La propuesta de | Aplicacién

Bloom, es un continuo que parte de Habifidades de o
Compransion

Pensamiento de Orden Inferior (LOTS, por su sigla

en inglés) y va hacia Habilidades de Pensamiento CRBEER—

de Orden Superior (HOTS, por su sigla en inglés). Hab’ﬂldudu: I 'd: MI;LO%';EO de

llustracién 1 Tomado de Churches, A. (2009)

Bloom describe cada categoria como un sustantivo
y las organiza en orden ascendente, de inferior a
superior (llustracién 1).

Desde entonces la Taxonomia de Bloom se ha considerado como un gran apoyo para el

entendimiento de los procesos de aprendizaje, para las gestiones de docencia, las
habilidades utilizadas en el pensamiento y para disefiar objetivos de aprendizaje.
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Taxonomia Revisada De Bloom

Churches, A. (2009) menciona que en los afios 90, = Habllidades de Pensamiento

de Order Superior (HOTS)
un antiguo estudiante de Bloom, Lorin Anderson, Sl :
reviso la Taxonomia de su maestro y publico, en el | -
afno 2001, la Taxonomia Revisada de Bloom', Uno i
de los aspectos clave de esta revisién es el uso de | Andlizar
verbos en lugar de sustantivos para cada categoria F ;
y el ofro, el cambio de la secuencia de éstas dentro |
de la taxonomia (llustracion 2). Cada una de las Compenme. | |

categorias o elementos taxonémicos tiene un

numero de verbos clave, asociados, los cuales son: Habilidades de Pensamiento de
Orden Inferior (LOTS)

llustracién 2 Tomado de Churches, A. (2009)

e Recordar: Reconocer listar, describir,
identificar, recuperar, denominar, localizar, encontrar.

o Comprender: Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, clasificar, comparar, explicar,
ejemplificar.

e Aplicar: Implementar, desempeiiar, usar, ejecutar.

¢ Analizar: Comparar, organizar, de construir, atribuir, delinear, encontrar, estructurar,
integrar,

o Evaluar: Revisar, formular hipétesis, criticar, experimentar, juzgar, probar, detectar,
monitorear.

e Crear: Disefar, construir, planear, producir, idear, trazar, elaborar.

Churches, A. (2009) destaca que Anderson y Krathwohl consideraron en la revision de la
Taxonomia de Bloom, que la creatividad funciona como un elemento superior a la evaluacion
dentro del dominio cognitivo.

12 Anderson, L.W., and D. Krathwohl (Eds.) (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing: a Revision of
Bloom's Taxonomy of Educational Objectives. Longman, New York.
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La Nueva Taxonomia de Marzano y Kendall

Es de suma importancia resaltar que la Taxonomia de Bloom constituye un eje fundamental
y punto de partida para el disefio de objetivos de aprendizaje. Asi mismo las diversas
revisiones que se le han realizado han contribuido a mantener actualizaciones que permitan
a la Taxonomia seguir siendo considerada para diversas actividades relacionadas con el
aprendizaje y la docencia.

Gallardo Cérdova, K. (2009) comenta que esta revision a la Taxonomia de Bloom, constituye
una alternativa actual para identificar mejor dénde estamos y hacia dénde queremos llegar
en el proceso de ensefianza - aprendizaje en las diferentes disciplinas. La Nueva Taxonomia
de los Objetivos Educativos que proponen Robert Marzano y John Kendall se fundamenta
en la propuesta presentada por Benjamin Bloom en 1956.

Aunque la Taxonomia de Bloom sigue vigente en muchas practicas educativas en la
actualidad, se sabe que estudios cientificos en el area de psicologia de los ultimos treinta
anos han clarificado atin mas cémo se lleva a cabo el proceso de aprendizaje y por lo tanto
cémo se estructura (Anderson, 1983 y LaBerge, 1995; en Marzano y Kendall, 2007).

Gallardo Cordova, K. (2009) menciona que uno de los principios que fundamentan las
variaciones que existen entre la Taxonomia de Bloom con la Nueva de Marzano y Kendall
es lo que se entiende por dificultad para ejecutar un proceso mental. Se sabe que dicha
dificultad es una funcién que se centra en dos factores: la complejidad inherente del proceso
en términos de los pasos o fases que involucra y el nivel de familiaridad que uno tiene con
respecto al proceso. La complejidad de un proceso mental es invariable, el nimero de pasos
para su ejecucion no cambia. Sin embargo, la familiaridad si cambia con el tiempo. Cuanto
mas familiar sea mas rapido se ejecutara el proceso. Por esta razén se descarta que se
pueda hablar de jerarquias en términos de dificultad (constructo manejado en la Taxonomia
de Bloom). Lo que si puede ser ordenado es hablar del proceso mental en términos de

control, lo cual es esencial en la propuesta de la Nueva Taxonomia.
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El modelo de conducta ante el proceso de nuevos aprendizajes, se presenta resumido en la
ilustracién 3. Cabe aclarar que en este ejemplo no se toma en cuenta “la motivacién” del
individuo, la cual jugara un papel importante en el momento de realizar nuevas tareas.

Sistema interno (self) decide

comprometerse Nueva tarea

Continia lo que estaba ejecutando
{sin inmisculrse en la nueva tarea)

€l sistema metacognitivo establece
metas y estrategias

El sistema cognitivo procesa
informacién relevante

Conocimiento

llustracién 3. Modelo de conducta ante el aprendizaje. (Tomado de Marzano y Kendall, 2007).

Gallardo Cordova, K. (2009) menciona que el proceso presentado en la ilustracion anterior
no solo explica el proceso humano de decidirse o no a involucrarse en una nueva tarea en
algun punto del tiempo, también explica como la informacién es procesada una vez que la
decision ha sido tomada. El modelo hace alusion a tres sistemas mentales: el interno (self),
el metacognitivo y el cognitivo. El cuarto componente del modelo es el conocimiento. Cabe
aclarar que se entiende por nueva tarea a la oportunidad de cambiar lo que uno esta
haciendo o atendiendo en un momento en particular. La decision de involucrarse en la nueva
tarea dara por resultado la activacion de los demas sistemas en el orden presentado (interno,
metacognitivo y cognitivo)
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La Nueva Taxonomia se estructura en dos apartados: Niveles de procesamiento y Dominios
del conocimiento. Con respecto a los primeros, estos niveles los conforman los tres sistemas
mencionados anteriormente (intemo o self, metacognitivo y cognitivo). Los Dominios de
conocimiento, son tres: informacion, procedimientos mentales y procedimientos
psicomotores. Las dimensiones asi como los niveles de la Nueva Taxonomia de Marzano y
Kendall se representan graficamente en la ilustracion 4.

Nivel 6 - Sistema intemo (self}

Nivel 5. Sistema metacognitivo

Nivel 4 - Utilizacién del conocimiento (sisterna cognitive)

Nivel 3 — Andlisis {sistema cognitivo}

Nivel 2 - Comprension (sistema cognitivo)

/

Dominios del
conocimiento

Nivel 1 ~ Recuperacion (sistema cognitivo)

&—————— Niveles de procesamiento ————————9

llustracion 4. La nueva Taxonomia. (Tomado de Marzano y Kendall, 2007).

Gallardo Cordova, K. (2009) explica que en esta ilustraciéon se aprecia que en las lineas
horizontales se encuentran los tres sistemas de pensamiento: interno o self, metacognitivo
y cognitivo. Del ultimo tipo de sistema (cognitivo) se despliegan los cuatro subtipos
correspondientes: recuperacion, comprension, analisis y utilizacion del conocimiento. Con
esta clasificacion de dos dimensiones es mas sencillo poder ubicar los objetivos de
aprendizaje asi como generarlos por el nivel de especificidad que se maneja en esta
propuesta. Asimismo, los autores de la Nueva Taxonomia confirman que su uso puede ir
mas alla, hacia el desarrollo curricular, en especial para propuestas curriculares centradas
en desarrollar habilidades del pensamiento.
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Gallardo Coérdova, K. (2009) sefala: El aprendizaje que implica llevar a cabo los
procedimientos mentales, se comprende de tres fases:

1. La etapa cognitiva en la cual el estudiante puede verbalizar el proceso; en otras
palabras puede describir sus pasos y puede realizar un primer acercamiento a su
ejecucion.

2. La etapa de asociacién que es la etapa donde se van detectando los errores y
eliminandolos de la ejecucién con ayuda de ensayos y refuerzos orales.

3. Laetapa auténoma, donde finalmente la ejecucién del proceso se afina y perfecciona.
Es en esta etapa donde se automatizan los procesos. Una vez ocurrida la
automatizacion el estudiante puede recuperar lo aprendido y ejecutarlo
automaticamente lo cual ocupa un espacio muy reducido en su memoria de trabajo.
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Capitulo 5 Estrategias metodologicas

Diseno de los contenidos

Las actividades realizadas durante el servicio, se realizaron mediante estrategias
metodoldgicas y bases teédricas que han sido ampliamente utilizadas o aplicadas en el medio
de la educacion a distancia, como lo son: el constructivismo, el aprendizaje significativo, el
aprendizaje rizomatico (ver Anexo 5), las diversas revisiones de la Taxonomia de Bloom,
etc. Por lo que no podemos basamos en una sola teoria 0 concepto para poder formar un
curso a distancia, sin embargo si podemos rescatar ciertos lineamientos teéricos y practicos
para realizar el mejor trabajo posible.

Diaz-Barriga, F. (2002) Menciona que “con frecuencia los docentes se preguntan de qué
depende el olvido y la recuperacion de la informacion aprendida: ¢Por qué olvidan los
alumnos tan pronto lo que han estudiado?, ;de qué depende que puedan recuperar la
informacion estudiada?”. En el marco de la investigacion cognitiva referida a la construccién
de esquemas de conocimiento, se ha encontrado lo siguiente:

¢ Lainformacion desconocida y poco relacionada con conocimientos que ya se poseen
0 demasiado abstracta, es mas vulnerable al olvido que la informacion familiar,
vinculada a conocimientos previos o aplicables a situaciones de la vida cotidiana.

* lLaincapacidad para recordar contenidos académicos previamente aprendidos o para
aplicarlos se relaciona a cuestiones como:

Es informacion aprendida mucho tiempo mas atras.
Es informacién poco empleada o poco dtil.
Es informacion aprendida de manera inconexa.

> wn -

Es informacién aprendida repetitivamente.

Los reactivos del banco de preguntas fueron especialmente realizados mediante diversos
enfoques y soportes tedricos. Estan construidos en estrecha relacion con el constructivismo,
ademas que fueron creados para mantener al estudiante interesado mediante preguntas que

se relacionaran con temas actuales. Se llevo a cabo la revision de la mencionada Taxonomia
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de Bloom, con el objeto de contar con una base sélida para la redaccion del banco de
reactivos. Se hallé que la nueva Taxonomia de Marzano y Kendall (2007), junto con la
Taxonomia para la era Digital de Churches, A. (2009) se encontraban entre los
planteamientos mas actuales para la redaccion de objetivos en linea. Asi mismo se llevé a
cabo la revision e implementacion de diversos articulos de internet, con consejos Utiles para
la redaccién de reactivos en linea.

Salinas, J y cols. (2008) mencionan que: Para el disefio de contenido en linea no existen
secuencias fijas de pasos a seguir, ni un modelo unico. Por ello conviene trabajar sobre un
conjunto de instrumentos, procedimientos de entre los cuales seleccionar aquellos que mejor
se adecuen a la situacion concreta a la que se enfrenta, considerando, como se ha
mencionado, que la evolucion de las TIC conlleva una tendencia hacia una mayor flexibilidad
en el disefo. En esencia, decidir una estrategia didactica se reduce a escoger la mas
adecuada combinacion de métodos, medios y técnicas que ayude al alumno a alcanzar la
meta deseada del modo mas sencillo y eficaz. La complejidad de la practica educativa hace
que esa adecuada combinacion presente variadas soluciones, que dependen no sélo del
docente y sus decisiones racionales, sus teorias educativas implicitas, o sus creencias, sino
también de los objetivos del aprendizaje, de los contenidos, del nimero de alumnos, de las
caracteristicas de grupo; de los medios, las herramientas de comunicacién disponibles,
condiciones contextuales y presiones que a veces superan el marco educativo. Pero aunque
hay en las estrategias aspectos que los profesores no suelen controlar, las decisiones que
toma el profesor sobre los métodos y técnicas y tecnologias que se vayan a poner en
practica, determinaran, en gran medida, la calidad de la experiencia educativa y, en

consecuencia, el éxito del proceso de ensefanza-aprendizaje.

La evaluacién de un alumno resulta en un proceso complejo, en nuestro caso optamos por
las evaluaciones por medio de exdmenes automatizados en linea mediante la plataforma
educativa MOODLE, los cuales resultan muy practicos para grupos grandes, sobre todo al
llegar el momento de aplicar sus evaluaciones y obtener promedios y calificaciones.

Un elemento sustancial de cualquier programa o curso de Educacion a Distancia son los
contenidos. Contenidos que como es sabido, pueden sostenerse en formatos impresos o
audiovisuales y, tanto unos como otros, hoy soportados digitalmente y en la Red. En
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cualquier caso se han de pretender unos contenidos de la maxima calidad. Garcia Aretio,

(2001 y 2007) menciona que estos contenidos deberian mostrar una serie de caracteristicas

concretas, si de buscar calidad se esta hablando. Estas caracteristicas comprenden:

A) Caracteristicas cientificas.

Precisos y actuales. Deben ofrecer representaciones fidedignas, lo mas exactas
posible de los hechos, principios, leyes, procedimientos, etc., que tratan de
exponer. Se debera reflejar la situacion presente, la mas reciente posible con los
conocimientos mas actualizados de esa area del saber. Por eso estos materiales
deben ser constante y facilmente actualizables o sustituibles a través de la red.
Validos y fiables. Con seleccion de contenidos que traten de transmitir e informar
sobre aquello que realmente se pretende que aprenda el estudiante y no sobre
cuestiones laterales. Esos Contenidos por su parte seran fiables cuando
representen solidez, consistencia y contrastabilidad.

Representativos. Se debera seleccionar aquello que realmente represente lo
esencial del campo segun nivel de estudios.

B) Caracteristicas pedagogicas.

Planificados. Que no sean fruto de la improvisacion y del esnobismo. La prevision
debe incluir respuestas a preguntas tales como: ¢contenidos para que recurso,
actividades, métodos, evaluacién?, ;Para la consecucién de que competencias,
objetivos?, etc.

Adecuados y adaptables. Adaptados al contexto socio institucional, apropiados al
nivel e indole del curso, a las previsibles caracteristicas del grupo destinatario, a
la dedicacion requerida para la superacion del curso y a las caracteristicas de cada
uno.

Integrales. Que establezcan las recomendaciones oportunas para conducir y
orientar todo el trabajo del estudiante. Se tratara de materiales que, bien
desarrollan integramente todos los contenidos exigidos para el logro de las
competencias declaradas, o bien dirigen y orientan.con claridad hacia las fuentes
o utilizacion de otros complementarios.
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Integrados. Los diferentes materiales de estudio y trabajo no pueden formar
compartimientos estancos y ser agregados sin mas. Hoy las plataformas digitales
de aprendizaje facilitan esta propiedad. Y si se trata de la Web como plataforma
(2.0), igualmente habran de orientarse para no perder una integracion minima.
Abiertos y flexibles. No cerrados, que invitan a la critica, a la reflexion, a la
complementacion de lo estudiado mediante las blisquedas apropiadas, que
sugieran problemas y cuestionen, que obliguen al andlisis y a la elaboracion de
respuestas. No sujetos a las limitaciones de espacio y tiempo del aprendizaje
presencial.

Coherentes. Congruencia entre las distintas variables y elementos del proceso de
ensefanza-aprendizaje, entre los contenidos, los objetivos, actividades,
evaluacion, etc.

Eficaces. Facilitadores del logro de los aprendizajes previstos, a través del estudio
independiente o colaborativo. Que motiven el autoaprendizaje y la colaboracion,
transmitan efectivamente la informacion y aclaren las dudas, que previsiblemente
puedan obstaculizar el progreso en el aprendizaje.

Transferibles y aplicables. Que propicien la aplicabilidad y transferencia positiva
de lo aprendido de forma retroactiva (consolidacion de aprendizajes anteriores) y
proactiva (facilitacién de aprendizajes futuros), vertical (relacion con aprendizajes
de orden superior o inferior) y horizontal (con otros aprendizajes del mismo nivel),
a través de la presentacion de situaciones paralelas, ejemplos, contraejemplos,
etc.

Interactivos. Mantenedores de un didlogo simulado y permanente con el alumno;
que inviten al intercambio de opiniones, no meramente expositivos; que exijan la
participacion activa del estudiante; que faciliten la realimentacion constante.
Significativos. Cuyos contenidos tengan sentido en si mismos, representan algo
interesante para el destinatario y estén presentados progresivamente, de manera
que los nuevos saberes estén siempre apoyados en conocimientos, habilidades o
experiencias ya tenidos.

Que permitan la autoevaluacion. A través de la propuesta de actividades,
ejercicios, preguntas, etc., que permitan comprobar al alumno los progresos
realizados y consecucion de los objetivos propuestos.
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C) Caracteristicas econémicas.

« Eficientes. Que la inversion en ellos realizada sea rentable en esfuerzos, tiempo y
dinero.

o Estandarizados. En materiales de caracter tecnoldgico habra de cuidarse esta
caracteristica, con el fin de no crear problemas a los alumnos receptores. Se
deben de utilizar siempre materiales compatibles con los soportes mas utilizados.

D) Caracteristicas estructurales.

e Estructura légica del conjunto. Se debera de considerar la propia estructura de
cada una de las unidades de aprendizaje, leccion, tema, unidad didé4ctica, etc.

» Enriquecidos. Los contenidos pueden enriquecerse gracias a la diversidad de
formatos que permite el sistema (texto, imagen, audio y video)

* Atractivos. Debera cuidarse que la presentacion sea agradable y atractiva en todos
sus apartados. En los entornos digitales, también en los impresos, deberan
aprovecharse bien todas las posibilidades de presentaciones graficas.

Evaluacion de la participacion y del aprendizaje del alumno

Jer6nimo, J. A. (2008) menciona que una de las competencias fundamentales que ha de
poseer un tutor, es la capacidad de evaluar el grado de adquisicion de competencias y
destrezas especificas de sus alumnos. En ese sentido, ha de ser capaz de programar las
actividades a ser evaluadas, ponderar exactamente cuanto ha de “valer’ cada una en la
evaluacion total de su unidad y decidir qué elementos, instrumentos y estrategias utilizara
para la mediacion de las destrezas previstas para la intervencion formativa.

La evaluacion de los alumnos genera motivacién en los mismos y consecuentemente un
incremento en la atencion y el interés sobre las tareas a realizar. Es el momento en que el
alumno demuestra ante los demas y ante si mismo, su capacidad para resolver problemas,
y la incorporacién de nuevas habilidades y conocimientos a su repertorio personal.

La evaluacidn debe representar un aspecto mas de la actividad de ensefanza-aprendizaje
y no s6lo como algo que se situa, al final o en medio del proceso formativo mismo. Puede
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considerarse como una consolidacién de lo aprendido, tiene el efecto de afianzar o reforzar
el contenido que se esta tratando. Recalca Jerénimo, J.A. (2008) que es importante entonces
que cuando se evalle, se reconozca este proceso de afianzamiento o se de relevancia al
contenido que se esta desarrollando y no se haga una seleccion de contenidos al azar. No
se trata de formular preguntas casuales o aquellas que nos vienen a la cabeza en un
momento determinado, sino que es necesaria una planificacion de competencias evaluadas
que se siguen o acaban de consolidar en el momento mismo de la evaluacion.

Jerdnimo, J.A. (2008) apunta otro aspecto relevante: la influencia de caracter anticipatorio
de la evaluacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la presentacion de la
asignatura, el primer dia de clase, uno de los aspectos que el alumno desea tener muy claro
es la forma en como se le va a evaluar y que se le va a exigir. Este conocimiento les servira
después, a lo largo de su proceso de estudio de materia, para adaptar sumanera de estudiar
e incluso de aprender. El alumno realizara un planteamiento diferente de sus estudios en
caso de que se le evalie mediante exdmenes presenciales o mediante la entrega de
trabajos.

Hemos senalado que los cursos actualizados durante el servicio social, se beneficiaron por
que se manejaba una sencilla presentacién en cuanto a la forma de evaluar, las materias se
mostraban bien definidas; en tres unidades cada una y con sus respectivas evaluaciones en
linea automatizas. Jeronimo, J.A. (2008) menciona que mediante la tecnologia se puede
disponer de bancos de datos que se relacionan entre ellos y pueden ofrecer a los alumnos
respuestas y correcciones inmediatas. Un ejemplo son las pruebas electrénicas tipo test que
incluyen respuestas correctas. Las ventajas de la evaluacion automatica son tan evidentes
como sus limitaciones. Una de estas ventajas es la inmediatez de las respuestas, aspecto
que beneficia al alumno en su aprendizaje y resulta de gran ayuda al profesor. La respuesta
automdtica se puede igualar a esa presencia docente en la cual el profesor valida el
contenido de lo que el alumno ha contestado. Y al ser un hecho automatico que conecta de
manera inmediata la pregunta con la validez de la respuesta, se trata de una aportacion
pedagégicamente muy valiosa. Este sistema de evaluacion automatica esta ubicado en la
red, lo que facilita poder ser compartida. Existe un inconveniente claro, la comunicacion
profesor alumno es virtual, no en vivo y por lo tanto se omite la personalizacién de las
respuestas. Por lo tanto, este tipo de evaluacién podria resultarle de utilidad al alumno, para
comprobar el mismo la evaluacion de su propio aprendizaje.

Enrique Duarte Cruz. Informe profesional de servicio social (IPSS) 2016. Pagina 60 de 95



Capitulo 6 Resultados obtenidos durante el Servicio Social

La principal actividad, como ya se ha mencionado, fue Ia de revitalizar, mediante exdmenes
automatizados, los cursos en linea de las asignaturas del plan 2008 que imparte el profesor
del campo de conocimiento de Psicologia Social, de esta manera se logré optimizar el uso
de la plataforma educativa MOODLE. Las asignaturas actualizadas con sus respectivos
bancos de reactivos y con la creacion de examenes en linea durante el tiempo prestado en

el Servicio Social fueron:

Psicologia Social de los Grupos Clave: 1304 (Tercer Semestre)
Psicologia Social de lo Colectivo Clave: 1405 (Cuarto Semestre)

Un asunto primordial durante el Servicio Social, consisti6 en la necesidad de la creacion de
los reactivos, divididos en dos bancos para seis Unidades de aprendizaje, para realizar los
examenes de los cursos en linea de las asignaturas ya mencionadas. Las asignaturas en
cuestion, solamente contaban con el contenido del programa vigente para la materia, asi
como la realizacion de las actividades didacticas para el aprendizaje de sus objetivos, que
consistian en el desarrollo de resimenes comentados por cada referencia bibliografica y la
participacion en diversos foros tematicos, siendo que éstos (ltimos propician una verdadera
“comunidad virtual” la cual define Rheingold (1996) como “agregaciones sociales que
emergen de la red cuando un ndmero suficiente de personas entablan discusiones publicas
durante un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano para formar
redes de relaciones personales en el ciberespacio” y en este caso particular; con fines de
aprendizaje de ciertos contenidos programaticos curriculares.

Se habilitd el médulo de evaluacion en linea y sus diferentes opciones para la realizacion de

examenes de los cursos en linea mediante la plataforma educativa MOODLE.
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Se cred una base de datos o banco de preguntas, de acuerdo a las referencias utilizadas
para la realizacion de este informe, Ia revision de los Modelos y teorias cognitivas de la
Educacion Abierta y a Distancia, asi como las taxonomias De Bloom, Manzano y Kendall,
desarrollando los reactivos del banco de preguntas, de acuerdo a la estructura programada
en la plataforma educativa de Moodle; este banco consta de 70 reactivos divididos en tres
unidades de la materia de Psicologia Social de lo Colectivo del plan 2008 (ilustracion 5).
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llustracién 5. Impresién de pantalla Moodle Enero 2016.

Ademds de este banco de reactivos, se afiadié un examen de practica que consiste en cuatro
preguntas, con el objeto de que los alumnos se puedan familiarizar con la evaluacién en
linea, tanto en su estructura, dindmica y complejidad, toda vez que el alumno tiene una sola
oportunidad de 20 minutos para resolver el examen de 10 reactivos, emitidos al azar cada

vez, con retroalimentacion inmediata de la calificacion obtenida, promediandose con el
resultado de Ias unidades restantes para la calificacion final.
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Igualmente para fa materia de Psicologia Social de los Grupos, del plan 2008, se formé un
banco de 55 reactivos (ilustracion 6) divididos en tres unidades. Posteriormente se
implementd un examen de practica sin validez para el alumno, con el fin ya sefialado.
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Hustracion 6. Impresién de pantalla Moodle Enero 2016.

Los cursos en linea también sufrieron modificaciones en cuanto a su presentacion, para
concordar con el curso o materia, como ejemplo, podemos citar que los foros tematicos, se
mezclaron con las nuevas evaluaciones automatizadas con el fin de obtener las
calificaciones de las asignaturas en linea. Cabe resaltar la cohesién por parte de los
alumnos, debido al empleo de este ambiente virtual en los diversos foros de participacion
como son: Foros tematicos, Foros de bienvenida (libres) y Foros de discusion. Gracias a
estos espacios sociales cibernéticos, los alumnos pueden expresar sus inquietudes, formar
una comunidad virtual, unida por las mismas inquietudes, ideas y objetivos. De hecho Lemos
(2002) menciona el relevante aspecto para la formacién de comunidades virtuales que es la
permanencia temporal, para que sus integrantes puedan crear lazos sociales permanentes
y continuados y se sientan parte de una agrupacion de tipo comunitario.
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Recomendaciones a futuro.

El Informe Profesional tiene como propésito manifestar las actividades realizadas durante el
servicio, e igualmente hacer sugerencias con el fin de mejorar la implementacion del
programa de servicio social. En este caso, desarrollamos una recomendacién hacia el
profesorado del sistema abierto SUA.

La recomendacién consiste en exponer la utilidad de crear pruebas automatizadas por medio
de la plataforma educativa MOODLE, ya que esta forma de evaluaciones, agilizaran en gran
medida los procesos de calificacién. Estos examenes pueden utilizarse para calificar el
curso, para que el alumno se autoevalle, o para valorar unidades de aprendizaje de

cualquier curso en linea en la plataforma.

La creacién de bancos de preguntas asi como el disefio de contenidos o cursos en linea
representan un gran reto, no es para nada una tarea sencilla y requiere de mucha
minuciosidad y creatividad por parte del disefiador, tutor o profesor involucrados.

La importancia de la creatividad puesta en marcha en el servicio social, esta ligada a la
buena comunicacion entre el alumno y el profesor. En el sistema abierto a distancia Basabe
(2008) indica que un disefador instruccional: Debe ser creativo, altamente innovador y
dinamico, debe responder a las nuevas formas de organizacién y trabajo asi como a los
cambios del entorno cientifico, tecnolégico, econdémico y social. Sin que se olvide desarrollar
amplios programas de colaboracion entre si, tras el logro del tan mencionado trabajo

colaborativo.

Sin embargo todos los alumnos aprenden de maneras diferentes, utilizan estrategias
diversas, por lo que /a creatividad del profesor, tutor o los disefiadores de contenido, debera
tener presente estas diferencias. De esta forma se podra disefar cursos, con las suficientes
variantes para que el alumno, no caiga en el aburrimiento y se interese en las diversas

actividades.
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Kolb (1981) menciona que una persona puede preferir un estilo de aprendizaje en una
situacion y ofro diferente en otra situacion. El proceso de aprendizaje no es idéntico para
todo el mundo, sino que depende de la situacion de aprendizaje y del estilo preferente del
individuo. La comprension de los entornos de aprendizaje es importante para aquellos cursos
basados en multimedia e internet (Pimentel, 1999).

Existen muchas propuestas que se podrian implementar en un futuro a nuestra comunidad
educativa en linea. Basandome en mis experiencias personales como alumno y disefador
de bancos de reactivos, llegué la conclusion que muchas veces damos por sentado que los
alumnos de Universidad Abierta no cuentan con los conocimientos y habilidades necesarias
para estudiar un curso o materia en linea. Probablemente se debe a que muchas veces los
alumnos que se inscriben a este sistema, no siempre tienen el tiempo necesario para cursar
una carrera normal de tipo presencial, lo que los “orilla” a elegir una opcion educativa que se
ajuste mas a sus necesidades de tiempo y posibilidades de éxito profesional. Eligen la
Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia, ya sea porque trabajan, cuidan a sus familias,
o diversas causas de otra indole, las cuales no necesariamente son el deseo de cursar una
carrera en sistema abierto o a distancia, por lo que es un punto muy importante a considerar

en el momento de disefar los cursos o examenes en linea.

Belloch (2012) menciona que Richey, Fields y Foson (2001) sefalan que el disefio de
contenido supone una planificacion instruccional sistematica que incluye la valoracion de
necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de

materiales y programas.

Existen alumnos con poco o nulo conocimiento en el uso adecuado de las TIC para él
aprendizaje, estos obviamente tendran muchos problemas para poder desarroliarse
adecuadamente cursando una materia en linea. El verdadero problema comienza cuando
los maestros o los mismos alumnos se dan cuenta hasta ya avanzado el semestre, o incluso
otros ciclos. Estas carencias afectaran en el desempeno de los alumnos inscritos que no

cuenten con estas herramientas y competencias.

Los cursos de induccion tienen que centrarse en ensedarle al alumno a aprender de nuevas
formas, ya que la informacién a la que se tiene acceso en la actualidad es inmensa, por lo
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tanto es indispensable saber qué buscar y dénde buscar en el enorme campo de las TIC's.
Actualmente (2015) en DSUAP en nuestra plataforma Moodle se cuentan con los siguientes
cursos de induccion:

¢ Acceso a Moodle
¢ Envio de Tarea
» Foros de Discusion

¢ Examenes Automatizados

Enriquez L. (2004) Menciona que hoy en dia, la educacién en general se enfoca mas en
“cémo aprender”, en lugar de “qué aprender”. Por lo que recomendamos que el profesor se
centre en ensenarles a sus alumnos, la correcta utilizacion de su curso en linea. Si bien el
tema central de este Informe Profesional esta basado en recalcar ciertos lineamientos para
la construccién de evaluaciones en linea, nunca podriamos hablar de que todos los
profesores manejarian la misma dificultad para los reactivos, la creatividad y competencias
del disefiador influiran en la presentacién del curso en linea.

Fainholc, B. (2007) hace énfasis en ciertas practicas para formar las condiciones de un socio-
constructivismo critico de las TIC, una de las cuales es el desarrollo de las comunidades
virtuales comprometidas con el aprendizaje a lo largo de vida, el respeto al pluralismo y la
diferencia sociocultural, las comunidades virtuales entonces, son fruto del intercambio social
como practica ciberespacial de aprendizajes colaborativos (Wikipedia como un claro
ejemplo). Este conjunto de propuestas formativas o de entrenamiento mediados por
tecnologia, se articulan con diversas estrategias pedagogicas y socioculturales, propician el
desarrollo de habilidades personales y colectivas que se proponen para formar a la
ciudadania emergente. A su interior, cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje y desarrollo como del de los miembros del grupo o ciudadania en cuestion.
Como consecuencia de ello aparecen los diversos tipos de comunidades, tales como las de

aprendizaje, de praciicas, de investigacion, de produccion de conocimiento y otras.
Salinas, (2000) menciona que “el tema de la capacitacion al profesorado, no puede ser

pasada por alto ni tomarse a la ligera, ya que si saben lo que se puede hacer con las TIC,
pueden reflexionar sobre como pueden ser utilizadas para mejorar la educacion. No cabe
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duda que se ha hecho un esfuerzo en formar sobre las herramientas tecnoldgicas, sin
embargo se ha hecho muy poco en formaciones significativas sobre practicas pedagédgicas
innovadoras. El cambio pedagégico no vendra por la mera aplicacion de las tecnologias,
éste vendra cuando los docentes sean conscientes de todas sus posibilidades y vinculen
adecuadamente las tecnologias a la practica pedagégica de cada una de las disciplinas del
curriculo. El énfasis no ha de ponerse en la disponibilidad y potencialidades de las
tecnologias sino en los cambios de estrategias didacticas de los docentes en cuanto al

diseiio y estructura de los propios contenidos”.

En el caso especifico de los examenes en linea, existen actualmente muchas
recomendaciones para la creacidn de reactivos mediante ciertas especificaciones que
facilitan el disefio de los items. A continuacion se muestran una lista de sugerencias
utilizadas durante la prestacion del servicio social. Tomada de una guia de elaboracion de
reactivos de la Universidad Milenio del sistema Tecnologico de Monterrey: 4

Claridad y precision.

Omitir términos que confundan o den claves de la respuesta correcta.

Evitar el uso de oraciones negativas, donde se incluya la palabra EXCEPTO.
Evitar variacion en la extension de las opciones de respuesta.

Evitar sinénimos como opciones de respuesta.

A A

Homogeneidad en las opciones de respuesta (mismo campo semantico,

congruencia de género y numero).

7. Incluir en el enunciado todas las palabras que puedan repetirse en las diferentes
opciones de respuesta.

8. Disear cuatro opciones de respuesta, incluyendo la respuesta correcta, las tres
restantes fungirdn como distractores (errores cometidos frecuentemente por los
alumnos).

9. Justificar la razén de cada distractor empleado

10. Evitar proponer como posibles opciones todas/ninguna de laz anteriores; asi como
NO juntar dos respuestas (a y b). Cada opcidn es unica e independiente.

11.Procurar que el nivel de dificultad de los reactivos sea similar al nivel de

pensamiento establecido en los objetivos de aprendizaje o competencia.

14 Universidad Tec Milenio. Recuperado el 24 de Julio 2015 de:
http://www.tecmilenio.edu.mx/uncor/cel/manuales/A-22 Guia_elaboracion_reactivos examen-p76.pdf
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12.Asegurarse de que cada reactivo sea independiente de los demas, para que asi
no se den pistas de como responder otro.

13. Evitar preguntas capciosas; los alumnos no deben invertir tiempo interpretando las
intenciones del disefiador.

Como hemos mencionado existen infinidad de recomendaciones al momento de crear items
para un examen, sin embargo el disefio de los reactivos, dependera en gran medida del
estilo formativo de cada profesor asi como de las sugerencias del alumno prestador de
Servicio.

Gallardo Coérdova, K. (2009) indica que las ventajas de trabajar mediante los lineamientos
tedricos de la Nueva Taxonomia de Bloom son:

1. Mejor conocimiento con base en sus fundamentaciones tetricas sobre el
funcionamiento de ciertos componentes que impulsan y hacen posible el proceso
de aprendizaje: las emociones, la motivacion, la metacognicion y la memoria.

2. Sugerencias sobre como trabajar con los contenidos dependiendo de su
naturaleza (informacion, procedimientos mentales y psicomotores).

3. Precision en la ubicacion y redaccion de objetivos de aprendizaje, no sdlo a nivel
de pensamiento sino en la identificacion del tipo de conocimiento con el que se
trabaja.

4. Derivado del punto anterior, precisién y mejoramiento en los mecanismos de
evaluacion con base en los objetivos de aprendizaje planteados.

Podemos también mencionar las conclusiones que realiza Marcelo (2006) con las cuales
propone una serie de competencias basicas que el docente deberia cumplir para el buen
manejo del uso de las TIC en el e-learning. AplicAndose éstas mismas a la perfeccion del
uso de la plataforma Moodle en nuestra modalidad abierta. Estas competencias son:
Competencias Tecnolégicas, -Competencias de Disefio; Competencias Tutoriales y
Competencias de Gestion.

Las Competencias Tecnolégicas quedan definidas como aquellas habilidades necesarias

para gestionar y emplear todos aquellos recursos tecnoldgicos necesarios para el disefio y
desarrollo del e-learning desde un punto de vista técnico (Internet, herramientas de

Enrique Duarte Cruz. Informe profesional de servicio social (IPSS) 2016. Pagina 68 de 95



comunicacidn, sincronicas y asincronicas, asi como herramientas de autor: disefio grafico,
de paginas web, etc.). También implica el conocimiento y uso de la plataforma en la cual se
desarrolla la actividad formativa con el objeto de poderla adaptar al tipo de alumnado y curso,

valorando en cada caso la adecuacion de la misma.

Las Competencias de Diseino se definen como aquellas habilidades requeridas para aplicar
los principios didacticos y pedagégicos en el Disefio Instruccional de las secuencias que
forman parte de la planificacion de la accion formativa, con el objeto de crear propuestas
formativas atractivas que guien al alumnado en su aprendizaje y den respuesta a sus
necesidades. Asi mismo se refieren a la capacidad para seleccionar la metodologia mas
adecuada para llevar a cabo la formacién y realizar tareas de seguimiento y supervisién del
mismo manteniendo esta forma una informacién actualizada y un conocimiento del éxito de

la accién formativa.

Las competencias de Gestion se concretan en la necesidad de poseer conocimiento y
habilidad para la coordinacién de equipos de trabajo, establecimiento de prioridades,
identificacion de necesidades formativas, organizacion y funcionamiento de la estructura de
recursos humanos en torno a una accion de e-learning. Las competencias de gestion
resultan importantes en e-learning en la medida en que tanto los alumnos como muchos
tutores pueden situarse en lugares distantes, lo que requiere una mayor capacidad de
coordinacion e Integracion de los equipos humanos. Igualmente, la modalidad de e-learning
requiere un conocimiento de las vias de difusién y marketing de las propuestas formativas

que son algo diferentes a las tradicionales.

Por ultimo, las Competencias Tutoriales se refieren a las habilidades que deben poseer
los profesionales en e-learning para proporcionar asistencia técnica profesional, resolver las
dudas surgidas durante el proceso de formacién respondiendo a los mensajes electronicos
de los alumnos, mensajes del foro asi como atendiendo llamadas para resolver estas dudas
en el menor tiempo posible Esta competencia también incluye la capacidad para seleccionar
un sistema de tutorias adecuado en cuanto a tiempos, modos y herramientas de
comunicacion que optimicen el aprendizaje del alumno. Realizar tareas relacionadas con el
apoyo y seguimiento de este e impulsar su participacion también se encuentran dentro de
esta competencia. Para realizar todas estas tareas debera poseer destrezas en el manejo
de las herramientas comunicativas, tanto sincronicas como asincrénicas.
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Conclusiones

Como ya se ha hablado en incontables ocasiones durante el presente informe asi como en
la bibliografia consultada acerca de este tema, los constantes cambios, renovaciones de las
TIC's y su uso inminente en la educacion, llevan a cabo una transformacion sin precedentes
en todo nuestro entorno. Estamos en la voragine de un remolino que se expande, que no
cede, y que nos provoca replantear los paradigmas de la ensefianza.

Estamos en la encrucijada de la educacion tradicional debido a los mencionados cambios
en la forma de manejar los contenidos educativos. Ahora no se trata de ensefiar por ensefar,
estamos en una era donde tenemos que ensefar al alumno a discemnir y a tamizar toda la
informacién que tiene ahora disponible. Simplemente, supongamos que realizamos la
busqueda de informaciéon de un tema y nos daremos cuenta que en los buscadores de
internet mas utilizados o “famosos”’, nos arrojara un tremendo nimero de contenidos y de
informacion. Si esta informacion no significa nada para nosotros, o no la sabemos buscar
adecuadamente, simplemente nos abrumara, o de lo contrario, podriamos no encontrar lo
que estabamos buscando en primera instancia.

Los desafios de las actualizaciones en el hardware asi como el constante bombardeo de
informacién que se recibe mediante todos los medios de comunicacion representan un
cambio en la manera de pensar de los individuos que ain no han podido integrarse a esta
Nueva Sociedad del Conocimiento's. Los procesos educativos de esta sociedad de la
informacién requieren competencias especificas de todos sus integrantes, para que se
ajusten a los sistemas vigentes.

Salinas, J. (2012) Menciona que estos desafios estan requiriendo un perfil de
permanentemente cambio y actualizacién de los docentes. Se trata de manejarse en
ambientes que al mismo tiempo que incorporan estos tipos de aprendizaje van a requerir
nuevas competencias para manejarse en el e-learning:

15 Hacia las Sociedades del Conocimiento. UNESCO - coord. Giinther Cyranek (2005) recuperado el 2 de Mayo 2016
de: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf
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1. Un e-learning inclusivo: Maestria de los dispositivos de aprendizaje en entomos
digitales, en el proceso de trabajo

2. Un e-learning extensivo: Maestria de la ergonomia cognitiva sobre soportes
méviles, en entomnos fisicos de transicion

3. Un e-learning contributivo: Maestria de las dinamicas de contribucion y de
reputacion digital en las redes sociales.

Se trata de un docente caracterizado por la conectividad que facilita el manejo adecuado de
la “affordance” '¢ pedagogica, un nuevo manejo del conocimiento y la construccion de redes
y entomos personales de aprendizaje. Para Wheleer (2011, citado en Salinas, J. 2012) este
docente estaria caracterizado por:

» La*“curacion” del contenido (filtro, manejo,...)
» La colaboraci6n y el “co-aprendizaje”

* Lafacilitacion

» El apoyo al aprendizaje

¢ Lainspiracion

Cualquier avance hacia nuevos escenarios indica Salinas, J. (2012) va a requerir cierta
pericia de los profesores respecto a las competencias pedagégicas asociadas.

Si pensamos la ensefianza como disefio de situaciones y experiencia de aprendizaje, como
guia y facilitacion del uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevo conocimiento y destrezas, actuando el profesor como gestor de la pléyade de recursos
de aprendizaje y acentuando su papel de orientador en lugar de entenderla como mera
transmisién mecanica de contenidos, (Salinas, Perez y de Benito, 2008) entonces se va a
requerir manejarse con soltura en los distintos modelos de puesta a distancia, cierta maestria
en la produccion y distribucion de contenidos y recursos para situaciones diversas
(mezclado, a distancia, etc..); dominio de distintos aspectos relacionados con los

dispositivos, asi como conocimiento de los efectos de estos dispositivos sobre el

16 Affordance: Es una posibilidad de accion disponible en el entorno de una persona, independientemente de la
capacidad del individuo para percibir esta posibilidad. (Gibsom en McGrenere y Ho, 2000).
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aprendizaje. Paradéjicamente, en estas metodologias centradas en el alumno el papel del
formador presenta una mayor complejidad.

Pero obviamente no toda la responsabilidad recae en que el profesor se encuentre
capacitado, los alumnos tendran que contar con las competencias necesarias para
desempenarse adecuadamente en un curso en linea, Cabero (1998) sefiala que este debe
de ser un "Estudiante que debera de estar preparado, por una parte, para el autoaprendizaje
mediante la toma de decisiones, y por otra para la eleccién de medios y rutas de aprendizaje,
y la busqueda significativa de conocimientos. Sin olvidar su actitud positiva hacia el
aprendizaje colaborativo y el intercambio de informacion™
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario realizado a los profesores del SUA.

Este formato se utiliz6 para realizar una somera encuesta con el objetivo de tener una idea

acerca del uso de los examenes en linea automatizados, que se utilizan mediante la

plataforma MOODLE
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Anexo 2. Esquema de para calcular peso de calificaciones.

Planteamiento con formulacion en Excel, para identificar el peso del valor (calificacién) que
se desea asignar a una determinada materia, unidad, o curso.

. esquema de cabdic aciones EDC 7 ttaribes @ &
D E
Peso o valor, Calculadora

esquema 33% I esquema 50% | esqglasm ] leﬂwema 80% |
ExamenUnidadl | i Py e g 8
Examen Unidad 2 8 s 8|
Examen Unidad 3* 10 10 10/ 10|
Promedios 8.7 9 88 84
Formula HCACSCE)3 A(DADS)/2:{DB))2  =(E4SE5)/2°0.6+{E6°0.8) ={Fa-FS)/2°0.8+{F6°0.2)

Notas:

% El porcentaje de cada esquemas, refleja el peso o valor que se le d4 a cada examen

Se puede cambiar las calificaciones para ver como se comportan los promedios.

Estos valores son ficticios, supone que en todos los casos son las mismas calificaciones

* Esta actividad puede ser reemplazada por un foro temético, trabajo en linea, en equipo, etc.

Elaborado por Enrique Duarte Enero 2015
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Anexo 3. Definicion de la Educacion a Distancia (continuacion)

Garcia Aretio, (2014) Comenta que el evidente interés suscitado por la educacion a distancia
ha provocado que en los Ultimos afios haya sido cuantiosa la literatura generada, tratando
de encontrar la definicién que recogiese la esencia de estas diferentes formar de educar. Y
ello porque la denominacion usada desde el siglo pasado como ensefianza abierta y a
distancia resulta ser una expresion imprecisa a la que se pueden atribuir y de hecho se
atribuyen, muy diversos sentidos, como ya senalaba McKenzie (1979) hace mas de tres
décadas, sin imaginar el bosque terminolégico que se avecinaba al principio del nuevo siglo.

No resulta facil definir. No estamos hablando de entes l6gico-matematicos que tienen una
clara estructura racional, ni de realidades naturales, ni de hechos historicos. La educacion a
distancia de hoy no es la misma de hace 160 afos, cuando nacia, ni la misma de la década
préxima. Ni siquiera se entiende de la misma manera en diferentes contextos geograficos o
institucionales en la época actual... Aunque somos conscientes de que nos estamos
centrando en una realidad moévil y multifacética, no vendrd mal delinear los rasgos
fundamentales que nos pemmitan saber en cualquier momento a qué nos referimos y que
estamos mencionando al utilizar este concepto: Educacion a distancia.

Tenemos entonces que recoger varias definiciones que se han venido dando de manera
histérica, es decir que los autores e investigadores involucrados en este tema, van
renovando constantemente su vision y su definicion acerca de la educacion a distancia.
Puesto que el uso de las TICs en esta nueva era de la educacién genera cambios en nuestra
manera de ensefar y de aprender, se renueva a un pulso sin igual, el cual no da tregua y
actualmente luchamos o tratamos de alcanzar y de comprender como estos cambios y
actualizaciones afectan y modifican nuestro entorno educacional.

Jhonson, J.L. (2003) la define a menudo como simplemente una forma de educacién en la
que el aprendiz y el instructor estan separados durante la mayor parte de la instruccion. Pero
a diferencia del estudio independiente o auto dirigido, la educacion a distancia generalmente
implica la presencia de una institucién que planifica el estudio y proporciona recursos y
servicios para sus estudiantes.
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La educacion a distancia segun Barbera, Romiszowski, Sangra y Simonson (2006) se define

como: educacion formal, basada en una institucion en la que el grupo de aprendizaje se

separa y en la que se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos para conectar a

estudiantes, recursos e instructores.

Esta definicién tiene cuatro componentes principales:

a)

b)

c)

Primero, el concepto de que la educacién a distancia se basa en una institucién. Este
rasgo diferencia la educacion a distancia del autoestudio. Aunque la institucion a la
que se hace referencia en esta definicion podria ser una escuela o un colegio
educativo tradicional, cada vez surgen mas instituciones no tradicionales que ofrecen
educacion a los estudiantes a distancia. Empresas y corporaciones ofrecen formacién
a distancia. Muchos educadores-y formadores estan abogando por la acreditacion de
instituciones que ofrecen educacion a distancia para afadir credibilidad, mejorar la
calidad y eliminar las fabricas de diplomas.

El segundo componente de la definicién de educacion a distancia es el concepto de
separacion entre profesor y estudiante. En general, se piensa en la separacion en
términos geograficos: los profesores estan en un lugar y los estudiantes en otro. La
definicién también implica la separacion de profesores y estudiantes en el tiempo. La
educacion a distancia asincrénica hace referencia a que la instruccion se ofrece y los
estudiantes acceden a esta en momentos diferentes o en cualquier momento que les
resulte comodo. Finalmente, la separacion intelectual de los profesores y los
estudiantes es importante. Obviamente, los profesores comprenden los conceptos
presentados en un curso que los estudiantes no poseen. En este caso, la reduccion
de la separacién es un objetivo del sistema de educacion a distancia.

Las telecomunicaciones interactivas representan el tercer componente de la
definicion de la educacién a distancia. La interaccién puede ser sincrénica o
asincrénica, es decir, puede producirse al mismo tiempo o en tiempos distintos. La
interaccion es critica; pero no a expensas del contenido. Dicho de otra manera, es
importante que los estudiantes puedan interactuar entre ellos, con los recursos
didacticos y con su profesor. La interaccién, sin embargo, no tendria que ser la
caracteristica primaria de la instruccion, aunque deberia estar disponible de manera
habitual y relevante.
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d) Finalmente, esté el concepto de conectar a estudiantes, recursos e instructores. Este
punto hace referencia a que hay instructores que interactian con los estudiantes y
que hay recursos disponibles que permiten que haya aprendizaje. Los recursos
deberian estar sujetos a los procedimientos de disefio didactico que los organicen en
experiencias de aprendizaje que promueven el aprendizaje y que incluyen los
recursos que se pueden observar, oir, escuchar o acabar.

Figura 1.2, Educacién a distancia

Tomada de: Barbera, E., Romiszowski, A., Sangra, A., y Simonson, M. (2006)

Desde el e-learning, se esta desencadenando una interesante discusion, puesto que facilita
la adopcion de los modelos menos centrados en la ensefianza (en el docente) para
acercarse mas a aquellos que se centran en el aprendizaje es decir en el estudiante.
Barbera, et al. (2006).
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Anexo 4. Diseno Instruccional.

Belloch (2012) sefala que ‘las diferentes concepciones del Disefio Instruccional (DI) son
expresadas a través de los Modelos que sirven de guia a los profesionales sistematizando
el proceso de desarrollo de acciones formativas.”

Los modelos de DI se fundamentan y planifican en la teoria de aprendizaje que se asumia
en cada momento. Benitez (2010) plantea cuatro generaciones en los modelos de DI
atendiendo a la teoria de aprendizaje en la que se sustentan:

Década 1960

Los modelos tienen su fundamento en el conductismo, son lineales, sistematicos y
prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y destrezas académicas y en objetivos
de aprendizaje observables y medibles. Las tareas a seguir para el DI son:

* Una secuencia de pasos a seguir.

* |dentificacion de las metas a lograr.

» Los objetivos especificos de conducta.

* Logros observables del aprendizaje.

» Pequeiios pasos para el contenido de la ensefanza.

» Seleccion de las estrategias y la valoracion de los aprendizajes segun el dominio
del conocimiento.

» Criterios de evaluacién previamente establecidos.

¢ Uso de refuerzos para motivar el aprendizaje.

* Modelaje y practica para asegurar una fuerte asociaciéon estimulo-respuesta,
secuencia de la practica desde lo simple a lo complejo.

Década 1970

Estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas, se organizan en sistemas abiertos
y a diferencia de los disefios de primera generaciéon buscan mayor participacion de los
estudiantes.
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Década 1980

Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la comprension de los procesos de
aprendizaje, centrandose en los procesos cognitivos: el pensamiento, la solucién de
problemas, el lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la informacion. Sus
principios o fundamentos son:

o Enfasis en el conocimiento significativo.

¢ La participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

¢ Creacion de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a los estudiantes a
hacer conexiones mentales con material previamente aprendido.

¢ La estructuracién, organizacion y secuencia de la informacion para facilitar su éptimo
procesamiento.

Década 1990

Se fundamentan en las teorias constructivistas y de sistemas. El aprendizaje constructivista
subraya el papel esencialmente activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas
deben de estar centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no
en los contenidos especificos. Las premisas que guian el proceso de DI son:

* El conocimiento se construye a través de la experiencia.

» El aprendizaje es una interpretacién personal del mundo.

» El aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la realidad de forma que
se integren las diferentes tareas

» El conocimiento conceptual se adquiere por la integracion de multiples perspectivas
en colaboraci6n con los demas.

» El aprendizaje supone una modificacion de las propias representaciones mentales por
la integracion de los nuevos conocimientos.

Las metodologias constructivistas tienen en cuenta:
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La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones
de los alumnos.

La importancia de la bisqueda y seleccion de la informacién relevante y el desarrollo
de procesos de andlisis y sintesis de la misma que les permita a los estudiantes la
construccion de redes de significado. Estas redes estableceran las relaciones entre
los conceptos.

La creacién de entornos y ambientes de aprendizajes naturales y motivadores que
orienten a los estudiantes en la construcciéon de nuevos conocimientos, experiencias
y actitudes.

Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje significativo en donde las actividades
y conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el estudiante,
fundamentalmente porque desarrollan competencias necesarias para su futuro
personal y/o profesional.

Potenciar el aprendizaje colaborativo, utilizando las redes sociales que les permitan
el intercambio de informacion y el desarrollo de competencias sociales
(responsabilidad, empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales (argumentacion,
toma de decisiones, etc).

A estas etapas podriamos afadir la concepcién de aprendizaje surgida a raiz del uso de

la tecnologia y su influencia en el aprendizaje, nos referimos al Conectivismo o

Conectismo. Esta teoria, desarrollada por Siemens, tiene como punto de partida al

individuo. “El conocimiento personal se compone de una red, la cual alimenta a

organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo

nuevo aprendizaje para los individuos” (Siemens, 2004). A continuacién describimos

brevemente algunos modelos utilizados en el DI.
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Modelo de Gagné

El autor sistematiza un enfoque integrador donde se consideran aspectos de las teorias de
estimulos-respuesta y de modelos de procesamiento de informacién. Gagné considera que
deben cumplirse, al menos, diez funciones en la ensefanza para que tenga lugar un
verdadero aprendizaje significativo:

1. Estimular la atencién y motivar.

2. Dar informacion sobre los resultados esperados.

3. Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y
relevantes.

Presentar el material a aprender.

Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.

Provocar la respuesta.

Proporcionar Feedback

Promover la generalizacion del aprendizaje

© ® N @ o a

Facilitar el recuerdo.

10. Evaluar la realizacion.
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Modelo de Gagné y Briggs

Gagné y Briggs proponen un modelo basado en el enfoque de sistemas, que consta de
catorce pasos.

3 Determinacion del alcance y secuencid |
del curriculum y cursos; duefio del

sistema de distribucion
Lik_néhsisder 08, restricciones y I
sisternas de alternativos.
1 Andhsis de necesidades, objetivos y
priotidades
S - ; i Nivel de
E E g g 1 Sistema
&
: - | §
= =
E i § ; g Nivelde Nivel de g ¥
_ ¥ | sistema Curso > g
§ § . final s | %
' & | 1 g
| A £
Nivel de g $
la leccion 3 §
- s

6 Definicién de los objetsvos de
Mt~ 2
’ % W*@M‘ﬁm) de la l

8 Desarrolio o seleccion de materiales y
medios.

| 9. Evaluacion de) pefio del
L estudiante. " w j

Nivel del sistema
1. Anélisis de necesidades, objetivos y prioridades.
2. Andlisis de recursos, restricciones y sistemas de distribucion altemativos.
3. Determinacién del alcance y secuencia del curriculum y cursos; duefio del sistema

de distribucion.
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Nivel del curso
1. Andlisis de los objetivos del curso.
2. Determinacion de la estructura y secuencia del curso.

Nivel de la leccion
1. Definicion de los objetivos de desempefio.
2. Preparacion de planes (o médulos) de la leccién.
3. Desarrollo o seleccién de materiales y medios.
4. Evaluacién del desempefio del estudiante.

Nivel de sistema final
1. Preparacion del profesor.
2. Evaluacién formativa.
3. Prueba de campo, revision.
4. Instalacion y difusion.
5. Evaluacién sumatoria.
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Modelo ASSURE de Heinich y colaboradores.

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (1993) desarrollaron el modelo ASSURE incorporando
los eventos de instruccién de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los medios en
la instruccion. El modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en el constructivismo, partiendo
de las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la
participacion activa y comprometida del estudiante. ASSURE presenta seis fases o
procedimientos:

1. Analizar las caracteristicas del estudiante antes de comenzar, se debe conocer las

caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

» Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales,
fisicas, etc.

+ Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y
actitudes.

o Estilos de Aprendizaje.

2. Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que los
estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran

conseguidos.
3. Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales.

¢ Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.

o Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

¢ Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes para el logro de los
objetivos.

4. Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un escenario que

propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales seleccionados
anteriormente. Revisién del curso antes de su implementacién, especialmente si se
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utiliza un entorno virtual comprobar el funcionamiento éptimo de los recursos y

materiales del curso.

. Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias activas y

cooperativas la participacion del estudiante.

. Evaluacién y revision de la implementaciéon y resultados del aprendizaje. La
evaluacion del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la
implementacién de mejoras que redunden en una mayor calidad de la accion
formativa.

ASSURE es una combinacion de la primera letra de las palabras en inglés. Su
significado es "asegurar la aplicacion eficaz de los medios didacticos™. Los seis
pasos del modelo didactico ASSURE en la ensefianza son los siguientes
(Heinich, Molenda y Russell, 1993:67-116):

Analizar la Audiencia

Establecer los objetivos — State objectives

Seleccionar métodos, tecnologias y materiales
Usar meétodos, tecnologias y materiales

Requerir la participacion de los estudiantes

Evaluar y Revisar

mi=|cfo]o]>
NEEEN
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Modelo de Jonassen

Jonassen (1999) presenta un modelo para el disefio de Ambientes de Aprendizaje
Constructivistas que enfatiza el papel del aprendiz en la construccién del
conocimiento (aprender haciendo).

A. Modeling

B. Coaching C. Scaffolding

Jonassen D.H. (1999) Designing constructivist learning enviroments

1. Preguntas/casos/problemas/proyectos. El centro de cualquier ambiente de
aprendizaje constructivista es la pregunta, caso, problema o proyecto que se convierte
en la meta del estudiante a resolver. El problema conduce el aprendizaje, lo cual es
la diferencia fundamental entre el ambiente de aprendizaje constructivista y Ia
instruccion objetivista.

¢ Contexto del problema
e Representacion del Problema/simulacién

¢ Espacio de la manipulacion del problema
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. Casos relacionados. Ofrecer acceso a un sistema de experiencias relacionadas
(casos) como referencia para los estudiantes.

. Recursos de Informacién. Los estudiantes necesitan informacién que les permita
construir sus modelos mentales y formular hipétesis que dirijan su actividad en la
resolucion del problema.

. Hemramientas Cognitivas. Al otorgar complejidad, novedad y tareas auténticas, el
estudiante necesitara apoyo en su realizacién. Es importante por tanto, proveerle de
herramientas cognitivas que le permitan establecer los andamios o relaciones
necesarias en la realizacion de las mismas.

. Conversacion / herramientas de colaboracién. Fomentar y apoyar a comunidades de
estudiantes o comunidades que construyen conocimientos a través de la
comunicacion mediada por computadora que apoyan la colaboraciéon y la
comunicacidn.

. Social / Apoyo del contexto. Adecuar los factores ambientales y del contexto que
afectan a la puesta en practica del ambiente de aprendizaje constructivista.
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Modelo ADDIE

E! modelo ADDIE es un proceso de DI interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera
de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente
fase. ADDIE es el modelo basico de DI, pues contiene las fases esenciales del mismo.

Analisis

Evaluacion

Implementacion

ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases:

e Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo
resultado serd la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

o Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el
enfoque pedagégico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

e Desarrollo. La creacién real (produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.

e Implementacién. Ejecucion y puesta en practica de la accién formativa con la
participacion de los alumnos.

e Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una
de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas
especificas para analizar los resultados de la accion formativa.
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Importancia del Disefio Instruccional en la Educacion a Distancia

Belloch (2012) comenta que en la formacion virtual, cualquier propuesta de formacion o
instruccién precisa conocer no solo la materia de estudio, las teorias de aprendizaje y las
estrategias didacticas, sino que también es indispensable conocer el medio tecnolégico con
el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad virtual, considerando
las tecnologias como herramientas cognitivas que el alumno va a manejar para construir su
conocimiento.

Para Berger y Kam (1996 Citados en Belloch 2012) el disefio instruccional es la ciencia de
creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion, y
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefas y grandes unidades
de contenidos, en diferentes niveles de complejidad.

El DI se plantea como un proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos
permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de
construccion del conocimiento. Si estos ambientes de aprendizaje no utilizan un DI adecuado
a la modalidad virtual no seguiran una planificacién apropiada del proceso formativo con una
propuesta didactica definida y, por ello, los beneficios de las actividades de aprendizaje
pueden verse disminuidos notablemente. Por tanto, el DI no debe dejarse de lado en la
produccion e implementacién de ningln recurso educativo o ambiente virtual de aprendizaje,

sino que sirve como garantia de rigor y validez de todo el proceso.

Coll, C., Mauri, T. y Onrubia, J. (2008) plantean el concepto de "disefio tecnoinstruccional o
tecnopedagdégico”, haciendo referencia a que en el proceso de disefio instruccional en la
formacion virtual se vinculan de forma indisociable dos dimensiones:

1. Dimension tecnolégica. Supone la seleccion de las herramientas tecnoldgicas
adeci.adas al proceso formativo que se desea realizar, analizando sus posibilidades
y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de software, los

recursos multimedia, etc.
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2. Dimension pedagdgica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de los
destinatarios, andlisis de los objetivos y/o competencias de la formacién virtual,
desarrollo e implementacién de los contenidos, planificacion de las actividades, con
orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de las actividades, y la preparacion de un plan de evaluacién de los
procesos y de los resultados.

Anexo 5. Aprendizaje rizomatico.

Una metéafora botanica, inicialmente postulada por Deleuze y Guattari (1987), puede ofrecer
una concepcion mas flexible de conocimientos para la era de la informacién. Nos referimos
al rizoma. Una planta rizomatica tiene un tallo subterraneo que generalmente crece
horizontalmente y desde sus nudos echa raices y brotes, cada uno de los cuales pueden
convertirse en una nueva planta. No hay frontera o delimitacién para el crecimiento, las
Unicas restricciones son las que puedan existir en el habitat circundante.

En el Modelo Rizomatico del Aprendizaje 17, el curriculo no esta impulsado por las entradas
predefinidas de los expertos dada la velocidad y mutabilidad del conocimiento, sino que se
construye y se negocia en tiempo real con los aportes de quienes participan en el proceso
de aprendizaje de esa comunidad. Se frataria de una especie de plan de estudios
espontaneo y cambiante constantemente, construido con conexiones pero que es
desmontable, modificable y con variadas entradas y salidas, mas o menos como lo hace el
propio rizoma, respondiendo a las cambiantes condiciones ambientales. La mayoria de las
personas que aprenden son miembros de varias comunidades a la vez pero actian como
miembros principales so6lo en algunas, llevando mas peso y participacion en el debate, al
tiempo que ofrecen contribuciones mas ocasionales en otras de las que aprovechan el
conocimiento de los miembros mas implicados (Cormier 2008). Si se conectan los rizomas
a través de sus nudos es como si conectasemos los nodos de la red. Por otra parte, los
rizomas son muy resistentes vy dificiles de eliminar, inclusuv si se intenta, suelen surgir otros
rizomas. Algo parecido sucede con muchos de nuestros aprendizajes.

'7 Aprendizaje Rizomatico. Tomado el 2 de Mayo del 2015 de:
http://ffemandosantamaria.com/blog/?s=aprendizaje+rizom%C3%A 1tico+&submit=Search
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La velocidad y renovacion constante del conocimiento hacen flaquear los modelos
tradicionales y ordenados de planificacion de la docencia mediante expertos. Las tecnologias
existentes hoy pueden generar conexiones de sumo valor que dan pie a “desérdenes”
permanentes de lo ya aprendido generando nuevas estructuras de conocimiento a través de
las multiples vias de informacion existentes. En realidad se trata de una generacién de
conocimiento a través de las diferentes y ricas interacciones que se generan a través de la
Web. Seria como una mezcla de constructivismo social y de conectivismo.

Los nuevos aprendizajes se generan desde otros ya propios y desde diferentes tipos de
transacciones relacionales y, a su vez, son fuente de otros futuros, enlazandose unos con
otros como auténticos rizomas y sus nudos. La Web 2.0, la Web social, propicia este tipo de
aprendizaje. Las redes sociales, los entornos personales y colaborativos pueden conformar
auténticos rizomas que van relacionando nuestros aprendizajes ya tenidos para generar
otros nuevos que a su vez se relacionan con lo facilitado por otros miembros de lared, y asi

ilimitadamente.
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