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Introduccion

La educacion es un proceso que consiste en que una persona ayude a otra a desarrollar sus
conocimientos (Mercer, 1995); generalmente, el encargado de dirigir este proceso en el
interior de cada cultura es el docente. Asimismo, el trabajo de los docentes se basa,
principalmente, en las relaciones interpersonales con los alumnos y con otros compafieros;
dicha relacion, sin lugar a dudas, siempre estd influida por experiencias emocionales. En
estos casos, algunos docentes consiguen que se perpetiien las emociones positivas en esas
relaciones; sin embargo, en otras relaciones predomina el infortunio, originado quizas por
las escasas habilidades sociales que exhiben algunos docentes para relacionarse con los
alumnos, profesores y/o padres de familia e, incluso, por el nulo control de sus propias
emociones. Cuando situaciones de este tipo se generalizan en la vida cotidiana del aula, nos
encontramos con indices muy altos de desgaste emocional; a saber, los docentes tienden a
sentirse desvalorizados o sufren una presion continua de los alumnos y de sus familias
(Marchesi, 2007a). Por ende, parece necesario intervenir para solucionar este tipo de
problematica dado que, parece obvio, tener docentes sanos, fisica y mentalmente, evitaria el
estrés que puede surgir antelos numerosos problemas que se presentan en su quehacer

cotidiano (Aldrete, Gonzilez, Preciado y Pando, 2009).

Existe evidencia (Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar, 2003) que indica que cuando el
estrésen el trabajo se torna crénico, los profesionistas comienzan a presentar sintomas
emocionales tales como depresion, ansiedad, irritacion, desilusion, falta de tolerancia, entre

otros. Dicha sintomatologia afecta cuatro areas del funcionamiento individual:

¢ Sintomas cognitivos: pérdida de valores, desaparicion de expectativas, pérdida de
autoestima, perdida de creatividad, cinismo.

e Sintomas conductuales: absentismo laboral, desinterés hacia el propio trabajo,
desorganizacién, aumento en el uso de cafeina, alcohol, tabaco y drogas.

o Sintomas sociales: aislamiento, sentimientos de fracaso, alejamiento de contactos,
conflictos personales y familiares.

¢ Sintomas psicosométicos: cefaleas, dolores osteo-musculares, problemas del suefio,

fatiga crénica, enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales.



Pero, asimismo, dicha sintomatologia repercute en la institucion en donde labora el
docente, afectando el funcionamiento de la misma y, como resultado, las relaciones

interpersonales que el docente sostiene con la comunidad educativa.

Una alternativa altamente plausible para solucionar este problema puede ser potenciar las
emociones positivas en el docente, ya que como menciona Ortega (2010), éstas son un
factor determinante del bienestar psicolégico y fisico dado que las emociones positivas
tienden a propiciar una conducta saludable. Por el contrario, si son negativas ello supone un
riesgo potencial para la salud. De este modo, la educaciéon emocional persigue la
prevencion y la reduccion de las situaciones que inciden negativamente en nuestra salud
fisica y psiquica, permitiendo promover el equilibrio emocional y un verdadero estado de
bienestar. De hecho, la educacién emocional permite un mejor conocimiento de nosotros y
de los demds, lo cual se traduce en una mejor comprensién y control de las emociones
negativas. Ademas, la educacién emocional contribuye a una mayor posibilidad de prevenir
enfermedades que repercuten negativamente en nuestro estado de bienestar, adoptar estilos
de vida mas saludables y proporciona las herramientas necesarias para afrontar las

situaciones que producen estrés.

En definitiva, se espera que la educacién emocional ayude y promueva en las personas un
mejor conocimiento y control de sus emociones favoreciendo su Inteligencia emocional y
con ello impactando de forma positiva en otras en areas como: la autoestima, la confianza,
la comunicacion, entre otras. Ademas de que dicha educacién afecta procesos cognitivos
tales como la memoria, la atencidn, la toma de decisiones, etc., (dado que las emociones se
encuentran estrechamente relacionadas con éstas). Por lo tanto la educaciéon emocional
también influye de formapositiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios (Bisquerra, 2003) que se han llevado a cabo explorando esta temética apoyan
con fuerza la afirmacidn que sostiene que las emociones y nuestro organismo se relacionan
e interactian entre si desencadenando reacciones quimicas que pueden alterar la respuesta
inmunitaria y el funcionamiento de los diferentes 6rganos y sistemas de nuestro cuerpo a
nivel fisico y mental. Por lo tanto, resulta de suma importancia dotar a los profesores de
estrategias que les permitan conocer y autorregular sus emociones con el propdsito de

mejorar la adaptacion y resolucion de los conflictos cotidianos (Extremera y Fernandez-



Berrocal, 2004b) y, por consiguiente, favorecer la labor de los docentes a través de
herramientas socioemocionales que les permitan afrontar los diversos desafios de la vida

diaria en el aula (Cabello, Ruiz-Aranda y Ferndndez-Berrocal, 2010).

Justificacién
La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1995), inicio el
proyecto de Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo) con el fin de brindar un
marco conceptual para la identificacién de competencias claveen la educacion. Este
término, competencia, hace referencia a: la habilidad de un individuo para enfrentar
problemas, utilizando recursos psicosociales (destrezas y actitudes) en una situacién
determinada, por lo cual puede aplicarse en cualquier contexto (OCDE, 2005).
Adicionalmente esta definicion también implica que el individuo en cuestién pueda
adaptarse a la sociedad y logre un buen funcionamiento en ella. Es por eso que dicho
proyecto se desarrollé por expertos de diversos origenes y disciplinas que después de
reconocer la multiplicidad de prioridades a lo largo de los paises, identificaron los desafios
universales en la economia global y la cultura, asi como los valores comunes; estos tltimos
son los que fundamentan las competencias que deben poseer los individuos para obtener el
bienestar personal, social y econémico. Cabe mencionar que las competencias clave son
consistentes con las metas transversales para los sistemas de educacién y de aprendizaje
para la vida.
El marco conceptual del proyecto DeSeCo clasifica las competencias clave en tres
categorias:
e Usar herramientas para interactuar con el ambiente (tanto fisicas como en la
tecnologia de la informacion y socioculturales como el uso del lenguaje).
¢ Interactuar en forma grupos heterogéneos (debido a la interdependencia que estd
surgiendo en el mundo, los individuos necesitan poder comunicarse con personas de
diversos origenes).
e Actuar de forma auténoma (los individuos necesitan tomar la responsabilidad de
manejar sus propias vidas, situar sus vidas en un contexto social mas amplio y

actuar de manera auténoma.
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Es importante mencionar esta informacién porque México es un miembro de la OCDE, por
lo tanto también son aplicables para México las competencias que enmarca la OCDE, es
por eso que el presente trabajo pretende colaborar positivamente en las competencias que
implican habilidades emocionales (las Gltimas dos competencias), como se verd mas
adelante.

A decir del término de competencia emocional, este se puede definir como: “el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2012, p. 87). En el mundo actual
las competencias emocionales ocupan un lugar preponderante en cualquier ambito laboral,
debido a que quién las ha desarrollado es capaz de regularse ante situaciones de estrés y
mantiene mejores relaciones de interaccién con los demds, lo que favorece el trabajo
colaborativo con otros individuos.

En el ambito educativo, es recomendable que el profesor desarrolle estas habilidades,
primero como parte del desarrollo profesional del maestro y segundo para potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales en el alumno. De esta forma ambas partes
resultaran beneficiadas al mejorar la calidad de la interaccién entre ellos (Bisquerra, 2005).
Es por eso que el presente trabajose centra en el profesor, ya que al ser el responsable de
impartir la ensefianza en el aula influye de diversas formas en los alumnos. Por un lado al
transmitir los conocimientos, es recomendable que mantenga un buen vinculo afectivo con
sus alumnos para permitir una buena comunicacién (Garcia, 2009; Moreno, Diaz, Cuevas,
Nova y Bravo, 2011) que facilite el aprendizaje de los mismos (Bisquerra, 2003) y por el
otro como educador emocional, ya que al motivar determinados comportamientos en sus
alumnos estos suscitardn comportamientos emocionales en él (Abarca, Marzo y Sala,
2002), y dependiendo de la forma en como enfrente estas situaciones y las emociones
resultantes, modelard y transformard las capacidades emocionales de los alumnos

(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004a).

Por lo tanto es recomendable que el docente, sea un modelo de inteligencia emocional, para
que oriente a sus alumnos, ya que como mencionan Jiménez y Lopez-Zafra (2009) en su
revision teorica, la evidencia existente apoya la relacion entre ésta y el éxito academico. Es
decir, las habilidades emocionales contribuyen en la adaptacién social académica de

diversas formas, tales como: el empleo y regulacion de emociones para facilitar el
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pensamiento, incrementar la concentracién, controlar la conducta impulsiva, tolerar
condiciones de estrés y generar automotivacion para las actividades escolares. Ademas de
favorecer las relaciones con los otros y la conducta social efectiva. Ya que lo anterior

promueve el bienestar psicoldgico y emocional, es decir, la salud mental.

Objetivos generales

Al escenario: desarrollar una mayor competencia emocional en los docentes a través de la
implementacién de un taller que mejore el conocimiento de sus emociones y de su forma de
relacionarse con los demds; asi mismo, generar estrategias de afrontamiento para regular
sus emociones y disminuir su nivel de estrés, lo cual puede influir en el aprendizaje de sus

alumnos.

A la sustentante: mediantela elaboracion de un taller de educacién emocional para
profesores,se ampliara la informaci6n acerca de la educacion emocional, asi mismo y bajo
la supervision de la directora del proyecto, desarrollard las habilidades para brindar

orientacion en esta area.

Al conocimiento de la psicologia: una propuesta de intervencién psicoeducativa en el aula,
que integre las aportaciones mas recientes en el estudio de la educacién emocional y pueda

ser aplicado en docentes.
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Capitulo 1

1. Antecedentes

1.1 Antecedentes contextuales.

En este apartado se mencionaran algunas caracteristicas de la escuela primaria en la que se
realizé el taller del presente trabajo, asi mismo también se describird la Institucién de
Beneficencia Privada a la cual pertenece, y los servicios que esta ultima ofrece a la
comunidad. Todo esto con el objetivo de orientar al lector sobre las caracteristicas

generales del contexto.

1.1.1 Instituciéon de Asistencia Privada

La escuela primaria en donde se llevé a cabo el presente trabajo pertenece a una fundacién
de asistencia privada, instituciéon que participa activamente en el desarrollo y bienestar
social de diversos grupos de la poblacion y que como parte de los servicios que brinda a la
comunidad de San Juan Xalpa, Iztapalapa, también ofrece orientacién Psicologica, donde

estd inserta la subdivisién de psicologia educativa.

Asi mismo, la fundacién cumple con los siguientes objetivos, a través de diversos

establecimientos:

o Proporcionar educacion basica, media superior y superior, con validez oficial, en los
centros educativos, propiedad de la institucion.

e Otorgar atenciébn a requerimientos basicos de subsistencia en materia de
alimentacion, vestido o vivienda a grupos vulnerables por edad, sexo o discapacidad
asi como a personas de escasos recursos en las diferentes casas-hogar pertenecientes
a la institucién.

e Promover la participacién organizada de la poblacion, a favor de personas de

escasos recursos y grupos vulnerables, por edad sexo o discapacidad, para afrontar
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situaciones de urgencia, fortalecer su capacidad para resolver necesidades y mejorar
sus condiciones de vida.

Proporcionar asistencia médico-psicolégica para la atencién integral de grupos
vulnerables por edad, sexo o discapacidad y sus familias, asi como a sectores y
regiones de escasos recursos.

Brindar a personas de escasos recursos orientacion social en materia de familia,
educacion y salud, asi como capacitacion para el trabajo.

Otorgar apoyo econémico o en especie a otras instituciones de asistencia que
cuenten con autorizacién para recibir donativos deducibles en términos de la ley del
impuesto sobre la renta y que realicen actividades asistenciales a favor de nifios,
jOvenes y personas adultas mayores de ambos sexos, de escasos recursos.

Colaborar con otras instituciones que cuenten con autorizacion para recibir y otorgar
donativos en términos de la ley del impuesto sobre la renta, para facilitar el acceso
de la poblacion a servicios de asistencia, con el fin de que mejoren sus condiciones
de vida y en su caso, puedan dirigirse por si mismos.

Otorgar becas, mediante concurso abierto al publico en general y con base en la
capacidad académica del candidato, para realizar estudios en instituciones de
ensefianza que tengan autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios
en los términos de la ley general de educacion, o cuando se trate de instituciones en

el extranjero, éstas estén reconocidas por el consejo de ciencia y tecnologia.

1.1.2 Escuela Primaria

Para el ciclo escolar 2013-2014 se inscribieron 284 alumnos, repartidos entre los doce

grupos que conforman el nivel educativo de primaria. Ya que se imparten los niveles

educativos de 1ro a 6to y para cada nivel hubo dos grupos (A y B).

Fueron 18 los maestros que impartieron clases durante dicho ciclo escolar, 12 fueron

titulares de grupo, 3 mas impartian la materia de inglés, y ademas hubo otros 3 que se

encargaron de impartir las materias de educacion fisica, computacion y misica
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respectivamente. También es importante mencionar como parte del equipo docente a la

directora, quiendirige la Institucion.

Las instalaciones de la Escuela Primaria incluyen: 14 aulas para clase y sanitarios, un patio
donde se realizan las ceremonias civicas, areas deportivas (dos canchas de baloncesto y dos
mas de futbol), un laboratorio de computo y uno mas para la materia de inglés (ambos con

internet).

En particular, fueron siete las profesoras que participaron en el taller de Educacion
Emocional, de las cuales 5 son titulares de grupo, es decir, son las que pasan el mayor
tiempo con los alumnos e imparten las materias del programa que marca la SEP, las otras
dos profesoras son de inglés, materia adicional que se imparte 2 veces a la semana con
duracién de una hora cada sesion. De las profesoras titulares con las que se trabajo, dos
impartian 4to, una Sto y dos més 6to. Las profesoras de inglés (auxiliares) impartian clase
a 3 grupos diferentes cada una, por lo tanto y debido a que compartian con las maestras

titulares la interaccion con los nifios, se les invité a participar.

Es relevante mencionar que 4 de las 5 profesoras titulares, son psicélogas, y solo una es
maestra normalista, esto es importante porque la formacién académica de las profesoras
influye en las estrategias que poseen sobre el manejo de grupos, sobre la interaccién con los
otros e incluso es probable que sobre el conocimiento previo de las tematicas que se

abordarian en el taller.

Respecto al rango de edad de las participantes, va desde los 23 hasta los 51 afios, factor
que influye en la experiencia con grupos, es decir, las profesoras de inglés son las mas
jOvenes y por lo tanto tienen una menor experiencia en el trabajo con grupos, que se puede
compensar, dado que se enfrentan a la tarea de interactuar con 3 grupos diferentes por lo

menos, cada semana. Esto se observara con mas detalle en el apartado de: Participantes.

1.1.3 Interaccion Maestro-Alumno

Las dificultades en la relacién Maestro-alumno relacionados generalmente con el

comportamiento inadecuado de este wltimo han estado presentes en los centros educativos
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siempre, sin embargo recientes informes de la OCDE (s.f.) en México, mencionan que, en
opinion de los profesores, una tercera parte de las dificultades en el aprovechamiento
académico de los alumnos se debe a la presencia cada vez mas frecuente y grave de los

problemas de disciplina o ajuste social.

En contraposicion Maldonado y Carrillo (2006) sugieren que son los propios maestros
quienes tienen un papel preponderante en la vida de los nifios una vez éstos ingresan al
medio escolar, y que la relacion que se establece entre ellos puede llegar a tener una
influencia tan fuerte en el ajuste social y académico de los nifios como la que tiene la

relacion con los padres.

Sin embargo, las caracteristicas de la relacion afectiva del profesor con el nifio y la calidad
de la misma varian ampliamente dependiendode factores individuales y contextuales que
influyen en ella. De acuerdo con Pianta (1999, cit. en Maldonado y Carrillo, 2006), el tipo
de relacion que se establezca entre el nifio y elprofesor esta influenciado por diversos
factores entre los cuales se encuentran: rasgos individuales (historia de desarrollo, factores
biologicos y modelosrepresentacionales), procesos de interaccion y sistemas de influencias

externas e internas a la relaciéon misma.

En cuanto al estudio del desarrollo emocional y afectivo de los nifios y su importancia en el
ajustesocial y académico ha requerido considerar la influencia de variables individuales y
de diferentes relaciones significativas dentro de los contextos en los que los nifios se
desenvuelven como por ejemplo: familia, escuela, etc., pero el estudio de la relacion
estudiante profesor y la importancia que se le ha asignado actualmente, ha atravesado
diferentes etapas, por una lado como mencionan Maldonado y Carrillo (2006) en las
décadas de 1970 y 1980, la investigacion se enfocd en la relacion padres-hijos
(particularmente madre-nifio) y su influencia sobre diferentes aspectos de la interaccion del
nifio con sus pares y sobre su ajuste social y académico en la escuela. S6lo hasta principios
de los afios 1990 y bajo la influencia de los modelos contextuales y ecoldgicos en el
desarrollose empez6 a considerar el area social y afectiva en los contextos inmediatos en
los que el nifio se desenvuelve (la familia y la escuela). Ya que el ingreso temprano de los
nifios al contexto escolar trae como consecuencia que los profesores asuman el rol de

figuras alternativas de cuidado, es decir, los profesores no sélo controlan los castigos y
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recompensas en el salon de clases, evaliian el desempefio de los estudiantes y mantienen el
control del salén, sino que también, intervienen en las relaciones afectivas de los nifios con

sus compafieros y en la forma en cémo perciben la autoridad.

Por el otro, Garcia (2009) sostiene que la forma de valorar las habilidades del profesor
también ha cambiado; en los afios cincuenta, se considerabaque los profesores debian
contar con conocimientos sélidos de matematicas y ciencias, en vista de que existia una
competencia entre los paises desarrollados en relacién con la carrera espacial. Muy pronto
se evidencié que el conocimiento sobre el contenido de la materia de estudio no era
suficiente para que los alumnos lograran niveles 6ptimos de aprendizaje. En los afios
sesenta y setenta, el énfasis se colocé en las habilidades afectivas de los maestros. No
obstante, de la misma manera que habia ocurrido con la etapa anterior, priorizar los
aspectos afectivos y promover el potencial humano, trajo como consecuencia que se

descuidaran los aspectos cognitivos y que la ensefianza no tuviera el impacto deseado.

Es a partir de los afios ochenta, que se enfatizé la necesidad de desarrollar habilidades
afectivas y cognitivas en los maestros y alumnos. Asi, se ha hablado, por el lado del
aprendizaje, de estrategias cognitivas, metacognitivas, auto-regulatorias y de solucién de
problemas, entre otras, pero también ha crecido el interés por valorar el impacto que tienen

las dimensiones afectivas en el desempefio docente. Estas dimensiones involucran:
1.- La habilidad para percibir en si mismo y en los demas, emociones y sentimientos

2.- La habilidad para expresarlos de manera propositiva y autorregulada en la relacién con

los alumnos.

Es por eso que surgié la educacién emocional, que como se vera mas adelante atiende a

estas necesidades.

Lo anterior establece la justificacion de las actividades que se realizaron como parte del
taller sobre educacion emocional para profesores que se sustenta en este informe, debido a
que la escuela primaria donde se realizd este trabajo, no es la excepcion y a pesar de las
diferentes formaciones profesionales de las maestras, los conflictos con los alumnos eran

un tema recurrente para los directivos de la institucién. Algunos problemas tuvieron
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soluciones inmediatas, otras necesitaron de un esfuerzo mayor por parte de los docentes, es
por eso que este taller enfatizé la bisqueda de soluciones y el papel activo de la maestra en

la dindmica de la clase.

1.2 Antecedentes tedricos

En este apartado se presentara la postura bajo la cual se sustenta este trabajo, también se
revisard el constructo de Inteligencia Emocional, asi mismo se mencionardn las
adaptaciones que sufri6 al integrarse al ambito educativo, convirtiéndose asi en la
denominada Educacién Emocional, y como es que retoma de la Orientacion
Psicopedagdgica el modelo de intervencién mas adecuado para la poblacion a la que se
pretende llegar y por Gltimo se analizard la importancia de trabajar con los docentes este

bloque de competencias (Educacién emocional).

1.2.1 Inteligencia Emocional
El comienzo del siglo XXI emerge como la década de confirmacién en el avance
cuantitativo y cualitativo de la investigacién sobre emociones y sentimientos. Este campo
de estudio se consolidé en practicamente todas las ciencias y las comunidades cientificas
como parte de su objeto de estudio. Percibimos que las emociones y los sentimientos estan
de moda y suscitan un extraordinario interés dentro de las ciencias politicas y sociales
(Mahamud, 2013).
Tal y como menciona Palmero (2003) las emociones se han estudiado desde dos
perspectivas fundamentales:
1. La que se enfoca en el control de los procesos emocionales, asi como en el
desarrollo del proceso relacional.
2. La que se centra en la relevancia de la dimensién cognitiva, entendida ésta como el
proceso de interpretacion, evaluacién y valoracion del estimulo o acontecimiento

determinado afecta a un individuo.

El presente trabajo se desarrolla con base en esta segunda vision, es decir, la referida a la
relevancia de la dimension cognitivista en el estudio de los procesos emocionales; en otras
palabras, en un marco que pone un mayor énfasis en la valoraciéon cognitiva de la

experiencia emocional.
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Este paradigma se ha conformado por diferentes teorias surgidas a lo largo del tiempo, que
comparten su interés por el estudio de la experiencia emocional. Sin embargo, cada una de
ellas se ha especializado en diferentes aspectos, por lo que han requerido utilizar diversas
metodologias, de ahi la importancia de revisar sus antecedentes tedricos, para obtener una
mayor comprension.

El punto de partida es el que mencionan Alvarez, Bisquerra, Fillela, Fita, Martinez y Niria
(2001):

Bandura en 1976, propuso que hay un aprendizaje vicario de emociones y éste incluye dos

procesos:

a) El primero relacionado con la activacion emocional vicaria, en la cual las
reacciones emocionales del modelo (expresiones faciales, vocales y movimientos
corporales) inducen a estados virtualmente similares en el observador, es decir, los
observadores resultan facilmente afectados por las expresiones emocionales ajenas.

b) El segundo proceso referido a la forma en que los acontecimientos asociados a las
emociones explicitadas vicariamente llegan a tener por si mismas poder de
activacion emocional. Una vez que se han aprendido estas contingencias, la simple
presencia de las sefiales premonitorias basta para inducir estados emocionales en el
observador. Para que dicho aprendizaje emocional se produzca en el observador este
debe ser consciente (prestar atencién) de la relacidn existente entre estimulos y
respuestas emocionales. De este modo pueden explicarse algunas fobias que no son
producidas inicialmente por la exposicion directa a los objetos fobicos, sino por la

simple observacion de quienes responden con temor.

Asi mismo sefiala que las experiencias aversivas pasadas del observador pueden facilitar su
activacién emocional al observar la conducta de un modelo que manifiesta sufrimiento y
dolor. En esta teoria también se considera la importancia de los procesos valorativos en el
aprendizaje diario de las respuestas emocionales, debido a que los procesos de atribucién
requieren elementos valorativos de las significacién del estimulo, la situacién y su

relevancia para el mantenimiento de la estabilidad (Bandura, 1976).

Otro autor que marco un antecedente en el estudio de la inteligencia y de las emociones fue

Howard Gardner (1995), debido a que propuso la teoria de las inteligencias multiples y
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sefiald que no existe una inteligencia tnica en el ser humano, sino una diversidad de
inteligencias que marcan las potencialidades y acentos significativos de cada individuo,
trazados por las fortalezas y las debilidades en toda una serie de escenarios de expansion de
la inteligencia. La inteligencia natural es una base biopsicoldgica singular, formada por
combinaciones de potencialidades multiples que no siempre se despliegan como
consecuencia de una educacion estandarizada que no distingue los matices diferenciales del
individuo. De los siete tipos de inteligencia que diferencia, cabe destacar por un lado, la
inteligencia interpersonal que la define como la capacidad de comprender a los demas y por
otro lado la inteligencia intrapersonal, entendida como la capacidad de formarse una idea
rigurosa y veridica de uno mismo y ser capaz de usar esa idea para operar de forma efectiva

en la vida.

Salovey y Mayer publicaron en 1990 un articulo llamado Inteligencia Emocional

(Emotional Intelligence) donde la definen como:

“El subconjunto de habilidades sociales que implican la capacidad de controlar los
propios sentimientos y emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos

y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y las acciones” (p.5)

Sin embargo, es hasta su siguiente obra (Salovey y Mayer, 1997) que plantearon las cuatro

habilidades que conforman la Inteligencia Emocional:

e La percepcidn, evaluacion y expresion de las emociones: esta habilidad hace
referencia a la exactitud con la que los individuos pueden identificar en uno mismo
los correlatos fisiologicos y cognitivos que las emociones comportan. Asi mismo las
emociones pueden ser reconocidas en otras personas y objetos. En esta rama se
incluye ademas la capacidad para expresar las emociones de manera adecuada.

o La facilitacién o asimilacion emocional: esta habilidad hace referencia a como las
emociones actlan sobre nuestro pensamiento y nuestra forma de procesar
informacién. Las emociones van a determinar y mejorar el pensamiento porque
dirigen a la atencién de los individuos hacia la informacion importante. Las
variaciones emocionales nos van a permitir adoptar diferentes puntos de vista y

multiples perspectivas de los problemas.
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o La comprension emocional y anélisis de las emociones: conocimiento emocional; la
tercera rama del modelo hace referencia a la capacidad para comprender las
emociones y utilizar el conocimiento emocional. Incluye la capacidad para etiquetar
las emociones y relacionarlas con su significado. Encierra también la habilidad para
comprender emociones complejas, asi como aquellas que se producen de modo
simultaneo.

o La regulacién emocional: se trata del proceso emocional de mayor complejidad y
abarca la capacidad para estar abierto a las emociones, tanto positivas como
negativas. Ademads, hace referencia a la habilidad para manejar las emociones en
uno mismo y en los demds moderando las emociones negativas y aumentando las
positivas sin reprimir o exagerar la informacion que ellas conllevan.

Romero (2008) menciona que las aportaciones de Salovey y Mayer han sido el punto de
partida a raiz del cual han ido desarrollindose numerosos trabajos sobre inteligencia

emocional.

Goleman (1995) es el responsable de la difusion del termino Inteligencia Emocional,
impactando en la opinién publica y contribuyendo de forma decisiva a popularizar la
funcién de las emociones en la vida personal y en el trabajo institucional. El
reconceptualiza las aportaciones de Salovey y Mayer en cinco competencias basicas:
conocer como expresar las propias emociones, controlar los afectos, empatizar con los
estados emocionales de los otros, motivarse a si mismo y a los demas y ejercer un amplio
abanico de habilidades sociales. Asi mismo estas competencias han orientado innumerables
estudios y discusiones, ademés de redefinir el bienestar personal profesional, y del mismo
modo el de profesores y alumnos.

Cabe destacar que el trabajo de Goleman (1995) forma parte del impulso colectivo
denominado alfabetizacion emocional que tiene como objetivo incorporar las emociones a
la vida educativa. Por lo tanto también se tiene que subrayar la influencia de dicho autor en
el reconocimiento social de la dimensién emocional.

Otro aspecto importante que sefiala en su obra es la relevancia de la inteligencia emocional
por encima del CI para alcanzar el éxito profesional y personal. Debido a su teoria de
ejecucion de competencias emocionales: la conciencia de uno mismo, la autorregulacién y

la motivacion (identificando de esta forma la IE como atributo estrechamente relacionado
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con la personalidad, si bien los conocimientos, la experiencia y el CI, tiene su importancia
como requisitos umbral, son dichas competencias emocionales las que determinan los
resultados superiores), Por ultimo reafirma que el éxito depende de la IE y que esta es

posible desarrollarla desde la nifiez hasta la edad de la jubilacién (Goleman, 1995).

1.2.2 Diferencias entre Inteligencia Emocional, competencia emocional y educacion

emocional

Existe una cierta confusion entre Inteligencia Emocional, competencia emocional y
educacion emocional. Por un lado la inteligencia emocional es un constructo hipotético
propio del campo de la psicologia que ha sido defendido por Salovey y Mayer, Goleman y
muchos otros. Por el otro lado la competencia emocional pone el énfasis en las
interacciones entre persona y ambiente y como consecuencia confiere mas importancia al
aprendizaje y al desarrollo. Por lo tanto tiene unas aplicaciones educativas inmediatas. A
diferencia de la educacién emocional que se perfila como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la
vida.

En conclusién la relacién que guardan entre si estos conceptos se puede resumir de la
siguiente forma: la inteligencia emocional es el constructo del cual se deriva la educacion
emocional y esta a su vez tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales
(Bisquerra y Pérez, 2007).

Las competencias emocionales son basicas para la vida, esenciales para el desarrollo
integral de la personalidad. Son un complemento indispensable del desarrollo cognitivo
sobre el cual se ha centrado la educacién lo largo del siglo XX. Dicha educacion se

propone optimizar el desarrollo integral de la persona.

La educacién emocional es una forma de prevencion primaria inespecifica que pretende
minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estés, depresion,
impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello se propone el desarrollo

de competencias emocionales cuando aiin no hay disfuncién, dicha prevencién tiene a
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confluir con la educacién para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las

destructivas (Alvarez et al., 2001).

Desde 1997, en el GROP (Grupo de Investigacion en Orientacion Psicopedagégica, por sus
siglas en catalan) de la Universidad de Barcelona se han realizado diversas investigaciones
sobre el marco de la educacién emocional, desarrollando diversos programas para mejorar

estas competencias.

Los multiples objetivos de la educacién emocional incluyen: adquirir un mejor
conocimiento de las propias emociones, subir el umbral de tolerancia a la frustracion,
prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas, adoptar una actitud positiva ante la
vida, entre otras.

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica, cuyo objetivo es
favorecer el desarrollo de competencias emocionales. Con la informacién no es suficiente
hay que saber hacer, saber ser, saber estar y saber convivir. Es importante que los
programas de educacién emocional vayan siempre acompafiados de principios éticos y

valores, como una parte inherente de la misma educacion emocional.

De acuerdo con Bisquerra (2003), los contenidos de la educacion emocional deben abarcar
el dominio del marco conceptual de las emociones, que incluye el concepto de emocion, los
fendmenos afectivos (emocién, sentimiento, afecto, estado de &nimo, perturbaciones
emocionales, etc.). Conocer las caracteristicas de las emociones principales: miedo, ira,
ansiedad, tristeza, vergiienza, aversion, alegria, amor, humor, felicidad. Diferentes
estrategias de regulacion de las emociones, que se puedan aplicar en las situaciones

cotidianas.

A lo largo de los afios el GROP, ha realizado miiltiples publicaciones que hacen referencia
a su trabajo en la alfabetizacién emocional, incluyendo los 5 bloques que conforman las
competencias emocionales, estos es importante porque en cada articulo y dependiendo de
su objetivo resaltan mas algunas habilidades més que otras, por lo tanto en este trabajo se
selecciondaquel que las detalla de forma mas precisa, ademas de que también es uno de los

més recientes (Bisquerra, 2012) este modelo se conforma de la siguiente manera:
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Figura 1

Modelo de competencias emocionales propuesto por Bisquerra (2012).

emocional

\J

Como se observa en la figura 1, el modelo de competencias emocionales estd conformado
por 5 bloques teméticos, aunque a simple vista el esquema muestra en mayor proporcion el
desarrollo de habilidades intrapersonales, es importante analizar cada uno de los subtemas
que conforman cada bloque, para comprender que cada habilidad implica un desarrollo
intrapersonal solo en un primer momento, porque después en la expresion de esta habilidad,
mejoren las habilidades relacionales del individuo. Es por eso que a continuacién se
describen con mas detalle los subtemas que conforman cada bloque de competencias

emocionales.
o Conciencia emocional

Consiste en conocer las propias emociones y las de los demas. Se consigue a través de la
autoobservacion asi como la observacion de las personas que nos rodean. Conviene
distinguir entre pensamientos, acciones, emociones, comprender causas y consecuencias de
las ultimas, evaluar su intensidad y reconocer el lenguaje emocional de forma apropiada,
tanto verbal o no verbal. Que tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado

emocional.
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-Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para percibir con
precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos.
Sugiere la posibilidad de experimentar emociones multiples y reconocer la
incapacidad de tomar conciencia de los propios sentimientos debido a inatencién

selectiva o dindmicas inconscientes.

-Dar nombre a las emociones: eficacia en el uso del vocabulario emocional
adecuado y las expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para

designar las emociones.

-Comprension de las emociones de los demas: capacidad para percibir con
precision las emociones y perspectivas de los demas y de implicarse empaticamente
en sus vivencias emocionales. Incluye la pericia servirse de las claves situacionales
y expresivas que tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado

emocional.
¢ Regulacion emocional

Significa dar una respuesta apropiada a las emociones que experimentamos. No se debe
confundir la regulacién emocional con la represion. La regulacién es un dificil equilibrio
entre la represion y el descontrol. Son componentes importantes de las habilidades de
autorregulacién, la tolerancia a la frustracion, manejo de la ira, habilidades de

afrontamiento en situaciones de riesgo, el desarrollo de la empatia, etc.,

-Tomar conciencia de la interaccion entre emocidn, cognicién y comportamiento:
los estados emocionales inciden en el comportamiento y estos en la emocién; ambos

pueden regularse por la cognicién (razonamiento, conciencia).

-Expresién emocional: capacidad para expresar las emociones de forma apropiada.
Habilidad para comprender que el estado emocional interno, no necesita
corresponder con la expresion emocional interna que se presenta, tanto en uno
mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez comprensién del impacto
de la propia expresién emocional en otros, y facilidad para tenerlo en cuenta para la

forma mostrarse a si mismo y a los demas.
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-Regulacién emocional: se debe regular la impulsividad (ira, violencia), tolerancia a
la frustracién para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad) y

perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades.

-Habilidades de afrontamiento: capacidad para afrontar emociones negativas
utilizando estrategias de autorregulacién que mejoren la intensidad y la duracién de

dichos estados emocionales.
e Autonomia emocional

Aqui se trata de desarrollar la autoestima con expectativas realistas sobre si mismo,
desarrollar la capacidad de fluir y adoptar una actitud positiva ante la vida, responsabilidad,
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y

recursos asi como la autoeficacia emocional.

-Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo, mantener buenas relaciones

consigo mismo.

-Automotivacién: auto motivarse e implicarse emocionalmente en diversas

actividades de la vida personal, social, profesional, etcétera.

-Actitud positiva: poder tener una actitud proactiva ante la vida. Sentido
constructivo del yo y de la sociedad. Sentirse optimista y potente al afrontar los

retos diarios; intencién de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

-Responsabilidad: intencién de implicarse en comportamientos seguros, saludables
y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones incluso ante la decision

de las actitudes a adoptar ante la vida: positivas o negativas.

-Autoeficacia emocional: el individuo se percibe a si mismo con capacidad de
sentirse como desea, es decir, que uno acepte su propia experiencia emocional tanto
si es Gnica y excéntrica como si es culturalmente convencional. En esencia uno vive
de acuerdo con su teoria personal sobre las emociones, cuando demuestra

autoeficacia emocional que estd en consonancia con los propios valores morales.

o Competencia social

26



Facilitan las relaciones interpersonales, sabiendo que estan entre tejidas de emociones. La
escucha y la capacidad de empatia abren la puerta a actitudes prosociales, que se sitiian en
las antipodas de actitudes racistas, xen6fobas o machistas, que tantos problemas sociales

ocasionan.

-Dominar las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar, despedirse, dar las

gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, etc.,

-Respeto por los demas: intencidn de aceptar y apreciar las diferencias individuales

y grupales, valorar los derechos de todas las personas.

-Practicar la comunicacién receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en la

comunicacion verbal como en la no verbal para recibir los mensajes con precision.

-Practicar la comunicacidn expresiva: capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad y

demostrar a los demds que han sido bien comprendidos.

-Compartir emociones: conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones
vienen en parte definidas tanto por el grado de inmediatez emocional o sinceridad

expresiva, como por el grado de reciprocidad o simetria en la relacion.

-Comportamiento prosocial y cooperacion: capacidad para guardar turno, compartir
en situaciones diadicas y de grupo, mantener actitudes de amabilidad y respeto a los

demas.

-Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad esto implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos,
opiniones y sentimientos, decir no claramente y mantenerlo, hacer frente a la
presién de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede verse coaccionado,
demorar en actuar o tomar decisiones en esta circunstancias de presién hasta

sentirse preparado.

-Capacidad de gestionar situaciones emocionales: capacidad para inducir o regular

las emociones en los demads.
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¢ Habilidades de vida y bienestar

Son un conjunto de habilidades actitudes y valores que promueven la construccion del
bienestar personal y social. El bienestar emocional es entendido como la experiencia de
emociones positivas, hay que construir estados de 4nimo consistentemente, con voluntad y

actitud positiva, esto es posible y deseable.

Se enfoca al andlisis y reflexion, sobre la importancia del comportamiento adecuado para la
resolucidn de problemas relacionados con asuntos personales, familiares, de la comunidad
y del trabajo. Se trabajan diferentes formas de abordar una situacion concreta y las
consecuencias que conlleva cada una de ellas, con el objetivo de tomar decisiones

responsables.
-Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar objetivos positivos y realistas.

-Toma de decisiones: en situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre que acontecen en la vida diaria. Asume la
responsabilidad por las propias decisiones tomando en cuenta aspectos éticos,

sociales y de seguridad.

-Buscar ayuda y recursos: capacidad para identificar la necesidad de apoyo y

asistencia asi como saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

-Prevencién y solucién de conflictos: capacidad para afrontar resolutivamente
conflictos sociales y problemas interpersonales. Cuando es inevitable se producen
los conflictos, afrontarlos de forma positiva aportando soluciones informadas y
constructivas. La capacidad de negociar es un aspecto importante que contempla

una resolucion pacifica considerando la perspectiva y los sentimientos de los demés.

-Bienestar subjetivo: capacidad para gozar de forma consciente de bienestar
subjetivo y procurar transmitirlo con las personas con las que se interactia, (familia,

amigos, sociedad).

-Fluir: capacidad para generar experiencias 6ptimas en la vida profesional, personal

y social.
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Las aplicaciones de la educacion emocional se experimentaran en miltiples situaciones:
comunicacion afectiva y efectiva, resolucién de conflictos, toma de decisiones, etc., todo de
ello de cara a posibilitar un mayor bienestar subjetivo, que redundara en un mayor bienestar
personal y social. Sin embargo el proceso educativo sobre las emociones es continuo y
permanente, en la medida en que diariamente las personas se enfrentan a situaciones nuevas
que les generan diversas emociones, y la persona tiene le necesidad de encausarlas hacia los
fines que mas le convengan. Este devenir diario es parte del desarrollo humano y bien
orientado permitird a la persona estar capacitada para las nuevas complicaciones, asi mismo
también le brindara las herramientas para que asuma un papel més activo en el proceso de

aumentar su bienestar personal y social (Bisquerra, 2003).

Otra de las propuestas educativas sobre las emociones del docente es la que nos ofrece Hué
(2012), quien lo denomina método de pensamiento emocional, basado en el modelo de
Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1997). El objetivo de este método es cambiar
las emociones y sentimientos negativos en otros positivos y aunque inicialmente se aplicé
de forma personal ahora se ha difundido con el fin de complementar la formacién del
profesorado en competencias emocionales. Se busca que el docente desarrolle siete
competencias; las cuatro primeras referidas a uno mismo: autoconocimiento, autoestima,
control emocional y motivacion; las tres restantes: conocimiento del otro, valoracion y
liderazgo. En cada una de estas competencias se indican actividades o ejercicios que
ayudan al desarrollo de las mismas. Porque se considera que el bienestar docente radica en

el desarrollo de las competencias descritas y de esta forma favorecer un liderazgo 6ptimo.

1.2.3 Orientacién Psicopedagégica y Educaciéon Emocional
La orientacion psicopedagégica se define como:

“Proceso de ayuda continiio a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto
de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta
ayuda se realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios

cientificos y filos6ficos” (Bisquerra, 2012, p.16).
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Como se mencioné previamente la orientacion es un proceso continuo y educativo, que
implica a todos los educadores y que debe llegar a todas las personas, en todos sus aspectos
de desarrollo profesional (personal, social, familiar, emocional, moral y fisico) (Bisquerra,
2012). Ademas ydebido a que cada etapa por la que atraviesa el ser humano incluye
diferentes retos, la orientacion psicopedagdgica debe estar ahi para ayudarle a desarrollar
nuevas herramientas y asi supere los conflictos de manera mas eficaz, por lo tanto esta

orientacién debe proporcionarse durante todo el ciclo vital.

Uno de los modelos que se pueden utilizar para realizar intervenciones son los programas
cuya finalidad es anticiparse a las problematicas, que tienen el objetivo de ofrecer
prevencion primaria y favorecer el desarrollo humano, es decir, el desarrollo de todos los
aspectos que conforman al individuo: intelectual, cognitivo, social, moral emocional, entre
otros. Ya que la educacion emocional cumple con estos objetivos, Bisquerra menciona que

esta se incluye bajo el modelo de la orientacién psicopedagdgica(2006).

Por lo tanto la educacién emocional se sitiia dentro de la orientacién psicopedagogica,
porque mediante la aplicaciéon de un programa se pretende incidir en la prevencién y el
desarrollo mediante la utilizacion de técnicas tales como: solucién de problemas, manejo

del estrés, reestructuracion cognitiva, relajacién, comunicacién asertiva, etc.,

1.2.4 Capacitacién a Docentes

La orientacién psicopedagdgica pone especial énfasis en la atencion de necesidades de los
grupos, como de los individuos, es por eso que en este trabajo se realizo una intervencién
en docentes, puesto que ellos como individuos merecen atencién a sus necesidades
especificas y en un segundo momento esto les permitira poder observar las necesidades que
surjan en sus salén de clases, ademéas de que dispondran de algunas herramientas para
atenderlas, de ahi que la importancia de capacitar a los docentes se fundamente en dos

pilares principalmente:

Por un lado el docente como individuo se enfrenta a diversas experiencias emocionales en

el ejercicio de su actividad laboral, y puede experimentar el desplante de diversos alumnos
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¢ interpretarlo como ataque a su integridad personal y su capacidad o percibirlo con relativo

distanciamiento.

De cualquier forma las emociones suponen tendencias de accidn, ya sea que reaccione con
exigencia o con dialogo, con compromiso o superficialidad, con preocupaciéon o
escepticismo. Lo que impactara tanto en su desempefio laboral como en los vinculos

afectivos que establezca con sus alumnos (Marchesi, 2007b).

Por el otro lado y de acuerdo a Abarca, Marzo y Sala (2002), el desarrollo de la dimension
socioafectiva en los individuos comienza desde el nacimiento hasta la pubertad y debido a
la gran parte de tiempo que pasa en la escuela también sera ahi donde los alumnos
mantendran un importante nimero de interacciones con los demdis, y obtendra los
referentes para conformar su autoconcepto, la empatia y la comprension del mundo social.
Y mediante este 4mbito de convivencia los alumnos aprenderan y ensayaran las

competencias a través de las influencias directas como indirectas.

Es decir, las acciones directas estan conformadas por todas esas acciones explicitas y
organizadas que persiguen el aprendizaje de esas competencias. Las influencias indirectas
engloban las acciones educativas no explicitadas o programadas que tienen lugar en la
escuela, procesos que pertenecen a las actitudes inconscientes del profesorado, y estas se
viven por los alumnos mediante el modelado u observacién de los comportamientos de las

personas afectivamente representativas para los nifios y las nifias.

Por lo tanto el profesor tiene la responsabilidad de modelar y ajustar en clase el perfil

afectivo y emocional de sus alumnos.

Es correcto afirmar que el desarrollo socioafectivo de los alumnos no es responsabilidad
tnica del profesor sino también de la familia, por lo tanto padres y alumnos deben
complementarse en estas tareas y de forma conjunta proporcionar oportunidades para

mejorar el perfil afectivo del alumno (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004a).
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1.3 Experiencias similares

Las emociones forman parte de nuestro equipamiento bioldgico, esto nos indica que de
forma espontanea y ante las diversas situaciones que enfrentamos en nuestra vida cotidiana
apareceran de forma natural, sin embargo como especie humana que comparte la
caracteristica de una mayor racionalizacién, mediante el conocimiento podemos manejar de
una forma éptima estas emociones, es decir, prever la forma en como impactaran estas (las
conducta provocadas) en mi y en los otros para determinar si es conveniente emitir esta

respuesta o cambiarla por una més adecuada ante la situacién enfrentada.

Asi mismo la utilizacién de programas para el desarrollo de las competencias emocionales
en numerosas circunstancias de la vida es un hecho constatado por un creciente volumen de
investigaciones que intentan aportar luz y evidencias acerca de sus repercusiones (Pérez,

2007).

De forma general uno de los objetivos de la educacién emocional es conseguir una mejora
significativa en la calidad de vida del individuo, ayudandole a construir herramientas para
enfrentarse a las diferentes problematicas de la vida diaria, por lo tanto los programas de
educaciéon emocional no son exclusivos del ambito escolar, aunque la mayor parte de las
investigaciones encontradas apuntan hacia esa direccién, es por eso que incluso se han
realizado programas de educacion emocional para personas de la tercera edad (Soldevila,
Ribes, Filella y Agulld, 2004), o incluso aplicados en centros penitenciarios (este se

revisard detalladamente mas adelante por sus aportaciones).

Una de las dificultades a las que se han enfrentado estos programas de educacién
emocional, es que al ser una propuesta emergente no tienen completamente delimitada la
metodologia (aunque si hay un consenso sobre los contenidos), es por eso que encontramos
propuestas de intervencion (Bisquerra, 2005, 2006; Bisquerra y Pérez, 2013; Filella, Ribes,
Agullé y Soldevila, 2002; Pérez, 2007; Soldevila, Filella, Ribes y Agullo, 2007), o
investigaciones en desarrollo(Obiols, 2005;Soldevila, Ribes, Filella y Agullo, 2004), y en
contraposicion a éstas, también encontramos propuestas de evaluacién de los talleres
(Alvarez, Bisquerra, Fita, Martinez y Pérez, 2000; Pérez-Escoda, Filella, Soldevila y
Fondevila, 2013).
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Afortunadamente también hay investigaciones que muestran la viabilidad de realizar
programas de educaciéon emocional y aportan informacion detallada, que permite guiar la

replicacion o reformulacién de un nuevo programa.

Principalmente los estudios que se muestran a continuacién han sido desarrolladas en
Espaiia (los primeros 4), bajo el liderazgo de algunos de los miembros del GROP, aunque
también se encontraron algunos estudios realizados en México, a continuacion se enlistan

estas investigaciones:

Un programa de educacién emocional relevante es el realizado por Fillela, Soldevila,
Cabello, Franco, Morell y Farré (2008) en un centro penitenciario, con el objetivo de
impactar en la mejora de la conciencia y la regulaciéon emocional de los internos, mediante
la presentacion de estrategias de regulacion emocional. Inicialmente los participantes de
este programa fueron 30 hombres seleccionados al azar (15 dentro del grupo control y 15
en el experimental), sin embargo hubo una mortalidad de 5 sujetos en el grupo
experimental. Para la evaluacién de resultados se utilizd el Cuestionario de Desarrollo
Emocional, adaptacién del Cuestionario de Educacién Emocional (Alvarez, 2001 como se
cité en Fillela et al.,, 2008) que se conformé por 34 items referentes a la conciencia y
regulacién emocional y dos items mas sobre las habilidades de vida,también se les solicitd
la resolucion de un caso practico y se revis6 su andlisis de sanciones (todo esto aplicado de
forma previa y posterior). El programa se desarrollo durante 10 semanas a razén de dos
sesiones por semana y dos horas por sesion. Los contenidos del programa se enfocaban en
la conciencia emocional, la regulaciéon emocional y las habilidades sociales y
comunicativas, las técnicas empleadas fueron diversas: lluvias de ideas, video-forum,

dramatizacion, etc.

Como parte de los resultados los :autores mencionan que en primer lugar y referente al
cuestionario aplicadoalgunos items mejoraron (Fillela et al., 2008: 391-392). En segundo
lugar y en cuanto a las respuestas dadas en la resolucién del caso practico indican que la
mayoria de los internos parecen tener mejor conciencia de sus emociones y las de los otros.
En tercer lugar y en cuanto al nimero de sanciones no se observé ningin cambio
significativo.Y en cuarto lugar, sobre la ficha valorativa del programa los participantes

valoraron positivamente el programa. En conclusién los resultados manifestaron que la
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intervencion del programa de educacion emocional contribuyé a la mejora de la conciencia

y la regulacion emocional del grupo experimental.

En el ambito de la educacion primaria Agulls, Filella, Soldevila y Ribes (2011)
impartieron un programa de educacion emocional a profesores, para que posteriormente
ellos lo desarrollaran con sus alumnos, por lo tanto la evaluacién se realizo tanto en
profesores como en alumnos. Los bloques tematicos que conformaron este programa
fueron:  conciencia emocional, regulacion emocional,autoestima, habilidades
socioemocionales y habilidades de vida. Por lo tanto, los objetivos consistieron en que los
participantes consiguieran un mejor conocimiento de las propias emociones y de las
emociones de los demas, que desarrollaran estrategias de regulacion emocional, mejoraran
su autoestima, aprendieran habilidades de vida y socioemocionales. La muestra invitada a
participar fue de 104 nifios de entre 8 y 10 afios, de los cuales 42 forman parte del grupo
control y 62 del experimental, mas sus maestros (33). El procedimiento utilizado incluye:
en los profesores, un cuestionario de conocimientos sobre los bloques tematicos del
programa (se aplico previamente al asesoramiento y tambien de forma posterior), y las
anotaciones correspondientes a sus observaciones sobre el asesoramiento en una ficha
predeterminada; en los alumnos, la aplicacién del Cuestionario de Educacién Emocional en
el ciclo Medio de Primaria, entrevistas y otros cuestionarios valorativos de cada actividad

realizada.

La comparacion de los resultados obtenidos antes y después del asesoramiento a profesores
demuestra que: se observd un incremento de respuestas correctas en la definicion de los
conceptos revisados, respecto de la valoracion inicial. Posteriormente (6 meses después) se
realizd un estudio de validez ecolégica, mediante un grupo de discusion. Las respuestas
obtenidas fueron: 56.6% manifesto la aplicacion de las actividades planteadas en un
contexto normalizado, un 33.3% valoré como fundamental la formacion e implicacion de
todo el profesorado del centro y el 13.3% restante consideré importante el apoyo por parte
de los padres y directivos. En un momento previo a la intervencion, se administraron
cuestionarios y entevistas tanto a los alumnos del grupo control, como los del grupo
experimental, sin embargo no se ecnontraron diferencias entre sus resultados. Despues de la

intervencion se aplicé nuevamente la entrevista y el cuestionario a ambos grupos, para
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valorar la efectividad de ésta. Los autores comentan que encontraron diferencias
significativas en la comparacion de ambos grupos con la prueba T de Student para grapos
independientes: en el momento pre-test (p=0.001), entre grupos (p<0.002) y en la
interaccion (p=0.025), es decir, estas diferencias significativas en el post-test a favor del
grupo experimental, demostrarén que la aplicacion del programa mejord los conocimientos
de los alumnos en educacién emocional.

Otro estudio relevante es el realizado por Pérez-Escoda, Filella, Alegre y Bisquerra (2012).
En este se realizd la evaluacién de dos programas de formacién emocional, uno dirigido a
maestros y otro a alumnos, impartido por el profesor, con el objetivo de mejorar el
bienestar personal y social en el desarrollo de la competencia emocional (conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y
competencias para la vida).

En el estudio 1: se analiz6 el efecto del programa de educacién emocional implementado en
92 maestros de los cuales se asignd 62% al grupo experimental, mediante la aplicacion
previa y posterior al taller diversos instrumentos (Cuestionario de Desarrollo Emocional
para Adultos, Escala para medir el estrés del modelo de Novak y cuestionario sobre el
clima institucional). El programa se conformé por 30 horas de trabajo, llevadas a cabo en
sesiones de una hora a la semana, durante 30 semanas, en un periodo de nueve meses, sobre
el modelo tedrico mencionado. Los datos del estudio 1 se sometieron a un andlisis de
modelo lineal general, debido a la distribucién normal de errores y la relacién lineal entre
variables dependientes e independientes, sin embargo no hubo diferencias significativas
entre las etapas pre-test y post-test aunque si hay una interaccion significativa entre grupo y
fase entre las competencias emocionales evaluadas, y también entre nivel de estrés y clima
laboral. Por lo tanto los resultados obtenidos en este estudio muestran que el programa de
educacién emocional produce mejoras en algunas competencias emocionales (regulacion
emocional y competencia emocional), demostrando parcialmente su eficacia, ademas los
maestros también experimentaron una mejora en la percepcion del clima institucional, asi
como una mejora significativa del estrés percibido.

En el estudio 2: se evalué la efectividad del programa de educacién emocional en 423
alumnos de 6-12 afios que cursan la primaria de los cuales 223 participaron en la

intervencion, los otros conformaron el grupo control, el programa fue administrado por los
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docentes que recibieron la capacitacién antes descrita, por lo tanto los contenidos eran los
mismos, s6lo que el docente realizaba las adaptaciones convenientes a su grupo. El
programa se componia de un total de 20 actividades distribuidas en bloques tematicos
correspondientes a las cinco dimensiones del modelo teérico. Durante el desarrollo de las
sesiones se fomentaba la implicacion de los alumnos a partir de un trabajo individual y
grupal, Para realizar la evaluacién previa y posterior al taller se aplicaron diversos
instrumentos (Instrumento de observacién de la competencia emocional, BarOn-ICE: NA).
Los datos del estudio 2 también se sometieron a un anélisis de modelo lineal general y los
resultados mostraron que en algunas variables hubo un aumento significativo en las
puntuaciones posteriores a la intervencién, tales como: conciencia emocional (p
<.01),regulacion emocional (p <.01), autonomia emocional (p <.01), competencia social (p
<.01), competencias para la vida y el bienestar se observo una mejora significativa después
de la intervencion (p <0.05). En la Competencia emocional general se encontré una mejora
significativa después de la intervencion (p <.01). Respecto al instrumento BarOn-ICE: NA
se encontraron las siguientes mejoras significativas: factor interpersonal (p <0.01),
adaptabilidad (p <0.01), gestion del estrés (p <.01) e inteligencia emocional (p <0.01).

En conclusién de este estudio los autores mencionan que la investigacion demostré una
mejora significativa de la competencia emocional de los participantes al final del proyecto,
junto a un mejor clima de relacidén en las escuelas. Se corrobor6 con la opinion de los
expertos en el tema, quienes afirmaron que las competencias emocionales como la
conciencia emocional, la regulacion emocional, la autonomia emocional, las competencias
sociales y las habilidades de vida y bienestar pueden enseiiarse y aprenderse.

Otro estudio realizado en Espaiia es el de Ambrona, Lépez-Pérez y Mérquez-Gonzilez
(2012) realizar6n un programa breve de educacion emocional a 60 nifios (la mitad en grupo
control y la otra en experimental) de primer afio de primaria (6-8 afios), de dos colegios, el
programa consta de dos bloques tematicos el primero sobre reconocimiento de emociones y
el otro sobre comprension emocional (para cada bloque se impartieron 8 sesiones de hora y
media). Por lo tanto los objetivos del taller fue incrementar la capacidad de los nifios para
reconocer y comprender emociones simples y complejas. Como parte del procedimiento se
aplicaron previa y posteriormente al taller diferentes formas de evaluacién (Prueba de

reconocimiento emocional, prueba de comprension emocional simple, prueba de
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comprensiéon emocional mixta), despues de la aplicacion del curso, se realizo el postest, con
las pruebas mencionadas y despues de un afio se realizo la aplicacion de las pruebas con el
fin de dar seguimiento a los resultados obtenidos.

En la evaluacién de los cambios producidos tras la intervencion en las tres variables
dependientes reconocimiento emocional, comprension emocional simple y comprension de
emociones mixtas se encontro que los participantes obtvieron puntuaciones superiores en el
momento post-intervencion, sin embargo no se encontraron diferencias significativas. En
cuanto a los resultados obtenidos en la post-evaluacidn realizada un afio después de la
aplicacion del programa los autores mencionan que analizardn los resultados de los nifios
atn disponibles. Para la variable reconocimiento emocional los andlisis muestran que estas
diferencias parecen mantenerse incluso un afio después de haber realizado la intervencion
(p=-009), para la variable comprensién emocional simple se encontraron diferencias
significativas en la evaluacién de seguimiento al cabo de un afio (p=.0001) y en la variable
de comprension de emociones mixtas no se encontraron diferencias significativas.

Los resultados demuestran una mejora significativa en las variables evaluadas mientras que
no se observan cambios en el grupo control. Los datos de la evaluacion de seguimiento
confirmar6n que los beneficios del programa se mantienen a largo plazo. Debido a que el
simple desarrollo o maduracion de los nifios del grupo control con el paso del tiempo no les
lleva a alcanzar el nivel de competencia alcanzado por los nifios del grupo experimental,
Como parte de los estudios realizados en México encontramos el de Gémez (2009), que
realizo un taller de alfabetizacion emocional para 6 docentes (1 educadora y 5 asistentes
educativas) de Nivel Maternal en Educacién Inicial. Los objetivos de este taller fueron la
facilitacion de los conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la educacién
emocional, promover informacién sobre el desarrollo infantil de los nifios de 2-3 afios. EI
taller se conformé de 17 sesiones, dos por semana con una duracién de 60 minutos por
sesion. El diagnéstico de necesidades se llevo a cabo mediante la observacion participante
y la evaluaci6n del taller se realizé mediante grabaciones sobre el taller, cotejando que se
cumplieran los objetivos de la sesién y un cuestionario sobre la facilitadora contestado por
las educadoras. Los resultados obtenidos por la autora mencionan un cambio paulatino en la
cualidad y cantidad de las expresiones de las participantes: comenzaron a hablar en primera

persona, y a afiadir sus propias experiencias.
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También en México, Gonzilez y Vargas (2010) realizaron un taller sobre Inteligencia
emocional para 45 alumnos de un grupo de 3ro de secundaria, y durante este se realizaron
diferentes evaluaciones tales como bitacoras, cuestionarios, presentaciones de casos y un
cuestionario sobre Inteligencia Emocional para adolescentes. Los objetivos del taller fueron
brindar al adolescente herramientas para que afronte los constantes cambios fisicos,
psicol6gicos y emocionales. La duracion del taller fue de un mes con 3 aplicaciones por
semana, cada sesién duro de 30 a 100 minutos. Las autoras mencionan como resultados que
encontraron una eficacia relativa respecto a los resultados del taller, mediante las
observaciones realizadas en la duracién éste, sin embargo no se encontraron diferencias
significativas entre el pre-test y el post-test. Los resultados que describen se alcanzaron en
la dindmica de integracion de algunos alumnos, al trabajar estos mejor en equipo, ademas

de que aument6 su participacion y disposicion al trabajo.

El dltimo estudio a analizar y que tambien se llevo a cabo en México es el de Martinez,
Pineda y Moreno (2013) quienes realizaron un programa de intervencion en educacion
emocional para 8 alumnos de educacion primaria con dificultades socioemocionales, cuyas
edades oscilaban entre los 9 y los 12 afios. Los nifios fueron evaluados con diferentes
instrumentos: Bateria de Adaptacion social, cuestionario de personalidad para nifios,
entrevista a padres, listas de cotejo, y pruebas proyectivas. Despues de la evaluacion inicial,
se aplicd un programa conformado por 20 sesiones con duracién de 20 minutos cada una. Y
posteriormente se volvio a realizar una evaluacion que demostré a las autoras, que los nifios
mostraban algunos cambios en su comportamiento tales como: una mejora en la expresion
de sus sentimientos, disminucién en su impulsividad lo que les permitio respetar su
turno,mejoraron su actitudes de compartir. Sin embargo no hubo cambios en su actitud de
pedir apoyo o respetar acuerdos.

La educacion emocional es un tema que esta adquiriendo importancia en la comunidad
cientifica, esto se ve reflejado en el desarrollo de nuevas investigaciones, pero sobre todo y
lo mas importante en este tema, es que el objetivo de estas ha sido encontrar la forma de
aplicar los nuevos descubrimeintos en la vida diaria de las personas y de la misma forma
utilizarlas en contextos especificos, tales como la escuela, ya que es ahi donde se estan
preparando los cuidadanos que el dia de mafiana guiaran el rumbo del mundo. Por lo tanto

se les deben de proporcionar las herrameintas necesarias para que mejoren su calidad de
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vida. Por otro lado y encuento a los programos de intervencion implementadosen los
estudios anteriores se puede concluir que hay un consenso entre los contenidos que se
deben revisar en un programa de educacién emocional, sin embargo la forma de
transmitirlos a los participantes se adecué a la dinamica especifica de cada grupo y del
tiempo disponible. Por lo tanto las formas de evaluacién fueron diversas, sin embargo se
puede apreciar que se busca obtener la mayor cantidad de datos, para evaluar cambios
cognitivos y comportamentales.

Los estudios demuestran que el proceso para cambiar los comportamientos necesitan una
accion focalizada, y un monitoreo constante, accion que se ve favorecida cuando se trabaja
en grupo y con dindmicas de pares.

De acuerdo a las conclusiones previas y tomando como base las referencias consultadas
sobre la importancia de reconocer y manejar las emociones, se propone la siguiente
propuesta de intervencion, en la cual el docente asumira el papel principal y mediante el
desarrollo de su inteligencia emocional se pretende que €1 guie con éxito sus emociones y
propicie un clima arménico en clase, lo cual redundard en el aprendizaje cognitivo y

afectivo de sus alumnos.
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Capitulo 2

2. Programa de intervencion

Como mencionan Miranda, Jarque y Térraga (2005) la escuela mantiene escindido el
bienestar emocional de los alumnos, por centrarse en el desarrollo intelectual, sin embargo
eso no impide que la afectividad asuma un papel preponderante cuando el profesor se
encuentra con algin alumno con problemas de comportamiento o de adaptacién social y en
esa circunstancia el manejo de emociones es vital, debido a que el docente debe saber
regular sus emociones para controlar la situacién, y de esta forma modelar o ayudar en
forma directa en el manejo de las emociones del estudiante, todo con el fin de obtener la
solucion més Optima, para todos los integrantes del grupo. Sin embargo, dificilmente se
adquiere un conocimiento sobre las emociones o més aun sobre las estrategias mas eficaces
para regularlas, es por esta razon que el programa de intervencion se enfoca en el docente y
sus emociones, para que €l tenga la instruccion precisa de como modelar su manejo y guiar

a sus alumnos en este proceso.

2.1.1 Objetivo general

Al final del taller el profesor sera capaz de identificar sus emociones y manejar estrategias
para la regulacién de las mismas, asi como utilizarlas en la resolucion de conflictos que se

presenten dentro del aula.

2.1.2 Objetivos especificos

* Que el profesor utilice estrategias de afrontamiento, para mejorar el clima del aula.

¢ Que el profesortome conciencia de sus emociones y como impactan en la dindmica
de la clase.

o Que el profesor regule sus emociones y ejerza autocontrol emocional en las
situaciones conflictivas de la vida diaria, en particular en la dindmica de la clase.

o Que el profesor oriente a sus alumnos en el manejo adecuado de sus emociones.
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2.2 Participantes

A continuacion se presenta una breve descripcion de las 7 profesoras participantes en las

actividades que realizaron el ciclo escolar 2013-2014:

Maestra titular 1

Edad: 46 afios Profesidn: Psicéloga social

Impartié el 4° de primaria y mencioné que tiene 7 afios de experiencia docente, de los
cuales 6 realizd en el Colegio en el que labora actualmente, asi mismo dijo que trabaj6 33
horas a la semana con un aproximado de 25 alumnos por dia y por ultimo comentd que en
algunas ocasiones imparti6 talleres de forma adicional a su trabajo en la institucion

previamente mencionada.

Maestra titular 2

Edad: 55 afios Profesién: Psicologa

Impartié el 4° de primaria y mencioné que tiene 14 afios de experiencia docente, de los
cuales 6 realizé en el colegio en el que labora actualmente, asi mismo coment6 que trabaja
en promedio 33 horas a la semana con un aproximado de 24 alumnos y que no realiza algin

trabajo adicional.

Maestra titular 3

Edad: 39 afios Profesion: Psicologa social

Imparti6 el 5° de primaria y mencion6 que cuenta con 10 afios de experiencia docente, de
los cuales 2 realizo en el colegio en el cual labora actualmente, asi mismo dijo que trabaja
en promedio 35 horas por semana con un aproximado de 20 alumnos y que no realiza

ningiin trabajo adicional.
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Maestra titular 4

Edad: 38 afios Profesion: Psicologa

Impartio el 6° de primaria y coment6 que cuenta con 10 afios de experiencia docente, de los
cuales 4 realizd en el colegio en el cual labora actualmente, asi mismo mencioné que
trabaja en promedio 33 horas a la semana con un aproximado de 25 alumnos y no realiza

ningun trabajo adicional.

Maestra titular 5

Edad: 51 afios Profesion: Profesora de Primaria

Actualmente imparte el 6° de primaria y mencioné que cuenta con 20 afios de experiencia
docente, de los cuales el 1ltimo lo ha trabajado en el Colegio, asi mismo mencioné que
trabaja en promedio 30 horas a la semana con un aproximado de 26 alumnos y que no

realiza ningiin trabajo adicional.

Maestra auxiliar 1

Edad: 23 afios Profesion: Profesora de inglés

Impartié clases de inglés a diferentes grados de escolarizacion primaria y menciond que
cuenta con 2 afios de experiencia docente de los cuales lleva 1 laborando en esta institucion,
también menciond que trabaja con un aproximado de 102 nifios en un periodo de 20 horas

a la semana y no realiza ningun trabajo adicional.

42



Maestra auxiliar 2

Edad: 28 afios Profesion: Profesora de inglés

Imparti6 clases de inglés a diferentes grados de escolarizacién primaria y mencion6 que
cuenta con 11 afios de experiencia docente, de los cuales realiz 2 en esta institucion,
también dijo que debido a su trabajo adicional labora un total de 25 horas a la semana con

un aproximado de 100 nifios.

2.3 Espacios de trabajo

La primer sesion del taller se realizd en un salén donde se colocaron 10 sillas, una mesa
para el proyector y un pizarrén movible, las otras dos sesiones se realizaron el biblioteca
del Colegio, que cuenta con un proyector y su pantalla, también se colocaron 10 sillas para

las asistentes.

Las sesiones de asesoria se realizaron en el salon que cada maestra tiene asignado para

impartir clases a su grupo (cuando los alumnos asistian a alguna otra clase).

2.4 Procedimiento

El presente trabajo se llevé a cabo en seis fases, las cuales estan calendarizadas utilizando

un diagrama de Gantt (ver anexo 1) y que a continuacion se presentan:
Fase I: Revision tedrica

Después de definirse como objetivo de estudio las problematicas a las que se enfrentan las
profesoras en su labor diaria, la sustentante comenz6 a indagar sobre los factores que
intervienen en la dindmica del aula. Se encontr6 que un factor tan importante como la
transmisién de conocimientos, es la afectividad, ya que liderada de forma adecuada por las
profesoras, influye en el desempefio académico de sus alumnos y no sélo eso, pueden
ayudarlos a desarrollar sus habilidades sociales. Por lo tanto la revisién de referencias se

enfocd en la educacién emocional, y este topico tuvo otras vertientes que fue necesario
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revisar para obtener una version general del panorama, tales como: las emociones, la
Inteligencia emocional, la orientacion psicopedagdgica, las problematicas a las que el

docente se enfrenta con mayor frecuencia y las estrategias de intervencién mds eficaces.
Fase II: Evaluaci6n inicial

Como parte de la evaluacion inicial se utilizaronlistas de cotejo para realizar observaciones

en el aula, que a continuacién se explican con mas detalle.

1.- Preguntas guia parala observacion en el aula: se propuso a las profesoras invitadas al
taller que permitieran a la sustentante hacer observaciones de sus clases; 2 en el caso de las
maestras titulares y 1 en el caso de las maestras auxiliares. La gufa para realizar estas
observaciones se enmarcd en una lista de preguntas guia que buscaban identificar las
situaciones en las que el docente manifiesta sus emociones: cuando se enoja y alza la voz,
al mismo tiempo que frunce el entrecejo, cuando esta alegre y sonrie ante los comentarios

de sus alumnos, etc. (ver anexo 2).
Fase III: Disefio y elaboracion del taller (cartas descriptivas)

La literatura consultada menciona los contenidos que deben ser revisados en un programa
de educacién emocional, asi mismo se agregaron algunas dindmicas que ejemplificaran y
favorecieran la comprensién de los conceptos, sin embargo durante el desarrollo del taller y
al revisar la retroalimentacién que ofrecian las docentes (cuestionarios de opinién), se
realizaron ajustes en la planeacion inicial. Por lo tanto las cartas descriptivas se actualizaron

(ver anexo 5).
Fase IV: Realizacion del taller

El taller se realizé en las juntas de consejo de los profesores (una cada mes) en total se
llevaron a cabotres sesiones de taller de dos horas en los meses de noviembre, enero y
febrero y posterior a la sesién grupal 2, se llev6 a cabo una sesién de asesoria individual
(anexo 8). Es importante mencionar que la dindmica de la sesién del taller consistié en:
primero brindar una explicacion tedrica, luego las profesoras comentaron los conocimientos

relacionados con el tema (como parte de las actividades trabajaron en equipos) y



posteriormente, se les invito a reflexionar sobre la forma en como estos impactan dentro del

aula, pero sobre todo en la interaccién que mantienen con sus alumnos.

El taller se realizd con base en el bloque de 5 competencias, detalladas anteriormente, que

propuso Bisquerra (2012):

Conciencia emocional
Regulacién emocional
Autonomia emocional

Competencia social

S e

Habilidades de vida y bienestar

Sin embargo y por cuestiones de tiempo se seleccionaron sélo algunos de los temas

propuestos, asi mismo estos se organizaron de la siguiente manera:
Sesién 1:
a) Conciencia emocional

Para mejorar el reconocimiento de las emociones, se expuso la diferencia de estas con los
sentimientos y el pensamiento, también se mencionaron las emociones bésicas y su

importancia adaptativa.
b) Regulacién emocional

Se plante6 la diferencia entre regulacién y represion, y se ensefié el método de la terapia

Racional Emotiva de Ellis, como estrategia para el manejo de las emociones.

El producto de la sesién fue el llenado de forma individual de la tabla: Emociones,

pensamientos y acciones (ver anexo 6).
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Sesién 2:
a) Autoestima

Se definié el término y se revisaron las variables que influyen en ella, se explicaron los
tipos de autoestima y las consecuencias de cada uno. También se invitd a las profesoras a

reflexionar sobre la forma en que ellas influyen en la autoestima de sus alumnos.
b) Competencias sociales

Se estudié el concepto de empatia y comunicacién asertiva, ademas se mencionaron las

ventajas y desventajas de la integracion social.
Evaluacion formativa: Asesoria

Debido a las restricciones en el tiempo se ofrecié una sesion de asesoria individual para las
profesoras con el fin de conocer sus demandas y complementar la informacién del taller.
En la sesion de asesoria se les pidio a las profesoras que contestaran un cuestionario, que se
formé por preguntas relacionadas con su opinién sobre el taller (ver anexo 5). También se
revisaron algunas estrategias de regulacién de emociones para ellas, una actividad para
favorecer la autoestima y estrategias para regular las emociones de los alumnos en el
aula,después de comentar la informacion se le solicitd a las profesoras que respondieran
unas preguntas en las que indicaron en qué casos podian emplear esa informacién. Por
altimo se le entregéun formato que sintetiz6 el modelo del ABCDE revisado en la sesion 1

(ver anexo 8).
Sesion 3:
a) Habilidades de vida y bienestar

Se reviso el concepto de felicidad y se comentaron algunas estrategias para mantener este
estado de bienestar emocional, asi mismo se estudié el método de toma de decisiones.
Como producto de la sesion las profesoras llenaron una hoja de trabajo donde eligieron una
situacion dificil y en un primer momento brindaron individualmente una solucion, después
mediante el dialogo con su equipo encontraron otras y por tiltimo al comentarlo con todo el

grupo recibieron retroalimentacion (ver anexo 15).
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Fase V: Evaluacién final

Para evaluar la eficacia del programa se realizaron observaciones en el aula, con los rubros
previamente establecidos. También se les pidi6 a las profesoras que contestaran el

cuestionario de opinion sobre el taller correspondiente a la sesién 3.
Fase VI: Seguimiento del taller

En general las profesoras manifestaron su interés por actividades que pudieran realizar con
sus alumnos para favorecer el conocimiento y manejo adecuado de las emociones. Por lo
tanto se propuso una actividad que ellas mismas dirigieron en su grupo, pero en la cual
contaron con el apoyo de la sustentante que estuvo presente durante el desarrollo de la
actividad e hizo sugerencias a la profesora en el momento con la finalidad de cumplir con
los objetivos establecidos. Sin embargo, por cuestiones de tiempo (las profesoras no
disponian de tiempo suficiente) esta actividad sélo se pudo realizar en tres grupos: los dos

de cuarto y en uno de los sextos (ver anexo 17).
Fase VII: Analisis de resultados y conclusiones

Después de terminado el taller, se procedié a analizar e integrar los resultados obtenidos

durante y posterior a su desarrollo, para observar los avances logrados en las participantes.

2.5 Materiales

-Preguntas guia para realizar las observaciones en el aula.
-Cuestionarios de opinién sobre el taller.

-Presentaciones en Power Point

-Hojas de trabajo con actividades relacionadas con las teméticas abordadas en las sesiones

grupales.
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Capitulo 3

3. Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en desarrollo de este trabajo de

acuerdo al orden cronoldgico en el cual se obtuvieron.

Primero se expondréan los resultados de las observaciones en el aula, donde se describe la
dindmica del grupo de las diferentes profesoras. De manera posterior, se muestran de
forma general los resultados de las actividades realizadas durante las sesiones de taller,
luego se muestran los resultados de la actividad de asesoria (posterior a la sesion de taller
2), después se presentan las opiniones de las profesoras respecto al taller, recabadas

mediante los cuestionarios de opinion sobre las sesiones de taller.

Por 1ltimo, las observaciones y los resultados obtenidos en la actividad de seguimiento, con

el titulo de: “A Candela le pesaban los zapatos™.
Resultados de las observaciones en el aula

Los resultados se presentan resumidos en las tablas siguientes. En  general las
observaciones tuvieron una duracién promedio de 40 minutos, dependiendo de las
actividades que se realizaron en el aula, es decir: si la maestra solo dictaba y no habia una
interaccién directa con los alumnos, entonces la observacién duraba una poco mas para
poder recabar mayor informacién, si por el contrario desde el inicio de la observacion se

identificaban con facilidad los rubros marcados la observacion duraba sélo 30 minutos.

También es importante mencionar que estas observaciones se realizaron solo en dos
ocasiones en el caso de las Maestras titulares y solo en una ocasién en el caso de las
Maestras auxiliares, por lo tanto hubo conductas que no se presentaron durante la

observacién en el aula.

Asi mismo se debe destacar que no se pudieron realizar las observaciones en todas las

aulas, debido a las actividades que los profesores tenian planeadas.
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Las preguntas de la columna de la izquierda fueron solo una guia para observar con mayor

precision como se establecen las diferentes interacciones entre el profesor y los alumnos y

su caracterizacion afectiva (ver anexo 2).Los resultados de cada una de las preguntas de la

guia de observacion (ver anexo 3), se organizaron en categorias para su analisis (ver anexo

4).

Tabla 1

Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de la Maestra titular 2

soluciones en el
aula?

Si los nifios pelean, les pregunta el por qué y
también escucha a un testigo, después los invita
a disculparse.

Maestra titular 2

Antes Después
Clima en el aula: | Tranquilo. Tranquilo.
¢Cémo solicitala | Voz baja. Voz baja.
atencién de los
alumnos?
¢Co6mo se dirige | Con palabras afectuosas/ Por su nombre. Con palabras afectuosas/ Por su nombre.
hacia ellos?
<Emocién Alegria. Alegria.
predominante en
el docente?
¢Reacci6n ante Les responde diciendo: muy bien. Les responde diciendo: muy bien.
aciertos?
<Reacci6n ante Les explica de nuevo. Les da otra oportunidad o permite que
equivocaciones? sus alumnos lo ayuden.
Problemas y En interaccion entre compafieros: En interaccién entre compaiieros:

-Un par de alumnos tir6 agua, entonces
ella modelo la soluci6n (traer el
trapeador).

-Un niflo mojo a otro cuando regreso del
bafio, ella les pidié que no lo hicieran,
porque se pueden enfermar.

<Promueve el
compafierismo?

Si, siempre.

Si, siempre.

cTiene contacto
fisico con sus
alumnos?

Les da palmaditas en el hombro.

Les da palmaditas en el hombro.

(Qué
verbalizaciones
positivas usa?

Les dice palabras amables.

Les dice palabras amables.

¢Usa
verbalizaciones
negativas?

Ninguna.

Ninguna

De acuerdo con las observaciones realizadas antes y después del taller la maestra titular 2

se comport6 de manera célida y continuamente manifest6 su alegria, mientras que el grupo
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se mantuvo atento y participativo. En general no se observaron cambios en la dindmica

grupal, sin embargo en este grupo desde las observaciones previas ya se percibia un clima

agradable, debido a la manifestacién de emociones positivas por parte de la profesora.

Tabla 2
Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de la Maestra titular 3
Maestra titular 3
Antes Después
Clima en el aula: Tranquilo. Tranquilo.
<C6émo solicita la Voz baja. Voz baja.
atencién de los
alumnos?
¢{Como se dirige Por su nombre. Por su nombre.
hacia ellos?
<Emocién Neutral. Neutral.
predominante en el
docente?
¢Reaccién ante Les responde diciendo: muy bien. Les responde diciendo: muy bien.
aciertos?
Reacci6n ante Les da otra oportunidad o permite que | Los ayuda a exponer mejor su respuesta,
| equivocaciones? sus alumnos lo ayuden. déndoles pistas.
;Problemas y En interaccion entre comparieros: En interaccién con otros grupos:

soluciones en el aula?

Un nifio se quej6 de que sus
compafieros hacian mucho ruido,
entonces la Maestra le dijo que
pidiera a sus compafieros que por
favor guardaran silencio y la
profesora le modelo la forma
adecuada.

-Sus alumnos se enfrentaron a otro grupo en
futbol y al parecer surgieron diversas
groserias en el desarrollo de la actividad,
por lo cual la profesora habl6 con la
profesora titular del otro grupo para
comunicar lo sucedido. Ademas organizé un
contrato, en el cual sus alumnos se
comprometian a cancelar los partidos si
habia agresiones, tanto verbales como
fisicas.

Por las actividades en el aula:

-Si los alumnos est4n demasiado desatentos,
ella guia una técnica de estiramiento.

cPromueve el
compafierismo?

Si, en algunas actividades.

Si, siempre.

ZTiene contacto
fisico con sus
alumnos?

Ninguno.

Ninguno.

{Qué
verbalizaciones
positivas usa?

Les dice muy bien.

Les dice muy bien.

<Usa verbalizaciones
negativas?

Ninguna.

Ninguna

Con base en las observaciones realizadas antes y después del taller de Educacion

emocional,se observé que la Maestra titular 3 mantiene reguladas sus emociones, incluso
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ante las situaciones de conflicto mantiene el mismo tono de voz, lo que facilita el dialogo y

la bisqueda de soluciones con sus alumnos. Sin embargo un cambio que se presenté en las

observaciones posteriores, fue la implementacion de la técnica de estiramiento para los

alumnos cuando estaban desatentos, esta idea en la Maestra titular 3, pudo surgir a raiz de

la lluvia de ideas de la tercera sesion de taller, donde se manifest6 que era necesario realizar

cambios en las actividades para recuperar la atencién de los alumnos (ver resultados

obtenidos en la hoja de trabajo: toma de decisiones, correspondiente a la sesion 3).

Tabla 3
Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de la Maestra titular 5
Maestra titular 5
Antes Después
Clima en el aula: Regular Ruidoso
¢Cémo solicita la Voz alta. Voz alta.
atencién de los
alumnos?
¢Como se dirige Con palabras afectuosas/ Por su Con palabras afectuosas/ Por su nombre.
hacia ellos? nombre.
<Emocién Neutral. Neutral.
predominante en el
docente?
¢Reaccién ante Les responde diciendo: muy bien. | Les responde diciendo: muy bien.
aciertos?
¢Reaccién ante Les explica de nuevo. Les explica de nuevo.
equivocaciones?
;Problemas y En interaccién entre compafieros: | En interaccion entre compaiieros:

soluciones en el
aula?

Castiga dejando sin recreo al nifio
que le peg6 a otro con un

Un alumno comenz? a silbarles a sus
compaiieras, ella habl6 con €l y le pidié que

cuaderno. manifestara sus atenciones hacia sus

compaiieras de otra forma, por ejemplo
dando halagos.

<Promueve el No se promueve. En algunas actividades.

compaifierismo?

2Tiene contacto Ninguno. Ninguno

fisico con sus

alumnos?

Qué Les dice muy bien. Les dice muy bien.

verbalizaciones

positivas utiliza?

Qué Ninguna. Ninguna

verbalizaciones

| negativas utiliza?

Las observaciones realizadas demuestran que el ambiente en este grupo fue muy confuso,

en algunos momentos la Maestra titular 5 utilizé palabras calidas hacia sus alumnos y los
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felicit6 por su trabajo, pero en otros momentos surgié el caos y la profesora alzo la voz, con
lo que aumento el ruido en el salén de clases, lo que dio por resultado un ambiente
desorganizado. Un cambio importante se manifestéen las observaciones realizadas en un
momento posterior a la realizacién del taller donde resolvié efectivamente un problema
poco frecuente: un alumno silbd a sus compafieras y esto las incomodd. Ella en su respuesta
esta problemética primero invité a las alumnas a manifestar sus sentimientos ante esta
situacion, luego ella orientd al alumno para que manifestara sus emociones de forma
adecuada, es decir, hablando con un lenguaje apropiado, en lugar de silbarles. Este
modelado adecuado de las emociones que hizo la profesora ante una situacion de conflicto,
originé un clima de confianza para todos los alumnos, puesto que permitié que hablaran
sobre sus emociones ante ciertas acciones de los otros, como los silbidos. La comunicacién
asertiva es un tema que se trabajo en la sesién 2, ademas de que continuamente se habl6
durante las sesiones del taller sobre la importancia de ayudar a los alumnos nombrando y

manifestando eficazmente sus emociones.

Tabla 4
Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de la Maestra auxiliar 1
Maestra auxiliar 1
Antes Después
Clima en el aula: Tranquilo. Tranquilo.
¢Como solicita la Voz baja. Voz baja.
atencién de los
alumnos?
¢C6mo se dirige hacia | Por su nombre. Por su nombre.
ellos?
¢Emocién Neutral. Neutral.
predominante en el
docente?
<Reaccién ante Les responde diciendo: muy bien. | Les responde diciendo: muy bien.
aciertos?
ZReacci6n ante Los ayuda a exponer mejor su Les explica de nuevo.
equivocaciones? respuesta, dandoles pistas.
:Problemas y En interacci6n entre compaiieros: | Por las actividades:
soluciones en el aula? | En el trabajo de equipo hay -Algunos alumnos no hicieron la tarea, ella
dificultades, entonces ella les recordd el tiempo que tenian para
escucha los problemas realizarla,
atentamente y ofrece soluciones, | -Algunos alumnos se levantaron de su lugar,
participando con ellos o entonces ella prefirié ir a su lugar a revisar
permitiendo que trabajen dudas.
individualmente.
JPromueve el Si, siempre. No se promueve.
compaiierismo?
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¢(Tiene contacto fisico | Permite que la abracen. Permite que la abracen o les da palmaditas en
con sus alumnos? los hombros.

¢Qué verbalizaciones | Les dice muy bien. Les dice muy bien.

positivas utiliza?

iQué verbalizaciones | Ninguna Ninguna.

negativas utiliza?

En las observaciones realizadas antes y después del taller, se percibié un clima afectivo

bastante agradable en la dindmica del aula, por la cercania que hay entre las alumnas y la

Maestra auxiliar 1, ademds de que esta Gltima, mantiene un ambiente de respeto con los

alumnos, por lo cual el trabajo que se desarrolla es comodo. No se observaron cambios en

la dindmica de la clase, sin embargo es importante mencionar que el clima afectivo del aula

fue agradable y la profesora procurd en todo momento mantenerse relajada, ademas de que

puso atencién en las necesidades de sus alumnos.

Tabla 5

Resultados de las observaciones realizadas en el grupo de la Maestra auxiliar 2

soluciones en el aula?

Una nifia estaba muy inquieta, se
estaba moviendo de su lugar y
hablaba mucho, entonces la profesora
le concedi6 la participacién hasta el
ultimo.

Maestra auxiliar 2

Antes Después
Clima en el aula: Ruidoso. Tranquilo.
<C6émo solicita la Alza la voz. Alzando la voz.
atencién de los
alumnos?
<C6mo se dirige Les llama por su nombre. Les llama por su nombre.
hacia ellos?
¢Emocién Neutral/ Alegre. Neutral/ Alegre.
predominante en el
docente?
¢Reaccién ante Les responde diciendo: muy bien. No se presentd.
aciertos?
<Reaccién ante Los regaiia. No se presento.
equivocaciones?
Problemas y Por las actividades: Por las actividades:

Los alumnos hacen mucho ruido mientras
trabajan, entonces la profesora les pone
algo de miisica en la grabadora.

<Promueve el
compaiierismo?

Si, en algunas actividades.

No se promueve.

cTiene contacto
fisico con sus
alumnos?

Ninguno.

Ninguno.

Qué
verbalizaciones

Les dice muy bien.

Les dice muy bien.
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positivas utiliza?

{Qué Ninguna. Ninguna.
verbalizaciones
negativas utiliza?

De acuerdo con las observaciones realizadas antes de la imparticion del taller se puede
decir que el ambiente en el aula fue desorganizado, aunque la profesora regulé sus
emociones para mostrarse calmada e incluso hizo chistes para contagiar su alegria a los
alumnos, sin embargo en las observaciones realizadas después de la imparticion del taller se
obtiene un cambio importante en las estrategias para regular el clima afectivo: la Maestra
auxiliar 2 opto por poner miisica en la grabadora y de esta forma favorecer la armonia en el
grupo, esto fue una de las sugerencias que apareci6 en la hoja de trabajo: toma de
decisiones (ver resultados obtenidos en la hoja de trabajo: toma de decisiones,

correspondiente a la sesion 3).

En conclusién y como se pudo observar hay diferentes emociones que entran en juego en la

dindmica grupal y se manifiestan tanto en el profesor como en los alumnos.

Asi mismo también se observd que cada profesora tiene un estilo diferente en la
conduccién de la clase, sin embargo una constante entre ellas es que en ningtin momento se

utilizan verbalizaciones negativas hacia los alumnos.

También es importante resaltar que se presentaron varios cambios en la dindmica en el aula
por parte de las profesoras. Dos de ellas utilizaron la implementacion de un actividad de
distraccion cognitiva para mejorar la atencion de los alumnos (ideas surgidas en la tercera
sesion de taller), y la otra profesora solucion6 un conflicto entre los alumnos mediante la
comunicacién asertiva y la orientacién sobre las emociones (esto se estudi6 en la segunda

sesion de taller).
Resultados de las actividades realizadas durante las sesiones del taller
Estos se presentan por niimero de sesion.

Sesion 1. Resultados obtenidos en la hoja de

trabajo: “Emociones, pensamientos y acciones”.
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El objetivo de la sesion fue que las Maestras conocieran e identificaran las emociones para
que las reconocieran en las situaciones que se presentan en el aula y utilizaran la estrategia
de regulacion que se les expuso en dicha sesion (Formato del ABCDE). Es por eso que se
explico primero el tema, después y para que las profesoras consolidaran mejor la
informacion se desarroll6 la actividad de la hoja de trabajo (ver anexo 6), esta actividad se
explica mas adelante, donde aplicaron los conceptos aprendidos utilizando un ejemplo de
la vida cotidiana con el objetivo de que se ancle mejor la informacién, dando como

resultado un aprendizaje significativo.

La actividad en la hoja de trabajo consistié en que las profesoras escribieron diversas
circunstancias que les generabanmayores conflictos en la escuela, desde dificultades con los
nifios, con los papas e incluso con los directivos. Lograron identificar las emociones que
surgieron como producto de estos eventos y plasmaron los pensamientos que acompafian
estas emociones. En un segundo momento describieron la respuesta impulsiva, para
después y utilizando la estrategia de regulacion sugerida en el taller, eligieran otra respuesta
mucho mis funcional. A continuacién se muestra una tabla que resume algunas de las

respuestas de las profesoras (ver anexo 7):
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Tabla 6

Resumen de respuestas de la actividad: emociones, pensamientos y acciones

Utilizando la
Participante Cuando Emociones Pensamientos l.!espue.sta estrategia de Respuesta Consecuencias
impulsiva regulacién
Dos alumnos Enojo ¢Por qué se estan Me dirijo a Sanci6n para Platico con los
Maestra pelean en el peleando? averiguar porque ambos nifios nifios para que
titular 1 recreo. se pelean acepten su
sancién.
El grupo esta Enojo, Son mal educados, Regafio, alzar la Tal vez estan Cambiar la Los nifios
muy frustracién. | no les gusta el tema voz aburridos y dinamica de la participan en la
Maestra inquieto. cansados por el clase (trabajo actividad.
titular 2 horario por equipos en el
piso)
La directora Enojo Los directivos son Lo comento con Expreso lo que Me expreso de | A veces llegamos
impone una insensibles y los directivos siento con una forma tranquila. a acuerdos.
N!aestr a sobrecarga desconocen lo que molesta. actitud tranquila,
titular 3 de trabajo implica trabajar tal vez me
con nifios. entienda.
Alumnos que | Malestar en Hay que poner Llamarles la Analizar la Hablar con los
Maestra se molestan que atencion en las atencion porque se situacién que alumnos para
titular 4 con recaditos momento relaciones entre molestan, desencadeno estas aclarar malos
ofensivos. ocurrio compafieros regafiarlos. acciones entendidos.




Los alumnos Ira, enojo Me estan El profesor grita | El profesor baja la | No demuestra el Los alumnos
Maestra hablan e rebasando voz enojo aparentemente
titular 5 interrumpen dejan de hablar
la clase
Algin Molestia, No entendi6 el Regafiar o castigar Platicar con él. Al saber lo que Buscar mejores
alumno no enojo tema, no le gusta la al alumno le ocurre busco formas de
Maestra quiere clase. otra forma de aprendizaje.
auxilior 1 trabajar en trabajar con €1.
clase
Una junta Triste, Fueron solo 15 Enojo y hablo con | La directora tiene Citaré a los La directora se
con papas se | desconcierto | minutos, ademas es la directora. mucha papas en un sentira segura de
prolong6, parte del trabajo responsabilidad y horario méas que los niftos
M"ff" a llegue tarde a atender a los papas. se preocup6 por accesible. tenga su clase
aundliar 2 mi clase y los nifios. correspondiente.
me
sancionaron.
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Las respuestas de las profesoras fueron categorizadas de la siguiente manera:

Cuando: 3 profesoras mencionaron que al trabajar con el grupo, 2 que al intentar

solucionar conflictos entre alumnos y 2 mas que al tener dificultades con la directora.

Emociones: 6 profesoras mencionaron que se sienten enojadas ante estas dificultades, de
ellas solo 1 mencion6 que también se sintié frustrada, otra profesora menciond que se sinti6

triste y desconcertada.

Pensamientos: 5 profesoras atribuyeron el conflicto a la otra persona, 1 se pregunté sobre

la causa del problema, 1 utiliz6 el problema como ejemplo de lo que se debe prever.

Respuesta impulsiva: 6 profesoras mencionaron que responden al problema de acuerdo a

la emocién que sintieron y 1 se condujo a identificar las causas del problema.

Utilizando la estrategia de regulacién: 4 profesoras dijeron que después de utilizar la
estrategia de regulacién propuesta, empatizaron con las personas con las que tenian el
conflicto, 2 decidieron indagar mas sobre el problema y 1 actlio en consecuencia de lo que

ya sabia del problema.

Respuesta: las 7 profesoras regularon sus emociones en la situacion, de las cuales 5 incluso

cambiaron las forma en como actuarian frente al problema.
Consecuencias: 5 profesoras previeron consecuencias favorables ante esta nueva respuesta.

En conclusién, podemos decir que las profesoras se enfrentarona diversas probleméticas,
que les ocasionaron diferentes sentimientos, aunque el mas frecuente fue enojo. Por otra
parte también demostraron que logran identificar los pensamientos adyacentes e incluso las
respuestas impulsivas que surgen en consecuencia. También se observé que 2 de las
profesoras se quedaron con dudas respecto a la estrategia de regulacion que se sugiri6 en
esta sesion, por lo tanto, no hubo mucho cambio entre su respuesta impulsiva y la generada

por un debate de creencias. Aunque es importante mencionar que esta fue la primera



aproximacién a un tema nuevo para algunas de ellas, que como tal necesito de varios
ejercicios mas para generar una mayor comprension de él, es por eso que se revisé en la

sesion de asesoria.Por lo tanto se cumplieron parcialmente los objetivos de la sesion.

Sesion 3. Resultados obtenidos en la hoja de

trabajo: “toma de decisiones”.

Los objetivos de la sesion fueron que las Maestras identificaran que las emociones estan
presentes al tomar alguna decisién, por lo tanto deben reconocerlas y manejarlas para que
influyan de forma positiva en su eleccién y por otro lado, que en caso de que no encuentren
alguna solucién, también pueden obtener otras buenas alternativas al dialogar con los
demas. Por lo tanto la actividad consisti6 en que las profesoras identificaran algunas de las
situaciones que les preocupaban en su labor profesional, después escribieron que
sentimientos y pensamientos les ocasiond dicha situacién. Y posteriormente dialogaron

sobre las soluciones alternativas.
A continuacion se presentan los resultados de esta actividad (ver anexo 16):

Tabla 7

Resumen de las respuestas obtenidas por equipos en la hoja de trabajo: toma de decisiones

Equipo Situacién Siento/ pienso Alternativas

1 Los alumnos no | Enojo/ No quieren | Intercalar alumnos tranquilos con inquietos.
siguen indicaciones | trabajar y no les han | Realizar alguna actividad para que los alumnos
ensefiado a escuchar. se relajen un momento como: papiroflexia,
Tal vez no me explique | dindmica de relajamiento o poner misica.

bien, tendré  que | Reflexionar con los alumnos la importancia de

mejorar eso. seguir reglas para una vida arménica.

2 Un alumno agrede | Tristeza/ a lo mejor | Solicitar una valoracién multidisciplinaria.

sin razon aparente a | tiene un problema | Dialogar con los padres y apoyarlos, no
sus compaiieros y/o | psiquiétrico. atacarlos.

su profesora Miedo/ los profesores
estamos  desprotegido
ante estas situaciones.

El alumno pone en




riesgo su integridad y
la de sus compaiieros.

La mayor parte de las profesoras llevaron a cabo con éxito este proceso, a excepcion de una
que se mantuvo distraida durante toda la actividad. Sin embargo las profesoras identificaron
sus emociones y pensamientos ante las problematicas y ademas tanto en equipo como en
grupo se encontraron otras alternativas, por lo que se puede concluir que se cumplié el

objetivo de la actividad y de la sesion.

Resultados de la sesién de asesoria

Los objetivos de la sesién de asesoria fueron:

1.- Brindar un repaso a lo estudiado en la sesi6n de taller 1.

2.- Que las docentes conocieran algunas estrategias de regulacién emocional.

La sesion de asesoria se realizé después de la segunda sesion del taller, en ella se hizo un
breve resumen de los revisado en la sesidn 1, asi como también se les presentaron a las
profesoras estrategias de regulacion emocional basadas en la distraccion cognitiva,
posteriormente se trabajo una actividad para fortalecer la autoestima, que consistié en
escribir las cualidades positivas, para que después fueran leidas en voz alta. Por ultimo se
incluyé un apartado de estrategias de regulacion emocional para los alumnos, para que las

profesoras las orientaran en sus respectivos grupos.

Para evaluar la eficacia de la asesoria se les pidi6 a las profesoras que respondieran un
cuestionario relacionado con la informacion previamente descrita (ver anexo 8), asi mismo
las respuestas de las profesoras (ver anexo 9) se analizaron con base en categorias (ver

anexo 10):
<En qué casos puedo utilizar las estrategias de regulacién revisadas?

2 profesoras dijeron que para solucionar conflictos, 2 que ante situaciones de estrés, 1 en
sus relaciones y 1 mis que con los alumnos que tienen alguna dificultad en su

comportamiento.
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¢Ha sido fécil pensar en aspectos positivos sobre mi?

4 profesoras dijeron que fue facil, 2 que ni mucho ni poco y 1 que le fue dificil.
¢Qué sensaciones tuve mientras oia mi anuncio?

4 profesoras dijeron que muy bien, 2 bien y 1 que ninguna.

¢Como me siento cuando escucho hablar bien de mi?

6 profesoras mencionaron que bien, y 1 mas tuvo una emocién diferente: pena.
¢{Cémo oriento a mis estudiantes en el manejo de sus emociones?

4 profesoras mencionaron que dialogando con ellos y buscando soluciones, 1 que realiza
ejercicios relacionados con las consecuencias, 1 ensefidndoles comunicacion asertiva y 1

mas fomentando que expresen sus sentimientos y emociones.
¢ Qué estrategias de puedo utilizar para el manejo de emociones de mis alumnos?

2 profesoras mencionaron que utilizando todas las estrategias que se les presentaron, 1

utilizando dos o tres estrategias y 3 mds utilizando solo una.

Los resultados obtenidos indican que las profesoras al comprender la importancia del
manejo de las emociones, se dieron cuenta que las estrategias de regulacion propuestas se

pueden aplicar a cualquier ambito de la vida diaria, incluso fuera del saln de clases.

En el 4rea de autoestima las profesoras desarrollaron la actividad de forma adecuada y se

puede sugerir que su autoestima es dptima.

Por (ltimo en el apartado de estrategias de regulacion emocional para los alumnos 6 de las
7 maestras reportan que les gusto alguna de las dindmicas propuestas y que si la

desarrollarian en el aula con sus alumnos
Resultados de los cuestionarios de opinién sobre el taller

Como su nombre lo indica son cuestionarios que las Maestras participantes contestaron de

acuerdo a su opinion del taller, tomando en cuenta esta informacion se realizaron cambios a
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las cartas descriptivas con el objetivo de mejorar la calidad del taller. Es importante
mencionar que solo se realizaron dos cuestionarios de opinién sobre el taller, el primero
después de la sesion de taller 2 y el segundo después de la sesion de taller 3. Para el analisis
de los resultados, se elaboraron categoriasde respuesta (ver anexo 14) con base enla

informacién proporcionadapor las profesoras (ver anexo 12 y 13) obteniéndose lo siguiente:
¢Qué aprendi en el taller?

6 de las profesoras contestaron que sobre los conceptos del taller 1 mas sobre alguna
habilidad.

(Qué me gusto del taller?

4 profesoras mencionaron que las actividades realizadas (dinidmicas y/o reflexiones), las

otras 3 profesoras mencionaron que los contenidos estudiados.
¢ Qué no me gusto del taller?

3 profesoras mencionaron que la distribucion de tiempo, 1 profesora dijo que las

actividades realizadas, 1 que la ausencia de temas/ejemplos y 2 mds no contestaron.
¢Coémo utilizo lo que aprendi del taller?

4 profesoras mencionaron que solo en la interaccion con sus alumnos, 3 mas mencionaron

que en todas sus relaciones.

<Qué dudas tengo?

Sélo 2 profesoras manifestaron una duda.

Explique algiin suceso donde haya aplicado lo aprendido

4 profesoras lo utilizan para regularse emocionalmente ante situaciones dificiles, otras 2

ayudar a sus alumnos con sus emociones.
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Escriba los comentarios o sugerencias al taller

En cuanto a las sugerencias, estas fueron diversas, s6lo 2 profesoras coincidieron en que
debian emplearse mas ejemplos, 1 profesora sugiri6 una dinamica, 1 se preocupd por la
evaluacion, 1 més pidié que se distribuyera mejor el tiempo y 1 més sobre la exposicion de

contenidos.

Con base en los resultados obtenidos se observo, que a la mayor parte de las profesoras les
gustaron las dindmicas y reflexiones presentadas en la sesién del taller, por otro lado la
distribucién del tiempo les parecié inadecuada, asi mismo también sugirieron que se
disminuyera la informacién expuesta. Sin embargo también solicitaron més estrategias.En
general comentaron que aprendieron los contenidos expuestos en el taller y describieron

situaciones de su vida diaria donde utilizaron dichos conocimientos.

En cuanto a los resultados obtenidos en el segundo cuestionario de opinién, que se solicité
a las profesoras que contestaran después de la tercera sesién de taller, las respuestas de las

profesoras se categorizaron de acuerdo a su similitud de la siguiente forma:
¢ Qué aprendi en el taller?

3 de las profesoras mencionaron que sobre los conceptos del taller y las otras 3 sobre las

habilidades.
- Qué me gusto del taller?

4 mencionaron que las dindmicas y/o reflexiones, es decir las estrategias empleadas para la
facilitacién del conocimiento, 1 menciond que la exposicion y 1 més que el contenido del

taller.
2Qué no me gusto del taller?

4 profesoras mencionaron que la distribucién de tiempo/ que no se revisaron todos los

temas, 1 profesora menciond que la exposicion.
¢{Coémo utilizo lo que aprendi del taller?
4 profesoras mencionaron que en su vida diaria y 2 que en la interaccion con sus alumnos.
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¢ Qué dudas tengo?
1 profesora manifestd una duda.
Explique algin suceso donde haya aplicado lo aprendido

3 profesoras lo utilizan para regularse emocionalmente ante situaciones dificiles, y 1 mas en

la interaccion con sus alumnos.
Escriba los comentarios o sugerencias al taller

En cuanto a las sugerencias, estas fueron diversas, 3 profesoras pidieron que se distribuyera
mejor el tiempo, 2 sobre las actividades para la exposicion de contenidos y 1 mas manifesto

que el material fue adecuado.

Los resultados del segundo cuestionario de opinién sobre el taller indicaron que las
profesoras obtuvieron algiin aprendizaje referente a los temas revisados en las sesiones del

taller, asi mismo también reportaron que les gustaron las dinamicas y el trabajo en equipo.

Las profesoras manifestaron que no les gusto la distribucién del tiempo, pero no les

quedaron dudas, lo que sugiere que se trabajaron de forma adecuada los contenidos.

Ademas fueron capaces de explicar sucesos en los que utilizaron los conocimientos
adquiridos en el taller, por lo cual se puede concluir que se cumplieron con los objetivos de

la sesion.

Observaciones y resultados de la actividad de seguimiento: a Candela le pesaban los

zapatos

Con el objetivo de que las profesoras participantes en el taller tuvieran una dinamica
especifica para orientar a sus alumnos en el manejo de sus emociones, y darles

retroalimentaci6n durante el trabajo en el aula, se diseii6 la actividad de seguimiento.

Esta consistié en que la Maestra leyera junto con su grupo un cuento, en el cual se ilustraba
un conflicto emocional por parte de la protagonista al ir a la escuela, posteriormente, se
presentaban diversas soluciones para que la nifia solucione su conflicto, después de la

lectura la profesora dirigiria un debate con sus alumnos sobre algunas preguntas acerca del
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cuento, que tienen como objetivo ilustrar més claramente las emociones de la protagonista
frente a las diferentes situaciones y que la maestra modele el manejo adecuado de las

emociones en dichas situaciones a los alumnos.

Un punto importante sobre las preguntas del cuento es que a pesar de que son abiertas,
estan fundamentadas en la relatoria del cuento, sin embargo se propuso que los alumnos
trabajaran en equipos con la finalidad de que todos pudieran participar de forma mas activa
e incluso enriquecieran sus respuestas con sus opiniones y asi abrir el dialogo al tema de las
emociones. Otro punto que se debe mencionar es que la Maestra titular del grupo fue la que
dirigi6 la dindmica en su totalidad aunque al sustentante estuvo presente y

proporciondalgunos comentarios de retroalimentacion a la Maestra.
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Sin embargo por cuestiones de tiempo, algunas Maestras no pudieron realizar la actividad.

Como parte de los resultados obtenidos primero se muestran las observaciones realizadas,
después un resumen con las respuestas de los alumnos y por ultimo el anélisis

correspondiente (ver anexo 17y 18).

Respuestas obtenidas en la actividad de

seguimiento realizada en el aula de la Maestra titular 1 con sus alumnos de 4°

Observaciones de la actividad

La maestra leyd alternadamente el cuento con sus alumnos, permitié que por equipos
leyeran algunas secciones, al finalizar la lectura asigné una pregunta por equipo y dio
tiempo para que la contestaran. Después de que terminé el tiempo asignado la maestra les
pidi6 a sus alumnos que leyeran sus respuestas, para que los otros equipos también tuvieran
la informaci6n, sin embargo algo que suscité debate entre el grupo fue una pregunta que
hacia alusidn a una metafora, entonces los nifios la tomaron literal, a lo que la maestra tuvo
que realizar el aterrizaje correspondiente.

Algunos de sus alumnos continuaron con aportaciones fantasiosas de su propia vida, es
decir, uno comenzé a contar un suefio que tuvo, la maestra les pidié que se enfocaran en el
cuento y continuaron leyendo las respuestas, hasta que concluyeron, en ese momento el
timbre del recreo son y la maestra ya no tuvo oportunidad de concluir adecuadamente la
sesion. Sin embargo por cuestiones de su planeacion curricular la profesora ya no pudo
retomar la actividad.
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Tabla 8

Resumen de las respuestas de los alumnos de la Maestra titular 1 en la actividad de seguimiento

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4
{Qué emociones aparecen | Emocion, tristeza y | Emocién tristeza y | Tristeza y felicidad. Tristeza, emocion,
en el cuento? felicidad. felicidad. felicidad.

(Cudl es la emoci6bn maés
importante en el cuento y
por qué?

Valentia porque se atrevié
a decir las letras.

Valentfa porque tuvo valor
al decir las letras.

Valentia porque tuvo valor
para decir las letras.

Valentia porque al ultimo
se acuerda de las letras.

(Por qué le pesan tanto los

Porque seglin le pesaban

Porque estaba subiendo

Porque segun traia las

Porque le daba pena y

zapatos a Candela cuando | los zapatos. una montafia y traia las | letras en los zapatos. tenian que cruzar una
va al colegio? letras. montafia.
{Como se siente candela | Nerviosa y angustiada. Nerviosa y atemorizada. Se sentia nerviosa | Nerviosa, caliente y
cuando la profesora le angustiada. asustada.
pregunta en clase?
(Por qué Candela estd | nervios Porque se sentia triste. Porque estaba triste porque | Porque no se sabia las
distinta esa tarde? era la tnica que no se sabia | letras.

las letras y se sentia mal.
¢Qué le ocurre en el sueflo? | Suefia con las letras. Ve las letras y le dicen | Se le aparecen las letras y | Que se le

palabras.

le dicen palabras.

aparecen
mufiequitos con las letras.

{Qué¢ le recomienda mama
la mafiana siguiente?

Cerrar los ojos y respirar
profundo.

Que cerrara los ojos y se
relajara.

Que no se ponga nerviosa.

Que respire hondo hasta
que le llegara el aire azul al
estémago.

{Cémo se siente candela
cuando va al colegio ese
dia?

Feliz y con energia.

Feliz, confiada.

Feliz y valiente con
energfa.

Feliz.

{Qué hace cuando la
profesora le pregunta de
nuevo?

Se siente valiente y se
atreve a decir las letras.

Le responde bien las

palabras.

Le contesto todo bien.

Le contesta feliz porque ya
se sabe las letras.
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En cuanto a las respuestas de los alumnos, se observa que son muy similares entre si, esto
debido a la dinamica que dirigi6 la profesora para realizar esta actividad, sin embargo se
puede apreciar que los alumnos que conformaron el equipo 4 afiadieron algunos elementos
extras a las respuestas, lo que incluso al comentarlo con sus compaiieros ocasioné que
perdieran el objetivo del cuento, pues comenzaron a narrar hechos fantasiosos, como sus
suefios, es por eso que la profesora tuvo que redirigir a los alumnos a los objetivos de la
actividad es decir, plante6 una situacion similar, para que los nifios pudieran empatizar con
Candela y aportaran soluciones a las problematicas que se presentan en el cuento. Es
importante mencionar el grado de confianza existente entre los alumnos y la Maestra que
incluso les permite externar sus vivencias cotidianas, esta confianza es fundamental para
que en ocasiones sucesivas los alumnos puedan plantear dudas incluso en el ambito
emocional. Todo esto debido a la paciencia que manifiesta la profesora.

El tiempo fue un factor que incidid negativamente en el desarrollo de la actividad, sin
embargo permiti a la Maestra una primera aproximacion al desarrollo de actividades sobre
educacién emocional.

o Respuestas obtenidas en la actividad de seguimiento realizada en el aula de la
Maestra titular 2 con sus alumnos de 4°

Observaciones de la actividad

La profesora leyé toda la lectura y permitié a sus estudiantes un tiempo para que
discutieran las preguntas en equipo. Ella en cada momento actué las emociones que se
narraban en el cuento haciendo muecas o poniendo énfasis en la entonaciéon de algunos
dialogos.

Después en las respuestas que los alumnos daban, ella ponia atencion a sus respuestas y
agregaba ejemplos donde describia situaciones donde se presentaban esas emociones. Lo
que facilito a sus alumnos la identificacién de las emociones en su vida diaria. Cada nueva
aportacion de los alumnos la profesora la aterrizaba, es decir las vinculaba con el tema.

Esto favoreci6 la participacion de los alumnos y logro que comentaran sus propias
estrategias para regular sus emociones.

Por {ltimo es importante mencionar que durante toda la actividad el grupo se mantuvo
atento y participativo.
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Tabla 9

Resumen de las respuestas de los alumnos de la Maestra titular 2 en la actividad de seguimiento

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5 Equipo 6
{Qué emociones | Tristeza, felicidad, | Enojo, tristeza, | Tristeza, felicidad y | Miedo, felicidad, | Felicidad, tristeza, | Felicidad, tristeza,
aparecen en el [ miedo, envidia vy | felicidad, miedo y | miedo. tristeza, enojo, pena | enojo y miedo. emocion,
cuento? antipatia. envidia. y antipatia. vergilenza y pena.
(Cual es la emocién | La felicidad porque | La felicidad porque | El miedo porque ella | Felicidad porque | La felicidad, en un | Felicidad porque te

mas importante en el
cuento y por qué?

te hace sentir bien.

ella pudo aprender
mas.

al inicio tenia miedo
de no saber
responder.

demuestra que esta
feliz de aprenderse
las letras.

sentido te puedes
sentir orgullosos de
ti mismo.

sientes bien.

(Por qué le pesan | Porque estaban las | Porque tenia las | Porque no se sabia | Se sentia incapaz de | Porque tenia las | Porque tiene las
tanto los zapatos a | letras en sus zapatos. | letras en los zapatos. | las letras. responder las | letras en sus zapatos. | letras en  sus
Candela cuando va al preguntas que le zapatos.
colegio? preguntaban.
(Coémo se siente | Con pena porque no | Nerviosa. Siente como que el | Nerviosa por si se | Desesperada y | Penay verguenza.
candela cuando la | selas sabfa. corazén le palpita | equivoca o que le | estresada.
profesora le pregunta muy rapido y se | digan que esta mal.
en clase? empieza a poner

calorada y ardiente.
(Por qué candela | Porque ya sabfa con | Porque no s¢ sabe | Porque no pudo | Se sentia capaz y | Ya se acuerda de las | Porque no contesto
estan  distinta esa | cada palabra. palabras con  J | responder. sabia las letras. palabras y sin miedo. | en la clase y tenia
tarde? porque ya no tenia

miedo.

pena.

(Qué le ocurre en el
suefio?

Que pudo sofiar las
palabras para poder
aprendérselas.

Aparecen todas las
letras y aparecen
unas palabras.

Empieza a sofiar que
no encontraba a su
mama o que un sefior
feo con los dientes
negros la regafiaba.

Habla y conoce las
letras y le ensefian
algunas palabras que
empiecen con ellas.

Habla con las letras
y le ensefian algunas
palabras.

Encuentra letras.

({Qué le recomienda | Respirar profundo, | Que respire profundo | Inhalar hondo y | Respirar Respirar profundo y | Que le haga como
mam4 la mafiana | susurras y animarse. | el aire azul. respirar el aire azul y | profundamente y | lento. los actores cuando
siguiente? despacito sacarlo. echarse porras. van a cantar.
{Como se siente | Feliz. Feliz. Segura y feliz. Muy contenta y | Animada, feliz, | Con pena.

candela cuando va al segura de si misma. desestrésada.

colegio ese dia?

(Qué hace cuando la | Respondi6 muy bien | Responde con | Levanta la mano y | Hace lo que su | Respira profundo y | Feliz porque ya se
profesora le pregunta | se sabia todas las | seguridad. responde ademés de | mama le dijo y | se acuerda de lo que | lo sabia.
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de nuevo? palabras y todos la hacer lo que su | responde segura. le dijeron las letras.
felicitaron. mama le dijo.

Las preguntas del cuentofueron una directriz para abrir el didlogo sobre emociones y el manejo que se puede hacer de ellas, en este
caso, se observa la riqueza de respuestas de los alumnos sobre una misma situacion, son embargo lo més importante es el clima de
confianza que se origind y las participaciones de los alumnos donde mencionaron situaciones similares y la forma en como han
respondido a ellas. Todo esto gracias al dialogo que mantiene la profesora con ellos, porque incluso ella abri6 el canal de
comunicacién al dar ejemplos sobre su vida diaria y las soluciones que ella ha tomado. Por lo cual se puede concluir que se cumplieron
favorablemente los objetivos de la actividad, de acuerdo a que la Maestra logro ejemplificar adecuadamente cada una de las emociones
y el manejo adecuado que se puede hacer de ellas.

Y los alumnos pudieron empatizar con el cuento e incluso comentar el impacto que han tenido en ellos las emociones y cémo han
aprendido a manejarlas.
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Respuestas obtenidas en la actividad de seguimiento realizada en el aula de la
Maestra titular 5 con sus alumnos de 6°

Observaciones de la actividad
La profesora lee alternadamente el cuento con sus alumnos, los ha organizado por equipos.

Al terminar de leer el cuento les da tiempo para que resuelvan las preguntas, sin embargo
después de un momento ella comienza a leer las preguntas en voz alta y también da las
respuestas, por lo tanto no hay esa discusion ni intercambio de opiniones sobre el cuento. Y
asi sucesivamente hasta que terminan de leer todas las preguntas.
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Tabla 10

Resumen de las respuestas de los alumnos de la Maestra titular 5 en la actividad de seguimiento

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo § Equipo 6
{Qué emociones | Felicidad y tristeza. | Emoci6én, suspenso | Vergilenza, tristeza y | Angustia, decepcion, | Tristeza, felicidad, | Miedo.
aparecen en el y felicidad. felicidad. curiosidad, emocién, | estrés y angustia.
cuento? frustracion.
(Cudl es la emocién | La felicidad porque | La felicidad porque | Felicidad al fin se | Angustia porque a | Felicidad porque | Felicidad porque
mas importante en el | es el sentimiento que | estas muy feliz. aprendié las palabras | Candela sele | puedes triunfar mas | pudo hacer las
cuento y por qué? mas expresa en el con las letras. borraban las ideas. en tu trabajo. palabras.

cuento.
¢{Por qué le pesan | Porque su papa la | Porque acababa de | Porque no sabia. Porque ahi estaban | Porque se sentia | Por las letras.
tanto los zapatos a | llevaba alaescuela. | despertar por las las letras sin servir de | nerviosa de no
Candela cuando va letras. nada. conocer derivados de
al colegio? la jota.
¢Cémo se siente | Porque estaba | Nerviosa. Se siente | Frustrada, aniquilada | Nerviosa porque no | Nerviosa, no
candela cuando la | nerviosa. avergonzada y triste | y nerviosa. sabia que responder. | sabia.

profesora le pregunta
en clase?

porque no sabia que
responder.

(Por qué candela

Porque le dolfan los

Porque ya entendié

Porque recuerda que

Las letras  sele

Porque si la maestra

Porque le dolian

estan distinta esa | pies. las letras. Ignacio  respondi6 | aparecieron en la|le preguntaba | los pies.
tarde? maés que ella. noche y le ensefiaron | Candela se sentia
las palabras. frustrada.
¢Qué le ocurre en el | No veia a sumamay | Las letras le hablan. | Las letras le hablan y | Se le aparecen las [ Las letras de la | Sofi6 feo, salen

suefio? un sefior se la iba a le dicen palabras con | letras y le ensefian | habitacion le | de sus zapatos las
robar. esa letra. las palabras que | hablaban y salian de | letras y le hablan.
tienen cada una. sus zapatos.

{Qué le recomienda

Que no se pusiera

Que respiraré.

Que respire.

Respirar el aire azul

Que sea feliz y que

Que no se siente

maméd la maflana | nerviosa. y relajarse. respire y no se sienta | nerviosa.

siguiente? tan frustrada.

{Cémo se siente | Cansada. Se siente  mas | Bien y emocionada. Emocionada, segura | Ya se sentia mejor y | Segura.

candela cuando va al segura. y alegre. ya no le pesaban los

colegio ese dia? zapatos.

(Qué hace cuando la | Levanto la cabeza y | Contesta bien. Responde sin | Se relaja y responde | El abecedario y los | Levanta la

profesora le pregunta | miro a todos los problemas. con seguridad. derivados de las | cabeza, alza la

de nuevo? nifios. letras o que palabras { mano con
empezaban asf. seguridad.
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Como se puede observar las respuestas del cuestionario son similares entre si, debido a que
la dindmica de la clase no permiti6 que se desarrollara un mayor didlogo sobre la diversidad
de soluciones que se pueden presentar ante una situacién problematica, sin embargo el
equipo 1 varfa en cuanto a sus respuestas, incluso agregando algunos elementos que no
estan presentes en el cuento. En cuanto al objetivo de la actividad la profesora ejemplifico
y modeld el manejo de las emociones en cada pregunta, lo que permitié a los alumnos
comprender las situaciones que se presentaron en el cuento. Con lo cual se cumplié
parcialmente el objetivo de la dindmica.

En conclusién sobre esta actividad de seguimiento, podemos decir que fue primer
acercamiento al didlogo sobre emociones dentro del aula, si estas estin presentes en todo
momento, sin embargo pocas veces se emplea el lenguaje para describirlas, més aiin para
comentar la forma de manejarla, por lo tanto podemos decir que se cumpli6 el objetivo
fundamental, pues todas y cada una de las profesoras externaron sus soluciones ante
algunas emociones. Sin embargo esta actividad, se enriqueceria mas con las aportaciones
de los alumnos, es decir sus vivencias, por lo cual se recomienda que en futuras
aplicaciones de la actividad, esta disponga de tiempos suficiente para que todos los
participantes realicen sus aportaciones, en un clima de respeto. Para que de esta forma
también se propicie la confianza en los alumnos y puedan manifestar incluso las dudas que
surgen en su vida diaria.
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Discusion y conclusiones

El estudio de las emociones tiene antecedentes remotos, sin embargo ha ido evolucionando

de la misma forma en que ocurre con el conocimiento que poseemos como especie.

En la actualidad parte de las nuevas investigaciones en emociones, las proponen como parte
fundamental de la adaptacion al medio ambiente, incluso al social, es por eso que diversos
investigadores han disefiado diferentes propuestas que ilustran de una manera mas clara el

manejo de las emociones (Goleman, 1995; Hué, 2012; Salovey y Mayer, 1997).

Una de estas es la de la educacion emocional (Bisquerra, 2012), que propone algunos
modelos de aplicacion en el aula. Ya que los docentes, son los responsables de la educacién
de sus alumnos en el aula y ademas comparten con ellos una gran cantidad de experiencias
diarias. De ahi la importancia de que conozcan el papel central que tienen las emociones en
su comportamiento ¢ interrelacion con los demas. Debido a esto, surge la necesidad de
impartir talleres para docentes, quienes a través del conocimiento de sus emociones puedan
interactuar en forma mas arménica con sus alumnos, y a su vez los ensefien a reconocer y

regular sus emociones.

Es por eso que el propdsito de este trabajo fue capacitar al docente en el reconocimiento
de las emociones y de las estrategias para regularlas. Primero en €l y posteriormente en sus

alumnos.

De forma general y con base en los resultados obtenidos en este trabajo podemos decir que
se obtuvieron algunos avances en el reconocimiento de sus emociones y el manejo de
algunas estrategias para su autorregulacion. Los resultados obtenidos a través de las
respuestas dadas por las docentes asi como las observaciones realizadas, nos indican lo

anterior.

En cuanto al desarrollo del taller podemos mencionar que en todo momento se fomenté un
espacio de reflexion sobre el impacto que las profesoras tienen en sus alumnos, ademés de
que en las sesiones del taller y las actividades realizadas hubo un cambio en el
comportamiento de las profesoras, paulatinamente y bajo el clima de confianza y

aceptacion a los diferentes puntos de vista, ellas se motivaron a participar cada vez mas.
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Las actividades en equipo, mejoraron la comunicacion entre ellas y su disposicion al
didlogo. Lo cual se vio reflejado en la diversidad de alternativas que compartieron ante las
problematicas que ellas mismas seleccionaron como graves, algunas de las cuales se
manifestaron en los datos obtenidos de las observaciones realizadas antes y después de la
imparticion del taller, dado que se observé que algunas de las profesoras diversificaron sus
estrategias para mejorar el clima en el aula, es decir, dos de ellas utilizaron la
implementacion de un actividad de distraccién cognitiva para mejorar la atencién de los
alumnos (ideas surgidas en la tercera sesi6n de taller), y la otra profesora solucioné un
conflicto entre los alumnos mediante la comunicacion asertiva y la orientacién sobre las
emociones (esto se estudié en la segunda sesidn de taller). Ya que como menciona
Bisquerra (2005), una de las ventajas de realizar un programa de educacién emocional en
un grupo de profesores, es que mediante el dialogo de las miltiples opiniones ahi surgidas,
se desarrollan las habilidades de escucha y la capacidad de empatia, asi mismo el
intercambio de ideas ofrece nuevas alternativas a problemédticas de indole comin de
acuerdo a la poblacién, es decir las alternativas que surjan seran relativas a las

problematicas del colectivo.

En cuanto a los resultados obtenidos en la sesion de asesoria se encontrd que se cumplio el
objetivo de ofrecer a las docentes una gran variedad de estrategias de regulacion emocional,
asi mismo ellas manifestaron que se podian utilizar estas estrategias en todo momento, con
lo que se comprueba que se cumplié otro de los objetivos: que las profesoras identificaran
la importancia de las emociones. Es importante que las Maestras conozcan sus emociones y
aprendan a regularlas primero para minimizar el desgaste emocional (Aldrete et al., 2003) y
en segundo término a través del aprendizaje vicario (Bandura, 1976) ellas modelaran el

manejo de las emociones a sus alumnos.

En referencia a la actividad de seguimiento se puede concluir que es altamente sensible a la
forma en que las profesoras orientan la dindmica de su clase, es por eso que en algunos de
los casos las profesoras lograron realizar un buen aterrizaje y por lo tanto concluir con el
objetivo de la sesion: realizar el modelado del manejo de las emociones. Sin embargo se
puede trabajar esta habilidad cuando las profesoras muestran su debilidad en esta 4rea,

aunque para lograrlo se necesita de una mayor disponibilidad en tiempo para el trabajo en
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conjunto (docente y sustentante). Ya que adicionalmente a lo se menciona sobre el
aprendizaje vicario (Bandura, 1976), la implementacién de actividades que cumplan con el
objetivo de desarrollar las competencias emocionales de forma intencional y sistémica

favorecen el aprendizaje de los contenidos en los alumnos (Filella et al., 2002)

Los cambios que se mencionaron previamente pueden deberse a los diferentes recursos
utilizados para ejemplificar los contenidos del taller: videos, dinimicas, discusiones
grupales, etc., la importancia de utilizar esta metodologia en el taller, fue para facilitar la
comprension de los conocimientos a las profesoras, ademas de que de esta forma ellas
comprobaron que las emociones estan presentes todo el tiempo, es decir, el taller se bas6 en
el aprendizaje significativo. En la cual mi funcién fue de orientar y prever las situaciones
apropiadas, para que ellas pudieran asimilar mejor los contenidos de la educacion

emocional.

De la misma forma la comunicacién directa de la sustentante con las Maestras permitio
realizar los ajustes necesarios para brindar un taller de educacion emocional de mayor

calidad y que atendiera a las necesidades de la poblacion en cuestion.

Asi mismo y aunque algunos de los resultados son tomados como evidencia de la
efectividad del taller, es importante considerar que generar un cambio en la poblacién
docente es una tarea ardua ya que impacta en lo que el docente dice, hace y piensa sobre su
practica; sobre las funciones que el docente cree debe desempefiar y que tienen un fuerte
componente institucional (transmitir principalmente un gran cuerpo de conocimiento), las
creencias y concepciones sobre la forma de impartir su o sus materias y por 1ltimo, pero no
menos importante, los distintos procesos afectivos que impulsan y provocan las actuaciones
docentes (emociones que lo motivan y/o lo hacen sentir inseguro) (Monereo, 2011). Por lo
tanto y considerando las dificultades a las que se enfrentd el presente trabajo a continuacién

se mencionaran algunas sugerencias.

Es importante dar cuenta de la efectividad de la intervencion. Para medir eficazmente el
efecto de un taller de este tipo es necesario contar con instrumentos validados y
confiabilizados que proporcionen una estimacion real de las habilidades en Inteligencia

Emocional, ya que algunos de los instrumentos existentes son susceptibles de ser alterados
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en la medicion debido a respuestas erroneas por parte de los participantes quienes se
preocupan por la deseabilidad social, o porque simplemente existen procesos emocionales
automaticos que el individuo no percibe y por lo tanto no informa en las evaluaciones
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005), por otro lado al escoger algiin instrumento es
necesario realizar la adaptacion a la poblacion mexicana para cuidar su validez y
confiabilidad, por eso también se sugiere que de elegirse alguna forma de evaluacion de las

que recomiendan Extremera y Fernandez-Berrocal (2004b), se realice el ajuste necesario.

Ademas, el tiempo limitado para llevar a cabo este tipo de talleres dificulta su imparticién y
el seguimiento que se requiere. las ocupaciones primordiales de las profesoras impidieron
que se pudieron practicar con mayor regularidad y bajo el asesoramiento de la sustentante
el empleo de las estrategias de manejo de las emociones, lo que impidi6 observar un
cambio conductual en esta area, ya que como mencionan diversos autores (Ambrona et al.,
2012; Fillela, Soldevila, Cabello, Franco, Morell y Farré, 2008; Pérez-Escoda, Filella,
Alegre y Bisquerra, 2012), una intervencion exitosa requiere de cuando menos nueve meses

y una revision de seguimiento regular.

Asi mismo y como mencionan Agullé et al. (2011) otra de las dificultades que se deben
considerar en la evaluacion de un taller de educacién emocional y que en este caso enfrentd
este trabajo fue que se trabajoé con pocos profesores, ademas de que no asistieron de manera
continua, lo que no permitié observar claramente la efectividad del programa. Ya que
como mencionan Fernandez-Berrocal y Extremera (2000) la ensefianza de las emociones
inteligentes depende de la préctica, el entrenamiento y su perfeccionamiento y, no tanto de
la ensefianza verbal, es por eso que al no asistir a las sesiones del taller, las profesoras
perdieron el escenario creado para reproducir las habilidades de educacién emocional y la
retroalimentacién correspondiente. Porque lo esencial es que los participantes al taller
ejerciten y practiquen las capacidades emocionales, para que posteriormente las interioricen

y puedan ser ejecutadas de forma automética.

De forma general, los cambios que se observaron en las profesoras participantes del taller
fueron diferentes de una a otra, y en diferentes competencias lo que puede deberse tal y
como lo mencionan Pérez-Escoda, Filella, Soldevila y Fondevila (2013) a que la

intervencion no desarrolla por igual todas las dimensiones de las competencias
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emocionalesporque implica un cambio cognitivo, ya que surge de la reflexion y el deseo de
cambiar las emociones y sentimientos en positivos, aquellos que generan bienestar en la

persona (Hué, 2012).

Con base en lo obtenido en este informe, podemos decir que se despert6 el interés en las
maestras para que implementaran en su vida diaria y laboral algunas estrategias de

regulacion.

Sin embargo, la educacion emocional no es un tema que se concluya con un tiempo o
actividades determinadas, por el contrario la instrucciéon emocional debe ser permanente

(Bisquerra, 2003).

Por lo tanto se recomienda que para la realizacion de otros programas de educacion
emocional, se consideren las limitaciones de tiempo de los docentes. Sin embargo, se
observa que existe una gran necesidad de que los profesores conozcan qué es la educacion
emocional, ya que es una poblacion expuesta a diversas dificultades en relacidén con su
ambiente laboral: compaiieros docentes, directivos, padres de familia, y sobre todo con sus

alumnos.

Como sabemos, los docentes tienen la mision de formar y capacitar a los futuros
ciudadanos, por lo que resulta imprescindible que cuenten con las herramientas necesarias

para llevar a cabo su tarea de la mejor forma posible.
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Anexos

Anexo 1: Diagrama de Gantt
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Anexo 2: Preguntas guia para la elaboracion de las observaciones en el aula

Formato de observacién en el aula
Maestra: Grupo:

Fecha: Horario:

Clima en el aula:

<C6mo solicita la atencién de los
alumnos?

¢C6mo se dirige hacia ellos?

<Emocién predominante en el
docente?

¢Reaccién ante aciertos?

<Reacci6n ante equivocaciones?

¢Problemas y soluciones en el
aula?

Promueve el compaiierismo?

<Tiene contacto fisico con sus
alumnos?

<Qué verbalizaciones positivas
utiliza?

¢Qué verbalizaciones negativas
utiliza?




Anexo 3: Ejemplo de una de las observaciones en el aula, realizadas antes y después del taller con

base en las preguntas guia

Formato de observacién en el aula

Maestra titular 5
Antes Después
Clima en el aula: Los alumnos permanecen en Los alumnos estaban desordenados, hablaban
silencio mientras realizan alguna | mucho y algunos se levantaban de su lugar.
actividad, pero cuando algunos Habia mucho ruido y desorden.

terminan, comienza a surgir un
murmullo.

<Cémo solicita la
atencién de los

Les habla en voz alta.

Primero hace un llamado general luego
individualmente los nombra para que

alumnos? guarden silencio.

<C6mo se dirige Por sus nombres, les dice amigos | Llaméndolos por su nombre, en diminutivo
hacia ellos? o queridos alumnos. de este, o por su apellido.

¢Emocién Tranquila, procura no enojarse. Trata de mantenerse relajada aunque alza la

predominante en el
docente?

voz de cuando en cuando.

¢Reaccién ante

En trabajos escritos les ofrece un

Les dice que est4 bien y ella completa la

aciertos? muy bien o felicita a sus alumnos. | respuesta.

<Reaccién ante Generalmente ella da las Simplemente da la respuesta correcta.
equivocaciones? respuestas.

cProblemas y Castiga dejando sin recreo al nifio | Un alumno comenz? a silbarles a sus

soluciones en el

que le pegd a otro con un

compaiieras, ella hablé con €l y le pidié que

aula? cuaderno. manifestara sus atenciones hacia sus
compaiieras de otra forma, por ejemplo
dando halagos.

JPromueve el No se presento. En algunos casos permite que trabajen juntos.

compaiierismo?

+Tiene contacto Ninguno. Ninguno

fisico con sus

alumnos?

{Qué Los felicita por su buen trabajo. Les dice muy bien, o que est4 muy contenta

verbalizaciones con su trabajo, que sigan asi.

positivas utiliza?

{Qué Ninguna. Ninguna

verbalizaciones

negativas utiliza?
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Anexo 4: Categorias elaboradas a partir de las observaciones en el aula

Preguntas guia Categorias de respuesta
Clima en el aula: Tranquilo Regular Ruidoso
{Como solicita la atencién de | Voz baja Regular Voz alta
los alumnos?
({Como se dirige hacia ellos | Con  palabras | Por su nombre | Con algin
(que palabras utiliza)? afectuosas (mi | y/o apellido apodo o

amor, etc.,). palabras

desagradables.

(Cuales emociones presenta? | Alegria (sonrie) | Neutral Enojo
(Cudl es la  emocion (frunciendo las
predominante en el docente? cejas)
(Cémo reacciona cuando sus | Les  responde | No les responde.
alumnos aciertan? diciendo: muy

bien.
(Coémo reacciona cuando sus | Les da otra | Los ayuda a | Les explica de | Losregafia.
alumnos se equivocan? oportunidad o | exponer mejor | nuevo.

permite que sus | su  respuesta,

alumnos lo | déndoles pistas.

ayuden.
(Cuiles son los problemas que | En interaccién | En interaccién | En interaccion | Por las
surgen en el aula y cémo los | alumnos- entre con otros | actividades
soluciona? profesora. compaiieros. grupos. (trabajo en el

aula).

(Promueve el compafierismo | Si, siempre. En algunas | No se
entre los alumnos? actividades. promueve.
¢{Qué tipo de contacto fisico | Les da | Ninguno.
tiene con los alumnos? palmaditas en el

hombro )

permite que la

abracen.
{Qué tipo de verbalizaciones | Les dice | Les dice muy | Ninguna.
positivas  utiliza en su | palabras bien.
interaccién con los alumnos? | carifiosas.
¢Qué tipo de verbalizaciones | Utiliza apodos o | Ninguna.
negativas utiliza en su | groserfas para
interaccion con los alumnos? | referirse a ellos.
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Anexo 5: cartas descriptivas
EDUCACION EMOCIONAL PARA PROFESORES DE PRIMARIA: PROPUESTA DE UN TALLER

Responsable: Ana Karen Cervantes Silva

Este taller se realiz6 en tres sesiones de dos horas, durante las juntas de consejo de los profesores de los
meses de Noviembre, Enero y Febrero (una por mes).

OBJETIVO GENERAL

Objetivo de ensefianza: disefiar e implementar un taller sobre educacién emocional dirigido a los docentes con el propésito de brindarles
estrategias para que conozcan, monitoreen y regulen sus emociones en el aula.

Objetivo de aprendizaje: que los docentes identifiquen y autorregulen sus emociones en la interaccion con sus alumnos, con el fin de propiciar
una mejor y mas adecuada atmésfera de trabajo académico dentro del aula.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el profesor tome conciencia de sus emociones y conozca c6mo éstas impactan en la dindmica de la clase.
Que el profesor utilice estrategias de afrontamiento para mejorar el clima del aula.

Que el profesor aprenda a regular sus emociones y sea capaz de ejercer autocontrol emocional en las situaciones conflictivas que pudieran

surgir en la dindmica de la clase.

Que el profesor oriente a sus alumnos en el manejo adecuado de sus emociones
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EDUCACION EMOCIONAL PARA PROFESORES DE PRIMARIA: PROPUESTA DE UN
TALLER

CARTA DESCRIPTIVA 1: Conciencia y Regulacién emocional

Responsable: Cervantes Silva Ana Karen

Objetivo general: Los docentes identificaran y autorregularan sus emociones en la interaccién con sus alumnos, con el fin de propiciar una mejor
y més adecuada atmdsfera de trabajo académico dentro del aula.

Objetivo especifico: El docente conocera e identificara las emociones bésicas y le atribuya una mayor importancia a las mismas dentro del aula.
El docente utilizara técnicas de regulacién emocional.

Sesién Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Forma de Observaciones
evaluacién
- A) Cuestionario Cuestionario 8 Min. Con el Al inicio del taller, la impuntualidad de
2 diagnéstico cuestionario. algunas profesoras causo molestia en otras,
o 8 Ubicar los B) Video: el control de | Proyector e incluso me preguntaron si tardariamos
— § objetivos del las emociones en el | Bocinas Comentarios mds en comenzar.
g taller deporte. (opcional) 10 Min.

Definicién de Lluvia de ideas sobre ;Qué | Pizarrén 15 Min. Comentarios. Las profesoras comenzaron participativas
< B emocion. son las emociones? Plumones con la lluvia de ideas, sin embargo hubo
(S~ Definicién formal. Proyector una que las clasificé como negativas y
é % positivas, entonces al hacerle la aclaracién
cz) 3 de que mas bien depende de la forma en la
o9 que se utilicen, la profesora cambio
© E después su punto de vista a favor de esta
—~ propuesta 'y aporto informacién valiosa al

respecto.
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1.2 REGULACION EMOCIONAL

Conocer la Las emociones como Proyector 10 Min. Comentarios. Las profesoras se mostraron resistentes a
importancia de las | mecanismo de adaptacion hablar de sus propias experiencias
emociones en la | (distinguir entre emociones, emocionales en el aula, entonces fue
vida diaria y sentimientos y necesario mostrar un ejemplo, para que
dentro del aula. | pensamientos). ellas también compartieran situaciones que
Video: las emociones se les ha tocado presenciar (ellas como
contagian. observadoras). Al pasar a la actividad del
video se mencion6 que incluso en este
momento los alumnos presentan
dificultades para expresar sus emociones;
en este punto una maestra se enfrenté a
otra diciendo que la dindmica en el aula es
totalmente diferente de un grado a otro en
el mismo grupo.
Definici6én de Se compararan los tres Pizarrén 15 Min. Comentarios. Se menciond que las polaridades son poco
regulacion términos y se dara un Plumones funcionales y que por lo tanto no debemos
emocional (evitar | ejemplo en el que Proyector estacionarnos en un estado emocional mas
respuesta intervengan. de lo necesario, asi fue como surgié el
impulsiva) y tema del duelo.Una maestra se mostré
diferenciacién de especialmente interesada en este tema.
represion.
Se presenta la Se analizara el modelo de la | Proyector 15 Min. Las profesoras Las profesoras se mostraron poco
TREC de Ellis | Terapia Racional Emotiva a ofreceran participativas en el tema, a pesar de que se
como método de | través de sus componentes, ejemplos de ofrecieron ejemplos, todas caian en
regulacién asf mismo se ejemplificara la creencias respuestas socialmente aceptadas.
emocional. forma de debatir las irracionales.
creencias irracionales.
Hoja de trabajo: | Elegir una situacion e Hoja de trabajo. 10 Min. Conla Las profesoras continuaron poco
Emociones, identificar las emociones y actividad. participativas e incluso se mostraron un
pensamientos y | los pensamientos surgidos, tanto resistentes al hablar de sus
acciones. inferir las consecuencias de

una respuesta impulsiva y
compararlo con la respuesta
elegida después de debatir
las creencias irracionales.

experiencias gratificantes en la docencia.
Por lo que no se pudo ofrecer algin
ejemplo para el llenado de la hoja.
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EDUCACION EMOCIONAL PARA PROFESORES DE PRIMARIA: PROPUESTA DE UN TALLER

CARTA DESCRIPTIVA 2: Autoestima y habilidades socioemocionales

Responsable: Cervantes Silva Ana Karen

Objetivo general: Los docentes identificardn y autorregularan sus emociones en la interaccién con sus alumnos, con el fin de propiciar una mejor
y mas adecuada atmdsfera de trabajo académico dentro del aula.

Objetivo especifico: El docente identificara qué es la autoestima y cudles son los elementos relevantes para una autoestima positiva, ademas de

desarrollar las habilidades socioemocionales como la empatia y la escucha.

Sesion Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Forma de Observaciones
evaluacién
C) Cuestionario Cuestionario 8 Min. Con el Después de leer lareflexién, una de las
diagnéstico cuestionario. maestras limpio sus lagrimas, las otras
:_5 Ubicar los D) Reflexién de la Proyector guardaron silencio, entonces se solicit6 la
8 objetivos del lectura: la maestra. | Bocinas Comentarios participacién y comentaron que realmente
5 taller (Esta lectura (opcional) 10 Min. es importante ¢l papel del maestro en el
E ejemplifica el alumno, porque impacta en su desempeiio,
Py impacto positivo o en la forma en como lo perciben sus
~ negativo que tiene compafieros y en su autoestima.
la maestra sobre sus
alumnos)
Definicién y Las docentes comentaran la | Pizarrén 15 Min. Comentarios.
componentes de | informacion que tienen Plumones
autoestima sobre autoestima, después la | Proyector

2.1AUTOES
TIMA

expositora brindara una
definicién.
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2.2 HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

Autoestima altao | La expositora definira los Proyector 10 Min. Cuadro Las profesoras comentaron que el
baja tipos de autoestima y por comparativo problema de la autoestima *“alta” es que no
equipos las docentes aceptan criticas ni puntos de vista, incluso
Formas tipicas de | discutirdn las ventajas y puede resultar molesto para sus
subestimarse desventajas de cada una y acompaiiantes. Y en autoestima baja, el
crearan la categoria de problema es que pueden “pisar” la
autoestima regular. dignidad de la persona.
Bombardeo Cada participante tendrd una | Hojas y plumas. 10 Min. Comentarios. Las profesoras cooperaron de forma
positivo hoja con su nombre y la positiva con la actividad e incluso se
rotara a las demas, para que pusieron contentas de escribirles algo a sus
le escriban comentarios compaiieras.
positivos sobre cémo es ella.

Criticas Se mencionarén los efectos Proyector 15 Min. Las profesoras Las profesoras comentaron de casos en el
negativos que producen en la ejemplificaran aula, donde los nifios se etiquetaban
autoestima de los demas, y con lo negativamente.
como esto nos lleva al observado en
rechazo. clase.

Los halagos: Se hablara de las emociones 10 Min. Con la Las profesoras hablaron de como motivan
empatia que se perciben cuando hay actividad. a sus alumnos con frases positivas.
halagos y la importancia de
darlos. Video: empatia
Propuesta: Revisién del concepto Participaci6n
asertividad comunicacion, los factores ante el grupo.

que la impiden y se
explicaran los componentes
de la comunicacion asertiva.
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23
CONCLUSION
ES

Concluir la sesién | En equipos las profesoras Fichas Las profesoras se mostraron muy contentas
comentaron como bibliograficas Se obsequiaran | al término de la sesi6n y agradecieron los
solucionan las distintas blancas. frases positivas.

problemaéticas que se
presentan en el aula

obsequios.
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EDUCACION EMOCIONAL PARA PROFESORES DE PRIMARIA: PROPUESTA DE UN TALLER

CARTA DESCRIPTIVA 3: Habilidades de vida
Responsable: Cervantes Silva Ana Karen

Objetivo general: Los docentes identificardn y autorregularan sus emociones, con ¢l fin de propiciar una mejor y mas adecuada atmésfera de
trabajo académico dentro del aula.

Objetivo especifico: El docente conocera y reflexionara acerca de la importancia de las habilidades de vida.

Sesién Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Forma de Observaciones
evaluacién
© Ubicar los Proyector Comentarios: La mayor{a de las profesoras participd
- 8 objetivos del E) Reflexién de la Bocinas 8 Min. las profesoras comentando que nunca se saben las
- 5" taller lectura: Nadie lo (opcional) deberan elaborar | consecuencias que puede traer una nueva
8 sabe. una moraleja situacion a la vida, que en cada caso hay
= sobre el cuento. algunas ventajas y desventajas.
Definicién y lluvia de ideas y después Pizarrén 15 Min. Comentarios. Muchas de las profesoras dijeron que se
componentes de | definicién formal Plumones sentian felices con su vida, porque
a felicidad Proyector realizaban las actividades que les gustan,
3 en especial el trabajo con nifios.
Q
- Toma de Se les presentara un Proyector 10 Min. Las profesoras mencionaron los pasos que
o decisiones esquema que simplifique el utilizan al tomar una decision, su método
- tema. es una simplificacion del que se expuso,

por lo tanto, afiadieron 1 o dos pasos mas a
su modelo de toma de decisiones.
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3.2 SOLUCION DE
CONFLICTOS

Autoinstrucciones

Después de que la expositora
les modele una situacién de
autoinstrucciones, se pedira
que ellas participen y
ejemplifiquen una situacién
donde las utilicen.

Hojas y plumas.

10 Min.

Con
participacion
voluntaria

Una profesora decidi6 participar y relato la
situacion de un alumno que siempre se
excluia del grupo, entonces la pregunta

que se le planteo fue: ;Cémo se siente por

esa situacion? Ella reconoci6 que se ponia
triste y que estaba muy preocupada por él,
entonces después comento que le
expondria al alumno un ejemplo de como
ella comenzé a hacer amigos.

Revision de lo
aprendido.

En equipos de fres, las
profesoras expondran
ejemplos de situaciones
conflictivas en el salén de
clases, luego comentaran
esas situaciones al grupo, y
por equipo presentaran la
forma de solucionarlo.

Hojas y plumas

20 Min.

Con la hoja:
Toma de
decisiones

Las profesoras se organizaron en 3 equipos
de 3 personas cada uno. Y se les dio las
indicaciones, dos de los equipos
terminaron rapidamente, pero el otro
seguia dialogando, por lo que se dio un
mayor tiempo para que terminaran.
Después por equipo comentaron las
situaciones elegidas y las conclusiones, en
este caso dos de los equipos eligieron la
misma situacién, pero solo uno presento
soluciones novedosas a la problematica.
Y ademas en el dialogo grupal surgieron
otras soluciones.

3.3 CONCLUSIONES

Dinamica :
disfruta tu
presente

Se les pide a las profesoras
que respiren profundamente
y que se concentren en el
momento presente, que sélo
se enfoquen en disfrutar el
chocolate que se les
obsequio previamente, que
pongan atencién a los
sentidos que estas utilizando
€n ese momento.

Un chocolate
Kiss

3 min

Comentarios
sobre la
dinamica.

El tiempo asignado para la sesion se estaba
acabando por lo tanto muchas maestras
comenzaron a observar el reloj y a tomar
sus cosas, por lo tanto se les menciono que
la actividad era muy breve, que esperaran
un poco. Entonces se realiz6 la actividad,
pero al concluirla muchas profesoras
salieron apresuradas. Por lo tanto no hubo
una retroalimentacion de esta dltima
actividad.
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Anexo 6: actividad de la sesion de taller 1

ACTIVIDAD: Emociones, pensamientos y acciones. Nombre:

Objetivo: Identificar los pensamientos que se interponen entre la emocién y el comportamiento, como podemos perder el control y esto puede
tener consecuencias negativas para nosotros y para otras personas.

Instrucciones: Elegir una situacion e identificar las emociones y los pensamientos surgidos, inferir las consecuencias de una respuesta impulsiva y
compararlo  con la  respuesta elegida  después de utilizar alguna de las estrategias de regulacion.

Cuando (situacién) El profesor siente El profesor Respuesta Acciones para Respuesta adoptada Consecuencias
(emociones)... piensa... impulsiva regular las
emociones
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Anexo 7: Ejemplo de actividad:

emociones,

‘ponsamientos y acclones.

pensamientos y acciones,

Nombre:

contestada por una de

las participantes

del taller

Fecha:

‘pensamientos que se interponen entre la emocién y el comportamiento, como podemos perder el control y ésto puede tener consecuencias negativas para nos

Eleélru‘n‘a_ ’é!tbaclén e identificar las emociones y los pensamientos surgidos, inferir las consecuencias de una respuesta impulsiva y comparario con la respuesta eleg’lld‘u-'(‘l

El profesor siente El profesor Respuesta impulsiva Estrategia de Respuesta adoptada Consecuenclas:
(emociones)... piensa... regulacién empleada
-A',Hm'lg__-.-lur

,0Luri o~

‘Ev que nmomento

Hdu-z 9« Poner
et enci én e la
velacienes qe

qumrl(s la
qlen:ifn Pofclu(
se molestanm.

Anlizar la
sidoacién v
desgacadeno €sas
accionds

Zeuvnwlas y vefleiot

nar  Para aclaror
los malos enleadidos
Exhortarlad a mejorar

lu relacion de companerisnd.

"Desn'\o-(Ivqu

Que wvo (um lc»;\
Falia de atdnardy
trradre s ,Fiempo ,
e+

<xisten endre | ﬂlqav’\arlas
Cuvsas por las| Padyes

Ty mspons’a.lole»s

Dur oporiwidad
JL evﬂ'ru (g

}a réa Posler‘-d r=
mende

Enviar recado a
padre de fumilia
Dure elut < alvmno
CJMPléh v hab (ar
Con il qlumne de

My, odendabn o los

Alumnoes ?'ue pov al:"
Cusn no  (uvplen

q._g, q.{ec‘u o~ Su
a,’rovu"\é’v\'“-h""‘ Y
evu\me{on.
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Anexo 8: Formato revisado en la sesién de asesoria, posterior a la sesién de taller 2

Sesion de asesoria

Educacién emocional para profesores de primaria: propuesta de un taller

Presenta: Ana Karen Cervantes Silva

Objetivos:

Que el docente utilice estrategias de afrontamiento, para mejorar el clima del aula.

Que el docente tome conciencia de sus emociones y como impactan en la dindmica de la
clase.

Que el profesor regule sus emociones y ejerza autocontrol emocional en las situaciones
conflictivas de la vida diaria, en particular en la dindmica de la clase.

Que el profesor oriente a sus alumnos en el manejo adecuado de sus emociones.
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Repaso de la sesi6n de taller 1

A.- Acontecimientos o adversidades activadoras

Formato del ABCDE: hoja de tarea de autoayuda

Resuma brevemente la situacién que le molesta (;Qué

veria una cimara?).

Un A puedes ser interno o externo, real o imaginado.

Un A puede ser un acontecimiento del pasado, presente o

C.- Consecuencias

autoderrotistas:

Principales emociones negativas poco saludables y/o conductas

Las emociones negativas poco saludables
son las que me inhabilitan a actuar y se
incluyen: ansiedad, depresién, ira, baja
tolerancia a la frustracién, celos, culpa,

futuro.
sentirse herida.
B (Creencias irracionales) D (Disputar las B) E (creencias racionales) E (conductas y emociones mas
saludables)

Para identificarlas hay que Para disputar hay que Para pensar de forma més racional Aquellas que me motivan a
buscar: preguntarse: busca: actuar:
-Exigencias dogméticas (debos, -;A donde me lleva esta -Preferencias no dogmaticas Malestar
absolutos, etc.) creencia, me ayuda o me (deseos, querencias, etc.). Preocupacion
-Catastrofismo (es horrible, dificulta? -Evaluar lo malo (solo es Fastidio
terrible, etc.) -;Dénde est4 la evidencia que desafortunado). Tristeza

apoya mi creencia irracional, es | -Mayor tolerancia a la frustracion Frustracion

-Baja tolerancia a la frustracién
(no puedo soportarlo)
-Subestimacién de uno
mismo/otros (yo no tengo, é/ ella

no tienen valor)

consistente con la realidad?
-¢Es mi creencia logica?, (Es
una derivacion de mis
preferencias?

-es de verdad tan espantosa
(tan mala, como podria ser)?
-;De verdad no puedo

soportarla?

(no me gusta pero lo puedo
soportar, es por un beneficio
mayor).

-No estimar de forma global el si
mismo y a los otros (yo y los otros

seres humanos fallamos).
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Estrategias de regulacién emocional

A) Estrategias de afrontamiento
1.- Revivir la calma

Témese 5 minutos a solas:

Siéntese comodamente

Respire profundamente y sea consciente de su respiracion...
Cierre los ojos, suelte los musculos, sienta como pesan.

Piense en un episodio agradable: reciente o del pasado.

Revivalo con todos sus detalles: olores, sensaciones, sonidos, etc.,

Toémese el tiempo hasta volver a vivir el placer que originalmente le provoco.

2.- Bostezo

(No recomendable para fumadores y personas con dificultades respiratorias)
Cierre los ojos. Aspire contando hasta 10 (o el tiempo que sea apropiado).
Sienta como pasa el aire por su nariz y garganta.

Sienta como se infla su estémago.

Suspire fuerte.

Haga con la boca y la nariz los movimientos que hace cuando bosteza.

El bostezo viene naturalmente.

No lo reprima, al contrario, amplié los movimientos.

3.- Imaginacién.
Elija un objeto de la habitacién. Observe su forma, su consistencia, su olor, su temperatura, etc.,
;Para qué le sirve?
¢ Qué funciones logicas o ilogicas podria cumplir?

(Como podria usted jugar con ese objeto?
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4.-Sonria

En un momento en el que este usted a solas, respire profundamente y reviva el episodio que le ha
generado malestar, entonces permitase expresar con sus gestos faciales todas esas molestias, y
altérnelo con respiraciones, prosiga hasta que comience a percibir como se va el enojo. (No debe
durar esto més de 5 minutos) y por ultimo comience a alternar su respiracion con sonrisas.

B) Autoestima
Aniinciate

Realiza una lista de aquellos aspectos que consideras positivos en ti misma.

Aspectos de tu personalidad
Aspectos de tu capacidad
Habilidades

Conocimientos

Después haz un anuncio en el que se oferten esas cualidades, una vez terminado, se pasalo a una compafiera

para que sea leido en voz alta.
Reflexion:

¢Ha sido fécil pensar aspectos positivos de mi persona o me costé demasiado?; Qué sensaciones he tenido
mientras oia mi anuncio?

{Como me siento cuando escucho hablar bien de mi?

C) Identificacién y manejo de emociones en el aula.

iSe me haroto!

Los nifios se sientan en semicirculo mientras la profesora les muestra una lamina que contiene la imagen de
una nifia enfrentando un problema; Clara estaba mirando un cuento cuando sin querer, mientras pasaba la

pégina, la ha roto.

Preguntas y reflexiones:
{Qué le ha pasado a Clara?

{Cémo te sentirfas tu si te hubiera pasado lo mismo?

o
o

o ¢Como se debe de sentir?

o

o ¢(Seteharoto alguna vez un cuento o algin juguete sin querer?
o

En ese caso, has llorado?
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o ;Qué puede hacer ahora Clara?

o (Como la ayudarias?
A continuacion se muestra como clara ha solucionado el problema.

Clara ha ido a pedir ayuda a su maestra y le ha contado lo que ha pasado. Su maestra le ha dicho que se
tranquilice, que entre las dos arreglaran la hoja del cuento: lo pegaran con un poco de cola. Ademas la maestra
ha felicitado a clara por haberle contado todo y haber pedido su ayuda.

o Preguntas para reflexionar. ;Qué ha hecho Clara para solucionar su problema? ;Cémo se

siente ahora? ;Tu habrias hecho lo mismo?

Las consecuencias de mis reacciones

Después de narrar una breve situacioén conflictiva, se indicaran las posibles reacciones por parte de cada
alumno. El educador ira anotando todas las reacciones en la pizarra, y borrara las que se repitan
posteriormente el grupo ira identificando las posibles consecuencias de cada una de las reacciones
mencionadas. De este modo podrén relacionar estos aspectos e identificar qué situacién parece ser la mas

adecuada.

La fuerza de la ira

Después de explicar la definicion de ira, se invita a los alumnos a identifiquen una situacion reciente que les
haya provocado un sentimiento de enfado, para después responder un cuestionario. Posteriormente se divide
al alumnado en pequefios grupos para que compartan sus experiencias. Pedirles que eviten utilizar el nombre

de algiin compafiero de clase que pudiera estar involucrado en sus experiencias.
Después se realizara un debata con las respuestas aparecidas en el cuestionario:

o ¢Son tus situaciones de ira similares a las de tus compaiieros o crees que son mas fuertes?
o Crees que los demas se hubieran enojado igual si hubieran vivido tu misma situacion?
¢Por qué crees que algunos hechos producen enfado a unas personas y a tras no?

Las razones por las que te enfadas json similares a las razones que dan los demés?

En las situaciones comentadas: jhas sentido ira? ;qué més has podido sentir?

(Sueles sentirte enfadado facilmente o mas bien te cuesta enfadarte?

({Cudles han sido las consecuencias de tus enfados?

O O O o o o

La proxima vez que te sientas enfadado y decidas no estarlo, ;Qué crees que podrias hacer

para conseguirlo?
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Para el manejo de la ira

Es necesario contar con papel periddico y un bote de basura. En el momento en el que algiin alumno se enoje,
debera tomar una hoja de periddico y triturarla hasta que se haya cansado, posteriormente hacerle la menci6n
de que una vez que termine debera tirar su basura en el bote, recordando que asi como se desprende de esa

hoja, se desprende también de su enojo.

Aprende a expresar tu queja: la ira constructiva.
Creencias irracionales: Una vez planteada la situacion problema: clarificar el conflicto, expresar al otro lo que
siento, explicar al otro que me hubiese gustado que me trataran, identificar y expresar el beneficio mutuo que
se obtendra solucionando el problema de otra forma. Definir la creencias irracionales, y ofrecer ejemplos

(pensamientos irracionales son negativos y pensamientos racionales son positivos).

Evaluacion de la sesi6n de asesoria

D) Evaluacién de la sesién de asesoria
De las estrategias de regulacién mencionadas, ;en qué casos puedo utilizarlas?

Sobre el gjercicio de autoestima:
(Ha sido fécil pensar aspectos positivos de mi persona o me costé demasiado?
{Qué sensaciones he tenido mientras oia mi anuncio?

{C6mo me siento cuando escucho hablar bien de mi?
De los ejercicios para trabajar en clase:
{Como oriento a mis estudiantes en el manejo de sus emociones?

{Qué estrategias (de las mencionadas previamente) puedo utilizar en el aula y porque?
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Anexo 9: Ejemplo de cuestionario de evaluacion sobre la sesién de asesoria contestado por una de

las participantes del taller

Taller: Educacién Emacional para:Docentes 2013-2014
+ De'las esirafegias de regulacién mencionadas, sen qué-casos puedo utllizartas?
Coendo los () womos Yreuen conglicls eutee © lles

0*#"(‘7_5 \m 4vec\«“troz Pren&c o expveea:r
&a de esq forma los oS aclaras

siento-cuando escucho Cb!ar Hien de mi?
%' cevf(‘ﬂ Genen

To T A
Pave oY e LGl 1a, Jarisma, eme :
?3::% : o‘i—m de \goe}ve 25t & S‘“‘l'e"‘"/{a

- Psicologa Karen Carvantés
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Anexo 10: Categorias elaboradas a partir de las respuestas de las profesoras en el cuestionario de
evaluaci6n sobre la sesion de asesoria

Preguntas Categorias de respuesta
<En qué casos puedo utilizar las Para Ante En sus Con los
estrategias de regulacién revisadas? luci ituaci laci |
conflictos de estrés que tengan
alguna
dificultad
<Ha sido fécil pensar en aspectos Muy Fécil Facil Ni mucho Dificil Muy dificil
positivos sobre mi? ni poco
Qué sensaciones tuve mientras oia | Muy bien Bien Ninguna Mal Muy mal
mi anuncio?
<Cbmo me siento cuando escucho Muy bien Bien Normal Mal Muy mal Otra
hablar bien de mi? emocién
¢C6mo oriento a mis estudiantes en | Dialogand Realizand Con Fomentand
el manejo de sus emociones? buscando ejercicios comunicaci | ola
soluciones relacionado | onasertiva | expresién

scon las de
consecuenc sentimiento
ias de sus sy
actos emociones

2 Qué estrategias de puedo utilizar | Todas Doso3 1 Ninguna

para el manejo de emociones de
mis alumnos?
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Anexo 11: Cuestionario de opini6n sobre las sesiones del taller

Nombre: fecha:

A) Autoinforme sobre el taller

Instrucciones: por favor no deje preguntas en blanco y conteste con la mayor sinceridad.

1.- {Qué aprendi en el taller?

2.- ;Qué me gusto del taller?

3.- {Qué no me gusto del taller?

4.- ;Como utilizo lo que aprendi?

5.- {Qué dudas tengo?

6.- ¢ Podria explicar algun suceso reciente donde haya aplicado las ensefianzas del curso y los resultados

obtenidos?

7.-Escriba los comentarios o sugerencias para mejorar el taller.
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Anexo 12: Ejemplo del primer cuestionario de opinion (posterior a la segunda sesién) contestado

por alguna de las participantes del taller

Nombre: _ fecha: (3024

A) Autoinfoime sobre el taller
Instrucciones: por favor no deje preguntas en blanco'y conteste con la mayor
sinceridad.
1.~ ¢Qué aprendien: el:taller? ' el" »
e anera. It

aptoesttma
2:- éQué-me gusto-del taller? Y/

e o o Jematsca
Las 4d¢ i § eR'S <f :

3.- éQuénoime gusto der faller? e
WO, s
La dinemica bomharo(eo pOs‘—( Vo, v

gw{—vem Pam a‘h’d 4‘9-""

5.- ¢Qué dudas tengo? o
20 empre hay dodas;

esos demas é , '
6:- éPodﬁa?éXpﬁca?:al'gﬁﬁ-sucés'Orea ate donde haya aplicado las ensefianzas del

curso’y los resultados obtenidgs? Amde fesf"’&’ e( &FGYO FaraJ

431

va“}GS

Une. 0(-Lot Eon POP@S
2 wia.
ra‘”au (/l"a en CuaTd QuUToOESY ¢ )
* ?o‘-[a el ui €5 WNMoEgurd | o ex resa SUS emoemues
7.-Escriba |ds comentarios o sugerentias para me rel ‘taller.
ﬁO e para melora cobres & cada vna-

—Dinouton enwm obreolo: des m}as p d
oawfdhe”a‘ :/e angra 4

— Y4 VAR & «s&fﬁ’btf a(_o al

Psicologa Karen Cervantes 04-»0 s tima,.
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Anexo 13: Ejemplo del segundo cuestionario de opinién (posterior a la tercera sesion) contestado
por alguna de las participantes del taller
- TalleF: Educacion Emocional para Docentes 2013-2014

Autoinforme sobie ‘el:taller de educacién emocional:

q J ef e _‘Jb adewado e ks eino-

'S¢ veconocimien

: éltal[er"
> pra b el Jegsn en eguipe
mpafﬁ ef‘aSCcleccj‘ﬂiLe]

Que no me gusto:de|: taller?

ibpyera paecoad meni""
fL ﬁmizj r o2

con los alamnoc e’

{.
cs campﬂension bmo 0)0@ et

e&Tdas emoaonqes
T en v ndt =aj €.
tengs? & a‘mre J

Nay::if of zaaén rl&u(/'
arar s as /l//a/a é\‘a ‘_.ne.
/TE ,Q/,;,A, g he ws—/a Jv"z"mef ro en coanto
al neane;o J«'e. s emas / gém}ma

Psicloga Karen Céevantes
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Anexo 14: Categorias elaboradas a partir de las respuestas de las profesoras en los cuestionarios de
opinién sobre las sesiones del taller

Preguntas Categorias de respuesta
Sobre los
¢Qué aprendi en el Sobre algunas
7 aller? conceptosdel | "\ i dades
) taller. i
Las
actividades La exposicién
$Qué me gusto del Los contenidos | realizadas en de los
taller? del taller. el taller contenidos
(dinimicas, (sustentante).
reflexiones).
Las actividades
;Qué no me gusto del realizadas en el La La ausencia de
a_u tall % taller distribucion algunos temas
er: (dinamicas, de tiempo. ylo ejemplos.
reflexiones)
Qué dudas tengo? Ninguna Una o dos Mas de tres
¢Cémo utilizo lo que Con mis En todas mis
aprendi del taller? I laci
Explique algiin Pla;: :l?::::
suceso donde haya Para regular mis en el maneio
aplicado lo emociones. de sus g
aprendido emociones.
Que se s
i obre la
Escriba ]os Que se utilicen utdlpe.n otras Sobre la forma . S.°b'7,l 2 exposicion de los .
comentarios 0 mas ejemplos. at.:tmd.ades de evaluacion. dlsm.buclon del contenidos Ninguna
sugerencias al taller (dmﬁn}leas y tiempo. (sustentante).
reflexiones)
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Anexo 15: Actividad realizada en la 3ra sesi6n del taller

Hoja de trabajo: Toma de decisiones

Nombre:

fecha:

Objetivo: tomar conciencia de las diferentes formas de actuar en cada situacion y las consecuencias de cada una para elegir adecuadamente.

Situacién

Siento / pienso

Alternativa 1 individual
(ventajas y desventajas)

Alternativa 2 por equipo
(ventajas y desventajas)

Alternativa 3 en
grupo (ventajas y
desventajas)

Opcioén elegida
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Anexo 15: Ejemplo de actividad: toma de decisiones, contestada por alguna de las participantes del taller

Hoja de trabajo: Toma de decisiones

Nombre:

fecha,_ 2 B/ le w201 5

Objetivo: tomar conciencia de las diferentes formas de actuar en cada situacién y las consecuencias de cada una para
elegir adecuadamente.

Situacién Siento / pienso | Alternativa 1 individual Alternativa 2 por Alternativa 3 en Opcién
(venlaja; y equipo (vent.ajas y grupo (ventgjas elegida
desventajas) desventajas) y desventajas)
PR TR A )
N \ wor o | - VG e A T Taan i B . b
A\\Jr‘\'w\’;— E‘ o:\; n'w N l ,\‘ p’.f-l. De Mewap o ! [ I' ' ;k\: . e N ()J ok ! !
« g 2 Zate R A
Ao € D calvene N L AR
- ,'7 ‘ T—.fsl ‘ Moy e i :h,:‘ e atae o
e Tee tolce  wo rapdle per tas wdbbude ] T8 T L ol “«
Nebtividacle S N Y erie . s endodoy
A ev s : Yot Venbuyo
- 1o o - \»\u\‘) tew i v bo
e P atnaie: :‘(u h(\\ : « —
sy N Dl 0y o wX O ke X =78

e chiire aor Savpirea

o. g

13 -L)f .
Ce v,

tfv‘*

P L
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Anexo 17: Instrucciones para la profesora y preguntas para los alumnos en la actividad de
seguimiento

“A candela le pesaban los zapatos™

Instrucciones: lea el cuento con sus alumnos y posteriormente contesten las preguntas que se enlistan a
continuacion, para una mejor compresion de la actividad por parte de los alumnos es necesario que afiada
ejemplos de la vida cotidiana.

{Qué emociones aparecen en el cuento?
(Cual es la emocién mas importante y por qué?
¢{Por qué le pesan tanto los zapatos a Candela cuando va al colegio?

{Como se siente Candela cuando la profesora Margarita le pregunta por palabras que empiezan con la letra
jota?

(Por qué Candela esta distinta esa tarde?

{Qué le ocurre en el suefio?

{Qué le recomienda mama a la mafiana siguiente?
{Como se siente Candela cuando va al colegio ese dia?

(Qué hace cuando la profesora le pregunta de nuevo?
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Anexo 18: Ejemplo de preguntas sobre el cuento, en la actividad de seguimiento, contestadas por
alumnos de alguna de las maestras participantes del taller

A candela le pesaban los zapatos:

Tntegrantes del equipo: grupo___ fecha e (214

1. ¢Qué emociones oparecen-en el cuento?
emocn, Frinteza y felicidad
2. €Cudl es fa.emocién mds impartante y por qué?
volentia porque ae afrev g dectt log laf fos
3. é'?orquéfle pesan tantd los zapatos a Candela cuiihdo vd al ¢
]
Povr e segon ke R

xciidndo la profesora Margarita le pregunta por paldbras que
 Jota?

4. ¢Cémo:se siente: Cari
‘tmpiacen por la leti

i Nevviese v aryestiada

5. Por qué Candela-esté distinta esa tarde?
hetvio s ob

4. €Qué le ocurre en el suefo?

svedo con los letres

7 €Qué le recomiend d a la mafana siguiente?

cestof o %os X Pe%p’iraﬁ gﬁ”ut\db

‘B, &Cémo-se siente Candela cuando va al colegio ese di

Fle ¥ con @nerge

9. ¢Qué hace cuando la profesora le pregunta de nuevo?
S sverie valien te Y &e oMese o

decv o lotms
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