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Introduccion

El presente trabajo de investigacion toma como punto de partida las politicas
sociales enfocadas en la formacion de jovenes, definidas como programas y apoyos
dirigidos a la poblacion juvenil, y que tienen como objetivos generalmente el
combate de problemas como la marginacion, la falta de oportunidades, la
desigualdad y la delincuencia en ese grupo social. Estas politicas generalmente
cuentan con componentes que les permitan alcanzar objetivos especificos, sin
embargo, suelen quedarse cortas respecto a la evaluacion de su alcance y
resultados. Por ello, dentro del analisis de estos programas, la evaluacién resulta

esencial para conocer el impacto de estas intervenciones en los beneficiarios.

La presente investigacion se lleva a cabo en Zapopan, Jalisco, donde se
seleccionaron dos programas implementados en el municipio previamente
mencionado: “Jovenes con Porvenir’ y “Aqui Hay Futuro” los cuales buscaban, a
través de la formacion y capacitacion actuar como mecanismos de oportunidad para
jovenes en situacion de vulnerabilidad y marginacion, que no trabajaran ni
estudiaran para poder desarrollarse en areas de interés, aprendiendo nuevas
habilidades y posteriormente tomar decisiones, trazarse metas y mejorar su forma

de vida.

La investigacion propuso una evaluacion a los programas dirigidos a jovenes
que buscan combatir estos problemas a partir de componentes especificos
caracterizados principalmente por la formacion y capacitacion. La evaluacion
pretende ser una alternativa 0 complemento a evaluaciones técnicas e informes

cuantitativos, pudiendo ahondar en los logros y alcances de diversos componentes



de los mismos. Para esto, se parte del enfoque de capacidades de Amartya Sen
como referente tedrico conceptual el cual, a partir de conceptos como la libertad, las
capacidades y los funcionamientos permite evaluar el ser y hacer de las personas,

asi como las oportunidades que tienen para alcanzar esas realizaciones.

Se ha seleccionado el presente tema de investigacion debido al interés y
necesidad de ahondar en los programas de formacion y capacitacion de jovenes,
para generar una evaluacion que resulte idonea en la determinacion de la calidad

de este tipo de politicas.

La evaluacion deja mucho que desear, problema que se agudiza a nivel
estatal y municipal donde, debido a factores como la falta de estructura, experiencia,
y principalmente los constantes cambios administrativos imposibilitan una fase
esencial de las politicas publicas. Esto deriva en el uso de instrumentos evaluativos
con resultados que en apariencia logran los objetivos planteados sin que esto pueda

ser comprobado.

El problema que se indagé es el de la falta de evaluaciones en los programas
sociales dirigidos a jovenes beneficiarios que permitan dilucidar, determinar y
profundizar en las consecuencias de estos en sus vidas mas all4d de elementos
como el empleo, ingresos y una posible continuacién de su educacion, sin indagar
en sus efectos. Las evaluaciones suelen estar dirigidas hacia aspectos técnicos
como la cobertura o la eficiencia en la implementacion, dejando a la deriva
elementos como el bienestar, las garantias individuales o la agencia personal de los

beneficiarios.



Como objetivo general de esta investigacion se busco conocer el impacto que
tienen los programas en los jovenes beneficiarios basando la evaluacion en la
calidad *, colocAndolos como eje de esta y retomando elementos del enfoque de
capacidades que permitieran identificar los cambios en su vida de los en el sentido

de ser o hacer lo que ellos desean, entendido esto como el alcance de su libertad.

Los objetivos especificos consisten en identificar los factores que motivaron
de la implementacion, evolucién y componentes de los programas “Jovenes con
Porvenir’ y “Aqui Hay Futuro”; determinar si los componentes de los programas
analizados son adecuados para la insercion social y laboral de los jovenes
beneficiarios, combatiendo la desigualdad de oportunidades en este sector;
finalmente, analizar cual es el impacto de los programas a partir de sus

componentes especificos.

A partir de la generacién de un instrumento se busco determinar el alcance
de la libertad de los jévenes beneficiarios y la influencia que tuvo su participacion
en el programa. Con esto, se buscé resaltar la perspectiva de los beneficiarios? en
las programas sociales en cuanto al alcance de sus expectativas, generando

propuestas de mejoras y recomendaciones hacia los mismos.

1 De acuerdo alo anterior, siguiendo la tipologia de Tamayo (1997), la evaluacién que mejor se adecua
es la de calidad, que se sitla en la fase del proceso de resultados, y tiene como objetivo conocer si la politica
produce los beneficios esperados por los beneficiarios. No se ubica en una fase concreta del proceso, sino que
considera este en su conjunto e intenta mostrar las conexiones entre sus distintos elementos y el alcance de
los resultados en los usuarios de la politica. La politica podra cumplir en eficiencia y equidad sin acertar a
cubrir las expectativas y necesidades de los usuarios. La diferencia con otros tipos de evaluacidn es que es a
través de los usuarios que se valora la politica publica.

2 La evaluacion a partir de la mirada del beneficiario es esencial debido a que se pueden identificar
mas claramente los cambios en sus trayectorias de vida: si la politica les brindé nuevas oportunidades de
desarrollo, si la adquisicién de determinados funcionamientos les permitié adquirir una agencia personal para
acercarse a ser o hacer aquello que ellos valoran, entendido como su libertad.



Parto de las siguientes preguntas: ¢ COmo impactaron en los beneficiarios los
programas “Jovenes con Porvenir’ y “Aqui Hay Futuro” que buscaban combatir la
marginacion y desigualdad de oportunidades en el sector juvenil a través de la
formacion y capacitacion?, ¢Qué factores determinaron la formulacion e
implementacion de los programas sociales dirigidos a jovenes en el municipio de
Zapopan?, ¢ Cuales componentes de los programas tienen un mayor impacto sobre
los jovenes y sus trayectorias?, ¢Qué implicaciones tiene la perspectiva de los

beneficiarios en la evaluaciéon de calidad?

Las hipotesis establecidas sostienen que: 1) Los programas enfocados en la
formacion de jévenes con determinados componentes tienen un impacto
mayormente positivo en la vida de los beneficiarios lo cual se ve reflejado en
diversos aspectos. 2) Las caracteristicas socioecondmicas y el contexto politico
resultaron decisivos en el desarrollo de los programas sociales implementados en
el municipio, 3) los cuales tuvieron componentes como el desarrollo de habilidades
transversales que resultaron de gran incidencia en los jovenes; finalmente, 4) La
perspectiva de los beneficiarios a partir de la evaluacién de calidad permite ahondar
en el impacto de los programas sobre sus vidas, evidenciando aspectos poco
analizados por otro tipo de evaluaciones, otorgando asi elementos para plantear

puntos de mejora y recomendaciones a posteriores politicas para jovenes.

La tesis se divide en tres partes, en el primer capitulo se establece el marco
tedrico partiendo de las diversas concepciones de la politica social hasta llegar al
enfoque de las capacidades y su relevancia. Se expondran sus ejes, o0 sea: lo que

se entiende por funcionamientos, capacidades, libertad y su interrelacién. El
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segundo capitulo aborda la politica social en el contexto mexicano y su enfoque a
los jovenes para concluir con los diversos componentes que la suelen conformar, y
la necesidad de generar evaluaciones que ahonden en el impacto de los programas

en la vida de los beneficiarios, retomando el enfoque de Sen y su idoneidad.

El tercer capitulo permite dilucidar el contexto en el que surgen los programas
estudiados. Se parte de un municipio con indicadores sobresalientes que ocultan
una serie de problematicas principalmente en el sector de jévenes donde destacan
la marginacion, la desigualdad y la falta de oportunidades. Desglosadas las causas,
se presenta una radiografia de los dos programas implementados que evidencia los
motivos, objetivos, y resultados obtenidos en ambos casos. Finalmente se elabora
una lista de consideraciones que permiten sugerir la necesidad de una evaluacion

gue complemente los resultados de ambos programas.

El cuarto capitulo se centra en la evaluacion de calidad de los dos programas
a partir de la valoracion del bienestar individual en los jovenes beneficiarios. En
primera instancia se expone el proceso metodolégico en cuatro fases.
Posteriormente se presentan los resultados obtenidos a través de tematicas que
permitieron abordar de mejor manera los elementos mas relevantes y esenciales en

el andlisis.

A manera de cierre se presentan puntos de mejora y recomendaciones una
vez presentados los resultados, asi como conclusiones del analisis efectuado sobre

la evaluacién de calidad a los programas “Jévenes con Porvenir y “Aqui Hay Futuro”.
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CAPITULO I. LA POLITICA SOCIAL: UN ABORDAJE
DESDE LAS CAPACIDADES

1.1 Introduccidn

El objetivo de este capitulo es establecer el marco tedrico de la investigacion,
definiendo en primera instancia el concepto de politica social, partiendo de las
generalidades hasta las especificidades. Entender las concepciones y objetivos de
las politicas sociales clarifica el camino para establecer los elementos de una
politica social exitosa. A su vez, se busca entender su surgimiento y desarrollo,
teorias y enfoques que han permeado en su posterior evolucion y la importancia

gue tiene dentro de la toma de decisiones de todo gobierno.

Se define la politica social como actos o acciones de la administracion publica
que tienen el propésito de solucionar problemas que se determinan como sociales
(Alonso Seco, y Gonzalez, 1997)3. La variedad de percepciones define la bisqueda
de los objetivos entendidos por la politica social, por lo que es necesario definir una

postura de analisis.

Se aborda el enfoque de capacidades de Amartya Sen debido a que plantea
un marco conceptual util como herramienta analitica y prospectiva en el analisis de
la politica social. El fin de la politica social es la busqueda de la igualdad, el

bienestar, la justicia, sin embargo, contrario a otros enfoques que se basan en

3 Alonso Seco, J. M y Gonzalez, B. (1997). La asistencia social y los Servicios sociales en Espafia.
Madrid, Boletin oficial del Estado.
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indicadores como las utilidades, el ingreso, o los recursos materiales, el enfoque de
Sen permite profundizar en el andlisis y evaluacién de cuestiones como el ser y
hacer de las personas, las oportunidades para alcanzar ciertos logros y estados, y

la libertad que deriva de estos, lo que resulta idoneo para esta investigacion.

1.2 La Politica Social: surgimiento y evolucion

El acontecimiento més significativo en el surgimiento y desarrollo de la
politica social, por sus implicaciones, fue la Revolucion Industrial, la cual trajo
consigo el boom del capitalismo. Acontecida a mediados del siglo XVIII, esta supuso
un transito de la economia agraria y artesanal a la economia marcada por la

industria y la produccién mecanizada.

Esto represent6 un avance en la ciencia y tecnologia, sin embargo, no se vio
reflejado en un mejoramiento sustancial en la calidad de vida de la mayoria de las
personas. Aparecen sintomas como la concentracion de riqgueza, monopolizacion,
brechas cada vez mas marcadas entre pobreza y riqueza, subempleo, desempleo,
desigualdad de ingreso, injusticia social e inequidad en las oportunidades (Gil O,
2001)*. Estos sintomas no previstos por los impulsores del libore mercado se
intensificaron hasta hoy en dia estar presentes en mayor o menor medida en todas

las sociedades.

Esto deriva en una necesidad para que el Estado intervenga de manera que

estos fallos del mercado sean tratados respondiendo a dos ideales que se

4 Gil 0., Armando. Pasado y Presente del Capitalismo. Documento inédito. (2001), citado en “Politica
social: Teoria y Practica —I parte” Pag. 141. Revista Académica e Institucional de la U.C.P.R.
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establecieron en la base filosofica del liberalismo: la equidad social y la eficiencia

econdmica.

Asi surge el socialismo utdpico, meramente tedrico. Este traeria consigo
actores que promoveran el socialismo reformista como Schmoller (1838-1917) y
Wagner (1835-1917)°. El socialismo reformista argumentaba que el Estado ideal
debia ser fuerte, con leyes e instituciones estatales solidas, actuando como eje de

una economia sana y velador del bienestar de todos los individuos.

El socialismo reformista estaba de acuerdo en el hecho de que hubiera una
economia de mercado, pero equilibrada con la economia estatal y sus instituciones,
buscando asi lidiar con las consecuencias negativas de la industrializacion y que el

Estado actuara y apoyara a las clases pobres.

Cabe mencionar que la intervencién estatal requeria considerar elementos
como la educacién y la cultura para obtener otro tipo de efectos, a través de las
instituciones sociales encargadas de ofrecer esa formacién a todos los ciudadanos.
“La nivelacion, en el sentido socialista de la palabra, no es nuestro ideal social,
somos partidarios de una sociedad mas moral y mejor constituida, que ofrezca una
escala de diferentes condiciones, pero con facil acceso de un escalén a otro.” (Von

Schmoller, 1872)6.

Estas primeras nociones abonarian a la instauracion posterior del Estado de

Bienestar que tendrd como meta el bienestar colectivo. La politica social buscara

5 Gustav Von Schmoller y Adolph Wagner fueron los principales impulsores del manifiesto de
Eisenach el cual otorgd derechos para la clase del proletariado en Alemania.

6 Parte del discurso de Gustav Von Schmoller. Citado por Pla Barniol, C. (1994) en: La primitiva
fundamentacion de la politica social: notas a un fragmento de Gustav Schmoller. Universidad Cimplutense.
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asi asegurar un bienestar mas o menos integral, y sera el presupuesto una
herramienta con la que se buscara alcanzar tanto la estabilidad econémica como el

bienestar social (Hessen, 1996:117-121).

Con el Estado de bienestar, las politicas sociales tienen un objetivo mas
claro: garantizar el bienestar en distintos rubros como; la educacioén, el empleo, los
derechos civiles o la salud. Sin embargo, estas politicas podran o no tener mejores
resultados en cuanto al objetivo de bienestar dependiendo el enfoque que los
gobiernos les otorguen, pudiendo pasar de estructurales y socialdemécratas, a mas

asistencialistas y conservadoras (Chamberlain, 1975)8.

“La esencia del Estado de Bienestar es la intervencion gubernamental para
garantizar a cada ciudadano pautas minimas en materia de ingresos, nutricion,
sanidad, vivienda y educacion, como un derecho politico y no como caridad” (Meny

y Thoenig, 1992:2).

Es importante subrayar que a pesar que el modelo neoliberal es el conductor
de las formas de gobierno en su gran mayoria, diversos Estados buscan, a través
de politicas particulares alcanzar el bienestar social y la mejoria en la vida de sus

ciudadanos.

7 Hessen, Robert (1996) Capitalismo. Barcelona, Espafia.
8 Citado por Ferguson C.E. y Gould, J.P. “Teoria Microeconémica” México. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, 1975.
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1.3 Concepciones de la politica social

El proceso historico planteado de manera sucinta previamente permite definir
la politica social como una mediacion entre el bienestar y el bien comun,

englobandose en el siglo XXI bajo el desarrollo humano integral.

De Laubier (1984)° define las politicas sociales como las medidas que
permiten elevar el nivel de vida de una nacion, cambiar las condiciones de vida
materiales y culturales de la mayoria conforme a una conciencia progresiva de

derechos sociales, tomando en cuenta las posibilidades econémicas y culturales.

Esta primera definicion generalizada es la base para subrayar que el

concepto puede y debe desglosarse de manera mas especifica.

La politica social se caracteriza por el tipo de intervenciones publicas en la
vida social que buscan resolver determinados problemas o cuestiones sociales. En
su sentido material, buscan el bienestar social ya sea a través de la proteccion, la
formacion, integracion y/o seguridad social. En sentido estricto y formal, la politica

social busca la justicia social (Molina, 2004)*°,

Entre sus elementos fundamentales se encuentra la busqueda de garantias
sociales (Rama, 2001)!, definidas como “el conjunto de disposiciones legales y de
acciones publicas, tanto del Estado como de la sociedad, que estan orientadas a

proteger las condiciones de existencia de los miembros de una sociedad”(p.1-2).

% De Laubier, P. (1984): La Politica Social en las sociedades industrializadas. 1800 a nos tours, Paris:
Econdmica.

10 Molina, J. (2004): La Politica Social en la historia, Murcia: Isador.

11 Rama, German (2001). “Las Politicas Sociales en América Latina” En Seminario: La teoria del
desarrollo en los albores del siglo XXI. 28-29 de agosto de 2001. Santiago de Chile: CEPAL
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Una mirada general define la politica social como una herramienta para la
bdsqueda del bienestar y las garantias sociales, asi como el fomento y apoyo a la
realizacion personal del hombre (buscando alcanzar la justicia social).'? Sin
embargo, al definir las especificidades de la politica social, se derivan dos modelos

gue se orientan a satisfacer las necesidades y derechos ciudadanos concretos:

e Estado asistencial e interventor: servicios sociales para atender
oportunidades vitales, establecidas de manera juridica Yy
administrativa, por ejemplo: educacion, vivienda, salud, ingresos,
formacion para la empleabilidad, y servicios sociales generales.

e Sociedad de bienestar. programas y servicios ofrecidos como
“‘derechos sociales” por la administracion publica, con una
colaboracion por parte de otros grupos como los movimientos
sociales, la iniciativa privada y la misma sociedad civil, generando asi

una integracion colectiva (Molina, 2004)*.

Las definiciones previas concuerdan en dos aspectos: 1) el bienestar social
y 2) el desarrollo del individuo, sin embargo, no ahondan en estos. Hay que
profundizar en las especificidades de la politica social para aclarar propésitos. En

ese sentido Sen (1995) establece que esta no puede ser considerada Unicamente

12 Alonso Seco, J. M y Gonzalez, B. (1997). La asistencia social y los servicios sociales en Espafia.
Madrid, Boletin oficial del Estado. Se retoma a estos autores debido a la definicién de la politica social, donde
se conjugan el aspecto del bienestar social y la justicia social, los cuales han sido retomados previamente.

13 Ambos conceptos de politica social son desarrollados por Molina (2004) con el fin de dar claridad
en el sentido de politica general como un reconocimiento juridico, y la politica especifica como la bisqueda
de satisfaccion de necesidades y oportunidades vitales de una poblacion a través de bienes y servicios.
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como un fin de acceso a bienes, sino que debe buscar disponer al individuo una

libertad y capacidad de eleccion4.

Las politicas sociales deben abonar a una calidad de vida, que puede no
medirse Unicamente por la cantidad de bienes o de ingresos. El bienestar no esta
asociado en su totalidad con el consumo o la acumulacién ya que hay individuos

que disfrutan del bienestar con un consumo minimo.

1.4 Enfoques y Conceptos

La basqueda de una sociedad del bienestar ha conllevado a entrelazar las
politicas sociales con conceptos diversos como la inclusién, la relatividad, el
desarrollo social y humano, las capacidades, entre otros. A continuacion, se
retomaran algunos de estos enfoques y conceptos con el fin de ahondar en el

entendimiento de la politica social y sus objetivos.

1.4.1 La accion publica hacia la inclusion social

Joan Subirats (2010) destaca la busqueda de bienestar a través del concepto
de inclusién. En ese sentido, la inclusion se presenta como una dindmica que se
apoya en las competencias de las personas. Las politicas sociales deben estar
dirigidas a la inclusién social para devolver a cada quien el control de su propia vida,

sus responsabilidades.

Para definir el concepto de inclusion hay que delimitar las tres zonas de la

vida social (Castel, 2004). La zona de integracién donde las personas tienen trabajo

14 Citado por Van de Walle, D. en “The Political Spending and the Poor, Theory and Evidence”. 1997.
Baltimore: Johns Hopkins, University Press.
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estable y relaciones sociales sélidas, donde pudiera presentarse un problema
econémico que no significa una perturbacién social. La vulnerabilidad, donde las
personas presentan inestabilidad en su trabajo, por desempleo, asi como fragilidad
en su entorno social. Y finalmente, la zona de exclusion donde hay ausencia
absoluta de trabajo y aislamiento social, y en la cual tienen mayor riesgo de caer

aguellos que se encuentran en la zona de vulnerabilidad.

La accion publica debe ser llevada a través de intervenciones que
contribuyan a la inclusion social, principalmente en Latinoamérica donde las
intervenciones suelen ser respuestas de corte paternalista, asentadas en el
imaginario tradicional: se reacciona a los problemas con medidas asistencialistas y
paliativas, con una vision clasica de la asistencia social. Esto implica que al abordar
desde este enfoque la inclusion, no solo imposibilita alcanzarla, sino presentar

efectos contrarios (Subirats, 2010)?°.

El empleo es un elemento clave e inevitable en la inserciéon®, necesario pero
no confirmatorio ya que el hecho de que un joven goce de un empleo no se traduce
en que esté inserto socialmente. La inclusion social implica multidimensionalidad
por lo que habria que considerar otros elementos. Asi, el planteamiento de Subirats
puede entenderse desde otros enfoques como el de capacidades, de Sen, que

abonan a la comprension de la insercion social yendo mas alla del acceso a una

15 Parte de la argumentacidn de Subirats en “Politicas Publicas e inclusidn social. Factores territoriales
y gobiernos locales”. Instituto de Gobierno y Politicas Publicas. 2010 Universitat Autonoma de Barcelona.
Barcelona.

16 |bid.
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oferta de prestaciones, un empleo, o recursos, sino también en las competencias

de las personas y el bienestar que estas les generan?’.

1.4.2 El desarrollo social y humano

Otro enfoque que ha tomado fuerza es el del desarrollo humano integral y
sostenible. Compuesta por una responsabilidad social, individual y colectiva, la
politica social debe tener metas plenamente humanas. “Politicas sociales que,
econdémicamente hablando signifiquen participacion activa, y en condiciones de
igualdad de todos los individuos en el proceso econdmico nacional e internacional,
socialmente hablando, que aporten a la creacion de sociedades con buen nivel de
formacion y solidaridad; y politicamente hablando, que consoliden regimenes

democraticos que aseguren la paz y la libertad” (Fernandez, R. 2011:11) 18,

El desarrollo humano surge en los afios noventa derivado de una
preocupacion y critica al enfoque economicista, buscando integrar el elemento
social de las poblaciones. Aspectos como la justicia, la equidad y la libertad
comienzan a ser insertados por autores como Paul Streeten, Amartya Sen y Martha

Nussbaum.

El desarrollo es entendido como un medio para potencializar las capacidades
y libertades del ser humano dejando en segundo plano el aspecto economicista de
acumulacion de dinero y bienes, y colocando en el centro de la discusion al ser y

hacer del individuo (Sen, 1999) 1°. Las instituciones tienen un papel fundamental al

7 1bid.

18 Ferndndez R., S. (2011). Politica Social y Desarrollo Humano, la nueva cuestién social del Siglo XXI.
Revista critica de ciencias sociales y juridicas. Universidad de Murcia.

19 Sen, Amartya (1999). Development as freedom. New York. Oxford. University Press.
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ser estas las encargadas de establecer las vias y mecanismos para que esto se
logre (Nussbaum y Sen, 1996)%°. Este seria un proceso donde las libertades de las
que disfrutan los individuos se expanden (Sen, 1992). En ese sentido, el desarrollo
humano busca deshacerse de las fuentes que privan la libertad de las personas,

dejandolas con pocas opciones y oportunidades para alcanzar aquello que valoran.

Asi, el desarrollo se entiende como la posibilidad para alcanzar objetivos y
metas, tomando en consideracion procesos y acciones llevados a cabo para

alcanzar estos, asi como las oportunidades para realizarlos (Sen, 2000) 1.

El enfoque del desarrollo social y humano ha permitido establecer nuevos
indicadores en la busqueda de identificar como viven realmente los habitantes de
un territorio especifico, al reconocer que los indicadores macroecondémicos no

necesariamente reflejan como viven sus habitantes.

Un ejemplo de lo previamente mencionado es el indice de Desarrollo Humano
(IDH) donde el centro del debate es el ser humano. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2010:2-3)?? establece la siguiente definicion de
desarrollo: “El desarrollo humano supone la expresion de la libertad de las personas
para vivir una vida prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que ellas

mismas consideren valorables; y participar activamente en el desarrollo sostenible

20 5en, Amartya y Nussbaum, M. (1996) La calidad de vida. México, Fondo de Culura Econémica.

2 bid.:

22 E| Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red mundial de la ONU para el
desarrollo, con el fin de otorgar a los paises acceso al conocimiento, experiencia y recursos para que sus
ciudadanos tengan un mejor futuro. Se cred en 1968 por la Asamblea de las Naciones Unidas. El programa
colabora con gobiernos y ciudadanos para que se planteen soluciones ante el desafio referente al desarrollo
nacional y mundial. Su funcién es contribuir a una mejora en la calidad de vida de las naciones. Desde 1990,
el PNUD publica informes sobre el desarrollo humano a través del indice de desarrollo humano (IDH).
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y equitativo del planeta que comparten”. Resalta ademas la participacion social
inclusiva buscando la articulacién de politicas publicas que contribuyan de manera
efectiva al combate a problemas como la pobreza, la mejora de calidad de vida y

las desigualdades.

1.5 Las politicas sociales desde la mirada de Sen

1.5.1 El enfoque de Capacidades

Considerando los enfoques previos, la politica social requiere ser mas
especifica, no debe ser considerada entonces como un fin de acceso a bienes, sino
que debe buscar disponer al individuo una libertad y capacidad de eleccion (Sen,
1995). La politica social debe velar por el desarrollo de capacidades garantizando
una asignaciéon de recursos que permitan el ejercicio de ciertas libertades (Sen,

1985).

Partiendo del marco conceptual del analisis de politicas publicas, definido
como aquello que es adecuado segun las circunstancias de la épocay la naturaleza
del problema, las politicas sociales son definidas como disposiciones legales y
acciones publicas orientadas a proteger condiciones especificas de existencia en
los individuos que forman parte de la ciudadania (Rama, 2001). Asi, el enfoque de
capacidades de Amartya Sen sobre la accién publica como una fuente de garantias

sociales, entendiéndose estas como capacidades, resulta idoneo.

El epicentro del enfoque es el concepto de capacidades. Estas son
entendidas como un tipo de libertad, generadas a partir de diversas combinaciones

de funcionamientos, a los cuales se les llama también estilos de vida (Sen, 2000).
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Las capacidades estan siempre ligadas al entorno del individuo, el aspecto
politico, social, cultural, econémico en el que se desarrolla. Asi, la caracterizacion y
formulacion de politicas que aportan a la ampliacion de las capacidades, generan
una mejora en la calidad de vida de los individuos; politicas que deben tomar en
consideracion las necesidades individuales, pero a la vez, la colectividad social que

devenga en libertades.

La valoracion del bienestar individual, la evaluacion y valoracion de los
arreglos sociales otorgan cualidades normativas al enfoque. A su vez, el disefio de
politicas publicas que busquen generar un cambio social (Deneulin & Alkire, 2009)%3

otorgan cualidades en el aspecto prospectivo.

La utilidad del enfoque esté en la posibilidad de valorar el ser y el hacer de
las personas, asi como las oportunidades que tienen estas para alcanzar esas
realizaciones. Puede fungir como un complemento a indicadores relacionados a la
eficiencia para hacer un analisis mas completo del disefio de politicas sociales, e
inclusive implementarse como una herramienta de evaluacion para hacer una
comparacion de resultados frente a instrumentos como el analisis costo-beneficio,

la eficiencia en la implementacion o la cobertura.

1.5.2 Los funcionamientos y capacidades

El bienestar es el resultado alcanzado a partir de logros particulares. El eje
del bienestar son las oportunidades reales de las personas para convertir los bienes

primarios en bienestar. Esto se aclara gracias al concepto de “funcionamientos” los

23 Deneulin, Severine y Sabina Alkire (2009). “A Normative Framework for Development: Normative,
positive and predictive”. En An introduction to the human Development and Capability Approach.
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cuales son caracteristicas de una persona que le permitiran ser o hacer lo que el
desee. “La caracteristica primaria del bienestar de una persona es su vector de

funcionamientos” (Sen, 1997)%4.

El énfasis en los funcionamientos permite analizar el bienestar a través de la
capacidad de los sujetos de realizar ciertas actividades o alcanzar ciertos estados,
dejando en segundo plano los ingresos monetarios o bienes materiales. No significa

gue estos no sean importantes sin embargo no son el eje central del bienestar.

La obtencion de funcionamientos y capacidades depende plenamente de las
oportunidades reales que se le ofrezcan al individuo. Para Sen, las oportunidades
no implican Unicamente la misma disponibilidad de medios o restricciones, sino que
la nocién es mas amplia, identificando una oportunidad como la libertad real para

qgue un individuo aproveche y obtenga ventajas a partir de los medios que dispone.

La realizacion de una persona esta sujeta a la oportunidad real de perseguir
esos objetivos que le parecen valiosos en su propia libertad (Sen, 1992)%%. No se
puede dejar de sefialar la importancia que tiene el bienestar, de acuerdo al enfoque
de Sen, el respeto a la libertad de cada individuo para su eleccion en cuanto a
deseos y valoraciones es un eje fundamental, ya que esta le permite seleccionar

entre distintas opciones, y es ahi donde los funcionamientos tienen un papel

2 En “Bienestar, Justicia y Mercado”. Barcelona. Paidds. 1997, Sen define el concepto de
funcionamientos de manera mas precisa, considerandolos como logros o estados deseables, los cuales varian
en su complejidad.

25 En “Nuevo examen de la desigualdad”. Espafia: Ed. Alianza. 1992, Sen aborda la relevancia de las
acciones y decisiones de los gobiernos para dotar de oportunidades a los individuos para alcanzar su libertad.
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fundamental de ser las herramientas de esa persona para poder elegir lo que desea

0 anhela.

1.5.3 La Agencia Personal

La agencia personal es un elemento clave en el enfoque de capacidades para
determinar si un individuo cuenta con un vector de funcionamientos que le permita
alcanzar cierto nivel de libertad. La agencia personal es entendida también como la
competencia personal, enfocdndose principalmente en el individuo como un actor

gue opera en un contexto social.

De acuerdo a Sen (1985) la agencia es la habilidad de definir las metas
propias de forma auténoma y de actuar a partir de las mismas. La agencia personal
no se basa Unicamente en acciones sino en intenciones, motivaciones y propdsitos

de las actividades de los individuos (Sen, 1999).

“Aquello que una persona tiene la libertad de hacer y lograr en busqueda de
las metas o valores que él o ella considere importantes” (Sen, 1985:203). La agencia
implica la capacidad de una persona de predecir y controlar sus elecciones,

decisiones y acciones de las cuales es el responsable.

1.5.4 Lalibertad y derechos sociales

El enfoque de capacidades toma en consideracién un concepto fundamental
el cual se interrelaciona con los funcionamientos, las capacidades y la agencia
personal: la libertad. La libertad es el acto individual de elegir una opcion que el

individuo considere como mas adecuada para la vida que él desea (Sen, 2000).
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El componente de libertad da pie a la operacionalizacion del enfoque a través
de determinadas dimensiones que se determinen. En ese sentido, los derechos de
libertad positiva como punto de partida de objetivos sociales resultan adecuados ya
que identifican a un sujeto con los medios y el poder para hacer ciertas cosas,
pudiendo no solo establecer sus propios objetivos, sino realizando las acciones para

alcanzarlos, entendiendo que hay factores que no estan en manos del sujeto.

Los derechos de libertad positiva se ven reflejados en los funcionamientos,
los cuales pueden ir desde lo mas basico (alimentarse bien, no tener una
enfermedad evitable) hasta condiciones mas complejas de bienestar humano como

ser feliz, por ejemplo.

Finalmente, es importante considerar el contexto y condiciones en la garantia
de los derechos (incluyendo la libertad) ya que es imposible considerarlos en todo
momento y para todos los individuos (Sen, 2011)?5, sin embargo si es posible una
construccion incremental mediante politicas sociales que consideren el contexto

social en el que se llevan a cabo.

1.5.5 La educaciéon de calidad

Desde el enfoque de capacidades, la educacién es un elemento fundamental
para la socializacion del individuo y el intercambio de ideas que conlleva a este a
alcanzar determinados funcionamientos. Sen establece un vinculo entre la

inseguridad personal y la social, haciendo un énfasis en el papel de la educacion.

26 para Sen, las condiciones del contexto son determinantes en el alcance de las capacidades, ya que
se puede contar con determinados funcionamientos y no poder alcanzar la libertad debido a condiciones
externas que no estan en manos de la persona.
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Las marcadas desigualdades en varios aspectos como la inclusion, el
acceso, y los logros escolares generan consecuencias como la falta de habilidades
derivando en una desigual participacion de cada individuo en su entorno. “Si
continuamos dejando a gran parte de la poblacion mundial fuera de la orbita de la
educaciéon, vamos a construir un mundo, no solo menos justo, sino también menos

seguro” (Sen, 2004).

En ese sentido, la politica social puede generar resultados positivos si toma
como base la busqueda de generacion de oportunidades para aquellos individuos

gue no han podido continuar con su educacion por diversos motivos.

1.5.6 Limitaciones del enfoque

Es importante identificar y reconocer las limitaciones y debilidades del
enfoque de capacidades para tratar de subsanarlas. Hay que considerar en primera
instancia qué condiciones afectan las capacidades, tanto materiales como
psicolégicas. Las condiciones sociales son un factor que influye en la capacidad de
eleccion por lo que no se pueden considerar independientes, sino que limitan la

eleccion de las personas siendo estas necesarias para la supervivencia.

Nussbaum (1997)?" sefiala que estas condiciones deben ser consideradas
ya que terminan por afectar las capacidades. Los argumentos de Nussbaum
permiten dar claridad respecto a las politicas publicas: si estas buscan ampliar las

capacidades de los individuos, también deben generar las condiciones externas

27 Nussbaum, Martha (1997). “Capabilities and Human Rights”. Fordham Law Review N° 273. Vol. 66:
http://ir.lawnet.fordaham.edu/flr/vol66/iss2/2. Esto dio pie a un debate entre Nussbaum y Sen respecto al
establecimiento de una lista de capacidades para poder generar mediciones mas claras. Posteriormente,
Nussbaum desarrollara su propia lista de capacidades con el fin de medir la libertad.



27

para que el individuo pueda ejercitar estas capacidades. Estas condiciones, a las
que llamaremos estructurales, terminan por influenciar y afectar en grupos

especificos, a través de situaciones de opresion y privacion (Deneulin, 2006).

El enfoque determina que la vida se puede medir a partir de la libertad, pero
no hay una claridad absoluta respecto a cuales son las capacidades que otorgan
esta libertad. Nussbaum (2000) establece una lista de diez capacidades que en
teoria permiten medir la vida de libertad, estando esta lista abierta a modificaciones,
sin embargo, Sen (2005)?% argumenta que establecer una lista Gnica de manera
imparcial a todas las diferentes sociedades sin considerar los valores especificos
de su contexto seria erréneo, sin embargo, destaca que el enfoque pudiese

reducirse a condiciones especificas.

Lo rescatable y resaltable del debate entre Nussbaum y Sen es la posibilidad
de delinear los funcionamientos y capacidades de acuerdo al propésito que se
busque. Un ejemplo es el indice de Desarrollo Humano?® que delinea tres
capacidades concretas para determinar una calidad de vida béasica, considerando

condiciones mas alla de los ingresos.

28 Sen (2005). “Human Rights and Capabilities”. Journal of Human Development Vol. 6, No. 2, July
2005. 155-166. ISSN 1464-9888 print/ISSN 1469-9516 online/05/020151-16 # 2005 United Nations
Development Programme.

2% De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2010) El indice de
Desarrollo Humano (IDH) mide los adelantos medios de un pais en tres aspectos basicos del desarrollo
humano: 1) Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer; 2) Conocimientos, medidos
por la tasa de alfabetizacién de adultos (con una ponderacién de dos tercios) y la combinacion de las tasas
brutas de matriculacién primaria, secundaria y terciaria (con una ponderacion de un tercio); 3) Un nivel de
vida decoroso, medido por el PIB per capita.
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Esto permite construir listas de capacidades de acuerdo a sus propésitos
especificos dependiendo lo que se busca evaluar o valorar, sin que esto signifique

una pérdida de validez por parte de otras listas de capacidades (Sen, 2005).

1.5.7 El enfoque de capacidades en las politicas sociales para

[ovenes

Otorgar una educacion de calidad a todos los individuos resulta una labor
titanica, por lo que se han propuesto modalidades alternativas para combatir los
problemas de la desigualdad y rezago en varios sectores poblacionales. Entre estas
modalidades estan la capacitacién y formacion técnica, que consisten en programas
generalmente conformados por cursos cortos que permitan a los individuos
desarrollar habilidades técnicas para lograr insertarse laboralmente o continuar con

sus estudios.

Su importancia radica en la demanda de estos por parte de poblaciéon de
bajos recursos que no pudo continuar con sus estudios y que ve en esta formacién
una alternativa relevante, una “segunda oportunidad en el marco de sus trayectorias

de vida” (Gallart y Jacinto, 1998).

Como ya se describié en el apartado 1.5.2., el enfoque de Sen establece la
bdsqueda de igualdad a través de las capacidades, lo que se traduce en libertad.
Entonces, ¢ Como se relaciona el enfoque con los programas sociales enfocados en

la capacitacion y formacion?

Ante la falta de oportunidades, la sociedad y en este caso los jovenes,

reclaman acciones gubernamentales que les permitan recuperar esos derechos,
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esas garantias sociales. El enfoque de capacidades permite la busqueda de
soluciones basada en los derechos sociales, la obtencion y desarrollo de

funcionamientos en las personas.

Dentro de los objetivos de las politicas deben estar implicitas las
interconexiones de los derechos. Si la politica busca lidiar con un fallo en el orden
preconcebido del bien social, por ejemplo, la imposibilidad de los individuos de
continuar con una educacion que ellos valoren, esta tendra una conexion con el
desempleo y este a su vez con factores que afectan su calidad de vida, por lo que
una politica enfocada en la formacion y capacitacion debe buscar el “fortalecimiento
de la agencia de las personas, y su capacidad para llevar a cabo actividades que él
o ella valora y que tiene razén para valorar” (Alkire, 2013:9). De no ser asi, surge la
posibilidad de que haya fracasos por vivir una vida valiosa de acuerdo al enfoque

de capacidades.

Para que los individuos puedan ejercer estos derechos, la politica debe
otorgarles la posibilidad de ampliar sus capacidades. Considerar el trabajo formal
como un derecho implica considerar los funcionamientos que abonan a la obtencién
de este: los conocimientos para determinado trabajo, la responsabilidad para
cumplir diariamente con este, las condiciones fisicas para ejercerlo, por mencionar

algunos ejemplos.

Lo anterior permite resaltar la importancia de considerar las caracteristicas
gue componen una politica social dirigida a jovenes ya que estos componentes son
claves en la obtencion de los objetivos y metas planteadas. El Capitulo Il aborda

estos, dimensionando la variedad de alternativas y sus respectivos componentes
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gue se proponen en busca de generar cambios en las trayectorias de vida de los

jovenes.

Finalmente, es importante subrayar la posibilidad de emplear el enfoque en
la valoracion del bienestar individual en determinadas politicas como herramienta
con el fin de identificar los funcionamientos y capacidades en cada sujeto, a través
de su perspectiva y experiencia. La evaluacion a partir de la mirada del beneficiario
es esencial debido a que se pueden identificar mas claramente los cambios en sus
trayectorias de vida: si la politica les brindé nuevas oportunidades de desarrollo, si
la adquisicion de determinados funcionamientos les permitié adquirir una agencia

personal para acercarse a ser o hacer aquello que ellos valoran, su libertad.
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CAPITULO Il. LAS POLITICAS PARA JOVENES EN
MEXICO: CONTEXTO Y COMPONENTES

2.1 La Politica Social y su enfoque hacia los jovenes.

Una vez definido el enfoque para analizar la politica social y sus propésitos,
caracteristicas y objetivos, asi como los fundamentos para una evaluacion de las
mismas, es necesario determinar los componentes que influyen en el posible éxito

o fracaso en la busqueda de sus objetivos especificos.

Este capitulo se divide en dos partes, la primera consiste en un recorrido
histérico en torno a la politica social y su focalizacién hacia los jovenes en México.
Esto con el fin de comprender como surge el Instituto Mexicano de la Juventud el
cual determina los componentes generales que toda politica dirigida a jovenes en el

pais debe cumplir.

La segunda parte consta del andlisis y desglose de componentes generales
hacia elementos mas especificos. Esto con el fin de identificar el papel que
determinados componentes juegan en el combate a problemas especificos que se

busca lidiar, los cuales generalmente se dirigen a la ausencia de derechos sociales.
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2.1.1 La politica social en el Estado Benefactor.

La institucionalizacion de la politica social en México tiene su comienzo con
la Constitucion de 1917, en los articulos 3 y 123%° donde se identifican los primeros
atisbos de los derechos sociales para los ciudadanos. Sin embargo, el periodo entre
1917 e inicios de la década de los 30s consistio mas bien en un gobierno enfocado
en el establecimiento de las bases legales de la operacion. Es a partir de aqui que

surgiria lo gue se denomina el Estado Benefactor Mexicano.

Con la creacion de la Secretaria de Asistencia Publica (1937)3!, materias
como la seguridad social y la prevision social significaron el inicio de lo que Guerrero

(1988)% llamo6 “La Administracion del Bienestar Social”.

Dentro de ese periodo hay dos acontecimientos sobresalientes; la fijacion de
un salario minimo en 1933 y el surgimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social
en 1943 donde la accion publica tomo tintes meramente laborales hacia bienestar

social.

30 Como parte del archivo general de la nacién (2017)

https://www.gob.mx/agn/articulos/constitucionde1917-cien-anos-de-constitucionalismo-social-la-
constitucion-de-1917?idiom=es resalta la importancia de elevar al rango constitucional los derechos sociales
con los articulos 3, y 123 con la Constitucidon de 1917, reglamentando los principios sociales, econdmicos y
politicos que abanderaron la Revolucion. El articulo 3 establece el derecho de toda persona a recibir educacion
siendo una obligacidn por parte del Estado otorgarla hasta el nivel medio superior. El articulo 123 establece
gue toda persona tiene derecho a un trabajo digno y socialmente util; al efecto se promovera la creacién de
empleos y la organizacidn social de trabajo, conforme a la ley.

31 Evangelista R. Eli (1998) en su libro “Historia del Trabajo Social en México” detalla cémo el 31 de
diciembre de 1937 se crea por decreto presidencial la Secretaria de Asistencia Publica, organismo rector de la
asistencia y proteccién social, que dio la pauta para transformar la vision paternalista de la beneficencia
publica, de verla como un obsequio y por conmiseracion, para sustituirla por el concepto de Asistencia Publica,
que implica una connotacion construida a partir de verla como un derecho de los mexicanos y como una
obligacidén estatal.

32 Guerrero, Omar. El Estado y la Administracién Publica en México. 1988. México.



https://www.gob.mx/agn/articulos/constitucionde1917-cien-anos-de-constitucionalismo-social-la-constitucion-de-1917?idiom=es
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El Estado benefactor se caracterizd por politicas sociales financiadas con
deuda, préstamos internacionales y un crecimiento econémico, donde el sistema
fue fragmentado e inequitativo. Durante la fase ascendente del Estado Benefactor,
la poblacién objetivo del mismo fue el sector obrero, controlado por la Confederacion
de Trabajadores de México (CTM), los cuales fungieron como mediadores entre

sectores y el partido oficial, el Partido Revolucionario Institucional.

Después de Cardenas (1934-1940), el Estado limitaria sus objetivos de
justicia social al acceso, en un principio universal al sistema educativo (Loaeza,
1988), lo que derivaria en otras desigualdades sociales. El Estado buscaba en el
sector obrero el respaldo para su legitimidad por lo que las politicas se guiaron al
control de este sector, lo cual se logr6 a través del Cddigo de Trabajo y la seguridad
social. Esta dltima era un aspecto relevante en el sentido que se aplicaba
exclusivamente a aquellos trabajadores formalmente empleados, afiliados a los
organismos que respondian al partido oficial, mientras que los otros trabajadores,
no afiliados e informales, contaban con beneficios muy inferiores (Brachet-Marquez,

2004) 3,

Esto fue el inicio de una época marcada por el control férreo del partido oficial
a través de grupos de interés los cuales eran tomados en cuenta para la formulacién
de politicas publicas, por lo que estas iban encaminadas a la inclusién de sectores

y grupos especificos.

33Brachet-Marquez, V., (2004). El Estado benefactor mexicano: nacimiento, auge y declive (1822-
2000), en Boltvinik, J., y Damian, A. (coords.). La pobreza en México y el mundo. Realidades y desafios.
Tamaulipas: siglo xxi editores
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En cuanto a los jovenes, estos comienzan a organizarse y ser representados
a través de las primeras organizaciones en donde destaca la Oficina de Accion
Juvenil (OAJ), la cual dependia de la Secretaria de Educacion Pablica con el fin de
ser la vocera de organizaciones estudiantiles que buscaban que sus necesidades
fueran escuchadas por el gobierno, fundada en 1942. La intencién era que fueran
tomados en cuenta para el disefio de politicas publicas enfocadas principalmente
en la educacién34. Aunque cabe hacer mencion que la labor de la OAJ no fue
Unicamente como oficina de captacion de necesidades, sino como un punto de

bldsqueda del apoyo politico en los sectores juveniles.

2.1.2 Auge v declive del Estado Benefactor.

Para 1950, durante el mandato del presidente Miguel Aleméan, se crea el
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJM) 3 el cual giraba en torno a cuatro
ejes: la capacitaciéon y canalizacion para el trabajo, la capacitacion cultural enfocada
principalmente en los jévenes indigenas y campesinos, asi como el ingreso en los
sistemas de educacién media béasica, y la capacitacion ciudadana, consistente en
las bases de la ética ciudadana, la responsabilidad, la libertad y dignidad,
preparando al individuo para su integracioén plena en la sociedad. Este organismo

se mantuvo sin muchos cambios durante la administracion de Adolfo Ruiz Cortines

34 pérez-Islas, José A. (2000) Jbvenes e instituciones en México, 1994-2000. Instituto Mexicano de la
Juventud.

35 Conforme al articulo 22 del Decreto mencionado, la finalidad del Instituto seria “Preparar, dirigir y
orientar a la juventud mexicana en todos los problemas bdsicos nacionales, para alcanzar el ideal democrdtico,
su prosperidad material y espiritual, llevando a cabo el estudio de esos problemas, formulando las soluciones
adecuadas y proponiendo a los organismos oficiales o sociales correspondientes, las iniciativas que convengan
o realizandolas, en su caso, cuando no sean de la competencia o naturaleza de aquellos”
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(1952-1958). Mientras que Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) mantuvo el apoyo al

Instituto.

Con Lopez Mateos (1958-1964) se inicid una nueva etapa “progresista” en
términos de programas sociales la cual se caracterizO por otorgar aun mas
beneficios a sectores y sindicatos, principalmente los obreros, pero dejando fuera a

otros, como el campesinado (Brachet-Marquez, 2004).

Con Diaz Ordaz (1964-1970) el desarrollo estabilizador llegaria a un limite
debido a la imposibilidad de ampliar la base fiscal del financiamiento de las politicas
sociales, aunado a una crisis de credibilidad que terminaria por hacer estallar un
enfrentamiento con los grupos juveniles del pais derivando en una represion sin
precedentes®. A pesar de esto, el INJM tuvo un papel importante, fungiendo como
capacitador y captador de jévenes que terminarian por formar parte de los grupos
paramilitares y grupo de choque al servicio del Estado Mexicano (Castillo-Berthier,

2008)%7.

Luis Echeverria (1970-1976) buscé recuperar legitimidad y lidiar con el
descontento social a través de politicas que incrementaron el gasto publico en

materia social con “la intencién” de repartir los beneficios del crecimiento

36 Es importante recordar que en esos afios (de 1968 a 1973, principalmente), ser estudiante se
convirtio en un peligro constante para miles de jévenes en nuestro pais, sin importar estrato social, género,
edad, ideologia, gustos culturales, origen familiar, ni formacion profesional. Para la mayoria de los
funcionarios del gobierno, estudiante era sinénimo de “subversivo”, “comunista” y “agente
desestabilizador” del pais.

37 Hay poca informacidn sobre el impacto del INJM. Algunos funcionarios publicos de ese entonces
mencionan que la actividad del organismo se enfocd en la formacion fisica y paramilitar del grupo “Pentatlon”,
donde se reclutaban jovenes que eran incorporados como guaruras, guardaespaldas, agentes, policias
federales, grupos de choque entrenados para combatir huelgas, infiltrarse en sindicatos o servir como fuerza

civil represiva. (Castillo-Berthier, 2008:72-73)
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econdémico, aunque esto se realizd en un contexto econdémico y recaudacion fiscal
bajos, lo que termind por generar desequilibrios macroeconémicos que derivaron en

un déficit fiscal, aumento de precios y devaluaciéon (Moreno-Brid, 2010)38,

A pesar de la crisis que caracterizo la administracion de Echeverria, se buscé
tender un puente hacia la apertura politica, la cual se vio reflejada en la reforma
electoral. Ademas, aplicé cambios al INJM, pero manteniendo el caracter
controlador del Estado al modificar su objetivo central, pasando de ser la
capacitacion el principal elemento, a un espacio para las diferentes expresiones
juveniles, lo que, tratandose del Estado significaba la continuacion de control del

sector juvenil®®.

La llegada de Lépez Portillo trajo consigo un nuevo discurso dirigido hacia los
“‘marginados” bajo una nueva perspectiva del bienestar social. COPLAMAR vy el
SAM fueron los programas mas innovadores de apoyo a los grupos marginados vy,
de hecho, de no haber sido por la crisis del derrumbe del petréleo en los ultimos
afos, Lopez Portillo hubiese sido catalogado como uno de los pocos presidentes
gue gand la lucha contra la pobreza, reduciéndola de 1977 a 1981 (Brachet-
Marquez, 2004:256). Mientras que en el aspecto de apoyo al sector juvenil se
conforma el Consejo Nacional de Recursos para la Atenciéon de la Juventud

(CREA)* reflejo del trabajo de politicas sociales enfocadas en la poblacién joven, y

38 Moreno-Brid, Juan Carlos y Jaime Ros Bosch (2010), Desarrollo y crecimiento en la economia
mexicana. Una perspectiva histdrica, México: Fondo de Cultura Econémica.

39 Katia Escalante Monroy (2018), “Juventud mexicana, juventud ejemplar - Estampas y estigmas en
las narrativas oficiales, México 1958-1976", Nuevo Mundo Mundos Nuevos.

40 La creacidn de este Consejo serd una de las bases para el posterior surgimiento del Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJUVE). La historia estd presentada en la pagina oficial del Instituto Mexicano de
la Juventud (2013) https://www.gob.mx/imjuve/prensa/78-imjuve-cumple-14-anos-48420



37

siendo la politica social pionera en el aspecto juvenil. Lo destacable de este Consejo
fue una vision hacia los jovenes que pasé a considerarlos en aspectos sociales,

culturales y educativos.

Aun asi, lo anterior fue insuficiente ya que el histérico déficit fiscal y de
credibilidad, aunado a una centralizacion absoluta del gobierno eran las
caracteristicas de un sistema politico mexicano golpeado y con una necesidad de
renovacion. La recesion econdmica dio pie a un gobierno con problemas de
intervencion total, el cual no tenia limites de poder o recursos, sin contrapesos en
gobiernos locales; una democratizacion a medias. Todo esto derivd en iniciativas
sociales y gubernamentales reclamando nuevas libertades politicas y econémicas

entendidas como un nuevo redimensionamiento del Estado (Aguilar, 1992)4L,

Cabe resaltar que, si bien las politicas sociales abonaron a la modernizacién
de un pais previamente caracterizado por el analfabetismo y la baja esperanza de
vida, estas no pudieron contrarrestar las tendencias de desigualdad e injusticia
social, quizas a excepcion de la administracion de Lopez Portillo lo cual no fue del
todo percibido debido a la crisis que afect6 los ultimos afios de su gobierno (Brachet-

Marquez, 2004).

2.1.3 Las reformas estructurales.

El inicio del fin del Estado Benefactor se da en el afio 1982, principalmente
por tres razones: la sociedad civil adquirié un papel mas significativo en el proceso

democratico en parte gracias a que la opinién publica comenzé a actuar de forma

41 Aguilar Villanueva, Luis F., "Las reformas mexicanas: hechos y agenda", en Barry B. Levine
(compilador), El desafio neoliberal. El fin del tercermundismo en América Latina, Colombia, 1992.
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mas critica a las decisiones de gobierno; los sindicatos perdieron fuerza mientras
que los individuos obtuvieron una mayor independencia de sus intereses. Ademas,
se busco fortalecer un sistema de partidos hasta entonces practicamente ficticio. El
gobierno, en busca de sanar las finanzas publicas comenzé a tomar una serie de
acciones como la cancelacion de programas, reduccion del gasto publico, y la venta

de empresas publicas.

Durante la gestion de Miguel de la Madrid hubo un retraimiento de la politica
social en general, incluyendo ciertos sectores como los jévenes, por lo que no solo
CREA quedé varado, sino que, derivado de un alejamiento entre autoridades y

jovenes durante el sexenio, este finalmente desaparece en 19884,

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) buscé acelerar las
reformas a través de una coalicion politica con grupos beneficiarios de estas (Rubio,
1992)*3. Durante esta etapa, los organismos prestamistas internacionales se habian
convertido en las guias de politica publica de corte neoliberal, las cuales debian ser
acatadas por los paises deudores si es que querian seguir siendo sujetos de

créditos internacionales (Brachet-Marquez, 2010).

Esto signific6 un cambio en las politicas sociales, consideradas como
ineficaces y corruptas, teniendo como objetivo una mayor eficacia a través de la
privatizacion y focalizacion. Habiéndose redimensionado el gobierno como aparato

estatal, la reduccion del gasto publico implicé una focalizaciéon en la pobreza

42 Marcial, Rogelio. (2012) “Politicas publicas de Juventud en México: discursos, acciones e
instituciones” Ixaya, Revista Universitaria de Desarrollo Social.

43 Rubio, Luis, "Tres afios de reforma del Estado en México", Perfiles Latinoamericanos, México,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 1992.
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extrema como prioridad. Esto conllevd a los otros grupos sociales a recurrir al
mercado para satisfacer las necesidades, entre estos los joévenes, quienes
emprendieron una busqueda por mejoras en su calidad de vida insertandose en el

mercado.

Con Salinas de Gortari existia ya una gran variedad de grupos demandantes,
aunado a la poca legitimidad y presidon de varios sectores. Durante ese sexenio se
gener6 una mezcla de reformas politicas, neoliberalismo econémico vy
asistencialismo populista, sin embargo, lo realmente sobresaliente del sexenio fue,
como se menciona anteriormente, la nueva estrategia de focalizacion en la politica

social.

Los nuevos programas tuvieron un enfoque hacia grupos considerados
vulnerables, asi como la introduccion de la participacion social para la
implementacion. La efectividad de la politica paso6 a tener como ejes la construccion
de bases solidas, la participacién social, y la descentralizacion a nivel local y
regional que fortaleciera la participacion de esos gobiernos (Moyado, 1996). Esto
altimo resulté ser un aspecto rescatable y sobresaliente, aunque no evito las criticas

relacionadas a los fines clientelares de los programas en esa administracion+.

En el caso particular de los jovenes, con Salinas de Gortari se cre6 la
Direccion General de Atencion a la Juventud (DGAJ) con la cual se presentaron

algunos indicios de atencion al sector juvenil a través del programa de bienestar

4 Un claro ejemplo seria el programa SOLIDARIDAD. La implementacién del PRONASOL es explicada
mas a fondo por parte de Aguilar Villanueva (1994) en La Reforma del Estado Mexicano, pp.85.
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econémico®®, sin embargo, esto no implicé un giro de atencién hacia los grupos
juveniles, sobre considerando la desaparicion de CREA en 1988 junto con la revista
de estudios sobre juventud, lo que corrobora el retraimiento de la politica social

hacia jovenes.

Finalmente, la llegada de Ernesto Zedillo (1994) a la presidencia marco la
continua reduccion en el gasto del rubro social focalizado a los programas contra la

pobreza (Brachet-Marquez, 2004)46,

A partir de las Reformas Estructurales el enfoque de la politica social se
caracterizo6 por el asistencialismo y los subsidios en rubros como la alimentacién, la
salud y la agricultura. Sin embargo, el aprendizaje en la implementacion de
programas de gobiernos anteriores, aunado a los reclamos sociales ante la
incapacidad de las politicas centralizadas para atender problemas como la
desigualdad, la pobreza o la marginacion trajo consigo la descentralizacion de las

mismas hacia gobiernos locales.

Esto resultara clave ya que se comienza a otorgar funciones y competencias
del Estadoma otros actores publicos de gobiernos locales y organismos

descentralizados?’. Se generara asi un detonante del desarrollo local, dando

45 Castillo-Berthier, Héctor (1998), “Los proyectos juveniles: entre la utopia y la cooptacién politica”,
Las politicas sociales de México en los afios noventa, México, UNAM-FLACSO-Plaza y Valdés.

46 Brachet-Mérquez, V., (2004). El Estado benefactor mexicano: nacimiento, auge y declive (1822-
2000), en Boltvinik, J., y Damian, A. (coords.). La pobreza en México y el mundo. Realidades y desafios.
Tamaulipas: siglo xxi editores.

47 “En este sentido, la descentralizacién se orienta a mejorar la planeacién local, para solucionar las
necesidades reales de las poblaciones, buscando la corresponsabilidad de la sociedad civil con una
participacion dirigida tanto a apoyar las decisiones de los gobiernos en programas y proyectos encaminados
a mejorar la calidad de vida, como a la elaboracidn de propuestas para perfeccionarlos. Por ende, es necesario
que los gobiernos estatales, municipales y centrales le den a la descentralizacién el peso que tiene en la
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posibilidad a gobiernos estatales y municipales de formular e implementar sus
propias alternativas a problemas publicos, gestando a su vez una mayor
participacion ciudadana. Esto traera consigo la implementacion de nuevos
programas enfocados en los jovenes a nivel estatal y municipal, lo cual en gran

medida se relaciona con la creacion del Instituto Nacional de la Juventud en 1999.

2.1.4 Las implicaciones de la alternancia politica.

La llegada de Vicente Fox a la presidencia (2000-2006) implicé la adaptacién
a una nueva cultura politica con un voto ciudadano dotado de mas influencia,

gobiernos locales de oposicién al gobierno federal y contrapesos al poder.

En cuanto a la formulacion de politicas publicas, comienza una transicién de
su confeccion autoritaria hacia la consideracion de elementos democraticos, como
la representacion, deliberacion y participacion ciudadana. Los afios de centralismo,
de decisiones tomadas a partir del saber técnico de ciertos funcionarios vy
tecnoburdcratas empiezan a quedar atras. La descentralizacion tomo fuerza con los

gobiernos locales y estatales de la mano de sus ciudadanos.

Sin embargo, el paso de la teoria a la realidad no fue del todo concreto. El
presidente Vicente Fox mantuvo el centralismo aprovechando la infraestructura y
generando oficinas a nivel estatal y local para impulsar politicas, dejando de lado la
descentralizacion de decisiones y presupuestos. Asi, las necesidades especificas

de cada region no fueron recuperadas.

planeacidn y disefio de politicas publicas con la colaboracidn social, lo que sdlo se logra manejando relaciones
intergubernamentales que permitan una accidn coordinada” (Jaramillo, M., 2010)
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En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 Fox hizo énfasis de manera
retérica en los jovenes buscando “acrecentar la equidad y la igualdad de
oportunidades™® a través del objetivo rector 2, con la incorporacion integral de los
jovenes en el desarrollo del pais, con una politica nacional de juventud incluyente e
impulsora de generar oportunidades para el desarrollo humano, social y productivo
de los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, lo que les permitiria

integrarse plenamente®.

La consideracion hacia los jovenes quedd Uunicamente en el discurso ya que
no se percibié ningun cambio cualitativo o cuantitativo sobre las politicas en materia
de juventud. No existié innovacion al reciclar las propuestas de pasados sexenios
hacia el sector juvenil (Marcial, 2012). Hubo un cambio en el poder de partido
politico, lo que no necesariamente se tradujo en un avance en el cumplimiento de
las necesidades y demandas. Aparecio la alternancia en el poder, pero no se

establecié una democracia acabada®°.

2.1.5 El Instituto de la Juventud.

Actualmente bajo la llamada gobernanza (Aguilar, 2006)%, los diversos

niveles de gobierno buscan establecer, de la mano de los ciudadanos, una ruta de

48 palabras que corresponden a Vicente Fox y que son retomadas por Marcial, 2012 en “Politicas
Publicas de Juventud en México: discursos, acciones e instituciones. Revista Universitaria de Desarrollo Social.

4 Esto es considerado dentro de los objetivos del Instituto Mexicano de la Juventud, lo que se puede
corroborar en su sitio web: http://www.imjuventud.gob.mx/que_es/desarrollo.html.

50 La democracia no es algo terminado, definitivo, ni se limita Gnicamente a los procesos electorales,
sino que es una construccién diaria que incluye una diversidad de elementos. La democracia per sé no resuelve
los problemas, aunque incluye libertades y elecciones, no se agota en ellas (Suarez-Ifiiguez, 2003).

51 Este concepto describe un proceso de gobernar donde hay una relacién bidireccional entre
gobierno y sociedad, ya no de arriba hacia abajo. Hay un mayor involucramiento de la sociedad para decidir
respecto a objetivos publicos y sociales. Aguilar Villanueva, Luis. (2006). Gobernanza y gestion publica. México:
Fondo de Cultura Econdmica.
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accion con el fin de resolver problemas que aquejan a los diferentes sectores, entre

ellos el juvenil.

Por su parte, los jovenes tienen décadas caracterizandose por ser un sector
con animos de participacion en la vida publica lo que implica que las politicas

sociales hacia ellos los involucren buscando mejoras en los resultados.

Lo anterior permite destacar el logro mas significativo de la alternancia
politica en el pais, que fue mantener y fortalecer el IMJUVE el cual actualmente es
un eje en la busqueda de mejoras en el disefio de politicas publicas hacia el sector

juvenil.

El Instituto propone analizar de manera rigurosa los problemas que afectan
a los jovenes, y la participacion de estos en la modernizacion del pais. Realiza
revisiones de las politicas implementadas y experiencias en otros paises en vias de
desarrollo, haciendo sugerencias de acciones eficaces y permanentes en el
gobierno que guien a los jévenes, entendidos como una fuerza politica y social

importante en el desarrollo del pais (IMJUVE, 2013)%2.

2.2 Componentes de la politica social enfocada en jovenes

En esta segunda parte desglosaré los componentes generales establecidos
en el Instituto para posteriormente presentar un andlisis de las posibilidades de

intervenciones hacia jovenes y sus componentes especificos.

52 México, D. F., a 03 de septiembre de 2013. Num. IMJUVE /2013-B 35
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La finalidad de identificar la diversidad de componentes que forman parte de
una politica dirigida a la poblacion juvenil es determinar cuales de estos generan
mejores resultados. A la vez, esto se logra con adecuados indicadores que permitan
acercarse lo mas posible a un resultado tangible por lo que también se ahonda en

alternativas de mediciéon de los mismos.

2.2.1 Aspectos generales de la politica social sequn IMJUVE.

El establecimiento de IMJUVE como eje de la busqueda de mejoras en las
politicas publicas para jovenes ha traido consigo modificaciones y nuevos criterios
de referencia para que los diversos niveles de gobierno puedan responder de
manera efectiva a las condiciones, necesidades e intereses de los jovenes en el

pais (IMJUVE, 2013).

Partiendo del Programa Nacional de Juventud, este especifica que las
acciones deben resaltar el plano local y comunitario a través del disefio e
implementacion de programas mas amplios y generales que produzcan un impacto

social y sustentable®®, por lo cual las caracteristicas serian las siguientes®*:

1. De juventudes: integracion de todos los sectores juveniles reconociendo la

diversidad (origen social, econémico, étnico, cultural, geogréfico, sexual).

53 Esto se entiende como la igualdad de oportunidades hacia todos los sectores de jévenes,
permitiendo la garantia del ejercicio de los derechos por igual.

54 Estas caracteristicas aparecen desglosadas en el Programa Nacional de Juventud 2014-2018 como
parte de las especificaciones requeridas y sugeridas por parte del IMJUVE a las administraciones en los
distintos niveles de gobierno.
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Transversal: coordinacion de esfuerzos entre los diversos actores
(gubernamental, social, académico, privado) desde su ambito de
responsabilidades para alcanzar los objetivos planteados.

Especifico: coordinacion de acciones intra e intersectoriales en asuntos
especificos para abarcar las mudltiples dimensiones de situaciones y
contextos de los jovenes, con una vision intergeneracional que contemple los
otros ciclos de vida.

Participativo: una interlocucion efectiva de las y los jovenes en la toma de
decisiones, ejecucion y evaluacion de las intervenciones.

Concertacion: involucramiento de los sectores juveniles con actores
gubernamentales y sociedad civil, directa o indirectamente con el proceso de
la politica de juventud.

Descentralizado: la creatividad e innovacion local como fuente principal para
incidir en materia de juventud, por lo que se deben propiciar iniciativas
regionales, estatales y municipales, dando prioridad al esfuerzo en el plano
local tanto de los municipios como de los jévenes en las comunidades.
Inclusion: reducir las condiciones de exclusion de los jévenes, dando
relevancia al aporte de estos grupos al desarrollo del pais, a través de la
inclusién social y el acceso pleno a sus derechos.

Efectividad: priorizaciéon de metas e indicadores estratégicos que garanticen
la sostenibilidad de las acciones.

Universalidad: abarcando a todos los jovenes, orientado al cumplimiento de
los derechos a la vida, y el aspecto o aspectos que se busquen mejorar

(educacion, salud, vivienda, justicia, empleo, participacion).



46

En resumen, las caracteristicas generales y ejes de accion establecen una
politica de juventud que trabaje conjuntamente con jévenes para aportar y contribuir
en la busqueda de condiciones para mejorar la calidad de vida, el bienestar y el

acceso progresivo de estos grupos a sus derechos y libertades.

Lo anterior puede complementarse con el enfoque de inclusidon de Subirats
el cual ya se describio en el capitulo I, en el sentido que las politicas de inclusion,
en este caso para jévenes, deben buscar devolver a cada quien el control de su
propia vida, sus responsabilidades, tomando en consideracion que las relaciones

sociales implican sentirse responsable con y entre los otros.

Vale la pena hacer una pausa en las caracteristicas expuestas en el IMJUVE
y hacer hincapié en el empleo el cual suele convertirse en un elemento clave de la
insercién social, siendo un elemento focal pero no determinante, ya que el hecho de
gue un joven goce de un empleo no es un factor confirmatorio de que esté inserto
socialmente. La insercion social no se puede basar Unicamente en el acceso a una
oferta de trabajos, de prestaciones, sino que debe estar basada principalmente en
las competencias de las personas (Sen, 1998), asi como el contexto social y

territorial del que forman parte.

Los componentes generales previamente desglosados permiten generar
distinciones para precisar la busqueda de componentes especificos de las politicas
enfocadas en jovenes las cuales estan generalmente dirigidas a la inclusion de

estos. Como mencioné en el capitulo I, esta debe lograrse a partir de la busqueda
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y alcance de los derechos sociales, ya que asi se puede propiciar la integraciéon

social, laboral y cultural de los individuos.

2.2.2 Componentes especificos.

Una vez definidos los aspectos generales de la politica para jovenes en
México, es necesario definir de manera precisa cuales son los componentes con los

que una politica publica suele buscar alcanzar sus objetivos planteados.

Un factor determinante en el desarrollo social y laboral de los jévenes es la
formacion educativa. El tiempo que permaneces aprendiendo, la calidad de los
aprendizajes, las habilidades adquiridas, todas determinan su trayectoria posterior
(CONEVAL, 2019) . El Consejo considera un reto no menor la transiciéon entre la
formacion educativa el trabajo en los jovenes, donde esta presente un contexto de

vulnerabilidad ante la falta de oportunidades educativas y, por lo tanto, de trabajo.

La educaciéon y posteriormente el trabajo fungen como mecanismos de
integracion en los jovenes por lo que la falta de acceso a ambos deviene en un
incremento en el riesgo de sufrir marginacion. Al momento de disefiar intervenciones
enfocadas en jovenes hay que considerar las principales causas que derivan en un
bajo desarrollo de capital social en estos (Bassi et al, 2012) %6, Estas se enlistan a

continuacion:

55 Como parte de las guias précticas de Politicas Publicas en 2019, el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social destaca aspectos en los que deben trabajar las politicas con un enfoque en
la insercidn laboral de los jovenes.

56 Bassi, M. Busso M. UrzUa, S. Vargas, J. (2012). En Desconectados: habilidades, educacién y empleo
en América Latina, desglosan las causas principales que devienen en la falta de desarrollo de capital social en
los jovenes, la cual a su vez deriva en la incapacidad de estos de poder insertarse social y laboralmente.
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Tabla 1

1. Baja calidad del sistema educativo:
La calidad educativa es determinante en la insercion social y laboral. La
adquisicion de habilidades cognitivas para el desarrollo de capacidades
académicas, laborales y sociales evidencian la relevancia de la calidad (Bassi, et
al., 2012).

2. Falta de desarrollo de habilidades socioemocionales:
Ligadas con el pensamiento critico y creativo que se encuentra en las habilidades
no cognitivas. Una necesidad de recursos humanos que tengan habilidades
socioemocionales mas que cognitivas, las cuales estan ligadas a la insercién
social: adaptacion, organizacion, planeacion, innovacion, apertura a las ideas, por

nombrar algunas (Bassi et al., 2012)

3. Desercion escolar en la educacion media superior y superior:
Si la politica se basa en la capacitacion laboral, se espera que esta tenga mejores
resultados si los jovenes cuentan con cierto nivel educativo, aunque esto
implicaria un debate respecto a la desigualdad de oportunidades para la totalidad
del grupo de jovenes. Aun asi, la capacitacion para el empleo resulta conveniente
al considerarla como una “segunda oportunidad en el marco de sus trayectorias
de vida” (Gallart y Jacinto, 1998)%, sobre todo para los grupos vulnerables y

marginados compuestos por jévenes desertores del sistema educativo®8.

4. Falta de experiencia laboral:
La experiencia es un factor determinante en la integracion laboral. En el caso de
los jovenes, la transicion entre la escuela y el trabajo pudiera inhibir la insercion
al mercado y la calidad de trabajo que se obtiene, lo que aunado a la desercion
escolar aumenta las probabilidades de desempleo, o un empleo de baja calidad.

Elaboracion propia.

57 Recuperado por Pieck G. et al en “La Formacién para el trabajo como espacio de subjetivacion: la
incidencia de dos estrategias de vinculacién” Revista Mexicana de Investigacién Educativa. México. 2019.

58 QOrganizacion Internacional del Trabajo (2014) Competencias para el Empleo: Orientaciones de
Politica. “Mejorar la empleabilidad de los jévenes: la importancia de las competencias clave”. Este informe de
politica se desprende del documento de la OIT, Mejorar la empleabilidad de los jovenes: ¢Qué? ¢Por qué? y
¢Como? Guia sobre competencias clave, mayo de 2013, http://www.ilo.org/skills/areas/skills-for-youth-
employment/ WCMS_213452/lang--en/index.htm



49

La tabla 2 determina las causas que afectan la posibilidad de inclusion social
y laboral en los jovenes, lo que da pie a identificar y determinar los componentes
idoneos para que una politica de integracion socio laboral hacia jovenes logre su

objetivo.

Para determinar los componentes idoneos, es pertinente retomar el estudio
realizado por Christina Olenik y Carolina Fawcett en 2013%° quienes realizan una
revision sistematica de 54 programas de desarrollo laboral juvenil en cincuenta
paises, el cual a su vez es rescatado por Coneval en 2019%° para elaborar una de
sus guias practicas: “Qué funciona y qué no en: Desarrollo Laboral Juvenil”’. La
pertinencia se debe al tipo de intervenciones analizadas, las cuales estan dirigidas
a la poblacion juvenil que no estudia o trabaja por lo que es adecuado para los
programas analizados en esta investigacion, los cuales se describiran en el

siguiente capitulo.

Se destacan diversos componentes que forman parte de las intervenciones
realizadas: 1) becas; 2) capacitacion laboral; 3) educacién técnica vocacional; 4)
mentorias; 5) subsidios laborales; 6) desarrollo de habilidades transversales, como
los principales. Sin embargo, lo verdaderamente relevante del estudio de Olenik y
Fawcett es la dificultad de evaluar este tipo de intervenciones ya que estas

usualmente se componen de mas de alguno de estos elementos. La combinacion

%9 Olenik, C., Fawcett c. (2013) State of the Field: Examining the evidence in youth workforce
development. Usaid Youth Research, evaluation, and learning Project. United Stated Agency of International
Development. Estados Unidos.

80 Como parte de sus guias précticas para la mejora de politicas publicas, Coneval presenta: “Qué
funciona y qué no en Desarrollo Laboral Juvenil” (2019) donde retoma el estudio realizado por las
investigadoras Christina Olenik y Carolina Fawcett con el fin de evidenciar los componentes de determinadas
politicas publicas hacia jévenes que mejores resultados ofrecen.
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de los diversos componentes requiere la generacion de indicadores que permitan la

obtencién de informacién suficiente para analizar el impacto real. En ese sentido,

dentro del estudio se propone una lista de seis indicadores®:

Tabla 2

Salario y prestaciones

Tipo de salario; prestaciones
laborales

Empleo

Probabilidad de empleo; empleo
actual (si/no); tipo de empleo
(pasantia/remunerado); negocio
desarrollado con éxito; calidad de
empleo (formal/informal)

Educacion continua

Reingreso al programa; o
inscripcién en programa de
formacion profesional

Desarrollo de habilidades y adquisicion de
conocimientos

Habilidades laborales;
habilidades de negocios para
emprendedores; habilidades
sociales, emocionales y técnicas;
habilidad para el empleo

Actitudes

Nivel de confianza en la
obtencion y aplicacion de
habilidades para el trabajo;
desarrollo de espiritu
emprendedor

Comportamiento

Probabilidad de aplicar las
habilidades adquiridas

Elaboracion propia a partir del trabajo realizado por Olenik y Fawcett (2013)

61 Los indicadores son elaborados y presentados por Olenik y Fawcett (2013) con el fin de ofrecer una
alternativa para evaluar de mejor manera cuales componentes de las politicas con un enfoque hacia jévenes
aportan en mayor o menor medida al alcance de sus objetivos. Se enumeran y desglosan los indicadores con
el fin de mostrar la posible alternativa de evaluacion de las intervenciones, asi como la idoneidad de

determinados componentes en esta.
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2.2.3 ldoneidad de los componentes: enmarcacion en los

programas ‘“Jovenes con Porvenir” y “Aqui Hay Futuro”.

El apartado anterior permite identificar primeramente las causas que derivan
en el bajo capital social en los jovenes, posteriormente, la diversidad de elementos
gue componen las intervenciones dirigidas a la poblacion juvenil, y finalmente, la
posible alternativa de evaluacion a partir de indicadores enlistados en el estudio de

Olenik y Fawcett (2013).

Entre los resultados obtenidos destacan componentes que muestran mejores
resultados en el mediano y largo plazo: capacitacion para el trabajo; unidades en un
salon de clases; capacitacion de habilidades para la vida; consejeria. Sin embargo,
hay que considerar el contexto en el que estos programas se llevan a cabo, las

causas y motivos que llevan a implementarlos, asi como sus objetivos especificos.

Los programas evaluados en esta investigacién: “Jévenes con Porvenir’ y
“Aqui Hay Futuro” fueron dos politicas sociales dirigidas a jovenes, las cuales se
implementaron en el municipio de Zapopan, Jalisco, con los objetivos generales de
lograr una inclusién socio laboral de los jévenes a partir de oportunidades para el
desarrollo de habilidades que les permitieran tomar decisiones, trazarse metas y

cumplirlas.

En primera instancia esto podria ser un preambulo de los efectos que
determinados componentes de los programas analizados en esta investigacion
pueden generar, por eso la importancia no solo de encasillar correctamente los
programas de acuerdo a los componentes descritos en el estudio, sino considerar

el contexto en el que estos se desarrollaron e implementaron, para asi afirmar si
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estos cumplieron o0 no con sus objetivos al contar con varios de estos componentes

los cuales aportan a la efectividad de las intervenciones.

Finalmente, habra que considerar en la evaluacién la posibilidad de obtener
resultados tangibles con los indicadores seleccionados. Es importante recordar
nuevamente que el propdsito de la investigacion es profundizar en el impacto de los
programas en la vida del beneficiario, siendo insuficientes los indicadores
desglosados previamente por lo que se ahondara en indicadores que parten del
enfoque tedrico previamente descrito, para determinar el desarrollo de
funcionamientos y el posible alcance de la libertad a partir de su participacion en los

programas.
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CAPITULO lll. CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE
ZAPOPAN: INTERVENCIONES

3.1 Introduccioén

Una vez definido el enfoque tedrico para analizar los programas dirigidos a
jovenes, y posteriormente desglosado los componentes generales y especificos en
la diversidad de las posibles intervenciones sociales, este capitulo se centra en los
dos programas objetos de estudio de esta investigacion: “Jévenes con Porvenir” y

“‘Aqui Hay Futuro”.

El proposito de este capitulo es definir el contexto en el que los programas
se formularon y llevaron a cabo para comprender las dimensiones contextuales
especificas de los grupos vulnerables, y asi entender las causas, motivos y objetivos
de los mismos. Posteriormente, se busca profundizar en ambos programas de
manera precisa, identificando los principales actores involucrados, los procesos
politicos y técnicos de ambos programas, y las evaluaciones o informes de

resultados presentados para cada caso.

La ultima parte consta de una serie de puntos que me parece importante
sefalar previo a la evaluacion, los cuales aclaran parte del contexto en el que ambos
programas se desarrollan, asi como la necesidad de una evaluacion de calidad que
permita valorar elementos no considerados en informes previos. Buscando no

provocar un posible sesgo de manera previa respecto a puntos a favor o en contra
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de un programa u otro, ya que uno de los objetivos de la investigacién no es una
comparacion entre ambos, sino mas bien destacar los componentes en los que

estos concuerdan.

3.2 Contexto Socioecondmico de Zapopan.

Zapopan es un municipio del estado de Jalisco. Forma parte de la Zona
Metropolitana de Guadalajara. De acuerdo a INEGI (2015) ¢2su poblacion es de un
millon 331 mil 272 habitantes. En términos porcentuales representa cerca del 28%
de la poblacién en la ZMG, compuesta también por los municipios de Guadalajara,

Tlaguepaque, Tonala y El Salto.

El municipio de Zapopan resalta a nivel estatal por indicadores como la
inversion privada a nivel estatal, el Producto Interno Bruto nacional, el PIB per
capita, el grado de escolaridad, entre otros. Sin embargo, hay otros indicadores que

muestran problemas intrinsecos en la apariencia sobresaliente de este municipio.

3.2.1 Indicadores sobresalientes.

Zapopan es un municipio que resalta sobre sus vecinos metropolitanos al
analizar ciertos indicadores, colocandose en la posiciébn mas alta por ejemplo, de la
inversion extranjera al concentrar alrededor del 40% de la misma de acuerdo a
Standard & Poor’s 3. La misma agencia estimé el Producto Interno Bruto per capita

en el municipio en $14,107 ddlares, siendo el més alto en todo el estado.

52 La encuesta intercensal se implementa periédicamente por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia con la finalidad principal de generar una actualizacién sociodemografica a la mitad del periodo
comprendido entre censos. Esta informacion esta en proceso de actualizacion a partir del Censo 2020.

63 Standard & Poors Financial Services es una agencia de calificacién de riesgo estadounidense en
servicios financieros. Es una division de S&P Global que publica informes sobre investigacidn financiera y
analisis de acciones y bonos. El estudio se publicé el 2 de mayo de 2016.
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Aunado a los indicadores econdmicos sobresalientes, los indicadores
educativos hacen destacar a Zapopan en aspectos como el promedio de
escolaridad, el cual es de 10.7 afios de acuerdo a INEGI (2015) siendo el mas alto

a nivel estatal.

El dltimo indicador que resalta a Zapopan es su grado de marginacion,
calificado como “muy bajo” de acuerdo a CONAPO (2010) ¢+ siendo de los mas
bajos no solo a nivel estatal sino nacional. Este indicador es secundado por el
coeficiente de Gini % el cual de acuerdo a CONEVAL (2010) % es de 0.465, siendo
menor al promedio nacional. Zapopan aparece como el municipio con Mayor indice
de Desarrollo Humano (PNUD, 2010)%" a nivel estatal (0.816) muy por encima del

municipio de Mezquitic (0.440) quien aparece al fondo de la estadistica.

Los dultimos indicadores descritos son de especial relevancia para los
propositos de la presente investigacion ya que, al igual que a nivel nacional, el indice
de Desarrollo Humano (IDH) muestra una desigualdad muy marcada pero no

evidente hasta que este se desglosa. Para aterrizar la afirmacion basta con

64 CONAPO define el indice de marginacién como una medida-resumen que permite diferenciar las
entidades federativas y municipios segun el impacto global de las carencias que padece la poblacién, como
resultado de aspectos como el acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion
de ingresos monetarios insuficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequenias.

85 E| coeficiente de Gini es un indicador que permite medir la desigualdad econémica de una sociedad
mediante la exploracion del nivel de concentracidn que existe en la distribucidon de los ingresos entre la
poblacidn. Los valores se establecen entre 0 y 1, siendo el valor mas cercano a 1 considerado como mas
desigual, y, por el contrario, si el valor tiende a cero, existen mayores condiciones de equidad en la distribucion
del ingreso.

66 CONEVAL presenta estas estimaciones con base en el Censo de poblacién y Vivienda 2010 y la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2010.

57 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010, presentd el indice de Desarrollo
Humano Municipal el cual realiza de manera periddica con el propdsito de examinar los vinculos, tanto
positivos como negativos, entre distintas variables y el desarrollo humano de las personas. El indice toma en
consideracién todos los estados de la Republica con sus respectivos municipios.



56

ejemplificar: a nivel nacional hay estados que tienen un IDH similar al de los Paises
Bajos, mientras que otros estados tienen un IDH similar al de paises africanos como
Zambia; el patron se repite a nivel municipal en todos los estados, lo cual se
evidencia en el parrafo anterior con la comparacién entre Zapopan y Mezquitic, por
lo que, si este indice sigue desagregandose a nivel de colonias, las diferencias en
el cumplimiento de satisfaccion de las necesidades de cada persona en el municipio

seran evidentes.

3.2.2 Indicadores de problematicas municipales.

A pesar de haber indicadores sobresalientes, existen problemas que
requieren ser atendidos en el municipio. La marginacion, la desigualdad, la pobreza,
la delincuencia por nombrar algunos, forman parte de las carencias sociales y de

bienestar que permiten identificar y mostrar la situacién real del municipio.

El IDH o el grado de marginacion son también indicadores de contraste que
permiten identificar diferentes niveles de acceso a satisfactores y desarrollo en los
ciudadanos zapopanos. Es posible afirmar que hay una presencia de carencias
sociales y un problema de marginacion en ciertos sectores, aunado a las enormes
diferencias de acceso al cumplimiento de satisfaccion de las necesidades en el

municipio.

Para reafirmar el argumento anterior, a continuacién se presentan cifras
referentes a una comparacién realizada por ONU-Habitat en 2016 como parte del

estudio “La Estrategia Territorial Zapopan 2030” 8, donde se seleccioné 15% de las

58 Como parte del convenio de cooperacidn técnica sighado entre el Ayuntamiento de Zapopany la
oficina Regional para América Latina de ONU-Habitat, la Agencia de las Naciones Unidas para los
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colonias con menor indice de marginacion y 15% de las colonias con mayor indice

de marginacion, obteniendo los siguientes resultados:

» 53 Colonias con menor indice de marginacion, equivalentes al 15%,
se constituyen por una poblacion total de 13,329 personas.
» 53 Colonias con mayor indice de marginacion, equivalentes al otro

15%, se constituyen por una poblacion total de 409,728 personas.

Lo anterior corrobora el riesgo de abordar Unicamente datos referentes al
grado de marginacién, PIB per capita municipal, porcentaje de inversion extranjera,
o promedio de escolaridad, ya que siguen estando presentes los problemas de
pobreza, desigualdad en ingresos y oportunidades, marginaciéon e indices de
delincuencia considerables en ciertos grupos. No considerar esto seria una actitud

de opacidad por parte de los actores tomadores de decisiones.

De acuerdo a CONEVAL (2010) ®°, el 24.8% de las personas que habitaban
en Zapopan vivian en condiciones de pobreza, mientras que el porcentaje de
personas en situacién de vulnerabilidad’”® era del 66%, lo que equivale a dos
terceras partes. Habria que enfatizar que la carencia que representa el mayor
porcentaje es la de seguridad social, siendo alrededor del 47% de las personas las

gue no cuentan con prestaciones laborales, lo cual habla de la incapacidad de los

asentamientos humanos ONU-Habitat, se realiza un estudio periddico llamado “La Estrategia Territorial
Zapopan 2030”.

59 CONEVAL realiza sus estimaciones con base en los Censos de Poblacidn y Vivienda. La informacién
se encuentra desglosada en su sitio de internet: www.coneval.gob.mx

70 CONEVAL considera las carencias sociales bdasicas para determinar cuando una persona se
considera vulnerable. Sera vulnerable si tiene por lo menos una carencia social. La persona vulnerable puede
tener un ingreso superior a la linea de bienestar, pero aun asi tener una o mas carencias sociales.
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sujetos para desenvolverse de tal forma que puedan obtener un empleo que no solo

les otorgue solidez monetaria, sino también seguridad social.

Hay coherencia entre las cifras y la percepcion de los habitantes zapopanos
ya que de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) en 2010, el 27%
de la poblacion consideraba pasar por problemas econdémicos y solamente el 20%
se decia con capacidad para ahorrar, mientras que Unicamente la tercera parte de

la poblacién no era ni pobre ni vulnerable, lo que resalta la desigualdad?®.

La percepcién ciudadana hace hincapié tanto en el aspecto econémico como
en el aspecto de seguridad social, lo que evidencia la encuesta realizada por el
Observatorio Ciudadano “Jalisco Cémo Vamos” ’? en 2011 que permitié identificar

dos elementos relevantes:

» Las principales problematicas identificadas por los ciudadanos del
municipio de Zapopan eran la inseguridad y las condiciones
econdmicas.

» Habia una exigencia a las autoridades municipales para enfatizar la

prevencion del delito y la seguridad ciudadana.

7! Para este caso, se el concepto de desigualdad es entendido a partir de los resultados, como lo
define Anthony B. Atkinson (2015) en el libro “Desigualdad, ¢Qué podemos hacer?” y se refiere a esta como
la condicion que se presenta debido a circunstancias que estan mas alld del control personal, como los
antecedentes de familia, y muy posiblemente el entorno en el que se desarrolla el individuo.

72 E|l Observatorio Ciudadano “Jalisco Cémo Vamos” es un Organismo Téchico no gubernamental que
busca determinar el bienestar y calidad de vida de los ciudadanos del estado de Jalisco a través de estudios
subjetivos referentes a 16 temas diversos, entre los que se encuentran: salud; educacion; movilidad; vivienda;
o seguridad, entre otros. Se pueden encontrar todos sus estudios realizados a la fecha en el sitio web:
jaliscocomovamos.org
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Nuevamente existe una coherencia entre la percepcion ciudadanay las cifras
observadas, en este caso, respecto a la delincuencia. Los siguientes datos
evidencian aspectos preocupantes, sobre todo en la poblacion juvenil. De acuerdo
a INEGI (2010), la principal causa de muerte en los varones entre 15 y 29 afios de
edad en nuestro pais es por agresiones, lo que significa que uno de cada cuatro

jovenes muere por violencia.

La percepcion juvenil va acorde a los datos mostrados por INEGI, como lo
muestra la Encuesta de Cohesién Social para la Prevenciéon de la Violencia y la
Delincuencia (ECOPRED, 2014) ® donde resalta que, en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, el 77% de los jovenes entre 12 y 29 afios encuestados manifesto tener
amigos que experimentaron al menos un factor de riesgo individual, alcanzando los

porcentajes mas altos a nivel nacional.

Asi mismo, entre los jovenes participantes en la encuesta con edades entre
15 y 29 afos, el 32.3% afirmé tener amigos que han estado involucrados en al
menos una situacion propia de un entorno delictivo (participacion en actos de
vandalismo, haber golpeado a alguien, haber portado un arma, haber robado, formar

parte de una banda violenta o grupo criminal, o haber sido arrestado). El 15.2% de

73 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con la participacidn de la Secretaria de
Gobernacién (SEGOB), disefidé la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la
Delincuencia (ECOPRED) 2014. La ECOPRED 2014 se realiza en el marco del Subsistema Nacional de
Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia (SNIGSPIJ), asi como del Programa
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Esta encuesta busca generar estimaciones
sobre algunos de los factores que propician el surgimiento de conductas delictivas y violentas. Asimismo, se
busca obtener informacion sobre las ventajas y vulnerabilidades que afectan el desarrollo de los jovenes entre
12 y 29 afios de edad, a los jefes de hogar, asi como a las comunidades y/o a los barrios.
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los mismos jovenes manifestd haber tenido experiencias en un entorno delictivo, lo

que superaria el promedio nacional (12%).

Lo anterior muestra las condiciones de violencia presentes en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, de la cual forma parte del municipio de Zapopan, y
que inclusive en 2014 lo llevo a ser seleccionado por la Federacion para formar

parte del Programa Nacional de Prevencion del Delito™.

3.2.3 Indicadores educativos vy su relevancia.

Los elementos de contraste son constantes. Tal es el caso del ambito
educativo. Mientras hay sectores de la poblacion zapopana con un marcado rezago
educativo debido a la ausencia de educacion basica y obligatoria, otro alto
porcentaje de personas cuenta con preparacion profesional alcanzando un 17%,

siendo casi el doble del promedio estatal que es de 9.9 de acuerdo a INEGI (2010).

El porcentaje de jovenes entre 15y 17 afios que no asistia a la escuela era
del 29.8% lo que implica un alto indice de desercidn escolar a partir de la educacién

media-superior. Estos nUmeros se agravan cuando se considera a las colonias con

74 El Programa Nacional para la Prevencion del Delito 2014-2018 tenia cuatro objetivos especificos.
1) Incrementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la prevencidn social del delito,
mediante su participacién y desarrollo de competencias. 2) Reducir la vulnerabilidad ante la violencia y la
delincuencia de las poblaciones de atencidn prioritaria. 3) Generar entornos que favorezcan la convivencia 'y
seguridad ciudadana. 4) Fortalecer las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana en los
gobiernos municipales/delegacionales, entidades federativas y federacién.

Los objetivos del apoyo eran la promocion de la participacion ciudadana y de la sociedad civil, la
cohesidn comunitaria y la cultura de la legalidad, la cultura de paz, modelos de convivencia comunitaria que
permitieran la solucion pacifica de los conflictos, y otros aspectos importantes en esta investigacién, como la
capacitacion laboral, emprendimientos productivos, reinsercidn social, prevencién de la discriminacion, entre
otras. Todas las acciones iban dirigidas a grupos de atencidn prioritaria como: nifias, nifios, adolescentes, entre
otros. Las reglas de operacion se encuentran en la siguiente liga:
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5332783&fecha=14/02/2014



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5332783&fecha=14/02/2014
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altos indices de marginacion, donde Unicamente el 8% de la poblacién con edad

entre 18 y 24 afios contindan con sus estudios7s.

De acuerdo con INEGI (2010) la poblacion mayor de quince afios con
estudios superiores al nivel basico constituia poco menos del 70% del total, por lo
que el nivel m&s alto en el proceso educativo de poco mas del 30% de los individuos
mayores de 15 afos es la secundaria. Esto conlleva a retomar a Atkinson (1987) ya
que, si se comparan con el promedio estatal y nacional, las cifras municipales estan
por encima, pero al considerar el contexto socioeconémico y las fortalezas que
caracterizan al municipio, el dato se convierte en un obstéaculo en las oportunidades
de insercion formal en el ciclo de produccién y competitividad para ese porcentaje

de la poblacion.

Con esto se identifica dos aspectos importantes: 1) La cobertura es
deficiente, con pocas oportunidades de educacion publica, cuestion que se
desarrolla no solo a nivel local, sino a nivel nacional, como lo menciona Nicolin
(2012) “aunque muchisimos jévenes se inscriben en las universidades particulares
(que las hay de todos los precios), muchos manifiestan de manera colectiva,
publicamente, no tener recursos para pagar estas universidades privadas y

cuestionan la falta de oportunidades en las publicas™.

7> Estas cifras fueron presentadas por la administraciéon 2012-2015 como parte de un estudio
socioecondmico del municipio para detectar necesidades en la poblacién, utilizando informacién del Censo
de Poblacién y Vivienda de INEGI en 2010.

76 Esta cita forma parte del ensayo de opinidn de la doctora Maria de Ibarrola Nicolin quien es
investigadora del Departamento de Investigaciones Educativas del CINVESTAV-IPN, y miembro del Sistema
Nacional de Investigadores Nivel Ill, el cual esta basado en publicaciones previas, y que lleva por titulo: “Los
Grandes Problemas del Sistema Educativo Mexicano”, México, 2012.
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2) La calidad; los centros educativos, y generalmente la educacion destinada
a los ciudadanos que habitan zonas marginadas y populares de una ciudad no son
adecuados para garantizar un desarrollo humano por parte de esos sectores de la
poblacidon. Rojas en 1995 afirmaba que “las inequidades en el acceso y calidad
educativa determinan la perpetuacion de las desigualdades sociales. La
permanencia de la inequidad educativa no hace sino reproducir el ciclo generacional
de la pobreza. La poblacion indigena y urbano-popular por lo general reciben una
oferta educativa especial y caracterizada por una educacion escolar incompleta,

unitaria, no formal y de mala calidad.)’”

3.2.4 Larelacion entre formacion, desarrollo e inclusion.

El conjunto de condiciones como la falta de oportunidades en la educacién
publica, la incapacidad por parte de las personas para solventar el costo de una
educacion privada, aunados a la dudosa calidad de la oferta educativa ha derivado
en circulo vicioso que impide a los sectores marginados y populares poder

desarrollarse educativamente, formarse, y encontrar la ruta para su inclusion social.

Tomar en consideracion la percepcion de los grupos vulnerables (en este
caso el de los jovenes) es esencial para que los tomadores de decisiones puedan
implementar politicas que abonen al cumplimiento de las expectativas y

necesidades de estos grupos. ECOPRED (2014) estimaba que el porcentaje de

77 La cita forma parte del articulo “Educacién y Pobreza, un desafio de equidad” de Rojas, F. en 1995
en Pieck, E. y E. Aguado (coord..), Educacion y Pobreza, El Colegio Mexiquense/UNICEF, Zinacatepec, México;
la cual es recuperada en el articulo “Las Politicas Sociales y Educativas frente a la marginaciéon en México”
publicado en 2002 por Carlos Eduardo Massé Narvaez, donde se pretende dar cuenta de la multiplicidad de
factores que entran en juego a la hora que se deben definir y decidir las politicas sociales, de educacion y de
atencién a la poblacidon marginada.
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jovenes a nivel nacional que tenia intenciones de crecer en su trabajo y/o profesion
era del 72.5% siendo una cifra contrastante al compararla con la cantidad de

jovenes en Zapopan que no trabajaban ni estudiaban.

En 2012 habia un total de 127,044 joévenes entre 15 y 24 afios que no
estudiaban, y de estos, 75,407 tampoco contaban con un empleo’®. La
administracion 2012-2015 presenta en su estudio sociodemografico cifras que
destacan la desercion escolar, donde el porcentaje de jovenes entre 18 y 24 afios
gue no asistia a la escuela era de mas del 60%, derivando en una disminucién de

oportunidades para este sector de la poblacion?®.

La importancia de estas cifras no es menor ya que permiten comprender en
primera instancia las causas de los mismos, pero a la vez las consecuencias de
estas condiciones. La ECOPRED (2014) destaca que la principal razon para que los
jovenes entre 12 y 29 afios desertaran escolarmente era la imposibilidad de
sustentar econdmicamente sus estudios, siendo el 41.1% de los encuestados quien

afirmé esto.

Aunado a lo anterior, algunos motivos que destacan la ausencia de estudios
y trabajo en muchos jévenes es que no encuentran oportunidades de trabajo dignas
o simplemente no cuentan con un perfil para ser contratados, derivado de su falta

de capacidades y habilidades. La imposibilidad de tener acceso a una preparacion

78 La administracién municipal 2012-2015 presenta un estudio sociodemogréfico dentro del Plan
Municipal de Desarrollo Zapopan 2012-2015.

7 Como parte de las guias practicas de politicas publicas que desarrolla CONEVAL, se destaca la
importancia que tiene la educacion en el proceso de desarrollo del individuo pues esta tiene un papel
fundamental en la generacidén de ingresos, asi como en otras formas en las que promueve y sostiene el
desarrollo, a su vez que incrementa la calidad de vida.
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suficiente para desarrollar habilidades en algin ambito especifico conlleva a la
incapacidad de obtener un empleo digno, por lo que las condiciones previamente

destacadas (desempleo, pobreza, marginacién, desigualdad) solo se acrecientan.

3.3 Soluciones a las problematicas municipales.

La radiografia del municipio presenta un panorama de las principales
problematicas que estaban presentes a inicios de la década de 2010: la
identificacion de problemas como la marginacion, desigualdad, delincuencia y
rezago social en el grupo de jovenes resaltan la vulnerabilidad a la que se enfrenta.
A pesar que las cifras aparentan no ser tan elevadas en comparacion con otros
municipios y estados del pais, si estan presentes y se debe priorizar su atencion,

principalmente por lo que el grupo representa para el desarrollo del municipio.

Al reunir las causas es posible comprender la predileccion por intervenciones
enfocadas al sector juvenil, con componentes de formacién y capacitacion, los
cuales aportan al desarrollo de capacidades y habilidades, limitadas debido a la falta
de oportunidades educativas. La intencion de las intervenciones seria otorgar
oportunidades para la integracion social y laboral a los jovenes, y asi combatir los

problemas de marginacion, desigualdad, rezago social y delincuencia en ese grupo.

3.4 “Jovenes con Porvenir”

El doctor Héctor Robles Peiro, del Partido Revolucionario Institucional llego
a la presidencia de Zapopan el 1 de octubre de 2012. Bajo la premisa de establecer

un gobierno basado en la gobernanza participativa® como nuevo modelo para

80 Kooiman (2003) habla sobre un enfoque distinto que rechaza posturas anteriores, donde la
gobernanza participativa no implica un vaciamiento del Estado, sino Unicamente un cambio en el rol que el
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gobernar. Realiza una serie de foros consultivos donde se invita a la ciudadania,
académicos, especialistas, organizaciones no gubernamentales e iniciativa privada
a participar y expresar preocupaciones, necesidades y rutas a seguir. Asi, se
rescataron los puntos mas esenciales de estas para formar parte del Plan Municipal

de Desarrollo 2012-201581,

El 30 de octubre de 2012, en Sesion Ordinaria de Ayuntamiento el presidente
municipal presenta la iniciativa para crear el Instituto de Capacitacion y Oferta
Educativa (ICOE) como un Organismo con autonomia técnica y dependiente de la
presidencia municipal®?. Se hizo hincapié en la necesidad de este Instituto para
generar cursos en materia de oficios, orientados a aquellos jévenes que no han
podido continuar con sus estudios (ya sea secundaria, preparatoria o universidad),
y que estan de alguna manera sujetos a merced de actividades de riesgo, asi como

a todas aquellas personas en la vulnerabilidad.

La iniciativa es resuelta en la Sesion Ordinaria de Ayuntamiento el 13 de
diciembre de 201283, El dictamen resuelve la creacién del I.C.O.E. como un érgano
desconcentrado con autonomia técnica, dependiente de la presidencia municipal

teniendo como objetivos la promocion e impulso de capacitacion y adiestramiento

Estado desempefia en la sociedad. Bajo este argumento, el Estado no ha perdido su capacidad de direccidn
politica, sino que esta forma de dirigir ahora es distinta. El que se permita la participacion de actores sociales
implica que se gestiona de manera horizontal.
81 E| Plan Municipal de Desarrollo fue presentado el mes de marzo de 2013. Puede ser descargado en la
siguiente liga: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2013/04/Zapopan-PMD.pdf

82 | 3 iniciativa realizada por el presidente se turnaria a comisiones para su posterior aprobacion. La
misma se encuentra descrita en la pagina 45 del acta de la Sesion Ordinaria con fecha de 30 de octubre de
2012: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2013/01/Acta300ct2012.pdf

8 El dictamen autorizd en la Sesidn de Ayuntamiento con fecha 13 de diciembre de 2012 la creacién
del I.C.O.E. generando algunas adiciones al Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, lo cual se describe en las paginas 88-92 del Acta correspondiente:
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2011/06/Acta-13-de-Diciembre-20121.pdf



https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2013/04/Zapopan-PMD.pdf
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2013/01/Acta30Oct2012.pdf
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2011/06/Acta-13-de-Diciembre-20121.pdf
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para el trabajo de los jovenes en el municipio por medio del otorgamiento de becas,
dando prioridad a personas con escasos recursos; posicionar a Zapopan como una
ciudad educadora y préspera a nivel nacional e internacional en los organismos e
instituciones  correspondientes; celebrar convenios de colaboracién y
coparticipacién con aquellos organismos e instituciones cuyos objetivos coincidan
con los del instituto; colaborar con empresas para la puesta en comun de perfiles
de empleados que se necesitan en el ambito laboral; participar en la demanda de
capacitacion y adiestramiento tanto en el sector empresarial como en los diversos
sectores sociales; asi como promover la capacitacion, actualizacion vy

profesionalizacion de los servidores publicos municipales.

Siguiendo la linea de atencion a la inclusién y equidad en el Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015, se crea el programa “Jévenes con Porvenir” con el
propésito de atender las necesidades de formacion y capacitacién de los jovenes,

combatiendo asi los problemas sociales dentro del municipio.

La exposicidbn de motivos permitié resaltar que, pese a la obligacion del
Estado de otorgar acceso a la educacion y calidad educativa a nifios y jévenes hasta
el nivel medio superior, existe una situacion de vulnerabilidad, asi como una falta de
recursos econdmicos que complican, y en algunos casos imposibilitan el acceso a
la educacion para aquellos que tienen el deseo y la imperiosa necesidad de

superarse en el ambito personal, profesional y académico®.

84 La exposicidon de motivos se desglosa en el dictamen con nimero de expediente 118/13 y que
forma parte de otra iniciativa de la entonces regidora Andrea Margarita Marquez Villarreal respecto a la
modificacion el segundo de los requisitos de otro programa municipal “Zapopan TBK” votada en Sesidn
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El objetivo principal del programa era capacitar, formar y otorgar la posibilidad
de adquirir nuevas habilidades, en areas de alta demanda en el sector productivo
de la zona metropolitana de Guadalajara a jovenes que no realizaran en el momento
ninguna actividad laboral o escolar. Esto con el fin de que se integraran social y
laboralmente, siendo la formacion una ruta para superar la marginacion,
desigualdad y riesgo de caer en la delincuencia. Asimismo, entre los objetivos
generales se buscaba potencializar las capacidades de los jovenes para que estos
pudieran trazarse metas, asi como mejorar su forma de vida, la de su familia y la de

su comunidad.

La poblacién objetivo fueron los jévenes entre 15 y 30 afios de edad que no
estudiaran o trabajaran, o bien, que estuvieran laborando y desearan mejorar sus
conocimientos y habilidades. Se buscaba atender y dar preferencia a aquella
poblacién que viviera en colonias marginadas y con un mayor indice de rezago
social, sin embargo, la convocatoria fue totalmente abierta para todos los jovenes

del municipio, siempre y cuando cumplieran con la edad establecida.

Para la operacion del programa se celebraron convenios con Universidades,
Instituciones educativas de caracter técnico, y con el sector privado para que estos
organismos fueran quienes capacitaran, formaran y prepararan, a través de cursos,
diplomados y talleres, a los jévenes beneficiarios. Estas instituciones y organismos
se encargaron de los recursos materiales y humanos para adecuar el contenido de

los cursos. El gobierno municipal era consciente de su insuficiencia para poder

Ordinaria del Ayuntamiento de fecha 29 de noviembre de 2013: https://www.zapopan.gob.mx/wp-
content/uploads/2014/02/Dictamen-Exp-118-13-programa-J%C3%B3venes-con-Porvenir.pdf



https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2014/02/Dictamen-Exp-118-13-programa-J%C3%B3venes-con-Porvenir.pdf
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2014/02/Dictamen-Exp-118-13-programa-J%C3%B3venes-con-Porvenir.pdf
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otorgar estos cursos por si mismo, por lo que fueron las instituciones educativas y
otros organismos, de la mano del ICOE, los encargados de la implementacion de

los cursos y talleres.

El mecanismo para la participacion del beneficiario era una beca del 100%
otorgada por el municipio para cursar la totalidad de sus estudios o programa
seleccionado, aunado a una atencidn personalizada durante el proceso de su
formacion en competencias y habilidades. Los cursos tendrian una duracién que
oscilaba entre las 72 y las 180 horas repartidos en promedio entre cuatro y seis

meses.

3.4.1 Evolucion v Resultados.

Al hablar de evaluacion, se puede definir como “el proceso de determinar en
gué medida los objetivos de un programa se han alcanzado” (Tyler, 1950). Si se
centra en los objetivos, se busca responder a la pregunta: ¢Qué evaluar? Esta
pregunta es clave y permite precisar el tipo de evaluacion a partir de los objetivos

de cada programa especifico; en este caso “Jovenes con Porvenir”.

Durante la implementacién del programa, el gobierno municipal financié una
evaluacion de impacto llevada a cabo por parte de la organizacion México Evalla
con ayuda de la Universidad de Stanford. Esta evaluaciéon buscaba fungir como
herramienta para una mejor toma de decisiones en términos de eficacia, eficiencia

y efectividad®.

8  Se puede consultar la evaluacion de impacto en el sitio  web:
https://www.mexicoevalua.org/evaluacion-de-impacto-del-programa-jovenes-con-porvenir/



https://www.mexicoevalua.org/evaluacion-de-impacto-del-programa-jovenes-con-porvenir/
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La evaluacion de impacto consisti6 en analisis de tasas de alumnos
graduados y reinscritos, tasas de cobertura, y tuvo enfoque dirigido a la
identificacion del impacto del programa en la condicion laboral y educativa de los
beneficiarios. Otros elementos considerados fueron los cambios en el capital social

en los participantes y las expectativas.

La metodologia utilizada consistié en encuestas con respuestas cerradas a
través de escalas de Likert para obtener distintos grados dependiendo la variable
analizada. Esto permitié desarrollar una evaluacion técnica que mostro resultados
alentadores: una de las metas era atender en promedio 10,000 jovenes al afio, cifra
gue se alcanza ya que al finalizar la administracion el total de jovenes graduados
fue de mas de 24,000. El total real de becas otorgadas superé las 31,000, lo que es

un indicador del reingreso al programa por parte de algunos beneficiarios.

La valoracién de los beneficiarios muestra también algunos elementos a
destacar en el sentido de la ayuda del programa hacia su persona, por ejemplo,
para conseguir empleo; continuar estudiando; poner un negocio; por nombrar
algunos, aunque debido a que se realizd a partir de encuestas con respuestas
cerradas para obtener grados, los motivos que generan estas respuestas por parte
de los beneficiarios no son identificados. Se obtuvieron respuestas de valoracion,

cobertura, eficiencia, pero no se obtuvo los motivos o causas de esto.

Otro elemento a subrayar es que la evaluacion se realiz6 a la par de la
implementacion del programa por lo que no es posible utilizarla como una evidencia

de efectos a mediano y largo plazo.
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Finalmente, persisten dudas respecto a los objetivos generales del programa
en cuanto a la adquisicion de potencialidades y capacidades de los beneficiarios
para que estos tomaran decisiones, se trazaran metas y pudieran cumplirlas,
integrandose social y laboralmente, y cémo influyeron los programas en esto, por lo
que los datos presentados en la evaluacion de México Evalua son importantes pero

insuficientes®®.

Resulta necesaria una evaluacion que involucre de manera mas profunda a
los beneficiarios, con un enfoque cualitativo para ahondar en informacion que

permita complementar los resultados obtenidos de la evaluacion e informes previos.

3.5 “Aqui Hay Futuro”

El afio 2015 trajo consigo la transicion de partidos politicos en toda la zona
metropolitana de Guadalajara, incluyendo Zapopan. ElI Partido Movimiento
Ciudadano triunfa en el municipio con el Maestro Pablo Lemus siendo el ganador

en las urnas por mas de diez puntos porcentuales?’.

La trayectoria de Pablo Lemus era muy diferente a la de Robles Peiro,
enfocada principalmente a la iniciativa privada, sin embargo, su gobierno mantuvo
el mismo enfoque hacia la participacion ciudadana al realizar una serie de foros y
consultas ciudadanas para identificar dificultades, preocupaciones y principales

problematicas desde la percepcion de los ciudadanos del municipio. Estos foros se

8 Esta informacidn se corrobora en el tercer informe de gobierno del Alcalde Héctor Robles Peiro,
donde el programa “Jévenes con Porvenir” se clasifica por la misma administracién como emblemitico.
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2015/09/3erInformeGobiernoZapopan.pdf Pag. 188-
200.

87 Datos obtenidos del portal iepcjalisco.org.mx referente a las elecciones en el municipio de Zapopan
en el afio 2015.


https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2015/09/3erInformeGobiernoZapopan.pdf
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focalizaron a los distintos sectores de la poblacion, abordando las problematicas y
necesidades a través de mesas de trabajo de donde se obtuvieron puntos

resaltantes.

Al hacer un balance de las problematicas y necesidades identificadas, y
tomando como base el programa “Jovenes con Porvenir’ de la administracion
anterior, el gobierno entrante crea el programa “Aqui Hay Futuro”, el cual consistié
en la formacion y desarrollo de capacidades para la integraciéon econdmica de los
joévenes zapopanos, buscando a su vez que estos se dotaran de aptitudes que les

permitieran mejorar su entorno y calidad de vida®8,

3.5.1 Evolucién y resultados.

El Instituto de Capacitacion y Oferta Educativa como Organismo
desconcentrado, el cual anteriormente dependia directamente de Presidencia
Municipal, pasé a estar sectorizado a la Coordinaciéon General de Desarrollo

Econdmico y Combate a la Desigualdad.

El Instituto establecié el objetivo principal del programa como: “Generar
oportunidades de formacion y capacitacién a jovenes zapopanos que les brinden
herramientas que potencialicen talentos y habilidades, aumentando sus
posibilidades de empleabilidad, autoempleo y emprendimiento, y por lo tanto,

mejoras en su calidad de vida”. Habiendo un ligero giro en la oferta de algunos

88 Parte de la justificacidn para la implementacién del programa, descrita en el Objetivo general del
mismo como elemento de las Reglas de Operacién, mismas que se pueden consultar en la siguiente liga:
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/09/Reglas_de operacion Aqui_hay futuro 2018.pdf



https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/09/Reglas_de_operacion_Aqui_hay_futuro_2018.pdf
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cursos a los cuales se intento vincular hacia el emprendimiento y ligar los mismos

con la productividad y el autoempleo.

Las reglas operativas y mecanismos de participacion del beneficiario fueron
idénticos al programa “Jovenes con Porvenir’. se generaron convenios con
instituciones educativas para que estas fueran las encargadas de la formacion de
los beneficiarios a través de cursos y talleres, manteniendo al igual que la
administracion anterior esa tendencia hacia ciertos principios de la gobernanza,
descritos previamente por Cerrillo (2005). Igualmente se otorgd a los beneficiarios

una beca del 100% para realizar el curso de su preferencia.

Respecto a la evaluacién, el ICOE estaba encargado de ejecutarla, sin
embargo, esta no se llevd a cabo. A pesar de esto, se ofrecen informes de

resultados respecto a ciertos elementos del programa.

En el caso de “Aqui Hay Futuro”, las metas fueron menos ambiciosas, ya que
se estableci6 la cantidad de 3,000 beneficiarios por afio, aunque esta no se logro
ya que para la conclusion de la administracion 2015-2018 el total de jovenes
beneficiados fue de 7,023 los cuales se repartieron en alrededor de 600 colonias
del municipio®. Sin embargo, mas alla de que no se alcanzé el total de beneficiarios
planteado en un inicio, las dudas respecto a los objetivos generales surgen

nuevamente.

8 Estos datos forman parte del tercer informe de actividades en 2018. Se puede consultar en la
siguiente liga: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-de-actividades-
2018.pdf



https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-de-actividades-2018.pdf
https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-de-actividades-2018.pdf
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Los informes de gobierno no muestran si los beneficiarios y participantes del
programa lograron en verdad integrarse tanto social como laboralmente. Los
objetivos generales siguen sin ser evaluados al no contar con informacién que
permita identificar si los beneficiarios se dotaron de aptitudes y si estas significaron

una mejora en su calidad de vida.

Pero hay otras cuestiones que arrojan mas dudas; segun el informe de
gobierno del 2016, el programa tuvo una implementacion tardia de ocho meses
iniciada la administracion a pesar de haber sido una de las prioridades expresadas

por el sector juvenil en los foros consultivos.

Finalmente, se presenta a continuacion una tabla que muestra una
comparacién entre ambos programas, mostrando similitudes y diferencias, lo cual
permite argumentar que a pesar de haber elementos en los que difieren, ambos
programas tenian objetivos generales concordantes, mismos componentes y una

falta de evaluacion que permita determinar el logro de esos objetivos.
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Tabla 3. Sistemas de Analisis, Similitudes y Diferencias
DIMENSIONES “Jévenes con Porvenir” “Aqui Hay Futuro”
Poblacién Objetivo | Jovenes de 15-30 aiios Jévenes de 15-30 afios
Contexto Se buscaba combatir los problemas | Se buscaba disminuir la brecha de
socioecondémico de desigualdad, marginacién y desigualdad, a la vez de integrar a
delincuencia en la poblacion joven. | los jévenes en situacion de
marginacién y en riesgo de caer
en la delincuencia.
Formacidn académica y desarrollo | Formacién académicay
Enfoque de politica | de capacidades y habilidades para | desarrollo de capacidadesy
social la integracidn social y laboral. habilidades para la integracién
n social y laboral.
(]
t . .
2 | Territorio Zapopan Zapopan
E
v Cursos ofertados Misma oferta de cursos respecto a | Misma oferta de cursos respecto
las areas. a las areas.
Capacitacién vocacional, Capacitacion dirigida al
Componentes capacitacién de habilidades para la | autoempleo e integracién social y
vida, unidades en un salén de laboral, unidades en un salén de
clases, becas. clases, habilidades para la vida,
becas.
Convenio con Universidades,
Trabajo conjunto academias, institutos Convenio con Universidades,
entre actores especializados, centros de Dependencias gubernamentales e
politicos y privados | capacitacion. Instituciones Académicas.
Cobertura 24,000 jévenes beneficiados 7,200 jovenes beneficiados
(30,000 becas otorgadas en total).
S Presupuesto total 127,259,302 millones de pesos 22,144,947.3 millones de pesos
] . .
® ejercido
o
c
o
Q@ Evaluacion. Evaluacién de impacto. Informe de resultados de
o cobertura.
Nivel de
participacion de la Alto. Se cumple con los objetivos Medio. El objetivo eran 3,000
poblacién objetivo | de cobertura propuestos (10,000 jovenes por afio. Se beneficia a
jévenes por afio). 2,400 (80%).

Elaboracion propia a partir de la revision documental de ambos programas.
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3.6 Apuntes a previos a la evaluacion.

Para concluir este capitulo, rescato algunos puntos que permiten aclarar
ciertas dudas que pueden surgir. Estos se refieren al contexto en el que se
desarrollan ambos programas y sus respectivas evaluaciones o informes de
resultados. Esto permite una mayor comprension respecto a la ruta trazada para

una evaluacion de calidad en ambos programas.

e La primera aclaracion se refiere al presupuesto destinado a ambos
programas y su gran diferencia, la cual podria entenderse a partir de la
creacion y posterior desarrollo del Instituto de Capacitacion y Oferta
Educativa del municipio de Zapopan. A pesar de que el ICOE es un
Organismo desconcentrado, dependid en primera instancia directamente de
Presidencia Municipal, aunque a partir de 2015 pasa a estar sectorizado a la
Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.
Esto permite entender no solo que el presupuesto destinado al Instituto
dependid y sigue dependiendo exclusivamente del municipio como esta
reflejado en las partidas presupuestales; pero, ademas, que la gran
diferencia en el total destinado a un programa y otro se ve reflejada en la
importancia y prioridad dada al Instituto de Capacitacion y Oferta Educativa
en cada administracion: mientras que en el caso del primer programa el ICOE
dependia directamente de Presidencia Municipal, en el segundo programa,
el Instituto pasé a estar sectorizado a la Coordinacién de Desarrollo

Econdmico y Combate a la Desigualdad.
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e El hecho de que el Instituto dependa Unicamente del municipio, y como tal,
reciba recursos del presupuesto municipal anualmente, no significa que no
deba entregar resultados, sin embargo, estos se han hecho a partir de
auditorias internas por parte de la Contraloria Ciudadana del mismo
municipio y estan dirigidos a la fiscalizacién de los recursos®. Aun asi, resalta
gue en ninguna auditoria se realizan observaciones respecto al incorrecto
ejercicio de los recursos para ambos programas, pero sigue existiendo la
duda respecto a los objetivos establecidos en las reglas operativas de estos.
No se realiz6 la evaluacién interna establecida en las reglas operativas de
ambos programas, aunque ambas administraciones presumen en sus
informes de gobierno haber beneficiado a determinado nimero de jovenes a
partir de la entrega de becas.

e “Aqui Hay Futuro” fue eliminado junto con otros programas sociales para la
administracion 2018-2021, a pesar de la reeleccion del Maestro Pablo Lemus
Navarro como Presidente Municipal, sin embargo, esto resulta entendible
desde una vision de la coherencia, ya que el mismo ejecutivo explico los
motivos de la desaparicion de los programas sociales haciendo alusion a la
implementacion de programas federales como “Joévenes Construyendo el

Futuro” el cual podria generar una repeticién en las politicas hacia la

% A manera de ejemplo, en la siguiente liga se adjunta un informe de conclusién de una auditoria
interna realizada al ICOE con fecha de 23 de enero de 2019 siendo el periodo auditado del 1 de mayo al 31 de
octubre de 2018: https://www.zapopan.gob.mx/repositorio/user-file/rk5gkhlgifmapradcii6



https://www.zapopan.gob.mx/repositorio/user-file/rk5gkhlgjfmaprqdcij6
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poblacién objetivo®:, lo cual solo generaria un gasto que no representa
beneficios claros al grupo que se dirigen.

e La evaluacibn de impacto del primer programa presenta indicadores
concretos que abonan a un mejor entendimiento sobre las consecuencias de
haber implementado un programa con componentes como los descritos en
este capitulo. Se presentaron cifras de logros en cobertura, eficiencia en la
implementacion, cambios en el capital social, e inclusive se cuestiono a los
beneficiarios sobre su valoracion del programa; sin embargo, es importante
sefalar que la metodologia utilizada tendié a ser cuantitativa y técnica,
utilizando cuestionarios con respuestas cerradas y escalas de Likert. Esto
abono6 a establecer cifras claras en todos los aspectos, pero no permitio
identificar hilos finos respecto a los motivos y causas de sus respuestas.

En ese sentido, se sugiere una evaluacion de calidad (Tamayo, 1997) =
partiendo de los resultados presentados e intentando mostrar las conexiones
entre distintos elementos y el alcance de los resultados en los beneficiarios
de la politica ahondando en las causas y motivos. Esto es relevante para
mostrar que a pesar de que una politica o programa cumpla en aspectos

como la eficacia y equidad, pudiera no acertar a cubrir las expectativas y

%1 Manuel Cejudo y Cynthia L. Michel (2017) definen la coherencia en la poblacién objetivo como esa
busqueda donde toda poblacion objetivo sea beneficiada, pero a la vez que no exista una repeticién en las
politicas (que estas sean redundantes en el sentido que dos mismas politicas con mismos objetivos sean
dirigidas a una misma persona). Dos programas pueden beneficiar a una persona siempre y cuando no sean
un mismo instrumento.

92 Tamayo S., Manuel (1997) Cap. 11 El Andlisis de las Politicas Publicas. “La Nueva Administracion
Publica”. Madrid, Espania.
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necesidades por diversos motivos (Esto no significa que sea asi en los dos
programas estudiados en esta investigacion).

A partir de las consideraciones obtenidas de la evaluacion de impacto de
“Jovenes con Porvenir’, se propone un instrumento evaluativo que permita
valorar el ser y hacer de los beneficiarios como individuos, ahondando en
aspectos individuales y sociales, identificando cambios personales y
sociales, considerando el papel especifico del programa en estos, pero

entendiendo las causas y motivos.
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CAPITULO IV. EVALUACION DE CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS “JOVENES CON PORVENIR” Y “AQUI HAY
FUTURO”

4.1 La Evaluacion de calidad en los programas Jovenes con

Porvenir y Aqui Hay Futuro

Una vez desglosado el contexto en el que surgieron los programas “Jovenes
con Porvenir’ y “Aqui Hay Futuro”, ahondado en su formulacién, evolucion vy
resultados, y finalmente evidenciado la falta de evaluaciones concretas de acuerdo
a los objetivos de los programas; este capitulo tiene el objetivo de presentar la
evaluacion de calidad la cual busca responder a la pregunta: ¢ COmo impactaron en

los beneficiarios los programas Jévenes con Porvenir y Aqui Hay Futuro?

Dado el interés que existe de promover el potencial que pudieran tener estos
programas enfocados en los jévenes que viven en situacion de vulnerabilidad y que
buscan una oportunidad para incluirse social y laboralmente, es importante evaluar
estrategias de formacién que buscan contribuir a mejorar las posibilidades de
insercion socio-laboral a la par del desarrollo de habilidades integrales. Este es el
propésito de la evaluacion de los dos programas seleccionados, que se caracterizan
por su estrategia de vinculacion entre el gobierno municipal de Zapopan y diversas

instituciones de educacién publica y privada.

Como se sefiala en el capitulo Il, los programas enfocados en la formacion y

capacitacion de jovenes consisten en cursos para el desarrollo de habilidades y
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nuevos conocimientos que tienen el fin de insertar laboral y socialmente a los
jovenes. La importancia de estos programas gira en torno a la demanda por parte
de la poblacion, generalmente de bajos ingresos, jovenes en este caso que no
pudieron continuar con sus estudios y que ven en estos una alternativa relevante,
una “segunda oportunidad en el marco de sus trayectorias de vida” (Gallart y

Jacinto, 1998).

A pesar de lo relevantes que pueden ser estos programas, la formacion y
capacitacion han sido cuestionadas por algunos criticos al exponer que estos cursos
generalmente no logran vincular a los jovenes a un trabajo de calidad, sino que
estos terminan en trabajos precarios y con pocas posibilidades de movilidad laboral,
cuestionan que solamente se brinde la oportunidad a los jovenes de acceder al
“chambismo™3. Otra critica se dirige a la vasta oferta de cursos y centros de
formacion, como lo es el caso de ambos programas aqui evaluados con cursos
cortos y rapidos que podrian aportar poco a la poblacién objetivo, generando un
gran desperdicio de esfuerzos y recursos financieros. Esto ha generado
cuestionamientos al sentido y funciones de este tipo de programas en el marco de

las politicas sociales de formacion para jévenes.

Aunado a lo anterior, la falta de evaluaciones que permitan dilucidar de

manera mas completa el impacto y cambios generados en la vida de los

9 En: “La Formacidn para el trabajo como un espacio de Subjetivacién” (2019) Pieck et al, definen
al chambismo como: “el proceso donde se brinca de un empleo a otro, la mayoria de ellos en la
informalidad o en segmentos inferiores del mundo del trabajo. Son inserciones que obedecen mds a
la necesidad que a la vocacion, por lo que se caracterizan por su marginalidad, por su alta rotacion
y por no contribuir a una profesionalizacion de los itinerarios laborales”.
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beneficiarios por parte de estos programas impide determinar en la mayoria de los
casos si estos resultan adecuados e idéneos como politicas publicas para combatir
la desigualdad, la falta de oportunidades y el rezago social en ciertos sectores

juveniles.

Se ha decidido estudiar estos dos programas debido a que se distinguen
varios componentes fundamentales en programas dirigidos a jévenes, como se
describe en el apartado 2.2.2. del Capitulo II: formacion y capacitacion para el
trabajo, unidades en un salon de clases, becas, focalizacion en jovenes de sectores

vulnerables.

El capitulo estd compuesto por tres partes, la primera consiste en el proceso
metodoldgico. Como se expuso en la ultima parte del capitulo 111, el punto de partida
de la evaluacién es identificar los cambios en las trayectorias de los beneficiarios a
partir de su participacion en el programa, asi como los beneficios detectados por
estos. Con base en ello se construy6 el proceso metodoldgico, describiendo los ejes

a analizar y los rasgos principales de los programas.

La segunda parte del capitulo consiste en la presentacion de los resultados
los cuales se presentan por tematicas. La tercer y Ultima parte del capitulo contiene

las recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos y las conclusiones.
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4.2 Proceso metodoldgico

El trabajo se desarrollé en cuatro fases. La primera implico la formulacion y
operacionalizacion de seis indicadores que componen la evaluacion de calidad9o4:
impacto; satisfaccion; y funcionamientos y capacidades. La lista de indicadores se
realizd a partir del método de seleccion que propone Sabina Alkire (2007) ya que
permite adoptar indicadores que han alcanzado cierto grado de legitimacion debido
al consenso publico, y que pueden encontrarse en listas a nivel nacional o
internacional. Se retomaron algunos indicadores por parte del estudio realizado por

Olenik y Fawcett en 2013 en los cuales se ahondé en el capitulo Il.

La segunda fase implicoO seleccionar una muestra de 8 egresados por
programa a quienes se les realizo una entrevista semiestructurada de manera virtual
via zoom. Participaron jovenes en un rango de edad de 20 a 35 afios. Se
entrevistaron tanto a varones como a mujeres que participaron en-un curso de
alguno de los dos programas. Ambos programas estaban dirigidos a jovenes que
no estudiaban o trabajaban por lo que se partia de estos elementos con cada
entrevistado. Como se observa en el Cuadro 4. Las categorias dentro de la

evaluacion de calidad estan compuestas por los seis indicadores.

94 El concepto de Evaluacién de Calidad es acufiado por Tamayo (1997) en: El Andlisis de las Politicas
Publicas. “La Nueva Administracidn Publica”. Madrid, Espafia, quien resalta el concepto principalmente por su
objetivo central, de dar a conocer si la politica produce los beneficios esperados por los actores que participan
en la misma. El proceso de la politica es considerado en su conjunto, mostrando las conexiones entre sus
distintos elementos.
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Cuadro 4.

Evaluacién de calidad

El concepto de Evaluacién de Calidad es acufiado por Tamayo (1997) quien resalta el concepto principalmente por su
objetivo central de dar a conocer si la politica produce los beneficios esperados por los actores que participan en la
misma. El proceso de la politica es considerado en su conjunto, mostrando las conexiones entre sus distintos elementos.

Calidad

Categorias

Indicadores

e Alcance de resultados
y satisfaccion de
expectativas de los
usuarios y
beneficiarios de la
politica publica.

e Cobertura de las
demandas
ciudadanas.

e Valoracibn de la
politica a través de la
perspectiva de los
beneficiarios.

Impacto.

La puesta en balanza de lo
previsto por la intervencion
con lo observado en la
realidad. Una vez
observados los resultados,
es posible plantear la
continuacién de una politica,
su adecuacibn 0 su
conclusion.

Informacion empirica de la realidad del
individuo (Perfil previo y actual).
Situaciébn economica (empleo, tipo de
empleo, prestaciones).

Situacion educativa (estudios, bienestar).

Satisfaccion95:

La percepcibn de los
beneficiarios en cuanto al
alcance de sus necesidades
y expectativas.

Social en el sentido de su
inclusibn a través del
empleo, estudios adquiridos
y desarrollo individual.

Expectativas personales (previas Yy
posteriores a la participacion en el
programa).

Hubo continuacién en los estudios (tipo
de estudios: relacionado a lo estudiado o
no).

Encontr6 un empleo (tipo de empleo: afin
a sus estudios en el programa).
Expectativas de crecimiento (laborales,
sociales, personales) aumentaron, se
mantuvieron, disminuyeron.
Expectativas de satisfaccion consigo
mismo.

% En este contexto, para medir la satisfaccidon de los beneficiarios de los programas sociales, esta
debe ser analizada bajo los siguientes aspectos: a) los beneficiarios no tienen muchas opciones, al contrario,
lo que buscaban era una oportunidad por lo que no puede considerarse que en un inicio tuvieran poder de
eleccidn. B) los beneficiarios no tienen poder de castigo, al menos a corto plazo. C) en teoria, de acuerdo a los
objetivos de los programas, las personas participantes tienen una menor educacion por lo que el nivel de
informacion serd igualmente menor. D) Finalmente, el gobierno no busca retener un cliente a partir de la
satisfaccion ya que su permanencia significaria vulnerabilidad social y econdmica. Por el contrario, a su salida
del programa, se esperaria del beneficiario que este tuviera consecuencias positivas en su calidad de vida e

inclusion social.
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Conformidad o inconformidad con los
recursos humanos y materiales del
programa.
Satisfaccion con el ejercicio del docente.
Satisfaccién con los materiales utilizados
en el curso.

3. Funcionamientos y

capacidades
Sen (1970): una actividad,
logro o estado deseable. La

combinacién de
funcionamientos da lugar a
las capacidades. Un

funcionamiento es el logro
de una persona (lo que
puede hacer), mientras que
la capacidad es el conjunto
de los funcionamientos
(habilidades que dan libertad
para ser o hacer lo que
desea).

Habilidades adquiridas a través del
programa (y relacibn de estas a sus
logros adquiridos de forma posterior al
programa: nuevos estudios, empleo,
nuevos objetivos personales, etc.)
Habilidades técnicas (especificas del
curso tomado)

Nuevos conocimientos.

Destrezas intrapersonales.

Orientacion a metas.

Actitudes y aptitudes (a partir de su
participacion en el programa) ligadas a
las habilidades para la vida.

Resolucion de problemas

Trabajo en equipo.

Apertura a la critica.

Innovacion.

Adaptacion.

Confianza en la aplicacibn de los
conocimientos adquiridos.

Entorno (percepcién de cambios en su
entorno a partir de su participacion)
Percepcion de cambios favorables en su
vida.

Percepcién de éxito- para conseguir lo
gue desea.

Cambios generados en su comunidad
(entendido como aportaciones sociales).

Elaboracion propia a partir de los indicadores de Olenik y Fawcett (2013)




85

En la tercera fase se realiz6 la transcripcion y posterior sistematizacién de
cada una de las entrevistas. Las respuestas directas obtenidas en las entrevistas
se agruparon considerando las tres categorias que integraron en este caso la
variable de calidad en la evaluacion, visibles en el cuadro 4, y de las que derivan

indicadores pertinentes en busca de patrones de respuestas.

Durante el proceso de sistematizacion y agrupacion de las respuestas se
pudieron identificar dos aspectos que no fueron considerados dentro de los
indicadores: caracter insustituible de los programas, y la agencia personal, los
cuales resultaron muy relevantes y fueron incluidos junto con los demas elementos

gue se muestran en la Tabla 5.

Como se puede apreciar en la tabla 5. la elaboracion del sistema de
categorias se basa en un método deductivo-inductivo, asi como mutuamente
excluyente (Anguera, 1985) y (Buendia, Colas, Herndndez, 1997). Las categorias
definidas previamente (Cuadro 4) permitieron que cada objeto de estudio derivado
de los indicadores pudiera incluirse en alguna de ellas; y son mutuamente
excluyentes ya que la asignacién de una respuesta a una categoria impide que esta

se asigne a otra.



"Aqui Hay Futuro"

Tabla 5. Evaluacion de Calidad de los Programas "Jévenes con Porvenir" y

Impacto

Satisfaccion

Funcionamientos y
capacidades

Expectativas personales

Conocimientos y
habilidades técnicas

previa

Satisfaccién personal

Situacion laboral previa previas
Situacion laboral Expectativas personales Utilidad de
posterior posteriores conocimientos
Situacidén educativa Habilidades

transversales

Situacién educativa
posterior

Conformidad con
maestros

Cambios personales

Conformidad con recursos
materiales

Agencia personal*

Insustituibilidad*

Confianza

Aportes a la comunidad

Posibilidad de cambiar
su entorno

Elaboracion propia.
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La cuarta fase se orientd al analisis de la presencia y cualidad de cada

analisis.

4.3 Resultados

4.3.1 Impacto

4.3.1.1 Dimension laboral y educativa

subcategoria para generar distintos agrupamientos, entrelazando las experiencias
de los beneficiarios e identificando patrones. Se opt6 por presentar los resultados a
través de tematicas donde se conjuntaron algunas subcategorias, ya que esto

permiti6 abordar de mejor manera los elementos mas relevantes y esenciales del

En esta dimension se identificO uno de los primeros propdésitos de ambos

programas: la focalizacion en jovenes que no estudiaban ni laboraban en el
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momento de su ingreso, ya que muy pocos de los jovenes entrevistados trabajaban
previo a ingresar al programa. En los otros casos los programas fungieron como un
mecanismo que permitié a algunos jovenes estudiar un curso de su interés durante
su proceso de transicidén a la preparatoria o la universidad ya que no habian sido

aceptados o no tenian claridad sobre qué querian estudiar.

Cabe resaltar que el enfoque de la investigacion no esta dirigido a los
ingresos percibidos, y aunque el aspecto laboral es importante, se busca ir mas alla,
para identificar las causas que derivaron en la insercion laboral o en la reinsercion

educativa y qué representa esto en la vida de los beneficiarios.

En la actualidad, destaca la dimension laboral que identifica la obtencién de
empleos dignos, entendiendo esto a partir de dos rutas distintas: algunos de los
jovenes entrevistados cuentan con prestaciones de ley entre las que destaca
principalmente la seguridad social, asi como contratos establecidos por tiempo
indeterminado; otros cuentan con un trabajo que les da una libertad (tiempo,
espacio, facilidades) para realizar actividades que ellos valoran, donde destaca la
continuacion de estudios. Dentro del aspecto de los estudios posteriores hay
variedad en las respuestas de los entrevistados: algunos continuaron estudiando o
decidieron reingresar al programa y posteriormente insertarse laboralmente, y otros

no continuaron estudiando®.

% Cabe sefialar que, en el caso de los resultados obtenidos en esta investigacidn, las respuestas de
los jovenes entrevistados toman alguna de las tres rutas que se muestran a continuacién. No significa que
sean las Unicas trayectorias posibles en los jovenes participantes, sin embargo, esta informacién ya se
encuentra en la evaluacién de impacto previamente mencionada.
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e PERFILES DE TRAYECTORIAS DE LOS BENEFICIARIOS

) ) reintegré inserto

No laboraba ni estudiaba sere teg‘o asus Se inserto
estudios. laboralmente.

No laboraba ni estudiaba Se reinscribio al Se inserto
programa. laboralmente.

No laboraba ni estudiaba Se insertd laboralmente.

Esta dimension no permite dilucidar si efectivamente los programas tuvieron
un impacto en el aspecto educativo o laboral ya que hubo quienes se insertaron
laboralmente en algo no relacionado al curso, o continuaron estudiando en un area
diferente a la que participaron, sin embargo, se complementa con las dimensiones
que se desglosan a continuacion y que dan pie a suposiciones respecto a la

ampliacion de oportunidades y capacidades en los individuos.

4.3.2. Satisfaccion

4.3.2.1. Aumento en las expectativas

Un aspecto que destaco en las entrevistas fue el cambio en las expectativas
personales que experimentaron los beneficiarios. Partian de una posicién donde
buscaban aprender nuevos conocimientos, pero no tenian claridad sobre lo que
podia representar la adquisicién de éstos en miras a un futuro, ya fuera en el &mbito
laboral o en el educativo. Al cuestionarles sobre cambios en sus expectativas una
vez concluido el curso las respuestas se enfocan en tres ejes: el educativo, el laboral

y el personal.



89

¢ Eje educativo.

El eje educativo confirma la incidencia de ambos programas en que los
jovenes valoren la continuacion de sus estudios. En algunos de los casos el ingreso
representd un indicio de que apreciaban la formacién y la capacitacion, sobre todo
aguellos que no habian logrado continuar con sus estudios, y que vieron en estos

programas la posibilidad de continuar con una formacion.

Hay un patron en las respuestas de los beneficiarios en el sentido que el
curso los motivé a continuar sus estudios, ya fuera en el &mbito relacionado al curso
0 en otro distinto: “Ya estando en el programa nos gusté el ambiente de la escuela
y ya queriamos hasta ser maestros de esa escuela” (JCP2). En este caso, los
programas cumplen con la funciobn de despertar el interés vocacional de los
beneficiarios a la par de ayudarlos a plantearse nuevos objetivos méas viables. Un
joven que participo en tres cursos de inglés comenta: “Aumentaron porque ya tenia
otros conocimientos y otra forma de ver en ese aspecto que si tenia progreso en el

ambito del inglés y me dieron ganas de seguir estudiando alguna otra cosa" (JCP1).

Inclusive, aun cuando algunos beneficiarios consideran que el curso fue
insuficiente para adquirir una caja de herramientas completa sobre un area
especifica, éste es visto de manera positiva porque les despierta el interés por
aprender mas. “Yo creo que mas que nada en la curiosidad que te despierta, en
tener una probadita de estos cursos te despierta curiosidades, si de verdad ibas con
la mentalidad de aprender pues ya te vas yendo como por ese lado. Yo pienso que

eso es lo que mas beneficioso a la hora de tomar estos cursos" (JCP4).
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e Eje laboral.

Al hablar de la incidencia en el ambito laboral fue notorio que varios de los
jovenes contaban con antecedentes educativos, pero pocos con antecedentes
laborales. En ese sentido ambos programas les reafirmaron su vocacion y les
permitieron “profesionalizarse” y comenzar a trabajar en un ambito que les
interesaba y gustaba. Una joven que actualmente es instructora de baile fitness
comenta: “Si no hubiera tomado estos cursos a lo mejor me hubiera desarrollado
mas en la parte de alumna, pero no hubiera tomado un taller como para ser

instructor. El curso me permitié abrirme ese camino” (JCP7).

Algunos beneficiarios remarcan haber obtenido un primer empleo a partir de
su participacion por dos factores: los conocimientos adquiridos y el prestigio de las
instituciones en las que cursaron el programa. El primer factor se ve reflejado en lo
gue comenta una madre soltera que adquirié un trabajo al que previamente se habia
postulado sin éxito: “Habia intentado, pero obviamente no me daban la oportunidad
de trabajar en la guarderia, y ya con esto pues empece a trabajar ahi, ya tres afios
y todo bien” (AHF14). El segundo factor es identificable cuando una joven que
trabaja y buscd obtener nuevas herramientas en un diplomado de marketing,
describe lo siguiente: “Yo creo que curricularmente ya ese era como una carta que
yo decia: a tengo bajo la manga si mafiana me quedo sin trabajo, o sea ya tengo

algo de una universidad que me respalda™ (AHF10).

e Eje personal.

En este eje se hizo evidente el impulso de superacion que generaron los

programas en los beneficiarios. Al revisar su trayectoria personal manifestaron
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sentirse mas satisfechos con ellos mismos ahora que afios atrds. Una joven
participante del programa Aqui Hay Futuro lo expresa de la siguiente manera:
"Simplemente por el hecho de aprender, de cultivarte y que sabes que en su
momento algo te va ayudar lo que aprendiste, esta cool. No es que esté comoda,
quiero seguir superandome, pero tampoco es de que: ‘Ay no manches no me gusta

como estoy™(AHF11).

Al cuestionarles sobre la influencia de su participacion en el programa,
coincidieron en sefalar que lo mas importante fue adquirir nuevos conocimientos
gue los motivaron a seguir adelante, algunos retomando sus estudios, y otros
consiguiendo un nuevo trabajo. “Yo les tenia mucho miedo a las escuelas privadas
porque precisamente mi educacion, o de donde yo vengo no es como ‘Ay wow cuna
de oro con puros amigos bien fresas’, no, claro que no, entonces para mi decir: ‘Voy
a ir a una universidad privada como UVM, hijole, pues la gente me va a ver feo, me
van a comer’, y pues la verdad no, o sea te das cuenta que eres un alumno mas y
yo creo que eso me dio la confianza de estudiar donde estudio ahora que también

es una escuela muy prestigiada” (AHF16).

4.3.2.2. Los maestros e instructores: clave para los jovenes

Al cuestionarles sobre los recursos materiales y humanos que les ofrecieron
los programas, los jovenes dieron una opinion favorable tanto sobre las
instalaciones como sobre los materiales para poder llevar a cabo un adecuado
proceso de aprendizaje. Sin embargo, el elemento que destaca considerablemente
es el de la valoracion positiva por parte de los beneficiarios hacia sus maestros e

instructores.
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Se identific el apoyo por parte de los maestros e instructores desde dos
dimensiones: la préactica, ya que contaban con los conocimientos, asi como las
habilidades para poder compartir de manera adecuada los mismos, haciendo las
clases didacticas y de alto aprovechamiento para los jovenes. Otros jévenes
mencionan la paciencia para ensefar, considerando los diversos conocimientos
previos de los estudiantes o los distintos ritmos de aprendizaje que habia entre los
miembros del grupo. “Yo en mi caso soy super, no sé como decirlo, pero aprendo
muy lento, entonces es como que en las instalaciones hay como muy poquita gente,
el maestro es super amable, te ensefia a hacerlo, te explica con manzanitas”
(JCP5). Otra joven que estudié un diplomado en Java comparte: "A veces si era de
que: ‘Ay, pues no le estoy entendiendo mucho’, pero en ese momento el maestro
me incentivaba mucho como: ‘Ok, te voy a mandar este material, revisalo y si tienes
alguna duda mandame un correo, 0 mandame un mensaje’, entonces también eso

estuvo muy padre”.

La segunda dimension fue la emocional, la cual fue méas valorada por los
jovenes quienes en algunos casos mencionaron que fue gracias al maestro que
decidieron quedarse en el curso. “Lo que yo creo que influyd mucho fue mi primer
profesor, por eso me quedé. Todo el tiempo nos apoyo a todos y fue el que nos
impulsaba siempre, todo el tiempo. Como que tenia la vocacion de ayudar y

motivaba siempre a todos..." (JCP2).

En otros casos, los maestros alentaron a los jévenes a incursionar en nuevos
ambitos como el laboral, dandoles el “empujén” que necesitaban, como lo menciona

un joven que participo en un curso de programacion de IOS y Android: “El profesor
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me animo, me dijo: ‘sabes qué, pues tu si sabes’, y ahi es como un apoyo moral, a
veces uno tiene la duda de que: -‘pues a lo mejor todavia no sé mucho, todavia me
falta’-, y es lo que él me decia: -‘uno no sabe todo, a fin de cuentas tu sabes algo y
ahi te lo complementan’-“ (AHF9). En otros casos los instructores fungian como un
apoyo moral mas all4 del espacio y tiempo destinado al curso. Al respecto, una joven
participante de Aqui Hay Futuro menciona: “El maestro realmente asi que por fuera
nos apoyo mucho, nos decia: ‘Si ustedes consiguen una oportunidad de dar clases,

ustedes diganme y yo los acompafio y les doy, asi como que, voy con ustedes la

primera clase para que sientan el apoyo™(AHF16).

Este apoyo por parte de maestros e instructores result6 clave en la valoracion
positiva de los programas por parte de los beneficiarios, misma que se relaciona
con el siguiente apartado donde se destaca la experiencia de los beneficiarios como

insustituible.

4.3.2.3. La participacion en los programas: una experiencia

insustituible.

Desde la mirada de los beneficiarios hay dos componentes que destacan en
ambos programas haciendo que consideren la experiencia de participar en estos

como insustituible: la calidad en los cursos, y el hecho de que eran gratuitos.

Por una parte, valoran la calidad de los aprendizajes adquiridos debido a la
capacidad de los maestros e instructores para transmitirles esos conocimientos,
como se evidencia en el apartado anterior. Los comentarios realizados por los
beneficiarios pueden traducirse en un ahorro de tiempo en la curva de aprendizaje

ya que a pesar que algunos pocos afirman que si hubieran podido haber aprendido
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las habilidades adquiridas en el curso por su cuenta, el tiempo que hubieran tardado
seria mucho mayor, tanto por la falta de un guia que los orientara “Si fue una gran
decision porque fue el trato mas directo y personalizado con el profesor” (AHF9),
como por la falta de compromiso, el cual adquirieron al inscribirse en alguno de los
programas como lo comenta una joven de Aqui Hay Futuro: “A lo mejor el tiempo,
la curva de aprendizaje no es la misma y también pues que dices: ‘Bueno, tengo el
compromiso de continuar con este curso’, porque pues igual no todas las personas
pensamos de la misma manera pero algunos somos conscientes de: ‘Bueno estoy
ocupando el lugar que alguien mas queria’, y ya no lo puede ocupar porque yo estoy

aqui” (AHF15).

El segundo componente que fue muy apreciado por los participantes fue el
hecho que los cursos eran gratuitos, lo que, aunado a la calidad de estos les permitio
valorar la experiencia. "Si estaban un poco caros porque ya al final te dan informes,
hacen como su spot publicitario jaja y fue cuando me di cuenta que si era un poquito
cara la cosa, no hubiera sido tan facil* (JCP4). Otra joven menciona: “En este tipo
de cursos la inversion la verdad si es elevada, creo que nadie tenemos asi como
cinco mil pesos para eso. Creo que definitivamente no, si no hubiera tomado estos
cursos a lo mejor me hubiera desarrollado mas en la parte de alumna, pero no

hubiera tomado un taller como para ser instructor” (JCP8).

La calidad de los cursos y la gratuidad se complementan en las afirmaciones
de los jovenes permitiendo identificar algunos de los componentes que favorecen la
obtencion de mejores resultados en programas de este tipo: becas; unidades en un

salon de clases; capacitaciéon y formacion, lo cual fue un objetivo de esta
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investigacién, estableciendo a su vez, desde la perspectiva de los beneficiarios esta

experiencia como insustituible.

4.3.3. Funcionamientos y Capacidades.

4.3.3.1 La utilidad de los aprendizajes

Un hecho que destaco en las entrevistas a jovenes de ambos programas fue
la confirmacién de nuevos conocimientos y habilidades técnicas dependiendo el
curso en el que participaron, pero a la vez, que estos no fueron aprendizajes vacios
ya que afirman que les fueron y les siguen siendo Utiles en determinadas

circunstancias.

Esto fue identificado desde tres dimensiones: la laboral donde algunos
beneficiarios manifestaron que lo aprendido les fue Gtil para adquirir un nuevo
empleo, como lo comparte una chica de 24 afios que participd en un curso de inglés:
“Me aventé a la entrevista donde me contrataron solamente porque sabia inglés y
fue ahi cuando me cambio6 el objetivo a estudiar algo referente a lo que estaba
trabajando que fue administracion, pero si influyé mucho porque de otra manera ni
siquiera hubiera podido entrar a esa empresa porque no sabia inglés ni tenia la
experiencia" (JCP2). Otros jovenes destacan seguir utilizandolos para su trabajo
actual como lo es el caso de dos chicas que participaron en un curso de Instructor
de baile fitness desarrollando las técnicas con las que imparten clases actualmente:
“Tenia quince en ese entonces, que de hecho era el limite para entrar, pero me
autorizaron, y en ese transcurso inicio trabajando en una agencia de chambelanes
gue como supieron que estaba tomando este taller me dieron la oportunidad de dar

mis primeras clases. Estuvo muy padre porgue fue asi como: salir del taller y luego
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luego ya tuve la oportunidad de ponerlo en practica y pues de ahi hasta la actualidad

me dedico a dar clases” (JCP7).

La segunda dimension es la educativa donde se puede evidenciar como los
cursos en determinados casos fungen como mecanismos que permiten a los
jovenes definir sus trayectorias, decidiendo continuar con sus estudios relacionados
al area de su interés, pero con la confianza de que eso es lo que quieren estudiar:
‘me gustaria estudiar para ser maestra, si se me dificultaria a lo mejor un poco el
tema de los horarios, pero si me siento capaz” (AHF16), y en otros casos con un
conocimiento previo que les permiti6 sobresalir en sus clases. “Desde mi
universidad cada que te platicaban algo yo decia: ‘Ay, yo ya lo vi, ay como que yo
me acuerdo’, o sea, luego luego influia y como que yo recordaba todo lo que habia
tomado en ese curso que me seguia sirviendo tanto en la universidad como en mis
practicas de la universidad” (AHF9) comenta una joven que participd en un curso de

Auxiliar de educadora en Aqui Hay Futuro.

Finalmente, hay beneficiarios que aseguran que los aprendizajes especificos
del curso les fueron utiles de manera personal, utilizandolos en determinadas
circunstancias con amigos o con su familia: “Fijate que, por ejemplo, mi mama
trabaja en un spa, entonces de aqui de casa salen varios productos que ella maneja
alld. Siento que si nos ha aportado estar investigando sobre cada medicamento y
emplearlo en estas cosas” (JCP4) comenta un joven que participé en un curso de

Homeopatia.
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4.3.3.2 Laimportancia de las habilidades transversales

Algo que llama mucho la atencion y que resulta muy significativo para la
investigacion fue la incidencia que tuvieron ambos programas en las actitudes y
aptitudes de los jovenes en forma de habilidades transversales. Fue aqui desde
donde los jévenes parten para sefialar cdmo la experiencia les transformé y modific

sus vidas.

Los jovenes inclusive valoran en mayor medida la obtencion de algunas de
estas habilidades sobre los conocimientos técnicos de los cursos en los que
participaron. Resulta comun que destaquen su crecimiento personal y social a partir
de su participacion en el sentido de aprender a ser responsables, ser puntuales para
llegar a sus clases, y ser organizados. Una joven comenta: “Yo si creo que en la
parte de la puntualidad si me ayudd mucho porque el maestro era mega puntual, a
las nueve de la mafiana ya estaba nombrando lista y creo que si tenias tres faltas
te daban de baja del programa, eso me ha hecho hasta hoy en dia ser mas
considerada y responsable en mis tiempos" (AHF10). Esto es importante
considerando las circunstancias de la poblacién objetivo, caracterizada por jévenes
que requerian desarrollar habilidades intrapersonales para poder continuar con sus

estudios o insertarse laboralmente.

Otra incidencia importante de ambos programas en los jovenes entrevistados
es la valoracion de la socializacién que pudieron desarrollar durante el transcurso
de su participaciéon la cual les permitié perder el miedo de hablar, a expresarse,
escuchar distintos puntos de vista y ampliar sus perspectivas. En algunos casos, las

instituciones ofrecian los cursos a quien pudiera costearlos, por lo que los jovenes
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tenian oportunidad de convivir con diversos perfiles de individuos. Una joven
participante de un curso de inglés dice: “Me costaba mucho trabajo mantener una
platica o sacar una platica, entonces para mi las clases de conversacion fue la
manera en que no solo aprendi inglés, sino expresion, a desarrollarme, a
aperturarme a otros, a ser oyente de otras opiniones, porque todos éramos muy
diferentes, entonces, pues, que la bailarina, que la maestra de esto, que el abogado,
que el director de no sé qué y entonces todos teniamos distintas opiniones y si se

aprende muchisimo de la experiencia de ellos"(JCP2).

En ese mismo sentido, la posibilidad de socializar otorgé a los jovenes en
muchos casos una madurez derivada de la orientacion de sus maestros e
instructores. “Yo llegaba a la escuela temprano entonces tenia tiempo de convivir
MAas con maestros, y pues aprendi mas cosas de las que estaba planeado aprender.
Y siento que también me ayudd a ser menos timido con las personas, 0 a poder
entablar conversaciones mas facilmente porque estar ahi aburrido y solo pues de
tanto aburrirte empiezas a platicar con diferentes personas” (JCP4), y en otros casos
por la convivencia con personas de areas diversas, mayores a ellos y con una
perspectiva diferente a la que estaban acostumbrados. “Si cambié mucho mi
entorno, y yo creo que mas que nada por los comparfieros que tuve que muchos

siguen siendo mis amigos y que aportaron muchisimo a mi madurez” (JCP2).

4.3.3.3 Cambios personales: confianza y agencia personal

La adquisicion tanto de conocimientos técnicos y especificos de los cursos,
como de las habilidades transversales desarrolladas durante su participacion se ve

reflejada en cambios personales en los beneficiarios.
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Se muestran confiados de aplicar sus conocimientos adquiridos y aseguran
en la mayoria de los casos que las habilidades transversales obtenidas en el curso

las aplican en su vida diaria.

La confianza adquirida ha generado en los jovenes sentimientos de
superacion y madurez, estableciéndose nuevos objetivos. “Un cambio como tal fue
como en mi misma, en yo ponerme metas mas altas, de decir —‘No quiero un
trabajito equis, yo quiero un trabajo chido’-, eso fue como el cambio” (JCP5),
menciona una joven que particip6é en Jévenes con Porvenir. Otros jovenes vieron la
oportunidad de participar en el programa como una catapulta que los impulsé a
aprender nuevas cosas, perdiendo el miedo tras una primera experiencia y
continuando con sus estudios posteriores: “Si me ayudé porque dije: - ‘bueno, de
aqui para adelante’, y ya comencé a buscar un poquito otras opciones para poder
complementar y poder lograr el objetivo y claro esta que me tomé tiempo, pero

bueno, ya aqui estamos en el &rea trabajando, en el ambiente y todo” (AHF15).

Dentro del ambito de la confianza, también hubo jovenes que decidieron
incursionar en trabajos relacionados al curso en que participaron al sentirse capaces
de hacerlo, impulsados por sus maestros o instructores quienes fungieron en varios
casos como apoyo moral. “No pensé que lo fuera a lograr en el momento, como que
no me hubiera animado si a lo mejor no me hubieran presionado como me presiono

mi maestro. Creo que eso en mi fue muy bueno” (AHF7).

Lo anterior deriva en un elemento fundamental para esta investigacion, el
desarrollo de la agencia personal en los individuos. En el capitulo | se definié a la

agencia personal de acuerdo al enfoque de capacidades de Amartya Sen como la
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competencia personal, enfocandose principalmente en el individuo como un actor
gue opera en un contexto social. De acuerdo a Sen (1985), la agencia es la habilidad
de definir las metas propias de forma autbnoma y de actuar a partir de las mismas.
La agencia personal no se basa Unicamente en acciones sino en intenciones,

motivaciones, y propositos de las actividades de los individuos (Sen,1999).

En ese sentido, al cuestionarles si se sentian capaces de alcanzar sus
objetivos y metas trazadas, todos afirmaron contar con las herramientas y la
seguridad de que los alcanzaran. “No te puedo decir que tal fecha, tal dia, tal hora,
pero si te puedo decir: Va a suceder, porque estoy trabajando y me estoy
preparando para ello” (AHF16) comenta un joven que participd en un curso de

sistemas computacionales y que posteriormente continud su preparacion en el area.

Otros joévenes son conscientes de problematicas externas a ellos que
pudieran representar obstaculos en el alcance de sus objetivos actuales, sin
embargo, eso no los desanima a seguir en busca de ellos, como lo comenta una
joven: “Si, definitivamente no esta en nuestras manos las circunstancias que
tenemos en el mundo en general pero si me siento con las herramientas y con la
capacidad de poder adaptarme a lo que suceda y seguir haciendo lo que quiero, lo
que esta en mis metas a corto, y mediano y largo plazo, y te digo, a pesar de que
yo voy a terminar la licenciatura, siempre como que me he inclinado hacia las artes
y el deporte, es algo que me gusta mucho entonces siento que si, que en definitiva

puedo hacer lo que me proponga” (AHF9).

A partir de su participacion en los programas, los jovenes han tenido la

posibilidad de tomar decisiones que involucran una voluntad propia y que han
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derivado en cambios en sus trayectorias de vida: nuevos empleos; continuacion de
estudios; una visidn con objetivos y metas; y la capacidad y confianza para
alcanzarlas, manifestando asi su agencia. "Si lo ves al principio es como: ‘no pues
cuando voy a llegar yo a eso’, pero si lo desglosas en pequefios pasos, en un
proceso, ya es como mas facil y ya se ve como mas cerquita” (JCP4). Son
conscientes de sus decisiones y entienden que hay procesos y dificultades para
alcanzar lo que desean, pero esto no refleja en ellos preocupacion, sino lo contrario,

confianza sobre su futuro.

4.3.3.4 De lo individual a lo colectivo: ¢ Qué aportan los

programas?

El dltimo hallazgo destacado de la evaluacién fue el de la vision de los
jovenes respecto a su entorno, entendido como su familia, colonia o comunidad. Se
parti6 de dos preguntas que buscaban desagregar la perspectiva de los jovenes
respecto a sus aportaciones sociales: ¢ Consideras que has aportado socialmente
a tu comunidad? y ¢ Actualmente consideras que podrias cambiar algo en tu entorno

si te lo propusieras?

Con la primera pregunta se percibe en los jévenes duda respecto a alguna
aportacion a su entorno. No meterse en problemas con la autoridad, no depender
de su familia para gastos personales, a través de sus empleos y trabajos, son las
respuestas principales. “Ahi si me la pones dificil, yo quiero pensar que si. Mira, por
lo menos nifios decentes si voy a dar” (AHF11). En primera instancia parece que
existe aun un sentido de individualidad en los jévenes: “Ya con no ser muy

desastroso y creo que con eso jajaja” (JCP1).
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Sin embargo, la segunda pregunta permiti6 mostrar otra perspectiva en el
sentido del compromiso, ya que estos creen poder generar cambios en su entorno,
pero ademas proponen alternativas considerando lo que ellos aprendieron en el
curso, lo que seria un indicio de como los programas generan en los beneficiarios
un sentido de compromiso para apoyar a otros: “Te digo yo soy de aqui de Santa
Ana Tepetitlan, aqui hay casa de la cultura, hay un DIF muy grande, me gustaria a
lo mejor dar algun curso como te digo de las cosas que aprendi y de manualidades,
podria hacerlo gracias al curso, en el DIF o en la casa de la cultura” (AHF16)
menciona una joven que participd en un curso de auxiliar de educadora. Otra joven
dice: “Buscar que sea como la cadenita, en su momento me estan ayudando, me
estan aportando y poder como contribuir con alguien mas que lo necesite como en
su momento yo lo necesité”. Otra joven menciona: “Yo creo que si, o sea a lo mejor
no yo sola, pero podriamos comenzar alguna iniciativa para lograrlo como con varias
personas que traigan como la misma intencién o la misma idea, por ejemplo, ahorita
lo que me encantaria es cambiar esto, que muchas mujeres se encasillan en un rol
y poderles mostrar que no es lo Unico, que pueden hacer mas y habemos quienes

las quieren apoyar” (AHF15).

4.4 Puntos de mejoray recomendaciones

La evaluacion permitié también identificar algunos puntos de mejora a partir
de la informacidn obtenida de los beneficiarios, por o que se enumeran algunas
recomendaciones con el fin de generar avances en programas con estos

componentes especificos.
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e Tiempo insuficiente de capacitacion.

A pesar de la alta valoracion por parte de los beneficiarios en cuanto a la
calidad que los cursos ofrecieron, algunos aseguraban que el tiempo de tres a seis
meses era insuficiente por lo que el curso fungia como una introduccién, mientras
gue otros que buscaron reinscribirse en ambos programas no pudieron hacerlo por
razones que desconocieron. Incrementar el tiempo podria permitir no solo una
ampliacion en el abanico de temas que conforman cada curso, sino la posibilidad
de ahondar en estos, dando a los beneficiarios una preparacion mayor en el

desarrollo de habilidades especificas del area en que participan.

e Habilidades transversales como eje de los programas.

A pesar de que los programas no consideraron dentro de sus componentes
especificos el desarrollo de habilidades transversales, estas fueron adquiridas por
los beneficiarios en los diversos cursos, lo cual fue altamente valorado por los

mismos.

El desarrollo de estas habilidades se vio reflejado en la confianza de los
sujetos para desenvolverse en su vida diaria, e inclusive en varios casos les

resultaron mas atiles que los conocimientos especificos del curso.

Considerar entre los componentes especificos de los programas el desarrollo
de estas habilidades como uno de sus ejes traera resultados positivos en el objetivo
de insertar socialmente a los jovenes, lo cual se vera reflejado en la apreciacion y

alta valoracion de estos hacia el programa.
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e Vinculacion laboral

Considerando que uno de los propositos de los programas es la insercion
laboral, no existe un seguimiento hacia los jévenes una vez que concluyen los
cursos. Estos aseguran que no hubo un interés del Instituto de Capacitacion y Oferta
Educativa por conocer cual fue su trayectoria posterior, e inclusive en algunos casos

no obtuvieron un reconocimiento por su participacion.

Una etapa posterior donde exista una orientacién para aquellos interesados
en insertarse laboralmente podria representar mayor claridad en el cumplimiento de
uno de los objetivos principales de este tipo de programas. A través del vinculo con
empresas, los jovenes podrian realizar practicas profesionales para aplicar lo

aprendido en un ambiente real.

e Servicio social

Entre los objetivos de los programas se establecia un servicio social por parte
de los beneficiarios una vez terminado el curso, sin embargo, Unicamente un joven
refiri6 haberlo realizado. El establecer un servicio social para los beneficiarios
abonara a la conciencia social de estos dejando de verse Unicamente como agentes
capaces de lograr sus objetivos individuales, sino también como individuos que
pueden actuar sobre su entorno y mejorarlo a través de los conocimientos

adquiridos.

CONCLUSIONES

Las investigaciones respecto a este tipo de programas han aportado

resultados cientificos interesantes, aunque fragmentados, debido principalmente a
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la necesidad de complementarlos o viceversa, con estudios multinivel que generen
informacion suficiente y observable. Tal es el caso de la presente investigacion, ya
que haber partido del enfoque de capacidades de Sen permitié en primera instancia
profundizar en tematicas poco consideradas previamente, asi como aplicar un
método y técnica investigativa ausente para la valoracion de programas de este tipo.
El propoésito era demostrar la necesidad de complementar los informes y
evaluaciones técnicas previas las cuales, basadas en técnicas estadisticas pueden
llegar a discriminar la valiosa informaciébn que se obtiene de los métodos

cualitativos.

Asi, esta tesis busca evidenciar la relevancia que pueden tener las politicas
sociales dirigidas a los jovenes destacando componentes especificos que les
permiten cumplir con objetivos como la inclusién social y laboral, el alcance de
nuevos objetivos, la mejora en la calidad de vida de los jovenes y la posibilidad de
gue estos interfieran de manera favorable en su entorno. Para esto se propuso una
evaluacion alternativa a los dos programas con el fin de determinar el impacto que

tienen este tipo de politicas en la vida de los jovenes.

La evaluacion de calidad propuesta en esta investigacion partio de un
referente tedrico conceptual: el enfoque de capacidades de Amartya Sen, que
permitié indagar sobre elementos pocas veces analizados en programas con estas
caracteristicas. En conjunto, las tres categorias: impacto; satisfaccion;
funcionamientos y capacidades, permitieron generar un analisis que determiné la

calidad de los programas y fungir como complemento a los informes previamente
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presentados por las administraciones encargadas de la implementacion de los dos

programas que se recuperan en esta investigacion.

El trabajo de investigacion de Olenik y Fawcett (2013) resultdé de gran
relevancia ya que establecio las bases para determinar los componentes idoneos
en las politicas sociales dirigidas a jévenes. Se pudo confirmar que componentes
como el otorgamiento de becas, las unidades en un salén de clases, la formacion y
capacitacién técnica, los cuales son especificos de los programas estudiados tienen
un impacto positivo a mediano y largo plazo ya que a pesar de que los programas
concluyeron afios atras, los jévenes destacan estos elementos como decisivos en
Su trayectoria posterior. Sin embargo, no solo destacan esos componentes; las
habilidades transversales o intrapersonales fueron un hallazgo que de manera
indirecta termina por formar parte de los programas, lo cual resulta igualmente
relevante e inclusive es mas valorado por los mismos jovenes ya que esto resulta

clave en su inclusién social.

Por otro lado, resulta una labor titnica y hasta imposible determinar
cuantitativamente el impacto de los programas en el municipio de Zapopan en
cuanto a la inclusién socio-laboral de los jévenes debido a la cantidad de factores
externos que se encuentran establecidos en diversos niveles: la crisis de
desempleo, la falta de oportunidades laborales dignas, la desigualdad en la
socializacion del contexto familiar, por nombrar algunos, imposibilitan determinar

concretamente esto, por lo que el analisis cualitativo adquiere gran relevancia.

En ese sentido, el papel que juega el enfoque de las capacidades es muy

importante ya que expone la relevancia de ciertos conceptos en la busqueda de
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determinar el impacto de politicas sociales dirigidas a sectores especificos. A partir
de los conceptos de funcionamientos y capacidades es que se pudo determinar a
los programas como mecanismos de oportunidades para los jévenes al poder
desarrollar funcionamientos como: nuevos conocimientos y su aplicacion en
diversos ambitos, habilidades técnicas, determinadas actitudes y aptitudes, la
adquisicién de confianza en si mismos, abonando en su conjunto a la agencia

personal.

La agencia personal es otro de los hallazgos mas relevantes de esta tesis.
Esta se entiende de acuerdo a Sen (1985) como la habilidad de definir las metas
propias de forma autbnoma y de actuar a partir de las mismas. La relevancia esta
en la combinacién de intenciones, motivaciones y propdsitos en las actividades que
realizan los individuos, por lo que en este punto establezco la importancia que tienen
estas politicas para que los jévenes desarrollen nuevos funcionamientos y tengan
la posibilidad de acercarse a alcanzar su libertad, de lograr las metas o valores que

ellos consideren importantes.

Lo anterior se relaciona directamente con la importancia de generar
evaluaciones desde la perspectiva de los beneficiarios ya que es la Unica manera
de determinar el impacto real de estos programas en sus vidas, mas alla de las
cifras presentadas, que pueden tener variaciones por factores externos, como
mencioné previamente. En cuanto a la valoracion de los beneficiarios, existe una
coherencia entre los elementos destacados en los resultados y la positividad con la
gue los beneficiarios se expresan de los programas, haciendo un especial énfasis

en la calidad de los aprendizajes obtenidos, la gratuidad que se traduce para ellos
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como una oportunidad para aprender algo que de otra forma no hubieran podido
hacer, y la injerencia que tuvieron sus maestros e instructores ya sea de manera
practica o emocional para impulsarlos y motivarlos a proponerse nuevos objetivos y

alcanzarlos.

Aqui hago paréntesis y retomo el enfoque de capacidades de Sen, ya que un
elemento importante de este es que, al hablar de capacidades en su conjunto, estas
involucran el contexto y entorno en el que se desenvuelve un sujeto, lo cual en este
caso presenta un obstaculo ya que no es posible determinar hasta qué punto las
capacidades adquiridas en estos programas confluyen con factores externos para
otorgar una libertad a los jévenes y asi puedan salir por si mismos de sus
condiciones sociales. Como menciona Stiglitz (2012:170) “Nadie triunfa por si solo.
Hay multitud de personas inteligentes, trabajadoras y dinamicas en los paises en
vias de desarrollo que permanecen en la pobreza, no porque carezcan de
capacidades, ni porque no estén esforzandose lo suficiente, sino porque trabajan

en unas economias que no funcionan bien”.

Hay varios puntos de mejora que resaltan a partir de la evaluacion realizada,
pero a pesar de eso, los resultados obtenidos son alentadores al mostrar una toma
de consciencia individual por parte de los jévenes y una ruta hacia la inclusion social
de estos, ya sea continuando en el ambito educativo, insertandose en un empleo, e

inclusive combinando ambas actividades.
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Finalmente, hay muchos aspectos que quedan pendientes donde se debe
profundizar, hay elementos que pueden ser refutados y/o complementados, sin
embargo, la intencion fue contribuir en primera instancia a comprender la
importancia de la politica social, la relevancia de un enfoque que profundice en la
medicion del bienestar y desarrollo de los individuos, la incidencia de determinados
componentes en los programas dirigidos a joévenes en condiciones de

vulnerabilidad, y la evaluacién a partir de la perspectiva de los beneficiarios.
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