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Resumen

La tortilla da a conocer al mundo una parte de México, en la actualidad es conocida globalmente.
La siguiente investigacion sera de cardcter cualitativa, descriptiva y en ella se aplicara los
conocimientos adquiridos en la carrera de Economia Industrial y en el diplomado de Inteligencia
de Mercados en la Era Digital.

La informaciéon que se obtenga en el estudio ayudard con la inauguracion de la primera sucursal,
a la creacion de la marca “Sabor a casa” y también a disefiar estrategias de mercadotecnia
respecto a el lanzamiento de la campafia publicitaria para la nueva tortilleria, esto para lograr un

posicionamiento de la empresa y alcanzar un involucramiento con la marca.

Palabras claves

Tortillas, tortilleria, maiz, mercadotecnia y negocio.

Abstract

The tortilla is currently recognized worldwide and a part of Mexico is making itself known to the
world because it is part of the culinary identity of a mexican.

The next research is qualitative, descriptive and it's the final project of Industrial Economics
degree and the Diploma in Market Intelligence in the Digital Age.

The information obtained in the study will help with the opening of the first branch, the brand

creation “Sabor a casa” and the design of marketing strategies.

Keywords

Tortillas, tortilleria, corn, marketing and commerce.



1. Introduccion

En el siguiente trabajo se presentara la propuesta de negocio y de marketing, dirigida por la

estudiante de Economia Industrial, Julia Urquieta.

1.1.  Hipotesis:

Si se realiza un estudio previo en un proyecto de negocio, se logrard una mejor introduccion al
mercado, reduciendo asi el riesgo en el emprendimiento y podra servir como guia en el proceso

de creacion de la empresa.

1.2. Objetivo de la investigacién.

1.2.1.  Definir la propuesta de negocio, proponiendo la filosofia, los valores y los propdsitos de
dicha tortilleria.

1.2.2.  Indagar cuales son las tendencias del mercado, el contexto sociodemografico, educativo,
econdémico, medio ambiental y de salud de la comunidad de San Antonio de los Tepetates,
asi como en Ledn Gto.

1.2.3.  Determinar la viabilidad del negocio mediante un estudio econdémico financiero y un
analisis del mercado, asi como el comportamiento de compra de los clientes de los
servicios ya existentes.

1.2.4.  Determinar cuéles son los costos de las herramientas y de maquinaria, que son necesarias

para emprender una tortilleria en México, a través de un estudio técnico operativo.



2.  Marco tedrico-Conceptual
La palabra tortilla proviene de “tlaxcalli”, que tiene un origen nahuatl, que significa pan de maiz.
Elvia Cruz e {fiigo Verdalet (2007) relacionan la historia del origen de la tortilla con las culturas
mesoamericanas, ellos mencionan que desde entonces ya se realizaba dicho alimento y era
consumido por la poblaciéon del México prehispanico. La palabra “tlaxcalli” es similar a la

palabra “Tlaxcala”, por lo tanto se llega a relacionar a la tortilla con los tlaxcaltecas.

“La tortilla se define como un disco aplanado de masa de maiz nixtamalizado, cuyas dimensiones
varian entre doce y dieciocho centimetros de diametro y de uno a dos milimetros de espesor” Cruz

et al, 2007.

En su articulo igual mencionan los cambios que se le han realizado al procedimiento de creacion
de la tortilla, ya que en aquella época se utilizaba la ceniza volcdnica como fuente de cal para
llevar a cabo la nixtamalizacion (pues en nahuatl “nixtli” significa cenizas y “tamalli” masa de

maiz).

Por otro lado, la creacion de la masa se hacia a través de un metate de piedra y se cocia en
comales de barro. Dicho proceso tradicional se ha pasado de generacidon en generacion, donde
aun poblaciones rurales realizan dicho proceso y hacen tortillas, sustituyendo la ceniza con el

hidroxido de sodio y a los comales de barro con los de peltre.

En la actualidad, la utilizacion del procedimiento tradicional para la elaboracion de las tortillas esta
restringido a una parte del medio rural y a pequefias areas urbanas, ya que para su elaboracion se

prefiere utilizar cominmente harinas de masa previamente nixtamalizadas (Cruz, et al, 2007).

Los autores resaltan que la nixtamalizacion del maiz, para la creacion de la tortilla, es de suma
importancia, ya que facilita la creacion de la masa, controla la actividad microbiana y aumenta la
calidad de la tortilla, ya que mejora el valor nutricional, el sabor, el aroma y su tiempo de vida.

La tortilla aporta una cantidad importante de nutrientes por el proceso de nixtamalizacion, ya que
se le aporta los nutrientes del calcio, por lo que se le considera un alimento de excelente calidad.

También es un alimento muy importante en diversos paises de Centroamérica.

Meéxico es el principal consumidor de tortilla en el mundo, pues se estima que es consumida por el
94% de la poblacion, por lo que el volumen de produccion y consumo es cercano a los 12 millones

de toneladas de tortillas por afio (Cruz, et al, 2007).



3. Marco contextual:

3.1.  Fuerzas de la industria
Segun el Colegio de México, en un estudio realizado sobre la tortilla en el 2016, la fabricacion de
tortillas para su venta es realizada por algunas harineras, como Gruma, donde distribuye sus
productos en tiendas de autoservicio y a través de las mismas tortillerias.
Los autores mencionan que las grandes harineras y panificadoras fabrican tortillas con base de
harina de maiz, que se venden empaquetadas. Las grandes tiendas de autoservicios tienen

maquinas tortilleras que ofrecen tortillas fabricadas a partir de harina de maiz.

Lo que diferencian las tortillas entre las tortillerias es su forma de crear la masa, si se utiliza s6lo

la harina de maiz o masa de maiz nixtamalizada o una mezcla entre las dos.

De acuerdo con la opinion expresada por un grupo de empresarios de la industria del nixtamal, las
tortillas empaquetadas no compiten realmente con las tortillas frescas. Por ello podemos asociar en

un mismo eslabon de la cadena, la fabricacion y distribucion de tortillas (Nufiez, et al, 2016).

Nufiez y Sempere mencionan que en el marco contextual del negocio de la tortilla, la
competencia se compone por las tiendas (tanto de autoservicio como de abarrotes), las tortillerias
(tanto las legales como las piratas) y los lugares de comercio que ofrecen tortillas que ya estan

empaquetadas.

La informacion censal menciona que existen en México mas de 100,000 tortillerias. De acuerdo
con el reporte de la COFECE (2015), en 2015 existian en México 2,163 establecimientos de
Walmart, 206 de Comercial Mexicana, 211 de Chedraui y 659 de Soriana (totalizando 3,239) y en
todos ellos habia una tortilleria. Por otro lado, tanto las tiendas pertenecientes al canal moderno
(tiendas de autoservicio, tiendas de conveniencia, bodegas, etc.) como aquellas pertenecientes al

canal tradicional (tiendas de abarrotes, etc.) venden tortillas empaquetadas (Nuiez, et al, 2016).

Se tomo la siguiente tabla del Estudio del Mercado de Produccion, Procesamiento, Distribucion
v Comercializacion de la cadena de Maiz-Harina/Nixtamal-Tortilla en México (2016), donde se
analiza la competencia en el mercado de la venta de tortillas y la participacion en el mercado de

cada uno de los establecimientos estudiados.



Cuadro 1.0 Lugar de compra de tortillas, 2006-2014 (participacion porcentual)

Lugar 2006 2008 2010 2012 2014
Tiendas especificas del ramo 60.6% 59 3% 55 6% 56 0% 522%
Tiendas de abarrotes 18.7% 20.1% 21.7% 19 8% 23 1%
Vendedores ambulantes 13.0% 12 4% 12.2% 10.9% 11.6%
Supermercados 2.5% 3.1% 4.1% 4 5% 4.1%
Mercados 3.9% 3.5% 3.2% 43% 3. 4%

Persona particular NA NA 2.1% 1.9% 2.4%
Otro no identificado NA NA NA 1.5% 1.5%
Tiendas de conveniencia 0.1% 0.3% 0.4% 0.5% 0.7%
Tianguis o mercado sobre ruedas 0.5% 0.4% 0.3% 0.6% 0.6%
Diconsa 0.7% 0.8% 0.3% 0.1% 0.3%

Tiendas departamentales 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
Lecheria Liconsa NA NA NA 0.0% 0.0%
Compras fuera del pais 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tiendas con membresia 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%

Nufiez, F. & Sempere, J. (2016). ESTUDIO DEL MERCADQ DE PRODUCCI ON,
PROCESAMIENTO, DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DE L4 CADENA DE MAIZ-
HARINA/NIXTAMAL-TORTILLA EN MEXICO. . abril 25, 2021. de Colegio de México Sitio weh:

https://www_economia. gob. mx/files/sipot/3 18/ XL12016%20Maiz%20Tortilla pdf

3.2. Fuerzas del mercado

El segmento de tortillas elaboradas con harina de maiz ha experimentado un importante
crecimiento dentro del mercado total de la tortilla, aumentando de aproximadamente el 21% del
mercado total de tortilla de maiz, en México en 1991, a aproximadamente el 45% del mismo, al
31 de diciembre de 2013 (datos basados en estimaciones de Minsa). El reporte financiero de
GRUMA sefiala que dos tercios de las tortillas producidas en México se fabricaron usando el
método tradicional de masa htmeda, dicha informacion fue obtenida del anterior estudio

mencionado.

Los datos de los reportes del Minsa y GRUMA acerca de la proporcion de tortillerias que usan
masa de nixtamal pueden ser reconciliados por el hecho de que muchas de las tortillerias usan
mezclas de masa de harina con masa de nixtamal. Empresarios de la industria del nixtamal
mencionaron que la empresa mas grande del sector harinero (GRUMA) no ha logrado acceder al
consumidor final de tortilla. Ha tenido problemas con la instalacion de tortillerias que usan
exclusivamente harina a pesar de los apoyos que otorga. Esta empresa ha tenido que flexibilizar
su politica y permitir que las tortillerias a las que vende harina puedan combinar harina con masa

de nixtamal (debido a las preferencias de los consumidores). Por ello, ahora facilita el equipo de



la tortilleria bajo la figura de comodato. Por otro lado, debemos mencionar que en el mercado de
harina de maiz las grandes harineras nacionales tienen establecidas relaciones de largo plazo con

muchas de las tortillerias y esto dificulta el éxito en el mercado a competidores potenciales.

Un boletin informativo publicado por Villasana, Manriquez y Martinez (2008) menciona que mas
del 80% del consumo humano del maiz en México es a través de la tortilla y productos similares,
esta industria se caracteriza por su bajisimo nivel de concentracion ya que, de acuerdo con
informacion del INEGI, son alrededor de 60,000 tortillerias las que existen en el pais y todas ellas
se clasifican en la categoria de microempresas. En el medio rural todavia es comtn la elaboracion
de tortilla en el propio hogar y es tal su importancia que se estima un consumo de 3.9 millones de

toneladas de maiz (Aguilar, et al, 2020)..



4. Metodologia

4.1. Propuesta de negocio
4.1.1. Presentacion del negocio

4.1.1.1.  Objetivo del proyecto de negocio

Lograr un posicionamiento en la comunidad de San Antonio de los Tepetates, ganando la
preferencia entre los clientes al ofrecer productos como tortillas y platillos frescos de consumo
inmediato, con una imagen tradicional y hogarefia, para dar de comer a la poblacién que es

conformada por estudiantes, maestros y habitantes que viven de forma agitada.

4.1.1.2. Problema

Existe poca oferta de productos de calidad en la comunidad de San Antonio de los Tepetates, que
estén acompanados de un excelente servicio y atencion de clientes, generando frustracion y
problemas de adaptacion a los estudiantes y trabajadores de la Escuela Nacional de Estudios

Superiores UNAM, Campus Ledn.

4.1.1.3.  Mision

Producir y comercializar alimentos comunes en México, como la tortilla, arroz, queso, entre otros
muchos, que sean de gran sabor para la poblacion en general de la Ciudad de Ledn Guanajuato,

utilizando altas normas de higiene y calidad.
4.1.1.4.  Vision

En el 2025 ser el mejor establecimiento de comida casera en la comunidad de San Antonio de los
Tepetates, siendo los primeros en ofrecer este concepto nuevo de comida rapida, a la vez que

mexicana.
4.1.1.4.1.  ler objetivo:

Lograr un 40% de conocimiento en el segmento de mercado y el 30% de preferencia por el
negocio “Sabor a casa” entre la comunidad universitaria y la comunidad de “San Antonio de

los Tepetates” esto en el segundo semestre del 2021.
4.1.1.4.2.  2do objetivo:

Lograr un crecimiento de 10% en el conocimiento del segmento y un 15% adicional de
preferencia por el negocio “Sabor a casa” entre la comunidad universitaria y la comunidad de

“San Antonio de los Tepetates” en el segundo semestre de 2022.



4.1.1.4.3.

3er objetivo:

Crecer gradualmente en reconocimiento y mantenerse como nimero uno en el servicio, esto

entre los servicios que se ofrecen en la comunidad.

4.1.1.5.
4.1.1.5.1.

4.1.1.5.2.

4.1.1.5.3.

4.1.1.54.

Valores

Honestidad: Nos comprometemos como empresa a ofrecer productos sanos y
limpios a la poblacion.

Confianza: Los productos alimenticios elaborados en nuestra empresa
conservan la cualidad que nos reconoce, como productos de alta calidad.
Igualdad: Para nosotros este valor es el mas importante, dado que buscamos el
respeto y la igualdad en la poblacion.

Respeto: Buscamos que nuestra empresa cultive dicho valor entre nuestros

trabajadores, clientes y medio ambiente.



4.2.1.

En el documento “Analisis cualitativo *Sabor a casa"se realizaron tres entrevistas a empresarios

tortilleros, las cuales ayudaron a conocer un poco mas a la competencia y el negocio.

El estudio se realiz6 en el diplomado de “Inteligencia de Mercados en la Era Digital” impartido
por la ENES UNAM, teniendo esto en cuenta, se puede entender que la muestra es limitada para
poder ser significativa, pero por causas de la pandemia, no se pudo cumplir el nimero de

entrevistas necesarias en referencia al total de negocios tortilleros que existen en la region.

En dicha investigacion se plantearon las mismas preguntas en las entrevistas a profundidad, con

el objetivo de conocer y aprender de las personas que venden tortillas y sus experiencias en el

4.2. Estudio de mercado
Analisis de la oferta

4.2.1.1.  Entrevistas a profundidad

negocio.

Los temas por tratar son:

Contexto de la empresa

1.1.  Tiempo vendiendo

1.2.  Tamafo del negocio

1.3.  Sucursales

1.4.  Funciones del negocio

1.5. Cobmo se ve en 5 aios

Comportamiento de compra

2.1.  Los productos que ofrece

2.2.  Los mas vendidos

2.3.  Atributos que marca la diferencia de la competencia
Endomarketing de la empresa

3.1.  Cuaél es el trato con las personas

3.2.  Suforma de producir

3.3.  Cuales son los proveedores de sus productos
Innovacion

4.1.  Cambios que ha tenido desde el comienzo
4.2.  Qué¢ herramientas digitales usa

4.3. Maquinaria y equipo del negocio



4.2.1.1.1.  Perfil de la muestra y Trabajo de campo (Dia, hora, lugar y dindmica de la
sesion)

4.2.1.1.1.1.  Perfil de los participantes

Se busca a duefios o duefias de tortillerias entre los 25 y 40 afios, innovadores, emprendedores o

empresarios ya con varias tortillerias.

Se busca que el negocio esté en una colonia concurrida, que denote su éxito y que ofrezca mas
que solo tortillas, la tortilleria tiene que ser amplia y vistosa, donde se pueda ver al frente del
negocio gran variedad de productos que la diferencien entre sus competidores, tanto en

productos, como en distribucion o imagen.
4.2.1.1.1.2.  Trabajo de campo

Se realiz6 tres entrevistas en 3 lugares diferentes, siendo planeadas para que sea en horas de baja
demanda, por ejemplo, la tortilleria "Rosita" fue a las 9, la tortilleria "Sazén Maiz" a las 11 y

"Flores Magon" fue a las 5, casi en su horario de cierre.

Se realizo la entrevista a profundidad con el mayor respeto posible, dando tiempo a la respuesta y
una planificacion correcta, siguiendo la lista de topicos anteriormente analizados y escritos, todo
esto para poder reunir informacion sobre las experiencias y el negocio de las personas que

entrevistamos.

Para dichas entrevistas, se realizaron varios mapas mentales, uno para cada tema, en donde se
explica las respuestas de cada uno de los empresarios de forma resumida, esto con el objetivo de

facilitar el entendimiento de los datos.



4.2.1.1.2.  Contexto de la empresa e innovacion

Figura 1. Contexto de la empresa

20afios  2meses El éxito de
A A una tortilleria

-1? afios N esla Sabor Maiz r{?‘si
ubicacién paga 10000 ‘ o
4 al mes por } A
" renta '. » PR proximada
l inci mente se
paga entre
Tienen entre 4000 y 5000
3y5 - - . de salarios
‘-- .
Aproximada

trabajadores A ] o
— S %mente EL]
- v 0 paga entre
inci Aproximada 1200 y 3000
Los entrevistad - mente se bimestrales
son los duefios de paga entre

tortilleria Las 5000 y 6000
1de3 personas al mes de
personas buscan gas
usan algin reinvertir en
software

maquinaria

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

Las empresas que se entrevistaron fueron tan diferentes entre ellas, por ejemplo, las tortillerias
Rosita y Flores Magoén las respaldan el tiempo de experiencia en el negocio, pero la tortilleria
“Sazon Maiz esta adelantada a las dos anteriores, ya que siendo relativamente nueva, estd busca
innovar y crecer, no solo quedarse en los conocimientos ya adquiridos, sino implementar los
conocimientos de alguna carrera, esto se dice porque se observd que en su negocio existe un
disefio y acomodo muy diferente a lo convencional, también cuentan con pagina web y se

encuentran en las redes sociales.

Los gastos son grandes en las tortillerias, donde gastan entre 5000 y 6000 al mes de gas, cantidad
que es bastante grande a comparacion con el agua que es de 1200 y 3000 pesos, los salarios son
muy diferentes entre si, porque uno menciona que paga el minimo y en los otros los familiares

son los trabajadores, por lo que la cantidad no es muy justa para contar.

Lo relevante en esta investigacion es que la ubicacion es lo mas importante para un negocio, ya
que la tortilleria Rosita y Flores Magon estan en lugares estratégicos, cerca de otros negocios.
Por otro lado, Sazon Maiz esta en una zona residencial, donde alrededor hay una verduleria y una

carniceria, haciéndose de los clientes de los compatfieros locatarios.

Al respecto de la innovacion, los duefios de las tortillerias con mas tiempo carecen de vision, ya
que buscan mantener el negocio y tal vez abrir una nueva sucursal o comprar mas maquinaria,

pero no es un plan estratégico, si no que buscan crecer segun el paso, por otro lado, Sazéon Maiz,



tiene de objetivo crecer en produccion para poder ofertar sus productos en lugares como

banquetes, taquerias, abrir sucursales y ser una marca reconocida en la localidad.

4.2.1.1.3. Comportamiento de compra y Endomarketing

Figura 2. Comportamiento de compra y endomarketing
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

Se realizé preguntas sobre qué otros productos son los que ofrecen a parte de las tortillas y los
tres mencionaron los nopales, salsas y arroz. Pero otros tortilleros mencionaron otros productos
como dulces (1 de 3), guisos variados (2 de 3), y tortillas de colores o de otros ingredientes (1 de
3) en especial este ultimo, fue un producto que se agregé como complemento, pero agarrdo mucha
fuerza comercial, que, segin la duefia, tuvo que comprar un rodillo a los dos meses de abrir,

porque la demanda era tan alta, que al hacerlas a mano no se daban abasto.

Las 3 tortillerias producen todo el proceso de la tortilla, buscan ellos moler el maiz, preparar el
nixtamal, hacer la masa y agregarla a la maquina para producir la masa. Pero 2 de 3 utilizan la
marca Maseca para poder producir sus productos y ahi comprar el maiz, solo una menciond la
confederacion de Zacatecas, que es algo que se me hizo interesante, porque el maiz lo consigue
directamente del agricultor y es una asociacion de zacatecanos que se apoyan mutuamente. Se
mencionaron dos maquinas productoras de tortillas, 2 de 3 escogieron Celorio y han comprado

maquinas de ahi desde los comienzos (las mismas 2 tortillerias tienen mas de 15 afnos



trabajando), solo una escogio tortimax, una empresa de Guadalajara, que segun la entrevistada
prefirid esa marca por el trato personalizado, donde los capacitaban, les vendian productos
complementarios y si la maquina sufria un averio, ellos se encargaban de repararla sin muchos

problemas.

4.2.1.2. Cliente misterioso

El cliente misterioso o “Mystery Shopper” es una metodologia donde a través de la observacion
se puede evaluar el nivel de satisfaccion del cliente, esto es visitando lugares que se consideran

como competencia

4.2.1.2.1.  Objetivos de investigacion
4.2.1.2.1.1.  Gestion del establecimiento

Se busca conocer el horario de la tortilleria, la forma en que estan distribuidos sus muebles, si se
pueden ver las maquinas, si tiene mas de un mostrador, refrigeradores, etc. Es importante
también si usan carteles o algin tipo de anuncio donde puedan mostrar los beneficios de su
producto o los precios de estos. Por lltimo, se busca conocer la higiene de los trabajadores, del

establecimiento y de las herramientas que usan.
4.2.1.2.1.2.  Atencion comercial por parte del personal

En este punto, se busca observar como es el trato del personal, el saludo o la despedida a la hora
de atender, el trato cordial entre cliente-vendedor y entre los trabajadores, cuantos trabajadores
hay en el negocio y cuédntos de ellos atienden, observar cuanto tiempo es el que se tarda en

atender al cliente.
4.2.1.2.1.3. Nivel de técnicas de venta

Aqui es necesario observar si se ofrecen los productos o solo estan exhibidos, los muestra
diciendo sus beneficios o da la opcion de probarlos. Es importante conocer en que se basa la

experiencia de compra, como busca agilizar la venta, si utiliza alguna herramienta, etc.
4.2.1.2.1.4.  Productos

Se busca observar qué cantidad de productos tiene, si son propios o no. Sus precios, sus envases,

su etiqueta (si la tiene), la descripcion de algunos o las porciones en las que se sirven.
Se realizara una tabla comparativa para un mejor analisis

Interpretacion por temas:



1. Gestion del establecimiento

En este punto se busca analizar la imagen en general de los establecimientos, la primera tortilleria

llamada “‘San Francisco” tiene mas de 60 afios laborando, la segunda es “Espiritu” que tiene poco

menos de 5 afios y la tercera que es “Mayra Alejandra” es relativamente nueva, poco mas de un

afio. En los tres establecimientos, la presentacion de los locales dejan mucho que desear, ya que

en sus fachadas tienen la pintura caida o no estan pintadas, ademas de que no cuentan con

anuncios que atraigan la vista.

I1.1.

1.2.

Entras a la tortilleria “San Francisco” y tiene un lugar de espera de 5x1.5 mts
aproximadamente, con un mostrador amplio de mosaico, donde tiene una vitrina
vistosa del lado derecho. En la parte de atras del mostrador hay una estanteria
grande que tapa mucho las maquinas. El local es muy largo, donde existen 2
maquinas tortilladoras, un molino, contenedores de agua que supongo apoyan en

el proceso de molienda, entre otras maquinas que no se logran apreciar bien.

Los productos estan exhibidos, no creo que haya mas de los que muestra al frente,
ya que no se logran ver refrigeradores ni tienen anuncios donde menciona que
dicho producto esta en existencia. La entrada al ser amplia, con una entrada muy
alta, deja entrar mucha luz, aparte hay una cochera o entrada de autos a un costado
(izquierda), donde permite que entre mas iluminacion ya que a lo largo hay varias
ventanas. Se nota que limpian al abrir, pero como permiten la entrada de bicicletas

(donde esta el espacio de espera), se puede ver que el piso se ensucia muy rapido.

Los trabajadores tienen cubrebocas, mandil y malla en el cabello, no utilizan
guantes y la misma persona que recibe el dinero es la que entrega las tortillas, esto

ultimo deja mucho que desear sobre la limpieza.

En la tortilleria “Espiritu” no tenian espacio de espera, el mostrador es mediano,
pero se ve muy surtido de productos en general. Los productos que estan
exhibidos se ven envasados en botes de medio litro y estdn en una vitrina, en la
entrada tienen una maquina de monedas y el interior se ve descuidado, las
personas adentro no todas estdn con alguna malla o algiin otro uniforme que pueda
generar la sensacion de salubridad. Los productos estan exhibidos, no creo que
haya mas de los que muestra al frente, ya que no se logran ver refrigeradores ni

tienen anuncios donde menciona que dicho producto estd en existencia.



1.3.  Por ultimo la tortilleria “Mayra Alejandra”, al principio me interese por el negocio
por el tiempo que han estado ahi y porque a simple vista el tamafio es amplio, por
lo que se puede deducir que es una tortilleria completa y basta. Pero al entrar, se
observo un mostrador largo y que tienen varias basculas en €l, pero al hacer el
cliente misterioso, se observd que no tiene productos complementarios o algun

producto que genere un ingreso extra, que no sea con origen de maiz.

2. Atencién comercial por parte del personal

En general, el trato por parte del personal deja mucho que desear, no saludan si tu no saludas, no
te miran a los ojos, solo escuchan lo que deseas y te lo dan, en la tortilleria “San Francisco”
pregunté por varios productos y no recibi respuesta hasta que le hice la pregunta por segunda
ocasion; en la tortilleria “Espiritu” y “Mayra Alejandra” si me explicaron bien los productos y se
not6 mejor disposicion al trato. Pero aun asi el trato es rapido, ya que en la primera y la tercera
tienen dos bdasculas y tiene los productos a la mano, pero en lo personal esa rapidez hace la

experiencia muy simple e irrelevante.
3. Nivel de técnicas de venta

La hora en la que se hizo la observacion fue entre las 2 y las 3 de la tarde, no habia mucha gente
y las tortillas estaban en la hielera, no se escuchaban las maquinas andar ni mucho movimiento
atras, solo los de mostrador y algunos otros empleados que estaban haciendo los productos como

tortillas totopos, tostadas, etc.

3.1.  En la tortilleria “San Francisco”, se realizd preguntas por los otros productos que
ofrecen y no sabian mucho en relacion con ellos, denotaba que no estan
acostumbrados a recibir preguntas, solo el precio y quien lo produce (ellos).

3.2.  En la tortilleria “Espiritu” y “Mayra Alejandra” estuvieron mas dispuestos a
responder mis preguntas y se mostraron mas amables, a comparacién con la

anterior.

4.  Productos

Todos los productos se logran ver exhibidos, los nopales, los frijoles, los vasos de arroz, las
salsas, los chicharrones, los churros rojos, las papas doradas, entre otros muchos (dependiendo de

la tortilleria que se analiz6), estos estan en algiin punto del mostrador y estanteria, a la mano del



trabajador para poder cobrarlo y entregarlo al cliente, denota mucho que no ponen la marca en

los productos, por lo que estd empaquetado de forma muy simple.

En el cuadro 2.0 se logra ver de forma resumida lo que se logro recopilar en el experimento de
Cliente misterioso. Dicha actividad fue resuelta por el observador, contestando una serie de

preguntas planteadas para adquirir la mayor cantidad de informacion de forma objetiva y concisa.



Cuadro 2.0 Mistery Shopper

establecimiento
tiene una entrada
grande, donde
permite la

"Mayra
"San Francisco" "Espiritu" Alejandra"”
Gestlon del establecimlento
dAbre ala hora que indica en el establecimiento? Si Mo 50
Amarillo, sin
Color ladrillo, sin | publicidad ni | Gris como de
{Camo es la fachada de la tortilleria? logo nombre enjarre
d5e ve los productos que se ofrecen expuestos? Si Si Si
i5eve la maguina? 5i Si Si
{Cuenta con un mostrador? Si Si Si
Salsas, 2 basculas, | Salsas, bascula,
tortillas (de marca Euisados
personal) ya empaguetadaos,
empaguetadas, | nopales, bolsas | Totopos y
¢0ué hay en el mostrador? caja registradora de frijoles tostadas
Cuentaconun
mueble donde
exhibe las
tostadas que
maneja, los
totopos, los Cuenta con un
churros rojos, exhibidor
flautas donde estan
ernpacguetadas, 5US totopos
las papas y empaguetados
hieleras donde | ycajas donde
estan los frijoles y hay mas
¢Cuenta con otro mueble o refrigerador las sopas totopos MNo
{Tienen una buena distribucion de los muebles? Si Si Si
dTiene espacio de espera? 5 Mo 5i
{Seve limpio a la hora de la apertura? Si Mo 5i
dEsta bien iluminado el establecimiento? 5i Mo Mo
El

Luz solar que
entra porlas

entrada de luz, no muchas
utilizan focos, ya | Focosled enel | entradas del
¢Qué tipo de luz usa? guecierran a las 5 | establecimiento lugar
{El establecimiento se muestra limpio en general? 5 Mo 5i
dLos trabajadores usan uniforme? No Mo Mo
{Se muestran limpios los trabajadores? Si Si 5i
dUtilizan malla para el cabello? 5 Mo 5i




"Mayra

"San Franciseo" "Espiritu" Alejandra"
Seve limpio
El mostradorse | en general,
ve limpia, al por el piso
igual quela | gqueesblanco
El lugar esta maguina, pero | y sus amplios
limpio, el laimagen en | mostradores,
mostrador lo general se ve | lailuminacion
limpian descuidada, ya |y la pinturale
constantementey | que no estd dauna
no se ve sucio los | pintado ni con correcta
Describe en un texto breve |a limpleza del lugar demads muebles yitropiso imagen
¢ Los trabajadores usan uniforme? No No Mo
458 muestran limpios los trabajadores? Si Si Si
dUtilizan malla para el cabello? Si MNo Si
dEstdn peinados? 5i Si Si
dUtilizan guantes? Mo MNo Mo
¢Hay anuncios? 5i No Mo
Principalmente de
salud, del COVID.
No hay anuncios
donde diga gue se
¢ De qué son los anuncios? ofrece ni precios
JComo son los anuncios
Cartulina 5i MNo Mo
Lona Mo Mo Mo
Digitales Mo MNo Mo
¢Qué tipo (tele, pantalla, etc)? Mo Mo Mo
Pizarra de letras Mo Mo No
Pizarra paratiza Mo MNo Mo
Otro ¢ cual? Mo Mo Mo
En la entrada, en
la pareda la
¢Dande estd el anuncio? izquierda
Recomendaciones
¢Qué contiene el anuncio? de salud
Atencidn comercial por parte del personal
¢Te saludan al entrar? Mo MNo Mo
¢Te sonrien cuando te atienden? No No Mo
Hahia poca gente, Directamente,
en un minuto me 5 minutos, no habia
¢Cudntos minutos se tardd en atenderte? atendieron hahia fila gente
En el momento
de la visita, solo
habla una, pero el
mostrador tiene
dCuantas personas estan para atender a los clientes? dos basculas Solo 1 Solo 2




"Mayra

"San Francisco” "Espiritu" Alejandra"
¢Como consideras el trato del personal (malo, buena, muy
bueno, excelente)? Bueno Muy bueno Bueno
dComo consideras la actitud ante el problema del cliente (malo,
bueno, muy bueno, excelente)? Malo Bueno Bueno
éSe despide al momento de salir? Mo MNo MNo

Nivel de técnicas de venta
¢Te ofrece los productos que maneja? MO Si Mo
éla tortilla sale de la maquina o estd en la hielera? Hielera Maguina Maguina
iTe regala alguna muestra del producto? Mo Mo Mo
d0ué cortesia ofrece? JCudl?
iConoce blen el producto? Mo 51 5
¢Da una correcta solucidn a las objeciones del cliente? Mo Si Mo
¢Utiliza alguna herramienta que agilice el cobro Mo Mo Mo
Productos

Latortilla es de La tortilla es

baja calidad, al amarilla, mas

enfriarse se hace | gruesa, no se Muy blanca,

dura y se rompe rompe se enfria muy
dComo |a describirias brevemente? facilmente facilmente rapido
4Cudl de los sigulentes productos adicionales ofrece? iCudnto
vale?

Litro 524,

516 la bolsa con

frijoles fritos

Frijoles un kilo 518y bolsa 514
510 elvaso de 12
Arroz 0z Medio litro 522
¢Qué tipo de arroz? Rojo

Huevo a la mexicana

Rojo

Media litra 526

Otroguiso de huevo diferente

Chicharrdn prensado

Medio litro 526

Chicharrdn duro

Media litra 526

Otroguiso - Bistec 526 1/2 |
510 los 250 gr en

Ensalada de nopales bolsa
Tostadas A 14 el paguete - -
Totopos 530 por kilo S36por kilo | 513 por bolsa
Tacos dorados - - -
Chicharron sin guisar 510 el paguete -
éVenden salsas 510 por bolsa 514 por bolsa

Roja, roja Roja, aceite de

molcajeteada, semilla,

¢Qué tipo de salsa venden?

verde, guacamaole

molcajeteada

dQAué envase usan?

Bolsa o vaso de
Reyma

Bolsa o vaso de

iTiene refrigeradores?

Reyma

éTiene mesa?




"Mayra

"San Francisco"” "Espiritu” Alejandra"”
En su mayoria En su mayoria
todo esta ya todo estd ya
empaguetado, las | empagquetado,
tortillas las agarra | las tortillas las
con la misma agarra con la Usan una
mano gue el misma mano bolsa para
4Camo es la higiene al atender? dinero gue el dinero cobrar
De los productos que manejan dellos los producen? 51 Si 51
Proveedor
Salsas, tortillas de
otro material,
tostadas, flautas,
totopos,
chicharrones,
churros rojos, Salsas, guisos,
dgué productos se exhiben? papas doradas totopos Tortillas
dvenden refrescos?
éVenden queso?
Se tardaron en
atender 6 3 minutos
dcuantos minutos se tardan en atender a la hora de la comida? minutos aprox. aprox 1 minuto
dCuantas personas trabajan en el lugar? 7 2 4
5i, "tortilleria San
dCuentan con algun loga? Franciscao" Mo Mo
El duefio estuvo
presentey le dijo
un comentario en
secreto a laque
atiende, por lo
que no Seve el
contestaron mas exhibidor
preguntas de [lena, pero no
precio, no hay venden gran
tabla de precios El lugar luce cosa, en su
exhibidas (fueron | nueva, perano | mastrador
necesarias varias de forma tienen una
visitas para atractiva, si no | wvitrina, pero
conocer todo o sucio y solo ofrecen
Ohservaciones personales gue ofrece), descuidado totopos.

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las observaciones




4.2.2. Analisis de la demanda

42.2.1. Sesiones de grupo v Técnica Proyectiva

4.2.2.1.1.  Objetivo de investigacion

El siguiente trabajo tiene como objetivo el conocer cudles son los puntos de vista sobre el
producto que se busca integrar al mercado, asi como cuadl es su proceso de compra (cuando busca

adquirir algun producto que es similar del que se busca ofrecer).
Los temas por tratar son:

1.  Los valores y atributos que se le dan a la comida
1.1.  Laidea que tiene sobre la comida
1.2.  Gustos o preferencias
1.3.  Relacién que existe entre la comida y la infancia (sentimientos)
2. Las problematicas y experiencias a la hora de realizar la compra
3. Momentos en los que se realiza la compra y los habitos que se llegan a tener
3.1.1.  Desayuno
3.1.2.  Comida
4.  Imagen de la marca

5. Validacion del producto

4.2.2.1.2.  Perfil de la muestra y Trabajo de campo (Dia, hora, lugar y dindmica de la
sesion)

42.2.1.2.1. Perfil de la muestra

Los participantes son o han sido estudiantes de la Escuela Nacional de Estudios Superiores
Unidad Leon, también tienen como caracteristica importante, el no ser originarios de la ciudad de

Ledn Guanajuato, esto para poder conocer la experiencia de compra siendo estudiantes foraneos.

Se busca que sean dos hombres y dos mujeres, de edad entre los 18 y 28 afios, que hayan o no

vivido en la comunidad de San Antonio de los Tepetates.

Se busca que las personas a entrevistar tengan experiencias en relacion con los servicios de

comida que se ofrecen en la comunidad, asi como la variedad que puede llegar a tener.

4.2.2.1.2.2.  Trabajo de campo



Se busco a distintas personas que cumplieran con el perfil, se les envid el cuestionario filtro y

después se eligié 4 personas que cumplieran con los requisitos que se buscaban.

La sesion se realizé de forma virtual el dia 17 de septiembre del 2020, a las 11 de la mafiana,
donde Julia Urquieta llevo la batuta de la actividad, por la herramienta Zoom, siguiendo la lista

de topicos para recopilar informacién y orientar la sesion.

4.2.2.1.2.3. Mapa mental

Valor o atributos de la comida v experiencias de compra

Figura 3. Objetivos de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

En este objetivo se puede denotar que los frijoles y el arroz estan muy presente en las casas de los
entrevistados, también mencionaron otros platillos, pero se puede decir que, de cuatro personas
entrevistadas las cuatro tienen arroz y tortillas constantemente, los frijoles también suelen estar

presentes, pero solo 2 de 4 personas entrevistadas dieron esa respuesta.



Mencionaron otras opciones de platillos tales como enchiladas, quesadillas o fideos, teniendo un

voto cada uno.

Experiencias de compra

Segun la sesion de grupo el 75% de los entrevistados tenian frecuentemente problemas con la
planeacion de las comidas, donde la comida no duraba toda la semana o cocinaban siempre lo
mismo, y el otro 25% mencion6 que en la zona donde vivia no encontraba frecuentemente los

productos que suele consumir.

En este objetivo se obtuvo informacion relevante, ya que 3 de 4 personas entrevistadas prefieren
preparar algo rapido o facil, como huevo, atin o quesadillas, en lugar de algo elaborado, como

pasta.

El 75% de los entrevistados menciond que, en su experiencia como estudiante, buscaba llevar
comida en tuppers, por ejemplo, sobras del dia anterior y el resto algo facil como un sdndwich o

alguna barrita.



Habitos en los momentos de compra

Figura 4. Habitos de compra
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

En este objetivo se busca conocer qué hacian en especifico en momentos del desayuno o la
comida y arrojo que el 75% de los entrevistados buscaban desayunar antes de la escuela algo
facil de hacer, por ejemplo, el huevo y el resto comentd que le gustaba preparar algo dulce y

elaborado, como hot cake, pan francés, entre otros desayunos.

También se queria saber con qué bebida lo acompanaban y fue un empate entre lo que

frecuentemente se preparaban, que es licuado y café.

En el caso de la comida, los entrevistados se dividieron por igual, la mitad planeaba su comida y
menciond que se cocinaba alguna carne, con arroz que habia preparado anteriormente y alguna
otra guarnicion. Por otro lado, el resto menciond que, al no tener ganas de cocinar, buscaba algo

que comprar, donde gastan 40 pesos al dia (el 75% de los votos).



Imagen de marcas

Figura 5. Imagen de marcas
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

En la sesion de grupo se preguntd sobre si conocian alguna tortilleria en la comunidad de San
Antonio de los Tepetates y todos contestaron que no, asi que se pregunté que donde conseguian
los productos que se suelen vender comunmente en las tortillerias y el 50% mencion6 que iba a la
central de abastos, el 25% en las tiendas que hay en la zona y el 25% en una tortilleria (es
necesario explicar que dicha persona, era la unica que actualmente no vivia en la zona de San

Antonio de los Tepetates).

Se pregunto igual por cual es el tipo de tortilla que mas frecuente consumen y todos dijeron que
la tortilla de méquina, entonces se preguntd cudl es la que prefieren, y la mitad coment6 que le
gustaba mas la de harina o las hechas a mano y la otra mitad preferian las de maquina, pero

recién hechas.

Se presento el concepto en la actividad y se mostraron dos fotos, en la primera foto es de una
tortilleria convencional y se realizd la pregunta ;qué caracteristicas le asocias a una buena
tortilleria? Donde el 50% comento6 que tenian servicio a domicilio y el otro 50% comentaban que

la variedad de guarniciones o guisos le daban un plus.

En la segunda foto se presenté un nuevo concepto de tortilleria y se realiz6 la pregunta ;qué es lo

que piensas del concepto? Y lo aceptaron, pero el 50% busca que los guisos estén de buen sabor,



el 25% que sirvan porciones justas y el resto le agradaria que se ofreciera mas variedad de

tortillas.

Validacion de producto

Figura 6. Validacion de producto
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Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos en las entrevistas

Al mostrar el imagotipo, se cumplidé con el objetivo de que se pensara en maiz, donde en la
primera impresion el 75% lo reconfortd o le dio la sensacion de hogar y el resto menciono que al

ver ese logotipo le inspiraba confianza en la calidad.

Al mostrar el prototipo de envase, el 75% le agradé que se pueda hacer composta, aunque el resto

hizo el comentario que no le agradaria para la comida, ya que no se logra ver el contenido.

Asi que se quiso conocer cual seria otra opcion viable y todos comentaron que les agradaria la

opcion de poder llevar los envases propios o unos que puedan ser retornables.



4.2.2.2. QGrado de satisfaccion entre los clientes
4.2.2.2.1. Disefio del estudio
4.2.2.2.1.1.  Definir la poblacion a estudiar

Elemento: Hombres y mujeres entre las edades de 18 y 26 afios, con nivel socioecondémico A/B,

C, C+.

Unidad: Escuela Nacional de Estudios Superiores UNAM, Campus Leo6n, asi como en la

comunidad de San Antonio de los Tepetates
Alcance: Leon Gto.
Tiempo: 12 al 16 de octubre del 2020

Cuadro 3. Método de muestreo

Cualitativo (nominal) X 30
Proporciones % n 60
Error muestral p=x/n 0.50
g=1-p 0.50
E-z [B0°P) 295 1.96
1 E 0.13

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leon, 3er Informe de Actividades, 2020

4.2.2.2.2.  Identificar el Marco Muestral (Menciona 3 marcos muestrales posibles)
4.22.2.2.1. Informe de actividades, realizado por la Dra. Laura Susana Acosta que es
la directora de la Universidad.
422222, La base de datos es adquirida a través de los multiples grupos de alumnos
que son parte de las diferentes carreras que tiene la Universidad.

4.2.2.2.3. Tamano de la muestra

Se realizo un sondeo de 60 alumnos, donde 32 aceptaron realizar la encuesta para dar a conocer a
“Sabor a Casa”, una tortilleria que seré abierta en la comunidad de San Antonio de los Tepetates,

donde arrojoé un error muestral representado en la siguiente ilustracion.

Con un 95% de confianza, éxito de 50%, un tamaiio de la muestra de 60, el error muestral o la

precision es de +/- 14%8
1. Plan de muestreo

En base en la cantidad de hombres y mujeres que estudian en la Escuela Nacional de Estudios

Superiores Unidad Leodn, se determind la cantidad de encuestas que se realizaria segun cada



carrera, distribuyendo las 30 encuestas en total, entre las 8 carreras existentes en el plantel,

tomando en cuenta también el género de dichos estudiantes.

Para dicha metodologia, se realizara al menos dos encuestas por carrera, se buscara también
distribuir el total de las encuestas entre la cantidad de hombres y mujeres, esto segun el

porcentaje que corresponde para cada una de las diferentes carreras, respecto al total de alumnos.

Cuadro 4.Seleccion de muestra por carrera

Geénero/ | Administracion Ciencias  |Desarrollo | Desamollo y gestion | Economia

. L . . . |Fisioterapia| Odontologia | Optometria |  Total
Carrera | agropecuaria | Agrogendmicas | Temitorial | interculturales | Industrial P logia | Op

Mujeres 1 1 1 1 2 5 5 1 18
Hombres 1 1 1 1 3 2 3 1 12
Total 2 2 2 2 5 I 8 2 30

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leon, 3er Informe de Actividades, 2020

2. Trabajo de campo

A este punto, en el trabajo de campo se tuvo problemas en el momento de conseguir a los
encuestados, no consiguiendo el total de los necesarios para realizar el estudio. Por lo que los
resultados siguientes son subjetivos, modificados para lograr los intereses del ejercicio, sin ser

completamente lo que se pedia en la metodologia antes presentada.

Figura 7. Género de los alumnos de la universidad (Porcentaje)

Hombre
41%

B Hombre B Mujer

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leon, 3er Informe de Actividades, 2020

Al realizar el estudio de la poblacion de estudiantes universitarios de la ENES UNAM Campus
Ledn, se observd que existian mas mujeres que hombres, por lo que se tom6 una muestra de cada

carrera, en nuestro trabajo el 59% de las personas entrevistadas son mujeres.



De las cuales se dividian entre las siguientes edades

Figura 8. Edades de los alumnos de la universidad (porcentajes)

HlBa20 m20a2Z miZ2a24

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leoén, 3er Informe de Actividades, 2020

Donde la mayoria se distribuia en el rango de 18 a 20 afios, esto con un 56% que se convierte en

mas de la mitad de la muestra, el resto se divide por igual a dos rangos, que esel 20222y 22 a
24.

En la muestra se observd que la mitad eran de origen de otros estados de la republica, entre los
cuales estan la Ciudad de México (19%), San Francisco del Rincon (13%) y Edo de México

(12%), entre otros estados de la republica.

Figura 9. Lugar de origen de los universitarios (Porcentajes)

m Cindad de México W Cuerdmaro, Gto m Estado de México
W Ledn, Gto W San Francisco del Rincdn ® Irapuato, Gto
Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leon, 3er Informe de Actividades, 2020

Son 8 carreras diferentes en la ENES UNAM Campus Leon, donde la muestra se repartié de

forma proporcional, segun la cantidad de alumnos que tiene dicha carrera.



Figura 10. Carrera de los alumnos de la universidad (porcentajes)

m Administracidn Agropecuaria ™ Ciencias Agrogendmicas

m Desarrolle Territorial ® Desarrollo y gestidn intercultural
m Economia Industrial ® Fisioterapia
m Odontologia m Optometria

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de ENES Unidad Ledn, 3er Informe de Actividades, 2020

La encuesta se realiz6 entre los contactos obtenidos por las distintas paginas de la ENES UNAM,
que, aunque no son oficiales, dichas paginas o grupos son utilizados para proporcionar
informacion y compartir puntos de interés, de forma que los estudiantes comparten informacion a

otros estudiantes.

Figura 11. Ocupacion del entrevistado (porcentajes)

®Estudiante ®WEmpleads ®Desempleado  ® Comerciante, empresario o profesionista

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Ledn, 3er Informe de Actividades, 2020

Seglin el estudio realizado en la encuesta, utilizando como base la medicién que recomienda la
AMAI se supo que entre los entrevistados existen 4 niveles socioecondomicos, dando

informacion importante para el estudio.

Figura 12. Nivel socioecondmico del entrevistado (porcentajes)



mA/B WC+ mC- WD+

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ENES Unidad Leodn, 3er Informe de Actividades, 2020

El 44% de la poblacion es A/B, esta informacion serd importante a la hora de determinar precios
de los productos, buscando que el producto esté al alcance de cualquier nivel socioeconémico

observado en la encuesta.



3. Analisis de los datos

Es necesario comprender la forma de como obtienen los alimentos los estudiantes de la

Universidad, por lo que se realizé una pregunta de opcion multiple:

Figura 13

.Como obtenia los alimentos en la
vida de estudiante?

B Compraba el alimento en los distintos lugares que habia alrededor
Lo preparaba

Los traian dela ciudad de origen

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Segun la encuesta, el 44% de las personas entrevistadas traen sus alimentos de la ciudad de
origen, esto para facilitar el trabajo de la cocina, ya que la vida de un estudiante es cansada y

muchas veces no da oportunidad de cocinar o de llevar una correcta planeacion.
El otro 31% de los entrevistados dicen que lo compraban en los lugares de venta alrededor.

En este punto de la encuesta, se dividio en dos la poblacion, donde a partir de una pregunta los
que vivieron una temporada en los alrededores de la universidad, contestaban las siguientes

preguntas

Dicho esto, la poblacion se redujo a 10 personas, las cuales contestaron la pregunta de ;Ddonde
compra los productos de una tortilleria (arroz, frijoles, tortillas)?, poniendo como opciones de

respuesta las siguientes



Figura 14

;Donde compra los productos
arroz, frijoles, tortillas?

m Tortilleria  ® Abarrotes o tienda = No compro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Seglin la pregunta, la mayoria lo compraba en la tortilleria, pero aqui no se especifica si la que
estd en la central de abastos o en la comunidad que estd a un lado de la de San Antonio de los
Tepetates. Por lo que la informacion puede ser importante, ya que existe una preferencia hacia las
tortillerias, pero a la vez estd mal formulada, por lo que no se puede tomar en cuenta en este

analisis, ya que puede afectar el resultado final, haciéndolo impreciso.

Figura 15

(Por qué compra sus productos
ahi?

mCercania MCalidad wmBuenservicio ®mNolos cocino



Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Leén

Del total de los entrevistados, el 40% buscan que estos productos vayan de la mano con un buen
servicio, el 60% restante se divide de forma equitativa entre la cercania, la calidad y el tener los

productos mas usados pero no de facil preparacion.

De forma mas especifica, del total de productos que suelen comprar los productos que

frecuentemente se compran son:

Figura 16

Productos frecuentemente comprados

m Tortillas mFrijoles mArTOZ m Nopales
m Picadillo Prensado m Huevo m Chicharrdn duro
m Chilaquiles m Totopos m Tostadas m Salsas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

La pregunta en si fue de opcion multiple, donde se dejaba al final una opcion abierta, donde

coincidié mucho la respuesta de salsas, respuesta que no se encontraba en las opciones marcadas.

El alimento més vendido siempre sera la tortilla, pero también se encontrd que el huevo, los

frijoles y los nopales son muy demandados entre la poblacion, con un porcentaje mayor de 10%.

Entre las razones de compra de la poblacion, la mayoria marcoé que no habia o no tenian tiempo
para poder cocinar los platillos que mas le gustaban, por eso se iban a las opciones que existen

alrededor: las cafeterias, fondas y tiendas.



Figura 17

Razones de compra

H No me gusta cocinar ™ No tengo tiempo ™ No sé cocinar

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus

Ledn

Al conocer los distintos problemas que un estudiante puede tener en su vida cotidiana, se busco
conocer los horarios donde mas frecuentemente buscan comprar sus alimentos y salio la siguiente

encuesta.

Figura 18

Horarios donde suele comprar
dichos productos

mEntrelas 10-13 ®WEntrelas 13-17  ® Despuésdelas 17

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Horarios propios del desayuno y la comida, alimentos donde casi siempre tienen que buscar en la

cafeteria, porque son horarios de escuela, entre clases o saliendo de la jornada estudiantil.



Otro punto importante para considerar, que se buscé mucho conocer la opinion de los estudiantes
es el valor que le dan el cuidar el medio ambiente o generar residuos, donde la mayoria contestd
que buscan mucho no comprar en donde generan mucha basura o desechos, por lo que también se

pregunto6 qué tipo de bolsa suele usar y tipo de empaque.

Figura 19

Tipo de bolsa que suele usar

B Plastico mTela mMalla mMochila

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Donde el 78% de las personas mencionan que buscan utilizar bolsas de tela, para evitar mucho el

plastico. En el caso del empaque:

Figura 20

Tipo de empaque

m Plistico ®Topper ® Tetrapack

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn



El 69% buscan llevar su topper o algun recipiente para evitar desechables o plasticos

contaminantes.

Para el estudio del entorno y de la competencia, se pidi6 que se mencionara tres lugares donde
suelen comprar alimentos frecuentemente y resulto la siguiente grafica. Es necesario resaltar, que
en esta pregunta se dejo abierta la opcion de la respuesta, donde cada uno respondi6 segliin su

experiencia.

Figura 21

Lugares frecuentemente visitados

304 3% 200 204

o Chilatepes mPaleteria Michoacana  m Cafeteria de Dofia Raque
W Cafeteria de Don Paco W Verduleria E Fonda enla casaverde
® Fonda de SefinraRosy  mSefioradelas quesadillas m Cafeteria de Anita

W Carniceria m Alitas en Tepes

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Aqui se puede observar que las cafeterias son las que mas suenan entre los lugares que
frecuentemente visitan, esto bajo el supuesto que por la cercania pueden comprar algo rapido
entre clase. Se menciona por igual las fondas que mas cerca estan de la universidad, asi como el

carro que viene cada cierto tiempo a vender chilaquiles.

Asi pues, partiendo de lo general, se busco conocer el principal lugar al que frecuentemente van,

para conocer cual es en especifico, como resultado, surgio la siguiente gréfica.



Figura 22

Lugar mas importante

® Paleteria Michoacana  wCafeteria de Dofia Raque ® Cafeteria de Don Paco
mFonda enla casaverde ®Fonda de SefioraRosy  ® Cafeteria de Anita
m Alitas en Tepes

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Se logra denotar que el lugar mas visitado es la Cafeteria de Dona Raque, que es la que estd mas
cerca de las clinicas de salud (odontologia y fisioterapia). Por lo que me hace suponer que, al ser
los estudiantes del area de la salud los que mas abundan, la cafeteria que esta mas cerca va a ser

donde mas se consuma.

Por lo que también fue necesario conocer cudl es el atributo que buscan en dicho lugar, para
poder conocer la razén por la que siguen escogiendo ese lugar a pesar de la competencia, el cual

resultd en la siguiente grafica



Figura 23

Atributos que le relaciona el lugar al
que frecuentemente va

m 5abor mCalidad = Precio

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

El atributo que buscan mucho es el precio, que, aunque son estudiantes y puede que la mayoria el
nivel socioeconémico es A/B, buscan gastar lo menos en alimentos, ahorrar y tal vez poder

comprar algun antojo o darse alguna salida, siendo este otro supuesto.

Al validar la idea de remodelar algiin lugar, muchos mencionaron que estaban conformes con las

instalaciones, mientras los alimentos estén preparados con higiene, calidad o a un buen precio.



Entre las razones por las que valoran una remodelacion o que algin lugar esté distribuido de

forma atractiva o innovadora son:

Figura 24

Razones para remodelar

m Mantenerse actualizados WAtractivo paraclientes  ® Higiene
m Calidad m Sabor H Imagen

m Mejor atencion m Precio m Mejor servicio

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

No muchos consideraban importante remodelar la zona, mientras los alimentos sean preparados

de forma higiénica o de buena calidad.



Validacién del producto:

En esta punto, la encuesta volvio a tener la poblacion original, se explicd la razén de dicho

cuestionario y se pregunto lo siguiente:

Figura 25

. Usted visitariala tortilleria?

m5] mNo mTal vez

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

La pregunta es en el caso hipotético de que se realice el proyecto y se establezca el negocio,
donde se distribuy6 la mayoria de las respuestas entre el si y el tal vez, asi que se recibié una
aceptacion en la poblacion entrevistada, pero no una respuesta realmente positiva, esto me lleva a
tener el supuesto de que, como ya existen negocios que vendan productos similares, la

introduccion en el mercado puede ser complicada si no se realiza una buena estrategia.

En las encuestas, los alumnos validaron los productos que les gustaria que se vendieran en la
tortilleria, para poder conocer los gustos o necesidades de los clientes, entre las cuales se

distribuy¢ entre las respuestas de opcion multiple.



Figura 26

Posibles productos de la tortilleria

u Tortillas W Frijoles B ArToz H Nopales B Chicharrdn sin guisar
u Picadillo ® Prensado ® Huevo u Chicharrdn duro u Chilaquiles
u Totopos W Tostadas B Salsas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Donde la mayoria pedian tortillas (19%), frijoles (17%), arroz (12%), nopales o prensado (11%
c/u).

Otra propuesta del servicio de la tortilleria “Sabor a casa” es la aprobacion de servicios de

envases retornables y toppers, donde:

Figura 27

Aprobacion del servicio de
envases

m5 WMo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

El 87% aprobo utilizar los envases bajo el costo de importe y el 94% aprobo utilizar topper para

poder comprar los alimentos.



Figura 28

Aprobacion de topper

m 5 mMo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Publicidad

Se realizo la pregunta de ;Donde le gustaria recibir informacion? Por lo que la mayoria contestd
(56%) que le gustaria que le llegara la publicidad por las redes sociales, los grupos comunes entre

alumnos, etc.

Figura 29

;Donde le gustaria recibirla
informacion?

mFollett wRedes sociales = Anuncios /Carteles porlazona = Por correo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn



En segundo lugar estan los anuncios o carteles, estos pegados o puestos en los lugares cerca de la

universidad, para poder informar a los estudiantes del lugar.

Ya que es importante la tecnologia hoy en dia, se quiso saber cudl es la red social mas usada,

donde sali6 que:

Figura 30

Red social mas usada

mFacebook ®Twitter ®Instagram = Tik Tok

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas realizadas a estudiantes de la ENES UNAM Campus Ledn

Facebook es la red social mas usada, por lo que seria correcto enviar dicha publicidad a través de

esa red social, esa e Instagram.



4.3. Estudio técnico operativo
4.3.1. Determinacién de la localizacion del negocio

El local atin no se elige debido a la situacion actual que vivimos por la pandemia y a los cambios
que se han hecho en la comunidad, pues esta crece a medida que las necesidades de la ENES

UNAM lo requieren, pero podemos dar por sentado los siguientes puntos:

1. El local estard ubicado cerca de la Escuela Nacional de Estudios Superiores UNAM
Campus Ledén, con un domicilio de Blvd. UNAM #2011, Predio El Saucillo vy,

Comunidad de los Tepetates, El Potrero.

La calle en la que estamos interesados tiene el nombre de “del Mortero”, siendo ésta la
mejor ubicada en la comunidad de San Antonio de los Tepetates, pues es la tnica que ha

sido pavimentada.

Figura 31. Mapa de la zona

UNAM: Escuela
Macional de Estudios.

Q Casa de oracion
del Instituto Lux

Fuente: Google Maps, ubicacion de la UNAM: ENES Campus Ledn, 2021

2. Segun el Codigo Reglamentario de Desarrollo Urbano, el establecimiento debe de contar
con al menos un cajon de estacionamiento.

3. La tortilleria va a estar a mas de 250 metros radiales retirada de las demas tortillerias,
cumpliendo asi con el articulo 13 del Codigo Reglamentario de Desarrollo Urbano.

4. El local que se tiene visualizado como prospecto, tiene cerca varios puntos de reunion

interesantes, como un templo, multiples conjuntos de departamentos, casa habitacion de

los pobladores de la comunidad, entre otros.



4.4 Estudio economico financiero
4.4.1. Inversion inicial
4.4.1.1. Analisis de costos

Al tomar en cuenta la distribucion de la planta, se llegd a un presupuesto para inversion inicial,
tomando en cuenta los materiales que se necesitan para empezar, ademas de la maquinaria que

sera necesaria adquirir para producir las tortillas.

Cuadro 5. Fluyjo de caja

Flujo de caja para tortilleria en San Antonio de los Tepetates

Ao (1] 1 2 3

Inversidn en activos fijos 5228,480.00

Capital de trabajo S 60,000.00
Ingresos por venta 51,182,600.00 51,182,600.00 51,182,600.00
Costos de produccidn S 732,856.80 S 732,856.80 S5 732,856.80
Utilidad Bruta S 449,743.20 5 449,743.20 5 449,743.20
Otros gastos 3 4,650.00 5 4,650.00 5 4,650.00
Depreciacion § 19,791.36 S 19,791.36 5 19,791.36
Gastos administrativos 3 3,875.00 5 3,875.00 5 3,875.00
Activos intangibles 5 6,000.00 & 6,000.00 & 6,000.00
Utilidad antes de impuestos S 415,426.84 5 415,426.84 5 415,426.84

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja se realizé tomando en cuenta datos obtenidos de la corrida financiera que ofrece
Industrias Verduzco, donde explica en términos monetarios la creacion de la masa que se utiliza
para las tortillas, ademas los precios de maquinaria y equipo se obtuvieron en la pagina de
Tortilladoras Slenin (véase en anexos *), para calcular los ingresos por venta, se tomo6 como base
el articulo de El Financiero “;Quieres emprender en una tortilleria? La inversion es de unos 300
mil pesos”, donde se menciona que para que el negocio funcione se debe de vender un total de

180 kilos al dia, a un precio de 18 pesos (precio promedio).



5. Resultados y conclusiones
5.1.  Resultados

El analisis realizado ayuda en la toma de decisiones para la planeacion de este proyecto. Puesto
que se puede entender que se conoce al publico dirigido, suponiendo bajo la experiencia de que
la tortilla es un producto muy bien aceptado, siendo asi un negocio muy remunerado si la
ubicaciodn es estratégica.

Pero a la hora de entrevistar a los tortilleros y a la poblacion estudiantil que nos vamos a dirigir;
y al analizar de forma objetiva a otras tortillerias, nos damos cuenta que se necesita mas que
invertir y trabajar, para que el proyecto funcione.

Es elemental conocer al publico al que se va a dirigir para entender que la publicidad en los
medios de comunicacion ya no es tan elegible, que se debe de enviar los anuncios publicitarios
en las redes sociales a cierta hora, buscando que sea cuando ellos las ocupan. También que se
deben de ofrecer mas productos, porque no solo necesitan tortillas de calidad, frescas y del dia, si
no que se podrian interesar un poco mas si se ofrece alimentos rapidos de servir, en contenedores

atractivos y con las medidas de higiene pertinente.

La propuesta de negocio comenzé al inicio de la investigacion como una tortilleria, llamada
Sabor a Casa, donde el sazon zacatecano de los duefios ayudardn a generar una introduccion al
mercado, atacando las necesidades de pertenencia del publico, ofreciendo tortillas con “sabor a
casa’”.

Pero al concluir la investigacion, se llegd al entendimiento que la produccion en masa de las
tortillas, siendo este el producto estrella, y los guisos y salsas, los productos complementarios; no
es del todo la estrategia ideal.

Lo ideal, bajo la interpretacion de los resultados, es ofrecer productos de buen sabor, calidad y
precio, bajo una presentacion practica (en recipientes desechables o en toppers de los clientes),
mostrados en una vitrina, tipo bufet, para que asi el cliente pueda elegir los guisos que le
interesen, en la presentacion de su preferencia y poder llevar o no las tortillas que se ofrecen.

La nueva estrategia que se va a tomar sera que las tortillas sean el producto complementario.



5.2.  Conclusiones
La idea de un negocio empez6 desde la nifiez cuando mi papa me llevaba a su taller de botas. Se
desarrolld en la preparatoria cuando mostré interés por las empresas y la administracion. Lo
llegué a imaginar en el transcurso de mi carrera de Economia Industrial, donde aprendi mucho
mas que administracioén y a partir de entonces lo empecé a ver viable. Pero fue hasta el final de
mi carrera, en un proyecto de titulacion, donde empecé a idealizar, desarrollarlo y hacerlo
posible, todo a la vez.
Este documento es una parte del trabajo realizado en el diplomado de “Inteligencia de Mercados
en la Era Digital”, el cual ayudd mucho para el desarrollo de esta idea, la que se ha estado
planeando por mucho tiempo.
En la carrera de Economia Industrial se ensefia a desarrollar planes y proyectos, estos
conocimientos me ayudaron a crear un plan basico de inversion, esto para conocer la cantidad
inicial para comenzar y lo necesario para arrancar. Ademas de muchos mas afiadidos,
conocimientos que me ayudaron a plasmar mis ideas, a medida que iban surgiendo resultados de
la investigacion.
El diplomado me sirviéo mucho para analizar una muestra de la poblacion, que con su experiencia
viviendo en la comunidad de San Antonio de los Tepetates, que se encuentra cerca de la ENES
UNAM Campus Ledn, pude conocer cudles productos y platillos les gustaria encontrar en dicho
establecimiento, ademas de si aprobaban o no el logo, los empaques y los demas productos que
se tenian planeados ofrecer.
También aprendi de las tortillerias, donde a través de entrevistas y la observacion, pude conocer
cdmo operan, en que gastan y que conocimientos, en base en su experiencia, podian serme utiles
para empezar.
El proyecto desarrollado fue interesante y revelador, porque aprendi de gustos y preferencias de
los estudiantes entrevistados, aprendi de inversion y crecimiento de las tortillerias entrevistadas,
y desarrollé este documento, donde pude explicar lo que observaba y le daba sentido a las ideas,

con la ayuda de mis maestras del diplomado y las herramientas ensefiadas a lo largo del curso.



A
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7. Anexos

7.1.  Entrevista a profundidad, informacion de los entrevistados

Nombre del Direccion Teléfono
experto
Francisco Candelaria 477-796-4126
Ramirez 1720, El

Coecillo
Guadalupe Blvd | 477-380-4092

Torres

Maria Nava

Algeciras 110,
Arbide

Calle Prensa
Libre Sur 411,

Flores Magon,

Antonio Tarragona 202,  477-564-4695
Carlos Vista Hermosa
Jocelin Carlos | Terranova 101,
Cd Satélite
Nombre del Direccion Teléfono Puesto

experto

Puesto

Dueno

Duena

Encargada de

la tortilleria

Dueitio

Dueno

Nombre del

negocio

“Rosita”

Sazon maiz

Flores Magon

Juanchorrey

San Judas

Tadeo

Lugar de la Dia de

entrevista entrevista

la


https://www.google.com/search?q=sazon+ma%C3%ADz+leon+gto&rlz=1C1CHBF_esMX850MX850&oq=sazon+ma%C3%ADz+leon+&aqs=chrome.1.69i57j33.4406j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Francisco

Ramirez

Guadalupe

Torres

Maria Nava

Candelaria
1720, El

Coecillo

Boulevard
Algeciras

110, Arbide

Calle Prensa
Libre
411,

Sur
Flores

Magon,

477-796-41
26

477-380-40
92

(No quiso
compartir

su nimero)

Dueno

Duena

Encargada
de la

tortilleria

En la
tortilleria

“Rosita”

En la
tortilleria
“Sazdén

maiz”

En la
tortilleria
“Flores

Magén”

28 de

septiembre

24 de

septiembre

24 de

septiembre


https://www.google.com/search?q=sazon+ma%C3%ADz+leon+gto&rlz=1C1CHBF_esMX850MX850&oq=sazon+ma%C3%ADz+leon+&aqs=chrome.1.69i57j33.4406j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=sazon+ma%C3%ADz+leon+gto&rlz=1C1CHBF_esMX850MX850&oq=sazon+ma%C3%ADz+leon+&aqs=chrome.1.69i57j33.4406j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

7.2.  Tabla con porcentajes de entrevistas en profundidad

Edad

.Cuantos afios tiene
el negocio?

.Cuantos empleados
trabajan actualmente
en la tortilleria?

. Cuales son las
funciones principales
que usted
desempefia?

. Qué tanto creé usted
que la ubicacion es
beneficiosa para el

negocio?

(El negocio tiene
sucursales?

El local es propio o
lo renta?

JEn cuanto asciende
la renta?

;La tortilleria es
propia o la renta?

Maria

54

Guadalupe

26

Francisco

50

Objetivo 1: Contexto de la empresa

20 anos

Vender la tortilla y
preparar alimentos

Mucho

Propio

Propia

2 meses

Ventas y
gestion
empresarial

Influye
mucho, por los
locales
alrededor

No

Renta

10,000

Propia

17 anos

Dueiio

Demasiada

Propio

Propio

Total

33% son de 54,
26y 50 anos

33%de 20y 17
anos, 2 meses

66% 3
empleados,
33% 5

100% Duefios

100% si

33% si

66% propio

33% 10000

100% propio



.Cuanto gasta en
agua por un mes
aproximadamente?

,Cuanto gasta en gas

por un mes
aproximadamente?

JEn cuanto asciende
el pago de salarios
por un mes
aproximadamente?

. Tiene servicio
amplio o solo vende
tortillas?

., Qué productos
ofrece en el negocio?

.Qué productos de
los que comercializa
son los que mas
demanda tienen?

(Qué producto
agrego y no se le
vendio como
esperaba?

. Cuales son los
atributos que usted

3000 al mes 1,200 - 33% 3000 al
bimestral mes 33% 6000

5000 al mes 2000 ¢/10 dias

- 33% 5000,
33% 6000
4000 5000 - 33%4000,
33%10000
Objetivo 2: Comportamiento de compra
Amplio Servicio Amplio 100% amplio
amplio
Dulces, tuperware, Guisos, salsas, Arroz, 66% guisados,
nopales, salsas, salsas frijoles, salsas y
chicharrones artesanales, guisado nopales
mieles
artesanales,
tortillas
artesanales
Tortilla Tortilla Tortilla 100% tortilla
tradicional
Tostadas Sazonadores Chicharron =~ 33% tostadas,
sazonadores y
chicharron c/u
La calidad, el La calidad, La calidad 100% calidad
sabor limpieza, pago

con tarjeta



cree que posee su
tortilleria?

.Maneja usted No
alguna marca?

;Tiene usted un No
logotipo?

Objetivo 3: Endomarketing

.Como ve el negocio Regresar a la venta

en S afos? normal
. Tiene molino o Molino
compra la masa
hecha?
.Es propia o Propia
rentada?
.Cual es la marca? Celorio
;Donde compra el Confederaciones
maiz? zacatecas
,Ha sido el mismo Si

proveedor siempre 0

lo ha cambiado a lo

largo del tiempo del
negocio?

.Qué le hizo cambiar
de proveedor?

Si

Si

Ofrecer

servicios a
banquetes

molino

Propia

Tortimax

Agroinsa

Si

No

Molino

Propio

Celorio

Maseca

Si

66% no, 33% si

66% no, 33% si

33% con visién

100% molino

100% propio

66% Celorio,
33% tortimax

66% Maseca,
33%
confederacion

100% si



(Como hace la
tortilla?

. Vende algin otro
producto aparte de la
tortilla?

Usted ;prepara los
otros productos que
ofrece?

.Quién es el
proveedor?

,Ha sido el mismo
proveedor siempre o
lo ha cambiado a lo
largo del tiempo del
negocio?

.Qué le hizo cambiar
de proveedor?

,Cuanto compra o
cuanto produce?
(Volumen de los

productos)

. Tiene refrigeradores
para algun producto?

.Son propios o los
proporciono algun
patrocinador?

Muele maiz,
prepara la masa y
hace la tortilla

Dulces y guisos

si

siempre

6 kilos de cada
cosa

Si

Propio

Muele maiz, Nixtamal,
prepara la muele maiz,
masay hace la  prepara la
tortilla o masa y hace
dependiendo la tortilla
del tipo de
Guisos Guisos
Compra No

Una sefiora de La senora

la zona
Siempre Siempre
10 productos 1000
de cada uno
No No
No Co

100% el mismo
proceso

100% guisos

33% si, 66% no

66% un
particular, 33%
duefio

100% siempre

33% 6kg, 33%
10 productos
c/u, 33% 1000

33% si, 66% no

33% propio,
66% no



JEmplea algin
programa o software
para llevar un
control?

,Qué cambios le ha
agregado a su
negocio
recientemente?

. Qué cambios
significativos ha
hecho a lo largo del
tiempo desde que
abrio hasta la
actualidad?

Objetivo 4: Innovacion

No La bascula
lleva un
control al dia

Rejas en el Rodillo
negocio
Comprar mas Compra de
maquinaria y maquinaria
ampliacion del
negocio

Pintura

Cambio de
maquinaria

33% si, 66% no

33% rejas, 33%
rodillo, 33%
pintura

100%
maquinaria



7.3.

Tabla con porcentajes de Sesion de grupo

Frecuencia Personas Porcentaje
1 4 0.25
2 4 0.50
3 4 0.75
4 4 1.00

Victor Samantha Issac Alessa Total

Edad 27 23 22 22 50% son de 22
anos, 25% de
23 y 25% son
de 27

,Cual es el Arroz, frijoles | Frijoles y arroz Quesadillas Enchiladas, | 100% es arroz,

platillo que freidas en arroz 'y 50 % son

frecuenteme aceite y arroz | fideos frijoles, 25%

nte se quesadillas en

encuentra en aceite, 25%

tu casa? enchiladas y
25% fideo

,Consumes Si Si Si Si 100% tortilla

tortilla

seguido?




LA qué
problematica
se
enfrentaban
con mayor
frecuencia a
la hora de
buscar que
comer?

. Qué hacian
frecuenteme
nte a la hora
de comer

JLlevabas
algo de
comer o
usabas
topper?

Cuando
llegaba la
hora del
desayuno,
frecuenteme
nte ;qué
comias?

. Qué bebida
acostumbrab
as a
consumir?

No planificar
bien su semana,
calcular mal a
la hora de las
compras

Cocinar o tener
siempre huevo,
arroz y frijoles

Llevar en un
topper o
comprar en la
café

Preparar un
huevo o hacer
quesadillas,
algo rapido

Se preparaba
café para
desayunar

No encontrar
ciertos
productos, queso
fresco o no
encontraba
marcas

Preparar atlin,
quesadillas

No saber que
preparar o
cocinar lo
mismo, no
tener alguna
planeacion

Cocinar algo
sencillooira
la fonda

Fruta o saindwich = Una fruta,

sandwich o
una barrita

Objetivo 3: Habitos de compra

Preparar huevo,
con jamon,
salchicha o a la
mexicana

Tomarse algiin
licuado o café

Huevo o
cereal con
leche cuando
lo hacia en
casa, si se le
hacia tarde
buscaba
desayunar en
la cafeteria
(quesadilla,
churro)

Agua natural
o de sabor,
algun licuado

No tener
planeacion,
cocinar de
mas

Cocinar o
comprarle
comida
preparada a
mi casera o
en las
cafeterias de
la escuela

Ensaladas,
sobras de la
comida en
toppers

Pan francés,
hot cake,
quesadillas,
huevo o
sobras del
dia anterior

Café

75% no tener
planeacion,
25% no
encontrar los
productos

75% preparar
algo sencillo y
25% cocina
elaborada

50% usa
toppers y 50%
fruta, sandwich
o barrita

75 % comida
rapida de hacer
(huevo), 25%
preparaba un
desayuno
completo

50% caféy
50% licuado



Cuando
llegaba la
hora de la
comida,
frecuenteme
nte ;qué
comias?
sdonde?

.Cuanto te
gastabas mas
0 menos?

.Conocen
alguna
tortilleria en
la
comunidad
de los
Tepetates?

;Doénde
comprabas
las tortillas o
guisos
cuando
vivias en la
comunidad
de los
tepetates?

Qué
caracteristic
as le asocias
a una buena
tortilleria?
(primera
imagen)

Preparar carne,
verduras, arroz
0 comia en las
cafeterias

40 pesos por
platillo (en las
cafeterias)

No

En la central de
abastos al hacer
su mandado o
iba a la
tortilleria de los
arcos

Cercania de
donde vive, que
venda varios
guisos y le
gustaria que
tuviera servicio
al domicilio

Comia lo que hay

en las fondas o
cafeterias del
alrededor

40 pesos por
platillo

Objetivo 4: Imagen de marcas

No

Comprar en las
tiendas que hay
en la calle
principal

Tortillas recién
salidas, las salsas

Preparar la
comida o ir

alguna fonda

por su casa

55 pesos por

platillo o 400

de super

No

Habia una
tortilleria a
unas cuadras
de su casa

Que venda

salsas, guisos

y que tenga
servicio a
domicilio

Comia lo
que la casera
le preparaba,
pasta,
guisados o
algiin
platillo.

2000250 a
la semana

En las
tiendas que
hay por la
calle
principal o
en la central
de abastos

Buena
calidad en
los
productos,
por ejemplo,
que la
tortilla no se
haga dura
muy rapido,
también que
venda otros
productos

50% planeaba
su comida y
50% compraba
ya hecha

75% $40 por
comiday 25%
$55 por comida

100% no
conocen

50% Central de
abastos, 25%
tienda 'y 25%
tortilleria

50% servicio a
domicilio, 50%
venda otros
productos.



.Qué piensa
de la
segunda
imagen?
(lugar donde
sentarse,
variedad de
tortillas)

cCual es la
tortilla que
mas
prefieres?

Primera
impresiéon
del
imagotipo

Primera
impresion
del envase

2qué buscan
en envases?

Le agrada el
concepto, seria
dependiendo de
los guisados.

Las de harina
las suele
comprar mas
seguido por que
son las que mas
usa

Maiz, cumple
un estandar de
calidad,
llamativo

Le agrada, ya
que no compra
plastico

Poder llevar sus
envases,
reutilizables,
retornables

El lugar se ve
agradable, pero
dependeria de los
guisados o el
sabor de las
tortillas

Las tortillas de
maquina son las
que mas
consume, aunque
también le
agrada las hechas
a mano

Maiz, pueblo,
recién hecho,
hogar

Le agrada que
sea para
composta

Poder llevar sus
envases

Este concepto
de tortilleria
es diferente,
buscaria que
las porciones
sean
suficientes y
de buen sabor

Le agrada las
tortillas de
maquina,
blancas, no
muy grandes.

Objetivo S: Validacion de producto

Maiz, tortilla,
le agrada el
nombre por el
sentido de
hogar, comida
no procesada

Le agrada

Retornables,
poder llevar
su envase

como
refrescos

El concepto
le parece
nuevo,
buscaria que
vendan los
guisos que le
gustan y
diferentes
tortillas (de
nopal,
jamaica,
etc.)

Ellale
agrada las
tortillas a
mano y si
compraria
las tortillas
de otros
ingredientes

Le gusta,
rico,
reconfortant
e, maiz

Le agrada el
concepto, no
para comida,
poder ver la

comida

Retornables,
poder llevar
su envase,
retornable

50% variedad
de guisos, 25%
porciones
suficientes,
25% tortillas de
otros
ingredientes

50% de
maquina, 25%
de harina y 25%
a mano

100% maiz,
25% calidad y
75% sentido de
hogar

75% lo acepta y
25% no

100% envases
retornables o
propios



Cantidad 1/2 litro 1/2 litro 1/2 litro 1/2 litro 100% 1/2 litro
ideal



7.4. Grado de satisfaccion del cliente, encuesta
Link de la encuesta por google formularios
https://docs.google.com/forms/d/13ypg4rlual tirdRW VIXDpybsJrhelz0t7-ebvONvdfs/edit



7.5.  Tabla con datos de maquinaria e instalaciones

Inversion inicial (Maquinaria e instalaciones)

Bafio maria con plancha 5 £,920.00
Maguina tortilladora ML 60 5126,200.00
Revolvedora de 50 kg 5 16,500.00
Molino Camarada 7.5 5 49,500.00
Maostrador de 1.5 S 11,000.00
Bascula Digital 5 3,300.00
Instalacidn de tinaco 5 5,000.00
Equipo de gas L.P e instalacion 5 10,000.00
Total de inversidn inicial 5228,480.00

Elaboracion propia con datos de tortilladora slenin y el financiero

7.6.  Depreciacion

Inversion inicial (Maguinaria)
Bafio maria con plancha  $  6,980.00
Maquina tortilladora ML 60 $126,200.00
Revolvedora de 50 kg $ 16,500.00
Molino Camarada 7.5 $ 49,500.00

Mostrador de 1.5 $ 11,000.00
Béscula Digital S 3,300.00 Depreciacion 3 19,791.36
Depreciacidn de plancha Depreciacidn de Maquina tortilladora
Costo $  6,980.00 Costo S 126,200.00
Valor residual 3 279.20 Valor residual 3 5,048.00
Vida 10 Vida 10
Depreciacion mensual S 670.08 Depreciacidn mensual  $ 12,115.20
Afio SLN Afia SLN
o $  6,980.00 ] S 126,200.00
1 5 6,309.92 1 3 114,084.80
2 5 5,639.84 2 5 101,969.60
3 S 4,969.76 3 5 89,854.40
4 S  4,299.68 4 S 77,739.20
5 $  3,629.60 5 S 65,624.00
6 $  2,959.52 6 S 53,508.80
7 5 2,289.44 7 3 41,393.60
8 5 1,619.36 8 5 29,278.40
9 5 949.28 9 5 17,163.20
10 S 279.20 10 S 5,048.00
Depreciacion de molino Depreciacion de Bascula
Costo S 49,500.00 Costo 5 6,980.00
Valor residual 3 1,980.00 Valor residual 3 279.20
Vida 10 Vida 10
Depreciacion mensual 3 4,752.00 Depreciacion mensual 5 670.08
Afio SLN Afio SLN
] S 49,500.00 0 S 6,980.00
1 $ 44,748.00 1 $ 6,309.92
2 S 39,996.00 2 5 5,639.84
3 $ 35,244.00 3 5 4,969.76
4 $ 30,492.00 a $ 4,299.68
5 S 25,740.00 5 S 3,629.60
] $ 20,988.00 <] S 2,959.52
7 S 16,236.00 7 5 2,289.44
) S 11,484.00 8 S 1,619.36
9 $ 6,732.00 9 $ 949.28
10 S 1,980.00 10 5 279.20

Depreciacidn de Revolvedora

Costo
valor residual
Vida
Depreciacion mensual

=

L= = B B = | L o T o T = R ]
=]

=
(=1

$
$

$

R Y R R L

16,500.00
660.00

10
1,584.00

SLN
16,500.00
14,916.00
13,332.00
11,743.00
10,164.00

8,580.00
6,996.00
5,412.00
3,828.00
2,244.00

660.00
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