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Sigla/abreviatura

A.C.
ACNUDH.
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Significado
Asociacion Civil.
Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.

Casa de Acogida Formacion y Empoderamiento de la
Mujer Migrante y Refugiada.

Comision Economica para América Latina y el Caribe.

Convencién Internacional Sobre la Protecciéon de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus
Familias.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Consejo Estatal de Poblacion.
Consejo Nacional de Poblacién.
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México.

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares.
Escuela Nacional de Trabajo Social.

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales.
Instituto para las Mujeres en la Migracion.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Instituto de Estudios Legislativos.

Instituto Nacional de Migracion.

Migrant Protection Protocols por sus siglas en inglés,
(Protocolos de Proteccién a Migrantes).
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Organizacion de los Estados Americanos.

Organizacion Internacional para las Migraciones.




Sigla/abreviatura

OMS.

ONU.

OSC.

PEM.
PNUD.
RAE.
REDODEM.

SARS-COV2
(COVID-19).

SEGOB.
SICA.
SRE.
UNAM.
UNODC
ZM.

Significado

Organizacion Mundial de la Salud.

Organizacion de las Naciones Unidas.
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Programa Especial de Migracion.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Real Academia Espafiola.

Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras
de Migrantes.

Sindrome Respiratorio Agudo Severo por Coronavirus 2,
(por sus siglas en inglés como: Severe Acute Respiratory
Sindrome).

Secretaria de Gobernacion.

Sistema de Integracién Centroamericana.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Universidad Nacional Autbnoma de México.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

Zona Metropolitana.




Término
Migracion

Migrante.

Discriminacion.

Aporofobia.
Xenofobia.

GLOSARIO

Definicion
Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro
de un pais. (OIM, 2020)
Término genérico no definido en el derecho internacional que,
por uso comun, designa a toda persona que se traslada fuera
de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o
a través de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones. Este término comprende
una serie de categorias juridicas bien definidas de personas,
como los trabajadores migrantes; las personas cuya forma
particular de traslado esté juridicamente definida, como los
migrantes objeto de trafico; asi como las personas cuya
situacién o medio de traslado no estén expresamente definidos
en el derecho internacional, como los estudiantes
internacionales. (OIM, 2020)
Practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o
de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que
a veces no percibimos, pero que en algin momento la hemos
causado o recibido. (CONAPRED, 2021)
Fobia a las personas pobres o desfavorecidas. (RAE, 2021)
Como el conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos
que entraflan el rechazo, la exclusibn y, a menudo, la
denigracion de personas por ser percibidas como extranjeras
0 ajenas a la comunidad, a la sociedad o a la identidad
nacional. (OIM, 2019, s/p)

Fuente: Elaboracién propia.
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INTRODUCCION

Desde hace cinco afios, en la colonia Valle de Ecatepec, ubicada en la zona oriente
del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México, se presenta un fenébmeno
migratorio: decenas de personas provenientes de paises del Norte de
Centroamérica, han decidido establecerse en la comunidad. Lo que representa una

situacién emergente que merece atencién y estudio.

El presente trabajo de investigacion, refiere al andlisis de las
representaciones sociales de los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec, sobre
las personas migrantes centroamericanas establecidas en dicho espacio.
Corresponde a la opcidn de titulacion por tesis en su via tradicional, la cual permitira
obtener el titulo de Licenciada en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS), de la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM). El tema
estéa relacionado con el trabajo social, en tres dimensiones: la primera, investiga una
problematica social emergente con impacto mundial; segunda, su elaboracién ha
permitido que se retomen estudios comunitarios incorporando sus metodologias y
técnicas en nuevos escenarios virtuales de investigacion, adaptandose al contexto
actual bajo linea de migracion y la teoria de representaciones sociales; y tercera,
proporciona un diagndstico social en espacios con presencia de personas

migrantes, Util para proponer estrategias de intervencion.

La migracion es un tema que conforme al contexto, se ha desarrollado con
ciertas particularidades y similitudes en cada region, mismas, que han influido en
las interacciones y sentido comun de los actores sociales directos e indirectos de
tal fendbmeno. Por ello, autores como Herreray Gonzalez (2011) la consideran como
un problema internacional, puesto que cada vez aumentan las cifras migratorias, y
afio con afio se superan sus estimaciones, por ejemplo: en el mundo, durante el
2019, existian 281 millones de personas migrantes (Organizacion Mundial para las
Migraciones (OIM), 2019). Dado a su aumento exponencial, la migracion ha cobrado
auge en nuevas investigaciones tanto del sector social, politico y cientifico (Mora,
2013).




A lo largo de la historia de la migracion a México se le ha identificado por la
emigracion (salida de nacionales), principalmente, a Estados Unidos de América.
Sin embargo, actualmente se le observa como un escenario de transito migratorio
(Gonzalez, Zapata y Anguiano, 2017), pero también de destino y/o llegada, puesto
que, en los ultimos afios han incrementado los flujos migratorios provenientes de

paises del Norte de Centroamérica: El Salvador, Guatemala y Honduras.

Es por eso que algunas las investigaciones, destacan el proceso migratorio
bajo la linea conceptual, demogréafica y cuantitativa, en los que recuperan
informacion estadistica de los flujos y las trayectorias migratorias, no obstante, han
estudiado la migracion basandose en las causas, consecuencias y vivencias de los
migrantes desde una mirada de particulas y no como parte de un fenbmeno social
(Veleda, 2001). Mientras que otras areas como la Sociologia, Antropologia y
Psicologia, etc., analizan la informacion estadistica para comprender las
condiciones en las que se desarrollan, si bien los aportes son sustanciales, por la
complejidad del fenbmeno y su desarrollo en contextos diferentes, no se abarcan
en su totalidad los elementos que lo intersectan, pues estos son cambiantes, por lo

gue su estudio y abordaje debe ser continuo.

Por ello, la migracion se ha tornado como un area de estudio con amplias
oportunidades, ya que como Monreal, Cardenas y Terrén (2010), explican que las
diferencias culturales y la percepciéon de un tipo de inmigracién se entiende como
“problematica”, lo anterior permite comprender el efecto en el sentido comun y el
trato hacia la persona migrante, que en consecuencia ha generado la construccion
de estereotipos o prejuicios basados en opiniones, imagenes y actitudes hacia los

extranjeros no bienvenidos.

Al identificar el constante cambio del contexto y ciertos vacios de
conocimiento en los que se ha perdido el significado, la imagen, practicas, relacion
con el sujeto y su entorno desde la percepcion de otros grupos sobre lo que significa
ser migrante, ha surgido como prioridad realizar estudios, acciones, estrategias y
tacticas que contrarresten sus necesidades (Mora, 2013). Por tal motivo, la urgencia

del estudio del desarrollo psicosocial de los sujetos, requiere de una disciplina con
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enfoques y herramientas capaces de rebasar el analisis de la realidad, trabajo social
apoya la nocion anterior, ya que es considerado como:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar. (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, FITS, 2014)

Trabajo social es una profesion que cuenta con las herramientas para
reconocer y abordar la migracion desde sus particularidades, tanto de los actores
sociales, como de su contexto; acompafado de enfoques que activen y motiven los
procesos de cambio en las personas y grupos sociales; realizando estudios
comunitarios, que abonen elementos de diagndstico y analisis con poblaciones
migrantes para que, a través del trabajador social, en conjunto con los habitantes y
las personas migrantes, se realicen estrategias de intervencion que respeten los
derechos humanos y la diversidad en espacios de “igualdad, respeto y cohesiéon de
la poblacion, (...) a la consecucion de una mejor condicion de vida de las personas

y la comunidad” (Yunga, 2019, p. 15).

Por tal motivo, al tomar como objeto de estudio a la migracion, el presente
trabajo se direccion6 a partir de la ausencia de investigaciones interesadas en
recuperar la voz de aquellos actores sociales que se encuentran en la cotidianidad
de las personas migrantes que, en su mayoria, no se les ha referido. Cabe destacar
gue durante su realizacion, impactd ampliamente la pandemia de la COVID-19
(SARS-COV2), por lo que, a pesar de realizar diversas modificaciones,
principalmente metodoldgicas, se retomaron enfoques, instrumentos y estrategias
de insercion que a futuro podrian ser referidas tanto para trabajo social, como para
otras areas de investigacion interesadas en realizar estudios comunitarios basados

el trabajo de campo virtual.

Asimismo, la colonia Valle de Ecatepec se destac6 como un éarea de
investigacion, que con base en las referencias de los participantes, existe poblacion

migrante centroamericana desde, aproximadamente, el 2016, considerando dicho
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espacio no solo como un refugio temporal, sino como un lugar en donde
establecerse; llevando la transicion de un sitio de paso, a un espacio comunitario

para aquellos que decidan quedarse por un tiempo establecido o ilimitado.

No obstante, la permanencia de personas migrantes en espacios
comunitarios establecidos, hace que se enfrenten a multiples formas de
discriminacion (Stalker, 1994). Si bien es evidente dicha vulnerabilidad en el lugar
de llegada o estadia, el nucleo de esta investigacion pretendié llegar mas alla de lo
perceptible, por lo que buscé la respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cuéles son las
representaciones sociales que tiene la comunidad Valle de Ecatepec sobre las
personas migrantes centroamericanas? Para dar respuesta y con base en las
dimensiones de estudio (informacién, campo de representacion y actitud) de
Moscovici (1979), se plantearon otros tres cuestionamientos: ¢qué saben los
habitantes de la comunidad Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes
centroamericanas?, ¢cual es la imagen que tienen los habitantes de la comunidad
Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes centroamericanas? y ¢,cuéles son
las valoraciones que tiene la comunidad Valle de Ecatepec de las personas

migrantes centroamericanas? A su vez, surgieron tres supuestos hipotéticos:

1. La informacion que tienen los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec
sobre los migrantes centroamericanos hace referencia a que son personas
no pertenecientes a la comunidad, la mayor parte de ellos migra por razones
econdmicas, por lo que algunos ocupan puestos laborales de mexicanos o
comenten actos delictivos.

2. Los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec, representan a los migrantes
centroamericanos como personas que estan en constante movimiento, en
condiciones de pobreza, e incluso pueden llegar a ser violentos.

3. La comunidad Valle de Ecatepec, manifiesta actitudes negativas hacia las
personas migrantes centroamericanas, las cuales se manifiestan en rechazo,
discriminacion, xenofobia y aporofobia.

Mediante la investigacion, se devela la importancia del trabajo social en el

desarrollo de estudios de investigacion, cuya mirada sea direccionada en la
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migracion y recupere las representaciones sociales sobre los actores que
mantienen contacto directo o indirecto, dentro del entorno de las personas migrantes
tras su estadia y/o permanencia en México; permite entender las relaciones y
representaciones sociales de la comunidad, lo que puede ser referido para la futura
realizacion de un modelo que intervencién, cuyas estrategias generen la
participacion de los sujetos de estudio y la integracion de personas migrantes;
ademas, se puede aportar a la construccion de nuevo conocimiento en el enfoque
para el trabajo de campo virtual, mediante el uso de estrategias de insercion e
instrumentos de recoleccién de informacion a distancia y por medio de redes

sociales.

Por ello, se elaboraron cuatro capitulos que proporcionaron mayor
dimensién, desde lo particular, general y hasta su correlacion al tema de migraciéon
y la teoria de las representaciones sociales. El primer capitulo titulado
“Caracteristicas y contextualizacion de la migraciéon”, tiene por objetivo abrir un
panorama general al término de migracion abonando elementos que permitan referir
las diferentes contextualizaciones de su abordaje, resaltar algunos motivos por los
que las personas deciden migrar, denotar diversas acciones gubernamentales en
torno a la defensa de sus derechos humanos, retomar la consideracién de México
como un pais de transito, destino o llegada; mencionar acuerdos internacionales,
su impacto en la poblacion centroamericana; y por ultimo, un breve analisis sobre el
Estado de México y relevancia en el ambito del transito u opcion de establecimiento

migratorio.

Por otro lado, el segundo capitulo “La teoria de las representaciones sociales
y su acercamiento con la migracion”, esta dividido por cinco apartados que permiten
enfocar la mirada tedrica de la investigacion. En primer lugar, se hizo una semblanza
sobre los antecedentes tedricos de las representaciones sociales; posteriormente
se abordaron algunas aproximaciones de dicha teoria y sus elementos; como
complemento, se retomaron las tres dimensiones de la teoria (informacién, campo
de representacion y actitud) que Moscovici (1979) consider6 en su tesis doctoral;

ademas se refirié a la funcionalidad, utilidad y versatilidad; y se vincul6 el tema de
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la migracion y la teoria, con el fin proporcionar la mirada del objeto de estudio, en
torno a la representacion que tienen de aquellos que se consideran como extrafios

dentro de un espacio especifico, como la comunidad Valle de Ecatepec.

En el tercer capitulo titulado “Metodologia para el estudio de las
representaciones sociales sobre los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec”, se
expuso la metodologia en la que se direcciond la presente investigacion. Se dividio
en por cinco apartados; el primero retomo al método cualitativo; el segundo, para
lograr la recuperacion de las dimensiones de la teoria, establecié el enfoque
metodoldgico procesual propuesto por Banchs (2001); se explicaron las estrategias
y el procedimiento de insercién al campo en la prueba piloto y en la poblacién
objetivo; se delimitd el referente empirico, es decir, la muestra de la poblacién y los
criterios de seleccion; en los instrumentos de recoleccion de informacion, se abordo
el uso del cuestionario, el cuaderno cuestionario y la entrevista, en los que se
describieron las interrogantes planteadas e integraron los instrumentos utilizados;
mientras que en el procedimiento de analisis e interpretacion, tras la aplicacién de
los instrumentos de investigacion, se definid la organizacidén, proceso, de las

herramientas informaticas e interpretacion de los resultados obtenidos.

En el cuarto capitulo “Aproximaciones a las representaciones sociales:
necesidad econdémica, los que llegaron, apatia e indiferencia”, se realizd el
tratamiento analitico de los datos obtenidos tanto en el cuaderno cuestionario, como
en la entrevista a habitantes de la comunidad; se sistematizaron los items, las
respuestas de los participantes; con el fin triangular los resultados, se dio
tratamiento a las entrevistas con base en las dimensiones de informacion, campo

de representacion y actitud.

Y por altimo, se concluy6 con un apartado de consideraciones finales, en el
cual se realizaron diversos planteamientos para siguientes investigaciones en el
area de las ciencias sociales y, principalmente, en trabajo social, ademas se
denotaron interrogantes emergentes en el proceso de la investigacibn como:
¢cuales son las representaciones de los migrantes centroamericanos respecto a los

habitantes de la comunidad?; asi como las posibles lineas de estudio, areas de
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oportunidad para la intervencion profesional en la integracion comunitaria, aportes
y recomendaciones para otros investigadores interesados en retomar dicho campo

de estudio.
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CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DEL FENOMENO DE LA
MIGRACION

“Los arboles tienen raices; los hombres y las
mujeres, piernas. Y con ellas cruzan la barrera
de la estulticia delimitada con alambradas,
gue son las fronteras; con ellas visitan y en
ellas habitan entre el resto de la humanidad
en calidad de invitados” (Steiner, 2009, p. 78).

El siguiente capitulo pretende proporcionar una aproximacion a los términos del
fendmeno de la migracion y su contextualizacién desde el ambito internacional y
estatal. En el primer apartado, se realiz6 un acercamiento al concepto de migracion,
algunos motivos por los que se migra y diversas acciones gubernamentales para la
defensa de los derechos humanos; como segundo apartado, se abordé a México
desde sus consideraciones como pais de transito, llegada o destino de personas
migrantes, y por medio de algunos acuerdos internacionales, su impacto en la
poblacion migrante centroamericana; y por ultimo, se analizé la situacion migratoria
del Estado de México, referido como un actual escenario de flujos migratorios y

posible lugar de llegada o destino.

1.1 Conceptualizacién y caracteristicas de la migracion

Para entender el fenbmeno migratorio fue necesario retomar dicho tema desde lo
general a lo particular, abordando aspectos como algunos enfoques,
conceptualizacion, caracteristicas, antecedentes, tipos, etcétera.

En el estudio de la migracion han existido diversas perspectivas sobre los
movimientos migratorios desde algunos enfoques disciplinarios como el
demografico, socioldgico, histérico-estructural y econémico, por ejemplo: Gomez
(2010) refirio el Enfoque de Ravenstein, abordado mas adelante; el Enfoque de la
decision individual, desarrollado por Todaro, que sefialo la decision por migrar para
mejorar el bienestar; el Enfoque de estrategia familiar, desarrollada por Sandell,

Mincer, Borjas y Bronars, quienes expresaron que los vinculos familiares y sociales
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del individuo, influyen en la decision de emigrar. Lo anterior ha proporcionado
elementos para el analisis de las caracteristicas de la migracion desarrollada en

distintas regiones del mundo.

Bajo la influencia de los principales enfoques del fenémeno migratorio,
algunos autores consideraron dicho término como homdélogo a la movilidad, ya que
comprende a las personas “emigrantes, inmigrantes, solicitantes de refugio y asilo,
refugiadas y aisladas, apatridas, migrantes y desplazadas internas, victimas de trata
y tréfico de seres humanos y sus familias, sin soslayar el tratamiento juridico, social,
politico e institucional especifico de cada categoria demandada” (Carrasco, 2013,
p. 170). Es decir, se considera que la(s) movilidad(es) humana(s) apunta a la

constante actividad del hombre en su lucha por satisfacer ciertas necesidades.

La presencia de flujos migratorios en distintas ciudades o paises con
determinadas caracteristicas, ha demostrado que es un fenémeno totalmente visible
y que su evidencia historica es irrefutable, sin embargo han surgido algunas
preguntas como: ¢Cual fue el momento en el que inici6? Para dar respuesta al
planteamiento anterior, ciertos estudiosos han coincidido que “muchas de las
migraciones del pasado son desconocidas por falta de evidencia histérica” (Sutcliffe,
1998, p. 56).

Autores como Williamson (2006) y Castell6 (2008), al estudiar por etapas los
antecedentes histéricos de la migracion, determinaron su valoracion como
parteaguas de sucesos que demarcaron un antes y un después. Por ejemplo,
Castell6 (2008) antes de exponer su perspectiva de la migracién, mencion6 que la
emigracion (la salida de personas hacia otros lugares) se debe a la historia de cada
pais, es decir, que los sucesos econdmicos, sociales, culturales, politicos, historicos
y otros, han impactado en los movimientos migratorios. Tal aporte, formulado para
el contexto actual, tuvo una importante influencia del Enfoque de Ravenstein, quien
durante los ultimos afios del siglo XIX, fue uno de los primeros en brindar un enfoque
practico a la teoria de la migracion, consideré que el predominio de la salida del
lugar de origen se debia a factores como el crecimiento de la pobreza rural, lo que

generaba mayores flujos migratorios en las zonas urbanas, en otras palabras, el
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lugar de destino o llegada debia contar con elementos que atrajeran la migracion,
principalmente si tales espacios permitian la prosperidad econdémica (Gomez,
2010).

Lo anterior permiti6 comprender las dos concurrencias migratorias mundiales
de los ultimos siglos que Castell6é (2008), junto con Willamson (2006), explicaron: la
primera, acontecio en el siglo XIX (entre 1820 y 1920), época en la que millones de
europeos, junto con grupos de emigrantes africanos, migraron voluntariamente a las
regiones mas ricas de América del Norte; por otro lado, la segunda oleada migratoria
surgio después de la Segunda Guerra Mundial hasta, aproximadamente, los afios
70°s 0 90’s, en la cual ocurrieron tres mutaciones de la emigracion: la disminucion
de la migracién europea; seguida por la emigracion, en su mayoria, de Europa del
este; y la tercera porque, a partir de los afios 60°s, los paises de América Latina se
convirtieron en expulsores de emigrantes, ya que para esa fecha “contaba con 1,8
millones de inmigrantes, pero en 1980 emigraron la misma cantidad (1,8 millones)”
(Castelld, 2008, p. 8). El proceso migratorio mencionado por Castell6 (2008), denotd
gue a finales del siglo XX, el aumento de la emigracion de paises latinoamericanos
se baso en la llegada a las regiones nérdicas, principalmente a Estados Unidos. Las
cuales, desde entonces, se han caracterizado por los flujos migratorios debido a
elementos que atraen la migracién, como su desarrollo y actividades econémicas.
A pesar de la diversidad de antecedentes geograficos e historicos que han
generado incertidumbre en el tema de la migracion, se ha tenido claro que “la razén
gue mueve a las personas a emigrar, tanto hoy como hace dos siglos, es evidente:

mejorar sus vidas” (Williamson, 2006, p. 1).

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de esclarecer la teméatica de
migracion y para efectos de la investigacion, se retomaron algunos términos que
ayudaran a su comprension, sin embargo, solo sera una aproximacion. Para iniciar
con su conceptualizacion, la Real Academia Espafiola (RAE) refiere a la migracion
desde aspectos poblacionales y geograficos, considerandola como el
“desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por causas

econdmicas o sociales” (2021, s/p), en otros términos, el factor monetario se ha
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retomado como uno de los motivos por el que las personas migran, ya que les
ayudara a satisfacer sus necesidades. La nocion se ha empleado en mdltiples
ocasiones, afiadiendo que las movilidades geograficas humanas podrian ser “-de
manera individual o en grupo-, que se desplazan en habitats distintos al de su
cotidianeidad” (Sandoval, 1993, p. 14).

Asimismo, puntualizando en las movilidades humanas fuera de su
cotidianidad, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2020, s/p),
organismo perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), expreso
que la migracibn comprende una variedad de desplazamientos y situaciones que
afectan a personas de cualquier condicion y origen social, por lo que la define como
un “movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través

de una frontera internacional o dentro de un pais”.

Como complemento a la definiciébn de la OIM (2020), ciertos autores y
organismos internacionales han expuesto la complejidad de establecer una
conceptualizacién propia de la migracion, por lo que, al igual que la RAE y
Williamson (2006), han optado por proporcionar una serie de acercamientos,
algunos de ellos, desde el punto de vista econémico, por ejemplo: para el caso del
migrante, se le considera como “alguien que ha residido en un pais extranjero
durante mas de un afio independientemente de las causas de su traslado voluntario
o involuntario o de los medios utilizados, legales u otros” (Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la ONU, 2020, s/p), dentro de éste término se destacan
aspectos referentes a la estancia de una persona en un lugar ajeno al de su
nacimiento y al tipo de movilidad que realizo, incluso al expresar la entrada legal a
un pais, establece como requisito contar con cierta documentacion oficial que
acredite su estadia, de lo contrario, su estancia seria fuera de los parametros

legales.

A su vez, para entender la conceptualizacion de migracion, fue oportuno
abordar términos como emigracién e inmigracion: el primero, refiere al pais de salida
y considera a aquellos que salen de este con destino a otro; mientras que el

segundo, sostiene el enfoque del pais de destino o llegada, ya que las personas
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“legan a su lugar de destino” (Sandoval, 1993, p. 25). En el caso del término
migrante, tal como lo mencioné la OIM, se considera genérico y se puede aceptar
en ambos casos, por ello, fue definido de la siguiente manera:

Toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro
de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones. Este término comprende una serie de
categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes;
las personas cuya forma particular de traslado esta juridicamente definida, como los
migrantes objeto de trafico; asi como las personas cuya situacion o medio de
traslado no estén expresamente definidos en el derecho internacional, como los
estudiantes internacionales. (OIM, 2020, s/p)

Retomando a Sandoval (1993), Williamson (2006), Castell6 (2008) y a la OIM
(2019), se consideré a la migracion como aquella manifestacion o fenémeno
internacional en el que las personas deciden desplazarse fuera de su lugar de
origen, ya sea dentro de un mismo territorio o traspasando fronteras, con el fin de
satisfacer necesidades basicas y/o, con el propdsito de mejorar sus condiciones de

vida, no necesariamente econdmicas.

Continuando con la linea de la OIM (2020), dentro de los “Términos
fundamentales sobre la migracion, se retomaron conceptos que aluden a la

clasificacion de la misma (ver Cuadro 1).

Cuadro 1.
Clasificacién de la migracion
Clasificacién Conceptualizacion
Migracién Traslado de personas de un lugar a otro (de forma temporal o
interna permanente), pero dentro de un mismo pais, sin traspasar fronteras.

Migracién Desplazamiento de personas que cambian su lugar de origen para
internacional residir en otro pais, traspasando fronteras.
Migracién Movimiento de personas de un lugar a otro, siempre y cuando cumplan

regular con los requisitos legales del pais en el que se encuentren.
Migracién “‘Movimiento de personas que se produce al margen de las leyes, las
irregular normas o los acuerdos internacionales que rigen la entrada o la salida

del pais de origen, de transito o de destino” (OIM, 2020, s/p).
Este concepto solo se enfatiza conforme al tipo de traslado que realizan
las personas, sin embargo, no se considera una definicion propiamente
universal.
Fuente: Elaboracién propia, con base en Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM),
(2020). “Términos fundamentales sobre migracion” y OIM, (2016). Informe sobre las Migraciones
en el Mundo 2015.
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De acuerdo al cuadro anterior dichos términos demuestran correlacion entre
si, por ejemplo: la conceptualizacion de migracién internacional, regular e irregular,
refiere a las personas desde la legalidad y al traspaso de fronteras; mientras que la
migracion interna con relacion a las otras conceptualizaciones, menciona el
movimiento de personas de un lugar a otro. A modo de sintesis, en los cuatro tipos
de migracion se identifican palabras clave como: movimiento, personas, pais,
desplazamiento, fronteras, etc. Lo que quiere decir que la migracion se puede

realizar por diversas razones y en distintas vias.

Si bien los factores por los que las personas deciden migrar son amplios y
diversos, a su vez se hallan interrelacionados, principalmente, porque existe
“atraccion interesada ejercida por los paises de acogida” (Abu- Warda, 2007, p.
39). Por ejemplo, dicha movilidad les permitiria obtener retribuciones a largo plazo,
el “Informe sobre las migraciones en el mundo. 2018” de la OIM, explicé que la
migracion permite que las proximas generaciones “tengan acceso a una educacion,
servicios de salud y un buen nivel de vida y ademas puedan prestar ayuda a los
miembros de la familia y las comunidades que han permanecido en el lugar de
origen” (OIM, 2018, p. 205). Por lo que, ademéas de esperar mayor seguridad
econdmica y social, la migracibn se ha considerado como un modo de
sobrevivencia, no so6lo por quien la realiza, sino por aquellas personas que se

encuentran en el pais de origen.

Asimismo, el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), (2019) y la
OIM, (2014), que ademas de exponer los motivos para migrar del pais de origen,
explican que la migracion se puede realizar por decisidén propia, de forma asistida
(planeada en conjunto con familiares y redes de apoyo), o0 por instancias
gubernamentales u organizaciones internacionales, ya que proporciona a las
personas mejorar o cubrir algunas necesidades, sin embargo, al abandonar su pais
de origen en busca de mejores oportunidades, exponen su integridad fisica y mental
durante el transito y en el lugar de destino o llegada (Mora, 2013). Es por lo anterior
gue algunas instancias internacionales y gubernamentales, han establecido criterios

gue protegen los derechos de las personas durante su proceso migratorio.
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1.2 Participaciéon de México en tratados internacionales respecto a migracion

México, ha sido considerado como uno de los paises cooperativos ante la firma de
declaraciones, tratados y documentos internacionales en pro de los derechos
humanos. Sin embargo, el presente apartado abordo la defensa de los derechos de
las personas migrantes, desde los organismos internacionales y acotando en las
acciones, propuestas de ley e iniciativas durante el sexenio de Enrique Pefa Nieto
(2012 — 2018), hasta una fraccion del gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador
(2018 — agosto, 2020).

Debido a que las personas migrantes se pueden enfrentar a situaciones que
los convierten en un sector vulnerable, diversas instancias como la ONU, se han
manteniendo en constante lucha por el reconocimiento y respeto de sus derechos,
por ejemplo: en 1950 publicé la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(DUDH), los articulos 13, 14 y 15 determinaron el derecho de las personas para salir

de su pais de origen, buscar asilo y ser nacionalizados.

Asimismo con base en la DUDH, en el marco juridico, uno de los instrumentos
internacionales a considerar es la Convencion Internacional Sobre la Proteccién de
los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias (CIPTMF),
aprobada por la Asamblea General de la ONU en 1999 y ratificada por México en
2003%. La CIPTMF considera que se deben generar condiciones 6ptimas para una
migracion regular, en la que los Estados receptores, no solo empleen, sino
reconozcan y respeten los derechos humanos fundamentales de las personas
trabajadoras migrantes y sus familias; esta integrada por 93 articulos, entre ellos se
destacan derechos como: la libre movilidad, derecho a la vivienda, ejercicio de un

empleo y actividad renumerada, la unidad y reunificacion familiar, etcétera.

Para la aplicacién de la CIPTMF, se prevé el establecimiento del Comité de
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,

en el cual los Estados Partes, en este caso para México, tienen la obligacién de

1 Cuando se ratifica un convenio, “este entra en vigor para ese pais un afio después de la fecha de
la ratificacion. Los paises que ratifican un convenio estan obligados a aplicarlo en la legislacion y en
la practica nacionales”. (Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), 2021).
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realizar un “informe sobre las medidas legislativas, judiciales, administrativas y de
otra indole que hayan adoptado para dar efecto a las disposiciones de la presente
Convencién” (ACNUDH, 2021). En otras palabras, para su cumplimiento, los paises
deben presentar las formas implementadas en las que se protegen los derechos
humanos de las personas migrantes y proporcionar informacion de las
caracteristicas migratorias en su territorio, de tal modo que se obtenga un panorama

internacional de las dinamicas migratorias y la proteccion a sus derechos.

Referente a lineamientos juridicos de México, antes del sexenio de Enrique
Pefia Nieto (2012-2018), la Camara de Diputados, bajo el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 24 de mayo de 2011 public6 la Ley de Migracién, cuyo
propésito consistié en regular el flujo migratorio de inmigrantes y emigrantes en el
pais; garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de las personas migrantes
sin importar su condicidon migratoria; y para la permanencia de extranjeros en el
pais, estableci6 condiciones de estancia como: visitante, residente temporal y

residente permanente.

Por otro lado, se publicé en 2014 la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, que como objeto busca regular la condicién
migratoria de solicitantes de refugio, asilo o proteccion complementaria en México.
Ademas, durante el mismo afio se llevo a cabo el Programa Especial de Migracion
(PEM), 2014-2018, el cual fue considerado como eje regulador para dar seguimiento
a programas y acciones especificas y atencion integral al tema migratorio (Instituto
Nacional de Migracion (INM), 04 de enero 2016). Asimismo, se present6 el Plan
Frontera Sur que articulaba la potencializacion del sur del pais en el impulso de los
sectores sociales y economicos, con el fin de “ordenar los flujos migratorios y
garantizar la integridad y el respeto de los derechos humanos de los migrantes”
(Secretaria de Gobernacion (SEGOB), 01 de mayo 2015).

Para reiterar la proteccion a los derechos de las personas migrantes la ONU
en 2016, implemento la Declaracion de Nueva York para los refugiados y los

migrantes, la cual destaco como prioritaria la proteccion internacional y la obligacion
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de los Estados por respetar los derechos y libertades fundamentales para
refugiados y migrantes.

Otra de las acciones realizadas por la ONU en julio de 2018, fue el Pacto
Mundial de Migracién, considerado como el primer acuerdo global en el que los
Estados miembros se comprometieron a respetar las medidas acordadas y los
derechos de las personas migrantes (ONU, 2018).

En el caso de México en 2018, tras el anuncio de Andrés Manuel Lépez
Obrador como presidente, el 3 de diciembre, la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE) publico la Declaracion de México, El Salvador, Guatemala y Honduras, en la
cual, los tres paises establecieron sentar las bases de entendimiento para la

construccion de un “Plan de Desarrollo Integral” (SRE, 2018).

Asimismo, el 10 y 11 de diciembre del 2018, en la ciudad de Marrackech, se
firmé el Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular, también
conocido como el “Pacto Marrakech”, que, aunque no es vinculante y respeta la
soberania de cada pais, los estados miembros de la ONU (integrado por 51 paises,
entre ellos México, El Salvador, Guatemala y Honduras), excepto Estados Unidos,
se comprometieron a dar cumplimiento a los 23 objetivos establecidos, los cuales
pretendian mejorar la atencién a estadisticas del transito migratorio, desapariciones,
condiciones de vida, trabajo y ademas, procurar que tras el trayecto y llegada, se
respetaran sus derechos humanos (ONU, 2018). México firmo el Pacto Marrakech
con la intencidon de regularizar el fendbmeno migratorio proveniente, principalmente,
de los paises del Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras). En
los cuales, desde la década de los 70°s y 90°s ocurrieron sucesos que en la
actualidad repercuten en la migraciéon de miles de personas que deciden dejar su
pais, en su mayoria, por factores economicos y de violencia (OIM, 2018). Los flujos
migratorios se han centrado en Estados Unidos como pais de destino, por ejemplo,
de 1980 al 2015, la migracion centroamericana crecié casi el 90 por ciento (O
Connor, Batalova y Bolter, 2019, s/p). Sin embargo, para llegar a dicho pais, el
transito migratorio se realiza por medio del cruce de fronteras, entre ellas la frontera

sur y norte de México.
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Por ello, con el fin de disminuir dichos flujos migratorios, en 2018 Estados
Unidos implemento el plan “Quédate en México”, o bien conocido como Migration
Protection Protocols (MPP) Y Remain en México, el cual, fue aceptado por México
el 28 de diciembre de 2018 y se formalizo6 el 7 de junio de 2019, (IMUMI, noviembre
2019). No obstante, surgieron una serie de comentarios como el siguiente: “las
personas de terceros paises que lleguen a la frontera sur de Estados Unidos a pedir
asilo, tendran que esperar primero en México” (Paris, 2018, s/p), dicha espera
usualmente se llevaba a cabo en los estados del norte de México, convirtiendo a

algunas ciudades receptoras de poblacién migrante.

Teniendo en cuenta la relacion bilateral entre México y Estados Unidos, en
junio de 2019 se llevé a cabo el Acuerdo de Washington, en el que ambos paises
reconocieron la importancia de resolver la emergencia de la migracién, sobre todo,

de paises latinoamericanos (SRE, 7 de junio 2019).

Como parte de las acciones implementadas por el gobierno de México, el 19
de septiembre del 2019, se cred la Comision Intersecretarial de Atencion Integral en
materia migratoria. Posteriormente, en 2020, El Salvador, Guatemala, Honduras y
México acordaron el Plan de Desarrollo Integral para Centroamerica, planeado en
diciembre del 2018, el cual de acuerdo a Alicia Barcena, pretendia "abordar las
causas estructurales de la migracion e impulsar y desarrollar oportunidades para

estos paises en los procesos migratorios” (CEPAL, 2020, s/p).

Las estrategias politicas y econdmicas de los paises involucrados en la
migracion centroamericana, han supuesto la preocupacion de los gobiernos por
disminuir los flujos migratorios, sin embargo, ante las medidas restrictivas de
Estados Unidos, las personas migrantes han visualizado a México no sélo como un
pais de transito, sino como de destino; en el que pueden establecerse de forma

temporal o por un periodo incierto.
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1.3 México como pais de transito, destino y/o llegada

El presente capitulo retomo conceptos elementales para la comprension del término
migracion, con respecto a qué es y por qué se ha considerado a México como un
pais de origen, transito, destino y/o llegada. Posteriormente, se describio la situacion

migratoria en funcion de las estadisticas y procedencia de las personas migrantes.

La OIM (2020), explica que un pais de origen es el “pais de nacionalidad o
de anterior residencia habitual de una persona o grupo de personas que han
migrado al extranjero, independientemente de si lo hacen de forma regular o
irregular” (s/p). Por otro lado, considera pais de destino a aquel “que corresponde
al destino de una persona o de un grupo de personas, independientemente de si
migran de forma regular o irregular” (OIM, 2020, s/p). En otras palabras, el pais de
destino es definido por el mismo migrante, no obstante, para tal término algunos
autores como Garcia, Kressova y Fernandez (2011), Céceres (2009) y Lestage
(2001), han propuesto su abordaje como homélogo al pais de llegada, ya que es
aguel lugar en el que las personas arriban, sin embargo, no estan seguras de

asentarse definitivamente o seguir con su transito migratorio.

Con referencia al pais de llegada, la Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares (término utilizado por la OIM, 2020), lo define como aquel “por el que
pasa una persona o grupo de personas, en cualquier viaje hacia el pais de destino
o bien desde el pais de destino hacia el pais de origen o residencia habitual” (2015,
s/p). Mientras que el pais de transito, es determinado por el mismo migrante como

via de acceso o medio para llegar a un pais previamente establecido.

En cuanto a la condicién regular o irregular de las personas migrantes, tal
como se precisé en la clasificacion de la migracion (Cuadro 1), refiere a la

documentacion o estatus legal del pais en el que se encuentra el migrante.

Teniendo definidos los términos anteriores, para el abordaje de la migracion
en México, fue necesario rescatar los niveles de emigracion, es decir, connacionales

gue han migrado a otro pais, principalmente a regiones como Estados Unidos. No
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obstante, en los ultimos afios, México se ha convertido en la via de trénsito para
personas de otras nacionalidades, cuyo propésito coincide, principalmente, en llegar

a la Union Americana (Organizacion de los Estados Americanos (OEA), 2015).

Durante décadas, las personas migrantes centroamericanas han transitado
por México, algunos registros relatan su crecimiento exponencial, por ejemplo,
Martinez, Cobo y Narvaez (2015), elaboraron una sintesis de las seis etapas

migratorias presentadas en México desde 1940 al 2010 (ver Cuadro 2).

Cuadro 2.
Etapas migratorias en México (1940-2010)

Ao Acontecimiento
1940-1970 Crecimiento urbano.
1970-1990 Conflicto armado.

1990 Posconflicto armado y desajuste econémico.
1998-1999 Desastres naturales.

2001 Aseguramiento de fronteras y vinculos transnacionales.

2005 Fendmenos naturales y pandillas.

2008 Crisis econémica e incursién del crimen organizado.

2010 Visibilidad de la violencia (2010).

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién recuperada de Martinez, Cobo y Narvaez,
2015, p. 14.

En el siglo XX, los paises centroamericanos presentaron una serie de
conflictos politico-militares y crisis econdmicas que causaron la emigracion a
Estados Unidos, por lo que México fue considerado como aquel pais en el cual
transitar, en consecuencia, se identifico por la mayor presencia de flujos migratorios

(Gonzalez, Zapata y Anguiano, 2017).

El articulo de la OIM y el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), titulado
“Migrantes centroamericanos en México. Un estudio de opinion sobre el respeto de
sus derechos humanos (2014)”, destacdé que las mayores estadisticas sobre
personas migrantes centroamericanas en México, se encuentran en la frontera sur
debido a la diversidad de cruces legales y clandestinos, los cuales han permitido el
paso regularizado o ilegal de personas provenientes de Guatemala, Honduras y El
Salvador. Por lo que la mayor parte de las personas migrantes indocumentadas y

registrados durante su transito por el pais “permanecieron principalmente en
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municipios del estado de Chiapas como Tapachula, Frontera de Comalapa y
Suchiate” (Gonzalez, 2014, p. 4).

La estadistica registrada durante el 2015, afio en que se documento el mayor
flujo migratorio proveniente de Centroameérica, sefiald el transito por México como
puente para llegar a Estados Unidos, siendo El Salvador el pais con mayores
estandares de migrantes (1, 200, 000), seguido de Guatemala (880, 000) y
Honduras (530, 000), (Comision EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2018).

Asimismo, para el 2019 las Estadisticas Migratorias (enero — marzo, 2019)
registraron que los mayores indices pertenecieron a paises centroamericanos, pues
del total de los migrantes presentados ante la autoridad migratoria, el 48.5% fue
originario de Honduras; 27.4% de Guatemala; y el 9.4% de El Salvador. Es decir,
mas del 90% de las personas que migraron a México, eran originarios del Norte de

Centroamérica.

Respecto a las tendencias migratorias de los paises Centroamericanos, en
un estudio del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), la OIM en conjunto
con la ACNUR (2019), se explic6 su origen debido a las desigualdades
socioecondémicas, de inseguridad, violencia y, en menor escala, por los efectos del
cambio climético; a su vez, las personas entrevistadas se refirieron a México como
una opcioén de destino, principalmente por la cercania geogréafica y similitudes

culturales.

Entre los motivos para migrar de Centroamérica, el Colegio de la Frontera
Norte en “La caravana de migrantes centroamericanos en Tijuana” (Dic. 2018),
inform6 que se debe a los altos indicadores de la delincuencia organizada, por
ejemplo: el numero estimado de miembros de pandillas/maras radicaba en 60,000,
15,000 y 36,000 en EIl Salvador, Guatemala y Honduras, respectivamente. Por lo
gue una de las mayores razones para migrar, son por cuestiones de seguridad, sin
embargo, cuando las personas migrantes llegan a su lugar de destino, son

expuestos a sufrir exclusion por razones economicas, violaciones a sus derechos
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humanos y discriminacion, por lo que “las migraciones generan nuevas formas de

desigualdad entre paises y en el interior de los mismos” (Castles, 1997, p. 9).

Si bien la llegada de personas migrantes a México ha sido mayormente
visibilizada “en términos generales, es posible sefialar que la migracion procedente
de Centroamérica hacia el norte ha atravesado diversas etapas, las cuales estan
delimitadas tanto por cuestiones estructurales como por situaciones coyunturales”
(Gonzalez, Zapata y Anguiano, 2017, p. 2). En consecuencia, el fenémeno de la
migracion ha sido una situacién internacional, por ello su abordaje requiere de
atencién emergente en los distintos escenarios que se desarrolla, como México;
caracterizado por la presencia de flujos migratorios, principalmente,
centroamericanos, los cuales salen de su lugar de origen, en su mayoria, por el
crimen organizado, motivo por el que se considera como un pais de destino o

llegada.

Por los motivos antes expuestos, fue y es retomar a México como un
escenario migratorio, cuyo abordaje sea abordado no s6lo como un lugar de transito,
sino aquel pais referido por los mismos migrantes como una alternativa para
establecerse y posiblemente desarrollarse en algunas entidades, por ejemplo: el

Estado de México.

1.4 Estado de México, entidad como lugar de destino o llegada

El transito de personas migrantes en México ha sido un hecho sin precedentes, no
obstante, a partir de octubre del 2018 cobraron mayor relevancia los flujos
migratorios masivos en el pais, mejor conocidos como “las caravanas migrantes”.
Mismas que fueron caracterizadas, principalmente, por personas provenientes de
los paises del Norte de Centroamérica que en su mayoria decidié migrar por motivos
de inseguridad, pobreza y efectos del cambio climatico, por ello, a través de redes
sociales, convocaron a dicha movilidad que les permitiria viajar “con mayor
seguridad” a Estados Unidos (Astles, 2020).
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Si bien, el objetivo de las caravanas se basaba en solo transitar por México,
algunas personas manifestaron “permanecer en territorio mexicano o bien
marchaban sin prever su destino” (Torre y Mariscal, 2021, s/p), en consecuencia,
fue evidente “la compleja categorizacion de México como pais de paso de
migrantes; dado que los centroamericanos no desean volver a sus paises, el
territorio mexicano se situaba ahora como opcién de residencia” (Najera, 2021 s/p).
Por lo que tanto el transito migratorio, como la posible estadia de personas
migrantes en el pais, supuso un reto, principalmente, para las instituciones publicas
y para las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) como: la Red de
Documentacion de las Organizaciones Defensoras de Migrantes (REDODEM),
Casa de Acogida Formacion y Empoderamiento de la Mujer Migrante y Refugiada
(CAFEMIN), etc., que a pesar de no contar con los recursos suficientes para atender
a la poblacion en masa, demostraron apoyo humanitario en las rutas migratorias de
las caravanas, sin embargo, solo se consideraba como un proceso de transito, mas
no de posible estadia, o que convirti6 implicitamente a ciertas regiones como
receptoras, por ejemplo: en el norte, el estado de Tijuana, Baja California; en el sur,
Chiapas y Tabasco; y en el centro del pais, principalmente, en la Ciudad de México
y el Estado de México (Leutert, 2020), entidad en la que se localiza la colonia Valle
de Ecatepec, comunidad en la que se basé la presente investigacién. En ese
sentido, fue imprescindible destacar que histéricamente los asentamientos
(temporales o permanentes) de personas migrantes se han ubicado en la frontera
sur o en la frontera norte de México y que el Estado de México, se encuentra a mas
de 1000 kilometros de cualquiera de ambas fronteras. Es decir, en el centro del

pais existe un fenédmeno social relativamente nuevo, que merece atencién y estudio.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal en 2015, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el Estado de México fue caracterizado como la
entidad del pais mas poblada; en sus 125 municipios se contabilizaron 16 millones,
187 mil, 608 personas, dentro de las estadisticas se incluyeron a personas
originarias de otros estados y paises. Cabe destacar que la entidad ocupo el lugar

namero 29 de personas que nacieron en otro pais, sin embargo, en los ultimos afios:
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El Estado de México vivié una profunda modificaciébn econémica y social que ha
revertido sus caracteristicas de zona agricola con predominio de poblacion rural,
convirtiéndola en un area con destacada actividad industrial y de servicios y
con una poblacion mayoritariamente urbana-metropolitana. (Cambrom, 2012, p.
77)

El crecimiento econdmico del Estado de México, ademas de reconfigurar sus
caracteristicas geograficas, ha sido un lugar en el que ciertas poblaciones se han
establecido. Por mencionar algunas de las situaciones coyunturales que refirié
Cambrom (2012), el trnsito de personas migrantes ha sido evidente, no obstante,
debido a su identificacion como un sector vulnerable, por cuestiones de seguridad,

han modificado su proceso migratorio.

Una de las rutas migratorias y medio de transporte mayormente reconocido
en México, es el tren denominado la “bestia”, cuya atencion no se ha centrado en el
transporte de mercancias del sur al norte del pais, sino como la opcion de aquellos
migrantes, en su mayoria centroamericanos, que viajan bajo “la gratuidad de los
trenes” (Lara, 2013, p. 172) para llegar a los limites geograficos del sur de Estados
Unidos. En consecuencia, algunos estados han presentado mayor presencia
migratoria, tanto Cambrom (2012) y el INEGI (2020), coincidieron que son las
entidades del norte y centro del pais, como: Baja California (1, 463, 949), Jalisco (1,
067, 778), Ciudad de México (1, 679, 063) y el Estado de México con mayor
afluencia (5, 190, 562).

La presencia Yy los flujos migratorios en el Estado de México, se ha reflejado
desde hace mas de cinco afios, ya que durante el 2015 la Encuesta Intercensal del
INEGI, registr6 que el 0.13% de la poblacién total de la entidad nacié en otro pais,
es decir 47 mil 758 personas, de los cuales 21 mil 124 no especificaron su lugar de
origen. En ese mismo afio, ocurrio la llegada de 8 mil 441 personas provenientes de
otro pais, e incluso se mencion6 que:

Se pueden identificar que contindan llegando al Estado de México grupos de
personas que provienen de Centroamérica, en su camino hacia la Ciudad de México.
(...) continuan llegando al Estado de México para refugiarse, conseguir algo de
dinero, comida e incluso un empleo temporal. (Instituto de Estudios Legislativos,
INESLE, 2020, p. 7)
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En otras palabras, el Estado de México ademas de ser identificado por el
transito migratorio, se le ha atribuido la categoria de un lugar idéneo en el que las
personas migrantes pueden obtener recursos econémicos, e incluso establecerse
temporalmente. No obstante, las referencias utilizadas, cifras y caracteristicas
mencionadas anteriormente se han estudiado desde enfoques cuantitativos, cuyos
instrumentos de investigacion, en su mayoria, son cuestionarios estructurados por
categorias, con un enfoque centrado en la opinion de quien vive la migracion y no
retoma a las personas que se encuentran en su contexto, sin embargo, dicho punto

sera profundizado posteriormente.

Respecto al numero de personas migrantes que transitan en el pais y el
Estado de México, algunos organismos como la OIM (2020) han declarado que las
cifras solo son estimaciones y que existen ciertos sesgos de informacion en las
instituciones publicas. Por ello, instancias independientes como OSC, fundaciones
y redes de albergues, han sistematizado sus propias cifras referentes a las personas
migrantes, por ejemplo: la REDODEM, mediante vinculos institucionales con
albergues como: con CAFEMIN, Casa del migrante, y otros, registran las principales
rutas migratorias y vinculan instituciones para que el transito por México, sea
seguro. La REDODEM ha realizado una serie de publicaciones anuales con base
en los informes de los albergues, casas y comedores vinculados, registran datos
como: el perfil de las personas migrantes, estadisticas, migracion interna e incluso
recomendaciones de politicas publicas. Si bien no existen estadisticas precisas del
namero de personas que se encuentran en México y de las caravanas migrantes,
actualmente persiste su presencia en el centro del pais, ya que cuenta con amplias
zonas urbanas. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en
el objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Ciudades y
comunidades sostenibles (2020), refirié que el crecimiento de las urbes, ha sido el
resultado del rapido crecimiento poblacional, mismo que ha generado el aumento
de la migracion. Por lo que es probable que cierta parte de la poblacion en las
periferias de las grandes ciudades, sean personas migrantes. Se puede confirmar
lo anterior, ya que “Las metropolis son, generalmente, las areas mas dinamicas del

cambio econdmico y demografico en buena parte de los sistemas nacionales de
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ciudades” (Sobrino, 2003, p. 462). En el caso del Estado de México, al tener
municipios considerados como parte de la Zona Metropolitana (ZM) y su cercania
con la Ciudad de México, se le ha reconocido no s6lo como una alternativa para

connacionales, sino también para personas extranjeras.

Por ello, tras la presencia de personas migrantes en el Estado de México, se
han identificado ciertas regiones como corredores migratorios, por ejemplo:
Huehuetoca, Acambay, Ecatepec de Morelos, entre otros. En el caso de Ecatepec,
algunos grupos de migrantes se han dispersado “en el municipio (...), caminando
desde Tultitthn sobre que algunas vialidades del mismo” (INESLE, 2020, p. 7), y
también en las localidades que se encuentran durante sus rutas migratorias, por
ejemplo, aquellas en las que el tren “la bestia” se dirige a la frontera norte del pais,

como la colonia Valle de Ecatepec, misma que se abordara mas adelante.

Sin embargo, ante a la presencia y el incremento de personas migrantes en
la region “las encuestas realizadas en todo México muestran un creciente
sentimiento antiinmigrante y anticaravanas (...) también hubo un aumento en el
ndmero de mexicanos que creian que la delincuencia aumentaria Si
centroamericanos llegaran a sus comunidades” (Leutert, 2020, p. 33). Es decir, al
existir mayor afluencia de flujos migratorios, no sélo las instituciones se enfrentaron
a nuevos retos, sino las comunidades o zonas de transito se convirtieron en
receptoras de personas migrantes, lo que produjo que el sentido comun ante el
migrante, tuviera ciertas connotaciones negativas. Todo esto ha representado
indudablemente la oportunidad de analisis y, en su caso intervencion, desde la

Optica de las ciencias sociales, y particularmente del trabajo social

En definitiva, al reconocer algunos términos de la migracion; referir el por qué
México no sélo es un pais de transito, sino de destino o llegada; mencionar algunos
acuerdos internaciones/gubernamentales en defensa de los derechos humanos de
las personas migrantes; identificar y contextualizar al Estado de México como uno
de los corredores migratorios que, a través de los flujos migratorios, se convirtié en
una zona receptora, se decidié dar pie al sustento tedrico de la investigacion: la

teoria de las representaciones sociales de Moscovici (1979).
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CAPITULO 2. LA TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES Y SU ACERCAMIENTO CON LA MIGRACION

“(...) la representacion social se muestra
como un conjunto de proporciones de
reacciones y de evaluaciones referentes a
puntos particulares, emitidos en una u otra
parte, durante una encuesta 0 una
conversacion, por el corazén colectivo del
cual cada uno quieranlo o no forma parte”
(Moscovici, 1979, p. 45).

El presente capitulo se dividio en cinco apartados, los cuales permitieron enfocar la
mirada tedrica central de la investigacién. En primera instancia, se proporcioné una
semblanza de los antecedentes tedricos de las representaciones sociales; después,
se abordaron distintas aproximaciones tedéricas y agruparon sus elementos, con el
fin de que su empleabilidad fuera transversal. En relacion a los sujetos con el objeto
de estudio, se retomaron las dimensiones que Moscovici (1979) consideré en su
tesis doctoral: informacion, campo de representacion y actitud; para continuar con
el cuarto apartado, el cual defini6 su funcionalidad, utilidad y versatilidad.
Posteriormente, se realizé un enlace del tema de migracion y la teoria que sustent6
la investigacion, cuyo propdsito consistié en crear un analisis sobre la mirada del
objeto de estudio en torno a la representacion de quienes habitan en la colonia Valle
de Ecatepec.

2.1Antecedentes de la teoria de representaciones sociales

Para el abordaje de la teoria de las representaciones sociales, fue necesario realizar
una revision de los antecedentes que influyeron en dicho planteamiento. Dicha
teoria se desarrolld, por el fildsofo de origen rumano Serge Moscovici, en Francia
durante la década de los 60°s, época posterior a la Segunda Guerra Mundial; en tal
pais, surgio el auge de los movimientos sociales del siglo XX, que de acuerdo a
Pleyers (2018), los movimientos obreros perdieron su protagonismo puesto que

fueron institucionalizados en décadas anteriores, por lo que emergieron luchas
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feministas, ecologistas y estudiantiles, las cuales se transformaron con fuertes
cargas culturales para la sociedad, la lucha por exigir “la libertad y a la paz mundial,
demandd nuevos andlisis, lo que estimulo a la psicologia colectiva” (Gonzalez y
Arciga, 2013, p. 260). En consecuencia, Moscovici fue protagonista de debates inter
y multidisciplinarios de la Psicologia Social orientada a la respuesta de las
necesidades sociales.

Las ciencias sociales, principalmente la Sociologia y Psicologia Social, se
han sido considerado como puntos esenciales en las que el estudio de la teoria de
las representaciones sociales, ofrece un amplio catalogo de contribuciones para el
analisis del sujeto y su representacion en su contexto y cotidianidad.

Para que Moscovici (1979) escribiera su tesis doctoral “El psicoanalisis, su
imagen y su publico”, surgieron una serie de antecedentes tedricos retomados como
fundamento para la teoria de las representaciones sociales. Antes del origen de la
teoria “algunas corrientes de pensamiento convergieron para desacreditar la nocion
de sujeto” (Jodelet, 2008, p. 35), autores como Perera (2003), Mora (2002) e Ibafiez
(1988) y otros, apoyaron tal nocién, pues coincidieron que desde la Psicologia y la
Sociologia se derivan los inicios de la Psicologia Social, el interaccionismo simbdlico
y las representaciones colectivas en la sociologia de Durkheim, mismas que a

continuacion se presentan a mayor escala.

Respecto a la Psicologia, durante la mitad del siglo XX, la teoria del
Psicoandlisis en “La Psicologia de las Masas, (1921)”, realizada por Sigmund Freud,
apropia al ser humano el caracter de la psicologia individual y el inconsciente de la
realidad social. Asi pues, Ibafiez (1988) menciona que la teoria de las
representaciones sociales, mantiene influencia del Conductismo, ya que rescato

algunas caracteristicas como:

e El privilegio de los estudios de procesos individuales.
e Laimagen de Estados Unidos en la valoracion de los trabajos de Moscovici,

ya que creia que eran especulativos.
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e La conceptualizacion de actitudes por medio de las representaciones

sociales.

Por otro lado, en términos de la Sociologia, para hallar al precedente de la
teoria de las representaciones sociales, se partio con el interaccionismo simbdlico,
bautizado por Herbert Blumer, que surgié en el area de la Psicologia Social en
Estados Unidos. De acuerdo con Mora (2002), Blumer tomé al objeto como la
formulacion de relaciones causales-efecto entre los estimulos del ambiente y las
reacciones de organismos; mientras que George Mead, retomé como unidad de
analisis el acto social que consistia en el simbolo y su significado como parte de la
interaccion. Entre sus aportaciones mas significativas en las ciencias sociales, Mora

(2002), consider¢ las siguientes:

e La nocién de la realidad simbdlica.

e Cuestiona lo que es o no cientifico por medio de una construccion
simbdlica.

e Enfatiza que la colectividad puede ser interiorizada, provocando que la

sociedad cree a los individuos.

De acuerdo con lo anterior, los antecedentes de la teoria de las
representaciones sociales, hicieron referencia a la Psicologia con el Psicoandlisis
por parte de Freud y a la Sociologia mediante el interaccionismo simbdlico de
Blumer y Mead. Estas aportaciones han supuesto la existencia del origen de la
Psicologia Social, la cual se preocupa por la construccién social de la realidad y su

guehacer en lo colectivo.

En relacion a la Psicologia Social, Emile Durkheim en su obra “Las reglas del
método socioldgico” (1986), establecid la definicidon de la “sociologia como el estudio
de los hechos sociales” (Funes, 2004, p. 2). Por lo que estos hechos debian de
cumplir con “reglas de método”, entre ellas el estudio de los hechos sociales como
cosas, considerando que sus propiedades se lograran observar externamente, pues
comenzaban en los “modos de pensar, sentir y actuar” (Funes, 2004, p. 4). Dentro

de dichos modos, Durkheim refirié las representaciones individuales y colectivas.
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Las representaciones individuales, primero se constituyen y deben ser
estudiadas por la Psicologia; en donde los individuos apropian los términos y son la
base para generar la conciencia colectiva, considerada por Durkheim (1986), como
una fuerza coactiva que se puede encontrar en los productos culturales colectivos

como los mitos, la religion, entre otros.

Mientras que las representaciones colectivas, debian ser estudiadas por la
Sociologia, considerando su relacion con el objeto, y estan implicitas en los hechos,
por lo que se definieron como:

...la manera en que el grupo se piensa en sus relaciones con los objetos que la
afectan (....) para comprender como la sociedad se representa a si misma y al
mundo que la rodea, es necesario considerar la naturaleza de la sociedad y no de
los individuos particulares. (Durkheim, 2001, p. 23)

Es decir, las representaciones colectivas son construidas por la adaptacion
que cada individuo considera oportuno para pertenecer a cierto grupo social. Vale
la pena mencionar que para analizar éstas representaciones no se debia partir de
la reduccion de lo colectivo a lo individual, sino estudiarlos por separado, de tal

forma que se identificaran sus caracteristicas.

Los términos anteriores fueron retomados por diversos autores y disciplinas,
lo que provocd que “algunas corrientes de pensamiento convergieran para
desacreditar la nocion de sujeto” (Jodelet, 2008, p. 35). Sin embargo, en la
Psicologia Social, Moscovici (1979) interesado en recuperar el estudio del sentido
comun para comprender la realidad y su contexto, protagonizé debates inter y
multidisciplinarios en la elaboracién de su tesis doctoral “El psicoanalisis, su imagen
y su publico”, de tal manera que se generaria el desarrollo de la Psicologia Social
lejos de la influencia norteamericana, “integrandola a las aportaciones de diversas

disciplinas dentro de un contexto europeo de rapida expansion” (Mora, 2002, p. 5).

Moscovici (1979, p. 16), propuso que al estudiar las representaciones
sociales debian ser observadas detenidamente, ya que incluyen lenguaje,
imagenes y opiniones de los sujetos, mismos que simbolizan “actos o situaciones
que se convierten en comunes”. A continuacion, se hara énfasis en las

aproximaciones de las representaciones sociales.
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2.2Aproximaciones a la nocion de las representaciones sociales

En la obra “El psicoanalisis, su imagen y su publico”, se declard que “si bien la
realidad de las representaciones sociales es facil de captar, el concepto no lo es”
(Moscovici, 1979, p. 27). El propio autor de teoria de las representaciones sociales
mencion6d que presentar una definicion propia y explicita, podria delimitar su
alcance e impacto en los objetos de estudio, por ello no planteé una
conceptualizacion especifica para dicha teoria.

Sin embargo, estudiosos y seguidores de la teoria han realizado
aproximaciones a la nocién de las representaciones sociales, entre ellos se
encuentran: Schutz (1976), Farr (1984), Jodelet (1984, 1986), Banchs (1986) e
Ibafiez (1988).

Primeramente, se abordaran las nociones de las representaciones sociales
de manera cronoldgica. Schutz (1976), en la fenomenologia social, expres6 que en
las representaciones sociales se “muestra la importancia de considerar a los
actores sociales en una doble dimension: como individuo que significa la realidad
en funcion de sus experiencias y como sujetos capaces de comprender personas”
(Mejia, 2019, p. 61). En otras palabras, los sujetos dentro de su mismo entorno y
en funcién de sus experiencias, adquieren la habilidad de entender tanto los

comportamientos de los demas, como su contexto.

Farr (1984), al igual que Shutz (1976), considerd que los sujetos de estudio
poseen la capacidad de generar valoraciones con respecto a un objeto en particular,
todo esto con la influencia de su medio social, por ello enfatizé que las
representaciones sociales eran:

Sistemas cognoscitivos con una légica y un lenguaje propios. No representan
simplemente “opiniones acerca de”, “imagenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorias
o ramas del conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento y la
organizacion de la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una funcion
doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su
mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los
miembros de una comunidad proporcionandoles un codigo para el intercambio social
y un cédigo para nombrar y clasificar sin ambigliedades los diversos aspectos de su
mundo y de su historia individual y grupal. (Farr, 1984, p. 496)
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Farr (1984), explico que dentro de la sociedad existe un sistema de valores,
lo que permite que los sujetos se establezcan en su entorno y sean parte del mismo,
por lo que gracias a sus procesos comunicativos, son capaces de descubrir y

analizar su realidad.

Debido a que los sujetos sostienen relaciones sociales, al ser parte de un
grupo, elaboran una representacion en la que “define objetivos y procedimientos
especificos para sus miembros (...), la elaboracién por parte de una colectividad”
(Jodelet, 1986, p. 470). En otras palabras, la representacién del grupo incidira
directamente en el comportamiento de sus miembros, e incluso puede llegar a influir

en su organizacion.

Considerando que Jodelet (1986), retomé al sentido comin como un
proceso generativo y funcional, Banchs (1986, p. 39) definié las representaciones

sociales como:

La forma de conocimiento del sentido comun propio a las sociedades modernas
bombardeadas constantemente de informaciéon a través de los medios de
comunicacion de masas (...) en sus contenidos encontramos sin dificultad la
expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones, cuya sustancia es regulada
por las normas sociales de cada colectividad. Al abordarlas tal cual ellas se
manifiestan en el discurso espontaneo, nos resultan de gran utilidad para
comprender los significados, los simbolos y formas de interpretacién que los seres
humanos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan su realidad inmediata.

El conocimiento que adquieran los individuos dentro de su entorno social, es
consecuencia de estimulos impuestos por otros sujetos, al procesarlo e
interpretarlo, obtienen informacion relevante sobre su realidad. Mientras que, la
continuando con la nocion de Jodelet (1986) y Banchs (1986) respecto al
comportamiento de los miembros de dicha colectividad y la comprensién de

interrogantes, se explicé que:

Las representaciones sociales producen los significados que la gente necesita para
comprender, actuar y orientarse en su medio social (...). Son teorias de sentido
comun que permiten describir, clasificar y explicar los fenémenos de las realidades
cotidianas, con la suficiente precision para que las personas puedan desenvolverse
en ellas sin tropezar con demasiados contratiempos. (Ibafiez, 1988, p.55)

Ibafiez (1988), refirio que la orientacion de las representaciones sociales son

productos originados de una sociedad con una construccion historica y gracias a los
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conocimientos que se adquieren, se puede conocer, explicar y analizar el
funcionamiento de la sociedad y su cotidianidad, por lo que es un proceso

sociocultural.

A modo de sintesis sobre los principales seguidores de la teoria de las
representaciones sociales, se entiende que son construcciones historicas
originadas de un sistema de valores, posturas, actitudes y significantes
que sirven como estimulos en el que los sujetos responden de acuerdo a sus
expresiones, interacciones, comportamientos en su entorno Yy cotidianidad.
Teniendo en cuenta la especificacion a la nocién tomada por representacion social,

fue importante enfatizar en las dimensiones que plantea dicha teoria.

2.3Dimensiones de las representaciones sociales de Moscovici

Moscovici (1979) en “El psicoanalisis, su imagen y su publico”, mencioné que al
tomar las representaciones sociales como un contenido, se enuncia en una forma
particular de conocimiento, conformado por un universo de creencias como
opiniones, clases, culturas, etc., las cuales se distinguen por tres dimensiones:

informacion, campo de representacion y actitud (p. 45-50).

Asimismo, cuestioné la relacién de los sujetos con la colectividad que los
rodea, por lo que, el estudio de las representaciones sociales las consider6 como
parte de un universo de opiniones que no sélo esta delimitado por lo que piensan
los sujetos, sino por un “conjunto de proposiciones, de reacciones y de
evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos en una u otra parte, durante
una encuesta o una conversacion, por el “corazon” colectivo, del cual, cada uno,

quiéralo o no, forma parte” (Moscovici, 1979, p. 45).

Las anteriores proposiciones, reacciones Yy evaluaciones, fueron
consideradas por Moscovici (1979) como aquellas que estan implicitas en los
sujetos, por ello, de acuerdo con su hipoétesis, establecié que cada universo esta

compuesto por las dimensiones de: informacion, campo de representacion y actitud.
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El objetivo de retomar las dimensiones de las representaciones sociales,
radica en la importancia de identificar y conocer: cdmo representan los habitantes
de Valle de Ecatepec a las personas migrantes centroamericanas, cual es la
informacion o punto de vista que los hizo obtener valoraciones especificas y qué
determina su comportamiento en determinado contexto. A continuacion, se analiza
cada dimension propuesta en la hipétesis de Moscovici (1979) y también, se plantea

un esquema (ver Figura 1) que facilitara su comprension.

e Dimension de informacion

También conocida como concepto, Moscovici (1979) la relaciona con “la
organizacion de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto
social” (p. 45). En otras palabras, la dimension de informacion se entiende en
proporcion al objeto social, considerandola como aquella descripcion, que ayuda a
comprender datos y expresiones de la realidad de otras personas en relacion a su
cotidianidad. Ademas, surge a través del contacto directo o indirecto con el objeto
de estudio, se describe la categorizacion en la que los individuos asocian sus

conocimientos y la informacion que perciben.

Dentro de los conocimientos obtenidos en tal dimension “la pertenencia
grupal y la insercion social juegan un rol esencial, pues el acceso a las
informaciones esta siempre mediada por ambas variables” (Perera 2003, p. 24),
debido a la gran influencia en la cercania o distancia de los actores con el objeto
de representacion y su entorno, se hace referencia a la cantidad de informacion que

poseen los sujetos implicados.

Ademas, “conduce necesariamente a la riqueza de datos o explicaciones que
sobre la realidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas” (Mora,
2002, p. 10). La cantidad de informacién obtenida, permite definir que tanto
conocimiento poseen los sujetos respecto al objeto de representacion social a

estudiar.
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e Dimension de campo de representacion

Se considera como la idea, imagen, modelo social en la que “se refieren a un
aspecto preciso del objeto de representacion (...), hay una unidad jerarquizada de
los elementos” (Moscovici, 1979, p. 46). Los sujetos mantienen una relacion con el
objeto de estudio, estos elementos estan jerarquizados de acuerdo a los juicios del

sujeto y su relaciéon con el contexto.

Esta dimensién “debe analizarse en funcion de su totalidad del discurso sobre
un objeto y no sélo en un parrafo o en una frase” (Banchs, 1986, p. 9), dicho de otra
manera, no solo se estudia al objeto, sino lo que se cree que el sujeto representa y

sus propiedades cualitativas que integran el nivel de informacion que jerarquizan.

En el caso del investigador, debe tener en cuenta que el campo de
representacion “se estructura en torno al nucleo o esquema figurativo, que es la
parte mas estable y sélida, compuesto por cogniciones que dotan de significado al
resto de los elementos” (Perera, 2003, p. 23). Por lo que debera construir la
representacion social del objeto a partir de las dimensiones que los sujetos
proporcionan y ademas, identificar juicios y aserciones, ya sea por preguntas
abiertas o cerradas.

e Dimensiéon de actitud

La actitud es aquella que descubre “la orientacion global en relacidén con el
objeto de presentacién social” (Moscovici, 1979, p. 47). Al hacer referencia a la
orientacion global, el autor la asocié a situaciones favorables o desfavorables de

dicho objeto.

En dicha dimension, se “espera el aspecto mas afectivo de la representacion
por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho, (...) se halla siempre
presente aunque los otros elementos no estén” (Araya, 2002, p. 40) y es que al ser
una dimensién relacionada con vinculos emocionales, hace hincapié en
valoraciones positivas, intermedias y negativas que surgen en el comportamiento

del individuo frente al objeto de estudio.
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Considerando lo anterior, antes de representar al objeto, el sujeto retoma las
valoraciones a favor o en contra que delimitan su postura respecto a la opinién e

imagen del objeto de estudio (ver Figura 1).

Figura 1.
Dimensiones de las representaciones sociales

Informacion

e Datos
* Expresiones
e« Conocimiento

Actitud Objeto-de Campo de
estudio  representacién
« Orientacion « Imagen
e Postura * Modelo
« Valoracion « Significado

Fuente: Elaboracién propia, con base en Moscovici (1979).

Si bien Moscovici (1979) no jerarquizé las dimensiones de la teoria de las
representaciones sociales, considerd que la actitud “es la mas frecuente de las tres
dimensiones (...) nos informamos y nos representamos una cosa uUnicamente
después de haber tomado posicién y en funcion de la posiciéon tomada” (p. 49), por
lo que juega un papel estructurante entre la informacién y la imagen que los sujetos

asocian con la representacion social.

Al tomar en cuenta las dimensiones de informacién actitud y campo de
representacion en las representaciones sociales, resulta idéneo enfatizar su
vinculacion con las funciones de la misma, de tal manera que se identifique la
representacion de los habitantes de la comunidad Valle de Ecatepec sobre las

personas migrantes presentes en su colonia.
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2.4Funciones de las representaciones sociales

Entendiendo las representaciones sociales como un conjunto de construcciones
histéricas originadas de un sistema de valores, posturas, actitudes y significantes,
permite identificar las respuestas de los sujetos. Sin embargo, Moscovici (1979)
consideré que su “funcién es la elaboracién de los comportamientos y la
comunicacién entre los individuos” (p.17), razén por la que resulté apto reconocer
cual es su papel en el comportamiento, estimulos y respuestas de los habitantes
de la comunidad Valle de Ecatepec.

Abric (2001), realiz6 diversos aportes en los que explica la dinamica de las
relaciones sociales con la intencion de evidenciar las cuatro funciones de las

representaciones sociales, mismas que a continuacién se presentan:
e Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad

Moscovici (1979), explico dicha funcion como el saber practico del sentido
comun. De acuerdo con Abric (2001), hace que los actores sociales adquieran e
integren sus conocimientos en lo que ellos mismos consideran comprensible,
ademas de tener coherencia con su funcionamiento colectivo y valores “Define el
marco de referencia comun que permite el intercambio social, la transmision y la
difusion de ese saber ingenuo” (Abric, 2001, p. 15), siendo un proceso cognitivo,
estas referencias comunes generan que mediante sus relaciones sociales, se logre

entender y explicar la realidad.

En cuanto a los habitantes de Valle de Ecatepec, identificar cual es su
sentido comun y cuales son sus relaciones sociales cotidianas, permitié que la
investigadora comprendiera la informacién e influencia en la representacién de las

personas migrantes que se encuentran en la comunidad.

e Funciones identitarias: definen la identidad y permiten salvaguardarla

de la especificidad de los grupos

Debido a que se trabajé con personas pertenecientes a una comunidad en
especifico, resulto relevante conocer de qué manera los miembros de colonia se

identifican entre si y también como es el reconocimiento sobre las personas
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migrantes y si son incluidas en su cotidianidad. Para ello, Perera (2003) explicé que
lo comdn sita a los individuos y grupos en su contexto, permitiendo asi que
desarrollen un sentido de identidad personal y social, que a su vez, es compatible

con las normas y valores determinados por las estructuras sociales.

Complementando lo anterior, se menciond que esta identidad desempefa
un “papel importante en el control social ejercido por la colectividad sobre cada uno
de sus miembros, en particular de los proceso de socializacion” (Abric, 2001, p. 16).
Es decir, todo lo comUn y compatible debe estar dentro de las delimitaciones del
control social de valores y normas establecidas.

e Funciones de orientacién: conducen los comportamientos y las

practicas

Ya determinado el proceso cognitivo en el individuo y que se lograra el
desarrollo del sentido de identidad, el sujeto muestra una reaccién ante
determinado suceso. Por ello, Abric (2001) explic6 que después de la pre-
decodificacion existe un “proceso de orientacion de conductas” en el que el sujeto
determinara qué tarea (accibn o comunicacion) realizard dependiendo de la
situacién a la que es expuesto, ademas, si pertenece a un grupo podra desempefiar
un papel semejante al que realicen los demas actores sociales. La representacion,
permite seleccionar y filtrar informacién, definir lo licito o inaceptable, crear

anticipaciones o expectativas de la realidad dependiendo del contexto social.

Teniendo como antecedente los marcos de referencia de los habitantes de
la comunidad, ademas de localizar como ellos se identifican entre si y si realmente
consideran a las personas como migrantes, Abric (2001) consider6 que analizar la
orientacion de las conductas en los individuos, permite que identifiquen otros
actores sociales que no estaban implicitos y que logren que el investigador
comprenda los comportamientos y las practicas consideradas como normales y

desapercibidas.
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e Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas

y los comportamientos

La accidn en las representaciones permea en las posturas de los sujetos, ya
que “permiten que asi a los actores explicar y justificar sus conductas en una
situacion en consideracion a sus colegas” (Abric, 2001, p. 17). Conforme a las
relaciones intergrupales, después de ejecutar alguna accion en determinada
situacioén, los actores justifican y explican sus comportamientos. De acuerdo a lo
que saben los habitantes de la comunidad, pueden identificar y orientar sus
comportamientos respecto a las personas migrantes. Ademas, la argumentacion de
sus posturas, permitié que no sélo identificaran lo que han normalizado, sino que la
investigadora interpretara cémo influye el contexto en la representacion sobre las

personas migrantes centroamericanas.

Identificar las funciones de las representaciones sociales, permitid
direccionar la investigacion con diversos enfoques que facilitaron el acceso al papel,
comportamiento, estimulos y respuestas de los habitantes de la comunidad Valle
de Ecatepec. Por ello, debido a que en grandes aspectos se quiere estudiar las
representaciones sociales sobre la migracion, vale la pena dedicar un subtema que

analice su relacion.

2.5 Migracion y representaciones sociales

Las movilizaciones humanas masivas procedentes, en su mayoria, de paises
subdesarrollados, han sido grandes retos por asumir, principalmente por los
Gobiernos. En el caso de México, al encontrarse en la frontera sur de Estados
Unidos, se ha colocado “en una situacion estratégica para contener las migraciones
y los nuevos tipos de desplazamientos procedentes del centro y sur del continente”
(Colegio de la Frontera Norte (COLEF), 2021, s/p), enfrentandose no solo a atender
O proporcionar recursos a las personas migrantes en transito, sino a ser un pais
considerado por muchos como: un destino o posible llegada, el cual deba de

respetar sus derechos humanos y generar las condiciones O6ptimas para su
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desarrollo integral en los espacios que habitan. Por ello, la academia, el gobierno y
las OSC han analizado las causas de la migracion, los riesgos por su vulnerabilidad
durante el transito migratorio y el lugar en el que se establecen. Lo anterior denota
que, desde diversas perspectivas, distintas disciplinas han realizado esfuerzos por

estudiar o explicar este fendmeno actual.

Para dar alcance a los enfoques anteriores, se recurrié a la busqueda de
estudios migratorios afines a la presente investigacion, sin embargo, para tal
indagacion especializada, se requirid de criterios que delimitaran su universo. En
los bancos de informacion correspondientes a las ciencias sociales, durante el
periodo 2015-2020, se encontraron investigaciones, articulos y ponencias, cuya
tematica a fin y palabras claves fueran: migracion, estudio de las representaciones
sociales y factores que manifiesten la vulnerabilidad de actores migrantes frente al
contexto. Uno de los buscadores de informacion que resulto vital, fue la plataforma
Tesis UNAM (que incluye trabajos de tesis de nivel licenciatura a posgrado); se
inicié con la busqueda de enero del 2015 a octubre del 2020 en temas especificos
como: migracién, migrantes, representaciones sociales, discriminacion, racismo y
xenofobia, de los cuales se obtuvo un total de 287 resultados, 27 articulos
destacaron por su teméatica y porque su elaboracion correspondié a carreras como
Relaciones Internacionales, Ciencias Politicas y Sociales, Ciencias de la
Comunicacion y Trabajo Social. A continuacion, se presenta lo obtenido en temas
especificos:

e Representaciones sociales.
Total: 82, Psicologia, Trabajo Social, Comunicacion y Pedagogia.
e Representaciones sociales y migracion.
Total: 1, Trabajo Social.
e Migracion.
Total: 2 Trabajo Social.
Como complemento, se realizd un breve esbozo de trabajos de tesis cuyas

caracteristicas fueran similares a la presente investigacion, se elaboré una

semblanza general de los temas, contenidos trabajados, metodologias, etc.
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En primer lugar, se retom6 a Rico (2011), quien enfatizé el problema de la
investigacion en torno al concepto de identidad, su nocion dentro de las ciencias
sociales, el papel para explicar los fendmenos sociales y su relacion con el
fendbmeno de la migracion, sobre todo de las personas provenientes de paises
subdesarrollados que migran a lugares con mayor desarrollo econémico al de su
lugar de origen. Concluyendo que las personas que emigran, sostienen interaccion

con los otros compartiendo tradiciones, costumbres y cultura en general.

Por otro lado, Rios (2015) realiz6 un trabajo cualitativo, destacando las
representaciones sociales de la migracién interna indigena y su doble
vulnerabilidad al ser una poblacion marginada y migrante. Destacé el proceso
migratorio, su influencia en los contextos y entornos urbanos de la Ciudad de

México.

Mientras que Willers (2017), por medio del método cualitativo, realizo
entrevistas sobre las experiencias de la migracion trasnacional de las mujeres
centroamericanas en su transito por México. En su estudio da evidencia de las
estadisticas poblacionales y su incremento durante su transito por el pais, ademas,
denot6 su doble vulnerabilidad en cuestion de género y violencia por su condicion

migratoria.

Arvizu (2018), analiz6 la cosmovision de las personas migrantes,
considerando las representaciones sociales como esquemas mentales construidos
por individuos participantes dentro de un contexto, su relacién de la pobreza y
marginacion que conceptualiza a los inmigrantes por su condicién de extranjeros
dentro su propio pais. En funcion de tales planteamientos surgié la siguiente
pregunta que orientdé el desarrollo de la investigacién: ¢Cuéles son las
representaciones sociales de pobreza migrante en deportados mexicanos? Por lo
gue dicho estudio fue una investigacion exploratoria, con disefio no experimental y

de caracter transversal.

Hernandez (2018), realiz0 un estudio descriptivo en el que destaco las
causas de la migracion infantil centroamericana con destino a Estados Unidos. Sin

embargo, lo hizo desde términos cuantitativos, distinguiendo los principales

48



corredores migratorios y las dinamicas familiares, por lo que consideré que la
realizacion de politicas publicas dirigidas a tal poblacién resulta fundamental, pues

permitiria un mayor acercamiento a estadisticas y atencidén especializada.

Los estudios anteriores demostraron que la cuestion geogréafica migratoria
esta fuertemente marcada y aparecen dos categorias en donde una es fija: la
migracion; y la segunda, se encuentra estrechamente relacionada con la primera,
es decir, su relacion a partir del uso de métodos estadisticos y fenomenoldgicos. Lo
que prueba que tanto los problemas, como los procesos sociales, se han
naturalizado de modo que se plantean como fenémenos imprescindibles de la

realidad y estudio.

Sin embargo, el tema de la migracion va mucho mas alla de cifras y nimeros,
estudiar los procesos de insercidn e integracion direccionan su abordaje a los
actores implicitos; no sélo de quienes viven de primera mano la migracion, sino de
aguellos presentes en la cotidianidad de las personas migrantes. Ademas, cabe
destacar que mediante el rastreo de informacién, se logré identificar vacios de
conocimiento que minimizan el significado, la imagen y las practicas sobre la

representacion social de otros grupos con respecto a aquellos que migran.

En cuanto a los referentes teoricos que basan su estudio en el individuo, su
sentido comun y cotidianidad, para el caso de trabajo social se recuperaron las
siguientes investigaciones referentes al tema migratorio y representaciones

sociales.

Para iniciar, se retom6 a Sanchez (2016), quien abordo el significado de la
migracion en mujeres centroamericanas y el impacto psicosocial de la violencia.
Realiz6 una investigacion cualitativa por medio de historias de vida de las mujeres
migrantes, profundizé las vivencias del proceso migratorio y expuso los retos de
trabajo social frente a la defensa de los derechos humanos de las personas

migrantes.

Villasefior (2018), realiz6 un estudio exploratorio sobre las representaciones

y practicas de la migracion centroamericana en Tultitlan, Estado de México. Con el
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fin de identificar las representaciones frente al fenbmeno de la migracion y a las
personas migrantes centroamericanas, utiliz6 a Bordieu como referente tedrico y
abordo el relato de vida como método de investigacion, por ultimo, propuso una

estrategia de intervencion desde trabajo social.

Herrera (2018), realizd una investigacion que parte del andlisis de seis
estudios de caso, en los cuales destacO la migracion interna en San Nicolas
Tarimoro, Michoacan. Tras el propdsito de disminuir los flujos migratorios internos,
mediante actividades econdémicas, propuso una estrategia de intervencion para los

habitantes de tal comunidad.

Y por ultimo, Bautista (2019) analiz6 cualitativamente entrevistas a
profundidad sobre las representaciones sociales de los hijos de personas migrantes
gue se encuentran en Estados Unidos, como principal referente teérico utilizé a
Moscovici y las dimensiones que propone. Finalmente, como interpretaciéon de

resultados, empleo la informacion obtenida y el uso de redes semanticas.

En consecuencia, retomando como tema principal la migracion y su relacion
con la teoria de las representaciones sociales, se “puede pensar desde diferentes
disciplinas, pero es importante rescatar el sentir y pensar de los propios migrantes;

también de aquellos que los piensan” (Gracia y Verdugo, 2012, s/p).

Las representaciones sociales analizan, interpretan y explican la realidad
partiendo de la informacién, imagen y actitud de los sujetos de estudio mediante el
sentido comun; el cual fue considerado por Moscovici (1979), como aquel que
permite el conocimiento de los actores por medio de una escala de valores, y
generan que adquiera informacién, imagenes y actitudes en relacion a los

individuos.

La forma en que se ha descrito y explicado tedricamente el fenbmeno
migratorio tiene multiples angulos. Entender las razones de los desplazamientos
humanos y sus diferentes implicaciones, ayuda a comprender un fendmeno que, si
bien es tan antiguo como la historia de la humanidad, tiene caracteristicas propias

en cada regién y en cada época; y entender sus dinamicas es explicar su contexto
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y comprender sus implicaciones sociales. De tal manera que la presente
investigacion dio una aproximacion sobre las representaciones sociales de los otros,
respecto a las personas migrantes centroamericanas, resaltando el aporte de
trabajo social en el tema de migracién, principalmente como un diagndstico y estudio
comunitario que utilizé instrumentos de recoleccion de informacion en modalidad
virtual y retomé como sujetos de estudio a las personas que se encuentran en el
entorno de las personas migrantes. Por ello, para su desarrollo, resultdé pertinente
adoptar una metodologia de estudio cuya funcion cumpliera con los objetivos
planteados: conocer la informacion, develar la imagen e identificar las actitudes de
los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes

centroamericanas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA MIGRACION

“La eleccién de una metodologia (tanto de
recoleccibon como de analisis) es
determinada, por supuesto, por
consideraciones empiricas (naturaleza del
objeto estudiado, tipo de poblacién,
imposiciones de la situacion, etcétera), pero
también y de manera fundamental por el
sistema tedrico que sustenta y justifica la
investigacion” (Abric, 2001, p. 27).

El objetivo del presente capitulo consiste en exponer la metodologia que direccion6
la investigacion sobre las representaciones sociales de los habitantes de Valle de
Ecatepec respecto a las personas migrantes centroamericanas. Esta constituido
por cinco apartados: en el primero, se retomé al método cualitativo como el mas
oOptimo para los objetivos planteados; después, con el fin de recuperar las
dimensiones de las representaciones sociales, se establecio el enfoque
metodoldgico propuesto por Banchs (2001); posteriormente, se explicaron las
estrategias de insercion al campo utilizadas en la prueba piloto y principalmente,
con los habitantes de Valle de Ecatepec; ademas, se relato el procedimiento para
la colaboracién de dichos participantes; se dio paso a la delimitacion del referente
empirico, es decir, la muestra de la poblacién y los criterios de seleccién. Mientras
qgue en los instrumentos de recoleccion de informacion, se abordd el uso del
cuaderno cuestionario propuesto por Moscovici (1979) y la entrevista en el que se
describieron las interrogantes planteadas. Por ultimo, en el procedimiento de
analisis e interpretacion, una vez aplicados los instrumentos, se definié la
organizacién para el estudio de los resultados obtenidos y se especificaron las

herramientas informéaticas a utilizar e interpretacion de los mismos.
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3.1 Tipo de método

Con el fin de analizar las representaciones sociales de los habitantes de la
comunidad Valle de Ecatepec, se requiri6 de un método de investigacion que
brindara herramientas idoneas para la recuperacion del sentido comun desde los
procesos de interaccion y convivencia con las personas migrantes
centroamericanas. Razon por la cual, se consultaron a autores cuyas propuestas

cumplieran con los alcances considerados para el presente estudio.

Taylor y Bogdan (1984), mencionaron que para el estudio de las ciencias
sociales se abordan, principalmente, dos perspectivas tedéricas y metodoldgicas: la
primera refiere al positivismo, el cual sostiene como base los hechos o las causas
de los fendmenos sociales (método cuantitativo); mientras que la segunda, es
conocida como fenomenologia, que busca entender los fendmenos desde la

perspectiva de los actores sociales (método cualitativo).

Al considerarse diferentes posturas metodoldgicas, sus métodos de estudio
deben ser aplicados de manera distinta, especialmente en el tema de migracion.
Veleda (2001), explic6 que algunos estudios con el enfoque migratorio, han
retomado el método cuantitativo con el fin de identificar aspectos geogréficos y
datos estadisticos referentes a los factores que orillan a la personas a migrar, por lo
gue se les considera como “particulas y no como un fendmeno social” (s/p). Por lo
que hizo énfasis en la recuperacién de aspectos cualitativos, con el fin de conocer
el proceso migratorio desde los desplazamientos del lugar de origen y la estadia en
el lugar de llegada, ademas de la recuperaciéon de opiniones y perspectivas,

principalmente, de las personas migrantes.

Algunos autores concordaron con lo que menciond Veleda (2001), sin
embargo, esto representa la ausencia del rescate de informacién sobre las personas
gue se encuentran dentro del contexto en el que habitan los migrantes. Prueba de
dicha escasez, es el énfasis del estudio de la migracion desde el método cuantitativo
gue autores como Hernandez (2018) lo abordaron desde aspectos econdmicos y
estadisticos, puesto que puntualizaron en las repercusiones monetarias vy

problematizaron las cifras del transito migratorio. En cambio, el método cualitativo
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para Willers (2017), Rios (2015) y Delgado (2009), les proporcioné la recuperaciéon
de vivencias de las personas migrantes desde su proceso de salida y adaptacion en

el lugar de destino o llegada.

En relacién al tema de migracion, los estudios cualitativos de forma general,
han logrado recuperar el conocimiento desde la observacion y comprension de
informacion, la interpretacion del objeto de estudio y el analisis del contexto en el
gue se encuentran, de tal manera que su objetivo ha consistido en “explicar,
predecir, describir o explorar el “porqué” o la naturaleza de los vinculos entre la
informacién no estructurada” (Alvarez-Gayou, Martin, Maldonado, Trejo, Olguin,
Pérez; 2014, s/p.), sin embargo, su objeto de estudio se ha basado en las personas

migrantes.

Por otro lado, respecto a los estudios sobre representaciones sociales,
Rodriguez (2007, p. 169) reconocio las caracteristicas del método cuantitativo, no
obstante, aunque mencioné diversos cuestionamientos, consider6 que se produce
‘con mucha frecuencia resultados que se pueden suponer como ampliamente
compartidos en una comunidad cultural o grupo social’. La transversalidad,
adaptabilidad y los resultados comprobables del método cualitativo permiten que se
emplee en la investigacion de las representaciones sociales, principalmente, en

estudios comunitarios.

Por esta razén, se llevd a cabo una aproximacién a la investigacion
cualitativa, en la cual Kvale (2008) explic6 que es un acercamiento a lo que se
encuentra en el “conocimiento cotidiano”, cuyo fin es comprender, describir, y en
algunas ocasiones, explicar los fendémenos sociales. Como parte de las

caracteristicas de dicho método, se enfatizaron las siguientes:

e Su objetivo es la captacion y reconstruccion de significado (Kvale, 2008,
p.10).

e Se puede llegar a conocer a las personas e incluso percibir la cotidianidad de
las personas a las que se estudia (Taylor y Bogdan, 1984, p. 21).

e La interpretacibn de materiales discursivos, entre ellos, la entrevista
(Rodriguez, 2007, p. 170).
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e Los investigadores: desarrollan interrelaciones entre conceptos, haciendo de
la obtencién de datos, una investigacion con flexibilidad (Taylor y Bogdan,
1984, p. 20).

e El investigador trata de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas y aporta “sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones” (Taylor y Bogdan, 1984, p. 21).

Lo anterior confirma la intencion de conocer y analizar el objeto de estudio de
la presente investigacion. Por otro lado, Ragin (1994) consider6 que el analisis de
la realidad implica la recuperacién de la voz de grupos especificos, ya que permite
el acceso a la historicidad y a la reproduccion de ideas, hipétesis y avances tedricos
innovadores. Por lo que vale la pena dedicar estudios que contemplen el sentido
comun de los actores que interactian y se encuentran en el entorno de las personas
migrantes, pues, rescatar su punto de vista, permitira identificar el por qué algunos
sujetos consideren la migracion como una “problematica” (Monreal, Cardenas y
Terrén, 2010). Debido a la importancia de recuperar la voz de quienes se
encuentran con el objeto de estudio, dicha investigacion considerd esencial abordar
a los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec, ya que permitié analizar qué saben,
cOmo observan y qué actitud tienen sobre las personas migrantes, lo que ayudo a
entender la forma en que se ha desarrollado la comunidad con presencia de

poblacién migrante establecida por un tiempo ilimitado o incierto.

Es por eso que la propuesta de Rodriguez, Gil y Garcia (1999) denota la
importancia de brindar sentido e interpretacion a los significados que otorgan las
personas con respecto a su realidad, es decir, escuchar y entender el por qué se
tiene una postura, imagen u opinién de las personas migrantes, desde la voz de
quienes comparten el mismo espacio comunitario. Por ello, tanto la teoria de las
representaciones sociales, como el método cualitativo ayudaron a analizar la
informacion, campo de representacion y actitud de los habitantes de la comunidad
Valle de Ecatepec y su representacion en la cotidianidad desde los procesos de
interaccion y convivencia. Sin embargo, antes de obtener dichos resultados, Banchs

(2001), relat6é que el apoyo de un enfoque metodoldgico es vital para sustentar las
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investigaciones basadas en la recuperacion de las representaciones sociales,

mismo que pretendio exponer el sentido comun de los objetos de estudio.

3.2 Enfoque para el estudio de las representaciones sociales

El apoyo del método cualitativo pretendidé recuperar cual es la informacion,
imagenes y valoraciones de los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec que
comparten el entorno fisico y comunitario con las personas migrantes

centroamericanas.

Banchs (2001, p. 3.1) explicé que “las representaciones sociales constituyen
al mismo tiempo un enfoque y una teoria”’, de esto deriva la necesidad de un
encuadre metodoldgico especifico vinculado con los objetivos y el objeto de la
investigacion, por lo que fue imprescindible la identificacion del tipo de abordaje y
transversalidad en la apropiacion de contenidos teoricos, objetivos del investigador
y el objeto de estudio. En consecuencia, la autora propuso el enfoque estructural y
procesal; considerando al primero, como aquel orientado en la Psicologia Social
cognitiva, pues se centra en obtener la estructura de dicha representacion y se
focaliza en las funciones de la misma o nucleo de las representaciones sociales;
mientras que el segundo, asume caracteristicas del Interaccionismo Simbdlico, en

el que explica el sentido social de las representaciones.

Algunos autores que desarrollaron recomendaciones para el estudio de la
representaciones sociales bajo la metodologia cualitativa, han considerado que los
enfoques metodoldgicos propuestos por Banchs (2001) son idéneos “si el proposito
del estudio consiste en identificar e interpretar el contenido de las representaciones
sociales como producto de un contexto histérico-social, entonces se recomienda

que el investigador recurra a la perspectiva procesual” (Cuevas, 2016, p. 114).

La anterior nocion sustenta que de la propuesta planteada por Banchs (2001,
p.3.6 y 3.7), el enfoque procesual representa mayor orientacion cualitativa, ya que
busca triangular teorias, técnicas e investigadores mediante los métodos de

recoleccion y analisis de datos a modo de garantizar: la fidelidad de las
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interpretaciones estudiadas, multiples técnicas, tedricos e investigadores para la
confiabilidad en las interpretaciones.

Por medio de la triangulacion, el enfoque procesual recuperé el sentido
comun, la consideracion de las relaciones sociales de diversos significados y
significantes de la realidad, y también destacé que “por la riqueza de su abordaje
tedrico y por la finesa del andlisis de datos que logra captar las representaciones
sociales desde una perspectiva historica, cultural, de procesos sociales de
construccion, como conjunto de elementos constituidos y estructurados y como

pensamiento social constituyente” (Banchs, 2001, p. 3.7).

Asimismo, desde el enfoque simbdlico y cualitativo, el andlisis de las
representaciones sociales de los habitantes de la colonia Valle de Ecatepec,
permiti6 conocer e identificar sus procesos de construccién, imagen, opinion y
actitud con aquellos actores que comparten espacios comunitarios. No obstante, en
funcidén al contexto, la mayor parte de su desarrollo fue bajo la pandemia de la Covid-
19, lo que contrajo nuevos retos y también oportunidades para alcanzar los objetivos
planteados, adaptar instrumentos de investigacion, ejecutar técnicas y estrategias
no contempladas, pero de gran utilidad para el acercamiento de la investigadora

con la comunidad, las cuales se presentaran a continuacion

3.3 Estrategias de inserciéon al campo de forma virtual

Barkeley (2004), afirma que un investigador debe adquirir competencias y
habilidades que le permitan finalizar su proceso de estudio, entre ellas se encuentra:
la planeacion, gestidn, creacion de redes, etcétera. En otras palabras, supone la
capacidad para desarrollar insercién al campo, independientemente del marco en el

gue se encuentre el objeto y sujeto de estudio.

Al inicio de la investigacion, tras algunos encuentros presenciales con la
colonia Valle de Ecatepec a inicios del 2020, se tenia contemplado ejecutar los
instrumentos de investigacion en modalidad presencial, aplicando estrategias de

insercion que requirieran afluencia de personas interesadas en participar y que
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posteriormente, se aplicaria personalmente el instrumento de investigacion a cada
persona interesada en participar. Sin embargo, dichos planteamientos se vieron
impactados por el contexto pues durante su realizacion, la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) anuncié el brote del SARS-COV2 (COVID-19), la cual, al ser
propagada a nivel mundial, se declar6 el 11 de marzo del 2020 como pandemia. En
consecuencia, con el fin de evitar contagios y mayores afecciones, gran parte de los
paises decidieron tomar medidas emergentes, sanitarias y preventivas,
prevaleciendo la mas importante: el distanciamiento fisico, por lo que se solicitd

disminuir el contacto directo con personas que no habitaran el mismo hogar.

Debido al aumento de brotes en México por la Covid-19, a partir del 30 de
marzo del 2020, se anuncié como emergencia sanitaria nacional (Diario Oficial,
lunes 30 de marzo, 2020), lo que obligd la reconfiguracion de la cotidianidad y el
regreso a la “nueva normalidad” tuvo que prolongarse sin fecha exacta de retorno.
Para el caso de la presente investigacion, esto hecho imposibilitd que se realizaran
las estrategias y acercamientos presenciales en la comunidad contempladas al
inicio. Sin embargo, tal como Barkeley (2004) expreso respecto a la modificacién de
las investigaciones por acontecimientos externos, los investigadores deben
desarrollar habilidades que les permitan su insercién en la comunidad, por ejemplo:
el establecer la creacion de redes con los sujetos de estudio, permitié identificar
algunas caracteristicas de su cotidianidad y obtener mayor alcance con los

habitantes de la colonia Valle de Ecatepec.

Integrando la nocion anterior, la insercion al trabajo de campo también
“‘implica la observacion y el estudio de cdmo viene y va la vida de grupos y personas
en la cotidianidad, y se adentra en el ambiente social con la intencion de interpretar
las actividades de la gente que se encuentra inmersa en él” (Soto y Duran de
Villalobos, 2010, p. 257). Debido a que las circunstancias imposibilitaban el
recurrente contacto fisico con la colonia Valle de Ecatepec, se optd por la
identificacion de redes sociales comunitarias en internet, las cuales de modo
general, se han considerado como mecanismos implementados que responden a

intereses de los habitantes y dentro de estas “las comunidades suelen generar
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diversos grupos organizados, y cuentan también con personas que asumen la
direccion de ciertas actividades o procesos (...) no son en si mismas un fin de
organizaciéon sino un medio 0 una estrategia para lograr una mejor organizacion”
(Goncalves y Montero, 2012, p. 4 y 5). Los autores anteriores, mencionaron que la
organizacion de los grupos virtuales es de tipo horizontal, es decir, las redes
comunitarias no son implicitas dentro de un espacio territorial, sino que se
construyen con el propoésito de generar un bienestar comun sin sistemas

jerarquicos.

Con el fin de generar un vinculo con los habitantes de la comunidad, la
estrategia de contacto surgioé gracias al acercamiento virtual, el cual se considera
de forma general como “un sitio de internet donde un conjunto de personas
comparten los mismos intereses y necesidades” (Ferri, s/a, p. 2). Por medio de las
redes sociales de la comunidad, se realiz6 la busqueda e identificacion de la
siguiente pagina y grupo de Facebook: “Unidad Valle de Ecatepec” y “Colonia Valle
de Ecatepec’, sitios que debido a su contenido, fueron considerados por los mismos
usuarios, como los de mayor interaccion entre los colonos, ya que la comunicacion

es recurrente al publicar noticias o anuncios de interés comun.

Como primer contacto, con objetivo de adquirir la autorizacion para la
publicacién del instrumento de investigacion, se realizé un proceso de comunicacién
via Messenger con los administradores del grupo y pagina de Facebook, sin
embargo, uno de los retos fue no obtener una respuesta inmediata, por lo que, se
tuvieron que repensar nuevas formas de acercamiento: como mayor interaccion con
la red social y estar pendiente de situaciones cotidianas que las personas
expresaban.

Después de casi tres semanas, se intentd otro segundo acercamiento con los
administradores de tales espacios virtuales de la comunidad, no obstante, se corria
el riesgo de no obtener una respuesta o el rechazo directo. Sin embargo, al volver
a explicar los motivos de la investigacion, junto con el enlace del cuaderno
cuestionario, los resultados fueron favorables, pues afirmaron su permiso para

publicar el instrumento e incluso, hubo disponibilidad para su difusion directa desde
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la pagina y grupo. Tal situacion, a pesar de no ser prevista, supuso un area de
oportunidad, pues, al realizar la publicacion directamente, se obtuvo mayor
aceptacion de la comunidad, ya que algunas personas comentaban en las
publicaciones su apoyo a la investigacion, e incluso lo compartieron en sus perfiles
personales. Lo anterior facilitd la difusion de la investigacion y la participacion de
aguellos habitantes interesados en aportar sus opiniones, por ello, al agradecerles
directamente y establecer una comunicacion mas personalizada, se obtuvo contacto
via Messenger con 3 habitantes de la comunidad, los cuales mostraron disposicion
para participar y hacer la difusién virtual del instrumento de investigacion digital,
ademas, teniendo en cuenta que “cada uno de los integrantes de la red establece
una relacion con los otros, reconociendo que tanto la participacion de estos como la
suya es importante” (Goncalves y Montero, 2012, p.13), se les comenté que Si
estaba en sus posibilidades, podrian socializar el instrumento con familiares,

conocidos y otras personas que residieran en la colonia.

Lo anterior supuso grandes retos por el distanciamiento social, pero también
mayores escenarios de oportunidad en el campo comunitario virtual para trabajo
social y las ciencias sociales, por ejemplo: encontrar estrategias que se adaptaran
al contexto actual; explorar en redes sociales cuales eran los grupos que tenian
mayor interaccion entre si, qué problematicas o anuncios se realizaban; enfrentarse
a la ausencia de respuestas de los administradores de las paginas; pensar en otras
alternativas y considerar otros acercamientos con algunos habitantes de la
comunidad, tales situaciones se presentaron como actividades no previstas. Sin
embargo, el tener mayor familiaridad con las principales espacios virtuales
comunitarios de Facebook, fue de gran utilidad, tanto para difundir el cuaderno
cuestionario, como para conocer en otro escenario de la comunidad; establecer
vinculos virtuales con los habitantes, y obtener mayor empatia con las personas

dispuestas a patrticipar.

Asimismo, para rescatar el sentido comun de los habitantes de la colonia

Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes centroamericanas, Moscovici,
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(1979) refirié que para este tipo de estudios sobre las representaciones sociales de

un sujeto con respecto al objeto, se debe delimitar su universo.

3.4 Delimitacion del referente empirico

Dentro del apartado 3.2 Enfoque para el estudio de las representaciones sociales,
se explico el abordaje del enfoque procesual que busca triangular teorias, técnicas
e investigadores mediante el uso de los métodos de recoleccién y analisis de datos.
Por ello, con el propésito de recuperar el sentido comun, las opiniones, expresiones
y actitudes de los habitantes de Valle de Ecatepec, se delimit6 el referente empirico,
gue de acuerdo con la Universidad de Guadalajara (2008), es conocido como el
dato o aspecto de la realidad que se observa y analiza en la busqueda de la verdad,
dentro del estudio, el investigador debe retomar el objetivo evitando la subjetividad

y asi aportar evidencias que justifiquen el proyecto de intervencion.

Cabe destacar que para el estudio de las representaciones sociales, Cuevas
(2016, p. 115-117), preciso la importancia de que el objeto de estudio reuna tres
elementos esenciales: “un objeto de representacion, un sujeto que construye la
representacion social y un contexto particular en el que surge la representacion”. A
continuacion, se explicara cada elemento desde la propuesta de la autora, con base
en los planteamientos de Moscovici (1979), y se aterrizar4 en los fines de la

investigacion:
e Objeto de representacion

Puede ser algo o alguien que sea relevante para que los sujetos sociales
capten su atencion, es decir, el objeto debe estar relacionado con las practicas de
los sujetos para que los retomen y surja una explicacién de los mismos. En este
caso, al encontrarse dentro del contexto de la colonia Valle de Ecatepec, se
consider6 como objeto de representacion a las personas migrantes

centroamericanas que habitan en tal comunidad.
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e Sujeto de representacion

Para la construccién de representaciones sociales, no se considera a un
individuo aislado, sino a aquel individuo social, en otras palabras, se habla del sujeto
social, el cual debe encontrarse “en un tiempo, un espacio particular y establece
relaciones con otros” (p. 115). El sujeto de representacion fueron los habitantes de
la colonia Valle de Ecatepec, ya que viven en la misma comunidad que el objeto de

representacion, las personas migrantes centroamericanas.
e Contexto

Es el tiempo y el espacio en donde se encuentra el sujeto de representacion,
ademas al delimitar el contexto en el que surgen dichas representaciones sociales,
sirve de apoyo para comprender el origen de dicha problemética. En este sentido,
el contexto de estudio se llevo a cabo durante los meses de julio del 2020 a enero
del 2021.

En relacién al sujeto de representacion, es importante denotar la dificultad
para que el investigador abarque el total de la poblacion de estudio, por ello, se
consider6 pertinente la seleccion de una muestra para la aproximacion de las
representaciones sociales, definiéndola como “un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible” (Arias, 2012, p. 83).

Asi como para Arias (2012) era preciso considerar una muestra, Martinez
(2012), también retom6 la importancia de su eleccidn en la investigacion cualitativa,
sobre todo al mencionar que el muestreo selectivo: de juicio o intencional, resulta
Optimo, ya que trabaja con numeros pequefios de unidades, y se seleccionan
cuidadosamente para obtener y rescatar datos relevantes para el investigador, “el
interés fundamental no es aqui la medicion, sino la compresion de los fendmenos y
los procesos sociales en toda su complejidad” (p. 615). Respecto a esto, se
analizaron las representaciones sociales de la informacién, imagenes y actitudes de
los habitantes de Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes

centroamericanas.
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Ademaés, Martinez (2012) hizo hincapié en que los participantes o
informantes de dicha representacién deben ser “invitados a participar’, hecho
considerado elementalmente ético y que fue retomado para la presente

investigacion.

En cuanto a la eleccidon del muestreo, Martinez (2012) especificé algunas
técnicas utilizadas en las ciencias sociales, una de ellas fue el propuesto por Teddie
y Yu gque establecen algunos subconjuntos, sin embargo, fue oportuno recuperar el
subgrupo que ubican los disefios secuenciales, en los cuales se encuentra el
muestreo de bola de nieve o cadena, en el que es posible identificar “los casos de
interés a partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar buen candidato
para participar’ (Martinez, 2012, p. 616). En otras palabras, fue evidente la
factibilidad de que los habitantes de la comunidad lograran socializar el instrumento
con aquellos sujetos que, a su criterio, tuvieran interés en participar. Al ser un
muestreo intencional y utilizar la técnica de bola de nieve, se consideraron criterios
de seleccidon de la muestra de estudio para el cuaderno cuestionario, como los

siguientes:

e Habitantes de la comunidad mayores de 18 afios interesados e “invitados
a participar”, ya que “la aceptacién de los informantes es un elemento
conceptualmente imprescindible y éticamente intrinseco” (Martinez, 2012,
p. 615). Se retomd la participacion voluntaria de los habitantes, y por
medio de un aviso de privacidad, se les dio a conocer la confidencialidad
de sus respuestas.

e Habitantes de la comunidad Valle Ecatepec con vivienda circundante al
espacio en el que residen las personas migrantes. Es decir, entre los
limites de la colonia, o bien, que se encuentren entre las calles: Trueno,
Abeto, Fresno, 4to de Fresno, Cedro, 1ro de Cedro, Encino, 1er andador
de Pino y Ahuehuete. Lo anterior, con el propdsito de que los participantes
identificaran o hayan \visualizado a las personas migrantes

centroamericanas.
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e Habitantes de la comunidad con acceso a internet y un dispositivo
electronico (computadora, teléfono movil o Tablet), o el apoyo de una
persona para responder el cuestionario digital.

e Aplicacion del instrumento a 41 habitantes de la comunidad. Ya que el
muestreo selectivo no tiene un numero determinado porque depende de
los objetivos del estudio, pues “lo decisivo aqui no es el tamafo de la
muestra, sino la riqueza de los datos provistos por los participantes, y las
habilidades de observacion y analisis del investigador” (Martinez, 2012 p.
5).

Apegado al acercamiento metodoldgico cualitativo, al enfoque procesual y
con el propdsito de complementar las representaciones sociales no develadas en el
principal instrumento de investigacion (cuaderno cuestionario), como conjunto, se

retomaron los siguientes criterios de seleccion para la realizacion de entrevistas:

e Personas de la comunidad que respondieron en linea el instrumento
de investigacion.

e Personas que proporcionaron un correo electrénico de contacto en el
cuestionario de investigacion, que a su vez, estuvieran dispuestas a
participar en las entrevistas y con disponibilidad de maximo cuarenta
minutos.

e Habitantes con acceso a un teléfono mévil o fijo.

e EIl nimero de entrevistas a realizar, dependi6 de las personas que

aceptaron la entrevista.

Mayan (2001), consider6 que la probabilidad de que el trabajo del
investigador continde, no es hasta la llamada saturacién de dato, sino hasta que el
tamafo de su muestra pueda aportar algo novedoso, relevante o proporcioné una
aproximacion acerca del objeto de estudio, y eso no significa que sea lo ultimo que

se diga sobre este, sino que puede abrir panoramas para futuras investigaciones.
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3.5 Instrumentos para la recoleccion de informacion (cuaderno cuestionario,
guia de entrevista)
Abric (2001, p. 27), menciono que “no es unicamente el contenido en si mismo lo
que debe de ser investigado, sino también la organizacién de ese”, por lo que
ademas de tener presente el contenido metodolégico, fue preciso un orden para
identificar elementos que apoyen los fines de dicha investigacion, asimismo, al
retomar a Moscovici (1979), como principal referente teorico, propuso dos métodos
de recoleccion de contenido de las representaciones sociales: el interrogativo y el
asociativo; el primero, consiste en “recoger una expresion de los individuos que
afecta al objeto de la representacion en su estudio” (p. 27); mientras que el método

asociativo, se basa en las expresiones verbales menos controladas.

De acuerdo a las particularidades de los habitantes de la colonia Valle de
Ecatepec y bajo el contexto en el que se realizo la investigacion, se decidio situarse
en el método de recoleccion interrogativo propuesto por Abric (2001), ya que busca
el contenido de la representacion social y no su estructura, ademas, refirié cinco
técnicas que posibilitan el desarrollo de dichos estudios. Con el fin de captar las tres
dimensiones de las representaciones sociales de la comunidad, se opt6 por la
ejecucion de dos técnicas: principalmente, el uso del cuestionario y como
complemento la entrevista, con el objetivo de que ambos se integraran para obtener
informacion de mayor alcance y establecer la relacion existente entre los campos
adquiridos. Cabe mencionar, que al aplicar el cuaderno cuestionario en la
comunidad, se encontraron ciertas restricciones que Abric (2001) menciond, por
ejemplo: limita las expresiones de los individuos, pues se presentan preguntas que
no permiten el didlogo, la generacién de nuevas interrogantes en el sujeto y no se
encuentra el investigador para abordarlas, incluso la dinamica del “interrogador-
interrogado” puede generar que los sujetos respondan el cuestionario de forma
mecanica, 0 sin que sean elaboradas sus respuestas, e incluso puede estar

expuesto a criticas.

Es por eso que a continuacion, se dara explicacion a la eleccion del

cuestionario como principal técnica de investigacion y a la entrevista como apoyo
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para la identificacion de datos no develados, pero existentes en el discurso, ya que
se propone “un amplio abanico de respuestas, es decir, ofreciéndole la posibilidad
de emplear su propia gestion” (Abric, 2001, p. 28). Mediante la entrevista, se logro
profundizar algunos elementos relevantes para la recuperacion de las dimensiones
y permitié que los propios entrevistados proporcionaran aportes y elementos no
contemplados, pero enriquecedores para su analisis.

3.5.1 Cuaderno cuestionario

El cuestionario, para Pérez (2004) ha sido considerado una herramienta
indispensable para conocer las dimensiones de las representaciones sociales.
Aunado a esto y haciendo énfasis en la propuesta de Abric (2001), se decidi6é que
la principal técnica de investigacion fuera el cuestionario, ya que su uso es frecuente
en el estudio de las representaciones sociales y permite la posibilidad de:

Introducir los aspectos cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una
representacion, (...) permite, por ejemplo: identificar la organizacion de las
respuestas; poner de manifiesto los factores explicativos a discriminantes en una
poblacién, a entre poblaciones; identificar y situar las posiciones de los grupos
estudiados respecto de sus ejes explicativos, etcétera. (Abric, 2001, p. 28)

En otras palabras, brinda la oportunidad al investigador que dentro de los
limites del interrogatorio posea la libertad de elegir, seleccionar y estandarizar el
orden de los temas a abordar, en los cuales puede utilizar preguntas abiertas y
cerradas, con el propaosito de que sean “un amplio abanico de respuestas, es decir,

ofreciendo la posibilidad de emplear su propia gestion” (Abric, 2001, p. 28).

Vale la pena mencionar que el cuestionario, en el caso de la teoria de las
representaciones sociales, fue parte de la columna vertebral de la obra “E/
psicoanalisis, su imagen y su publico de Moscovici (1979), mismo que utilizé como
instrumento principal el cuaderno cuestionario, porque ademas de rescatar las
opiniones de los sujetos, permitid “analizar su insercién en el campo psicosocial de
la persona y el grupo” (p. 21). Asimismo, considerd que facilita la comparacion de
opiniones respecto al objeto de estudio y a su vez, las categorias permiten la

obtencion y generalizacion de discursos propios para el analisis de la investigacion.
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Con base a lo previsto, Ruiz (2018) enfatizé la empleabilidad del cuaderno
cuestionario, refiriendo como factor principal su conformacion de dos apartados: en
el primero, se presento la estrategia metodoldgica, misma que demostro los criterios
para el disefio del instrumento y de la aplicacion; mientras que el segundo, se centrd

en los datos obtenidos y el proceso de analisis e interpretacion.

Para la aplicacion del cuaderno cuestionario, se habia planteado su
realizacion de forma presencial y personalizada con cada uno de los habitantes
interesados en participar. Sin embargo, de acuerdo al contexto actual y con la
presencia de la COVID-19, su ejecucion fue diferente, por lo que el instrumento de
investigacion se realizé de forma virtual utilizando como herramienta principal
Google Forms?. A continuacién se precisa la estructura de dicho instrumento con
base en Moscovici (1979), y apoyado con la propuesta de Cuevas (2016), quien
considerd pertinente el uso ejes de andlisis para identificar las representaciones

sociales:

1. Aviso de confidencialidad: Se les hizo saber a los participantes que los datos
proporcionados y opiniones emitidas en el cuestionario, fueron con fines

Gnicamente académicos.
Ejes de analisis basados en Moscovici, (1979).
e Condiciones de reproduccion de las representaciones sociales

Esta compuesto por aspectos sociales, institucionales e historicos, se forma
a partir del contexto en el que se encuentra el sujeto, con el fin de conocerlo e ir
conjuntando elementos que construyan las representaciones sociales (Cuevas,
2016).

Datos generales. Se solicitd a los participantes que agregaran informacion

personal como: calle, tiempo de residencia en la colonia, edad y grado de estudios.

2 Herramienta gratuita de Google, cuyo requisito es contar con una cuenta Gmail y su propésito es
crear formularios atractivos que recopilen y organicen todo tipo de informacion, quien responde dicho
formulario o no, puede contar con una cuenta o0 hacerlo via anonima. Entre sus funciones se
encuentran: realizacion de test, cuestionarios, organizacion de forma automética, alertas de
respuestas, entre otras, (Google, 2020).
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Lo anterior, con el fin de identificar si los datos recuperados tenian alguna injerencia

en el sentido comun, respecto a las personas migrantes de la comunidad.
e Eje de campo de informacién

“‘Comprende la seleccion que hacen los sujetos de una parte de la
informacion que esta disponible sobre el objeto de representacion. Asi, se puede
enunciar preguntas acerca de los conocimientos e informaciones” (Cuevas, 2016,
p. 122). Se recuperaron aspectos generales sobre qué tanta informacion se tenia
sobre las personas migrantes; tanto en aspectos generales, como comunitarios, por
ejemplo: ¢qué se considera como un migrante?, ¢;de qué lugar creen que son

originarios?, ¢ cuéles son algunas de actividades que realizan?, entre otras.
e Eje de campo de representacion

“Comprende los significados que se le asignan al objeto de representacion y
que pueden ser diversos como juicios, aserciones, tipologias, creencias, elementos
culturales” (Cuevas, 2016, p. 121). Se realizaron preguntas en primera persona,
cuyo propdsito consistié en recuperar la opinidn referente a situaciones hipotéticas,
por ejemplo: ¢,coOmo se imaginan que se les consideraria en la comunidad si fueran
personas migrantes?, y se les solicité mencionar la imagen respecto a la palabra

migracion.
e Eje de campo de actitud

“A partir de la informacidén que se comparte con el grupo y los significados
que le son atribuidos al objeto de representacién social se adoptan posturas y se
ejercen acciones” (Cuevas, 2016, p.122). Se les cuestioné a los participantes, cual
seria su reaccion ante una situacion especifica y plantearon valoraciones. Ademas,
se realizé una seccién especifica apoyada de la escala Likert, puesto que su uso
resulté optimo, ya que “los sujetos responden indicando acuerdo o desacuerdo”
(Garcia, Aguilera, y Castillo, 2011, p. 3). Para identificar las actitudes de los sujetos,

las frases se realizaron de forma positiva, negativa y neutral.
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Complemento

Contacto: Los participantes de manera voluntaria, escribieron su correo
electronico para que, posteriormente, se les contactara y desarrollara una

entrevista.

A continuacion, se presenta la estructura del cuaderno cuestionario (ver
Cuadro 3), mismo que enfatiza la clasificacion de las dimensiones de las

representaciones sociales y explica como se logré su obtencion, a través de las

preguntas realizadas.

Cuadro 3.

Estructura de instrumento de recolecciéon de informacién
Cuaderno cuestionario*

Ejes de Preguntas Objetivo (0s)
analisis
Informacion 1. Parati ¢qué es la migracién? Recuperar las opiniones, de
2. ¢Por qué crees que las personas = acuerdo al contexto,
deciden irse a otro pais? experiencias previas, que los
3. ¢Qué informacién sabes de los participantes refieran sobre el
migrantes que se encuentran en tema de la migracion y con
tu colonia? respecto a las personas
4. ¢De qué pais crees qué son los mMmigrantes  centroamericanos
migrantes de tu colonia? gue habitan en la comunidad.
5. ¢Como identificas a los migrantes
gue viven en tu colonia? Obtener datos e identificar la
6. De las siguientes actividades e€Xistencia de una
¢ccudles consideras que son las ~Categorizacion, dentro de la
principales que realizan los informacion que poseen.
migrantes de tu colonia?
7. ¢Consideras como vecinos a los
migrantes que viven en tu
colonia?
8. De acuerdo a tu respuesta
anterior ¢ por qué consideras o no
gue los migrantes de esta colonia
son tus vecinos?
24. ¢ Qué opinas sobre los migrantes
que viven en tu colonia?
Campo de 9. Sitl vivieras en esta colonia pero Tener un acercamiento a las
representacion como un migrante, ¢como te imagenes de los sujetos,
imaginas que los vecinos te respecto a las personas
verian? migrantes  centroamericanas.

10. Al escuchar la palabra migrante

¢qué es lo primero que se te viene
a la mente?

Dichos planteamientos dieron
apertura a jerarquizar lo que se
considera 0 no como migrante y
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Ejes de Preguntas Objetivo (0s)
analisis
si en su cotidianidad, es
observado como un actor social
de la comunidad.
Actitud 11. Al observar a un migrante caminar Identificar los vinculos
frente a ti sobre el mismo lado de emocionales, de actitud e

12.

la calle ¢ Como reaccionas?
Todas las personas tienen
derechos a migrar.

informacion, para conocer cual
es el posible comportamiento
frente las personas migrantes.

13. Creo que el gobierno de México le
da mas apoyos a los migrantes Conocer las valoraciones
que a los mismos mexicanos. favorables, neutras 0
14. Considero a los migrantes de mi desfavorables de los

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

colonia como personas que no
deberian estar aqui.
Estableceria relaciones
amistad con un migrante.
Desde que hay migrantes en la
colonia, ha aumentado Ila
inseguridad.

Los migrantes son impacientes
con los vecinos de la colonia.

En caso de que un migrante me
pida ayuda, decido apoyarlo.

En caso de necesitar ayuda
preferiria pedirsela a un vecino
para que me apoye en lugar de
pedirselo a un migrante.

Los migrantes deberian vivir en
comunidades o] colonias
reservadas para ellos.

Creo que los migrantes que
habitan aqui deberian ser
considerados como ciudadanos
mexicanos.

No hay diferencias entre
vecinos y los migrantes.

de

los

participantes, con respecto a
las personas migrantes que se
encuentran en Valle de
Ecatepec.

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en el cuaderno cuestionario y dimensiones de las
Representaciones Sociales de Moscovici (1979). *Ver cuestionario completo en Anexo 1.

3.5.1.1 Prueba piloto de cuaderno cuestionario

Antes de obtener la versién final del cuaderno cuestionario, se realizé la prueba
piloto en una comunidad con caracteristicas similares a Valle de Ecatepec, la cual
fue: la colonia Presidentes, perteneciente al municipio de San Vicente Chicoloapan,

Estado de México. Se caracteriza por presentar gran nimero de personas migrantes
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nacionales e internacionales (Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM), 2003), los cuales, se han establecido en dicho lugar debido a
su proximidad con la Ciudad de México y el paso del “tren la bestia”, que es
considerado como uno de los medios de transporte mas conocidos para el transito
migratorio en México. Dentro de la colonia, en diversos puntos, se encontro que las
personas migrantes realizan actividades similares a la poblacion objetivo, por
ejemplo: la actividad econémica informal y su forma de establecerse. Debido a las
medidas sanitarias por la COVID-19, se establecié contacto, por medio de redes
sociales, con un habitante de la comunidad, el cual, al explicar los intereses de la
investigacion y la importancia de realizar un pilotaje en poblacion de la colonia,
mostro disponibilidad en participar, facilitar y socializar el instrumento con conocidos

y familiares.

En la realizacion de la prueba piloto, se obtuvo un total de 19 instrumentos,
de los cuales, se retomaron comentarios de: los habitantes de la comunidad; dos
profesionales en trabajo social y representaciones sociales; mismos que aportaron
elementos en su estructura y contenido. Como complemento, para la redaccién de
términos especificos, se recurrié a dos expertos en el tema de migracion, quienes
externaron sugerencias especificas sobre el cuaderno cuestionario y puntualizaron
la importancia de agregar una pregunta referente a la representacion social de las
personas migrantes bajo el contexto de la Covid-19, retomandola como posible
apertura de un nuevo tema de investigacion. Entre las modificaciones realizadas,

se destacan las siguientes:

e Explicacion breve sobre los fines de la investigacion.

e Aviso de privacidad y especificaciones de instrucciones para el llenado del
cuestionario.

e Datos generales: Se elimin¢ la solicitud del nombre del participante y agrego6
mayor cantidad de rubros en escolaridad, para permitir mayor acercamiento
a la poblacion.

e Preguntas sobre las dimensiones de las representaciones sociales: Se inicio

con una pregunta abierta; en las preguntas cerradas, se agregaron mas
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opciones de respuesta; cambié el orden de las preguntas para no llegar a la
saturacion de informacién; y modificé la redaccion de las preguntas 6, 8, y
11.

e En la escala Likert, se incluyeron especificaciones para un dispositivo movil

y agregaron las preguntas 15, 16, 18, 22 y 23.

Ya realizadas las modificaciones pertinentes, se explicard el proceso,
elementos tedricos y metodoldgicos retomados como base para la elaboracion de

la guia de entrevista realizada a algunos habitantes dispuestos a colaborar.

3.5.2Guia de entrevista

Moscovici (1979), destaco la relevancia de la entrevista, e incluso la consideré como
una “técnica que se traduce en la produccion de un discurso” (Abric, 2001, p. 28),
ademas, en sus resultados “se plasman las representaciones, razon por la cual la
naturaleza discursiva de la entrevista le confieren una riqueza y profundidad unicas”
(Cuevas, 2016, p. 118). Gracias al discurso develado por los sujetos de estudio en

la entrevista, se logré acceder y profundizar en el universo de los mismos.

Pese a la existencia de diversos tipos de entrevistas, la entrevista
semiestructurada fue una alternativa para recuperar el discurso de las
representaciones sociales de los sujetos de estudio, pues “consiste en disefiar un
grupo de preguntas relacionadas con el objeto de estudio para que se conforme una
suerte de guion en el momento de su realizacion” (Cuevas, 2016, p.119). La autora
agregé que la flexibilidad de las preguntas, permite la facilidad de generar

conversaciones entre el entrevistado y el entrevistador.

En cuanto al disefio de la guia de entrevista, se retomaron dos de los ejes de
analisis del cuaderno cuestionario: la dimension de informacién y actitud. Con base
en los resultados obtenidos en el cuestionario, se rescato el discurso de los sujetos,
sin embargo, para acceder al mismo, se elaboraron tres preguntas abiertas

orientadoras que no perdieran de vista el referente empirico y su objeto de estudio.
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Para precisar cdmo se obtuvo cada dimension, se realizd la estructura de dicho
instrumento (ver cuadro el Cuadro 4).
Cuadro 4.

Estructura de instrumento de recoleccion de informacion.
Guia de entrevista*

Ejes de Preguntas Obtencién de la dimensién
analisis
¢, Qué opinas sobre “Se pueden enunciar preguntas acerca de los
los migrantes que conocimientos e informaciones que tienen los
L viven en la sujetos” (Cuevas, 2016, p. 121).
Informacion . . . .
comunidad Rescatar, mediante el discurso, la opinion de los
habitantes sobre las personas migrantes de la
comunidad.
¢,Como son recibidos “Construir preguntas que apunten a la indagacién
los migrantes en tu de las valoraciones que hacen los sujetos, la
comunidad? posicibn que asumen Yy las acciones que
¢Por qué? pretenden emprender ante el objeto” (Cuevas,
Actitud 2016, p. 122).
¢,Como impacta el Profundizar en algunas actitudes que los sujetos

hecho de que haya
migrantes en la
comunidad?
Fuente: Elaboracion propia, con base al cuaderno cuestionario y dimensiones de las
representaciones sociales de Moscovici (1979), y Cuevas (2016). *Consultar guia de entrevista en
Anexo 2.

identifican como propios de
migrantes.

las personas

Tras la realizacion del cuaderno cuestionario, con la guia de entrevista se
obtuvo el apoyo de expertos en el tema de representaciones sociales y migracion,
por lo que solo se realizaron tres preguntas orientadoras que dieran paso a mas

planteamientos durante su desarrollo.

Considerando que las medidas sanitarias por la Covid-19 continuaron en
2021, se requirié de habilidades exactas por parte de la investigadora, puesto que
“‘debe estar preparado para confiar en el escenario; ser paciente y esperar hasta
que sea aceptado por los informantes; ser flexible y tener la capacidad de
adaptaciéon” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 72).

Con forme al anterior planteamiento, se utilizaron las redes sociales
(Facebook) con aquellos habitantes de la comunidad que difundieron el cuaderno
cuestionario, de tal modo por lo que se obtuvieron tres entrevistas. Sin embargo,

durante la espera de la confirmacion de los participantes, se utilizé el contacto de

73



correo electrénico que las personas proporcionaron en el formulario digital de
investigacion; cuyo fin se basé en aprovechar los vinculos establecidos y para
facilitar la comunicacién entre la entrevistadora y entrevistado. Como resultado, se

realizaron cuatro entrevistas.

Respecto a los medios de comunicacion y contexto, la investigadora tenia
estimados algunos programas digitales de videoconferencias que posibilitaran la
comunicaciéon con las personas participantes, por ejemplo: Zoom, Teams, Skype,
entre otros. No obstante, al preguntar directamente a los participantes cudl era el
medio de comunicacién al que tuvieran mayor accesibilidad o comodidad, todos
respondieron que la aplicacion de WhatsApp? seria idénea para la entrevista, por lo
que facilitaron su numero telefénico y por medio de una conversacion, se les
contacto por segunda ocasion. Ante esto, se externaron las consideraciones éticas
y acordaron los horarios en los que se realizaria cada una de las entrevistas. En
consecuencia, se efectuaron tres videollamadas y una llamada telefonica, en las
cuatro entrevistas se tomaron en cuenta los criterios de suficiencia y adecuacion de
datos. Gracias a esto, se logré “el estado de “saturacion informativa” (...). La
adecuacion se refiere a la seleccion de la informacion de acuerdo con las
necesidades tedricas de estudio y el modelo emergente” (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999, p. 75). Con forme a los discursos recuperados y a la seleccion de informacion,
se consider6 oportuno detener la solicitud de participantes, ya que los resultados
tenian posibilidad de repetirse. Enseguida, se explicara el proceso de andlisis e

interpretacion de dicha investigacion.

3.6 Procedimiento de andlisis e interpretacién

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se recurrid a un proceso
especifico para darle tratamiento al analisis e interpretacion de resultados, ya que

“se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida de

3Aplicacién gratuita, que requiere acceso a internet “permite enviar y recibir una variedad de tipos de
archivo multimedia, como textos, fotos, videos, documentos y la ubicacién, ademas de realizar
llamada” (WhatsApp, 2021).
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informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun debe realizarse siguiendo
el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida”
(Andréu, 2002, p. 2). El analisis de contenido, sostiene un apoyo metodoldgico en
la combinacion de observacion visual y textual con la finalidad de rescatar las
representaciones sociales, en este caso, de las personas migrantes de la

comunidad Valle de Ecatepec.

3.6.1 Cuaderno cuestionario

Para el caso del cuaderno cuestionario, se aplico via electronica a 41 habitantes de
Valle de Ecatepec, por lo que se utilizo la propuesta del procedimiento de analisis e
interpretacion de Rodriguez, Gil y Garcia (1999, p. 205 - 2016), la cual consta de lo

siguiente:

¢ Reduccion de datos: Consiste “en la simplificacion, el resumen, la seleccién

de la informacion para hacerla abarcable y manejable” (p. 205).

Las respuestas obtenidas a través del cuestionario de Google Forms,
proporcionaron automaticamente una base de datos en Excel Drive. Sin embargo,
para hacer abarcable y manejable la informacién, se descargd dicho formato a
través de la paqueteria de Microsoft Office 2010, Excel y lograr la reduccion de
estadisticas, datos y gréficas. Con base en lo anterior, los ejes de andlisis
especificados en el Cuadro 4 fueron retomados, pues se realiz6 una revision general
para verificar que todos los participantes respondieran en su totalidad el
instrumento. Por Ultimo, se selecciond la fila de encabezados de cada pregunta,
para que en la seccion de archivo, se colocara la opcion de filtro y procediera al

siguiente paso.

e Separacion en unidades: “En el conjunto global de datos pueden
diferenciarse segmentos o unidades que resultan relevantes y significativos”
(p. 206).

Por cada pregunta, sin cambiar el contenido de las respuestas, se realiz6 una

revision y correccion de faltas ortograficas. Ademas, se identificd en las preguntas
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abiertas, aquellas respuestas que fueran de apoyo para la interpretacion de
resultados, lo que facilitd su accesibilidad, pues se obtuvo la clasificacién de datos.
Por otro lado, se decidié abrir un nuevo archivo de Excel en el que se hombraron

hojas de trabajo por cada pregunta o planteamiento.

¢ Identificacion y clasificacion de unidades: “Es precisamente la actividad que
realizamos cuando categorizamos y codificamos un conjunto de datos.
Consiste en examinar las unidades de datos para identificar en ellas
determinados componentes tematicos que nos permitan clasificarlas en una

u otra categoria de contenido” (p. 208).

Teniendo listos los encabezados de cada pregunta, se hizo la separacién de
unidades en el instrumento con base en los ejes de analisis: datos generales (sexo,
edad, calle y tiempo de residencia) y dimensiones de las representaciones sociales

(informacion, campo de representacion, actitud).

En el caso de las preguntas cerradas y para la escala Likert, se seleccion6
cada encabezado y por cada uno, se realiz6 un filtro automatico de las opciones de
respuesta. Posteriormente, se vacidé la informacion en un archivo de hojas
individuales, afiadieron los resultados en una tabla, y para verificar la frecuencia de
los mismos, se utilizé la formula =SUMA (columna y nimero de fila B1, columna y
namero de fila B9) para identificar que concordaran con los 41 instrumentos

realizados.

e Sintesis y Agrupamiento: “La categorizacion supone en si misma una
operacion conceptual de sintesis, por cuanto permite reducir un namero

determinado de unidades a un solo concepto que las representa” (p. 212).

Respecto a las preguntas abiertas, para identificar las respuestas repetidas
o con similitud en redaccion, se utilizo la herramienta de filtrado de informacion, por
ejemplo: en la pregunta 4. ¢En qué calle vives?, existieron respuestas como: Av.
Pino, Calle Pino, Avenida Pino, Pino Avenida, por lo que se sintetizé la respuesta
por Av. Pino y seleccionaron todos los resultados obtenidos para su vaciado en las

tablas de Excel. Asimismo, se utilizé la formula =SUMA (columna y nimero de fila
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B1, columnay numero de fila B9) para localizar su frecuencia. Ademas, para facilitar
el acceso, se identificaron por colores los filtros de las respuestas en la matriz
general de Excel. En el caso de las preguntas abiertas, se aplicaron items que
permitieran la correcta precision del discurso escrito: primero, se agregé el nimero
del sujeto que respondid; después, la calle en la que vive y finalmente, el rango de

tiempo de vivienda en la colonia, por ejemplo: 01_Pino_11-24

e Disposicion y transformacion de datos: “Una disposicidon es un conjunto
organizado de informacion, presentada en alguna forma especial ordenada,
abarcable y operativo de cara a resolver las cuestiones de investigacion” (p.
212).

Se deben ordenar los datos para lograr su operatividad y factibilidad, una de
las formas fue por medio de recursos visuales, por ejemplo: graficos, imagenes,

tablas, etc.

Ya realizadas las tablas de resultados por cada pregunta cerrada y abierta,
junto con su clasificacién y agrupamiento, se seleccionaron las filas y columnas para

graficarlas segun el cuestionamiento, respuestas y visibilidad.
Obtencion y verificacion de conclusiones

e Obtencion de resultados y conclusiones: “Bajo la denominacion de
conclusiones aparecen generalmente los resultados, los productos de la

investigacion y la interpretacion que hacemos de los mismo” (p. 213).

Gracias a la tabulacion y graficacion de datos, se copiaron y pegaron en un
archivo Word; para facilitar su visualizacion, se agrego titulo y pie de imagen;
ademas, debido a que fue un estudio cualitativo, se incluyeron leyendas claves

como: la mayoria, pocos, algunos (segun el caso).

e Verificacion de Conclusiones: “Significa, por tanto, comprobar el valor de
verdad de los descubrimientos realizados, o lo que es igual, comprobar su

validez. En los estudios cualitativos, la estimacion de la validez es menos
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precisa que la investigacion cuantitativa, basandose en juicios sobre la

correspondencia entre los hallazgos y la realidad” (p. 216).

De acuerdo a la sistematizacion de resultados del cuaderno cuestionario, se

recuperd el discurso de los habitantes de la comunidad, principalmente, en las

dimensiones de informacion y campo de representacion. Por lo que, para

complementar los resultados y el discurso, se realizo una entrevista.

La cuantificacién en el Analisis: “Los investigadores cualitativos recurran a la
transformacién de los datos textuales en datos numéricos y a su tratamiento
cuantitativo con el objetivo de contrastar o complementar las conclusiones

obtenidas por vias cualitativas” (p. 216).

Las leyendas empleadas en Obtencion de resultados y conclusiones, se

utilizaron como eje para agregar cantidades en el proceso de interpretacion y

complementar los resultados estadisticos y, principalmente, cualitativos. En el

siguiente subapartado, se explicara el tratamiento del procedimiento de andlisis con
base en Cuevas (2016).

3.6.2 Guia de entrevista

Para el analisis e interpretacion de contenido, se recurrio a la propuesta que Cuevas

(2016) presentd en “Culturas y representaciones sociales”, no obstante, se adapt6

al proceso de identificacion y andlisis de las representaciones sociales de Valle de

Ecatepec. A continuacion, se presenta el procedimiento realizado:

Transcripcidon de entrevistas. Tras realizar en su totalidad las entrevistas, de
acuerdo al criterio de los entrevistados y con el propdésito de proteger su
integridad, en algunos casos, se les asigndé nombres ficticios.
Posteriormente, se trascribi6 en su totalidad cada entrevista y soOlo se
omitieron las muletillas expresadas. Ademas, durante la transcripcion, se

elaboré una simbologia propia, como se muestra en el Cuadro 5.
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Cuadro 5.
Simbologia de transcripcion de entrevistas

Referente Simbologia
Pausa. {...}
Continuacion del discurso.
Inaudible. (---)
Referencias a didlogos o citas de lo que “dos puntos y entre comillas”
dicen otras personas.
Enfasis en frases. (entre paréntesis subrayado y en cursiva)
Elevacion del tono de voz. Subrayado
Testimonios: Nombre_edad_A (tiempo de Claudia_38 A53

residencia en la colonia).
Fuente: Elaboracién propia, con base en el desarrollo de las entrevistas.

Develamiento. Posterior a la transcripcion de las entrevistas (ver Anexo 3),
con el proposito de identificar elementos del discurso en los sujetos y
familiarizarse con el mismo, se escucharon en repetidas ocasiones los audios
de las mismas y tomaron notas fisicas para la triangulacién de informacién
entre las dimensiones.

Nueva lectura de entrevistas. Siguiendo con la propuesta de Cuevas (2016),
por cada entrevista, se abrié un documento para enlistar los temas reflejados
de los entrevistados y su frecuencia. Y de acuerdo a la simbologia del Cuadro
5, se identifico el discurso de los participantes.

Construccién de categorias de analisis. Se realiz6 un documento que
enlistara los temas de cada entrevista para, posteriormente, agruparlos;
después, se realizd una matriz guia basada en los ejes y temas de andlisis

develados en el discurso del entrevistado (ver Cuadro 6).
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Cuadro 6.
Construccion de categorias de andlisis
Dimensiones de las
representaciones Temas de andlisis develados en entrevistas
sociales
Opinién sobre las personas migrantes de Valle de
Ecatepec.
Tiempo de estancia de los migrantes en Valle de
Ecatepec.
Actividades los migrantes.
Informacion Opinion de los vecinos.

Convivencia con los migrantes.
Nuevos migrantes.
Propuestas.
Llegada.
Establecimiento.
Antes y un después.

Campo de Poca empatia de vecinos.
representacion Depende a lo que se dediquen los tratan los vecinos.
Impacto.
Actitud Identificacion de migrantes.

Representacion.
Fuente: Elaboracién propia, con base en las dimensiones de las representaciones sociales de
Moscovici (1979).

e Matriz de categorias de andlisis. De acuerdo con los testimonios obtenidos,
se agregaron los ejes de andlisis y mediante la fragmentacion del discurso,
se logro la triangulacién de informacion e incluyeron los comentarios de la

investigadora (ver ejemplo de Cuadro 7.)
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Dimensién de las

; Categorias de
representaciones

i analisis
sociales
Informacion
INEORMACION general sobre

las personas
migrantes

Cuadro 7.

Matriz de categorias de andlisis. Entrevista*

Discurso

“Se dedican pues a pedir limosna, pero hay
algunos otros que si me ha tocado interactuar
con ellos, hacen artesanias y los van a vender
a los puestos a las casas, (...), entonces (yo
siento que ellos como que si tiene como mas
esa posibilidad de salir adelante porque le
buscan), tal vez no tienen como que un trabajo
estable pero hacen eso” (Flor_27 _A27).

“La cuestion aqui es que en si la unidad, pues
es unidad habitacional y son muchos
departamentos, de hecho la unidad, son casi la
mitad departamentos, entonces muchos
departamentos estan abandonados y muchos
los “invaden’,... (Karla_29 A29).

“Pues como mi cuiada vive en Pino, ella decia,
le daba miedo: porque decia: “;qué tal si se
meten a mi casa?” “jQue los saquen!”, porque
de hecho si hubo policias y dijeron que era zona
federal, zona federal que no podian estar ahi,
supuestamente los sacaron, pero en la noche
regresaron y volvieron a tomar algunos, no
todos, pero ya pasabas y (la verdad olia ahh,
horrible), o] sea mal, (o sea
sucio)....(Nimbe_38_A33).

Comentarios del investigador

Refiere que las personas migrantes
jévenes establecidos en la comunidad,

realizan actividades econémicas de
manera informal dentro de la misma
colonia.

La zona roja, conocida como la unidad
roja, es identificada como un espacio en
donde los migrantes se establecieron, asi
mismo, los habitantes de la comunidad los
consideran como invasores ya que
tomaron viviendas para habitarlas.

En el caso de la Avenida Pino, hace ocho
afos que llegaron las personas migrantes,
lo que gener6 dos posturas: algunos
habitantes estaban en contra de su llegada
porgue tomaron un espacio que no
contaba con las condiciones adecuadas
para habitar, e incluso podria suponer
situaciones de riesgo e inseguridad para
los colonos; mientras que otros estaban a
favor de su llegada, principalmente,
porque eran familias con menores.

Fuente: Elaboracion propia, con base a las representaciones sociales de Moscovici (1979).*Consultar Anexo 4.

81



Durante la aplicacion de instrumentos, para el manejo adecuado de datos y
discurso, fue imprescindible su tratamiento. Por lo que se tuvo presente que “el
propio proceso de andlisis es un continuo ir y venir a los datos” (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p. 77). Es decir, la categorizacion y analisis de informacion, requirio
de la familiaridad de datos, por lo se procedié al tratamiento interpretativo de los

resultados y expresiones recuperadas en la investigacion.
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CAPITULO 4. APROXIMACIONES A LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES: NECESIDAD ECONOMICA, LOS QUE LLEGARON,
APATIA E INDIFERENCIA

“El estudio de las representaciones sociales
nos permite colocar por algunas de sus
vertientes en el corazon de los conflictos
culturales y de las préacticas importantes. Si
intentasemos sustraernos a esta situacion
poco seria lo que podriamos apreciar”’
(Moscovici, 1979, p. 360).

Moscovici (1979, p. 21), explicd que las categorias y temas de investigacién ayudan
al investigador a generalizar y combinar “discursos muy individualizados, asi como
a operar estadisticamente como si se tratara de preguntas y respuestas”. Gracias a
la informacién obtenida en los instrumentos de investigacion, la simplificacién logré
gue lo obtenido fuera “abarcable y manejable”, por lo que la segmentacion de
elementos textuales, examinacion de datos, unidades, sintesis conceptual por
codigos y organizacion de recursos e informacion de los 41 participantes que
respondieron el cuaderno cuestionario y de las cuatro entrevistas, permitié conocer

y analizar los resultados de la investigacion.

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una aproximacion de las
representaciones sociales de los habitantes de Valle de Ecatepec sobre las
personas migrantes centroamericanas. Por ello, se opt6 por organizar la informacién
recuperada en cinco apartados, los cuales fueron conformados de la siguiente
manera: el primero, dota de elementos contextualizadores sobre la comunidad Valle
de Ecatepec y de las personas migrantes establecidas; el segundo, por medio de
los datos obtenidos en el cuaderno cuestionario, proporciond el perfil de los
participantes y tal informacion fue interpretada con base en datos y autores respecto
al tema de migracion. Posteriormente, a partir de los ejes de analisis basados en las
tres dimensiones propuestas por Moscovici (1979), se realizé la interpretacion de

resultados, citando respuestas, principalmente, del cuaderno cuestionario. Cabe
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destacar que el orden de los elementos utilizados fueron basados al criterio y
comprension de la investigadora, cuyo fin se basé en lograr la aproximacion de cada
dimensién y facilitar su acceso: tal apartado inicié con la dimensién de informacion,
en la que los participantes hicieron mayor énfasis en responder cuestionamientos
como: qué es la migracion, de donde provienen y qué actividades realizan las
personas migrantes de la comunidad; la siguiente dimension fue el campo de
representacion, la cual se direccion6 en la imagen e influencia de caracteristicas,
establecimiento y condiciones de vivienda de las personas migrantes; por ultimo, la
dimension de actitud develé ciertas valoraciones de los participantes,
principalmente, basadas en la escala Likert, y en el discurso de las personas

entrevistadas, mismos que destacaron aspectos como la apatia e indiferencia.

4.1Contexto: Colonia Valle de Ecatepec, la presencia de personas migrantes
centroamericanas establecidas

Con referencia al municipio de Ecatepec de Morelos se estima que,

aproximadamente, cada afio “transitan 450 mil migrantes” (Velasco, 2016). Dado

que la cifra del transito migratorio en México es inexacta, el anterior dato

proporcion6 informacion relevante, ya que la presencia de personas migrantes suele

ser en zonas fronterizas, periferias o en vias con transeuntes.

La colonia Valle de Ecatepec CTM XIll, se encuentra en el municipio de
Ecatepec de Morelos, Estado de México, en sus limites, es caracterizada por el
paso del “tren la bestia”, medio de transporte que las personas migrantes abordan,
principalmente, con direccion al norte de México. De acuerdo con los datos del mapa
del INEGI (2020), (ver Imagen 1), colinda, principalmente, con cuatro colonias: Juan
de la Barrera, Potrero Chico Joyas y Joyas de Ecatepec. Tiene cercania con las Av.
Sosa Texcoco, Caros Hank Gonzalez y Canal de la Draga, las cuales son

intersectadas por las vias y el paso del tren (ver Imagen 2).
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Imagen 1. Mapa: Colonia Valle de Ecatepec
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Fuente: Mapa: [Colonia Valle de Ecatepec]. Imagen 1. Recﬁperado de Google maps. Datos del
mapa INEGI, (2020).

Imagen 2. Vias de tren

g

Fuente: [Fotografia de Zurisadai arl'..(ol'onla Valle

e Ecateec. 2020). Vias del tren. Colonia
Valle de Ecatepec, México.

La colonia Valle de Ecatepec, se encuentra al norte la Avenida Sosa Texcoco,
al sur el canal de la Draga, al este la Av. Fresno y colinda entre la Av. Trueno y José
Maria Morelos. Es identificada por estar constituida, mayoritariamente, en una zona
de unidades habitacionales, algunas de sus principales vias mas transitadas son:
Av. Pino, Av. Trueno, Av. Fresno, calle Eucalipto, Sauce y Abeto. Las principales
calles en las que se identificd el transito de personas migrantes fueron: Trueno,
Abeto, Fresno, 4to de Fresno, Cedro, 1ro de Cedro, Encino, ler de Pino y

Ahuehuete. Para mayor referencia, en el Cuadro 8 se presentan las vialidades que
conforman dicha colonia.
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Cuadro 8.
Compilacion calles, colonia Valle de Ecatepec
1. Limite Canal

12. 3ro de Pino. 23. Alamo. 34. Av. Fresno.
de la Draga.
Perla. 13, 3er. andador o4 1,er andador de 35 Sauce.
de Trueno. Alamo.
Trueno. 14. 5to. de Pino. 25. | Ceiba. 36. Eucalipto.
3er. andador 15.  1ler. de Pino 26.  Abeto. 37. ler. . de
Trueno Eucalipto.
5. Oyamel. 16. 3(_ar ST 8 27. | Freso. 38. S . de
Pino. Eucalipto.
6. Encino. 17. 29Io retorno de 28. 1 retorno de 39. 15vo. de Pino.
Pino. Fresno.
7. clijFc))inc?ndador 18. Cedro. 29. 2do.de Fresno. 40. 2do. de Pino.
8. | Av. Pino. 19. 1ro.de Cedro. @ 30. 4to. de Freso. 41. 9 no. de Pino.

9. 13vo.de Pino. 20. 3ro.de Alamo. 31. 2do retorno de
Fresno.

10. 11vo. de Pino. 21. 5to.de Alamo. 32. Ahuehuete.

11. 9no. de Pino.  22. Del Alamo. zg, | ERLT
Fresno

Fuente: Elaboracién propia, con base en Google, Maps, INEGI, 2021.

De acuerdo a MarketDataMéxico*, durante el 2019, en la colonia Valle de
Ecatepec habitaban 7,180 personas en 1,910 casas. Se contabilizaron 2,181
personas por km2, con una edad promedio de 30 afios y escolaridad de 10 afios
cursados, habia 210 establecimientos comerciales, cuyo giro econdmico se basaba
en abarrotes, comida y servicios de primera necesidad. En cuanto a los servicios
publicos, prevalecian de agua, luz y drenaje. Por otro lado, mediante el trabajo de

campo presencial, virtual y notas en el diario de campo, se identifico lo siguiente:

¢ Instituciones publicas: Centro de Desarrollo Comunitario CTM XllI, conocido
como el comedor comunitario en la Av. Trueno, un Liconsa con esquina calle
Trueno y Fresno, mercado 31 de marzo en Av. Encino y la biblioteca publica
“‘Rubén Dario” en la esquina de Av. Fresno y Av. Trueno.

¢ Instituciones religiosas: Parroquia “Jesus pan de vida” en la Av. Trueno y

“Nuestra Senora de Encarnacion”.

4 Parte de CentralAmericaData, es una firma de investigacién dedicada al desarrollo de estudios de
mercado e inteligencia artificial de localidades especificas para empresas y gobiernos,
MarketDataMéxico, 2021.
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e Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): “Instituto Superior Nuestra
Sefiora de la Encarnacion Pro Nifilez Huérfana y Desamparada A.C.” en Av.
Trueno, la cual, actualmente se encuentra clausurada. Con base en el
desarrollo de las entrevistas y sondeos comunitarios, dicho espacio se
reconocia como el albergue en el que se establecian las personas migrantes.

e Instituciones educativas: Jardin de infancia “Rubén Salazar Mallen en
Avenida Fresno, Escuela Primaria “Caritino Maldonado Pérez” en la calle
Ahuehuete, el Colegio Centro de Atencién Multiple C.A.M. Num. 41 “Dr. Pablo
Latapi Sarre” y el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
en la esquina de la calle Fresno y Av. Trueno.

e Centros de recreacion: “Parque Valle bonito” ubicado en calle Encino 140-
41y la Unidad Deportiva “Valle de Ecatepec” junto con el Centro de Yoga en

la biblioteca de la comunidad en la esquina Fresno y Av. Trueno.

Por otro lado, respecto a las personas migrantes que se encuentran en la
colonia Valle de Ecatepec, se hara referencia y contraste con estudios, cuyas
caracteristicas fueron similares al objeto de estudio, tema de migracion y
asentamiento en comunidades urbanas. Se realizaron busquedas en articulos,
noticias y resefias, sin embargo, bajo la ausencia de informacion y bases de datos
respecto a la colonia, no se logré obtener un panorama sobre la situacion migratoria
y comunitaria de las personas migrantes centroamericanas, de aqui su relevancia

de estudio.

En el caso de investigaciones cuya similitud correspondiera a Valle de
Ecatepec, el estudio Migraciones y movilidades en el centro de México (Baca,
Ronzon, Romo, Roman y Padrén, 2018), permitié un acercamiento a las dinamicas
migratorias de la region, por ejemplo, en el capitulo “Bienestar y asentamiento de
los migrantes internacionales en la Zona Metropolitana (ZM) del Valle de Toluca”,
explica lo atractivo que resulta para las personas migrantes su movilizacion en dicha
zona, porque “esta relacionado con las condiciones que prevalecen tanto en los
lugares de origen como de destino” (Tavira, Bautista, y Roman, 2018, p. 85), las

similitudes fisicas, econémicas e incluso sociales del lugar de establecimiento de
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las personas migrantes, puede ser la explicacion de su establecimiento, pues existe
una probable familiaridad con su lugar de origen.

El hecho de que las personas migrantes decidan establecerse
temporalmente o de forma prolongada, principalmente en la Ciudad de México,

quizas se debe a que pueden “generar recursos” econdmicos, hecho que les
permitira crear una serie de condiciones que propicie su permanencia, mas alla de
los tiempos de espera antes de un proximo viaje (...) abriendo posible paso a una
forma de insercion local, una forma de “anclaje” en un nuevo ambito” (Faret, 2018,
p. 927). En resumen, al generar procesos de adaptacion en el lugar de
establecimiento, las personas migrantes, al mismo tiempo pueden retomar sus
actividades econémicas, independientemente de su estadia temporal, permanente

0 bajo incertidumbre.

La similitud del lugar de residencia con el lugar de origen se ha replicado en
algunas entidades, por ejemplo, en el caso de Guanajuato, Cebada (2013) explico
que las personas migrantes centroamericanas establecidas en México, han tenido
que adaptarse por sus propios medios al lugar en el que habitan; su actividad
econdmica es el principal referente, ya que la mayoria tiene un trabajo semejante al
gue realizaba en su pais de origen, o bien realizan “actividades que conocian o que
podian desempefar o aprender” (s/p). En otras palabras, las personas migrantes
establecidas en un determinado lugar, lo hacen porque este cuenta con
caracteristicas similares a su pais de origen y, principalmente, porque pueden

realizar actividades que les resulten familiares o cuenten con experiencia previa.

Particularizando lo anterior con el caso de la comunidad Valle de Ecatepec,
con base en las notas personales, diario de campo y discurso de las personas
entrevistadas, se rescat6 que la mayoria de las actividades econémicas, realizadas
principalmente por personas migrantes establecidas, son referentes al comercio
informal como: venta de artesanias de su pais de origen y productos no
perecederos. Mientras que algunos migrantes, probablemente no establecidos, han
decidido obtener sus recursos recaudando dinero en las principales Avenidas de

transito vial, como se observa en la Imagen 3.
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Imagen 3. Personas migrantes en via publica.

Fuente: [otogral'a de Zurisadai Garcia]. (Colonia Valle de Ecatepec. 2020). Personas migrantes
en via publica. Colonia Valle de Ecatepec, México.

Ademas, se recuperé gque entre los grupos de personas migrantes de Valle
de Ecatepec, existe la presencia de familias extensas, grupos y nifios acompafiados
quienes, de acuerdo a los testimonios de las entrevistas, no asisten a la escuela por

falta de documentos legales.

Debido al establecimiento de personas migrantes en ciertos espacios
comunitarios, surgié la necesidad de recuperar la representacion social de algunos
habitantes de Valle de Ecatepec, los cuales manifestaron haber sostenido contacto
directo, indirecto o identificado a los migrantes, en su mayoria centroamericanos
(especificamente provenientes de Guatemala, Honduras y El Salvador). Sin
embargo, para lograr la aproximacion a dichas representaciones sociales, primero

se tuvo que abordar el perfil de los participantes.

4.2 Perfil de los entrevistados

Para la elaboracion del presente apartado, se utilizaron datos obtenidos del
cuaderno cuestionario, los cuales permitieron identificar, comprender y analizar cual
es lente de la cotidianidad en el que cada habitante observa e interpreta a las
personas migrantes centroamericanas de Valle de Ecatepec. En el caso del perfil
de los participantes, se contemplaron las siguientes caracteristicas: sexo, edad,
grado de estudios, calle y tiempo de residencia en la colonia.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal del INEGI, durante el 2015, en el
municipio de Ecatepec habian 1, 677, 678 habitantes, de los cuales 48.5% (814,

89



477) eran hombres y 51.5% (863, 201) mujeres. Los anteriores datos, denotan que
el mayor porcentaje de poblacion corresponde al sexo femenino, por lo se podria
dar explicacidon que la mayor participacion en los instrumentos de investigacion
fueron mujeres, por ejemplo: de las 41 personas encuestadas, mas de la mitad (26)
fue del sexo femenino y el resto (15) hombres; en el caso de las cuatro entrevistas,
todas las participantes fueron mujeres. De lo anterior, se dedujo que este sector
poblacional, mostr6 mayor colaboracién en temas referentes a la comunidad y

migracion.

Referente al grupo etario de los y las participantes (ver Gréfica 1), se acotd
dicho criterio por rangos de cinco afos, en los cuales se destacé que la mayoria
fueron veinte jévenes entre los 18 a los 29 afios®, ocho personas de los 30 - 35 afios
y siete de 36 - 41 afios de edad. Asimismo, en cuanto a la colaboracion de las
entrevistas, la mayor parte tenia entre los 18 y 41 afios, pues contaban con 27, 29
(2) y 38 arios.

Gréfica 1.
Edad de participantes, colonia Valle de Ecatepec

30-35 afios 19.5%
24-2% afos 26.8%
18-23 afios 21.9%;

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario.

Cabe destacar que, principalmente, la poblacion entre los 18 y 35 afios fueron

personas que respondieron el cuaderno cuestionario, dicho resultado se atribuy6 a

5 El INEGI considera que la edad de los jévenes es de los 15 a los 29 afios. Estadisticas a proposito
del dia internacional de la juventud (12 de agosto, 2020).
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gue la mayor parte de la difusion se realiz6 desde redes sociales, ya que este grupo
poblacional ha sido identificado como el sector que cuenta con mayor acceso a
internet. Lo anterior se comprueba en los datos nacionales, por ejemplo: en la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH), (2019), se registrd que las principales actividades de los
usuarios de internet correspondid al “entretenimiento (91.5%), obtencién de
informacion (90.7%) y comunicacion (90.6)” (s/p). Ademas, la poblacion joven y
adulta joven, ha encontrado un objetivo en comun “participar en los diferentes
eventos y convocatorias que se hacen a través de este canal. Las razones que
llevan a este tipo de participacion se clasifican fundamentalmente, teniendo en
cuenta el grado de proximidad percibida de la fuente convocante” (Garcia, Alonso y
Del Hoyo, 2013, p. 104).

Respecto a la migracion, al tratarse de un tema inmerso en la cotidianidad, la
poblacién entre los 18 y 35 afios, presentd mayor interés en participar e incluso “las
personas mas jovenes suelen tener actitudes mas positivas hacia los recién
llegados” (OIM, 2015, s/p), pues se incluyen en lo que ocurre dentro de su

cotidianidad, en este caso, con personas migrantes bajo el contexto comunitario.

En cuanto al nivel de estudios, de acuerdo con la Encuesta Intercensal, 2015
del INEGI, referida al inicio del apartado, los habitantes del Estado de México de 15
aflos y mas, contaron con una escolaridad promedio de 9.5 afios, es decir,
finalizaron sus estudios de primaria, secundaria y llegaron a estudiar en el nivel
medio superior; lo que reflejé en el grado académico de las y los participantes, pues
32 cursaron la Educacion Media Superior (en la cual se incluy6é preparatoria y
carrera técnica, concluida e inclusa) y un tercio con estudios Superiores; en el caso
de las personas entrevistadas, la mitad terminé la preparatoria y el resto estudios
universitarios. En consecuencia, se considerd que el nivel de estudios podria ser un
factor cuya influencia afectaria o repercute en la construccion de representaciones

sociales sobre las personas migrantes centroamericanas de la comunidad.

En relaciéon al tema comunitario, para algunos estudiosos el término y sus

relaciones han mostrado debilitamiento debido al contexto neoliberal, pues “las

91



comunidades (...), tienen un grado de cohesién menor, como también es menor el
grado de implicacion personal, lo que conlleva una mayor tolerancia al conflicto y
una mayor institucionalizacion o normalizacién de la discrepancia” (Sancho, 2005,
p. 23). Por lo que fue importante identificar si la cercania de vivienda de los
participantes con el lugar en que habitan las personas migrantes, mostro cierta

normalizacion de su estadia.

Considerando lo anterior, el tiempo de residencia de las y los participantes
en Valle de Ecatepec oscild entre 11 y 40 afos, de los cuales: un tercio respondio
que vivia en la Avenida Pino y el resto habitaba entre calle Abeto y el ler andador
de Eucalipto. Gracias al mapeo de la comunidad (ver el apartado 4.1 Contexto:
Comunidad Valle de Ecatepec, la presencia de personas migrantes
centroamericanas establecidas), la mayor parte de los habitantes residian a los
alrededores del: “Parque Valle bonito”, ubicado entre Encino 140-4, que es y fue
considerado como un centro de esparcimiento y reunion comun; asi como la Zona
Roja y detras de la Avenida Pino, lugares reconocidos como aquellos en los que se
establecieron y “tomaron” las personas migrantes, tal como se muestra en el
siguiente testimonio:

...entonces muchos departamentos estan abandonados y muchos los ‘“invaden’,
entonces hasta donde yo tengo entendido, varios migrantes pues abrieron los
departamentos y viven ahi, entonces no creo que paguen una renta, pero pues se
guedaron con la vivienda. (Karla_32_A10)

En el caso de las personas entrevistadas, sus domicilios se encuentran entre
las calles de Avenida Pino, 8vo andador de Fresno y primer andador de Eucalipto;
todas refirieron haber habitado en la comunidad la mayor parte de toda su vida. Por
lo que gracias al tiempo de residencia en Valle de Ecatepec y con base en el
discurso recuperado, se identifico que las participantes contaban con referencias y
experiencias del contexto comunitario antes y después de la llegada de las personas
migrantes, incluso, dicha situacibn mostré influencia en las representaciones

sociales de los sujetos de estudio, las cuales se analizaron mas adelante.

En definitiva, gracias al perfil de los sujetos, se identific6 que: el mayor

porcentaje de participacién correspondio al sexo femenino, del cual, la mayoria de
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las personas tenia entre los 18 y 35 afios de edad; contaban con estudios de nivel
medio superior 0 superior; han habitado en la comunidad la mayor parte de su vida
y que sus viviendas colindan con los alrededores del “Parque Valle bonito”, Zona
Roja y Avenida Pino, lugares identificados por la ubicacion y presencia de las
personas migrantes. A continuacién, se procedera al andlisis de los resultados
obtenidos con base en la aplicacion del cuaderno cuestionario y la entrevista, los
cuales estuvieron enfocados en la dimensién de informacion, campo de

representacion y actitud de Moscovici (1979).

4.3Dimension de informacion: “sabemos que estan aqui por necesidad”

Aja, Arango y Alonso (2012), mencionaron la importancia de estudios que
rescataran el sentir y pensar de las personas migrantes, sin embargo, para obtener
otra perspectiva, consideraron que abordar a los actores sociales cuya interaccion
era directa o indirecta, podria enriquecer dichas investigaciones. En funcién de lo
anterior, se inicié con el analisis de resultados de la dimension de informacién, ya
que Moscovici (1979) denot6 su importancia porque el contacto directo o indirecto
de los sujetos con el objeto de estudio en su cotidianidad, permite recuperar datos
y expresiones de la realidad. En otras palabras, se conoce lo que se sabe o no del

tema de investigacion.

Debido a que las personas migrantes y los habitantes de la colonia Valle de
Ecatepec se encuentran en mismo espacio comunitario, este apartado dara
respuesta a la siguiente pregunta ¢ Qué saben los habitantes de la comunidad Valle
de Ecatepec sobre las personas migrantes centroamericanas? Gracias a la
aplicacién, recopilacion e interpretacion de los instrumentos de investigacion:
cuaderno cuestionario y entrevista; respecto al tema de migracion (tanto en términos

generales y con base en su contexto), se respondera el anterior planteamiento.

Referente al cuaderno cuestionario, se recuperd la opiniéon de los habitantes
de Valle de Ecatepec, principalmente, por las siguientes interrogantes: ¢ Para ti qué

es la migracion?, ¢ por queé crees que las personas migran?, ¢,qué informacion sabes
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de los migrantes que se encuentran en tu colonia?, ¢ qué opinas sobre las personas
migrantes de tu colonia?, ¢de qué pais crees qué son los migrantes de tu colonia?,
y de las siguientes actividades ¢ cuales consideras que son las principales que
realizan? Respecto a las preguntas abiertas, se agruparon por contenidos similares

y a su vez, se rescataron algunas respuestas para su posterior analisis.

Por otro lado, para profundizar en el discurso de los participantes, se hicieron
preguntas relacionadas con base en lo siguiente: ¢ Como fue el proceso de llegada
y como ha sido la convivencia entre ellos? y ¢ cual ha sido el impacto en el entorno

de la comunidad?

Cabe destacar que los planteamientos y resultados en el cuaderno
cuestionario y entrevista, tanto en la dimension de informacién, campo de
representacion y actitud, son una aproximacion de lo expresado por los participantes

y representaciones sociales.

Sobre el tema de investigacion, algunos estudiosos coincidieron al
determinar algunos elementos, pues consideraron que “el concepto de migracion ha
sido utilizado para hacer referencia a la movilidad geogréfica de las personas,- de
manera individual o en grupo-, que se de desplazan a habitats distintos al de su
cotidianeidad” (Sandoval, 1993, p. 25). Mientras que otros autores han argumentado
gue es “un movimiento que atraviesa una frontera significativa que es definida y
mantenida por cierto régimen politico —un orden, formal o informal- de tal manera
que cruzarla afecta la identidad del individuo” (Kearney y Beserra, 2002 p. 4).
Tomando en cuenta que la palabra migracion hace alusion a los términos anteriores,
al preguntar a los participantes en el cuaderno cuestionario ¢Qué es la migracion?,
la mayoria (31), sefial6 ideas similares a lo que refiri6 Sandoval (1993), aludiendo a
palabras como: moverse, salir de un pais, por ejemplo como en la siguiente
respuesta: “El desplazamiento de personas de un lugar a otro, con fines sociales y
econdmicos” (08 Pino_11-25). Por lo que, para la mayoria de las personas
participantes, la migracion fue definida como una accion de una persona o0 un

colectivo hacia otro espacio, e incluso como se denotd anteriormente, consideran
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gue se debe a la influencia del contexto en su lugar de origen, principalmente, por
razones economicas y la constante blusqueda de una mejor calidad de vida.

Al reflejar que la mayoria de los participantes opinaron que la migracién es
aquel desplazamiento con fines monetarios, se confirmé dicha expresion en relacién
a la siguiente pregunta: ¢Cuéles son los motivos por los que se decide migrar?,
como resultados, la mayor parte (31) considerd que las personas migran con el
propésito de mejorar su situacion econdmica, por ejemplo: “yo opino que son

personas que estan en busca, pues si, de mejores oportunidades tanto

econémicamente, como para tener un hogar” (22_Abeto -1). Dentro de las

respuestas, se mencioné que al desplazarse, las personas migrantes obtendrian
mayores ingresos econdmicos que les permitiria acceder a un hogar; e incluso lo
relacionaron con mejores condiciones de espacio y seguridad en comparacién a su
lugar de origen. Asimismo, referente al Ultimo aspecto, algunos participantes (7)
expresaron que la inseguridad es uno de los motivos por los que se migra, tal como
lo menciono el Colegio de la Frontera Norte en el informe “La caravana de migrantes
centroamericanos en Tijuana” (Dic. 2018); el cual relat6é la vulnerabilidad de las
personas, ante la presencia de los indices delictivos ocasionados por el crimen
organizado en los paises del Norte de Centroamérica, por lo que los flujos

migratorios han aumentado exponencialmente.

A su vez, el resto de los participantes refiri6 que la falta de recursos,
oportunidades laborales e inseguridad han influido en el abandono del pais de
origen; situaciéon que relacionaron con la posibilidad de ser victimas de un delito.
Los factores anteriores, coinciden con el informe regional “Hallazgos del estudio de
linea base sobre migracién y desplazamiento en la regién del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA), (Julio, 2019)”, en el que explico los tres
principales motivos para migrar: falta de empleo, presencia de crimen organizado y

la violencia.

Por tanto, relacionado al andlisis de la primer pregunta: ¢(Qué es la
migracion? y con lo que mencionaron Kearney y Beserra, (2002), algunos

participantes (10) aseveraron que la migracion tiene que ver con el cruce de
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fronteras en grupos, por ejemplo: “El desplazamiento de personas, de un lugar a
otro sin ninguna legalidad” (13_ler and. Eucalipto_ -1). Por lo que al expresar la
salida del pais de origen, hace referencia para hablar sobre las personas que
migran, los cuales, son especialmente asociados con la falta de documentos. Lo
anterior, permiti6 exponer los resultados en la dimensiéon de campo de
representacion sobe la siguiente pregunta: Al escuchar la palabra migrante ¢Qué
es lo primero que se te viene a la mente?, cuyo analisis se profundizara

posteriormente.

En cuanto a la aseveracion de falta de documentos para migrar y que la
economia y seguridad son los principales motivos ara la movilidad, “La mayoria de
los migrantes entran clandestinamente” (Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), 2021), por lo que el transito migratorio es realizado por
diversas rutas. En el caso del Estado de México, al encontrarse cerca de la Ciudad
de México y en la zona centro del pais, el Consejo Estatal de Poblacién (COESPO)
identificd a la entidad por algunos corredores migratorios y espacios especificos
para migrantes, principalmente, financiados por organizaciones religiosas o
asistencialistas, lo que recalc6 que al preguntar: ¢ Qué sabes de los migrantes que
se encuentran en tu colonia?, mas de la mitad de los habitantes (24), expresaron
gue estan en la comunidad para mejorar su situacion econdémica o trabajar, no
obstante, dentro de la afirmaciones se encontraron dos vertientes: de residencia y
monetaria, pues algunos consideraron que su estadia en la comunidad se debe
porque “...es gente que busca la economia al adquirir una vivienda” (32_Ceiba_25-
40) y “Trabajan para tener dinero y seguir migrando al pais deseado” (26_Abeto 25-
40).

Puntualizando en la primer expresion: “adquirir una vivienda”, refirieron que
las personas migrantes de la comunidad, estan en dicho espacio por la constante
busqueda de un lugar para habitar y por mejorar su calidad de vida. Mientras que
en el segundo testimonio: “trabajar y seguir migrando”, como se relatdo en el
apartado 4.1 Contexto: Colonia Valle de Ecatepec, la presencia de personas

migrantes centroamericanas establecidas, al tener la colonia cercania con el tren 'y
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contar con un espacio reconocido como un lugar en el que se encuentran
temporalmente las personas migrantes, se considera que su estadia es temporal y
gue seguiran su transito migratorio. En ambas opiniones: si se establecen o
contintan hasta su lugar de destino, los participantes estimaron que las personas
migrantes se encuentran en la colonia por las posibles recompensas a largo plazo,
por ejemplo, “que las nuevas generaciones lleguen a tener acceso a los servicios
gue sus generaciones pasadas carecieron” (Informe sobre las migraciones en el
mundo, OIM, 2018).

Sobre el resto de las respuestas, algunos habitantes (14) expresaron que las
personas migrantes que habitan en la comunidad, son humanos con derechos, e
incluso los consideraron como iguales, del mismo modo que en la pregunta general
sobre migracion, describieron como principal motivo la constante busqueda de
mejores oportunidades, principalmente, econémicas, cuya meta es mejorar su vida:

...yo creo son personas (normales), a pesar de que no vivan, bueno no sean de

México, pues a nosotros como comunidad no nos afectan en absolutamente nada,

no se meten con nadie, entonces para mi son personas normales, no tiene nada

de diferente a nosotros que vivimos ahi en esa comunidad (...) como no se meten
con las personas ellos hacen su vida de la manera mas posible, para ellos

conveniente, pues yo creo que tienen ningun problema, (mientras no se metan con
nadie de la comunidad). (Karla_29_ A29).

...cOmo no se meten con las personas, ellos hacen su vida de la manera mas
posible, para ellos conveniente, pues yo creo que tienen ningun problema, (mientras
no se metan con nadie de la comunidad).... (Nimbe_38 _A33).

En los anteriores testimonios, las personas migrantes de Valle de Ecatepec
son consideradas, para algunos, como otro igual, ya que comparten un espacio
fisico y comunitario. Sin embargo, para otros, mientras no causaran “problematicas”
como Herrera y Gonzalez (2011) mencionaron, o “problemas” como: inseguridad o
conflictos de convivencia directa o indirecta; se les referira como normales, pero no
como parte de la comunidad. Por otro lado, el resto de las respuestas fueron
dirigidas a expresiones como la siguiente: “No tengo mucha informacion, solo sé

gue no pertenecen a este grupo social” (13_Pino_25-40).

Si bien, para ciertos habitantes la presencia de personas migrantes puede

pasar desapercibida pues no causan “probleméaticas”, otros consideran que su
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estadia es indudable, pero su desinterés en ellos ha generado opiniones sobre su
nula pertenecia en la colonia. Es decir, estan dentro de la comunidad, pero eso no

los hace que se les considere como parte de ella.

Asi pues, respecto a lo que se sabe de las personas migrantes, en el discurso
de las entrevistadas, en repetidas ocasiones se resaltd su constante busqueda por
salir adelante, por ejemplo, la generacién de sus propios recursos econémicos para
cubrir algunas necesidades:

Pues la verdad opino que son personas muy perseverantes, son personas qgue
buscan su bienestar tanto para su familia o para ellos mismos, porque hay muchos,
bueno, yo he visto chavos que andan ahi armando cosas con latas, que arman sus
florecitas y buscan la manera de buscarse un peso, al igual que he visto familias que
traen hasta 3, 4 hijos chiquitos y pues estan ahi pidiendo un peso o hasta
solicitando algun trabajo, entonces eso es lo que he visto de esas personas, que
vienen de distintos lugares buscando un bienestar para sus familias (Cess_38_A21).

Tanto en el anterior testimonio y en la mayoria de las respuestas (38) del
cuaderno cuestionario (ver Grafica 2), los habitantes de Valle de Ecatepec
identificaron que las personas migrantes realizan dos principales actividades
econdmicas: produccion de artefactos artesanales; y mayormente, solicitar dinero
en las vias de transito, principalmente vehicular, ante esto, algunas entrevistadas
manifestaron apoyar e incluso observar como otros habitantes de la colonia lo
hacen, no obstante, su recepcién no se considera la mas optima, por ejemplo:

Y la misma gente que se encuentra ahi, uno los ve y dices: “pobres nifios con el

calorén que esta haciendo, alo mejor no han comido, o no han tomado agua”.

Yo si he visto y he tenido amistades que van y les dan, y la verdad, no todos, pero

si hay algunos de ellos que hacen como una seleccion de cosas, o sea en la ropa,

si hacen como que distincion, y si te has dado cuenta que donde ellos se encuentran,

hay un montén de ropa tirada y hay gente que se acerca a ellos y les regala. Una
vez recuerdo que ibamos a las Américas y ya ves que estan asi y les dice una amiga:

LT}

“Te regalo una torta”, “no, ya almorzamos”, entonces todas esas cuestiones estan
como que feas” y yano lo haces méas. (Nimbe_38_A31)

El previo testimonio, denoté que los habitantes de la comunidad son
conscientes de las condiciones de vulnerabilidad de las personas migrantes y bajo
sus medios, han decidido apoyarlos monetariamente o en especie. Sin embargo,
ante algunas experiencias, los colonos se han abstenido de ayudarlos, lo que puede

influir en la anterior pregunta analizada; pues para algunos, los migrantes al estar
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constantemente presentes en el contexto y no aceptar el apoyo proporcionado por
la comunidad, dentro de la cotidianidad, llegan a ser desapercibidos.
Grafica 2.

De las siguientes actividades ¢ Cuales consideras que son las principales que
realizan los migrantes de tu colonia?

Mo sé . 7.3%

Elaboran sus artesanias
y las venden. T.3%

Sededican a pedir
dinera, 82.5%

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta nimero 6.

En cuanto a la generacién recursos econdémicos, otro punto mencionado
como principal actividad de las personas migrantes, en su mayoria jovenes, de Valle
de Ecatepec, fue la realizacion de artesanias para venderlas y trabajar en negocios
de la localidad. Dichas labores son ejecutadas como parte de un empleo informal,
ya gque, no cuentan o “carecen de acceso a las prestaciones de salud y empleo”
(OIM, 2020, s/ p.), pues ejercen dichas ocupaciones como modo de supervivencia,
por ejemplo:

Se dedican pues a pedir limosna, pero hay algunos otros que si me ha tocado
interactuar con ellos, hacen artesanias y los van a vender a los puestos, a las casas,
(...), entonces yo siento que ellos como que si tiene como mas esa posibilidad de
salir adelante porgue le buscan, tal vez no tienen como que un trabajo estable pero
hacen eso”. (Flor_27_A27)

El hecho de que algunas personas migrantes laboren en la informalidad se
debe, en su mayoria, a las razonas por las que decidieron migrar de su pais de
origen, pues su integridad se encuentra en vulnerabilidad, por lo que es probable
gue no cuenten con documentos que acrediten su estadia legal en el pais y en

consecuencia, no puedan insertarse en el sector laboral formal.

99



Por otro lado, referente al lugar de origen y nimero de personas migrantes,
a nivel nacional e incluso a escala internacional, solo se tienen estimaciones. Sin
embargo, tal como se explicé en el Capitulo 1 “Caracteristicas y contextualizacion
de la migracion”, se han recuperado aproximaciones estadisticas, por ejemplo: en
2018, el Instituto Nacional de Migracion (INM) registr6 138, 612 detenciones, la
mayoria pertenecia a Honduras, Guatemala y El Salvador; lo mismo sucedio
durante el 2019, los indices de Estadisticas Migratorias (Enero-marzo de 2019)
mostraron que la mayor parte de migrantes eran originarios de paises del Norte de
Centroamérica. De tal modo que se ha considerado a México, como un pais de
transito por la presencia de flujos migratorios (Gonzalez, Zapata y Anguiano, 2017).

Particularizando en la colonia Valle de Ecatepec, se considerd pertinente
preguntar si los participantes sabian de donde provenian las personas migrantes de
la comunidad (ver Grafica 3), como resultado se obtuvo que: mas de la mitad (25)
expresd que son originarios, principalmente, de Honduras, Guatemala y El
Salvador; otra parte opiné que pertenecian a América Latina, mientras que el resto
desconocio su origen.

Graéfica 3.
¢,De qué pais crees que son la mayoria de los migrantes de tu colonia?

Guatemala 9.7%

Surde América (Belice, Haiti, Colombia) 9.7%

0
Centroamérica 9.7%

17.0%

NO sé
24.3%

Honduras

Forcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, prequnta nimero 4.

Los respuestas obtenidas de la anterior grafica, demostraron que los
participantes, mediante la observacion basada en la apariencia, dedujeron el pais
de origen de las personas migrantes que llegaron y se encuentran en Valle de

Ecatepec.
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En relacion a lo expuesto, se encontré que los habitantes de la colonia Valle
de Ecatepec refirieron lo siguiente sobre las personas migrantes: en rasgos
generales, concluyeron que la migracion es aquel desplazamiento de personas que
deciden dejar su pais de origen debido a falta de recursos, principalmente
econOmicos, para cubrir sus necesidades; ademas, opinaron que su lugar de
establecimiento les debe proporcionar seguridad y mejores condiciones en las
vivian antes de migrar. Sobre el &mbito comunitario, la mayor parte expuso que las
personas migrantes que habitan en la colonia son consideradas como: otro igual o
normales, siempre y cuando, no fueran generadores de probleméticas y aunque se
sabe de su presencia no se les refiere como parte de la comunidad. Ademas,
consideraron que son de origen centroamericano y los reconocen por obtener sus
ingresos basados en: la solicitud de dinero en las vias publicas y realizar actividades
econdmicas informales. Cabe destacar que la informacion y opiniones recuperadas,
son reflejo y a su vez, influyen en la identificacion, imagen y sentido comdn hacia
las personas migrantes de Valle de Ecatepec. Para profundizar en lo anterior, se

analizaran los resultados de la dimension de campo de representacion.

4.4Dimension de campo de representacion: rasgos fisicos, modo de vivienda

En algunos articulos de investigacion sobre el estudio de las representaciones
sociales, autores como Monreal, Cardenas y Terron (2010) explicaron que las
diferencias culturales y la percepcion de un tipo de inmigracion se han entendido,
en cierta forma, como “problematica”. Con base en los resultados obtenidos de la
dimension de informacién, para efectos de este apartado se retomaron dos
aspectos: el primero, que algunos colonos de Valle de Ecatepec expresaron que la
presencia de personas migrantes, podria pasar desapercibida siempre y cuando, no
fueran generadores de conflictos, principalmente, en las dinAmicas comunitarias; y
el segundo, que la mayoria considero que los migrantes son originarios del Norte
de Centroamérica (Guatemala, Honduras y El Salvador). Por ello, el presente
analisis busco conocer ¢Cual es la imagen que tienen los habitantes de la

comunidad Valle de Ecatepec sobre las personas migrantes centroamericanas?
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Como se mencion6 previamente, las opiniones rescatadas en la dimension
de informacion, apoyaron en la comprension de datos y expresiones sobre la
representacion de las personas migrantes dentro de su cotidianidad, lo que se
reflejé en la percepcion y relaciones entre los colonos y personas migrantes. Sin
embargo, para su aproximacion a la imagen, se procedera al andlisis de resultados

de la dimension de campo de representacion.

El campo de representacion “se estructura en torno al nucleo o esquema
figurativo, que es la parte més estable y sdlida, compuesto por cogniciones que
dotan de significado al resto de los elementos” (Perera, 2003, p. 23). En dicha
dimensién, el investigador construye la representacion social del objeto a partir de
las dimensiones que los sujetos proporcionen, se identifican juicios y aseveraciones
por preguntas abiertas o cerradas, por lo que se debe tener presente que “el sujeto
y el objeto no son heterogéneos en su campo comun. El objeto esta inscripto en un
contexto activo, movil puesto que, en parte, fue concebido por la persona o la
colectividad como prolongacion de su comportamiento y sélo existe para ellos en
funcion de los medios y los métodos que permiten conocerlo” (Moscovici, 1979, p.
32).

Para la aproximacion de la imagen de los habitantes de Valle de Ecatepec
sobre las personas migrantes centroamericanas, se plantearon preguntas
vinculadas con ejercicios que evocaran algunas asociaciones, por ejemplo: Al
escuchar la palabra migrante, ¢qué es lo primero que se te viene a la mente?;
¢,.como identificas a los migrantes que viven en tu colonia?; si tu vivieras en ésta
colonia pero como un migrante, ¢como te imaginas que los vecinos te verian?; y

¢consideras como vecinos a los migrantes que viven en tu colonia?

Para dar inicio al andlisis de la imagen, fue pertinente iniciar con las
preguntas cuyo énfasis se basara en la asociacion de palabras, principalmente, del
siguiente planteamiento: Al escuchar la palabra migrante, ¢qué es lo primero que
se te viene a la mente?, como resultado se obtuvo que algunos participantes (17)
sefalaron palabras relacionadas con viajar, provenir de otro pais, e incluso

precisaron en el término “huir’, misma palabra que fue seguida de respuestas
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similares, como: “Que pueda, que este pasando por un muy mal momento y que
necesita ayuda” (34_Abeto_11-24). Dicha expresion, se puede referir a lo que la
OIM (2021) menciono en los términos fundamentales, ya que emplea este concepto
para definir el desplazamiento interno o externo de forma obligada o forzada, como
consecuencia de factores que impulsen el abandono del lugar de origen
(inseguridad, cambios climaticos, guerras, etc.), puesto que la integridad de las

personas se encuentra en potencial riesgo.

Asimismo, continuando con la expresiéon “huir”, los habitantes de Valle de
Ecatepec saben e identifican que las personas migrantes, han pasado por
situaciones complicadas, ya sea en su pais de origen, durante su transito migratorio
o estadia, por lo que son observados como una poblacion en condiciones de
vulnerabilidad. Otro resultado, tal como se mencion6é en el desarrollo de la
dimensién de informacion, al cuestionar la pregunta la pregunta anterior, 13
participantes consideraron que el migrante es aquella persona que esta en busca
mejorar su vida, pues carece de empleo 0 recursos econdmicos en su pais, por
ejemplo: “... les faltan buenos servicios educacion, centros de salud deficientes,
seguridad nula, contaminacion” (37_S/N_25-40) y “... es una clara incompetencia

del gobierno hacia su pueblo, por la falta de calidad de vida” 33_Pino_25-40).

En otras palabras, se expres6é que los gobiernos de los paises expulsores
fungen un papel relevante y son responsables de la generacion de flujos migratorios,
pues la implementacion y gestion de recursos educativos, salud y seguridad no son
del todo suficientes, ademas, al migrante se le asocia como aquella persona que
esta en constante busqueda de una mejor calidad de vida, debido a la carencia de

la misma.

En el resto de las respuestas, los participantes hicieron aseveraciones a
términos como “ilegal” o “viajar sin documentos”, lo que tuvo relacion con lo
mencionado anteriormente sobre la expresion “huir”, pues aquellos que migran lo
hacen de forma inesperada, ya que se ven orillados irse de su pais y llegar a otro
de forma “ilicita”. Respecto a esto, la OIM (2021) considera que la migracion

irregular abarca a las personas que se desplazan al margen de las leyes para la
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entrada o salida de un pais, sin embargo, esto recae en la imagen del migrante y
proporciona caracteristicas como “ilegal o delictiva” del mismo (Lara, 2008, p. 165),
(ver Gréfica 4)

Gréfica 4.

Si ta vivieras en esta colonia pero como un migrante ¢,Como te imaginas que los
vecinos te verian?

Como si les fuera a obarf a veces muy mal
12.1%

Me verian feo/raro

12.1%

Depende de mi comportamients/ a mis actividades 17.0%

Me discriminarian, de forma denigrantef como una
esconia

19.5%

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta niimero 9.

La imagen del migrante puede tener alguna connotacion contraria a lo que
se acepta en términos juridicos y sociales e incluso, el papel del estado y su
“condicion migratoria”, es determinante para la representacion de su imagen.
Asimismo, durante las entrevistas se vieron reflejados términos que, al parecer de
los participantes, tienen influencia con los recursos econdémicos, tanto de los
migrantes, como de algunos habitantes de la comunidad:

Yo en alguna ocasion platique con una persona que vivia por ahi y si se dirigidé muy
feo a ellos, por la cuestién de la que sefiora es un poquito pedante, entonces pues
del hecho, del trabajo que tenia, del sueldo que tenia, los veia asi como (mugrosos)
entonces si hubo como comentarios de ese tipo de personas, pero pues hasta ahi,
digo, no podian hacer nada, tampoco podian correrlos... (Karla_29 A29)

En la expresion “mugrosos”, se resalta que las personas al migrar por
razones economicas, se les asemeja como alguien de escasos recursos e inferior a
aquellos con mayores ingresos, lo que puede influir en que al ser migrantes, no solo
sean considerados como personas externas a la comunidad, sino que sus recursos
econdémicos sean la base de su representacion y, en consecuencia, “pueden

generar estereotipos, estigmatizaciones, generando en algunos casos marginacion
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y/o discriminacion” (Lang, 2015, p. 5), dichas denotaciones seran abordadas

posteriormente.

Por otro lado Gonzélez, Zapata y Anguiano (2017), indicaron que México ha
sido reconocido por los flujos migratorios, principalmente de: la emigracién de
nacionales y al transito de migrantes, en su mayoria, centroamericanos con destino
a Estados Unidos. Tal argumento, se confirm6 en el cuaderno cuestionario al
preguntar a los habitantes de Valle de Ecatepec de donde consideraban que eran
originarias las personas migrantes, como resultado se obtuvo que la mayoria
provenia de los paises de Centroamérica: Guatemala, Honduras y El Salvador. Para
complementar dicha evocacion asociativa, se les cuestiond: ¢cdémo identificas a los
migrantes?, en consecuencia, 15 personas contestaron que los reconocian por sus

caracteristicas fisicas, principalmente, por el color de piel y estatura (ver Gréfica 5).

Gréfica 5.
¢Como identificas a los migrantes que viven en tu colonia?

Fasan la mayor parte del tiempo en la calle. _ 12.1%

No sé, a veces ni los logro identificar, 12.1%

Rasgos fisicos: color de piel, estatura. 36.5%

Parcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta nimero 5.

Asimismo, en las 4 entrevistas existieron algunas connotaciones sobre los
rasgos fisicos de las personas migrantes, como: “Hay personas (que por ejemplo
a los migrantes se les nota, tienen rasgos diferentes al de los nuestros) y hay
otros que si, de plano estan igual de paisas que yo (risas)” (Nimbe_38 _A33);
“Llegaron unos migrantes, la verdad no sé de qué pais sean, como personas (con
rasgos, caracteristicas muy diferentes a lo que estamos acostumbrados a
ver)... “(Flor_27_A27).
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Si bien, la desigualdad estructural afecta a amplios sectores sociales, en el
caso de las personas migrantes, su vulnerabilidad se acentla desde que salen de
su pais de origen, durante su transito y en el lugar de llegada o destino, e incluso
se ha considerado que la “categoria social desde la discriminacién que ha
desplazado al sujeto migrante precarizado a la condicion de “inmigrante”, como una
representacion social determinada por su corporalidad” (Fernandez y Herrera, 2017,
p. 73 y 74). En otras palabras, el hecho de referir la palabra inmigrante y
reconocerlos por sus caracteristicas fisicas, supone una representacion con dotes
de estigma, discriminatorios o prejuicios, sin embargo, para llegar a estos existe un
antecedente propio de la dimensién de campo de representacion: los estereotipos.
Para la OIM son “aquellas imagenes generalizadas que las personas forman en su
mente respecto de una persona o grupo de personas (...)" (Beheran, 2017, p. 20),
bajo este pardmetro, se considera un cierto estereotipo del migrante, por ejemplo:
“El estereotipo — el >negro<, el >indio<, el >nativo<, el >otro<, se desploma bajo el
peso de semejante complejidad” (Chambers, 1994, p. 31). En este caso, el migrante
es considerado bajo el estereotipo del >otro<, lo que refleja “percepciones que
nutren al estigma, a la invisibilidad y a la distancia social con el “extrafio extranjero”
(Lang, 2015, p. 1), puesto que llegaron a Valle de Ecatepec en condicién de foraneo,

no invitado.

En los estereotipos referidos a las personas migrantes, también ha influido
su reconocimiento por medio de su acento, ya que, un poco menos de la mitad de
los participantes (14) respondié que los identifican por la forma en que hablan y esto
se asocia a que la mayoria considera que provienen de Centroamérica, sin
embargo, también sostiene tintes fisicos pues “responde a condiciones de
precariedad estructural de la regién Latinoamericana en el sistema mundo, y que se
particulariza ain mas para ciertos paises racializados por su alto nivel de poblacién

indigena y/o afro,” (Fernandez Y Herrera, 2017, p. 78).

Siguiendo con la pregunta ¢cémo identificas a los migrantes?; algunos
habitantes hicieron referencia a la influencia de la imagen y modo de vivienda de las

personas migrantes, ya que, entre los resultados obtenidos, las entrevistas y las
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visitas de campo presencial, se identificaron subcategorias del migrante en Valle de
Ecatepec: la primera, correspondia a aquellos que habitan en el albergue de la
comunidad o que se encuentran la mayor parte del tiempo en las vias publicas; la
segunda, sobre los migrantes que residen en las unidades habitacionales de la
colonia y los que realizaron sus propias construcciones en lotes baldios,
principalmente, detras de la Avenida Pino, los cuales fueron identificados de la
siguiente manera:

...al momento en que fueron a (invadir la parte atras, del terreno), yo no sabia
del albergue hasta después, yo lo primero que vi pues fue lo que tuve cerca, fue asi
una noche llegaron y se metieron, rompieron rejas y empezaron construir poco a
poco pero pues ya,_se establecieron ahi, pero siento que fue rapido porque, por
ejemplo, los nifios, no todos, pero bastantes de los nifios que llegaron ahi pues van
en las escuelas de ahi mismo, (...) entonces como que se acoplaron a estar ahi.
(Flor_ 27_A27)

Lo anterior demuestra que la forma de establecerse de las personas
migrantes en la comunidad, ha influido en la imagen, mayoritariamente, de aquellos
colonos cuyas viviendas se encuentran a los alrededores del lugar en el que residen,
e incluso, se les ha llegado a considerar como ‘“invasores”. No obstante, también se
rescatd que a pesar de cierto tipo de rechazo y conforme al transcurso del tiempo,
ha existido adaptacién por parte de ambos actores (los colonos de Valle de
Ecatepec y las personas migrantes), tanto en el lugar en el que se asentaron a
espaldas de la Av. Pino y en las unidades habitacionales, por ejemplo, la unidad
Roja, como se muestra a continuacion:

(...) pues no creo que haya algun impacto entre ellos, a lo mejor si_ hubo disqustos
por lo que te acabo de comentar de los departamentos que se (invaden) o asi, pero
pudieron haber sido problemas que surgieron en su momento, pero ya ahorita no
los hay. (Nimbe_38 _A33)

La cuestion aqui es que en si la unidad, pues es unidad habitacional y son muchos

departamentos, de hecho la unidad, son casi la mitad departamentos, entonces

muchos departamentos estan abandonados y muchos los ‘invaden”, hasta donde

yo tengo entendido varios migrantes (pues abrieron los departamentos y viven

ahi)... (Karla_29 A29)

Aunque algunas personas migrantes viven en las unidades habitacionales de
Valle de Ecatepec, la forma inicial en la que se establecieron no fue totalmente
aceptada por la comunidad, sin embargo, conforme el paso del tiempo, se llevo un

proceso de adaptabilidad para algunos colonos. A pesar de esto, al preguntar:
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¢consideras como vecinos a las personas migrantes de comunidad?; la mayoria
(25) de los participantes respondié que pese a la temporalidad de las personas
migrantes en Valle de Ecatepec, no los considera meramente como “vecinos”, sino
gue los observan y se refieren a ellos como “los migrantes”, prueba de ello, son las
siguientes expresiones: “Porque no tienen una vivienda estable en la colonia”
(09_8vo and. Fresno_25-40) y “Porque aunque viven aqui, sabemos que no

pertenecen a la colonia” (39_Pino_11-24).

Es decir, la mayor parte de los habitantes consideraron que para llamar
vecino a alguien de la colonia, este deberia contar con una vivienda totalmente
establecida o adquirida bajo ciertos términos legales, pues determinaria o no su
pertenencia en la comunidad; incluso, en otros testimonios, algunos participantes
expresaron que sin importar como sea o donde esté ubicada la vivienda de las
personas migrantes, solo se les consideraria vecinos a quienes nacieron en México,
por ejemplo: “Mis vecinos son mexicanos” (28 Cedro_-1) y “Porque aunque viven

agui, no son mexicanos” (41_1er and. Eucalipto_25-40).

Un factor que ha influido tanto en la integracion como “en la poca aceptacion
de las migraciones es el lugar de su procedencia (...) o el simple hecho de ser
extranjero” (Aranda, 2016, p. 61). Considerando el lugar de origen o la condicion de
persona migrante, los participantes expresaron su referencia como vecino solo a
aquella persona que, ademas de residir en la colonia, fuera mexicano, pues el que
es de origen extranjero, no es observado como parte de la comunidad, se le
considera como el otro que “constituye una construccion de todo aquel o aquellos
gue no pertenecen a nuestras identificaciones y reconocemos como el intruso o el
distinto” (Aranda, 2016, p. 56), incluso, la expresiones denotaron la existencia de
rasgos de actitud de discriminacion y xenofobia, la cual se analizara en la dimensién

de actitud.

Continuando con los participantes y su consideracion como vecinos a las
personas migrantes, se estima que ha existido su insercién, sin embargo, de
acuerdo a la siguiente cita, prevalecen dos procesos de integracion:

...uno, mas bien consciente y voluntario, conduce a los migrantes a participar en la
vida social, econémica y politica local y a aceptar sus reglas a fin de lograr sus
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objetivos, es decir mejorar sus condiciones de vida; el otro, mas bien inconsciente e
involuntario los esta llevando a adoptar modos de ser y de hacer que modifican su
comportamiento en el espacio publico y familiar (Lestage, 2001, p. 2).

Es decir, existe probabilidad de que las personas migrantes estén llevando
Su integracion, pues se han adaptado al contexto comunitario, al realizar algunas
actividades economicas y establecer relaciones sociales. Por ejemplo, respecto a
las respuestas afirmativas, solo 16 participantes consideraron como vecinos a las
personas migrantes y, entre las respuestas mas frecuentes, se obtuvo que los miran
como sus iguales por el hecho de ser humanos, e incluso porque “En algunos casos
si, ya gue existe gente asentada aqui que ya lleva afios y ya es identificada por la
mayoria” (13_Pino_25-40); “Porque son parte de la comunidad ahi viven,
consumen, socializan” (32_Ceiba_25-40) y:

...los aceptaron como cualquier otro vecino, porque ya ahora, pues es muy normal
verlos en los tianguis en los mercados, entonces pues ya nunca no se tuvo ningdn
tipo de problema en el tema de la delincuencia, pues como gue se ha normalizado
la situacion. Flor_27_A27

En las respuestas recuperadas, se denoté que el proceso de insercion y
adaptabilidad de las personas migrantes en Valle de Ecatepec, influyé en la
integracion consiente e inconsciente de Lestage (2001), pues, al asumir que los
migrantes asentados han llevado cierto tiempo habitando en la colonia, en la
mayoria de las entrevistas, se rescataron expresiones que recalcaron a quienes si
se les puede considerar como vecinos:

...A los que ya viven ahi pues préacticamente se les toma como parte, algunos ya
inscribieron a los hijos, pero a los (que si como que no son aun como tomados
como parte de la comunidad son los gue estan en la parte de la avenida ahi
por el Dique) a esos si como que no, si no a los que ya estan adentro, (los invasores,
vaya,) se podria decir. Flor_27_A27

Ademas de compartir el mismo entorno y espacio comunitario, solo se
considera vecinos a quienes por su tipo vivienda: se establecieron en propiedades
dentro de las unidades o construyeron sus hogares en un espacio de la colonia, sin
embargo, conservan la etiqueta de “invasores”. Mientras los que viven en el
albergue, o estan en situacion de calle, no son referidos como parte de la

comunidad.
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Por otro lado, al plantear una situacién hipotética: Si tu fueras migrante,
¢,coémo te imaginas que los vecinos te tratarian? Casi la mayoria (18) respondio que
los discriminarian, los verian raro o feo, entre las razones por el que los verian
diferente, se encuentran: “Me verian feo, puesto que no saben de donde vengo, y

porque estoy en su colonia” (08_1ler and. Eucalipto_11-24).

Lo anterior demostré6 que el posicionarse en el papel de una persona
migrante, los participantes dedujeron que serian vulnerables a sufrir discriminacion,
ya que “la identificacion no solo se hace mediante el discurso. Depende también de
<<marcadores culturales>> tales como la ropa o el peinado®, (Lastage, 2001, p.3).
Es decir, para identificar a una persona migrante deben existen factores de origen,
fisicos y culturales, lo que influye en la forma en que son observados y tratados por
los demés. Sin embargo, haciendo hincapié en el resto de las respuestas, algunos
habitantes consideraron que por el hecho de ser migrantes, los otros colonos
pensarian que dependeria de la forma en que hayan llegado, o que tendrian una
imagen diferente por llegar espontdneamente a la comunidad, y en consecuencia,
los otros supondrian que realizarian actividades delictivas, principalmente, por la
forma o razones del porqgue migraron de su pais. Dicho lo anterior, cabe destacar
gue en “las coyunturas histéricas, a los inmigrantes se les ha criminalizado y
segregado por diferentes motivos, aunque destaca la exclusién debido a las
caracteristicas fenotipicas de los migrantes en los paises a los que llegan” (Aranda,
2016, p. 51).

Direccionado al discurso sobre una posible discriminacion por parte de la
comunidad, de acuerdo con la ENADIS, 2010 (Encuesta Nacional sobre
Discriminacion en México, por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED)), registré que las personas migrantes son uno de los grupos sociales
mas vulnerables y ademas, en la encuesta de la Ciudad de México, se obtuvo que
el 63% de la poblacion considerdé que son un sector al que, en la mayoria de los
casos, se le discrimina. E incluso esto apoya que “la percepcion que se transmite
puede generar o reforzar las imagenes que tengan los actores sociales” (Lara, p.

2008, 166). En otras palabras, se piensa que conforme a la llegada al pais receptor,
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en su mayor parte, las personas migrantes no serian tratados como una persona
mA4s, sino que se les criminalizaria por su lugar de origen y caracteristicas fisicas,

inclusive, reforzaria su imagen y serian susceptibles a sufrir discriminacion.

En definitiva, para expresar la imagen o campo de representacion de los
participantes de Valle de Ecatepec se rescatd que, principalmente: la forma de
adquisicion de un espacio para vivir de las personas migrantes, ha influido en la
imagen de los habitantes de Valle de Ecatepec, pues mencionaron que los

consideraban como finvasores”, lo que en consecuencia, denota actitudes de

xenofobia, la cual “es el conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos que
entrafian el rechazo, la exclusion y, a menudo, la denigracion de personas por ser
percibidas como extranjeras o ajenas a la comunidad, a las sociedad o a la identidad
nacional” (OIM, 2021, s/p) y su estigmatizacion “dificulta y limita la forma en como
éstos se insertan en sociedades de recepcion (...) el extrafio se ve como la causa
de los males de la sociedad” (Lara, 2008, p. 169). El identificarlos por sus rasgos

fenotipicos, su lugar de origen y la forma de establecerse, podria reforzar su

vulnerabilidad y abre paso a conocer como es el comportamiento de los habitantes,

y qué actitudes muestran frente a las personas migrantes.

4.5Dimension de actitud: apatia e indiferencia

En los paisajes de la migracion, de las culturas que recolocan, reciclan y
representan signos comunes en los circuitos entre el discurso y la imagen, se
articula una lucha constante por el sentido y la historia, “se trata de una historia que
continuamente se descompone y recompone en el cruce entre aquello que hemos
heredado y en el lugar en el que nos encontramos” (Chambers, 1994, p. 32). Es
decir, tanto la imagen como la actitud, son dimensiones que proporcionan una
aproximacion a lo que opinan los participantes de dicha investigacion, sin embargo,
tomando en cuenta lo recuperado en el campo de representacion, ahora se
precisara en la dimension de actitud, e identificara ¢ Cuales son las valoraciones
que tiene la comunidad Valle de Ecatepec de las personas migrantes

centroamericanas?
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Para Moscovici (1979), la actitud es aquella orientacién global, que se le
asocia a situaciones favorables o desfavorables de dicho objeto. Al ser una
dimensién relacionada con vinculos emocionales, hace hincapié en las valoraciones
positivas, intermedias y negativas en el comportamiento del individuo frente al objeto
de estudio. Asimismo, Garcia, Aguilera y Castillo (2011), explicaron que la actitud
es un orientador que conforme a ciertas condiciones, se puede delimitar el

comportamiento del sujeto frente a los objetos de referencia.

Para efectos de la investigacién, en el cuaderno cuestionario se realizé una
pregunta de opcion mdultiple, la cual permiti6 saber cual seria el posible
comportamiento de los participantes ante una situacion cotidiana como: caminar
frente a una persona migrante; ademas, mediante la escala Likert, se plantearon
doce frases y situaciones redactadas en primera y tercera persona para encontrar
ciertas valoraciones personales, por ejemplo: todas las personas tienen derecho a
migrar; los migrantes que llegan a México deberian exigir a sus gobiernos mejores
oportunidades; desde que hay migrantes en la colonia ha aumentado la inseguridad;
en caso de que un migrante me pida ayuda, decido apoyarlo; en caso de necesitar
ayuda, preferiria pedirsela a un vecino en lugar de pedirselo a un migrante; los
migrantes deberian vivir en comunidades o colonias reservadas; creo que los
migrantes que habitan aqui deberian ser considerados como ciudadanos
mexicanos; no hay diferencias entre los vecinos y los migrantes, etcétera. Dichos
planteamientos permitieron una aproximacion hacia las actitudes vy

comportamientos de los habitantes dentro de su cotidianidad.

Para iniciar, se analizé la siguiente situacion: al observar a un migrante
caminar frente a ti, sobre el mismo lado de la calle ¢coémo reaccionas? En los
resultados, se obtuvo que casi la mitad de los participantes seguirian su camino, lo
gue, en parametros generales se podria considerar como una actitud neutra, sin
embargo, algunos respondieron que preferian pasar muy cerca o bajarse de la
acera. Con base en Fuentes y Ortiz (2012, s/p), las ultimas dos expresiones, podrian
ser actitudes de rechazo o indiferencia por parte de un sector poblacional que no

acepta a las personas migrantes “por el simple hecho de ser ajenos a su entorno
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social”. Por otro lado, el resto extern6 su actitud mediante la realizacion de una
accion: brindarles apoyo con un alimento, dinero o un saludo, lo que se reforzé en
algunas expresiones de los entrevistados, como la siguiente:

...la mayoria de las personas que viven en la unidad son personas de clase baja,
de clase media, entonces yo creo se sienten como identificados y pues mas alla
de hacerles pues un desplante o algo, los apoyan de alguna manera. Karla_29_A29

La opinién anterior, denotd algunos aspectos recuperados en la expresion de
informacion, pues al expresar que compartian el mismo entorno y espacio
comunitario, e incluso reconocieron ciertas caracteristicas de las personas
migrantes: como la percepcion de ingresos o la actividad econémica, ha generado
ciertas actitudes de apoyo para las personas migrantes, ya que “el tener un estatus
social similar inducen la creacion de lazos de solidaridad, de amistad y de alianza”
(Lestage, 2001, p. 3).

Por otro lado, con base en el apartado de la dimensién de actitud, mediante
la escala Likert, los participantes “responden indicando acuerdo o desacuerdo”
(Garcia, Aguilera, y Castillo, 2011 p. 3), por lo que en su elaboracién, las frases se
realizaron de forma positiva (de acuerdo), negativa (en desacuerdo) y neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), de tal manera que lograron determinar sus puntos de
vista: algunas actitudes aproximadas a la apatia, la indiferencia o una postura

neutral.

A continuacion, se analizaron las situaciones y frases por categorias de
analisis determinadas por la investigadora; se iniciara por las que en su contenido
reflejaron una orientacion basada en los derechos humanos de las personas
migrantes. De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en el articulo 11 se establece que “Toda persona tiene derecho para
entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de residencia, sin
necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos
semejantes” (CPEUM, 2021, art.11). En el caso de la colonia Valle de Ecatepec, los
participantes coincidieron con dicho articulo, ya que la mayoria (33) respondi6 estar
a favor que todas las personas tienen derecho a migrar, lo que abrio la posibilidad

de que ellos, también han considerado desplazarse de su lugar de origen, sin
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embargo, su adaptabilidad dependeria la forma de su proceso migratorio, ya que si
se encuentran en “condicidon de inmigrantes ilegales, seran siempre quienes gozan
de menos derechos que los nacionales o los migrantes legales” (Fuentes y Ortiz,
2012, s/p). Refiriendo a la cita anterior, en el apartado “Discriminacion a Migrantes
y Refugiados del 2010” de la ENADIS, el 84% de las personas respondieron que se
respetan poco, o nada los derechos de las personas migrantes centroamericanas
ya que, en la mayoria de los casos, se encuentran sin documentos que acrediten
su estadia legal en el pais. Es decir, a pesar de que las personas consideraron como
un derecho el migrar, la forma en que realicen dicho proceso “legal” o “ilegal’,

determinaria qué actitudes enfrentarian en el lugar de llegada o destino.

Continuando con los planteamientos de la escala de Likert, respecto a la
vivienda, se les pregunto a los participantes si seria oportuno crear comunidades o
colonias reservadas para las personas migrantes, como resultado se obtuvo que
casi la mitad no estaba ni a favor, ni en contra, por lo que se logré considerar dos
ambitos: el hecho de compartir el entorno comunitario, generé que asumieran a las
personas migrantes como parte del mismo; o por otro lado, que los colonos fueran
indiferentes ante la presencia de los migrantes. Ademas, la postura neutral, también
se mantuvo al responder que las personas migrantes centroamericanas debian ser
consideradas como mexicanos, no obstante, en las respuestas del instrumento, una
parte de las personas que no consideraban como vecinos a los migrantes, también

externd estar en contra de que sean nacionalizados como mexicanos.

Siguiendo en el plano general sobre actitud, poco mas de la mitad de los
participantes, opin6 que ven a México como un lugar en el que las personas
migrantes pueden tener mejores oportunidades. Mientras que el resto, decidié
mantener una postura positiva y neutral, respecto a que el gobierno les proporciona

mas oportunidades a los migrantes, que a los mexicanos.

Sin embargo, al presentar planteamientos especificos sobre las personas
migrantes centroamericanas de Valle de Ecatepec, en el cuaderno cuestionario, se

denoté que un poco mas de la mitad de los participantes, aceptaria establecer
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relaciones de amistad con algun migrante, mientras que el resto prefiri6 mantenerse

en una postura neutral (ver Grafica 6).

Grafica 6.
Estableceria relaciones de amistad con un migrante.

En desacuerdo
Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo 53.6%

Porcentaie
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta nimero 15.

Por otra parte, en cuanto al planteamiento de situaciones hipotéticas como:
en caso de que un migrante me pida ayuda, decido apoyarlo (ver Gréfica 7), mas
del mitad (26), respondié que lo haria; sin embargo, al cuestionar si en algin
momento ellos fueran quienes necesitarian ayuda, la mayoria contestd que
preferirian pedir el apoyo a un vecino que a un migrante, y solo algunos prefirieron
responder que no estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Lo mismo ocurrié con
las respuestas del siguiente planteamiento: no hay diferencias entre los vecinos y
los migrantes, pues casi la mitad respondio tener una actitud neutra, seguido de los
gue estaban de acuerdo.

Gréfica 7.
En caso de que un migrante me pida ayuda, decido apoyarlo.

En desacuerdo 2.40%
Nideacuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo 63.48%

20 40
Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta nimero 19.
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Como se reflejo en los anteriores planteamientos, la mayoria de las
respuestas estuvieron orientadas hacia una actitud neutra, lo que denotd la
ausencia de empatia o presencia de apatia por el otro, puesto que al existir “un
grado de cohesioén menor, como también es menor el grado de implicacion personal,
lo que conlleva una mayor tolerancia al conflicto y una mayor institucionalizacién o
normalizacion de la discrepancia” (Sancho, 2005, p. 23). En consecuencia, la
normalizacion de su estadia en la comunidad, ha implicado que no se le considera
como prioridad apoyar a una persona migrante, como se demuestra en el siguiente
testimonio:

...No hay esa empatia hacia el pr6jimo, son contadas las personas gue igual se
preocupan o les tienden la mano, yo la verdad siento que es minoria ¢Por qué?
Pues porque se nota que los padecimientos que tienen, (...) entonces (si es un
problema pues grave), porque seria padre para que les apoyaramos, para que
recibieran ese apoyo o haya un lugar una institucién que se encargue (realmente)
de apoyarlos. Cess_33 A21

Ante la mayor abstencion de mostrar empatia, al referir como pocos a los que
apoyan a las personas migrantes y denotar una actitud neutra, se naturaliza la
estadia de los migrantes, al grado de notar poco o casi nada de interés hacia ellos,
sin embargo, dichas actitudes pueden repercutir en su consideracién y recepcion de
la misma:

...en realidad creo que si les afecta como los vemos, porque, 0 sea regresamos a
lo mismo, por como estas vestido, de por si somos como muy criticones, racistas en
cierta forma, aunque digamos que no, pero muchas veces se te acerca una
(persona pues sucia)_y tu te haces un poco de lado y si Somos un poco racistas y
cuando nosotros vemos personas como a los inmigrantes, en cierta forma quienes
dicen o decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que se rasquen
con sus propias unas”, entonces (yo creo que ellos en cierta forma si les afecta,
tanto a ellos en su persona, en lo que estan haciendo y a nosotros por la
comunidad en donde estamos, tanto a ellos como a nosotros)... Nimbe_38_ A33

Por lo que se puede decir que la ausencia de empatia, deviene de una
imagen estereotipada o bien de ciertos prejuicios “que configuran de una manera
particular nuestras acciones e interacciones, y pueden conducir a reacciones
discriminatorias, aun cuando pensemos que se trata de acciones perfectamente
fundamentadas en “lo real”™ (Beheran, 2017, p. 21), cierta actitud hacia las personas

migrantes, es identificada por los mismos colonos de Valle de Ecatepec, los cuales
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consideraron que no solo repercute en los migrantes, sino, en la convivencia general

de toda la comunidad.

Del mismo modo, al preguntar si las personas migrantes deberian estar o no
en Valle de Ecatepec (ver Grafica 8), casi la mitad refirid no estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, lo mismo sucedié al presentarse los siguientes planteamientos:
desde que hay migrantes en la colonia, ha aumentado la inseguridad y los migrantes
son impacientes con los vecinos. Como resultado, se obtuvo que la mayoria de los
habitantes prefiri6 abstenerse a mantener una valoracion especifica, sin embargo,
la actitudes recuperadas, tanto en el cuaderno cuestionario y sobre todo en la
entrevista, permitio identificar rasgos en lo que “no solamente existe el impacto
negativo de la xenofobia y el racismo, sino que también el prejuicio racial positivo
otorga ciertos privilegios” (Freier y Castillo, s/a, s/p), por ejemplo, como se mencioné
en los anteriores testimonios y en la dimensién de campo de representacion, los
habitantes hicieron referencia a la situacidn econémica ya a las caracteristicas
fenotipicas de las personas migrantes, que en consecuencia genera conductas de

aporofobia, xenofobia y discriminacion.

Graéfica 8.
Considero alos migrantes de mi colonia como personas que no deberian de estar
agui.

En desacuerdo 29.25%

Nideacuerdo, nien desacuerdo 43,9%

De acuerdo

Forcentaje

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del cuestionario, pregunta nimero 15.

Cabe destacar que debido a las respuestas del cuaderno cuestionario, se
denotaron algunas actitudes, sin embargo, gracias a las entrevistas se obtuvo

acceso al discurso que las sustenta y en consecuencia, se logré conocer aspectos
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relevantes para identificar cuéles son las valoraciones que tiene la colonia Valle de
Ecatepec de las personas migrantes centroamericanas, por ejemplo: en el cuaderno

cuestionario, se presenciaron actitudes de neutralidad, no obstante, eso puede

originar: la normalizacion de la estadia de las personas migrantes dentro de la

comunidad o indiferencia hacia ellos y ante situaciones cotidianas. Mientras que, en

la entrevista se encontré que los participantes muestran empatia o solidaridad con

las personas migrantes siempre y cuando, no causaran conflictos en la comunidad,

fueran trasgredidos sus derechos o relaciones de convivencia; también, coincidieron
gue gran parte de los colonos de Valle de Ecatepec, han manifestado actitudes de

indiferencia orilladas a la xenofobia, aporofobia y discriminacién, principalmente; por

lo que se sabe de ellos, su condicion de migratoria; la forma en que llegaron, se
establecieron y falta de recursos econémicos; y por sus caracteristicas fisicas y el

estereotipo del migrante.
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion, se presentaran algunas reflexiones que surgieron a partir del
desarrollo y alcances analizados en el anterior capitulo, se expresaran los origenes
de dicha investigacion, influencia del contexto, proceso, apoyo del referente tedrico
y metodolégico, el cumplimiento de objetivos y supuestos hipotéticos, alcances,
planteamientos e interrogantes, respecto a las representaciones sociales, el

fenémeno de la migracién y a los actores sociales que forman parte del mismo.

Para iniciar dicho apartado, se expondra el primer acercamiento de la
investigadora y su relevancia por abordar la migracién y las representaciones
sociales como eje central del presente estudio. Gracias al curso de la Préactica
Regional Il “Migrantes, Estado de México“, materia que junto con la Practica
Comunitaria y de Especializacion (I y 1), proporcionaron herramientas teorico-
practicas en algunas de las lineas de intervencion de trabajo social (ENTS, 2009),
gue surgieron como nuevos cuestionamientos y propiciaron mayor interés en el
tema migratorio, especificamente, en la presencia de personas migrantes en

comunidad.

Tras diversos encuentros con la temética de migracion y al identificar su
diversidad en la academia, algunos estudios sostienen que su enfoque se basa en
el andlisis de la atencion de urgencias inmediatas (Herrera y Gonzélez, 2011), por
ejemplo: investigaciones respecto al transito migratorio, el apoyo en primera linea
de instituciones de asistencia social que, si bien son sustanciales para entender
dicho fenémeno, tal como se explico6 en el apartado 2.5 Migracion vy
representaciones sociales, la investigaciones suelen partir desde la perspectiva
cuantitativa que generalmente, se basa en contabilizar las dinamicas migratorias.
Por otro lado, desde el &mbito cualitativo, se ha retomado como sujeto de estudio a
las personas migrantes, sin embargo, prevalece la ausencia de aquellos actores

gue se encuentran dentro de su cotidianidad.

Debido a lo anterior, al tener en cuenta la urgencia del abordaje de la

migracion desde el enfoque de los actores sociales comunitarios, se dio pie a la
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presente investigacion, cuyo objetivo consistid en analizar las representaciones
sociales de los habitantes de la comunidad Valle de Ecatepec sobre las personas
migrantes centroamericanas, considerando como pregunta principal: ¢ Cuéles son
las representaciones sociales sobre los habitantes de la comunidad con respecto a
las personas migrantes centroamericanas? Los planteamientos que surgieron
durante el desarrollo del estudio, fueron considerados como una aproximacion, sin
embargo, antes de profundizar en ellos, se abordaran ciertos retos, aprendizajes y

oportunidades emergentes.

Al mencionar algunos retos, los estudios comunitarios particularmente en el
escenario de formacién académica, se realizan por medio del trabajo de campo
presencial, pues “la intervencién comunitaria que se promueve generalmente desde
el Trabajo Social, representa un nivel de intervencién que busca la participacion de
los agentes en la construccidon de diagnosticos compartidos de las situaciones
problematica” (Miranda, 2016, p. 3). Teniendo como base principal la construccién
de representaciones sociales y relevancia de los actores comunitarios, bajo la

influencia del contexto, la presente investigacién tuvo que ser re-direccionada.

En 2020, la pandemia de la Covid-19, provocé diversas modificaciones
sociales y personales que influyeron en el proceso de investigacion, por ejemplo: el
incremento de medidas sanitarias, aislamiento social, cierre de espacios pubicos,
acceso limitado a los medios de transporte publico, dificultades en el ingreso a la
poblacién e informantes, confusiones metodoldgicas, tedricas, de estilo académico,
personales, entre otras. Al ser una situacion no prevista, el estudio de comunidad a
distancia fue tomado como una oportunidad para dar alcance a la investigacion, lo
que suscitd nuevos retos y escenarios de estudio a través de replanteamientos
propios, metodoldgicos, estratégicos y practicos en la busqueda de diversas formas
de investigar, principalmente mediante la modalidad virtual con actividades extras y

nuevos espacios para llevar a cabo el trabajo de campo comunitario.

Asimismo, se decidi6 realizar el acercamiento con la comunidad por medio
de redes sociales; en primera instancia, utilizando Facebook, particularmente, dos

grupos comunitarios de Valle de Ecatepec, los cuales fueron sustanciales para
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lograr mayor proximidad con los habitantes: desde los administradores de las
paginas, hasta las personas directamente interesadas en el tema. Ademas, gracias
a su contacto y utilizando WhatsApp como medio de comunicacion, se cre6 una red
de apoyo entre la investigadora y habitantes de la comunidad, basada en la
participacion voluntaria de las personas para difundir el instrumento de investigacion
con familiares o conocidos que residieran en la colonia; a su vez, al informarles la
futura realizacion de una entrevista, tres personas externaron su entusiasmo por
participar y una mas, tras contactarla por correo electrénico, refirié su disposicion
total para ser entrevistada. Dicha situacion, permitid que los participantes mostraran
mayor confianza en la investigacion, expresaran libremente sus opiniones y aportes
respecto a las personas migrantes y se obtuvieran mas elementos de la

aproximacion a las representaciones sociales desde el trabajo de campo virtual.

Otro de los retos presentados fue el planteamiento del referente tedrico, pues
en dicho estudio se realizé el primer acercamiento con la teoria de las
representaciones sociales, que a pesar de ser un campo reconocido en el area
educativa y de las ciencias sociales, la investigadora no tenia nocion de sus
alcances, lo que origin6 un desafio personal en la correlacion con estudios
migratorios, la compresion del sentido comdn, caracteristicas, funciones y

dimensiones como ejes de analisis.

Sin embargo, el uso de la teoria de las representaciones sociales abono6
elementos al tema de migracién, pues gracias a ella y a las dimensiones de
informacioén, campo de representacion y actitud se logré analizar, interpretar y dar
una aproximacion a la opinién, imagenes y valoraciones de los habitantes de Valle
de Ecatepec, respecto a aquellas personas migrantes centroamericanas que se
encuentran en el mismo espacio geogréafico y comunitario. Por lo que el componente
tedrico, facilitd acercamiento en la comprension de la realidad de los sujetos de
estudio por medio del sentido comdn, desde su cotidianidad. Las dimensiones
dieron respuesta al objetivo y pregunta de investigacion: analizar las
representaciones sociales de los habitantes de la comunidad Valle de Ecatepec

sobre las personas migrantes centroamericanas, Yy ¢cuales son las
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representaciones sociales sobre los habitantes de la comunidad con respecto a las
personas migrantes centroamericanas? Como resultado, se obtuvo que las
representaciones sociales sobre las personas migrantes centroamericanas, son
referentes a su establecimiento en la comunidad por necesidad, caracteristicas
fisicas y de vivienda, por lo que, en consecuencia, existen actitudes orilladas a la
apatia e indiferencia. A continuacion, se muestran los resultados en la Figura 2 y su

explicacion de lo obtenido en cada dimension.

Figura 2.
Representaciones sociales de los habitantes de Valle de Ecatepec, respecto a las
personas migrantes centroamericanas.

Informacién

« Migracion: Situaciéon econémica vy
seguridad.
Migrantes de la comunidad:

e Son  personas, sin  recursos
econémicos. &
* Trabajo informal. e
» Origen: Centroamericano. g

N Personas ®
A;tltud migrantes Campo de
centroamericanas representaclén
« Neutral: Normalizacion de * Reconocimiento por rasgos
estadia, conductas de apatia, fenotipicos (color de piel).
indiferencia y discriminacion. « Vecinos: personas migrantes
« Positiva: Empatia, sin que con viviendas establecidas.
causen conflictos. « "Invasores", "migrantes".

Valle fle Ecatepec

Fuente: Elaboracién propia, con base en Moscovici (1979) y resultados de la investigacion.

En la dimension de informacion, se habia contemplado que las personas
migrantes estaban en la comunidad por razones econdmicas, realizando
actividades laborales de los nacionales o incluso, que se les asociaba con la
inseguridad; sin embargo, los colonos de Valle de Ecatepec, consideraron que la
migracion se debe, especialmente, a la falta de dinero y seguridad en el lugar de
origen, razon por la que la principal actividad econdémica en la comunidad se realiza
en el sector informal: mediante la elaboracion de artesanias, laborando en los

negocios locales y, en mayor medida, por la solicitud de dinero en las principales
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vias de transito vehicular. Ademas, expresaron que la estadia y la presencia de
personas migrantes es normalizada y se les refiere como igual, siempre y cuando,

no sean generadores de conflictos que afecten la convivencia entre colonos.

Asimismo, se habia contemplado que la imagen era establecida a personas
migrantes en constante movimiento y en condiciones de pobreza, sin embargo, los
habitantes los identifican como centroamericanos, de tal manera que en campo de
representacion, se obtuvo que: son reconocidos por su rasgos fenotipicos,
mayormente por el color de piel y la forma en la que hablan, por lo que es probable
Su estigmatizacion; a su vez, se les considera como vecinos a los migrantes con
viviendas establecidas en propiedades dentro de las unidades habitacionales o
construidas en un espacio de la colonia, sin embargo, a pesar de eso continlan
refiriéendolos como “invasores”y se les sigue identificando como “los migrantes”. En
cuanto a valoraciones, se consideraba que las actitudes predominantes eran
negativas, no obstante, se obtuvieron las siguientes valoraciones: positivas, como
la empatia respecto a la comprension de los motivos por los que se migra, y las
muestras de apoyo, mientras no ocasionaran problematicas en la comunidad; y la
principal, una actitud neutra, pues la estadia de las personas migrantes se ha
tornado con “actos o situaciones que se convierten en comunes” (Moscovici, 1979,
p. 16), lo que puede reflejar conductas de apatia, indiferencia, discriminacion y

xenofobia como el rechazo a la persona extranjera.

A partir del estudio desarrollado, se identificé la necesidad de acercamientos
gue permitieran la recuperaciéon de pensamiento del sentido comudn, puesto que la
investigacion analizd las representaciones sociales de la comunidad Valle de
Ecatepec sobre las personas migrantes centroamericanas, principalmente en las

dimensiones de estudio.

Por ello, es preciso exponer la importancia de la construccion metodoldgica,
ya que fue sustancial para el tratamiento de informacion, pues se utilizO una
metodologia basada en el estudio de las representaciones sociales, misma que se
desconocia en su totalidad, por lo que la busqueda de autores que se basaran en

la teoria, abri6 un nuevo panorama y dotd de herramientas para adaptarla al
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contexto actual. Lo anterior surgid principalmente porque algunos estudios de la
migracion hayan limitado su alcance al sentido comun de los sujetos de estudio, no
obstante, ciertos aportes sociolégicos y antropolégicos, como: el abordaje global,
las caracterizaciones de los flujos migratorios, espacios geograficos, procesos entre
otros; se hayan sobrepasados por la complejidad de los elementos que atraviesa el
fenomeno de la migracion, por ello la aplicacion de la metodologia desde el enfoque
procesual, la delimitacion del referente empirico, elaboracion del instrumento del
cuaderno cuestionario y guia de entrevista, estrategias de insercion al campo y
procedimiento de analisis; proporcionaron un alcance préactico en el tema de la
migracion para abordar en distintas modalidades a los sujetos y objetos de estudio.
En este sentido, la perspectiva y las herramientas metodologicas del trabajo social,
se presentan como un importante y necesario enfoque para el analisis del fendbmeno

migratorio.

Ademas, se resalta la incorporacion de la tecnologia como un espacio de
oportunidad para el estudio de fenbmenos sociales; pues gracias a la metodologia,
los instrumentos de recoleccion de informacion, el uso de redes sociales, la creacion
de redes de apoyo y el acercamiento con los sujetos de estudio mediante vinculos
estratégicos en escenarios que son parte de la cotidianidad, permitié que el trabajo
de campo en modalidad virtual se contemplard como un nuevo escenario de
investigacion para las ciencias sociales, pero sobre todo para el rea de estudio e

intervencién de trabajo social.

Por ello conviene subrayar el aporte metodoldgico de la investigacion, ya que
su adaptabilidad al contexto, como el uso del cuaderno cuestionario y guia de
entrevista en modalidad virtual, proporciona la factibilidad de desarrollar estudios en
otras comunidades, tanto para el fenbmeno migratorio, como para distintas
circunstancias de analisis comunitario o regional, en el que se limite el contacto

fisico recurrente.

Trabajo social, abona nuevos elementos para el estudio de la migracion en
las representaciones sociales, por ejemplo: al identificar algunas situaciones

relacionales que ocurren en las comunidades y que pueden ser comparables
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respecto a otros espacios del pais; retomando como objeto de estudio a las
personas migrantes y como sujetos a aquellos actores que se encuentran dentro de
su cotidianidad. A nivel comunitario, se puede medir, establecer y replantear teorias
y metodologias que se adapten al contexto, proponer estrategias y sistematizar
experiencias internacionales y nacionales de localidades con presencia de personas
migrantes: como la planificacion habitacional urbana de la red internacional
Migraplan, apoyada por la OIM, que ha logrado proyectos exitosos en comunidades
de América Latina como Argentina, Colombia y Chile (Subias, s/a); mientras que en
el panorama nacional, durante el 2020, en Tapachula, Chiapas, se desarrollaron
estrategias de integracién y vinculacibn econdémica y laboral de mujeres
trabajadoras migrantes (ONU, 2021). Si bien ambas experiencias fueron
desarrolladas en contextos diferentes, las representaciones sociales obtenidas de
Valle de Ecatepec, se pueden utilizar como antecedente para la construccién de
una tipologia de las personas migrantes que ha decidido establecerse en ciertas
comunidades; con la posibilidad de proponer un modelo de intervenciébn comunitario
apoyado de las personas migrantes y de la poblacién participante en la
investigacién, que en su mayoria fueron jévenes, los cuales pueden ser la base para
generar procesos de integracién en espacios urbanos, resaltado, en primera linea,

el respeto a los derechos humanos y la perspectiva de género.

Por otro lado, a pesar de los informes de instituciones publicas como el
INEGI, directorios estadisticos como el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), que publican estadisticas nacionales y regionales, sus
alcances solo se ven limitados a estos espacios geograficos y con puntualizaciones
econOmicas y cuantitativas, por lo que diversos estudios, propiamente comunitarios,
son realizados por OSC como fundaciones y Asociaciones Civiles, cuyas
actividades se basan en actividades comunitarias especificas (Fundacion para el
Desarrollo del Tercer Sector A.C., 2014), se develo6 la importancia del estudio de
comunidades urbanas con presencia de personas migrantes, en una colonia que,
hasta la indagacion de la investigadora, no se hallaron estudios o trabajos previos
en torno a las representaciones sociales sobre las personas migrantes

centroamericanas.
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Asimismo, debido a “la complejidad de los objetos de estudio requiere de la
generacion de trabajos interdisciplinarios que brinden perspectivas integradoras
para la produccidn de nuevos conocimientos y saberes” (Martinez, 2021, p. 136) por
ello, mediante trabajo social se pueden repensar las técnicas de investigacion como:
la realizacion de entrevistas por medio de redes sociales y comunitarias; y la
generacion de redes de apoyo con el gremio, para lograr la busqueda de estrategias

gue permitan mayor participacion de los sujetos de estudio.

Si bien el tema de migracion es amplio, la investigacion abre oportunidades
para su estudio, pues mediante el trabajo transdisciplinar con otras areas como la
Sociologia, Antropologia, Derecho, Geografia, Psicologia, etc., se pueden abordar
factores como: dindmicas del transito migratorio, establecimiento de personas
migrantes en comunidades con ciertas caracteristicas, procedimientos legales,
procesos de integracién con las comunidades receptoras, entre otras. También, en
conjunto, se puede contactar a actores estratégicos gubernamentales, OSC vy el
sector privado, para facilitar recursos académicos, practicos, analizar, evaluar y
formular propuestas integrales que visibilicen, sensibilicen y promuevan la
perspectiva de género, integracion, regularizacién, empleabilidad y el respeto a los
derechos humanos de las personas migrantes. Por ejemplo, en el sector
gubernamental fortalecer las capacidades locales para lograr la integracion de las
personas migrantes, permitiria “la renovacion de barrios, del tejido social y cultural,
y una mayor resiliencia urbana” (Subias, s/a, s/p). En el sector privado, realizar
campafas de sensibilizacion del proceso migratorio, proponer a las instancias
correspondientes el reconocimiento de competencias generales y especificas a
personas migrantes, para lograr su insercion en el empleo formal y que cuenten con
los mismos derechos laborales que los trabajadores nacionales. Tras identificar
instituciones altruistas y OSC interesadas en la poblacién migrante, en conjunto con
los profesionales en trabajo social y otras ciencias sociales, se pueden desarrollar
proyectos de integracion e inclusién adaptados al contexto comunitario. Por ello la
importancia del presente estudio, ya que el identificar, conocer y analizar las
representaciones sociales sobre las personas migrantes, abre la puerta a una

intervencion eficaz e integral en las comunidades.
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Los anteriores planteamientos han demostrado el potencial y nuevas areas
de estudio para la ciencias sociales y sobre todo para trabajo social, ya que al contar
con elementos tedricos y practicos en estudios comunitarios, regionales e
institucionales: es necesario reconocer Yy abordar la migracion por sus
particularidades tanto en el lugar de origen, como el de su establecimiento; apostar
por nuevos temas de investigacion e intervencion; retomar escenarios no
contemplados del tema migratorio, pues permitiria mayores alcances e identificaria
si ciertos elementos del contexto influyen en el sentido comun de los otros, de las
personas migrantes; resaltar el aporte y enriqguecimiento del tejido social de las
comunidades ante la presencia de las personas migrantes, por ejemplo, la OIM,
(2020) destaco que la diversidad cultural en los paises ha promovido nuevas formas
de convivencia, enfoca su interés en el respeto, la tolerancia, el reconocimiento y

aprecio por la multiculturalidad.

De acuerdo con lo anterior, han surgido nuevas interrogantes respecto a las
representaciones sociales y migracion, por ejemplo: ¢cémo determinaron las
personas migrantes establecerse en la comunidad?; ¢cuédles son las razones
directas por las que se establecieron?; ¢como consideran a la comunidad
receptora?, ¢se consideran parte de la comunidad?; ¢cémo se han afectado los
elementos relacionales de la comunidad?, a partir de la pregunta anterior ¢cémo se
pueden incidir para que las personas migrantes logren integrarse a la comunidad?;
¢qué opinan las personas migrantes sobre los habitantes de la comunidad?;
¢cuales son sus representaciones sociales sobre los habitantes de la comunidad?;
¢perciben las imagenes y actitudes de los habitantes de Valle de Ecatepec?. A nivel
general, surgieron los siguientes planteamientos: ¢ qué implica el encuentro entre la
comunidad receptora y migrante?; ¢qué tan semejantes o diferentes son las
opiniones, imagenes y actitudes de las comunidades receptoras respecto a las
personas migrantes que llegan a asentarse alli?; ¢ qué hacen las politicas publicas
federales, estales y locales al respecto?; los espacios comunitarios en los que se
establecen las personas migrantes en el norte, centro y sur del pais, ¢tienen las
mismas caracteristicas geograficas y sociales?; ¢cémo se puede atender a la

poblacién migrante y a las personas que deciden quedarse?
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Y como futuros temas de investigacion: medir si existe cierto rechazo a nivel
nacional sobre las personas migrantes; identificar los factores que generan las
representaciones sociales en ciertas regiones receptoras; conocer las implicaciones
de los flujos migratorios en espacios comunitarios; identificar en qué medida la
Covd-19 ha afectado a las representaciones sociales sobre las personas migrantes
centroamericanas; y analizar el impacto de las caravanas migrantes establecidas
en el pais, las caracteristicas sociales de las comunidades receptoras y las formas
en gue repercute la presencia y representacion de las personas migrantes en las

dinAmicas comunitarias.

Dichos planteamientos permitiran nuevas investigaciones en las que trabajo
social se debe hacer presente apoyandose de los insumos obtenidos en la
investigacion para proponer acciones de politica publica; mediante el trabajo
transdisciplinar, identificando qué estrategias se pueden desarrollar con el apoyo de
las Asociaciones Civiles de la comunidad o del Estado, para la generacion
alternativas de inclusién y proteccion a los derechos humanos; promoviendo
investigaciones académicas sobre los actores que se encuentran en el mismo
espacio que las personas migrantes; aportando elementos a los estudios cuyo
enfoque haya sido afectado por la pandemia; proponiendo estrategias de inserciéon
en el campo comunitario virtual; y generando propuestas de intervencion, resaltando
al fenébmeno de la migracion como una nueva area de oportunidad académica,

profesional y laboral.

En conclusién, la presente investigacion abre un escenario de oportunidad y
contribuye a las ciencias sociales, particularmente, a trabajo social, para el
acercamiento a fendmenos sociales comunitarios y regionales que estan ocurriendo
en el momento, por lo que podra ser un antecedente a una nueva forma de investigar
e intervenir bajo el contexto, tanto en el tema de migracion, representaciones

sociales y multiples lineas de estudio.
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Anexo 1: Cuaderno cuestionario

El siguiente anexo fue realizado con base en las dimensiones de la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici, S. (1979). El Psicoandlisis, su imagen y su
publico.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

ESCUELA NACIONALDE TRABAJOSOCIAL

Cuestionario

El presente cuestionario forma parte del proceso de investigacion de la tesis de licenciatura,

elaborada por Zurisadai Garcia.
Se busca conocer tu opinion sobre los migrantes que habitan en la colonia Valle de
Ecatepec, es por lo anterior, que agradezco respondas las siguientes preguntas.

*Obligatorio
Aviso de privacidad: La informacion
proporcionada en el cuestionario es con

fines exclusivamente académicos, el uso y
manejo de los mismos sera confidencial. *

@ Acepto
Cuestionario

*Obligatorio

Datos generales

1. Sexo *

O Femenino

O Masculino
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2. ;Cuantos anos tienes? *

Tu respuesta

3. ;Cual fue tu ultimo grado de estudios? *

ONONONONONONONCONONONONONO

No tengo estudios.
Primaria concluida.
Primaria inconclusa.
Secundaria concluida.
Secundaria inconclusa.
Preparatoria concluida.
Preparatoria inconclusa.

Carrera técnica concluida.

Carrera técnica inconclusa.

Universidad concluida.
Universidad inconclusa.
Estudios de posgrado.

Otros:

4. ;En qué calle vives? *

Tu respuesta
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5. ;Hace cuanto tiempo vives en esta colonia? *

Menos de 1 afio
Mas de 1 afio
De 2 a 5 afos
De 6 a 11 afos
De 11 a 24 afos

De 25 a 40 anos

OO0 000

Mas de 40 afios

Me interesa saber tu opinion.

Instrucciones: Por favor, selecciona la opcidn que mds se acerque a tu opinién, en caso de que tengas
otra respuesta especificala en la opcion: Otra. En las preguntas abiertas escribe lo que tu consideres
oportuno.

1. Para ti ;Qué es la migracion? *

Tu respuesta

2. ;Por qué crees que las personas deciden irse a vivir a otro pais? *

(O Para mejorar su situacién econémica.

O Porque hay mucha inseguridad en el pais donde viven.

(O Por gusto.

O No sé, no me interesa.

O Otros:
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3. (Qué informacion sabes de los migrantes que se encuentran en tu colonia? *

Tu respuesta

4. ; De qué pais crees que son la mayoria de los migrantes de tu colonia? *

Tu respuesta

5. ;Como identificas a los migrantes que viven en tu colonia? *

Porque pasan la mayor parte del tiempo en la calle.
Por sus rasgos fisicos: color de piel, estatura.

Por la manera en la que hablan.

No sé, a veces ni los logro identificar.

Otros:

o 000 0

6. De las siguientes actividades ;Cuales consideras que son las principales que
realizan los migrantes de tu colonia? *

Se dedican a pedir dinero.
Trabajan en algunos negocios de la colonia.
Elaboran sus artesanias y las venden.

No sé.

OO OO0O0O

Otros:
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7. ¢Consideras como vecinos a los migrantes que viven en tu colonia? *

QO si
ONo

8. De acuerdo a tu respuesta anterior ; Por qué consideras o no que los migrantes
de esta colonia son tus vecinos? *

Tu respuesta

9. Si tu vivieras en esta colonia pero como un migrante ;Como te imaginas que
los vecinos te verian? *

Tu respuesta

10. Al escuchar la palabra migrante ;Qué es lo primero que se te viene a la
mente? *

Tu respuesta

11. Al observar a un migrante caminar frente a ti sobre el mismo lado de la calle
¢Como reaccionas? *

O Continuas tu camino.

O Prefieres bajarte de la calle o cambiar de rumbo.
Evitas pasar muy cerca de él.

Le saludas.

Le apoyo con dinero o algun alimento.

QO 0 O

Otros:
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Selecciona la opcidon que mas se acerque a tu opinion. (Si te encuentras desde tu
celular, desliza la pantalla para ver las 3 opciones: de acuerdo, ni de acuerdo, ni
en desacuerdo y en desacuerdo). *

Ni de acuerdo, ni en
De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo

12. Todas las

personas tienen O O O

derecho a migrar.

13. Los migrantes

que llegan a México

deberian exigir a sus O O O
gobiernos mejores

oportunidades.

14. Creo que el

gobierno de México

le da mds apoyos a O O O
los migrantes que a

los mexicanos.

15. Considero a los

migrantes de mi

colonia como

personas que no O O O
deberian de estar

aqui.

16. Estableceria

relaciones de

amistad con un O O O
migrante.

17. Desde que hay

migrantes en la

colonia, ha O O O
aumentado la

inseguridad.
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18. Los migrantes

son impacientes con O O
los vecinos de la

colonia.

19. En caso de que

un migrante me pida

ayuda, decido O O
apoyarlo.

20. En caso de

necesitar ayuda,

preferiria pedirsela a

un vecino para que O O
me apoye en lugar de

pedirselo a un

migrante.

21. Los migrantes

deberian vivir en

comunidades o O O
colonias reservadas

para ellos.

22. Creo que los

migrantes que

habitan aqui deberian O O
ser considerados

como ciudadanos

mexicanos.

23. No hay
diferencias entre los O O

vecinos y los
migrantes.

24. ;Qué opinas sobre los migrantes que viven en tu colonia? *

Tu respuesta
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25. ;Consideras que la pandemia ha hecho que cambies tu opinion con respecto
a los migrantes de la colonia? Por favor, explica tu respuesta. *

Tu respuesta

¢Te gustaria ser contactado/a por correo electronico para participar en una
entrevista? Te recuerdo que los datos proporcionados son de uso
exclusivamente académicos y confidenciales. *

QO si
ONo

Si tu respuesta fue afirmativa, por favor, afiade tu correo electronico.

Tu respuesta

iMuchas gracias por tu apoyo y participacion!

Si estd en tus posibilidades, puedes compartir este cuestionario para conocer la opinién de los demas
vecinos de Valle de Ecatepec.

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo 2: Guia de entrevista.

En el siguiente anexo, se agrega la guia de entrevista elaborada con base en
los resultados del cuaderno cuestionario. Tuvo como objetivo develar y
profundizar en el discurso de los participantes, principalmente en la dimensiéon
de informacion y actitud.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Analizar las representaciones sociales de la comunidad “Valle de Ecatepec”
sobre las personas migrantes centroamericanas.

Fecha: Hora de inicio: Hora de termino:
Calle: Edad: Grado académico:
Ejes de analisis Preguntas
Dimension de informacion ¢, Qué opinas sobre los migrantes que viven en

la comunidad?

Dimension de actitud
¢, Cémo son recibidos los migrantes en tu
comunidad?
¢Por qué?

¢ Como impacta el hecho de que haya
migrantes en la comunidad?

Fuente: Elaboracién propia, con base a resultados obtenidos de la aplicacién de cuestionario
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Anexo 3: Transcripcion de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Analizar las representaciones sociales de la comunidad “Valle de Ecatepec”
sobre las personas migrantes centroamericanas.

Fecha: 16/01/2021 Hora de inicio: 06:51 pm Hora de término: 07: 38 pm

Datos: Nimbe Calle:_ler. andador de Eucalipto. Edad: 38 afios Tiempo de residencia:
33 afios.

Z: Te explico el objetivo de la entrevista, es saber qué opinién tienen quienes viven en valle
de Ecatepec sobre las personas migrantes que se han establecido ahi desde hace unos
afos. Entonces eso como en esencia lo que estoy buscando estudiar, la opinion de ustedes
porque muchas veces se estudia, pues que opinan los migrantes, pero no sabemos que es
lo que opinan los que viven con ellos.

Z: Me gustaria hacerte la primera pregunta.
E: Ok.
Z: ¢ En general, qué opinas sobre los migrantes que viven en Valle de Ecatepec?

E: (...) A veces, bueno yo asi como vecinos no he tenido pero cuando iba a las canchas
iban unos chicos que creo que eran de Honduras a vernos jugar, y en una de esas
ocasiones comentaba que ellos buscaban trabajar. Ya habian llegado con un grupo de
personas, de los cuales cuando llegaron, no recuerdo el lugar, pero cuando llegaron se
dispersaron, a ese lugar, no me acuerdo que lugar pero que ellos se dispersaron que ellos
estaban buscando una mejor calidad de vida, de hecho algunos de ellos se estaban
rentando en algunos en una zona, es la zona 1 donde esté el deportivo, ahi en la parte de
atras, es conocido como el cuadro. Entonces yo era lo que platicabamos: “pues es que si
vas y llegas ti como migrante llegas, buscas apoyo para tener una mejor calidad de vida,
esta muy padre, pero si nada més vienes a quitar lo poco que hay, ahi no estds como tan
padre”, que empieces a, por ejemplo los migrantes que estan que es el Dique, que
estan pidiendo y traen a los nifios nosotros hemos llegado a ver que se les regala
ropay ellos latiran, o sea hacen seleccion de ropa y la demés la tiran, entonces ahi yo
digo que ya no esta tan padre, 0 sea uno, por ejemplo si busca una mejor calidad de vida,
pero si no aceptas una mejoria también para ti, pues no tiene caso que haya salido
de tu lugar de origen.

Z: Ok
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E: No sé si me esté dando a entender.

Z: Claro, todas las opiniones son validas, porque es como uno lo ve, lo percibe, y por
ejemplo, algunas veces no tenemos conocimiento, por ejemplo en este caso de la ropa o
y a veces siempre hay pensamientos mejor no hay que ayudarle.

E: Exacto, y la misma gente que se encuentra ahi, uno los ve y dices: “pobres nifios con el
caloron que esta haciendo, a lo mejor no han comido, o no han tomado agua”. Yo si he visto
y he tenido amistades que van y les da, y la verdad, no todos, pero si hay algunos de ellos
gue hacen como una seleccion de cosas, 0 sea darselo la ropa, si hacen como que
distincion mas que nada en la ropa, y si te has dado cuenta que donde ellos se encuentran,
no sé si has observado hay un montén de ropa tirada y hay gente que se acerca a ellos y
les regala y hay muchos, que ellos lo que quiere, una vez recuerdo que ibamos a las
Américas y ya ves que estan asi y les dice una amiga: “Te regalo una torta”, “no, ya
almorzamos”, entonces todas esas cuestiones estdn como que feas.

Z: Si, claro, y a veces no las vemos hasta que nos pasan o nos lo cuentan, incluso como
dices ver lo de la ropa y demas. Entonces tu ¢ Qué crees que piensen los vecinos que ven
ese tipo de cosas? o0 que viven mas cerca donde esta el dique, sobre los migrantes.

E: Yo creo que ya les son indiferentes, o sea, ahora si la gente al principio los veia y les
gueria ayudar, pero ahora ya es asi como de:” Ah, ya’, o sea, les vale, (ya son personas
gue les son indiferentes), o sea que ya piden y les dicen que: “Ya no”, pues cuando te
guise dar, porque cuando te di ya no, entonces también yo creo que la gente, de por si
son gente que no les duele, les vale, como gue les vale gorro (risas) lo que hagan los
demas, son muy frios, se vuelven indiferentes a los problemas sociales que haya ahi en la
unidad.

Z: ¢ Entonces seria en aspecto general o nada mas con los migrantes por que ya han estado
ahi mucho tiempo?

E: Yo creo que tiene mas que ver con el aspecto general, la indiferencia, ya como que, no
hablo por todos, pero lo que he observado si es que |la gente se vuelve indiferente y llega
un punto en el que ya no se puede hacer mas. ¢ No sé si tl conociste Yair, al que le decian
el famoso Yair, el que cantaba de la academia ahi en el deportivo?

Z: No, no tengo conocimiento de él.

E: Bueno, era un chico que se ponia a cantar, se suponia que tenia casa y de repente ya
no, estaba mal de sus facultades, ya después era una persona indigente, e igual le daban,
al principio le daban apoyo y ya después con el tiempo como que ya les valia. Entonces el
chico fallecio y la gente decia: “pues ya ni modo”, te digo que la gente de ahi se vuelve
como que muy (indiferente).

Z: Entonces, de tantas cosas que ven tan seguido, por ejemplo, que vean tan seguido a los
migrantes, 0 a personas que estan en la calle y demas, de alguna manera u otra ¢los
naturalizan?

E: Algo asi, se podria decir que si, también estamos hablando de los chicos que drogan,
entonces lo generalizan y si, ya se vuelven como indiferentes, y yo (si he notado que
nos volvemos, porque hasta yo), yo no te voy a negar gue no soy indiferente a las
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personas inmigrantes, o sea como que (ya no te da tanto dolor |la pena ajena), o sea el
dolor ajeno.

Z: Si, entiendo.
E: Voy bien ¢0?

Z: Y ta crees por ejemplo, ¢ Cédmo impacta el hecho de que, bueno a lo mejor si se tiene de
alguna manera rutinario ver a los migrantes, chicos que se drogan, y demas, pero mas
especifico en el caso de los migrantes que viven ahi. ¢ Como crees que impacta eso en la
comunidad?

E: (...) Puede ser en el sentido positivo, de que, cuando tu salgas de valle de Ecatepec,
hablemos asi, no caigas en algo parecido, no seas como ¢Como se le podria llamar? No
hagas lo mismo, al contrario, si vas a salir de Valle de Ecatepec sea para crecer no para
andar (...), no hagas lo mismo, si vas a salir de Valle de Ecatepec sea para para mejoratr,
En ese sentido podrias ser positivo y negativo (porque da mal aspecto), de por si nuestra
unidad no da un buen aspecto en cuestion de limpieza, (ahora con los migrantes ain
mas). También creo que hay personas que se hacen pasar como migrantes.

Z: ¢ Personas de ahi?

E: No exactamente de ahi, puede ser de otros lugares que vayan y se hagan pasar como
migrantes, porque en realidad hay personas que por ejemplo a los migrantes se les
nota, tienen rasgos diferentes al de los nuestros y hay otros que si de plano estan igual de
paisas gue yo (risas)

Z: Si, que de alguna manera decimos —ese es de otro pais- puede ser por la estatura u otras
cosas.

E: Claro y la forma en la que hablan, y los chicos que te mencione, a los que conocimos ahi
(INTERFERENCIA)

E. ¢ En qué nos quedamos?

Z. En que a veces podemos distinguirlos por su color de piel y pues deciamos que eran
migrantes, de alguna manera u otra sabias que no eran mexicanos o que no eran de ahi

E. Asiesy (--) lo que te decia es que no (fuéramos parasitos), ¢A qué me refiero? Estar
viviendo a costas de otros, o sea que practicamente hay personas, o0 sea no todos, no
generalizo en esa cuestion, pero hay personas que si buscan una nueva oportunidad
pero si hay otros que son parasitos que nada mas piden dinero, 0 sea que nada mas
estiran la mano: “dame de comer, dame dinero”, pero al final de cuentas no hacen
nada por salir adelante

Z. Y entonces, consideras que por ejemplo que la condicion econémica o a lo que se
dediquen los migrantes que estan en Valle de Ecatepec si influye en como los traten los
vecinos, por ejemplo me refiero a que los que piden dinero, se podria decir que es como su
sustento y hay otros que trabajan ahi, en los negocios o que venden como sus artesanias
que se dediquen a recolectar cosa, ¢ Tu crees que depende a lo que se dediguen afecte en
como los vecinos los vean?
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E. Exacto, es como ahora que vinieron los migrantes que fue como la burla de que los
frijoles que les invitaban frijoles se los daban a los perros, a los cerdos o algo asi y es como
“;A que llegas a mi pais si solamente vas a ofender, no?” Yo creo que en todos lados
es lo mismo hay quienes agradecen y trabajan, y hay quienes ofenden y estan de
(parésitos).

Z. Entonces re direccionando a la pregunta que te queria hacer ¢Crees que si afecte a lo
gue se dediquen los migrantes a como los ven los demas?

E. Yo digo que si, 0 sea yo en realidad creo que si afecta a ellos les afecta como los
vemos, porque, 0 sea regresamos a lo mismo, por cOmo estés vestido, de por si somos
como muy criticones, racistas en cierta forma, aunque digamos que no pero muchas
veces se te acerca una (persona pues sucia) y tu te haces un poco de lado y si somos un
poco racistas y cuando nosotros vemos personas como a los inmigrantes, en cierta forma
quienes dicen o decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que se
rasquen con sus propias uias”, entonces yo creo que ellos en cierta forma si les afecta,
tanto a ellos en su persona, en lo que estdn haciendo y a nosotros por la comunidad en
donde estamos, tanto a ellos como a nosotros

Z. Todo de alguna manera como que se ve impactado

E. Ajdy la gente que viene de fuera es a lo mismo o sea “ese lugar esta muy feo porque
hay mucha gente que quien sabe de donde vengan los inmigrantes y que tal si nos
roban, mejor no pasamos por ahi” (risas) o0 sea es que abarca todo un contexto

Z. Si desde los que viven ahi, los que llegan, los que pasan

E. Los que pasan, o sea ho es lo mismo que ellos lleguen a una zona residencial Polanco
y luego, luego los echan, a que lleguen aqui y digan: “Oigan muévanse de aqui’ “Ay, ¢ tu
qué?” o sea estas igual que yo, o sea en realidad.

Z. Si, de hecho siy como decias el hecho de que haya como que en Polanco que hay como
mas seguridad y dicen: ”; Qué imagen le va a dar a esta colonia?”

E- Y pues aqui muchos lugares de Ecatepec, bueno incluso también mi colonia no, ni
siquiera nos cuidan a nosotros, incluso hasta los lugares afecta.

E. Asi es

Z. Y tu por ejemplo en este caso, si estuviera en tus manos ¢ TU que propondrias para que
se les dejara de ver a los migrantes como, pues hasta cierto punto discriminados?

E. Discriminados

Z. Exacto, ¢ TU qué propondrias para que los mismos vecinos los dejaran de ver asi, de esa
forma?

E. (...) Yocreo que pues es que depende, porque podria ser darles trabajo, bueno, sabemos
gue Valle de Ecatepec es una zona de bajos recursos, no podemos decir, media, 0 sea es
una zona que, pero hay gente que si tiene esa solvencia en cuestion de poder pagar una
empleada, o que me corten el jardin, que me tire la basura 0 que me saquen al perro, 0 sea
si hay gente, 0 sea es poca, pero si, pues yo propondria ofrecer trabajo, seria un poco dificil
porque de por si la inseguridad esta un poco cafiona, pero no facil te acercas a una persona
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asi, pero yo creo que podria ser como ahi en la comunidad hay una delegada, yo creo que
podria hacer una pequefia asociacion en donde podamos darles trabajo, o sea a lo mejor
ella como delegada jalarse a un grupito de migrantes, jalarse a los que quieran y decir:
sabes qué recojan un poquito la basura de las calles y yo les doy algo, o sea yo, propondria
algo asi

Z. Suena una propuesta muy buena porque a veces se dedican a pedir dinero y de mas, a
veces dicen mejor le doy la cafia de pescar, para que pesque a darle los peces, 0 sea ese
dicho que es muy coman.

E. Exacto esa seria como mi propuesta, igual y no seria mucha la paga, pero igual seria
algo bien que ellos no se desgastarian tanto como estar en el sol, estar cargando a los hijos
y nada de eso, sino dejar a los hijos en un punto (---) para no sé recoger la basura, limpiar
las banquetas, o sea algo asi.

Z. ¢ Tu marcarias como un antes y un después desde que llegaron los migrantes como era
la comunidad y como eran los vecinos?

E. (...) Yo creo que tiene que ver, a ver si te entendi la pregunta ;Marcaria un antes y un
después en Valle de Ecatepec a raiz de que llegaron los migrantes o algo asi?

Z.Si.

E. (...) Pues yo creo que ese crucero se volvié también parte de la delincuencia de
donde estan ellos, de por si vivimos en una comunidad donde es siempre he dicho es
pueblo chico infierno grande, porque hemos crecido ahi, o sea nos hemos desarrollado ahi
y las nuevas generaciones vienen (...) mal hechas (risas), la verdad, o sea no tanto por la
migracién, sino también por la sociedad y el contexto que se vivié en Valle de Ecatepec,
porque todos nos conocemos, sabemos que son hijos de fulanito y se dedican a esto,
entonces ahi se crea lo que es la (indiferencia de todo), por ser parte de ahi, pero en
cuestion de violencia, bueno de robos si hay un poquito mas en esa parte, aparte de que
no tenemos un puente para ir a las Américas, entonces tenemos que cruzar, pasar por el
puente, entonces algunos se resguardan en los arboles que estan ahi, a mi no me ha
tocado, pero si he escuchado y me han hecho como que comentarios que ahi roban mucho,
no sé si sean ellos, no sé si sean otras personas pero pues tl los ves ahi, pues dices: “no
pues son ellos”.

Z. Si, pues diario estdn ahi y como que el lugar pues como que esta muy solo, bueno
muchas horas esta solo, pues hay puro transito de carros, pero pues hay horarios en lo que
se presta mas facil.

E. SI, no hay alumbrado, anteriormente cuando no habia todo eso era otra cosa, pues yo
creo que si lo vemos en el ambito social, pues antes estabamos mucho mejor en todos
los aspectos, o sea, tampoco puedo estar culpando nada més alos inmigrantes, igual
el problemalo tenemos adentro.

Z. Claro
E. No sé si te ayude mi respuesta (risas)

Z. Esta perfecto, de hecho es lo que se quiere recuperar lo que ustedes piensen porque a
veces es muy sencillo hacerlo de: “Pues ah, yo veo que hay migrantes y asi, y yo me pongo
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a escribir desde mi punto de vista que pienso de los migrantes y demas”, pero pues siempre
es mejor buscar que piensan los que viven ahi, los que conviven ahi, a lo mejor no conviven
de manera directa que quizds tengas amigos migrantes y demas, pero pues de alguna
manera son parte de la colonia.

E. Yo soy inmigrante, aca en Pachuca, yo vivo aca, pero mucho afos, y de todas maneras
yo sigo yendo, todo mundo me conoce por alla y es lo que te digo, crecemos por ahi, nos
desarrollamos ahi, ahora si que todo mundo se conoce con todo mundo, es muy dificil que
te diga: “No, yo no conozco a esa persona” o ya por ejemplo los que apenas estan creciendo
los que estan como, como fui maestra en un kinder la mayoria (risas) me conoce.

Z. Y aparte pues como son unidades y son cerradas pues es mas facil como que ubicar a
los demas.

E: Si podemos hablar los inmigrantes de la zona roja, de la unidad roja (risas), ahi si te
puedo decir que si hubo un cambio bien drastico de Valle de Ecatepec, la verde, asi
es conocida, verde, porque araiz de ahi se desatd mucho lo que fue drogas, (matadera,
0 sea mataron mucha gente, robos a mano armada en las calles) y demas (---) o sea
ahi si te puedo decir

Z. ¢ Cual es esa zona roja o verde que me mencionas?

E: Mira donde yo vivia es unidad habitacional Valle de Ecatepec CTM 13, es conocida como
la verde, ahi estaba cerrada, nada mas estdbamos nosotros y después abrieron lo que fue,
como la avenidita que va de R1 a Avenida Central, hay unos edificios de color rojo, cuando
llegaron ellos, cuando llegaron ellos se empezd a desatar una serie de violencia,
empezd a haber, bueno yo creo que siempre hubo quienes vendieran droga, pero ahi hubo
como que la guerrilla: la verde, la roja, la curva y (se desat6é una serie de violencia bien
cafiona) cuando llegaron ellos y de ahi empezaron a matar a mucha gente, muchos chavos,
robo a los camiones que van a San Lazaro, enfrente de esa unidad roban mucho, en las
calles, en la tarde, noche, mafiana, ya no les importa si hay sol, si es noche, o sea ahorita
ya noytodo eso se desat6 araiz de que abrieron esa unidad.

Z. ¢ Y junto con ellos estaban los migrantes? También me parece que muchos migrantes
viven ahi, no? en esa zona

E. Algunos, aja.
Z. ¢Qué de hecho que tomaron algunas casas?

E. Aja, de hecho, se han estado metiendo también de este lado mucha gente que abre los
departamentos y se meten, de hecho también llegaron unos que, uno, que asi ladito de
esas unidades rojas que se metieron a (invadir), gue empezaron a construir sus casitas
de adobe, de palos, no sé, no sé si te han comentado de eso también.

Z. Si de hecho es la que esta me parece que esta de atras de pino, es como una avenida

E. Andale, ahi haz de cuenta que hace muchos afios era una casa rosa, asi le llamabamos
la casa de los espantos y estaba cerrado, todo eso era que estaba cerrado y los nifios
podian andar en la calle, jugar, bueno yo que creci ahi pues no habia asi como tanta
delincuencia, a raiz de que abrieron todo eso se desaté lo que te habia platicado, se habia
desatado, ya por ejemplo ya es como que bien normal ver a los chavitos de 12, 13 afios
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drogandose (araiz de que llegaron ellos), estan ellos y mas adelante hay otros, pero esos
si se bardiaron, casi por el 3B

Z. Creo que si lo ubico un poquito ¢Ahi es que ellos construyeron sus casas?

E. Andale, aja, agarran asi un lote baldio, no sé cuantos de la casa del 3B, la verdad no,
ahorita no, pero si te llevo, te digo aqui es, pero no ahorita no, como que no tengo esa vision
clara y ahi me acuerdo que también se (metieron) ellos inmediatamente se pusieron a
construir la barda y pusieron un zaguan grandote, entonces tu llegas a entrar y hay casas
0 sea, (ya invadieron).

Z. Ok, entonces, ¢Pudiéramos decir como que hay diferentes zonas donde uno sabe que
estan los migrantes y que hay incluso como cierto tipo de migrantes que sabemos que unos
tomaron aqui, otros alla y los vecinos los identifican?

E. Si, claramente

Z. Est4 muy interesante Nimbe, la verdad es que hay muchas cosa que como te decia a
veces uno desconoce y no hay como la voz de alguien que ha vivido ahi que sabe pues
esta historia y ya para finalizar, de alguna manera me comentabas que pues ya se tiene
naturalizado que haya migrantes

E. Si, claro

Z. ¢Hay algun aspecto en que se les atribuya como que ya son parte de la comunidad o se
les sigue diciendo que son migrantes a los que viven ahi?

E. No, alos que ya viven ahi pues practicamente se les toma como parte, algunos ya
inscribieron a los hijos, pero a los que si como gue no son aun como tomados como
parte de la comunidad son los que estan en la parte de la avenida ahi por el Dique a
€S0S Si como que no, si no alos que ya estan adentro, (los invasores, vaya,) se podria
decir

Z. Los que llegaron ahi ¢Y qué pensaron los vecinos cuando empezaron a tomar esos
espacios?

E. Pues como mi cufiada vive en Pino, ella decia, le daba miedo: porque decia: “;qué tal si
se meten a mi casa?” “jQue los saquen!”, porque de hecho si hubo policias y dijeron que
era zona federal, zona federal que no podian estar ahi, supuestamente los sacaron, pero
en la noche regresaron y volvieron a tomar algunos, no todos, pero ya pasabas y la verdad
olia ahh, horrible, 0 sea mal, (0 sea sucio), entonces varias personas ahi de Pino
empezaron a cerrar sus zote huelas, a encerrarse, por Io mismo que llegaron, a algunos si
decian: “no que los saquen” y otros “no que los dejen, pobrecitos” “hay que dejarlos,
por los niflos”, mas que nada uno se va por los nifios, pero pues habia de las dos partes,
unos que los sacaran y otros que los dejaron

Z. Perfecto ¢ Y eso hace cuantos afios mas o menos fue?

E. Uy, eso desde que llegaron, no ya tiene, la verdad no te puedo decir hace tantos afos,
porque te voy, no te sabra decir, pero si ya tiene unos afiitos y de la zona roja, afiisiimos.

Z. ¢ Esos ya tienen mas tiempo?
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E. ya tienen mas tiempo, pero si ya son unos afios, eso es que mi hijos estaban chiquitos,
(---), yo creo que como unos 8 afos (---)7, los que estan ahi atras de "Pino, los de la unidad
roja esos si tienen mas afnos, ahi si yo no te pudiera decir mas concreto, los que estan en
las, ahi por el Dique, yo creo que igual como unos 8 afios mas o0 menos.

Z. Muy interesante, como te decia a veces desconocemos muchas cosas y esas serian
todas las preguntas, Nimbe ¢ Tienes algin comentario en general en cuanto a los vecinos,
en cuanto a los migrantes?

E. No, pues ahora si que también cada quien hace su lucha y es valido si vas a otro lugar
y buscas, pero también (no es valido que vivas a costa de los demas), nada mas es eso
porque todos podemos ir a otro lugar e igual nos cuesta trabajo, entonces yo creo
gue mientras sea trabajando no hay tanto problema y aparte también ti como persona
que es lo que quieres para ti y si traes un criatura que no quieres gque sea mala persona, o
seano estoy en contrade la migracién siempre y cuando se dediquen a trabajar, pero
eso0, hada mas, no digo que estudiar, pero si a ganarte el pan gque te vas a comer.
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Anexo 4. Matriz de categorias de analisis.

El presente anexo, tiene como proposito presentar la organizacion y desarrollo del procedimiento de analisis de resultados
de las entrevistas realizadas.

Dimensiones de
las R.S.

INFORMACION

Categorias de
andlisis

Informacion
general sobre
las personas

migrantes

Cuadro 7. Matriz de categorias de analisis.
Entrevista

Discurso

“Se dedican pues a pedir limosna, pero hay algunos otros que si
me ha tocado interactuar con ellos, hacen artesanias y los van a
vender a los puestos a las casas, (...), entonces yo siento que
ellos como que si tiene como mas esa posibilidad de salir
adelante porque le buscan, tal vez no tienen como que un trabajo
estable pero hacen eso” (Flor)

“La cuestion aqui es que en si la unidad, pues es unidad habitacional
y son muchos departamentos, de hecho la unidad, son casi la mitad
departamentos, entonces muchos departamentos estan
abandonados y muchos los (“invaden”), entonces hasta donde
yo tengo entendido varios migrantes pues abrieron los
departamentos y viven ahi, entonces no creo que paguen una renta,
pero pues se quedaron con la vivienda” (Karla)

“Pues como mi cufiada vive en Pino, ella decia, le daba miedo: porque
decia: “;qué tal si se meten a mi casa?” “jQue los saquen!”, porque
de hecho si hubo policias y dijeron que era zona federal, zona federal
que no podian estar ahi, supuestamente los sacaron, pero en la
noche regresaron y volvieron a tomar algunos, no todos, pero ya
pasabas y la verdad olia ahh, horrible, o sea mal, (0 sea sucio),
entonces varias personas ahi de Pino empezaron a cerrar sus zote
huelas, a encerrarse, por lo mismo que llegaron, a algunos si decian:
“no que los saquen” y otros “no que los dejen, pobrecitos” “hay
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Comentarios del investigador

Refiere que las personas

migrantes jovenes de la
comunidad que estan
establecidos realizan

actividades economicas de
manera informal dentro de las
misma colonia,

En la zona roja, conocida
como la unidad roja, se
refieren de alguna manera a
que los migrantes
establecidos como invasores,
ya que tomaron viviendas con
el fin de establecerse

En el caso de la Avenida
Pino, alrededor de 8 arios se
llegaron los migrantes, habia
dos posturas ante ellos: |
algunos estaban en contra
porgue tomaron un espacio
que no contaba con las
condiciones adecuadas para
habitar, por la inseguridad y



Dimensiones de
las R.S.

Categorias de
analisis

Sentido
comun de los
habitantes
con los
migrantes

Discurso

que dejarlos, por los nifos”, mas que nada uno se va por los nifios,
pero pues habia de las dos partes, unos que los sacaran y otros que
los dejaron ya tienen mas tiempo, pero si ya son unos afos, eso es
que mi hijos estaban chiquitos, (---), yo creo que como unos 8 afos (-
--) 7, los que estan ahi atrds de "Pino, los de la unidad roja esos si
tienen mas afios, ahi si yo no te pudiera decir mas concreto, los que
estan en las, ahi por el Dique, yo creo que igual como unos 8 afios
mas o menos”(Nimbe).

“Pues al principio cuando llegaron si era como de mucha
desconfianza porque de hecho la casa que construyeron en la
parte de atrds de donde vivo, esta pegaditas con nuestras casas,
entonces pues la gente si estaba como temerosa porgue decian:
“no pues no los conocemos, que tal si se brincan, se meten a casa,
roban” _etcétera, pero ya conforme fue pasando el tiempo como que
se han ido acostumbrando los vecinos igual. Pues si, o sea los
aceptaron como cualquier otro vecino, porque ya ahora, pues es muy
normal verlos en los tianguis en los mercados, entonces pues ya
nunca no se tuvo ningdn tipo de problema en el tema de la
delincuencia, pues como que se ha normalizado la situacion”
(Flor).

“Pues desgraciadamente hay como que mucha ;Coémo te diré? No
hay esa empatia hacia el préjimo, son contadas las personas que
igual se preocupan o les tienden la mano, yo la verdad siento que

es minoria ¢Por qué? Pues porque se nota que los padecimientos

que tienen, ya para estar parados en medio de los carros y estar
pidiendo una manzana, estar pidiendo algo para sus hijos, pues
desde ahi se ve, desde ahi se ve que, la otra vez me puse a pensar,
pasan mil carro, de esos mil carros ¢ Cuantas personas les dan algo
o les tienden algo?, entonces son minimas. Entonces si es un
problema pues grave, porque seria padre para que les
apoyaramos, para que recibieran ese apoyo o haya un lugar una
institucion que se encargue (realmente) de apoyarlos.
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otros estaban a favor ya que
consideraban que por la
cuestién de que tenian nifios

Cuando llegaron los
migrantes, en Pino, los
habitantes de la comunidad
tenian  desconfianza, sin
embargo la temporalidad en
la  que hasn estado
establecidos ha hecho que
poco a poco se normalice el
hecho de que estan dentro de
la comunidad

El hecho de que estén las
personas migrantes en la
comunidad y dentro del
contexto ha hecho que se
normalice su estadia y que
incluso los habitantes de la
comunidad no estén
dispuestos a apoyarlos e
incluso se considera que son
discriminados y se demuestra
en sus actitudes al referirse a
ellos, pues existe el temor por



Dimensiones de
las R.S.

Categorias de
analisis

Discurso

Si, la mayoria si, ¢por qué? Pues los ven que no tiene una (higiene
completa) o bien pues ya como que les estan haciendo como que el
feo o pues el miedo no, si lo ayudo, si le permito la entrada a mi
casa, pues igual puede salir contraproducente” (Cess).

“Bueno, pues es que si varia ¢no? (risas) yo creo es cada persona,
hay muchas personas que no los ven bien, muchas personas si son
asi un poqguito ¢ Como se dice? Groseras, pedantes con ellos, pero la
verdad, es que no se meten con nadie {...}, entonces yo en lo
particular (...), (---) Pues muchas personas (los ven raro, los ven
feo, los ven como si estuvieran invadiendo su espacio), pero yo
en lo personal los veo normal, como personas comunes, hay muchas
personas que trabajan, muchos consiguieron trabajos sencillos ahi en
la unidad muy cerca y se acoplan a vivir en la comunidad” (Karla).
“Yo creo que ya les son indiferentes, o sea, ahora si la gente al
principio los veia y les queria ayudar, pero ahora ya es asi como de:”
Ah,ya”, o sea, les vale, (ya son personas que les son indiferentes),
0 sea que ya piden y les dicen que: “Ya no”, pues cuando te quise
dar, porque cuando te di ya no, entonces también yo creo que la
gente, de por si son gente que no les duele, les vale, como que les
vale gorro (risas) lo que hagan los demas, son muy frios, se vuelven
indiferentes a los problemas sociales que haya ahi en la unidad.

Yo creo que tiene mas que ver con el aspecto general, la indiferencia,
ya como que, no hablo por todos, pero lo que he observado si es que
la gente se vuelve indiferente y llega un punto en el que ya no se
puede hacer mas.

Algo asi, se podria decir que si, también estamos hablando de los
chicos que drogan, entonces lo generalizan y si, ya se vuelven
como indiferentes, y yo (si he notado que nos volvemos, porque
hasta yo), yo no te voy a negar que no soy indiferente a las
personas inmigrantes, o sea como que (ya no te da tanto dolor la
pena ajena), o sea el dolor ajeno” (Nimbe)
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la integridad de quien los
ayude.

Considera que las prevalecen
las conductas de rechazo
hacia los migrantes, incluso
se piensa que los invaden.

Menciona que cuando
llegaron los migrantes
muchas personas deseaban
apoyarlos, sin embargo, su
establecimiento en la
comunidad ha hecho que las
personas se comporten
indiferentes ante su
presencia.

Se considera que tras ver la
presencia de los migrantes
dentro de su cotidianidad , los
vecinos les sean de manera
indiferente  y exista poca
empatia.



Dimensiones de
las R.S.

Categorias de
analisis

Opinién sobre
las personas
migrantes

Discurso

“Bueno, pues yo opino que son personas que estan en busca,
pues si, de mejores oportunidades tanto econémicamente como
paratener un hogar, pero en realidad las personas que viven en
Valle, tal vez, algunas, no todas si tienen un techo bien y otras
viven como en un tipo, ¢Cémo se le llama? Se me fue esa palabra,
albergue, viven como en un tipo albergue que esta de hecho en la
entrada de la unidad y pues no, no tienen como que todas las
comodidades, laverdad alo que se ve, nunca he entrado, pero a
lo que se ve como que no y pienso que probablemente estén
mejor que de donde vienen pero pues no, asi que ta digas que
buenas condiciones, la verdad no” (Flor).

“Pues la verdad opino que son personas muy perseverantes, son
personas que buscan su bienestar tanto para su familia o para
ellos mismo, porque hay muchas, bueno, yo he visto chavos que
andan ahi armando cosas con latas, que arman sus florecitas y
buscan la manera de buscarse un peso, al igual que he visto
familias que traen hasta 3, 4 hijos chiquitos y pues estan ahi
pidiendo un peso o hasta solicitando algun trabajo, entonces eso
es 0 que yo he visto de esas personas que vienen de distintos
lugares buscando un bienestar para sus familias” (Cess).

“Pues nada, yo creo son personas (normales), a pesar de que no
vivan, bueno no sean de México, pues a nosotros como
comunidad no nos afectan en absolutamente nada, no se meten
con nadie, entonces para mi son personas normales, no tiene
nada de diferente a nosotros que vivimos ahi en esa comunidad”.
(Karla).

“Entonces yo era lo que platicabamos: “pues es que si vas y llegas tu
como migrante llegas, buscas apoyo para tener una mejor calidad de
vida, estd muy padre, pero si nada mas vienes a quitar lo poco que
hay, ahi no estas como tan padre”, que empieces a, por ejemplo los
migrantes que estan que es el Dique, que estan pidiendo y traen
alos ninos nosotros hemos llegado a ver que se les regala ropa
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Se considera que las
personas migrantes que
llegan a Valle de Ecatepec lo
hacen en busca de mejores
oportunidades, sin embargo
su estadia en el lugar no es
garantia de que sean
capaces de cubrirlas.

Las personas migrantes son
personas muy perseverantes,

que incluso en sus
actividades economias.

Se les considera como
personas normales, que

mientas no hagan nada a
nadie, pues tiene el derecho
de migrar.

El hecho de que una persona
busque una forma de salir
adelante es aprobatorio, sin
embargo no se da tanto.



Dimensiones de
las R.S.

CAMPO DE
REPRESENTA
CION

Categorias de
analisis

Representaci
on de las
personas
migrantes

Imagen antes
y después
(adaptacion)

Discurso

y ellos la tiran, o sea hacen seleccion de ropa y la demas la tiran,
entonces ahi yo digo que ya no esta tan padre, o sea uno, por ejemplo
si busca una mejor calidad de vida, (pero si no aceptas unamejoria
también para ti, pues no tiene caso que haya salido de tu lugar
de origen)” (Nimbe)

“No exactamente de ahi, puede ser de otros lugares que vayan y se
hagan pasar como migrantes, porque en realidad hay personas
que por ejemplo a los migrantes se les nota, tienen rasgos
diferentes al de los nuestros y hay otros que si de plano estan igual
de paisas que yo (risas)

E. Asi es y (---) lo que te decia es que no (fuéramos parasitos), ¢A
qgué me refiero? Estar viviendo a costas de otros, o sea que
practicamente hay personas, 0 sea no todos, no generalizo en esa
cuestiobn, pero hay personas que si buscan una nueva
oportunidad pero si hay otros que son parasitos que nada mas piden
dinero, o sea que nada mas estiran la mano: “dame de comer,
dame dinero”, pero al final de cuentas no hacen nada por salir
adelante” (Nimbe)

“Yo opino gue ya se han (...), bueno nos hemos, mezclado, nos
hemos normalizado_muy bien como _gque nos hemos acoplado
porque por ejemplo han puesto puestos, por ejemplo hay uno de
verduras que pues esté ahi sobre la misma calle de la parte de atras
de donde te digo que hicieron sus casitas, sobre la calle hay un puesto
de verduras, hay otro puesto donde llevas tus botellas de pet,
entonces como que ya la comunidad pues ya, por ejemplo yo he
comprado ahi verdura”. (Flor)

“Yo, creo que en un principio, pero por ejemplo llevan mucho
tiempo ahi, entonces como que ya son parte de ahi, aparte la
unidad es como muy chiquita, entonces todo mundo se conoce,
entonces ya los ubican, entonces no creo que los vean de otra
manera, si no parte de.

Z: ¢ Se pudiera decir cbmo vecinos? E: Si
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Se resaltan las
caracteristicas fenotipicas de
las personas migrantes.

Y que la actividad econdmica
gue realizan es sustancias
ara reflejar su imagen.

Existe adaptacion tanto de
las personas migrantes como
de los colonos.

Se menciona la adaptacion
de la estadia de las personas
migrantes.

Aunque se destaca que
existe cierta discriminacion y
la connotacion de



Dimensiones de
las R.S.

Categorias de
analisis

Discurso

E: No, si, mayoria se adapto, la cuestién aqui es que la unidad, la
mayoria de las personas que viven en la unidad son personas de
clase baja, de clase media, entonces yo creo se sentian como
identificados y pues mas alla de hacerles pues un desplante o
algo, los apoyaban de alguna manera-

E: Pues si hubo, yo en alguna ocasién platique con una persona que
vivia por ahi y si se dirigié muy feo a ellos, por la cuestion de la
que sefiora es un poquito pedante, entonces pues del hecho, del
trabajo que tenia del sueldo que tenia los veia asi como (mugrosos)
entonces si hubo como comentarios de ese tipo de personas,
pero pues hasta ahi, digo, no podian hacer nada, tampoco podian
correrlos

Pues no creo que afecten en absolutamente nada, yo digo que a
nadie, de cdmo no se meten con las personas ellos hacen su vida de
la manera mas posible, para ellos conveniente, pues yo creo que
tienen ningun problema, (mientras no se metan con nadie de la
comunidad), pues no creo que haya algun impacto entre ellos, a
lo mejor si_hubo disgustos por lo que te acabo de comentar de
los departamentos que se (invaden) o asi, pero pues pudieron
haber sido problemas que surgieron en su momentos, pero ya ahorita
no los hay” (Karla)

Pues yo creo que ese crucero se volvié también parte de la
delincuencia de donde estan ellos, de por si vivimos en una (...)
(indiferencia de todo), por ser parte de ahi, pero en cuestion de
violencia, bueno de robos si hay un poquito mas en esa parte, aparte
de que no tenemos un puente para ir a las Américas, entonces
tenemos que cruzar, pasar por el puente, entonces algunos se
resguardan en los arboles que estan ahi, a mi no me ha tocado, pero
si he escuchado y me han hecho como que comentarios que ahi
roban mucho, no sé si sean ellos, no sé si sean otras personas pero
pues tu los ves ahi, pues dices: “no pues son ellos”.
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“mugrosos”, su presencia se
considera comun, siempre y
cuando no haya problemas.

Se considera que a pesar de
la conciencia de las
situaciones que atraviesan
las personas migrantes,
algunos  habitantes  han
mostrado indiferencia.



Dimensiones de
las R.S.

ACTITUD

Categorias de
analisis

Actitudes
dentro de la
cotidianidad

Discurso

SlI, no hay alumbrado, anteriormente cuando no habia todo eso era
otra cosa, pues yo creo que si lo vemos en el ambito social, pues
antes estabamos mucho mejor en todos los aspectos, 0 sea,
tampoco puedo estar culpando nada mas alos inmigrantes, igual
el problema lo tenemos adentro.

hay unos edificios de color rojo, cuando llegaron ellos, cuando
llegaron ellos se empez6 a desatar una serie de violencia,
empezo a haber, bueno yo creo que siempre hubo quienes vendieran
droga, pero ahi hubo como que la guerrilla: la verde, la roja, la curva
y (se desat6 una serie de violencia bien cafiona) cuando llegaron
ellos y de ahi empezaron a matar a mucha gente, muchos chavos,
robo a los camiones que van a San Lazaro, enfrente de esa unidad
roban mucho, en las calles, en la tarde, noche, mafiana, ya no les
importa si hay sol, si es noche, o sea ahorita ya no y todo eso se
desato6 a raiz de que abrieron esa unidad” (Nimbe)

“Pues vya tiene rato, ya tiene rato que se empezaron a ver las
personas, ya tiene, te digo ahi en los cruceros, en los carros
¢ Qué serd? Mas de 2, 3 afios, yo creo que si tiene que aparecieron
y que (pues ahora si que llegaron para quedarse), pues (ha
pasado el tiempo y siguen en las mismas) y como te digo no hay
alguna institucion o tal vez si la haya, hay algin lugar pero
desgraciadamente no cuenta con los apoyos necesarios” (Flor).
“‘Pues yo siento que no, yo siento que no, porque como te
comentaba, desgraciadamente como que ese poco interés, o esa
no sé como mencionarlo, pero esa apatia de apoyar a la gente, yo
pienso que en lugar de verlo como un beneficio lo ven como estorbo,
porque si me ha tocado muchas veces escuchar comentarios como
de:” Ay es que ;Para qué estan ahi pidiendo?”, “Ay, Mira se deberian
de poner a trabajar”, o sea, muchas criticas que pues en realidad
solamente destruyen, no?. Entonces no, no creo que se veao lo
sientan como beneficio“(Cess).
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Debido a la adaptabilidad, se
percibieron actitudes de
apatia hacia las personas
migrantes de la comunidad.



Dimensiones de
las R.S.

Categorias de
analisis

Discurso

“Yo digo que si, 0 sea yo en realidad creo que si afecta a ellos les
afecta como los vemos, porque, o0 sea regresamos a lo mismo, por
como estas vestido, de por si somos como muy criticones,
racistas en cierta forma, aunque digamos que no pero muchas
veces se te acerca una (persona pues sucia)_y tu te haces un poco
de lado vy si somos un poco racistas y cuando nosotros vemos
personas como a los inmigrantes, en cierta forma quienes dicen o
decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que
se rasquen con sus propias uias”, entonces yo creo que ellos en
cierta forma si les afecta, tanto a ellos en su persona, en lo que estan
haciendo y a nosotros por la comunidad en donde estamos, tanto a
ellos como a nosotros” (Nimbe).

“Yo digo que si, 0 sea yo en realidad creo que si afecta a ellos les
afecta como los vemos, porque, o0 sea regresamos a lo mismo, por
cOmo estads vestido, de por si somos como muy criticones,
racistas en cierta forma, aunque digamos que no pero muchas
veces se te acerca una (persona pues sucia) y tu te haces un poco
de lado y si somos un poco racistas y cuando nosotros vemos
personas como a los inmigrantes, en cierta forma quienes dicen o
decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que
se rasquen con sus propias uias”, entonces yo creo que ellos en
cierta forma si les afecta, tanto a ellos en su persona, en lo que estan
haciendo y a nosotros por la comunidad en donde estamos, tanto a
ellos como a nosotros” (Nimbe).

“Yo digo que si, 0 sea yo en realidad creo que si afecta a ellos les
afecta como los vemos, porque, 0 sea regresamos a lo mismo, por
como estas vestido, de por si somos como muy criticones,
racistas en cierta forma, aunque digamos que no pero muchas
veces se te acerca una (persona pues sucia)_y tu te haces un poco
de lado vy si somos un poco racistas y cuando nosotros vemos
personas como a los inmigrantes, en cierta forma quienes dicen o
decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que
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Las actitudes de indiferencia
de los otros colonos, son
percibidas por las entrevistas,
sin embargo, ellas
demuestran ser empdticos y
apoyar a los migrantes.



Dimensiones de = Categorias de

i Discurso Comentarios del investigador
las R.S. anélisis

se rasquen con sus propias uias”, entonces yo creo que ellos en
cierta forma si les afecta, tanto a ellos en su persona, en lo que estan
haciendo y a nosotros por la comunidad en donde estamos, tanto a
ellos como a nosotros” (Nimbe).

“Yo digo que si, 0 sea yo en realidad creo que si afecta a ellos les
afecta como los vemos, porque, o sea regresamos a lo mismo, por
coOmo estas vestido, de por si somos como muy criticones,
racistas en cierta forma, aunque digamos que no pero muchas
veces se te acerca una (persona pues sucia)_y tu te haces un poco
de lado y si somos un poco racistas y cuando nosotros vemos
personas como a los inmigrantes, en cierta forma quienes dicen o
decimos: “te voy a echar la mano”, pero hay quienes dicen: “Que
se rasquen con sus propias uias”, entonces yo creo que ellos en
cierta forma si les afecta, tanto a ellos en su persona, en lo que estan
haciendo y a nosotros por la comunidad en donde estamos, tanto a
ellos como a nosotros” (Nimbe).

Fuente: Elaboracién propia, con base a las dimensiones de las representaciones sociales de Moscovici, (1979).

177



178



	Portada 
	Siglas y Abreviaturas 
	Glosario 
	Índice
	Introducción 
	Capítulo 1. Contextualización del Fenómeno de la Migración 
	Capítulo 2. La Teoría de las Representaciones Sociales y su Acercamiento con la Migración 
	Capítulo 3. Metodología para el Estudio de las Representaciones Sociales sobre la Migración 
	Capítulo 4. Aproximaciones a las Representaciones Sociales: Necesidad Económica, los que Llegaron, Apatía e Indiferencia 
	Consideraciones Finales  
	Referencias 
	Anexos  



