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INTRODUCCION

Segun el materialismo historico, que sera una de nuestros enfoques centrales en esta

investigacion, la evolucion de las fuerzas productivas determina la correspondiente evolucion
de las relaciones de produccion para el funcionamiento del sistema?, que en un principio se
dio principalmente por el desarrollo de las armas, las instituciones sociales o las presiones
econdmicas; pero que en la actualidad se ha ido desplazando hacia el poder de la
informacion, debido precisamente a la propia evolucién de las fuerzas productivas en materia
de telecomunicaciones, redes informaticas y memorias multimedia, mismas que al
experimentar un proceso de convergencia por la llegada del lenguaje digital, han encumbrado

a las llamadas redes sociales digitales en la cima del proceso: Google, Facebook, Twitter, etc.

Sobre lo anterior y de acuerdo con la teoria althusseriana?, la clase dominante es en
cada etapa la que puede imponer su ideologia, es decir, su visién del mundo, valiéndose de
los diferentes aparatos ideoldgicos del Estado, a fin de sustentar y justificar las relaciones

sociales de explotacién que impone sobre las clases sociales dominadas.

Hoy en dia, la evolucion de las fuerzas productivas en materia de telecomunicaciones
ha dado como resultado el desarrollo de Internet, que ha pasado de ser un proyecto militar y

un ideal académico de conectar el conocimiento, hasta la herramienta indispensable de la

1 Si bien la mayoria de los estudiosos del marxismo toman El Capital (Marx, 1867) como base para
explicar la teoria de este importante filésofo aleman que, sin embargo, resulta confusa debido a su
amplitud y por ende, a menudo malentendida -no asi en el prologo de la Contribucién a la critica de la
economia politica del propio Marx (1989), donde queda muy bien explicado el fondo de su teoria-; el
marco tedrico conceptual y metodolégico de este trabajo de investigacion se fundamenta en lo que
podriamos llamar una nueva corriente marxista, que toma sus propuestas directamente del marxismo-
estructuralismo francés, para adaptarlas al presente momento histérico que estamos viviendo.

2 El meollo del presente trabajo gira en torno a los postulados sobre los Aparatos Ideolégicos del
Estado de Louis Althusser (1988), complementado con propuestas mas recientes como la de la
sociedad de la informacion de Manuel Castells, entre otras, mismas que son explicadas en el primer
capitulo.
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sociedad globalizada que es actualmente. Por ejemplo, con la llegada de la llamada web 2.0 y
su facilidad para publicar informacion, se dio paso a lo que muchos autores definen como un
espacio de libertad de expresién de alcances y efectos internacionales: las redes sociales

digitales.

Por mencionar otro ejemplo, en el presente momento histérico, las redes sociales de
Internet han adquirido un papel preponderante, pues durante la pandemia mundial por Covid-
19 los servicios de la red de redes crecieron exponencialmente. Los negocios digitales
expandieron sus ganancias y la sociedad a nivel global encontr6 a través de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) una manera muy efectiva de continuar trabajando,

estudiando y socializando a distancia.

Sin embargo y asumiendo una postura dialéctica, las redes sociales también integran
efectos negativos en lo social: demasiada produccién de informacion-entretenimiento,
jibarizacion® del pensamiento, teorias implicitas o procesos de simplificacion cognitiva que en
buena medida son propiciados por los propios algoritmos de las redes, que buscan fomentar

una cultura del like y del scrolling, que abordaremos mas adelante.

Sugerido lo anterior, la probleméatica de esta investigacion se centra en un analisis,
desde la perspectiva de la comunicacion, a partir de los postulados de Louis Althusser (1988)
sobre los Aparatos Ideoldgicos (Al) del Estado, adaptandolos al concepto de la sociedad de la

informacion.

3 Concepto para referirse a la falta de andlisis critico, informacién superflua y en exceso,
ocasionando un empobrecimiento del proceso comunicativo hacia una simpleza y pereza mental,
propuesto por Pascual Serrano (2013) y analizado a fondo mas adelante.
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Partimos de la hipétesis de que son las redes sociales de Internet (a las cuales nos
referiremos a partir de este punto como RSI)* las que fungen como el aparato ideolégico
dominante de esta era. Por ello, nos centramos en explorar y ubicar sus efectos adversos en
el marco de la ideologia, con el concepto de comunicacion jibarizada, que sirve para explicar

mucha de la produccién y efectos informativos de hoy en dia.

Estamos, por tanto, ante una investigacion de corte exploratorio que busca visualizar y
proponer un diagnéstico de las variables ideoldgicas que hoy se vehiculan mediante las redes
sociales. En tal sentido, este trabajo suma a la Optica eje de Althusser abordajes de corte
estructural-funcionalista, nociones empiricas y algunas reflexiones ensayisticas a fin de
proponer el mayor entendimiento a un tema que ha sido escasamente abordado desde el

rigor que ofrece el marco de la comunicacion.

Desde el enfoque de la dialéctica, nosotros nos centraremos en la antitesis, pues
creemos que es el enfoque que mayores aportes puede hacer al estudio critico y la pluralidad
de visiones para las ciencias de la comunicacién. La revisiébn de conceptos para la era digital,
como los de ideologia, poder, dominacion y legitimacion; seran algunos de nuestros ejes

tedricos base para contrastar la vision de los Al con el actual campo de efectos de las RSI.

De acuerdo con lo anterior, uno de los objetivos del presente trabajo es presentar una

investigacion historica sobre los inicios de Internet, lo que nos permite explicar que con la

4 Para Lozares (1996) “las redes sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de
actores —individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etcétera- vinculados
unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales” (p. 108). Si bien las redes
sociales han existido desde los albores de las civilizaciones, su generacion y uso se ha intensificado en
la actualidad debido a la penetracion de Internet, con lo cual ahora las identificamos 0 asociamos a una
plataforma digital. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (https://dle.rae.es/digital?m=form), lo
“digital” es un dispositivo o sistema que crea, presenta, transporta o almacena informaciéon mediante la
combinacién de bits; o bien, que se realiza o transmite por medios digitales. Para efectos del presente
trabajo, consideraremos el término “redes sociales digitales” como sindnimo de “redes sociales de
Internet”.
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evolucion de las fuerzas productivas en materia de telecomunicaciones surge un nuevo modo
de produccion digital, mismo que representa una paradoja porque con la web 2.0 se
experimenté un cambio de mentalidad, de revolucion digital, que rapidamente genero efectos
andmicos en los auditorios, como el empobrecimiento de la capacidad de andlisis de sus
usuarios, algo fundamental para el control de las clases dominadas. Todo ello mientras
nuestra privacidad es violada sistematicamente y nuestros datos personales son robados de
manera descarada para venderlos al mejor postor. En ese contexto es que se plantea la
hip6tesis de que las redes sociales digitales funcionan como un nuevo aparato ideolégico
(pero no del Estado, sino de los oligopolios digitales, a saber, la clase dominante del siglo

XXI), para enajenar y controlar a las masas®.

Los medios de comunicacién tradicionales, considerados como el aparato ideolégico
central de la hegemonia durante la etapa del postcapitalismo®, se convirtieron en los
generadores de la informacion a gran escala y acufiaron un poder inaudito. Dicha situacion
cambio con el surgimiento de las RSI, ya que las noticias de interés publico llegaban con
mayor facilidad a un auditorio cada vez mas interesado en estar bien informado y de participar

activamente en la democracia.

Como sugieren varios autores tedricos, gracias a la evolucién tecnol6gica empezamos
a vivir una etapa en la que ya no era posible acallar a los periodistas incémodos que

encontraron en las RSI a su mejor aliado. Presenciamos un namero creciente de usuarios de

5 Para propésitos del presente trabajo, utilizaremos este concepto en su caracter multitudinario, es
decir, entendido como un conjunto 0 grupo numeroso de personas, que pueden o0 no compartir
intereses o problemas en comun. De igual manera, se hace uso del término “masivo” para referirnos a
una gran cantidad de personas alcanzadas, lo cual implica que las distancias no son un impedimento
para abordar a las multitudes, como veremos en lo que respecta a las plataformas digitales.

5 Entiéndase en esta tesis por “postcapitalismo” a la época surgida a raiz de la Tercera Revolucion
Industrial, es decir, a la evolucidn de las fuerzas productivas en materia de electrénica.
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las redes que, con un teléfono inteligente, se convirtieron en eficientes reporteros de los

excesos de los politicos y gobernantes.

Es asi como empezamos a vislumbrar la paradoja que representan las RSI pues, de
acuerdo con Althusser, la clase dominante es la que impone en cada etapa su ideologia, a
través del brazo represor del Estado y de los distintos aparatos ideolégicos, con lo que
comenzamos a Vivir un nuevo tipo de censura en las RSI, basada en el exceso y la
informacion-entretenimiento, donde el meme’ y el tiktok son dos de los entornos mas
recurrentes en Internet. Dejamos de ver -en su gran mayoria- aquellas opiniones criticas que
ocasionaron en un principio que se volteara a ver a las RSI como espacios de reflexion y de
organizacion, para en su lugar consumir publicaciones creadas especificamente para evadir
el tiempo y distraerse; mientras continda la fabricacion de contenidos en los principales
espacios informativos hegemdnicos, desapareciendo a medios de comunicacion criticos
independientes al negarles subsistencia y apoyos como proveedores de servicios; asi como
una creciente oleada de publicidad en las redes, que terminé por atascar los muros y lineas
de tiempo con trivialidades mundanas que sélo sirven, como en la época dorada de las

telenovelas, para enajenar a las masas.

Asimismo, empezamos a ser victimas de un nuevo modo de espionaje, simplemente
al hacer clic en una publicidad, buscar en Google, comprar una aplicacién nueva cada dia,
solicitar productos a distancia o facilitar el acceso con las famosas cookies; todos ellos

nuevos mecanismos de control y vigilancia que roban nuestros datos personales para

7 Segun el Diccionario de Oxford Languages de Google, el “meme” representa un texto, una
imagen, un video u otro elemento multimedia que se difunde rdpidamente por las distintas plataformas
de Internet y que a menudo se modifica y comparte con fines humoristicos. Recuperado en 2020 de:

https://n9.cl/ulhr
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venderlos al capitalismo de datos, con objetivos meramente comerciales y de control social

gue empoderan cada vez mas al oligopolio que controla las principales redes digitales.

La importancia e interés para analizar las RSI desde una perspectiva de control
ideoldgico radica en la observacion propia y en especulaciones sobre el tema, al carecer de
mayores estudios desde el punto de vista propuesto. Durante los Gltimos seis afios me
desempeiié como community manager® en el ambito pablico y privado, lo que me permitié
percatarme del creciente debate entre quienes sefialan que se trata del medio de
comunicacion del futuro -verdaderamente democratico, libre y masivo-, y quienes aseguran
que no es tal, sino un nuevo modo de dominacién, mas sofisticado, centrado en seducir y
controlar por medio de una enajenacion® colectiva que se traduce en likes y en un proceso

comunicativo decadente.

Por ello, es importante analizar el tema desde ésta Ultima perspectiva critica, puesto
gue las redes sociales digitales son cada dia mas populares. Si bien existen numerosos
estudios sobre los efectos de las redes, no se han desarrollado analisis, desde el punto de
vista de la comunicacion, sustentados tedrica y metodolégicamente con la propuesta
planteada. Ademas de que, con base en mi experiencia personal como jefa de redes sociales

digitales, he descubierto cosas tan interesantes como aterradoras™®.

8 Puede traducirse como “gerente, administrador/a, o encargado/a de redes sociales de Internet”.

9 En el pensamiento marxista (Marx, 1989), la “enajenacién” o “alienacion” es el proceso por el cual
el trabajo deja de ser una creacién propia, es decir, se vuelve ajeno a su propio creador. Para
propositos del presente trabajo, entendemos por “enajenacion” al acto de sustituir la realidad por una
utopia, debido a la presion que ejerce el sistema de dominacion, haciendo que el sujeto se vuelva
ajeno a si mismo, por lo cual es “moldeable” para los fines o intereses de la clase dominante.

10 De mayo de 2019 a octubre de 2020, me desempefié profesionalmente como Jefa de la Unidad
Departamental de Redes Sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, dentro de la
Direccién de Comunicacion Social de la dependencia. Anteriormente estuve encargada de las redes
sociales de Notiguia.tv, empresa de comunicacion independiente por Internet, y al mismo tiempo me
dediqué a gestionar las cuentas oficiales de mi banda de rock independiente L.E.D.S. (Light Experience
& Dynamic Sound), experiencias que me han ensefiado mucho sobre el tema, ademas de dedicarme a
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La metodologia empleada para el presente trabajo consiste en un analisis de caracter
cualitativo, fundamentalmente, aunque se presentan breves datos cuantitativos con el objetivo
de reforzar algunos puntos desarrollados en los capitulos subsecuentes. Para ello, se realizé
la revision documental de 74 fuentes (que incluye libros, articulos, revistas especializadas y
algunos materiales videograficos) que permitié plantear un marco teérico y conceptual, asi
como conocer con mayor profundidad qué son las redes sociales, su surgimiento y
funcionamiento, a partir de la evolucién de las fuerzas productivas en materia de
telecomunicaciones, ello como parte de la construccién del marco contextual, en el que se

propone una tipologia de las RSI.

Cabe resaltar que todas las fuentes utilizadas para el presente trabajo de investigacion
fueron obtenidas a través de Internet, cuyo analisis fue complementado con la observacién
propia, ademas de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Ciencias de
la Comunicacién, ya que mucha de la informacién utilizada fue rescatada de la bibliografia
basica y complementaria del plan de estudios que ofrece la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) en su modalidad a distancia, experiencia que permitié asimilar a
profundidad las ventajas y desventajas que brinda el Internet, como tépico de gran valor, tanto
para estudiantes como para profesionales de las ciencias de la comunicacion en el &mbito de

estudio que nos ocupa.

El presente trabajo de tesis se estructura de la siguiente manera:

1. Se ha considerado relevante comenzar la investigacién explicando en el

capitulo 1 en qué consiste el marco teérico, metodolégico y conceptual

estudiar a fondo el fenébmeno comunicativo en las RSI desde el 2014, afio en que empecé a estudiar mi
carrera universitaria en la UNAM.



11

LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

utilizado para el andlisis de este trabajo y referido brevemente en este mismo
apartado.

En el capitulo 2 se expone el andlisis de la evolucion de las fuerzas
productivas en materia de telecomunicaciones, es decir, la historia de Internet
en sus distintas versiones, como base para la creacion de las RSI.
Complementamos este apartado con un breve andlisis cuantitativo de la
utilizacion de la Web en los dltimos afios a nivel mundial. Hablamos del
oligopolio que controla las RSI mas populares y de los aspectos sociales que
han surgido como consecuencia de la organizacion en las redes, tales como
las primaveras arabes y de qué manera han sido manipuladas por la clase en
el poder, es decir, por la ideologia de la clase dominante; concepto con el que
partimos para postular que las RSI se convierten en el aparato ideolégico
dominante de la presente era.

En el capitulo 3 se desarrolla el objetivo principal del presente trabajo, al
realizarse un analisis del proceso comunicativo decadente que se ha suscitado
en las redes, pasando de una sociedad atenta y critica a ser asidua
consumidora de la cultura de lo intrascendente, como un nuevo y efectivo
modo de control ideolégico.

Finalmente, se presentan las conclusiones, vaticinando que las RSI se
posicionan rapidamente como el aparato ideolégico dominante del siglo XX,
en un nuevo modo de produccién digital, como veremos a lo largo de este
trabajo de investigacion, en el que la ideologia de la clase dominante se abre
paso a través del amplio potencial que tienen las plataformas digitales para
espiar, censurar y controlar a sus usuarios, a través de codigos y algoritmos

creados especificamente para ello.
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CAPITULO 1

Marco teorico, metodologico y conceptual

Para una mejor comprensién del objeto de estudio, el presente capitulo se encuentra
dividido en dos partes. En la primera se detalla el marco te6rico y metodolégico, asi como
una serie de conceptualizaciones utilizadas a lo largo del presente trabajo, por lo cual es

necesaria su definicién. La segunda parte consiste en los antecedentes de investigacion.

Primera parte:

a) Marco tedrico. Se revisan, desde la perspectiva de la comunicacioén, los
postulados de Louis Althusser acerca de los aparatos ideoldgicos del Estado,
gue surgen a partir del pensamiento de Karl Marx sobre el materialismo
historico dialéctico, que nos servird para comprender el fenémeno de la
socializacién y explicar el funcionamiento de la lucha de clases, que continda
hasta nuestra época evolucionando hacia formas intangibles digitales, pero
igual o mas efectivas que las materiales. El materialismo histérico dialéctico
€s una corriente que permite analizar, de manera muy clara, como cada
momento de la historia humana tiene a su brazo represor (del Estado) pero
mas importante, a sus aparatos ideolégicos, para organizar e integrar el
desarrollo de las comunidades, con el propdsito de mantener intacta la
ideologia del grupo en el poder, en esta lucha de clases que ha existido desde
épocas ancestrales; relaciones de dominacion que evolucionan a la par de la
tecnologia. Por esa razon se eligié este marco teérico como eje conductor de

la investigacion, mostrando a lo largo de los siguientes capitulos la relacion
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b)

entre la evolucion de las fuerzas productivas en materia de
telecomunicaciones y la utilizaciéon de diversos aparatos ideolégicos para el
control colectivo.

Marco metodolégico. Para un mejor entendimiento del objeto de estudio, la
metodologia utilizada consiste en el analisis de algunos acontecimientos
significativos de nuestra historia, lo que nos permitird explicar la evolucion del
modo de produccion actual y la manera en la que se correlacionan la
comunicacion y la socializacién, dando como resultado, en la vertiginosa
evolucion de las fuerzas productivas en materia de telecomunicaciones, al
Internet y, posteriormente, la concepcion de las redes sociales digitales.
Marco conceptual. Resulta imprescindible definir los ejes de los aparatos
ideoldgicos, por lo que se presentan algunos conceptos como poder,
dominacion, legalidad y legitimacion; para una comprension mas puntual de
su funcionamiento en la blusqueda por perpetuar las relaciones sociales de

explotacion establecidas.

Segunda parte:

a)

b)

Se presenta el proceso de transformacion de los medios de comunicacién
tradicionales en aparatos ideolégicos del Estado, de acuerdo con la propuesta
althusseriana, a fin de demostrar la forma de operar de la hegemonia en la
sociedad de la informacion.

Para efectos del andlisis propuesto, es menester presentar los antecedentes
asi como un contexto histérico de la evolucion, tanto de los medios de

comunicacion tradicionales como del Internet (abordada esta Gltima a detalle
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en el capitulo 2), con el objetivo de brindar un enfoque méas puntual con

respecto a la propuesta del aparato ideoldgico digital de la nueva era.

1. Del materialismo histérico dialéctico, a laideologiay los aparatos
ideoldgicos del Estado (AIE): la desterritorialidad como el ideal de la aldea

global y el antropocentrismo

Para comprender el pensamiento de Karl Marx, de quien surgen todas las teorias en
las que se basa la presente investigacion, es necesario realizar un breve recorrido por uno
de los acontecimientos culminantes en la historia de la humanidad, que nace como
consecuencia del sistema capitalista, es decir, de la Primera Revolucion Industrial'!, lo cual
marca el preambulo de la edad postcapitalista 0 sociedad de la informacion (como la

describen teorias mas recientes)! en la que estamos inmersos actualmente.

Si bien han existido diversos momentos histéricos que han dado la pauta para el

avance de las fuerzas productivas y sus correspondientes modos de produccién, no es

11 para propositos del presente trabajo de investigacion, entendemos por Primera Revolucion
Industrial a los cambios en los modos de produccion que nacen a finales del siglo XVIII, relacionados
con las industrias metallrgica y textil, con sistemas mecanicos de traccién hidraulica, el carbén vy la
maquina de vapor como principales fuentes de energia. Entendemos por Segunda Revolucion
Industrial al modo de produccion que surge a mediados del siglo XIX, dando paso a los sistemas
eléctricos, desarrollando la industria quimica, eléctrica y automovilistica, lo que origina la produccién en
serie y la divisién del trabajo, con el petréleo como principal fuente de energia. La Tercera Revolucién
Industrial se suscita a mediados del siglo XX, caracterizada por el uso de la electrénica y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), permitiendo la automatizacion de los procesos
de produccion, el advenimiento del Internet, las energias limpias y los procesos de alta velocidad.
Finalmente, entendemos por Cuarta Revolucién Industrial a la que surge en pleno siglo XXl relacionada
con la inteligencia artificial y las biotecnologias, dirigiéndose hacia procesos de realidad aumentada y
en su gran mayoria digitales, donde las computadoras empiezan a sustituir al ser humano y los
procesos de produccion se transforman en algo intangible, que Unicamente tienen su razon de ser
dentro de Internet, accediendo a un proceso de produccion totalmente digital.

12 Castells (1997) ubica su origen en 1970, en el Silicon Valley de California, lo que represento el
comienzo del nuevo modo de produccién digital, es decir, de la Cuarta Revolucion Industrial. Como
menciona Crovi: “para disponer en el marco de estas reflexiones de una nocion compartida de
sociedad de la informacion, es importante destacar que este tipo de sociedad debe ser entendida como
consecuencia de un modelo politico econémico, el neoliberal, que implicod cambios en términos
politicos, econémicos y juridicos, con consecuencias de caracter social” (2005, p. 26).



15
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

objetivo de este trabajo ahondar en ellos sino ofrecer brevemente un contexto, por lo que en
la presente investigaciéon tomamos como acontecimiento culminante en la evoluciéon humana,
desde la perspectiva de la comunicacion, la invencién de la imprenta (por lo demas,
indispensable para la produccién de medios escritos de donde toman su principal forma de
comunicacion las RSI), pues antes de ella la difusién del conocimiento cientifico y cultural
estaba muy limitado a la tradicion oral de padres a hijos, llevada a cabo a través de
generaciones que se interesaban por las historias que contaban comerciantes y viajeros, o
mas “profesionalmente”, hacia 1430, a través de libros elaborados con el método de la
xilografia (precursora de los tipos moviles de metal y de la imprenta), difundidos por medio
de las copias manuscritas de monjes y frailes que se realizaban por encargo del clero o la

nobleza (Velduque, 2011).

Es comunmente conocido que los monjes copistas, en su mayoria, no sabian leer ni
escribir, simplemente se dedicaban a reproducir signos escritos cuyo significado
generalmente ignoraban, lo cual resultaba fundamental para copiar libros que hablaban de

medicina o de cosas prohibidas, como el sexo.

Esta forma de difundir el conocimiento empata a la perfeccién con la organizacién
social y politica de la Edad Media (el modo de produccién feudal, de acuerdo con Marx),
donde la influencia de la religion y de la familia’® crea entre los siervos una cosmovision

acorde con la dominacion politica de los sefiores feudales, primero, y de los monarcas

13 Tanto la religion, representada por las distintas Iglesias, como la institucién familiar, forman parte
de los Aparatos ldeoldgicos del Estado, de acuerdo con Althusser, mismos que son abordados en la
pagina 21 de este mismo capitulo.
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después, aliados con la Iglesial* para imponer un status quo'®, que empieza a desmoronarse
tan pronto como la invencién de la imprenta da paso a la difusion masiva de toda suerte de
producciones bibliograficas que quitan el monopolio de la informacion a los representantes
de la “ideologia dominante™®, para dar paso a la era de la llustracion y al surgimiento de una
forma mas avanzada de relaciones sociales de produccion, posibilitadas por otros avances
técnicos relacionados (como la maquina de vapor y el ferrocarril, fundamentalmente) que
permitieron el surgimiento paulatino de la primera revolucién industrial y del capitalismo,

acontecimientos previos que dieron paso a la sociedad de la informacion.

Asi se empez6 a desterritorializar la comunicacion.

Con la imprenta, visualizada en la época como simbolo de libertad del conocimiento,
se dieron toda suerte de publicaciones periédicas como gran antecedente de las
comunicaciones impresas y del periodismo. Podemos ubicar dos movimientos historicos que
contribuyeron a acercarse al ideal del planteamiento global de las comunicaciones: la
llustracion y el Liberalismo. En el siglo XIX nacié la industria de la informacion con las
agencias noticiosas, posteriormente la informacion se volvié instantanea y las redes se

globalizaron.

Dicho proceso histérico se caracteriz6 por el antropocentrismo, en el que el hombre
se coloca en el centro de todo y de la realidad misma (antecedente liberal que hoy inunda las

RSI). Ademas, presenta una especie de globalizacion en la que lo econémico, lo social, lo

14 Entendemos por “Iglesia” a la institucion del Clero que nace con el catolicismo apostolico romano
aproximadamente en el siglo IV, por lo demas, una de las clases dominantes més poderosas
histéricamente, cuya hegemonia se mantiene y hace mancuerna con otros aparatos ideolégicos,
explicados mas adelante.

15 | ocucién latina sobre “el estado del momento actual’, lo cual, en esencia, se refiere a una
ideologia impuesta por la clase dominante.

16 Concepto marxista que es analizado en la pagina 19 de este mismo capitulo.
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politico y lo cultural se interrelacionan y prosperan a ritmos disimiles, terminando por
conformar la sociedad burguesa, el capitalismo y una nueva forma de organizacion politica:
el Estado-nacion; hechos que provocaron una crisis de pensamiento y que surgiera la idea

de cambio social entre las masas (Brom, 1972).

Por tanto, podemos comenzar a describir el proceso de socializacion a raiz de los
acontecimientos anteriores, por medio del materialismo histérico, materialismo dialéctico o
mas genéricamente marxismo, el cual surge como una reaccién enérgica (dialéctica, podria
decirse) al idealismo hegeliano, proclamado por “el Gltimo de los grandes metafisicos” (como
se refieren a Hegel en los manuales de teorias socioldgicas), perteneciente a la generacion
alemana inmediatamente anterior a la de Marx, quien dice que no es la ideologia la que
determina al ser social del hombre, sino sus relaciones de produccién (1989). En este
sentido, las relaciones sociales de produccién estan condicionadas o determinadas por la
evolucion de las fuerzas productivas y es esta evolucidon por asi decir técnica la que genera
las contradicciones entre el aparato ideoldgico y el conjunto de las relaciones de produccion,
lo que a su vez genera los cambios dialécticos (sintesis, dirian quienes esquematizan el

pensamiento de Marx) a partir de esas contradicciones.

Marx (1989) sefala que las formas del Estado y las relaciones juridicas se
complementan en un solo conjunto con sus raices materiales, lo que nos lleva a reflexionar
sobre la vida material (es decir, el consumismo)!’ y la manera en la que ésta condiciona las

relaciones sociales.

17 Para propositos de este trabajo, entendemos por “consumismo” a la tendencia social de consumo
excesivo e innecesario de bienes y productos, como una consecuencia del capitalismo o sistema
capitalista. Si bien no es un concepto utilizado por Marx en sus escritos, encaja a la perfeccion con ese
comportamiento desmedido que encuentra eco en las RSI.
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El modo de produccion de la vida material condiciona el proceso de vida

social, politico y espiritual en general. No es la conciencia de los hombres la

gque determina su ser, sino, por el contrario, el ser social es lo que determina

su conciencia (Marx, 1989, p. 8).

La clase dominante es en cada etapa de la historia humana la que asegura, bajo
procesos de represion y de dominacion, que el modo de produccion se perpetie. El modo de

produccion emplea fuerzas productivas a través de relaciones de produccién ya definidas, lo

que Marx llama “la fuerza de trabajo”, que es la base del sistema capitalista.

Llamamos fuerza de trabajo a la capacidad fisica y mental que posee cada ser
humano para producir algo, ya sea un producto o un servicio. Su valor se ve determinado por
el tiempo y el esfuerzo que se requiere para fabricar un bien, o en el know how*® que le
permite crear algo u ofrecer un servicio de acuerdo con su nivel de conocimiento, que se
vera remunerado con un salario, lo cual en su conjunto constituiria el precio o valor de esa
fuerza de trabajo. Esa fuerza de trabajo, de acuerdo con Marx, no es remunerada en su justa
dimensién, ya que produce un valor mayor del que en realidad le ha sido pagado, lo que
Marx llama la plusvalia, con lo que se demuestra que el beneficio del capitalista proviene de
la explotacion del obrero y no de la mercancia (lo que a su vez representa uno de los puntos

mas importantes dentro de la ideologia dominante).

Para que la reproduccion de la fuerza de trabajo continte, se requiere de un
mecanismo de reproduccion de las reglas de dominacién y sumision, para respetar el orden
establecido, es decir, que la ideologia de la clase dominante impere sobre la clase
dominada, asegurando la continuidad de las relaciones de produccién. A mayor consumo,

mayor capital; y a mayor sumision, mayor control.

18 Se puede interpretar como el “saber hacer”, o el “cémo hacerlo”.
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Para Marx, la base econémica sobre la que yace la estructura de la sociedad (misma
gue él divide en niveles), se llama infraestructura. En ella se llevan a cabo las fuerzas
productivas y las relaciones de produccion. En la superestructura encontramos el nivel
juridico-politico, es decir, el derecho y el Estado; y el ideolégico, a través de distintos tipos de

ideologias como la religiosa, moral, juridica, politica, etcétera (Althusser, 1988, p. 7).

Definiciéon de ideologia

La inauguracién del término “ideologia” se le atribuye a Destutt de Tracy (1796),
relacionado mas bien a describir o que él crey6 que se trataria de una nueva ciencia
dedicada al analisis de las ideas. Es con Marx donde el concepto adquiere su caracter de

componente teérico integral critico.

Louis Althusser (1988) sefiala que una teoria de las ideologias:

se basa en Ultima instancia en la historia de las formaciones sociales, por lo

tanto, de los modos de produccion combinados en ésta y de las luchas de

clases que en ellas se desarrollan [...] La ideologia es una “representacion”

de la relacién imaginaria de los individuos con sus condiciones reales de

existencia. Esas “concepciones del mundo” son en gran parte imaginarias, es

decir, que no “corresponden a la realidad” (pp. 21y 23).

Por su parte, Kaminsky (1981) apunta que: “la ideologia se manifiesta a través de un

sistema de representaciones, imagenes y actitudes concretas que tienden a procurar la

cohesién social” (pp. 11y 12).

Al concepto de ideologia se le ha dado distintos matices a lo largo de la historia, lo
gue no ha permitido un consenso general que acceda a un significado aceptado por la

mayoria de los autores, pues hay quienes lo ven desde una perspectiva critica y quienes lo



20
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

ven como algo positivo; pero si hay acuerdo en que es imprescindible para entender la
politica y la sociedad, ya que las relaciones de poder y dominacion de todos los sistemas,
partidos y movimientos politicos y sociales, se manejan a través de una red de pensamientos

gue los caracterizan y que los hacen diferentes el uno del otro.

Una ideologia politica, por ejemplo, esta compuesta por una serie de conceptos de
los cuales las personas involucradas proceden a atender hechos y problemas sociales,
sirviendo de guia para conducirse politicamente. En suma, es un sistema de ideas o
creencias donde un partido politico o fuerza social da expresiéon a su forma de ver el mundo.
Asimismo, es considerada como uno de los principales componentes para la socializacion, a
través de la cual los individuos adquieren las habilidades y actitudes necesarias para la
reproduccion del orden social existente, aunque cabe resaltar que las ideologias se vinculan

a un grupo o clase social, nunca de manera individual.

En este sentido, la mayoria de los regimenes, partidos y movimientos politicos se
caracterizan por poseer una ideologia que les permite movilizar el apoyo popular y legitimar
sus acciones. Esta capacidad para ganar apoyo y obtener legitimidad'® depende del proceso
continuo de produccién y renovacion de sus respectivos sistemas de pensamiento. De ahi

gue la ideologia se encuentre en continua transformacion.

Para propdsitos de este trabajo entendemos por ideologia a esa representacion
social que el propio sistema otorga a las formas de conciencia que estan determinadas y
condicionadas por los modos de produccién de cada época, asegurando asi tanto la
reproduccion de la fuerza de produccién dominante como la fuerza intelectual dominante, es

decir, la hegemonia o ideologia dominante.

19 Se desarrolla el concepto de “legitimidad” en la pagina 30.
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La ideologia expresa los intereses de la clase dominante en el sentido de que

las ideas que la conforman son ideas que, en cualquier periodo histérico

particular, representan las ambiciones, preocupaciones y deliberaciones

anhelantes de los grupos sociales dominantes conforme luchan por asegurar y

mantener su posicién de dominio. Sin embargo, la ideologia representa las

relaciones de clase de una manera ilusoria en la medida en que estas ideas no
retratan con exactitud la naturaleza y las posiciones relativas de las clases
implicadas; antes bien, falsean tales relaciones de modo que coincidan con los

intereses de la clase dominante (Thompson, 2002, p. 59).

Por tanto, entendemos en el presente trabajo que la ideologia de la clase dominante -
referida en varios puntos simplemente como “ideologia dominante”- se da en primera
instancia por las condiciones materiales y las relaciones de poder de cada modo de
produccion, es decir, de cada momento histérico determinado; y tiene como obijetivo dltimo
mantener el orden social establecido que permite a la propia clase dominante (entiéndase

también como clase privilegiada, o clase en el poder) mantener y asegurar su dominacién

(entiéndase también como hegemonia).

La ideologia dominante utiliza los distintos aparatos ideologicos del Estado para
perpetuarse en el poder o0 mantener su estatus. La clase dominante bien puede ser
identificada como un grupo politico, los gobernantes en sus distintos niveles, la clase alta -
también entendida como la élite-, el Clero, la nobleza -donde alin existe-, grandes
empresarios y, en general, aquellos individuos o grupos privilegiados del sistema capitalista,
es decir, aquellos que en su mayoria tienen grandes cantidades de dinero -ya sea bien o mal
habido-, pues es precisamente el gran capital lo que motiva a la clase dominante a continuar
con la reproduccioén de las relaciones sociales de produccion actuales -e incluso, a
actualizarlas constantemente-, puesto que es el principal motor que les permite mantener

ese estatus.
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Los aparatos ideoldgicos

De este modo, desde la perspectiva de Louis Althusser (1989), Marx plantea que:

El Estado es concebido explicitamente como aparato represivo. El Estado es
una “maquina” de represion que permite a las clases dominantes (en el siglo
XIX a la clase burguesa y a la “clase” de los grandes terratenientes) asegurar
su dominacién sobre la clase obrera para someterla al proceso de extorsion de

la plusvalia (es decir a la explotacién capitalista) (p. 8).

Bajo esta tesis, Althusser realiza un importante aporte a la teoria marxista al sefialar
gue, por un lado, encontramos el aparato represivo del Estado (aquel que funciona bajo la
violencia, como la policia, el ejército, los tribunales, etcétera) y, por el otro, a los aparatos
ideoldgicos del Estado (AIE), aquellos que bajo la ideologia aseguran el dominio de la clase

dominante, a través de las reglas de comportamiento que la sociedad debe de seguir.

El rol del aparato represivo de Estado consiste esencialmente, en tanto
aparato represivo, en asegurar por la fuerza (sea o no fisica) las condiciones
politicas de reproduccion de las relaciones de produccion que son, en Ultima
instancia, relaciones de explotacion. El aparato de Estado no solamente
contribuye en gran medida a su propia reproduccion (existen en el Estado
capitalista dinastias de hombres politicos, dinastias de militares, etc.) sino
también, y sobre todo, asegura mediante la represién (desde la fuerza fisica
mas brutal hasta las mas simples ordenanzas y prohibiciones
administrativas, la censura abierta o tacita, etc.) las condiciones politicas de

la actuacién de los aparatos ideoldgicos de Estado (Althusser, 1989, p. 16).

Valdria la pena afiadir que también existen en el Estado capitalista grandes
empresarios vinculados a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, como
son las RSl y diversas plataformas digitales, cuyo modo de produccién es enteramente

digital, como veremos més adelante.
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La lista de los AIE, segun Althusser, se compone de:

La religion (a través de sus distintas iglesias).

e Laescuela (publica o privada).

e La familia (como principal sistema en el que se reproducen las pautas de
conducta).

e La politica (entendido como el sistema politico que forma a los diferentes
partidos).

e El aparato juridico (“Derecho” pertenece a la vez al aparato -represivo- del
Estado y al sistema de los AIE).

e Los sindicatos (en todas sus manifestaciones).

e Lacultura (las letras, bellas artes, deportes, etc.).

Los medios de informacién (prensa, radio, television, etc.).

Justamente este Ultimo, entendido como el conjunto de los medios de comunicacién e
informacién de masas, es el que abordaremos a detalle mas adelante, mismo que fungio

como antecedente directo para la concepcién de las redes sociales de Internet (RSI).

Para Althusser (1989), el aparato represivo de Estado tiene un caracter publico,

mientras que los AIE son en su mayoria privados:

Mientras que el aparato (represivo) de Estado (unificado) pertenece
enteramente al dominio publico, la mayor parte de los aparatos ideol6gicos de
Estado (en su aparente dispersion) provienen en cambio del dominio privado.

Son privadas las Iglesias, los partidos, los sindicatos, las familias, algunas
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mismo

escuelas, la mayoria de los diarios, las instituciones culturales, etc., etc. (p.
12)%.

De esta manera se constituye el sistema social de la superestructura -ideoldgica-,

que:

No se compone solamente de la estructura econémica y las demas areas
determinantes o autbnomas, sino que sus agentes y destinatarios primeros y
finales, son los individuos que participan en ella y quienes deben hacer
“sistema con el sistema”. Esto s6lo puede llevarse a cabo a través de
capacidades y mecanismos psicosociales activos y receptivos del proceso
socializador. Por esto, podemos asociar e identificar la socializacion con el
proceso de ideologizacién de una sociedad. La ideologia se manifiesta a
través de un sistema de representaciones, imagenes y actitudes concretas
gue tienden a procurar la cohesion social. Ella responde a los dictados de los
distintos niveles, clases y capas sociales de la estructura y manifiesta los

antagonismos entre ellas (Kaminsky, 1981, pp. 11-12).

Es por ello que determinadas instituciones de la sociedad se convierten en los

aparatos ideoldgicos dominantes para cada etapa de la evolucién de las relaciones sociales

de produccion, segun van evolucionando, a la par, las fuerzas productivas.

Esto quiere decir que cada modo de produccién dominante, segln la época, tiene

también su aparato ideolégico (Al) dominante. Segun Althusser, el del feudalismo fue la

Iglesia,

el del capitalismo la escuela y en el postcapitalismo los medios de comunicacién

masiva. Lo que, a su vez, si completamos este cuadro, significaria que en la época actual

conocida como “sociedad de la informacién” -surgida de la Tercera Revolucion Industrial y

potenciada en la Cuarta Revolucién Industrial al inaugurarse los medios de produccion

20 Son privadas también la mayoria de las plataformas de RSI.
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digitales dentro del modo de produccién digital?l-, existe otro aparato ideoldgico que se

manifiesta a través de los medios de Internet, mas concretamente las RSI.

Son las estructuras sociales las que requieren y producen la socializacion a

través de organismos sociales que éstas crean para tal efecto. La

socializacion es un fendmeno emergente de la estructura social y cumple con

los objetivos que ésta le asigna [...] Los actos y las conductas son resultado

del proceso socializador (Kaminsky, 1981, p. 20).

Ese proceso de socializacion, como parte de las formas de comportamiento que se
adquieren a través de los Al, implica aceptar la ideologia dominante, que se reproduce con

las relaciones de produccién, es decir, con sistemas de control tanto represivo como

ideoldgicos.

Para ejemplo tenemos la creacién de la imprenta (fuerza productiva), determinante
para que la hegemonia, sustentada durante toda la etapa del feudalismo, fuera dando paso a
ideologias nuevas, mucho mas abiertas que las impuestas por las producciones literarias de
la Iglesia, lo que permitié aceptar otros inventos como la maquina de vapor y el ferrocarril
para ir cambiando las relaciones de produccién, a pesar de la férrea oposicion de la Iglesia
gue lo veia como una amenaza a su dominio absoluto del conocimiento, pues hay que
recordar que los sacerdotes eran los encargados de la educacion a la que Unicamente la

nobleza podia aspirar, ya que los pobres no tenian derecho a ser instruidos (como parte de

2! Si bien desde la perspectiva marxista los productos tienen que ver con algo tangible para su
consumo, decimos que son medios de produccién digitales (dentro del modo de produccién digital)
porque existen gran cantidad de productos y servicios que Unicamente ven luz a través de Internet.
Como ejemplo tenemos las plataformas digitales de musica y de television (todos los servicios de
streaming), las innumerables aplicaciones que sirven para crear contenidos digitales, entre muchas
otras, las cuales entran en el mercado de la oferta-demanda de manera totalmente digital (se compra
musica que nunca se vera de manera tangible, como antes sucedia al comprar un disco, sino que
ahora esa musica se encuentra Unicamente a través de una membresia para ser escuchada en el
mundo digital), es decir, no pertenecen realmente al usuario y al uso privado que ha pagado por
reproducirlas cuando quiera, puesto que el dia que los propietarios de los derechos digitales decidan
actualizar sus politicas de servicio, se pueden gestar las condiciones para dejar de acceder a éstas.
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una dominacion ideoldgica de lucha de clases: quienes saben més tienen mayor poder sobre
los demas). Por afiadidura, un escenario habitual de la Edad Media eran las practicas de
quemar vivas a mujeres acusadas de ser “brujas” porque disputaban a la Iglesia el
monopolio de ciertos conocimientos relacionados con atender partos, por ejemplo, o ejercer
la medicina; practicas que fueron desplazadas al dar paso a otro tipo de relaciones sociales
de produccién. Aunque es preciso mencionar que este proceso no es drastico, sino paulatino
y nunca dejan de articularse entre si diversas ideologias, sino hasta que se convierten en
antagoénicas por completo y dan paso a las revoluciones sociales para instaurar otro tipo mas
avanzado de relaciones sociales de produccién. Lo mismo sucede con las plataformas

digitales, como veremos mas adelante.

Asi pues, una vez consolidada la imprenta y establecido el capitalismo??, la
comunicacion masiva comenzg a tener su auge Yy se abrieron paso nuevas formas de
pensamiento que determinaron un tipo de socializacién diferente, en la que el obrero, que
estaba en una condicion creciente de desventaja ante las politicas econdmicas de
explotacion laboral, comenzo a preguntarse por sus derechos, convirtiéndose en el
ciudadano reflexivo mas moderno, dispuesto a protestar en busca de una mejor forma de
vida, o mejor dicho, de un modo de produccién mas avanzado, dado que la forma tradicional
del manejo del Estado y los partidos politicos no se adaptaron con el paso del tiempo a los
cambios sociales globales de distribucion de recursos en el ambito econdmico y cultural. A la
vez, se presentaron cambios dentro del ambiente familiar con la liberacién de la mujer de las
tareas domésticas y su posterior profesionalizacion laboral. De esta forma se estructurd una

individualizacién de la sociedad y de las instituciones, pues la sociedad continuamente busca

22 Correlacion que se explica en paginas posteriores.
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auto-organizarse y reconfigurarse, al tiempo que los representantes politicos se

desentienden de los conflictos ciudadanos.

La evolucion de las fuerzas productivas en materia de telecomunicaciones surgio
justamente a partir de la imprenta, con la que vinieron todo tipo de publicaciones periddicas,
desde la produccion de libros en serie hasta las hojas volante, periédicos y posteriormente
las revistas, dando nacimiento a la prensa escrita, que participa activamente en la
construccion del papel social del ciudadano. Empez6 a polarizarse la comunicacion en
corrientes criticas y radicales, y las legitimadoras del sistema, al tiempo que se fueron
consolidando los periédicos de circulacién masiva y la internacionalizacion de la busqueda

de la noticia, surgiendo las agencias informativas que proliferaron en las guerras mundiales.

Con la llegada del telégrafo, el teléfono y los correos se empezaron a dar los
acuerdos bilaterales y a unificar las redes de comunicacion. El cable submarino proporcioné
las bases para la comunicacion a distancia y de la hegemonia de las potencias mundiales.
La llegada de las radiocomunicaciones representd un importante avance que se consolido

con la implementacion de la publicidad y la propaganda.

El cine marcé el simbolo de la mitologia en la comunicacién de masas y de la era
universal de la hegemonia audiovisual. Con el advenimiento de la television se revolucion6
también el sistema de radiodifusion y se globaliz6 con la llegada de los satélites,
consolidando el camino hacia la industrializacién de la informacién y de la cultura de masas.
Es a través de los medios de comunicacidn masivos que se construyen significados y se
propagan formas simbdlicas que terminan por transformar los procesos culturales, asi como

la reproduccién de los medios de produccion y de la ideologia dominante.

27
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En este contexto, los medios de comunicacion se ostentan como los voceros de la
sociedad civil para que su inconformidad con la manera de gobernar llegue a las masas, ante
el disimulo de los gobernantes, generando una sensacién de inseguridad e incertidumbre.
Asi se vislumbro por primera vez la gran influencia que tienen los medios de comunicacion
masivos, aunado al modo de persuadir y cohesionar a los distintos sectores de la sociedad,
ademas de echar cuerda a la sociedad de consumo para perpetuar el capitalismo. Por
consiguiente, los medios terminaron constituyéndose en aparatos ideoldgicos del Estado -
quizas los mas poderosos de la lista propuesta por Althusser (1988), debido a su alcance-,

los cuales:

funcionan masivamente con la ideologia como forma predominante pero
utilizan secundariamente, y en situaciones limite, una represion muy atenuada,
disimulada, es decir simbdlica. (No existe aparato puramente ideol6gico). Asi
la escuela y las iglesias “adiestran” con métodos apropiados (sanciones,
exclusiones, seleccion, etc.) no sélo a sus oficiantes sino a su grey. También
la familia... También el aparato ideologico de Estado cultural (la censura, por

mencionar sélo una forma), etcétera (p. 13).

Ademads, la combinacion del aparato (represivo) de Estado y sus aparatos ideoldgicos
permite constantemente diferentes mezclas o relaciones entre ellos, de manera que

funcionen a favor de la ideologia dominante en todo momento?3.

23 Si bien existen opiniones de estudiosos de la comunicacién en relacion a que el Estado no tiene
como Unica funcién el control a través de la represion, pues plantean que existen politicas de asistencia
social y de educacion, regulacién en diversos campos de la economia, desarrollo y apoyo a la cultura,
a las costumbres y a los proyectos de nacién (estos Ultimos resguardados a través de la Constitucion),
entre otros; lo cierto es que confunden estos mecanismos como algo “positivo” por parte del Estado -si
bien son necesarios-, sin embargo, como hemos visto con la teoria de Althusser, todos ellos son
justamente Aparatos ldeoldgicos (enlistados en la pagina 22), cuya funcion es diseminar la ideologia
dominante para continuar con la reproduccién de las relaciones sociales de produccion; es decir, de la
explotacién de la clase dominante sobre la clase dominada.
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En ese sentido, el aparato ideoldgico digital, a saber, las RSI, utiliza también una
represion atenuada, a través de los algoritmos y mecanismos que son descritos ampliamente
en el capitulo 2, mismos que sirven ya sea para censurar publicaciones, borrar perfiles o
enterrar noticias en un mar de informacion chatarra que funciona de acuerdo a las
necesidades e intereses de la ideologia dominante, con objetivos especificos de control

social.

Asi es como podemos percatarnos de la correspondencia entre comunicacion y
socializacion durante ese proceso histérico llamado modernidad, en el entendido de que
actualmente nos encontramos en la etapa de la posmodernidad, la segunda ola del
postcapitalismo o, como la llaman teorias mas actuales, en la sociedad de la informacion. Tal
como funcionan la Iglesia y la familia, los medios de comunicacion masiva implantan nuevas
formas de socializar, utilizados por el gobierno y otras instituciones publicas y privadas para
perpetuar la ideologia dominante, enajenando a la poblacion con contenidos cada vez mas
pobres e insertando una forma de pensar que no constituya ningan peligro para el grupo en
el poder. En ese sentido, resulta I6gico pensar en un nuevo Al, mas acorde con la sociedad

actual que se ha volcado cada vez mas hacia lo digital.

La evolucién de las fuerzas productivas siempre ha determinado (segun el método
marxista) la correspondiente evolucién de las relaciones sociales de produccion, dada en un
principio principalmente por el desarrollo de las armas, proceso que cada vez con mas fuerza
se ha ido desplazando hacia el poder transformador del conocimiento y la informacién,

debido a la propia evolucién de las fuerzas productivas en materia de telecomunicaciones.

La evolucion de las fuerzas productivas permitié someter durante el esclavismo a

pueblos enteros que se hallaban un paso atras en el desarrollo armamentista, aunque pueda
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sonar exageradamente vistoso llamar asi a la diferencia entre haber contado o no con arcos
y flechas en los albores de la civilizacion. Las armas han permitido a infinidad de culturas
someter a otras durante determinados modos de produccion, incluso al grado de
desaparecerlas, pero no pueden jugar el mismo papel que desempefiaron en el pasado
cuando la principal arma hoy en dia es el conocimiento y la informacion, pues hacia alla
apunta la evolucion de las fuerzas productivas. En la actualidad existen arsenales capaces
de destruir el mundo entero cientos o miles de veces, pero dadas las relaciones de
produccion actuales es impensable que los poseedores de semejantes armas puedan
someter abiertamente a otros paises. En efecto, los contindan sometiendo, pero en formas
mas sutiles que en la antigliedad (término que debe aplicarse cada vez a menores lapsos de
tiempo, debido a la gran velocidad con la que evolucionan las fuerzas productivas y las

relaciones sociales de produccién).

Ejes arquitectonicos de los Al: poder, dominacidn, legalidad y legitimacion

Si bien existen muchos mas procesos de dominacion en las relaciones de poder que
funcionan a través de los Al (como la opinién publica y la propaganda), en el presente trabajo
nos centraremos en los conceptos de legalidad y legitimacién, como columna vertebral de lo

gue proporciona poder a la clase dominante.

Dentro de los mecanismos de dominacién, entendemos el concepto de legalidad
como el conjunto de normas que, a través de la penalidad en la violacién de esas leyes, se

reprime a los transgresores.

La legalidad es todo aquello que ocurre dentro del “marco legal” dado como valido

por el conjunto del cuerpo social, generalmente construido sobre una base moral de lo que



31
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

es comunmente aceptado y lo que no. Es decir, que la legalidad funciona con el aparato

represor del Estado.

La manera en la que la politica pretende llevar a cabo la legalidad es con la puesta en
vigencia de una ley que promete resolver o paliar un problema determinado, aunque haya
pocas probabilidades de que logre su propésito. Si bien este recurso es comiunmente
reconocido, tiene una eficacia perenne para obtener la inactividad de los descontentos y la

legitimacion del régimen.

Asi es como se da la relacion entre la legalidad y la legitimidad, pues ésta Ultima tiene
consecuencias practicas y politicas que no deben pasarse por alto que, por cierto, se

fundamenta con los aparatos ideol6gicos del Estado.

Weber (1964) define el “poder” como la probabilidad con que un agente podra realizar
sus propios objetivos adn frente a la oposicion de otros, con los cuales se encuentra en
relacion social. En este sentido, todo tipo de relacion social es, hasta cierto grado y en

ciertas circunstancias, una relacion de poder.

Desde la perspectiva de Weber, asi surge el concepto de “dominacion”, que se refiere
s6lo a aquellos casos de ejercicio del poder en que un agente obedece un mandato
especifico emanado de otro. Ningun sistema estable de dominacion se basa puramente en el
habito automatico o en el atractivo del interés personal: su principal apoyo es la creencia, por
parte de sus subordinados, en la legitimidad de su subordinacion, cuya base se encuentra en

la legalidad.

Para Weber:
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El método cientifico consistente en la construccién de tipos, investiga y expone

todas las conexiones de sentido irracionales, afectivamente condicionadas, del

comportamiento que influyen en la accion, como “desviaciones” de un

desarrollo de la misma “construido” como puramente racional con arreglo a

fines (1964, p. 7).

Los tipos ideales nos permiten realizar un andlisis de las cosas desde una
perspectiva de como deben ser y contrastarlas conforme a lo que son (el deber ser y el ser).
Como sefiala Nahrendorf (1963), “el tipo ideal es una estructura sobre la cual se hace la

medida de la realidad social con objetivo de mostrar en donde y como se desvia la realidad

social del ideal construido” (p. 531).

Dentro de los tres tipos ideales de legitimidad sobre los cuales puede fundarse una
relacion de “dominio”, Weber (1964) ubica el legal-racional como aquél en el que la autoridad
se tiene en virtud de normas impersonales, establecidas conscientemente dentro de un
contexto de racionalidad con arreglo a fines o de racionalidad con arreglo a valores
(legalidad). La “calidad de calculable” que entrafia la dominacién legal-racional es la que
distingue completamente la administracion burocratica; es, por cierto, de acuerdo con Weber,

la Unica forma de organizacién que necesita el capitalismo moderno?*,

Es decir, desde un punto de vista juridico, formalmente la legitimidad no existe como
algo separado de la legalidad, sino que estan integramente contenidas. El principio juridico
de legalidad, fundamento moderno del Estado de Derecho, presupone que los érganos que
ejercen un poder publico actian dentro del &mbito de las leyes. Este principio tolera el

ejercicio discrecional del poder, pero excluye el ejercicio arbitrario.

24 Ver Figura 1.
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Figura 1. Elaboracion propia. Orden legitimo. [Esquema]. Con informacion de Giddens, Anthony.
(1994). El capitalismo y la moderna teoria social. (pp. 243-276). Barcelona: Labor.

La legalidad se encuentra en el mundo del deber ser, es decir, de las hormas escritas
al derecho positivo que aplican para la formacion y el ejercicio del Derecho Puablico. Y la

legitimidad es lo que valida el ejercicio de la norma.

Ademas, es imprescindible recordar que todo el aparato juridico (el Derecho) es,

tanto un aparato represivo de Estado, como un aparato ideolégico.
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Si la obediencia a las normas es indispensable para la legalidad del poder politico

como parte de los AIE, su reconocimiento -como el marco indispensable de la competencia

politica y la convivencia social- ofrece el sustento de la legitimidad que le otorgan los propios

ciudadanos.

Los margenes de legitimidad oscilan entre las oportunidades que surgen de las

circunstancias politicas que ofrecen para representar intereses muy especificos. Pero sin

legalidad, no hay legitimidad, por lo demas, esencial en el proceso de dominacion.

CONCEPTO

Legalidad

Legitimidad

CARACTERISTICAS

Los miembros de la sociedad conocen
la mayoria de las normas y leyes; existe
dentro de la sociedad una estructura
para ensefiar a la gente esas normas y
leyes; la mayoria de las personas tienen

la voluntad de respetarlas.

La norma, para ser obligatoria, debe
cumplir con determinados requisitos
establecidos en el propio ordenamiento
juridico al cual ésta pertenece. La
legitimidad, sin embargo, no debe
tampoco ser considerada como un
caracter de la norma juridica, sino antes
bien como un antecedente de la
juridicidad de la norma. La norma no
llega a ser juridica sin ser legitima,
porque solo si su nacimiento se ha
verificado conforme al procedimiento
establecido en la legislacion respectiva,
llega a hacerse regla juridica.

DIFERENCIAS

° Alude a las reglas y
procedimientos a seguir
para ejercer poder.

° La administraciéon de
las leyes es el “estado de
derecho”. Su principio es la
subordinacion del poder
politico al derecho.

° Alude al origen de la
autoridad.
° Evoca la idea de

algo auténtico, justo,
equitativo, razonable.

Figura 2. Elaboracion propia. Cuadro comparativo entre legalidad y legitimidad.

De acuerdo con Weber (1964), los sistemas de poder se basan en el monopolio

legitimo de la violencia, es decir, de la utilizacion del Ejército, la policia y todo el aparato
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represor del Estado en su conjunto para justificar su permanencia en el poder mismo. Sin
embargo, es indispensable y mucho mas efectiva la persuasién ideoldgica, misma que

necesariamente sucede con la relacion entre comunicacion y poder.

La forma en la que lo anterior tiene lugar es a través de los medios de comunicacion
de masas (en un principio prensa escrita, radio y televisién; y ahora en las RSI), con los que

los ciudadanos se informan, son influenciados, reflexionan y moldean su cosmovision.

La publicidad y la propaganda (de la iniciativa privada, asi como la politica y las
instituciones de gobierno) sélo pueden llegar a los ciudadanos a través de los medios de
comunicacion, mismos que legitiman tanto los mensajes como a los personajes con el

ejercicio diario del sesgo ideoldgico por el que se rige cada medio?®.

Existen innumerables ejemplos de legitimacién en los medios. Si bien no nos
adentraremos en ejemplos concretos porque excederia el propdsito del presente trabajo,
podemos mencionar: Personajes encumbrados porque son presentados ante la opinion
publica mucho mas carismaticos de lo que realmente son; acciones violentas, por parte de
distintos gobiernos, que son justificadas por los medios informativos a fin de mantener el
orden y el poder “legitimo”, como las distintas guerras que han acontecido con resultados
sumamente tragicos; asesinatos de activistas sociales impunes porque no convenia a las
estructuras del poder resolverlos... La estabilidad del orden establecido depende de la
legitimidad (de un personaje, una empresa, un partido politico, una institucion privada o

publica, etcétera) que brindan los medios de comunicacién de masas, incluidas las RSI.

25 Ningun medio de comunicacion es cien por ciento “objetivo”, pues necesariamente influye la
propia ideologia tanto del periodista como del medio para el que trabaja, asi como su contexto socio-
cultural y sus preferencias politicas.
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2. Los medios de comunicacion como aparatos ideoldgicos del

Estado

Consideramos como medios de comunicacion de masas a:

La prensa.
e Laradio.

La television.

El cine.

mismos que son los antecedentes directos para la construccion de las RSI.

Vale la pena hacer un paréntesis sobre el papel de los medios en este proceso

histérico, como los AIE preferidos por la clase dominante.

Desde principios del siglo XVII las noticias dependian de la imprenta y del mercado
de los anuncios, por lo que no existia veracidad u objetividad en las publicaciones
periodisticas -aunque en la actualidad tampoco sea posible la “objetividad” como el ideal del
periodismo que se estudia en las carreras de Comunicacion, en virtud de cuestiones
ideoldgicas- y, debido a los medios de produccién con los que se contaba en ese entonces,
confirmar una informacién sucedida en la lejania resultaba en una infinidad de imprecisiones.
La misma ambicién de Occidente por poseer mas tierras, materias primas y expandir la fe
cristiana justificaba sus acciones entre los habitantes de a pie, por muy tirdnicas que
pudiesen resultar, y para ello la prensa jugd un papel fundamental en la propagacion del

nuevo orden, pues el Tercer Mundo necesitaba ser domesticado e instruido con las “buenas
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costumbres”, segun la vision imperialista que se tenia y, en ese sentido, los medios

contribuian a diseminar la informacién sobre las colonias de una manera “optimista”?®.

Es a partir de la Primera Guerra Mundial cuando se perfeccionaron las
radiocomunicaciones y las técnicas de codificacién y decodificacion de los mensajes
secretos, en los que Gran Bretafia mantenia un predominio. El medio de comunicacion mas
utilizado por los gobiernos para justificar las acciones tomadas en torno a la ofensiva bélica
fue, basicamente, la prensa escrita y, por consiguiente, los escritores y periodistas; pues
desde antes de que comenzara la guerra ya empezaba a surgir la idea de que se trataba de

una herramienta sumamente Gtil para esparcir una ideologia 0 manipular a las masas.

La guerra de 1914-1918 ha sido la primera guerra total, y tuvo como una
norma fundamental lo que para unos era “movilizacion de las conciencias”, y
gue para otros era simplemente “lavado de cerebros” o “manipulacién”. Fue un
conflicto a escala mundial que desbordaria el marco propio de las operaciones
militares, convirtiéndose en una guerra planteada también en los campos
politico, econdémico e ideoldgico [...] La cantidad de rumores de informaciones
manipuladas, de temas falseados que se hacian circular era directamente
proporcional a la severidad de los mecanismos de censura (Mattelart, 2008, p.
41y 42).

Mattelart (2008) sefiala que al finalizar la primera guerra hubo un renacimiento de las
artes, el florecimiento del cine y de su industria -la cual comenzé a ser utilizada también para
la propaganda- y, posteriormente, la radio. En Alemania se propusieron agrupar el sector
filmico al crear una sociedad que abarcaba tanto la produccién como la comercializacion y
toda la actividad que estuviera relacionada con el cine, al fundar la UFA (Universum Film

AG), fuertemente utilizada por el Reich para sus fines propagandisticos, haciendo que

26 En este punto vemos como dos aparatos ideoldgicos del Estado (medios de comunicacion y la
Iglesia) trabajan juntos para asegurar la hegemonia.
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precisamente la propaganda adquiriera la reputacion de ser todopoderosa tras los resultados

de la guerra.

La famosa frase de “una mentira repetida mil veces se convierte en una verdad”,
atribuida a Joseph Goebbels, jefe de campafia de Hitler y reconocido mundialmente como el
amo de la propaganda gracias al impacto de sus estrategias mediaticas en la creacion de la
identidad anti-semita, ejemplifica a la perfeccion lo que esta herramienta ideol6gica

representa para la lucha de clases.

A partir de estas experiencias se forjo la idea de que la democracia necesitaba de la
propaganda y que ya no era posible prescindir de ella. La escuela norteamericana de
sociologia de los medios enfocé sus estudios al respecto y surgieron teorias de la
comunicacion, como la obra de Walter Lippmann publicada en 1922 “Public Opinion”,
utilizada como referencia en las escuelas de periodismo norteamericanas; 0 como la
afamada obra “Propaganda Techniques in the World War”, publicada en 1927 por Harold

Lasswell, con la que funda la sociologia funcionalista de los medios de comunicacion.

Como en el transcurso de la guerra se habian debilitado las agencias de prensa
internacionales, las agencias estadounidenses se aprovecharon de la situaciéon y se
fortalecieron; lo mismo sucedio6 con la industria cinematogréfica, perfeccionando sus
transmisiones telegraficas y telefénicas para contrarrestar el dominio inglés en el topico.
“Con la curva ascendente de las inversiones de las sociedades norteamericanas en el
extranjero, fue creciendo la presencia en el exterior de las agencias de publicidad, que

pasaran a ser cabeza de puente de la cultura comercial” (Mattelart, 2008, p. 48-49).

Aunado a lo anterior, se dio un acercamiento entre las asociaciones de agencias de

publicidad britanica y estadounidense, propiciando la creacion de una organizacion en
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defensa de los intereses profesionales de agencias, anunciantes y soportes. Se pretendia la
moralizacién de la actividad publicitaria y para ello crearon un codigo de conducta,

estableciendo un lazo entre la democracia y la Democratic Marketplace.

Con la llegada de la radio se fortificaron las estrategias de internacionalizacion de la
propaganda gubernamental y el retorno de ideologias de la comunicacién de caracter
salvador, colocando a los medios de comunicacién como la herramienta politica fundamental
no solo del siglo XX, sino también del actual -cuya hegemonia se ha visto fuertemente
amenazada desde la llegada de las RSI-, a través de sus nuevas formas digitales que han

permitido una globalizacién de la informacién como instrumento de dominacion.

En la actualidad, la ideologia dominante ha encontrado nuevas maneras de
reproducirse, a través de sistemas mas avanzados, en los que la mayoria de la poblacion
mundial tiende a querer estar, de manera voluntaria, gracias a los mecanismos de

legitimacion de la clase en el poder, que son las normas de control social establecidas.

Con este contexto podemos analizar el concepto de la sociedad de la informacion,

gue nos permitira entender mejor la aplicacion y actualizacion de lo anteriormente explicado.

La Sociedad de la Informacién como resultado de la Tercera Revolucién

Industrial

Ya se ha mencionado previamente como a partir de la Primera Revolucién Industrial
se dieron una serie de cambios en la historia de la civilizacidn, particularmente desde la
perspectiva de la comunicacién. La revolucién tecnolédgica no solamente trajo avances y
modernizaciones sustanciales en los modos de produccion, sino también en las relaciones

sociales.
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Con el surgimiento del capitalismo nacié la necesidad de vender y comprar bienes y
servicios, en todos los niveles sociales, acompafado a la vez de la “motivacion de las
utilidades”, que consiste en buscar el maximo ingreso posible, convirtiéndose asi en una
nueva forma de coordinacién y control social, puesto que rige el proceso de vida humana en
el cual la capacidad para organizar el trabajo social se presenta como un atributo de manera

automatica, plasmado en el producto de ese mismo trabajo.

La Primera Revolucion Industrial propicié un cambio radical en los modos de
produccion, acelerando las fabricaciones y disminuyendo los costos. Practicamente todas las
innovaciones tecnolégicas se han encargado de ello, fomentando a su vez la formacion y

acumulacion de capital, principal interés de los capitalistas.

A nuestra generacion toco enfrentar una nueva revolucién, pero esta vez enfocada en
la tecnologia, la informatica y la era digital -que transcurre rdpidamente hacia la utilizacién de
la inteligencia artificial-, en donde la innovacion técnica, la educacion a distancia y
particularmente la transmisién de informacion a través de los nuevos medios comunicativos
digitales, se traducen en un distinto modo de produccién, donde la industria gira
precisamente en torno al aprovechamiento de los conocimientos, convirtiendo a la
informacién en mercancia. Los productos y servicios se realizan a través de plataformas de
Internet que no llegan a convertirse en algo tangible dentro del mundo real, sino que

prevalecen en el mundo digital.

Fue a partir del siglo XIX que se produjo en el mundo esta revolucion en las
comunicaciones como consecuencia de la carrera por el avance tecnolégico, después de
gue grandes potencias incursionaron en la explotacion petrolera, la siderurgia, el desarrollo

automovilistico y se diera el comienzo de la era satelital, la invencién de los sistemas
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informaticos, la electrdnica y el Internet, que con la ayuda del fenémeno de la globalizacién o

“aldea global”, todos los nuevos inventos se esparcen a lo largo y ancho de la Tierra.

Esta era global de Internet es conocida como la “sociedad de la informacion”, la cual
se caracteriza principalmente por permitir una comunicacién horizontal, instantanea, veloz,
en tiempo real y a bajo costo; promoviendo el uso de las tecnologias digitales, asi como la
comunicacion satelital, que facilitan la reproduccion de las relaciones de produccién

econdémicas.

Si algo se estad demostrando en estos ultimos afios es que hay también un

gran crecimiento de la industria de los contenidos y de la de distribucion de

informacion, los otros dos segmentos del sector informacion. Este crecimiento

muestra un proceso mas profundo, el que podriamos denominar de

informacionalizacion de la sociedad, en el que la informacién pasa a ser un

recurso utilizado intensivamente en la vida econémica, social, cultural y

politica, por los individuos y las organizaciones (Cornella, 1998, p. 2).

El control hegeménico de las telecomunicaciones corrié a cargo fundamentalmente
por la Unién Europea, Japon y Estados Unidos, aunque éste ultimo logré consolidar una
americanizacion?’ de las comunicaciones al crear un sinnimero de redes de flujos

informativos y grandes empresas como Intel, Microsoft, Apple, IBM, ATT, entre otras, que

actualmente contindian a la vanguardia.

Indudablemente el desarrollo de las telecomunicaciones ocasion6 que se produjera
un nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacién, totalmente aprovechado por las
agencias informativas, convirtiendo a la informacién en el arma moderna; como dice un dicho

popular: “saber es poder”, concepto que permitié que la informacion se explotara también

27 Término entendido como un proceso de asimilacién cultural por parte de la influencia que ejerce
Estados Unidos hacia otras naciones.
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como mercancia. No obstante su aprovechamiento econémico, también vino a contribuir con
el perfeccionamiento de la democracia. Dice Nouschi (2002) que “el lanzamiento en 1980 de
CNN, Cable News Network, acaba con el desfase entre gobernantes y gobernados, que

acceden en el mismo momento a la misma informacion y a las mismas emociones” (p. 462).

Sin embargo, “cuando la CNN habla de algo que ocurre en el mundo, lo hace desde

el punto de vista de los intereses norteamericanos” (Ramonet, 2001, p. 39).

De ahi el término americanizacion.

Empero, la verdadera revolucion en telecomunicaciones se dio a partir de la creacion
de Internet, que vino a establecer una red de informacién y comunicacion instantanea en
todo el globo, la cual es ya practicamente imprescindible, pues las posibilidades que brinda
son de alcances mayusculos, para cualquiera que desee transmitir informacién con una
computadora y una conexién a Internet, sin necesidad de ser un profesional de las
comunicaciones, lo que ha hecho que diversos regimenes autoritarios se preocupen por las

posibilidades que esto representa y tiendan a la censura digital?®.

Desde tiempos ancestrales, la informacion siempre ha estado vinculada al poder,
guien la poseia primero tenia una gran ventaja sobre los otros; adquirirla a una mayor
velocidad en el pasado fue justamente lo que permitié que grupos muy especificos de mayor
jerarquia pudieran posicionarse como la clase dominante, a través, por supuesto, de la

legitimacion que otorgan los medios de comunicacién. En la actualidad, el libre flujo de

28 Nuevamente vemos la paradoja que representan las RSI: por un lado, el Estado, en su caracter
de aparato represivo, permite que las clases dominantes mantengan su estatus a partir de mecanismos
de control, como es la censura, lo que hace suponer que las RSI son figuras antagénicas del Estado;
pero por otro lado, las mismas RSI van mostrando indicios de un sofisticado control por parte de sus
duefios -un grupo reducido de poderosos de la iniciativa privada coludidos con representantes del
Gobierno, es decir, del aparato represivo de Estado-, lo que va dilucidando su posicionamiento como
aparatos ideolégicos.
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informacion esté intimamente relacionado con el crecimiento econdmico y el desarrollo de la
sociedad, ademas de que en esta era digital es posible informarse practicamente en tiempo
real, gracias a las nuevas tecnologias que permiten el acceso a la informacién en cualquier
lugar y a cualquier hora, desde el teléfono celular o la computadora. Sin embargo, el poder
ya no radica en quién tiene mas informaciéon o como y cuando la obtuvo, sino en como la

utiliza.

Asimismo, quien tiene una mayor cantidad de conocimientos o preparacion
académica tiene practicamente aseguradas las puertas del éxito y de la riqueza, puesto que
en el ambito laboral cada vez, con mayor frecuencia, son solicitados niveles de estudios mas
altos y relacionados con la informatica, principalmente. Por tanto, las grandes potencias
mundiales estan plenamente encauzadas en una carrera competitiva por trasladarse de un
capitalismo industrial hacia un capitalismo informético (digital) que utiliza el Internet como
medio de transporte, que vive y depende de la innovacion tecnoldgica y que, en
consecuencia, su principal interés gira en torno a la informacién globalizada. La era de la

sociedad de la informacion.

La digitalizacién es una de las claves técnicas de la sociedad de la

informacioén, proceso que ha dado lugar a nuevos medios; nuevas formas de

producir, almacenar y difundir la informacion; y ha modificado sustancialmente

las relaciones interpersonales y los sistemas de produccion, educacion y

entretenimiento (Crovi, 2002, p. 16).

Lo anterior se ha acelerado a pasos agigantados debido al contexto actual por la
presencia de una pandemia mundial que nos obligé a aislarnos y a realizar la mayoria de
nuestras actividades a distancia, con lo cual los grandes empresarios que controlan las

principales plataformas de Internet encontraron un nuevo y eficiente modo de produccion

(digital). Como sefiala Berardi (2007), “el hiper-capitalismo aumenta continuamente su
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capacidad productiva porque sobre esto se funda el poder, no porque sea necesario producir

mas” (p. 128).

Castells (1997) afirma que el nicleo de lo que realmente impulsé a las diferentes
revoluciones industriales que hemos vivido, fue la energia. Si bien las innovaciones
tecnolégicas dependen directamente de las condiciones sociales de cada etapa historica, es
la generacion y distribuciéon de energia el punto clave que permitié la transformacion de ese

sistema industrial en sus consecuentes evoluciones.

Para el socidlogo espafiol, la invencién de la maquina de vapor fue el hecho central
de la Primera Revolucion Industrial; la electricidad para la Segunda Revolucién; y la
electrénica para la Tercera, que impulsaria, como consecuencia, a la sociedad de la
informacién, misma que utiliza como energia principal al Internet (el cual funge a su vez

como la fuerza productiva del modo de produccion digital).

La comunicacién inalambrica se ha convertido en una plataforma de difusién
para muy distintos tipos de productos digitalizados, como juegos, musica,
imagenes y noticias, asi como mensajeria instantanea, que abarca toda la
gama de las actividades humanas, desde las redes de apoyo personal hasta

las tareas profesionales y las movilizaciones politicas (Castells, 2009, p. 107).
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Figura 3. Elaboracion propia. Las revoluciones industriales. [Mapa mental]. Con informacion de:
Castells, M. (1997). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. La sociedad red, Vol. I,
(pp. 628). Madrid: Alianza Editorial.

La digitalizacion permitié que durante el padecimiento por el Coronavirus SARS-CoV-

2 un gran sector de la sociedad a nivel mundial pudiera continuar con sus actividades
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laborales, académicas e incluso de ocio, desde su casa®. Si bien la brecha digital®® ha sido
una problematica que diversos especialistas intentan solucionar, la realidad es que eso
podria acabar méas pronto de lo que imaginamos (debido a la acelerada evolucion de las
fuerzas productivas que permiten cada dia mejores condiciones de conectividad al Internet),
surgiendo asi un nuevo cuestionamiento que implica una vida material y otra inmaterial

dentro de la sociedad de la informacion.

El materialismo histérico nos permite explicar cémo es que toda formacién social
depende de un modo de produccion dominante, en el que las fuerzas productivas y las
relaciones de produccion se construyen de tal manera que se asegure la prevalencia de la
hegemonia, basicamente a través de dos vias: el aparato represor y los aparatos

ideoldgicos.

En este capitulo expusimos los antecedentes y un amplio pero preciso marco teérico
gue nos servira para analizar, en el siguiente capitulo, la evolucion de las fuerzas productivas
en materia de telecomunicaciones, como preambulo para la concepcion de las redes
sociales digitales. Con ese contexto histérico podremos explicar como se da el proceso
comunicativo a través de estos medios, sus grandes alcances y, de igual forma, su
decadencia. Conforme avancemos en el presente trabajo de investigacion iremos
comprendiendo la paradoja que representan las RSI, por un lado, espacios que permiten una

comunicacion horizontal sin precedentes, pero que a la vez, se convierten en plataformas

2% os datos duros se muestran en el segundo capitulo (pagina 54).

30 Concepto que entendemos como la distancia social que se genera entre quienes tienen pleno
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) de quienes no lo tienen, generando
una profunda desigualdad dentro de la sociedad de la informacion.
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digitales con el potencial de ser los aparatos ideol6gicos mas poderosos que han existido en

la historia humana -debido a su potencial alcance verdaderamente masivo-.

Si bien existen muchas otras corrientes tedricas que tocan el tema de la manipulacion
de las audiencias, este trabajo pretende contribuir en el analisis critico desde una
perspectiva de la comunicacion centrandonos especificamente en los aparatos ideolégicos
propuestos por Althusser, por lo que no entraremos en profundidad al andlisis de otras

teorias relacionales pues excederia los propésitos de esta investigacion.
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CAPITULO 2

La evolucion de las fuerzas productivas en el contexto digital

En el capitulo anterior analizamos el marco tedrico que nos permitird comprender con
mayor claridad los distintos momentos historicos que han acontecido en la evolucién de las
fuerzas productivas digitales, dando como resultado la concepcion de las redes sociales de

Internet (RSI).

Es fundamental analizar el surgimiento de Internet porque es el antecedente
inmediato de las redes sociales digitales, uno de los medios de comunicacién de masas mas
trascendentes en la historia reciente, por lo que en el presente capitulo se realiza un
recorrido -desde la 6ptica de los aparatos ideoldgicos (Al)- por la concepcion de la red de
redes, sus inicios y como se transforma en un espacio de reflexion, un medio de
comunicacion de amplio alcance, democratico y libre; para después pasar a su etapa de
decadencia -en el sentido de los beneficios para la sociedad que suponia en un principio-, en
la que se implementan distintos mecanismos de control, rumbo al nuevo Al del modo de
produccion digital. En la pagina 90 del presente capitulo se presenta una propuesta de tipos
ideales de las RSl y de sus usuarios, contrastando el “deber ser y el ser” de las grandes
empresas que controlan las principales RSI, asi como la conducta de sus usuarios,
estrategia que permite un analisis mas puntual del control ideolégico que se mantiene a
través de las plataformas digitales -especialmente a través de la comunicacion decadente,

analizada en el capitulo 3-, complementando la teoria de los Al.
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1. Historia de Internet

A lo largo de la trayectoria humana, el acceso a la informacién ha estado
condicionado por una cuestion de clases sociales. Primero, por el conocimiento de la lectura,
después, por la posibilidad de comprar un periédico, en el que la distribucion -y la veracidad
de la informacién- también estaba asociada a intereses econémicos y politicos muy

concretos.

Todo esto termin6 con el advenimiento de Internet, donde la informacion adquirié el
potencial de llegar literalmente a los rincones mas inhdspitos de la Tierra®!, provocando que
la clase dominante se tambaleara ante las clases dominadas que comenzaron a competirles
el monopolio de la informacion y del conocimiento, organizadndose y consiguiendo

revoluciones en el mundo real.

Sin embargo, siempre ha existido la paradoja del factor de la conectividad. Alun en
pleno siglo XXI, no todo el mundo cuenta con una conexién estable y rapida a Internet, una
computadora o dispositivo mévil desde el cual acceder y, ademas, podemos sumatrle la
calidad del proveedor del servicio -lo cual puede ser visto como otra medida aplicada por la
clase dominante para mantener sin acceso a la informacién a la clase dominada; la
ignorancia implica sometimiento-, aungue es un hecho que la brecha digital se va cerrando
cada vez con mayor rapidez, asi como cada dia aumenta la capacidad de velocidad y

conectividad, debido a la propia evolucion de las fuerzas productivas en la materia.

31 Si bien hubo antecedentes importantes como las gacetas, los periddicos revolucionarios e incluso
las enciclopedias, por mencionar algunos, ninguno de ellos representd el potencial de medio de
informacién y comunicacion ampliamente masivo que tiene el Internet.
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Cuando hablamos de Internet nos estamos refiriendo a la comunicacion digital, la
cual fue el primer sistema de comunicaciones en desarrollarse al concebir el telégrafo, pero
una vez inventado el teléfono, las comunicaciones tendieron a ser analégicas. Fue con el uso
intensivo de las computadoras que, afios después, se centraron los esfuerzos de nuevo en la

comunicacion digital, predominante en la actualidad.

Paul Baran (2010) explicé graficamente® la estructura del proyecto que mas tarde se
convertiria en Internet. Se trata de tres tipologias que describen las distintas maneras de
organizar una red: centralizada, descentralizada y distribuida; esquema que resultaria clave

para explicar los fenédmenos sociales y politicos en Internet.
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Figura 4. Baran, Paul. (2010). Las formas de distribucién de una red. [Gréfico] en Trilogia de las redes: El poder

de las redes. Filés. Los futuros que vienen.

32 Figura 4.
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Lo anterior resulta fundamental en el argumento de las redes sociales, que operan a
partir de un modelo centralizado y privativo. Internet deja de ser una red para convertirse en

una telarafa.

David de Ugarte (2010) sefiala que:

La primera revolucién de las redes, la que configurd nuestro mundo, supuso el

paso de la tendencia a la organizacion centralizada y nacional propia del

Estado moderno a la descentralizada e internacional de los siglos XIX y XX.

Pasamos de los estamentos locales a las clases nacionales, de la guerra entre

Estados a las guerras entre bloques y alianzas, de la colonia al imperialismo,

de los partidos-club a los partidos de masas. Y todo ello fue posible gracias a

la primera gran revolucién de las telecomunicaciones (p. 33).

Los origenes de los estudios relativos a los sistemas de comunicaciones tienen que
ver con dos ramas de la ingenieria: la electronica y las telecomunicaciones; con el objetivo

fundamental de la transmision de mensajes. Claude Shannon fue el protagonista principal de

dichos estudios, que toman como base a la electrénica digital.

De acuerdo con Leiner et. al. (s.f.) la historia de Internet comienza desde el temprano
desarrollo de las redes de comunicacion. La primera descripcion registrada de las
interacciones sociales que se podian habilitar a través de la red, fue una serie de
memorandos escritos por J.C.R. Licklider del MIT (Massachusetts Institute of Technology),
en agosto de 1962, en los que describe su concepto de “Red galactica”: un conjunto de
ordenadores interconectados globalmente, a través de los que todo el mundo podria acceder
rapidamente a datos y programas desde cualquier sitio geografico. Una idea que, sin duda,

tenia la intencion de democratizar la transferencia de datos pero que, a la larga, represent6 una forma

de otorgar mayor poder y control a los grandes oligopolios de Internet.
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No obstante, Leonard Kleinrock, también investigador del MIT, fue el primero en
publicar un documento sobre la teoria de conmutacion de paquetes (método de envio de
datos en una red de computadoras) en julio de 1961, primer libro sobre el tema®*. En 1964,
Kleinrock convenci6 a su compafiero Lawrence G. Roberts de la factibilidad teorética de
comunicarse usando paquetes en vez de circuitos, lo que fue un gran paso en el viaje hacia
las redes informéticas. A finales de 1966, Roberts fue reclutado por DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency) con el propdésito de desarrollar el concepto de redes
informéticas y cre6 un plan para ARPANET, que publico en 1967, el cual seria el primer
prototipo de Internet. Sin embargo, fue hasta octubre de 1972 cuando Robert E. Kahn,
presidente de Corporation for National Research Initiatives, organizé una enorme
demostracion de ARPANET, con gran éxito, en la International Computer Communication
Conference (ICCC), la cual representd la primera exposicion publica de esta nueva

tecnologia de redes.

En marzo de ese mismo afio, Ray Tomlinson escribi6 el software basico de envio y
lectura de mensajes de correo electrénico, introduciendo la primera aplicacién “hot”,
posteriormente ampliando su utilidad al escribir la primera diligencia de correo electrénico
para hacer listas de mensajes, leerlos selectivamente, archivarlos, reenviarlos y responder a
los mismos. A partir de ese momento, el correo electrénico se convirtié en la aplicacién de la
red con mayor importancia durante mas de una década. “Esto presagio el tipo de actividad
gue vemos hoy en dia en la World Wide Web, es decir, un formidable crecimiento de todo

tipo de tréafico ‘de persona a persona’ (Leiner, 1997).

33 Disponible en Finding Aid for the Leonard Kleinrock Papers LSC.2337, Online Archive of
California, https://oac.cdlib.org/findaid/ark:/13030/c8kd240b/entire_text/
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No obstante que el correo electronico comenz6 como un servicio abierto, hoy en dia
esta en manos de un oligopolio, totalmente privatizado y controlado, lo que revela la

naturaleza de dominio ideol6gico que representa el control de este tipo de servicios digitales.

La World Wide Web (WWW) se gesta en 1989, misma que fue lanzada al pablico en
1991, aunque no en todos los paises. Tim Berners-Lee, investigador en ciencias de la
computacion del Centro Europeo CERN de Suiza, fue quien disefi6 el sistema de hipertexto

compartido.

En 1992, la administracion de Bill Clinton propuso el término de “autopista de la
informacién” para definir a la red que en esencia implicaba la primera via de transmision de

datos de manera simultanea y a cualquier lugar.

El 24 de octubre de 1995, el Consejo Federal de Redes (FNC por sus siglas en
inglés) acordo definir el término “Internet” para referirse a este sistema de informacién global,
enlazado a través de direcciones Unicas basadas en el Protocolo de Internet (IP) y el
Protocolo de Control de Transmisidén (TCP, por sus siglas en inglés), desarrolladas por

Vinton Cerf, quien es considerado por muchos como “el padre de Internet”34.

¢, Qué es la red de redes? Es un conjunto de documentos de hipertexto e hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. En la primera version, o web 1.0, se trataba
basicamente de usuarios receptores de servicios que consultaban paginas donde no existia

ningun tipo de retroalimentacion, ya que los Unicos capaces de subir y editar informacién

34 Quien aseguré hace algunos afios que la privacidad a través de Internet sera cada vez mas dificil
de conseguir, lo que resulta preocupante viniendo de parte de quien se desempefia desde el afio 2005
como “Jefe Evangelista de Internet” en Google, siendo una de sus actividades principales la proteccion
de la privacidad... [Con informacion de Kastrenakes, Jacob. "Google's chief internet evangelist says
'‘privacy may actually be an anomaly™ en The Verge (Nov 20, 2013), recuperado de:
https://www.theverge.com/2013/11/20/5125922/vint-cerf-google-internet-evangelist-says-privacy-may-

be-anomaly]



https://www.theverge.com/2013/11/20/5125922/vint-cerf-google-internet-evangelist-says-privacy-may-be-anomaly
https://www.theverge.com/2013/11/20/5125922/vint-cerf-google-internet-evangelist-says-privacy-may-be-anomaly
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eran los productores de la misma, con una tecnologia asociada al lenguaje HTML y GIF, con

paginas estaticas que observaban muy pocas actualizaciones en su informacion.

A finales de la década de los 90, se implementa el mecanismo de Digital Rights
Management (DRM)%, el cual seria el primer intento por salvaguardar la propiedad

intelectual a través de Internet.

De acuerdo con Abuin y Clemente (s.f.), entre 1997 y 2003 se dio un salto muy
importante en lo que algunos llaman la web 1.5, donde las paginas se empezaron a construir
a partir de varias bases de datos y con un mayor nimero de actualizaciones, con tecnologia

asociada al lenguaje DHTML, ASP y CSS.

En el afio 2000 se dio la llamada “burbuja de Internet” en la que se dispararon los
negocios .com, surgiendo una gran cantidad de paginas, con una estimacién de 70 millones

de ordenadores a nivel mundial, cifra que cinco afios después crecio a los mil 200 millones.

De acuerdo con una estadistica presentada por Statista®® sobre la evolucién anual del
numero de usuarios de Internet a nivel mundial entre 2005 y 2019, justamente el afio 2019
se cerrd por encima de los cuatro mil 200 millones, valor que aumentd en mas de 100
millones con respecto al afio anterior. Para una poblacion mundial de siete mil 700 millones,

podriamos decir que es un nimero creciente muy importante®’.

35 Se puede traducir como “administracion de los derechos digitales”.
36 https://es.statista.com/
37 El caso de México se analiza al final del presente capitulo, pagina 90.
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Figura 5. Fernandez, R. (2019). Niumero mundial de usuarios de Internet 2005-2019. [Estadistica].
https://es.statista.com/estadisticas/541434/numero-mundial-de-usuarios-de-internet/

El mayor salto en el avance de la red se da en el afio 2003 cuando nace la llamada
web social o web 2.0, con la que se dejo atras a los usuarios neutrales y solitarios, trayendo
consigo grandes cambios que presagiaban una sociedad mas critica, organizada y
avanzada. No obstante, de un modelo de servicios de Internet abierto pasamos

paulatinamente a un modelo corporativo y oligopdlico.

Desde la Optica de los Al, Internet en su primera version representaba un medio en el
gue el potencial de la circulacion de la informacién no tenia limites -aunque continuaba
compartiendo la caracteristica de una comunicacion vertical, como en el resto de los medios
tradicionales-, lo que significaba una amenaza para la clase dominante -recordemos que la

informacion y el conocimiento eran los bienes mas valiosos para el postcapitalismo-. Tanto


https://es.statista.com/estadisticas/541434/numero-mundial-de-usuarios-de-internet/
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asi que empezaron a proliferar cientos de fuentes poco confiables, noticias falsas y esa

saturacion rapidamente ayudé a que la clase dominante mantuviera su hegemonia.

2. Concepto 2.0: De lo tradicional a lo interactivo en la revolucién

comunicativa

A continuacion, se presenta una propuesta de algunas de las categorias mas

notables para entender las diferencias entre el mundo real (tangible, material) contra el digital

(intangible, virtual):

Real S Virtual
Tangible RIS Intangible
Material s Inmaterial
Atomos o Bits

Territoriales S Desterritorializados

Local = Global

Verticalidad = Horizontalidad
Unidad G Modularidad

Omnicanal G Multicanal
Limitado e Viral

= Figura 6. Elaboracion propia. Categorizaciones de la virtualizacion. [Cuadro comparativo].
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O’Reilly*® (2005) describe que la web en su segunda version surgié con la idea de
enfocarse a la experiencia del usuario, luego de que su primera edicién no estuviera
pensada para la retroalimentacion: “Evolucioné a una plataforma que permite distintos
desarrollos de aplicaciones en manos del propio usuario, quien cumple el papel de productor,

consumidor y difusor de contenidos y servicios”.

Con una tecnologia asociada al lenguaje DHTML, XML, Ajax y Soap, se mejoré la
navegacion en los sitios de Internet y se facilité la publicacion de contenidos, creando una
retroalimentacion entre los usuarios y los publicadores, sentando las bases para una
comunidad colaborativa. Empezaron a surgir los famosos weblogs o blogs®, los podcasts,

videocasts, las wikis y finalmente, las redes sociales (Abuin & Clemente, s.f.).

Las redes son complejas estructuras de comunicacion establecidas en torno a
un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo tiempo, unidad de
propésitos y flexibilidad en su ejecucion gracias a su capacidad de adaptarse
al entorno operativo. Las redes estan programadas y al mismo tiempo son
autoconfigurables. En las redes sociales y organizativas, los objetivos y
procedimientos operativos son programados por los actores sociales. Su
estructura evoluciona de acuerdo con la capacidad de la red para
autoconfigurarse en una busqueda interminable de disposiciones de red mas
eficientes (Castells, 2009, p. 46).

Todo esto presagiaba una revolucion de las comunicaciones digitales. Si bien el

acceso a Internet aln se percibia con poco alcance en cuanto a la conectividad en el grueso

38 Quien, por cierto, tiene los derechos del término “Web 2.0”.

39 De acuerdo con el diccionario Oxford Languages de Google, el blog es una pagina web,
generalmente de caracter personal, con una estructura cronoldgica que se actualiza regularmente y
gue se suele dedicar a tratar un tema concreto. https://n9.cl/8tn3y



https://n9.cl/8tn3y
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de la poblacién, poco a poco empez0 a ganar terreno entre la ciudadania, tanto de la clase

alta como de la media.

Entre 2003 y 2004 nacieron las populares paginas de MySpace, Hi5, LinkedIn y

Facebook. En 2005 se inaugura YouTube y en 2006 Twitter (Ponce, 2012).

De acuerdo con We Are Social, para el afio 2008 Facebook ya era la red social mas
utilizada en el mundo, con 200 millones de usuarios activos al mes. En 2009 duplicé su
namero, a 400 millones. En el afio 2012 supero los 800 millones de usuarios. A principios del
afio 2020, esta plataforma contaba ya con 2,249 millones de personas con un perfil activo,

convirtiéndola en la red social de Internet mas popular a nivel mundial.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)
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Figura 7. Kemp, S. (2020). The world's most-used social platforms. [Estadistica]. https://wearesocial-
net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/11-Social-Platform-Ranking-%E 2%80%93-

DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-95.png

La creacion de los foros, blogs y redes sociales de Internet (RSI) abrieron la

posibilidad de que practicamente cualquier persona con algo qué decir lo pudiera hacer, en


https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/11-Social-Platform-Ranking-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-95.png
https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/11-Social-Platform-Ranking-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-95.png
https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/11-Social-Platform-Ranking-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-95.png
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el tiempo y forma que lo deseara o necesitara, convirtiendo a los usuarios de Internet en

generadores de informacién a gran escala.

Periodismo 2.0: El final de la hegemonia de los medios en la difusion de noticias
El social media es un invento relativamente muy joven cuyo concepto se popularizé
rapidamente para convertirse en una de las principales razones por las que la mayoria de los
usuarios utilizan Internet. Sus amplios alcances desafiaron la estabilidad del orden legitimo,
desde el primer instante en que la ciudadania accedié a un medio de comunicacién masivo
sin regulaciones, practicamente gratuito y donde no habia ningun jefe de redaccion a quién

responderle.

Este salto tecnoldgico significé un desarrollo muy importante en lo que se popularizd
como el periodismo 2.0, en el que los profesionales de las ciencias de la comunicacion
dejaron de tener el control absoluto de la difusion de noticias, pues cualquier ciudadano con
un teléfono inteligente y acceso a Internet comenzo a tener en sus manos la posibilidad de
reportear en vivo desde el lugar de los hechos, creando trending topics*® y denunciando todo

tipo de abusos y actos de corrupcion de la clase politica gobernante.

Desde hace algunos afios, el protagonista absoluto de Internet es el usuario.
Usted y yo. Somos nosotros quienes producimos y consumimos contenidos
(textos, fotos, audios, videos, links, etc.) y quienes nos unimos con otras
personas para compartir informacién o para hacer nuevos amigos. Somos
nosotros los que opinamos, jerarquizamos, clasificamos y generamos
audiencias detras de los cientos de servicios que, en su conjunto, forman la
llamada Web 2.0 (Zanoni, 2008, p. 21).

40 Significado de tendencia o temas de interés generalizado del momento, que se identifican por el uso
de las palabras clave mas utilizadas en cierto lapso de tiempo a través de Internet.
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Si bien cuando se dio el boom del periodismo ciudadano el nUmero de usuarios de
las RSI auin estaba en ciernes, se lograron grandes movimientos y cambios sociales
importantes a nivel mundial*t, con lo que la clase dominante se vio obligada a echar mano de
los AIE -basicamente, los medios de comunicacion tradicionales para denostar a las RSI- y
del aparato represivo de Estado en contra de la ciudadania vigilante y critica, con el pretexto

de deslegitimar el orden establecido.

La web 2.0 permitié que la comunicacion en las redes sociales se convirtiera en una
de las mayores fuentes de informacion alternativas, dejando atras a los medios
hegemonicos, tales como la radio y la television, fundamentalmente, y en algunos casos la

prensa®?,

La centralizacién en la recoleccién y distribucion de noticias, antes a cargo
exclusivamente de los grandes corporativos que controlan los principales medios de
comunicacion, a su vez gobernados por empresarios que buscan a toda costa el
mantenimiento de sus relaciones de produccion, empezé a complementarse e incluso a

reemplazarse por el periodismo ciudadano.

Estas consecuencias de utilizacion de las RSI tuvieron como factor fundamental el
avance de la electrdnica digital o, mejor dicho, el desarrollo de las fuerzas productivas en
materia de telecomunicaciones. Actualmente podemos acceder a Internet desde nuestro
teléfono celular o dispositivos moviles, como tabletas y laptops, entre otros, en cualquier

punto geografico donde nos encontremos, sin la necesidad de que sea a través de una

41 Se analizan algunos ejemplos en los subtemas “La utopia de la primavera arabe”y “El caso de
México”, paginas 66 y 90, respectivamente.

42 Los grandes aliados de la clase politica gobernante, encargada de diseminar la ideologia
dominante a través del aparato represor de Estado y de los AIE, como son los medios de comunicacion
masiva tradicionales.
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computadora de escritorio, como forzosamente se hacia antes, y con una conexion de datos
inalambricos, a diferencia de las conexiones alambricas desde un médem telefénico, como

sucedia en un principio.

Cualquier persona con una camara de alta definicion y un buen editor de videos
puede convertirse en una fuente de television por Internet, informativa o recreativa, y hablar
de lo que callan las concesionarias del Estado, como es el caso de algunos youtubers que
fundan cuentas noticiosas criticas independientes*. Paradéjicamente, Internet sigue
teniendo limitado alcance en el grueso de la poblaciéon, no obstante su amplio y constante
crecimiento, en buena medida debido a los estratos sociales, ya que una familia de clase
baja no cuenta con los recursos suficientes para adquirir una computadora o un dispositivo
movil y encima contratar un servicio de Internet, por cierto en su mayoria bastante caros y
deficientes en México en comparacion con otros paises*, lo que representa también, como

hemos mencionado, una de las formas de control de la clase dominante.

Con todo, el avance continuo de la tecnologia en general ha presionado a la sociedad
(principalmente a la clase media) en el aspecto cultural y educativo, obligando a actualizar no
s6lo nuestros conocimientos, principales valores de los ciudadanos, sino también los
aparatos que utilizamos: televisores por pantallas de led y plasma, computadoras cada vez
mas avanzadas, teléfonos cada vez mas pequefios y con mas funciones, camaras de video y
fotografia cada dia con mayor alcance y mas megapixeles, etcétera. Este avance es tan

drastico que cada nueva temporada de rebajas trae consigo los nuevos modelos de

43 Aunque los canales de YouTube mas populares pertenecen invariablemente a influencers que no
tienen ningun interés en difundir noticias como tal, sino mas bien volverse mas y mas conocidos porque
eso les representa la posibilidad de monetizar sus contenidos y formar parte de los modernos
capitalistas digitales.

44 El caso de México es analizado con mayor detalle en la pagina 90 de este mismo capitulo.
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gadgets® y pantallas ahora inteligentes, desde las que ya es posible conectarse a Internet y
acceder a las RSI, inclusive vincularlas al teléfono celular, de manera que en todo momento

se pueda estar conectado y con posibilidad para interactuar digitalmente.

Algunos opinan que para vencer al sistema hay que utilizar sus propias herramientas.
Por ello, se dice que la oportunidad que brindan las RSI de convertirse en su propia fuente
noticiosa independiente provoca nerviosismo en los duefios de los medios de comunicacion

tradicionales:

Los periodistas generalmente sospechan de los nuevos métodos de reporteria.
Es cierto, esta es en realidad una de las profesiones mas lentas en abrazar el
cambio [...] Pero si usted trasciende la retérica encontrara oportunidades sin
precedentes para hacer mejor periodismo abrazando la tecnologia y la
transparencia —dos cualidades esenciales para amplificar el importante trabajo

del periodismo en la era digital (Briggs, 2007, p. 51).

Es cierto que los medios de comunicacion tradicionales en un principio no vieron con
buenos ojos que el ciudadano comun optara por utilizar las RSI para reportear sobre los
acontecimientos con los que se topa accidentalmente en la calle. Los medios, lejos de ver
una oportunidad para renovar los viejos modos de produccién de noticias, vieron
amenazados sus intereses particulares y, en buena medida, con razén, pues su hegemonia

como AIE favorito de la clase dominante estaba en juego.

La venerable profesién del periodismo se encuentra en un raro momento de la
historia donde, por primera vez, su hegemonia como guardian de las noticias es
amenazada no solo por la tecnologia y los nuevos competidores, sino,
potencialmente, por la audiencia a la que sirve. Armada con herramientas de

edicién Web faciles de usar, conexiones permanentes y dispositivos moviles

45 Dispositivo tecnoldgico que tiene una funcién especifica, generalmente pequefio, practico y
novedoso, como los teléfonos celulares o los relojes inteligentes.
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cada vez mas potentes, la audiencia en linea tiene los medios para llegar a ser

un activo participante en la creacion y diseminacion de noticias e informacion. Y

esta haciendo eso en Internet (Bowman et al, 2006, p. 7).

Con el boom de las RSI, practicamente todos los medios de comunicacién se vieron
en la necesidad de recurrir a ellas -mas a fuerzas que por gusto-, ya que la increible
innovacion dentro de la red en cuestiones de multimedia accedié a un magnifico desarrollo al
momento de informar. La web 2.0 le dio la oportunidad a los medios tradicionales de
experimentar la retroalimentacion en tiempo real, algo que en su forma original era casi

imposible o se daba de maneras mas complicadas.

El hipertexto cre6 una dinamica en las paginas de noticias que permitia la inmediatez,
pero también la posibilidad de cruzar informacion, mantener una noticia en sus portales por
el tiempo que fuera necesario sin que se perdiera en el olvido, interaccidn entre emisores y
receptores, colaboracion comunitaria en torno a la construccion de una noticia y, por ende,
mayores posibilidades de explotar la publicidad comercial, paralelamente con el

reforzamiento de la ideologia dominante.

Luego de la crisis econdmica de 2008 en Estados Unidos, medios impresos de la talla
del New York Times, por ejemplo, decidieron dejar de producir su edicién en papel y voltear
a Internet para evitar caer en la bancarrota, como le ocurrié a The Chicago Tribune, pues la
decision de enfocarse en una plataforma digital, lejos de representar una pérdida para los
periodicos significd una buena apuesta, debido a la quiebra inminente de su figura impresa,
como de hecho les ocurrié a muchos medios tradicionales en distintos paises. El contenido
multimedia les dio nuevas armas a los portales web de periddicos para manejar videos y
audios, cosa que no hubiera sido posible para un impreso, entre otras herramientas digitales,

atrayéndoles un mayor namero de lectores, sin limitarse ya al alcance fisico de su
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circulacion, para ser consultados desde cualquier parte del mundo y utilizar las redes

sociales para potencializar su evolucién.

En suma, noticias antes ocultadas en los medios hegemonicos tradicionales (la
television y la radio principalmente, y en menor medida la prensa) encontraron eco en
distintos espacios criticos independientes en Internet. La figura del periodista era la Gnica
capaz de buscar la informacion y difundirla; con la web 2.0, cualquiera con un teléfono
inteligente se convirtié en un potencial emisor, sin necesidad de tener acceso a los grandes
medios de comunicacién de masas, por la propia evolucién de las fuerzas productivas en

materia de telecomunicaciones.

La red trae, entre otras, la posibilidad de un periodismo mas participativo, con

un mayor protagonismo del ciudadano, de manera que algunos han llegado a

anunciar el fin del periodismo convencional. Ahora bien, la cuestion sustantiva,

para algunos, no es en qué soporte -pantalla o papel- leeremos sino qué

leeremos (Herrero, 2013, p. 15).

Pero no solo los periddicos se vieron beneficiados con las posibilidades de Internet,
ya que los programas de radio y televisién también aprovecharon las plataformas digitales.
Sobre todo, cabe destacar que los medios de comunicacidon masivos vieron en el Internet un
nuevo modo de produccion, que ya no los limitaba a la distancia de su antena o de la
distribucién de su tiraje, casualidad que los introdujo en esta globalizacién de la informacion.
Ademas, la proliferacién de fuentes que no contaban con una preparacion adecuada para la
profesién del periodismo hizo que la informacién fuera poco confiable, lo que ayudé a darle

legitimidad a los portales de periédicos.

También las pequefias y medianas empresas vieron en las RSI una oportunidad de

publicitar sus negocios de una forma practicamente gratuita, que de otra manera no habrian
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podido llevar a cabo, pues los medios tradicionales cobran altas sumas por sus servicios de
publicidad que en gran medida Unicamente los grandes empresarios o los gobernantes
corruptos -es decir, la clase dominante- podian pagar -por cierto, a costa de nuestros

impuestos-.

Los jévenes monstruos de Internet estan devorando los fértiles campos de la

publicidad como una plaga biblica para la prensa. La plaga final es Google. No

sélo se esta quedando con la mayor parte del pastel publicitario de los diarios

sino que se sirve de sus contenidos completamente gratis para cebar su

negocio de publicidad teledirigida (o contextual). Google News vampiriza las

publicaciones y YouTube hace lo propio con las televisiones. La irritacion de

editores y propietarios de cadenas por este parasitismo digital es creciente.

Pero el temor de desaparecer del buscador universal y pasar casi al

anonimato pueden mas que la ganas de plantarle cara a Google (Cerezo,

2009, p. 8).

Igualmente, los politicos han aprovechado las redes sociales para acercarse mas a la
poblacion, obteniendo gratos beneficios, como fue el caso del ex presidente estadounidense
Barack Obama, quien realizé su primera campafa presidencial en 2008 basicamente a
través de la web, popularizando el eslogan “Yes, we can” que le valié ganar las elecciones
de su pais en dos periodos consecutivos, inaugurando este nuevo modo de hacer campafia

a través de las RSI, ejemplo que fue seguido por muchos otros gobernantes a nivel

mundial®.

Desde un abordaje dialéctico, Barack Obama y muchos otros candidatos politicos a lo

largo y ancho del mundo, también han utilizado la herramienta de los bots*’ o bien, han sido

46 Incluido el presidente mexicano Andrés Manuel Lépez Obrador, caso que veremos brevemente
en la pagina 95.

47 Software capaz de realizar tareas de manera independiente, es decir, sin la ayuda del ser
humano, comunmente utilizado para “guerras sucias” en cuentas de redes sociales falsas para crear
presién en las cuentas oficiales, generalmente de politicos o figuras publicas.
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victimas de ellas, mismas que han servido -junto con la utilizacion de cuentas falsas de RSI-
para manipular a la opinién publica. Recordemos que la legitimacion se apoya en distintos
aparatos ideolégicos -como los medios de comunicacion tradicionales, o en este caso, las
distintas plataformas de RSI-, asi como en personajes publicos -periodistas, influencers,
activistas, etcétera- y en el aparato represor del Estado, con tacticas que van desde la
censura, la descalificacién, la mentira y hasta el amedrentamiento o, en sus casos mas

radicales, la desaparicién o el asesinato.

El periodismo 2.0 de alguna manera introdujo en la sociedad un pensamiento de
libertad, de analisis, de debate, de critica entre los usuarios de las RSI que participaban
activamente en los temas del momento y que deseaban crear un cambio social benéfico para
las clases dominadas, organizando una revolucién de la conciencia de las masas. Asi
surgieron distintos movimientos sociales que se gestaron y difundieron a través de la red. No
obstante, recordemos que los AIE en su conjunto obedecen a los intereses de la clase
dominante, con lo que se asegura la reproduccién de la sumision a las reglas del orden

establecido, es decir, a la ideologia dominante.

La utopia de las primaveras arabes

El ejemplo en el que podemos ver de manera muy clara cdmo funciona la ideologia a

través de las RSI, es con la llamada primavera arabe.

Su antecedente se remonta al aflo 2000 en Serbia, cuando Slobodan Milosevic fue
derrocado tras una revolucion organizada por el movimiento estudiantil Otpor!
(“jResistencia!”), que logré empujar a la oposicién a crear un frente comun contra el ex
presidente serbio y lo que significd un avance -presuntamente- “democratico” para la

sociedad de ese pais. Sin embargo, detrds del movimiento estuvo el generoso
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financiamiento del gobierno estadounidense, como se dio a conocer posteriormente en

investigaciones periodisticas.

Se trat6é de un grupo entrenado en tacticas no violentas por el Albert Einstein
Institution (AEI) -que controla la Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos (CIA, por
sus siglas en inglés)- dirigido por Gene Sharp, quien escribié el libro “De la dictadura a la
democracia”, el cual sirvi6 como manual para las revueltas arabes que encontraron en las
RSI una herramienta idénea de organizacién y movilizacién, asi como de legitimacién de su

movimiento®s.

Srdja Popovic, uno de los fundadores de Otpor!, creé poco después CANVAS (Centro
de Estrategias y Accion No Violenta Aplicada, por sus siglas en inglés), mismo que se
encargo de capacitar a un sinnimero de movimientos posteriores: como el de Ucrania en
2004, Kirguistan en 2005 o el de Egipto en 2013. Incluso, CANVAS entrend a los activistas
libaneses que iniciaron el movimiento de protesta que culminaria con la salida de las tropas
sirias de Libano en 2005, y asesoraron a los opositores antichavistas en Venezuela ante el
referéndum de 2007 y en la autoproclamacion de Juan Guaiddé como “presidente encargado”
en 2019, por mencionar algunos de los movimientos y casos mas destacados que hallaron

en su momento eco en las RSI.

Tanto CANVAS como los diferentes movimientos disidentes de los paises del
este o las republicas exsoviéticas se beneficiaron de la ayuda de numerosas
organizaciones norteamericanas de ‘exportacion’ de la democracia como la

USAID (United States Agency for National Developement), la NED (National

48 Con informacion de Canvas, AEIl y CIA: operacién encubierta detras de Guaidd y Estado paralelo
en Venezuela. (2019, febrero 19). ParsToday, https://parstoday.com/es/news/am%C3%A9rica_latina-
i62326-
canvas aei_y_cia operaci%C3%B3n_encubierta detr%eC3%Als de_ guaid%C3%B3 y_estado parale
lo_en_venezuela
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Endowment for Democracy), el IRI (International Republican Institute), el NDI

(National Demaocratic Institute for International Affairs), Freedom House y OSI

(Open Society Institute). Estos organismos son financiados por el presupuesto

de Estado o por capitales privados norteamericanos. Como ejemplo, la NED

esta financiada por un fondo propuesto por el Congreso y estos fondos son

gestionados por un consejo de administracion en el que estan representados

el Partido Republicano, el Partido Demécrata, la Camara de Comercio de los

EEUU y el sindicato American Federation of Labor-Congress of Industrial

Organization (AFL-CIO), mientras que la OSI forma parte de la fundacion

Soros, nombre de su fundador George Soros, el multimillonario americano e

ilustre especulador financiero (Bensaada, 2015).

En 2008, el Departamento de Estado estadounidense financio la Alianza para los
Movimientos de la Juventud, a cargo de George W. Bush, con la finalidad de realizar una
supuesta labor democratizadora en el medio oriente -y que estuvo detras de la primavera
arabe de 2011-, pero que en realidad representaba los intereses neoconservadores
estadounidenses para la prevalencia de su hegemonia. Para esa nacion, cuyo dominio lo es
todo, siempre ha sido un objetivo el control de los paises periféricos y en desarrollo, para
evitar gobiernos “populistas” y continuar con sus acciones colonizadoras de explotacion. Lo
anterior revela muy claramente la utopia de algunos movimientos sociales nacidos de las
RSI que, manipulados y cohesionados, trabajaron no para conseguir los objetivos

revolucionarios de democratizacion que perseguian, sino para el fortalecimiento del régimen

estadounidense sobre otros paises.

La clase dominante utiliza distintas tacticas para la continuacién del orden
establecido, como es la infiltracién en las filas opositoras, tal como sucedia en tiempos de

guerra.
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Los mecanismos de “fabricacion de disidencia” requieren un entorno de
manipulacién, un proceso de presion y la sutil cooptacion de los individuos
dentro de las organizaciones progresistas, incluyendo coaliciones anti-guerra,
ambientalistas y el movimiento anti-globalizacion. Considerando que los
medios de comunicacién “fabrican consentimiento”, la compleja red de
organizaciones no gubernamentales (incluidos segmentos de medios
alternativos) son utilizados por las élites corporativas para moldear y manipular

el movimiento de protesta (Chossudovsky, 2010).

Los movimientos de las primaveras arabes, y muchos otros posteriores, son ejemplos
representativos de lo que significé la llegada de la web 2.0, en la que muchos especialistas y
gente en general, creimos que por fin habia llegado un espacio de expresion libre, donde era

posible la organizacién de la sociedad para buscar un mejor contexto politico y social.

No cabe duda de que Internet es una herramienta tecnoldgica revolucionaria que nos
ha permitido acceder a grandes cantidades de informacion, conectar y comunicar a través
del tiempo y del espacio, cambiando para siempre el concepto de la comunicacién lineal con
los medios con los que anteriormente era impensable sostener algun tipo de
retroalimentacién. Sin embargo, no esta exenta de grandes bemoles; la paradoja que hemos

venido mencionando a lo largo de este trabajo.

Por ello, es importante recordar que:

Toda formacién social depende de un modo de produccién dominante [...] El
proceso de produccion emplea las fuerzas productivas existentes en y bajo
relaciones de produccion definidas [...] La reproduccién de la fuerza de trabajo
no sélo exige una reproducciéon de su calificacion sino, al mismo tiempo, la
reproduccién de su sumision a las reglas del orden establecido, es decir una
reproduccién de su sumision a la Ideologia dominante por parte de los obreros
y una reproduccion de la capacidad de buen manejo de la ideologia dominante

por parte de los agentes de la explotacion y la represién, a fin de que
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aseguren también “por la palabra” el predominio de la clase dominante

(Althusser, 1988, pp. 3-6).

En la lucha de clases no puede existir una revolucion de las masas, porque ello
significaria el fin de la hegemonia. Por ello, la clase dominante es la primera en utilizar la
evolucion de las fuerzas productivas para garantizar, a través de la ideologia y del aparato
represivo de Estado, el mantenimiento de las relaciones de explotacion, apoyandose en el
aparato ideol6gico dominante de cada época. De ahi que los movimientos del tipo de las
primaveras arabes signifiquen una utopia, pues no han traido un cambio revolucionario
verdadero; aunque, como dice Weber (1964), en las ciencias sociales no existen tipos

ideales puros, ya que los mismos pueden ser tanto racionales como irracionales.

El GAFAT

En la tarea de la clase dominante por legitimar su poder, juega un importante papel el
gran oligopolio de las RSI, identificado cominmente bajo las siglas de GAFAT (Google,
Apple, Facebook, Amazon y Twitter, aunque analistas como Alfredo Jalife afiaden también a
Microsoft por su gran capitalizacién de mercado), empresas que han fundado un imperio

tecnoldgico que es ya mas poderoso inclusive que Wall Street.

De acuerdo con Jalife (2020), a octubre de 2020 tan solo Microsoft acufiaba un valor
de 1,662 trillones de ddlares, mucho mas que el valor del Producto Interno Bruto de México -
gue es de 1,200 trillones de délares- y el cual, por mencionar un ejemplo, se encuentra entre
las primeras 20 economias del mundo, lo que refleja la gran capitalizacion de mercado que

ostenta el oligopolio de las RSI.

Si bien existen en el mercado decenas de muchas otras plataformas digitales de

redes sociales, las més populares son las controladas por el imperio del GAFAT (como
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vimos en la figura 7), precisamente porque asi conviene al sistema, puesto que fungen como
las grandes legitimadoras de la hegemonia en el siglo XXI. Fred Cavazza presenta cada afio

en su blog personal una actualizacion de las redes sociales que estan disponibles para su

uso, aparte de las que controla el GAFAT*S,
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Figura 8. Cavazza, F. (2020, abril 21). Panorama des médias sociaux 2020. [Diagrama].

https://fredcavazza.net/2020/04/21/panorama-des-medias-sociaux-2020/

Twitter y Facebook censuran informacién a diestra y siniestra. Arbitrariamente
deciden suspender o bloquear cuentas dedicadas a la comunicacion critica, atentando contra
la libertad de expresion. Jefes de prensa, medios de comunicacion, periodistas e inclusive

personas que ejercen una opinion personal contraria al status quo pueden ser denunciadas y

49 Ver figura 8.


https://fredcavazza.net/2020/04/21/panorama-des-medias-sociaux-2020/
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bloqueadas, al tiempo que perfiles falsos se dedican a extorsionar y a cometer fraudes

porgue no existe una regulacién adecuada en la materia.

Asimismo, Facebook ha fallado -0 no le interesa- en su intento por proteger a los
usuarios que son victimas de un hackeo o de la suplantacion de identidad, pues no les
respalda para recuperar la cuenta original -las herramientas que pone a disposicién de los
usuarios para denunciar otras cuentas no tienen ningun efecto-. Al contrario, borran
publicaciones cuando se habla de algo “sensible” pero no actian en contra de quienes si
cometen delitos, aun con evidencias. S6lo cuando una figura publica esta en problemas,
entonces si, una division especial de dicha red entra en operaciones para recuperar la

cuenta en cuestion®.

El poder del GAFAT no se limita a un aspecto financiero. Las RSI son el medio de
comunicacion de masas de la era actual, ademas de representar, a la par, un nuevo medio
de produccion digital, donde los distintos servicios encuentran una plataforma para difusion,
venta y atencion al cliente -de todos los servicios y productos digitales-, entre otras funciones
gue han sido ampliamente aprovechadas por las pequefias, medianas y grandes empresas.
Por tanto, las RSI, en manos del GAFAT, se han convertido en el nuevo aparato ideolégico

fundamental del modo de produccion digital.

3. Concepto 3.0: La privacidad y la manipulacidén colectiva

Justo en el apogeo de la web 2.0 se empez6 a hablar de una “saturaciéon de noticias”.
Con el éxito de los blogs y de los espacios autogestionados en donde literalmente era

posible encontrar cualquier tipo de contenido, comenzé a darse una crisis en el concepto de

50 | as aseveraciones anteriores son producto de la experiencia personal de quien esto escribe.
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Internet revolucionario, debido a la saturacién de paginas informativas, muchas de ellas sin

rigor periodistico, provocando el auge de las fake news®:.

La introduccién de la web 3.0 o web semantica, se da en el contexto de la
configuracion constante del multimedia. Con la idea de hacer de la navegacion una
experiencia intuitiva, interactiva y actualizada de manera permanente, se plantea el objetivo
de organizar la informacion del usuario, como supuesta forma de combatir la

“sobreinformacion”.

El exceso informativo obliga hacia la simpleza y la brevedad. En buena medida,
plataformas como Twitter -que en un principio permitia 140 caracteres por publicacion, no
hace mucho expandido a 280-, fueron culpables de esa tendencia a la informacién vaga y sin
profundidad. Querer leer todo de manera rapida, sin abarcar nada y llenandonos de
informacién basura en la cabeza, mientras las noticias importantes van perdiendo vigencia,
debido a esa misma actualizacion constante en la que impera lo mas actual por encima de lo

mas trascendente (en el sentido de lo que tiene mayor importancia social).

Al respecto, Ramonet (2001) sefala lo siguiente sobre pretender informarse a
profundidad por medio de las noticias transmitidas en television, que bien puede aplicarse a

las RSI:

Muchos ciudadanos estiman que, confortablemente instalados en el sofa de su
salén, mirando en la pequefia pantalla una sensacional cascada de
acontecimientos a base de imagenes fuertes, violentas y espectaculares,
pueden informarse con seriedad. Error mayulsculo. Por tres razones: la
primera, porque el periodismo televisivo, estructurado como una ficcién, no

esta hecho para informar sino para distraer; en segundo lugar, porque la

51 Se traduce como rumores, noticias falsas o sin fundamento.
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sucesion rapida de noticias breves y fragmentadas (una veintena por cada

telediario) produce un doble efecto negativo de sobreinformacion y

desinformacion; y finalmente, porque querer informarse sin esfuerzo es una

ilusion més acorde con el mito publicitario que con la movilizacion civica.

Informarse cuesta y es a ese precio al que el ciudadano adquiere el derecho a

participar inteligentemente en la vida democratica (p. 6).

Justamente ese derecho al debate, a la participacion critica y bien fundamentada, a la
configuracion de la vida politica y democratica de cada pais, es lo que se ha visto

fuertemente mermado debido a los cambios en los comportamientos comunicacionales de

los usuarios de las RSI, como veremos en el siguiente capitulo.

La web 3.0 se presenta como una herramienta de inteligencia artificial que organiza la
informacion consultada a partir de cdédigos semanticos con tecnologia de metalenguajes y
estandares de representacion XML, XML Schema, RDF, RDF Schema y OWL (Abuin &
Clemente, s.f.) que evoluciona de manera auténoma, lo que permite que los buscadores
arrojen resultados basados en un significado y no en contenido textual, en los que pueden
aparecer literalmente cientos de paginas que contienen tan solo una de las palabras
utilizadas para la basgqueda, sin referirse necesariamente a aquello que se busca, o sin saber

a ciencia cierta si la fuente es confiable o no.

Se trata, pues, de afiadir informacion adicional con una estructura tal que
pueda ser entendida por los ordenadores que por medio de técnicas de
inteligencia artificial serian capaces de emular y mejorar la obtencién de
conocimiento, hasta el momento reservada a las personas. Se trata de dotar
de significado a las paginas, y de ahi el nombre de Web semantica (Abuin &

Clemente, s.f., p. 6).
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Entre las innovaciones a destacar dentro de la web 3.0 se encuentran herramientas
basadas meramente en la inteligencia artificial que funcionan como asistentes de voz (Siri,

Google Now o Cortana), asi como los chatbots®? y los bots.

Otro de los mecanismos que utiliza Internet es conocido popularmente como
cookies®®, el cual consiste en un tipo de archivo o codigo que guarda la informacién de
navegacion al entrar a un sitio, asi como los datos que se proporcionan -como las
preferencias y configuraciéon del usuario-, con el objetivo especifico de “monitorear” los
habitos de navegacion de los usuarios, supuestamente para hacer mas facil la busqueda de
resultados. Al entrar a casi cualquier sitio a través de un navegador de Internet, aparece una

leyenda en automatico donde se advierte de la utilizacién de las cookies.

Tu privacidad es importante para nosotros

MAS OPCIONES

Nosotros y nuestros socios utilizamos tecnologias, como las cookies, y procesamos datos personales, como las

direcciones IP y los identificadores de cookies, para personalizar los anuncios y el contenido segun sus intereses, medir
el rendimiento de los anuncios y el contenido y obtener informacian sobre las audiencias que vieron los anuncios y el ACEPTO
contenido. Haga clic a continuacién para autorizar el uso de esta tecnologia y el procesamiento de sus dates personales
para estos fines. Puede cambiar de opinidn y cambiar sus opciones de consentimiento en cualguier momento al

Mas informacién
regresar a este sitio Ver lista completa de partners

Accionado por Quantcast

Figura 9. Captura de pantalla propia. Mensaje de utilizacion de “cookies”, accionado por Quantcast en algunas

péaginas de Internet.

52 Aplicaciones informaticas que permiten simular una conversacién con humanos, a través de
protocolos de respuestas automatizadas, basicamente utilizadas para la gestion de atencién al cliente
en servicios de mensajeria instantdnea, como Messenger de Facebook, por ejemplo.

53 En algunos casos se habla de las “supercookies” -ya que las “cookies” como tal estan en
operacioén desde la primera version de la web-, las cuales en teoria son alojadas en el dispositivo y que
no es posible eliminar -a diferencia de las “cookies” normales-, mismas que presuntamente almacenan
informacién més profunda sobre los habitos de navegacion de los usuarios y que dependen
directamente de los proveedores de Internet. Para propésitos de este trabajo, no nos adentraremos en
detalles sobre las “supercookies” y analizaremos de manera mas general la funcionalidad de estos
mecanismos de vigilancia refiriéndonos a todos ellos como “cookies”.



76
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

Segun la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (2020), existen cuatro tipos

diferentes de cookies, dependiendo de su finalidad:

a) Técnicas. Controlan el trafico, identifican sesiones, almacenan contenido y
comparten contenidos a través de las redes sociales.

b) De personalizacién. Almacenan informacion referente a las preferencias del
usuario, como el idioma, el tipo de navegador y configuracion regional.

c) De analisis o0 medicion. Siguen el comportamiento de los usuarios para
medir su actividad en los diferentes sitios.

d) De publicidad comportamental. De acuerdo con los habitos de navegacion,

desarrollan un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Dos tipos, segun la entidad que las gestione:

a) Propias. Aquellas que se envian al equipo terminal del propio usuario desde
un equipo o dominio remoto, de acuerdo a un servicio.
b) De terceros. Aquellas que se envian al equipo terminal gue no es gestionado

por el editor, sino por otra entidad.

Finalmente, cookies segun el plazo de tiempo que permanecen activas:

a) De sesidn. Disefladas para recabar y almacenar datos mientras el usuario
accede a una pagina web. Desaparecen al terminar la sesion.

b) Persistentes. Aquellas que con los datos almacenados pueden ser accedidos
y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que

puede ir desde minutos a varios afios. Generalmente son las que aparecen en
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automatico para no tener que volver a escribir los datos de acceso, como el

nombre de usuario o contrasefia.

Este aparentemente inofensivo mecanismo de espionaje parece traer muchos
beneficios para “mejorar” la experiencia de navegacion de los usuarios, sin embargo, el
problema es que estos datos son entregados a grandes consorcios publicitarios para que los

productos de sus clientes puedan llegar hasta nuestros 0jos.

La politica de privacidad del buscador de Google es muy clara en cuanto a la
utilizacion de los datos personales y literalmente se acepta que, en caso de no haber iniciado
sesion, de todos modos los datos seran recogidos a través de otras aplicaciones, mismos
gue, por cierto, son entregados por los usuarios de manera voluntaria al aceptar los términos
y condiciones, o de lo contrario no se pueden utilizar los servicios de cada aplicacién o

buscador, que en su gran mayoria requieren de una cuenta en Google para su acceso.

Desde la perspectiva de Google, la informacion es una especie de mercancia,
un recurso utilitario que puede y debe ser extraido y procesado con eficiencia
industrial. Cuanta mas informacion se vuelva “accesible” y mas rapidamente
podamos destilar su esencia, mas productivos nos volveremos como
pensadores. Cualquier cosa que se interponga en el camino de la recogida
rapida de datos, su diseccidén y su transmisién es una amenaza, no solo para
los negocios de Google, sino para la nueva utopia de eficiencia cognoscitiva

que la empresa pretende construir en Internet (Carr, 2010, pp. 141-142).

Asimismo, se acepta la utilizacién de datos cruzados, es decir, de aquella informacién

de otros usuarios con los gue se mantiene contacto a través de la interaccion multimedia.
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POLITICA DE PRIVACIDAD DE GOOGLE

Al utilizar nuestros servicios, nos confias tus
datos. Entendemos que es una gran
responsabilidad y nos esforzamos al maximo para
proteger tu informacion y permitirte controlarla.

Figura 10. Captura de pantalla propia. Mensaje inicial de la politica de privacidad de Google. Recuperado en

2020 de: https://policies.google.com/privacy?hl=es

Recogemos informacion para proporcionar los mejores servicios a todos
nuestros usuarios: desde determinar informacién basica, como el idioma que
hablas, hasta datos mas complejos, como los anuncios que te resultaran mas
tiles, las personas que mas te interesan online o los videos de YouTube que
te pueden gustar. El tipo de informacion que recoge Google y como se utiliza
esa informacién depende del uso que hagas de nuestros servicios y de como

administres los controles de privacidad.

Si no has iniciado sesion en una cuenta de Google, almacenamos la
informacion que recogemos con identificadores Unicos vinculados al
navegador, la aplicacion o el dispositivo que utilices. Esto nos permite, por
ejemplo, mantener tus preferencias de idioma en todas las sesiones de

navegacion.

Si has iniciado sesion, también recogemos informacion que almacenamos en

tu cuenta de Google y que tratamos como informacion personal.

Al crear una cuenta de Google, nos proporcionas informacion personal que

incluye tu nombre y una contrasefia. También puedes afiadir un numero de


https://policies.google.com/privacy?hl=es
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teléfono o datos de pago a tu cuenta. Aunque no hayas iniciado sesion en una
cuenta de Google, también puedes proporcionarnos informaciéon como, por
ejemplo, una direccion de correo electrénico para recibir actualizaciones sobre

nuestros servicios.

También recogemos el contenido que creas, subes o recibes de otros usuarios
cuando utilizas nuestros servicios. Entre estos datos se incluyen los correos
electronicos que escribes y recibes, las fotos y los videos que guardas, los
documentos y las hojas de célculo que creas y los comentarios que publicas

en los videos de YouTube®.

A esto podemos sumarle los algoritmos que utilizan las RSI, como Facebook, para
gue la informacién que aparece en el timeline® de cada usuario vaya acorde con las
supuestas “preferencias” de perfil, independientemente de lo que el usuario realmente quiera

0 no ver.

En el “news feed” de Facebook no aparecen—adrede—Ilas publicaciones de
cada amigo. Lo que aparece, asi como su orden, ha sido seleccionado
previamente por un algoritmo automatico que no es publico. Se sabe que este
algoritmo le da mas chance de salir a las publicaciones que reciben mucha
atencion, en un balance entre “post views” y “engagements”. Es por esta razén
gue las paginas que ganan likes por medio de publicidad pagada (mayormente
conseguida por medio de perfiles falsos que no interactian) ven caidas tan

dramaticas en las interacciones con sus usuarios.

La forma en la que Facebook gana la mayor parte de su dinero es por medio
de la publicidad pagada, especialmente la que viene de parte de compaiiias
grandes que invierten miles de dolares en posicionarse en todos los news
feeds posibles. Asimismo, los articulos “relacionados” que aparecen debajo de

una publicacién, son pagados (Garro, 2016).

5 Tomado de: Google. Privacidad y condiciones. Politica de privacidad, recuperado en 2020:
https://policies.google.com/privacy?hl=es
% Linea de tiempo en espariol, 0 seccion de noticias.
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Estamos hablando de que la informacion proporcionada de manera voluntaria por los
usuarios de las RSI, asi como los datos personales que son recolectados por las multiples
herramientas de la web, muchas veces sin que los usuarios se percaten de ello, no
solamente van posicionando noticias, informacién o publicidades que las propias plataformas
deciden arbitrariamente que son “aptas” para cada usuario, sino que ademas esos datos son
utilizados sin nuestro consentimiento para otros fines, de acuerdo con la ideologia

dominante.

Ya personajes como Edward Snowden y Julian Assange han revelado que la Agencia
de Seguridad Nacional de Estados Unidos (NSA, por sus siglas en inglés) utiliza las RSI,

juegos y aplicaciones como medio de espionaje y obtencién de datos personales.

En el mismo sentido, los prestigiosos diarios The New York Times y The Guardian
dieron a conocer en el afio 2018 el escandalo de Cambridge Analytica, herramienta que
presuntamente habria ayudado a que Donald Trump ganara las elecciones presidenciales de

2016 en Estados Unidos, ademas de manipular el Brexit en Reino Unido.

Cambridge Analytica utilizé los datos de Facebook para ayudar a construir
herramientas que, segun la firma, podian identificar las personalidades de
los electores estadounidenses e influir en su comportamiento. La
consultora ha mencionado que sus llamadas técnicas de modelos
psicograficos sustentaron su trabajo para la campafa de Trump en 2016,
lo cual abre un debate todavia en curso acerca de si su tecnologia

funcion6 (Rosenberg & Dance, 2018).

Luego de un afo de investigaciones, la Comisién Federal de Comercio de Estados
Unidos (FTC, por sus siglas en inglés) ordené a la red social de Mark Zuckerberg pagar
5,000 millones de dolares como sancion por las “malas practicas” en el manejo de la

seguridad de los datos personales de 87 millones de sus usuarios, esperanzados en que la
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modesta multa cambiara la cultura de privacidad manejada por Facebook para evitar
violaciones subsecuentes®®, aunque sin llegar al fondo de si realmente hubo influencia o no
en las elecciones electorales donde el magnate resulté vencedor. De cualquier manera,
entendemos ahora que los usuarios de las RSI que controla el GAFAT, somos victimas de
un poder desmedido que actia con descarada impunidad, pues no existen regulaciones o
proteccion alguna para los ciudadanos, que son tanto consumidores como productores
dentro de estas plataformas digitales, lo que continGa revelandonos la manera de operar de

la ideologia dominante para el control colectivo a través de las plataformas digitales.

En un articulo de 2016, Robert Epstein hizo sefialamientos muy interesantes sobre
una investigacion acerca de como los buscadores de Internet -particularmente Google-, a
través del orden de los resultados de busqueda que presentan, pueden potencialmente
manipular e influenciar a sus usuarios en la eleccién de un candidato o de comprar un
producto. Asimismo, el experimento habla de la influencia que ejercen redes sociales como

Facebook en tiempos electorales, para acudir a votar.

Un estudio realizado por Robert M. Bond, profesor de Ciencia Politica en
la Universidad Estatal de Ohio, y otros, publicado en 2010 en la revista
Nature describe un experimento —cuestionable desde el punto de vista de
la ética— en el que Facebook envié recordatorios del tipo “vaya y vote” a
mas de 60 millones de sus usuarios el dia de las elecciones de 2010. Los
recordatorios hicieron que 340,000 personas votaran por un candidato al
gue no habrian votado de no haber recibido el mensaje de Facebook. En
2014, en una nota en New Republic, Jonathan Zittrain, profesor de
Derecho Internacional en la Universidad de Harvard, sefialé que gracias al

enorme volumen de informacion recogida entre sus usuarios, Facebook

56 Cambridge Analytica: la multa récord que debera pagar Facebook por la forma en que manejé los
datos de 87 millones de usuarios. (2019, julio 24). BBC News Mundo. Recuperado en 2020:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-49093124
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podia mandar muy facilmente ese tipo de mensajes sélo a las personas

gque apoyaban a un partido o un candidato en particular y que, al hacerlo,

con la misma facilidad podia influir en una eleccién de resultado incierto —

todo esto, sin que nadie se diese cuenta de lo que estaba sucediendo-. Y

dado que los recordatorios, al igual que los ordenamientos de resultados

de la busqueda son fugaces, la manipulacion de una votacién no deja

ninguna huella documental (Epstein, 2016).

Los usuarios somos engafiados con informacion que no corresponde con las

expectativas que se tenian al hacer clic sobre un post o publicacién, en donde, para vender
un servicio, se les envia a una landing page®’ donde se les ofrece la promesa de algo

“gratuito” a cambio, por supuesto, de entregar diversos datos personales para su posterior

venta, aungue evidentemente se asegura que dichos datos estaran resguardados.

Como menciona Roger McNamee, uno de los primeros socios capitalistas de
Facebook: “En los primeros 50 afios de Silicon Valley se crearon productos, hardware,
software y lo vendian a sus clientes. Un negocio sencillo. En los altimos diez afios, las

empresas mas grandes han estado vendiendo a sus usuarios” (Rhodes & Orlowski, 2020).

Los publicistas son los principales clientes de las RSI, y nosotros, los usuarios,

somos la mercancia que se vende al mejor postor.

Las RSI compiten constantemente entre si por la atencion de los usuarios. Su modelo
de negocios es mantener a la gente en las pantallas, a través de la construccion de modelos

predictivos de nuestra conducta. De acuerdo con Tristan Harris (Rhodes & Orlowski, 2020),

57 En el mundo del community management, se les conoce asi a las paginas a las que se les envia
a los usuarios después de dar clic en una publicidad, disefiada para persuadir la entrega de todos los
datos de contacto del usuario, tales como: nombre completo, teléfono celular, correo electrénico, edad,
direccion, etcétera; con los que se forman bases que son vendidas a los anunciantes. A esto se
dedican particularmente los conocidos como traffickers digitales, “profesion”, por cierto, bastante
redituable econdbmicamente hablando.
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ex disefiador ético de Google y cofundador del Center for Humane Technology, estos
mecanismos funcionan a través de tres objetivos principales: engagement o visualizacion
(captar el nivel de atencién, mantener la permanencia y aumentar el uso); el crecimiento (que
vuelvas e invites a todos los amigos que puedas y ellos, a su vez, inviten a mas gente); y los
anuncios. Todo este complejo mecanismo es para asegurarse de que mientras eso sucede,
se siga ganando la mayor cantidad de dinero con los anuncios de publicidad. Estos objetivos
se realizan con los algoritmos que trabajan para decidir qué mostrarnos y mantener las

métricas mencionadas en un crecimiento constante.

Como hemos analizado, la informacion manipulada que se ve o0 no en la navegacion
a través de las RSI de cada usuario, va méas alla de un mero interés publicitario o comercial
por parte de los grandes conglomerados que controlan las redes mas populares. Estamos
hablando de un control social a gran escala que funciona a través de la vigilancia y de la
ideologia. Como menciona Herrero (2013): “Internet puede almacenar perfiles y gustos de
los usuarios; ser un lector andénimo es ya casi imposible; todo lo que cligueamos, leemos,

buscamos y observamos queda registrado” (p. 40).

Las supuestas preferencias de cada usuario para ver las noticias en el timeline no
obedecen a una configuracion para decidir qué ver o qué no, sino a la “experiencia” de cada
persona al navegar por las RSI, misma que se mide a través de los likes y de otros
mecanismos mas complejos e invisibles. Presuntamente, la manera en la que funciona el
algoritmo de Facebook para visualizar las paginas seguidas es de esta forma: si yo sigo 100
paginas de noticias y Unicamente doy like -0 me gusta- a las publicaciones de 10 de esas
paginas, este feed es el que ser4 mas visible cuando navegue. No obstante, las mismas

publicaciones de las paginas seguidas funcionan a través de la publicidad pagada, por lo que
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si esas 10 péaginas a las que yo doy like no estan pagando publicidad a Facebook, ain

cuando estén en mis “preferencias” no llegaran todas sus actualizaciones a mi timeline.

Eso, con lo que respecta a las paginas seguidas de manera voluntaria. Pero también,
con base en la experiencia de cada usuario, se mostraran anuncios acordes a los gustos e
intereses personales. Por ello es que en mas de una ocasion se ha llegado a pensar que el
smartphone “escucha” las conversaciones privadas de las personas, porque sin haber
realizado busquedas en Internet sobre algtn tema en especifico, de pronto y como por arte
de magia, aquello en lo que estdbamos pensando aparece scrolleando® y al alcance de

nuestro dedo para dar clic.

Las notificaciones del celular funcionan como otro mecanismo esclavizante, disefiado
para que nos atiborre de sugerencias, noticias, actualizaciones de estado y cualquier cosa
intrascendente que sirva como gancho para abrir alguna de las multiples RSl instaladas con
nuestra cuenta y nos haga scrollear durante horas, pues cada vez que lo hacemos se

actualiza el feed, literalmente sin fin.

El objetivo méximo de todas estas herramientas digitales es la consecuciéon de un

mecanismo de control social a gran escala. Un aparato ideoldgico sin precedentes.

4. Tipologia de las redes sociales digitales

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, la evolucién de las fuerzas productivas
en materia de telecomunicaciones permitio el advenimiento del Internet, cuyo mismo avance

tecnolégico dio como resultado la concepcién de las redes sociales digitales. Si bien las

58 Viene de la palabra en inglés “scroll”, que se traduce como desplazar o deslizar hacia abajo, en
una pagina web o una aplicacién de celular.
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redes sociales son inherentes a la propia humanidad, por lo que han existido desde tiempos
ancestrales, su digitalizacion las ha convertido en un espacio propicio para la diseminacion

de la ideologia dominante.

En su ideal, las RSI se posicionarian como un espacio altamente democratico en el
gue la comunicacion horizontal permitiria una revolucién de las conciencias, sin embargo, en
la practica no sucede asi. Al contrario, hay una creciente tendencia hacia la brevedad y la
participacion critica se va diluyendo hacia la utilizacion de emoticones que resumen un sentir
subjetivo, en lugar de una opinién fundamentada y que estimule hacia el debate, analisis que

veremos a profundidad en el siguiente capitulo.

En funcién de la propuesta metodoldgica y conceptual revisada anteriormente, se

propone un ensayo de tipologia de las RSI:

a) Comunidad: Son aquellas redes en las que sus usuarios buscan realizar
publicaciones, compartir experiencias e interactuar con sus contactos desde
una perspectiva personal, creando colectividades con intereses en comun.
Generalmente es donde se ubican contactos familiares, de amistades y donde
se sigue a artistas, celebridades o paginas de un interés particular. También
se utilizan con propdésitos de ocio 0 entretenimiento. Entre estas redes
encontramos Facebook y Twitter.

b) Consumo audiovisual: Son las redes en las que existe un alto contenido
multimedia, especificamente imagenes, video y audio, en el que sus usuarios
se dedican a un intercambio de informacién o a pasar un rato de ocio. No
suelen ser redes donde se conecte con familiares y amigos, sino mas bien

con personas que comparten un determinado gusto por un estilo de
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publicacion. Entre ellas encontramos Instagram, YouTube y TikTok (ésta
Ultima esta dedicada a pequefios videos musicales, aunque también se utiliza
para hacer todo tipo de composiciones, memes y bromas; muy en boga hoy
en dia, de naturaleza casi totalmente ociosa, a diferencia de las primeras dos
redes en las que es posible encontrar contenidos especializados).

c) Tematicas: Estas redes sociales se inclinan hacia un mismo tipo de
informacion o publicacién. Encontramos las que se dedican al profesionalismo
o al &mbito laboral, como LinkedIn; las que se dedican a la fotografia, como
Flickr; o las que se dedican a las resefias y el debate, como Quora.
Generalmente son de un corte mas profesional que el resto de las redes.

d) De revista: Son aquellas que se dedican a la realizacién de marcadores
sociales, tableros o colecciones personales de distintos temas, ademas de ser
colaborativas. Entre ellas encontramos Reddit y Pinterest.

e) De recomendacion: En ellas se generan resefias, comentarios e incluso
debate por parte de los propios usuarios en torno a productos y servicios. Por
ejemplo, encontramos foro de viajeros en TripAdvisor; y recomendaciones de
restaurantes, bares, doctores, salones, etc., en Yelp.

f) Blog: Son las redes dedicadas a la creacién de publicaciones mas
especializadas. En ellas es posible encontrar informacién mas amplia de un
determinado tema y son compatibles con distintos tipos multimedia. Entre
ellas encontramos a Tumblr y WordPress. Es preciso mencionar que en este

tipo de red también se da una subclasificacién de microblogging.

Si bien la anterior categorizacidén puede incluir mezclas entre ellas (por ejemplo,

Twitter es tanto una red de comunidad como de microblogging), en términos generales se
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considera que abarca las caracteristicas generales de las RSI. Recordemos que existen
multiples paginas de Internet donde hay una interaccién entre sus usuarios, lo que las
convierte en una red social automaticamente, sin embargo, para propositos del presente
trabajo hemos considerado centrarnos en las redes mas populares a las que se puede
acceder a través de una aplicacion desde el teléfono celular (que, a su vez, son las mas

conocidas, a saber, las pertenecientes al GAFAT).

Asimismo, se presenta la siguiente propuesta de los tipos de informacién que pueden

encontrarse en las RSI:

a) Objetiva: Aquella que es presentada con el propoésito de enterarse sobre los
acontecimientos. Puede o no incluir imagenes, pues lo que se privilegia es la
informacién en si. (Es importante sefialar que no existe informacion cien por
ciento objetiva ya que, como hemos mencionado, tanto los periodistas o
emisores, como los medios de comunicacién, actian con base en sus
preferencias y su contexto social, cultural y politico; por lo que siempre habra
una cierta tendencia en la emisién de una noticia).

b) Sensacional: La que se presenta en orden de su impacto y no por la
importancia del hecho. Por su propia naturaleza, no puede carecer de
imagenes y generalmente son fuertes, llamativas o incluso amatrillistas (muy
cercanas al morbo).

¢) Actual: Es la dltima noticia, de acuerdo a lo mas reciente. Se relaciona
directamente con la instantaneidad de la misma. Es por la que la television y
la radio siempre estan al acecho. Produce una carrera por mantenerse cerca
de los hechos y requiere de la capacidad técnica para comunicarse

rapidamente.
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d) Veraz: Si bien toda noticia o tipo de informacion en su ideal necesitaria ser
“real”, lo cierto es que la veracidad es ya una caracteristica practicamente
Unica del periodismo especializado, debido a la premura para publicar primero
-antes que todos los competidores-, lo que provoca en innumerables
ocasiones que una noticia no sea correctamente verificada.

e) Falsa: Las famosas fake news, una de las modalidades mas comunes dentro
de la informacién publicada en las RSI. Se basa en el chisme mas que en
cualquier otra categoria, siempre utilizando informaciones importantes para
ser sacadas de contexto o llevar a la invencién algo relacionado con la

actualidad.

Tipologia de los usuarios de las RSI
En la construccion de un tipo ideal de los usuarios de las RSI, conforme a lo que
hemos visto de Weber, y lo gue supondria una revolucion de las masas en el mundo digital,

los usuarios de las redes tendrian que ser aquellos que:

a) Estan bien informados. Es decir, en primera instancia, han superado la
brecha digital y, en segundo lugar, saben discriminar fuentes que sean
fidedignas, mas all4 de quedarse Unicamente con las oficiales.

b) Tienen capacidad de analisis. Comprenden la informacién consultada y
tienen la habilidad de contrastarla.

c¢) Comparten la informacion. Saben aplicar adecuadamente los canales

informativos y comunicativos para contribuir a la resolucion de problemas.
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No obstante, resulta paraddjica la utilizacion de las mismas RSI para compartir
informacion y generar espacios de debate en el contexto que estamos exponiendo, referente

a su funcionalidad como aparatos ideolégicos.

5. Incremento del uso de Internet durante la pandemia por Covid-19

La elaboracidn del presente trabajo de investigacion acontecié durante la pandemia
por Covid-19, por lo que se considerd importante aportar brevemente algunos datos duros
sobre el significativo incremento que esto supuso para la utilizacion de los servicios de
Internet a nivel mundial, Gnicamente para reforzar el punto sobre el crecimiento exponencial

que representa Internet.

De acuerdo con el informe Digital 2021 realizado por We Are Social y Hootsuite®, en
enero de 2021, los usuarios Unicos desde dispositivos maviles alcanzaron el 66.6% de la
poblacién en el mundo, lo que representa un 1.8% mas en comparaciéon con los datos de

enero del 2020, al registrarse un incremento de 93 millones de usuarios.

Es importante mencionar que en el informe citado, el nUmero de usuarios de Internet
a nivel mundial no incluye datos provenientes de redes sociales, por lo que estas

estadisticas no son comparables a los datos de los informes anteriores.

Clement (2021) sefiala que la pandemia de Coronavirus afect6 considerablemente el
comportamiento de consumo a nivel mundial. En enero de 2021, las transacciones a través
de Internet registraron un incremento del 39.7%, comparado con el mismo periodo del afio

anterior. Asimismo, la tasa de conversion (porcentaje de usuarios que realizan una accién

59 Disponible en https://wearesocial.com/digital-2021
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especifica, ya sea realizar una compra, una descarga, un registro o una reserva a travées de

Internet) tuvo un incremento del 40.3%.

6. El caso de México

Hacemos un breve paréntesis para presentar algunos datos interesantes sobre

nuestro pais, mismos que fueron obtenidos durante la presente investigacion.

En México, la conexién estable a Internet es un privilegio. En su mayoria, los
proveedores de dicho servicio son deficientes y a un mayor costo en comparacion con otros
paises. La estadistica de We Are Social posiciona a nuestro pais con un promedio de 34.1
megas de velocidad de conexion, es decir, extremadamente alejado de la media que son
73.6 megas, y ubicado en el lugar nUmero 37 de 47 que abarca dicha medicién, como se

muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Kemp, S. (2020). Average fixed internet connection speeds. [Estadistica].

https://s3.amazonaws.com/cdn.wp.m4ecmx/wp-content/uploads/2020/02/18122631/2.1.jpg

De acuerdo con el indice de Calidad de Vida Digital 2020 elaborado por Surfshark
(Hernandez, 2020), México tiene un desempefio “mediocre”, pues en una medicion de 85
naciones, la nuestra se posiciona en el lugar 50, a pesar de tener el tercer mejor puesto en
América Latina, Gnicamente superado por Uruguay y Argentina, lo que habla del bajisimo

nivel de conectividad de los paises latinoamericanos.

La muestra abarca al 81% de la poblacién mundial y analiza tres aspectos
fundamentales que implican una buena calidad de vida digital: conectividad estable a

Internet, infraestructura y seguridad digital, y gobierno digital.

Este ultimo, de acuerdo con Hernandez (2020), es la razon principal por la que
México no se ubica en una posicidn mas baja, ya que es el Unico indicador donde aparece
entre las primeras 30 naciones, con el lugar 26. Sin embargo, en infraestructura digital,

México se posiciona hasta el lugar 63, y en conectividad de Internet hasta el nimero 81.

En cuanto a los proveedores de servicios, México tiene de los mas caros a nivel
mundial. Nuestro pais se ubica en el sitio 80 de 85 naciones y, de acuerdo con el indice
citado, un mexicano debe destinar lo que gana en 593 minutos (9 horas y 53 minutos) para
costear el servicio de Internet de banda ancha mas econémico del mercado; a diferencia de
los 227 minutos promedio que se destinan a nivel mundial. Es decir, los mexicanos tenemos

los servicios de Internet mas costosos y disfuncionales del mundo.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), presentada por el Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informética (INEGI) en el afio 2019, 80.6 millones de las personas de seis afios
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0 mas en México utilizan Internet, lo que representa el 70.1% de la poblacion mexicana,

proporcion superior a la registrada en 2018 (65.8 por ciento), de los cuales 76.6%

corresponde a personas que se conectan en zonas urbanas y 47.7% en las rurales. Las

principales actividades realizadas en Internet durante 2019 en México fueron: para

entretenimiento (91.5%), para obtener informacion (90.7%) y para comunicarse (90.6%).

Para entretenimiento*
Para acceder a contenidos audiovisuales
Para leer periddicos, revistas o libros

Para obtener informacion

Para comunicarse

Para acceder a redes sociales

Para apoyar la educacién/capacitacion

Para descargar software

Para interactuar con el gobierno

Para ordenar o comprar productos

Para utilizar servicios en la nube

Para operaciones bancarias en linea

Para ventas por internet

—————— e D 91.5%
¢ ) 80.5%

¢ . ) 47.3%
—————————————————————————— ) 90.7%
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——————————— ) 87.8%
———————————————————— ) 83.8%
—— ) 48.0%

———) 35.6%

G 22 1%

s ) 19.4%

16.8%

@ 9.3%
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Porcentaje de usuarios

Nota: Las categorias no son excluyentes, por lo que la suma de las proporciones es superior al 100 por ciento.
Nota: Para interactuar con el gobierno y Para realizar operaciones bancarias en linea, no se consideran a los menores de quince afios
* “Para acceder a contenidos audiovisuales™ y “Para leer periddicos, revistas o libros” son un subconjunto de lo graficado como “Para

entretenimiento™.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2019

Figura 12. INEGI. (2020). “Usuarios de Internet por tipo de uso, 2019”. [Estadistica]. Recuperado de:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Internet20.pdf

De acuerdo con el INEGI, en 2018 el 65.8% de la poblacion de seis afios 0 mas en

México era usuaria de Internet. 18.3 millones de hogares (52.9% del total nacional)

registraron algun tipo de conexion a Internet. El 95.1% de los usuarios con estudios de nivel

60 Estadisticas a propdésito del Dia Mundial del Internet (17 de mayo). Datos nacionales. (2020,
mayo 14). INEGI, comunicado de prensa nim. 216/20. Recuperado en 2020 de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Internet20.pdf
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superior se conectan a la red, asi como 54.9% de los que tienen estudios de educacion

basica®’.

En cuanto a las RSI mas utilizadas por los usuarios mexicanos, la encuesta de We
Are Social, realizada en enero de 2020, sefiala que YouTube se posiciona a la cabeza con
96% del porcentaje de usuarios, seguida de Facebook con 94%, Instagram con el 71% y

Twitter con el 61% (por mencionar a las redes pertenecientes al emporio del GAFAT).
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Figura 13. Kemp, S. (2020). “Digital 2020: México”. [Estadistica] en DataReportal, recuperado de:

https://datareportal.com/reports/digital-2020-mexico

Los servicios de mensajeria no son considerados en el presente trabajo como una

red social, ya que no sirven como tal, sino mas bien para comunicarse a través de mensajes

61 Datos disponibles en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/internet2019 Nal.pdf
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de texto, mensajes grabados de audio, llamada telefénica o videollamada (tales como

Messenger, WhatsApp, Skype, etcétera).

Cabe sefialar que el hecho de que YouTube -una plataforma dedicada a los videos-
sea la red mas popular en nuestro pais, al tiempo que Twitter -una plataforma dedicada mas
al texto, aunque de manera breve- sea, entre las redes mas conocidas, la de menor
popularidad, nos hace suponer que a la mayoria de la gente, al menos en México, no le
gusta leer, pues prefiere consumir los contenidos videograficos que aquellos que implican
una lectura -por breve que pueda ser-, cayendo en un nuevo tipo de pereza mental y la poca

o nula consulta de informacién o noticias, mas alla del ocio.

Por mencionar un ejemplo significativo, el duopolio televisivo (Televisa-Tv Azteca)
fungio cinicamente durante décadas como el principal manipulador de su amplia audiencia,
presentando informacién que no concordaba con la realidad y enajenando a varias
generaciones con sus telenovelas y contenidos basura, conforme a los intereses econémicos
de los Azcarraga-Salinas y de los intereses politicos de los poderosos que hicieron con el
pais lo que quisieron, utilizando a la television como principal arma ideoldgica, situacion que
cambio6 brevemente con la llegada de las RSI, aunque hayan heredado de la television

diversas mafas enajenantes.

En cuanto al activismo a través de las redes, quedan para el recuerdo movimientos
gestados a través de ellas -aungue no trascendieron en revoluciones dentro del plano del
mundo real, como en otros paises- como #YoSoy132, la Mega Marcha por la Seguridad, el
movimiento de médicos #YoSoyl7, la organizacién de las marchas por los 43 estudiantes
desaparecidos de Ayotzinapa, la marcha #8M2020 por el dia de la mujer y la organizacion

para #UnDiaSinNosotras; por mencionar solo algunos de los mas recientes, todos ellos
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teniendo un buen niumero de seguidores en su momento y causando mucha movilizacion en

ambos mundos (digital y real).

Probablemente los mexicanos empezamos a prestar mas atencion a los bots durante
la campafia presidencial de 2012 en la que resulté ganador Enrique Pefia Nieto, candidato
del Partido Revolucionario Institucional (PRI). Un ejército de los popularmente conocidos en
ese entonces como “Pefiabots” ayudo a abatir todas las criticas que se generaban en contra
del joven candidato a través de las RSI®?, ademas de golpear mediatica y sistematicamente a
su principal opositor, Andrés Manuel Lopez Obrador, en ese entonces candidato por el
Partido de la Revolucién Democratica (PRD) que hoy se sienta en la silla presidencial por el

partido Morena (Movimiento de Regeneracion Nacional).

El 31 de marzo de 2016, la revista Bloomberg Businessweek® publicé un reportaje
sobre Andrés Sepulveda titulado “Cémo hackear una eleccién”, en el que el hacker
colombiano narré su trabajo manipulando distintas elecciones en Latinoamérica, destacando
entre ellas precisamente la de 2012 en favor de Pefa Nieto, en la que se dedicé a realizar
acciones de guerra sucia, operaciones psicoldgicas, rumores y propaganda negra a través
de miles de cuentas de bots que funcionaban principalmente en contra de Lopez Obrador, lo
gue pone en evidencia las formas que utiliza la clase dominante para perpetuarse en el
poder, valiéndose de la evolucion de las fuerzas productivas como herramienta principal, en

este caso las RSI, para dar legitimidad a la ideologia dominante.

62 Con informacién de SinEmbargo, (2016, marzo 31), recuperado en 2020:
https://www.sinembargo.mx/31-03-2016/1642538

63 Con informacién de Robertson, J. et al. "Cémo hackear una eleccion” en Bloomberg
Businessweek, (2016, marzo 31), recuperado en 2020: https://www.bloomberg.com/features/2016-
como-manipular-una-eleccion/
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64 Tal y como lo denuncié Carlos Paez, director de Mesura, quien evidencié que la cuenta de Twitter

del periodista mexicano Epigmenio Ibarra ha sido nodo de los sistemas de bots pro y contra Lopez

Obrador. Con informacién de “Cuenta de Twitter de Epigmenio Ibarra es nodo en sistemas pro y contra

AMLO: Mesura | Video” en Aristegui Noticias (octubre 28, 2019), recuperado de:

https://aristeguinoticias.com/2810/mexico/cuenta-de-twitter-de-epigmenio-ibarra-es-nodo-en-sistemas-

pro-y-contra-amlo-mesura-video/
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expiatorio -hay quienes no creen en la version del “hacker solitario”-, se trata de casos que
permiten vislumbrar el alcance que tienen las RSI para conseguir los objetivos de la

hegemonia a través de la legitimacion de su propio poder.

En este segundo capitulo pusimos en practica un analisis desde el materialismo
histérico, constatando que, con la evolucién de las fuerzas productivas en materia de
telecomunicaciones, van surgiendo, a lo largo de la historia humana, distintos aparatos
ideoldgicos; es decir, mecanismos de control social que funcionan a través de la ideologia,
para asegurar la reproduccion de las relaciones de produccién y perpetuar la hegemonia de
la clase en el poder. En el caso que nos ocupa, nos referimos especificamente a la evolucion
de Internet y cdmo se posicionan las RSI como plataformas eficaces para un control

ideoldgico a gran escala.

Las RSI son una herramienta paradéjica que paso6 de representar un espacio de
libertad de expresion y del llamado periodismo 2.0 -mismo que presagiaba una revolucion en
la lucha de clases-, a un medio de espionaje donde nuestra privacidad es constantemente
violada, tanto por las publicaciones personales que voluntariamente decidimos realizar, como
por el robo descarado de datos personales que son vendidos al mejor postor con objetivos
comerciales, politicos y de manipulacién para asegurar el mantenimiento de las relaciones
de produccion y explotacion, por medio de un control social ideol6gico que sutilmente se

esconde detras de nuestros propios intereses personales.

Se presentaron datos duros sobre el incremento en el acceso a Internet durante la

pandemia por Covid-19 y sobre los servicios de Internet en nuestro pais, bastante deficientes
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en comparacion con otras naciones. Asimismo, propusimos una tipologia de las RSI, de sus

usuarios y de la informacion consultada en estas plataformas digitales.

Con el anterior contexto podemos explicar y entender de mejor manera el proceso
comunicativo como fendmeno de socializacion del ser humano, y su tendencia a la pereza
mental a partir del ejercicio constante de utilizacion de las RSI, dando como consecuencia el
nacimiento de un nuevo aparato ideoldgico, que manipula, enajena y controla

colectivamente, ahora a través de la digitalizacion, en el modo de produccién digital actual.



99
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

CAPITULO 3

La comunicacion y los mecanismos ideoldgicos en las redes

socilales de Internet

En los capitulos anteriores hemos plasmado un amplio contexto que sirve como
antecedente para el presente analisis sobre la utilizacion de las redes sociales de Internet
(RSI), como aparato vigilante de las relaciones de produccion de la sociedad de la

informacion.

En este apartado veremos brevemente algunos conceptos basicos sobre el lenguaje
y la comunicacién humana, como fendmeno de socializacion, factor clave para comprender
cdmo se da este ejercicio en las RSI como forma de dominacion ideolégica, tendiente hacia
una jibarizacion y replicando las pautas de conducta que difunden los medios de
comunicacion de masas hegemonicos, que fungieron como el aparato ideolégico (Al)

dominante durante la etapa del postcapitalismo.

Veremos coOmo en la sociedad de la informacién son los propios usuarios de las redes
guienes permiten gue su espacio privado se exponga de manera publica, entrando en
contradiccion con la libertad que suponia en un principio este ejercicio de comunicacion en
las plataformas digitales; al tiempo que los grandes consorcios que controlan el espacio
digital se enriquecen con el contrabando de nuestros datos personales. Es el caso de los
jardines cerrados. Twitter, por ejemplo, es una red que mantiene una arquitectura
tecnolégica centralizada y privativa, pues nadie puede pretender escribir fuera de estas

redes.
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Es imperativo explicar esta paradoja para el presente trabajo, porque representa uno
de los elementos de mayor peso en la reproduccion de las relaciones de produccién, con lo
gue se justifica el planteamiento de que las RSI se encaminan como el Al dominante del

siglo XXI, en el nuevo modo de produccién digital actual.

1. Mecanismos ideoldgicos através del lenguaje en las RSI

La historia de la comunicacion humana tiene una larga trayectoria, iniciando desde la
aparicion del signo prehistorico, el lenguaje, los jeroglificos, el abecedario y los manuscritos,
abarcando la invencién de la imprenta® y encumbrandose en los medios de comunicacion
masiva, destacando la creacién de Internet como uno de los inventos mas importantes de la

€época reciente.

Sin duda la comunicacion es uno de los impulsores mas fuertes en la evolucion
humana, desempefia un oficio vital en cuanto a la trasmisidén del conocimiento, representa el
primer paso en cualquier encuentro social y es uno de los pilares basicos de la vida en
sociedad, por lo que sin comunicacion se antoja dificil el proceso de socializacion, pues éste
se refiere al desarrollo e interaccion de los miembros de una comunidad en la que se
relacionan las normas, costumbres, creencias y valores que en su conjunto terminan por

integrar a los individuos en la sociedad.

El lenguaje, como accién libre y necesaria en la vida del ser humano, también es
producto de un fenébmeno cultural, ya que todo acto lingiiistico es un suceso fundado en el

saber.

8 Hecho trascendente en el vertiginoso desarrollo tecnolégico rumbo a la evolucién de las fuerzas
productivas digitales, como hemos visto.
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El diccionario de la Real Academia Espariola define al lenguaje como la “facultad del
ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido articulado o de

otros sistemas de signos”®®.

Sin embargo, Kristeva (1988) afirma que existe una problemética al tratar de definir lo
gue es el lenguaje, puesto que cada época distinta ha tenido una manera diferente de

considerarlo, de acuerdo con sus ideologias y creencias, utilizandolo como arma de poder:

La época cristiana, hacia el siglo XVIII, tenia una vision teolégica del

lenguaje, preguntandose ante todo por el problema de su origen o, como

mucho, por las reglas universales de su légica; el siglo XIX, dominado por el

historicismo, consideraba el lenguaje en tanto que desarrollo, cambio,

evolucion a través del tiempo. Hoy en dia, predominan las visiones de

lenguaje en tanto que sistema y los problemas de funcionamiento de dicho

sistema (p. 7).

Sobre el aspecto semantico, al utilizar un buen lenguaje, el ser humano tiene la

capacidad de manipular situaciones, condicionando la conducta de las personas e influyendo
en los procesos de socializacion. Por ello es que, durante el sistema de dominacion feudal, el

saber leer, escribir y utilizar el lenguaje como arma ideoldgica, marcaba la diferencia entre

los estratos sociales.

Un factor trascendental del lenguaje tiene que ver con obtener y proporcionar

conocimientos y experiencia, por medio de la oralidad y la escritura.

El hecho de que los pueblos orales cominmente, y con toda probabilidad en
todo el mundo, consideren que las palabras entrafian un potencial magico

esta claramente vinculado, al menos de manera inconsciente, con su sentido

56 Disponible en: https:/dle.rae.es/lenguaje
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de la palabra como, por necesidad, hablada, fonada y, por lo tanto,
accionada por un poder (Ong, 1982, p. 39).

En ese sentido, el lenguaje y la comunicacion son los pilares de la vida en sociedad y
del desarrollo humano. Sin estos dos elementos, desde tiempos ancestrales, habria sido
imposible transmitir la historia y el conocimiento. Particularmente la escritura tiene una
trascendencia mayuscula en la evolucion humana, aunque su aprendizaje se basa en la

disciplina, repeticién y constancia.

Desde la creacién de la imprenta, el lenguaje escrito se convirtié en la mejor forma de
esparcir el conocimiento, a nivel global, y gracias a ello surgieron los medios de
comunicacion masiva impresos, ayudando a conferir cultura en la sociedad y estableciendo
normas de conducta y valores. Periodicos, revistas, noticiarios, blogs, comunicacion digital;
todo lo que conocemos en la actualidad en materia de medios de comunicacién, seria

imposible sin el lenguaje.

El acto de escribir y hablar correctamente fue exclusivo para la clase dominante
durante siglos, debido a que el conocimiento y la informacion siempre han estado asociados
al poder y la dominacion. Las formas y el contenido de la comunicacion se determinan por
las funciones sociales de las personas, por su posicion en el sistema de las relaciones
sociales y por su pertenencia a una u otra comunidad o grupo; se regulan por los factores
relacionados con la produccién, el intercambio y el consumo, asi como por las tradiciones,

normas morales, juridicas, institucionales y servicios sociales.

Para Serrano (2013), existen consecuencias derivadas de la pobreza intelectual que
emana del proceso comunicativo a través de las RSI, tendiente a la brevedad y simpleza que

privilegian los contenidos audiovisuales, eliminando casi por completo la lectura y con ello
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irrumpiendo hacia una ausencia de la capacidad critica y de reflexion. “El modelo de
pensamiento disperso, jibarizado, superficial y abrumador al que estamos sometidos esta
suponiendo desplazar del ser humano su capacidad adquirida de concentrarse en una sola

tarea sin interrupciones” (p. 8).

La jibarizacion basicamente consiste en el reduccionismo en forma y contenido de los
mensajes. La plataforma de Twitter es uno de los mejores ejemplos de esta comunicacion
jibarizada, en la que se reduce a un maximo de 280 caracteres tanto la emision como la
retroalimentacion de mensajes, lo que produce un efecto de poca o nula reflexion y de
pensamiento superficial, sumamente sintético que no permite emplear un analisis amplio.
Ademas, desde una perspectiva de difusion de la informacion, si no se manejan
adecuadamente las palabras clave 0 hashtags, es casi imposible que el mensaje llegue a las
masas, asi se trate de un ciudadano comun o de un importante medio de comunicacion -
guienes utilizan por igual esta red social-, o que les obliga a convertirse en cazadores de
trending topics con el objetivo de obtener mas alcances en sus publicaciones

(independientemente de si la comunicacion llega a ser efectiva o no).

Los esquemas de contenido audiovisual y poco texto hacen que la comunicacion sea
conforme al modelo de “PowerPoint” que propone Franck Frommer, al que hace referencia
Serrano (2013), el cual: “se inscribe en la inmediatez del tiempo, su uso es rapido y poco
costoso; ofrece una vision simplificada y fragmentada que resulta accesible y reproducible;

produce la ilusion de lo espectacular para seducir; es minimalista para evitar la critica” (p. 9).

Es decir, Twitter -y cada vez en mayor medida el resto de las plataformas digitales-
ha privilegiado el poco texto, acompafiado de una a cuatro imagenes o un video, en donde

hay que explicar con unas cuantas palabras de qué se trata la publicacién e incluir los
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hashtags correspondientes, en una suerte de dar mayor cabida a la pereza por la lectura y el
culto al gréafico. De ahi que redes sociales como TikTok (mayormente dedicada al consumo

de videos breves) cada vez tengan mayores adeptos.

Bien decia Sartori (2002) que: “la television modifica radicalmente y empobrece el
aparato cognoscitivo del homo sapiens” (p. 17), pues éste, formado como tal mediante el
lenguaje verbal y fundamentalmente con la escritura, a través de la exposicion continua de
imagenes, se convierte en un “homo videns” incapaz de desarrollar procesos cognoscitivos,
referente concretamente a la capacidad de abstraccion, y por ello se da una: “multiplicidad
de autoridades cognitivas que establecen de forma diferente para cada uno de nosotros en

quién debemos creer, quién es digno de crédito y quién no lo es” (p. 71).

Se trata de una opinién “hetero-dirigida”, que conduce a un vacio de opinion. Las
decisiones se basan en el gusto y en la emocion de una imagen, no en la racionalidad de la
oferta politica o de la calidad del contenido, en términos de informacidn trascendente que
traiga consecuencias productivas para la sociedad. Eso en lo que concierne a la television,
sin embargo, lo mismo esta pasando en las RSI, que han imitado los medios de produccién
de los medios de comunicacién tradicionales (principalmente la television, que da prioridad al
sensacionalismo, a la brevedad en la informacién y al excesivo protagonismo de quien la
anuncia) y como producto de la comunicacion jibarizada. Por cierto, esa imitacion es
resultado necesariamente de la influencia que ejercen los distintos aparatos ideoldgicos

entre si.

Es facil ver la tremenda influencia que ejerce la sociedad sobre sus miembros.
El nifio y también el adulto reciben normas de conducta y conocimientos del
ambiente humano que los envuelve. Esto se efectia en forma consciente, a

través de la escuela y de otros elementos de intencién educativa y, asimismo,
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de manera muy importante, espontaneamente, por medio de la vida misma de la
sociedad. La organizacion de la produccién y de la distribucion de la riqueza, de
las creencias, de las formas culturales, de la moral, de las estructuras politicas:

todos éstos son elementos sociales que condicionan en gran parte la actuacion,

las aspiraciones, el comportamiento de cada persona (Brom, 1972, p. 145).

Cabe destacar que gran parte de esas normas son reproducidas en los medios de

comunicacion de masas, donde la opinién publica, la propaganda y la publicidad tienen un
papel muy destacado en la enajenacion colectiva, afectando fuertemente los procesos de
socializacién que se ven interrumpidos con una comunicacion inefectiva, debido a un uso

incorrecto del lenguaje.

El ejemplo de la red de Twitter es indiscutible como un espacio de extrema

jibarizacion. Al respecto, Islas y Ricaurte (2013) hacen una interesante acotacién sobre el

prototipico usuario tuitero:

Se trata de un sujeto que esta permanentemente cambiando, intoxicado por
el vértigo que induce la amalgama de datos que se renuevan sin parar, que
es catapultado al interior de un torrente frenético de sensaciones, individuo
gue se declara fanatico del “posteo” de mensajes breves y se hace cada vez
mas experto en comprimir ideas y palabras que parecen vincular entre si a
quienes la utilizan, pero que en realidad los aleja en un maremoto de

contactos diluidos al interior de un escenario mediatizado (p. 20).

La jibarizacién representa un peligro para la sociedad de la informacién. Se da un

fendmeno enajenante muy interesante, en el que la realidad intangible o digital comienza a
tener mayor valor sobre los individuos que la realidad material o tangible, manipulando
colectivamente a gran escala a través de los distintos aparatos ideoldgicos para la

preservacion de la hegemonia.

105
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Los usuarios de las RSI optan por simplemente no responder a opiniones que les
resultan incomodas, generadas dentro de sus propias publicaciones, porque no les gusta el
debate. Si abren una conversacion no es para saber qué opinan sus contactos al respecto,

sino para proyectarse a si mismos y reafirmarse frente a su universo digital.

El poder de laimagen

Aunque en un principio la comunicacion a través de las RSI se daba necesariamente
por escrito, los procesos comunicativos a través de las distintas plataformas tecnolégicas
han privilegiado a la imagen, por encima del texto o el discurso oral, tendiente hacia la
jibarizacion de la comunicacion. Conforme han ido avanzando los medios de produccién en
materia de telecomunicaciones, los discursos audiovisuales se han posicionado con gran
dominio. Actualmente vivimos inmersos en un mundo en donde “una imagen dice mas que
mil palabras”, aunque en realidad eso sea una declaracion sumamente subjetiva porque la
significacion tiene que ver con las capacidades de abstraccion de cada persona. “Aunque los
medios impresos fueron los primeros que se alojaron en la red, el futuro de internet es
audiovisual claramente y con una primacia, por ahora, de la informacion generalista sobre la

especializada” (Herrero, 2013, p. 40).

Si bien las imagenes tienen un gran poder persuasivo, esto se determina por
conceptos y modos distintos de ver el mundo. Especificamente, las imagenes han sido utiles
para formar la opinion puablica y conformar distintas maneras de expresion, en un mundo

controlado por la publicidad y la propaganda.

A la hora de explicar la relacion de la imagen con lo real no debe ignorarse el
papel que el espectador desempefia en esta relacién, sobre todo en el
proceso de observacién o aprehensiéon de dicha imagen, en el cual el

mecanismo perceptivo humano se ve contaminado por otros procesos de la
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conducta que influyen en el resultado visual (Villafafie & Minguez, 2002, p.
29).

La percepcion que cada individuo posee es la Unica forma de aprehender el mundo
visual, lo que nos permite atribuir cualidades a los objetos y al espacio, lo que a su vez es
fundamento de nuestra percepcion sobre una imagen especifica. Es decir, que el
reconocimiento de las propiedades elementales visuales forma parte también de nuestra

capacidad de codificacion y de abstraccion.

Las imagenes responden a necesidades simbdlicas, constituyen la mediacién entre el
ser humano y el mundo, por lo que la imagen, en el mundo comunicativo comercial, tiene por
funcion principal asegurar y reforzar esa relacion, reafirmarla y precisarla, perfeccionarla y

dominarla.

Las imagenes sirvieron, en un principio, esencialmente como simbolos. Los ejemplos
de simbolos religiosos son abundantes, lo que se suponia daba acceso a la esfera de lo
sagrado mediante la manifestaciobn mas o menos directa de una presencia divina. EI modo
simbdlico, por tanto, esta presente desde los origenes de la humanidad en la utilizacion de la
imagen como simbolo magico o religioso y después con muchos otros objetivos indicadores,
como lo son los politicos o deportivos, que se manifiestan en la actualidad. Los bisontes de

Altamira o las Venus prehistdricas son ejemplos primitivos caracteristicos.

Toda imagen es un modelo o representacion de la realidad, sin embargo, lo esencial
es que cada imagen es susceptible de distintas interpretaciones que terminan por moldear la
realidad. En ese sentido, podemos decir que el ser humano transita entre lo social y lo
individual, a pesar de que ambos aspectos son reciprocos. Cada fendGmeno comunicativo

gue acontece se relaciona directamente con los procesos psicoldgicos de cada persona,



108
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

tales como su percepcién del hecho y su memoria, e inclusive valores y formas ya
preestablecidas de pensamiento, en correspondencia con la interaccion social en donde los
factores situacionales influyen determinantemente en la significacion que le damos a las

imagenes, por ejemplo.

De esta forma, las fuerzas productivas del modo de produccion digital han
evolucionado hacia una tendencia visual de publicaciones en las RSI: con imagenes, videos
y a través de emoticones. La comunicacion ha transitado hacia una utilizacion cada vez
mayor de los stickers®’ que, sin necesidad de escribir nada, automaticamente proporcionan
respuestas rapidas pregrabadas a través de pequefas imagenes, lo que representa el

ejemplo mas drastico de la comunicacion jibarizada.

La publicidad se ha basado en el poder influyente de las imagenes. Atrapar la
atencion del espectador a través de una serie de significados implica no solamente un arte,
sino toda una ciencia detras del entendimiento de los deseos mas profundos de las
personas, empoderamiento de estereotipos y distintas maneras de posicionar una ideologia
a través de la digitalizacion visual, lo que es aplicado a través de la tecnologia persuasiva
con el disefio intencional de algoritmos que ayudan a modificar la conducta, como parte de

los mecanismos de dominacioén en las relaciones sociales de produccion.

2. Mecanismos ideoldgicos en el espacio publico-privado en las RSI

Como hemos visto, la comunicacién es un fenébmeno que implica un proceso de
socializacién que se da a través del lenguaje y de las distintas formas en las que se

representa, ya sea escrito, verbal, no verbal, a través de imégenes, iconos, simbolos y toda

57 Se traduce como etiqueta engomada, estampa o pegatina de una imagen.



109
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

la serie de elementos que nos permiten crear vinculos de representacion y significacion de la
realidad, utilizados a menudo por la publicidad y la propaganda a través de los medios de
comunicacion de masas, como parte de los aparatos ideoldgicos para mantener la

hegemonia.

En la sociedad de la informacién y la comunicacién resulta evidente la disolucion
entre el espacio publico y el privado, a causa de la cultura mediatica en la que nos hemos
acostumbrado a vivir. La exposiciéon de la que somos objeto cotidianamente en las RSI hace
gue generemos una vision de la vida como un espectaculo, en el que toda actividad, por mas
intrascendente que sea o aun cuando forme parte de nuestra intimidad, es materia de

exhibicion.

Diversos estudiosos en el ambito de la comunicacion han debatido durante décadas
sobre los conceptos “publico” y “privado”; lo visible y lo no visible; accesible e inaccesible. Se
preguntan, ¢donde empieza el caracter privado y personal y donde la esfera publica?,
asegurando que en la mayoria de los casos es practicamente imposible determinar una

definicion exacta.

McQuail (1998) define el término “publico” desde su caracter sustantivo:

Lo que es abierto mas que cerrado, lo disponible libremente en lugar de ser
privado desde el punto de vista del acceso y la propiedad, lo que es colectivo
y se posee en comun a diferencia de lo individual y personal. Como
sustantivo, la palabra denota (segln la teoria social y politica) un conjunto
informal, voluntario, autbnomo e interactivo de ciudadanos que comparten y
persiguen objetivos e intereses, en especial respecto de la formacion de

opinién y la promocion de politicas (p. 26).
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Por su parte, la teoria de la esfera publica, del fildsofo aleman Jirgen Habermas
(citado en Carrizo, 2012), se basa en la Antigua Grecia, “en la cual se podian diferenciar dos
esferas: la publica y la privada. La vida publica transcurria en la plaza publica o ‘agora’, el
lugar fisico donde los ciudadanos se reunian para debatir sobre asuntos concernientes al

gobierno de la ciudad” (p. 42).

En esa linea, las formas de expresién por parte de los miembros de una comunidad
ante lo que consideran el “bien comun” tiene su manifestacién en multiples facetas, tales
como las protestas en la calle, expresion en medios de comunicacion y mas recientemente a
través de las RSI, espacio que permitiria en su ideal una comunicacion en varias direcciones,
volviéndose “viral” y consintiendo que su alcance sea mayor al que los limites fronterizos de
la vida “real” o tangible accede, de manera que muchos mas miembros de una sociedad
pueden sumarse al reclamo publico en torno a un interés comuan, a menudo regulado por los
distintos AIE. Aunque es preciso recordar que la digitalizacién implica un estado intangible -0

irreal- de las cosas.

A este respecto, McQuail (1998) hace referencia a tres importantes etapas en el
desarrollo de la comunicacion, en un sentido marxista, a saber: la invencion de la imprenta,
la era industrial temprana y la era de los medios masivos de comunicacién. Sin embargo y a
pesar de que a esta Ultima categoria pertenecerian Internet y las redes sociales, podemos
hablar en la actualidad de una cuarta era en el vertiginoso progreso de los medios de
comunicacion, es decir, la era de las RSI o, agregando un nuevo sistema a la categorizacion

marxista, del modo de produccién digital.

En la sociedad de la informacién, donde las redes crecen a pasos agigantados por el

gran avance tecnoldgico que paulatinamente permite una mejor y mayor conectividad a
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Internet, incrustandose de lleno en el fendmeno de la globalizacion, los usuarios son los que
dictan los trending topics; son ellos los que deciden exponer un asunto de interés publico que
por si solo es capaz de obtener un alcance inusitado y que miembros de la comunidad que
se encuentran en el extranjero puedan también opinar al respecto. Es un medio fabuloso y
verdaderamente masivo como ningun otro de sus antecesores imagind. No obstante, su gran
contradiccion es que por esa razon representa, al mismo tiempo, un espacio potencial de
gran dominio en la lucha de clases, porque es relativamente sencillo -paradéjicamente
gracias a ese mismo avance tecnoldgico- censurar, borrar u ocultar una publicaciéon que no
sea del agrado de los poderosos que controlan estos espacios. “Cuando se dice que un tema
pertenece a este ‘dominio publico’, estamos ante un reclamo legitimo sobre el derecho de

recibir informacion y también de publicar’ (McQuail, 1998, p. 27).

En otras palabras, la esfera del dominio publico es también aquella que concierne a
lo que manejan los medios masivos de comunicacion, pues tanto el informar como el

informarse es un derecho y es de interés general, ahora a nivel global.

¢En qué momento desaparecen los limites del &mbito privado y donde comienza el
espacio publico? El debate permanece, puesto que separar ambos espacios ha
representado una angustia en lo que concierne al analisis del comportamiento en
correspondencia con los medios de comunicacién de masas, ya que existe una reciprocidad
evidente entre ambos terrenos, donde la sociedad se manifiesta de acuerdo con los
intereses generales que se estipulan por valores preestablecidos dentro de la comunidad,
tales como el bien o mal actuar -condicionados por los Al-, que determinan su conformismo o

enfurecimiento en contra de nuestros gobernantes, por ejemplo.
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En este aspecto, las RSI se han convertido en una importante valvula de escape,
muy de moda para exponer el interés publico y que en ocasiones transgrede el ambito de lo
privado a raiz de la publicidad como medio de control social heredado del modo de
produccion postcapitalista, donde los propios usuarios se convierten en agentes del

sistema®®, legitimando la ideologia dominante.

Al ampliarse progresivamente los limites de la esfera publica, el &mbito de la
intimidad es empujado una y otra vez hacia la periferia de la sociedad. En
cierta manera este ambito se vuelve cada vez mas privado, se desliga de su
tensa relacion con la colectividad, es rebotado y devuelto a si mismo. Este
proceso de separacion se advierte en las diferentes funciones de la
institucion familiar. En primer lugar, la familia pierde su importancia en aras
de la produccion social. Las fabricas y el trabajo, por un lado, no fundan ni
sostienen en su seno una autonomia privada que sea palpable para la
familia, y la familia, por otro lado, no es imprescindible como agente de
interiorizaciéon de la moral del trabajo [...] La familia pierde su responsabilidad
en el campo de la educacién, de la asistencia, del comportamiento social, en
el campo de la transmisién de las tradiciones y en el de la orientacion
ambiental; en una palabra: pierde su capacidad de crear nhormas de conducta
(Bockelmann, 1983, p. 18).

En efecto, desde la invencién de la propaganda y la publicidad, las normas de
conducta son impuestas por éstas, a través de los medios de comunicacién de masas, que
invaden el espacio privado y controlan la temética a tratar en el espacio publico. Ya no existe
division como tal entre lo publico y lo privado. La educacion y formacion que se daba en el

seno familiar han sido olvidadas, confundidas y abandonadas en manos de los maestros en

58 En el sentido del control mental que se ejerce sobre los miembros de la sociedad, al grado de
convencerse a si mismos de que viven en un lugar “virtual”, es decir, que no existe, construido
Unicamente para el control y explotacion social en funcion y sostenimiento del sistema en el que ellos
mismos asumen la labor de asegurar la reproduccion de esas relaciones de explotacion, incluso en su
propio detrimento personal.
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la escuela y de los medios de comunicacion en la casa (ambos, tanto escuela como medios
de comunicacién, principales aparatos ideoldgicos del Estado durante el feudalismo y el
capitalismo, segun el propio Althusser). El noticiario, la telenovela y demas medios
hegemaonicos de control social, son los encargados de la transformacion del pensamiento y
de la percepcion del entorno. Y esta mezcolanza de actitudes, percepciones y normas

conductuales esta sucediendo ahora también en las RSI.

Por un lado, vemos una actitud o necesidad de “figurar” en estos espacios digitales
de manera constante. Desde las fotografias sugerentes que publican las jovencitas en sus
plataformas personales -con el propésito de reafirmar su autoestima y seguridad en si
mismas, sin percatarse de que se convierten en el verdugo de su propia existencia al
exponer su seguridad-, hasta el punto absurdo de estar publicando constantemente el estado
de animo, acompafiado de lo que estdn comiendo o viendo en ese momento. Se advierte
una necesidad de ser reconocidos publicamente, de hacerse populares, de ver quién tiene
mas seguidores 0 amigos, lo cual es medido sistematicamente a través del nimero de likes y
las veces que han sido compartidas dichas publicaciones digitales, por medio de una
comunicacion jibarizada en extremo, donde no hay debate ni interaccion, porque asi lo dicta
el GAFAT: se proporcionan accesos directos para los stickers y emoticones como
“respuestas rapidas” o el “autocompletar”, alimentando la pereza mental y la socializacién

automatizada, fria e insensible®®. “Las redes sociales pueden atrapar en algunos casos a un

89 Michel Desmurget, un neurocientifico francés, asegura en su libro “La fabrica de cretinos
digitales” (2020, Ed. Peninsula) que justamente el uso desmedido de la tecnologia, a través de los
teléfonos inteligentes principalmente (que, como hemos visto, son los dispositivos por los que la
mayoria de los usuarios de Internet se conectan para consultar sus redes sociales), esta provocando
en los nifios y adolescentes un bajo desarrollo intelectual; es decir, que el coeficiente intelectual de
esta generacion es mas bajo que el de sus padres, produciendo graves complicaciones en su
desarrollo, desde fisicas (como es la obesidad y problemas cardiovasculares), hasta intelectuales y
emocionales (empobrecimiento del lenguaje, baja concentracion, una memoria méas corta, agresividad
y depresion). Mas informacion en: Hernandez, 1. (2020, octubre 28). Los “nativos digitales” son los
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adolescente porque el mundo digital contribuye a crear en él una falsa identidad y a
distanciarle (pérdida de contacto personal) o a distorsionar el mundo real” (Echeburta & De

Corral, 2010, pp. 92-93).

El espacio publico en la actualidad es sinénimo de exposicion en los medios de
comunicacion, llamense hegemadnicos o0 en su aparente caracter de “publicos” (aunque en
realidad pertenecen a la iniciativa privada) como la radio y la television abiertas; o privados,
como las RSI (recordemos que los aparatos ideoldgicos son, en su mayoria, del dominio
privado). Desde politicos, gente del entretenimiento, empresarios, simples espectadores o
victimas de un delito, son exhibidos todos por igual ante las camaras, ya sea porque fueron
obligados, evidenciados en un acto de denuncia publica o porque ellos mismos presumen
sus excesos. No importa. El espacio publico ya no es ese lugar para discutir temas de interés
en general -relacionados con el Gobierno y lo que conviene a la sociedad-, sino para hacer
alarde no sélo de cuestiones del “ambito publico” -muchas veces chismes-, sino también del
espacio privado en el sentido de ventilar la propia vida intima como un proceso de

socializacién voyerista que ya es visto como algo normal en la sociedad de la informacion .

De esa manera, se corre el eje de lo que se tenia por vida publica y vida
intima. Tal como explica la psicéloga Litvinoff, actualmente la sociedad
atraviesa una época de exposicion: “Hay una tendencia a hacer de la vida un
espectaculo. Todo, desde el sexo hasta la muerte, se presenta como si

fueran un show para que sea consumido” (Carrizo, 2012, p. 44).

primeros nifios con un coeficiente intelectual mas bajo que sus padres. BBC News.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-54554333

0 Incluso hay quienes lo defienden como un proceso de reafirmacion de la autoestima, cuando en
realidad va en un detrimento constante de la capacidad critica y de andlisis. Estamos construyendo
obreros que no tienen tiempo libre para pensar, crear o debatir, sino para enajenarse con sus RSI.



https://www.bbc.com/mundo/noticias-54554333
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La transgresion de los espacios publicos ya no tiene ningun sentido para las nuevas
generaciones que estan acostumbradas, cada vez con mayor naturalidad, a exponer su
intimidad sin ningun pudor, al contrario, se convierten en narcisistas egocéntricos. Los
usuarios de las RSI han adoptado pautas de conducta impuestas por los medios
tradicionales para convertir, de manera voluntaria, sus propios espacios privados en espacio
publico y de “interés” general. Las jovenes prefieren considerar una cirugia plastica para
parecerse en la vida real a las fotos que publican en sus RSI con miles de filtros y
Photoshop, antes que publicar una foto al natural donde se vea su verdadero rostro. Ese es
el ejemplo mas claro de los efectos que producen los Al para enajenar, manipular y aceptar

las normas impuestas por la hegemonia.

Esta estructura social propia de este momento histérico es el resultado de la
interaccion entre el paradigma tecnoldgico emergente basado en la
revolucion digital y determinados cambios socioculturales de gran calado.
Una primera dimension de estos cambios es la aparicion de lo que
denominamos “sociedad egocéntrica”, o, en términos socioldgicos, el
proceso de individualizacion, el declive de la comunidad entendida en
términos de espacio, trabajo, familia y adscripcién en general. No se trata del
fin de la comunidad, ni tampoco de la interaccion localizada en un lugar, sino
de una reinterpretacion de las relaciones, incluidos los sélidos lazos
culturales y personales que podrian considerarse una forma de vida
comunitaria, sobre la base de intereses, valores y proyectos individuales
(Castells, 2014).

3. Mecanismos ideoldgicos e informacion de interés publico en las

RSI

La gran paradoja a la que hemos hecho mencién, surgi6é desde el nacimiento de la

web 2.0. La llegada de las RSI significo un importante precedente para la libertad de
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expresion y del periodismo ciudadano, sobre todo, para hacer frente a los abusos de la clase

politica dominante.

En practicamente todos los paises del mundo empezamos a ver la consolidaciéon de
cada vez mas movimientos sociales que utilizaban las RSI como medio de organizacion para
pasar de lo digital al plano real. El poder que empezaron a obtener las RSI como medio de
comunicacion verdaderamente masivo, libre y democratico -con las limitantes que ya hemos
analizado-, prendid los focos rojos de la clase dominante que siempre intenta estar un paso
adelante en la lucha por la legitimacion del status quo, a través de sus aparatos: represor e

ideoldgicos.

Criticos del sistema empezaron a encontrar grandes ventajas al abrir un perfil de
Facebook, mismo que se convirtié en una especie de microblog donde era posible compartir
informacién que de otro modo no habria encontrado auge en ningdn medio de comunicacién
hegemonico. Colectivos empezaron a convocar a movimientos masivos en busca de justicia,
e incluso se empezaron a localizar a personas desaparecidas gracias a la movilizacion en el

mundo digital que traspaso las fronteras de lo tangible.

Sin embargo, la sobresaturacion de informacion, el auge del meme, la tendencia
hacia la brevedad informativa y los contenidos audiovisuales espectaculares, comicos o

intrascendentes, comenzaron a tener mas alcance que el debate, la critica y la reflexion.

La tecnologia de capitalismo linglistico empuja a la regularizacion de la
lengua [...] Junto al culto a lo micro encontramos el consumo de mensajes
simultaneos, una especie de sindrome de bufé libre en el que queremos

probarlo todo en el mismo plato (Serrano, 2013, p. 7).
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El confinamiento debido a la pandemia mundial por Covid-19 potencié el uso de las
TIC a una velocidad sumamente acelerada’™. Por motivos laborales, el home office y las
videoconferencias, asi como el estudio y la compra de servicios a distancia, se convirtieron
en una necesidad. De igual modo, durante el encierro, las redes sociales empezaron a ser
ampliamente utilizadas, pero no para la difusiéon de informacion, sino mas generalizadamente
con motivos recreativos, en los que los memes y el tiktok se esparcieron como poélvora,

generando una jibarizacion impresionante.

Inclusive, se dio un fendmeno de propagaciéon de rumores, al tiempo que la
informacion falsa y sensacional en torno a la enfermedad era lo mas actual. Lleg6 un punto
en el que leer sobre la utilizacion correcta del cubrebocas y otro tipo de informacién objetiva
y veraz paso a segundo nivel porque, como ha sido la tendencia durante los ultimos afios,

¢ qué puede ser mas interesante que un meme?

Las pautas de conducta socialmente aceptadas -tomando en cuenta que los medios
de informacion se conforman como uno de los AIE mas importantes, precisamente por su
poder de convocatoria y de consolidacion de la opinion publica- empezaron a digitalizarse

cada vez mas, teniendo como soporte mediatico a las RSI.

Es importante recordar que todo proceso de conformacion y manifestacion de la
opinion puablica en relacion a las instituciones del Estado legitimamente consideradas como
instancias representativas de la soberania popular, inciden significativamente en los propios
actores sociales a través de lo que marcan los medios de comunicacién. Como Al, poseen
un poder inigualable de influencia en la manera en la que se conduce la sociedad,

diseminando la hegemonia.

> Como vimos en el capitulo 2.
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El poder se ejerce mediante la coaccion (el monopolio de la violencia,
legitima o no, por el control del estado) y la construccién de significados en
las mentes a través de mecanismos de manipulacion simbdlica [...] La lucha
de poder fundamental es la batalla por la construccion de significados en las
mentes (Castells, 2012, pp. 22-23).

La tendencia en las RSI a la espectacularidad, la nota roja y amarillista por encima de
la informacion objetiva y profunda, las investigaciones y en general todo aquello que
signifique una mejora para la sociedad, implica favorecer que ante el sensacionalismo se
distraiga la atencién puablica respecto de un problema potencial que amenace el interés

comun. El pablico acepta como legitimas las noticias que los medios masivos de informacion

difunden, inclusive cuando se trata de fake news.

La informacién esta circulando como una mercancia, no segun las leyes de

la informacion, sino segun las leyes de la oferta y la demanda y para mejor

funcionar estan cambiando su naturaleza y se estan adaptando para

venderse mejor, se adaptan a las leyes retéricas, no de la informacion, sino

las dominantes de la esfera de la cultura de masas (Ramonet, 2007).

La tradicién heredada de la television por privilegiar el atractivo dramatico, la novedad

y el escandalo sin importar la gravedad de los hechos en una informacién importante para el
devenir politico de un pais, muy pronto transité hacia las RSI, compitiendo por la atencién de
un publico creciente que se preocupa por estar “actualizado” pero no por las informaciones
trascendentes de la vida cotidiana, sino por una necesidad de ocio y chisme gue satisfacen

con memes y videos intrascendentes, atrapados por una conducta adictiva de scrollear hasta

el cansancio.

No cabe duda de que el poder de los medios de comunicacién, como AlE

hegemonicos, es inmenso y resulta fundamental en el proceso de dominacion legitima. Esa
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misma enajenacion colectiva que funcionod durante décadas a través de la television con sus
telenovelas y programas basura, especialmente confeccionados para distraer y hacer perder
el tiempo, fueron trasladados poco a poco a los espacios digitales, modificando de manera

cotidiana el fendmeno comunicativo y la interaccién con sus formas de comunicacion.

De hecho, [los medios de comunicacion] son el aparato ideolégico de la
globalizacién igual que cuando los conquistadores llegaron aqui tenian el
aparato ideoldgico de la Iglesia, como apoyo a la conquista. Hoy dia, a la
penetracion de la globalizacion, le acompafia el aparato ideoldgico de la
globalizacion, es decir el sistema mediatico, que efectivamente instala la idea
de una manera extremadamente compleja, acomparia esa relacion de que la
globalizacién es lo mejor que nos podria ocurrir (Ramonet, 2007).

En ese sentido, las redes sociales se posicionan como el aparato ideoldgico de la
sociedad de la informacién. Las RSI promueven hoy por hoy una cultura de la diversién y la
distraccion, no del consumo y difusion de informacion consciente y responsable. Son
plataformas digitales en las que se comparte una version inexistente de si mismo, de manera
efimera y superficial, al igual que las noticias breves que se comparten en un post escueto
gue no ayuda al pensamiento critico y reflexivo, mucho menos a difundir de manera eficiente
una informacioén relevante, pues también la constante actualizacion hace que las
publicaciones se pierdan en un universo de sobreinformacién, en su mayoria, de contenido
chatarra. No acceden tampoco a ser un medio de comunicacién, pues la misma es nula
debido a la jibarizacion. SimultAineamente, somos vigilados, censurados y manipulados con

distintos mecanismos para el contrabando de nuestros datos personales y con la ideologia

para el control social. He ahi la gran paradoja de las redes sociales.

Al mismo tiempo, se advierte una preocupante tendencia a la jibarizacion en las

cuentas oficiales de RSI de gobiernos o instituciones publicas, donde es privilegiada la
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cultura al grafico, por encima de los comunicados o posts donde se informe verdaderamente
a conciencia sobre las politicas publicas en torno a un tema de interés. Con base en la
experiencia personal de quien esto escribe, en las coordinaciones de comunicacion social es
algo cotidiano evitar hablar de un tema delicado, o de ser necesario, hacer uso de la mentira
para salir a flote de una critica. La ciudadania, antes vigilante, se limita ahora a mandar
emoijis de enojo o poner una reaccion en Facebook de “me enoja” para demostrar su
inconformidad ante estos hechos como muestra maxima de interaccion, pues el didlogo esta
descartado: la instruccion es ignorar los comentarios criticos (si los hay), contestar a través
del ejército de bots oficiales para apabullar al ciudadano critico (con la descalificacion
colectiva), o en su caso simplemente eliminar el comentario incomodo (acciones que, por
cierto, no seran reprochadas, porque las mismas redes sociales controladas por el GAFAT
legitiman a las cuentas oficiales que ya tienen su palomita de verificacion). A los alcaldes o
figuras en el poder les preocupan mas las reacciones jibarizadas que los comentarios o
denuncias que hacen los ciudadanos que si se toman la molestia de escribir, y pedirdn a su
community manager un analisis del “sentimiento” en las publicaciones realizadas, en lugar de
interesarse por saber cuantas denuncias de los mensajes recibidos fueron canalizadas al
area correspondiente para su atencién. Los reportes tendran que ser sumamente visuales y
breves (los andlisis a profundidad seran descartados en automatico porque no hay tiempo

para leerlos).

Las sociedades no son comunidades que compartan valores e intereses. Son
estructuras sociales contradictorias surgidas de conflictos y negociaciones
entre diversos actores sociales, a menudo opuestos. Los conflictos nunca
acaban simplemente se detienen gracias a acuerdos temporales y contratos
inestables que son transformados en instituciones de dominacion por los
actores sociales que lograron una posicion ventajosa en la lucha por el poder,

si bien cediendo un cierto grado de representacion institucional para la
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pluralidad de intereses y valores que permanecen subordinados (Castells,

2009, p. 38).

En suma, estamos enfrentando una decadencia en el proceso comunicativo a través
de las RSI muy preocupante, que funciona como apoyo para la diseminacion de la ideologia
dominante. La capacidad de reflexion y de analisis critico se adquiere a través de una
sociedad bien informada, dispuesta a debatir y a compartir informacién de manera efectiva.
Por ello es que, en la basqueda por el control ideolégico cada vez mas especializado, ahora
a través de las diversas herramientas digitales, la jibarizacién es un arma fundamental para

la enajenacién, manipulacién y subordinacién colectiva.

4. Mecanismos ideoldgicos, usuarios y vigilancia en las RSI

En un nuevo mundo en donde lo digital toma un papel preponderante incluso por
encima de cualquier forma de socializacion directa, los usuarios de las RSI van modificando

cada vez mas sus comportamientos y sus procesos comunicativos.

Los habitantes del panéptico digital estan desenfrenadamente deseosos de compartir
informacién inatil que poco ayuda en la reflexién analitica y a la construcciéon del mundo
social, informacién que por cierto no tiene ningln impacto para quienes scrollean en sus

espacios digitales.

Mientras los usuarios de Twitter procuran un tipo de “conversacion” (mas que
comunicacion, es una constante emisién de mensajes donde gran parte de la interaccion se
gueda en un retuit) aparentemente informativa y dirigida a otras personas, en realidad es una

expresion puramente narcisista que va dirigida a uno mismo.
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De igual forma, los usuarios de Facebook emiten mensajes un poco mas amplios
pero que rara vez aportan a la construccion de un andlisis, un debate o un intercambio de
ideas que proporcionen algun significado social de valor. Simplemente se publica por
publicar y con los algoritmos de la plataforma se puede aspirar a que aproximadamente un
10% del “publico” lo visualice, por cierto, con quienes rara vez se mantiene una
comunicacion real mas alla de los likes, al tiempo que se normaliza la manipulacién y la

mentira.

La gestidn del conocimiento [...] es sobre todo y por encima de todo,

comunicacion [...] Una informacién capaz de llegar mas lejos y a mayor

numero de personas en menos tiempo no significa nada si no consigue sus

objetivos comunicativos (Fernandez, 2004, p. 18).

Revisar el teléfono celular durante un momento “libre” es algo normal y cotidiano. En
el modo de produccion digital, la socializacion ya no implica un ejercicio de interaccién con la
persona de al lado, sino cerciorarse de que no haya alguna notificacion sin leer que pudiese

privarnos de una “conversacion” digital en tiempo real, a base de emoticones y reacciones

pregrabadas.

El confinamiento durante la pandemia por Covid-19 vino a reforzar los patrones de
conducta digitales jibarizantes. El trabajo y el estudio a distancia se multiplicaron -al menos
para quienes tuvieron la fortuna de realizar sus actividades de esta forma, porque muchos
otros se quedaron sin su fuente de empleo-, pero la comunicacion se volvié mas fria y trivial,
en lugar de aprovechar el confinamiento para conectar de nuevo con familiares y amigos a

distancia.

Lévy (1999) sefala, muy ad hoc con dicho contexto, que:
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El teletrabajador transforma su espacio privado en publico y viceversa.

Aunque lo inverso sea a menudo verdad, a veces suministra una

temporalidad publica segun criterios estrictamente personales. Los limites no

son evidentes. Los lugares y los tiempos se mezclan (p. 25).

Eso explica la frustracién en algunos sectores de la poblacion que lejos de sentirse a

gusto con la posibilidad de quedarse en su casa para trabajar (en teoria, un entorno seguro y
cémodo), preferian regresar a sus oficinas fisicas, debido al desconocimiento de la divisién
entre lo publico y lo privado en lo que respecta al home office. En esa necesidad de un

aislamiento social -que implica no salir a la calle- para evitar contagios, se vuelve imperioso

sacar el maximo provecho de las TIC.

Sin entrar en un debate de los pros y contras de estas medidas de socializaciéon a
distancia’, la realidad es que la utilizaciéon masiva de las RSI tiende a una sistematizacion

muy puntual.

El neoliberalismo es un sistema muy eficiente, incluso inteligente, para
explotar la libertad. Se explota todo aguello que pertenece a practicas y
formas de libertad, como la emocidn, el juego y la comunicacién. No es
eficiente explotar a alguien contra su voluntad. En la explotacion ajena, el
producto final es nimio. Solo la explotacion de la libertad genera el mayor

rendimiento (Han, 2014, p. 9).
El intercambio de informacioén, es decir, la publicacién de contenidos en los muros
personales, asi como el acto de compartir los contenidos que generan otros usuarios, esta

controlado por los algoritmos de las propias redes, cuando no se trata incluso de censura.

Diversas cuentas de periodistas, opositores politicos o figuras publicas han sido bloqueadas

2 No faltan las opiniones de quienes sugieren que se trata de un nuevo mecanismo para
mantenernos trabajando como obreros durante el maximo tiempo posible, en el que los trabajadores ya
no saben en qué momento detenerse a hacer sus cosas personales por el mismo hecho de estar
permanentemente dentro de sus casas.
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o eliminadas, tanto en Facebook como en Twitter, debido presuntamente a una violacion de
las politicas de dichas redes, lo cual constituye una dictadura digital de la informacion, lo que

Jalife (2020) llama una “cibercracia”.

Al principio se celebro la red digital como un medio de libertad ilimitada [...]
Pues bien, esta euforia inicial se muestra hoy como una ilusién. La libertad y
la comunicacion ilimitadas se convierten en control y vigilancia totales.
También los medios sociales se equiparan cada vez mas a los panopticos
digitales que vigilan y explotan lo social de forma despiadada (Han, 2014, p.
14).

Por su parte, Vercelli (2004) explica la perplejidad que significa el entorpecimiento del
transcurrir democratico de Internet, como herramienta tecnoldgica que evoluciond los medios
de produccion de la era digital y que en teoria deberia estar fortaleciendo la llamada “cultura
de la informacion”, debido al control de las libertades esenciales de nuestra sociedad que
depende directamente de las nuevas formas regulativas emergentes, evidentemente

impuestas por los grupos en el poder.

La obsesion por el control y la vigilancia que caracteriza a nuestras sociedades,
es también la obsesién por la de evitar el riesgo siempre presente dentro de
entornos cada vez mas complejos. La retroalimentacion entre la obsesiva
evitacion del riesgo y la complejidad creciente del entorno sociotécnico, sin
dudas, conduce a un incremento en los dispositivos que favorecen e
incrementan el control social dentro del CRI [campo de las regulaciones en
Internet] (Vercelli, 2004, p. 46).

Es decir, que la lucha de clases sucede ahora no solamente con la explotaciéon de las
clases dominadas en el nuevo desarrollo industrial de las telecomunicaciones, sino también

a través de la digitalizacion, pues el que posee el control de Internet es el nuevo amo y
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sefior, generalmente situado desde la politica, inmiscuida en negocios turbios y con

personajes con vinculos financieros importantes.

Jalife (2020) asegura que Estados Unidos gobierna las RSI -en su mayoria
controladas por el GAFAT, proveniente justo de ese pais- y por ende, nos gobierna a
nosotros: “Todos somos subditos y esclavos de estos sistemas de las redes sociales, si es
que uno se quiere comunicar. Hoy no hay manera de evadir esta situacion”. Lo anterior
implica una mancuerna en cuanto a lo que respecta a la clase dominante en Estados Unidos,
pues tanto las redes como la politica y el gobierno, pertenecen a una ideologia que lucha

contra si misma para obtener el maximo poder, resumido en el control de las masas.

En su ideal, la libertad de expresion en Internet permitiria el debate autbnomo en
asuntos de interés publico. Facilitaria el desarrollo, el buen gobierno y la implementacion de
garantias democraticas, ademas de suministrar un sinfin de recursos para la informacion y el
conocimiento que abririan nuevas oportunidades de expresion y participacion en sociedad,
ya no digamos en torno a los medios de comunicacion, impulsando asi el uso de la cultura

de la informacion.

Sin embargo, la vulneracion del elemental derecho de expresarse libremente se
manifiesta con la prohibicion del acceso a Internet, la censura y el bloqueo de sitios o
contenidos a través de los “codigos”’®, concepto que Vercelli (2004) plantea como el principal
dispositivo del nuevo control social y, por tanto, la nueva forma de poder a través de las
mediaciones técnico regulativas (que son las leyes, las normas sociales, el mercado, la

arquitectura y el cddigo), cuyo objetivo es intervenir, de forma politica, las diferentes redes de

73 Entendidos como los algoritmos, de los que hemos hablado anteriormente.
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“actores humanos y actantes-no-humanos”, para controlar y regular las consecuencias que

dicha intervencién tendréa sobre el entramado socio-técnico de nuestra sociedad.

Los laboratorios, como los llama Vercelli, evidentemente politicos, que se han
dedicado a disefiar este nuevo aparato ideoldgico digital, dirigen todos aquellos espacios que
representarian un nicho de libertad para las clases sociales dominadas, como son las RS,
tan paradojicas y criticadas por algunos por pertenecer a la nueva concentracion empresarial
de telecomunicaciones y que, sin embargo, han logrado movimientos sociales importantes,

en esa paradoja en la que se mueven, tendiente hacia un nuevo orden social.

Es un hecho que innumerables empresas forman parte de los “gran 6”’* y esos
conceptos de centralizacion del capital, es decir, que se encuentran en unas cuantas manos
y gue manejan importantes cadenas de television, periddicos y también plataformas digitales.
Es parte de lo que conlleva la sociedad de la informacion y que, si bien ha evolucionado de
la era industrial hacia la tecnoldgica, la clase dominante a través de los dirigentes de estas
poderosas corporaciones, hace uso de las mismas para continuar con su papel de aparatos
ideoldgicos, distrayendo a la poblacion con programas superficiales, reality shows y
telenovelas. Ahora, en las RSI se da esa lucha falaz con contenidos superfluos, en una

suerte de guerra de los likes y de popularidad.

Los servicios que ofrece el capitalismo de vigilancia -como lo llama Shoshana Zuboff,
profesora emérita de Harvard y autora del libro “The Age of Surveillance Capitalism”-,
consisten en vender al mejor postor predicciones basadas en datos sobre nuestros

comportamientos (Rhodes & Orlowski, 2020). En el pandptico digital, esto es completamente

4 Se le llama asi cologuialmente a las seis grandes empresas que son duefias de casi todos los
medios de comunicacion en Estados Unidos, a saber: Comcast, Disney, Time Warner, News Corp,
National Amusement y Sony.
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legal, sin embargo, los usuarios rara vez dedican diez minutos de su tiempo a leer las
engorrosas politicas de privacidad y de consentimiento del uso de nuestros datos
personales, obligandolos a aceptarlas para seguir navegando y continuar utilizando
aplicaciones “gratuitas”, que en realidad subsisten de la venta de esos datos que hemos
entregado alegre y voluntariamente. La falta de regulaciones en la materia es un analisis

fundamental para la resolucién de esta problemética.

La venta de nuestros datos personales -que no se limitan a una direccién IP como
sucedia en los albores de Internet, sino a toda una serie de informaciones referentes a
gustos, deseos, e intereses de todo tipo- genera millones y millones de ganancia para las
empresas, se dota de un gran poder a los duefios del GAFAT en términos de la capacidad
de cambiar el curso politico de toda una nacion y, por supuesto, de la manipulacién a gran
escala. Vivimos en la utopia de que las RSI son libres, cuando en realidad estamos viendo
los contenidos que sus duefos dictan, incluso tomando decisiones que ellos quieren que
tomemos, comprando cosas que no necesitamos ni queremos pero cuya idea se nos ha
implantado en la cabeza, indicandonos inconscientemente qué hacer, qué comprar, c6mo

Vernos y por quién votar.

El capitalismo de vigilancia se beneficia de que los anunciantes de las RSI tengan el
éxito asegurado, es decir, que sus anuncios sean vistos a gran escala, que logren un
engagement (clic) y se traduzca en ventas (retencién). En suma, lograr cambiar hébitos de
consumo o ideolégicos a través de la idea generalizada de que necesitamos adquirir ese
servicio, aplicacion o lo que sea que se nos esté ofreciendo, o de lo contrario fracasaremos

en la basqueda de nuestra realizacion personal y en nuestra busqueda de la felicidad.
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He ahi el meollo de la funcionalidad de las RSI como un Al que procura la distraccion

y la diseminacién de las relaciones de produccion dominantes.

En suma, la interaccion a través de las RSI se esta llevando a cabo principalmente de
dos formas paraddjicas: una, a través de la construccion participativa en una comunidad que
esta interesada en informarse adecuadamente a través de una comunicacion efectiva; y dos,
de quienes, a través de una intencion proselitista de propaganda y de publicidad, ponen en

marcha un sistema de difusion para la dominacion ideoldgica colectiva.

La cultura de la informacién que se genera en la red es tan compleja, que incluso
estamos cada vez mas cerca de llegar a un control total de la sociedad a través de la

informatica y la robdtica.

La cibernética -del griego kubernana: “dirigir’- trata procesos de mando y
comunicacion entre los hombres y las maquinas, algo que se ha desarrollado fuertemente
durante el modo de produccién digital. En ese sentido, Virilo (1997, p. 17) expresa que el
poder es inseparable de la riqueza y la riqueza es inseparable de la velocidad. De lo anterior
podemos deducir que en los tiempos actuales se lucha por el poder que representa controlar
el territorio cibernético, particularmente a sus usuarios, y eso se logra por medio de la

ideologia.

Ahora bien, la ideologia tiene una existencia material. Resulta contradictorio hablar de
digitalizacion (algo intangible, inmaterial), pero recordemos que precisamente la ideologia es
una “representacion” de la relacién imaginaria de los individuos con sus condiciones reales
de existencia. La manera en la que se traduce en algo material en Internet es a travées de la
compra de aplicaciones, filtros, juegos, suscripciones a Netflix y Spotify, donde “compras”

peliculas y musica que en realidad nunca seran palpables -sélo existen en la red-, y en el
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momento en el que canceles tu suscripcidén dejaran de ser tuyas -aunque en realidad nunca

lo fueron-.

Asi como la Iglesia fue el Al dominante del modo de produccién feudal y después la
escuela en el capitalismo, los medios masivos de informacién se posicionaron durante el
siglo pasado como el principal moderador social en el modo de produccion postcapitalista.
Ahora, en el modo de produccién digital del siglo XXI, el Aparato Ideol6gico dominante
forzosamente tendra que provenir de ese mundo digital y las redes sociales de Internet son

idéneas para ello.

Con todo lo anterior hemos establecido lo que significa el avance en los medios de
produccion en materia de telecomunicaciones, que nos permite hablar de un nuevo modo de
produccion digital y de los efectos que pueden producir en las relaciones sociales, teniendo
como plataforma la comunicacion de masas, sobre todo cuando ésta misma ha avanzado a

la par de la tecnologia.

En este ultimo capitulo ha quedado de manifiesto que en la medida en la que los
avances de las fuerzas productivas dieron paso a beneficios econémicos por parte de los
empresarios del gremio periodistico y del oligopolio de las redes, con la publicidad y la
mercadotecnia, se dio un especie de cierre a la critica generalizada contra el poder politico,
surgiendo la manipulacién a través de la publicidad y la propaganda como medios para la
fabricacién de la opinién publica -y de las pautas de conducta en la sociedad-, que ya no sélo
se adquiere en el espacio publico, sino que invade masivamente los diferentes espacios

privados que solian ser referentes de la reflexién y de la opinion autbnoma.
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La socializacion a través de las RSI ha trascendido en un tipo de relacion ficticia, en
la que la mayor interaccion comunicativa se traduce en reacciones “rapidas” a través de
respuestas precargadas para nuestra comodidad y que nos incite a continuar scrolleando
indefinidamente, porque eso se traduce en una mayor ganancia econémica para los
oligopolios que controlan las RSI (lo que representa una muestra de como funciona el modo
de produccion digital, es decir, la estructura econdémica que se materializa a través de la
venta por Internet de sus productos y servicios, ademas de la gran cantidad de publicidad y
propaganda que inunda las redes. Es algo que rara vez podra ser tangible, por eso es una
produccion digital, tanto en el sentido del producto concebido, como en el sentido de la

produccion que se requiere para hacerlo).

En los espacios sociales se establecen relaciones en torno a un interés en comun,
como ocurre en las manifestaciones colectivas. Sin embargo, han sido siempre los medios
de comunicacion de masas los que determinan la agenda social, ya sea sobre un producto
comercial o sobre una actitud social en torno a una noticia en particular, al menos sobre la
gran mayoria de la poblacion, estableciendo las pautas de conducta socialmente aceptables,
con lo que se asegura la reproduccion de las relaciones de produccién de forma colectiva o

masiva.

Althusser sefalaba que podemos pensar:

gue el aparato ideoldgico de Estado que ha sido colocado en posicién
dominante en las formaciones capitalistas maduras, como resultado de una
violenta lucha de clase politica e ideoldgica contra el antiguo aparato

ideoldgico de Estado dominante, es el aparato ideolégico escolar [...]

Ningun aparato ideol6gico de Estado [como la escuela] dispone durante

tantos afios de la audiencia obligatoria (y, por si fuera poco, gratuita...), 5a 6
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dias sobre 7 a razén de 8 horas diarias, de formacién social capitalista
(Althusser, 1988, pp. 17 y 19).

Bajo ese precepto, resulta perfectamente I6gico pensar en un nuevo Aparato
Ideolégico al que estamos expuestos de manera constante y voluntaria, a cualquier hora del
dia, a través de diversos mecanismos -como las notificaciones- ideados exclusivamente para
no distraer la atencion de nuestro smartphone y estar pendientes en todo momento de lo que
acontece en las RSI. Podemos pensar en que la clase dominante que se posiciona a la
cabeza del nuevo modo de produccion digital esta siendo tan poderosa (recordemos la
“cibercracia” que propone Jalife), que las RSI podrian llegar a ser no solamente un
mecanismo para la propagacioén de la ideologia de este grupo, sino que podrian convertirse
incluso en auténticos aparatos ideoldgicos del “Estado”, al estilo de lo que pretende Rusia a
través de su Roskomnadzor (Servicio Federal de Supervisién de las Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacién y Medios de Comunicacién ruso)”. Rusia es un ejemplo de
cdmo el propio Estado se resiste a perder su hegemonia sobre el control de las masas,
frente al poderio que representan las propias RSI. En el momento en el que las plataformas
digitales empiecen a desplazar la propia hegemonia del Estado, se iran convirtiendo en el
Estado mismo (entendido como la organizacién que cuenta con el monopolio de la violencia

legitima para mantener sus relaciones sociales de produccion y explotacion).

La gran contradiccion que enfrentamos es precisamente la condicion paradéjica de
las RSI, fungiendo por un lado como principal arma de liberacion a través de la libertad de
expresion, la movilizacion social y la posibilidad de hacer frente a una critica al sistema; por

el otro, en un medio donde la enajenacion colectiva se da a gran escala, debido a los

5 Mas informacion en Colas, X. (2019, marzo 28). Con el Roskomnadzor, Rusia cierra el pufio en el
control de Internet. France 24. Recuperado en 2021: https://www.france24.com/es/20190328-
roskomnadzor-rusia-control-internet-libertad
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multiples procesos de control, vigilancia y como diseminadoras de la ideologia dominante

dentro de la actual economia de la informacion’®.

En ese sentido, la clase dominante ha encontrado una manera estética de conducirse

ante la sociedad y la comunicacion jibarizada es su nueva y principal arma de control.

La velocidad con la que la tecnologia proporcioné al nuevo modo de produccion
digital las herramientas necesarias para su reproduccion, hace que aquellos que poseen las
riendas de estas plataformas digitales se vuelvan mas y mas poderosos. Todo esto ocurre
mientras los usuarios creen ingenuamente que tienen el control de sus publicaciones en las
redes sociales. Sin embargo, sus datos estan siendo constantemente vendidos al mejor

postor.

La informacién fue en un momento el bien mas valioso, pero ahora no hablamos de
cualquier informacién, sino particularmente de la informacién personal, la mercancia del
modo de produccién digital y cdmo se utiliza. La velocidad con la que estos datos circulan se
relaciona directamente con el poder; el poder es riqueza y todo lo anterior tiene un nicho muy

relevante en Internet.

Como decia Althusser sobre la escuela:

Naturalmente, los mecanismos que producen este resultado vital para el
régimen capitalista estan recubiertos y disimulados por una ideologia de la
escuela universalmente reinante, pues ésta es una de las formas esenciales

de la ideologia burguesa dominante: una ideologia que representa a la

6 Cornella (1998, p. 3) dice que por economia de la informacién: “entendemos una en la que se ha
desarrollado un sector informacién que contribuye de forma relevante a su crecimiento. Una, pues, en
la que existe una industria potente en contenidos, acceso y procesamiento de informacién. Y por
sociedad de la informacion entendemos una sociedad en la que la informacién se usa intensivamente
en la vida social, cultural, econdmica y politica”.
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escuela como un medio neutro, desprovisto de ideologia... (Althusser, 1988,
pp. 19-20).

Lo mismo aplica para las RSI. La tecnologia digital en general (Internet de las cosas,
teléfonos celulares, GPS, etc.) se ha vista conquistada por diversos mecanismos de control
(ahora por medio de cddigos y algoritmos) que nos hacen creer en la utopia de que la
comunicacion en las redes es libre o neutral, que estamos “siguiendo” exactamente lo que
nosotros queremos seguir, cuando en realidad se nos imponen ideas para perpetuar la

reproduccion de las relaciones de produccion y de consumo.

La digitalizacion implica todo un nuevo universo semiético -signos y cédigos-,
resultado de una interrelacion entre el lenguaje humano y la maquina -cada vez mas
evolucionada hacia una inteligencia artificial-, es decir, de un cuerpo sensible que mantiene
interaccion permanente con otro frio y calculador, asi como con su entorno, generando
significados muy diversos en una sociedad de la informacion que evoluciona

constantemente, como parte de un mundo globalizado cada vez mas digital.

De lo anterior podemos concluir que en los tiempos actuales se lucha por el poder
gue representa controlar el territorio cibernético, de la informacién que consumen los
usuarios y de los datos que ellos mismos otorgan de manera voluntaria bajo su propio riesgo,
en la gran mayoria de las veces sin percatarse de ello. El poder de la manipulacién colectiva
pone en duda la posibilidad de la libertad individual: de pensamiento, de adquisicién, de

trabajo, de estudio, de accién y de socializacion.

La libertad individual es una esclavitud en la medida en que el capital la
acapara para su propia proliferacion. Asi, para reproducirse, el capital explota
la libertad del individuo: “en la libre competencia no se pone como libres a los

individuos, sino que se pone como libre al capital” (Han, 2014, p. 10).
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La publicidad que inunda los contenidos de Internet, con una rapidez inhéspita y
como medio principal en las RSI, marca la pauta de lo que se ve y lo que no se ve; de lo que
se concibe y lo que no; de lo que se quiere y lo que no. Las compaiiias de Internet se han
convertido en las empresas mas ricas en la historia de la humanidad y su gran capital se

concentra en unas cuantas manos.

El Estado y sus aparatos solo tienen sentido desde el punto de vista de la

lucha de clases, como aparato de lucha de clases que asegura la opresion

de clases y garantiza las condiciones de la explotacion y de su reproduccion.

Pero no existe lucha de clases sin clases antagénicas [...] La ideologia de la

clase dominante no se convierte en dominante por gracia divina, ni en virtud

de la simple toma del poder de Estado. Esta ideologia es realizada, se

realiza y se convierte en dominante con la puesta en marcha de los aparatos

ideoldgicos del Estado (Althusser, 1988, p. 36).

El culto al grafico que se ha gestado en esta nueva era de la sociedad de la

informacién favorece enormemente a la propaganda, que nos indica el camino por el que
quiere que transitemos aquel puifiado de personas poderosas que controlan las principales

compafiias de comunicacioén, tanto en el mundo digital como en el real, incluidas por

supuesto las RSI.

Dice Althusser (1988) que la ideologia es una “representacion” de la relacién
imaginaria de los individuos con sus condiciones reales de existencia. En el mundo digital se
busca exponer una realidad falsa de si mismo. Se suben fotos con miles de filtros que borran
la celulitis, aumentan el busto, borran las arrugas y hacen ver mas “atractivos”, desde el
punto de vista de la ideologia del consumo. No basta con literalmente “desnudarse” ante el
mundo entero, sino que muchos quieren verse como alguien que en realidad no son. La

enajenacion (o alienacién) colectiva en todos sus efectos.
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CONCLUSIONES

En el primer capitulo de este trabajo de investigacion se expuso el marco tedrico y

metodoldgico que nos permitié analizar la evolucion de las fuerzas productivas en materia de
telecomunicaciones, de la cual nacen las redes sociales de Internet (RSI), revisadas en el
segundo capitulo, para posteriormente indagar el proceso comunicativo de las mismas en el
tercer y ultimo apartado, donde hemos explicado como se ha ido deteriorando el proceso de
comunicacion a través de Internet y expuesto la hip6tesis de que a través de los distintos
mecanismos digitales de control, las RSI se posicionan como el aparato ideolégico

dominante del modo de produccién digital, presente durante el siglo XXI.

Hemos visto que en la actualidad el “poder absoluto” se manifiesta en quienes
controlan las nuevas tecnologias. El oligopolio de las RSI domina el flujo de las
comunicaciones digitales, de la informacion noticiosa y de los datos personales de sus
usuarios que se trafican en cantidades millonarias. La ubicuidad, la instantaneidad y la
inmediatez de las RSI provocan un terreno fértil para una tirania de la informacion, o mas
bien, de la desinformacién de las masas vy, por lo tanto, el control de los usuarios resulta

indispensable.

Las redes pasaron de permitir que cualquier persona, aunque no tuviera una
preparacion periodistica profesional, pudiera convertirse en una potencial fuente de
informacién. El Gnico requerimiento: un teléfono inteligente con datos de Internet para
reportear en vivo un acontecimiento del momento. Asi se convirtieron las RSI en una de las

mayores fuentes de informacioén alternativas, dejando atras a los medios hegemonicos
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tradicionales y ocasionando que entraran en una prolongada crisis donde la Unica alternativa

era adaptarse o morir.

Los mecanismos de dominacion que se utilizan en Internet son complejos. Asi como
las sociedades son contradictorias y conflictivas, de igual manera lo son las RSI. Por un lado,
representan un pequefio nicho de libertad de expresion, han sido cuna de movimientos
sociales muy importantes -aunque manipulados la mayoria para actuar en favor de la
ideologia dominante, como analizamos en el capitulo 2-, espacios de reflexion y de conexion
de ideas a través del tiempo y del espacio. Por el otro, se trata de un nuevo y sofisticado
aparato ideoldgico de control colectivo donde nos vigilan y guian, a través de las diferentes
estrategias del multimedia, hacia donde quieren que vayamos, dependiendo, siempre, de los

intereses de un pufado de poderosos.

La continua hiper-exposicién que se obtiene directamente de la omnipresencia de los
dispositivos méviles que permiten una constante y casi automatica conexion digital, aunada a
una cultura mediética, han hecho de la vida personal de cada individuo un show enmarcado
por estereotipos, tendencias y modas impuestas; todos ellos mecanismos que a final de

cuentas sirven para el mantenimiento y funcionamiento del sistema.

En Internet se estan reproduciendo las nuevas formas de socializacién, donde son los
propios usuarios quienes fungen en la mayoria de las veces como aliados del sistema, en
cuanto a la distraccion de aquellas noticias delicadas que tienden a ser enterradas por los
medios hegemdnicos, completamente controlados por el poder politico, y haciendo de los

chismes y contenidos intrascendentes lo que mas circula en este medio digital.

Asimismo, hemos visto que la comunicacion, como proceso de socializacion del ser

humano, tiende a la pereza y a la simpleza a través de las RSI, debido a la estructura propia
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de estos espacios digitales, lo cual tiene como consecuencia una enajenacion colectiva, a
través de los distintos mecanismos de control social que se han establecido para continuar
con la hegemonia del grupo en el poder, con la jibarizacion de la comunicacion como
herramienta y aprovechando la falta de una proteccién de datos personales, que se traduce

como una mercancia de la informacion.

La gran paradoja que presentan las RSI es que, con la jibarizacion, se ha provocado
un ejercicio superficial y de hipocresia inusitada, en el que los usuarios observan
silenciosamente con propdésitos ladicos, y en los que Unicamente deciden demostrar su
presencia a través de un like, sin necesidad siquiera de emitir alguna brevisima
manifestacion de comunicacién; mientras que, por el otro lado, se posicionan los
exhibicionistas que saturan sus redes con informacién casi siempre inutil, supuestamente
entretenida. También estan los que utilizan sus redes de una manera consciente y con la
idea de tratar de generar un impacto positivo en la sociedad, una critica, un movimiento...

aungue viven en una utopia que dificilmente encuentra salida en el plano de lo real.

Nunca antes en la historia habia existido un emporio tan poderoso y multimillonario
como el de Internet. Se trata de un medio de produccién que contindia evolucionando cada
dia a la par de la tecnologia y donde el nUmero de usuarios crece a pasos agigantados. La
dominacion ideoldgica a partir de este medio se vuelve mucho mas sencilla y potencialmente
a gran escala. La vigilancia en las RSI no tiene precedentes y cada dia se disefian nuevos
mecanismos, tacticas y modelos para atrapar la atencion del publico y diseminar la ideologia

dominante.

Hemos dejado de manifiesto que, desde el punto de vista del materialismo historico,

no hay mejor ejemplo que la creacion de la imprenta, la television y el Internet como pasos



138
LAS REDES SOCIALES DIGITALES Y LOS APARATOS IDEOLOGICOS

subsecuentes para la concepcion de las redes sociales digitales, en el pinaculo de la
vertiginosa evolucién tecnolégica de las telecomunicaciones, ocasionando que el sistema de
dominacién politica entre en contradiccién con sus planteamientos ideolégicos conforme las
fuerzas productivas en esa materia van evolucionando, dando paso a nuevas formas de
organizacion social y politica. De igual manera, los aparatos ideolégicos evolucionan y se

nos presentan hoy en la figura de las RSI.

No cabe duda de que las redes sociales son un gran invento y cuya estructura ayuda
en gran medida al &mbito de la comunicacion. Sin embargo, los productos tecnolégicos de la
web han sido adquiridos por sus nuevos duefios con ciertos intereses y objetivos muy
concretos, referentes al control social y, por supuesto, para su beneficio econémico que se
traduce en mayor poder, como ocurre con practicamente todos los rubros en los que se
desenvuelve el ser humano, debido al sistema postcapitalista que nos fue heredado y que
ahora ha evolucionado hacia una sociedad de la informacion, misma que continda

avanzando hacia formas digitales intangibles.

Las RSI son actualmente el espacio mas propicio para el marketing. Las empresas,
los partidos politicos, los artistas o cualquier figura que requiera de publicidad o propaganda,
se han hecho presentes en alguna red social al obtener una visibilidad y reconocimiento
inmediatos, sin barreras y con la oportunidad de establecer comunicacion de manera directa

con los potenciales compradores.

La manera en la que las grandes empresas de las RSI se han vuelto millonarias es a
través de la venta de los datos personales de sus usuarios. Por medio de distintos
mecanismos, codigos y algoritmos, se han dado a la tarea de recabar no solamente la

informacion que de manera voluntaria hacemos publica, sino también datos como cuéanto
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tiempo pasamos conectados, con quién hablamos, quiénes son nuestros amigos, nuestra
familia, qué nos gusta, qué hacemos, a donde vamos y a qué nos dedicamos. Toda esta
informacion se traduce en el amplio catalogo de intereses relacionados a nuestros gustos,
noticias y articulos que se nos ofrece en nuestro smartphone aparentemente de forma

gratuita y libre.

El espionaje y la violacion de la privacidad es una vieja practica que desde las
guerras mundiales ya existia con el pretexto de detener al enemigo. Ahora, el enemigo tiene
muchas caras, de acuerdo con cada necesidad u oportunidad politica que se busque, pero
en el fondo sigue siendo lo mismo: todo gira en torno al poder y la dominacion en la lucha de

clases, a través del aparato represivo y de los aparatos ideoldgicos.

Con el materialismo historico dialéctico hemos analizado la busqueda por justificar las
condiciones de dominacion a través de la ideologia. Los poderosos han impuesto sus formas
sobre los de abajo para seguir explotdndolos a su antojo y, en esta era, la informacion
personal es el nuevo bien mas valioso. Por ello, existe el robo indiscriminado de informacion
de los usuarios de las redes sociales y otros inventos del ingenio humano para el beneficio

de unos cuantos.

El caso de Internet es representativo porque se trata de un nuevo medio de
produccion que funciona a través de la digitalizacion de la demanda de bienes y servicios. Y
mas importante: asi como la Iglesia fue el aparato ideoldgico de Estado dominante,
posteriormente reemplazada por la escuela y los medios de comunicacion de masas -de
acuerdo con la perspectiva de los AIE-, en el siglo XXl las RSI se posicionan como el nuevo
aparato ideol6gico dominante, en una suerte de combinacion entre varios aparatos

ideoldgicos; las RSI funcionan simultdneamente como un medio de informacién y
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comunicacion de masas, como instrumento de educacién y, mas puntualmente, como un

medio de enajenacion sin precedentes.

Ningun Al en la historia habia contado con tanta accesibilidad como las RSI, que
cuentan con grandes aliados que trabajan incesantemente para asegurar la reproduccion de
las relaciones de produccion del modo digital, quizas sin estar plenamente conscientes de
ello, dando legitimidad al sistema de dominacion ideoldgico. Instituciones de la iniciativa
privada y publica se ocupan cada vez con mayor impetu en disminuir la brecha digital a toda

costa, beneficiando principalmente a las RSI.

La clase dominante sabe que no puede ejercer una tirania represiva y poder absoluto
evidente sobre las RSI porque podria ocasionar un desequilibrio en el orden social. Si, roban
nuestros datos y tienen en su poder toda nuestra informacién personal (no hay que olvidar
gue la clase dominante es en cada etapa la que impone su ideologia a fin de perpetuar y
justificar las relaciones sociales de explotacion que aplica sobre las clases dominadas, y esto
es parte de sus maniobras), pero lo que no pueden controlar es nuestra forma de pensary,
por tanto, cuando el usuario de las redes sociales tome el control, con base en la libertad de
expresion individual, con el manejo de informacién objetiva y veraz y con un ejercicio
comunicativo eficiente, entonces podremos hablar de un uso de las RSI analitico y efectivo,
desde un punto de vista de la comunicaciéon como proceso de socializaciéon y agente de

cambio, esencial en las revoluciones y en la lucha de clases.

Por ello y aunque las RSI estan totalmente controladas -y nos controlan-, a nosotros
los usuarios s6lo nos queda la opcidén de denunciar al sistema sirviéndonos de sus propias
herramientas, de lo contrario viviriamos en el aislamiento y ello no es posible, pues somos

seres sociales que necesitamos de la convivencia con otros, cuyo desenvolvimiento en este
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determinado momento histérico que nos toco vivir es a través de la utilizacion de las redes
como medio de comunicacién de masas que trasciende fronteras y, mediante las cuales,

podemos ejercer una oposicion a las nuevas formas de diseminar la hegemonia.

Por todo lo anterior, queda claro que somos las nuevas generaciones de
comunicélogos las que debemos adentrarnos en Internet para entender lo que
verdaderamente esta detras, y ser una oposicion sana a esa hegemonia. Nos tocara a
nosotros desarrollar nuestras capacidades en estas nuevas formas de comunicacion y, por
ende, debemos prepararnos para develar las maneras en las que el poder se extiende como
un virus a través de las nuevas tecnologias, con el Unico objetivo de apoderarse de mayor

riqueza, a través del control social.

La digitalizacion tiene muchas aristas que deben ser exploradas con detenimiento e
indagar la necesidad de que existan regulaciones en la materia, para verdaderamente
proteger a los usuarios y abrir la competencia -pero no para censurar a los medios
independientes que utilizan las RSI con propdésitos de difusion de informacién objetiva y
veraz-. Los comunicélogos tenemos una labor muy importante de hacer conciencia en la
sociedad de que todos tenemos alguna informacion que deseamos proteger. Siempre ha
existido el espionaje por diversas razones. Ahora, Internet es el terreno ideal para ello. Sin
duda si es posible ejercer un control ideol6gico importante sobre la sociedad con las nuevas
tendencias tecnoldgicas, pero mientras existan tedéricos, periodistas 0 usuarios criticos que

alerten sobre ello, serd mas dificil.
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