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RESUMEN ABSTRACT 
El objetivo de la presente investigación fue 
identificar y describir las principales dificultades 
que presentan los alumnos de primer ingreso al 
sistema de educación abierta y a distancia del 
(SUAyED) Psicología con respecto al uso y manejo 
de las TICS.  
Se parte del concepto de educación a distancia, 
las características de esta modalidad educativa las 
diferencias entre la educación a distancia y la 
educación presencial y por supuesto el perfil de 
ingreso que requiere el SUAyED, además de la 
importancia que tienen las habilidades y 
competencias digitales para estudiar en una 
modalidad a distancia. 
Posteriormente se describen las dificultades que 
presentan los estudiantes con respecto al uso y 
manejo de las TICS, realizando un análisis y critica 
científica respecto a los antecedentes teóricos, 
empíricos y actuales en relación a la problemática. 
Finalmente, a partir de lo anterior y como parte de 
las conclusiones se elaboró una propuesta de taller 
enfocado en el fortalecimiento de las habilidades y 
competencias digitales de acuerdo a las 
dificultades que fueron descritas y que presentan 
los alumnos de 1er ingreso del SUAYED 
Psicología en relación a las tecnologías de la 
comunicación e información (TICS).  

The objective of this research was to identify and 
describe the main difficulties that first-time 
students present to the open and distance 
education system of (SUAyED) Psychology with 
respect to the use and management of TICs. 
It starts from the concept of distance education, 
the characteristics of this educational modality, 
the differences between distance education and 
face-to-face education and of course the entry 
profile required by SUAyED, in addition to the 
importance of digital skills and competencies for 
study in a distance mode. 
Subsequently, the difficulties that students 
present with respect to the use and management 
of TICs are described, carrying out an analysis 
and scientific criticism regarding the theoretical, 
empirical and current background in relation to 
the problem. 
Finally, based on the above and as part of the 
conclusions, a workshop proposal focused on 
strengthening digital skills and competencies was 
developed according to the difficulties that were 
described and presented by the 1st-year 
SUAYED Psychology students in relation to 
information and communication technologies 
(TICS). 
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INTRODUCCIÓN. 
 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación cada vez son más requeridas en todos los 

ámbitos de la sociedad, en el caso particular de la Educación, están teniendo un papel 

sumamente importante principalmente para las instituciones que las integran como parte de la 

formación académica de sus estudiantes. 

 

Hoy más que nunca es necesario que los estudiantes tengan conocimientos, habilidades y 

capacidades referente al uso y manejo de las TIC y las herramientas digitales básicas que las 

conforman, pues tal como lo señalan (Cabrol y Severín, 2010), la integración de las TICS en la 

educación es un elemento de innovación disruptiva para el aprendizaje. 

 

Por ello, en los últimos años diferentes instituciones y modalidades educativas han realizado e 

impulsado la actualización de sus prioridades educativas en las cuales señalan la integración de 

las TICS, con el objetivo de que los estudiantes puedan adquirir las habilidades y competencias 

digitales que actualmente demanda la sociedad tanto en el ámbito educativo como en el ámbito 

laboral.  

 

En el caso particular del Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SUAyED) perteneciente a 

la UNAM, resalta la importancia que tiene el que los estudiantes cuenten con un conocimiento 

previo en relación a las habilidades y competencias digitales ya que esto les permitirá afrontar 

de manera más adecuada los retos que puedan presentar al estudiar en esta modalidad de 

estudio, al tener que emplear de manera continua diferentes herramientas tecnológicas a lo 

largo de toda su formación académica. 

  

Por lo cual, desde el planteamiento de Casillas, M., Ramírez, A. & Ortiz, V. (2014), las 

universidades deben estar en condición de innovar continuamente y ofrecer las acciones 

necesarias para que sus estudiantes adquieran las habilidades digitales que aporten de forma 

relevante al aprendizaje de la profesión en la cual buscan formarse. 

 

Es una realidad que los estudiantes de hoy pertenecen a una era digital, sin embargo, algunos 

de ellos también hacen hincapié en las problemáticas por la falta o deficiencia del dominio 

técnico con respecto al uso de las tecnologías de la información y comunicación, expresando 

las dificultades que presentan con el uso de algunos programas, y manifestando que pierden 
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mucho tiempo buscando información sobre cómo usar algunas de estas herramientas 

tecnológicas (Ricoy & Fernández, 2013). 

 

Por lo que la finalidad de este presente trabajo es identificar y describir las dificultades que 

presentan los estudiantes de primer ingreso del SUAyED Psicología, pertenecientes a la 

Facultad de Estudios Superiores Iztacala, por medio de una investigación teórica referente al 

uso y manejo de las Tecnologías de la Comunicación e Información, incluyendo las acciones 

que ha tomado la Universidad Nacional Autónoma de México para la resolución de la mismas. 

La realidad es que muy pocos estudiantes cuentan con las habilidades y competencias previas 

para hacer un uso adecuado de las herramientas tecnológicas necesarias para estudiar en una 

modalidad a distancia como lo es el SUAyED Psicología, siendo necesario que los estudiantes 

que desean optar por esta modalidad conozcan el perfil y características de ingreso que se 

requieren para estudiar a distancia, resaltando la importancia que tiene el contar o bien adquirir 

habilidades y competencias digitales que les permitan tener un manejo adecuado de las 

herramientas tecnológicas básicas, que deberán emplear en los entornos virtuales de 

aprendizaje a los que tendrán acceso. 

Es por ello, que la realización de este trabajo podrá ayudar a que los estudiantes además de 

reconocer la importancia que tienen las TICS en la educación a distancia, puedan adquirir 

nuevas habilidades y competencias digitales, las cuales les permitan estar mejor y mayor 

preparados para hacer un uso y empleo adecuado de estas herramientas y por ende presentar 

menor dificultad al hacer uso de las mismas. 

Siendo fundamental analizar los cambios generacionales que están influyendo en la 

construcción de las habilidades digitales y en las nuevas formas de relacionarse y aprender 

como capacidades que son propias en las nuevas generaciones de estudiantes (Fernández y 

Neri, 2013). 
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 MARCO TEÓRICO. 
 

I. EDUCACIÓN A DISTANCIA. 

 

1.1. Educación a distancia. 
  

La Educación a Distancia es una modalidad educativa que puede considerarse como una 

estrategia educativa la cual permite que los factores de espacio y tiempo, ocupación o nivel de 

los participantes no condicionen el proceso de enseñanza –aprendizaje.  

 

Tal como lo señalan Vázquez, et al. (2006), el aprendizaje se refiere a un proceso dialógico, 

que, en la educación a distancia, se puede desarrollar con la mediación pedagógica, la cual es 

brindada por el docente empleando los diversos avances tecnológicos que le permiten ofrecer 

dicha enseñanza. 

 

Por lo anterior Morresi, S. & Donnini, N. (2007), indican que la Educación a Distancia surge ante 

la necesidad que se genera en la educación presencial en algunas ocasiones es decir cualquier 

contexto de formación a distancia los cuales se distinguen tres ámbitos (A) los contenidos, (B) la 

comunicación, y (C) la evaluación estos tres elemento garantizan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de los alumnos y se pueden acoplar de diversas maneras, dependiendo la 

asignatura y los objetivos que se desee alcanzar. 

 

Actualmente, es imposible hablar de la educación a distancia, sin hablar de las herramientas 

tecnológicas, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICS), debido a que 

permiten procesos educativos más eficientes. 

 

Por otra parte, Navarro, R. & Aguirre, G. (2013), indican que estas herramientas favorecen los 

diferentes ambientes de interactividad educativa e innovadora, ya que el uso de estas 

tecnologías facilita la generación de ambientes innovadores, centrados en el estudiante, la 

interactividad, multimedialidad, hipermedialidad y la conectividad, los cuales son procesos que 

ofrecen múltiples posibilidades de enseñanza y aprendizaje siempre que se cuente con un 

diseño y una planificación adecuada y coherente. 
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Por ello, la UNESCO afirma que las bases de la educación a distancia se sustentan en lo 

siguiente: 

 

• El derecho universal a la educación permanente para todas las personas. 

• La formación de personas capaces de desenvolverse en la sociedad. 

• Los principios fundamentales de democratización de la enseñanza y la generación de 

igualdad de oportunidades de estudios para todas las personas, superando las 

limitaciones sociales o físicas que les impidan el acceso a la educación. 

 

De acuerdo con Lara, L. (2002), la educación a distancia es una modalidad que permite la 

flexibilidad educativa que tiene calidad de enseñanza y aprendizaje ya que permite canalizar 

tiempos y espacios variables para los estudiantes por medio de la tecnología al lograr utilizar los 

métodos asincrónicos, sincrónico y autoformación logrando así dicha flexibilidad. 

 

Tal como lo señalan Patiño, A., & Palomino L. (2004), los sistemas de educación a distancia 

deben lograr brindar oportunidades diferentes para que múltiples participantes puedan 

interactuar en el mismo ambiente, es decir que exista una interacción en tiempo real 

simultáneamente (sincrónica) o bien de forma diferida (asincrónica). 

 

Si bien hace relativamente poco tiempo la educación a distancia aún era considerada como una 

educación de carácter compensatorio, es decir, se creía que este tipo de educación era para 

aquellas personas que no tenían la posibilidad de asistir a clases de manera presencial, sin 

embargo, gracias al uso social de las tecnologías de la información y la comunicación. 

.  

De acuerdo con Santamaría, V., Hueso, R. & Quintanilla, R. (2003), la educación a distancia es 

un sistema de aprendizaje donde las acciones del docente están separadas de las del alumno, 

incluyendo fases interactivas y proactiva de la enseñanza por medio de elementos mecánicos o 

electrónico por lo que el alumno trabaja solo o en grupo, pero es guiado por materiales de 

estudio previamente preparados. 

 

De manera que la educación a distancia puede concebirse como una modalidad educativa en la 

cual las acciones e enseñanza se llevan a cabo separadas en el tiempo y espacio de las 

acciones de aprendizaje, por lo que la comunicación entre el docente y los alumnos se genera 

por medio del manejo de materiales digitales y por medios electrónicos e informáticos, por lo 
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que este sistema educativo permite al estudiante aprender por sí solo, es decir es el 

protagonista de su propio proceso educativo ya que él depende el éxito, del proceso de 

aprendizaje, a partir de su propia responsabilidad, esfuerzo, creatividad y motivación.  

 

1. 2. Principales características de la Educación a Distancia. 

 
Una de las principales características de la Educación a Distancia es que es un sistema de 

enseñanza que se basa en el aprendizaje independiente y flexible que a través de un conjunto 

de medios y recursos didácticos se logra establecer una comunicación que facilita la interacción 

bidireccional, con la cual se logra sustituir la interacción personal en el aula del profesor y el 

alumno. 

 

Por lo anterior, García A. (2000), señala una serie de elementos características de esta 

modalidad de educación, entre los cuales destacan los siguientes: 

 

• Separación del profesor y el estudiante: En la enseñanza a distancia, la transmisión del 

conocimiento no requiere que el profesor y el alumno se encuentren cara a cara en un 

mismo lugar y al mismo tiempo, sin embargo, se pueden producir encuentros ya sean 

tutorías o facilitaciones empleando diferentes softwares de videoconferencias que 

permitan la comunicación entre el educador y el educando.  

 

• Comunicación bidireccional: Se refiere a la comunicación que se establece entre el 

profesor y el alumno, en la cual ambos, son a la vez emisores y receptores del mensaje 

educativo, en la educación a distancia esta comunicación se produce a través del 

empleo de las diferentes tecnologías y medios de comunicación. 

 

• Uso de medios técnicos: Con los avances de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación, se ha venido incorporando cada vez más al proceso de enseñanza las 

cuales facilitan la comunicación y el aprendizaje a distancia.  

 

• Aprendizaje independiente: En la Educación a Distancia el aprendizaje asume la 

característica de personal flexible e independiente, ya que el alumno tiene que aprender 

a estudiar por su cuenta, solo él es responsable de su horario y ritmo de trabajo, en esta 
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modalidad de estudio el estudiante es capacitado para aprender a aprender y aprender a 

hacer, asumiendo la responsabilidad de su propio aprendizaje. 

 

• Organización de apoyo: Es necesario que la institución a la cual ingresa el alumno 

asuma la responsabilidad de brindar este tipo de apoyo, es decir elaborar el material 

para el autoestudio, de organizar planificar y ofrecer cursos que permitan su continuo 

aprendizaje, aunque la característica del estudio a distancia es el aprendizaje individual 

y privado, la institución educativa juega el rol de apoyar al estudiante, para matizar así la 

sensación de abandono que el aislamiento en los estudios pueda estar provocando, ya 

que la institución lo orienta, motiva y facilita el aprendizaje. 

 

1.3. Tipos de modalidades en la Educación a Distancia. 
 

De acuerdo con García, A. (2000), las instituciones de educación a distancia tienden a 

clasificarse en función al predominio de determinados recursos en la enseñanza.  

Se clasifican principalmente de la siguiente manera: 

 

1. Educación a Distancia Tradicional. En este modelo de Educación a Distancia las tutorías 

presenciales, aunque esporádicas, son un medio de comunicación con el alumno, 

además de que se integran otros recursos didácticos como los medios audiovisuales, las 

instituciones enfocadas en la educación a distancia han ido haciendo esfuerzos para 

integrar poco a poco aplicaciones computacionales a su estructura pedagógica. 

 

2. Educación a Distancia Virtual: Este tipo de Educación ha tenido una expansión 

vertiginosa y gran impacto en el ámbito educativo, ya que actualmente no se concibe 

una oferta educativa a distancia que no integre las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación. 

 

Al respecto, Facundo, A. (2003), menciona que este tipo de educación se basa en el 

ofrecimiento de los diferentes procesos y servicios educativos a través de la aplicación de 

tecnologías informáticas y de telecomunicación que utilizan el lenguaje digital o numérico viario 

para representarlos simulando y recreando la realidad sin someterse a las limitaciones espacio-

temporales. 
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A este tipo de educación también se le conoce también como E-Learning, Santamaría, L. 

(2003), lo define como un amplio espectro de soluciones que por medio de la colaboración y la 

tecnología e internet el usuario puede enriquecerse de conocimiento al hacer uso del 

computador. 

 

El E-Learning, traslada las experiencias educativas fuera de la tradicional aula de clases es 

decir el aprendizaje se da en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras geográfica o 

de agenda que por medio del acceso a internet se logra compartir materiales de aprendizaje 

interactuando con expertos y estudiantes semejantes, es decir, es un aprendizaje basado en 

tecnología. 

 

Independientemente de la modalidad a la cual se pertenezca, la Educación a Distancia ofrece 

una oportunidad de formación académica adaptada a las exigencias actuales a quienes no 

pudieron iniciar o concluir su formación anterior, además de que es flexible ya que permite 

continuar con los estudios sin importar el espacio y lugar donde se encuentre, es una modalidad 

de estudio que permite al estudiante ser el centro de su propio aprendizaje y ser un sujeto 

activo de su formación. 

 

1.4 Educación Hibrida o Mixta. 
 

Según Bartolomé, A. (2008), entre las principales características que conforman este modelo 

educativo es (a) convergencia entre lo presencial y a distancia, combinando clases tradicionales 

y virtuales, tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analógicos y digitales), (b) 

emplea lo positivo del e-learning y de la enseñanza presencial; (c) utiliza situaciones de 

aprendizaje que difieren en espacio, tiempo y virtualidad; (d) el estudiante tiene un papel activo 

en su aprendizaje, el rol del docente es de mediador y dinamizador; (e) presenta diferentes 

tipologías de comunicación para propiciar la interactividad sincrónica, asincrónica, tutoría 

presencial, comunicación textual, auditiva, visual y audiovisual; (f) emplea diversidad de 

métodos de enseñanza centrados en el estudiante, mezclando los aspectos positivos de las 

teorías del aprendizaje; (f) se enfoca en el objetivo de aprendizaje más que en el medio de 

llevarlo a cabo 

 

Por lo anterior, se caracteriza principalmente por la alta diversidad de sistemas de interacción y 

de trabajo educativo de enseñanza en entornos virtuales, y propende a la utilización de un 
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conjunto diverso de tecnologías pedagógicas o de pedagogías informáticas para alcanzar el 

aprendizaje en su mayoría están apoyadas en la red y en computadoras, celulares o tabletas, 

se soporta en una terciarización en los aspectos Tecnológicos tanto de conectividad (asociado 

a las formas sincrónicas: Zoom, Google, Team) como de plataformas con tutores, tanto de 

modelos de LMS como Moodle, Canvas, Schoology, Blackboard, etc.), como de las plataformas 

que soportan los MOOC. 

 

De acuerdo con Almarza, F. & Pirela, J. (2010), los docentes deben construir materiales 

digitales que apoyen al proceso de enseñanza – aprendizaje virtual, integrando la tecnología, 

conectividad, contenidos y recursos humanos, en donde los estudiantes puedan buscar, 

manipular y colaborar con los contenidos, a través de las tecnologías disponibles. 

 

Es decir, las sesiones virtuales representan la parte de la dedicación del estudiante para su 

aprendizaje, la comunicación con el docente se canaliza a través de la plataforma virtual, las 

actividades que se incluyen son la investigación bibliográfica, lecturas de apoyo, discusiones en 

foros, trabajo colaborativo entre estudiantes, estudio de casos, entre otros; aunado a que el 

estudiante debe construir su propio conocimiento, a través de la búsqueda, selección y 

procesamiento de la información. 

 

Por lo que, de acuerdo a Cáceres, L. (2009), la modalidad mixta ayuda a los estudiantes a 

desarrollar sus habilidades para usar las TICS, además de permitir interactuar con el entorno 

virtual, disponer de material didáctico digital de manera expedita y escuchar las aportaciones de 

sus compañeros suelen ser parte importante de los elementos que tienen un impacto positivo 

en los intereses y motivaciones de los estudiantes 

 

Mientras que la secretaría de educación pública (SEP, 2010) define a la modalidad mixta como: 

 

“Una combinación de las modalidades escolarizada y no escolarizada; se caracteriza por su 

flexibilidad para cursar las asignaturas o tipos de unidad de aprendizaje o Unidades que 

integran el plan de estudios, ya sea de manera presencial o no presencial, esta última no podrá 

exceder del 60% de cada asignatura”. Esta situación permite utilizar diversos tiempos en la 

impartición del curso, así como una amplia diversificación de medios para acceder a los 

contenidos. 
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Para Moreni, J. (2011), las principales ventajas de la Educación Mixta o Hibrida son las 

siguientes: 

 

• Flexibilidad: El permitir actividades asincrónicas, posibilita que el estudiante avance a su 

ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la plataforma, de tal forma que sea él 

quien defina cuando está listo para apropiarse de otros contenidos.  

 

• Movilidad: Se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.  

 

• Ampliación de cobertura: Como consecuencia de lo anterior, se puede llegar y atender 

un mayor número de estudiantes.  

 

• Eficacia: Dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es predecible 

que ese aprendizaje sea significativo.  

 

• Ahorro en costos: Al disminuir la presencialidad, se optimiza el uso del tiempo y se 

disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo que pagar los costos de 

conexión a la red.  

 

• Diversidad de presentación de contenidos: Dado la posibilidad de "colgar" información 

diversa en la plataforma, permite que los estudiantes se apropien del conocimiento 

según sus propias preferencias, es decir, leyendo (presentaciones y documentos), 

viendo (videos) y haciendo (simulaciones).  

 

• Actualización: La información y actividades diseñadas en la plataforma son fácilmente 

actualizables. Interacción: Si bien las plataformas educativas tienen herramientas de 

comunicación bien definida (chat, foros) y con bondades reconocidas, también es cierto 

que en algunas oportunidades es necesario interactuar con los tutores de manera 

presencial, esta modalidad permite lograr ese objetivo." 
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Sin embargo, también existen dificultades que, de acuerdo con Aguilar, L. (2006), entre las 

principales desventajas de esta modalidad resaltan las siguientes: 

 

• "La brecha entre las generaciones que son potenciales estudiantes y docentes dificulta 

que todos participen en este tipo de aprendizaje; pues parte de la población no está 

suficientemente familiarizada con la tecnología.  

 

• Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario o las conexiones adecuadas 

para estudiar de esta manera.  

 

• Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la modalidad presencial se sienten 

desmotivados por sentir que no forman parte de un grupo. 

 

• No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de 

lectoescritura o de organización de trabajo necesarias para aprender por estos medios. 

 

• Suele enfatizarse más el uso de la tecnología que el contenido, si esto sucede el 

objetivo de aprendizaje no se cumple a cabalidad.  

 

• La implementación del aprendizaje colaborativo, y la correspondiente interacción social 

entre los miembros de un grupo, puede llevar a los estudiantes a percibir informalidad en 

el proceso." Cuestiones que tanto los centros, profesores y desarrolladores de este tipo 

de formación como los alumnos deben tener en cuenta para evitar situaciones que 

impidan ofrecer o acceder a una enseñanza de calidad. 

 

Los entornos combinados aumentan la efectividad del aprendizaje, como se fundamenta en 

algunos estudios realizados Ramsden, R. (2003), al ofrecer posibilidades de elección a los 

estudiantes para ser partícipes de su propio aprendizaje. 

 

Por lo cual, el rol del estudiante se caracteriza por la autorregulación y la autonomía. 

En un Modelo Híbrido el estudiante: 

 

• Trabaja de manera sincrónica-asincrónica. Se reúne con sus maestros y compañeros en 

tiempo real o diferido, en diferentes lugares; a través de diferentes medios.  
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• Participa de manera colaborativa. Se desarrollan habilidades de trabajo desde individual, 

en parejas y hasta en equipo.  

 

• Es autónomo. El proceso de aprendizaje se da mediante la construcción, interacción y 

resolución de los desafíos que enfrenta día a día.  

 

• Usa y domina la tecnología desarrollando habilidades de aprendizaje independientes. Al 

trabajar de manera independiente se desarrollan diferentes habilidades y se flexibilizan 

tiempos, espacios y recursos.  

 

• Busca y discrimina la información en la red. Desarrolla criterios para valorar la 

información, resolver problemas y trabajar en situaciones diversas e inéditas.  

 

• Se vuelve crítico y reflexivo con un adecuado uso del lenguaje. Al seleccionar y hacer 

uso de la información de manera autónoma desarrolla su capacidad de expresión y 

razonamiento 

 

1.5. Diferencias entre la Educación Presencial y la Educación a Distancia.  
 

Una de las principales diferencias de la Educación a Distancia a la Tradicional, es que el 

proceso de enseñanza /aprendizaje se produce en condiciones de separación espacio-temporal 

del educador y el educado, en cambio la educación presencial se basa principalmente en la 

interacción cara a cara entre el educador y el educando en un espacio determinado y en tiempo 

real, en la educación a distancia la responsabilidad del aprendizaje la asume el alumno por lo 

que el docente se convierte en guía, orientador y facilitador del aprendizaje. 

 

Por lo anterior Casas, A. (1987), menciona que las principales características de la educación 

superior presencial y la educación a distancia son las peculiaridades de la población adulta, la 

forma de agrupación y escala además de la individualización de la instrucción y la distancia que 

resulta de la falta de contigüidad entre los alumnos y los tutores durante la mayor parte del 

proceso de aprendizaje. 
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A continuación, se presenta una tabla comparativa entre la educación presencial y la educación 

a distancia: 

 

 

 

Tabla 1. Elementos comparativos entre la educación presencial y la educación a distancia. 

 Fuente: Sanz, (1994). 

Educación Presencial Educación a Distancia 

• La población estudiantil es 

generalmente joven y sin 

responsabilidades laborales. 

• La población estudiantil es 

mayoritariamente adulta con 

responsabilidades, laborales 

familiares y sociales. 

• Es homogénea en cuanto a 

edad. 

 

• Es heterogénea en cuanto a edad. 

• Aprende en una situación de 

docencia controlada en el aula. 

• Aprende en una situación de 

independencia. 

• Está concentrada en el espacio 

de la escuela y el aula de clase. 

• Esta geográficamente dispersa. 

• El proceso de enseñanza-

aprendizaje se lleva a cabo, 

fundamentalmente, en el 

espacio del aula de clase, en 

una relación de contigüidad del 

estudiante y el profesor. 

• El proceso de enseñanza-

aprendizaje se lleva a cabo en una 

situación de no contigüidad del 

estudiante y el profesor, quienes 

están físicamente distanciados en 

el espacio y el tiempo. 

• El medio de transmisión de los 

contenidos educativos es el 

profesor y el texto. 

• Para la transmisión de los 

contenidos educativos utiliza una 

variedad de medios 

interrelacionados, que se 

complementan entre sí. 

• El profesor asume la 

responsabilidad del aprendizaje 

de los alumnos y el logro de los 

objetivos educativos. 

• El estudiante es el responsable de 

su propio aprendizaje y del logro de 

los objetivos instruccionales 

• El profesor se constituye en el 

protagonista y administrador del 

aprendizaje. 

• El docente es un guía, un 

orientador y facilitador del 

aprendizaje de los alumnos. 
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1.6. Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) ¿Qué son? 

 

De acuerdo con Cabero, A. (1998), son sistemas tecnológicos, que permiten la manipulación y 

procesamiento de información facilitando la comunicación entre dos o más interlocutores. 

  

Existen múltiples instrumentos electrónicos que se encuentran dentro del concepto de TIC como 

lo es la televisión y el teléfono, actualmente lo más representativos es el computador ya que 

permite utilizar diferentes aplicaciones informáticas, como lo son presentaciones, aplicaciones, 

multimedia, programas ofimáticos, específicamente las redes de comunicación, es decir 

Internet. 

 

Por lo anterior Acosta, R. (2012), menciona las características más representativas de las 

tecnologías de información y comunicación (TICS): 

 

1. Información multimedia: El proceso y transmisión de la información abarca todo tipo de 

información, textual, imagen y sonido. 

 

2. Interactividad: Es la característica más importante de las TICS para poder llevar a cabo 

la aplicación en su campo educativo ya que mediante las Tecnologías de la Información 

y Comunicación, se consigue un intercambio de información entre el usuario y el 

ordenador, logrando adaptar los recursos utilizados a las necesidades y características 

de las personas, en función con el ordenador  

 

3. Interconexión: Se refiere a la creación de nuevas posibilidades tecnológicas a partir de la 

conexión entre dos tecnologías.  

 

4. Instantaneidad: Las redes de comunicación y su integración con la informática, ha 

permitido que los servicios de comunicación y transmisión de la información entre 

lugares alejados físicamente, lleguen de manera inmediata.  

 

5. Digitalización: Su principal objetivo es que la información de distintos tipos sonidos, 

textos, imágenes, animaciones, entre otras que pueden ser transmitida por diferentes 

medios en un formato único y universal. 
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6. Tendencia hacia automatización: La propia complejidad empuja a la aparición de 

diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automático de la 

información en diversas actividades personales, profesionales y sociales por lo que la 

necesidad de disponer de información estructurada hace que se desarrollen gestores 

personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados 

principios.  

 

7. Diversidad: La utilidad de las tecnologías puede ser muy diversa, desde la mera 

comunicación entre personas, hasta el proceso de la información para crear 

informaciones nuevas 

 

Lo anterior ha permitido una continua evolución de las TICS, que, de acuerdo con Rangel, A., & 

Peñalosa, E. (2013), ha logrado posibilitar la digitalización de cualquier tipo de información 

incluyendo sonidos e imágenes y aplicaciones que pueden conectar programas de distintos 

tipos, permitiendo al usuario trasferir información entre ellos lo cual facilita que distintos equipos 

y plataformas logren conectarse y trabajen de forma coordinada. 

 

1.7. El rol de las TICS y su importancia en la Educación a Distancia. 

 
La introducción y uso de las TICS en los sistemas educativos cada vez es mayor, esto debido a 

que son consideradas una competencia básica, ya que representan una oportunidad para el 

crecimiento económico y empleo y son herramientas para mejorar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

 

Tal como señala Sánchez, A. (2009), a los estudiantes ya no les sirve sólo lo que dicen los 

libros ya que actualmente pueden aprender cada vez más por sí mismos, planificar, llevar a 

cabo estrategias y resolver situaciones en permanente trasformación gracias a la accesibilidad 

de los medios temáticos. 

 

Entre las herramientas TICS más utilizadas para proceso de enseñanza y aprendizaje en la 

educación distancia, de acuerdo con Moreira, M. (2009), son las siguientes: 

Tabla 2. Herramientas para el proceso de enseñanza y aprendizaje en la educación a distancia. 

Herramienta Definición Uso didáctico 

 

Sitios Web en 

 

Herramientas o recursos de 

 

Publicar en internet y 
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publicación 

Compartida 

(YouTube). 

software con acceso libre a la 

información. 

 

 

compartir ficheros digitales, 

compartir información. 

Portales web 

especializados 

(Bibliotecas 

virtuales, revistas 

electrónicas, 

principales 

buscadores 

académicos). 

Portales que poseen información 

sobre temas específicos. 

 

 

Acceder y consultar bases 

de datos documentales 

Aula Virtual Es un entorno privado que permite 

administrar procesos educativos 

basados en un sistema de 

comunicación mediado por 

ordenadores. 

Brinda un entorno para el 

desarrollo de cursos de 

formación a distancia y la 

interacción docente-

estudiante y estudiante-

docente. 

Las plataformas de 

software para aulas 

virtuales (Moodle, 

Blackboard). 

Conferencia donde se utiliza 

telefonía de alta calidad. 

Se emplea para la tele-

colaboración y 

establecimiento de 

relaciones sociales. 

 

 

Audio conferencia Conferencia donde se utiliza 

telefonía de alta calidad. 

Se emplea para la tele-

colaboración y 

establecimiento de 

relaciones sociales. 

 

Videoconferencia Forma de comunicación verbal y 

no verbal bidireccional a tiempo 

real, que intercambia audio y video 

o sólo audio. 

 

 

Facilita el seguimiento 

visual y la percepción del 

contexto en el que tiene 

lugar la comunicación que 

permite establecer entre 

dos o pequeños grupos. 

Correo electrónico Es un servicio de envío y recepción 

de mensajes de una cuenta de 

correo a otra, con la diferencia de 

que el mensaje viaja de forma 

electrónica a través de la red y no 

físicamente como en el correo 

tradicional 

Permite el aprendizaje 

cooperativo y colaborativo. 

Este diálogo virtual 

enriquece las temáticas 

tratadas, con lo cual el 

correo electrónico se 

convierte en un mediador 

para la educación.  

Chat Es una herramienta que permite Por tratarse de una 
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mantener las conversaciones en 

tiempo real (sincrónico) entre 

usuarios que se encuentran en 

distintos puntos.  

herramienta sincrónica 

requiere de la planificación 

de cada sesión de trabajo 

académico donde es 

importante acordar el 

horario de utilización, 

agenda de actividades, 

roles de los asistentes, etc. 

Foro Los foros de debates o discusiones 

son espacios donde los mensajes 

se pueden fijar o poner a 

disposición de todos los 

matriculados en un curso virtual 

por su carácter asincrónico, 

posibilita la participación del 

usuario en su tiempo y con 

preparación previa 

Es una herramienta que 

permite la comunicación en 

red mediante el intercambio 

asincrónico de mensajes; el 

foro es muy utilizado para 

generar las discusiones 

sobre temas controvertidos 

o dudas relacionadas con el 

contenido académico de la 

asignatura. 

Web- Quest Es una actividad con información 

proveniente en casi su totalidad de 

Internet propuesta generalmente 

por el docente, pero gestionado 

por uno o más participantes. 

La búsqueda y el uso de la 

información es una de las 

capacidades a desarrollar 

en los estudiantes, en el 

marco del “aprender a 

conocer”, ya que es una 

actividad de investigación 

con recursos que procede 

de internet 

 

Wiki Es un sitio web que es 

desarrollada de manera 

colaborativa por un grupo de 

usuarios y que puede ser 

fácilmente editado por cualquier 

usuario.  

Se puede diseñar un 

documento electrónico de 

forma sencilla y rápida, 

cualquier persona puede 

ver y modificar la 

información, visualizar 

fácilmente los cambios 

escritos por otras personas 

que haya sido modificado o 

borrado. 

Software de 

presentación 

multimedia 

 

Software que puede incluir textos, 

esquemas, gráficos, fotografías, 

animaciones, sonidos, fragmentos 

de videos. 

Crear documentos o 

ficheros multimedia. 

 Programa computacional o 

conjunto de recursos informáticos 

Los docentes seleccionan 

el software, al igual que 
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diseñados para ser utilizados en el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje y el autoaprendizaje. 

seleccionan otros recursos 

y métodos didácticos, en 

función de sus 

concepciones pedagógicas, 

por lo tanto, éstas tienen 

una gran influencia en 

cómo se integra el 

ordenador en la práctica 

educativa. 

 Fuente: Moreira, M. (2009).  

 

Los avances de la Tecnología, han generado cambios en lo que se refiere a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje y al mismo tiempo han permitido el desarrollo de crear nuevas 

estrategias de aprendizaje al hacer uso de herramientas como el Internet, plataformas virtuales, 

los espacios síncronos y asíncronos en la comunicación.  

 

Tal como lo plantea Marques, P. (2000), estos cambios han permitido un cambio profundo de la 

propia sociedad, ya que al emplear las TICS se han ampliado las capacidades físicas y 

mentales de sus integrantes. 

 

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación ha generado un impacto 

importante en la sociedad, sin embargo, su uso dependerá de la calidad y la forma mediante los 

cuales los contenidos, son producidos, transmitidos y percibidos por los usuarios. 

 

Por lo anterior Gómez, N. (2004), considera que, si se logra aprovechar de manera eficiente las 

TICS, pueden provocar oportunidades de acceso, incluyendo el desarrollo de capacidades con 

incidencia en la productividad.  

  

Las Tecnologías de la Información y Comunicación cada vez se convierten en un instrumento 

indispensable en las instituciones educativas ofreciendo nuevos entornos para la enseñanza y 

el aprendizaje, actualmente estos entornos son cada vez necesarios en la formación 

universitaria profesional y ocupacional. 

  

Por su parte Marques, P. (2000), señala que algunos beneficios de las TICS en la Educación a 

Distancia es que facilitan la comunicación entre las personas lo cual permite la interacción 

educativa entre el profesor y el alumno ya sea de forma sincrónica, y en forma asincrónica, 

dependiendo del uso de la plataforma virtual que utilicen. 
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1.8. El rol de las computadoras como herramientas básicas en la Educación a Distancia. 

 

De acuerdo con Monge, N. (2002), Por medio de las computadoras se propician ambientes de 

aprendizaje que favorezcan en los usuarios  

• El desarrollo del pensamiento lógico matemático 

• El desarrollo de habilidades para la resolución de problemas. 

• La ampliación y profundización en temáticas curriculares. 

• El desarrollo de la creatividad. 

• El incremento de la autoestima. 

• La exploración de ambientes tecnológicos y el desarrollo de actitudes 

positivas hacia el aprendizaje colaborativo. 

Por lo anterior, Badilla, E., & Chacón, A. (2004) opinan que las computadoras son una 

herramienta muy adecuada para la docencia construccionista, siempre y cuando sean una 

herramienta y no un fin en sí mismas, y se usen según una cuidadosa fundamentación 

pedagógica. 

Tal como lo señala Farrell, G. (2002), durante los últimos años, (se ha dado a nivel mundial una 

expansión de las comunicaciones en línea, lo que ha provocado un aumento de la oferta de 

programas universitarios mediados por la Tecnología 

Por lo anterior Lavigne, G. (2006) han resumido recientemente una cantidad importante de 

estudios sobre las fallas de las TICS en la educación, como base para analizar una experiencia 

concreta de transformación de cursos presenciales a cursos híbridos que dedican un 80 por 

ciento del tiempo a cursos en línea.  

1. Las enormes inversiones que, especialmente en los países industrializados, se han hecho 

para establecer una educación en línea, independiente de las barreras de tiempo y espacio de 

la presencialidad, han sido un poco deficientes si se comparan con los resultados que habían 

sido pronosticados en la década de finales de los 90. 

 2. La Educación basada en las TICS sigue siendo percibida por la población estudiantil, si no 

por la población en general, como una opción inferior a la cual solamente se recurre cuando no 

es posible estudiar una carrera por el método presencial. 
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 3. La Educación basada en las TICS recarga más responsabilidad en el estudiantado y 

requiere hasta un año para adaptarse a ella, con la consiguiente alta tasa de deserción. 

 4. En opinión del estudiantado, los foros y las pláticas (chats) solamente sirven de apoyo al 

aprendizaje, mientras que las presentaciones de diapositivas con audio sí son medios eficaces 

de aprendizaje por sí mismos, los cuales emulan la participación en una lección tradicional 

La incorporación de las computadoras en particular, y de las TICS en general, a la educación, 

ha generado discrepancias a nivel internacional. Se ha debatido mucho sobre el valor real que 

tienen como instrumento de enseñanza-aprendizaje.  

Así mismo, González, M. (2005), afirmó que se han generado grandes expectativas, que 

todavía no se confirman y que lo más importante es la planeación de la estrategia didáctica por 

lo cual se debe analizar, es decir se trata de “cambios e innovaciones en términos de los 

procesos cognitivos del individuo o de nuevos procedimientos, metodologías y modelos para 

promover el aprendizaje, aprovechando para ello diversos recursos y estrategias a nuestro 

alcance. 

Por lo que Gurdián, A. (2001), menciona que actualmente, las TICS están ampliamente 

distribuidas, en algunas instituciones educativas, pero aún es necesaria una redistribución justa 

y solidaria del conocimiento que se produce y comparte con ellas, debido a que: 

• Predominan materiales de buena calidad técnica, pero sin un marco adecuado para 

sustentar su estrategia metodológica.  

• La brecha tecnológica y la insuficiente capacitación del personal docente son peligros 

crecientes. 

• En su análisis sobre la posibilidad de que las TICS coexistan en la escuela con 

herramientas más tradicionales 

Finalmente, García, F. (2003) concluye que las computadoras permiten: 

• Una educación más individualizada y autónoma. 

• Una formación más colaborativa y una evaluación más dirigida a logros y productos que  

a exámenes tradicionales. 

1.9. Ventajas y desventajas de la Educación a Distancia.  

 
De acuerdo a García, A. (1998), las principales ventajas de los sistemas de la enseñanza a 

distancia son presentadas de la siguiente manera: 
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 PRINCIPALES VENTAJAS 

Apertura  • Se eliminan o reducen al máximo las barreras y los requisitos de 

acceso al curso o nivel de estudios. 

• Se diversifica y amplía la oferta de cursos. 

• Puede atenderse a una numerosa población, aunque esté 

dispersa geográficamente 

• Se ofrece una oportunidad de formación adaptada a las 

exigencias actuales a quienes no pudieron iniciar o concluir su 

formación anterior. 

Flexibilidad • Permite seguir los estudios sin los rígidos requisitos de espacio 

(¿Dónde estudiar?), asistencia y tiempo (¿Cuándo estudiar?) y 

ritmo (¿A qué velocidad aprender?). 

• Propicia una eficaz combinación de estudio y trabajo 

• Garantiza la permanencia del estudiante en su entorno laboral, 

cultural y familiar.  

• Se imparte la formación fuera del contexto de las cuatro paredes 

del aula. 

Eficacia • El proceso se desarrolla en el mismo contexto laboral en el que se 

trabaja. Se trata de una formación teórico-práctica ligada a la 

experiencia y en contacto inmediato con la actividad laboral y 

social que desea mejorarse 

• Se pretende una alta calidad de la formación multimedia al 

poderse asignar la aportación de los contenidos de estudios a los 

mejores especialistas en cada materia. 

-Formación 

permanente y 

personal  

• Se da satisfacción a la creciente demanda y aspiraciones de los 

más diversos grupos, respecto a la organización de actividades 

formativas regladas y no regladas. 

• Al potenciarse la iniciativa personal, el alumno adquiere actitudes, 

intereses, valores y hábitos educativos positivos. 

Economía  • Se reduce la carestía de los sistemas presenciales de formación. 

• Se ahorrarían los costes referidos a los desplazamientos, los 

correspondientes al abandono de los puestos de trabajo, etc.  

• El alto coste de la inversión inicial y el de la producción de los 

materiales en este tipo de formación, puede verse compensado 

con la economía de escala. 

 Fuente: García, A. (1998).  

 

Por otro lado, también existen una serie de inconvenientes que es necesario tomar en cuenta 

cuando se habla de la educación a distancia y el mayor inconveniente en esta modalidad es 

que el estudiante se encuentra así salado ya que la interacción con el tutor y los compañeros 

suele ser escasa. 
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De acuerdo con Correa, C. (2012), el sentimiento de soledad que experimentan los estudiantes 

de educacional distancia es característico de esta modalidad, sin embargo, poco a poco esta 

modalidad ha realizado esfuerzos para disminuir o eliminar este sentimiento por medio de 

encuentros tutoriales, a través del uso de diferentes herramientas telemáticas para ofrecer un 

acompañamiento a los estudiantes. 

 

Además de que en el proceso educativo la retroalimentación que el docente ofrece a los 

estudiantes en relación con su desempeño es más lenta y en algunos casos puede llegar 

cuando el estudiante ya ha avanzado a otra temática o actividad, si bien hay gran variedad de 

herramientas telemáticas que posibilitan una comunicación sincrónica, esta no siempre es 

posible debido a las diferencias en el manejo del tiempo y a la cantidad de estudiantes que 

tiene asignadas cada tutor. 

 

Es importante señalar que los estudiantes que ingresan a programas de Educación a Distancia 

provienen de modelos de educación presencial, por ello experimentan dificultades y tardan un 

tiempo en adaptarse al modelo de Educación a Distancia. 

 

Por lo anterior, Florido, F. (2003), este modelo educativo requiere que el estudiante posea 

competencia para la lectura e interpretación de igual manera para la escritura y uso de las 

herramientas tecnologías y de información. 

Sin embargo, los estudiantes no siempre ingresan con estas competencias lo que resulta un 

inconveniente tanto para el estudiante como para el docente, ocasionando dificultades en el 

proceso de aprendizaje y enseñanza del alumno. 

 

Tal como lo señala Contreras, M.(2001), los estudiantes que logran ingresar a esta modalidad 

de estudio enfrentan dificultades para realizar lectura crítica y comprensiva, comunicar sus 

ideas y propuestas y por ende para realizar eficientemente sus actividades académicas en el 

tiempo disponible, por lo que los estudiantes que deciden abandonar sus estudios mayormente 

es debido a las dificultades que presentan con respecto a la autodisciplina e incluso por el mal 

manejo de herramientas tecnológicas que deben emplear de manera constante. 

 

En esta modalidad de estudio existe la posibilidad de que los estudiantes no logren desarrollar 

la autodisciplina y por ende no lograr pasar los cursos, tal como lo menciona, González, R. 
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(2003), los estudiantes que logran ingresar a esta modalidad consideran que la educación a 

distancia es relativamente fácil, y no se esfuerzan lo suficiente.  

 

Puesto que hay quienes dudan de la capacidad de la educación a distancia para lograr los 

propósitos educativos y esta duda puede ser razonable si las instituciones no garantizan que los 

materiales de estudio son desarrollados por profesionales altamente calificados. 

 

Tal como lo señala García, A. (2001), en esta modalidad los estudiantes son heterogéneos pero 

los materiales de estudio y los métodos son los mismos para todos, esto unido a la falta de 

integración directa ente el estudiante y el profesor puede significar también una dificultad para 

algunos estudiantes. 

  

Por otra parte, Aparici, R. (2002), se refiere a la importancia de la participación o resistencia de 

los estudiantes en los sistemas educativos y considera que la educación a distancia, en mayor 

grado que en la tradicional, los centros de enseñanza o los docentes imponen un totalitarismo, 

sin que los estudiantes puedan expresar su pensamiento al respecto. 

 

Esta posición se corrobora al observar la realidad de muchas instituciones donde los cursos se 

presentan como producto terminado a los estudiantes, quienes deben limitarse a seguir la 

programación (agenda de actividades).  

 

Por lo que, en este sentido, Garrison, R. (2000), menciona que muchas veces las iniciativas son 

lideradas por el poder político o por expertos en tecnología y ellos, por lo general, carecen de 

una comprensión coherente sobre la práctica de la educación a distancia y la gama de 

posibilidades para alcanzar los resultados deseados.  

2. COMPETENCIAS DIGITALES EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA. 
 

2.2. Definición de competencia digital. 
 

De acuerdo con Marza, M., & Cruz, E. (2018), en el panorama educativo se refiere a 

instrumentos que son de gran utilidad que permiten la movilización de actitudes, conocimientos 

y procesos por medio de los cuales los estudiantes adquieren habilidades para facilitar la 

transferencia de conocimientos y generar innovación. 
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Mientras que, para Rangel, A., & Peñalosa, E. (2013), el significado de alfabetización digital 

hace referencia a los procesos cognitivos que permiten la adquisición de distintas capacidades 

para el empleo de las TICS, el manejo de la información, es decir, se asumen que dichos 

procesos son el producto en un entrenamiento en el manejo de recursos que son basados en 

tecnologías del mundo informático. 

 

Según Ocaña, F. (2019), las competencias digitales abarcan saberes y capacidades de carácter 

tecnológico las cuales deben ser gestadas en primer orden a nivel de la educación superior. 

  

La Comisión Europea de Tecnología (2006), señala que la competentica digital se basa 

principalmente en el uso crítico de la tecnología de la información es decir en habilidades 

básicas de las tecnologías de información y comunicación, como lo es el manejo y uso del 

computador para acceder, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información 

comunicación y participar en redes de colaboración por medio de internet.  

 

El afianzamiento de las competencias digitales en la enseñanza superior según lo manifestado 

por Martínez, M. (2006), debe estar sujeto a la observación de la sociedad con finalidad de 

asegurar el nivel de calificaciones las cualidades y competencias digitales que demanda la 

sociedad en un entorno y tiempo dado. 

 

Por lo anterior Silicia, E. (2018), señala que las habilidades digitales deben asumirse como 

facilitadores esenciales que precisen del desarrollo e implementación de herramientas digitales. 

 

2.2. Principales características de las competencias digitales. 
 

De acuerdo a los trabajos Bawden, D. (2006), la competencia digital, se caracteriza por tres 

grandes áreas de conocimiento las cuales son las siguientes: 

 

• Habilidades y conocimientos instrumentales: Necesarios para el manejo de las 

herramientas digitales, considerando su naturaleza, interconectada, visual, dinámica. 

 

• Habilidades y conocimientos avanzados: Necesarios para aplicar las capacidades 

instrumentales en entornos digitales, organizados en orden progresivo, desde la 
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resolución de tareas, hasta la aplicación estratégicas para alcanzar la integración en la 

vida personal de cada persona. 

 

• Habilidades y conocimiento actitudinal: Representan modos de pensamientos y 

motivaciones que mueven a las personas de determinadas maneras en los entornos 

digitales. 

 

Con este tipo de habilidades los estudiantes tendrán la capacidad de integrar nuevos 

conocimientos, destrezas y aptitudes, logrando expandir su conocimiento al emplear dichas 

competencias. 

 

Tal como lo señalan Rangel, A. & Peñalosa, E. (2013), el contexto educativo actual exige y 

requiere de nuevas competencias, habilidades, actitudes que permita la implementación de un 

novedoso de proceso de alfabetización digital. 

 

2.3. La alfabetización digital.  
 

Según Peñalosa, E. (2008), la alfabetización digital se refiere a la conciencia, la actitud y la 

capacidad que tiene las personas para utilizar adecuadamente las diferentes herramientas 

digitales, las cuales permiten identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar y 

sintetizar los diferentes recursos digitales, incluyendo la construcción de nuevos conocimientos 

por medio de la expresión de diferentes recursos multimedia y comunicarse con los demás en 

cualquier contexto. 

 

Por lo anterior la OCDE (2003), señala que la alfabetización digital supera el simple hecho de 

manejar un computador y se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregna 

el lugar de trabajo, la comunidad, y la vida social entre las que se incluye habilidades 

necesarias para manejar la información y la capacidad para evaluar, la relevancia y la finalidad 

de lo que se busca en internet. 

 

Tal como lo afirman Gilbert, M. y Esteve, F. (2011), la competencia digital es la suma de todas 

la habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnológicos, informacionales, multimedia 

y comunicativos, dando lugar a una alfabetización múltiple. 
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De acuerdo con Lara, L. (2012), en un reciente estudio sobre la competencia digital de los 

estudiantes universitarios se propone y describe en una rúbrica las diferentes alfabetizaciones y 

componentes que conforman la competencia digital las cuales se dividen de la siguiente forma: 

Fuente: Lara, L. (2012). 

 

Los Estándares de Tecnologías de la Información y la Comunicación (NETS) desarrollados por 

la Sociedad Internacional de Educación y Tecnología (ISTE, 2008), señala los estándares con 

los que deben contar los estudiantes con respecto al empleo y uso de las TICS entre las cuales 

destacan las siguientes: 

 

• Creatividad e innovación.  

• Comunicación y colaboración.  

• Investigación y manejo de la información.  

• Pensamiento crítico, solución de problemas y  

• Toma de decisiones.  

• Ciudadanía digital y Operaciones y Conceptos de las TICS. 

 

2.4. Clasificación de las competencias digitales. 

 

De acuerdo con Ferrari, A. (2012), se dividen de acuerdo a su dominio (básico, intermedio y 

avanzado) en lo que se refiere a los conocimientos, destrezas y actitudes con respecto al 

manejo de las TICS, por lo que las áreas y clasificación de competencia digital se resumen de 

acuerdo a lo siguiente: 

 

Alfabetización 

informacional 

Alfabetización multimedia Alfabetización 

comunicativa 

-Reconocer la necesidad de 

información.  

-Localizar la información. 

-Evaluar la información.  

-Organizar la información.  

-Transformar la 

información. 

-Organizar y gestionar hardware y 

software.  

-Tratar los datos en diferentes 

formatos. 

-Comprender mensajes multimedia.  

-Elaborar mensajes multimedia 

 

 

-Presentar y difundir 

la información.  

-Participar en la 

ciudadanía digital. 
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• Información: Es necesario identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y 

analizar la información digital, evaluando su finalidad y relevancia. 

 

• Comunicación: Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través de 

herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, 

interactuar y participar en comunidades y redes. 

 

• Creación de contenido: Crear y editar contenidos nuevos como lo son textos, imágenes, 

videos, incluyendo integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar 

producciones artísticas, contenidos multimedia y programación informática, saber aplicar 

los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso. 

 

• Seguridad: protección personal, protección de datos, protección de la identidad digital, 

uso de seguridad, uso seguro y sostenible. 

 

• Resolución de problemas: Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones 

a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, 

resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas 

técnicos, uso creativo de la tecnología, actualizar la competencia propia y la de otros.  

 

2.5. Competencias digitales en la Educación Superior. 
 

Tanto los docentes como los estudiantes del Siglo XXI, deben estar preparados para la 

incorporación de las nuevas tecnologías a la Educación, tal como lo señala Sánchez, A. (2009), 

la introducción y uso de las TICS, en los sistemas educativos se ha vuelto cada vez más 

común, debido a que hoy día ya son consideradas una competencia básica (como la lectura y la 

escritura), y representan una oportunidad para el crecimiento económico y empleo, y son 

herramientas para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

La implementación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la Educación, ha 

permitido el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje y el empleo de herramientas, como 

el internet, la plataforma virtual, los espacios sincrónicos y asincrónicos de la comunicación en 

la comunicación, ya que la introducción progresiva de estas tecnologías de la información y la 

comunicación incluyen una variedad de innovaciones tecnologías y herramientas con impactos 
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sobre la sociedad, pero su uso dependerá de la calidad y la forma mediante los cuales, los 

contenidos son producidos, transmitidos y percibidos por los usuarios.  

 

Tal como lo señala Gómez, A. (2004), si son bien aprovechadas pueden provocar 

oportunidades, e incluso desarrollo de capacidades con incidencia en la productividad. 

 

Por lo anterior, Marza, M., & Cruz, E. (2018), plantean que las competencias digitales, en la 

formación de los ciudadanos, permitirá perspectivas de empoderamiento en relación a aspectos 

sociales intrínsecos como la política, economía, empleabilidad; así como también aspectos de 

las nuevas tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo. 

 

Las competencias digitales en el ámbito educativo según lo manifestado por Marza, M., & Cruz, 

E. (2018), son asumidas a manera de instrumentos de gran utilidad que permite la movilización 

de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales tanto docentes como 

estudiantes adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar 

innovación. 

  

Mientras que, para Rangel, A., & Peñalosa, E. (2013), lo anterior se relaciona con el significado 

que tiene la alfabetización digital, la cual se refiere a un constructor de procesos cognitivos que 

permiten la adquisición de ciertas capacitaciones para el empleo de las de las TICS y el manejo 

de la información siendo el producto de un entrenamiento en el manejo de recursos basados en 

las tecnologías del mundo informáticos.  

  

Por su parte Gil Serra, A., & Roca Piero, J. (2015), indican que para que los estudiantes tengan 

a su disposición el empleo efectivo de los recursos TICS, es necesario desarrollar ciertas 

competencias digitales que coadyuven a obtener el máximo y adecuado aprovechamiento para 

el panorama actual de la cultura digital.  

 

Mientras que Marza, M., & Cruz, E. (2018), apuestan por una propuesta de un modelo 

educativo por competencias para la formación superior, bajo el cual es necesario estructurar 

una serie de cambios adoptando nuevos esquemas didácticos en los cuales destaca la 

predisposición para desarrollar actitudes que viabilicen canalizar nuevas destrezas de forma 

eficaz y eficiente al poseer técnicas y herramientas acordes con la especialidad a desarrollar.  
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Una investigación realizada por Álvarez, E., Núñez, P., & Rodríguez, C. (2017), acerca de la 

transcendencia de las competencias digitales en estudiantes universitarios de México y España, 

señala que los estudiantes tienen poco concomimiento acerca de la alfabetización digital, lo 

cual limita las oportunidades de empleo del alumnado, al concluir sus estudios universitarios. 

  

Por lo anterior, Galindo, F., Ruiz, S., & Ruiz, F. (2017), señalan que existe una carencia de 

preparación en los estudiantes universitarios para estar inmersos competitivamente en el 

mundo del trabajo digital, pese a que pasan gran tiempo conectados a la red por medio de 

distintos medios tecnológicos ya sea a través de un computador o cualquier dispositivo móvil, 

sin embargo, pese a ello, no son capaces de aprovechar todas las plataformas y herramientas 

digitales que están a su alcance.  

  

Según Aguirre, G. (2015), en su enfoque como habilidad acerca de las competencias digitales 

con respecto a la formación del alumnado universitario es necesario desarrollar estrategias que 

presenten un grado de innovación en el proceso educativo.  

  

Conforme se desarrollen nuevos avances se generan nuevos perfiles universitarios frente a las 

demandas de la sociedad en actual, tal como lo señala Moran, R. (2015), cada vez existe mayor 

demanda a las instituciones universitarias sobre su oferta académica, con respecto al contexto 

de inclusión de las componteadas de tipo transversal de acuerdo a los perfiles exigidos por la 

misma sociedad en relación a las TICS. 

 

2.6. Modelo Educativo basado en Competencias Digitales.  
  

Actualmente la sociedad exige la necesidad de implementar un nuevo modelo educativo que 

considere los procesos cognitivos - conductuales y que permita a los estudiantes aprender -

aprender, este nuevo modelo demanda integrar las Tecnologías de la Información y 

Comunicación, implementado el concepto de competencias, lo cual se refiere a la combinación 

de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes y la inclusión de la disposición para 

aprender.  

 

Las competencias digitales están fuertemente ligadas a los servicios que se proporcionan 

mediante las actividades en este sentido Arberá, E. & Badia A. (2004), señalan que el modelo 

educativo basado en competencias debe ser un proceso de preparación, funcionamiento y 
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distribución del conocimiento a través de metodologías de enseñanza y contenido distribuido a 

través de luso de las TICS en colaboración y de forma individual para superar las limitaciones 

estructurales de tiempo y espacio. 

 

Con la finalidad de que los estudiantes puedan adquirir las competencias que hoy día el ámbito 

educativo e incluso el ámbito laboral demanda, por lo que las instituciones académicas deben 

transformar el proceso de aprendizaje. 

 

Por lo anterior, Torres, C. (2013), plantea que los sistema de educación y formación deben 

generar estas competencias las cuales deben incluir competencias básicas y el aprendizaje 

como requisitos previos a la adquisición de mayores habilidades ya que con ello se podrá 

mejorar la oportunidades de incorporación y adaptación al campo laboral tanto de los nuevos 

estudiantes como de los que ya se encuentran dentro del sistema , por lo que es necesario que 

los estudiantes requieran de una mayor solidez en sus habilidades y en el conocimiento 

adquirido.  

 

Este tipo de modelo educativo busca que las instituciones de educación superior cubran las 

habilidades y competencias TICS, con las cuales desarrollen de manera eficiente las 

competencias digitales y tecnológicas entre sus alumnos.  

 

Por lo que, es importante formar competencias digitales al alumnado universitario ya que como 

menciona Área, M. (2010), los alumnos deben de ser capaces de acceder a la nueva 

información que les permita formar habilidades de búsqueda, además de desarrollar la 

capacidad de construir conocimiento en interacción, saber expresarse y comunicarse con los 

nuevos lenguajes y herramientas y, por último, adquirir competencias para el aprendizaje en 

espacios enriquecidos y construidos con Tecnologías. 

3. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL ESTUDIANTE A DISTANCIA 
 

3.1. Perfil de Ingreso del alumno (SUAyED). 

 

En el caso de la licenciatura de Psicología en la modalidad a Distancia, las principales 

características de los aspirantes que pretenden ingresar, se encuentran en el plan de estudios 

de esta licenciatura, de la Universidad Nacional Autónoma de México (2015), en el cual señala 

que todo alumno del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia deberá realizar un esfuerzo 
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personal para aprovechar los recursos tecnológicos y humanos de manera individual y colectiva 

por lo que el alumno debe disponer de las siguientes habilidades para desarrollar:  

 

 

 

• Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetos. 

 

• Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetivos. 

 

• Actitudes de comunicación con los tutores y compañeros. 

 

• Responsabilidad y voluntad para aprender. 

 

• Hábitos de estudio y estrategias de aprendizaje. 

 

• Habilidades para vincular el conocimiento teórico con la práctica profesional, con apoyo 

de las tecnologías de la educación.  

 

Con base a estas características, el Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia 

(SUAyED) de la Universidad Nacional Autónoma de México, es una opción formativa educativa 

adecuada para cualquier persona que: 

 

• Trabaje, pero disponga de tiempo suficiente para estudiar y asistir eventualmente a 

asesorías, tutorías y actividades académicas. 

 

• Sea un profesionista con deseos de estudiar una segunda carrera. 

 

• Sea un estudiante que tenga como objetivo inmediato estudiar una carrera simultánea.  

 

• Cuente con estudios de bachillerato y no disponga de facilidades para trasladarse 

diariamente a las instituciones universitarias para asistir a los cursos que brinda el 

sistema escolarizado. 

 

• Esta modalidad se propuso lograr un alcance mayor a partir de adecuaciones 

específicas además de establecer un cambio a nivel genérico en los perfiles y promover 
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el cambio de los estudiantes a usuarios que participaran activamente en su formación 

profesional. 

 

Para la formación a distancia es importante contar con la información de los perfiles de la 

población potencial, ya que permite contar con un conocimiento general del tipo de alumnos 

que recurren a este sistema. 

 

Tal como lo señala García, A. (2006), los alumnos que estudian en la modalidad a distancia se 

caracterizan por lo siguiente:  

 

• Los alumnos en educación a distancia forman grupos heterogéneos en edad, Intereses, 

ocupación, motivaciones, experiencias y aspiraciones. 

 

• Suelen ser personas que trabajan y que destinan además un tiempo para estudiar. 

 

• Las preocupaciones de los alumnos a distancia se centran en su trabajo, bienestar 

familiar, ascenso social y laboral, autoestima, etc. 

 

• Parten de una motivación espontánea para el estudio, lo que genera mayores niveles de 

atención y trabajo autorregulado. 

 

• Expresan mayor preocupación por los resultados obtenidos en sus evaluaciones. 

 

• También suelen presentarse más inseguros en cuanto a las observaciones y críticas de 

sus docentes, así como ante los exámenes. 

 

• Los alumnos a distancia presentan una mayor responsabilidad sobre sus actos; 

desarrollan un sentimiento de culpa ante expectativas no logradas. 

 

• Tienen que trabajar cuando los otros descansan; el estudio no es su única obligación. 

 

• Reciben el conocimiento aunado a las experiencias y conocimientos anteriores, 

propiciando que lo cuestionen o no lo asimilen de inmediato. 
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Por lo anterior los Sistemas de Educación a Distancia establecen modelos educativos en donde 

el aprendizaje adquiere un sentido diferente respecto al que se tiene en los sistemas 

presenciales, por lo tanto se realizan adecuaciones que se ajusten a los perfiles de los alumnos, 

y se crean modelos educativos centrados en el estudiante que en realidad no s e han extendido 

como se debería, estos modelos generan una dinámica educativa en la que se ubica al alumno 

como el protagonista principal, tal como lo menciona Moreno, R. (2007), en un sistema de 

educación a distancia el alumno puede: 

 

1. Tomar decisiones con respecto a opciones curriculares.  

 

2. Decidir cuándo requiere ayuda docente.  

 

3. Al alumno se le respeta y se consideran sus estilos y modos de aprendizaje y de 

manifestar lo aprendido.  

 

4. Se tienen en cuenta sus condiciones de vida y para el estudio.  

 

5. Los procedimientos institucionales son propicios para sus gestiones.  

 

6. El alumno es una persona libre en un ambiente y entorno propicio.  

 

7. Puede optar por contenidos de acuerdo a sus intereses de formación. 

 

8. Se pretende que los alumnos sean capaces de planear, organizar, controlar y evaluar 

sus propios procesos de formación y los trabajos que ello implica.  

 

9. Todo esto frente a la gran diversidad de situaciones donde es posible aprender, las 

acotaciones y limitaciones institucionales sobre las situaciones y modos de aprender, y 

las nuevas posibilidades que se abren según avanzan la ciencia y la Tecnología. 

 

En el SUAyED Psicología, el alumno no constituye un eslabón más de la situación de 

aprendizaje, sino que confluyen todos los esfuerzos de enseñanza de los demás agentes 

educativos que participan en la licenciatura, por lo que las acciones educativas se dirigen a los 
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estudiantes y es en función de ellos que se construyen los contendidos ambientes y actividades 

de aprendizaje del sistema. 

  

La modalidad a distancia se adopta el sistema de tutoría, en cuyo diseño se propicia la 

facilitación del aprendizaje de contendidos temáticos y se propone que el alumno reciba una 

atención constante, la cual implica una interacción que se puede desarrollar mediante el uso de 

correo electrónico, teléfono chat, foros virtuales, etc. 

 

Es necesario considerar un periodo de inducción para el uso de plataformas virtuales y el uso 

de las herramientas tecnológicas educativas ya que la dinámica de trabajo que se contempla 

implica la participación en varias direcciones: alumno-contenido, alumno –alumno y alumno-

tutor. 

 

Por lo que el modelo de aprendizaje de este sistema ha sido diseñando conforme al perfil que 

se establece en el plan de estudios y se dirige no sólo a alumnos que comparten características 

con los modelos escolarizados, sino también a una variedad de personas que contemplan 

múltiples actividades en distintas zonas y labores. 

 

3.2. Rasgos característicos del estudiante en línea. 

 

La gran mayoría de la primera oleada de estudiantes en línea fue a finales del siglo XX y 

comienzo del siglo XXI, contacto con el ordenador y con las TICS en la juventud tardía o en la 

vida adulta. 

  

Estos estudiantes, con carencias en las destrezas y competencias para aprender en línea, 

suelen comenzar sus estudios en un entorno virtual, convencidos de que habrá algún profesor 

esperándolos, dispuesto a transmitir su concomimiento de forma telemática, cuando descubren 

que buena parte del aprendizaje proviene de la participación en el aula de la colaboración con 

los compañeros y de profundizar uno mismo en los contendidos a partir del material de estudio, 

pueden sentirse desilusionados o incluso estafados.  

 

Tal como señalan Palloff, R & Pratt, K. (2003), el profesor es la guía que acompaña, es decir, 

acompaña al estudiante en el aprendizaje que realiza, y que nadie puede llevar cabo sino él o 

ella fomentando la interacción y colaboración de los estudiantes. 
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Se debe tener en cuenta que en esta modalidad de estudio existe una gran variedad de edades 

entre los estudiantes, una gran mayoría nacidos en la era digital, los cuales tendrán la facilidad 

de manejar las Tecnologías de la Información y Comunicación , serán proactivos, autónomos y 

participativos en cuanto a las destrezas y competencias relacionadas con el desempeño los 

entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje, siendo poco complicado para ellos, sin embargo 

también existen estudiantes que pese a ver nacido en la era digital o bien ser relativamente 

nuevos en manejar las distintas herramientas tecnológicas que existen en la actualidad, por 

ende complicaciones en el empleo y manejo de las TICS y las plataformas virtuales provocando 

que sean poco proactivos y menos participativos. 

 

Como lo afirma Flores, F. (2004), para que los estudiantes puedan desempeñarse 

adecuadamente en un entorno virtual, tienen que existir una serie componentes basadas en 

una serie de acciones y actitudes como lo es escribir de forma adecuada y organizada, saber 

comunicarse por medio del correo electrónico, tener conocimiento para manejar el entono virtual 

y las herramientas web que lo conforman, conocimiento en la búsqueda de selección y difusión 

de información, y finalmente saber relacionarse adecuadamente con otros compañeros. 

 

Por lo anterior Bautista G. (2006), plantean que los buenos estudiantes en entornos virtuales 

deben contar con las siguientes características:  

 

• Consideran que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier entorno, sea 

presencial o a distancia.  

 

• Saben que aprender en un entorno virtual no resulta más fácil necesariamente. 

Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.  

 

• Manejan adecuadamente la ambigüedad o la incertidumbre que se puede dar en 

ocasiones al aprender en un entorno virtual de enseñanza y a aprendizaje.  

 

• Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibilizan su dedicación 

académica con sus obligaciones laborales y familiares.  
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• Construyen su propio conocimiento a partir del material de estudio y también de la 

relación con los compañeros y el profesor: aprenden de sus compañeros y profesor, y 

aprenden con ellos también.  

 

• Muestran una gran motivación y una gran autodisciplina, y las conservan durante el 

curso a pesar de las dificultades que puedan encontrar.  

 

• Utilizan, si así lo consideran necesario, los canales de petición de ayuda que la 

institución pone a su disposición.  

 

• Ayudan a los compañeros, están dispuestos a colaborar y a mantener una buena 

atmósfera en el aula virtual.  

 

• Mantienen una actitud proactiva y son autónomos en la medida de lo posible; muestran 

iniciativa en su aprendizaje y en su desempeño durante el curso. 

.  

• Se comunican con su profesor si surgen dudas o problemas. 

 

Es importante señalar que tanto los estudiantes como los docentes deben estar conscientes 

que el proceso de enseñanza y aprendizaje será un trabajo en equipo, tal como lo señala 

Bautista, G. (2006), en relación con los estudiantes a distancia, se puede esperar de ellos lo 

siguiente: 

 

• Implicación personal y responsabilidad en su desempeño como estudiante.  

 

• Respeto a los compañeros y a sus opiniones y propuestas.  

 

• Leer y escribir reflexivamente, con criterio propio.  

 

• Que actúen honestamente, que no copien trabajos de otros o de otras fuentes y los 

hagan pasar por propios.  

 

• Que pregunten, que participen, que aporten en el aula virtual. 
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• Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen si necesitan ayuda o 

aclaraciones.  

 

• Que estén dispuestos a explorar, a experimentar y a aprender de otra manera.  

 

Aunque el estudiante es el responsable de su propio proceso de aprendizaje, existen ciertos 

elementos que serían erróneos esperar del propio estudiante, tal como lo señala Bautista, G. 

(2006), un grave error, es esperar que el alumno tenga un dominio avanzado de la tecnología o 

que no sufra ningún despiste con respecto a fechas de entrega de su trabajo la educación a 

distancia puede no ser la más indicada en ciertos casos, o para cierto tipo de personas, por 

ejemplo personas que no pueden dedicar el tiempo necesario a estudiar y a conectarse al aula 

virtual. 

Sin embargo, la libertad y flexibilidad de la formación en entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje conllevan a que el estudiante se comprometa y sea responsable 

 

Por lo que Borges, F. (2005), señala que las acciones o inacciones que pueden conducir al 

abandono de los estudiantes, no necesariamente tiene que ver con la distancia o la ausencia de 

presencia física, si no con la escasa o nula información, acerca de lo que conlleva ser 

estudiante en línea con respecto a la poca planificación del tiempo de dedicación y con la 

creencia errónea de que aprender en un entorno virtual cuesta menos esfuerzo que hacerlo en 

un entorno presencial, provocando frustración en los estudiantes. 

 

3.3. El Rol del estudiante en las plataformas virtuales.   
  

Tal como se había mencionado anteriormente en esta modalidad de estudio es necesario y 

sumamente importante que los estudiantes cuenten con ciertas competencias y habilidades 

referentes al manejo de las TICS y por ende a las competencias digitales, tal como lo indica la 

Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación (2008), es necesario establecer 

estándares educativos en la competencia digital sobre lo que el alumnado debe saber y ser 

capaz de hacer en las plataformas virtuales de aprendizaje. 

 

Tabla 4. Estándares de competencia TIC que les estudiantes deben manejar de acuerdo a la 

Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación (ISTE, 2008). 
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1.Creatividad e innovación 

Los estudiantes deben demostrar 

pensamiento creativo, construir 

conocimiento y desarrollar productos y 

procesos innovadores utilizando las 

TIC 

 

a. Aplican el conocimiento existente para 

generar nuevas ideas, productos o procesos.  

b. Crean trabajos originales como medios de 

expresión personal o grupal.  

c. Usan modelos y simulaciones para explorar 

sistemas y temas complejos 

 

2. Comunicación y colaboración 

Los estudiantes deben saber utilizar 

medios y entornos digitales para 

comunicarse y trabajar de forma 

colaborativa, incluso a distancia, para 

apoyar el aprendizaje individual y 

contribuir al aprendizaje de otros 

a. Interactúan, colaboran y publican con sus 

compañeros, con expertos o con otras 

personas, empleando una variedad de 

entornos y de medios digitales.  

b. Comunican efectivamente información e 

ideas a múltiples audiencias, usando una 

variedad de medios y de formatos.  

c. Desarrollan una comprensión cultural y una 

conciencia global mediante la vinculación con 

estudiantes de otras culturas.  

d. Participan en equipos que desarrollan 

proyectos para producir trabajos originales o 

resolver problema. 

 

3.Investigación y localización efectiva de información 

Los estudiantes deben aplicar 

herramientas digitales para obtener, 

evaluar y usar información. 

a. Planifican estrategias que guíen la 

investigación.  

b. Ubican, organizan, analizan, evalúan, 

sintetizan y usan éticamente información a 

partir de una variedad de fuentes y medios. 

 c. Evalúan y seleccionan fuentes de 

información y herramientas digitales para 

realizar tareas específicas, basados en su 

pertinencia. d. Procesan datos y comunican 
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resultados. 

 

4.Pensamiento crítico, solución de problemas y toma de decisiones 

Los estudiantes usan habilidades de 

pensamiento crítico para planificar y 

conducir investigaciones, administrar 

proyectos, resolver problemas y tomar 

decisiones informadas usando 

herramientas y recursos digitales 

apropiados. 

 

a. Identifican y definen problemas auténticos y 

preguntas significativas para investigar. 

 b. Planifican y administran las actividades 

necesarias para desarrollar una solución o 

completar un proyecto. 

 c. Reúnen y analizan datos para identificar 

soluciones y/o tomar decisiones informadas.  

d. Usan múltiples procesos y diversas 

perspectivas para explorar soluciones 

alternativas 

 

5.Ciudadanía digital 

Los estudiantes comprenden los 

asuntos humanos, culturales y 

sociales relacionados con las TIC y 

practican conductas legales y 

éticas. 

a. Promueven y practican el uso seguro, legal y 

responsable de la información y de las TICS. 

b. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las 

TIC para apoyar la colaboración, el aprendizaje y 

la productividad.  

c. Demuestran responsabilidad personal para 

aprender a lo largo de la vida.  

d. Ejercen liderazgo para la ciudadanía digital 

 

6. Funcionamiento y conceptos de las TICS 

Los estudiantes demuestran tener una 

comprensión adecuada de los 

conceptos, sistemas y funcionamiento 

de las TICS. 

a. Entienden y usan sistemas tecnológicos de 

Información y Comunicación.  

b. Seleccionan y usan aplicaciones efectiva y 

productivamente. 

 c. Investigan y resuelven problemas en los 

sistemas y las aplicaciones.  

d. Transfieren el conocimiento existente al 
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aprendizaje de nuevas tecnologías de 

Información y Comunicación (TICS). 

 Fuente: Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación. (2008). 

 

3.4. Retos y dificultades del alumnado en las aulas virtuales de Enseñanza- 

aprendizaje on-line (Moodle). 
 

Parra de Marroquí, O. (2008), destaca los principales retos que presentan los estudiantes en 

sistemas de enseñanza y aprendizaje virtual:  

 

➢ Tecnología: Los estudiantes del Sistema de Educación a Distancia deben poseer 

conocimientos y habilidades preliminares con respecto al manejo de la tecnología de 

comunicación y procesamiento de información. 

 

➢ Aprendizaje colaborativo: El trabajo colaborativo constituye una de las premisas de los 

cursos en línea, lo que es de inicio paradójico, en la medida que cada uno de los 

estudiantes efectúa su propia gestión formativa, si bien la mayoría de los estudiantes 

prefieren los cursos presenciales, debido a que hay una retroalimentación directa, 

inmediata y en tiempo real, por el contrario en los cursos distancia, la retroalimentación 

entre estudiantes y la retroalimentación que provienen del profesor, se efectúan en 

tiempos diversos, o bien dentro de márgenes muy delimitados. 

 

➢ Aislamiento del aprendizaje: Dentro de las aulas virtuales los alumnos pueden 

manifestar dudas o bien la urgencia de encontrar la inmediata respuesta del profesor o 

del tutor ante sus dudas, preguntas y aportaciones, como si el profesor mantuviera fija 

su presencia en el otro lado de la línea. 

 

➢ Ruptura y conversión cognoscitiva: Todo aprendizaje autogestión es indudablemente 

una conversión precedida de una ruptura cognoscitiva. 

 

 

➢ Las competencias sociales y humanas: En esta modalidad el trabajo colaborativo es 

necesario por lo que se asume también la formación de competencias de carácter social 

y humano que es difícil alcanzarse, la dificultad se explica porque dichas competencias 

deben partir de una sensibilización cognoscitiva ante los problemas, ante esta 
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circunstancia importan las preguntas por la posibilidad de la humanización formación y 

desarrollo de habilidades para la realización profesional y la felicidad cotidiana. 

 

➢ Deshonestidad académica: Debido a la distancia real entre el profesor y los estudiantes, 

lo mismo que la distancia entre estudiantes, ubicados en diversas ciudades y países no 

hay manera de identificar que personalmente el aprovechamiento especifico de cada 

uno, y tampoco existe una manera de identificar que el alumno efectué sus trabajos y no 

un amigo, sin embargo, no es difícil recocer trabajos que no son sino documentos 

bajados de alguna página de Internet e incluso existen mecanismos para saberlo. 

 

➢ Carga simbólica de actividades en línea: A juzgar por su dimensión tecnológica, los 

cursos o actividades en línea, poseen una alta carga simbólica, dentro de los márgenes 

del formalismo lógico, matemático e informático, mediante computadores, servidores e 

internet, programas de paquetería Office, entre otros, por lo que el buen estudiante debe 

ser un experto en el empleo y uso de herramientas tecnológicas. 

 

Es importante resaltar que pese a las ventajas que tiene la Educación a Distancia, también 

presenta dificultades, tal como lo señala Parra de Marroquí, O. (2008), la educación a distancia 

presenta retos cuya dimensión a penas se perfila, desde el dominio de las TICS hasta la 

construcción epistemológica del conocimiento, pasado por la humanización del aprendizaje 

sustentando en el instrumental tecnológico. 

4. COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL ESTUDIANTE PARA 

APRENDER A DISTANCIA. 

 

4.1. Importancia de conocimientos y manejo de herramientas web. 

 
Actualmente la educación ofrece un crisol de oportunidades, pero también de múltiples retos, ya 

que las condiciones de estructuración de la realidad social de cara a la globalización obligación 

al replanteamiento sobre las competencias necesarias para el desarrollo humano. 

 

Es un hecho que hoy día los esquemas de formación académica tienen que ampliarse con el 

objeto de incorporar nuevas competencias es decir tener conocimientos informáticos. 
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Actualmente, no sólo se necesita saber buscar y acceder a la información sino también que los 

estudiantes aprendan a desenvolverse en el ámbito tecnológico, los estudiantes que desean 

continuar sus estudios en la modalidad a distancia deben saber que sobreviven y crecen 

aquellos que dispongan de las competencias para producir, difundir y consumir información de 

forma rápida, eficaz y eficiente, que les permita desenvolverse en este ambiente educativo. 

 

Debe ser fundamental e impredecible saber transformar la información en conocimiento, 

disponer de las habilidades y capacidades para utilizar de forma eficiente los recursos y 

herramientas tanto de búsqueda de información a través de producción y difusión de la misma, 

así como para comunicarla y compartirla a través de las distintas herramientas y entornos 

digitales. 

 

Por lo que los sistemas de educación y formación deben incluir las TICS, como competencias 

básicas para el aprendizaje y con ello permitir que los estudiantes adquieran mayores 

habilidades, que actualmente el sector laboral y educativo demanda.  

 

4. 2. Conocimiento y manejo como estudiante de los principales entornos 

virtuales de aprendizaje, plataformas (Moodle). 

 
Las plataformas virtuales constituyen tecnologías que, a través de internet, facilitan un 

escenario de enseñanza y aprendizaje, ya que el modelo educativo que se maneja en la 

educación a distancia permite que docentes y estudiantes empleen distintas herramientas de 

comunicación virtual o digital para intercambiar contendidos e información de las materias de 

manera que sea de mutuo beneficio. 

 

Por lo anterior Rosenberg, M. (2016), señala que esta modalidad debe cumplir con cuatro 

criterios fundamentales: el primero, que llegue la persona que, a través de un ordenador, se 

produzca en la red, es decir, que sea capaz de lograr la actualización, almacenamiento, 

recuperación y distribución de contenidos e información que permita introducir soluciones para 

el aprendizaje y que evite recurrir a paradigmas tradicionales de la información. 

 

De acuerdo con García, A. (2015), una de las mayores ventajas que ofrece este modelo 

educativo al estudiante es que permite el aprendizaje colaborativo, correspondiendo a las 

habilidades, necesidades y disponibilidades de cada docente y alumno, sin embargo, para 
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poder lograr comunicarse de manera acertada por medio de las plataformas virtuales de 

aprendizaje es necesario que el alumno tenga un conocimiento básico sobre el manejo y uso 

las principales herramientas tecnológicas. 

 

Por su parte, Cabero, J. (2015), señala que las posibilidades de oportunidades que estas 

plataformas logran ofrecer a los estudiantes, es básicamente un amplio arsenal de información 

que está disponible en diferentes sitios de internet, además de romper con límites del tiempo y 

el espacio, desarrollando la autonomía del estudiante mientras que interactúa con sus 

semejantes y profesores.  

 

No obstante, existen ciertas exigencias que el estudiante debe tener en cuenta al interactuar en 

la plataforma (aula de aprendizaje), en primer lugar, debe saber que necesitará de mayor 

concentración y voluntad para el aprendizaje autónomo pues no existe como tal la presencia de 

la figura del maestro que obligue a la atención y concentración, también requerirá de manera 

continua el internet para ingresar a la plataforma y realizar sus actividades académicas. 

 

Aunque en menor medida, existen otros entornos virtuales, que el estudiante deberá aprender a 

manejar en esta modalidad como lo es el Wiki, sitio web cuyo contenido puede ser modificado 

para compartirlo con posterioridad, los Blogs, plataforma en la cual el estudiante deberá mostrar 

sus ideas sobre algún determinado tema; y las redes sociales que favorecen el intercambio de 

diferentes contenidos de forma interactiva, además de permitir viabilizar una comunicación 

dinámica entre profesor y alumno. 

  

Sin embargo, si el estudiante carece de experiencia y presenta dificultades con respecto a las 

tecnologías de Información y Comunicación (TICS), será difícil que el alumno pueda adaptarse 

rápidamente y lograr superar los paradigmas del Sistema de Educación Presencial. 

 

4.3. Planeación continua y Organización del tiempo.  

 
Las dimensiones especial y temporal parecen experimentar cambios radicales y considerables 

en ambientes presenciales y en contextos de aprendizaje a distancia. 

 

En el caso de los alumnos presenciales usan espacios (aulas) y tiempos horarios delimitados en 

donde se producen la mayoría de los procesos educativos formales, en cambio los estudiantes 
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a distancia, tienen una organización menos definida del tiempo y espacio por lo que deben 

programarse por sí mismos (Barbera, E. & Baída, A. 2004). 

  

De acuerdo con Cabero, J. (2015), planificar el estudio permite utilizar el tiempo de una manera 

eficaz y eficiente y retener un máximo de conocimientos con menor esfuerzo y escaso derroche 

de energía puesto que estudiar requiere de planificación mental o bien un ordenamiento escrito, 

para evitar improvisaciones y fracasos.  

 

Sin embargo, para planificar y organización el estudio es necesario que el estudiante cuente 

con una programación concreta y realista, en periodos cortos los cuales se adapten a las 

particularidades del estudiante universitario. 

 

Entre las principales características que debe tener la planificación organización del tiempo de 

estudio, señaladas por Soto, A. (2007), se destacan las siguientes: 

  

➢ Personal: Adaptado a las circunstancias personales, es decir, lo debe elaborar el propio 

estudiante, por lo que tiene que adaptarse a cada persona según sus necesidades, 

dificultades, motivaciones, metas, actitudes, posibilidades. 

 

➢ Realista: El estudiante debe organizarse de manera que pueda llevar a cabo su plan de 

estudio de manera que resulte práctico, es decir, se debe adaptar a la realidad y no 

plantearse de una manera idealista.  

 

➢ Flexible: Si no es posible cumplir el plan, se debe revisar y realizar las modificaciones 

necesarias hasta que realmente sea útil, esto según las circunstancias, en las cuales se 

encuentre el estudiante. 

 

➢ Sencillo: La panificación organización de tiempo debe ser sencillo y claro, para que el 

estudiante sea capaz de interpretar lo que ha planificado. 

 

➢ Descansos: La duración de los descansos estará en relación con los tiempos de estudio, 

evitando extenderse demasiado. 
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La planificación y organización del tiempo en el estudio representa grandes ventajas, tal como 

lo indica Lazo, L. (1996): 

 

• El estudiante utiliza el tiempo de una forma más rentable, eficaz y productiva, que le 

permitirá retener un máximo de conocimientos con menor esfuerzo y escaso derroche 

de energía disponiendo de más tiempo para sus actividades personales y sociales. 

 

• Se adapta a las necesidades de cada persona, es decir, el tiempo que cada uno dedique 

al estudio estará en función de lo que debe realizar, de sus cualidades individuales, del 

grado de dificultad de cada tarea y del tiempo que dispone. 

 

• Con una buena planificación se dedicarán al estudio aquellas horas en las que se sabe 

se rinde más. Es decir, se racionalizarán los esfuerzos y se distribuirá el tiempo 

disponible de una forma más eficaz. 

 

• Es posible prever hechos que tengan lugar, como cumpleaños, visitas de familiares los 

domingos, práctica de deporte, etc.  

 

• Se obtiene mayor provecho en el menor tiempo posible. 

 

• Se eliminan esfuerzos innecesarios de última hora.  

 

• Se desarrollan hábitos positivos de trabajo.  

 

• Se evita dudas y desorientación. 

 

Sin duda la mayor ventaja al planificar y organizar el tiempo de estudio es que permite al 

estudiante alcanzar el éxito académico y conseguir los objetivos que previamente se había 

marcado. 

 

4.4. Capacidad para colaborar y trabajar en equipo.  

 
El trabajo en equipo se define como una competencia básica a desarrollar por el estudiante en 

cualquier titulación, es decir el trabajo en el aula debe ir dirigido a desarrollar prácticas en las 
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cuales crezca la reflexión, la participación y la colaboración en la construcción de 

conocimientos.  

  

Tal como lo señala Martínez, L. (2001), el trabajo colaborativo en el aula universitaria más que 

una técnica, es considerado una filosofía de interacción y una forma personal de trabajo, que 

implica el manejo de aspectos tales como el respeto a las contribuciones individuales de los 

miembros del grupo. 

 

Según Villa, A & Poblete, M. (2007), el trabajo en equipo en el aula enseña a los estudiantes 

estrategias y habilidades de cooperación, lo cual facilita la comprensión de los aprendizajes, 

aumenta su rendimiento académico y fomenta actitudes de respeto, tolerancia e interacción 

entre los estudiantes. 

 

Por su parte Johnson, W. & Johnson, R. (2000), describen cinco elementos esenciales que los 

estudiantes deben tener en cuenta al trabajar en equipo: 

 

• Interdependencia positiva: Cuando el estudiante que está logrando con sus compañeros 

de manera que no tendrá éxito si los demás miembros del equipo tampoco lo tienen. 

 

• Responsabilidad individual: Cada miembro deberá rendir cuentas de su parte del trabajo, 

y también del trabajo del resto. 

 

• Interacción cara a cara: Los estudiantes se ayudan, se asisten, se animan y se apoyan 

en su esfuerzo por aprender de manera que se reúnan para ello. 

 

• Habilidades sociales: Los estudiantes deben contar con liderazgo, capacidades de 

decisión, de generar confianza y comunicación y de gestión de conflictos. 

 

• Procesamiento grupal autónomo, que supone que el propio equipo analiza en qué 

medida se están logrando los objetivos y la relación de trabajo efectiva entre los 

participantes. 

 

Para el estudiante a distancia, el trabajo colaborativo es un factor potenciador del verdadero 

intercambio de conocimiento, enriquecido con las experiencias del otro, permitiendo fortalecer 
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los aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades comunicativas, así como para el 

desarrollo de destrezas logrando ser más recursivo, autónomo y proactivos para la toma de 

decisiones, permitiendo al estudiante percibir el trabajo colaborativo como aporte al desarrollo 

personal, respetando la diferencia y siendo tolerante, pero estableciendo lineamientos definidos 

con metas comunes. 

 

 

 

4.5. Capacidad para buscar Información.  
 

El desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación (TICS) han generado nuevos 

contextos, estilos relacionales y códigos de acción en los escenarios de enseñanza- 

aprendizaje, a través de nuevos espacios componentes y criterios de búsqueda, localización y 

gestión de la información de carácter académico. 

 

Actualmente los estudiantes deben estar multi- alfabetizados, es decir, la lecto-escritura y las 

operaciones aritméticas básicas, no son suficientes, sino que deben de estar alfabetizados en 

información, en tecnología, en el entorno digital, sin embargo, la alfabetización información, ya 

que saber buscar información es algo más que acceder a la tecnología y por ende los recursos 

electrónicos. 

 

Para Badden, D. (2001) “La persona competente en información es aquella que ha aprendido a 

aprender, porque sabe cómo se organiza el conocimiento, como encontrar la información y 

cómo utilizarla de forma que los otros puedan aprender de ellos”. 

 

Por lo que un estudiante competente en el acceso y uso de la información es capaz de: 

Determinar el alcance de la información requerida, acceder a ella con eficiencia y eficacia, 

evaluar de forma critica la información y sus fuentes, comparar la información seleccionada a su 

propia base de conocimientos y utilizar la información de manera eficaz para acometer tareas 

específicas. 

 

Es importante que los estudiantes cuenten con habilidades de información, Herring, J. (1997), 

señala que estas habilidades son necesarias para que los alumnos sepan manejar con éxito el 

entorno de informaciones que se encuentran ya sea dentro o fuera de la escuela. 
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Mientras que Morales, M. (1998), señala que los estudiantes deben estar preparados tanto para 

aprovechar los propios recursos mentales, autorregular el aprendizaje, así como las 

herramientas tecnológicas que facilitan la localización procesamiento y comunicación de la 

información. 

  

Por su parte Gómez, A. (2002), indica que la capacidad para buscar información se refiere al 

conjunto de competencias y habilidades para determinar qué información se necesita, saber 

acceder a ella, seleccionarla, usarla y comunicarla de modo adecuado lo cual incluye una 

alfabetización electrónica o tecnológica junto a capacidades de comprensión y elaboración de 

información, es decir es un marco intelectual para comprender, encontrar evaluar y utilizar 

información, por medio del manejo de las TICS, a través de métodos validos de investigación, 

pero sobre todo a través del pensamiento crítico y el razonamiento.  

  

En la educación superior, las competencias en información son una herramienta para el que 

enseña y guía de aprendizaje para el que investiga y descubre o para el que necesita estar al 

día en un área o aspecto específico del conocimiento.  

  

El estudiante universitario siente y descubre que el incremento permanente de su capital 

cognitivo va generando en él, nuevas y más complejas interrogantes que de una u otra forma 

debe convertir en necesidades de información que requieren encontrar respuestas dentro del 

gran caudal de fuentes y recursos de información existentes y accesibles. 

 

Mientras que Gómez, H. (2002), afirma que la forma de enfrentar una necesidad de información 

exige el conocimiento de la existencia de una variada gama de recursos y fuentes de 

información que permitan el encuentro con los registros del conocimiento pertinente, fidedigno, 

confiable y de calidad. 

 

El éxito o fracaso en la búsqueda y la satisfacción de las necesidades de información del 

estudiante universitario, dependerá en gran medida de las habilidades que este ha desarrollado 

para encontrar la información requerida independientemente del lugar y espacio en el que se 

encuentre. 
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4.6. Compromiso con el aprendizaje.  

 

De acuerdo con Pascarella, E. (2005), el compromiso estudiantil se relaciona con el tiempo y 

energía que los estudiantes invierten en la realización de actividades educativas dentro y fuera 

del aula, y se asocia con las políticas y prácticas de la institución para fomentar la participación 

de los alumnos los programas y servicios que ofrece.  

 

Desde esta perspectiva, se asume que el compromiso se fortalece en la medida en que la 

institución diseñe y organice oportunidades de aprendizaje para estimular al estudiante a invertir 

mayor esfuerzo y dedicación en la realización de sus tareas cognitivas y en su participación 

social. 

 

A continuación, se describen los índices de referencia que componen el compromiso estudiantil 

de señalados por Kuh, G. (2001): 

 

Reto académico: Las actividades deben estar orientadas a estimular cognitivamente al 

estudiante para motivarlo a aprender, por lo que se asume que deben ser tareas que inspiren 

cognitivamente al estudiante harán que este se empeñe en el cumplimiento de las expectativas 

propuestas por los docentes, invierta más tiempo en la preparación de cada asignatura y 

desarrolle procesos más autónomos. 

 

Aprendizaje Activo y Colaborativo: Se refiere a que cuanto más activo sea el estudiante con su 

proceso de aprendizaje mayor será su posibilidad de éxito académico, es decir, que en la 

medida en que se promuevan estrategias pedagógicas que les impliquen analizar y poner en 

práctica sus saberes, incorporación del diálogo, la discusión de temas y trabajos y la 

participación activa en proyectos colaborativos facilita el intercambio de saberes y favorece el 

dominio de los contenidos que se le proporcionen. 

 

Experiencias Educativas: Se refiere a las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del aula 

que permiten al estudiante aprender acerca de sí mismo y de otros a través de un proceso 

colaborativo con sus compañeros y profesores. 

 

Apoyo Institucional: Hace referencia a las acciones que realizan las universidades para 

contribuir a la integración social y académica de los estudiantes, es decir, involucra un conjunto 
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de programas o proyectos que se encaminan a atender las necesidades consideradas 

transversales en los estudiantes. 

 

Finalmente Braxton, J. (2000), menciona que existe evidencia contundente que demuestra que 

la integración social y académica de los estudiantes con su medio universitario tiene injerencia 

en el nivel de compromiso que desarrollan durante su trayectoria y en su probabilidad de 

graduarse de manera exitosa, sin embargo, para lograrlo es necesario que las instituciones 

educativas trabajen y fortalezcan el nivel de reto académico, la interacción entre el estudiante y 

el docente, y el ambiente de apoyo universitario. 

 

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

5.1. Descripción del problema.  

La Educación Superior está atravesando por distintos cambios, entre ellos, el pasar de una 

modalidad educativa tradicional (presencial), a una modalidad educativa a (distancia), por lo 

que actualmente diversas universidades están adaptándose a esta nueva modalidad de estudio, 

la cual emplea diferentes plataformas virtuales como principal medio de comunicación 

implicando el uso continuo de las Tecnologías de Información y Comunicación (TICS).  

Hay tres tipos de sistemas, abierto, escolarizado y a distancia, los cuales han logrado ampliar y 

diversificar la oferta educativa, convirtiéndose en sistemas de calidad y flexibles, adaptándose a 

las necesidades de diferentes segmentos de la población, incluyendo jóvenes que ya son parte 

del mercado laboral, amas de casa, adultos mayores, e incluso personas con capacidades 

diferentes.  

Sin embargo, es necesario que los estudiantes que pretenden ingresar a este sistema de 

estudio, desarrollen habilidades informáticas, ya que esta modalidad demanda a su población 

estudiantil un continuo desarrollo de diferentes competencias digitales a lo largo de su 

formación, esto debido a que la competencia digital se sustenta por medio de la alfabetización 

digital, la cual se refiere a las habilidades computacionales básicas en el uso de las TICS, como 

lo es el uso de la computadora para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e 

intercambiar información para comunicarse y participar en redes colaborativas vía internet. 
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Tal como lo señala la Comisión Europea de Tecnología (2007), la competencia digital, permite 

que los estudiantes lleven a cabo una combinación de conocimientos, capacidades y actitudes 

para que logren la utilización óptima de todos los recursos tecnológicos. 

Por lo que, Cabero, A. (2006), afirman que es necesario capacitar a los estudiantes de manera 

continua para que logren movilizar y hacer uso de las diferentes herramientas de comunicación 

existentes que deben emplear en diversas plataformas virtuales de aprendizaje. 

En el caso particular del alumnado perteneciente al Sistema de Universidad Abierta y 

Educación a Distancia de la Universidad Nacional Autónoma de México, una de las principales 

características que forman parte del perfil del estudiante SUAyED Psicología, es contar con 

habilidades y competencias digitales con las cuales pueda hacer uso de diversos programas y 

aplicaciones, que le permitan tener acceso a la información, además de un rango de recursos 

de aprendizaje, por medio del uso y conocimiento básico en bases informáticas programas de 

software, principalmente el sistema operativo de Windows, paquetes multimedia, entre otros. 

Por consecuente, algunos de los estudiantes que logran ingresar a esta modalidad educativa no 

cuentan con las suficientes habilidades acerca del manejo, empleo y uso de las TICS, teniendo 

como resultado dificultades para adaptarse a esta modalidad de estudio, provocando retardo en 

la entrega de actividades académicas, o incluso provocando la deserción o discontinuidad 

escolar. 

Si bien la Universidad Nacional Autónoma de México, proporciona un curso propedéutico a los 

alumnos aceptados en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAyED), con el 

objetivo de que los estudiantes logren familiarizarse más rápido con los diferentes recursos y 

herramientas tecnológicas que deberán usar en esta modalidad, algunos estudiantes al terminó 

de dicho curso continúan presentando dificultades para adaptarse, por lo cual no logran hacer 

un uso correcto y eficiente de las herramientas digitales y tecnologías de la información que le 

son requeridas, por lo anterior, es necesario resaltar la importancia que tiene el proporcionar un 

apoyo continuo a los estudiantes mediante la elaboración e implementación de este tipo de 

cursos o talleres al ingresar a la licenciatura y llevarlos a cabo por lo menos durante los 

primeros semestres, en los cuales los alumnos presentan mayor dificultad de adaptación a esta 

modalidad y por ende su calidad de aprendizaje se puede ver perjudicado al no saber emplear 

de manera correcta las Tecnologías de la Información y Comunicación básicas, por lo cual se 

debe profundizar acerca de los obstáculos que presentan los estudiantes universitarios con 
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respecto al manejo de las distintas herramientas informáticas y digitales de las que deberán 

hacer uso a lo largo de su formación académica . 

De tal manera que esta investigación pretende conocer e identificar con que habilidades 

digitales cuentan los alumnos al ingresar al SUAyED Psicología, y en cuales presentan mayor 

dificultad, y a partir de ello elaborar una propuesta de taller a distancia, enfocado en la mejora y 

fortalecimiento de las distintas habilidades digitales, en las cuales los estudiantes requieren y 

así logren hacer un uso correcto de las Tecnologías de la Información y Comunicación, 

permitiendo a los estudiantes, elaborar, manipular, transmitir y compartir información y 

contenido de una manera más sencilla, por medio del elemento más representativo de las TICS, 

el cual es el computador y más específicamente el internet y las herramientas web que lo 

conforman, con el propósito de que los estudiantes logren manejar los diversos programas 

ofimáticos, aplicaciones multimedia y redes de comunicación que este dispositivo electrónico 

ofrece. 

De modo que, con la elaboración de esta propuesta, se logre habilitar a los estudiantes que así 

lo requieran en el uso y manejo de las principales herramientas básicas de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TICS), las cuales deberán emplear de manera continua para la 

realización de sus actividades académicas.  

5. 2. OBJETIVO GENERAL  

 

Identificar el nivel de habilidades y competencias digitales de los alumnos que logran ingresar al 

SUAyED Psicología en relación al manejo de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

TICS. 

5. 3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA INVESTIGACIÓN. 
 

• Describir los recursos de apoyo que ha brindado la Universidad Nacional Autónoma de 

México en relación a las dificultades que presentan los alumnos que recién ingresan al 

SUAyED Psicología, referente a las habilidades y competencias digitales básicas que 

integran las Tecnologías de la Información y Comunicación.  

 

• Elaborar una propuesta de taller para estudiantes de primer semestre del SUAYED 

psicología enfocado en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades y competencias 
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digitales básicas, teniendo como referente los cursos ya existentes que ha elaborado la 

UNAM en relación al manejo de las TICS, el cual permita mejorar su desempeño 

académico en esta modalidad de estudio. 

 

• Promover la adaptación e integración al SUAyED Psicología, por medio de actividades 

estratégicas que permitan la adquisición de nuevas habilidades y competencias 

tecnológicas, y puedan ayudar a los estudiantes a hacer frente a las dificultades que 

presentan en relación con el manejo, uso y empleo de la Tecnología en esta modalidad 

de estudio. 

 

5.4. JUSTIFICACIÓN.  

En la actualidad la Educación a Distancia está tomando relevancia y se está convirtiendo en 

una modalidad cada vez más importante la cual representa una realidad actual que continuará 

con un crecimiento constante. 

Con base a lo anterior (Valenzuela, 2000), señala que el crecimiento de esta modalidad se debe 

a que permite el aprendizaje autodirigido, autónomo y autorregulado, ya que se adquiere como 

un proceso en el que la persona va construyendo el conocimiento, asimilando y acomodándose 

a nuevos esquemas (aprender paso a paso) por medio de la utilización de las Tecnologías de 

Información y Comunicación, como mediación tecnológica. 

Sin embargo algunos estudiantes pertenecientes a esta modalidad no están del todo 

familiarizados con el uso de las diferentes herramientas tecnológicas que deben emplear al 

realizar sus actividades académicas, por ejemplo el uso correcto y básico de Microsoft Word 

como procesador de textos, para realizar actividades como lo son como ensayos, o  resúmenes,  

PowerPoint para efectuar presentaciones, videos y exposiciones, además de diferentes 

programas que permiten la comunicación por videoconferencia principalmente Skype, Google 

Meet y Zoom, los cuales son muy utilizados en esta  modalidad de  estudio cuando el profesor , 

planea llevar acabo alguna sesión sincrónica con el alumnado.  

Por lo que, la presente investigación surge de la necesidad de conocer las principales 

dificultades que presentan los alumnos al ingresar al SUAyED Psicología, en relación al 

conocimiento y manejo de las tecnologías de la información y comunicación incluyendo las 

herramientas web que las conforman, ya que estas dificultades pueden provocar frustración y 
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desanimo en los estudiantes por no saber manejar de manera adecuada estas herramientas 

perjudicando gravemente su proceso de enseñanza y aprendizaje a tal grado que algunos 

alumnos deciden no continuar con sus estudios, darse de baja temporal, o bien aplicar 

nuevamente el examen de ingreso para cambiar de modalidad al Sistema Escolarizado. 

A manera personal, cuando ingrese al Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de la 

UNAM, tenía mucha preocupación sobre el manejo del computador y los programas básicos de 

paquetería office que tendría que utilizar para realizar las actividades académicas, si bien 

contaba con un ligero conocimiento sobre el manejo de algunas herramientas tecnológicas, 

principalmente Word, Point y Excel, desconocía algunas otras, por lo que al ingresar a primer 

semestre presente dificultades relacionadas principalmente a la búsqueda de información 

verídica en diferentes buscadores académicos especializados, revistas electrónicas, o 

bibliotecas virtuales, incluyendo ciertos inconvenientes al tener que realizar presentaciones, 

mapas, videos y audios en algunos programas específicos que los tutores solicitaban. 

Por lo anterior, considero que algunos compañeros al igual que yo, les cuesta trabajo adaptarse 

a la modalidad a distancia, sobre todo cuando se viene de una modalidad presencial pues si 

bien se hace uso de las tecnologías de la Información y Comunicación para la elaboración de 

algunos trabajos académicos o búsqueda de información, no es de manera continua, especifica 

y precisa, como lo es en el Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SUAyED) Psicología. 

De manera que al lograr conocer las principales dificultades que presentan los alumnos de 

primer ingreso con respecto a las habilidades digitales y uso de las TICS, se podrá mejorar la 

calidad de los programas de formación e integración de los alumnos de la Universidad Nacional 

Autónoma de México, principalmente referente a los estudiantes pertenecientes al Sistema de 

Educación a Distancia, por medio de distintos métodos los cuales incluyan las  nuevas 

tecnologías y elementos que las conforman, logrando favorecer y garantizar su preparación y 

desempeño al ingresar a esta modalidad. 
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6. DESCRIPCIÓN DE LOS ANTECEDENTES. 

 

6.1. Antecedentes de investigaciones realizadas con respecto al problema. 

 
Conforme a lo expuesto en los capítulos anteriores y para el logro de los objetivos planteados 

para esta investigación, se realizó una búsqueda y revisión de artículos e informes 

específicamente en la Coordinación de Tecnologías para la Educación de la Universidad 

Nacional Autónoma de México , de la cual se logró obtener informes al respecto de las 

habilidades digitales con las cuales cuentan los estudiantes al ingresar al sistema de educación 

abierta y a distancia (SUAyED) Psicología pertenecientes a la Fes Iztacala, estos informes 

muestran él nivel ya sea básico, intermedio, o avanzado en el que se encuentran los 

estudiantes respecto al uso de las TICS, incluyendo las habilidades digitales en las cuales 

tienen un mayor conocimiento y en las que presentan mayor dificultad, permitiendo obtener la 

información adecuada para elaborar la propuesta de taller anteriormente planteada. 

Es por ello, que en el presente capítulo se exponen los resultados obtenidos con respecto a la 

aplicación del instrumento diagnostico TICómetro a los estudiantes del SUAyED Psicología Fes 

Iztacala de primer ingreso, correspondientes a las generaciones 2016 y 2017, si bien existen 

informes más recientes al respecto de la aplicación del TICómetro, no corresponden a la 

población del SUAyED Psicología Iztacala, ya que estos reportes se centran en los resultados 

obtenidos de la aplicación del TICómetro llevado a cabo en alumnos del sistema escolarizado y 

los alumnos del Sistema de Educación Abierta (SUA) pertenecientes a la Facultad de 

Psicología ubicada en Ciudad Universitaria.  

Por lo tanto, debido al planteamiento y objetivos de la presente investigación, solo expondrán 

los resultados obtenidos de la población estudiantil del SUAyED Psicología pertenecientes a la 

Facultad de Estudios Superiores Iztacala.  

El TICómetro es un instrumento que permite la evaluación de las principales habilidades 

digitales, diseñado por la Coordinación de Tecnologías para la Educación Hábitat Puma de la 

Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC). 

El propósito de este instrumento surgió a partir de la línea rectora 1 del Plan de desarrollo 

Institucional 2011-2015, en el cual se propuso mejorar la calidad y experiencia estudiantil que 

permitiera garantizar que todos los alumnos de primer ingreso tengan un manejo adecuado de 

las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
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La primera aplicación de este instrumento de evaluación diagnostica se llevó a cabo en el 2012 

y únicamente se aplicó nivel bachillerato y fue respondido por un total de 38,029 estudiantes 

que ingresaban a la escuela nacional preparatoria y al Colegio de Ciencias y Humanidades 

(CCH), posteriormente un año después participaron los primeros 389 estudiantes de primer 

ingreso a nivel licenciatura de la Escuela Nacional de Enfermería y Obstetricia y finalmente en 

enero del 2015, se incorporó la a la Facultad de Estudios Superiores Iztacala específicamente 

al Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) Psicología en donde 318 

alumnos, es decir el (65%) de los estudiantes de nuevo ingreso respondieron el TICómetro, con 

el cual se logró obtener información al respecto de la toma de decisiones en relación con la 

enseñanza y el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) en las 

actividades académicas. 

La aplicación de este instrumento diagnóstico se dividió en dos secciones, la primera sección 

correspondió al nivel de acceso que tienen los estudiantes respecto a la conectividad tomando 

en cuenta el acceso que tienen al internet desde sus hogares o un café internet incluyendo el 

uso y acceso a dispositivos como el Teléfono, Computador y Tablet.  

La segunda sección consistió en medir el nivel de habilidad en el uso de las TICS, los 

resultados obtenidos se integraron por el género, color de cinta obtenido, y rubros en los cuales 

presentaron mayor dificultad. 

Las habilidades digitales que fueron evaluadas se definieron de acuerdo a la Coordinación de 

Tecnologías para la Educación Hábitat Puma, la cual definió las habilidades digitales como el 

saber y saber hacer, para resolver problemas a través de los distintos recursos tecnológicos 

(hardware y software) los cuales permiten la comunicación y manejo de información. 

Por lo anterior el TICómetro evalúa principalmente cuatro temas relacionados al uso y manejo 

de las TICS. 

• Búsqueda, Selección y validación de la Información: Considera la reservación en línea y 

el uso adecuado del navegador. 

 

• Procesamiento y Administración de la Información: Los reactivos de esta área se 

encargando de la organización de la información, el uso del procesador de textos, de la 

hoja de cálculo y el presentador electrónico. 

 

 

Resultados de la aplicación piloto del cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer 
ingreso a la Facultad de Estudios Superiores Iztacala SUAyED Psicología de la UNAM. Hábitat puma. DGTIC. Recuperado 
de: https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2016.pdf 
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• Comunicación y colaboración: Se enfoca en el correo electrónico y dispositivos móviles 

son rubros de este tema. 

 

• Seguridad: Contempla el uso de antivirus, creación de usuarios y contraseñas 

navegación segura y redes sociales. 

El diseño del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades construida en la DGTIC 

que toma como referencia diversos estudios y estándares nacionales e internacionales: 

• ICDL: Estándares internacionales que certifican conocimientos y habilidades en uso de 

TIC para jóvenes de ingreso a la educación media superior. 

• COMPETÍA: Estándares internacionales que certifican conocimientos y competencias en 

uso de TIC para jóvenes de ingreso a la educación superior. 

• ISTE: Estándares en competencias tecnológicas para la educación básica. 

• PISA (Programs for International Student Assessment).  

• CONOCER (Consejo Nacional de Normalización y Certificación).  

• Estándares de competencias para el sector educativo.  

• (ACRL): Habilidades digitales en procesos de aprendizaje. 

• SIMCE TIC: Sistema de Medición de la Calidad de la Educación 2012.  

De acuerdo a la revisión de estos informes, el procedimiento que utilizo la Coordinación de 

tecnología, para la aplicación del TICómetro se basó principalmente en el uso de la plataforma 

Moodle ya que es una plataforma que permite el código abierto, es decir hace posible realizar 

modificaciones con las cuales se permiten integrar opciones de respuesta ya sea por medio de 

imágenes y simuladores de hoja de cálculo, procesador de texto, logrando presentar a los 

estudiantes situaciones lo más cercanas a la realidad con respecto al uso de las TICS, este 

instrumento está diseñado con 30 preguntas y seis ítems de datos poblaciones las preguntas se 

seleccionan de manera aleatoria dentro de un banco de reactivos, las respuestas son de opción 

múltiple y se pueden presentar a manera de texto e imágenes, todos los reactivos se califican 

de manera automática. 

 

 Resultados de la aplicación piloto del cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso a 
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala SUAyED Psicología de la UNAM. Hábitat puma. DGTIC. Recuperado de: 
https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2016.pdf 
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Al concluir el cuestionario el resultado reporta automáticamente al estudiante el nivel de 

habilidad en el que se encuentra, y se le otorga una “cinta karate” que define el nivel de 

habilidad en el que se encuentra respecto al uso y empleo de las TICS. 

Estas cintas “estilos karate” se agrupan de acuerdo a los siguientes rangos de calificaciones 

 
Cinta blanca:  
0 a 30 puntos: 

 

Se refiere a que el alumno cuenta con un nivel básico en 

habilidades en TICS para la licenciatura.  

 
Cinta naranja 
30.1 a 60 
puntos 

 

Se refiere a que el alumno cuenta con un nivel medio en las 

habilidades en TICS para la licenciatura. 

 
Cinta azul: 
60.1 a 85 
puntos: 

Se refiere a que el alumno cuenta con un buen nivel de 

habilidades en TICS para la licenciatura.  

 

 
Cinta negra: 
85.1 a 100 
puntos 

Se refiere a que el alumno cuenta con las habilidades 

necesarias para la licenciatura. 

 

Fuente: Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación. (2015). 

Los resultados obtenidos correspondientes al nivel de habilidades digitales de la generación 

(2016) SUAyED Psicología fueron los siguientes:  

El 72% de los estudiantes que participaron en el TICómetro obtuvo cinta azul que abarca 

calificaciones entre los 6 y 8.5 de calificaciones aprobatorias mínimas y medias, mientras que el 

14 % obtuvo cinta naranja que integra calificaciones entre 3 y 6, consideradas como no 

aprobatorias. 

Por consecuente, los resultados obtenidos demostraron que las habilidades en las cuales los 

estudiantes presentaron mayor dificultad independientemente de la cinta karate otorgada, 

fueron en las habilidades referentes al tema del procesamiento y administración de la 

información, particularmente en la edición de imágenes, en el uso avanzando de herramientas 

del procesador de texto, escrita y manipulación de fórmulas en la hoja de cálculo, creación y 

uso avanzado de las herramientas de presentador electrónico, mientras que en el rubro 

correspondiente a la búsqueda, selección y validación de la información las dificultades que 

mayormente presentaron se relacionan con la creación de estrategias de búsquedas eficaces y 

criterios de selección de información. 

 

Resultados de la aplicación piloto del cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso 
a la Facultad de Estudios Superiores Iztacala SUAyED Psicología de la UNAM. Hábitat puma. DGTIC. Recuperado de: 
https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2016.pdf 

 



58 
 

 

En cuanto al rubro de seguridad, los estudiantes presentaron dificultad en la aplicación de 

estrategias para recuperar contraseñas y en la identificación de riesgos y síntomas de infección 

del equipo de cómputo y finalmente en el tema de comunicación y colaboración en línea, las 

dificultadas se relacionan con la creación de grupos en una red social, aportación de 

comentarios en un blog, uso de diferentes opciones del correo electrónico. 

Por lo que, los temas y habilidades en los cuales presentaron mayor dificultad muestran que un 

alto porcentaje de los estudiantes pertenecientes a la generación 2016, tuvo un dominio 

instrumental con un nivel básico-intermedio respecto al uso de las TICS, resaltando la 

necesidad de que los estudiantes aprendan a utilizar los programas antes mencionados con 

mayor profundidad.  

Por otra parte, el TICómetro que fue aplicado a la siguiente generación correspondió a los 

estudiantes de primer ingreso pertenecientes a la generación 2017 del SUAyED Psicología 

siendo esta la segunda generación, la cual respondió este instrumento diagnóstico elaborado 

por la Coordinación de Tecnologías para la Educación Hábitat Puma de la Dirección General de 

Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC), sin embargo en esta 

aplicación se incorporaron más reactivos debido a los cambios tecnológicos que continuamente 

se presentan según lo señalado por la misma coordinación tecnológica, por lo que fue 

necesario una actualización de la matriz de habilidades digitales. 

El propósito de dicha aplicación fue el mismo que el anterior, obtener información para la toma 

de decisiones encaminadas a la incorporación y el uso de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TICS) en las actividades académicas y a partir de los datos registrados por los 

estudiantes, caracterizar el perfil de nuevo ingreso a la licenciatura en relación con sus 

habilidades en el uso de TICS. 

Las habilidades que fueron evaluadas fueron las siguientes:  

1. Búsqueda, Selección y Validación de la Información: Considera el uso adecuado del 

navegador, criterios y estrategias de búsqueda, así como servicios en línea. 

2. Procesamiento y Administración de la Información: Los reactivos de este tema abordan 

aspectos que tienen que ver con la organización de la información, edición de medios digitales, 

uso del procesador de textos, la hoja de cálculo y el presentador electrónico. 

 3. Comunicación y Colaboración en línea: El correo electrónico, redes sociales y dispositivos 

móviles son rubros de este tema.  
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4. Seguridad. Contempla el uso de antivirus, navegación segura por Internet, así como 

seguridad de la información y de los dispositivos móviles. 

El procedimiento que se realizó para su aplicación fue el mismo que el anterior a través de la 

plataforma Moodle con un total de 30 preguntas, 3 simuladores y 6 ítems de datos poblaciones, 

las preguntas fueron seleccionados de manera aleatoria y los reactivos fueron de diferente tipo 

entre ellos de opción múltiple con respuestas de texto e imágenes, preguntas de arrastrar texto 

sobre imagen o texto sobre texto; y tres simuladores, navegación en Internet, hoja de cálculo y 

procesador de texto, donde los estudiantes resuelven actividades concreta, todos los reactivos 

se calificaron automáticamente. 

Los resultados obtenidos correspondientes al nivel de habilidades digitales de la generación 

(2017) SUAyED Psicología, fueron los siguientes: 

El 79 % de los estudiantes que participaron obtuvieron la cinta azul, siete puntos porcentuales 

más que la generación anterior (72% , 229 de 318 estudiantes ) pese a que en esta generación 

un alumno obtuvo cinta blanca, la cual se refiere a que fue el que obtuvo el menor puntaje, 

mientras que en la generación anterior ningún alumno obtuvo cinta blanca y el porcentaje de 

cintas negra bajo dos puntos más que la generación anterior, sin embargo se presentó una 

reducción de cintas naranjas al pasar del 14 % con 43 cintas en la generación 2016 a 8% con 

31 cintas en la 2017, lo cual corresponde a un nivel medio de habilidades en TICS para la 

licenciatura 

Al comparar las calificaciones entre generaciones, el porcentaje de estudiantes con 

calificaciones aprobatorias es mayor que en la generación 2016, en donde solo el 86 % (275 de 

318) obtuvo calificaciones superiores a 6.0 dando como resultado el aumento de porcentaje de 

cintas azules correspondientes a un buen nivel de habilidades en TICS para la licenciatura. 

Dificultades que presentaron los estudiantes pertenecientes a la generación 2017 por rubro: 

Procesamiento y administración de la información: Presentaron dificultades para usar de forma 

adecuada distintos formatos de imagen, audio y video; citar y publicar medios digitales; usar 

herramientas avanzadas para la elaboración de documentos; organizar y manipular archivos en 

la nube.  

Búsqueda, selección y validación de Información: Presentaron dificultades para diseñar 

estrategias de búsqueda eficaces en sitios web.  

 
Resultados de la aplicación piloto del cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso a 
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala SUAyED Psicología de la UNAM. Hábitat puma. DGTIC. Recuperado de: 
https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2017.pdf 
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Seguridad: Presentaron dificultades para recuperar contraseñas; usar antivirus y aplicar buenas 

prácticas de seguridad en los datos y el equipo.  

Comunicación y Colaboración en línea: Presentaron dificultades para usar de manera eficiente 

el correo electrónico, el chat y las redes sociales 

Por consecuente, al comparar los resultados obtenidos de la aplicación del TICómetro de 

ambas generaciones, resalta la generación 2017, ya que obtuvo un porcentaje más alto que la 

primera generación 2016, logrando conseguir un número mayor de cintas azules lo que significa 

que los estudiantes de primer ingreso de la generación 2017, contaban con un buen nivel de 

habilidades respecto al uso y manejo de las TICS, sin embargo en los resultados obtenidos de 

manera general ambas aplicaciones coinciden en que los estudiantes presentan mayor 

dificultad en el procesamiento y administración de la información específicamente en el uso de 

herramientas de la misma, por ejemplo editores de medios digitales, procesador de textos, hoja 

de cálculo y protección y seguridad del computador. 

Estos informes exponen la importancia de brindar apoyo y capacitación a los alumnos referente 

al manejo de las TICS, ya que parte de la deserción escolar en la comunidad estudiantil se 

debe al poco conocimiento del manejo de las principales herramientas tecnologías, ya que al 

ser una modalidad de estudio a distancia demanda nuevas formas de comunicación, por lo cual 

es necesario que la institución este al pendiente y revise el impacto que tienen las estrategias 

utilizadas en la educación a distancia con el propósito de hacer más dinámico y efectivo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje a través de estas tecnologías.  

Como parte de las conclusiones obtenidas en los informes de la aplicación del instrumento 

diagnostico TICómetro, correspondientes a ambas generaciones 2016-2017, la Coordinación de 

Tecnología para la educación puma, elaboro un curso de apoyo enfocado en mejorar las 

habilidades de los estudiantes por medio de la plataforma Moodle a la cual los alumnos tuvieron 

la oportunidad de acceder por medio de su número de cuenta y contraseña, sin embargo este 

apoyo que ofrece la UNAM a los estudiantes que necesitan practicar y mejorar sus habilidades 

digitales es muy poco conocido, siendo una de las principales causas el no ser un curso 

obligatorio y principalmente el no haber tenido una difusión adecuada por parte de la 

Universidad y Coordinación académica ante la comunidad estudiantil. 

El análisis de los informes anteriores, permitió considéralos como parte de la descripción de los 

antecedentes de la presente investigación, pues señala y describe las principales dificultades 

que presentan los estudiantes respecto al uso y empleo de las TICS, incluido el nivel de las 
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habilidades digitales con las que cuentan al ingresar al SUAyED Psicología, para manejar 

dichas tecnologías de comunicación e información, además de proporcionar datos específicos e 

información relevante sobre las herramientas digitales en las cuales los estudiantes necesitan 

mejorar y reforzar su conocimiento en relación con el uso y empelo de las mismas, resaltando la 

necesidad de la elaboración y actualización continua de este tipo de cursos o talleres como 

medio de apoyo que permitan a los estudiantes incrementar sus habilidades y competencias 

tecnológicas, mejorando su experiencia académica en esta modalidad educativa. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resultados de la aplicación piloto del cuestionario diagnóstico sobre habilidades digitales a estudiantes de primer ingreso a la 
Facultad de Estudios Superiores Iztacala SUAyED Psicología de la UNAM. Hábitat puma. DGTIC. Recuperado de: 
https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2017.pdf 

https://educatic.unam.mx/publicaciones/ticometro/TICometroFESIztacalaPsicologia2017.pdf


62 
 

 

7. DESARROLLO DEL TEMA. 
 

7.1. Análisis de la problemática contemplando los antecedentes teóricos y 

empíricos y centrarse en el estado actual. 

La Educación a Distancia demanda contar con ciertas habilidades informáticas y digitales que 

permitan a los estudiantes hacer uso adecuado del manejo de las principales tecnologías de la 

información y comunicación TICS, es importante señalar que no solo el sistema educativo se 

está transformando gracias al avance de la tecnología, sino que incluso actualmente el campo 

laboral también demanda contar con estas habilidades y competencias digitales, pues vivimos 

en una sociedad de cambio constante en la cual el conocimiento y manejo de las herramientas 

tecnológicas son sumamente necesarias, sin embargo pese a ello existen muchas personas 

que aún no está del todo familiarizadas con estas nuevas tecnologías por lo que les cuesta 

adaptarlas en su día a día ya sea en el ámbito educativo o laboral.  

En el caso del ámbito educativo es necesario que los estudiantes que quieren ingresar a una 

modalidad de estudio a distancia, deben tener en cuenta que son ellos quienes deberán tomar 

la iniciativa en cuanto a su aprendizaje se refiere, es decir deben ser personas autodidacticas y 

esto incluye afrontar las dificultades que pudieran presentar en su proceso de aprendizaje, 

siendo en este caso en particular las dificultades que tienen al respecto del manejo y uso de las 

principales herramientas digitales que ofrece las tecnologías de la información y comunicación 

(TICS),pues estás formaran parte importante de su formación académica, ya que deberán hacer 

uso de ellas de manera continua para realizar las actividades académicas que los profesores 

les soliciten, a diferencia de la modalidad presencial que si bien poco a poco ha ido integrando 

el uso de las TICS, como parte de la formación académica de los estudiantes, es necesario 

destacar que no es de manera continua, es decir no se centran completamente en el uso de 

estos medios para lograr el aprendizaje de los alumnos, si no que el aprendizaje se da a través 

del profesor-alumno en un mismo espacio temporal, contrario a la educación a distancia en la 

cual tanto el estudiante como el profesor se encuentran separados en el espacio y tiempo por lo 

que para lograr la transmisión de conocimientos se utilizan diferentes medios de comunicación 

e información. 

Por consecuente, la Educación a Distancia representa mayor autonomía e independencia, sin 

embargo, también presenta complicaciones, retos y dificultades para el alumnado entre ellos 

destaca la falta de habilidades y competencias digítales para manejar las distintas herramientas 

tecnológicas que son requeridas como parte del perfil de ingreso del SUAYED Psicología, en el 
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cual se señala que el estudiantado debe contar con un manejo eficiente de las TICS como 

recursos de apoyo al aprendizaje y a la socialización. 

Una de las principales causas de estas dificultades, es que la mayoría de los alumnos que 

logran ingresar a esta modalidad provienen de un sistema educativo presencial, en el cual los 

estudiantes en ciertas ocasiones también emplean las tecnologías de la información y 

comunicación para la realización de sus actividades académicas, pero no es de tiempo 

completo, como lo es en la modalidad a distancia, ya que entre las desventajas que la 

educación presencial señala sobre el uso y empleo constante de estas tecnologías en la 

enseñanza, son las dificultades que tiene el estudiante para trabajar de manera individual, 

además de presentar poco dominio con respecto a las tecnologías de la información y 

comunicación, motivos por los cuales siguen optando y confiando mayormente por la 

enseñanza, cara a cara, profesor–estudiante.  

Por al contrario del SUAyED Psicología, que opta totalmente por el uso de la Tecnología como 

medio de comunicación entre los profesores y estudiantes, destacando las ventajas del empleo 

de diferentes herramientas digitales para el aprendizaje, entre ellas la flexibilidad del tiempo -

espacio, además de que permite al estudiante desarrollar un aprendizaje autónomo, por medio 

de recursos disponibles tanto de software como de hardware que sustentan los procesos de 

comunicación e interacción con profesores y compañeros. 

Una característica del SUAyED Psicología, es que su alumnado, varia en rangos de edad y 

aunque algunos estudiantes nacieron en el auge de la era digital y saben manejar muy bien la 

tecnología, otros tantos aún no están del todo familiarizados con estas nuevas tecnologías y por 

ende presentan mayor dificultad para adaptarse a esta modalidad, lo cual llega a ocasionar 

menor productividad a la hora de realizar sus tareas y por ende bajo rendimiento académico. 

Por lo anterior es necesario que los estudiantes que pretenden ingresar a esta modalidad de 

estudio, revisen muy bien los requisitos del perfil de ingreso, ya que dentro del perfil “ideal” que 

señala el modelo educativo del SUAyED Psicología, indica que se requiere un alumno proactivo 

y autónomo de su aprendizaje, lo que en ocasiones hace pensar al alumnado que pretende 

ingresar a esta modalidad de estudio que no contara con el apoyo suficiente durante su 

aprendizaje y formación académica o resolver dudas de cualquier índole.  
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Por consecuente, el Sistema de Educación Abierta y a Distancia de la Universidad Nacional 

Autónoma de México (SUAyED) Psicología correspondiente a la Facultad de Estudios 

Superiores Iztacala, señala como parte de su perfil de ingreso, que el estudiante debe contar 

con habilidades para vincular el conocimiento teórico con apoyo de las tecnologías de la 

comunicación e información con la finalidad de que el alumno pueda adquirir nuevas 

competencias por medio de diferentes recursos digitales, logrando promover el uso de las 

tecnologías. 

Por ello, la Universidad Nacional autónoma de México, brinda como apoyo un curso 

propedéutico, llamado (PAI) Programa de Apoyo al Ingreso, a los alumnos que son aceptados 

en el Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia, el cual tiene como finalidad 

proporcionar a los estudiantes ciertos conocimientos, habilidades, herramientas y apoyos 

básicos para iniciarse en esta modalidad, ya que prácticamente la mayoría de los estudiantes 

que ingresan tienen poca experiencia con el manejo de elementos y tecnologías propias de la 

educación a distancia.  

Sin embargo, pese a la realización y participación en este curso de inducción, hay estudiantes 

que continúan presentado dificultades para manejar correctamente las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, debido a que no cuentan con las habilidades suficientes para su 

manejo, dando como resultado que algunos estudiantes no logren aprobar este curso 

propedéutico, perjudicándolos gravemente ya que al no aprobarlo, no pueden continuar con su 

proceso de inscripción pese a ver aprobado el examen de selección. 

Por lo anterior, se demuestra que las habilidades y competencias digitales actualmente juegan 

un rol muy importante en la educación ya que a través de ellas, los estudiantes pueden obtener 

un mejor aprovechamiento para su formación profesional, puesto que la tecnología sigue 

avanzando, actualizándose y mejorando cada vez más, logrando transformar los métodos de 

enseñanza y aprendizaje de manera continua, siendo necesario que las diferentes modalidades 

de estudio, específicamente la educación presencial apueste por la integración de estas nuevas 

tecnologías para que los estudiantes puedan estar mejor preparados contribuyendo a su 

desarrollo académico y profesional y no presenten tantas dificultades a la hora de optar por una 

modalidad educativa a distancia. 

Esto les permitirá a los estudiantes contar con el perfil solicitado para ingresar a esta modalidad 

de estudio, teniendo en cuenta que si desean estudiar en una modalidad educativa abierta o a 

distancia deben contar con habilidades y competencias digitales que les permitan obtener un 
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aprovechamiento máximo de las diferentes tecnologías de la información y comunicación, es 

decir, es necesario que los alumnos tengan presente que para trabajar en un entorno virtual 

deben desempeñarse asertivamente pues deberán comunicarse, interactuar y colaborar por 

medio de diversos medios digitales. 

Por ello, la Universidad Nacional Autónoma de México buscando siempre apoyar a sus 

estudiantes, elaboro un instrumento diagnostico llamado TICómetro con el cual se logra obtener 

información valiosa respecto al nivel de habilidades digitales con las cuales cuentan los 

alumnos al ingresar al Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAyED) Psicología, 

como se hizo mención anteriormente en los antecedentes, a partir de las dificultades que 

presentaron los alumnos de la generación 2016 y 2017 y de los cuales se cuenta con la 

información de los resultados obtenidos, la Coordinación de Tecnologías para la Educación, 

desarrollo un curso para apoyar a los estudiantes enfocado en actividades relacionadas a los 

temas en los cuales presentaron dificultad y que ambas generaciones coincidieron con respecto 

al uso y manejo de las TICS.  

Sin embargo, pese a ello este curso es muy poco conocido entre los estudiantes de primer 

ingreso ya que no se les brinda la atención y difusión requerida, o simplemente no lo consideran 

necesario ya que este tipo no es obligatorio, como lo es el curso propedéutico actualmente 

llamado (PAI) Programa de Apoyo al Ingreso, en el cual si deben realizar forzosamente las 

actividades para aprobarlo y poder continuar con su proceso de inscripción, cabe resaltar que 

estos cursos aún se encuentran disponibles en la red y se puede acceder a ellos en forma de 

invitado, el nombre de este curso es “RETOS TIC”, el cual es un espacio con diferentes 

actividades que tienen como objetivo que los alumnos puedan aprender y mejorar sus 

habilidades en el uso de algunas herramientas digitales básicas, principalmente en el 

procesamiento y administración de la información, acceso a la información, seguridad y 

colaboración y finalmente comunicación en línea.  

Por lo que sería de gran ayuda y apoyo para los estudiantes, que se realizara una mayor 

difusión a este tipo de cursos sobre todo en la comunidad estudiantil perteneciente al SUAyED 

Psicología para que los alumnos que así lo requieran y consideren necesario, puedan fortalecer 

sus habilidades y competencias digitales. 

Con respecto a la aplicación del TICómetro es importante señalar que no hay información en la 

Coordinación de Tecnología de la Universidad Nacional Autónoma de México, de los resultados 

obtenidos de las generaciones posteriores que respondieron el Instrumento diagnóstico, por lo 
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que es muy difícil conocer el nivel de habilidades digitales de los estudiantes que ingresaron al 

Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de las generaciones 2018, 2019, y 2020, siendo 

sumamente necesario darle una continuidad a este Instrumento diagnóstico y a los resultados 

que se obtienen de su aplicación ya que puede ser que los alumnos que lograron ingresar a 

esta modalidad, durante estos últimos años, cuenten con un nivel menor de habilidades 

respecto al uso y manejo de las TICS, o bien cuenten con un nivel básico, como las 

generaciones pasadas, o se encuentren en un nivel mayor (intermedio), al contar con esta 

información, se podría generar nuevos cursos de apoyo de acuerdo al nivel de habilidad y 

competencias digitales que presentan los alumnos al ingresar al SUAyED Psicología, pues no 

siempre coincidirán en las mismas dificultades como la generación 2016 y 2017 . 

Actualmente la Universidad Nacional Autónoma de México, aún tiene disponible el curso “Retos 

TICS “en la plataforma https://retos.educatic.unam.mx sin embargo, continua con la misma 

estructura y secciones desde el 2016, es decir al ingresar a este curso se presenta la misma 

temática, información, y recursos de apoyo que se elaboraron de acuerdo a las dificultades que 

presentaron las generaciones 2016 y 2017, con respecto al uso y manejo de las TICS, por lo 

cual es necesario la actualización de los mismos, o la elaboración de nuevos y mejores cursos o 

talleres más didácticos que permitan habilitar y motivar a los estudiantes que ingresan a esta 

modalidad a adquirir nuevas habilidades y competencias digitales o bien fortalecer las 

habilidades y competencias con las que ya cuentan. 

Lo anterior, permitirá que los estudiantes de primer ingreso del Sistema de Educación Abierta y 

a Distancia, pertenecientes al SUAyED Psicología, estén mejor preparados ante los retos que 

enfrentaran en su formación académica relacionados al uso y manejo de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, siendo un complemento para los cursos referentes a las “TICS” 

que ya ofrece la Universidad Nacional Autónoma de México como apoyo a la Comunidad 

Estudiantil. 

 

 

 

 

 

https://retos.educatic.unam.mx/
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8. CRÍTICA A LA LITERATURA CIENTÍFICA.  

La actualidad en la cual nos encontramos hoy día, demanda a los estudiantes de cualquier nivel 

educativo al que pertenezcan, tener conocimiento sobre el manejo de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, puesto que la educación poco a poco adapta y emplea estas 

tecnologías para la formación académica de los estudiantes, de tal manera que llega a influir en 

la modalidad en la cual desean continuar sus estudios ya sea en el sistema de educación 

abierta o bien en el sistema de educación a distancia, pues entre las ventajas de estas 

modalidades resalta la flexibilidad que ofrece a los estudiantes, ya que puede estudiar desde 

cualquier parte solo haciendo uso de las tecnologías de la información y comunicación, pese a 

ello muchos estudiantes aun no cuentan con las habilidades y destrezas suficientes para 

manejar las TICS, las cuales tal como se ha hecho mención anteriormente son básicas para 

poder estudiar en esta esta modalidad. 

Por lo que, es sumamente necesario que los estudiantes que deseen optar por la Educación a 

Distancia investiguen acerca del perfil de ingreso y los requisitos que se solicitan en esta 

modalidad, esto les permitirá analizar si realmente cuentan con las habilidades, aptitudes y 

destrezas para estudiar en este sistema o bien considerar si es necesario capacitarse 

dependiendo las capacidades y destrezas solicitadas por la institución y modalidad a la cual 

deseen ingresar.  

Es importante señalar que en el perfil de ingreso que solicita el SUAyED Psicología, describe 

las principales características con las cuales debe contar y tomar en cuenta el estudiante que 

pretende estudiar en esta modalidad de estudio, por lo que es sumamente importante que el 

estudiante tenga conocimiento sobre las nuevas tecnologías ya que por medio de ellas se 

lograra establecer la comunicación con profesores y compañeros, además de ser una persona 

responsable y con voluntad de aprender hábitos, desarrollar estrategias de estudio y finalmente 

creatividad para adaptarse a las nuevas metodologías de aprendizaje, estos requisitos 

mencionados, permitirán al estudiante hacerse una idea de lo que se requiere para estudiar en 

esta modalidad.  

Sin embargo, sólo se hace mención de que el estudiante deberá emplear las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, pero no se menciona de manera específica con que habilidades y 

competencias digitales deben contar los estudiantes al ingresar a esta modalidad, es decir el 

perfil de ingreso del Sistema de Educación Abierta y a Distancia de la UNAM (SUAyED) 

Psicología señala que deberán hacer uso de las nuevas tecnologías, pero no describe las 
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principales herramientas y programas en las cuales deben tener dominio y conocimiento ya que 

a través de ellas deberán realizar sus actividades académicas en la plataforma Moodle, entre 

los programas y herramientas tecnológicas que los alumnos deben manejar y se debería hacer 

mención en el perfil de ingreso destacan los siguientes : 

• Uso del procesador de Texto Microsoft Word. 

• Presentaciones en Power Point. 

• Manejo de la hoja de cálculo Excel.  

• Elaboración de videos en programas como Windows Movie Maker o Power Point. 

• Creación y elaboración de audio en programas como Audio-City. 

• Elaboración de mapa mentales, o conceptuales en programas como – Go- Conqur. 

 

• Video-llamadas en programas como Skype, Google Meet o Zoom entre otras. 

Con lo anterior, sería bueno que el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de la UNAM 

ofreciera más información con respecto al perfil de ingreso y las características que solicita, 

entre ellas las habilidades que el estudiante requiere necesariamente para ingresar al SUAyED 

Psicología, con el objetivo de que puedan estar más conscientes de las herramientas, 

habilidades e incluso aptitudes que necesitan mejorar o adquirir, para tener éxito en esta 

modalidad educativa, con esto permitirá al estudiante estar mejor preparado con respecto a las 

habilidades y competenticas digitales para el uso y manejo de las TICS, logrando adaptarse 

más rápido y fácilmente a esta modalidad de estudio ya que contara con un mayor 

conocimiento sobre cómo manejar la mayoría de las herramientas y programas tecnológicas 

que le son solicitadas, permitiéndole tener éxito en la elaboración de sus actividades 

académicas, y por ende mayor seguridad al llevarlas a cabo. 

Como se ha hecho mención anteriormente la Universidad Nacional Autónoma de México en 

conjunto con la Coordinación de Tecnología de la UNAM, realizan un examen diagnóstico a los 

estudiantes que logran ingresar al Sistema de Educación Abierta y Distancia, el cual permite 

conocer el nivel de habilidades en el que se encuentran los estudiantes al ingresar al SUAyED 

Psicología, sin embargo no se le da el seguimiento necesario ya que en los informes del sitio 

correspondiente a la Coordinación de Tecnologías de la UNAM, sólo se encuentran disponibles 

los reportes obtenidos de dos generaciones, no quedando claro por qué no hay reportes de las 

generaciones que ingresaron en los años posteriores. 
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Teniendo como resultado que no se cuente con la información suficiente sobre el nivel de 

habilidades y competencias digitales de los alumnos que lograron ingresar recientemente al 

SUAyED Psicología de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, sin embargo en la 

plataforma si se encuentran disponibles todos los informes y resultados obtenidos de la 

aplicación del TICómetro , de los alumnos que ingresaron al Sistema Abierto (SUA) 

pertenecientes a la Facultad de Psicología de Ciudad Universitaria, desde la generación 2016 

hasta la generación 2020, siendo algo contradictorio e incluso injusto que no se le dé el mismo 

seguimiento e importancia al Sistema de Educación a Distancia, específicamente a la 

comunidad estudiantil perteneciente a la Fes Iztacala, ya que por medio de estos informes se 

podría mejorar e incluso implementar nuevos cursos didácticos /o talleres a distancia con los 

cuales los alumnos pudieran sentirse más apoyados al ingresar a este sistema, reforzando las 

habilidades y competencias digitales de los alumnos de acuerdo a las dificultades que presenta 

cada generación y cada sistema de manera independiente, es decir elaborar cursos dirigidos a 

los estudiantes del Sistema Abierto (SUA) y cursos para estudiantes pertenecientes al Sistema 

de Educación a Distancia (SUAyED). 

Como ya se ha hecho mención, anteriormente existe un curso que ofrece la Universidad 

Nacional Autónoma de México enfocado en el uso y manejo de las TICS, este curso tiene por 

nombre RETOS TICS, sin embargo sigue sin actualización desde el año 2015, y pese a ello aún 

se encuentra disponible en la plataforma correspondiente a la Coordinación de Tecnología de la 

UNAM, cabe resaltar que este curso no está dirigido solo a los alumnos pertenecientes al 

SUAyED Psicología, sino que es un curso que permite a estudiantes y no estudiantes que 

tienen conocimiento de su existencia, poder acceder a él, sin embargo es un curso al cual no se 

le dio el seguimiento adecuado, pues se mantiene con los mismos temas y rubros desde su 

creación. 

Es importante que este tipo de cursos los mantengan actualizados, ya que al agregar de 

manera constante más información, secciones y rubros de acuerdo a la competencias y 

habilidades que van surgiendo, se lograra brindar un curso más completo a los estudiantes, el 

cual les permitirá obtener un mayor conocimiento sobre más herramientas y programas digitales 

que conforman las TICS, algunos de los temas que se podrían incluir serían los siguientes: 

Manejo de diferentes programas para la elaboración de Infografías, Podcasts, Almacenamiento 

y Administración de imágenes y documentos en la nube, Creación y Elaboración de 

presentaciones en programas como SlideShare o Canva, Organización de tiempo, que si bien 

no es una habilidad o competencia digital, el incluirla como rubro permitiría al estudiante 
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conocer la importancia de administrar su tiempo y lograr una autorregulación de su aprendizaje 

poniendo en práctica habilidades de planificación, regulación y monitoreo de su estudio.  

Otro aspecto que es necesario se tome en cuenta es que la Universidad Nacional Autónoma de 

México en conjunto con la Coordinación de Tecnología deberían de hacer mayor promoción y 

difusión a estos cursos entre la comunidad estudiantil debido a que muchos estudiantes 

desconocen la existencia de los mismos, pues además del curso “Retos Tics” la Coordinación 

de Tecnología e Información de la UNAM, ofrece dos cursos más de manera gratuita referente 

al manejo de las tecnologías de comunicación e información, el primero de ellos es “Conoce tu 

computador”, este curso tiene como objetivo principal que el participante identifique el 

funcionamiento básico de su equipo de cómputo, los principales riesgos y cómo prevenirlos, así 

mismo, utilizará el sistema operativo para manejar información, está dirigido a todas las 

personas que requieran conocer conceptos y herramientas básicas del cómputo.  

El segundo curso es “Inducción a las TICS” el cual es un programa que impulsa el desarrollo de 

habilidades en Tecnologías de la Información y Comunicación, a través de diversos temas, que 

permiten a los estudiantes aplicarlas en situaciones de la vida académica y cotidiana está 

orientado principalmente para estudiantes de bachillerato, licenciatura o posgrado. 

Pese a que estos cursos aún se encuentran disponibles en plataforma, ocurre lo mismo que en 

el curso de “Retos TIC”, los rubros que lo conforman no se han actualizado desde su 

elaboración en 2015, si bien estos cursos tienen como finalidad que los estudiantes aprendan o 

mejoren sus habilidades en el uso de algunas herramientas digitales básicas, es sumamente 

importante y necesario la actualización de los mismos ya que las Tecnologías de la Información 

y Comunicación están en un continuo desarrollo y la única manera de combatir las dificultades 

que los estudiantes pudieran presentar en cuanto al uso y manejo de estas herramientas 

digitales, es mediante la modernización, capacitación y practica constante.  

Por ello, es importante que la Universidad proporcione más información acerca de los cursos 

que se encuentran disponibles en las plataforma de la Dirección General de Cómputo y de 

Tecnologías de la Información y Comunicación y los cuales consideren pudieran ayudar y 

orientar a los alumnos en el manejo de las TICS, puesto que hay mucho desconocimiento sobre 

estos cursos entre los estudiantes de primer ingreso del SUAyED Psicología, por lo cual es 

necesario que la Universidad haga una mayor promoción a los mismos ya sea a través de las 

redes sociales o incluso por la plataforma Moodle para que los estudiantes puedan estar mayor 
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informados sobre la existencia de estos cursos y los estudiantes que así lo consideren 

necesario puedan acceder a ellos. 

Si bien existen otros cursos que la Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (DGTI), ofrece a la comunidad estudiantil, son cursos más 

avanzados y especializados que también están enfocados en las TICS, dentro de su oferta 

académica se encuentran los siguientes: Herramientas multimedia, Manejo de estilos con Word, 

almacenamiento virtual, exposiciones escolares en PowerPoint, Estadística inferencial con 

SPSS, y Macros con Excel, sin embargo, estos cursos tienen un costo y este varía dependiendo 

el curso al cual se desee ingresar, además de la disponibilidad de cupo de los mismos, hay 

cursos desde los 3600 pesos MX, hasta cursos de tan solo 400 pesos MX.  

Es preciso señalar que la mayoría de estos cursos están dirigidos a estudiantes que ya cuentan 

con un conocimiento previo en el manejo de algunas herramientas digitales, por lo cual, para 

poder ingresar a ellos, es necesario cumplir con ciertos requisitos, principalmente tener un buen 

manejo de herramientas digitales básicas o incluso más avanzadas. 

En definitiva, existe poca oferta académica para los estudiantes del SUAyED Psicología ya que 

la mayoría de cursos que ofrece la Coordinación de Tecnología, son más avanzados que 

introductorios en lo que se refiere a las TICS, también es importante mencionar que ha este tipo 

de cursos si los actualizan de manera constante a comparación de los cursos que ofertan de 

manera gratuita, por lo que sería excelente que la oferta académica de este tipo de cursos se 

extendiera un poco más para aquellos quienes presentan dificultades para manejar tanto 

herramientas y programas básicos e incluso más complejos y avanzados que conforman las 

TICS, ya sea ofertándolos de manera gratuita o bien con un costo un poco más accesible para 

la comunidad estudiantil del SUAyED Psicología pertenecientes a los primeros semestres de la 

licenciatura. 
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9. CONCLUSIONES GENERALES. 

El siglo XXI, es el siglo de las Tecnologías de la Información y Comunicación ya que a través de 

ellas el mundo laboral, educativo, social y personal se han trasformado, debido a que ha 

evolucionado la manera de trabajar y comunicarse con los demás, por medio de las diferentes 

herramientas y programas que ofrecen las TICS. 

En lo que se refiere al ámbito educativo, es sumamente importante que los estudiantes que 

pretenden ingresar a un modelo educativo a distancia estén preparados para enfrentar los retos 

y dificultades que conlleva estudiar en esta modalidad, teniendo en cuenta que la formación 

académica, se da mediante el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación, y por 

consiguiente la comunicación entre profesor y alumno siempre será a través de diversas 

aplicaciones, programas y diferentes dispositivos en los cuales sin importar el tiempo o la 

distancia o medios de comunicación que se utilicen siempre será de manera asincrónica o 

sincrónica.  

Por lo cual, es fundamental que los estudiantes que pretenden ingresar a esta modalidad de 

estudio, sepan transformar la información en conocimiento, así como disponer de distintas 

habilidades y capacidades para poder llevarlo a cabo, es decir que puedan emplear de manera 

eficiente los recursos y herramientas tanto de búsqueda como de información, para 

posteriormente transformarla y comunicarla por medio de distintas herramientas y entornos 

digitales.  

Debido a la actualización constante de estas Tecnologías, es necesario que la Educación de 

manera general, integre cada vez más a sus planes de estudio el uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación y las herramientas Web que las conforman, dentro de su currículo 

educativo, esto permitirá que los estudiantes logren adquirir más rápidamente las competencias 

digitales con las cuales puedan trabajar en una sociedad que exige y demanda tener 

conocimiento sobre estas Tecnologías o bien desarrollar habilidades tecnológicas en un entorno 

virtual, el cual les permita estudiar en un Sistema de educación Abierta y Educación a Distancia 

como lo es el SUAyED Psicología de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

Con ello, se podrá lograr que los alumnos que ingresen a esta modalidad no presenten tantas 

dificultades al tener que emplear las diferentes herramientas y programas que ofrecen las 

Tecnologías de la Información y Comunicación, independientemente de la carrera a la cual 

desean ingresar, ya que al ser una modalidad Educativa a Distancia, todas las carreras que 
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oferta el SUAyED, solicita a los estudiantes en su perfil de ingreso, conocimiento básico sobre 

las Tecnologías de la Información y Comunicación . 

Por lo anterior, y como parte de las conclusiones de este trabajo de investigación, se elaboró la 

siguiente propuesta de taller con la finalidad de que los estudiantes puedan emplear de manera 

correcta las principales Tecnologías de la Información y Comunicación, mantenerse 

actualizados con el uso de las mismas, y ser capaces de dominar y reforzar algunos 

procedimientos, habilidades y destrezas que implica el uso constante de estas Tecnologías. 

PROPUESTA DE TALLER EN PLATAFORMA MODDLE. 

En la actualidad es necesario que los estudiantes estén cada vez mejor y mayor preparados 

para hacer uso correcto de las herramientas digitales que ofrecen las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, sobre todo cuando se pretende estudiar en una modalidad 

educativa a distancia como lo es el SUAyED Psicología, ya que en este este ambiente 

educativo, solo sobreviven aquellos individuos que dispongan de las competencias para 

producir, difundir y consumir información de forma rápida eficaz y eficiente.  

Por lo cual, como parte de las conclusiones de esta investigación, se diseñó un taller en la 

plataforma Moodle enfocado en las habilidades y competencias digitales, la creación de esta 

propuesta radica en que el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de la UNAM, demanda 

un conjunto de habilidades que faciliten el trabajo, el aprendizaje auto dirigido, el pensamiento 

crítico, la creatividad y la comunicación a través de las Tecnologías de Comunicación e 

Información (TICS), por lo que con la elaboración de esta propuesta se busca fortalecer las 

habilidades digitales que los estudiantes de primer semestre requieren al ingresar al SUAyED 

Psicología Fes Iztacala. 

OBJETIVO GENERAL DEL TALLER: 

 

Proporcionar técnicas y estrategias a los estudiantes de primer semestre del SUAyED 

Psicología, por medio de distintas actividades con las cuales puedan fortalecer y practicar las 

habilidades y competencias digitales básicas que ya poseen y adquirir otras nuevas, de las 

cuales deberán hacer uso para la elaboración y entrega de sus actividades académicas en la 

plataforma Moodle hasta concluir la licenciatura. 
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PARTICIPANTES. 

Alumnos y alumnas inscritas y vigentes en el Sistema de Universidad Abierta y Educación a 

Distancia de la FES Iztacala de Primer Semestre. 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN.  

• Alumnos que cursen el primer semestre de la carrera de Psicología. 

• De edad y sexo indistinto.  

• Estar formalmente inscritos en la Institución seleccionada. 

• Alumnos que estén interesados en fortalecer sus habilidades digitales para mejorar el uso 

de las diferentes herramientas que ofrecen las Tecnologías de la Información y 

Comunicación. 

• Contar con un equipo de Cómputo y Paquetería Office.  

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN. 

• Alumnos de otras carreras que no sea la de Psicología. 

• Alumnos del sistema escolarizado de la FES Iztacala. 

• Alumnos que no estén inscritos formalmente en la FES Iztacala. 

POBLACIÓN. 

A este taller podrán acceder todos los estudiantes de 1er semestre de la carrera de Psicología 

específicamente del SUAYED pertenecientes a la FES Iztacala, los cuales estén vigentes sin 

importar su edad, sexo o estado civil. Se contactará con los estudiantes por medio de una 

invitación por redes sociales, señalando los objetivos y temas que serán vistos dentro del taller, 

a quien va dirigido, los criterios de inclusión y exclusión, y cómo será  el proceso de  inscripción  

incluyendo la plataforma en la cual se llevará a cabo, en este  caso será  mediante la plataforma 

Moodle, ya que es una plataforma de la cual los estudiantes tienen un conocimiento previo, 

sobre el uso y manejo de la misma, debido a que es la plataforma que utiliza el Sistema de 

Universidad Abierta y a Distancia de la UNAM, para comunicarse con la comunidad estudiantil 

del SUAyED Psicología, ya que a través de ella se lleva a cabo el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, debido a que es una plataforma que permite crear y gestionar espacios de 

aprendizaje online que permite la adaptación de las necesidades de profesores, estudiantes y 

administradores.  
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La participación será voluntaria, sin embargo, para poder ingresar a este taller como único 

requisito tendrán que mandar su correo electrónico al facilitador del mismo, para que este 

pueda matricularlos al curso y generar el usuario y contraseña de cada alumno que desea 

participar y finalmente estos datos se les harán llegar a través del correo electrónico, incluyendo 

el link del mismo para que puedan acceder al taller sin ningún problema, tal como se observa 

en la siguiente imagen: 

 

  

 

  

 

 

DIFUSIÓN DEL TALLER EN LA COMUNIDAD SUAYED PSICOLOGIA. 

La difusión de este taller se realizará través de los grupos de estudio del SUAyED Psicología 

que se encuentran en Facebook y los cuales son grupos de acceso público, tales como:  

• SUAyED FES IZTACALA. 

• Psicología SUAyED FES IZTACALA  

METODOLOGÍA DEL TALLER. 

Para la elaboración este taller en la plataforma Moodle, se tomó solo como referencia los cursos 

ya existentes creados por la Dirección General de Tecnologías de la Información y 

Comunicación de la Universidad Nacional Autónoma de México, por lo cual la elaboración de 

este taller, radica en lograr que los estudiantes puedan hacer un mejor uso y manejo de los 

principales programas y herramientas tecnológicas que deberán emplear de manera constante 

para elaborar sus actividades académicas, siendo la finalidad del mismo proporcionarles 

estrategias que puedan ayudarles a practicar las habilidades y competencias digitales que ya 

poseen o bien adquirir otras nuevas, por medio de ejemplos, y videos de apoyo relacionados al 

tema a los que pueden tener acceso de manera sencilla y gratuita en la web, así como 

Figura I. Ingreso al aula (Moodle). 
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actividades temáticas, foros de retroalimentación donde puedan participar tanto los estudiantes, 

como el facilitador del curso con la finalidad de que pueda existir una comunicación constante 

ya sea de manera sincrónica o asincrónica, cuestionarios y recursos de apoyo elaborados por el 

facilitador, como manera de apoyo y retroalimentación para los estudiantes principalmente para 

fortalecer lo aprendido, además de la elaboración y entrega de tareas las cuales permitirán 

reforzar lo visto en cada tema que conforma este taller, es necesario señalar que la entrega de 

actividades, cuenta con una fecha límite de entrega, la cual se indica en plataforma. 

Los temas que serán abordados en este taller son principalmente referentes a la Competencia 

Digital, que cómo lo señala el (Parlamento Europeo y Consejo de Tecnologías, 2006), se refiere 

a las habilidades del uso del computador para recuperar, evaluar, almacenar, producir, 

presentar e intercambiar información y para comunicar y participar en redes de colaboración a 

través de Internet. 

Por lo anterior, para que una persona logre ser digitalmente competente es necesario 

desarrollar una serie de conocimientos, destrezas y actitudes organizadas en torno a cinco 

grandes áreas: 

• Alfabetización Tecnológica : Se refiere a Identificar, localizar, recuperar, almacenar, 

organizar y analizar información digital, evaluar su finalidad y relevancia. 

• La Comunicación y Colaboración: Se refiere a comunicar en entornos digitales, 

compartir recursos en línea, conectar y colaborar con otras personas mediante 

herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia 

intercultural. 

• La Creación de Contenido Digital: Se refiere a crear y editar nuevos contenidos, 

integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, realizar producciones y 

contenidos multimedia con diferentes programas y herramientas informáticas.  

• La Seguridad: Protección personal, protección de datos y de la identidad digital, uso de 

seguridad, uso seguro y sostenible del equipo de cómputo. 

• La resolución de problemas: Se refiere a poder identificar necesidades y recursos 

digitales, tomar decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas según 

la necesidad o finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a través de medios 

digitales, uso creativo de la tecnología, actualizar la competencia propia y la de otros. 

https://habilidadesycompetenciasdigital.milaulas.com/mod/forum/view.php?id=7
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Por lo cual el contenido de este taller tendrá algunos temas relacionados a los rubros 

anteriormente mencionados, incluyendo otros más en los cuales a experiencia propia, presente 

cierta dificultad como estudiante perteneciente al Sistema de Educación Abierta y a Distancia 

de la Universidad Nacional Autónoma de México específicamente al SUAyED Psicología.  

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN. 

En cuanto al instrumento de evaluación inicial se hará uso del inventario de Competencias 

Básicas Digitales 2.0 para estudiantes universitarios (COBADI, 2013) diseñado por Miguel 

Zapata Ros especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje, este cuestionario está dirigido 

principalmente a estudiantes que estudian en modalidad virtual a partir del uso de la Plataforma 

Moodle, por lo que la aplicación del cuestionario de Competencias Básicas Digitales COBADI, 

permitirá conocer lo hábil que se sienten los estudiantes al trabajar con algunas herramientas 

digitales, está formado por 56 ítems distribuidos de la siguiente manera: Dos apartados 

principales uno sobre datos personales del estudiante y otro sobre datos relacionados al 

consumo de Tecnología. Posteriormente se presentan cuatro bloques: El primero relacionado a 

las competencias en conocimiento y uso de las TICS en la comunicación social y aprendizaje 

colaborativo, el segundo sobre competencias de uso de las TICS para la búsqueda y 

tratamiento de la información, el tercero maneja las competencias interpersonales en el uso de 

las TICS en el contexto universitario y finalmente el último bloque se refiere a las herramientas 

virtuales y de comunicación y como extra se presenta algunas preguntas relacionadas a la 

resolución de problemas. 

Las preguntas que forman cada uno de los bloques de este cuestionario se presentan en la 

siguiente tabla. 

BLOQUE NOMBRE INFORMACION SOBRE LAS 

PREGUNTAS QUE CONFORMAN CADA 

BLOQUE 

NUMERO DE 

PREGUNTA POR 

BLOQUE (ITEMS) 

 Datos Personales Este apartado corresponde a los datos 

personales del estudiante como lo es 

su nombre, escolaridad, edad, entre 

otros. 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 
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 Datos sobre consumo de 

Tecnología 

Este apartado se enfoca en preguntas 

relacionadas al tiempo que pasa el 

estudiante frente al computador, 

además de identificar si el estudiante 

cuenta con los recursos herramienta 

para acceder al internet. 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 6.1., 

7, 8, 9, 10, 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 

18, 19 

I Competencias en 

Conocimiento y uso de 

las TICS en la 

Comunicación y 

aprendizaje colaborativo. 

Este apartado se enfoca principalmente 

en preguntas relacionadas sobre las 

herramientas y programas tecnológicos 

y digitales de los cuales los estudiantes 

tienen conocimiento en relación a la 

comunicación y colaboración.  

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9,10, 11, 12, 13 

II Competencias del uso de 

las TICS para la 

búsqueda y tratamiento 

de la información 

Este apartado se enfoca principalmente 

en preguntas relacionadas sobre los 

programas tecnológicos y digitales de 

los cuales el estudiante tiene 

conocimiento para realizar la búsqueda 

y tratamiento de la información.  

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10 

III Competencias 

interpersonales en el uso 

de las TICS en el 

contexto universitario 

Este aparatado se enfoca 

principalmente en preguntas 

relacionadas a que tan preparado se 

siente el estudiante al trabajar y realizar 

actividades académicas en plataformas 

como educativas Moodle. 

1, 1.1, 1.2, 2, 3 

IV Herramientas virtuales y 

de comunicación de la 

Universidad 

 

Este apartado se enfoca principalmente 

en preguntas relacionadas al 

conocimiento y uso que tiene el 

estudiante sobre las principales 

herramientas virtuales y de 

comunicación social que ofrece la 

Universidad a la cual pertenecen. 

1, 2, 3, 4 

Fuente :(COBADI, 2013). 
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TALLER EN LA PLATAFORMA MODDLE. 

“FORTALECIEMIENTO EN COMPETENCIAS Y HABILIADES DIGITALES”. 

 

FASE INICIAL. BIENVENIDA AL TALLER Y EVALUACIÓN INICIAL.  

 Al ingresar al aula el estudiante podrá observar una breve bienvenida al curso, en el cual se 

explica de manera breve cual es el objetivo del mismo, posteriormente se presenta un 

consentimiento informado el cual tendrán que leer y aceptar para poder continuar con las 

actividades planeadas en el curso, para poder proceder a responder el instrumento de 

evaluación antes mencionado (COBADI), ya que la aplicación de este instrumento permitirá 

conocer cómo se sienten los estudiantes en relación al uso y manejo de las principales 

Tecnologías de la Información y Comunicación, lo cual será de gran ayuda ya que permitirá 

identificar y evaluar las competencias digitales con las cuales cuentan los alumnos de primer 

semestre del SUAYED Psicología al iniciar el taller y posteriormente al concluirlo, tal como se 

puede observar en la siguiente imagen de la bienvenida al curso. 

 

 

  

  

  

Figura 2. Plataforma Moodle Bienvenida al Taller “Fortaleciendo en competencias y habilidades 

Digitales” 

En la siguiente imagen se puede observar el consentimiento informado que deberán leer y 

aceptar los estudiantes, para posteriormente lograr acceder al enlace que se comparte en la 

plataforma y poder responder el instrumento de evaluación de Competencias Digitales 

(COBADI), que a diferencia del instrumento de evaluación que emplea la Universidad Nacional 

Autónoma de México para evaluar las habilidades digitales de los alumnos que logran ingresar 

al SUAyED Psicología (TICometro), el cuestionario (COBADI), es un instrumento de evaluación 

más actualizado y completo respecto a los ítems y rubros de evaluación relacionados a las 

habilidades y competencias digitales. 
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                 Figura 3. Consentimiento informado e instrumento de evaluación. 

Se sugiere acceder al siguiente enlace, en el cual se encuentra disponible el consentimiento 

informado, es importante señalar que tanto el consentimiento como el instrumento de 

evaluación, fueron elaborados y adaptados en la plataforma Google Forms, ya que es una 

plataforma que permite una rápida y eficiente recolección de información. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_FXQePX17wIIqRTcaohNuWUSXpgbYImiR5GDf

qf1a7ROSuA/viewform?usp=sf_link 

Posteriormente, los estudiantes deberán acceder al Foro de Retroalimentación, este Foro se 

encuentra plataforma y lleva por nombre sondeo “Exceptivas del taller” en el cual como 

dinámica de integración deberán responder las preguntas que se presentan a continuación y 

posteriormente deberán comentar las respuestas de dos compañeros más.  

• ¿Qué esperas obtener de este taller? 

• ¿Qué beneficios consideras puedes obtener al mejorar tus habilidades y competencias 

digitales? 

• Menciona de manera general alguna habilidad digital que de acuerdo a tu criterio 

necesitas fortalecer y por qué consideras necesario fortalecer dicha habilidad. 

Tal como se muestra en la siguiente en la imagen, en la cual se pude observar el foro de 

sondeo de expectativas de taller que se encuentra disponible en la plataforma Moodle. 
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Sin mas por el momento espero encuentren at ractivo este pequeño taller pensado en ustedes. 

CONSETIM IENTO INFORMADO ;' 

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO COBADI ., 

Antes de dar inicio a a er e erás responder el siguiente cuestionario ya que a través de 

habil idades y competencias dig itales con las que cuentas y en las cuales es necesario trabaja 

El inventario de Competencias Básicas Digita les 2.0 pa ra estudiantes universitarios (COBADI, 

M iguel Zapata Ros especialista en Entornos Virt ua les de Aprendizaje, el cuestionario Compet 

COBADI permite conocer lo hábil que se sienten los estud iantes al trabajar con algunas herra 

formado por 56 ilems distribuidos de la sigu iente manera: Dos apartados principales uno so 

del estudiante y otro sobre datos relacionados al consumo de tecnolog ia. Posteriormente se 

bloques: El primero relacionado a las competencias en conocimiento y uso de las TICS en la 

aprendizaje colaborativo, el segundo sobre competencias de uso de las TICS para la búsqued 

información, el tercero maneja las competencias interpersonales en el uso de las TICS en el c 

fina lmente el último bloque se refiere a las herramientas virtuales y de comunicación, la adap 
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FASE INTERMEDIA: PRIMERA SECCIÓN DEL TALLER: ALFABETIZACIÓN 

DIGITAL EN LA EDUCACIÓN.  

Al término de la fase inicial del taller, la cual consistió en la evaluación inicial y bienvenida al 

taller los estudiantes podrán avanzar a la primera sección del mismo, la cual corresponde a la 

fase intermedia, siendo el primer tema la alfabetización digital, para este rubro, los estudiantes 

podrán encontrar en plataforma un video de YouTube que lleva por nombre la “Alfabetización 

Digital ¿Qué es?”, en el cual se explica brevemente que es la alfabetización digital, cuáles son 

sus principales características y qué papel juegan actualmente en la educación, posteriormente 

como actividad se creó un foro de participación en plataforma el cual lleva por nombre 

“Importancia de las habilidades y competencias digitales”, en el cual los estudiantes deberán 

responder, él porque consideran importante contar con estas habilidades y competencias 

digitales en la educación, principalmente en una modalidad a distancia como lo es el SUAyED 

Psicología, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

  

  

 

  

 

 

Figura 5. Primera sección: Alfabetización Digital 

Figura 4. Foro de participación “Expectativas del taller” 
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Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible una presentación en 

Power Point la cual se elaboró como recurso de apoyo para los estudiantes, en donde se 

expone la relevancia de contar con estas habilidades y competencias en la Educación a 

Distancia, es importante señalar que dicho enlace también se encuentra disponible en 

plataforma: 

https://drive.google.com/file/d/1kPa1QLcsDENS2owhiFxWrHVtWmPERoVH/view?usp=sharing 

Posteriormente, los estudiantes tendrán que responder un cuestionario en plataforma, el cual 

fue elaborado de manera breve y con opción de respuesta múltiple, las preguntas que deberán 

responder se enfocan principalmente en las ventajas y desventajas que tiene la alfabetización 

digital, para responder este cuestionario tienen como opción utilizar los recursos de apoyo que 

fueron elaborados para este rubro de los cuales se hizo mención anteriormente, entre las 

preguntas que deberán responder son las siguientes: 

• ¿De acuerdo a la información brindada sobre la alfabetización digital menciona las 

principales ventajas del empleo de las TICS en la educación?  

• ¿De acuerdo a la información brindada sobre la alfabetización digital menciona las 

principales desventajas del empleo de las TICS en la educación? 

• ¿Qué aportaciones académicamente hablando consideras tiene el uso de las TICS 

actualmente en la educación, sobre todo en una modalidad como el SUAYED 

Psicología? 

Finalmente, como tarea los estudiantes deberán elaborar un ensayo en el cual deberán 

describir las ideas principales sobre la alfabetización digital y el impacto que tiene hoy día en la 

educación a distancia y posteriormente subirlo a la plataforma, para poder elaborar dicho 

ensayo se sugiere ver el recurso de apoyo elaborado para los estudiantes, en el cual se explica 

brevemente algunas recomendaciones para poder realizo y se encuentra disponible tanto en la 

plataforma como en el siguiente enlace: 

https://drive.google.com/file/d/1HxdEkyEX-h8qoWIHQO-8GYa_ccIU1qcE/view?usp=sharing 
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HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS. 

Al concluir con la sección anterior, se procederá con el siguiente tema que lleva por nombre 

“Herramientas Ofimáticas” las cuales se refieren a una agrupación de programas los cuales 

sirven para diferentes funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, archivos y 

documentos, como lo son los programas de paquetería Office, principalmente Word,                                                          

PowerPoint y Excel. 

En esta sección los estudiantes encontraran en plataforma un enlace que los llevara a un video 

de YouTube que lleva por nombre “Conceptos básicos de las herramientas ofimáticas”, en el 

cual se explica de manera breve que son las herramientas ofimáticas, incluyendo cuales son los 

principales programas que las integran y sus características más relevantes, posteriormente al 

término de este video, deberán dirigirse a el Foro de participación que se encuentra en 

plataforma y que lleva por nombre “Herramientas Ofimáticas”, y deberán responder las 

siguientes preguntas: 

• ¿De acuerdo al video que son las herramientas ofimáticas? 

• ¿Cuál es su función principal? 

• ¿Cuáles son las herramientas ofimáticas básicas? 

• ¿En cuál de estas herramientas tienes mayor dominio/conocimiento? 

• ¿En cuál de estas herramientas presentas mayor dificultad /o poco conocimiento? 

 

Tal como se puede observar en las siguientes imágenes a continuación: 

 

 

 

  

  

  

 

  
Figura 6. Herramientas Ofimáticas  Figura 7. Foro de Participación  
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Responde las siguientes preguntas 

¡De acuerdo al ~deo que son las herramientas ofimáticas? 

¡Cuál es es su función principal? 

¡Cuáles son las herramientas ofimáticas básicas? 

¡[n cual de estas herramientas tienes mayor dominio/conocimiento? 

¡[n cuál de estas herramientas presentas mayor dificultad /o poco conocimiento? 
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Figura 8. Procesador de textos Word 

Finalmente, como actividad de retroalimentación los estudiantes deberán comentar a manera 

como opinión personal, dos de las respuestas brindadas por sus compañeros. 

Después de concluir con las actividades anteriores, se explica y describe los programas 

principales de la paquetería office más utilizados, de los cuales los estudiantes deben hacer uso 

continuo para realización de sus tareas y trabajos académicos, por lo que como parte de la 

sección de herramientas ofimáticas se explicara brevemente las características tanto del 

procesador de Word, posteriormente el programa PowerPoint y finalmente el programa Excel. 

PROCESADOR DE TEXTOS WORD.  

De todos los procesadores de textos existentes Word es uno de los más conocidos, esto se 

debe principalmente por sus excelentes presentaciones y la sencillez de manejo que tiene dicho 

procesador, ya que te permite seleccionar comandos, funciones e incluso otras aplicaciones 

apuntando a ciertas de la pantalla con el ratón, actualmente Word se sitúa entre los mejores 

procesadores de texto del momento.                

Entre las funciones que un procesador de palabras ofrece son: 

• Facilidad para escribir texto. 

• Agregar, borrar o mover palabras, oraciones o secciones completas de texto. 

• Corrección de errores. 

• Cambio del aspecto del texto. 

• Impresión del contenido. 

Por lo anterior, en esta sección los estudiantes podrán encontrar en la plataforma una breve 

explicación de lo que es el procesador de textos de Word, incluyendo las funcionalidades del 

mismo, tal como se muestra en la siguiente imagen: 
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Además de la descripción de las características de este procesador de textos, se puede 

observar en la figura 8, que se agregó y compartió el enlace de una Guía de apoyo que se 

encuentra on-line, la es de acceso gratuito y en la cual se explica de manera sencilla y clara 

como utilizar las principales herramientas de este programa, y que función tiene cada una, 

incluyendo el enlace de un video de YouTube que lleva por nombre funciones principales del 

procesador de textos de WORD.  

Para reforzar lo aprendido de este tema, se elaboró un cuestionario en plataforma sobre las 

principales funciones del procesador de Word, por lo que los estudiantes deberán responder un 

total de seis preguntas con opción de respuesta múltiple, teniendo un límite de treinta minutos 

para responder tal como se puede observar en las siguientes imágenes:  

 

 

 

 

  

 

Figura 9 y 10. Cuestionario, Ejercicios de Repaso y Auto Evaluación. 

Finalmente, se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se muestra una presentación en 

PowerPoint, la cual se elaboró como recurso de apoyo para los estudiantes, en la cual se 

expone lo relacionado al procesador de textos de Word, incluyendo sus principales 

características y funcionalidades, dicho enlace también se encuentra disponible en plataforma. 

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

POWER POINT. 

Microsoft PowerPoint es un programa que permite a los usuarios crear presentaciones ricas con 

opciones multimedia y constituidas por una serie de diapositivas. Dado que está completamente 

integrado con las otras herramientas de la suite de Microsoft Office, se puede importar 
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contenido creado con Excel o Word a PowerPoint, así como otros medios como imágenes, 

audio y videoclips. 

Por lo anterior en esta sección, se siguió la misma temática que con el tema anterior del 

procesador de textos, por lo cual los estudiantes encontraran en plataforma una breve 

explicación de lo que es el PowerPoint y sus principales características y funciones tal como se 

muestra en la siguiente imagen: 

 

  

    

 

 

  

 

 

Además de la descripción en plataforma de principales características y funcionalidades del 

programa de Power Point, los estudiantes podrán encontrar en plataforma un enlace que los 

lleva a una Guía de apoyo que se encuentra disponible online y de manera gratuita, por lo cual 

podrán acceder a la misma sin ningún problema, tal como se puede observar en la figura 10,   

es importante señar que esta guía ofrece una explicación clara y sencilla de cómo se debe 

utilizar las principales herramientas que conforma este programa incluyendo y que 

funcionalidades tienen, finalmente para mejor comprensión del tema, se agregó un enlace que 

los dirigirá a un video de YouTube que lleva por nombre “Como hacer una presentación en 

Power Point”. 

Para reforzar lo aprendido respecto a este tema, como tarea los estudiantes deberán elaborar 

una presentación de Power Point de algún tema que sea de su agrado, en la cual deberán 

utilizar algunas herramientas que ofrece este programa y que contenga mínimo tres de las 

siguientes características: 

Figura 11. Power Point 
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• Animación de una presentación. 

• Insertar Imagen 

• Insertar audio 

• Insertar video 

• Agregar transiciones a las diapositivas. 

• Ejecución y control de una presentación. 

Tal como se observa en puede observar en la siguiente imagen, además de que también se 

agregó un foro en el cual los estudiantes podrán expresar si tienen alguna duda o comentario 

con respecto a la actividad que deberán entregar en plataforma. 

 

 

 

 

 

  

 

Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible un recurso de apoyo 

que permitirá a los estudiantes conocer algunas herramientas básicas que ofrece el programa 

Power Point, utilizando algunos de sus elementos principales por ejemplo insertar imagen, 

audio y video, cabe resaltar que este recurso también se encuentra disponible en la plataforma 

Moodle 

https://drive.google.com/file/d/1Oc641L6p0x9lvHWi0ChYzZOzDmVez1U4/view?usp=sharing 

https://docs.google.com/presentation/d/1LWCQuK00TdattYy1T5hJdhJP1--

xzndKMpbINvwpoTQ/edit?usp=sharing 

 

Figura 12. Características de una presentación de Power Point 
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EXCEL  

Excel es la hoja de cálculo de Microsoft, es decir es una hoja de trabajo en papel, en la cual se 

ingresan palabras o números en sus celdas que pueden tanto almacenar como procesar o 

computar a través de cientos de funciones o fórmulas.  

 Por lo anterior en esta sección del taller, los estudiantes podrán encontrar una explicación 

breve de lo que es el programa de Excel, incluyendo sus principales características y funciones 

tal como se muestra en la siguiente imagen: 

  

 

 

 

 

                                                                                                                                                          

Además de la descripción de las características de se puede observar en la figura anterior que 

se agregó y compartió el enlace de una Guía de apoyo que se encuentra on-line y pueden 

acceder a la misma de manera gratuita en la cual se explica de manera sencilla y clara como 

utilizar las principales herramientas de este programa, el cual cabe resaltar que es bastante 

extenso incluyendo el enlace de un video de YouTube que lleva por nombre “Funciones Básicas 

de Exel”, para que puedan tener una mejor y mayor comprensión de las herramientas básicas 

que ofrece este programa. 

Para reforzar lo aprendido de este tema, se elaboró un cuestionario en plataforma sobre las 

principales funciones de Excel, en este  cuestionario los estudiantes deberán responder un 

aproximado de seis a ocho preguntas con opción de respuesta abierta y algunas de opción 

múltiple, dicho cuestionario tendrá un límite de 30 minutos, además de si lo desean podrán 

utilizar los recursos de apoyo mencionados anteriormente y los cuales se encontrarán 

disponibles en plataforma para poder responderlo, tal como se puede observar en la siguiente 

imagen: 

Figura 13. Programa Excel 
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Algunas de las preguntas que conforman el cuestionario son las siguientes: 

• ¿Qué es Excel? 

• ¿Qué permite hacer Excel? 

• ¿Cuáles son sus principales Funciones? 

• ¿A qué se le llama libro de Trabajo? 

• ¿Cuántas hojas puede tener un libro de Excel? 

• ¿A qué se le llama Celda? 

• ¿Cuáles consideras pueden ser los beneficios de tener conocimiento básico sobre 

Excel? 

Finalmente, como actividad final los estudiantes deberán comentar en el FORO disponible en 

plataforma que lleva por nombre “Uso de Excel Ventajas y Desventajas” en el cual deberán 

comentar cuales consideran son las ventajas y desventajas del uso de este programa en los 

estudiantes y cuales consideran son las mayores dificultades al emplear dicho programa. 

 

 

Figura 14. Cuestionario Funciones de Excel 
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 Figura 15. Herramientas de Colaboración y Comunicación. 

SEGUNDA SECCIÓN DEL TALLER: HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y 

COLABORACIÓN. 

Al concluir la primera sección del taller, los estudiantes podrán continuar con la segunda 

sección la cual se enfoca en el tema de Herramientas de Comunicación y Colaboración, por lo 

cual, para dar inicio, los estudiantes encontrarán en plataforma, una explicación muy breve de 

lo que son las herramientas de colaboración y comunicación y cuáles son las más utilizadas, tal 

como se muestra en la siguiente imagen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente después de la explicación breve, los estudiantes podrán encontrar en 

plataforma un Foro de participación, en el cual deberán responder las siguientes peguntas:  

• ¿Qué entiendes por Herramientas Colaborativas? 

• ¿Sabes que es Google Docs.? 

• ¿Conoces las funciones y características básicas de Google Docs.? 

• ¿Qué ventajas consideras tiene el utilizar esta herramienta Colaborativa? 

• ¿Qué desventajas consideras tiene el utilizar esta herramienta Colaborativa? 

• Al término de su participación deberán comentar dos de las respuestas brindadas por 

sus compañeros. 
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GEOOGLE DOCS: USO DE (NUBE) 

Al concluir con el foro participación, los estudiantes encontraran en plataforma una breve 

explicación de lo que es Google Docs., la cual es una herramienta totalmente gratuita que 

permite elaborar documentos, presentaciones u hojas de cálculo y trabajar en ellos desde la 

nube.  

Por lo cual, para dar inicio con el tema correspondiente a las herramientas de colaboración, en 

primer lugar, se explicará lo que es Google Docs., cuáles son sus principales funciones y 

características, tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

  

 

 

 

 

  

Posteriormente, en plataforma podrán encontrar las instrucciones paso a paso de cómo pueden 

acceder a Google Docs., incluyendo los pasos para poder colaborar entre más personas, los 

cuales fueron elaborados propiamente para esta sección, tal como se muestra a continuación. 

 PASO 1: Ingresa a tu buscador y coloca Google DOCS te aparecerá de la siguiente manera y 

podrás utilizarlo. 

   

 

 

 

Figura 16. Google Docs. 

Figura 17. Uso de Google Docs. 
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PASO 2: La segunda instrucción que los estudiantes encuentran en plataforma es la siguiente: 

Deberás ingresar con tu correo electrónico, deberás seleccionar iniciar un nuevo documento 

en blanco tal como puedes observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, encontrarán en plataforma una breve explicación de las similitudes que tiene 

Google Docs., con el procesador de textos de Word tal como se observa en la siguiente 

imagen: 

 

                                 

 

 

                            

 

Al concluir la explicación y descripción anterior, incluyendo las instrucciones para crear un 

documento nuevo documento, se presenta y explica en plataforma como utilizar  algunas de  las  

herramientas  básicas de  Google  docs., principalmente las que deberán utilizar para realizar la 

actividad de entrega (tarea), por lo cual en cada imagen que se presenta en plataforma se 

Figura 18. Uso de Google Docs. 

 

Figura 19. Uso de Google Docs. 
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brinda una breve descripción de como cambiar el tipo de fuente, color, tamaño de letra, insertar  

imágenes online o desde el computador  e  insertar  tablas, tal como se observa a  

continuación: 

Cambiar color, tipo y tamaño de fuente: En plataforma los estudiantes podrán encontrar las 

instrucciones para cambiar el tipo, tamaño y color de fuente por medio de un ejemplo el cual fue 

elaborado específicamente para que pudieran comprender mejor como realizarlo.  

 

 

 

 

 

 

Insertar imágenes online, desde el computador e insertar tablas: Posteriormente en 

plataforma, los estudiantes encontraran los pasos a seguir para insertar imágenes en Google 

Docs., ya sea desde el equipo de cómputo o de forma on-line y finalmente como insertar tablas 

tal como se observa a continuación: 

Figura 20. Herramientas básicas de Docs. 

 

Figura 21. Herramientas básicas de Docs. 

 

Figura 22. Insertar imágenes en Google Docs.  

 

Figura 23. Herramientas básicas de Docs. 
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Figura 24. Insertar tablas en Google Docs.  

 

Figura 25. Uso de Google Docs. 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                         

 

Además, se agregó a la plataforma un enlace que los dirigirá a un video de YouTube que lleva 

por nombre “Tutorial para principiantes para utilizar Google Docs.”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, como actividad final deberán crear un documento en Google Docs., para ello será 

necesario que formen en equipos con dos compañeros más, por lo cual se creó un foro en 

plataforma el cual lleva por nombre “Formación de Equipos”, en dicho foro los estudiantes 

deberán presentarse con su nombre completo e incluir su correo electrónico o número 

telefónico para poder contactarse entre sí, es necesario señalar que las características que 

deberá llevar dicho documento se mencionan dentro de este mismo  Foro. 

En este documento deberán elaborar un resumen del tema que deseen mínimo de tres  

cuartillas en el cual será necesario que hagan uso de algunas herramientas que incluye este 

programa por ya sea agregar imágenes, tablas, diferentes  tipos de fuente y color, aplicar 

una tabla deberás ir a la pestaña que dice insertar y dar clic en tabla tal como se muestra en a 

berás seleccionar cuentas columnas y filas tendrá que llevar la tabla: 
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Figura 26. Uso de Google Docs. 

 

sangría, dividir en colunas entre otras, este documento deberán compartirlo con el facilitador del 

taller el cual les proporcionará su dirección de correo electrónico en el foro para que él pueda 

observar la participación y colaboración de cada participante y finalmente enviar el documento 

en la sección que dice entrega de documento en Docs., cabe aclarar que esta actividad, al igual 

que las demás actividades cuentan con una fecha límite de entrega en la plataforma. 

 

 

 

  

 

 

  

Se sugiere acceder a los siguientes enlaces en los cuales se encuentra disponibles dos 

recursos de apoyo los cuales fueron elaborados con la finalidad de complementar aún más la 

información respecto al uso de Google Docs., siendo uno de ellos un PDF que contiene las 

imágenes e instrucciones para utilizar las herramientas básicas que ofrece dicho programa tal 

como se redacta en plataforma cabe saltar que este recurso también se encuentra disponible 

en la plataforma Moodle. 

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1778zUuNMTQpOcc-rgrrE9GZ0swZEwtN7/view?usp=sharing 

 

APLICACIONES PARA REALIZAR (VIDEO -CONFERENCIAS) 

Al concluir las actividades anteriores, los estudiantes podrán encontrar en plataforma la sección 

que lleva por nombre “Aplicaciones colaborativas para realizar video conferencias”, al inicio de 

esta sección se hace mención de las aplicaciones más utilizadas para realizar video llamadas, 

las cuales son Zoom, Google Meet y Skype, por lo cual en este rubro se describe las 

características de cada una de ellas, incluyendo sus ventajas y desventajas y las instrucciones 

para descargarla y utilizarlas, tal como se observa en la siguiente imagen a continuación: 
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Antes de dar inicio con la descripción de las aplicaciones mencionadas anteriormente, los 

estudiantes deberán participar en el Foro que lleva por nombre “Aplicaciones Colaborativas “en 

el cual deberán responder las siguientes preguntas: 

• ¿Qué beneficios consideras tiene el uso de programas de videoconferencias en la 

educación a distancia? 

• ¿Cuáles consideras tiene el no utilizar programas de video conferencias en la 

educación a distancia? 

• ¿Alguna vez has utilizado alguno de los programas antes mencionados para realizar 

videollamadas? Sí es así ¿Cuál fue? 

• ¿Tuviste alguna dificultad al utilizarla? 

SKYPE 

Al termino de las actividades anteriores, se procede a explicar brevemente la primera aplicación 

que permite llevar a cabo video llamadas, siendo la aplicación Skype, por lo cual se inicia 

describiendo sus principales características y funciones por medio de un audio que se elaboró y 

tiene aproximadamente de tres minutos de duración el cual pueden escucharlo al hacer el clic 

sobre él, tal como se observa en la siguiente imagen: 

   

  

 

 

                  Figura 27. Herramientas de Colaboración  

Figura 28.  Skype 
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Figura 30. Pasos para descargar Skype 

En dicho audio se hace mención de lo que es Skype, el cual es un software que permite que 

todo el mundo se comunique, ya que esta aplicación permite hacer llamadas y videollamadas 

gratis individuales y grupales, enviar mensajes instantáneos y compartir archivos con otras 

personas que usan Skype. 

Además del audio presentado se describe en plataforma las ventajas y desventajas de este 

programa además se incluye en plataforma las instrucciones para descargar dicho programa, 

incluyendo el enlace de un video de YouTube que lleva por nombre “Cómo utilizar Skype de 

manera sencilla” tal como se puede observar en las siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, encontraran en plataforma las instrucciones a seguir para realizar una video 

llamada en Skype tal como se muestra a continuación: 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Ventajas y desventajas de Skype 

Figura 31.Paso 1 Figura 32. Paso 2. 
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Finalmente, como actividad de entrega, los estudiantes deberán realizar una video llamada con 

algún compañero del curso para lo cual deberán formar equipos en el Foro correspondiente, 

este video debe durar aproximadamente un total de cinco minutos durante esta video llamada 

deberán comentar que les ha parecido el taller hasta ahora y cuales temas y/o actividades se 

les ha complicado, tal como se puede observar en las siguientes imágenes: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible una presentación en 

Power Point la cual fue elaborada con la finalidad de que los estudiantes tuvieran una idea más 

clara de las funciones y características del programa Skype, además se incluye el recurso en el 

Figura 33. Paso 3. Figura 34. Paso 4. 

Figura 35. Foro y actividad   
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cual se les explica paso a paso cómo se realiza una videollamada incluyendo el hacer uso de 

las principales herramientas del mismo, tal como se observa en plataforma.  

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/19o3Q1EZsf6koTCexsUu75rSdZO1HV2vg/view?usp=sharing 

GOOGLE HANGOUTS. Al término de la explicación del programa Skype se continuará con el 

programa de Google Hangouts, por lo cual se procede a explicar brevemente lo que es el 

programa describiendo sus principales características y funciones por medio de un audio que se 

elaboró y tiene aproximadamente de tres minutos de duración el cual pueden escucharlo al 

hacer el clic sobre él, tal como se observa en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además del audio presentado, se describe en plataforma las ventajas y desventajas de este 

programa además se incluye en plataforma las instrucciones para descargarlo, incluyendo el 

enlace de un video de YouTube que lleva por nombre “Cómo usar Hangouts de Google”, tal 

como se puede observar en las siguientes imágenes:  

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Google Hangouts. 

 

Figura 37. Foro y Actividades    
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Figura 38. Ventajas y Desventajas 

Posteriormente, encontraran en plataforma las instrucciones para realizar una videollamada en 

Google Meet tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Paso 1 

Figura 40. Paso 2 
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Figura 42. Formación de equipos y actividad de entrega  

 

 

 

 

 

 

 

 

Al termino de los pasos e instrucciones para hacer uso de este programa, los estudiantes 

deberán realizar como actividad final, una video llamada con algún compañero del curso para lo 

cual será necesario que formen equipos en el Foro correspondiente que se encuentra en 

plataforma y lleva por nombre “Formación de equipos”, tal como se puede observar en la 

siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible una presentación en 

PowerPoint, la cual fue elaborada con la finalidad de que los estudiantes tuvieran una idea más 

clara de lo que es Google Meet y se incluye un recurso más, en el cual se les explica paso a 

Figura 41. Paso 3 
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paso cómo se realiza una videollamada incluyendo el hacer uso de las principales herramientas 

del mismo, tal como se observa en plataforma. 

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/19o3Q1EZsf6koTCexsUu75rSdZO1HV2vg/view?usp=sharing 

ZOOM. 

Finalmente, para dar cierre a esta segunda sección del taller, se presenta el programa para 

video llamadas Zoom el cual es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede 

usar para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o ambos, 

todo mientras realiza chats en vivo además de que permite grabar esas sesiones para verlas 

más tarde, por lo cual se procede a explicar brevemente lo que es el programa describiendo sus 

principales características y funciones por medio de un audio que se elaboró y tiene 

aproximadamente de tres minutos de duración el cual pueden escucharlo al hacer el clic sobre 

él, tal como se observa en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además del audio presentado, se describe en plataforma las ventajas y desventajas del mismo 

además se incluye las instrucciones para descargar dicho programa, y posteriormente se 

comparte el enlace de un video de YouTube que lleva por nombre “Cómo usar ZOOM Paso a 

Paso”, tal como se observa en la siguiente imagen:  

 

Figura 43. Zoom 
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Figura 46. Paso 2. 

Figura 47. Paso 3. 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente encontraran en plataforma las instrucciones de paso a paso realizar una 

videollamada en Zoom tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 44. Zoom 

Figura 45. Paso 1. 

= Moodlc 

' • 
8JENYi.'1:'IA 

D A.fABETIZACICN 
nCNOt.OCCAY5L 

~LACOf\CONL.i. 
COOCt.lONA 

[O,.t1 • Q 

G 1'n ~(OWffill(~!Holl:.. )( t, IJ;ur.dld -~C , )( 1 + 
~ ➔ C O i !-áJid~~Omp!'tffiC1Jld:9 til.mil¡ubUOl'J:Cl)Urw,,\-~11lo~lf(tlQ0-12 

!:: l.¡:IOt0"0!$ 0 ~~ 0 N-~· G 'mi~ ~(M';)l".,I IVMOO!'J 0 4coi-wll'IJ!r.t, P_ 0 l,¡(Olo;u,iru'- Q ~~ótC'"-- 1 ~LN 

: Moodle 

■ ' 

l? Corrpetenoas 

li Cai:fxaó::ffl 

DB.l\'VENDA 

DlAAffAID!l,l(ION 
TKN:l!.óGK:AVSU 
RELAClé:NCO"J LA 

EDUCl<JÓN• 
llfilANCA 

T T 

1 U primefH'tZque lo usa 1111'1\nado, ber.eque dtsm¡,r la apllcJ,:lón f innalarl.1· oo es que sea ijn,a ~ra-i 

des\lntaja,p!fosefflpe,der111¡:ocodttl!mpo para !!l:rara la~lamad1. 

PAS02. 

n oodurenmásfle40rrinutos.SI 

~artq¡an!es 

!. 1'Í9""' 

Compettn:i.M 

(i>.• c.,-

~"FNVFN llA 

m m lAA!IA!l llLN..llN 

1KNOlOGú\YIU 
Pi!AnOO(ONIA 

[lO(ÓNA 

fo ➔ C Ó i h..t>IMiidnya,mpt~~•~lmuulu.com/a,onet,,,_.f)i,p,od-l-..ct,on·12 

!!: ~"°""n 0 .....,_-"<te<a 0 """"'lpn:ai\o G Googlo: ,._..ca.>p& _,.,l<PC"_. 0 ;1,c...,..,._,,........,p 0 Psocoiogiitt1 •u t.. ~ P'..:a'<:w-..odtC..,_ ■ Hu,,.¡ 

Moodle 

- . 

W Pamopantes 

0 Insignias 

IIICali~ 

CJ BENV0.10A 

CJ LAAlfA8ETIZAOÓN 
TECNOl.óGICAYSU 
RELACIÓN CON LA 
EDUCACIÓN A 
OISTANOA 

CJ ¿OUESONlAS 
COMPETENCIAS 
DIGITAi.ES? 

CJ HERAANIENTAS 
OflMAllCAS i>AAA El 
TRATAMENTODllA 

Finalmtntl! Tien!scomo opción ag,egara 11'1"5 ~ a tu1euniOl'IJ)O( ema ll o bttn compart11elbnkde tu l'ld«I 

coofe-re«111tuscon1iKtoscornoputdtslopuedesobsefv1renlawri,genan1et'ICH 



104 
 

 

Figura 48. Foro para formar equipos y actividad  

Al terminó de los pasos e instrucciones para hacer uso de este programa, los estudiantes 

deberán realizar como actividad final, una video llamada con algún compañero del curso, para 

lo cual será necesario que formen equipos en el Foro correspondiente que se encuentra 

disponible plataforma y lleva por nombre “Formación de equipos”, tal como se puede observar 

en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, se sugiere acceder al siguiente enlace, en el cual se encuentra disponible una 

presentación en PowerPoint, la cual fue elaborada con la finalidad de que los estudiantes 

tuvieran una idea más clara de cómo realizar una videollamada en este programa y como hacer 

uso de algunas herramientas del mismo, cabe aclarar que este enlace también se encuentra 

disponible en plataforma: 

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/19o3Q1EZsf6koTCexsUu75rSdZO1HV2vg/view?usp=sharing 
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SECCIÓN 3 DEL TALLER: CREACIÓN DE CONTENIDO DIGITAL. 
 

Esta sección del taller, se enfoca principalmente en mostrar a los estudiantes como crear y 

editar nuevos contenidos como lo es la elaboración de videos y podcast, mapas conceptuales , 

entre otros, utilizando programas gratuitos como PowerPoint para elaborar video, Audacity para 

crear audios y CmapTools para crear mapas conceptuales, incluyendo infografías en sitios 

como Infogram, esto permitirá a  los estudiantes integrar conocimientos y reelaborar contenidos 

previos, realizar producciones artísticas, y contenidos multimedia, tal como se observa en la 

siguiente imagen : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para dar comienzo a esta sección, los estudiantes podrán encontrar en plataforma una 

explicación breve acerca de lo que es la creación de Contenido digital y los temas que 

integrarán dicha sección, tal como se puede observar en la imagen anterior, por lo cual, para 

dar inicio a la misma, los estudiantes deberán comentar en el Foro que lleva por nombre “A qué 

se refiere la Elaboración de Contenido”, en el cual deberán responder las siguientes preguntas: 

• ¿Qué entiendes por contenido digital y /o multimedia? 

• ¿Has utilizado algún programa en especificó para elaborar, audio, videos, infografías o 

incluso mapas conceptuales? Si es así ¿Cuáles han sido? ¿Presentan alguna dificultada 

al emplear estos programas? 

Al término del comentario en el Foro, los estudiantes podrán continuar con el primer tema que 

contiene esta sección el cual es el siguiente: 

Figura 49. Creación de Contenido Digital 
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Figura 52. Paso 2 Figura 53. Paso 3 

COMO CREAR UN VIDEO EN POWER POINT. 

Para este tema se compartió en plataforma un enlace de un video de YouTube muy sencillo y 

claro de comprender, el cual lleva por nombre “Pasos para crear un video en PowerPoint paso a 

paso”, sin embargo para pudieran comprender mejor como elaborarlo, se describe en 

plataforma las indicaciones de cada paso para poder realizarlo, es decir se muestran, las 

capturas de pantalla que fueron elaboradas con la finalidad de describir cada paso para llevarlo 

a cabo, tal como se observa en las siguientes imágenes a continuación: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, como actividad final los alumnos tendrán que elaborar un video del tema que 

deseen utilizando el programa de PowerPoint, pero teniendo en cuenta las siguientes dos 

características: 

Figura 50. Crear video en PPT Figura 51. Paso 1 
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• Debe ser un video con una duración mínima de cinco minutos 

• De acuerdo los temas, vistos anteriormente en el taller, en el la sección que correspondí 

o a las características y uso de herramientas básicas de este programa (PPT), dicho 

video debe contener audio, imágenes, y algunas transiciones. 

Por lo anterior, en plataforma se incluyó un FORO en el cual los estudiantes pueden expresar si 

tienen alguna duda o dificultad para elaborarlo y finalmente al término del mismo deberán 

comentar su experiencia al realizar un video en este programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, y para mayor comprensión a este tema, se sugiere acceder al siguiente enlace en 

el cual se encuentra disponible una presentación en Power Point, la cual fue elaborada para 

que los estudiantes tuvieran una idea más clara de cómo se realiza un video paso en este 

programa y como hacer uso de las principales herramientas del mismo que les pueden ser de 

ayuda cabe aclarar que este enlace también se encuentra disponible en plataforma.  

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

COMO CREAR UN PODSCAST EN EL PROGRAMA AUDIO CITY.  

Concluyendo las actividades anteriores, los estudiantes podrán encontrar en plataforma el 

siguiente apartado, enfocado en el uso del programa AUDIO CITY, el cual es un programa que 

permite la elaboración y creación de audios de manera gratuita, en este programa pueden 

editar, cortar, agregar, pegar y deshacer pistas etc. 

Por lo que, para iniciar este apartado, los estudiantes encontrarán en plataforma una breve 

explicación de lo que este programa y en que consiste incluyendo la descripción de sus 

Figura 54. Foro y Elaboración de Video en PPT 
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principales características, posteriormente podrán encontrar un recurso de apoyo, el cual fue 

elaborado específicamente para mayor comprensión de este programa, donde se señala que es 

un podcast, y los pasos a seguir para elaborarlo, tal como se puede observar en las siguientes 

imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente después de a ver leído los recursos presentados anteriormente para 

comprender el uso y características de este programa, los estudiantes encontrarán un FORO de 

participación, en el cual deberán responder las siguientes preguntas: 

• Has utilizado este programa alguna vez para realizar alguna actividad académica ¿Si 

es así? ¿Comenta que actividad fue? 

• ¿Conoces lo que es un Podcast, y como se elabora? 

• ¿Qué percepción tienes sobre este programa, es decir en qué actividades académicas 

consideras podrías implementarlo? 

Figura 55. Programa Audio- City    

Figura 56. Como elaborar un Podcast  
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Figura 59. Audio City 

• ¿Considera importante, tener conocimiento sobre el uso de este programa? 

• ¿Qué beneficios consideras obtendrás al tener conocimiento sobre este programa? 

Al concluir sus comentarios en el foro de participación, los estudiantes encontrarán en 

plataforma las instrucciones de paso a paso de como descargar el programa el cual es 

importante señalar que la descarga del mismo es gratuita, incluyendo un enlace seguro para 

llevarlo a cabo tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Posteriormente, para mayor comprensión de este tema, los estudiantes encontrarán en 

plataforma las indicaciones paso a paso de cómo pueden elaborar un podcast de manera 

sencilla, por lo cual como recurso de apoyo se muestran imágenes que acompañan la 

descripción de cada paso para realizar un podcast, además se agregó un segundo foro 

enfocado en resolver dudas o dificultades de descarga o instalación del programa el tal como 

observa en las siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

Figura 58. Audio City  

Figura 57. Enlace e instrucciones para descarga del programa 
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Finalmente para reforzar lo anterior, se compartió un enlace de YouTube el cual muestra un 

video que lleva por nombre “Paso a paso para crear un podcast en Audio-City”, para finalizar 

este tema como tarea los estudiantes deberán elaborar un podcast con ciertas características, 

mismas que se indican en plataforma, nuevamente cabe señalar que podrán comentar en el 

foro alguna duda que pudieran presentar al momento de realizar la actividad y como actividad 

de retroalimentación deberán realizar un comentario final sobre su experiencia al utilizar este 

programa, comentando si tuvieron complicaciones o consideraron sencillo hacer uso de este 

programa, tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible un recurso elaborado 

como recurso de apoyo con el fin de que los estudiantes puedan comprender mejor el tema 

respecto a la elaboración del podcast en el programa AUDIOCITY, cabe destacar que este 

enlace también se encuentra disponible en plataforma.  

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

PROGRAMA CMAPTOOLS 

Al término del tema anterior, el siguiente tema que se les presenta en plataforma es el programa 

CmapTools, el cual es un programa que facilita la creación y gestión de mapas de conceptos, 

elaborando fácilmente los nodos gráficos que representan conceptos, conectar estos nodos 

usando líneas, y enlazar palabras para formar una red de proposiciones interrelacionadas que 

representa el conocimiento sobre un tema. 

Por lo que al igual que con el programa anterior, se les explica brevemente en que consiste este 

programa y cuáles son sus principales funciones. 

Figura 60. Actividad y Foro de Retroalimentación 
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Posteriormente deberán comentar en el FORO que lleva por nombre “Conociendo CmapTools” 

y responder las siguientes preguntas: 

• ¿Alguna vez has utilizado algún tipo de programa como este para realizar mapas 

mentales o conceptuales? Si así es ¿Cuáles fueron? 

• ¿Consideras que este tipo de programas es difícil de utilizar?  

• ¿Qué beneficios académicos consideras tiene tener concomimiento para utilizar y 

manejar estos programas? 

Tal como se observa en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

  

 

 Figura 61. CmapTools 

Al termino de comentar en el Foro, los estudiantes encontraran las instrucciones paso a paso 

de como descargar este programa de manera segura y gratuita, tal como se hizo con el 

programa anterior y como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

  

  

 

 

Figura 62. CmapTools: Enlace e Indicaciones 
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Posteriormente, encontrarán en plataforma un enlace que los llevara a un video de YouTube el 

cual lleva por nombre “Como elaborar de manera sencilla un mapa conceptual en CmapTools”, 

con la finalidad de que les quedara aún más claro cómo realizar un mapa usando CmapTools.  

Mas adelante en plataforma encontraran imágenes de elaboración propia, con pequeñas 

descripciones en las cuales se explica cada paso a paso a seguir para poder elaborarlo, tal 

como se puede observar en las siguientes imágenes: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

A parte de los pasos e indicaciones, los estudiantes también encontrarán en plataforma un 

mapa conceptual el cual fue elaborado en dicho programa, con la finalidad de pudieran tener un 

ejemplo de cómo queda un mapa conceptual ya finalizado haciendo uso de este programa, tal 

como se puede observar en la siguiente imagen: 

  

  

 

 

  

  

Figura 63. Pasos para realizar un mapa 

conceptual 

Figura 64. Pasos para realizar un mapa 

conceptual 

Figura 65. Mapa Conceptual elaborado en CmapTools. 
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Tomando en cuenta las explicaciones anteriores y los ejemplos de apoyo, como actividad final 

los estudiantes deberán realizar un mapa conceptual de algún tema de su elección, utilizando 

este programa y algunas de las principales herramientas que lo conforman, al termino deberán 

exportarlo como imagen JPG, tal como el ejemplo que se les muestra en la Figura 61, y enviarlo 

en el espacio y fecha correspondiente que se encuentra disponible en plataforma. 

Finalmente, después de la entrega deberán comentar en el FORO “Comentarios Finales” en 

este foro deberán responder como fue su experiencia al trabajar con este programa, incluyendo 

si presentaron alguna dificultad al momento de realizar el mapa conceptual o bien según su 

percepción consideran si es un programa fácil o difícil de utilizar para realizar este tipo de 

actividad, tal como se observa en la siguiente imagen:  

  

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere acceder al siguiente enlace en el cual se encuentra disponible un recurso de apoyo, 

el cual se eléboro, para mejor comprensión y uso de este programa, es necesario señalar que 

este recurso también se encuentra como archivo PDF en la plataforma. 

https://drive.google.com/file/d/1qH139cF6COrCFtZLvA1VtZz4yFbORIg5/view?usp=sharing 

COMO REALIZAR UNA INFOGRAFÍA. 

Para concluir con esta sección, los estudiantes encontraran en plataforma como realizar una 

infografía, la cual se refiere a una representación de forma visual con información o datos en el 

cual se combinan de imagen de texto, gráficos, diagramas entre otros, una infografía es una 

herramienta efectiva para presentar datos y explicar problemas complejos de una manera que 

puede conducir rápidamente a una mejor comprensión. 

Figura 66. Comentarios Finales 
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Tal como en los apartados anteriores, los estudiantes encontrarán en plataforma una 

explicación breve de lo es que es una infografía resaltando sus principales funciones y 

características, posteriormente se continuara con la dinámica de FORO de participación en el 

cual deberán contestar las siguientes preguntas: 

• ¿Describe con tus propias palabras que consideras que es una Infografía? 

• ¿Has realizado alguna infografía, si es así que programa has utilizado? 

• ¿Qué beneficios académicos consideras, puede obtener al tener conocimiento sobre 

como elaborar una infografía? 

Tal como se puede observar en las siguientes imágenes: 

 

 

Posteriormente, en plataforma los estudiantes encontrar los pasos, indicaciones e instrucciones 

que deben seguir para acceder a INFOGRAM, el cual es un sitio online gratuito y accesible para 

elaborar infogramas tal como se puede observar en las siguientes imágenes 

 

 

 

  

 

 

Figura 67. Infografía  Figura 68. ¿Qué es una Infografía?  

Figura 69.  Pasos para ingresar al sitio 

Infogram 
Figura 70.  Pasos para ingresar al sitio 

Infogram 
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Figura 73. Pasos para realizar una infografía 

 

 

 

 

 

 

Al termino de estas instrucciones, se muestra en plataforma las  instrucciones de los pasos  a 

seguir conformada por imágenes y una breve descripción de cada paso, cabe aclarar que  

todas las instrucciones fueron elaboradas para mayor comprensión de los  estudiantes al 

momento de utilizar este sitio para crear infografías, incluyendo el uso de sus principales 

funciones y herramientas para llevarlo a cabo, como lo es insertar fuente, cambiar tamaño de 

fuente, insertar imágenes, cambiar estilo de formato, agregar figuras, líneas, entre otros, tal 

como se puede observar en las siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 71.  Pasos para ingresar al sitio. 

 

Figura 72. Pasos para realizar una infografía 

Figura 74. Pasos para realizar una 

infografía 
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Posteriormente, encontrarán en plataforma un enlace en el que se encuentra disponible un 

recurso de apoyo para mejor compresión del programa INFOGRAMA y algunas 

recomendaciones extras que deben tener en cuenta al momento de realizar una infografía, por 

lo que se sugiere acceder al siguiente enlace:  

https://drive.google.com/file/d/1HxdEkyEX-h8qoWIHQO-8GYa_ccIU1qcE/view?usp=sharing 

Además, se agregó el ejemplo de infografía la cual se elaboró específicamente para este rubro 

y que también se encentra disponible en plataforma, tendrán la opción de descargarla si así lo 

desean para tener una idea más clara de algunos elementos que puede llevar una infografía, ya 

que como actividad de tarea deberán entregar una infografía en imagen y subirla en el espacio 

y fecha correspondiente en la plataforma, tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La infografía que deberán elaborar debe contener alguna de las siguientes características, 

mismas que se mencionan en la plataforma: 

• El tema para realizar la infografía es libre  

• Imágenes  

• Formas. 

• Color. 

• Diferentes tipos y tamaño de Fuentes. 

• Figuras. 

• Líneas 

La infografía que fue elaborada para este rubro se encuentra disponible tanto en plataforma 

como en el siguiente enlace: 

Figura 75. Recursos de apoyo para realizar infografía  
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https://drive.google.com/file/d/1s1YW7TGYlPML5KdsVM1rWtK59cG5aX7N/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/15HxShrkFTDgumEcKVzc7sPlpaQZ3rk0Y/view?usp=sharing 

 

CUARTA SECCIÓN DEL TALLER: SEGURIDAD  
 

Concluyendo la sección anterior, los estudiantes podrán encontrar en plataforma el rubro 

correspondiente a seguridad, este rubro es muy pequeño a comparación con los anteriores ya 

que solo se enfoca en explicar que es la seguridad principalmente en el equipo de cómputo y 

qué importancia tiene el tener conocimiento sobre cómo proteger el equipo de cómputo de virus 

que puedan ser perjudiciales y dañar tus archivos e incluso robar contraseñas o acceder a sitios 

en la web que no son seguros, por lo que para dar inicio a este rubro se describe brevemente lo 

que es la seguridad tal como se puede observar en la siguiente imagen : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al término de la explicación los estudiantes deberán participar en el Foro disponible en 

plataforma que lleva por nombre “Porque es importante la Seguridad Personal en la Web, en el 

cual deberán responder las siguientes preguntas: 

• ¿Sabes que es la seguridad personal en la web? 

• ¿Cómo proteges tus datos personales en la web?  

• ¿Utilizas alguna herramienta o programa para la proteger tus datos? 

• ¿Por qué consideras importante el proteger tus datos? 

Figura 76. Seguridad en la Web. 
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Al finalizar a manera de retroalimentación deberán comentar dos respuestas más de tus 

compañeros. 

Posteriormente, se muestra en plataforma algunas recomendaciones que los estudiantes 

pueden tomar en cuenta para poder proteger sus datos personales en la Web resaltando los 

siguientes: 

• Evita subir a la nube información muy personal, solo sube lo referente a lo académico  

• Hazte un correo electrónico diferente, es decir cuenta con un correo personal y otro 

meramente académico  

• Quizás te pueda parecer fastidioso tener dos correos electrónicos, pero así evitarás que 

tu correo personal se llene con cosas del trabajo o que el profesional se te llene de 

SPAM. 

• Evita las contraseñas fáciles para proteger tu privacidad. 

Estos temas se describen brevemente por qué deben tenerlos en cuenta tal como se observa 

en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

Además, se incluye un enlace de un video de YouTube que lleva por nombre “Como proteger 

tus datos personales de manera sencilla”. Para finalizar con este tema los estudiantes deberán 

acceder al foro que lleva por nombre “SEGURIDAD” en cual responder lo siguiente  

• De las recomendaciones anteriores, ¿Cual consideras que es el más importante y 

relevante para un alumno que estudie en una modalidad distancia como lo es el 

SUAyED Psicología? 

Figura 77. Seguridad Personal en la WEB 

-. 

ll! r.:11nr.1nM:-1 

f"1 tA,l,l•~~•"'7MúN 
U(~Ú(_.J(AV~ 

l'.H.A.:IC'f.4CONl~ 
CJUCAC•~NA 
OtST,1,11,(1.\ 

D ¡QUlSOt>. i.AS 
rm,~rH.n-1., 
UfüllAh!>I 

[: HH,,tola\11~1'~ 
O'(MATf.:.',SPAA.6...1. 
Tll.\ • .\\11C~TOC,:LA 

V~, l~Pt"·1~ffle'>.~~Ylo<II r.._,wÍI ~ la •it1a t..-.1 ,u ó..uCJT ~ ~i.rq~, n;tnm .l"la •d,m t ,a l\1 Gr.1.111,11" , J 
"'"'"'~··· 11 .. ! i"'")l t,'11~~Ull!'V .. ~lootit"'1• ,,.~ vdc.J.og~.iw:, U. lr"Ol"'•~i;i .. µrl!(.'f\dl r 4 Ce- t~ ,,.r11 .. 



119 
 

 

• ¿Qué otras recomendaciones brindarías a tus compañeros para proteger su seguridad 

personal en la web aparte de las ya mencionadas en el video? 

Posteriormente, se explica brevemente en plataforma en que consiste la seguridad de equipo 

del cómputo, tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tal como el tema anterior después de la explicación, los estudiantes podrán encontrar en 

plataforma un foro de participación en la cual los estudiantes deben responder las siguientes 

preguntas: 

• ¿Porque es importante mantener la seguridad en el Equipo de Cómputo? 

• ¿Por qué consideras que es importante mantener la seguridad de tu equipo de cómputo 

independientemente de la seguridad personal? 

• ¿Actualmente que realizas para proteger tu equipo de tu compto? 

• ¿Utilizas algún programa de antivirus? ¿Si es así? ¿Cuál es? 

• ¿Qué beneficios consideras tiene el proteger tu equipo de Cómputo? 

Posteriormente se muestra un enlace en el cual los estudiantes pueden acceder a un recurso el 

cual se elaboró para mayor comprensión del tema, por lo cual se sugiere acceder al siguiente 

enlace: 

https://drive.google.com/file/d/1BsoBrNHPO7rfkGDz4zd1fFYDacTsDCML/view?usp=sharing 

 

 Figura 78. Seguridad en equipo de cómputo  
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Las imágenes anteriores son parte del recurso que se elaboró como apoyo para los estudiantes 

sobre este tema, finalmente como parte de retroalimentación deberán responder un 

cuestionario en línea el cual fue elaborado con la información y recursos realizados 

específicamente para este rubro, el consiste en un total de seis preguntas que son de respuesta 

libre, relacionadas tanto en el tema de seguridad personal en la web y seguridad en el equipo 

de cómputo tal como se observa en la siguientes imágenes que se presentan continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 79. Que es un antivirus  Figura 80. Funcionalidad del antivirus  

Figura 81. Cuestionario on-line sobre 

Seguridad 
Figura 82. Cuestionario on-line sobre 

Seguridad 
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Las preguntas que deberán responder son las siguientes: 

• ¿De acuerdo a los recursos que viste en plataforma, describe con tus propias palabras 

cuales son las principales reglas de seguridad, con las cuales debe contar tu equipo de 

cómputo? 

• ¿Qué es la seguridad personal en la web? 

• ¿Qué función tiene el antivirus en tu equipo de cómputo? 

• ¿Qué beneficios consideras tiene el contar con un buen antivirus? 

• ¿Porque consideras es importante instalar un antivirus? 

• ¿Porque consideras importante tener conocimiento sobre la protección y datos 

personales en la web? 

• ¿De qué manera crees que influye este tema en la educación a distancia? 

Al término de este cuestionario online y como parte de la actividad final correspondiente a este 

rubro, los estudiantes deberán elaborar y entregar como tarea en plataforma una reflexión sobre 

este tema, de mínimo una cuartilla, tal como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 83. Seguridad 
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QUINTA SECCIÓN: SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
 

Para dar cierre a este taller, los estudiantes encontrarán en plataforma la última sección 

correspondiente al tema de solución de problemas, el cual es realmente el rubro más pequeño 

del taller ya que solo se enfocó en explicar de manera breve en que consiste la competencia 

enfocada en la solución de problemas, la cual se refiere a la capacidad para identificar los 

problemas de forma elemental y saber a qué servicios o qué personas acudir para resolverlo, es 

decir ser un persona que tiene el conocimiento de soluciones rápidas para problemas básicos 

en el manejo de herramientas digitales. 

Tal como se observa en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente más adelante en la plataforma, al igual que en las secciones anteriores los 

estudiantes deberán responder en el FORO de participación de esta sección, las siguientes 

preguntas: 

• ¿De acuerdo a lo que leíste en plataforma describe con tus propias palabras a que se 

refiere la competencia enfocada en la solución de problemas? 

• ¿Por qué crees que sea importante esta competencia sobre todo en la Educación a 

Distancia? 

• ¿Qué beneficios puedes obtener, al tener conocimiento de esta competencia y cómo la 

podrías emplear en tu rol como estudiante dentro del Sistema de Educación abierta y a 

distancia del SUAyED Psicología? 

Figura 84. Resolución de Problemas  
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Al finalizar su participación en el Foro los estudiantes podrán encontrar en plataforma un 

diagrama de elaboración propia, el cual sintetiza los objetivos de la resolución de problemas, los 

cuales son los siguientes a continuación: 

• Encontrar oportunidades: Debe ser una persona capaz de actualizarse continuamente 

en el conocimiento y manejo de herramientas digitales y encontrar nuevas 

oportunidades de desarrollo en esa actividad. 

• Resolver problemas técnicos: Debe ser una persona capaz de Identificar problemas en 

el uso de las nuevas tecnologías y herramientas digitales y saber resolverlos. 

• Utilizar las tecnologías de forma creativa: Debe ser una persona creativa en el uso de 

las tecnologías digitales de forma que con ellas se pueda crear conocimiento. 

• Identificar respuestas tecnológicas: Debe ser una persona que logre percibir y 

comprender cómo utilizar las tecnologías y herramientas digitales para responder a 

distintas necesidades. 

Tal como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

Para mejor visualización los estudiantes podrán encontrar en plataforma el enlace de este 

diagrama en PDF, mismo que podrán descargarlo si así lo desean accediendo al siguiente link 

 https://drive.google.com/file/d/1HIUTctmMvyUgIQaRzOnZOQ30JN-gj4SG/view?usp=sharing 

 
 

Figura 85. Diagrama objetivos de Resolución de Problemas 

G l"l (...,.::Of J( L Fn.bcv. J( G rm..::~r K 0F~"tt¡; J( 0Á"ll>is.:lc J( 0d.aa- K ! c..,._.. J( O lo:rl>l.1;<• J( t 1'«=1- J( G ll:11"tc,,- J( + O - O 

➔ e o jj hb1id1Cts)W"pt...,.ldq ltl1niiu1".c,;,n,/(::tPW'M~~'id-l~~,i;n.U * a • i 

: Moodle 

V lnsi,;¡mas 

~(Ol'll)flfflCiis 

iiCoJl'u:ltW'es 

ti BIL'MNICII. 

tlLAALFABmZAOóN 
TKNOlóGICAYSO 
RELACÓNCO\JLA 
E!WCÓ'I> 
DI$'/\.',(],\ 

D¡QUSONLAS 
COV?El:NCIAS 
OIGITAlESl 

• • Adrnnstraool' LSl.dl'PJ 

https://drive.google.com/file/d/1HIUTctmMvyUgIQaRzOnZOQ30JN-gj4SG/view?usp=sharing


124 
 

 

FASE FINAL: CIERRE DEL TALLER  
 

Para concluir el taller, los estudiantes encontrarán en plataforma un último rubro que lleva por 

nombre “Comentarios Finales” y deberán comentar en el Foro Correspondiente lo siguiente: 

• ¿Qué te pareció este taller, menciona si te pareció aburrido o interesante los temas, 

actividades, foros, recursos, cuestionarios, etc.? 

• Menciona si presentaste alguna dificultad en la elaboración de alguna actividad o 

temática del taller 

• Menciona el tema que más te gusto y ¿Por qué? 

• Menciona el tema que menos te gusto y ¿Por qué? 

• Menciona las ventajas que consideras este taller puede ayudarte ahora que te 

encuentras estudiando en una modalidad educativa cómo lo es el SUAyED Psicología, 

referente a tus actividades y rendimiento académico 

• ¿Qué otros temas le agregarías a este taller para mejorar aún más tus habilidades y 

competencias digitales que te pueden ayudar a mejorar tu experiencia en el SUAyED 

Psicología al tener que emplear de manera constante las TICS al realizar tus a 

actividades académicas? 

Tal como se puede observar en la siguiente imagen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 86. Comentarios Finales 
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Para finalizar, los estudiantes encontrarán en plataforma el link en el cual deberán responder 

nuevamente el cuestionario de COBADI, esto con la finalidad de observar si hubo una mejora 

algún cambio en comparación a los resultados que se obtuvieron al iniciar el taller y 

posteriormente al finalizarlo, esto en lo referente a las habilidades y competencias digitales de 

los alumnos, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se agradece la participación de los estudiantes en el taller, incluyendo las 

referencias utilizadas para su elaboración, tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

Figura 87. Post-Evaluación: Aplicación del Cuestionario 
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DISCUSIÓN, ALCANCES Y LIMITACIONES. 

Sin duda alguna es sumamente importante habilitar a los estudiantes para que puedan adquirir 

habilidades y competencias digitales, ya que ello permitirá al alumnado estar mejor y mayor 

preparados para su futuro profesional pues serán capaces de acceder a la nueva información, 

formarse en habilidades de búsqueda, desarrollar su capacidad de construir su propio 

conocimiento, además de saber comunicar y expresar sus ideas a través de las Tecnologías de 

Información y Comunicación sobre todo cuando se pretende ingresar a una modalidad 

educativa a distancia.  

Por ello, esta propuesta de taller está enfocada en aquellos alumnos de primer semestre 

pertenecientes al SUAyED Psicología, que necesitan reforzar sus habilidades y competencias 

para hacer un uso correcto de las Tecnologías de la información y comunicación y con ello las 

herramientas digitales y programas básicos que conforman las TICS, principalmente en las 

siguientes: 

Manejo básico de Word, PowerPoint, Excel, Herramientas de Colaboración como Google Docs., 

Creación de contenido por medio de diferentes programas con los cuales puedan realizar 

videos así como también programas para realizar audios, programas para  realizar video-

conferencias, programas para elaborar mapas conceptuales e Infografías, uso de 

almacenamiento en la nube, mantenimiento y seguridad básica para el computador y finalmente 

resolución de problemas, de tal manera que la importancia de esta propuesta, radica en lograr 

que los estudiantes puedan emplear y hacer uso de estas herramientas más fácilmente por 

medio de técnicas, estrategias y tareas que actúen como actividades de repaso y 

retroalimentación que permitan a los estudiantes elaborar sus actividades académicas sin 

presentar tantas dificultades, evitado retrasos en las entregas o bien complicaciones que están 

realizadas con el uso de las diferentes herramientas digitales antes mencionadas. 

A comparación de los cursos que ofrece la Coordinación de Tecnologías de la UNAM, en donde 

no existe ningún tipo de comunicación con los alumnos, esta propuesta por el contrario, si 

permitirá la comunicación constante y directa con los estudiantes ya que al llevarse a cabo en 

una plataforma de la cual ya tienen un conocimiento previo sobre su manejo será más fácil para 

ellos adaptarse, además de que existirá una retroalimentación entre los estudiantes y el 

facilitador, dado que cada fase y sección correspondiente a este taller cuenta con un foro de 

dudas y retroalimentación lo cual permitirá una comunicación constante, siendo una propuesta 
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más dinámica, ya que invita al alumno a participar y cuestionarse constantemente sobre la 

importancia que tiene el adquirir habilidades y capacidades que les ayuden a emplear 

correctamente las distintas herramientas tecnológicas que se requieren en la Educación a 

Distancia. 

Además que la temática del mismo, permite a los alumnos aprender a utilizar estas 

herramientas por medio de ejemplos, foros de participación, recursos de apoyo, cuestionarios 

online, actividades colaborativas, los cuales fueron elaborados específicamente para sección y 

tema  que conforma dicho taller, mismos que podrán ser de gran utilidad para reforzar lo 

aprendido, incluidas actividades de retroalimentación con las cuales se podrá observar el 

avance que logran obtener al finalizar cada sección o rubro que conforma el taller. 

Si bien, el taller está dirigido específicamente para los estudiantes de primer semestre del 

SUAyED Psicología, realmente es un curso que por su accesibilidad, dinámica, recursos y 

actividades puede extenderse y adaptarse a otra población estudiantil que necesite practicar, 

mejorar o adquirir nuevas y mayores competencias y habilidades digitales, ya que actualmente 

con la pandemia derivada del COVID-19, todos los estudiantes pertenecientes a todos los 

niveles educativos tuvieron que adaptarse a una nueva modalidad de estudio, a  la cual no 

estaban acostumbrados, es decir tuvieron que pasar de una modalidad educativa presencial a 

una modalidad educativa a distancia e incluso algunas instituciones han implementado una 

modalidad hibrida, en la cual los estudiantes también tienen que hacer uso de las Tecnologías 

de Información y Comunicación, por lo cual, considero que este pequeño taller puede beneficiar 

a cualquier estudiante que quiera mejorar sus competencias y habilidades digitales, ya que esto 

les permitirá emplear mejor las herramientas tecnológicas que debido a la contingencia han 

tenido y tendrán que emplear para realizar todas sus actividades académicas y mantener la 

comunicación tanto con los profesores como con sus compañeros de estudio, hasta que finalice 

la contingencia, o bien alternar  una modalidad  hibrida, siendo sumamente necesario brindar a 

los estudiantes de cualquier nivel educativo cursos o talleres que les ayuden a fortalecer dichas 

competencias. 

A pesar de las ventajas mencionadas con anterioridad, existen algunas limitaciones en la 

misma, empezando que para la elaboración de este taller se tomó en cuenta algunos de los 

temas que evalúa el instrumento diagnóstico TICómetro en los cuales a los estudiantes que les 

fue aplicado presentaron algunas dificultades pertenecientes a solo a dos generaciones del 
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SUAyED Psicología Fes Iztacala, puesto que no existe un registro de información y resultados 

obtenidos del instrumento de evaluación diagnóstica del TICómetro en relación a las 

generaciones posteriores que ingresaron al SUAyED Psicología 

Lo anterior, limitó un poco la elaboración y planeación de esta propuesta de taller ya que no se 

conoce realmente si las dificultades que presentan actualmente los alumnos que lograron 

ingresar al SUAyED Psicología estos últimos años, son las mismas que presentaron los 

alumnos de las generaciones anteriores. 

Por lo cual, puede ser que a este taller le falten algunos temas pendientes relacionados al uso y 

manejo de las TICS de los cuales es necesario que los estudiantes tengan conocimiento, sin 

embargo, pese a ello  se logró  incorporar rubros  y temas en relación a algunas herramientas y 

programas básicos que conforman las Tecnologías de la  Información y Comunicación y que a 

experiencia propia es sumamente necesario que los estudiantes tengan un conocimiento previo 

ya que harán uso de ellos de manera constante, esto les permitirá estar mejor preparados para 

llevar acabo algunas de las actividades académicas que les soliciten haciendo un uso adecuado 

de los principales programas y herramientas tecnológicas que deberán emplear a lo largo de su 

trayectoria académica en esta modalidad de estudio, además de poder adquirir más habilidades 

y competencias digitales y por ende mejorar su desempeño académico en las aulas virtuales de 

aprendizaje (Moodle). 

Otro aspecto importante a considerar es que esta propuesta puede no contar con la suficiente 

difusión entre la comunidad estudiantil generando muy poca asistencia o bien los alumnos 

ingresen a la plataforma realicen algunas actividades, pero después desistan y no logren 

concluirlo, ya sea por falta de tiempo, falta de motivación, duración del taller o metodología del 

mismo o simplemente porque los temas y actividades les parecieron aburridas o complicadas. 

A pesar de las ventajas y desventajas que presenta esta propuesta, sin duda alguna resalta la 

necesidad de seguir orientado y apoyando a los alumnos con respecto al uso y manejo de las 

TICS, de manera constante ya que al reforzar sus habilidades y competencias digitales, tendrán 

la oportunidad de mejorar su productividad, desarrollando nuevas habilidades y capacidades 

que les permitirán impulsar su proceso de aprendizaje en esta modalidad de estudio incluyendo 

más oportunidades en relación a su futuro profesional y laboral. 
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ANEXOS 

Imágenes de algunos de los recursos de apoyo que fueron elaborados para el taller, mismos 

que se encuentran disponibles por medio de enlaces tanto en la plataforma Moodle en el cual 

fue elaborado, como en el desarrollo de esta propuesta. 
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Consentimiento informado para aplicación del cuestionario COBADI 
Este consentimiento informado se encuentra disponible en la plataforma del taller y fue adaptado en Google Forms, 

al igual que el cuestionario COBADI. 

 

 

   

La aplicación de este cuestionario forma parte del taller “Fortalecimiento en Habilidades y 

Competencias Digitales”, este cuestionario nos permitirá evaluar que tal hábil son al trabajar con 

algunas de las diferentes herramientas digitales que conforman las Tecnologías de la Información y 

Comunicación, (TICS), está formado por 56 ítems distribuidos de la siguiente manera:  

En el primer apartado deberás colocar tus datos persónales, en el siguiente apartado colocaras 

datos referte sobre el consumo de tecnología 

Posteriormente se presentaran cuatro bloques: El primero relacionado con las competencias en 

conocimiento y uso de las TIC en la comunicación social y aprendizaje colaborativo, el segundo 

bloque está enfocado en las competencias de uso de las TICS para la búsqueda y tratamiento de la 

información, el tercer bloque maneja las competencias interpersonales en el uso de las TICS en el 

contexto universitario y el último bloque está enfocado en las herramientas virtuales y de 

comunicación social en la universidad. 

El cuestionario es anónimo por lo que todos los datos que proporciones, serán complemente 

confidenciales y solo serán utilizados para fines académicos. 

Los resultados que serán útiles si lo contestas con sinceridad.  

La escala va de 1 a 4, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para 

realizar lo que se presenta y el 4 que crees que lo dominas completamente.  

Además, puedes utilizar la opción NS/ NC por si desconoces lo que te estamos preguntando o si no 

es aplicable la pregunta. Para contestar sólo tienes que marcar la casilla de la escala con la que te 

sientas identificado/a. Antes de contestar lee con tranquilidad la pregunta y recuerda que no debes 

preocuparte si no te sientes muy competente en alguna cuestión.  

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA 

Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia. 

Carrera de Psicología. 
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COMPETENCIAS BÁSICAS DIGITALES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 

(COBADI) 

 

DATOS SOBRE CONSUMO DE TECNOLOGÍA. 

¿Has Recibido información sobre las TICS y 
las herramientas Web que las conforman? 

 

SI NO 

  

 

En caso de haber respondido de modo afirmativo a lo anterior, cuestión por favor señala 
en qué lugar recibió esta información 

 SI NO 

En la Universidad   

De forma autónoma   

En cursos de formación 
respecto al tema  

  

 

Selecciona los medios 
tecnológicos con los que 
cuentas 

Si NO 

Tienes ordenador    

Cuentas con un móvil o 
Tablet  

  

Cuentas con servicio de 
internet en casa 

  

 

Donde te conectas habitualmente a internet 

En casa   

En la universidad   

En un ciber - café   

En cualquier sitio porque 
dispongo de entre móvil  

  

otros   

 

Cuanto tiempo dedicas a navegar por internet 

Entre 1 y 3 horas a la semana   

Entre 4 y 9 horas a la semana   

Más de 9 horas a la semana    
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Otros   

 

¿Qué temas te interesan ver y/o buscar por 
internet? 

¿En qué tenas no perderías tu tiempo de 
consumo en internet? 

  

 

BLOQUE I: Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la comunicación social y 

aprendizaje colaborativo 

Señala cuanto tiempo utilizas internet para las siguientes acciones: Nada (no la utilizas nunca, poco 

(menos de 5 horas semanales), Mucho (5 horas o más semanales) 

   Nada Poco Mucho 

Ver programas de televisión.    

Escuchar música.    

Informarme sobre temas que 
me interesan a nivel 
académico y profesional. 

   

Jugar on-line.    

Buscar información para 
realizar las tareas 
universitarias. 

   

Publicar fotografías /videos 
en redes sociales 

   

Bajar música, películas, 
juegos etc. 

   

Hablar con los amigos a 
través de redes sociales, chat 
Facebook, Instagram etc. 

   

Trabajar en un grupo con 
compañeros de clase para 
realizar tareas académicas. 
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En esta sección del cuestionario debes responder en función de lo eficaz que te sientes 

respecto a cada uno de los ITEMS 

Indica el nivel de eficacia que tienes en cada ítem. 

 1 2 3 4 NS/NC 
Me puedo comunicar con 
otras personas mediante 
correo electrónico. 

     

Utilizo el chat para 
relacionarme con otras 
personas 

     

Uso la mensajería 
instantánea como 
herramienta de 
comunicación con otras 
personas.  

     

Puedo comunicarme con 
otras personas 
participando en redes 
sociales Facebook, 
Twitter, Instagram etc. 

     

Soy capaz de 
desenvolverme en redes 
de ámbito profesional. 

     

Soy capaz de participar 
de modo apropiado en 
foros. 

     

Me considero 
competente para 
participar en Blogs  

     

Soy capaz de utilizar 
plataformas educativas 
como, Campus Online, 
Intranet, Moodle etc. 
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BLOQUE II: Competencias de uso de las TICS para la búsqueda y tratamiento de la información 

 1 2 3 4 NS/NC 
Puedo navegar en internet 
con diferentes navegadores 
(Mozilla, Opera, Explorer etc. 

     

Soy capaz de usar distintos 
buscadores (Google 
académico, Scielo, Dialnet, 
etc.) 

     

Me siento capacitado para 
trabajar en algún programa 
de cartografía digital para 
buscar lugares (Google maps, 
Google earth, etc. 

     

Se usar programas para 
planificar mi tiempo de 
estudio.  

     

Se trabajar con documentos 
en la red (Google drive, 
SkyDrive, One drive, etc.  

     

Soy capaz de organizar, 
analizar y sintetizar a 
información mediante mapas 
conceptuales utilizando 
alguna herramienta software 
como cmpatool o mindomo, 
mindmap, etc. 

     

Se diseñar, crear y modificar 
blogs. 

     

Se utilizar y elaborar Wikis 
Wikipedia, aula wiki, etc. 

     

Me considero competente 
para diseñar, crear o 
modificar una wiki. 

     

Me considero capaz de 
manejar las herramientas 
básicas de un documento en 
Word.  

     

Me considero capaz de 
manejar las herramientas 
básicas de Power Point.  

     

Me considero capaz de 
manejar las herramientas 
básicas de Excel. 

     

Trabajo con imágenes      
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mediante el uso de 
herramientas y /o 
aplicaciones de software 
social. 

Me siento capaz de elaborar y 
utilizar Podcast.  

     

Utilizo los códigos QR para 
difundir información. 

     

Puedo utilizar programas para 
difundir presentaciones 
interactivas en red (Prezi 
SlideShare, Scribd, etc.) 

     

Me siento competente para 
trabar con herramientas de 
software social que me 
ayudan a analizar y/o navegar 
por contendidos en la red. 

     

 

BLOQUE III: Competencias interpersonales en el uso de las TICS en el contexto universitario 

Importante: Te recuerdo que aquí la escala tiene otro significado. Coloca la opción que más utilices la 

primer (1), después la segunda y en último lugar la que menos uses (4) para solucionar una duda. 

 1 2 3 4 

Cuando tengo 
una duda sobre la 
utilización de 
algún servicio/ 
aplicación en red 
¿Cómo pienso en 
solucionarlo? 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulto al 
profesor por 
algún canal de 
comunicación en 
red 

    

Busco tutoriales 
por internet e 
intento 
solucionarlo por 
mi cuenta  
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Hablo con algún 
compañero para 
ver si podemos 
solucionarlo 
juntos 

    

Espero y solicito 
tutoría  

    

 

BLOQUE IV: Herramientas Virtuales y de comunicación social de la Universidad 

Este bloque se centra en el conocimiento y uso que tengas sobre las herramientas virtuales y de 

comunicación social de tu universidad 

 Respecto a las herramientas que se enuncian a continuación, indica el nivel de 
eficacia que posees en su uso  

 1 2 3 4 
Utilizo el correo 
electrónico de la 
universidad 

    

Uso la plataforma 
virtual de la 
Universidad 

    

Consulto el diario 
de la universidad 

    

Participo en redes 
sociales de la 
universidad  

    

 

Indica otros aspectos, no referidos en los aparatos anteriores, que conozcan y/o domines sobre las 

TICS. 

 

 

Indica otros aspectos, no referidos en los aparatos anteriores, que no conozcas o domines sobre las 

TICS. 
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