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Introduccioén

El Financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econémicos necesarios para
el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender, y también
invertir en actividades innovadoras, tecnologicas y de comunicacion, cuyo costo esta
representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacién
(Saavedray Ledn, 2014).

El financiamiento es muy importante para las MIPyME mexicanas, asi como poder
tener un acceso a este, por lo que conocer cuéles son las barreras que las empresas
enfrentan es de gran ayuda para entender lo que las detiene.

En el capitulo | de esta investigacion se encuentra el Marco tedérico, que fundamenta
el estudio de campo de la investigacion, se encuentra la definicion y clasificacion de las
MIPyYME, la importancia del financiamiento, las consecuencias de no poder acceder al
financiamiento, la supervivencia de la MIPyME y las opciones de Financiamiento con las
gue cuentan las empresas Morelenses,

En el capitulo 1l se encuentran las Barreras de acceso a Financiamiento que enfrenta
la MIPYME, estas barreras se dividieron como internas y externas, se describen cada
una de ellas y con base a esta informacion encontrada en la literatura se obtuvieron las
variables para la realizacion del estudio de campo de la investigacion.

El capitulo Ill se encuentra el Método realizado, el tipo de estudio, preguntas de
investigacion, la matriz de congruencia, se especifican las variables e indicadores que se
utilizaron en el instrumento de medicion, asi como, la delimitacién de la muestra y
recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos se encuentran en el capitulo 1V,

Se finaliza con las conclusiones obtenidas del estudio.
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Planteamiento del problema

‘Las tendencias mundiales actuales en el campo empresarial reconocen en las
MIPYME una parte fundamental de la economia de cualquier nacion” (Tavera y Salinas,
2011).

Por un lado, constituyen un componente fundamental del entramado productivo en la
region: representan alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de
67% del total de trabajadores. Por otro lado, su contribucién al PIB es relativamente baja,
lo que revela deficiencias en los niveles de productividad de las mismas. Por ejemplo,
las empresas grandes en la region tienen niveles de productividad hasta 33 veces la
productividad de las microempresas y hasta seis para las pequefias, mientras que en los
paises OCDE estas cifras oscilan entre un 1.3 y 2.4 veces (CEPAL, s/f).

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2015) el
total de establecimientos en México son 4,048,543, el 97.6% son microempresas y
concentran el 75.4% del personal ocupado total, seguidas por las empresas pequefias
gue representan el 2.0% y el 13.5% y las medianas con el 0.4% y el 11.1%.

Para esta investigacion se seleccionaron MIPyME morelenses, las cuales, en la

ENAPROCE se encuentran clasificadas como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. NUomero de empresas Morelenses

Entidad federativa, Sectores estratégicos Total de empresas
Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 396
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 283
Servicios turisticos 410
Servicios de investigacién y desarrollo tecnolégico 12
Productos farmacéuticos 13
Otros 329

Fuente: ENAPROCE (2015).

El crédito provisto por el sector bancario constituye la fuente mas importante de

financiamiento de las empresas y los hogares de América Latina y el Caribe.
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Infortunadamente, el crédito es escaso, costoso y volatil. Sin la existencia de mercados
profundos y estables de crédito, serd& muy dificil que la region alcance tasas de
crecimiento elevadas y sostenibles, y logre combatir exitosamente la pobreza (BID,
2005).

Existen diversas necesidades que tienen las MIPYME, entre ellas realizar inversiones
para el crecimiento de la empresa, por lo que obtener el financiamiento es fundamental

para ellas.

Tabla 2. Empresas que tuvieron necesidad de invertir y no pudieron por falta de dinero.

Sectores Estratégicos NUumero de empresas
Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria 148
Equipo de transporte terrestre excepto ferroviario 101
Servicios turisticos 161
Servicios de investigacién y desarrollo tecnolégico C
Productos farmacéuticos 5
Otros 155 155

C: Cifra confidencial.
Fuente: Elaboracion propia con datos de ENAPROCE (2015).

Los paises se han dado cuenta de la importancia que se debe de tener en los
programas para las MIPyME, en México se han creado instituciones para apoyarlas con
capacitaciones y subsidios, para que puedan adquirir y renovar equipo tecnoldgico,
compra de equipo de trabajo, remodelaciones, insumos, etc. El racionamiento del crédito
puede obstaculizar los procesos de inversion para ampliar la capacidad de produccion o

realizar innovaciones y, en casos mas extremos, incluso puede implicar el cierre de las

14



empresas. Ademas, el escaso desarrollo de las industrias de capital de riesgo o de
mecanismos de financiamiento para start-up reduce la tasa de nacimiento de empresas
y la posibilidad de contar con un mayor namero de firmas dinamicas en la economia
(Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido, 2011).

Por lo que en esta investigacion se planted conocer las barreras del acceso al
financiamiento en las MIPYMES Morelenses, e identificar cuales son esas barreras
internas y externas que tienen estas empresas, por medio de una investigacion de

campo, realizando recoleccion y analisis de datos.
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Preguntas de Investigacion

La pregunta principal que se plante6 en esta investigacion fue:

¢ Cuédles son las barreras en las MIPyME morelenses para el acceso al financiamiento

externo?

Ya que el acceso al financiamiento es una de las principales causas de que no
puedan alcanzar un crecimiento y superarse, por o que en esta investigacion se plantea

buscar las causas en las empresas morelenses.

De la pregunta principal surgieron preguntas especificas, ya que se buscaba
identificar los factores de las empresas que afectaban el acceso al financiamiento, se
busca identificar si las empresas pueden cumplir con los requisitos que son solicitados
para poder acceder a financiamientos, si cuentan con informacion financiera, si conocen
su situacion crediticia, también las MIPyME tienen caracteristicas similares, aparte de su
clasificacion por numero de empleados, por lo que se planted investigar, si estas

caracteristicas le restringen el acceso al financiamiento.

Era interesante saber si afectaba el manejo interno de la empresa, su contabilidad,
plan de negocios, obligaciones fiscales, educacion financiera por lo que se preguntd
cdmo pregunta secundaria, ¢Cuales son las barreras internas para el acceso al

financiamiento externo en las MIPyME morelenses?

Se sabe que la situacion econdmica y de seguridad que se vive en el estado es algo
delicado, por lo que se busca conocer si el entorno, afectan el acceso a las MIPyME, los
requisitos solicitados a las MIPyME para poder acceder al financiamiento, por lo que se
planted la siguiente pregunta secundaria, ¢Cuales son las barreras externas para el

acceso al financiamiento externo en las MIPyME morelenses?

Objetivo General
Como objetivo general se tiene el Analizar cuéles son las barreras en las MIPyME

morelenses que limitan el acceso a fuentes de financiamiento externas.
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El objetivo general se abordara con una investigacion descriptiva y de campo.
Y del objetivo general se derivan a los siguientes objetivos secundarios:

Identificar las barreras internas que limitan a las MIPyME morelenses al acceso a

fuentes de financiamiento externas

Identificar las barreras externas que limitan a las MIPyME morelenses al acceso a

fuentes de financiamiento externas

Hipotesis
Como hipétesis principal se plantea que, Existen barreras que limitan a las MIPyME
Morelenses para que puedan tener acceso a fuentes de financiamiento externas.
Como hipétesis secundarias se derivan las siguientes:

Existen barreras internas que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan
tener acceso a fuentes de financiamiento externas, como formalidad, gestion
empresarial y proceso contable.

Existen barreras externas que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan
tener acceso a fuentes de financiamiento externas, como acceso restringido,
antiglledad comprobable, uso efectivo de informacion financiera, garantias, altas tasas
de interés y entorno macroeconémico.

Justificacién de la investigacion
El problema de financiamiento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPyME),

en Latinoamérica ha sido sefialado como uno de los mas importantes, dado que sin flujos
suficientes y sin poder acceder a fuentes de financiamiento las empresas de esta

magnitud, tienen menos posibilidades de sobrevivir (Saavedra y Leon, 2014).

Esta investigacion buscé identificar las barreras de acceso al financiamiento en las
MIPyYyMEs mexicanas morelenses, de esta manera con los resultados se podrian buscar
las posibles soluciones para eliminar dichas barreras, si las empresas tuvieran las
herramientas necesarias para vencer las barreras se podria ayudar al crecimiento

econdmico familiar de las MIPyMEs y del Estado, a la mejora y beneficio de las MIPyMEs
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Morelenses, ya que estas son importantes para combatir el desempleo actual del Estado,

se recabo informacion directo de los representantes o duefios de las mismas.

El desarrollo de la investigacion se realizO por método mixto, investigacion
documental y de campo en el cual se realizaron encuestas mixtas a directivos o
propietarios MIPyMEs morelenses para tener datos certeros y poder utilizarlos para el

estudio, asi como para la confirmacion o rechazo de la hipotesis presentada.

En los resultados de ENAPROCE (2015), en el ambiente de negocio y regulacion se
encuentra que el principal problema que afectan el crecimiento de las empresas es la
falta de crédito, por lo que, con los resultados de la investigacion, se tendra un
conocimiento para encontrar una herramienta para que se puedan combatir, y asi. ellos
puedan tener un mayor crecimiento empresarial, los resultados se podrian aplicar en las

MIPyMEs Morelenses y asi ayudar a su desarrollo econémico.
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1. I. Método

1.1.Tipo de estudio

El método que se utilizé en esta investigacion es el método mixto, el disefio es el
exploratorio secuencial (DEXPLOS), con un método derivativo, se realizd una
investigacion descriptiva, asi como una inmersion en el campo, del cual se recabd la
informacién necesaria para la obtencion de los items para la realizacion de las encuestas
mixtas. Se busca encontrar las barreras de acceso al financiamiento, por lo que las
encuestas mixtas fueron aplicadas a empresarios MIPYMES del Estado de Morelos, para
encontrar respuesta a las preguntas de investigacion y buscar la comprobacion de la
hipétesis planteada.

En la seccion de anexos se puede observar la matriz de congruencia utilizada para la

investigacion como Anexo 1.

1.2.Delimitacion de la muestra y recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo por medio de encuestas mixtas a empresas
seleccionadas que cumplan con los requerimientos necesarios para que sean
consideradas MIPyME, como se muestra en el capitulo I, en Tabla 3. Segmentacion de
las empresas, se encuestaron a duefios o0 encargados de solicitar los financiamientos en
las MIPyME del Estado de Morelos, se seleccionaron solo las empresas que se

encontraban en el municipio de Cuernavaca debido a que esta es la capital del estado.

El tipo de muestra es no probabilistico y se aplico de manera probabilistica al azar,

en muestras homogéneas,

El disefio de la encuesta se encuentra en la seccidn de Anexos de la presente

investigacion.

Segun datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE), existen 102,565 MIPYME en el estado de Morelos, de las cuales 25,257 estan
en Cuernavaca, de las cuales se seleccionaron las actividades econdémicas de comercio

y servicio, son 22, 588 empresas de estas actividades econdémicas.

19



Se aplico la encuesta a una muestra piloto de 5 empresas, con los resultados de la

muestra se modificé la encuesta final estructurada solo de preguntas cerradas.

El tamano de la muestra fue de 378 encuestas, con un nivel de confianza del 95%,

teniendo un margen de error del 5%.

No todos respondieron las encuestas por lo que se delimito el tamafo de la muestra
a 236 encuestas contestadas.

1.3.Variables e Indicadores

En la revision de la literatura se encontraron barreras internas y externas que limitan
el acceso al financiamiento de las MIPyME morelenses, mismas que se identificaron en
la tabla 18, de ahi se lograron determinar las siguientes variables, Datos generales de la
empresa, Acceso restringido a créditos bancarios, Antigliedad de la MIPyME, Uso
efectivo de Informacion financiera, garantias, tasas de interés, entorno macroeconémico,

formalidad, planeacion financiera, proceso contable.

Los indicadores de datos generales de la empresa son, Giro, domicilio, nUmero de

trabajadores, personalidad juridica y antigtiedad

Acceso restringido a créditos bancarios tiene como indicadores, Cuenta con proyectos
de alta rentabilidad esperada, Cuenta con suficiente capacidad de pago, No posee
suficientes fondos propios para encarar tales proyectos, Tiene los incentivos correctos y

Tiene la voluntad de honrar el compromiso financiero asumido
El indicador de la variable antigiiedad de la MIPyME es tener dos afios de antigiiedad.

Los indicadores de uso efectivo de Informacion financiera son, Solvencia (estabilidad
financiera), Liquidez, Flujos de efectivo, Cambios en su situacion financiera,

Revelaciones sobre politicas contables, entorno y vialidad como negocio en marcha.

De las garantias son, aval solidario garantia prendaria. Los indicadores de tasas de

interés son, Nivel y Tipo de tasa, Impacto que tiene sobre el crédito este costo en las
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empresas, si considera la tasa de interés alta, si los intereses representan un porcentaje

significativo de sus ventas y utilidad de operacion.

En entorno macroecondémico, alta volatilidad, la incertidumbre y la caida de la

actividad econdmica son los indicadores.

En formalidad los indicadores que se establecieron por Rodriguez y Diaz (2014) son,
registro de Persona Fisica y registro de Persona Moral.

Los indicadores utilizados para la variable de planeacién financiera son, Valor del
dinero a través del tiempo, Concepto de intereses, Interés simple e interés compuesto,

Riesgo y retorno, Diversificacion y Concepto de inflacion.

En la dltima variable de proceso contable Alta ante la SHCP, Presentar estados

financieros, Cédula de identificacion fiscal y la Ultima declaracion de impuestos.

La tabla 18 de variables e indicadores se encuentra en Anexos 2.
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2. 1. Marco Teorico

2.1.La MIPyME en México

“La importancia de las empresas es indudable, ya que son el motor propulsor del
desarrollo econémico de los paises; asi como la familia es la célula de la sociedad, la

empresa es la célula de la actividad econémica” (Minch, Flores y Cacho, 2014).

Se concluyd que la pequefia empresa en México es de vital importancia, ya que
representa un sector altamente generador de empleo y de valor agregado; sin embargo,
sus caracteristicas no le han permitido insertarse en un mercado cada vez mas
competitivo y globalizado (PYMES-CUMEX, R, 2007).

Estos aspectos hacen que las mipymes deban tener un rol fundamental en una
estrategia que quiera alcanzar desarrollo con igualdad y que estas empresas puedan
contar con politicas e instituciones a la altura de ese reto de importancia fundamental

para el futuro de la region (Dini y Stumpo, 2018).

“La problematica que enfrentan las micro y pequefias empresas para lograr acceso al
crédito necesario para financiar inversiones productivas es bien conocida y ha sido

documentada en un sinnumero de estudios” (Romo, 2005).

Son muy diversos los factores internos que la literatura ha identificado como
antecedentes o explicativos del éxito competitivo, si bien los mas estudiados y citados
en la son los recursos tecnoldgicos, la innovacion, los recursos comerciales, la calidad
del producto o servicio, la gestion y direccion de los recursos humanos y ciertas
capacidades organizativas, entre las que han sido mas estudiadas la capacidad del
directivo para gestionar la empresa y la cultura de la organizacién (Rubio y Aragon,
2007).

La edad de los empresario es de entre 40-59 afios predominantemente en todos los
sectores, en cuanto a el nivel de estudios en la industria predomina la secundaria, en el
sector comercio la preparatoria y en el sector servicios la licenciatura, en cuanto a las
caracteristicas de las empresas se encontré que en el sector industria se encuentran las

empresas mas maduras, mientras que en el sector comercio y servicios, se encuentran
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las empresas mas jovenes, la mayoria estan bajo la figura de persona fisica o persona

natural y son predominantemente de tipo familiar (Saavedra, Tapia y Aguilar, 2014).

La innovacion permite a las empresas lograr ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo y representa un elemento determinante del crecimiento econémico. En este
sentido, la financiacibon ha sido mencionada frecuentemente como una barrera

importante para llevar a cabo actividades de innovacion (Garcia, Barona y Madrid, 2013).

2.1.1. Estratificacion de la MIPyME en México

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en
cada pais. De manera tradicional se ha utilizado el nUmero de trabajadores como criterio
para estratificar los establecimientos por tamafio y como criterios complementarios, el
total de ventas anuales, los ingresos o los activos fijos (INEGI, 2014).

A pesar de la heterogeneidad mundial para definir a las mipymes, existen criterios
gue permiten identificarlas; dichos criterios tienen que ver con el propdsito para distinguir
este tipo de unidades econdmicas; de ahi que organismos como la Unién Europea y la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), reconozcan dos
grandes vertientes que determinan los criterios de estratificacion a utilizar (INEGI, 2014):
e Para fines legales y administrativos. Los criterios a utilizar para identificar a las

mipymes con este fin son las variables de personal ocupado, ventas anuales y los

resultados de la hoja de balance anual.

e Para fines estadisticos. El criterio general para clasificar a las mipymes para este
proposito contempla exclusivamente el personal ocupado total que labora en dichos
establecimientos.

En el caso particular de los Estados Unidos, el criterio de clasificacion en la mayor
parte de las empresas es el personal ocupado, excepto en algunas actividades
econdmicas, en las que los ingresos anuales determinan aquellas que deben

considerarse como pequeiias y medianas (INEGI, 2014).
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Tabla 3. Estratificacion de ENAPROCE segun personal ocupado

Tipo Micro Pequefia Mediana
Manufacturas 1-10 11-50 51-250
Comercio 1-10 11-30 31-100
Servicios 1-10 11-50 51-100

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENAPROCE (2015).

Las MIPyMEs también tiene un criterio de clasificacién basado en la definicion del
Tamafio de Empresa Calculado (TEC) a partir del numero de empleados y del nivel de

ventas anuales de acuerdo con la siguiente expresion (Banxico, 2016):

Importe anual de ventas

TEC = NUmero de empleados * 0.10 + 1,000,000 * 0.90

Para que se pueda clasificar a las micro, pequefias y medianas empresas, se deben
de tener criterios de identificacion. Banco de México (2016) menciona que la clasificacion
de la Secretaria de Economia que define el Tamafio de Empresa Calculado (TEC) a
partir de ponderar el numero de empleados y del nivel de ventas anuales (...), por lo que

deben de cumplir con ambas.

Podemos ver la segmentacion en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Segmentacion de las empresas

o Rango de nimero de Rango de monto de ventas
Tamafio Criterio ) )
trabajadores Millones de pesos
Micro TEC<4.6 Hasta 10 Hasta 4
Pequefia 4.6 <TEC<95.0 Desde 11 Hasta 50 Desde 5 Hasta 100
Mediana 95.0 < TEC < 250.0 Desde 51 Hasta 250 Desde 101 Hasta 250
Grande 250.0<TEC Desde 251 Desde 251

Fuente: Elaboracion con datos del Banco de México, 2016.

2.1.2. Laimportancia del Financiamiento en la MIPyME

Las pymes representan factores claves para incrementar el crecimiento potencial de
América Latina. Estas empresas se caracterizan por una gran heterogeneidad en su
acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su vinculacion con otras
empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial

de crecimiento segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (s/f).

Los mercados financieros son de gran importancia para las grandes empresas, pero,
la segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las
pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor 0 menor
medida, en las economias latinoamericanas (Ferraro et al., 2011), las empresas obtienen
los créditos dependiendo del tamafio de la misa, una microempresa no consigue una
tasa de interés preferencial, por ejemplo, en Fondo Morelos las tasas de interés son muy
bajas para las empresas, pero tienen dificultad para reunir los requisitos, como un aval
gue cuente con garantias, por lo que se les dificulta el acceso al mismo, uno de los
programas mas facil para las empresas que van iniciando es el de “Primer Impulso”, para

poder participar en este es necesario haber llevado un acompafiamiento de una
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incubadora para que ellos puedan ver viable ese proyecto, por eso la importancia de
contar con un Plan de negocios y capacitacion para el empresario, de lo contrario

seguiran existiendo las dificultades que enfrentan para el acceso al financiamiento.

Para la mayoria de las MIPYME, tener un financiamiento puede ser la gran diferencia
entre crecer y desaparecer del mundo empresarial, al no contar con los recursos
suficientes para cubrir sus necesidades, no tener la capacidad de abrir nuevas
sucursales, incrementar el inventario, subir la produccion o expandir una nueva linea de
productos. Al mismo tiempo, las tasas de interés son altas como para poder absorber el
gasto. Es por esto importante que se conozcan los esquemas de financiamiento a los
gue una empresa puede tener acceso y determinar si éste es viable (Tavera y Salinas,
2011).

Se sabe que las MIPYME son de alto riesgo, debido a que no se puede encontrar
informacion facilmente, la mayoria no cuenta con un buen control de su informacién
contable y sin experiencia administrativa por lo que su riesgo, es naturalmente alto,
mucho mayor que el correspondiente a las grandes empresas, lo que explica buena parte
de las tasas mas altas que tienen que pagar para el crédito y la reticencia de los bancos
para otorgarselos (Lecuona, 2009), y eso aleja a las empresas a buscar este tipo de

créditos y a seguir utilizando prestamos familiares para cubrir sus necesidades béasicas.

Podemos observar los datos del desarrollo y la importancia del financiamiento
mencionados en ENAPROCE (2015), en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Desarrollo e importancia del financiamiento

Tamafio de la empresa Resultados

Micro empresas Poco mas del 40% de las empresas declara que no crece por falta de
crédito y por la competencia de empresas informales.
66 empresas de cadal00 que no imparten capacitacion sefialan que es

debido a que el conocimiento y habilidad es de su personal son

adecuados.
Pequefia empresa El 51% del personal ocupado tiene educacién media superior.
Mediana empresa 40 de cada 100 empresas tienen acceso al financiamiento

El 51% del personal ocupado tiene educacién media superior.

Fuente: elaboracion propia con datos de ENAPROCE (2015).

En las siguientes tablas se pueden observar los principales resultados de la
Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio realizada por el
Banco de México (2017).

Tabla 6. Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas

Fuente de financiamiento Porcentaje de empresas
Financiamiento de proveedores 76.5%
Crédito de la banca comercial 34.1%
financiamiento de otras empresas del grupo 18.6%

corporativo y/o la oficina matriz

banca de desarrollo 6.3%
banca domiciliada en el extranjero 5.7%
emision de deuda 2.1%

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco de México (2017).
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El conjunto de empresas que utilizd nuevos créditos bancarios expreso haber
enfrentado condiciones mas favorables respecto del trimestre anterior en términos de los
plazos, de los montos ofrecidos y de las condiciones para refinanciar créditos. A su vez,
las empresas percibieron que los requerimientos de colateral fueron similares a los del
trimestre previo. En cuanto a los tiempos de resolucion del crédito, las comisiones y otros
gastos y las tasas de interés, las empresas percibieron condiciones menos favorables

respecto del segundo trimestre de 2017 (Banxico, 2017).

Se cuenta con distintos tipos de financiamiento para las empresas, se agrupan en las
siguientes categorias: i) linea de crédito revolvente, ii) linea de crédito no revolvente, iii)

crédito simple, y iv) tarjetas de crédito empresarial (Banxico, 2016).

Se puede segmentar el financiamiento segun Banco de México (2016), cuando el tipo
mas barato es la linea de crédito revolvente con una tasa de interés de 9.5 por ciento
mientras que el tipo de crédito mas caro es, en promedio, el de tarjeta de crédito

empresarial con una tasa promedio de 15.3 por ciento

El total de lineas de crédito revolvente vigentes otorgadas durante el ultimo afio
(Banxico, 2016):

. La tasa de interés promedio ponderado de este segmento fue de 9.5 por ciento, el
monto promedio a la originacion fue de 2.6 millones de pesos, se otorgaron 113.9
miles de lineas de crédito y tuvieron un saldo de 81 miles de millones de pesos.

. Las instituciones que otorgaron las tasas de interés mas bajas para crédito
revolvente fueron: Scotiabank (7.4 por ciento), Monex (8.0 por ciento) y BBVA
Bancomer (8.0 por ciento).

. Las instituciones que otorgaron mas lineas de crédito revolvente fueron: Banco
del Bajio, BBVA Bancomer y Banorte. Estas instituciones acumularon el 49.1 por
ciento del saldo total y el 75.5 por ciento del total de créditos.

Total de tarjetas de crédito empresariales vigentes otorgadas durante el ultimo afio
(Banco de México, 2016):
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Comparados con otros tipos de financiamiento,

las tarjetas de crédito

empresariales son la forma mas cara de financiamiento para PYMES con una tasa

de interés promedio ponderado de 15.3 por ciento.

. En el dltimo afio se otorgaron 36.2 miles de tarjetas de crédito empresariales a

PYMES y acumularon un saldo de 9.6 miles de millones de pesos.

. En este segmento sdélo 3 instituciones tienen una participaciéon mayor al 0.1 por

ciento del total de las tarjetas de crédito otorgadas.

. La institucion con la tasa de interés mas baja fue BBVA Bancomer y otorgo el 64.3

por ciento del total de las tarjetas de crédito empresariales.

Tabla 7. Créditos otorgados por institucion

Saldo Monto promedio % Tasa % Tasa
NUumero de
Institucién Millones de ala originacion promedio Mediana
Créditos
Pesos Miles de pesos ponderado
BBVA
23,274 4,681.4 426.9 14.9 14.0
Bancomer
Santander 10,764 4,853.4 876.9 15.5 13.5
Banregio 2,170 97.4 144.4 24.6 22.6
Invex 16 45 2,515.6 29.0 29.0
Total 36,224 9,636.7 544.6 15.3 14.0

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México, (2016)

En los ultimos afios, las instituciones financieras tanto publicas como privadas de

América Latina han aumentado los instrumentos y servicios de apoyo para las micro,
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pequefias y medianas empresas, pero todavia se encuentran en una etapa incipiente de
desarrollo y como hemos podido observar sélo llegan a un porcentaje reducido del sector
(Saavedray Ledn, 2014).

2.1.3. Consecuencias debido al acceso al financiamiento en la MIPyME

Las mipymes se ven afectadas por la dificultad de acceso al crédito, lo que
posiblemente les ha afectado sus ingresos y utilidades. La bancarizacion para este sector
cada vez restringida, condicionada a capacidad y fluidez financiera por parte del nuevo
empresario, por tanto, los recursos econOmicos con los que cuenta para Ssu
administracion, requieren de herramientas de planeacion financiera, que conlleve a
mejorar la toma de decisiones financieras en funcién de la rentabilidad (Jiménez, Rojas,
y Ospina, 2013).

Asi mismo podemos constatar que entre la liquidez y el endeudamiento, lo que mas
le preocupa a los gerentes es conocer la liquidez de la empresa, ya que si hay solidez
financiera, las probabilidades de pagar a los proveedores y acreedores son altas, lo cual
es importante porque de no haber los recursos financieros suficientes no se podria
conseguir los servicios 0 materias primas necesarias para el desarrollo del objeto social,
y esta situacién pondria en peligro la continuidad del negocio (Gonzéalez y Bermudez,
2008).

Tener un acceso restringido al crédito es un gran golpe para las empresas, el acceso
al financiamiento es vital para el crecimiento de la MIPyME, necesitan del crédito para
sostener inversiones en activos fijos y de trabajo y generar empleo, pero se les dificulta
obtenerlo por potenciales problemas de asimetria de informacion, que podrian
manifestarse por ejemplo en la forma de operaciones informales que no son
correctamente expuestas por aspectos impositivos y/o relacionados con la seguridad
social, o por déficit en la preparacion de informacion de soporte en la gestion (Bloch y
Granato, 2007), los empresarios necesitan de capacitaciones continuas para manejar
sus empresas, solucionar los problemas y estar preparados para realizar los cambios

gue la misma necesite.
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2.1.4. Factores limitantes para las empresas

“Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) en México representan una
fuente de empleo y crecimiento fundamental al igual que en otras partes del mundo”

(Taveray Salinas, 2011).

La experiencia indica que las empresas pequefias tienen mayor facilidad para obtener
financiamiento cuando: predominan los bancos publicos, la banca privada es de capital
nacional, existen instituciones mas chicas y con mayor flexibilidad y se dispone de un
banco nacional de desarrollo (Ferraro et al., 2011).

La sobrerregulacion mediante el exceso de tramites para abrir una empresa, la falta
de créditos y su carestia, asi como factores externos, sumados a los factores internos de
la falta de capacitacién, de planeacién estratégica, de organizacion, de desarrollo, de
cultura empresarial, de innovacion tecnoldgica, entre otros, que impiden que las MIPYME
puedan consolidarse y ser mas competitivas y productivas (Tavera y Salinas, 2011).

En la siguiente tabla se observan las limitantes sefaladas por las empresas.

Tabla 8. Limitantes sefialas por las empresas

Limitantes Porcentaje

Situacién econémica general 44.3%
Tasas de interés del mercado de crédito 44.3%
Condiciones de acceso al crédito bancario 38.9%
Acceso a apoyo publico 37.8%
Ventas y rentabilidad de la empresa 35.8%
Disposicién de los bancos a otorgar crédito 35.2%
Montos exigidos como colateral 35.1%
Capitalizacién de la empresa 32.1%
Dificultades para pagar el servicio de la deuda vigente 25.5%
Historia crediticia de la empresa 21.2%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Mexico (2017).

Adicionalmente, en el tercer trimestre de 2017, del total de las empresas encuestadas,
53.4 por ciento sefialé que las condiciones actuales de acceso y costo del mercado de
crédito bancario no constituyen una limitante para poder llevar a cabo las operaciones
corrientes de su empresa (51.0 por ciento en el trimestre previo), mientras que 29.9 por
ciento indic6 que estas condiciones son una limitante menor (31.5 por ciento en el
trimestre previo). Por su parte, 16.7 por ciento de las empresas (17.5 por ciento en el
trimestre anterior) considerd que estas condiciones constituyen una limitante mayor para
las operaciones corrientes de su empresa (Banxico, 2017).

Cada institucion tiene estipulado sus requisitos para acceder a un crédito, la mayoria
son similares, como comprobantes de ingresos y contar con un avala, algunas de las
MIPYME le temen al tramite, por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto incluye el armado del
proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la documentacion
pertinente. Por otra, tienen dificultades que se centran en la falta de garantias suficientes,
lo que constituye uno de los impedimentos mas relevantes que enfrentan las empresas
(Ferraro et al., 2011).

Figura 1. Motivos por el que nunca se ha solicitado crédito
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2.1.5. Teorias de la estructura de capital en la MIPyME

La estructura de capital se refiere a la forma en que la empresa o corporacion financia
Sus operaciones y crecimiento, utilizando diferentes fuentes para lograrlo. Las recientes
teorias que intentan explicar el paradigma de la estructura de capital parten de los

postulados de Modigliani-Miller (1958) (como se cité en Navarrete y Sansores, 2010).

Por su parte, las decisiones de financiacion o estructuracion del capital hacen
referencia a la manera en que la empresa obtendr& los recursos necesarios para soportar
Sus operaciones, a través de una adecuada mezcla entre deuda y patrimonio. Gracias a
un proceso de planeacion financiera, la empresa presupuesta sus necesidades y
determina la proporcion a financiar con recursos propios y con deuda. Posteriormente, la
organizacion acude al sistema financiero para obtener dichos recursos de las fuentes de
financiacion habituales, a través de un proceso crediticio, en el cual debe exponer
claramente ante los profesionales de la banca en qué se va a invertir, cuanto dinero y de
gué manera se llevara a cabo; igualmente, cuando y como devolvera el capital recibido

(Meneses y Macuacé, 2011).

Todas las posibilidades de financiamiento existentes tienen ventajas y desventajas, y
lo que una buena Direccién deberia lograr es adaptar sus necesidades de financiamiento
a las distintas opciones, tratando que sean lo mas eficientes posibles y tengan el menor

impacto negativo en el largo plazo (Vasconi, 2017).

La presencia del racionamiento de crédito a Pymes significa que el mercado no es
capaz de financiar proyectos de inversion de empresas, micro, pequefias y medianas
con similar capacidad de pago o de reembolso a otras de mayor tamafio, aunque las
primeras ofrezcan mayores tasas de interés por el crédito (Saavedra y Bustamante,
2013).

Incluso, cualquier empresa se ve en la necesidad de cubrir sus necesidades de
liquidez y de infraestructura basica, para iniciar nuevos proyectos, y es cuando acuden
al financiamiento interno con los fondos proporcionados con por la familia, los amigos o

los socios, antes y al momento de la puesta en marcha. Una vez que empieza a crecer
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la empresa, puede solicitar financiamiento a los intermediarios o al financiamiento

externo, en otras palabras, recurrir al endeudamiento (Tavera y Salinas, 2011).

El financiamiento para las MIPYME como se ha visto, es importante para el desarrollo
de las mismas. La evaluacion o la manera en que se esta otorgando el financiamiento a
éstas también es de vital importancia, ya que se puede observar si éste funciona y es
factible o, en caso contrario, cuales pueden ser las dificultades para obtener este recurso

(Taveray Salinas, 2011).

Existen diversas teorias sobre el financiamiento y la estructura de capital entre las
que se encuentran la Teoria de la Jerarquia o el Pecking Order (Donaldson, 1961, Myers
y Majluf (1984), la Teoria del ciclo de vida (Westhon y Brigham (1981); la Teoria de
Agencia de Jensen y Meckling, la Teoria de Racionamiento de Crédito de Stiglitz y Weis
(1981) (Saavedra et al., 2014).

La teoria del Pecking Order basa sus supuestos afirmando que no existe una
estructura 6ptima de capital sino que mas bien los gerentes usan la jerarquia de
preferencias a la hora de realizar nuevas inversiones, es decir primero se recurre al
financiamiento con fondos internos debido a que en ésta no existe asimetria de la
informacion, luego se recurre al endeudamiento y como ultima alternativa a la emision

de acciones (Zambrano y Acufia, 2013).

Este enfoque se origin6 empiricamente, cuando Donaldson (1961), estudiando las
practicas financieras de distintas empresas, observo que éstas generalmente prefieren
el financiamiento interno. Posteriormente diversos autores han postulado explicaciones

para esta preferencia (Briozzo y Vigier, 2006):

= Flexibilidad: los administradores pueden disponer de estos fondos con facilidad y
rapidez.

= Costos de transaccion: las fuentes de financiamiento externas implican costos
administrativos y de emision, que no estan presentes en el autofinanciamiento.

= Asimetria de informacion: Los administradores de una empresa conocen mejor
gue los inversores externos la situacion actual y esperada de la misma, y desean

mantener esa informacion privada. El uso de los fondos internos ahorra a los
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administradores de tener que dar al mercado informacion sobre la rentabilidad

esperada y oportunidades de inversion de la empresa.

Berger y Udell (1998) proponen el Enfoque del Ciclo de Vida, sosteniendo que las
PyMEs tienen un ciclo financiero de crecimiento, en el cual sus necesidades de
financiamiento se modifican, como asi también las fuentes de acceso a las mismas. Al
mismo tiempo que las empresas se van desarrollando, se posicionan en el mercado,
tienen mayor experiencia y disponibilidad de informacién, por lo que pueden acceder a
fuentes externas de financiamiento, y de esta forma, modificar su estructura de

financiamiento (Martinez, Guercio, Corzo y Vigier, 2017).

“El ciclo de vida organizacional en una empresa equivale al sendero evolutivo
transitado por ella a través de su existencia. Dicha ruta inicia desde los primeros pasos
de la firma y culmina en sofisticadas formas de gestion de conglomerados empresariales”
(Leiva, 2006).

Esta secuencia puede verse dentro del contexto de las teorias de informacion y del
enfoque de la jerarquia financiera. La misma indica que agotadas las fuentes de
financiamiento interno, es preferible la deuda, debido a la existencia de costos de
monitoreo y el problema de seleccién adversa. Sin embargo, la deuda enfrenta el riesgo
moral, que es especialmente fuerte si el monto necesario es importante con relacion a
los aportes del entrepreneur. Esto explicaria por qué empresas de alto crecimiento y alto
riesgo generalmente obtienen financiamiento angel o capital de riesgo antes que deuda:

el riesgo moral seria especialmente elevado en estos casos (Briozzo y Vigier, 2006).

la teoria de la Jerarquia pone énfasis en la predileccion que existe por parte de la
PYME, para financiarse prioritariamente con recursos propias, en tanto la teoria del Ciclo
de Vida, aduce a las necesidades de financiamiento que va presentando la empresa
mientras evoluciona; por otro lado la teoria de la agencia pone énfasis en la informacion
asimétrica como causa de las altas tasas de interés que se le imponen a la PYME al
momento de requerir un financiamiento y por ultimo la teoria del racionamiento de crédito
gue indica que la tasa de interés se ve afectada por el efecto de seleccion adversa
(Saavedra et al., 2014).
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2.2.Supervivencia de la MIPyME

Actualmente, el entorno empresarial esta marcado por la incertidumbre y el riesgo a
causa de la competencia, la internacionalizacion de los mercados, la disminucion de las
barreras comerciales, el acceso a la informacion y los avances tecnoldgicos. Lo anterior
ha provocado cambios importantes en la forma como las empresas gestionan. En estas
condiciones, la gestidon de las empresas se ha convertido en una cuestion fundamental
para su supervivencia, ya que las necesidades empresariales mas inmediatas son
adaptarse a los cambios permanentes a fin de lograr cada vez un mejor posicionamiento
en los mercados y aprovechar las oportunidades para el logro del éxito ( Castafieda,
2014).

2.2.1. Nacimiento de una MIPyME

"Las MIPYME juegan un papel decisivo en las estrategias de la lucha contra la
pobreza y la desigualdad y a favor de la inclusién social, el desarrollo econémico y el

avance tecnologico” (Tavera y Salinas, 2011).

Durante los ultimos afios, algunos investigadores han desarrollado una serie de
estudios relacionados con la creacién de empresas, en los que mencionan el nivel
educativo como un elemento que distingue a los emprendedores de éxito, tratando de
obtener evidencia acerca de que los individuos que reciben mayor nivel de educacion
formal, son mas proclives a crear una empresa con grandes posibilidades de progreso y
supervivencia (Espiritu y Sastre, 2007).

Es indudable que el desarrollo econémico de un pais esta intimamente relacionado
con las empresas, las cuales son el sustento econdmico de la sociedad. En este sentido,
el empresario, el emprendedor, con su capacidad y deseo de superacion, es el motor del
desarrollo de las empresas. El espiritu empresarial esta intimamente relacionado con el
proceso de emprender. El emprendedor se caracteriza por poseer un conjunto de
caracteristicas que le permiten aplicar ciertas competencias, entre las que destacan su
capacidad de crear e innovar, de asumir la responsabilidad de sus decisiones para

detectar oportunidades, desarrollar una empresa y llevarla a cabo (Minch et al., 2014).
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Existen emprendedores y empresarios, ambos términos por lo general se toman como
sinbnimos, cuando en realidad estan debidamente marcadas las diferencias entre uno y
otro concepto. Un emprendedor no necesariamente es un buen empresario, ni un
empresario es necesariamente un emprendedor, aunque existen mas casos de
emprendedores-empresarios exitosos (Steve Jobs, Bill Gates, Michael Dell, por citar
algunos de los mas conocidos) que de empresarios-emprendedores exitosos. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua sefiala las siguientes

definiciones (Bucardo, Saavedra, y Camarena, 2015):
Emprendedor. Que emprende con resolucién acciones dificultosas.
Empresario. Titular propietario o directivo de una industria, negocio o empresa.

Las personas tienen diversas necesidades que suelen ser muy diferentes
dependiendo del lugar donde vivan, del nivel social, de los recursos econémicos que
posean, etc. Evidentemente, aunque se hable de personas diferentes con condiciones
distintas, las necesidades humanas estan ahi y estas son el punto de partida de la
empresa, como unidad econdmica de produccion para la satisfacciéon de las mismas
(Hernandez, 2014).

Un aspecto fundamental de las mipymes latinoamericanas es su heterogeneidad. En
primer lugar, encontramos microempresas cuya gestacion suele responder a
necesidades individuales de autoempleo, y que a menudo se sitlan en una situacion de
informalidad (bajos niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos
financieros externos, escasa internacionalizacion, realizacion de actividades con bajos
requerimientos técnicos, etc.). En el otro extremo, se encuentran también pymes de alto
crecimiento que se caracterizan por tener un comportamiento mucho mas dindmico, tanto
en facturacibn como en creacion de puestos de trabajo, y cuyo desemperio responde al
aprovechamiento de oportunidades de mercado a través de una gestion empresarial

eficiente e innovadora (Dini y Stumpo, 2018).

Este proyecto de vida interfiere positiva 0 negativamente en la gestion de la
organizaciéon. Algunos empresarios tienen propdésitos personales que son diferentes a

los de la organizacion y eso impide que se le dé la importancia necesaria a la orientaciéon
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de sus organizaciones. Como ejemplo se puede citar el suefio de un empresario de viajar
al exterior a realizar un proyecto que tiene desde la nifiez, motivo que se aduce para
terminar el negocio; en otro caso el empresario deja el negocio en manos de sus
empleados mientras se dedica a otro negocio que atiende con mayor entusiasmo. El
proyecto de vida se puede analizar al evaluar como inciden la personalidad del
empresario y sus conflictos psicolégicos en la gestion de sus organizaciones (Zapata,
2004), los empresarios no le brindan la atencién e importancia necesaria a su negocios
si ellos no lo consideran de mas importante que sus suefios, sobre todo los que han
heredado un negocio familiar, que les toco administrarlo porque su familiar ya no se
puede hacer cargo, y lo ven mas como un deber u obligacién que su propio proyecto de
vida, por lo que es importante mantenerse preparado, poner su situacion en orden y
priorizar sus preferencias, se deben de considerar si estrategias para que la empresa

tenga éxito y que no mezcle sus proyectos personales con la direccion de su empresa.

A diferencia de la informalidad, el emprendimiento es un proceso que permite la
elaboracién de un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y hace frente a diversas
dificultades, con la resolucién de llegar a un determinado punto. Este concepto que
permite definir al emprendedor como aquella persona que identifica una oportunidad de
negocio o necesidad de un producto o servicio y organiza los recursos necesarios para
ponerla en marcha, en un mecanismo que supone convertir una idea en un proyecto
concreto, ya sea una empresa 0 una organizacion social, con lo cual se generan e algun

tipo de innovacién y empleos (Valdés y Sanchez, 2012).

El enfoque adecuado para desarrollo de las competencias emprendedoras de espiritu
empresarial debe fortalecerse desde la perspectiva educativa mediante la utilizacién de
las habilidades de la creatividad, capacidad de iniciativa personal y grupal, resolucién de
problemas, la valoracion de los riesgos econdmicos y la elaboracion de planes y
proyectos empresariales, la toma adecuada de soluciones, etc. (Sobrado y Fernandez,
2010).

Otro rasgo de la iniciativa empresarial en Latinoamérica es que los potenciales
emprendedores no adquieren suficiente experiencia gerencial en los inicios de su

carrera. Adiestrar a los demas no es una practica usual y la transmisién de conocimientos
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s6lo ocurre dentro de las familias. En consecuencia, el joven emprendedor tiene que

desarrollar sus habilidades gerenciales después y por si mismo (Vainrub, 2007).

Pero el fenomeno del autoempleo, en un pais con fallas en los mercados de crédito y
de seguros, puede también considerarse parte de una estrategia familiar de manejo de
riesgos y de generacion de ingresos. Las personas que emprenden nuevos negocios
enfrentan restricciones de crédito aun en las mejores circunstancias (...) (Meza,
Pederzini, y Martinez, 2005).

Ser empresario es ser un innovador de la actividad pero con responsabilidad. El auto
empleo es muy loable, pero seria mejor tener un visionario de los negocios, porque
analiza las condiciones de un mercado, las posibles fuentes de financiamiento, observa
las redes o clusters de ese mercado, se capacita, se asesora, se incorpora a una
asociacion formal (Camaras o Asociaciones), es competitivo y, por ultimo, genera

informacion valiosa y empleo (Lima, 2007).

2.2.2. Educacion financiera empresarial

Durante décadas, el debate se ha centrado en las dificultades que enfrentan las
Mipymes en cuanto a fuentes de financiamiento. Sin embargo, de poco sirve que este
tipo de empresas dispongan de préstamos accesibles si no los saben manejar
adecuadamente. En este sentido, es importante concientizar y capacitar al empresario
mexicano en cuestiones financieras, ello con la finalidad de lograr una sinergia entre las
politicas de financiamiento a Mipymes y la gestién interna de estas unidades para que
se vean reflejados estos esfuerzos en el éxito de las mismas (Lopez, 2013).

La importancia de la educacion financiera como un componente de las politicas de
crecimiento efectivas ha sido reconocida cada vez mas por los responsables del
desarrollo de politicas publicas de las economias latinoamericanas, lo cual se ha
traducido en el desarrollo de una serie de iniciativas destinadas a aumentar los niveles
de educacion financiera de la poblacion, en ocasiones como complemento al desarrollo
de programas para promover la inclusion financiera o la proteccion de los consumidores
(Silvio, Rama, y Lago, 2013).
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La deficiente informaciéon de las Pymes obedece a varias causas que a veces se
combinan. La insuficiencia proviene, muchas veces, de la estructura poco profesional de
la empresa en la que los sistemas contables son rudimentarios y las finanzas de la
empresa y del empresario suelen estar confundidas en la contabilidad. Otra fuente de
insuficiencia es la existencia de segmentos importantes de actividad informal en las
Pymes. Esto es, a veces, parte de los empleados no estan contratados debidamente,
parte de las ventas no se factura, parte de los insumos y servicios que recibe el
establecimiento tampoco son facturados por el proveedor, etcétera. Frecuentemente, se
asocian varios de estos factores oscureciendo la situacion real de la empresa, aun para
el mismo empresario, no se diga para los bancos. Estas practicas, poco sanas, tienen
como propasito evadir esquemas regulatorios y fiscales muy complejos y pesados que
requieren ser simplificados y adecuados para incentivar la formalizaciébn vy

profesionalizacion de la actividad de las Pymes (Lecuona, 2009).

Debido a la deficiente educacion financiera que tienen las MIPyME, la Condusef puso
en marcha iniciativas para estas empresas, difundiendo contenidos en finanzas
personales, para una mejor administracion del dinero, y de esa manera aprender a crecer

y proteger su empresa, son totalmente gratuitos y abiertos al publico en general.

Condusef también imparte un diplomado en Educacion Financiera, y para que sea de
facil acceso lo implementaron en modalidad e-learning y sin costo, esto con el propdsito

de que las personas tengan conocimientos para la toma de decisiones financieras.

Estos cursos se imparten en algunas universidades, en la Incubadora de la
Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, también dan cursos
para la preparacion de los empresarios de manera gratuita, los cursos o diplomados en
educacion financiera, son importantes para los empresarios ya que algunos
representantes de las MIPyME, carecen de estudios universitarios que les ayuden a
llevar el manejo de su empresa, también se les dificulta el contratar personal con
preparacion universitaria, como lo podemos observar en la siguiente tabla, del

ENAPROCE, sobre el nivel de estudios del personal ocupado.
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Tabla 9. Nivel de estudios del personal ocupado

Entidad federativa, Total del Sin Educacién Educacién Educacioén
Sectores personal instruccion basica® media superior? superior3
estratégicos ocupado

Alimentos, bebidas, 11,586 393 6,096 2,962 2,135
tabaco y confiteria

Equipo de transporte 8,432 185 4,399 2,104 1,743
terrestre excepto

ferroviario

Servicios turisticos 12,071 136 7,151 3,264 1,521
Servicios de 281 0 27 40 213

investigacion y

desarrollo tecnoldgico

Productos 1,041 16 161 557 307
farmaceéuticos
Otros 8,948 115 3,999 3,302 1,532

1 Comprende preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo.

2 Comprende bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico.
3 Comprende licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado.

Fuente: ENAPROCE (2015).

2.2.3. Administraciéon Financiera

Dentro de la administracion formal una funcién que ha cobrado una creciente
importancia es el area financiera, en donde destaca principalmente la planeacion
financiera, sin embargo, el pequefio empresario, por lo general, brinda poca importancia
a ésta, por la inversion de tiempo que requiere, ademas de que vive “al dia”, sin realizar
un control adecuado de sus recursos. Situacion que puede influir en la permanencia de

la organizacion en el mercado (L6opez, 2013).

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decision
de la administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones

de inversion, financiamiento y administracion de bienes (Van y Wachowicz, 2010).
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El tamafo y la importancia de la funcidén de la administracion financiera dependen del
tamanfo de la empresa. Por lo general, en empresas pequefas de la funcion financiera la
realiza el departamento de contabilidad. Conforme una empresa crece, la funcion de las
finanzas se desarrolla en un departamento separado vinculado directamente con el

presidente o a través del director financiero (Gitman, 2003).

La herramienta fundamental para elaborar los planes administrativos, es el analisis
financiero. Es comun al elaborar un plan, que se confundan los términos rentabilidad,
ganancia, utilidad y efectivo, si no hay claridad conceptual, no se podra analizar la
informacion con criterio financiero, por tanto, el analisis financiero bosqueja a detalle
criterios de rentabilidad versus fluidez financiera, patrimonio y compromisos

presupuestales futuros (Jiménez et al., 2013).

Por otro lado, los gerentes de las micro, pequefias y las medianas empresas se
apoyan para su toma de decision en la informacion que se desprende de los estados
financieros tradicionales, aunque en un menor porcentaje algunos gerentes afirmaron
tener en cuenta indicadores no financieros como: satisfaccion del cliente, clima
organizacional, el posicionamiento del producto, la credibilidad, entre otros. Los gerentes
de las medianas empresas evidenciaron ser los que mas se apoyan en indicadores no

financieros para su proceso de toma de decision (Gonzalez y Bermudez, 2008).

2.2.4. Administracion empresarial eficiente

“La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacién, de

hecho, es la manera mas efectiva para garantizar su competitividad” (Mtinch et al., 2014).

Una empresa comparte los tres elementos que caracterizan a toda organizacion: tiene
un proposito definido, esta compuesta por recursos humanos y materiales que se van a
estar empleando en el proceso de transformacién y necesitan de una estructura
organizativa para su gestion. Por tanto, una empresa es una organizacion. Pero esta
afirmaciéon no se cumple en sentido contrario, es decir, todas las organizaciones no son
empresas. La diferencia entre organizaciones y las empresas reside en la finalidad para

la que han sido creadas (Hernandez, 2014).
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La estructura organizacional debe estar enfocada a que el cliente sea el elemento
mas importante de la piramide y que el personal operativo, supervisor y directivo enfoque
su quehacer diario al servicio del cliente. Esta comprobado que mientras mayor es una
estructura organizacional (piramide alargada), el contacto de los altos niveles jerarquicos
con los clientes y el mercado es cada vez menor y, por lo tanto, su involucramiento con
la operacion, las necesidades y problemas de los clientes se convierte casi en inexistente
(Levy, 1998).

“Un excelente producto o servicio, sin el soporte de una adecuada administracion no
tendrd permanencia en el mercado. De ahi la importancia de esta disciplina y sus

técnicas para garantizar la competitividad y el éxito empresarial” (Minch et al, 2014).

Las MIPYME, por su tamafio, tiene ventajas tales como su facilidad administrativa,
pero, por su mismo tamafo, tiene desventajas de tipo econémico: viven al dia de sus
ingresos. Po lo tanto, se les dificulta crecer, y estas mismas razones ponen en peligro su
existencia. Todo esto es resultado de una administracion empirica por parte del duefio,
gue afecta el rendimiento general de la empresa (Tavera y Salinas, 2011).

Se debe de considerar que la realidad de la empresa mexicana es la creacién de
empresas sin capital; el crecimiento de las empresas se presenta junto con un
crecimiento en la estructura y en el numero y nivel de los nuevos ejecutivos que, en
muchas ocasiones, son los parientes privilegiados quienes, aun cuando no tienen los
méritos necesarios, son contratados en los niveles superiores de la organizacion (Levy,
1998).

En la pequefia empresa, el nivel de efectividad del control interno es eficiente para
todos los componentes excepto para el componente informacién y comunicacion, que
tiene un control interno medianamente efectivo. En la empresa no se le concede al control
interno el caracter estratégico que requiere, no existe documentaciéon formal de las
politicas y procesos ni manuales de procedimientos ni funciones que permitan la
implementacion de politicas de control interno y de cada una de sus normas en todos los
procesos de la organizacién. Hay ausencia de un sistema de control interno favorable,

basado en indicadores, que evidencie el proceso de mejora de la organizacion. No hay
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una adecuada segregacion de tareas y responsabilidades, se evidencia que los
responsables de las diferentes areas en la empresa no hacen seguimiento y revision
periddica de cada uno de los procesos que dirigen, en donde se evallen la calidad, el
cumplimiento y los resultados obtenidos y se comparen con periodos anteriores, y no
hay control fisico de los activos ni se elaboran presupuestos dirigidos a cumplir metas

previstas ( Castafieda, 2014).

2.2.5. Manejo contable

El principal problema de demanda en el mercado del financiamiento formal de las
MIPYMES est4 estrechamente relacionado con el tamafio de las empresas, con la
posibilidad de mostrar garantias o colaterales y en general con la dificultad de demostrar
a las entidades financieras la estabilidad y rentabilidad de su negocio. En el caso de las
empresas de menor tamafio, es muy dificil generar proyecciones técnicas y creibles que
determinen la viabilidad de la micro o pequefia empresa (Arbelaez, Zuleta, y Velasco,
2003).

Si hay algo que puede hacer que sobreviva o quiebre una empresa, es su flujo de
efectivo. Por esta razdn se necesita realizar una buena planeacion de éste. El problema
més comun es el conocido sindrome cero, cuando el negocio va bien y tiene mucho
efectivo el pequefio empresario tiende a no concentrarse en las necesidades futuras. La
solucion es trabajar directamente con los clientes en el desarrollo de nuevos negocios,
de este modo se tendra siempre presente la vision del futuro (Saavedra y Espindola,
2016).

‘La contabilidad evolucioné de la técnica a la aplicacion del control de gestion
optimizando los procesos empresariales. Las pymes son un segmento de las empresas
gue aplicando herramientas de gestion mejoran significativamente control de costos y el

desempenfo organizacional” (Mite, 2018).

En empresas pequefias, el contador realiza con frecuencia la funcién de finanzas, y
en las empresas grandes, los analistas financieros a menudo ayudan a recopilar

informacion contable. Sin embargo, existen dos diferencias basicas entre los campos de
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finanzas y contabilidad; uno enfatiza los flujos de efectivo y el otro la toma de decisiones

(Gitman , Lawrence, y Zutter , 2012).

Para gque la contabilidad procese y otorgue oportunamente la informacién no se puede
reducir a un simple sistema que registre ingresos y gastos debido a que la empresa se
puede ver afectada por otro tipo de operaciones. Por ejemplo: cuando se realicen
inversiones el registro de esta operacion no solo afecta el “gasto” sino que se debe dar
de alta el activo fijo; préstamos o créditos bancarios son operaciones que no reflejan
algun ingreso para la entidad, reflejaria una deuda y un ingreso que no necesariamente
es gravado de impuestos; para las ventas a crédito o compras a crédito en este sistema
no existe una forma de diferenciar el ingreso o0 gastos oportunamente para la
determinacién de los impuestos; ademas las cuentas deben de ser acorde a las

operaciones que realiza la empresa (Rodriguez y Diaz, 2015).

Se observa en general un descuido relativo al analisis de la informacion contable y en
algunos casos se detectan fallas en la elaboracion de los estados financieros, situacién
que impide realizar un estudio serio y confiable de la situacion financiera de las
empresas, tanto para su propio analisis, como para el que desarrollan los terceros que

tienen acceso a ella (Zapata, 2004).

Para entrar en los senderos de la reconciliacion contable es necesario “vender” la
contabilidad de manera amigable, saber que es necesario cumplir con unos
requerimientos legales, pero entendiendo que el pequefio empresario tiene unas
necesidades particulares de informacion que el sistema tradicional muchas veces no le
satisface por su lenguaje técnico y en ocasiones confuso con que se le presenta. Es por
esto que se debe avanzar en la presentacion de informes simples, pero contundentes,
que le sirvan al empresario en la gestion del negocio y que se adapten a las condiciones
particulares de su empresa. En este sentido, se deberia hablar de la existencia de una
contabilidad “formal” y una contabilidad “informal”, entendiendo por la primera, aquella
destinada a usuarios externos, entidades de vigilancia y control; en sintesis aquella que
responde a requerimientos legales. La contabilidad “informal” se entiende como aquella
gue responde a las expectativas de los agentes internos de interés de manera simple y

sin ataduras normativas; no debe confundirse este término con practicas desleales que
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usualmente se aplican en la contabilidad de muchas empresas (Correa y Jaramillo,
2007).

Como barreras importantes para cambiar los modelos y técnicas de Contabilidad de
Costos y de Gestion, se aprecian la percepcion de que incrementa el trabajo del personal
de contabilidad y la falta de especialistas en costos al interior de la empresa. Los
principales beneficios que se perciben para cambiar un modelo o técnica de gestion de
costos, se observa que fundamentalmente se busca, obtener mayor informacion sobre
la rentabilidad del producto, exactitud de la informacién y reduccién de costos (Lopez y
Marin, 2010).

2.2.6. Plan de negocios y modelo Canvas

A través de la planeacién se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion,
por eso la planeacion es el punto de partida del proceso administrativo. De esta forma,

gran parte del éxito de cualquier empresa depende de la planeacion (Minch et al., 2014).

Es importante sefialar que existen dos actitudes en cuanto a la orientacion
estratégica de las empresas. En primer lugar, el deseo de crecer rapidamente, que se
basa en la errada percepcion de que el crecimiento y la inversién subsecuente implican
un atesoramiento del capital, situacion que en principio es cierta si la operacion es
rentable y la inversion realizable con relativa facilidad. En este caso las empresas hacen
fuertes inversiones en infraestructura y equipos aprovechando la época de vacas gordas.
La actitud contraria esta caracterizada por el objetivo de crecer lentamente o solamente
sobrevivir. En este segundo caso las empresas prefieren operar en lo que se podria
denominar un perfil bajo. Se hace patente el hecho de que uno de los factores resefiados
por Peter Drucker como causante del fracaso de muchas empresas es su decisién de
crecer muy rapidamente (Drucker, 1984) (como se citdé Zapata, 2004).

Han surgido nuevas estrategias para fortalecer la competitividad de las empresas. Una
de ellas, se refiere al uso efectivo de metodologias que pueden contribuir positivamente

a la competitividad y funcionamiento de la empresa. Sin embargo, las pequefias
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empresas generalmente desconocen el impacto en la competitividad que pueden generar

el uso de dichas herramientas (Tavera y Salinas, 2011).

En la administracion de cualquier empresa existen dos fases: una estructural, en la
que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra
operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion (Minch et al., 2014).

Un plan de negocios que ofrezca las herramientas necesarias para la toma de
decisiones del inversionista es una guia que describe los productos o servicios,
mercados meta, entorno competitivo, estrategias de entrada, funcionamiento del negocio
y operaciones financieras. La correcta formulacién del plan ofrece indicadores sobre

oportunidades de inversion y escenarios de operacion (Pedraza, 2014).

El modelo canvas para generar un plan de negocios, es una herramienta de facil
manejo, disefiada para agregar valor y contribuir en el éxito de los negocios. Una de las
principales caracteristicas de las mpymes es que son empresas familiares y
generalmente son dirigidas por uno o mas de sus miembros, careciendo de una
estructura formal y de los conocimientos necesarios que permitan establecer procesos
gue desarrollen su competitividad en un entorno cada vez mas globalizado. Este modelo
de aplicacion sencilla, adaptado de manera precisa, puede convertirse en una alternativa
para los emprendedores de nuevas empresas o las ya existentes, para visualizar y dar

forma a un plan de negocios exitoso (Casas, Vargas, y Almanza, 2017).

En México existen programas de incubacion de empresas integrados por las
incubadoras empresariales, que son centros de apoyo a emprendedores, que los orienta,
les da consultoria y asistencia integral para la creacion y/o fortalecimiento de su empresa.
El programa implica acompafiamiento empresarial para la elaboracién del plan de

negocio, donde se evalla su viabilidad (De la Cueva, 2013).

En esta fase los planes muy elaborados a largo plazo aun no tienen demasiado valor,
pues la empresa esta recién inmersa en el mercado, debe probar su oferta. Por tanto, es
época de conocer el contexto, su producto (hasta sistematizarlo), su mercado, todo es

nuevo (Leiva, 2006).
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Al buscar recursos externos, es aln mas importante entender los parametros propios
de la persona a quien se dirige el plan. Algunos planes tendran como fin identificar y
corregir carencias de personal, y se aplicaran para identificar las necesidades de las
personas y alentar posibles contrataciones. Pero casi todos los planes dirigidos a
destinatarios externos requieren dinero, ya sea de un banco o de in inversionista de
capital de riesgo. Este tipo de planes debe prepararse con sumo cuidado y absoluto
conocimiento de las preguntas que el destinatario del plan podria plantar. De hecho,
podrian ser necesarias versiones distintas del mismo plan, pues la necesidad de que un
banquero tiene de seguridad difiere bastante del deseo de un inversionista de capital de

riesgo tiene de que el capital aumente (Stutely, 2000).

2.3.0pciones de Financiamientos para las empresas Morelenses

Las empresas solicitan financiamiento por diferentes razones tales como: crear un
negocio; cuando se desea innovar la maquinaria o el equipo con el que se cuenta o para
poder llevar a cabo alguna remodelacion, entre otras. En este punto, la empresa debe
evaluar distintas cuestiones antes de solicitar un financiamiento, tales como la finalidad
del crédito que obtenga, cual es el importe que necesita, en qué plazo lo podra pagar,
cuales seran los intereses que debera pagar por dicho crédito, cuéles las garantias que
debe ofrecer, etc. (Tapia, 2013).

Actualmente las MIPYME cuentan con una gran variedad de opciones de
financiamiento, entre las que se encuentran: los proveedores, los bancos, la banca de
desarrollo, las SOFOLES, SOFOMES, SOFIPO, opciones de arrendamiento, empresas
de factoraje y programas gubernamentales, por mencionar a las mas populares. Es
necesario que el empresario se dé a la tarea de elegir aquella que mas le convenga, ya
gue cada fuente de financiamiento tiene caracteristicas particulares asi como ventajas y
desventajas, debido a esto, cada empresa debe conocer sus necesidades y su capacidad
maxima de endeudamiento, ademas de preparar un plan para saber si podra pagarlo
contemplando diferentes escenarios que pudieran presentarse en un futuro (Tapia,
2013).
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Una estrategia de financiamiento debe suministrar apoyos para atender las diferentes
etapas por las que transitan las empresas, comenzando con programas de incubadoras,
siguiendo con subsidios de capital semilla, capitalistas angeles, capital de riesgo y, por
altimo, programas de financiamiento y garantias (Ferraro et al., 2011).

De hecho, este sector no suele acudir a fuentes externas porque no cumplen con los
requisitos que les solicitan las instituciones financieras como las del sector bancario. En
muchas ocasiones, tampoco acuden a ellas y a los programas gubernamentales porque
desconocen su existencia. En consecuencia, las MIPYME recurren a fuentes internas de

financiamiento como pueden ser (Tapia, 2013):

1. Financiamiento a través de recursos propios

2. Financiamiento a través de familiares y amigos
3. Financiamiento a través de las tarjetas de crédito
4. Aportaciones al capital

5. Realizar la venta de activos fijos

2.3.1. Fuentes Internas

En ocasiones, la empresa puede no considerar necesario el recurrir a fuentes
externas de financiamiento cuando han generado los recursos necesarios para poder
cubrir sus necesidades de capital. De hecho, este sector no acude a dichas fuentes
externas porque no cumplen con los requisitos que les solicitan las instituciones
financieras como las del sector bancario. En muchas oportunidades tampoco acuden a
instituciones o programas gubernamentales debido a que desconocen su existencia. Asi
las cosas las PYME recurren a fuentes internas de financiamiento como pueden ser
(Saavedra y Tapia, 2013):

*= Financiamiento a través de recursos propios
= Financiamiento a través de familiares y amigos

» Financiamiento a través de las tarjetas de crédito
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= Aportaciones al capital

= Venta de activos fijos

2.3.1.1. Recursos propios

La mayoria de las MIPyME, pueden llegar a utilizar las utilidades que son generadas
por su negocio para poder cubrir el pago de sus pasivos ademas de poder invertir en
nueva maquinaria o en infraestructura; sin embargo, es importante sefialar que pocas
(Saavedra y Tapia, 2013), logran tener los recursos para cubrir sus necesidades por lo

gue en determinado momento buscan el financiamiento necesario para cubrirlo.

Se observa que las fuentes principales de financiamiento de las Pymes en la region
son los fondos propios (es decir el autofinanciamiento) seguido por el crédito de
proveedores y el crédito bancario. Las Pymes en América Latina tienden a financiarse
principalmente con fondos propios mediante la reinversion de utilidades y los aportes de
socios. Hemos concluido que la falta de acceso a fuentes institucionales como el crédito
bancario o el capital riesgo se traduce en una dependencia excesiva sobre el crédito
comercial de corto plazo y un exceso de capitalizacion que limita las posibilidades de
expansion de las Pymes y les resta competitividad (Bloch y Granato, 2007).

2.3.1.2. Financiamiento por familiares y/o amigos

El financiamiento a través de familiares podria parecer la opcion mas viable para
muchas PYME; en la mayoria de los casos, los préstamos que llegan a obtener no estan
condicionados al pago de intereses o plazos, aunque los importes o cantidades que

pueden obtener de estas fuentes son generalmente pequefias (Saavedray Tapia, 2013).

En particular, nuestros hallazgos revelan que el tamafo de la empresa, el control
familiar, la planificacion comercial y los objetivos comerciales estan significativamente
asociados con la deuda. Las pequefias empresas familiares y los propietarios que no
cuentan con procesos formales de planificacion tienden a depender de los préstamos

familiares como fuente de financiamiento. Sin embargo, es menos probable que las
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empresas familiares en la industria de servicios (por ejemplo, minoristas y mayoristas)
utilicen préstamos familiares, al igual que los propietarios que planean lograr el
crecimiento a través de nuevos productos o desarrollo de procesos. El uso de capital y
las ganancias retenidas es probable para las empresas familiares que planean lograr un
crecimiento a través de un aumento en las ventas, pero es menos probable que las
empresas familiares en el sector manufacturero y las empresas de estilo de vida.
Ademas, la deuda y los préstamos familiares estan relacionados negativamente con el
capital y las utilidades retenidas. La equidad es una consideracion para los propietarios
de grandes empresas, empresas jovenes y propietarios que planean lograr un
crecimiento mediante el aumento de los margenes de ganancia. Sin embargo, es menos
probable que la equidad sea una consideracion para los duefios de negocios familiares
mayores y los propietarios que prefieren mantener el control familiar (Romano, Tanewski,

y Smyrnios, 2000).

2.3.1.3. Tarjetas de crédito

El financiamiento a través de tarjetas de crédito, hace referencia a uno de los medios
de financiamiento mas comunes para muchas PYME; pero, es también uno de los mas
riesgosos, ya que en caso de que no cumplan con los pagos acordados con la institucion
bancaria se veran en la obligacién de pagar los intereses, lo cual puede resultar mucho
mas costoso que el importe que solicitaron en un principio. También pueden presentarse
imprevistos como una disminucién en las ventas o un incremento de competidores en la
zona, lo cual generaria que no puedan cubrir con el crédito obtenido (Saavedra y Tapia,
2013).

Por su parte, un estudio del Banco de México (2015) sefiala que las tasas de interés
en el crédito MIPyME son variadas; sin embargo, en promedio el crédito a MIPyME es
considerablemente mas caro que el crédito a empresas grandes. Las empresas micro y
pequefias pagan tasas en promedio tres puntos porcentuales mas elevadas que las
medianas. Por otro lado, una fraccion importante del crédito a empresas micro y

pequefias se provee a traveés de una fuente relativamente cara de financiamiento, la
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tarjeta empresarial. Esto refleja que las restricciones al acceso al crédito de las empresas
micro y pequefas son mayores que las que enfrentan las medianas. El riesgo percibido
por la banca se puede mitigar a través de una garantia bien calificada y ponderada (como
se menciona en (Ledn y Saavedra, 2018).

2.3.1.4. Financiamiento por proveedor

Los proveedores se han convertido en una alternativa de financiamiento para las
empresas que les han permitido obtener los bienes y servicios necesarios para que
puedan continuar con sus operaciones. También se han convertido en la principal fuente
de financiamiento para la MIPYME en México. Esto es posible gracias a las facilidades
de crédito que ofrecen a sus clientes, como no cobrar intereses (ya que no figuran como

intermediarios financieros) y la sencillez del tramite para obtener un crédito (Tapia, 2013).

Los paises de la region presentan una baja utilizacion de recursos bancarios por parte
de las MIPyYME, aun cuando existen instituciones que las apoyan financieramente, existe
el antecedente que pocas son las oportunidades que tienen de ser sujetos a crédito, y
gue gran parte de ellas comienzan a operar sin capital suficiente, o bien comienzan hacer
uso del financiamiento con proveedores, lo cual les impide asegurar un crecimiento
adecuado y sostenido, que les permita permanecer en el mercado (Saavedra y Leon,
2014).

La crisis financiera que se suscitd en los afios 1994 y 1995 hizo que las pequefas
empresas encontraran en sus proveedores una respuesta a su necesidad de crédito, ya
gue de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada por el Banco de México,
muestra que durante el periodo de 2001 a 2009, la preferencia de las micro empresas

por este tipo de alternativa se incrementara en un 9.4% (Saavedra y Tapia, 2013).

Debido a la falta de financiacion de intermediarios financieros las Pymes
latinoamericanas dependen del crédito de proveedores en mayor medida que las Pymes
en paises desarrollados. La financiacién de proveedores o de clientes puede ser una
fuente de recursos importante para las empresas ya que los proveedores o clientes al

tener una relacion comercial establecida con las empresas tienden a tener una ventaja
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comparativa frente a las instituciones financieras en la facilidad de obtencion de
informacion sobre sus proveedores o clientes, al igual que en la capacidad de liquidar
bienes embargados y tienden también a tener un interés implicito més elevado en la
supervivencia de la empresa a largo plazo. En la mayoria de los paises de la region, el
crédito de proveedores es una fuente de financiamiento de corto plazo significativa
utilizada por la mitad de las Pymes (Argentina, Colombia, Ecuador, México, Pera y
Venezuela) (...) (Bloch y Granato, 2007).

En la siguiente tabla podemos observar el porcentaje de financiamiento de proveedor
y de la banca comercial que utilizan las empresas dependiendo de su tamafio.

Tabla 10. Financiamiento por proveedor y banca comercial

Tipo de financiamiento Nuevo de empleados Porcentaje
Proveedores 11y 100 72.8%
Proveedores mas de 100 78.9%
Banca comercial hasta 100 15.1%
Banca comercial mas de 100 40.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco de México (2018).

Las compras a crédito de proveedores y adelanto de clientes, es la segunda fuente
de financiacion de las MIPyME para capital de trabajo a la que recurren paises como
Colombia con el 36.01%, Argentina con el 26.78%, México con 24.68% y Chile con el
23.32%(...) (Saavedray Leon, 2014),
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2.3.2. Fuentes externas

Es importante sefialar que en el caso de México la participacion del financiamiento
externo a las empresas es significativa, ascendiendo a 42% de los fondos institucionales
gue recibieron en el 2007. Esto tiene que ver con la estructura del sector empresarial
mexicano, en el que se localiza un segmento importante de corporaciones exportadoras
que sustentan la mayor parte del comercio exterior de México, el mas relevante en
relacion al tamafio de la economia entre los paises mas grandes de América Latina. Por
otro lado, el acceso de las Pymes al crédito institucional es muy bajo, por lo que este se

concentra en las empresas de mayor tamafio (Lecuona, 2009).

2.3.2.1. Banca Comercial

Las MIPYMES responden reiterativamente que los servicios financieros representan
una opcion de alto costo frente a otras modalidades de crédito, dadas las altas tasas de
interés. Por otro lado, consideran excesivos los requisitos que las entidades financieras
les exigen para otorgar los créditos (Arbelaez, Zuleta, y Velasco, 2003).

“La baja participacion de las Pymes en el crédito de los bancos multiples contrasta
con su importancia en la economia como generadoras de produccion y de empleo”
(Lecuona, 2009).

En la siguiente figura se pueden observar los diferentes motivos que tienen las

empresas para acudir a la banca comercial.
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Figura 2. Motivos para acudir a la banca comercial
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Fuente: ENAFIN (2015).

Por otro lado, a partir del analisis de algunos rasgos estilizados sobre la demanda de
financiamiento de las pymes podemos deducir que existe demanda de crédito
insatisfecha por parte de estas empresas y que, adicionalmente, un gran porcentaje de
pymes no demanda crédito al sistema bancario por motivos vinculados a las restricciones
histéricas de estas empresas para acceder al financiamiento (altos costos financieros,
dificultades para obtener garantias, no calificacion como sujeto de crédito, etcétera)
(Allami y Cibils, 2011).

2.3.2.2. Banca de Desarrollo

Estas sociedades fueron conceptualizadas con el propésito de promocion y fomento
del desarrollo econémico en sectores y regiones con escasez de recursos, o donde los
proyectos eran de alto riesgo o requerian de montos importantes de inversion inicial. Sus
apoyos crediticios los ofrecian en forma preferencial, es decir, con tasas de interés,
plazos y formas de amortizacion menores a las de los bancos multiples, ademéas de

brindar asesoria y extensionismo financiero (Anaya, 2007).
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2.3.2.2.1. Nacional Financiera

Buscar contribuir al desarrollo econémico de las empresas, ayudando con

financiamientos para impulsar su desarrollo empresarial, innovacion, competitividad y

generacion de empleos, en cuanto a sus caracteristicas propias, destacan las siguientes
(Anaya, 2007):

Objeto de la sociedad: Promover el ahorro y la inversion, asi como canalizar apoyos
financieros y técnicos al fomento industrial y en general, al desarrollo econémico
nacional y regional del pais. En tal sentido, la accion institucional se orienta en la
actualidad, a fomentar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa,
proporcionandole financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, asi como al
desarrollo del mercado financiero, con el fin de promover el crecimiento regional y la
creacion de empleos en el pais.

Facultades de la sociedad: Con la finalidad de fomentar el desarrollo integral del
sector industrial y promover su eficiencia y competitividad, en el ejercicio de su objeto
la Sociedad tiene, entre otras, las siguientes facultades:

- Promover, encauzar y coordinar la inversién de capitales;

- Promover la capacitacion, la asistencia técnica, el desarrollo tecnologico y el
incremento de la productividad,;

- Promover el desarrollo integral del mercado de valores;

- Realizar los estudios econdmicos y financieros que permitan determinar los
proyectos de inversion prioritarios, a efecto de promover su realizacion entre
inversionistas potenciales;

- Promover, gestionar y poner en marcha proyectos, que atiendan necesidades
del sector industrial en las distintas regiones del pais, o que propicien el mejor
aprovechamiento de los recursos de cada region;

- Fomentar la reconversion industrial, la produccion de bienes exportables y la
sustitucion eficiente de importaciones;

- Propiciar acciones conjuntas de financiamiento y asistencia técnica, con otras
instituciones de crédito, fideicomisos de fomento y organizaciones auxiliares

de crédito.
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= Operaciones de la sociedad: Para el cumplimiento de su objeto, la institucién puede
realizar las siguientes operaciones:
- Emitir bonos bancarios de desarrollo;
- Contratar créeditos;
- Emitir o garantizar valores;
- Participar en el capital social de empresas industriales o de tecnologia, en
forma temporal y minoritaria;

- Emitir certificados de participacion.

2.3.2.3. Fondo Morelos

Fondo Morelos (IMOFI), es un instituto que se cred con el fin de apoyar con
financiamientos a las empresas morelenses, cuenta con bajas tasas de interés, que se
otorga un descuento adicional en la tasa con el pago puntual, est4 clasificado por
diversos programas, en los que las empresas morelenses pueden participar dependiendo

del perfil que tenga cada empresa o emprendedor.

De los programas que cuenta Fondo Morelos, se seleccionaron los programas que
aplican para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, los cuales se clasificaron en la

siguiente tabla.

Existe un programa llamado “Primer Impulso” esta va enfocado a los emprendedores,
ya que es para apoyar a aquellos futuros empresarios para la puesta en marcha de su
negocio, para poder acceder a este programa es necesario contar con un diploma
expedido por alguna incubadora, ya sea de modalidad presencial o en linea, con esto el
instituto corrobora que sea un proyecto viable y rentable ya que en la incubadora
desarrollo su plan de negocios, estados y proyecciones financieras, imagen de la
empresa, resumen ejecutivo entre otros, por lo que si no cuenta con este documento el

emprendedor no puede acceder al financiamiento.
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Tabla 11. Programas del IMOFI

Programa

PROFISTUR

PROPYME
PREMIUM

PROPYME

FINANCIAMIENTO
A LA COBRANZA

Objetivo

Fortalecer el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
ubicadas en el Estado de Morelos, que tengan en operacion una actividad

econémica dentro del sector turismo

Fortalecer el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas ubicadas en
el Estado de Morelos, que tengan en operacion una actividad econémica

dentro de los sectores de comercio, servicio, industria y construccion.

Fortalecer el desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
ubicadas en el Estado de Morelos, que tengan en operacion una actividad
econdmica dentro de los sectores de comercio, servicio, industria y

construccion.

Implementar un programa financiero que sea de gran utilidad y coadyuve en
hacer rapidamente liquidas las cuentas por cobrar de los empresarios del
estado de Morelos que suministran bienes y servicios a empresas privadas,
asi como al Gobierno Estatal, coadyuvando en el establecimiento de bases

que les permitan un crecimiento sostenido.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Fondo Morelos

Tabla 12. Requisitos generales de los programas

R R Solicitud Unica de Crédito debidamente llenada y firmada en original

R R Estados Financieros histéricos del ejercicio anterior y parcial del ejercicio

vigente. Para personas fisicas depende del monto, puede presentar flujo de

efectivo

Copia del acta constitutiva, inscrita en el Instituto de Servicios Registrales y
Catastrales del Estado de Morelos (incluyendo en caso de modificacion de
estatutos o denominacion, copia de las actas de asamblea ordinarias y/o

extraordinarias correspondientes)
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R Copia del poder notarial del apoderado legal para ejercer actos de

administracion, dominio y suscripcién de titulos de crédito, inscritos en el .S.R. y

C.

R R Copia de la Constancia de Situacion Fiscal del solicitante y del representante

legal

R R Declaracion anual de impuestos del ejercicio anterior y parciales del ejercicio

actual

R R Reporte de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

R R Cotizaciones y/o Presupuesto del mobiliario, equipo o remodelaciones. En caso

de remodelaciones a la infraestructura, presentar licencia de construccion

R R Acta de Nacimiento del representante legal o solicitante

Acta de Matrimonio del solicitante (en su caso)

Constancia de Inexistencia de Matrimonio (en su caso)

Si es régimen de sociedad conyugal anexar copia del acta de nacimiento, identificacién

oficial con fotografia vigente del conyuge

R R Copia de identificacion oficial del apoderado legal o solicitante (Credencial INE o

pasaporte vigente)

R R Copia del CURP del apoderado legal o solicitante

R R Copia de comprobante de domicilio fiscal de la empresa o persona fisica

(teléfono, agua o predial), con antigliedad no mayor a dos meses

R R Comprobante de domicilio particular del apoderado legal o solicitante (teléfono,

agua o predial), antigiedad no mayor a dos meses

R R Carta autorizacion de Bur6 de Crédito
R Reporte del Buré de Crédito de la sociedad
R Reporte del Bur6 de Crédito de su representante

Reporte del Buré de Crédito del solicitante

DE LAS GARANTIAS

DEUDOR SOLIDARIO

Carta de Aceptacién de Deudor Solidario o Aval

Acta de Nacimiento del deudor(es) solidario(s)

Acta de Matrimonio del deudor solidario (en su caso)

Constancia de Inexistencia de Matrimonio (en su caso)

Si el deudor esté casado por régimen de sociedad conyugal, anexar copia del acta de

nacimiento, identificacion oficial con fotografia vigente del cényuge
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Copia de identificacion oficial del deudor(es) solidario(s) y conyuges (en su caso)

(Credencial INE o pasaporte vigente)

Comprobante de domicilio particular del deudor(es) solidario(s) (teléfono, agua o predial),

con una antigiiedad no mayor a dos meses

Copia del patrimonio e ingresos del deudor(es) solidario(s) (Ultimos 2 meses)
HIPOTECA

Carta de Aceptacion de Deudor Solidario o Aval

Acta de Nacimiento del garante hipotecario(s)

Acta de Matrimonio del garante hipotecario (en su caso)

Constancia de Inexistencia de Matrimonio (en su caso)

Si el garante esta casado por régimen de sociedad conyugal, anexar copia del acta de

nacimiento, identificacion oficial con fotografia vigente del cényuge

Copia de identificacion oficial del garante hipotecario y conyuge (en su caso) (Credencial

INE o pasaporte vigente)

Comprobante de domicilio particular del garante hipotecario (teléfono, agua o

Escritura del bien inmueble inscrito en el I.S.R. y C. (2 copias)

Copia del pago de predial vigente y ultimo recibo de agua

Certificado de Libertad de Gravamen reciente

R. Requisito
P.F. Persona Fisica
P.M. Persona Moral

Fuente: Fondo Morelos.

2.3.2.4. Subsidios o Apoyos gubernamentales

Los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un
obstaculo para el crecimiento econémico de los paises, y afectan, particularmente, a las
pequefias y medianas empresas, no solo a las que se encuentran en actividad sino
también a las que estan por crearse. La importancia de esto justifica la intervencion de
los gobiernos para atenuar las fallas en los mercados y potenciar el desarrollo productivo

mediante el fortalecimiento de este tipo de agentes (Ferraro et al., 2011).
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“El gobierno mexicano se ha percatado de estos efectos positivos por lo que ha
generado varios programas de apoyo y asistencia a las MIPYME para hacerlas mas

competitivas” (Tavera y Salinas, 2011).

Debido a la importancia de las PYMEs para la economia, los diversos gobiernos han
puesto en marcha una amplia gama de programas de apoyo para estas empresas en los
altimos 15 afios. En 2002, la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) realizo
un catastro que identific6 la existencia de 131 programas de apoyo a las PYMEs,
administrados por distintos organismos del Estado. Si bien los objetivos y servicios
especificos ofrecidos difieren, estos programas en general pretenden promover la
productividad y competitividad de las pequefias empresas, incentivar la modernizacion
tecnoldgica, capacitacion, conservacion y creacion de empleos y mejorar el ingreso y las
condiciones laborales de sus empleados. Los programas de apoyo buscan mejorar la
integracion de las PYMEs a la economia general y asi proteger los empleos de quienes
trabajan en ellas y generar crecimiento transversal en toda la economia. En conjunto, se
calcula que el costo de estos programas representa el 0.27% del gasto total del gobierno

federal (Hong, y otros, 2007).

Las medidas implementadas por los gobiernos para apoyar a los emprendedores se
pueden clasificar sintéticamente entre las que brindan asistencia técnica y las que
ofrecen capital (o financiamiento). Entre las primeras, se encuentran los programas de
las agencias de promocién a las pymes orientados a fortalecer las incubadoras de
empresa o los centros locales de apoyo, asi como los servicios de desarrollo empresarial
(cuya variedad abarca desde la asistencia para disefiar estrategias o proyectos hasta
consultorias tecnoldgicas y otros) (Ferraro et al., 2011).

Sin duda, uno de los puntos que mayores polémicas y discusiones despierta en torno
la banca de desarrollo son los usos y los costos de los subsidios, con las cuales se
financian diversas operaciones, principalmente las de fomento. Varios sectores
econdmicos se oponen de manera irracional, casi dogmatica, a ellos, pues sostienen que
su abuso solo ha desvirtuado las operaciones de estas instituciones, ademas de acarrear
vicios, incompetencia, corrupcion y un elevado costo para la sociedad (Tavera y Salinas,
2011).
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2.3.2.4.1. Fondo Nacional Emprendedor

El objeto del Fondo Nacional Emprendedor en adelante el FNE, es incrementar la
productividad en las micro, pequefas y medianas empresas, principalmente las ubicadas
en sectores estratégicos, para incentivar el crecimiento econémico nacional, regional y
sectorial, mediante el impulso al fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del
emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi como la
consolidacion de una economia innovadora, dindmica, incluyente y competitiva segun el
Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2016 ).

Es responsabilidad de la Secretaria de Economia (SE) emitir las Reglas de Operacién
de los programas de su competencia que inicien su operacion en el ejercicio fiscal

correspondiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas que continlen vigentes.
Son objetivos del Fondo Nacional Emprendedor (DOF, 2016 ):

I.  Contribuir al incremento de la tasa de crecimiento de la Produccién Bruta Total de
las micro, pequefias y medianas empresas, mediante la canalizacion de apoyos

temporales y concurrentes garantizando la transparencia en la asignacion de los mismos;

Il. Generar mediante la seleccién de los mejores proyectos que presenten los
emprendedores y las micro, pequefias y medianas empresas del pais, una gradual y

firme transformacion de éstos mediante:

a) El mayor acceso a financiamiento y capital,

b) El desarrollo de capacidades de gestion y habilidades gerenciales;
c) Elfortalecimiento de las capacidades productivas y tecnolégicas;
d) Elacceso a informacién relevante para la toma de decisiones;

e) Una mayor capacidad para acceder a los mercados;

f) Elfomento a la innovacion y el desarrollo;

g) Elfomento a la equidad regional y de género en la entrega de apoyos;

62



h) La democratizacion de la productividad nacional;
i) Elaumento de la formalidad, y
J) La mayor eficiencia en los procesos de logistica y abasto

APOYOS: Asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de
Egresos como subsidios que la Secretaria de Economia, a través del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) se otorgan a los BENEFICIAROS para fomentar el

desarrollo de actividades econdmicas prioritarias de interés general (DOF, 2016 ).

2.3.2.4.2.  Microcréditos para el bienestar
Los microcréditos para el bienestar son un programa nuevo que se implementara este

afio 2019 con el cambio de sexenio, lo implementaron en forma de tantas para que sea
accesible para las microempresas, son créditos pequefios que inician con $6,000 pesos
y se puede ir incrementando el monto solicitado conforme el microempresario cumpla
con sus pagos Yy conforme vaya liqguidando los créditos, esté se dara por medio de Banco
Azteca y no se cobraran intereses, que es la manera que el gobierno planea ayudar a
los microempresarios para que cuenten con capital para adquirir equipo basico o cubran

alguna necesidad.

A comparacion de los apoyos que se daban con INADEM los afios anteriores, algunos
empresarios consideran que el monto inicial de $6,000 pesos es muy poco ya que no les
alcanza para cubrir las necesidades con las que cuentan, pero este programa esta
enfocado especificamente a micro negocios, como tiendas de abarrotes que no suelen
cubrir los requisitos solicitados por los bancos o no saben como acceder a las

convocatorias.

2.3.2.5. Angel inversionista

En la fase de puesta en marcha (start-up), la opacidad de la informacion dificulta la
obtencion de fondos externos por lo que la financiacion de la empresa depende
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fuertemente de fuentes internas, el crédito comercial y de los business angels. La
financiacion inicial interna es demandada en las etapas mas tempranas del desarrollo de
la empresa cuando el emprendedor todavia est4 desarrollando el producto o concepto
de negocio y la mayoria de los activos son intangibles, asi como cuando la empresa inicia
su produccién a pequefia escala y con un esfuerzo limitado de marketing. Generalmente,
la fase de puesta en marcha es asociada con el desarrollo de un plan formal de negocios
el cual es utilizado para la captacién la inversion de business angels (Ferrer y Tanaka,
2009).

Una vez que el producto ha sido exitosamente probado en el mercado, se recurre al
capital riesgo para la produccion y mercadeo a gran escala. Generalmente los inversores
de capital riesgo invierten en compafias que han recibido fondos provenientes de
business angels en una o mas ocasiones (Ferrer y Tanaka, 2009), los angeles
inversionistas son una gran opcion para los empresarios, ya que les brinda una gran
oportunidad para poder iniciar su negocio y esto como se menciona les brinda confianza
en inversiones de capital de riesgo ya que ya se ha decidido invertir en esa idea
anteriormente y un angel inversionista no invierte en ideas que no crean que seran

exitosas.

Los inversionistas angeles son individuos que invierten por cuenta propia en
proyectos empresariales en su fase inicial. Este tipo de inversionista financia nuevos
proyectos empresariales de forma privada y directa, sin intermediarios, con la esperanza
de obtener altos retornos cuando se retire del negocio. Por lo general, estos
inversionistas fueron con anterioridad emprendedores exitosos que decidieron
convertirse en inversionistas privados y aportar sus conocimientos, experiencias y

capitales a las iniciativas de otros (Vainrub, 2007).

‘Dado que invierten su propio dinero, antes de ponerlo en un negocio, toman en
cuenta diversos factores como: la confianza y credibilidad que le inspire el emprendedor,

asi como el plan de negocios de la empresa” (Newlands, 2017).
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2.3.2.6. Financiamiento colectivo

El término crowdfunding se ha generalizado en muchos idiomas para aglutinar
fendmenos muy diversos que comparten esencialmente tres caracteristicas. Primero, la
base comunitaria y en masa que permite agrupar esfuerzos, recursos e ideas. Segundo,
el objetivo principal pero no Unico de obtener financiaciébn para un proyecto bajo
esquemas juridicos y econdémicos muy distintos. Tercero, el empleo de tecnologia que
permite la interaccion e intermediacion electronicas para canalizar las funciones
atribuidas a cada modalidad de crowdfunding. Por tanto, el término crowdfunding,
frecuentemente traducido como “financiacién en masa o colectiva”, describe un amplio y
variado fendbmeno consistente en la creacién de un entorno (electrénico) para la
agrupacion de un colectivo, la aportacion de ideas, recursos y fondos y la interaccion en
red dirigidas a apoyar conjuntamente proyectos, esfuerzos e iniciativas de individuos,

organizaciones o empresas (Rodriguez, 2013).

Las plataformas de apoyo del crowdfunding han tenido un gran impacto sobre los
business angels (individuales o en red) a lo largo de la dltima década, a la hora de
emparejar intereses afines. En su ausencia, cada parte dedicara mucho mas tiempo para
encontrase. La funcion principal de estas plataformas es facilitar ese primer contacto, y
ayudar a que se realice la transaccion. Este proceso sera posible porque dispone de
suficiente familiaridad con los requisitos de los intermediarios financieros e inversores,
ademas de ello, conoce como estandarizar los procesos de puesta a punto de la empresa
(due dilligence) y reducen el tiempo de busqueda fomentando ademas el networking
activo, asi como una verificacién por parte de terceros de la viabilidad del modelo de
negocio y del equipo gestor (Giménez, 2013).

2.3.2.6.1. Plataformas de financiamiento colectivo

Existen diversas plataformas en las cuales se puede subir la propuesta de negocio y

obtener el financiamiento deseado, tales como Kickstarter.
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Esta plataforma es muy famosa debido a que ayuda a los artistas, disefiadores,
cineastas y diversos creadores, a que obtengan el financiamiento necesario para lograr

Su objetivo.

En Kickstarter, los creadores tienen el control y responsabilidad de su proyecto, ellos
conserva la propiedad del trabajo, cuando su proyecto esta listo lo publican y comparten
con la comunidad de la plataforma, este fija una meta de financiamiento y un plazo para
recolectar dicho financiamiento, la comunidad decide si le gusta el proyecto y contribuye
con el dinero para lograrlo, la ventaja de esto es que si no se alcanza la meta para lograr

el proyecto no se realiza ninglin cargo a los aportantes.

En caso de que el proyecto tenga éxito, la plataforma deduce una comision del 5% de
los fondos recaudados, por lo que para muchas personas se ha vuelto una forma creativa

y répida de obtener el recurso necesario para su idea.
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3. lll. Barreras de acceso a Financiamiento que enfrenta la MIPyME

Los mercados financieros se caracterizan por fallas que son tipicas de la competencia
imperfecta, tales como la asimetria en la informacién requerida para una correcta
evaluacion de los riesgos, la seleccion adversa y el riesgo moral, entre otras. En el caso
particular del financiamiento de pequefias empresas se hace especial énfasis, ademas,
en los elevados costos de transaccion derivados de la insuficiente informacion de las
empresas Yy la inapropiada organizaciéon de las entidades financieras para prestar
servicios de financiamiento a este tipo de empresas, en particular por el tamafio pequefio
de los créditos. Otro factor importante son las condiciones de las garantias disponibles
(Arbelaez et al, 2003).

Las razones por las que no les concedieron un crédito a las empresas segun la

ENAPROCE son las vistas en las siguientes tablas.

Tabla 13a. Razon por la que no les concedieron un crédito

_ ) No tenia colateral No No tenia Laempresa No pudo
Entidad federativa, i . ) ) )
. 0 garantia tenia  historial tiene poca comprobar
Sectores estratégicos ] o o .
prendaria aval crediticio antigiedad ingresos
Alimentos, bebidas, tabaco C 0 C 0 0
y confiteria
Equipo de transporte 16 0 0 C 0
terrestre excepto ferroviario
Servicios turisticos C
Servicios de investigacién y 0 0 0 0
desarrollo tecnoldgico
Productos farmacéuticos 0 0 0 0 0
Otros 28 0 0 C C

C: Cifra confidencial.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE).
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Tabla 13b. Razoén por la que no les concedieron un crédito

) Pensaron que el
Entidad

) Tenia Tenia mal No tenia proyecto propuesto No le
federativa,

mucha historial cuentaen el no eralo dijeron la
Sectores o o
deuda crediticio banco suficientemente causa

estratégicos
rentable

Alimentos, C 0 0 C 29
bebidas, tabaco

y confiteria

Equipo de 13 0 C C 6
transporte

terrestre

excepto

ferroviario

Servicios 0 0 0 C 12
turisticos

Servicios de 0 0 0 0 0
investigacion y

desarrollo

tecnolégico

Productos 0 0 0 0 C
farmaceéuticos

Otros C C 0 0 0

C: Cifra confidencial.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE).

Las pequefias y medianas empresas también generalmente calificaron las altas tasas
de interés, el acceso a los préstamos a largo plazo y el acceso a la financiacion no
bancaria como mayores limitaciones para las operaciones empresariales y el crecimiento
gue las grandes empresas. Estas diferencias son estadisticamente significativas en
varios casos. Sin embargo, no existe un patron claro cuando se comparan las pequefias

y medianas empresas. Después de controlar otros factores que podrian afectar el
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desempeiio empresarial, las medianas empresas calificaron las altas tasas de interés
como una mayor restriccion que las pequefas (o0 grandes) empresas, mientras que las
pequefias empresas calificaron el acceso al financiamiento no bancario y los préstamos
a largo plazo como mayores restricciones que empresas medianas (Clarke, Cull, y
Martinez, 2001).

Los estudios para identificar los problemas de las PYMES mezclan dos tipos de
enfoques que llamaremos enfoques “externo” e “interno”; el enfoque externo se
caracteriza por problemas que afectan a las PYMES, pero que son mas bien del tipo
macroeconomico y en donde las PYMES no tienen influencia en su solucién (o no es su
razon de ser); mientras que el enfoque interno, en cambio, se caracteriza por problemas
derivados de la gestion propias del negocio y del sector econémico al que pertenecen, y

donde la PYMES es responsable de su solucién y mejora (Palomo, 2005).

3.1.Barreras Externas

El Financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econémicos necesarios para
el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender, y también
invertir en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de comunicacién, cuyo costo esta
representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacion (Leén
y Saavedra, 2018).

El acceso al financiamiento parece estar condicionado por las caracteristicas de la
empresa. Para algunos autores se trata de una cuestion de discriminacién, mientras que
para otros las causas de las limitaciones al financiamiento externo se encuentran en las
caracteristicas propias de sus empresas, como tamafio, edad, sector, entre otros

(Guercio, Oliveras, Vigier y Briozzo, 2015).

Como consecuencia de lo anterior el acceso al mercado de factores productivos
muestras limitaciones, que se acentta por el pobre nivel para lograr créditos bancarios,
las estadisticas indican que la banca privada, para realizar préstamos debe contar con

una gran cantidad de garantias, lo que resulta una situacion dificil cuando las MIPYMES
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en México no cuentan, en general, con locales propios; ademas de los problemas de
contabilidad que poseen estos tipos de empresas que las sitian ante la banca como
instituciones no sujetas a crédito. Por lo tanto, las MIPYMES tienen poca posibilidad de
acceso a un mercado de trabajo donde exista la fuerza de trabajo calificada, que permita
lograr los niveles de competitividad exigidos a nivel internacional y con la calidad

requerida (Valdés y Sanchez, 2012)

Un hallazgo preocupante es, con respecto a las fuentes de financiamiento, que los
empresarios de este sector se financian con tarjeta de crédito y préstamos bancarios,
fondos considerados de alto costo en el contexto mexicano, aunque los empresarios
analizan las fuentes de financiamiento que utilizan especificamente las condiciones, las

garantias y la tasa de interés (Saavedra y Espindola, 2016).

3.1.1. Restringido acceso a créditos bancarios

Las crisis financieras que se han venido presentando en todo el mundo han hecho
gue el financiamiento siga siendo un tema de actualidad, ya que toda empresa nueva o
en marcha requiere financiarse para poder constituirse o para operar y desarrollarse, por
lo tanto, el acceso al crédito o financiamiento se torna un aspecto fundamental en el

desarrollo, sobre todo de las economias emergentes (Ledn y Saavedra, 2018).

Después del estallido de la crisis bancaria en 1994-1995 vino un complejo y costoso
rescate por parte del Estado que se fue desarrollado con gran incertidumbre para los
agentes econémicos hasta fines de la década. Como resultado, los bancos quedaron
fragiles, descapitalizados y en un callején sin salida: la inversion nacional no encontraba
condiciones ni incentivos para recapitalizar al sistema bancario y la extranjera estaba
impedida por ley para hacerlo en la magnitud requerida. Fue hasta 1998-1999 que el
Congreso aprobd un paquete de reformas financieras entre las que destacaban la
creacion del Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) y la apertura a la inversion
extranjera para adquirir participaciones mayoritarias en los bancos, lo que hizo factible
gue instituciones extranjeras tomaran el control de los tres bancos mas grandes del pais.

Estas reformas generaron efectos sustantivos en un plazo muy corto: la participacion
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externa en los activos del sistema bancario pas6 de una cuarta parte en 1998 a mas de
tres cuartas partes en 2001. La apertura aceleré el proceso de consolidacion del sistema
bancario y para el 2007 los cinco bancos més grandes concentraban alrededor de 80%
de los activos totales; los cuatro mayores, extranjeros, contaban con 69%. Esta
reestructuracion y la desaceleracion de la economia son, probablemente, los
determinantes principales en la disminucion significativa del crédito bancario a las Pymes
(Lecuona, 2009).

Si bien la entrada de bancos extranjeros podria mejorar la intermediacién financiera
al aumentar la competencia, mejorar la estabilidad y mejorar la eficiencia del sector,
algunos observadores han sugerido que también podria tener algunos efectos adversos.
Entre otras cosas, los oponentes argumentan que una mayor penetracion de bancos
extranjeros en los paises en desarrollo podria reducir el acceso al crédito, en particular
para las pequefias y medianas empresas (PYME). Hasta ahora, sin embargo, la

evidencia empirica sobre este tema ha sido ambigua (Clarke et al., 2001).

Una empresa sufre una restriccion crediticia cuando ve rechazada su solicitud de

préstamo a pesar de satisfacer las siguientes tres condiciones (Bebczuk, 2010):

i) Cuenta con proyectos de alta rentabilidad esperada y por tanto con suficiente

capacidad de pago;
i) No posee suficientes fondos propios para encarar tales proyectos; y

iii) Tiene los incentivos correctos y la voluntad de honrar el compromiso financiero
asumido.

Otorgar préstamos es una actividad con importantes costos fijos relacionados
especialmente con su evaluacion previa, pero también con su supervision y recupero. En
operaciones pequeiias los costos fijos asumen mayor importancia lo que conduce a los
bancos a solicitar mayores tasas de interés o directamente a no analizar el caso (Ascua,
2005)

“La evidencia directa sobre los préstamos a pequefias empresas en América Latina

es en gran medida coherente con la afirmacion de que los bancos extranjeros prestan
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menos a las pequenas y medianas empresas que a las grandes empresas” (Clarke et
al., 2001).

“La proporcién de empresas de hasta 100 empleados que reportd tener créditos
bancarios al inicio del trimestre fue de 34.8 por ciento, mientras que el porcentaje
correspondiente para las empresas con mas de 100 empleados fue de 54.9 por ciento”
(Banxico, 2018).

Las limitantes sefialadas por las empresas, en orden de importancia, segun datos del

Banco de México son las presentadas a continuacion.

Tabla 14. Limitantes de las empresas

Limitantes Porcentaje
Tasas de interés del mercado de crédito 48.5%
Montos exigidos como colateral 42.7%
Situacién econdémica general 41.2%
Condiciones de acceso al crédito bancario 39.5%
Disposicidén de los bancos a otorgar crédito 34.1%
Ventas y rentabilidad de la empresa 34.0%
Acceso a apoyo publico 31.6%
Capitalizacion de la empresa 30.9%
Historia crediticia de la empresa 22.8%
Dificultades para pagar el servicio de la deuda vigente 22.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México, (2018).

En cuanto a los tipos de crédito que otorga la Banca Comercial a las MIPyME en
México, se encontrd que las principales instituciones financieras y crediticias que operan

en México, ofertan diferentes tipos de crédito dirigidos a las micro, pequefias y medianas
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empresas, ya sean personas fisicas con actividad empresarial o personas morales
(juridicas) tendientes a generar utilidades. Las tasas de interés se fijan con base en el
tipo de crédito que se esta solicitando, los plazos también son variables, siendo el menor
de 12 meses y el mayor hasta 4 afios, los montos de los créditos otorgados también
tienen variacion, siendo 8 millones de pesos M. N. el de mayor monto (Ledn y Saavedra,
2018).

Banco de México (2018), informo que, el porcentaje de empresas que no utilizd
nuevos créditos bancarios fue de 79.3%, y de ese total podemos ver los motivos en la
siguiente tabla.

Tabla 15. Motivos de la no utilizacién de crédito

Motivo Porcentaje
No los solicitaron crédito 76.5%
Solicit6 crédito y esta en proceso de autorizacion 1.6%
Solicit6 crédito y no fue autorizado 1.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México, (2018).

Este distanciamiento entre la MIPYME y la banca (comercial, extranjera, de
desarrollo), ademés de la recurrencia hacia el crédito de proveedores que proporciona
financiamiento operativo de muy corto plazo y que implicitamente tiene un costo
financiero; es incapaz de financiar proyectos de inversidn por que no es el objetivo de su
negocio. Por lo tanto, la MIPYME no puede acceder a financiamiento de largo plazo
destinado al desarrollo e innovacion de nuevos productos, procesos y tecnologia; en la
ampliacion de su planta productiva; también en la renovacion de su maquinaria y de
cualquier otro proyecto que consolide su competencia y sustentabilidad en el tiempo
(Saavedra, Milla, y Tapia, 2012).
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3.1.2. Requisitos crediticios

Es necesario crear confianza entre el sector empresarial y las entidades financieras,
con el fin de mejorar la informacién que las entidades financieras tienen de las empresas.
En principio el problema radica en el poco conocimiento que las entidades financieras
tienen de determinados sectores, por la poca disponibilidad y confiabilidad de la
informacion que las empresas suministran; y existe un gran desconocimiento, por parte
de los empresarios, de las diferentes opciones que ofrece el mundo de las finanzas. Es
necesario crear unos servicios especiales para superar dichas barreras (...) (Sanchez,
Osorio, y Baena, 2007).

Los requisitos solicitados por los cinco bancos mas importantes del pais (Bancomer,
Banamex, Banorte, HSBC e Inbursa) son: que las empresas se encuentren dadas de alta
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que la antigiedad de la empresa no
sea menor a dos afios, que la empresa no se encuentre dentro del buré de crédito, que
presente estados financieros y proyecciones financieras, que lleven una contabilidad en
forma (Tapia, 2013).

3.1.2.1. Antiguedad de la MIPyME

Cada afo se crean unas 200,000 nuevas PYMEs, 90% de las cuales operan en el
sector informal. Sin embargo, como las tasas de salida también son altas en el sector,
después de dos afios soOlo quedan 70,000 de estas empresas. Por su parte, la
incapacidad de las PYMEs para integrarse a la economia genera menor movilidad
econOmica y mayores tasas de desempleo, lo cual exacerban la pobreza y la desigualdad
en la distribucién del ingreso (Hong, y otros, 2007).

Los recursos humanos de la mayoria de las PYMEs son deficientes. Sélo 35% de las
nuevas PYMEs sigue operando después de dos afios y muchas de las que terminan sus
actividades sostienen que el motivo principal del cierre es la falta de capacitacién y de

oportunidades de negocios (Hong, y otros, 2007).

74



Las empresas mas jovenes (con una edad inferior o igual a 2 afios) dependen en gran
medida de los préstamos del propietario y su familia. Estas empresas también utilizan
préstamos bancarios. En sus primeros afos, su mayor fuente incremental de fondos
proviene de los bancos, mientras que reducen secularmente su dependencia de los
fondos personales. Con el tiempo, las empresas también reducen su dependencia de los

bancos (Petersen y Rajan, 1994).

Contar con antigiedad es uno de los requisitos necesarios para obtener el
financiamiento, Nacional Financiera pide los siguientes requisitos para un crédito

empresarial:

= Ser una empresa formal o persona fisica con actividad empresarial.

= Contar con antecedentes favorables en el bur6 de crédito.

= Al menos dos afios de antigiiedad.

= Comprobar la suficiente generacion de flujos para hacer frente al financiamiento.

» Ladocumentacion que te solicite el banco participante de tu preferencia.

En el trabajo de deteccidn de riesgos de “muerte empresarial”, especificamente de
pequefias empresas, se debe comprender la realidad de éstas, que parte desde sus
estructuras socioldgicas y que redunda en aspectos de tipo legal, contable, administrativo
y financiero. En estas organizaciones las problematicas pueden tener origenes que no
se presentan en las grandes empresas, tal es el caso de los conflictos de familia y su
impacto en el negocio, las lineas de mando y la resistencia de los empresarios a la
formalizacién. El ejercicio de la revisoria fiscal o la forma como se manifieste en otros
paises, al igual como se ha planteado para la contabilidad y las finanzas, debe asumir el
reto de desempefio que le plantea la realidad de las PYMES; s6lo de esta manera se
lograra avanzar en la prestacion de este servicio de manera efectiva y con agregacion
de valor, enviando el mensaje al empresario de que no se trata solo de requisitos legales,
sino de un apoyo fundamental para la toma de decisiones y para detectar de manera
temprana amenazas que puedan ocurrir en el futuro. De cumplirse estas premisas se
estaria haciendo un aporte invaluable en la reduccion de las frias estadisticas de

mortandad empresarial, las cuales sélo develan las cifras de las empresas cerradas, pero
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no muestran la tragedia social que hay detras de estos reveses (Correa y Jaramillo,
2007).

Los buros de crédito suelen ser eficientes a la hora de reducir los costos de
transaccion y las asimetrias de informacion, debido a que informan acerca del historial
de pago de las empresas e incentivan a las mismas a cumplir con el pago de sus
préstamos. Aunque existen burds que califican el historial crediticio de personas morales,
no suelen tener registros para las MIPYME debido a que muchas son de reciente
creacion y otras que llevan operando varios afios nunca han solicitado un crédito

bancario (Fenton y Padilla, 2012).

Impulsar el crecimiento de las MIPYME creando nuevos esquemas de financiamiento
gue les permitan obtener recursos de una manera mas facil, adquiriendo asi una cultura
empresarial, impulsara a estas empresas a seguir con sus proyectos, asi como a generar

condiciones econdmicas favorables para el pais (Tavera y Salinas, 2011).

3.1.2.2. Uso efectivo de la Informacién financiera

La informacion financiera es el documento que la administracion de una entidad
juridica emite para dar a conocer su situacion financiera. Esta es util y confiable para los
usuarios cuando es preparada bajo condiciones de certeza. La seguridad de que esta
sea un documento confiable la proporciona la administracién cuando establece politicas
y procedimientos de control interno, asi como su cumplimiento. A su vez, el control
interno incide en la informacién financiera ya que es inherente al flujo operativo y
trasciende en informacioén relevante, veraz y comparable, lo cual es importante para los
usuarios de la informacién financiera, pues les permite tomar decisiones oportunas y
objetivas (Martin y Mancilla, 2010).

‘Los estados financieros de propdsito general tienen como objetivo brindar
informacion financiera Util a los inversionistas, potenciales inversionistas, prestamistas y
acreedores en la asignacion o suministro de recursos a la entidad” (Atehortda, Zamarra,

y Sierra, s/f).
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Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacion financiera son

confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y comparabilidad (Moreno, 2014):

Confiabilidad. “La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido
es congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos; el
usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en ella. Para ser
confiable la informacion financiera debe: a) reflejar en su contenido,
transacciones, transformaciones internas y otros eventos realmente sucedidos
(veracidad); b) tener concordancia entre su contenido y lo que se pretende
representar (representatividad); c) encontrandose libre de sesgo o prejuicio
(objetividad); d) el poder validarse (verificabilidad) y e) contener toda aquella
informacion que ejerza influencia en la toma de decisiones de los usuarios
generales (informacion suficiente)”. La confiabilidad tiene caracteristicas
asociadas que son: veracidad, representatividad, objetividad, verificabilidad e
informacion suficiente.

Relevancia. “La informacion financiera posee esta cualidad cuando influye en la
toma de decisiones econdémicas de quienes la utilizan. Para que la informacion
sea relevante debe: a) servir de base en la elaboracion de predicciones y en su
confirmacion (posibilidad de prediccion y confirmacion) y b) mostrar los aspectos
mas significativos de la entidad reconocidos contablemente (importancia
relativa)”. La relevancia tiene caracteristicas asociadas con la posibilidad de
prediccion y confirmaciéon y con la importancia relativa en atencién a aspectos
cuantitativos o monto de la partida y en atencion a aspectos cualitativos.
Comprensibilidad. “Una cualidad esencial de la informacion proporcionada en los
estados financieros es que facilite su entendimiento a los usuarios generales”. “La
informacion acerca de temas complejos que sea relevante no debe quedar
excluida de los estados financieros o de sus notas, solo porque sea dificil su
comprensién, en este caso dicha informacién debe complementarse con una
revelacion apropiada a través de notas para facilitar su entendimiento”.
Comparabilidad. “Para que la informacion financiera sea comparable debe permitir
a los usuarios generales identificar y analizar las diferencias y similitudes con la

informacion de la misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo del tiempo”.
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La informacién contable y financiera en las empresas familiares como parte integrante
de su gestion, juega un papel muy importante en la toma de decisiones. Ho y Wong
(2001), explicaron que las empresas familiares son menos transparentes cuando
proveen informacion financiera y son mas reacias a proporcionar voluntariamente

informacion contable y financiera (como se cité en Bojorquez y Pérez, 2012).

Una buena planeacion financiera ayuda a elevar la habilidad de la empresa para
sobrevivir cuando las condiciones del negocio no son favorables y relativamente
inciertas. El uso efectivo de la informacion financiera puede sustancialmente ayudar al
pequefio empresario en la planeacion financiera del futuro de la empresa. Asi al plantear
varios escenarios, puede plantear también una serie de combinaciones de decisiones
bajo su consideracion, que le ayudaran a anticipar los problemas que pudieran
presentarse (Saavedra y Espindola, 2016).

La evaluacién de la capacidad de pago esperada de un deudor o proyecto a financiar
es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito.
Para estos efectos, debe entenderse que el mismo analisis debe realizarse a los
codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general, a cualquier persona natural o
juridica, que resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago de los
créditos. Para evaluar esta capacidad de pago, la entidad prestamista debe analizar, al
menos, la siguiente informacion (Meneses y Macuaceé, 2011):

» Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor o del

proyecto financiado o a financiar.

= La solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y

la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor o del proyecto.

» Informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor.

La atencion oportuna de todas las cuotas. Adicionalmente, la historia financiera y
crediticia proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor
de cualquier otra fuente que resulte relevante.

= El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y las caracteristicas de

la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones
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reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la
obligacion.

» Los riesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos, a los que puede
estar expuestas la capacidad de pago del deudor o el proyecto a financiar. En
este contexto, es necesario evaluar, entre otros, la informacion relacionada con el
conglomerado econémico al que pertenece el deudor.

El microempresario generalmente es una persona fisica, con bajo nivel educativo y
escasa gestidbn administrativa, con una contabilidad rudimentaria y con prioridades
operativas en el negocio, que no considera importante la informacion contable para tomar
decisiones y como una herramienta para obtener financiamiento; ademas mezcla sus
finanzas personales y del negocio; bajo este esquema no puede reunir los requisitos para
acceder al financiamiento (Saavedra et al., 2012).

En muchas ocasiones, el empresario esta muy embebido en la operaciéon de la
empresa y no hace reflexiones sobre el dinero que tiene; pocas veces los empresarios
hacen proyecciones para analizar la situacion futura de su negocio. Esta herramienta
puede ser usada para vincularlos con algun inversionista o banco, una vez se tenga la
certeza de si la empresa puede acceder a un préstamo bancario 0 a un requerimiento
financiero. Asimismo, es un instrumento valioso para el consultor que puede ayudar a las
empresas al “buen morir’, es decir, cuando las empresas ven que en sus proyecciones
solo hay nameros rojos y no existe una estrategia clara de como evitar tal situacion;
entonces, el mismo empresario se da cuenta de que no es conveniente seguir operando

de la forma en que lo esta haciendo hasta el momento (Saavedra y Leén, 2018).

3.1.2.3. Garantias

Las garantias son mecanismos tradicionalmente utilizados por el sistema financiero
para dar cobertura al riesgo de las operaciones financieras. Mas recientemente se les
reconoce su utilidad para superar los problemas de asimetria de informacion entre
prestamista y prestatario, descritos por la literatura cientifica (Rodriguez y Zorrilla, 2005,

Pombo, 2013). Por un lado, elimina las consecuencias economicas negativas derivadas
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de la seleccion adversa (elegir proyectos dispuestos a pagar una tasa de interés mas
elevada, pero con menores probabilidades de éxito) consiguiendo ademas el sistema de
garantias condiciones financieras mas ventajosas que las que conseguiria por sus
propios medios el beneficiario. Por el otro, elimina el riesgo moral (actuaciones no
deseadas en el prestatario que perjudiquen la probabilidad de devolucion) al
comprometer econdmicamente al beneficiario y responder como garante de la devolucion
de los fondos prestados, asi como establecer procedimientos de analisis y seguimiento
especializados (Saavedra y Saavedra, 2015).

“Eltema de las garantias aparece generalmente adherido a las dificultades que deben
enfrentar las pyme para el acceso al crédito, en especial el financiamiento bancario de

largo plazo” (Ascua, 2005).

“La razén de todo esto se debe a las reglas internacionales incorporadas en el
acuerdo de Basilea, las cuales perjudican en mayor grado a las Pymes, dado que estas

suelen carecer de garantias calificadas y ponderadas” (Saavedra y Bustamante, 2013).

La falta de confiabilidad de la informacién de las empresas, la seleccion adversa y el
‘Dafo moral”’, dan lugar, ademas de a elevados costos del crédito, a la excesiva
dependencia de las garantias para el otorgamiento del financiamiento, mas que de la
viabilidad de las empresas y los proyectos. (...). Ademas, un registro publico de la
propiedad segmentado estatalmente y con grandes diferencias en cuanto a eficiencia y
confiabilidad dificulta y encarece la operacion del crédito basado en garantias (Lecuona,
2009).

“En el sector servicios predomina el aval solidario, mientras que en el sector comercio
predomina la garantia prendaria, en el sector industria la garantia se encuentra
proporcionalmente dividida en tres tipos, hipotecaria, prendaria y aval’ (Saavedra et al.,
2014).

Es comun que muchas MIPYME no cuenten con ellas, a causa de que no son duefios
de un bien inmueble, (o0 porque aun lo estan pagando), o bien, el valor de los activos que
poseen no resultan suficiente para poder cubrir el valor del crédito solicitado. Asi mismo,

existe la opcion de que algun familiar, amigo o tercero firme el contrato como su aval y
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se haga responsable del pago en caso de que el primero no pudiera saldar la deuda, lo
cual es dificil, ya que la mayoria de las personas no quiere hacerse de deudas o caer en

la posibilidad de perder su patrimonio (Tapia, 2013).

Asi pues, el problema de acceso al crédito de las Pymes, se debe fundamentalmente
a la escasez de garantias. Por lo que los Sistemas de Garantias Reciprocas contribuyen
de manera eficaz a solventar la problematica financiera de las pequefias empresas. El
papel que desarrollan posibilita el acceso al crédito en mejores condiciones de plazo y

tipos de interés (Saavedra y Bustamante, 2013).

Saavedra y Bustamante (2013) mencionan que los sistemas de garantias son un

instrumento de politica industrial y econémica, que:

» Resuelven en parte imperfecciones del mercado de caracter estructural.
* Mejoran las condiciones en tasa de interés y plazo.

» Permiten tener una cartera con garantias bien calificadas y ponderadas.

El papel que idealmente puede jugar la garantia es la de lograr que los bancos, sin
renunciar a su metodologia de evaluacion, incorporen como clientes de crédito a
pequefias empresas que de otra forma no lo serian. Esta funcion genérica es llevada a
cabo por los sistemas de garantia. Estos sistemas existen en practicamente todos los
paises europeos Yy estdn experimentando un gran desarrollo en los paises

latinoamericanos en los ultimos afios (...) (Saavedra y Saavedra, 2015).
Saavedray Saavedra (2015) indican que algunos beneficios que se pueden tener son:

» Son el instrumento de politica industrial y econémica para el financiamiento de
proyectos desarrollados por empresas PyME y por emprendedores, promoviendo de este
modo el desarrollo de largo plazo.

» Apoyan a las pequefas empresas generadoras de empleo, enfrentando de este modo

las imperfecciones del mercado de caracter estructural.
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« Facilitan el acceso al financiamiento y propician mejores condiciones en tasa de interés

y plazo, enfrentando la incertidumbre para orientar el desarrollo de sectores estratégicos.

» Optimizan la gestion de las instituciones financieras, al tener cartera con garantias bien

calificadas y ponderadas.

3.1.3. Tasas de interés

Los microempresarios manifiestan que las altas tasas de interés y la insuficiencia de
garantias son el principal obstaculo, para tener acceso al crédito en la mayoria de los
paises Latinoamericanos. Es importante que al ser un sector que es percibido como de
alto riesgo, las tasas que les aplican en el otorgamiento de créditos es elevada. Por otro
lado, no es facil por su magnitud que cumplan con las garantias que solicitan las
instituciones financieras para el otorgamiento de créditos que generalmente son

hipotecarias y aval solidario (Saavedra y Ledn, 2014).

El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia del incumplimiento de las

obligaciones de un deudor o contraparte (Meneses y Macuacé, 2011).

Existen diversas barreras que complican el acceso a la informacién sobre estas
empresas. En los paises en desarrollo estas se acenttan y profundizan las restricciones
de crédito que enfrentan los paises. Como existen altos costos para obtener informacién
sobre la credibilidad de estas empresas y hacerlo resulta dificil, los acreedores suelen
sobrevaluar el riesgo de prestar a este sector, situacion que lleva a altas tasas de interés
0 que los prestamos no se otorguen. Si los bancos prestan a tasas muy elevadas, atraen
proyectos de muy alto riesgo y se origina lo que se conoce como seleccién adversa, ya
gue se genera una cartera con clientes de alto riesgo, al disuadir a clientes con bajo

riesgo que estaban dispuestos a pagar bajas tasas de interés (Fenton y Padilla, 2012).

El motivo principal para no solicitar un crédito son las altas tasas de interés, el
deterioro de la situacién econémica y las restricciones para el acceso al crédito bancario;

estos obstaculos alejan a las empresas del sector financiero. Asimismo, la banca de
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desarrollo ofrece diversos programas de financiamiento que favorecen a pocas empresas
MIPYME (Saavedra et al., 2012).

De acuerdo con los datos obtenidos de la SHCP, al contemplar la tasa de interés que
cobran los siete bancos mas importantes del pais nos encontramos que en promedio se
le cobra a las micro empresas una tasa del 11%, para las pequefias empresas el
promedio es menor, con un 9.3%, para las medianas es de 8.2% y a las grandes

empresas se les cobra tan sélo el 7.1% (Tapia, 2013).

Es necesario considerar que el subsector de microempresas es la que mayor
proporcién ocupa de unidades econdmicas en los paises de la region con un 85% en
promedio, por lo que es alarmante ver después del analisis realizado que son las que
menos acceso tienen al financiamiento externo. Por un lado, es necesario recordar que
son percibidas como de muy alto riesgo, por lo que estan restringidas para obtener
fondos externos y si los obtienen las tasas de interés son muy elevadas (Saavedra y
Ledn, 2014).

3.1.4. Entorno Macroecondmico

Las crisis econémicas, en la actualidad, han evolucionado en dimensién, alcance y
en duracion, sin menospreciar la profundidad con la que lastiman la planta productiva de
manera sistémica. Las empresas micro, pequefias y medianas (en adelante mipyme) son
las mas vulnerables a las crisis prolongadas. En primer lugar, porque el acceso al
financiamiento es restringido; en segundo lugar, tienen menos reservas para
contrarrestar una recesion; tercero, no cuentan con las inversiones, recursos y capital
intelectual necesarios para sofisticarse y crecer en el mediano y largo plazo (al menos

es el caso mexicano) (Jaramillo y Garcia, 2013).

El entorno macroeconomico es condicionante del desempefio empresarial de acuerdo
al sector y caracteristicas internas inobservables y/o aleatorias de las firmas (Yanez y
Angulo, 2013).
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Existen entornos macroecondmicos que deben ser considerados, el empresario
MiPyME tiene que tomar decisiones que implican un alto grado de riesgo econémico,
principalmente cuando él mismo dirige sus negocios dentro de un contexto o situacion
de crisis en el mercado. La historia econdmica demuestra que la aparicion de estas crisis
en los mercados es, de hecho, muy frecuente y multifacética. En la toma de decisiones,
la experiencia del empresario, pasa a ser un elemento clave, puesto que los negocios
estan expuestos a operar en diferentes escenarios econdémico sociales a lo largo de sus

vidas activas (Saavedra y Saavedra, 2015).

La banca tiende a reducir su oferta de crédito en periodos de inestabilidad
macroecondmica debido al incremento del riesgo. Asimismo, en paises que
experimentan periodos prolongados de inestabilidad o que son muy vulnerables a
choques econémicos negativos, la oferta crediticia al sector empresarial tiende a ser
menor y las tasas de interés suelen ser mayores (Fenton y Padilla, 2012).

A la luz de las circunstancias mencionadas, los retos que enfrentan las micro,
pequefias y medianas industrias son de gran magnitud. Deben modernizar sus procesos
de administracion, produccion, comercializacion, capacitacion y calidad de sus productos

para no ser desplazadas por los fabricantes de otros paises (Terrones, 1993).

Las politicas federales tienen influencia sobre la capacidad de las empresas para
desarrollarse y ser eficientes, dado que son las que determinan los impuestos que las
empresas pagan, la disponibilidad de crédito, las normas con las que debe cumplir y
otros factores. Asi, por ejemplo, las politicas fiscales, afectan significativamente a las
decisiones sobre todo si desea iniciar un nuevo negocio o ampliar uno ya existente. Sobre
todo, si las tasas impositivas se aplican a todas las empresas por igual sin importar el
tamano (Saavedra y Saavedra, 2015).

Smallbone y Welter (20019) consideran que las diversas formas en que el Estado
puede influir en la naturaleza y el ritmo de desarrollo de las MiPyME, son (como se citd

en Saavedra y Saavedra, 2015):
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1. Puede influir a través de su politica macroeconémica. En cualquier pais, un entorno
macroeconomico estable, hace que sea mas facil para a las empresas planificar, sobre

todo con respecto al momento de la inversion, la expansion y asumir nuevas iniciativas.

2. El segundo modo en que puede influir a través de una legislacion diferenciada para

empresas de diferente tamafio.

3. Una tercera forma en que puede influir es disefiando programas de apoyo a la MiPyME
gue la ayuden a salvar las limitaciones inherentes al tamafo (recursos internos

limitados).

4. Una cuarta forma en que el Estado puede influir es a través de su apoyo para el
desarrollo de las instituciones del mercado tales como la infraestructura de apoyo a las

empresas, bancos y otros intermediarios financieros.

5. Por ultimo, el papel que juega el Estado en relacion con el desarrollo de las MiPyME,
dada la influencia que tiene al brindar apoyo para la creacion de empresas y el fomento
del espiritu empresarial en la sociedad. Claramente, esta es una influencia a largo plazo
y es afectada por muchos factores, incluyendo las caracteristicas del sistema educativo
(en todos los niveles), que incluye tanto el plan de estudios y métodos de ensefianza.
Sin embargo, también es influenciada por la postura que el gobierno tiene con respecto
a animar a las personas a iniciar y desarrollar sus propios negocios y por el
comportamiento de politicos y funcionarios del gobierno en sus relaciones con las

pequefias empresas.

Saavedra y Saavedra (2015), mencionan que, el empresario MiPyME debe
comprender como las variables del entorno econémico afectan a su empresa y
prepararse para tomar las decisiones que atenuen el impacto adverso que el mismo

pueda tener.

3.2.Barreras Internas

En ocasiones, la empresa puede no considerar necesario el recurrir a fuentes

externas de financiamiento cuando han generado los recursos necesarios para poder
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cubrir sus necesidades de capital. De hecho, este sector suele no acudir a fuentes
externas porque que no cumplen con los requisitos que les solicitan las instituciones
financieras como las del sector bancario. En muchas ocasiones, tampoco acuden a ellas
y a los programas gubernamentales porque desconocen su existencia. En consecuencia,
las MIPYME recurren a fuentes internas de financiamiento como pueden ser (Tapia,
2013):

1. Financiamiento a través de recursos propios

2. Financiamiento a través de familiares y amigos
3. Financiamiento a través de las tarjetas de crédito
4. Aportaciones al capital

5. Realizar la venta de activos fijos

3.2.1. Formalidad

En su gran mayoria las MIPYMES en Latinoamérica son organizaciones informales,
surgidas del proceso de atomizacion social producto de la integracion de estas
economias al proceso de globalizacién, con el uso de un paradigma de politica
econOmica neoliberal monetarista, sin que se hayan operado cambios profundos en las
estructuras competitivas de la actividad empresarial, ni en el marco juridico institucional

gue permite el funcionamiento de la actividad econdémica (Valdés y Sanchez, 2012).

En el caso de los Bancos, han desarrollado un proceso el cual les permite no solo
comprobar la formalidad de los negocios, sino ademas, identificar los posibles riesgos,
tanto internos como externos. Gracias a estas medidas, es posible que los bancos
brinden tasas de interés inferiores a la de otras alternativas de financiamiento. Sin
embargo, es un hecho que la gran mayoria de las PYME no logran cumplir con uno o
mas requisitos del Banco, por ejemplo, que no se encuentren dadas de alta en Hacienda,
operan en la informalidad o sus negocios no cuentan con una antigiedad superior al afio.

Otro punto es que el tiempo de respuesta de los Bancos puede, en ocasiones, resultar
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lento y/o negativo, dependiendo de la informacion que proporcione la empresa (Saavedra
y Tapia, 2013).

La insuficiencia de beneficios e incentivos economicos, financieros y tributarios, es
una expresién comun entre los empresarios; aducen que las cargas tributarias que deben
soportar son muy elevadas y que se constituyen en un elemento desfavorable a la

subsistencia y crecimiento de sus negocios (Giraldo, Bedoya, y Vargas, 2009).

La carga tributaria ha provocado que muchos negocios decidan operar en la
informalidad ya que les resulta muy costoso el poder cumplir con todas sus obligaciones
fiscales, sin embargo, cuando deseen solicitar un financiamiento les resultara mas
complicado obtenerlo ya que la mayoria de los bancos solicitan que éstas se encuentren

dadas de alta ante hacienda (Tapia, 2013).

Otro de los motivos del por qué las empresas operan en la informalidad es que no
pueden cubrir los gastos que implica el abrir un nuevo negocio, como son el pago de la
renta, servicios de luz, agua, teléfono, los salarios de los trabajadores, el pago de los
impuestos, etc., debido a que muchos operan al dia, es decir, sus ingresos apenas les
rinden para obtener una pequefia ganancia y volver a abastecerse de materia prima
(Tapia, 2013).

En el mismo sentido, en el pais no existe la suficiente conciencia entre los
empresarios, de que el pago legal de impuestos contribuye al desarrollo econémico de
los pueblos porque se traduce en mejores condiciones de vida: infraestructuras (vias,
hospitales, planteles educativos...), servicios estatales (educacion, salud, recreacion,
defensa...), servicios publicos, etc. Es mas, podria asegurarse gque ningun empresario
conoce o recuerda el deber constitucional de las personas naturales y juridicas de
contribuir al financiamiento del gasto publico del pais. Quiz& los elevados indices de
corrupcion que registra el pais a nivel de los dirigentes politicos, tampoco favorezca dicha

conciencia y dicha situacion (Giraldo et al., 2009).

Estas falencias que aquejan a las pequefias empresas son de diversa indole: de
caracter cultural, sociolégico, econdémico, legal, familiar, entre otras. Estas situaciones

llevan a que los niveles de informalidad sean altos y que en consecuencia no se de
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cuenta del cumplimiento de todas las disposiciones legales en lo laboral, comercial,

contable, tributario, principalmente (Correa y Jaramillo, 2007).

La deficiente informacion de las Pymes obedece a varias causas que a veces se
combinan. La insuficiencia proviene, muchas veces, de la estructura poco profesional de
la empresa en la que los sistemas contables son rudimentarios y las finanzas de la
empresa y del empresario suelen estar confundidas en la contabilidad. Otra fuente de
insuficiencia es la existencia de segmentos importantes de actividad informal en las
Pymes. Esto es, a veces, parte de los empleados no estan contratados debidamente,
parte de las ventas no se factura, parte de los insumos y servicios que recibe el
establecimiento tampoco son facturados por el proveedor, etcétera. Frecuentemente, se
asocian varios de estos factores oscureciendo la situacion real de la empresa, aun para
el mismo empresario, no se diga para los bancos. Estas practicas, poco sanas, tienen
como propasito evadir esquemas regulatorios y fiscales muy complejos y pesados que
requieren ser simplificados y adecuados para incentivar la formalizacion y

profesionalizacién de la actividad de las Pymes (Lecuona, 2009).

3.2.2. Planeacion Financiera

Para las PYME que pretenden sobrevivir, no sélo es necesario el trabajo duro, sino
también el trabajo inteligente. Para lograr triunfar, deberan revisar continuamente la
validez de los objetivos del negocio, sus estrategias y su modo de operacién, tratando
siempre de anticiparse a los cambios y adaptando los planes de acuerdo con dichos
cambios (Tavera y Salinas, 2011).

“Como se sabe, las MIPYME enfrentan diferentes obstaculos internos y externos que
limitan su desarrollo. Dentro de los factores internos se encuentra: deficiencia en su
gobierno corporativo, problemas vinculados a su produccién, acceso limitado a la

informacion, entre otros” (Tapia, 2013).

El crecimiento de las empresas familiares se ve influenciado principalmente por los
objetivos, las metas del negocio y las practicas de gestion que persigue el grupo familiar

y también por los diferentes resultados que generan en su respectivo desarrollo. Este
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planteamiento se basa en la teoria de la agencia que sugiere que los gestores ajenos a
la familia persiguen objetivos personales diferentes a los que mantienen los propietarios
de la empresa, de tal forma, que los directivos pueden anteponer el objetivo de
crecimiento sobre el de rentabilidad (Fama, 1980) (como se cité en Bojorquez y Pérez,
2012).

La gerencia financiera se desenvuelve en tres ejes fundamentales: las decisiones de
inversion, de financiacion y de administracion del capital de trabajo. Estos ejes deben ser
desarrollados con eficiencia y eficacia de manera coordinada, en aras de maximizar el

valor de la empresa (Meneses y Macuacé, 2011).

Aproximadamente 80% de las empresas no cuentan con un perfil de desarrollo
organizacional y de recursos humanos confiable y por escrito, la mayoria lo hace de
manera empirica, ademas de no contar con sistemas de capacitacion y de incentivos al
personal (Red PYMES CUMEX, 2007).

Es muy bajo el porcentaje de las PYME que realizan planeacién, sin embargo, por
sus propias caracteristicas de flexibilidad y adaptacion se les facilitaria mucho un proceso
de planeacién. Este bajo porcentaje podria explicarse por todos los pretextos que
argumentan los pequefios empresarios como: falta de tiempo, no saben por donde
empezar, no tienen experiencia ni conocen las herramientas de planeacién y, por ultimo,

falta de confianza y apertura con sus colaboradores (Saavedra y Espindola, 2016).

Las pymes, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos
gue les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; to incluye el armado del
proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir la documentacion

pertinente (Ferraro et al., 2011).

En las actuales circunstancias creer que las acciones individuales resolveran los
problemas de las empresas de menor tamafio equivale a subestimar la complejidad e
interrelacion de los mismos. De poco sirve el crédito si no se ofrecen al fabricante

opciones para mejorar la planeacion y presupuestacion de su negocio (Terrones, 1993).
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De acuerdo con la CONDUSEF, cuando las MIPYME comienzan sus operaciones lo
hacen Unicamente con los recursos que creen que necesitan y no con los que requieren
en realidad, esto debido a que no elaboraron de manera anticipada un analisis
estratégico. La consecuencia es que cometan errores que podrian suscitar su quiebra al
poco tiempo, ya que desconocen quiénes son sus principales competidores, qué
productos innovadores existen en el mercado, cuales son las necesidades de sus
consumidores, cOmo conseguir la mano de obra calificada o cual es el mejor proveedor

de para suministrarles la materia prima o los insumos que necesitan (Tapia, 2013).

Es dificil esperar que cada empresa haga frente a tal situacion por si misma.
Recuérdese que uno de los rasgos caracteristicos de este tipo de empresarios es la
diversidad de funciones que deben realizar en forma casi simultanea (compra de
materias primas, administracion, planeacion y cuidado de la produccién, busqueda de
canales de venta). Por ello requieren cierta orientacion y ayuda externa. Es aqui donde
son muchas las tareas de organismos como la Canacintra, las dependencias publicas,
las instituciones de apoyo financiero, el sector educativo, la comunidad cientifica y las

instituciones de asistencia técnica (Terrones, 1993).

Si bien es cierto que todas las etapas del proceso administrativo revisten igual
importancia, es en la direccion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan
propiamente todos los elementos de la administracion, a tal grado que en muchas
ocasiones se confunden los conceptos administrar y dirigir. Asi, en ingles se utiliza el
término Management para referirse indistintamente a la direccion o a la administracion.
De hecho, al dirigir se aplican todas las etapas del proceso administrativo y el éxito de
cualquier empresa se deriva en gran parte de una acertada direccion (Minch et al.,
2014).

3.2.3. Proceso contable

La informacién contable como parte de la gestion financiera en las empresas
familiares es esencial para que el gerente y su equipo de administracion puedan tomar

las decisiones mas adecuadas en sus diferentes ambitos de actuacion. Diversos estudios
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indican que las empresas familiares utilizan en menor medida la informacion contable y
financiera para la toma de decisiones comparado con las no familiares (Ho y Wong, 2001;
Gallo, T4pies y Cappuyns, 2004; Collis y Farvis, 2002) (como se cité en Bojérquez y
Pérez, 2012)

Sin embargo, en las MIPYMES no se lleva a cabo una gestion contable y financiera
adecuada que permita la integracion de la administracion, la contabilidad y las demas
areas para tomar decisiones con base a informacion completa en pro de llegar a una
decisibn mas adecuada para la entidad. Evidenciandose ello en las estadisticas de
crecimiento y desarrollo de estas organizaciones y en el porcentaje tan alto que quiebran

en su primer afio de operacion (Atehortlua et al., s/f).

De las MIPYME se sabe que muchas se resistiran a llevar contabilidad organizada
por temor a que se dé a conocer su informacién, con la consecuente imposicion fiscal.
Lo anterior, sin considerar que una informacién contable organizada y oportuna les
permitiria administrarse mejor, obtener mas facil acceso a créditos y calcular impuestos

correctamente (Bojérquez y Pérez, 2012).

El no llevar una adecuada o nula contabilidad se ha convertido en uno de los
principales obstaculos para las MIPYME, ya que actualmente los bancos solicitan como
requisito que las empresas se encuentren dadas de alta ante la SHCP, que les presenten
estados financieros, la cédula de identificacion fiscal, su Ultima declaracion de impuestos,
etc. (Tapia, 2013).

Alvarez & Abreau (2008) explican la importancia de determinar estrategias financieras
en las pymes. Entre las principales estrategias que proponen estan: evaluar las opciones
de financiamiento y determinar mensualmente el costo de capital promedio ponderado,
al igual que calcular cada mes las razones financieras para ir midiendo el desempefio

financiero de la empresa (como se citd en Saavedra et al., 2016).

Solo la mitad de los empresarios llevan un flujo de efectivo; sin embargo, el 75% de
los empresarios estiman sus saldos de efectivo a través del presupuesto de efectivo y
conocen sus necesidades de efectivo en el corto plazo. No obstante, la mayoria no

planifica el uso de los excedentes de efectivo de su empresa, mientras que los faltantes
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de efectivo se suelen cubrir difiriendo los plazos con los proveedores y ofreciendo

descuentos por ventas al contado. Los empresarios estarian perdiendo la oportunidad

de utilizar los excedentes de efectivo en inversiones de corto plazo y de convertibilidad

inmediata, con el fin de obtener rendimientos por estos excedentes, beneficiAndose asi

con ingresos extraordinarios (Saavedra y Espindola, 2016).

3.3.Variables de acceso al financiamiento

Tabla 16. Barreras internas y externas encontradas en la literatura

Variable

Acceso restringido a

créditos bancarios

Antigledad de la MIPyME

Uso efectivo de

Informacién financiera

Garantias

Tasas de interés

Autor 1/afio

Autor 2/afo

Barreras externas

Ledén y Saavedra,
2018

Hong, y otros, 2007

Atehortlia, Zamarra, y

Sierra, s/f

Saavedra y Saavedra,
2015

Saavedra y Ledn,
2014

Lecuona, 2009

Petersen y
Rajan, 199

Saavedray
Espindola,
2016

Ascula, 2005

Fenton y
Padilla, 2012

Autor 3/afo

G. Clarke, Cull,
y Martinez 2001

Correay
Jaramillo, 2007

Saavedra et al.,
2012

Lecuona, 2009

Saavedra et al.,
2012

Autor 4/afio

Saavedra,
Milla, y Tapia,
2012

Fenton
Ontafion y
Padilla Pérez
2012

Saavedra y

Leén, 2018

Tapia, 2013

Tapia, 2013

92



Variable

Entorno macroeconémico

Formalidad

Planeacién Financiera

Proceso contable

Autor 1/afio Autor 2/afio
Jaramillo y Garcia, Saavedra y
2013 Saavedra,

2015

Barreras internas

Valdés y Sanchez, Saavedra y
2012 Tapia, 2013
Tapia, 2013 Ferraro et al.,
2011
Atehortla et al., s/f Bojérquez y
Pérez, 2012

Autor 3/afo

Fenton y
Padilla, 2012

Giraldo et al.,
2009

Terrones, 1993

Tapia, 2013

Autor 4/afio

Smallbone y
Welter (20019)

Correay
Jaramillo, 2007

Taveray
Salinas, 2011

Saavedra y
Espindola,
2016
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4. IV. Resultados y Analisis

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, los resultados de las
encuestas aplicadas se presentan por secciones, segun las barreras encontradas, y se
analizan cada una de ellas, asi como el analisis de los resultados obtenidos, con el fin

de comprobar o rechazar las hipétesis planteadas en esta investigacion.

4.1. Resultados de las encuestas

No siempre fue posible encontrar al propietario o accionista de la empresa, por lo que
la encuesta no se pudo terminar en esos casos ya que los empleados no tienen
conocimientos de los temas que se trataban, ni toman decisiones financieras en la

empresa, por lo que el tamafio de la muestra final fue de 236 encuestas.

Las encuestas fueron aplicadas en escala de Likert exceptuando la primera seccién
del cuestionario, los valores que fueron asignados son, 1(Siempre), 2(Algunas veces si),
3(Algunas veces si, algunas veces no), 4(La mayoria de las veces no) y 5(Nunca), con
valores de favorable a desfavorables.

4.1.1. Seccion 1. Datos generales de la empresa

Se agregaron items de control, los resultados se encuentran en la seccién de anexos.

4.1.2. Seccion 2. Acceso restringido a créditos bancarios

Se calcularon las medidas y desviacion estandar de los resultados, en la siguiente

tabla se muestran los resultados obtenidos de cada item para la seccion 2.

items Media Mediana Moda Desviacion

Estandar
¢ Ha Solicitado financiamientos para su 2.996 3 5 1.599
empresa?
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items

¢Le han aprobado los financiamientos?

¢En un futuro piensa solicitar
financiamientos para su empresa?

¢ Tiene elaborado su plan de negocios?

¢ Revisa y renueva su plan de negocios, para
ajustarse a los cambios?

¢,Conoce la rentabilidad esperada de su
empresa?

¢ Cuenta con ingresos para cubrir los pagos
iniciales de un crédito?

¢ Cuenta con los estados de cuenta
bancarios de su empresa?

¢lIngresa al banco las entradas de dinero de
su empresa?

¢, Presenta la informaciéon exacta de los
ingresos de su negocio en una solicitud de
crédito?

¢, Dejaria de pagar el crédito si su proyecto no
le da la rentabilidad esperada?

Media

2.564

2.479

2.805

2.468

2.449

2.254

2.619

2771

2.487

3.818

Mediana

3

Moda

3

Desviaciéon
Estandar

1521

1.273

1.605

1.553

1.153

1.142

1.358

1.377

1.481

1.284

En la mayoria de las respuestas, la mediana es similar a la moda, en el primer item,

la respuesta que mas se repitid6 fue 5(nunca), una mediana de 3(Algunas veces si,

algunas veces no), y una media 3.9, con una desviacion estandar de 1.599.
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En el segundo item, el de Ingresa al banco las entradas de dinero de su empresay el
presenta la informacion exacta de los ingresos de su negocio en una solicitud de crédito,
la mediana y la moda tuvieron la misma respuesta 3(Algunas veces si, algunas veces

no), el primer item tuvo una media 2.564, con una desviacion estandar de 1.521.

En Ingresa al banco las entradas de dinero de su empresa, la media de 2.771, con
una desviacion estandar de 1.377, y en presenta la informacion exacta de los ingresos
de su negocio en una solicitud de crédito, la media de 2.487, con una desviacion estandar
de 1.481

En el tercer item, asi como en revisa y renueva su plan de negocios, para ajustarse a
los cambios y conoce la rentabilidad esperada de su empresa la mediana y la moda
tienen la misma respuesta (2), el tercer item una media de 2.479 y una desviacion
estandar de 1.273, y una media de 2.468 con una desviacion estandar de 1.553, y una
media de 2.449 y desviacion estandar de 1.153 respectivamente, los valores tienden a

ser bajos porque lo que son favorables.

En el cuarto item tiene elaborado su plan de negocios, en el de cuenta con ingresos
para cubrir los pagos iniciales de un crédito y cuenta con los estados de cuenta bancarios
de su empresa, la respuesta que mas se repitio en las 3 fue 1 (siempre) y la mediana de
2. La media es de 2.805, 2.254 y 2.619, con una desviacion estandar de 1.605, 1.142 y
1.358 respectivamente, los valores tienden a ser bajos porque lo que son favorables.

En el dltimo item la respuesta que mas se repitioé fue 5(nunca), una mediana de (4), y
una media 3.818, con una desviacion estandar de 1.284, las puntuaciones tienden a ser

valores elevados por lo que son desfavorables.

Con esta investigacion, se busco analizar como el restringido acceso a créditos
bancarios afecta el proceso de financiamiento de las MIPyME morelenses, para resolver
la pregunta de investigacion ¢Las MIPYME morelenses tienen acceso restringido a
créditos bancarios? Y responder la H2: Las MIPyME Morelenses tienen un acceso
restringido a créditos bancarios para obtener financiamiento a largo plazo, planteada en
la tabla 17.
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La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccién es favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 3, En promedio
los participantes se ubican en 2.701, las puntuaciones tienden a ubicarse en valores
bajos, lo que estaria indicando que los empresarios MIPyME encuentran restricciones en
el acceso al crédito, lo cual es coincidente con lo sefialado por Clarke et al. (2001) y
Bebczuk (2010) quienes sostienen que los bancos principalmente rechazan las
solicitudes de crédito de las MIPyME, a pesar de cumplir con las condiciones que estos

mismos imponen.

Con los items establecidos se pretendia confirmar o rechazar la, H2: Las MIPyME
Morelenses tienen un acceso restringido a créditos bancarios para obtener
financiamiento a largo plazo, por lo que la mayoria de las respuestas tenian que dar un

resultado favorable, exceptuando el ultimo item, para poder comprobarlo.

Por lo que con los resultados obtenidos en esta investigacion y los hallazgos

encontrados se confirma la Hipotesis 2.

4.1.3. Seccion 3. Antigiiedad de la MIPyME

Para la seccion 3 se obtuvieron los siguientes resultados.

items Media Mediana Moda Desviaciéon
Estandar
¢ Le han pedido comprobar la antigiiedad 2.438 2 2 1.251

de su empresa al solicitar un
financiamiento?

¢, Cuenta con documentos para 2.118 2 1 1.242
comprobar la antigliedad de su empresa?

¢Le han negado un crédito por no contar 3.233 3 3 1.861
con suficiente antigliedad de su
empresa?
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En la mayoria de las respuestas, la mediana es similar a la moda, en el primer item,
la respuesta que mas se repitié fue (2) que es igual que la mediana, la media de 2.438,

con una desviacion estandar de 1.251.

En el segundo item, la mediana y la moda fue de 1, la mediana de 2, y con una
desviacién estandar de 1.242.

En el tercer item, la mediana y la moda tienen la misma respuesta (3), media de 3.233
y una desviacion estandar de 1.861, las puntuaciones tienden a ser valores bajos por lo

gue son favorables.

En esta seccidon se buscd conocer si la antigiedad comprobable de las MIPyME
morelenses las limita para el acceso al financiamiento externo, para responder la
pregunta de investigacion ¢Como limita la antigiedad comprobable de las MIPyME al
acceso al financiamiento externo? y responder la H3: La antigiedad comprobable que
tienen las MIPyME Morelenses le limita el acceso al financiamiento externo, como se

menciona en la tabla 17.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 2 y 3, En promedio
los participantes se ubican en 2.597, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Para comprobar la hipotesis planteada los resultados de los indicadores utilizados
deberian de ser en su mayoria favorables, como los que se tuvieron en la investigacion,
lo que coincide con lo que menciona Nacional Financiera ya que pide como uno de sus
requisitos para un crédito empresarial, contar con al menos dos afios de antigliedad, lo

gue Hong, y otros (2007) sostienen que pocas MIPyME consiguen.

Por lo que con los resultados obtenidos se puede confirmar la H3: La antigiedad
comprobable que tienen las MIPyME Morelenses le limita el acceso al financiamiento

externo.
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4.1.4. Seccion 4. Uso efectivo de Informacion financiera

En el uso efectivo de Informacién financiera se obtuvieron los siguientes resultados.

items Media Mediana Moda Desviacion
Estandar

¢ Conoce el status en su buré de crédito? 2.241 2 1 1.303

¢ Tiene buen historial crediticio? 2.224 2 1 1.208

¢Acumula reservas liquidas de los ingresos de 2.673 3 3 1.244

su empresa?

¢Lleva los registros contables de su empresa? 2.266 2 1 1.238

¢, Guarda los registros contables de su empresa 2.563 2 1 1.377
durante 5 afios?

¢ Sus declaraciones fiscales reflejan las 2.461 2 1 1.305
operaciones reales de su empresa?

¢Se lleva en su empresa un control semanal y 2.656 3 1 1.335
conoce los flujos de efectivo?

Igual que en las secciones anteriores, en la mayoria de las respuestas, la mediana es
similar a la moda, en el primer, segundo, cuarto, quinto y sexto item, la respuesta que
mas se repitio fue (1), la mediana de 2. La media de 2.241, 2.224, 2.266, 2.563 y 2.461,
con una desviacion estandar de 1.303, 1.208, 1.238, 1.377 y 1.305, respectivamente, los

valores son bajos por lo que son favorables.
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En el tercer item, la mediana y la moda tienen la misma respuesta (3), media de 2.673
y una desviacion estandar de 1.244 y en el dltimo item, la respuesta que mas se repite
es 1, la mediana de 3, una media de 2.656 y la desviacion estandar de 1.335, lo que
también nos da resultados favorables.

En esta seccion se buscéd ldentificar si se tiene un manejo inadecuado de la
informacion financiera en las MIPyME morelense para la obtencién de un crédito, para
responder a la pregunta de investigacion ¢Las MIPyME morelenses estan teniendo un
inadecuado control de informacién financiera? y asi aprobar o rechazar la hipotesis H4:
Las MIPyME Morelenses no tienen un uso efectivo de informacion financiera lo que los

limita para la obtencion de un crédito, que se encuentra en la tabla 17.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es muy favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 1, En promedio
los participantes se ubican en 2.441, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Atehortla, Zamarra, y Sierra (s/f), mencionan que los estados financieros son utiles
para conocer la situacion de la empresa y Saavedra et al. (2012), dicen que generalmente
el empresario no toma encuenta la informacion financiera para la toma de decisiones lo
gue lo limita al acceso al financiamiento, asi como Saavedra y Loén (2018) considera
importante las proyecciones financieras para vincularse a bancos o conocer si es
conveniente continuar con la empresa, para poder comprobar la hipétesis planteada los
resultados obtenidos deberian de ser desfavorables, lo que comprobaria que no se tiene
un uso efectivo de la informacién financiera, lo que limitaria a las MIPyME para la
obtencion de un crédito, pero los resultados obtenidos en la investigacion nos arrojan lo
contario, basandose en las respuestas recibidas, los empresarios mencionan tener un

buen uso de su informacién financiera..

Con la informacion recaba y los resultados obtenidos se rechaza la H4: Las MIPyME
Morelenses no tienen un uso efectivo de informacion financiera lo que los limita para la

obtencién de un crédito.
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4.1.5. Seccion 5. Garantias

El objetivo de esta seccion es ldentificar si las MIPyME cuentan con las garantias que
les son solicitados por las entidades financieras para la obtencion de un financiamiento,
y la pregunta de investigacion es ¢Las MIPyME cuentan con las garantias para obtener
un financiamiento?, en la siguiente tabla podemos ver los resultados obtenidos para esta

seccion del cuestionario.

items Media Mediana Moda Desviacion
Estandar

¢, Cuenta con Bienes Inmuebles escriturados? 2.957 2 5 1.675

¢Usaria sus Bienes Inmuebles como garantia 2.813 2.5 2 1.410

para solicitar algun financiamiento para su

empresa?

¢ Tiene un aval que lo respalde para solicitar 2.741 3 1 1.442

sus créditos?

¢Le seria facil conseguir un aval para solicitar 2.593 3 1 1.406
créditos?

¢No ha solicitado crédito por no contar con un 3.317 4 5 1.623
aval?

En el primer item, la respuesta que mas se repitio fue (5), la mediana de 2, media de

2.957 y desviacién estandar de 1.675, los valores son altos por lo que son desfavorables.

En el segundo item, la respuesta que mas se repitié fue 2, la mediana de 2.5, una

media de 2.813 y desviacion estandar de 1.410.

El tercer y cuarto item tuvieron el mismo valor en la media y moda, moda de 1y
mediana de 3, una media de 2.741 y 2.593, con desviacion estandar de 1.442 y 1.406,

los valores son bajos por lo que son favorables.

El dltimo item, la respuesta que mas se repite es 5, la mediana de 4, una media de
3.317 y la desviacién estandar de 1.623, los valores son altos por lo que son
desfavorables.
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Identificar si las MIPYME cuentan con las garantias que les son solicitados por las
entidades financieras para la obtencion de un financiamiento fue el objetivo de la seccion
5, buscando responder, ¢Las MIPyME cuentan con las garantias para obtener un
financiamiento?, para responder la hipétesis de la tabla 17, H5: Las MIPyME Morelenses

no cuentas con las garantias necesarios para obtener un financiamiento.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es muy desfavorable.
Las categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 5, En
promedio los participantes se ubican en 2.885, Las puntuaciones tienden a ubicarse en

valores altos.

Ascua (2005), menciona que las garantias son una dificultad para las MIPyME, que
coincide con Saavedra y Bustamante (2013), ya que mencionan que carecen de
garantias calificadas y ponderadas, Saavedra et al. (2014) dice que predomina el aval
solidario en el sector servicios y la garantia prendaria en sector comercio, para lograr
comprobar la hipotesis los resultados deberian de ser desfavorables a excepcion del
ultimo item, al analizar los resultados se observa que las MIPyME Morelenses dicen si

contar con las garantias para un financiamiento.

Con los resultados obtenidos se rechaza la H5: Las MIPyME Morelenses no cuentan

con las garantias necesarias para obtener un financiamiento.

4.1.6. Seccion 6. Tasas de interés

El objetivo de la seccion es Identificar si las altas tasas de interés limitan el acceso al
financiamiento a las MIPyME morelenses, la pregunta de investigacion es ¢Las altas
tasas de interés limitan a las MIPyME para acceder a financiamientos?, los resultados

obtenidos en las tasas de interés son:

items Media Mediana Moda Desviacion
Estandar
¢,Conoce las tasas de interés que se manejan para 2.919 3 2 1.351

créditos a empresas?
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items Media Mediana Moda Desviaciéon

Estandar
En caso de tener un financiamiento o haber contado 2.393 2 3 1.445
con alguno, ¢conocia su tasa de interés?
¢ Considera que la tasa de intereses de sus créditos 2.086 2 1 1.365
fue alta?
¢,Cuando ha solicitado algun crédito le explican cual 2.727 3 3 1.236
es su tasa de interés y que se refiere?
¢ Prefiere pagar en a corto plazo sus créditos? 2.491 2 1 1.354
¢ Prefiere pagar a largo plazo, aunque esto le genere 3.233 4 5 1.616
mayor pago de interés por su crédito?
¢,No ha solicitado un financiamiento por las altas 2.435 2 1 1.475

tasas de interés?

En el primer item, la respuesta que mas se repitio fue (2), la mediana de 3, media de
2.919 y desviacion estandar de 1.351.

En el segundo item, la respuesta que mas se repitio fue 3, la mediana de 2, una media
de 2.393 y desviacion estandar de 1.445.

El tercer, quinto y séptimo item tuvieron el mismo valor en la mediana y moda, moda
de 1 y mediana de 2, una media de 2.086, 2.491 y 2.435, con desviacion estandar de

1.365, 1.354 y 1.475, los valores son bajos por lo que son favorables.

En el cuarto item, la moda y la mediana tuvieron el mismo valor de 3, una media de

2.727 y desviacion estandar de 1.236.

El sexto item, la respuesta que mas se repite es 5, la mediana de 4, una media de
3.233 y la desviacién estandar de 1.616, los valores son altos por lo que son
desfavorables.

En la seccidon 6 se busco Identificar si las altas tasas de interés limitan el acceso al
financiamiento a las MIPyME morelenses, respondiendo a ¢ Las altas tasas de interés

limitan a las MIPyYyME para acceder a financiamientos?, para comprobar o rechazar la
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hipotesis H6: Las altas tasas de interés limitan el acceso al financiamiento de la MIPyME

morelense, de la tabla 17.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es muy favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 1, En promedio
los participantes se ubican en 2.612, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Saavedra y Lebn (2014) y Saavedra et al. (2012), sefalan que los empresarios
consideran que las altas tasas de interés son un obstaculo para el financiamiento y los
limita a no solicitarlo, lo que coincide con los resultados obtenidos en la investigacién, ya
gue para la comprobacion de la hipétesis los resultados de los items 1, 2, 4 y 6 deben de

ser desfavorables y el 3,5y 7 favorables.

Por lo que se confirma la H6: Las altas tasas de interés limitan el acceso al

financiamiento de la MIPyME morelense.

4.1.7. Seccion 7. Entorno macroeconémico

El objetivo es Determinar si el entorno macroeconémico de la MIPyME reduce su
acceso a financiamiento externo, la pregunta de investigacion planteada para esta
seccion es, ¢ El entorno macroeconémico de las MIPyME morelenses reduce su acceso

al financiamiento externo?, continuacién, se presentan los resultados de la seccion 7.

items Media Mediana  Moda Desviacion
Estandar
¢ Los precios de sus productos y/o servicios se han 1.843 2 1 0.952

encarecido?

¢ Ha cerrado algun negocio por la inseguridad? 3.135 3 5 1.437
¢La inseguridad del estado ha dafiado su negocio? 2.177 2 2 1.108
¢La actividad econdmica de la region va 3.525 4 5 1.225
aumentando?
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items Media Mediana Moda Desviaciéon

Estandar
¢ Tiene beneficios el régimen fiscal en el que se 3.631 4 5 1.397
encuentra para acceder a financiamientos para su
empresa?
¢ Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento? 1.919 1 1 1.287

En el primer item, la respuesta que mas se repitio fue (1), la mediana de 2, media de

1.843 y desviacion estandar de 0.952.

En el segundo item, la respuesta que mas se repitié fue 5, la mediana de 3, una media

de 3.135 y desviacion estandar de 1.437.

El tercer item tuvieron el mismo valor en la mediana y moda de 2, una media de 2.177,

con desviacion estandar de 1.108.

El cuarto y quinto item tuvieron el mismo valor en la mediana y moda, moda de 5y

mediana de 4, una media de 3.525 y 3.631, con desviacion estandar de 1.225y 1.397.

En el sexto item, la moda y la mediana tuvieron el mismo valor de 1, una media de
1.919 y desviacion estandar de 1.287, los valores de este item son bajos por lo que son

favorables.

Se busc6 determinar si el entorno macroeconémico de la MIPyME reduce su acceso
a financiamiento externo, buscando responder ¢El entorno macroeconémico de las
MIPyYME morelenses reduce su acceso al financiamiento externo?, para rechazar o no
rechazar la hipotesis H7: El entorno macroeconémico de las MIPyME Morelenses reduce

su acceso al financiamiento externo, mencionada en la tabla 17.

La actitud presentada de los encuestados hacia este entorno es muy desfavorable.
Las categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 5, En
promedio los participantes se ubican en 2.702, Las puntuaciones tienden a ubicarse en

valores altos.
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En la investigacion se encontré que Jaramillo y Garcia (2013), consideran que las

crisis economicas afectan a las MIPyYME para el acceso al financiamiento, asi como

Saavedra y Saavedra (2015), consideran que el empresario se ve afectado por su

entorno  macroeconémico, lo que coincide con los resultados obtenidos en la

investigacion, los resultados para esta seccion deben de ser favorables en los items 1, 3

y 6, y desfavorable para el resto de ellos para poder confirmar la hipoétesis.

Con los resultados obtenidos se confirma la H7: El entorno macroecondmico de las

MIPYME Morelenses reduce su acceso al financiamiento externo.

4.1.8. Seccion 8. Formalidad

En la seccion 8, formalidad, se obtuvieron los siguientes resultados.

items Media

¢,Cuando abre una empresa se da alta en la 1.783
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico?

¢Ha Tomado alguno de los cursos gratuitos que se 4.076
imparten en el SAT?

¢,Conoce cuales son las obligaciones fiscales de 2.415
su empresa?

¢ Tiene su opinién de cumplimiento en positivo? 2.584

¢ Es necesario estar dado de alta en el SAT para 1.855
facilitar el acceso a algun tipo de financiamiento
para la empresa?

Mediana

1

Moda

1

Desviacion
Estandar
1.144

1.295

1.306

1.475

1.211

En el primer y ultimo item, la moda y mediana son iguales (1), la mediana de 2, media

de 1.783 y 1.855, desviacion estandar de 1.144 y 1.211.

En el segundo item, la moda y mediana son iguales 5, la media de 4.076 y desviacion

estandar de 1.295.
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En el tercero y cuarto item, la moda y mediana son iguales, moda de 1 y mediana de
2, media de 2.415 y 2.584, desviacion estandar de 1.306 y 1.475.

Se Analizo si la obtencion de un financiamiento externo esta restringida para la
MIPyYyME morelense debido a su formalidad, para responder ¢Las MIPyME morelenses
tienen restringida la obtenciébn de un financiamiento externo por su formalidad?,
respondiendo la hipétesis de la tabla 17, H8: La obtencién de un financiamiento externo

para las MIPyME morelenses esta restringido debido a su formalidad.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 1, En promedio
los participantes se ubican en 2.543, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Valdés y Sanchez (2012), mencionan que la mayoria de las MIPyME son informales,
al igual que lo encontrado por Saavedra y Tapia (2013), quienes afirman que la
informalidad se debe a la carga tributaria y esto le dificulta el acceso al financiamiento,
para la confirmacion de la hipétesis los resultados de los items del 1 al 5 deben de ser
desfavorables y favorable el ultimo item, lo que no coincide con los resultados obtenidos

de la muestra de las MIPyME morelenses.

Con los resultados obtenidos se acepta la H8: La obtencion de un financiamiento
externo para las MIPyME morelenses esta restringido debido a su formalidad, debido a
los resultados favorables obtenidos en la encuentra ya que la mayoria de los

encuestados se encuentran en la formalidad.

4.1.9. Seccion 9. Planeacioén financiera

Para la seccion de planeacion financiera se tienen los siguientes resultados.

items Media Mediana Moda Desviacién

Estandar
¢ Calcula el Rendimiento de la Inversion de su 2.572 2 2 1.274
empresa?
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items Media Mediana Moda Desviacion
Estandar

¢,Cuando presta dinero a un amigo y se lo regresa 4.313 5 5 1.104

en un afio, puede comprar lo mismo que compraria

hoy con ese dinero?

¢lInvertiria su dinero para obtener rendimientos? 2.326 2 1 1.223

¢Al realizar una inversion invertiria el total de su 3.682 4 5 1.335

dinero en una sola opcién de inversion?

Al realizar una inversién invertiria el total de su 2.266 2 1 1.435

dinero en diferentes opciones de inversion?

¢ Utiliza la informacién financiera para la toma las 2.590 3 1 1.367

decisiones financieras en su empresa?

En el primer la moda y mediana son iguales (2), media de 2.572, desviacion estandar
de 1.274.

En el segundo también la moda y mediana son iguales (5), media de 4.313, desviaciéon
estandar de 1.104.

En el tercero y quinto item, la moda y mediana son iguales, moda de 1 y mediana de
2, media de 2.326 y 2.266, desviacion estandar de 1.223 y 1.435.

En el cuarto item, la respuesta que mas se repitio fue 5, la mediana de 4, una media

de 3.682 y desviacion estandar de 1.335.

Y el dltimo item, la respuesta que mas se repitié es 1, la mediana de 3, una media de
2.590 y desviacion estandar de 1.367.

En esta seccion se busco Identificar si la Gestion empresarial que tienen las MIPyME
Morelenses, las limita el acceder a fuentes de financiamiento a largo plazo, la pregunta
planteada fue ¢ La Gestion empresarial de las MIPyME Morelenses, les limita el acceder

a fuentes de financiamiento?, buscando responder la hipotesis H9: La Gestion
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empresarial que tienen las MIPyME Morelenses, las limita el acceder a fuentes de

financiamiento a largo plazo, que se encuentra en la tabla 17.

La actitud presentada de los encuestados hacia esta seccion es favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 1, En promedio
los participantes se ubican en 2.953, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Para Tavera y Salinas (2011), consideran que las MIPyME deben de realizar un
trabajo inteligente, observando su gestion empresarial, para poder sobrevivir, Meneses
y Macuacé (2011) creen que esto maximiza el valor de la empresa, para confirmar la
hipotesis los resultados deberian de ser en su mayoria desfavorables, lo que nos
indicaria que los empresarios morelenses no tienen una buena gestion empresarial y es
lo que los limita para acceder a fuentes de financiamiento, pero en el analisis se observa

gue las MIPyME Morelenses dicen tener una buena gestiéon empresarial.

Por lo que con los resultados obtenidos se rechaza la H9: La Gestion empresarial que
tienen las MIPyME Morelenses, las limita el acceder a fuentes de financiamiento a largo

plazo, puesto que mencionan tener una buena gestién empresarial.

4.1.10. Seccién 10. Proceso contable

En la dltima seccion de proceso contable se encontré lo siguiente.

items Media Mediana Moda Desviacion
Estandar

¢ Contrata los servicios de un contador 2.0466 1 1 1.493

externo?

¢ El contador le entrega estados financieros 2.318 2 2 1.444

mensuales de su empresa?

¢ El contador lo tiene informado sobre las 2.277 2 2 1.322
actualizaciones en las obligaciones fiscales
que se realizan?
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items Media Mediana Moda Desviaciéon

Estandar
¢ El contador le explica los beneficios 2.449 2 2 1.417
fiscales que tiene de acuerdo a su régimen
fiscal?
¢El contador realiza en tiempo y forma sus 2.040 2 1 1.245

declaraciones de impuestos?

En el primer item la moda y mediana son iguales (2), media de 2.0466, desviacion
estandar de 1.493.

En el segundo, tercero y cuarto item, la moda y mediana son iguales de 2, media de
2.318, 2.277 y 2.449, desviacion estandar de 1.444, 1.322y 1.417.

Y el dltimo item, la respuesta que mas se repitio es 1, la mediana de 2, una media de

2.040 y desviacion estandar de 1.245.

La hipotesis de la tabla 17, que se busco aprobar o rechazar en esta seccion es H10:
El Proceso contable que tienen las MIPyME morelenses, les dificulta al momento de
obtener un financiamiento externo, por lo que el objetivo de la investigacién fue conocer
si el Proceso contable que llevan las MIPyME morelenses, les dificulta al momento de
obtener un financiamiento externo, para responder la pregunta ¢Es dificil para las

MIPYME morelenses obtener un financiamiento externo debido a su proceso contable?

La actitud presentada de los encuestados hacia esta secciéon es Muy favorable. Las
categorias que mas se repitieron fueron en la mayoria de los items fue 2, En promedio
los participantes se ubican en 2.226, Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores

bajos.

Saavedra y Tapia (2013), mencionan que el no llevar una adecuada contabilidad es
un obstaculo para la obtencion de un financiamiento, en cuanto a Bojorquez y Pérez
(2012), consideran, que es una resistencia de la empresa el llevar un control debido al
miedo a que se conozca su informacipon financiera, sin pensar que les afecta al momento

de querer un financiamiento, se encontr0 que segun lo que se respondidé en la
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investigacion estas empresas Morelenses si llevan un control de su informacion contable
y estan en contacto con su contador que los mantiene informado de las actualizaciones

necesarias.

Para confirmar la hipotesis los resultados deberian de ser en su mayoria
desfavorables, lo que nos indicaria que el proceso contable que tienen las empresas les

dificulta obtener un financiamiento.

Con los resultados obtenidos se rechaza la H10: El Proceso contable que tienen las

MIPyYyME morelenses, les dificulta al momento de obtener un financiamiento externo.

4.2. Tablas cruzadas y Método de CHI cuadrado

Se realizaron las tablas cruzadas y el método de CHI cuadrado con los indicadores
acceso a financiamiento, nivel de estudios, tamafio de la empresa en base a sus
trabajadores, régimen fiscal y antigiedad de la empresa, para establecer si existe

relaciéon entre ellas.

A continuacién, se presentan las tablas de resultados y su interpretacién
correspondiente, con esto se reforzaron los resultados de las hipétesis planteadas

inicialmente en esta investigacion, el margen de error utilizado en el estudio es del 0.05.
Para la tabla 19a y 19b, se plantearon las siguientes hipétesis.

Ho: El nivel de estudios y la antigliedad de la empresa son variables independientes.

Ha: El nivel de estudios y la antigledad de la empresa no son variables
independientes.

Tabla 19a. Tabla cruzada de nivel de estudios con la antigiiedad de la empresa
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¢,Cual es la antigtiedad de la empresa?

laz 2a3 3ab5 5al10 mésdel1l0 Menosde
afos afnos afos afnos un afio Total

Nivel de Estudios técnicos 7 5 15 16 5 1 49
estudios con preparatoria

terminada

Estudios técnicos 2 4 5 6 0 0 17

con secundaria

terminada

Licenciatura o 3 2 16 22 36 5 84

ingenieria

(profesional)

Maestria o 0 1 2 3 16 0 22

doctorado

Ninguno 0 0 1 0 2 1 4

Normal basica 2 0 0 1 2 0 5

Preparatoria o 1 7 8 9 6 3 34

bachillerato

Primaria 0 0 0 0 1 0 1

Secundaria 6 7 1 1 3 2 20
Total 21 26 48 58 71 12 236

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 19b. CHI cuadrado de nivel de estudios con la antigiiedad de la empresa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  106.3762 40 .000
Razon de verosimilitud 110.860 40 .000
N de casos validos 236
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a. 38 casillas (70.4%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.
Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Segun lo observado en la tabla 19b pruebas de chi-cuadrado, que la Significacion
asintoética (bilateral) es de 0.000, es menor a 0.05, por lo que se rechaza la, Ho: El nivel
de estudios y la antigiiedad de la empresa son variables independientes y no se rechaza
la Ha: El nivel de estudios y la antigiiedad de la empresa no son variables independientes

Por lo que existe una relacion entre el nivel de estudios a una mayor antigiedad de
la empresa.

Tabla 20a. Tabla cruzada de acceso al financiamiento y régimen fiscal

Tabla cruzada ¢ Cual es su régimen fiscal?*¢;Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento?

Recuento
¢ Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento?
Algunas
La mayoria vecessi, La mayoria
Siempr de las algunas de las
e Veces Si veces no vecesno  Nunca Total

¢, Cual es su régimen Régimen de 62 16 7 2 12 99
fiscal? Incorporacion Fiscal

(RIF)

Persona Fisica con 57 12 15 3 6 93

actividad empresarial

Otro 5 0 10 3 20

No estoy dado de 10 10 1 3 0 24

alta
Total 134 38 33 11 20 236

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Para este estudio se plantearon las siguientes hipotesis.

Ho: El acceso al financiamiento y el régimen fiscal son variables independientes.
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Ha: El acceso al financiamiento y el régimen fiscal no son variables independientes.

Tabla 20b. CHI cuadrado de acceso al financiamiento y régimen fiscal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56.6372 12 .000
Razdén de verosimilitud 51.451 12 .000
Asociacion lineal por 1.580 1 .209
lineal
N de casos validos 236

a. 10 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .93.
Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Lo observado en la tabla 20b prueba de chi-cuadrado, que la significacion asintética
(bilateral) es de 0.000, es menor a 0.05, por lo que se rechaza la, Ho: El acceso al
financiamiento y el régimen fiscal son variables independientes y no se rechaza la Ha: El
acceso al financiamiento y el régimen fiscal no son variables independientes, por lo que
existe una relacion entre ellas.

En la Hipotesis 8, de la tabla 17, dice que “La obtencion de un financiamiento externo
para las MIPyME morelenses esta restringido debido a su formalidad”, por lo que se
busc6 establecer una relacion en la tabla 20b entre en acceso a fuentes del

financiamiento con el régimen fiscal.
Tabla 21a. Tabla cruzada de acceso al financiamiento y antigtiedad

Tabla cruzada ¢, Cual es la antigiiedad de la empresa?*¢ Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento?

Recuento

¢ Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento?

Algunas
La mayoria  veces si, La mayoria
de las veces algunas de las veces
Siempre Si veces no no Nunca Total
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¢;Cudl es la Menos de un 6 2 1 0 3 12
antigliedad de la afo

empresa? 1 a2 afios 13 0 3 2 3 21
2 a 3 afos 16 6 4 3 0 29
3 ab afios 33 7 1 1 4 46
5 a 10 afios 35 9 7 2 5 58
Més de 10 31 14 17 3 5 70
afios

Total 134 38 33 11 20 236

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Para la tabla 21a, se plantearon estas hipotesis.
Ho: El acceso al financiamiento y la antigiedad de la empresa son variables

independientes.
Ha: El acceso al financiamiento y la antigiedad de la empresa no son variables

independientes.

Tabla 21b. CHI cuadrado de acceso al financiamiento y antigiiedad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.6242 20 .060
Razon de verosimilitud 36.521 20 .013
Asociacion lineal por .000 1 991
lineal
N de casos validos 236

a. 17 casillas (56.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .56.
Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Se observo en la tabla 21b prueba de chi-cuadrado, que la significacién asintotica
(bilateral) es de 0.060, es mayor a 0.05, por lo que no se rechaza la, Ho: El acceso al
financiamiento y la antigiiedad de la empresa son variables independientes y se rechaza
la Ha: El acceso al financiamiento y la antigiedad de la empresa no son variables

independientes

115



Se busco establecer una relacion entre la antigiiedad de la empresa con el acceso al
financiamiento ya que en la tablal7, dice la “H3: La antigiiedad comprobable que tienen
las MIPYME Morelenses le limita el acceso al financiamiento externo”, con el resultado
obtenido en la tabla 21b, no se puede establecer una relacion.

Tabla 22a. Nivel de estudios y tamafio de la empresa

¢, Cuantos trabajadores tiene?

Desde 11 Desde 51
Hasta 50 Hasta 250 Hasta 10  Ninguno Total
Nivel de estudios Estudios técnicos con 2 0 23 24 49
preparatoria terminada
Estudios técnicos con 0 0 8 9 17
secundaria terminada
Licenciatura o ingenieria 25 9 33 17 84
(profesional)
Maestria o doctorado 2 12 6 2 22
Ninguno 0 0 1 3 4
Normal basica 2 0 2 1 5
Preparatoria o 2 0 16 16 34
bachillerato
Primaria 0 0 1 0 1
Secundaria 1 0 7 12 20
Total 34 21 97 84 236

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Se plantearon las siguientes hipotesis.

Ho: El nivel de estudios y tamafo de la empresa son variables independientes.
Ha: El nivel de estudios y tamafo de la empresa no son variables independientes.

Tabla 22b. CHI cuadrado de nivel de estudios y tamafio de la empresa

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  113.6582 24 .000
Razon de verosimilitud 100.363 24 .000
N de casos validos 236

a. 21 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .09.

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

En la tabla 22b, se observa que, la significacion asintotica (bilateral) es menor a 0.05,

por lo que se rechaza la, Ho: El nivel de estudios y tamafio de la empresa son variables

independientes y no se rechaza la Ha: El nivel de estudios y tamafio de la empresa no

son variables independientes

Tabla 23a.Tabla cruzada de Antiglledad y tamafio de la empresa

¢, Cuéntos trabajadores tiene?

Desde 11  Desde 51  Hasta Ningun
Hasta 50 = Hasta 250 10 0 Total
¢;Cudl es la 1 a 2 afos Recuento 0 0 5 16 21
antigliedad de la Recuento esperado 3.0 1.9 8.6 75 21.0
empresa? % dentro de ¢ Cual 0.0% 0.0% 23.8% 76.2% 100.0%
es la antigiiedad de
la empresa?
Residual -3.0 -1.9 -3.6 8.5
2 a 3 afos Recuento 0 0 6 20 26
Recuento esperado 3.7 2.3 10.7 9.3 26.0
% dentro de ¢, Cual 0.0% 0.0% 23.1% 76.9% 100.0%
es la antigliedad de
la empresa?
Residual -3.7 -2.3 -4.7 10.7
3 ab afios Recuento 2 0 28 18 48
Recuento esperado 6.9 4.3 19.7 17.1 48.0
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5 a 10 afos

mas de 10
anos

Menos de un
afo

Total

% dentro de ¢, Cual
es la antigliedad de
la empresa?
Residual

Recuento
Recuento esperado
% dentro de ¢, Cual
es la antigliedad de
la empresa?
Residual

Recuento
Recuento esperado
% dentro de ¢, Cual
es la antigiiedad de
la empresa?
Residual

Recuento
Recuento esperado
% dentro de ¢,Cual
es la antigiiedad de
la empresa?
Residual

Recuento
Recuento esperado
% dentro de ¢, Cual
es la antigliedad de
la empresa?

¢, Cuantos trabajadores tiene?

Desde 11 Desde51 Hasta Ningun
Hasta 50  Hasta 250 10 0

4.2% 0.0% 58.3% 37.5%

-4.9 -4.3 8.3 .9

12 0 35 11

8.4 5.2 23.8 20.6

20.7% 0.0% 60.3% 19.0%

3.6 -5.2 11.2 -9.6

20 20 21 10

10.2 6.3 29.2 25.3

28.2% 28.2% 29.6% 14.1%

9.8 13.7 -8.2  -15.3

0 1 2 9

1.7 11 4.9 4.3

0.0% 8.3% 16.7% 75.0%

-1.7 -1 -2.9 4.7

34 21 97 84

34.0 21.0 97.0 84.0

14.4% 8.9% 41.1% 35.6%

Total
100.0%

58
58.0
100.0%

71
71.0
100.0%

12
12.0
100.0%

236
236.0
100.0%

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

Para la tabla 23a, se planted lo siguiente.

Ho: La antigiiedad y tamafio de la empresa son variables independientes.

Ha: La antigledad y tamafio de la empresa no son variables independientes.
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Tabla 23b. CHI cuadrado de antigiedad y tamafio de la empresa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  123.7002 15 .000
Razdn de verosimilitud 131.265 15 .000

N de casos validos 236

a. 9 casillas (37.5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.07.

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.

En la tabla 23b, se observa que, la significacion asintética (bilateral) es menor a 0.05,
por lo que se rechaza la, Ho: La antigledad y tamafo de la empresa son variables
independientes y no se rechaza la Ha: La antigiiedad y tamafio de la empresa no son

variables independientes, por lo que si existe una relacion entre las variables.

4.2.1. Analisis Factorial Exploratorio

Se realizé un analisis factorial exploratorio en el programa SPSS, para identificar el
grupo con mayor carga, y asi poder observar las asociaciones en cada grupo, también
se realizé la prueba de KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett para comprobar que
se puede utilizar el analisis factorial en este estudio, en el cual se obtuvo un resultado
de .861 en el KMO y una significancia de .000 en Bartlett, lo que nos dice que la prueba
es apta. Con estos analisis puedo profundizar en el estudio para buscar significancia, y

poder sintetizar los datos.

Tabla 24. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .861
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 5226.121
Bartlett Gl 946

Sig. .000

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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En la siguiente tabla se puede observar la matriz de correlacién anti-imagen, con la
cual se pudieron encontrar las variables mas significativas y depurar los datos, todos

los resultados se encuentran por arriba de .5.

Tabla 25. Matriz anti-imagen

¢Cuenta con ¢Cuenta con ¢Ingresa al

¢Le han ¢Conoce la | ingresos para | los estados de banco las

Se ha aprobado los Cuenta con rentabilidad cubrir los cuenta entradas de
Numero de Antigiedad de solicitado  |financiamientos | Planea solicitar plan de esperada de | pagos iniciales | bancarios de | dinero de su

trabajadores | Regimen fiscal | la empresa [ financiamiento ? financiamiento negocios su empresa? | de un crédito? | su empresa? empresa?
Correlacién Numero de trabajadores -0.260 -0.502 0.099 0.049 -0.124 0.106 0.048 -0.083 -0.042 0.15
anti-imagen Regimen fiscal -0.019 0.025 -0.168 -0.067 0.037 -0.034 0.022 0.043 0.14
Antigtiedad de la -0.502 0.179 0.183 0.109 0.111 0.050 0.255 -0.176 -0.28
Se ha solicitado 0.099 0.025 0.120 -0.023 -0.304 -0.159 0.081 -0.043 -0.14
¢Le han aprobado los 0.049 -0.168 0.183 0.077 -0.030 -0.043 0.153 -0.258 -0.09
Planea solicitar -0.124 -0.067 0.109 -0.023 -0.061 -0.120 -0.182 -0.081 -0.02
Cuenta con plan de 0.106 0.037 0.111 -0.304 -0.030 -0.009 0.217 -0.104 0.06
¢Conoce la rentabilidad 0.048 -0.034 0.050 -0.159 -0.043 -0.120 -0.496 -0.009 -0.12
¢Cuenta con ingresos -0.083 0.022 0.255 0.081 0.153 -0.182 0.217 -0.111 -0.06
¢Cuenta con los estados -0.042 0.043 -0.176 -0.043 -0.258 -0.081 -0.104 -0.009 -0.08

¢lngresa al banco las 0.158 0.149 -0.286 -0.144 -0.092 -0.020 0.060 -0.129 -0.066

¢Presenta la informacion -0.069 -0.113 0.149 0.213 0.208 0.082 -0.075 -0.180 0.016 -0.417 -0.50
¢Cuenta con documentos -0.065 -0.045 0.281 0.143 0.211 0.234 -0.135 0.157 -0.075 -0.347 -0.19
¢Le han negado un -0.117 -0.132 0.042 -0.084 0.051 -0.103 0.280 -0.042 0.035 -0.058 -0.08
¢Conoce el status en su 0.299 0.081 -0.315 0.113 0.169 -0.111 -0.326 0.189 -0.263 -0.092 0.32
¢Tiene buen historial 0.052 -0.183 0.045 0.006 0.096 0.124 0.090 0.057 -0.122 0.025 -0.04
¢Acumula reservas -0.142 -0.002 0.204 -0.026 0.044 -0.183 0.145 -0.088 0.240 -0.120 -0.23
¢Lleva los registros -0.127 -0.092 0.163 -0.059 -0.155 0.006 0.164 -0.097 -0.009 0.121 -0.11
¢Guarda los registros 0.114 0.036 -0.138 -0.149 0.077 -0.135 -0.038 0.250 -0.196 0.172 0.10
¢Sus declaraciones -0.144 0.057 0.061 0.043 -0.170 0.043 0.004 -0.159 0.065 -0.003 -0.07
¢Se lleva en su empresa 0.291 -0.107 -0.045 0.178 0.182 0.034 -0.035 0.022 -0.073 -0.112 0.04
Bienes Inmuebles -0.161 0.078 -0.002 -0.165 -0.559 0.033 -0.171 -0.006 -0.005 -0.027 0.08
¢Usarfa sus Bienes -0.010 0.171 0.071 -0.023 0.054 0.004 0.044 0.092 0.100 0.146 -0.30
Tiene un aval -0.117 -0.027 0.182 0.205 0.228 0.061 -0.059 0.115 -0.033 0.132 -0.05
¢Le seria facil conseguir 0.079 0.024 -0.107 -0.139 -0.129 -0.158 0.242 0.035 -0.061 0.064 0.11
¢No ha solicitado crédito -0.002 0.036 -0.072 -0.036 -0.057 -0.053 0.087 0.093 -0.013 0.107 -0.02
¢Conoce las tasas de -0.072 -0.037 -0.224 -0.250 -0.290 0.060 0.150 -0.028 -0.055 0.361 -0.07.
¢conocia su tasa de 0.011 0.088 -0.334 -0.238 -0.637 -0.108 -0.142 0.081 -0.212 0.334 -0.06
Cuéndo ha solicitado 0.014 0.143 0.322 0.030 0.002 -0.052 0.049 -0.015 0.080 -0.295 0.14
¢No ha solicitado un 0.043 -0.067 0.011 -0.088 0.115 0.088 0.069 -0.108 0.122 0.063 0.10
¢Ha cerrado algin 0.087 0.053 -0.073 -0.162 -0.180 -0.012 -0.065 0.042 -0.102 0.010 0.03
¢Es dificil el acceso a 0.057 -0.088 -0.283 -0.032 0.028 0.059 -0.219 0.010 -0.179 0.081 -0.08
¢Cuando abre una -0.015 0.208 -0.186 -0.135 -0.051 -0.079 0.051 -0.059 0.039 0.169 0.18
¢Conoce cuéles son las 0.039 -0.192 -0.153 -0.034 0.045 0.075 -0.280 0.043 -0.067 0.081 -0.22
¢Tiene su opinion de -0.128 -0.117 0.094 0.002 0.161 0.023 0.012 0.076 -0.126 -0.175 -0.07
¢Es necesario estar -0.054 -0.094 0.212 0.019 0.130 0.169 0.068 -0.069 0.115 -0.084 0.01
¢Calcula el Rendimiento 0.083 -0.183 0.402 0.252 0.107 0.034 0.151 0.024 0.129 -0.363 -0.21
¢clnvertiria su dinero para -0.093 0.052 -0.171 -0.168 0.147 0.082 -0.237 -0.006 -0.111 0.068 0.18
¢Utiliza la informacion -0.242 0.332 -0.124 -0.140 -0.078 0.038 -0.124 -0.200 0.131 -0.125 0.09
Contrata a un contador -0.034 0.196 -0.072 -0.041 -0.002 -0.148 -0.172 0.034 -0.210 -0.073 0.05
¢H contador le entrega 0.042 0.021 -0.072 0.017 0.002 0.072 0.037 -0.212 0.200 0.086 0.05
¢H contador lo tiene -0.064 0.102 -0.076 -0.003 -0.100 -0.046 -0.183 -0.016 -0.125 0.017 0.04
¢H contador le explica -0.009 -0.087 0.178 0.041 0.129 -0.070 0.103 -0.198 0.217 -0.018 -0.18
¢H contador realiza en 0.127 -0.032 -0.106 -0.145 -0.099 0.018 0.177 0.280 -0.163 -0.010 0.17

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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¢(Presenta la ¢Le han ¢Sus ¢Se llevaen su ¢Usaria sus

informacion ¢Cuenta con negado un ¢Guarda los | declaraciones | empresaun Bienes
exacta de los | documentos | crédito por no ¢Acumula registros fiscales control Inmuebles
ingresos de su para contar con ¢Conoce el reservas ¢lLlevalos contables de reflejan las semanal y como garantie
negocio en una| comprobar la suficiente status en su ¢Tiene buen | liquidas de los registros su empresa operaciones conoce los Bienes para solicitar
solicitud de | antigiiedad de | antigliedad de buré de historial ingresos de su | contables de durante 5 reales de su flujos de Inmuebles algiin
crédito? suempresa? | suempresa? crédito? crediticio? empresa? su empresa? afos? empresa? efectivo? escriturados | financiamientc
Correlacién Numero de trabajadores -0.069 -0.065 -0.117 0.299 0.052 -0.142 -0.127 0.114 -0.144 0.291 -0.161 -0.01
anti-imagen Regimen fiscal -0.113 -0.045 -0.132 0.081 -0.183 -0.002 -0.092 0.036 0.057 -0.107 0.078 0.17
Antigiiedad de la 0.149 0.281 0.042 -0.315 0.045 0.204 0.163 -0.138 0.061 -0.045 -0.002 0.07
Se ha solicitado 0.213 0.143 -0.084 0.113 0.006 -0.026 -0.059 -0.149 0.043 0.178 -0.165 -0.02
¢Le han aprobado los 0.208 0.211 0.051 0.169 0.096 0.044 -0.155 0.077 -0.170 0.182 -0.559 0.05
Planea solicitar 0.082 0.234 -0.103 -0.111 0.124 -0.183 0.006 -0.135 0.043 0.034 0.033 0.00
Cuenta con plan de -0.075 -0.135 0.280 -0.326 0.090 0.145 0.164 -0.038 0.004 -0.035 -0.171 0.04
¢Conoce la rentabilidad -0.180 0.157 -0.042 0.189 0.057 -0.088 -0.097 0.250 -0.159 0.022 -0.006 0.09
¢Cuenta con ingresos 0.016 -0.075 0.035 -0.263 -0.122 0.240 -0.009 -0.196 0.065 -0.073 -0.005 0.10
¢Cuenta con los estados -0.417 -0.347 -0.058 -0.092 0.025 -0.120 0.121 0.172 -0.003 -0.112 -0.027 0.14
¢lIngresa al banco las -0.502 -0.194 -0.080 0.323 -0.045 -0.236 -0.114 0.105 -0.077 0.045 0.084 -0.30

¢Presenta la informacion 0.249 0.107 -0.139 0.024 0.107 -0.065 -0.266 0.262 0.127 -0.063 0.03

¢Cuenta con documentos 0.249 -0.166 -0.054 -0.273 0.043 -0.048 -0.169 0.085 0.175 -0.166 0.07
¢Le han negado un 0.107 -0.166 -0.207 -0.033 0.219 0.070 -0.082 0.108 -0.050 -0.060 -0.11
¢Conoce el status en su -0.139 -0.054 -0.207 -0.087 -0.512 -0.232 0.142 -0.259 0.289 -0.100 -0.10

¢Tiene buen historial 0.024 -0.273 -0.033 -0.087
¢Acumula reservas 0.107 0.043 0.219 -0.512 -0.114

-0.114 0.010 0.170 -0.324 -0.051 -0.160 -0.04
0.097 -0.257 0.184 -0.179 -0.011 -0.01

¢lleva los registros -0.065 -0.048 0.070 -0.232 0.010 0.097 -0.242 -0.154 -0.165 0.177 -0.09
¢Guarda los registros -0.266 -0.169 -0.082 0.142 0.170 -0.257 -0.531 -0.052 -0.256 -0.04
¢Sus declaraciones 0.262 0.085 0.108 -0.259 -0.324 0.184 -0.278 0.185 -0.05
¢Se lleva en su empresa 0.127 0.175 -0.050 0.289 -0.051 -0.179 -0.165 -0.052 -0.278 -0.061 0.03
Bienes Inmuebles -0.063 -0.166 -0.060 -0.100 -0.160 -0.011 0.177 -0.256 0.185 -0.061 -0.25
¢Usarfa sus Bienes 0.032 0.076 -0.118 -0.105 -0.046 -0.012 -0.093 -0.041 -0.057 0.037

Tiene un aval -0.229 0.057 0.087 0.083] 0.049 -0.186 0.231 -0.089 -0.036 -0.035 -0.202 -0.07
¢lLe serfa facil conseguir -0.054 -0.078 -0.005 0.005 -0.146 0.014 -0.061 0.107 -0.003 -0.024 -0.022 0.08
¢No ha solicitado crédito 0.069 -0.211 -0.165 0.028 0.054 -0.130 -0.013 0.113 -0.040 0.065 0.061 0.03
¢Conoce las tasas de -0.227 -0.281 0.140 -0.246 0.045 0.076 0.116 0.038 0.047 -0.367 0.028 0.04
¢conocia su tasa de -0.112 -0.165 0.003 -0.211 -0.107 0.093 -0.028 -0.002 0.150 -0.133 0.434 0.08
Cuéndo ha solicitado -0.014 0.173 -0.185 0.131 -0.025 -0.111 -0.098 0.136 -0.071 0.131 0.042 -0.15
¢No ha solicitado un -0.017 0.104 -0.062 -0.038 -0.038 -0.147 -0.144 0.079 -0.064 0.116 -0.096 0.13
¢Ha cerrado algin -0.096 0.036 -0.325 0.070 0.075 -0.137 0.169 0.042 0.092 -0.184 0.252 -0.21
¢Es dificil el acceso a 0.123 -0.049 0.066 0.076 -0.039 0.067 -0.024 -0.154 0.177 -0.034 -0.004 -0.05
¢Cuéndo abre una -0.127 -0.311 -0.022 0.029 0.217 -0.118 -0.177 0.293 -0.194 0.063 0.062 -0.02
¢Conoce cuéles son las 0.052 -0.006 -0.063 -0.054 0.030 0.183 0.150 -0.072 -0.061 -0.131 -0.048 -0.05
¢Tiene su opinion de 0.175 0.139 0.126 0.072 0.118 0.046 -0.079 -0.035 -0.168 0.215 -0.161 -0.06
¢Es necesario estar -0.056 0.055 -0.004 -0.181 0.018 0.063 0.203 -0.021 -0.003 -0.074 -0.014 -0.11
¢Calcula el Rendimiento 0.211 0.321 0.089 -0.229 -0.076 0.210 -0.014 -0.140 0.136 -0.053 -0.056 -0.01
¢Invertiria su dinero para -0.220 0.085 -0.083 0.187 0.050 -0.164 -0.054 0.106 -0.128 -0.052 -0.100 0.06
¢Utiliza la informacion -0.047 -0.287 -0.093 0.052 0.026 -0.083 -0.021 0.040 0.009 -0.577 0.146 0.02
Contrata a un contador 0.151 -0.007 0.075 0.323 -0.164 -0.097 -0.064 -0.047 0.071 0.031 -0.045 0.08
¢H contador le entrega 0.084 -0.087 -0.036 -0.083 -0.094 0.062 -0.143 -0.142 0.080 0.094 0.000 0.03
¢H contador lo tiene -0.133 -0.005 -0.019 0.050 0.039 0.036 0.149 0.140 -0.032 -0.217 0.082 -0.07
¢H contador le explica 0.178 0.111 0.047 -0.151 0.046 0.080 0.083 -0.209 0.074 0.085 -0.189 0.13
¢H contador realiza en -0.180 -0.214 0.032 0.123 0.010 -0.188 -0.173 0.272 -0.173 0.089 0.074 -0.09

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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Cuéando ha ¢Cuéndo abre
¢Conoce las solicitado algiin ¢No ha una empresa
¢le seria facil ¢No ha tasas de crédito le solicitado un sedaaltaenla ¢Conoce
conseguir un solicitado interés que se explican cudl | financiamiento | ¢Ha cerrado ¢Es dificil el Secretaria de | cuéles son las ¢Tiene su
aval para crédito por no | manejan para | ¢conociasu | es sutasade | por las altas | algin negocio acceso a Hacienda y obligaciones opinién de
solicitar contar con un créditos a tasa de interés y que tasas de por la fuentes de Crédito fiscales de su | cumplimiento
Tiene un aval créditos? aval? empresas? interés? se refiere? interés? inseguridad? |financiamiento? Publico? empresa? en positivo?
Correlacién  Numero de trabajadores -0.117 0.079 -0.002 -0.072 0.011 0.014 0.043 0.087 0.057 -0.015 0.039 -0.128
anti-imagen Regimen fiscal -0.027 0.024 0.036 -0.037 0.088 0.143 -0.067 0.053 -0.088 0.208 -0.192 -0.117
Antigiiedad de la 0.182 -0.107 -0.072 -0.224 -0.334 0.322 0.011 -0.073 -0.283 -0.186 -0.153 0.094
Se ha solicitado 0.205 -0.139 -0.036 -0.250 -0.238 0.030 -0.088 -0.162 -0.032 -0.135 -0.034 0.002
¢Le han aprobado los 0.228 -0.129 -0.057 -0.290 -0.637 0.002 0.115 -0.180 0.028 -0.051 0.045 0.161
Planea solicitar 0.061 -0.158 -0.053 0.060 -0.108 -0.052 0.088 -0.012 0.059 -0.079 0.075 0.023
Cuenta con plan de -0.059 0.242 0.087 0.150 -0.142 0.049 0.069 -0.065 -0.219 0.051 -0.280 0.012
¢Conoce la rentabilidad 0.115 0.035 0.093 -0.028 0.081 -0.015 -0.108 0.042 0.010 -0.059 0.043 0.076
¢Cuenta con ingresos -0.033 -0.061 -0.013 -0.055 -0.212 0.080 0.122 -0.102 -0.179 0.039 -0.067 -0.126
¢Cuenta con los estados 0.132 0.064 0.107 0.361 0.334 -0.295 0.063 0.010 0.081 0.169 0.081 -0.175
¢Ingresa al banco las -0.054 0.116 -0.021 -0.074 -0.067 0.143 0.107 0.033 -0.089 0.188 -0.223 -0.078
¢Presenta la informacion -0.229 -0.054 0.069 -0.227 -0.112 -0.014 -0.017 -0.096 0.123 -0.127 0.052 0.175
¢Cuenta con documentos 0.057 -0.078 -0.211 -0.281 -0.165 0.173 0.104 0.036 -0.049 -0.311 -0.006 0.139
¢Le han negado un 0.087 -0.005 -0.165 0.140 0.003 -0.185 -0.062 -0.325 0.066 -0.022 -0.063 0.126
¢Conoce el status en su 0.083 0.005 0.028 -0.246 -0.211 0.131 -0.038 0.070 0.076 0.029 -0.054 0.072
¢Tiene buen historial 0.049 -0.146 0.054 0.045 -0.107 -0.025 -0.038 0.075 -0.039 0.217 0.030 0.118
¢Acumula reservas -0.186 0.014 -0.130 0.076 0.093 -0.111 -0.147 -0.137 0.067 -0.118 0.183 0.046
¢lLleva los registros 0.231 -0.061 -0.013 0.116 -0.028 -0.098 -0.144 0.169 -0.024 -0.177 0.150 -0.079
¢Guarda los registros -0.089 0.107 0.113 0.038 -0.002 0.136 0.079 0.042 -0.154 0.293 -0.072 -0.035
¢Sus declaraciones -0.036 -0.003 -0.040 0.047 0.150 -0.071 -0.064 0.092 0.177 -0.194 -0.061 -0.168
¢Se lleva en su empresa -0.035 -0.024 0.065 -0.367 -0.133 0.131 0.116 -0.184 -0.034 0.063 -0.131 0.215
Bienes Inmuebles -0.202 -0.022 0.061 0.028 0.434 0.042 -0.096 0.252 -0.004 0.062 -0.048 -0.161
¢Usarfa sus Bienes -0.071 0.085 0.034 0.043 0.080 -0.153 0.130 -0.212 -0.051 -0.021 -0.050 -0.066
Tiene un aval -0.008 -0.233 -0.251 0.041 -0.093 -0.082 0.061 -0.155 0.068 0.100
¢lLe serifa facil conseguir 0.198 0.239 -0.024 -0.078 0.036 -0.055 -0.098 -0.039 -0.160 -0.302
¢No ha solicitado crédito -0.008 0.034 -0.182 -0.236 -0.120 0.013 0.272 -0.182 0.075
¢Conoce las tasas de -0.233 0.239 0.256 -0.424 0.000 -0.061 0.073 0.082 0.064 -0.133
¢conocia su tasa de -0.251 -0.024 0.034 -0.343 0.019 0.096 0.143 0.039 0.188 -0.190
Cuéndo ha solicitado 0.041 -0.078 -0.182 -0.424 0.003 0.223 -0.260 -0.031 -0.167 0.006
¢No ha solicitado un -0.093 0.036 -0.236 0.000 0.019 -0.148 -0.330 0.016 -0.015 0.006
¢Ha cerrado algin -0.082 -0.055 -0.120 -0.061 0.096 0.223 -0.079 -0.049 0.028 -0.042
¢Es dificil el acceso a 0.061 -0.098 0.013 0.073 0.143 -0.260 -0.330 -0.069 0.236 -0.010
¢Cuando abre una -0.155 -0.039 0.272 0.082 0.039 -0.031 0.016 -0.049 -0.074
¢Conoce cudles son las 0.068 -0.160 -0.182 0.064 0.188 -0.167 -0.015 0.028 0.236 -0.155
¢Tiene su opinién de 0.100 -0.302 0.075 -0.133 -0.190 0.006 0.006 -0.042 -0.010 -0.074
¢Es necesario estar 0.208 -0.174 -0.193 0.010 -0.160 0.109 -0.135 0.106 -0.180 -0.376 0.081 0.058
¢Calcula el Rendimiento -0.013 0.129 -0.176 -0.239 -0.169 0.195 0.071 -0.078 -0.193 -0.345 -0.229 0.068
¢lnvertiria su dinero para 0.125 -0.187 0.006 0.018 -0.030 -0.051 -0.017 0.133 0.120 0.147 0.145 -0.044
¢Utiliza la informacion -0.074 -0.109 -0.012 0.119 0.011 0.025 -0.097 0.148 0.105 0.157 0.053 -0.164
Contrata a un contador 0.015 0.188 0.096 -0.170 0.036 -0.061 -0.178 0.005 0.189 -0.120 -0.057 0.037
¢H contador le entrega -0.149 -0.113 -0.010 -0.022 0.056 0.090 0.220 -0.112 -0.001 0.042 0.118 -0.049
¢B contador lo tiene 0.093 -0.011 -0.055 0.072 0.041 -0.089 -0.241 0.070 0.181 0.092 -0.029 -0.086
¢H contador le explica 0.000 0.067 -0.054 -0.059 -0.057 0.030 0.029 -0.035 -0.005 -0.111 0.046 -0.009
¢H contador realiza en -0.101 0.015 0.147 0.085 -0.012 0.078 0.092 0.068 -0.250 0.095 -0.168 0.118

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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Matrices anti-imagen

¢Es necesario JUtiliza la (Bl contador lo | ¢El contador le
estar dado de informacion ¢H contador le |tiene informado| explica los ¢E contador
alta en el SAT financiera para entrega sobre las beneficios realiza en
para facilitar el | ¢ Calcula el ¢lnvertiria su la toma las estados actualizaciones| fiscales que [tiempoy forma
acceso a algun | Rendimiento de | dinero para decisiones financieros en las tiene de sus
tipo de la Inversién de obtener financieras en | Contrata a un | mensuales de | obligaciones | acuerdo asu | declaraciones
financiamiento | su empresa? | rendimientos? | su empresa? contador su empresa? |fiscales que se|régimen fiscal? | de impuestos?
Correlacién Numero de trabajadores -0.054 0.083 -0.093 -0.242 -0.034 0.042 -0.064 -0.009 0.127
anti-imagen  Regimen fiscal -0.094 -0.183 0.052 0.332 0.196 0.021 0.102 -0.087 -0.032
Antigiiedad de la 0.212 0.402 -0.171 -0.124 -0.072 -0.072 -0.076 0.178 -0.106
Se ha solicitado 0.019 0.252 -0.168 -0.140 -0.041 0.017 -0.003 0.041 -0.145
¢Le han aprobado los 0.130 0.107 0.147 -0.078 -0.002 0.002 -0.100 0.129 -0.099
Planea solicitar 0.169 0.034 0.082 0.038 -0.148 0.072 -0.046 -0.070 0.018
Cuenta con plan de 0.068 0.151 -0.237 -0.124 -0.172 0.037 -0.183 0.103 0.177
¢Conoce la rentabilidad -0.069 0.024 -0.006 -0.200 0.034 -0.212 -0.016 -0.198 0.280
¢Cuenta con ingresos 0.115 0.129 -0.111 0.131 -0.210 0.200 -0.125 0.217 -0.163
¢Cuenta con los estados -0.084 -0.363 0.068 -0.125 -0.073 0.086 0.017 -0.018 -0.010
¢Ingresa al banco las 0.012 -0.218 0.185 0.092 0.056 0.050 0.041 -0.182 0.173
¢Presenta la informacion -0.056 0.211 -0.220 -0.047 0.151 0.084 -0.133 0.178 -0.180
¢Cuenta con documentos 0.055 0.321 0.085 -0.287 -0.007 -0.087 -0.005 0.111 -0.214
¢Le han negado un -0.004 0.089 -0.083 -0.093 0.075 -0.036 -0.019 0.047 0.032
¢Conoce el status en su -0.181 -0.229 0.187 0.052 0.323 -0.083 0.050 -0.151 0.123
¢ Tiene buen historial 0.018 -0.076 0.050 0.026 -0.164 -0.094 0.039 0.046 0.010
¢Acumula reservas 0.063 0.210 -0.164 -0.083 -0.097 0.062 0.036 0.080 -0.188
¢Lleva los registros 0.203 -0.014 -0.054 -0.021 -0.064 -0.143 0.149 0.083 -0.173
¢Guarda los registros -0.021 -0.140 0.106 0.040 -0.047 -0.142 0.140 -0.209 0.272
¢Sus declaraciones -0.003 0.136 -0.128 0.009 0.071 0.080 -0.032 0.074 -0.173
¢Se lleva en su empresa -0.074 -0.053 -0.052 -0.577 0.031 0.094 -0.217 0.085 0.089
Bienes Inmuebles -0.014 -0.056 -0.100 0.146 -0.045 0.000 0.082 -0.189 0.074
¢Usaria sus Bienes -0.111 -0.011 0.067 0.024 0.082 0.036 -0.071 0.134 -0.094
Tiene un aval 0.208 -0.013 0.125 -0.074 0.015 -0.149 0.093 0.000 -0.101
¢lLe seria facil conseguir -0.174 0.129 -0.187 -0.109 0.188 -0.113 -0.011 0.067 0.015
¢No ha solicitado crédito -0.193 -0.176 0.006 -0.012 0.096 -0.010 -0.055 -0.054 0.147
¢Conoce las tasas de 0.010 -0.239 0.018 0.119 -0.170 -0.022 0.072 -0.059 0.085
¢conocia su tasa de -0.160 -0.169 -0.030 0.011 0.036 0.056 0.041 -0.057 -0.012
Cuando ha solicitado 0.109 0.195 -0.051 0.025 -0.061 0.090 -0.089 0.030 0.078
¢No ha solicitado un -0.135 0.071 -0.017 -0.097 -0.178 0.220 -0.241 0.029 0.092
¢Ha cerrado algdn 0.106 -0.078 0.133 0.148 0.005 -0.112 0.070 -0.035 0.068
¢Es dificil el acceso a -0.180 -0.193 0.120 0.105 0.189 -0.001 0.181 -0.005 -0.250
¢Cuéndo abre una -0.376 -0.345 0.147 0.157 -0.120 0.042 0.092 -0.111 0.095
¢Conoce cuales son las 0.081 -0.229 0.145 0.053 -0.057 0.118 -0.029 0.046 -0.168
¢Tiene su opinién de 0.058 0.068 -0.044 -0.164 0.037 -0.049 -0.086 -0.009 0.118
¢Es necesario estar 0.117 -0.168 -0.084 -0.316 -0.037 -0.039 -0.100 0.124
¢Calcula el Rendimiento -0.507 -0.294 -0.139 -0.090 -0.113 0.097 0.061
¢Invertiria su dinero para -0.168 0.258 0.108 -0.021 0.126 -0.042 -0.171
¢cUtiliza la informacion -0.084 -0.294 0.119 0.062 0.150 -0.074 -0.060
Contrata a un contador -0.316 -0.139 0.108 -0.236 0.200 0.058 -0.243
¢H contador le entrega -0.037 -0.090 -0.021 0.062 -0.548 -0.109 0.041
¢H contador lo tiene -0.039 -0.113 0.126 0.150 0.200 -0.337 -0.499
¢El contador le explica -0.100 0.097 -0.042 -0.074 0.058 -0.109 -0.295
(B contador realiza en 0.124 0.061 -0.171 -0.060 -0.243 0.041 -0.499

a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA)

Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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Se encontrd que la varianza total explicada se encuentra en un 74% en 9
componentes, los cuales se pueden observar en la siguiente la matriz de componente
rotada.

Tabla 26. Matriz de componente rotado

Componente
2 3 4 5 6 7 8 9

¢lIngresa al banco las .065 .078 -.010 135 .015 -.128 .165 .238
entradas de dinero de
su empresa?
¢Cuenta con los 121 119 .061 .090 .155 -.033 .053 .008
estados de cuenta
bancarios de su
empresa?
¢Calcula el .123 .226 .044 -.016 .231 234 -.029 -.051
Rendimiento de la
Inversion de su
empresa?
¢Presenta la .209 -.031 162 .016 -.035 -.102 .326 .200
informacién exacta de
los ingresos de su
negocio en una
solicitud de crédito?
¢Utiliza la informacion .017 443 .050 .100 .028 .050 .077 .052
financiera para la toma
las decisiones
financieras en su
empresa?

Se lleva en su .067 475 .043 .034 .100 .040 .094 .034
empresa un control
semanal y conoce los
flujos de efectivo?

¢ Conoce las tasas de .025 .205 -.062 223 .083 .022 .005 .183
interés que se manejan
para créditos a
empresas?

¢ Conoce cudles son las 181 278 .061 177 -.001 217 -.270 123

obligaciones fiscales de

su empresa?
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JAcumula reservas
liquidas de los ingresos
de su empresa?

Tiene un aval

Cuenta con plan de
negocios

¢ El contador lo tiene
informado sobre las
actualizaciones en las
obligaciones fiscales

que se realizan?

¢ El contador le explica
los beneficios fiscales
que tiene de acuerdo a
su régimen fiscal?

¢El contador le entrega
estados financieros
mensuales de su
empresa?

¢ El contador realiza en
tiempo y forma sus
declaraciones de
impuestos?

Jlnvertiria su dinero
para obtener
rendimientos?

¢ Sus declaraciones
fiscales reflejan las
operaciones reales de
Su empresa?

¢ Tiene buen historial
crediticio?

¢Lleva los registros
contables de su
empresa?

¢Guarda los registros
contables de su
empresa durante 5

anos?

-.049

.190
.283

102

.089

135

178

.352

.230

.032

.218

194

-.142

.013
.146

153

044

.072

.183

.022

181

.103

.310

-.011

.206

-.162
391

.052

115

.044

.008

.027

.059

.120

.056

.105

.053

-.052
199

.069

114

.092

.074

.326

.087

.011

.080

-.002

.304

.269
-.209

.084

.077

.051

.091

.194

.118

.023

.299

111

125

400

426
.390

.027

.072

.075

.061

136

.094

.081

014

.332



¢ Cuenta con 487
documentos para

comprobar la

antigliedad de su

empresa?

¢Conoce el status en AT72

su buré de crédito?

¢ Tiene su opinién de .244
cumplimiento en

positivo?

¢Le seria facil .148
conseguir un aval para

solicitar créditos?

¢Le han negado un .002
crédito por no contar
con suficiente
antigliedad de su
empresa?

¢No ha solicitado -.052
crédito por no contar

con un aval?

¢Ha cerrado algun 101
negocio por la

inseguridad?

¢Le han aprobado los .103

financiamientos?

Cuando ha solicitado 113
algun crédito le

explican cual es su tasa

de interés y que se

refiere?

¢Jconocia su tasa de .200
interés?

Se ha solicitado .128
financiamiento
Antiguiedad de la -.080
empresa
Numero de -.170

trabajadores

.264

175

251

407

-.164

-.219

-.173

.277

-.032

.261

.288

-.042

-.070

.011

-.187

-.437

135

.052

.281

.100

-.143

.004

-.049 .104 .099 .033
.033 -.019 141 147
.384 .389 -.237 118
.306 .294 -.307 107

.014 -.123 -.041

-.088 144 .089

-.157 -.036 .004

182 - 070 -180
126 I 253 076
.235 - -114 .033
094 - 30 302
.006 -117 .018
.067 -.034 -.064

-.191

.146

.188

.358

-.051

-.251

.050

-.052

.248

.340

.120

-.143

-.001

222

374

.081

167

-.048

-.123

.288

.053

-.037

.089

310

.050

-.201
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Regimen fiscal -.313 -.012 -.058 -.141 -.155 -

¢ ES necesario estar .109 214 .062 -.073 -.085 174
dado de alta en el SAT

-.048 -.085

para facilitar el acceso

a algun tipo de

financiamiento para la

empresa?

¢,Cuando abre una .203 121 .193 .223 .190 -.055

empresa se da alta en

137

la Secretaria de

Hacienda y Crédito

Publico?

¢No ha solicitado un -.295 .006 -.117 -.501 -.175 .106 039 -.025
financiamiento por las

altas tasas de interés?

¢ Es dificil el acceso a -.311 -.056 -121 -.264 -.040 -131

fuentes de

-.017 176

-.126 -111 -.422
financiamiento?

Contrata a un contador .108 .354 157 .166 .156 -

Planea solicitar .052 .102 121 .118 .202 .100 -.046
financiamiento

¢ Conoce la rentabilidad 490 271 .038 A11 .236 .202 .094

-.088 -.086

.065

esperada de su

empresa?

¢Cuenta con ingresos 439 .280 405 195 .264 .066 .013
para cubrir los pagos

iniciales de un crédito?

¢Usaria sus Bienes 419 .056 .270 -.132 .102 .128 -.007
Inmuebles como

garantia para solicitar

algun financiamiento

para su empresa?

Bienes Inmuebles 414 .280 .313 .185 .099 .183 .005

escriturados

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 16 iteraciones.
Se observa que los grupos con mayor carga son los grupos 1, 2, 3y 7. El grupo 9 es

el que tiene una menor carga.
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4.2.2. Analisis de correlacioén

Se realiz6 un analisis de correlacion con SPSS, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Pearson, con los indicadores que se encontraron con mayor significancia en el analisis

factorial exploratorio.

Tabla 27. Correlaciones
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Fuente: SPSS con los datos obtenidos de la encuesta.
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En la tabla 25 se encuentran los resultados de las correlaciones obtenidas con los
indicadores mencionados, se pueden observar en color en azul las correlaciones

positivas moderadas y altas que se encontraron

Se puede observar que existe una correlacion alta entre ingresa las entradas de dinero
al banco con si cuenta con estados bancarios de su empresa, también en si lleva un
control semanas y conoce sus flujos de efectivo con si utiliza la informacion financiera
para la toma de decisiones, se puede ver una correlacion muy alta entre el contador lo
tiene informado sobre las actualizaciones en las obligaciones fiscales y con el contador
le explica los beneficios fiscales que tiene de acuerdo a su régimen.
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Conclusiones

En la investigacion de la literatura encontramos la importancia de las MIPyMEs, vista
desde diferentes autores, por lo mismo es importante el buscar el desarrollo de estas y
gue puedan lograr una permanencia a lo largo del tiempo, “La importancia de las
empresas es indudable, ya que son el motor propulsor del desarrollo econémico de los
paises; asi como la familia es la célula de la sociedad, la empresa es la célula de la
actividad econoémica” (Minch, Flores y Cacho, 2014), la mayoria de ellas en especiales
las micro empresas son empresas familiares y solo algunas logran un crecimeinto

significativo en la sociedad.

Asi como se pudo observar la importancia de las MIPyMEs, también se encontré que
tienen diversas problematicas, entre ellas el acceso al financiamiento, se encontré que
el crédito provisto por el sector bancario constituye la fuente mas importante de
financiamiento de las empresas y los hogares de América Latina y el Caribe.
Infortunadamente, el crédito es escaso, costoso y volatil. Sin la existencia de mercados
profundos y estables de crédito, sera muy dificil que la region alcance tasas de
crecimiento elevadas y sostenibles, y logre combatir exitosamente la pobreza (BID,
2005), por lo que con la investigacion se busco identificar las barreras que pueden tener

estas empresas.

El objetivo general de esta investigacion es Analizar cuéles son las barreras en las
MIPyME morelenses que limitan el acceso a fuentes de financiamiento externas.
Buscando responder la pregunta de investigacion principal planteada, ¢ Cuales son las
barreras en las MIPyME morelenses para el acceso al financiamiento externo? y la
hipétesis principal, Existen barreras que limitan a las MIPyME Morelenses para que

puedan tener acceso a fuentes de financiamiento externas.

Con ayuda de la literatura se lograron identificar barreras y dividirlas entre internas y
externas, las cuales se pueden observar en la Tabla 16, cada una de las barreras con

los autores consultados en la literatura.

Por lo que se trabajo en las hipotesis secundarias que son las siguientes:
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Existen barreras internas que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan
tener acceso a fuentes de financiamiento externas, como formalidad, gestion
empresarial y proceso contable.

Existen barreras externas que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan
tener acceso a fuentes de financiamiento externas, como acceso restringido,
antigiedad comprobable, uso efectivo de informacion financiera, garantias, altas tasas
de interés y entorno macroeconémico.

De las cuales se trabajaron de manera independiente con una matriz de
congruencia, la cual se encuentra en los anexos, de las que se derivan las siguientes
hipétesis.

De las hipoétesis de las barreras externas, la hipotesis 2 se confirmé debido a que las
MIPYME si tienen un acceso restringido a créditos bancarios para obtener financiamiento
a largo plazo, también la antigiedad comprobable que tienen las MIPyME Morelenses le
limita el acceso al financiamiento externo, por lo que también se confirmaron las hipotesis
3 y 6 puesto que las altas tasas de interés limitan el acceso al financiamiento de la

MIPyME morelense.

Con la hipotesis 7 se pudo observar que el entorno macroecondémico de las MIPyME
Morelenses si reduce su acceso al financiamiento externo por lo que también se

confirma.

Las hipétesis 4 y 5 se rechazaron dado que los resultados obtenidos en la
investigacion y en el analisis, no se pudo confirmar que Las MIPyME Morelenses no
tienen un uso efectivo de informacién financiera lo que los limita para la obtencién de un
crédito, asi como que no cuentan con las garantias necesarias para obtener un

financiamiento.

De las barrares internas de la matriz de congruencia, las hipétesis 8 se acepta ya que
se puede observar resultados favorables debido a que la mayoria de los encuestados se
encuentran en la formalidad, y en los resultados obtenido del estudio de CHI cuadrada
Nnos muestra que si existe asociacion entre el régimen de las empresas y el acceso a

fuentes de financiamiento.
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Las hipotesis 9 y 10, se rechazaron ya que no se confirmé que, ni que la Gestidon
empresarial que tienen las MIPyME Morelenses, las limita el acceder a fuentes de
financiamiento a largo plazo, tampoco que el Proceso contable que tienen las MIPyME
morelenses, les dificulta al momento de obtener un financiamiento externo, debido a que
con los indicadores utilizados para los items de cada seccion se obtuvieron resultados

gue se llevo a rechazar estas hipotesis.

Por lo que concluye en base a la hipétesis principal de esta investigacion H1: Existen
barreras que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan tener acceso a fuentes
de financiamiento externas, con los resultados obtenidos se puede confirmar que existen
algunas barreras internas que limitan a las MIPyME Morelenses para que puedan tener
acceso a fuentes de financiamiento externas, las cuales son, Las MIPyME Morelenses
tienen un acceso restringido a créditos bancarios para obtener financiamiento a largo
plazo, La antigiiedad comprobable que tienen las MIPyME Morelenses le limita el acceso
al financiamiento externo, Las altas tasas de interés limitan el acceso al financiamiento
de la MIPyME morelense y El entorno macroeconémico de las MIPyME Morelenses

reduce su acceso al financiamiento externo.

Se conto con la oportunidad de aplicar los cuestionarios a empresarias pertenecientes
a asociaciones empresariales, asi como a empresarios vinculados con incubadoras del
estado, se puede observar que el nivel de estudios con mayor porcentaje de 36% fue
Licenciatura o ingenieria y el 21% Estudios técnicos con preparatoria terminada, lo que
los hace tener una mejor preparacion para afrontar las problematicas de su empresay el
manejo de la misma, la mayoria de los encuestados con un 30% tiene méas de 10 afios
de antigliedad, lo sigue con un 25% de 5 a 10 afos, por lo que se puede considerar que
son empresarios que manejan empresas ya establecidas y preparadas para los
acontecimientos futuros de su empresa, por lo que se plantean las siguientes

recomendaciones.

Los resultados obtenidos se podrian comparar con empresas Morelenses que sus
propietarios no cuenten con la preparacion adecuada para el manejo de la empresa y
con empresas de reciente creacion, para observar la diferencia de los resultados entre

€es0s segmentos empresariales.
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En la respuesta obtenida del primer item de la segunda seccion, ¢Ha Solicitado
financiamientos para su empresa?, se tuvo una moda de 5 (nunca), por lo que se
recomienda investigar por qué los empresarios no lo hacen, si es que no les interesa, no
lo consideran necesario o que es lo que los limita a hacerlo, asi como considerar si el
tamanfo del financiamiento que buscan los empresarios interfiere al acceso a fuentes de

financiamiento.
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Anexos

1. Matriz de congruencia

Tabla 17. Matriz de congruencia

Objetivo General

Pregunta de investigacion

General

Hipo6tesis general

Analizar las barreras que
MIPyME
acceso a

limtan a las
morelenses al
fuentes de financiamiento

externas

¢ Cudles son las barreras en
las MIPYME morelenses para
el acceso a financiamiento

externo?

H1: Existen barreras que limitan a
las MIPYME Morelenses para que
puedan tener acceso a fuentes de

financiamiento externas.

Objetivos secundarios

Preguntas secundarias

Hipotesis secundarias

Identificar como el
restringido acceso a créditos
bancarios afecta el proceso
de financiamiento de las

MIPYyME morelenses.

¢Las MIPyYME morelenses
tienen acceso restringido a

créditos bancarios?

H2: Las MIPyME Morelenses tienen
un acceso restringido a créditos
bancarios para obtener

financiamiento a largo plazo.

Conocer si la antigiiedad
comprobable de las MIPyME

morelenses las limita para el

¢ Como limita la antigliedad
comprobable de las MIPyME
al acceso al financiamiento

H3: La antigiiedad comprobable que
tienen las MIPyME Morelenses le
limita el acceso al financiamiento

acceso al financiamiento externo? externo.
externo.
Identificar si se tiene un ¢Las MIPYyME morelenses H4: Las MIPYME Morelenses no

manejo inadecuado de la
informacion financiera en las
MIPYME morelense para la

obtencion de un crédito.

estan teniendo un inadecuado
control de informacion

financiera?

tienen un uso efectivo de
informacion financiera lo que los
limita para la obtencion de un

crédito.

Identificar si las MIPyME
cuentan con las garantias
gue les son solicitados por

las entidades financieras

¢Las MIPYME cuentan con las

garantias para obtener un

financiamiento?

H5: Las MIPYME Morelenses no

cuentan  con las  garantias

necesarias para obtener un

financiamiento
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para la obtencién de un

financiamiento.

Identificar si las altas tasas
de interés limitan el acceso al
financiamiento a las MIPyME

morelenses.

¢Las altas tasas de interés
limitan a las MIPyME para

acceder a financiamientos?

H6: Las altas tasas de interés limitan
el acceso al financiamiento de la

MIPYME morelense.

Determinar si el entorno

macroeconémico de la
MIPyYME reduce su acceso a

financiamiento externo.

¢ El entorno macroeconémico
de las MIPyME morelenses
reduce su acceso al

financiamiento externo?

H7: El entorno macroeconémico de
las MIPyME Morelenses reduce su

acceso al financiamiento externo.

Objetivos secundarios

Preguntas secundarias

Hipdtesis secundarias

Identificar si la obtencién de
un financiamiento externo
esta restringida para la
MIPYME morelense debido

a su formalidad.

¢Las MIPYME morelenses
tienen restringida la obtencién
de un financiamiento externo

por su formalidad?

H8: La obtencion de un
financiamiento externo para las
MIPyME morelenses esta

restringido debido a su formalidad.

Identificar si la Gestién
empresarial que tienen las
MIPYME Morelenses, las
limita el acceder a fuentes
de financiamiento a largo

plazo.

¢La Gestion empresarial de
las MIPYME Morelenses, les
limita el acceder a fuentes de

financiamiento?

H9: La Gestion empresarial que
tienen las MIPyME Morelenses, las
limita el acceder a fuentes de

financiamiento a largo plazo.

Conocer si el Proceso
contable que llevan las
MIPYyME morelenses, les
dificulta al momento de
obtener un financiamiento

externo.

¢ Es dificil para las MIPyME
morelenses obtener un
financiamiento externo debido

a su proceso contable?

H10: El Proceso contable que
tienen las MIPyME morelenses, les
dificulta al momento de obtener un

financiamiento externo.
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2. Tabla 18. Variables e indicadores

Variable Indicador Autor items
Giro ¢,Cual es el giro del negocio?
Domicilio ¢,Cudl es el domicilio?
NGmero de ¢, Cuantos trabajadores tiene?
Datos Generales . Saavedra, Tapia,
trabajadores

de la empresa

Personalidad juridica
Antigliiedad

Tipo de empresa

Aguilar, 2016

¢,Cudl es su régimen fiscal?

¢, Cuantos afios tiene con su
empresa?

¢ Su empresa son servicios o
comercio?

Acceso
restringido a
créditos

bancarios

Cuenta con
proyectos de alta
rentabilidad

esperada

Cuenta con
suficiente capacidad

de pago

No posee suficientes
fondos propios para
encarar tales

proyectos

Tiene los incentivos

correctos

Tiene la voluntad de
honrar el
compromiso

financiero asumido

Bebczuk, 2010

. ¢ Ha solicitado algun
financiamiento para su
empresa?

. ¢,Se lo aprobaron?

. ¢,Porgue nunca ha solicitado
un financiamiento?

. ¢ Le interesaria solicitar un
financiamiento alguna vez?

¢, Cudl seria el destino del
financiamiento?

. ¢, Tiene elaborado un plan de
negocios?

. ¢, Sigue su plan de negocios?
. ¢,Renueva su plan de
negocios?

¢, Conoce la rentabilidad
esperada de su proyecto?

¢ Cuenta con ingresos para
cubrir los pagos de un crédito
los primeros meses?

¢ Cuenta con estados de cuenta
bancarios de su empresa?

. ¢Ingresa las entradas de

dinero de su empresa al banco?
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Variable

Indicador

Autor

ftems

. ¢, Cbmo demostraria los
ingresos de su negocio?

. ¢ Daria la informacion exacta
de los ingresos de su negocio
en una solicitud de crédito?
¢Ha dejado de pagar algun
crédito?

¢Porque?

¢Dejaria de pagar el crédito si
su proyecto no le da la

rentabilidad esperada?

Antigliedad de la
MIPyME

Dos afios de

antigliedad

Nacional Financiera

. ¢,Cuantos afos tiene con su
empresa?

. ¢Coémo comprobaria la
antiglledad de su empresa?
¢SAlguna vez le han negado un
crédito por la antigiedad de su

empresa?

Uso efectivo de
Informacion

financiera

Solvencia
Liquidez
Flujos de efectivo

Cambios en su

situacion financiera

Revelaciones
sobre politicas
contables, entorno
y vialidad como

negocio en marcha

Moreno, 2014

. ¢,Conoce el status en su buro
de crédito?

. ¢,.Cuenta con buen historial
crediticio?

¢Hace ahorros de los ingresos
de su empresa?

¢Hace inversiones de los
ingresos de su empresa?
¢,Coémo administra sus pagos?
. ¢Cémo lleva los registros
contables de su empresa?

. ¢Con cuéanto tiempo de
antigiedad guarda sus
registros?

. ¢,Cuenta con sus

declaraciones fiscales que
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Variable

Indicador

Autor

ftems

demuestres sus ingresos
reales?

. ¢,Conoce los estados
financieros?

. ¢, Sabe elaborar estados
financieros?

¢, Conoce los flujos de efectivo
de su empresa?

. ¢ Su contador le entrega
estados financieros de su
negocio?

Garantias

aval solidario

garantia prendaria

Saavedra et al., 2014

. ¢ Tiene propiedades a su
nombre?

. ¢ Usaria sus propiedades como
garantia para solicitar algun
financiamiento para su
empresa? ¢ Porque?

. ¢ Cuenta con un aval para
solicitar sus créditos?

. ¢ Cree poder conseguirlo?

. ¢, Su aval tendria como
comprobar ingresos?

. ¢, Su aval podria comprobar
propiedad?

. ¢Alguna vez se ha detenido a
solicitar un crédito por no tener

un aval?
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Variable Indicador Autor items
. ¢,Conoce cuales son las tasas
de interés que manejan para
créditos a empresas?
. ¢, En caso de tener un
financiamiento o haber contado
Nivel y Tipo de tasa .
con alguno, conocia su tasa de
Impacto que tiene intereés?
sobre el crédito este . ¢Considera gue la tasa de
costo en las intereses de su crédito fue alta?
empresas . ¢Conoce cudl es el total de
interés que pagara por los
si considera la créditos que solicita?
tasa de interés . ¢Conoce cuéles son los tipos
alta Vaca, 2012 de tasas de interés que existen?

Tasas de interés

si los intereses
representan un
porcentaje
significativo de
sus ventas y
utilidad de

operacion.

. ¢,Conoce la diferencia de las
tasas de interés?

. ¢, Cuando ha solicitado algun
crédito le explican cual es su
tasa de interés y que se refiere?
. ¢ Qué opina de los plazos que
se dan para pagar sus créditos?
. ¢ Prefiere pagar en un corto o
largo plazo sus créditos?

. ¢ Preferiria pagar a largo plazo,
aunqgue esto le genere mayor

pago de interés por su crédito?
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Variable Indicador Autor ftems

Alta volatilidad ¢ Los precios de sus productos

se han encarecido?

La incertidumbre
. ¢ Ha cerrado alguna vez un

La cajda de la negocio por la inseguridad?

actividad econémica . ¢Lainseguridad del estado ha
dafiado su negocio?
Crecimiento . ¢Ha realizado algin cambio
econémico para mejorar?
Politica monetaria ¢ Como considera la actividad
econdmica de la region?

Evolucion de la ¢Sus ventas han disminuido?

Saavedra y Saavedra,
inflacion 2015 / Fenton y Padilla,
2012

Entorno
macroeconoémico
Evolucién de las

tasas de interés

Politica

presupuestaria

Deuda interna 'y

externa
Politica fiscal

Régimen fiscal
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Variable

Indicador

Autor

ftems

Formalidad

Registro de Persona

Fisica

Registro de Persona

Moral

Rodriguez y Diaz, 2014

. ¢ Esta dado de alta en la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico? ¢ Por qué?

. ¢,Se dio de alta desde el inicio
de sus operaciones? ¢ Porque?
. ¢ Tomo alguno de los cursos
gratuitos que se imparten en el
SAT?

. ¢,Conoce cuales son sus
obligaciones fiscales?

¢ Conoce el estatus de su
opinion de cumplimiento?

. ¢, Realiza sus declaraciones en
tiempo?

. ¢,Considera que le conviene
darse de alta en el SAT?

. ¢, Necesita estar dado de alta
para facilitar el acceso a algin
tipo de financiamiento para su

empresa?

Planeacién

financiera

Valor del dinero a

través del tiempo

Concepto de

intereses

Interés simple e

interés compuesto
Riesgo y retorno
Diversificacién

Concepto de

inflacién

ENIF, 2018

. ¢Conoce los tipos de interés
que existen?

. ¢, Sabe como calcular el
Retorno de la Inversién?

. ¢, Su dinero vale lo mismo hoy
que en un afio guardado en el
banco?

. ¢Invertiria su dinero para
obtener rendimientos?

. ¢ Cémo toma las decisiones
financieras en su empresa?

¢ Por qué?

¢ha tomado alguna capacitacion
para el manejo de su negocio?,

¢ Por qué?
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Variable Indicador Autor ftems

¢ Sus colaboradores reciben
capacitaciones?

¢, Conoce algun lugar donde
impartan capacitaciones
gratuitas?

¢, Se capacitaria para ser mejor

en su empresa?

. ¢,Conoce cuales son sus
ingresos y egresos mensuales?
. ¢ Cuenta con los registros de
ingresos de su negocio?

Alta ante la SHCP . ¢ Cuenta con los registros

contables de empresa en todo
Presentar estados

. . momento?
financieros
. ¢ Utiliza La informacién
Proceso contable Cédula de Tapia, 2013 contable de su empresa para
identificacién fiscal tomar decisiones?

. ¢,Su contador es externo o

Ultima declaracién i
interno?

de impuestos . ¢ Su contador le entrega todos
los datos de su empresa?

. ¢.Su contador lo mantiene
informado sobre su situacion

fiscal?
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3. Diseino de la Encuesta Piloto

Buen dia, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion acerca de las “Barreras de
acceso al financiamiento de la MIPYMES Morelenses”, por lo cual se le solicita su ayuda para responder
las siguientes preguntas, le pedimos responda con sinceridad.

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas seleccionando la casilla con su respuesta.

Seccion 1. Datos Generales de la empresa

1. ¢La actividad econdmica de su empresa es comercio o servicio?

[lcomercio [ servicio

2. ¢Es propietario o accionista mayoritario de la empresa?

[]si [ INo
3. Sexo
[ ] Femenino [ |Masculino
4. Edad
[_IMenora 18 [ |De 18 a 25 afios | |De 25 a 30 afios [ |De 30 a 35 afios
| _|De 35a40afios [ ]De 40 a 45 afios [ |De 45 a 50 afios | |De 50 a 55 afios
| |Mayor de 55 afios
5. Nivel de estudios
|:| Ninguno [ ] Preescolar o kinder |:| Primaria |:|Secundaria
[ ] Estudios técnicos con secundaria terminada [ |Normal basica | |Preparatoria o bachillerato
[ ] Estudios técnicos con preparatoria terminada [ ]Licenciatura o ingenieria (profesional)
[ ] Maestria o doctorado

IS

¢ Cuantos trabajadores tiene?
[] Ninguno |:|Hasta 10

|:| Desde 11 Hasta 50 |:| Desde 51 Hasta 250

7. ¢Cual es su régimen fiscal?
[ |Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) [ ]Persona Fisica con actividad empresarial

[] Otro [] No estoy dado de alta
8. ¢Cudl es la antigliedad de la empresa?

[ Menos de un afio [ 11 a2 afios

[ ] 2a3afios [ ] 3abafos

[]5a10 afios ] més de 10 afios

Mencione su respuesta seleccionando la casilla con el nUmero que mejor identifique su respuesta.

1.Siempre, 2. La mayoria de las veces si, 3. Algunas veces si, algunas veces no, 4. La mayoria de las
veces no, 5. Nunca.
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Seccion 2. Acceso restringido a créditos bancarios

9. ¢ Ha Solicitado financiamientos para su empresa?
10. ¢ Le han aprobado los financiamientos?
11. ¢En un futuro piensa solicitar financiamientos para su empresa?
12. ¢,Cuando solicita un financiamiento ya tiene un plan para el uso del mismo?
13. ¢ Tiene elaborado su plan de negocios?
14. ¢ Sigue las metas y objetivos de su plan de negocios?
15. ¢ Revisa y renueva su plan de negocios, para ajustarse a los cambios?
16. ¢ Conoce la rentabilidad esperada de su proyecto empresarial?
17. ¢,Cuenta con ingresos para cubrir los pagos iniciales de un crédito?
18. ¢, Cuenta con los estados de cuenta bancarios de su empresa?
19. ¢Ingresa al banco las entradas de dinero de su empresa?
20. ¢Presenta la informacién exacta de los ingresos de su negocio en una solicitud
de crédito?
21. ¢En algin momento no ha contado con la liquidez suficiente para pagar algun
crédito?
22. ¢ Dejaria de pagar el crédito si su proyecto no le da la rentabilidad esperada?
Seccioén 3. Antigiiedad de la MIPyME
23. ¢ Le han pedido comprobar la antigiiedad de su empresa al solicitar un
financiamiento?
24. ¢, Cuenta con documentos para comprobar la antigliedad de su empresa?
25. ¢Le han negado un crédito por no contar con suficiente antigiiedad de su
empresa?
Secciodn 4. Uso efectivo de Informacion financiera
26. ¢ Conoce el status en su buré de crédito?
27. ¢ Tiene buen historial crediticio?
28. ¢Acumula reservas liquidas de los ingresos de su empresa?
29. ¢ Realiza inversiones de los ingresos de su empresa?
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30. ¢Lleva un control de los pagos de su empresa?
31. ¢Lleva los registros contables de su empresa?
32. ¢, Guarda los registros contables de su empresa durante 5 afios?
33. ¢, Sus declaraciones fiscales reflejan las operaciones reales de su empresa?
34. ¢ Se lleva en su empresa un control semanal y conoce los flujos de efectivo?

Seccidn 5. Garantias

35. ¢, Cuenta con Bienes Inmuebles escriturados?
36. ¢ Usaria sus Bienes Inmuebles como garantia para solicitar algin

financiamiento para su empresa?

37. ¢ Tiene un aval que lo respalde para solicitar sus créditos?
38. ¢ Le seria facil conseguir un aval para solicitar créditos?
39. ¢ Su aval puede comprobar ingresos?
40. ¢ Su aval posee Bienes Inmuebles?
41. ¢No ha solicitado crédito por no contar con un aval?
Seccidn 6. Tasas de interés
42. ¢, Conoce las tasas de interés que se manejan para créditos a empresas?
43. En caso de tener un financiamiento o haber contado con alguno, ¢ conocia

su tasa de interés?

44, ¢ Considera que las tasas de intereses de sus créditos fue alta?

45, ¢,Conoce el total de interés que pagara por los créditos que solicita?

46. ¢,Conoce los tipos de tasas de interés que existen?

47. ¢,Cuando ha solicitado algun crédito le explican cual es su tasa de interés y

que se refiere?

48. ¢ Los plazos que dan para pagar los créditos son convenientes?
49. ¢ Prefiere pagar en a corto plazo sus créditos?
50. ¢ Prefiere pagar a largo plazo, aunque esto le genere mayor pago de interés

por su crédito?

Seccién 7. Entorno macroeconémico
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51. ¢ Los precios de sus productos y/o servicios se han encarecido?
52. ¢ Ha cerrado algun negocio por la inseguridad?
53. ¢La inseguridad del estado ha dafiado su negocio?
54, ¢ La actividad econémica de la region va aumentando?
55. ¢La mayoria de los insumos que utiliza son provenientes del extranjero?
56. ¢ Los precios de los insumos que compra provenientes del extranjero se han

encarecido?

57.

¢ Tiene beneficios para su empresa el régimen fiscal en el que se encuentra?

58.

¢Ha recurrido a practicas de corrupcién para el funcionamiento de su
empresa?

59. ¢El acceso a fuentes de financiamiento es dificil?
Seccioén 8. Formalidad
60. ¢,Cuando abre una empresa se da alta en la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico?

61. ¢Ha Tomado alguno de los cursos gratuitos que se imparten en el SAT?
62. ¢,Conoce cuales son las obligaciones fiscales de su empresa?

63. ¢ Tiene su opinién de cumplimiento en positivo?

64. ¢ Cumple con todas las obligaciones fiscales?

65. ¢ Realiza y presenta sus declaraciones en tiempo?

66. ¢ Es conveniente darse de alta en el SAT?

67. ¢ Es necesario estar dado de alta en el SAT para facilitar el acceso a algun

tipo de financiamiento para la empresa?

Seccion 9. Planeacion financiera

68. ¢ Calcula el Rendimiento de la Inversion de su empresa?
69. ¢, Su dinero vale lo mismo hoy que en un afio guardado en el banco?
70. ¢ Cuando presta dinero a un amigo y se lo regresa en un afio, puede

comprar lo mismo que compraria hoy con ese dinero?

71.

¢lInvertiria su dinero para obtener rendimientos?
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72.

¢Al realizar una inversion invertiria el total de su dinero en una sola opcion
de inversion?

73.

¢Al realizar una inversion invertiria el total de su dinero en diferentes
opciones de inversiéon?

74.

¢ Utiliza la informacion financiera para la toma las decisiones financieras en
su empresa?

Seccion 10. Proceso contable

75. ¢,Contrata los servicios de un contador externo?
76. ¢ El contador le entrega estados financieros mensuales de su empresa?
77. ¢El contador lo tiene informado sobre las actualizaciones en las

obligaciones fiscales que se realizan?

78.

¢ El contador le explica los beneficios fiscales que tiene de acuerdo a su
régimen fiscal?

79.

¢El contador realiza en tiempo y forma sus declaraciones de impuestos?
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Disefo de la Encuesta

Buen dia, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion acerca de las “Barreras de
acceso al financiamiento de la MIPYMES Morelenses”, por lo cual se le solicita su ayuda para responder
las siguientes preguntas, le pedimos responda con sinceridad.

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas seleccionando la casilla con su respuesta.

Seccion 1. Datos Generales de la empresa

1. ¢Laactividad econdémica de su empresa es comercio o servicio?
[lcomercio [ servicio
2. ¢Es propietario o accionista mayoritario de la empresa?
[]si [ INo
3. Sexo
[ ] Femenino [ |Masculino
4. Edad
[_IMenora 18 [ |De 18 a 25 afios [ |De 25 a 30 afios [ |De 30 a 35 afios
|_|De 35a40 afios [ |De 40 a 45 afios [ |De 45 a 50 afios | |De 50 a 55 afios
|:|Mayor de 55 afios
5. Nivel de estudios
|:| Ninguno |:| Preescolar o kinder |:| Primaria |:|Secundaria
[ ] Estudios técnicos con secundaria terminada [ |Normal basica [ |Preparatoria o bachillerato
[ ] Estudios técnicos con preparatoria terminada [ ] Licenciatura o ingenieria (profesional)
[ ] Maestria o doctorado
6. ¢Cuantos trabajadores tiene?
[] Ninguno |:|Hasta 10
[ ] Desde 11 Hasta50 || Desde 51 Hasta 250
7. ¢Cual es su régimen fiscal?
[|Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) ["]Persona Fisica con actividad empresarial
[] Otro [] No estoy dado de alta
8. ¢Cual es la antigliedad de la empresa?
[ Menos de un afio [ |1 a2afios
[ ] 2a3afios [ ] 3a5 afos
[]5a10 afios ] mas de 10 afios

Mencione su respuesta seleccionando la casilla con el nimero que mejor identifique su respuesta.

1.Siempre, 2. La mayoria de las veces si, 3. Algunas veces si, algunas veces no, 4. La mayoria de las

veces no, 5. Nunca.
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Seccion 2. Acceso restringido a créditos bancarios

9. ¢Ha Solicitado financiamientos para su empresa?
10. ¢ Le han aprobado los financiamientos?
11. ¢En un futuro piensa solicitar financiamientos para su empresa?
12. ¢,Cuando solicita un financiamiento ya tiene un plan para el uso del mismo?
13. ¢ Tiene elaborado su plan de negocios?
14. ¢ Sigue las metas y objetivos de su plan de negocios?
15. ¢ Revisa y renueva su plan de negocios, para ajustarse a los cambios?
16. ¢ Conoce la rentabilidad esperada de su proyecto empresarial?
17. ¢,Cuenta con ingresos para cubrir los pagos iniciales de un crédito?
18. ¢, Cuenta con los estados de cuenta bancarios de su empresa?
19. ¢Ingresa al banco las entradas de dinero de su empresa?
20. ¢ Presenta la informacion exacta de los ingresos de su hegocio en una
solicitud de crédito?
21. ¢En algin momento no ha contado con la liquidez suficiente para pagar
algun crédito?
22. ¢,Dejaria de pagar el crédito si su proyecto no le da la rentabilidad
esperada?
Seccioén 3. Antigiiedad de la MIPyME
23. ¢Le han pedido comprobar la antigiiedad de su empresa al solicitar un
financiamiento?
24. ¢, Cuenta con documentos para comprobar la antigliedad de su empresa?
25. ¢Le han negado un crédito por no contar con suficiente antigiiedad de su
empresa?
Seccion 4. Uso efectivo de Informacioén financiera
26. ¢ Conoce el status en su buré de crédito?
27. ¢ Tiene buen historial crediticio?
28. ¢Acumula reservas liquidas de los ingresos de su empresa?
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29. ¢ Realiza inversiones de los ingresos de su empresa?
30. ¢Lleva un control de los pagos de su empresa?
31. ¢Lleva los registros contables de su empresa?
32. ¢, Guarda los registros contables de su empresa durante 5 afios?
33. ¢, Sus declaraciones fiscales reflejan las operaciones reales de su empresa?
34. ¢ Se lleva en su empresa un control semanal y conoce los flujos de efectivo?
35. ¢Utiliza la informacion financiera para la toma las decisiones financieras en

su empresa?

Seccién 5. Garantias

36.

¢ Cuenta con Bienes Inmuebles escriturados?

37.

¢, Usaria sus Bienes Inmuebles como garantia para solicitar algin
financiamiento para su empresa?

38. ¢ Tiene un aval que lo respalde para solicitar sus créditos?
39. ¢ Le seria facil conseguir un aval para solicitar créditos?
40. ¢ Su aval puede comprobar ingresos?
41. ¢ Su aval posee Bienes Inmuebles?
42. ¢No ha solicitado crédito por no contar con un aval?
Seccion 6. Tasas de interés
43. ¢, Conoce las tasas de interés que se manejan para créditos a empresas?
44, En caso de tener un financiamiento o haber contado con alguno, ¢ conocia

su tasa de interés?

45, ¢Considera que las tasas de intereses de sus créditos fue alta?
46. ¢,Conoce el total de interés que pagara por los créditos que solicita?
47. ¢,Cuando ha solicitado algun crédito le explican cuél es su tasa de interés y

que se refiere?

48.

¢Los plazos que dan para pagar los créditos son convenientes?

49.

¢ Prefiere pagar en a corto plazo sus créditos?

162



ftems

50.

¢ Prefiere pagar a largo plazo, aunque esto le genere mayor pago de interés
por su crédito?

51.

¢No ha solicitado un financiamiento por las altas tasas de interés?

Seccién 7. Entorno macroeconémico

52. ¢ Los precios de sus productos y/o servicios se han encarecido?

53. ¢,Ha cerrado algin negocio por la inseguridad?

54, ¢La inseguridad del estado ha perjudicado su negocio?

55. ¢La actividad econémica de la region va aumentando?

56. ¢La mayoria de los insumos que utiliza son provenientes del extranjero?

57. ¢ Los precios de los insumos que compra provenientes del extranjero se han

encarecido?

58.

¢ Tiene beneficios el régimen fiscal en el que se encuentra para acceder a
financiamientos para su empresa?

59. ¢ Es dificil el acceso a fuentes de financiamiento?
Seccién 8. Formalidad
60. ¢,Cuando abre una empresa se da alta en la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico?

61. ¢Ha Tomado alguno de los cursos gratuitos que se imparten en el SAT?
62. ¢,Conoce cuales son las obligaciones fiscales de su empresa?

63. ¢ Tiene su opinién de cumplimiento en positivo?

64. ¢ Es necesario estar dado de alta en el SAT para facilitar el acceso a algin

tipo de financiamiento para la empresa?

Seccién 9. Planeacién financiera

65. ¢, Calcula el Rendimiento de la Inversion de su empresa?
66. ¢, Su dinero vale lo mismo hoy que en un afio guardado en el banco?
67. ¢,Cuéndo presta dinero a un amigo y se lo regresa en un afio, puede

comprar lo mismo que compraria hoy con ese dinero?

68.

¢lInvertiria su dinero para obtener rendimientos?
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69.

¢Al realizar una inversion invertiria el total de su dinero en una sola opcién
de inversion?

70.

¢Al realizar una inversion invertiria el total de su dinero en diferentes
opciones de inversiéon?

Seccion 10. Proceso contable

71. ¢.Contrata los servicios de un contador externo?
72. ¢El contador le entrega estados financieros mensuales de su empresa?
73. ¢El contador lo tiene informado sobre las actualizaciones en las

obligaciones fiscales que se realizan?

74.

¢ El contador le explica los beneficios fiscales que tiene de acuerdo a su
régimen fiscal?

75.

¢ El contador realiza en tiempo y forma sus declaraciones de impuestos?
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4. Resultados seccion 1. Datos generales de la empresa
En el item 1, ¢La actividad econémica de su empresa es comercio o servicio?

Figura 3. Actividad econdmica

ACTIVIDAD ECONOMICA

servicio
46%
comercio
54%

Fuente: Elaboracién propia

El 54% de la muestra encuestada su empresa era comercio y el 46% servicio.

En el 2, ¢Es propietario o accionista mayoritario de la empresa? Un 38% de los
encuestados respondieron que no eran propietarios ni accionistas mayoritarios por lo que

la encuesta termino, siendo posible solo aplicarla completa al 62% de la muestra.

Figura 4. Propietario o accionista

PROPIETARIO O ACCIONISTA

Si
62%

Fuente: Elaboracién propia
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El item 3 fue el sexo, 57% de los encuestados fue de sexo femenino y el 43% de

sexo masculino.

Figura 5. Sexo

SEXO

masculino
43%

femenino
57%

Fuente: Elaboracién propia

El rango de edades de la muestra encuesta se puede observar en la siguiente grafica.

Figura 6. Edades

Mayor de 55 EDADESDe 18 a 25

afios Menor a 18 afos

13% 1% 6% De 25a 30
afnos
15%

De 50 a 55
afos
11%

De 45 a 50
afos
9%

De 40 a 45
afios De35a40

13% afos
20%

Fuente: Elaboracion propia.

El de mayor porcentaje con el 20% fue de 35 a 40 afios, siguiendo con el 15% de 25
a 30 afios y con el 13% de 40 a 45 afios y mayor de 55 afios.
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En la siguiente grafica se presentan los resultados obtenidos por nivel de estudios
Figura 7. Nivel de estudios

Preescolar o

Maestria NlVEL DE,&%-I;H;\I}QS kindego dios
0% 0%

Ningu
doctorado scni
9% \ 2% l/u/[ técnicos con
’ . | nisswagaria
" gtipjnada

295 %

Licenciatura

o ingenieria

(profesional)
36%

Preparatoria
o bachillerato
dios 14%
nicos con
preparatoria
terminada
21%

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de estudios con mayor porcentaje de 36% fue Licenciatura o ingenieria,
siguiéndolo con el 21% Estudios técnicos con preparatoria terminada y preparatorio o

bachillerato con el 14%.

En el item cuantos trabajadores tiene, la mayoria fue hasta 10 con un 41% y ninguno
con el 35.5%.

Figura 8. Trabajadores

TRABAJADORES

Desde 11 I
Hasta 50

Ninguno

14% 36%

Hasta 1

41%

Fuente: Elaboracion propia
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El régimen fiscal mas seleccionado fue Régimen de Incorporacion Fiscal con un 42%

y Persona Fisica con actividad empresarial con el 39%.

Figura 9. Régimen fiscal

REGIMEN FISCAL

Otro Régimen de

Incorporacié

n Fiscal (RIF)
42%

actividad
empresarial
39%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Antigtiedad de la empresa

ANTIGUEDAD DE bA&EMPRESA

afio
59%1a2afos

9%

mas de 10
afos
30%

2 a 3 afios
11%

5a 10 afios
25%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria con un 30% tiene mas de 10 afios de antigliedad, lo sigue con un 25% de
5a 10 afios y con el 20% de 3 a 5 afios.
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Analizando los todos resultados obtenidos en la primera seccién se observa que la
mayoria de personas encuestadas fue de sexo femenino con un 57% fue de sexo

femenino.

En las edades la de mayor porcentaje con el 20% fue de 35 a 40 afios, siguiendo con
el 15% de 25 a 30 afios y con el 13% de 40 a 45 afios y mayor de 55 afios.

Es interesante observar que el nivel de estudios con mayor porcentaje de 36% fue
Licenciatura o ingenieria, o que los hace contar con una mejor preparacion para el
manejo de su empresa, siguiéndolo con el 21% Estudios técnicos con preparatoria

terminada y preparatorio o bachillerato con el 14%.

En el item cuantos trabajadores tiene, la mayoria fue hasta 10 con un 41% y ninguno

con el 35.5%, por lo que la mayoria de empresas encuestadas fueron micro empresas.

El régimen fiscal méas seleccionado fue Régimen de Incorporacion Fiscal con un 42%

y Persona Fisica con actividad empresarial con el 39%.

La mayoria con un 30% tiene mas de 10 afios de antigliedad, lo sigue con un 25% de
5 a 10 afios y con el 20% de 3 a 5 afios, que supera la edad con la que se caracterizan

las microempresas.
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