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“The Japanese viewed Fukushima as an opportunity to change or to reinforce and revisit

values that were thought to be taken for granted in everyday life.”

Tamaki Mihic

“A beautiful country, Japan (...) a country that values culture, tradition, history and
nature (...) that is trusted, respected, and loved in the world, and which demonstrates

leadership.”

Shinzo Abe
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la diplomacia se ha convertido en una herramienta Util y necesaria
en las relaciones entabladas entre Estados, como una forma de gestionar por medios
pacificos e entorno internacional en e que se desempefian. Dada la importancia y
evolucion de la diplomacia en si, ésta se ha desarrollado como un éarea de estudio més
dentro de Relaciones Internacionales, asi como un instrumento de Politica Exterior de los
Estados. Un g emplo de esto es la Diplomacia Publica (DP), la cual ha ido evolucionando
como respuesta a momentos coyunturales y se caracteriza por € mango de la opinién
publica por parte de un Estado con € fin de construir determinadaimagen de si mismo ante
un publico extranjero.

Derivado del valor que posee la informacion, e prestigio y, sobre todo, la
credibilidad para que los Estados logren sus respectivos intereses nacionales, |os medios de
comunicacion y la mercadotecnia se han convertido en las principales herramientas de la
DP. Estos instrumentos, asi como sus efectos se han visto potencializados con la llegada de
laglobalizacion y sus respectivos avances tecnol 6gicos y creciente interconexion.

Como gjemplo de lo anterior se encuentra el auge del concepto de soft power (poder
blando) formulado por Joseph Nye a partir de la corriente neorrealista; asimismo, es posible
observar € encumbramiento del concepto de Marca Pais (nation-branding) proveniente del
area de estudio de la mercadotecnia. Ambos conceptos son comunmente utilizados cuando
se habla de DP dado que constituyen formas en que los Estados no sélo han construido o
reconstruido su imagen a nivel internacional sino como instrumentos que facilitan la
consecucion del interés nacional y cuyos efectos a largo plazo son significativos. Es posible
distinguir dichos conceptos en tanto que & primero pretende facilitar la incidencia del pais
en la agenda internacional mientras que el segundo busca favorecer € turismo, las
inversiones y las exportaciones de dicho pais. No obstante, ambos dependen tanto del
contexto internacional como de la coherencia que exista en la politicainterna.

Cabe mencionar que tanto el atractivo que posee un pais como la competencia entre
ellos en esta materia se han potenciaizado gracias a la tecnologia y la globalizaciéon. Sin

embargo, aungue todos los paises poseen, en mayor o menor medida, un potencial soft
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power y la capacidad de crear y desarrollar su respectiva Marca Pais, no todos logran
alinearlos con su interés nacional, Politica Exterior y politica interna. De agui que algunos
paises logren mayores 0 menores resultados. En este sentido, algunos gjemplos destacados
de DP son: la campaiia realizada por Reino Unido en € afio 2005; |a constante presencia
cultural e ideolégica de Estados Unidos; China en su afan por degjar de ser un productor de
mercancias “baratas y poco duraderas”; Japon y el Cool Japan; y Corea del Sur con €
Hallyu.

Teniendo en cuenta la peculiaridad que caracteriza la DP empleada por los paises
asiaticos cuya evolucion histérica y actual situacion de integracion e interdependencia,
enmarcada en un contexto de competencia por ampliar sus respectivas areas de influencia,
es que surge € interés por el objeto de estudio de esta investigacion: Japon, un Estado
diferente a resto. Considerando que no posee elementos suficientes para gjercer su poder a
través de lo militar, la DP en general y la construccién y manegjo de unaimagen positiva del
pais se han convertido en factores indispensables para que €l Estado alcance sus intereses y
objetivos nacionales; incluso para asegurar su propia existencia.

La DP japonesa se ha constituido principamente a partir de la cultura popular del
pais, es decir € manga, €l anime, los videojuegos y € pop-rock; sin embargo sus fines 'y
estrategias de implementacion han cambiado de acuerdo a las necesidades del Estado en
periodos especificos, especialmente como respuesta a coyunturas. Por tanto, es posible
anaizar la DP de Japon en dos fases distintas: por un lado, la primera etapa abarca la
primera década del nuevo siglo, etapa en que recibe e nombre de Cool Japan, ademas de
estar enmarcado en los continuos intentos del pais por salir de la recesion econdmica
resultante de la crisis de 1997.

Por otro lado, € segundo momento consiste en la necesidad de Japdn para
reformular sus politicas, no sblo en materia econémica y social, también su Politica
Exterior; todo €elo resultado de los desastres nacionales suscitados en marzo de 2011,
cuando un terremoto seguido de un tsunami y un accidente nuclear en la prefectura de
Fukushima evidenciaron la fragilidad del pais y cuestionaron las posibilidades de su
recuperacion econémica. Dicha crisis generé importantes cambios en € pais,
convirtiéndose en un momento clave para su DP. Situacion por la cua se ha elegido dicho

periodo como delimitacion temporal de este trabajo.
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Si bien la DP como herramienta de Politica Exterior no solo posee gran utilidad en
momentos de estabilidad, ésta resulta indispensable para menguar los efectos negativos en
tiempos de crisis, entendiendo a ésta como lainestabilidad a interior de un ente estatal que
amenaza su funcionamiento y cuestiona su percepcion de €l mismo —como resultado de uno
o diversos factores ya sean economicos, naturales o humanos—. Por gjemplo, desde 2001
EE.UU ha afrontado una crisis nacional en materia de seguridad la cual ha cuestionado su
rol como “‘superpotencia”; en 2009 Grecia enfrentd una crisis de cardcter econdmico que
dafi6 seriamente su reputacion como pais europeo de “primer mundo”; en 2007 la
Republica Popular China hizo frente a una controversia con respecto a la exportacion de
productos de mala calidad, poniendo en duda la credibilidad de la “potencia econdmica en
ascenso”; y hoy en dia estamos presenciando una crisis migratoria a nivel regional y de
violencia y seguridad a nivel nacional, lo cua pone en duda € control efectivo de los
gobiernos | atinoamericanos sobre sus territorios.

En e afio 2011 uno de los paises méas desarrollados se vio desafiado por un temblor
de 9.1 grados en escala Richter, uno de los peores desastres naturales en la historia de Japon
puesto gque estuvo sucedido por un tsunami y un incidente nuclear en la planta energética de
Fukushima. Tan solo de los dos desastres naturales €l balance de personas falecidas fue de
mas de 12 mil, mientras que los dafios materiales se calcula equivalieron entre 195 y 320
mil millones de ddlares estadounidenses. Estos acontecimientos, denominados como la
Triple Crisis de 2011, tuvieron repercusiones en otros ambitos: una gran cantidad de
personas desplazadas; deficiencias en € suministro de energia eléctrica; interrupcién en la
cadena de produccion de semiconductores, autopartes, etc.; el cuestionamiento del correcto
manejo de energia nuclear por parte de Japon; pérdidas en € mercado internacional tras
reducir la oferta de productos japoneses y su sustitucion por productos de origen coreano o
chino; reduccion del turismo; y la salida de capitales.

La DP del pais viro en este momento de lo meramente econdmico a reconstruir su
imagen como un pais fuerte que ha logrado superar rapidamente la crisis. De esta forma la
nueva DP de Japdn ayudaria, entre otras cosas, a mejorar la situacion econdmica, favorecer
el turismo e incrementar la participacion del pais en la agenda internacional. De aqui que
surja la pregunta que guia esta investigacion: ¢de qué instrumentos de soft power y marca

pais se ha valido la Diplomacia Publica de Japon para reconstruir su imagen internacional
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después de los desastres naturales y €l accidente nuclear de 2011? Como hipotesis principal
de estainvestigacion se sostiene que: Si la Diplomacia Publica es una herramienta utilizada
por los Estados para menguar los efectos de una crisis nacional, entonces Japén parte de
este esquema a recurrir a su soft power y marca pais para restaurar su imagen internacional
tras los desastres de 2011, principal mente através del impulso a turismo en la provincia de
Fukushima; la exportacion de cultura popular, especialmente las animaciones, y su
designacion como sede de |os Juegos Olimpicos de 2020.

Este trabgo se estructura en tres apartados para alcanzar € objetivo principal de
analizar los instrumentos de marca pais y soft power dentro de la Diplomacia Publica que
Japén ha utilizado desde 2011 hasta 2019 para paliar los dafios generados a su imagen
internacional causados por los desastres ocurridos en Fukushima. El primer capitulo aborda
el marco conceptual y antecedentes del tema y buscara explicar la relevancia que posee la
DP para la Politica Exterior de los Estados después de una crisis naciona. En tanto, el
segundo respondera a la pregunta siguiente: ¢en qué aspectos de su marca pais 'y soft power
resultd afectado Japon con los desastres nacionales de 2011?, para lo cua se hard un
recuento historico de la evolucion de la DP japonesa desde la posguerra hasta inicios del
siglo XXI.

Finamente, e tercer capitulo abordara los objetivos y estrategias de la nueva DP de
Japon consecuencia de la Triple Crisis de 2011 con e fin de responder a la pregunta
siguiente: ¢a qué estrategias de marca pais y soft power ha recurrido Japon en su DP para
hacer frente a dafio causado a la imagen internacional consecuencia de los desastres
nacionales de 20117 De igua forma, en este Ultimo apartado se analizarén los resultados
obtenidos hasta 2019 de la nueva DP de Japén a través del andlisis ddl flujo turistico en €l
pais, asi como su presenciainternacional y e prestigio de la Marca Japon.

Para ello se recurrirdn a datos estadisticos oficiales proporcionados por organismos
tanto internacionales como nacionales; asimismo se utilizaran indicadores como Country
Brand Index y € indice de Presencia Global generados por FutureBrand y el Real Instituto
Elcano respectivamente; y el ranking anual realizado por Soft Power 30. El andlisis de
dichos indicadores se hara con el afan de conocer |os elementos principales que componen

e influyen en la imagen internaciona de Japdn, asi como comparar dicha imagen en las
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diferentes etapas de andlisis establecidas. Esto se hard haciendo énfasis en los afios

posteriores ala Triple Crisis de 2011.
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Capitulo 1

Antecedentes dela Diplomacia Pablicay su conformacion como elemento
de Politica Exterior

L as relaciones internacional es han cambiado indudablemente en |as Ultimas décadas, por un
lado la diversidad de actores ha incrementado significativamente pues en e contexto global
actual el Estado comparte su protagonismo con las Organizaciones Internacionales (OIGs),
las Empresas Transnacionales, las Organizaciones de la Sociedad Civil (ONGs), etc.
Asimismo, la globalizacién, e desarrollo cientifico y tecnoldgico y de las comunicaciones
han dado origen a un mundo cada vez més interconectado e interdependiente.

Otro cambio significativo ha sido en cuanto a las practicas, los valores y los
principios internacionales que guian el comportamiento de los Estados. Por ggemplo, si bien
el recurso de la guerra sigue siendo un derecho soberano y una capacidad indispensable de
los Estados, en la actualidad €l principio de solucion de controversias por medios pacificos
tiene prioridad sobre & primero; limitando dicha capacidad a la autodefensa del Estado. De
la mano con esto se puede hablar de otro elemento fundamental dentro de las relaciones
internacionales que también ha evolucionado a lo largo de la historia: la diplomacia’, “(...)
considerada [como] € arte de la negociacion, (...) que busca promover los intereses del
Estado mediante el internacién de informacion e ideas™?.

La diplomacia ha sido parte importante dentro de las relaciones internacionales,
sobre todo desde el siglo X1X con la negociacién y firma del Tratado de Viena de 1815,
pues la diplomacia pasd de ser una herramienta en tiempos de guerra a un instrumento para
prevenirla. Hoy en dia ésta se ha convertido en un recurso habitua en la Politica Exterior
de los Estados a través del cual se relacionan en un escenario internacional que les exige
cierto comportamiento para conservar su imagen y su prestigio.

Como se mencion0d anteriormente, los Estados se desarrollan en un ambiente
caracterizado por una diversidad de actores y temas, en donde el acceso alainformacion es

casi inmediato y se espera un comportamiento en funcién de principios internacionales —de

! Conduccién de relaciones entre Estados y otras entidades de la politica mundial por agentes oficiales y
medios pacificos. (Centro de Investigacion Internacional, La Diplomacia Publica en 280 caracteres [PDF],
Instituto Matias Romero, septiembre 2019, p. 2)

% 1dem
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otra forma las consecuencias pueden verse materializadas en sanciones economicas o de
alguin otro tipo, haciendo de la presion internacional un importante factor coercitivo—; por
tanto, la diplomacia se ha tenido que adaptar y recurrir aalgo més que la negociacion.

La Diplomacia como herramienta de Politica Exterior (PE) se ha especializado de
acuerdo a los objetivos, necesidades e intereses de los Estados lo cual ha resultado en su
subdivision y especiaizacion. En la Tabla 1 se pueden observar algunos ejemplos de dicha
especializacion como: la Diplomacia Cultural, la cual se centra en “(...) el ambito de los
valores y tradiciones, en las manifestaciones artisticas y culturales que expresan la
identidad de una nacion™® y por tanto los intercambios culturales, educativos y cientificos
forman parte de sus estrategias.

Otro geemplo es la Diplomacia Econdmica cuyas acciones van encaminadas a
utilizar “(...) la influencia politica de los Estados a favor de sus intereses econdmicos,
penetrar en los mercados internacionales y mostrarse como socios seguros y confiables para
invertir y hacer negocios™ através de herramientas como acuerdos comerciales, fomento a
la inversion extranjera, ya sea de un pais en especifico o varios, entre otras cosas. Sin
embargo, en un mundo globalizado en donde la sociedad civil ha adquirido mayor
influencia en la toma de decisiones a nivel internacional, desde mediados del siglo XX la
comunidad internacional ha atestiguado el surgimiento, desarrollo y perfeccionamiento de
un nuevo tipo de diplomacia: la Diplomacia Publica, reconocida como tal afinales del siglo
pasado.

% Rodriguez Barba Fabiola, Diplomacia cultural. ¢Qué es'y qué no es? en Espacios Publicos, nimero 43,
[PDF], mayo-agosto, 2015, p. 35

* Videgaray Caso Luis, “La Diplomacia Econémica en México” en Revista de Comercio Exterior [en lined],
Bancomext, direccion URL: https://www.revistacomercioexterior.com/arti culo.php?id=282& t=la-diplomacia-
economica-de-mexico [Consultado el 20 de diciembre de 2019]


https://www.revistacomercioexterior.com/articulo.php?id=282&t=la-diplomacia-economica-de-mexico
https://www.revistacomercioexterior.com/articulo.php?id=282&t=la-diplomacia-economica-de-mexico

Tabla 1. Tipos de Diplomacia

Clasificacién

Diplomacia
Tradicional
(Paz de
Westfalia,1648-
Primera Guerra
Mundial, 1914)

DIPLOMACIA
Conduccion de
las relaciones
entre los Estados
por medios
pacificos
Nueva
Diplomacia
(Primera
Guerra
Mundial, 1914-
actualidad)

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Barba Fabiola, Diplomacia cultural. ¢Qué esy qué no es? en Espacios

Tipo de
Diplomacia

Diplomacia
Bilateral

Diplomacia
Multilateral

Diplomacia
Multilateral
Moderna

Diplomacia
Econémica

Diplomacia
Pdblica

Diplomacia
Cultura

Caracteristicas

Negociaciones realizadas
frente a frente nicamente
através de mediosy
representantes oficiales
como enviados
plenipotenciarios, Jefes de
Estado, misiones
diplométicas, etc.

Negociaciones entabladas
entre representantes de
distintos Estados en foros
internacionales

Acciones de presion o
intermediacion de un
Estado con respecto a
otros actores en pro de sus
intereses econdmicos

Acciones de un Estado
encaminadas ainfluir la
opinion pablicaen otro
Estado con € fin de que
su Politica Exterior sea
vista como favorable

Acciones de |los Estados
encaminadas a promover
susvaloresy culturaen €
exterior en busca de
reconocimiento favorable
asu Politica Exterior

Principales actores

Unicamente Estados
através de sus
representantes

oficiales

Estados
(representantes
oficiales), empresas
globales y sociedad
civil

Estados (Ministerios
de Economiay
Relaciones
Exteriores),
empresas globales

Estados (Ministerios
de Culturay
Relaciones
Exteriores),
empresas globalesy
sociedad civil

Estados (Ministerios
de Cultura,
Educacion y
Relaciones
Exteriores)
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Instrumentos

Representantes
oficiales, cartasy
documentos
firmados y avalados
por el Jefe de Estado

Foros
Internacionales
como Naciones

Unidase
instrumentos
regional es como
ANSEA

Acuerdos
comercialesy de
inversion, foros
internacionales,
Agencias de
Cooperacion
Internacional parael
Desarrollo

Medios de
comunicacion
masiVvos,
mercadotecnia,
cultura, eventos
internacionales

Intercambios
culturalesy
educativos, eventos
culturales, etc.

Publicos, nimero 43, [PDF], mayo-agosto, 2015 y Videgaray Caso Luis, “La Diplomacia Econémica en México” en

Revista de

de diciembre de 2019]

Comercio

Exterior [en
https://www.revistacomercioexterior.com/articul 0.php? d=282& t=Ia-di pl omaci a-economica-de-mexico [Consultado € 20

linea),

Bancomext,

direccién URL:

Ejemplo

Congreso de
Viena (1815)

Cumbredela
Tierra (1992)

Acuerdos de
Cooperacion

Acuerdos de
Libre
Comercio

The
American
Way of Life

Programas de
intercambio
académico en
universidades


https://www.revistacomercioexterior.com/articulo.php?id=282&t=la-diplomacia-economica-de-mexico
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1.1 Origen y evolucion de la Diplomacia Publica

Aunque es posible identificar elementos de Diplomacia Publica desde tiempo atrés, no fue
sino hasta e siglo XX que ésta adquirié mayor relevancia®. En 1922 el estadounidense
Elihu Root se refirié a valor de la informacién y opinion publicas en las negociaciones
internacionales que anteceden o resultan de un conflicto internacional como “diplomacia

popular”7

. En ese mismo arfio, el periodista estadounidense Walter Lippmann expresd su
opinién acerca de los beneficios que posee un gobierno que manega y redirige
eficientemente la informacion hacia e publico®. No obstante, fue hasta 1965 que €l
diplomético estadounidense Edmund Gullion acufié € término Diplomacia Publica
aplicandolo ““al proceso de informacion internacional y de relaciones culturales.”®

De acuerdo aladefinicién brindada por Gullion, la Diplomacia Pdblica (DP) es

“(...) aquella que lidia con la influencia que la opinion publica ejerce sobre la planeacion y
gecucion de la Politica Exterior. Abarca éreas como las relaciones exteriores, més ala de la
diplomacia tradicional, cultivala opinidn publica en otros paises por parte del gobierno en turno, la
interaccién de los sectores privados y grupos de interés de varios paises y su impacto en la Politica
Exterior; y se ocupa de la comunicacion intercultural y entre representantes internacionales,
diplomaticos y periodistas. Lo primordial para la Diplomacia Piblica son los flujos constantes y

. . .y - 1
cambiantes de informacion e ideas.”*°

Si bien no existe un consenso en la definicién de DP y su concepcién varia dependiendo de
la importancia que posee para la consecucién del interés naciona de cada Estado, autores
como Nancy Snow la definen como los esfuerzos de comunicacion globa por informar,
influenciar y atraer a publico global para obtener su apoyo a los intereses nacionales'. Por

el contrario, autores como Nicholas Cull definen a la DP como “(...) el intento de un actor

® En la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos de América de 1776, se hace referencia a la
importancia de la opinion publica por parte del Congreso Continental. (Carnes Lord, “What Strategic Public
Diplomacy Is” en Strategic Influence. Public Diplomacy, Counterpropaganda and Political Warfare [PDF],
Crosshow Press, Washington DC, 2002, p. 43)

® El tedrico realista Edward Hallett Carr hace referenciaa poder sobre la opinién en su libro The twenty years
crisisde 1939.

" Cfr. Nancy Snow, Public Diplomacy in a National Security Context [PDF], p. 4

8 Cfr. Idem

® Nicholas J. Cull, “Diplomacia Piblica: consideraciones tedricas” en Revista Mexicana de Politica Exterior
[PDF], p. 63

19 Nancy Snow, op. Cit., p. 6

! Nancy Snow, “Public Diplomacy, new dimensions and implications” en Global Communication: Theories,
Sakeholders and Trends [PDF], 2014, p. 67
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internacional de gestionar €l entorno internacional mediante e compromiso con € publico
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extranjero” ™, en tanto Rodriguez Barba Fabiola la define como las “(...) estrategias (...)

dirigidas fundamentalmente a la opinion publica en € exterior y a publico de otros
gobiernos con el objetivo de construir unaimagen de lo que el pais dice ser.”*?

Debido a la fata de consenso en la definicion de DP y para fines de la presente
investigacion, ésta se entendera como un proceso continuo de acciones en materia de
Politica Exterior de un Estado destinadas a modificar la opinién publica a favor de sus
propios intereses, ya sea de un publico extranjero especifico o en general.!* Cabe sefialar
que, a diferencia de la propaganda, la DP no distorsiona los acontecimientos que le son
poco favorables al Estado™ sino que puede tener diversos propdsitos; consecuentemente,
como proceso la DP se deriva en tres elementos: enfrentar situaciones especificas en e
corto plazo, mejorar laimagen del pais en el mediano plazo, y la construccion de relaciones
y apoyo a metas de PE en € largo plazo —desde impulsar la economia hasta construir una
identidad nacional—.

Al igual que e sistemainternacional, la DP ha cambiado con €l tiempo adaptandose
a la aparicién de nuevos actores, a la politica internaciona y las nuevas tecnologias, sin
embargo, su evolucion puede explicarse en tres etapas principales.

e LaDP entiempos de Guerra Fria
Con los acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) en donde la

propaganda desempefié un papel esencial como forma de reclutamiento militar y apoyo a
las decisiones politicas de los paises involucrados —especialmente con la derrota de los
gobiernos fascistas quienes aprovecharon exitosamente estrategias propagandisticas—, esta
forma de relacionarse con el publico se tornd en una préactica desprestigiada. Sin embargo,
para politicos y académicos era evidente la utilidad de la opinidn publica, sobre todo ante el
contexto de Guerra Fria en donde se buscaba formar y mantener alianzas, para €lo la
persuasion era clave. Fue debido a la necesidad en Estados Unidos de describir su

propaganda como un recurso positivo en contraposicion con aquella implementada por la

2 Nicholas J. Cull, op. Cit., p. 57

3 Rodriguez Barba Fabiola, Diplomacia cultural. ¢Qué es y qué no es? en Espacios Publicos, nimero 43,
[pdf], mayo-agosto, 2015, p. 35

1 Definicién de elaboracion propia con base en |os autores previamente mencionados.

15 Cfr. Carnes Lord, op. Cit.., p. 48

18 Cfr. Ibidem, p.7
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Union Soviética, que e gobierno estadounidense permitio la difusion y exitosa
implementacion del término Diplomacia Publica en la politica de alto nivel; aunado &
hecho de que este concepto le otorgd a la informacion e instrumentos utilizados por la
United Sates Information Agency un estatus diplomético.'’

Durante esta primera etapa la DP consistia basicamente en eementos
propagandisticos elaborados por las naciones lideres de los bloques comunistay capitalista.
En otras palabras, a lo largo de este periodo la promocién y aceptacion de los idedles,
ademés del poder econdémico y militar se complementaron dentro de una PE activa que
competia por incrementar su area de influencia, 1o cual dio origen ala DP como concepto y
le otorgd reconocimiento como elemento estratégico de la politica de los Estados para
adquirir credibilidad ante la constante competenciainternacional.

e LaDPafinaesde siglo XX
A pesar de que & concepto de DP se popularizé en Estados Unidos durante los afios

ochenta, éste tuvo mayor aceptacion a nivel mundia en la década de los noventa ante los
cambios que ocurrian en € sistema internacional. Por un lado, con las comunicaciones en
tiempo real y la aparicion del internet el Estado perdia el monopolio de la informacién; por
otro lado, la globalizacion y los procesos de democratizacion en las distintas regiones
volvian a la sociedad civil un actor cada vez mas relevante y con mayor injerencia en la
politica internacional. Consecuentemente, los Estados tuvieron la necesidad de construir y
mantener una imagen internacional, no solo ante otros entes estatales sino frente a publico
extranjero; vieron en la DP un instrumento estratégico en si mismo a estar dirigida a un
publico especifico, organizarse e implementarse de acuerdo a temas especificos y responder
a un contexto del mismo tipo con € objetivo de obtener los mejores resultados en e menor
tiempo posible'®,

Por otra parte, la globalizacion ha g ercido un papel fundamental en la evolucion de
la DP debido ala creciente competencia e interrelacion entre los actores internacionales ya
gue esto no se limita a los aspectos militar y econdmico sino que se ha ampliado a érea
tecnol 6gica, cientifica, cultural e incluso de comunicaciones. Deigual forma, los Estados se
han visto en la necesidad de contender por la atencion de la sociedad civil en tanto que su

Y7 Cfr. Nicholas J. Cull, op. Cit., pp. 63-64
18 Filippos Proedrou y Christos Frangonikolopoulos, “Refocusing Public Diplomacy: the need for strategic
discursive Public Diplomacy” en Diplomacy and Statecraft [PDF], noviembre 2012, p. 733
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apoyo conlleva legitimidad hacia sus acciones y politicas lo cual, ademéas de ser
fundamental en materia de seguridad publica y manejo de riesgos, trae consigo beneficios
en las negociaciones internacionales, sin mencionar que ayuda a persuadir a la comunidad
internacional sobre € rol que desempefia ese Estado en el sistema™®. Asimismo, e proceso
globalizador ha traido consigo problemas multifacéticos en los que participan una
multiplicidad de actores, 1o cual ha limitado la capacidad de los Estados para solucionar
dichos problemas por si mismos y de la forma tradicional, sin mencionar € hecho de que
cada vez es méas complicado separar 10s asuntos internos de los internacional es.

e Fl siglo XXl ylaNuevaDP

El nuevo contexto internacional caracterizado por la multiplicidad de actores (ONGs,
Empresas Transnacionales, etc.) y temas en la agenda internacional (cambio climético,
desarrollo y derechos humanos, etc.) vio llegar un nuevo siglo cuyos acontecimientos
hicieron virar la politica internacional hacia la securitizacion y la necesidad de nuevas
estrategias para influir en e escenario internacional. Por un lado, el 9 de septiembre de
2001 Estados Unidos enfrent6 una crisis de seguridad nacional que modificd la concepcién
de la DP como elemento de PE. Por otro lado, la multipolaridad® del nuevo siglo hizo dela
DP € instrumento de PE por excelencia para |os nuevos actores pues se hizo visible que
Estados Unidos ya no era el poder hegemonico de la posguerra.

En cuanto a 9/11, estos acontecimientos demostraron que, en un sistema
internacional anérquico, la credibilidad y la confianza son precisos. Se evidencid que €
poder militar, econdmico y tecnoldgico no es lo Unico importante; el consentimiento con
respecto a liderazgo, la incondicionalidad y la aceptacion de los ideales son inminentes
para mantenerse como superpotencia. En este sentido, uno de los resultados de los
atentados terroristas fue un nuevo impulso a la DP; ahora era también una forma de
mantener la Seguridad Nacional y una solucion a los dafios (en cuestion de imagen,

prestigio y presenciainternacionales) generados por unacrisis nacional. La DP se tratabaya

9 Cfr. Kristen Mogensen, “International trust and Public Diplomacy” en International Communication
Gazette [PDF], vol. 77, febrero 2015, pp. 317, 319, 325.

% Multipolaridad vista desde |a teoria propuesta por K enneth Waltz en donde el equilibrio de poder dentro de
la estructura internacional esta determinado por €l nimero de polos existentes siendo estos aquellos Estados
gue poseen suficientes capacidades para desempefiarse en un sistema internacional anérquico. (Cfr. Esther

Barbé Izuel, “Multilateralismo: adaptacion a un mundo con potencias emergentes” en Revista Espafiola de
Derecho Internacional [PDF], vol. LXI1/2, Madrid, julio-diciembre, 2010, pp. 24-25)
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de hacer uso del beneficio de laduday convencer a publico extranjero que el Estado posee
buenas intenciones y en ese sentido es que gjecuta sus politicas.

Otro acontecimiento que influy6 en favor de nuevos cambios en materiade DP en €l
nuevo siglo fue la aparicién de los BRIC?, un blogue de paises que rapidamente se
colocaron en el escenario internacional como “potencias emergentes” puesto que su
crecimiento econdmico les permitié reposicionarse como actores internacionaes
importantes, sobre todo a nivel regional. Hay que recordar que, desde la visién neorredlista
es parte de la naturaleza del Estado buscar incrementar sus capacidades a través de la
autoayuda asi como expandir su &rea de influencia. En este sentido, la aparicion de las
potencias emergentes trajo consigo una competencia entre el bloque y de este con otros
paises™ y, consecuentemente, |a necesidad de emplear estrategias de DP que les permitiera,
en primer lugar, atraer mayores inversiones para asegurar su crecimiento econémico.

En segundo lugar, considerando que no existe liderazgo sin reconocimiento, estas
nuevas potencias debian convencer a sus vecinos regionales y a resto del mundo que
merecian el status de lider. De la mano con dicho liderazgo regional esta el interésy la
capacidad de actuar en materia de seguridad sin oposicién de otros actores; acciones de PE
gue requieren de cierto grado de consenso y legitimidad por parte de la opinién publica
internacional. Es por lo anterior que € reconocimiento o su falta se convirtié en un
elemento vital para las potencias emergentes por lo que métodos de DP como la
organizacion de eventos internacionales se convirtieron en los mas comunes en estos
paises, tal es el caso de la Copa Mundia de Futbol Sudéfrica en 2010, Brasil 2014 y Rusia
2018,

2l En 2001 e andista de Golden Sachs Jim O’Neill acufi6 el acronimo BRIC para referirse a Brasil Rusia,
India y China como actores politicos y econémicos cuya importancia en € sistema internacional ya era
importante y estaba incrementando. No obstante, no fue el tnico acronimo parareferirse a un blogue de paises
con economias en rgpido crecimiento sino que surgieron subsecuentemente muchos otros. (Instituto Espafiol
de Estudios Estratégicos, Las potencias emergentes hoy: hacia un nuevo orden mundial [PDF], Centro de
Estudios y Documentacion Internacionales de Barcelona, Ministerio de Defensa, marzo de 2011, p. 25.

22 | os intereses de las potencias emergentes limita, en muchos casos, e margen de accion de las grandes
potenciasy, a mismo tiempo, buscan limitar a su competencia directa entre las mismas potencias emergentes.
Un giemplo eslarelacion existente entre Chinay Estados Unidos por un lado, y China e India por otro. (Peter
Landelius, “Poder suave y diplomacia publica en el contexto multilateral” en Revista Mexicana de Politica
Exterior [PDF], p. 152)

%% Barbé Izuel Esther, “Multilateralismo: adaptacion a un mundo con potencias emergentes” en Revista
Esparfiola de Derecho Internacional [PDF], vol. LX11/2, Madrid, julio-diciembre, 2010, p. 31
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Con base en lo anterior se puede afirmar que, dado que la relacidon entablada entre los
Estados y e publico extranjero ha adquirido mayor relevancia, igual 1o ha hecho la DP
como herramienta estratégica de PE en tanto ésta le permite a los Estados acanzar su
interés nacional mientras se interrelaciona con una gran diversidad de actores siguiendo
principios internacionales que determinan e comportamiento que la comunidad
internacional espera de ellos. En otras palabras, la DP facilita el acercamiento de un pais
con un publico extranjero y permite la creacion y fortalecimiento de relaciones que se busca
sean a largo plazo; es un mecanismo causal entre e compromiso con el/los publico(s)
extranjero(s) y la consecucion de las metas de Pol itica Exterior como resultado®.

Los cambios ocurridos en las Ultimas décadas han conllevado a que, a nivel
internacional, “[L]a voz mas potente de un actor internacional no [sea] lo que dice, sino lo
que hace (...)”*°. Ademas, con la evolucién de la DP han aparecido nuevos conceptos y
enfoques dentro de su estudio y su aplicacion. Por gemplo, € uso del concepto soft power
dentro de la DP “ha desplazado la conversacion en torno a la diplomacia publica a reino de
la seguridad nacional”®. Asimismo, la aparicion de la “nueva Diplomacia Piblica”?’ a
iniciar e siglo XXI ha supuesto nuevos conceptos como nation branding y nuevas
herramientas como las redes sociaes. Igualmente, debido a su rgpidatransformacién y cada
vez mayor uso como forma de interrelacion entre la sociedad civil y 1os entes estatales en
momentos especificos es que surge la interrogante principal de este capitulo: ¢cud es la
relevancia de la DP para la Politica Exterior de los Estados luego de haber enfrentado una

crisis nacional ?

2 Cfr. Kadir Ayhan, Connecting Public Diplomacy and Foreign Policy [PDF], Hankuk University of Foreign
Studies, p. 2

% Nicholas J. Cull, op. Cit., p. 77

% | bidem, pp. 60-61

" Lanueva DP se distingue de la tradicional en tanto que puede o no ser el Estado el actor internaciona que
laimplemente y recurre a las nuevas tecnologias paralograr sus objetivos. Asimismo, su terminologia es més
extensa ya que, a conceptos como imagen internacional y prestigio, se le sumaron otros como soft power y
nation-branding (Cfr. Ibidem, p. 59).
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Etapa Periodo Conte>_<to Factor decambio | Caracteristicasy principales cambios
Internacional
Conformacionde | ° Mensagjes de ato contenido ideol 6gico
un Sistema destinados a desacreditar al bloque
12 Etapa 1945-1990 GuerraFria . ; opositor
internacional . .
g e |nstrumentos convencionales (radio,
. . bipolar . -
Diplomacia television, medios impresos)
T ngl!ca | e Democratizacion
radiciona -
¢ ?d;%'org';:tgg; Mensajes destinados a crear y mantener
2% Etapa Afios 90 temas y Internet laimagen internaciona ante una
. . sociedad civil mas activa
internacionales
e Globdizacion
e Securitizacion de la Atentados e Mensajes destinados a legitimar las
Nueva 2000- agenda terroristas de 2001 politicas de los Estados,
3 Etapa | Diplomacia actualidad internacional y aparicion de principal mente en temas de seguridad
Publica e Multipolaridad potencias ¢ Nuevosinstrumentos de DP (internet)
emergentes ¢ Uso de nuevos conceptos

Fuente: Elaboracion propia con lainformacién expuesta en el apartado anterior.

1.2 Diplomacia Publica como instrumento de Politica Exterior. Una
relacion vista desde el Neo-realismo
A pesar de la transformacién gque ha enfrentado la DP con € tiempo, la relacion que ésta
guarda con la PE se ha mantenido, incluso se puede decir que ha adquirido mayor
relevancia debido a la creciente injerencia de la sociedad civil en esta materia en busca de
la formulacion de politicas efectivas frente a problemas comunes de su vida diaria. En este
sentido, € andisis de la DP suele hacerse desde tres diferentes enfoques tedricos: €l
realismo, € liberalismo y el constructivismo. Desde la vision neo-readlista, la DP le permite
a los Estados incrementar sus capacidades en funcion de su interés nacional enmarcados en
un contexto distinguido por la constante competencia por mantenerse o reposicionarse en
una estructura de poder internacional en donde e poder militar y econébmico ya no son
suficientes. No obstante, desde este enfoque la cuestion econémica se mantiene como
prioritaria.

La década de los noventa y € inicio del nuevo siglo vieron e surgimiento y
proliferacion de las nuevas tecnologias, el fortalecimiento de otros actores internacionales
ademés de los Estados, €l reforzamiento de la interdependencia econdmica de los paisesy,

con €ello, la importancia de la Diplomacia Publica como forma de comunicacién entre la
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sociedad civil y los Estados. Considerando que la sociedad civil exigia mayor participacion
en la esfera politica, ademas del comportamiento exigido alos Estados a través del Derecho
Internacional y los costos tanto econdmicos como politicos y de prestigio que implicaba
gjercer € poder militar, e consenso, la credibilidad y la persuasién fueron mayormente
regueridos para mantener € statu quo dentro del sistema internacional.

En este sentido y como se muestra en la siguiente ilustracion, la DP como
herramienta de PE desde |a vision neo-redlista se entiende en tanto ésta le permite a Estado
salvaguardar sus intereses, asegurar su supervivencia (seguridad nacional) e incrementar
sus capacidades frente a otros entes estatales al g ercer su poder sobre la opinién publica de
forma tal que su PE (y uso de otras formas de poder) sean aceptadas. Esto teniendo en
cuenta el contexto actual en donde la tecnologia otorga ala sociedad civil acceso inmediato
ala informacion, asi como los costos que trae consigo € gercicio del poder econémico y
militar debido a la creciente interconectividad e interdependencia consecuencia de la

globalizacion.



Esguema 1. Diplomacia Publicay Neorrealismo
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Fuente: Elaboracion propia con base en Nye Joseph, Soft Power. The Means to Successin World Politics y Waltz Kenneth
Teoria de la Politica Internacional,

Debido a que la PE es la forma en que los Estados se relacionan con otros actores

internacionales con base en un interés nacional, se puede deducir que la DP actla en este

mismo sentido permitiendo que los Estados incrementen sus capacidades politicas —sobre

todo através del soft power— y econdmicas —principa mente por medio de laMarca Pais—

sin necesidad de vulnerar su seguridad nacional o disminuir su poder militar. Sobre todo

después de los atentados terroristas de 2001, se demostré que la DP no se limita a facilitar

la consecucion del interés nacional sino a mermar también e impacto negativo de un

acontecimiento sobre la seguridad nacional de los Estados y € dafio que dicha situacion

pudo generar en sus capacidades.
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Aunado alo anterior, es necesario mencionar que la DP cuenta con diversas herramientas a
las cuales suelen recurrir los Estados, sin embargo las méas comunes son: la atraccion, cuyo
principal objetivo es la cooptacion a incrementar €l atractivo de un pais para generar una
opinién favorable; y € beneficio de laduda, € cua busca el apoyo de un publico especifico
al hacerle creer que existen intereses compartidos y por tanto las acciones del Estado
gjecutor son sinceras. lgualmente, cuando un Estado forma parte activa en la vida diaria de
un publico especifico, 1os efectos de DP son mejores. Asimismo, otros instrumentos de DP
son lainjerencia en la formulacion de la agenda internacional o la priorizacion de los temas
de la misma, asi como influir en e enfoque para la discusién de los mismos segun la
conveniencia parael Estado gecutor.

Igualmente, algunas formas de DP que se han observado a lo largo de esta década
son: el poder de atraccidon que gerce un Estado a través de su cultura, principalmente la
cultura popular; la promocion de lugares turisticos, la organizacion de eventos
internacionales y el otorgamiento de Asistencia Oficial para el Desarrollo. Dichas acciones
van encaminadas a mantener €l prestigio y reconstruir laimagen del Estado gecutor de DP.
No obstante las acciones que pueda realizar cualquier Estado en materia de DP, es cierto
gue ésta depende ampliamente de un contexto internacional favorable y, principalmente, de
la coherencia que exista entre ésta 'y la politicainternaya que laimagen y el prestigio de un
pais no es positivasi no gecutalo que predica

En otras palabras, la DP se refiere a uso que los Estados le dan a la informacion, a
su cultura, a sus valores e ideales como la base para construir una imagen y preservar su
prestigio por lo que suele ser mayormente requerido en momentos de coyuntura
convirtiéndola en la herramienta de PE por excelencia de diversos paises que buscan la
consecucion de sus intereses. De aqui surge la hipétesis de este primer apartado: si laDP es
una herramienta de la PE de los Estados, entonces su importancia luego de una crisis
nacional radica en su aportacion para la reconstruccion se su imagen y prestigio
internacionales. Cabe mencionar que algunos Estados prefieren este tipo de diplomacia ya
gue sus efectos, a pesar de que primordialmente son a largo plazo, en € corto plazo es
posible notar sus beneficios, aunado a su versatilidad puesto que & enfoque adoptado es de

acuerdo con € publico a que vadirigida.
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Si bien la DP cuenta con una amplia variedad de instrumentos, con |os acontecimientos
suscitados a inicios de los afios 2000 y la consecuente aparicion de la Nueva DP, € soft
power y nation branding se han convertido en elementos clave de ésta; siendo importante

comprender sus diferenciasy similitudes.

1.3 Soft Power y Marca Pais como elementos de la Nueva Diplomacia
Publica

Dadala globalizacién y la creciente relevancia de la sociedad civil y las nuevas tecnologias
en lapoliticainternacional, la utilidad de la DP paralos Estados se puede observar desde el
andisis de dos conceptos primordiales: soft power y nation branding. Si bien se considera
gue nation branding es uno de los elementos que conforman la DP, ésta Ultima es vista
como una forma en que e Estado gerce su soft power (véase Esgquema 2). Lo que es un
hecho es que estos tres conceptos conjugados resultan esenciales para que los Estados

logren sus objetivos.

Esguema 2. Nation Branding, Diplomacia Plblicay Soft Power

[ ] || [ ] [ ]
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Fuente: Elaboracion propia con base en Joseph Nye, Soft Power. The Means to Success in World Politics
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Por un lado, como se menciond con anterioridad, a pesar de que no existe un consenso en la
definicién de DP, es posible identificar sus principales caracteristicas entendiéndola como
las acciones emprendidas por un Estado encaminadas a modificar la opinion publica y
construir o reconstruir una imagen propia ante un publico en especifico con la finalidad de
ganar credibilidad y mantener su prestigio para, consecuentemente, obtener apoyo Yy
legitimidad para su PE. Por otro lado, de acuerdo ala definicion hecha por Joseph S. Nye a
finales del siglo pasado, € soft power o poder blando es la capacidad de atraccion que un
Estado gerce a través de su cultura, principios o ideales, y su Politica Exterior. Esto le
permite alcanzar sus intereses sin la necesidad de usar la fuerza militar o econémica.

Asimismo, aungue no existe una definicion aceptada a nivel internaciona por la
academia, en genera la Marca Pais o Nation Branding se puede entender como aquellas
estrategias que buscan eliminar o modificar los estereotipos que existen de un pais y su
sociedad en € extranjero; ello a crear una marca'y promocionarla como tal en el resto del
mundo con e objetivo de obtener beneficios econdmicos. Para esto se aprovechan
elementos Unicos del pais que le proveen de ventajas comparativas con respecto a otros
paises, volviéndolo mas competitivo.

S bien soft power, Marca Pais y Diplomacia Publica estan indudablemente
relacionados, €l primero es un concepto mas general que abarca a los otros dos. Es decir, la
DP es una herramienta, entre otras, del poder blando, en tanto que nation-branding es una
forma de soft power encaminada al area econdmicay que forma parte de las estrategias de
DP. Sin embargo, es posible distinguir principalmente € soft power con respecto a nation
branding en tanto que € primero pretende facilitar la incidencia del pais en la agenda
internacional —son acciones encaminadas a resultados principalmente a nivel
internacional—, mientras que el segundo busca favorecer el turismo, las inversiones y las
exportaciones de dicho pais —son estrategias hacia el exterior que buscan resultados
principalmente a nivel interno. Para entender mejor dicha diferencia es pertinente ahondar
en ambos conceptos.

El soft power o poder blando es un concepto formulado a principios de la década de
los 2000 por Joseph Nye desde una vision tedrica neorredlista. De acuerdo a este autor, €
soft power es una forma distinta, aunque complementaria, al poder militar y econémico

(hard power) que gjerce un Estado para alcanzar sus intereses y procurar su seguridad
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nacional. En € libro titulado Soft Power. The Means to Success in World Politics Nye
define a poder blando como la capacidad de un Estado para obtener los resultados que
desea en materia de politica internacional sin la necesidad de usar amenazas o incentivos
(hard power), sino porque otros actores estatales desean emularlo®. Por ende, la relacion
gue existe entre e soft power y la esfera politica, tanto en e ambito nacional como en de
las relaciones exteriores, es evidente.

Considerando gque en la segunda mitad del siglo XX se comenzaba a cuestionar la
eficiencia del poder militar —en su lugar, se colocaban como principales en la agenda
internacional nuevos temas tales como e medio ambiente, la integracion econdémica, €
desarrollo, etc.—, para las potencias el desplegar su influencia y poder exigido nuevas
modalidades. De aqui que € poder blando haya surgido como un mecanismo cuya eficacia
radica en su sutileza 'y la DP como una forma de gercer dicho poder a dotar a Estado de
capacidades para atraer y manegjar la opinion publica a su favor y, asi, legitimar sus
decisiones y acciones ante |0s demés actores internacional es.

El soft power resulta Util en un contexto internacional democratizado en donde se
espera determinado comportamiento por parte de los Estados, consecuentemente, la
habilidad de los paises para moldear las preferencias de otros actores en favor de sus
intereses se pone en constante practica ante la desventgja que trae consigo la coercién. Es a
través del poder blando que un pais es capaz de construir una imagen positiva de @ mismo
y eliminar las concepciones negativas que puedan existir.?® Por ejemplo, el soft power de
Corea del Sur, conocido como Hallyu, busca reconstruir la imagen de este pais a partir de
su cultura popular y no a partir de su relacion, historiay controversias con Corea del Norte.
Por e contrario, China busca redefinirse como un pais econdmicamente fuerte, aliado
confiable y poseedor de una culturatradicional ancestral, mientras que Rusia busca algarse
de laimagen generada por €l autoritarismo.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, otro ggemplo que resulta interesante y ha
servido de gemplo para otros paises ha sido el caso de Japdn, quien ha posicionado su

imagen como pais entre una de las més prestigiosas a partir de su cultura popular, sus

% Cfr. Joseph Nye, Soft Power. The Means to Success in World Politics [pdf], Public Affairs, Estados Unidos
de América, 2004, p. 5

# Cfr. Gunek Abdulsamet, “A new type of Soft Power: Country Branding” en International Journal of
Cultural and Social Studies [PDF], Mus Alparslan University, 2018, p. 256
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innovaciones tecnol dgicas, sus productos de alta calidad, su gastronomia, su rol en materia
de Asistencia Econdmica para € Desarrollo y su desempefio en temas medioambiental es.
Este pais ha logrado desarrollar y fortalecer su DP y soft power debido a la necesidad de
recuperar su influencia en el sistema internacional y alcanzar sus objetivos considerando su
incapacidad de ejercer su hard power®. También era menester para este pais volver a
entablar relaciones cordiales con los demas paises de la region para poder crecer
econémicamente.

Si bien la capacidad de cooptacion de un pais, es decir su soft power, se fundamenta
cruciamente en tres elementos: la cultura, los valores politicos promovidos y la politica
exterior implementada®, |as estrategias utilizadas dependen de los objetivos politicos y la
dindmica interna de cada pais. Si los vaores, principios y cultura promovidos poseen
caracteristicas universales o proponen soluciones a problemas comunes, es mas sencillo que
otros actores se identifiquen con ellos, los acepten, apoyen e incluso adopten; con ello se
incrementa la efectividad de su poder blando.

Aungue €l potencial del soft power es significativo si conlleva buenas estrategias de
DP, es cierto que existen diversas limitantes para alcanzar |os resultados deseados. Por un
lado, es inminente tener en consideracion que €l Estado no posee € monopolio de los
instrumentos de soft power, por [0 que recurrir a otros actores seria inminente. Por otro
lado, necesariamente debe haber coherencia entre lo nacional y o internacional en materia
politica®™. La credibilidad es dificil de conseguir cuando la informacion la obtiene
cualgquiera de forma inmediata; sobre todo s las acciones realizadas son evidentemente
interesadas y no es posible generar afinidad con otros actores, especialmente con la
sociedad civil.

% Uno de los resultados que tuvo la Segunda Guerra Mundial en Japén fue un nuevo sistema politico guiado
por una Constitucion que restringe su derecho alaguerraatravés del articulo 9.

31 Cfr. Ibidem, p. 11

% Cfr. Joseph Nye, Soft Power. The Means to Success in World Politics [PDF], Public Affairs, Estados
Unidos de América, 2004, 15-18 pp.
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Esquema 3.

« Joseph Nye (2000)
Neorrealismo *Estrecha relacion con la
Politica

*Nueva forma de influencia
€n un nuevo contexto

*Proteger la suguridad e
intereses nacionales

Objetivos

*Cultura
«Valores promovidos
« Politica Exterior

Fuente: Elaboracion propia con base en lainformacidn presentada en este apartado.

El segundo componente de la DP, la Marca Pais o nation branding proviene del area de
estudio de la mercadotecnia, por 1o que se encuentra estrechamente vinculado con la
utilidad y potencial de la propaganda como medios para obtener ganancias econémicas
como mayor atraccion turistica'y de inversiones e incrementar las exportaciones del pais.
En e contexto internacional del siglo XXI, es a través de la Marca Pais™ que se busca
restaurar o perfeccionar la imagen de un pais en el exterior con la intencion de mejorar su
reputacion internacional, restaurar su credibilidad después de una crisis o impulsar sus
ventajas comparativas®. Esto se hace a eiminar o modificar 1os estereotipos que el mundo
0 un publico en especial tienen de él y su sociedad por medio de tres elementos principal es:

¥ Es importante diferenciar entre nation branding y place branding en tanto que el primero se refiere a la
imagen, prestigio y reputacion del pais en general, por lo que no requiere Unicamente de estrategias de
mercadotecnia. Por €l contrario, place-branding se enfoca ala promocion turistica de un lugar en especifico y,
por tanto, técnicas comerciales de propaganday relaciones plblicas son suficientes.

¥ Mats Urde; Frans Melin (edit.), “Nation branding after crisis- Greece and Ireland in comparison” en
Srategic Brand Management. Master Papers [PDF], segunda edicion, septiembre-octubre, 2016, p. 6
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las experiencias que solo se pueden vivir en dicho lugar; las oportunidades econdmicas que
éste ofrece (de inversidén, negocios, etc.); y e acceso en e exterior a productos
caracteristicos o fabricados por ese pais®. En pocas palabras, se compite por atraer la
mayor cantidad de consumidores posibles a partir de las diferencias; hacer notar cuales son
los elementos que hacen Unico a un pais, 10 que lo distingue con respecto a resto de la
competencia.

Una caracteristica que comparte la Marca Pais como forma de soft power es €
hecho de que, aunque sus resultados estdn enfocados principamente hacia e exterior,
también se obtienen beneficios a nivel interno ya que ambos fortalecen la identidad
nacional a generar sentimiento de orgullo por ser parte de un pais reconocido. Sin
embargo, a diferencia de otras formas de poder blando, la Marca Pais puede favorecer la
estabilidad en € tipo de cambio, restaurar la credibilidad del pais y la confianza de los
inversores, o reforzar lazos comerciales™; en general los resultados son primordialmente
econémicos. Por eemplo, existen investigaciones que demuestran que una imagen
favorable de determinado pais influye en la decisién de compra de los consumidores.

% Cfr. Joan Costa, Apuntes sobre marca pais [PDF], 15 de octubre de 2007, pp. 1-2
% Cfr. Abdulsamet Gunek, “A new type of soft power: country branding” en International Journal of
Cultural and Social Studies [PDF], vol. 4, UKSAD, Turquia, mayo 2018, p. 257
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Esquema4

« Estrecha relacion con la
propaganda
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Fuente: Elaboracion propia con base en lainformacién anterior.

* Experiencias Unicas
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« Fé&cil acceso a productos
desde € extranjero

A diferencia de otras regiones, en Asia existe una amplia competencia entre Marcas Pais
(véase Tabla 3) ya que la regién cuenta con varios elementos que puede explotar este tipo
de poder blando como la diversidad cultural, la diversidad de flora y fauna en los lugares
turisticos y oportunidades de inversion. No obstante, cada Marca Pais persigue diferentes
intereses, ya sea adecuar su imagen internacional a su crecimiento econémico y
modernizacién, modificar su imagen negativa en tanto que obstruye su crecimiento
econdmico, o simplemente salir del anonimato internaciona®’; Paises como Coreadel Sur y
Talwén siguen intentando ser considerados como importantes exportadores de bienes de
alto valor agregado dado que su presencia internacional no ha ido de la mano con su

crecimiento econdémico y su modernizacion.

87 Cfr. Simon Anholt, “Nation Branding in Asia” en Place Branding and Public Diplomacy [PDF], vol. 4,
Palgrave Macmillan, 2008, p. 265
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Tabla 3. Marcas Paisen laregion de Asia

Mar ca Pais Presencia a nivel Presencia a nivel
mundial (2010) mundial (2019)
China 56° lugar 27° lugar
CHINS
LIKE NEVER BEFORE
Coreade Sur : R EATiVE | 44° |ugar 20° lugar
Filipinas , s . 65° lugar 67° lugar
P It's more funin the % ? J
Phil ppines &'
India 23° lugar 41° lugar
Incredible India
Indonesia 72° lugar 56° lugar
s /‘ mdonosia
Japon 6° lugar 10° lugar
< Japan.
_Endless
s Discovery.
Malasia ”,(A/ _ 42° lugar 45° lugar
o -
_ QM Asia
_— >
’ C—
Tailandia 26° lugar 39° lugar
amaz r?g
THAILAND
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Singapur 15° lugar 21° lugar

Vietham 63° lugar 61° lugar

Fuente: Elaboracion propia con datos de FutureBrand-Country Index y Anholt-GFK Nation Brand Index

Para poder alcanzar las metas buscadas a través de la Marca Pais es necesario andizar y
conocer a la perfeccion las fuentes e instrumentos de atraccion con los que se cuentan para
poder hacer un uso eficaz de los mismos. Por gemplo, en € caso de China se intenta
reconstruir la imagen del pais refiriéndose a una cultura ancestral cuya sociedad se ha
modernizado, llegando a convertirse en una potencia econdmica capaz de exportar
productos de buena calidad en grandes cantidades. Por medio de la promocién cultural se
busca atraer e turismo mientras que la facilidad de producir y exportar bienes tiene como
meta impulsar las inversiones e incrementar las exportaciones a partir de la imagen
promovida

Por el contrario, si se analiza el caso de la Marca Pais de Japon es posible observar
gue se fomenta el consumo de productos exportados por dicho pais de contenido cultural
como las animaciones y, en mayor medida, la gastronomia. En segundo lugar, € prestigio
que posee Japén como un pais seguro facilita e turismo debido a la confianza que existe
por parte de los extranjeros. En tercer lugar, la concepcion que se ha procurado en torno a
la sociedad japonesa como aguella que ha logrado superar su historia, convirtiéndose en un
pais lider en materia tecnolégica y con una cultura popular singular sin gue ello implique
dedligarse de lo tradicional, es otro elemento que atrae la atencion de los turistas. Al
contrario de lo mencionado anteriormente, la Marca Pais de Japon se ha visto limitada por
algunos factores como: la poca facilidad de invertir y exportar debido al tipo de cambio y a

pesar de contar con mano de obra altamente calificada; de igual forma, la dificultad de los



Pagina |32

turistas para comunicarse debido ala complgidad del idioma impide conocer por completo
todo lo que @ paistiene que ofrecer alos visitantes.

Aunque cada Estado crea sus propias estrategias para promover su Marca Pais de
acuerdo a sus necesidades y a su politica interna, existen algunas comunmente utilizadas
como la organizacion de eventos internacionales. El ser sede de convenciones o eventos de
envergadura mundial brinda oportunidades para que los Estados organizadores demuestren
gue existe una coherencia entre laimagen que se promueve (lo que se dice ser) y larealidad
nacional (lo que se es). Eventos politicos como las convenciones internacionales o
deportivos como las Copas Mundiales o los Juegos Olimpicos han permitido a los Estados
redefinirse ante e publico extranjero y colocarse como nuevos destinos turisticos con
experiencias que solo se pueden obtener ahi.

Por gjemplo, los Juegos Olimpicos de México en 1968 tenian como meta mostrar a
un pais modernizado que habia logrado un rgpido crecimiento econdmico gracias a las
politicas energéticas implementadas por un gobierno central fuerte; 1o cual contradecia la
idea general que se tenia de México como un pais no desarrollado. Los Juegos Olimpicos
de Atenas 2004 tenian la finalidad de mostrar a Grecia como pais digno de ser miembro de
la Unién Europea, en contraste con la imagen de un Estado cuya poca estabilidad
econdémicalo hacian poco merecedor de pertenecer al bloque europeo.

Aunque todos |os paises poseen, en mayor o0 menor medida, un potencia soft power
y la capacidad de crear y desarrollar su respectiva Marca Pais, no todos logran alinearlos
con su interés nacional, PE y politicainterna. De aqui que algunos paises logren mayores o
menores resultados. En genera la DP, € soft power y nation-branding son herramientas
gue los Estados usan constantemente y en cualquier momento al ser acciones planificadas y
cuya continuidad resulta ser clave; sin embargo, existen momentos en los cuales estas
herramientas resultan estratégicas para minimizar los dafios o desventgjas para e Estado
gjecutor. Dicho de otra manera, comunicarse directamente con el publico extranjero para
ganar credibilidad y apoyo a su PE, especialmente en tiempos coyunturales, ya sean crisis

nacionales o internacionales® se ha vuelto estratégico en un mundo globalizado.

% Cfr. Kristen Mogensen, op. Cit., p. 317
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1.4 La Diplomacia Publica como herramienta post-crisis

Existe una amplia gama de acontecimientos que pueden dafiar la imagen, reputacion y
prestigio de cualquier pais, desde sucesos inesperados como |os desastres natural es, ataques
terroristas 0 epidemias, hasta constantes problemas econdmicos, sociales y politicos que
hayan derivado en inestabilidad continua. Cualquiera que sea la situacion generadora de
una crisis nacional, la DP es requerida durante y después de la coyuntura como uno de los
elementos que pueden resarcir € dafio causado. Entendiendo crisis nacional como la
inestabilidad al interior de un ente estatal que amenaza su funcionamiento y cuestiona su
percepcion de €l mismo —como resultado de uno o diversos factores ya sean econdmicos,
naturales o humanos—, es entendible que, como consecuencia, la imagen que el resto del
mundo tiene de dicho ente también sufra cambios.

En este sentido, las crisis nacionales dafian significativamente la imagen de un
Estado puesto que su cobertura a través de los medios de comunicacion puede derivar en
percepciones poco favorables del pais y su sociedad, conllevando la creacién de
estereotipos negativos en detrimento de los elementos favorables que €l pais tiene para
aportar al resto del mundo. De aqui surge la relevancia de la Diplomacia Publica para la
Politica Exterior de los Estados luego de haber enfrentado una crisis nacional, en tanto que
ésta funciona como una herramienta para que el Estado pueda reconstruir su imagen y
prestigio internacionales a través de estrategias planeadas y dirigidas a audiencias
especificas, limitando e dafio generado por la crisis, haciendo efectivo su soft power y
ayudando a salvaguardar su Marca Pais. Es por esto que, frecuentemente, |os paises eligen
eventos internacionales como vias para contrarrestar la imagen no favorable surgida de la
crisis ya que se aprovecha la cobertura mediatica de estos eventos como una plataforma
para modificar la opinion publica.

Una crisis nacional puede derivarse de enfrentamientos bélicos que cuestionan los
ideales del Estado y va en contra de los principios internacionales que regulan su
comportamiento como ocurrié en € caso de Corea del Sur, a quien la DP le permitié
redefinirse ante e mundo y ante su propia sociedad luego del enfrentamiento militar con
Corea del Norte y en su afan por crecer econémicamente y distanciarse de la imagen
dictatoria que tuvieron sus gobiernos hasta la década de los noventa. También una crisis

nacional severa puede derivarse de vulneraciones a su seguridad nacional y poner en telade
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juicio su identidad nacional como ocurrio en Estados Unidos luego de los atentados
terroristas de 2001 y cuyo principa resultado fue una campafa propagandistica y de DP
que legitimase €l actuar bélico de este pais en Medio Oriente. Asimismo, tal como ocurrio
en € caso de Brasil y los Juegos Olimpicos de Rio 2016, |la DP permite contrarrestar
criticas en torno atemas sensibles como e cuidado del medio ambiente.

De igual forma, este tipo de diplomacia puede fungir como elemento facilitador
para solucionar controversias comerciales, mejorar la reputacion de las exportaciones luego
de enfrentar acusaciones con respecto al mal control de calidad y ganar credibilidad para su
gobierno como ocurrié en e caso de China. No obstante el caso mencionado, vale la pena
resaltar que en Asia las crisis nacionales sucedidas generalmente derivan de desastres
naturales.®

En general, es posible dar a gunos gjemplos de DP gue han servido pararestaurar la
credibilidad y medrar la presencia internacional de diversos paises luego de haber
enfrentado algin tipo de crisis nacional —ya sea un conflicto bélico, de identidad,
economico, medioambiental, o comercial— y que afectd gravemente su imagen.

1.4.1 La Diplomacia Publicade |la Republica de Corea

Coreade Sur ha enfrentado importantes cambios alo largo de su historia que han definido
su identidad como nacion. Esta se ha consolidado como una hibridacion resultado de sus
tradiciones y las costumbres que trajeron consigo las naciones occidentales a ocupar €l
territorio durante la Guerra Fria. El paralelo 38 no solo dividié un territorio sino una nacion
gue era econdmica, politica y econdémicamente interdependiente, por lo que ambos paises
surgidos luego de la Guerra de Corea (1950-1953) debieron buscar nuevas formas de
organizacion y, especialmente, una nueva identidad nacional que les permitiera redefinirse
frente a resto del mundo diferenciandose de su contraparte. Para lograr dicho objetivo,
tanto la Republica Popular de Corea (Corea del Norte) como la Republica de Corea (Corea
del Sur) emprendieron diversas politicas dirigidas hacia €l exterior y que, sin embargo,
apoyaron la consolidacion de sus respectivas naciones al interior.

% En primer lugar se encuentran las inundaciones como el desastre natural de mayor frecuencia que genera
mayores pérdidas humanas; en seguida se encuentran las tormentas y, finalmente, los terremotos y tsunamis
en tercero y cuarto lugar respectivamente, como aguellos con un costo de dafio mas ato (Patrick Daly,
“Cycles of Destruction and Reconstruction: responding to disasters in Asia” en Rebuilding Asia following
natural disasters: approaches to reconstruction in the Asia-Pacific Region [PDF],Cambridge University
Press, p.3)
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Mientras que la DP de Corea del Norte tuvo un virge hacia la década de los setenta
volviéndose menos activa como consecuencia de los problemas nacionales y ante el
contexto internacional de ese momento, Corea del Sur encontrd en ésta la mejor forma de
modificar su imagen para progresar econdémicamente, sobre todo a finales de los afios
ochenta, la cua se ha ido adaptando a las necesidades del pais y cuya transformacion es
posible identificar en distintas fases. La primera de éstas se distingue por ser una respuesta
a los cambios que trgjo consigo la democratizacion de la Republica de Corea en los afios
ochenta puesto que los medios de comunicacion y el mercado nacionales se inundaron de
productos provenientes de occidente —la importacion y consumo de productos culturales
provenientes de Hollywood superaba el consumo de |os productos de origen nacional—. El
soft power estadounidense gozaba de un gran éxito en e pais, por o que en 1994 con la
creacion del Burd de la Industria Cultural bajo € Ministerio de Cultura y Deporte, la
promocion de la cultura coreana se tornd indispensable para resguardar la identidad
nacional fréagil del pais.

Con la democratizacién en Coreadel Sur y latransicion en su politica cultural en la
década de los noventa, productos culturales como telenovelas y la musica fueron
exportados a Este de Asia siendo China 'y Japon los principales receptores. Cabe destacar
que rectificar laimagen del pais frente a sus vecinos inmediatos era estratégico por diversas
razones. eran sus principales socios comerciales en la region, su buena relacion era una
garantia para su seguridad nacional frente a la amenaza que implicaba Corea del Norte,
existian intercambios en materia tecnol 6gica, entre otras cosas.

A pesar de que tras la crisis econdmica de 1997 se promovio a la cultura como
industria de exportacion tras observarse su potencial econémico, fue hasta 1999 durante la
administracion del presidente Kim Dae Jung con la promulgacion de la Ley Bésica parala
Promocién de la Industria Cultural, que dio inicio la segunda fase del desarrollo de su DP
caracterizada por su planeacion, institucionalizacion y especificidad en cuanto a sus
objetivos. Ya no solo se trataba de limitar el soft power estadounidense o la influencia
proveniente de Chinay Japén, sino de reconstruir laimagen de la Republica de Corea como
aquel Estado democratico y estable econdmica y politicamente hablando, muy diferente a

Su contraparte comunista. Fue en este momento que la Republica de Corea vio surgir €
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hal Iyu40 —caracterizado principalmente por la exportacion de estereotipos a través de
telenovelas, peliculas y musica pop* —como el soft power por excelencia jercido por este
pais desde finales de | os afios noventa del siglo pasado hasta nuestros dias.

Desde la segunda mitad de la década de 1990, & soft power surcoreano logro atraer
rapidamente la atencidn del publico Asia. A pesar de que en el afo de 1997 llego la primer
novela surcoreana a China —What is Love, la cual gozd de gran éxito— no fue hasta 1999
que Wish upon a star despertdé mayor interés a cerca de Corea, su modernizacion, su gente
y su cultura. Dicho interés fue creciendo y alcanzd su punto més ato con lanovela Jewel in
the palace en € afio 2003. Ese mismo afio, la novela Winter Sonata fue televisada en Japon
gozando de gran éxito y con consecuencias positivas casi inmediatas para Corea del Sur en
cuanto al turismo.

Debido a los altibajos en las relaciones entre estos tres paises del Este Asidtico, la
DP se ha convertido para Corea del Sur en un instrumento bastante Gtil parala consecucion
de objetivos politicos y econdmicos como: estrechar relaciones diplomaticas, incrementar
el comercio, € turismo y lainfluencia de la Republica de Corea con respecto a sus vecinos
regionales mas cercanos. Hasta € afio 2019, la DP de Corea tiene como base la cultura
popular del pais y sus estrategias han ido més all& de laregion asiética® y ha pasado de ser
un pais desconocido a ser considerado un actor importante a nivel regional; por € emplo, de
acuerdo a indice Elcano de Presencia Global, en 1990 Corea del Sur ocupaba el puesto
diecisiete mientras que para e afio 2013 se posiciono en €l treceavo lugar e incluso autores
como Joseph Nye han reconocido el potencial del soft power surcoreano.

Sin duda alguna parte del éxito que halogrado alcanzar el hallyu en €l Este Asiético
se debe a la conservacion de elementos tradicionales similares en los paises de la regién,
como los valores confucianos; y la promocion de su cultura popular en el idiomay por los

medios presentes en € pais receptor —de la misma forma en que lo harian los nacionales—.

“0 Hallyu u “Ola Coreana” es un término creado por los medios de comunicacion chinos en el afio 2000 y
usado por primeravez en el periddico The People's Daily publicado el 30 de diciembre de dicho afio.

L Cfr. Nayelli Lopez Rocha, “El rol del Hallyu como cultura pop en la creacion y la difusion de la imagen de
la mujer coreana contempordnea” en PORTES, Revista mexicana de estudios sobre la Cuenca del Pacifico
[pdf], vol. 9, no. 18, julio-diciembre, 2015, pp. 173-174

“2 Se puede considerar que el impulso e internacionalizacion que ha tenido la cultura popular de Corea del
Sur, sobre todo desde finales de la primera década de los 2000, forma parte de una tercera fase dentro del
desarrollo de su DP basada principal mente en el Hallyu.
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Estas dos principales estrategias fueron determinantes para que € poder blando de Corea
del Sur fuese aceptado fécilmente.
1.4.2 | os Juegos Olimpicos de Beijing 2008

A inicios del siglo XXI China comenzaba a mostrar un rapido crecimiento econémico
basado en su vasta oferta de mano de obra y capacidad de exportacion acompafnados de
politicas econdmicas coherentes y un sistema politico fuerte. Sin embargo, para e afio 2008
el posicionamiento del pais no estaba acorde con su rgpido crecimiento puesto que se
encontraba en € lugar 28 del Nation Brands Index, 1o cua implicaba un descenso de seis
lugares con respecto al afo anterior. Esto se debia en parte por su incapacidad para atraer
turismo e inversiones pero, sobre todo, se debid a la imagen que acompafaba la
denominacion de origen “Hecho en China” como mercancias baratas y de mala calidad, asi
como la violacion de derechos humanos resultado de las politicas emprendidas por €l
gobierno central —la represion de protestas sociales, los limites a la libre expresion, el
control de lainformacion, lasinizacion del Tibet, etc.

“Al inicio del siglo XXI, China se muestra como un pais orgulloso de su pasado que
busca recuperar €l papel de nacion protagonista que la historia le ha concedido (.)"". En
especial desde su ingreso a la Organizacion Mundial del Comercio en 2001, China ha
buscado aprovechar cada una de sus ventgas comparativas para demostrar que se ha
convertido en una potencia econdmica mundial. No obstante esta meta, la mala reputacion
tanto del gobierno central como de los productos chinos limitaban e crecimiento
econdémico del pais a otorgarle una mala imagen. Al ser incapaz de gercer un control de
calidad efectivo y no cumplir con los valores y principios que el mundo esperaba, se ponia
en duda que China hubiese dejado de ser un pais atrasado como alin se le consideraba en
occidente, y contrario alo afirmado por el gobierno central.

A pesar de los esfuerzos, e escandalo en e que se vio envuedto € pais en 2007
luego de que la Administracion de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (FDA)

iniciara una investigacion en su contra debido a la exportacion de alimento para mascotas

“* Daniel Lemus Delgado, “La construccién de la nueva imagen china a través de los medios: analisis de la
ceremonia de inauguracion de los Juegos Olimpicos de Beijing y el desfile del 60 aniversario de la Republica
Popular China” en CONfines relaciones internacionales y ciencia politica [en linea], vol.6, no.12, agosto-
diciembre, 2010, direccion URL: http://www.scielo.org.mx/sciel o.php?script=sci_arttext& pid=S1870-
35692010000200003 [Consultado €l 10 de noviembre de 2019]


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35692010000200003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-35692010000200003
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contaminado confirmaba lo que € resto del mundo pensaba de lo hecho en China
productos de mala calidad. Este acontecimiento dafi6 la credibilidad del pais asiatico como
productor frente alos consumidores de paises como Estados Unidos y del bloque europeo.

Para salvaguardar su imagen € gobierno chino decidié apostar por un evento
deportivo de caracter internacional que demostrase que China estaba lista para ser una
potencia econdmica a pesar de su mal control de calidad; necesitaba recobrar la confianza
de los consumidores. La organizacién de los Juegos Olimpicos de 2008, la cual habia sido
asignada a China por e Comité Olimpico Internacional en 2001, se convirtio en la
oportunidad para alcanzar dicho objetivo. Durante € evento, China mostré sus avances
tecnol6gicos que coexistian con su herencia cultural e historica milenaria, logrando un
cambio positivo en la opinién publica internaciona (incluso los Juegos Olimpicos de
Beijing fueron denominados como China’s coming out party** y para e afio siguiente
Chinase ubicé en @ puesto 22 del Nation Brands Index).

Luego del éxito de los Juegos Olimpicos como estrategia de DP para hacer frente a
la crisis de credibilidad china, €l pais asi&ico ha recurrido a otras tacticas para mejorar su
Marca Pais; por giemplo, e acercamiento a su historia, cultura e idioma a través de los
Institutos Confucio, la exportacién de su cultura popular através de telenovelasy peliculas,
asi como los esfuerzos constantes del gobierno central por mejorar la calidad de los Hecho
en China. Por otro lado, sus avances tecnolégicos, su crecimiento econémico, su rol como
mediador en & conflicto intercoreano y € incremento de sus inversiones en el exterior han
impulsado su soft power.

Para concluir este primer capitulo, es pertinente mencionar las definiciones de los
conceptos més importantes que sostienen la hipotesis principal de esta investigacion,
mismos que se desarrollaron a lo largo de este primer apartado, a los cuales se hard
constante referencia en los capitulos posteriores y que se encuentran mencionados en la

figura siguiente.

4 Cfr. Joseph Baladi, Brand China reels from lost trust [en linea], March 3, 2010, direccién URL:
http://nation-branding.info/2010/03/03/brand-china-reels/ [ Consultado €l 10 de noviembre de 2019]


http://nation-branding.info/2010/03/03/brand-china-reels/
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/KR,JP/KR/2010
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/KR,JP/KR/2010
http://nation-branding.info/2010/03/03/brand-china-reels/
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Esguema 5. Conceptos y definiciones principales dentro de laDP

Diplomacia Publica

»

Proceso continuo de acciones en materia de Politica Exterior (PE) de un Estado encaminado
a modificar la opinién publica y construir o reconstruir una imagen propia ante un publico|
en especifico, con el objetivo de enfrentar situaciones coyunturales en el corto plazo,»
mejorar la imagen del pais en el mediano plazo y/o construir relaciones y legitimar su PE en

el largo plazo.

Nueva Diplomacia Publica
e D, S N, . o ~s—

Se distingue de la DP tradicional en tanto que puede o no ser el Estado el actor
internacional que la implemente , recurre a las nuevas tecnologias para lograr sus
objetivos, y posee una terminologia mas extensa. en tanto que incluye términos
como soft power y nation banding.

Soft Power
LS, S e, S

Capacidad de atraccién que posee un Estado y ejerce a través de su cultura, principios o
ideales, y su Politica Exterior, lo cual le permite alcanzar sus intereses sin la necesidad de’
usar la fuerza militar o econdmica.

Marca Pais
S N e o N - DN NG O N ——,
Estrategias destinadas a modificar los estereotipos que existen de un pais y su sociedad en

el extranjero a través de la creaciéon de una marca nacional que aprovecha los elementos’
Unicos del pais y su promocién en el resto del mundo con el fin de obtener beneficios

econdmicos.

Imagen Internacional
N S —" N — N DN S

Percepcion que el resto del mundo, incluyendo actores internacionales estatales y
no estatales, tienen con respecto a un pais, asi como el pretigio y los estereotipos
positivos o negativos relacionados con él, su sociedad y sus productos.

Crisis nacional

SN D — AN

Inestabilidad generada al interior de un ente estatal resultado de uno o diversos factores ya
sean econdmicos, naturales o humanos y que amenaza su funcionamiento y cuestiona su
auto-percepcion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, a manera de reflexion se puede decir que la DP ha evolucionado ala par de las
relaciones internacionales de acuerdo a la necesidad de |os Estados para manejar la opinion
publica a su favor. Sin embargo, ha sido la globalizacion e factor principal de dicha
transformacion debido a desarrollo tecnolégico y de comunicaciones, asi como el
surgimiento de nuevos actores que ésta trgjo consigo, dando como resultado la pérdida del
monopolio de la informacién por parte de los Estados y la creciente participacion de la
sociedad civil en lapoliticainternacional.

A pesar de su rapida evolucién la DP se ha mantenido como un instrumento clave
dentro de la PE de los Estados en tanto ésta, desde |a teoria neo-realista, permite gercer €
poder sobre la opinién publica con la finalidad de incrementar las capacidades del Estado
para mantener su status quo dentro de la estructura de poder internacional, asi como
alcanzar su interés naciona a construir o reconstruir una imagen, proteger su prestigio e
incrementar su presencia internacional. De igual forma, desde la vision neo-redista la DP
permite alcanzar mayores beneficios econdmicos a crear una marca nacional aprovechando
lasrelacionesy € prestigio del que goza el pais en cuestion.

En este sentido, uno de los principales cambios dentro de la DP ha sido la aparicion
de la denominada Nueva Diplomacia Publica que se ha caracterizado por € manego de
nuevos conceptos como soft power y nation branding y que, a mismo tiempo, logrd
colocar ala DP como otra forma de procurar la seguridad naciona de los Estados. Si bien
estos tres conceptos se encuentran estrechamente vinculados, es posible diferenciar a
primero en tanto que se fundamenta en la cultura, los valores y la PE que un pais posee,
gjecutay promueve en el exterior. Por € contrario, la Marca Pais se sustenta en las ventgjas
comparativas de un pais como las experiencias Unicas y las oportunidades econémicas que
ofrece o la facilidad de acceder a sus productos desde € extranjero. En pocas palabras,
mientras que €l poder blando es la capacidad para obtener o deseado en materia de politica
internacional, nation branding implica, primordialmente, beneficios economicos.

Un geemplo de lo anterior es e caso de Japdn, € cual serd analizado con mayor
detenimiento en los siguientes capitulos, ya que a contar con un limitado hard power este
pais se ha visto en la necesidad de desarrollar una efectiva DP que le permita
interrelacionarse con €l resto del mundo y desarrollarse plenamente. En este sentido, Japén

no solo se transformo en una potencia econdmica en Asia sino que ha logrado convertirse
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un gemplo para €l resto del mundo a pesar de su pasado historico que le ha valido de
cuestionable reputacion entre sus vecinos regionales. Sin embargo, a través de la
exportacion de su cultura popular, tradicional, su gastronomia, su estabilidad politica, su
desarrollo tecnoldgico, la organizacion de eventos internacionales, entre otros elementos,
el pais se ha posicionado entre |os primeros lugares en materia de presenciainternacional .

Si bien la DP es parte esencia de la PE de los Estados ésta adquiere mayor
relevancia en momentos coyunturales como son |as crisis nacionales. La importancia de la
DP en la PE de los Estados luego de enfrentar una situacion de este tipo se debe a que
permite modificar o romper con estereotipos que € resto del mundo se generd araiz de la
crisis, lo cual faculta a la DP reconstruir la imagen del pais y mantener su prestigio
internacional para afectar o menor posible sus intereses, sobre todo politicos y econémicos.
Algunos gjemplos que apoyan esta hipétesis son el caso de Corea del Sur y China.

Como se demostré alo largo de este capitulo, la DP es una herramienta de PE a la
cua los Estados frecuentemente recurren debido a que les posibilita recuperar, crear o
mantener su status internacional a traves del soft power y la marca pais con estrategias
como la promocion cultural o la organizacion de eventos internacionales, sobre todo
después de una crisis nacional a utilizar la opinion publica a su favor y aprovechar €

beneficio de la duda paralegitimar acciones post-crisis.
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Capitulo 2

La Diplomacia Publica de Japon, de la posguerra ainicios del nuevo siglo

Como se analiz6 en € capitulo anterior de esta investigacion, la Diplomacia Publica (DP)
se ha convertido en un instrumento estratégico para los Estados debido a contexto
internacional de globalizacion en € que estdn inmersos. Es una dindmica en la que participa
una gran diversidad de actores, entre los cuaes la sociedad civil ha adquirido mayor
importancia gracias a desarrollo tecnolégico y de comunicaciones. Aungue es cierto que
las estrategias de DP son parte de un proceso con objetivos a largo plazo y, por tanto, esta
constantemente presente dentro de la Politica Exterior (PE) de los Estados, éstas son
necesarias en momentos de crisis nacionales y después de las mismas como herramientas
pararesarcir |0s ef ectos negativos resultantes en laimagen internacional del pais.

En este sentido es que existen varios ggemplos de DP como Coreadel Sur y Chinaen €
continente asiético. Sin embargo, € caso de la DP de Japon, principal objeto de estudio de
este trabajo, se ha convertido en un referente en materia de soft power y nation branding
por su potencial, estrategias y formas de implementacion. Cabe sefialar que la evolucién
gue hatenido la DP japonesa como resultado de su historia hace de este objeto de estudio
un g emplo aln mas interesante.

Con €l ascenso econémico de Japon en la posguerra, su desarrollo tecnoldgico, €
prestigio que adquirieron sus productos gracias a su alta calidad y € posterior arribo de
productos culturales como el anime y € manga no sbélo volvieron a Japon visible en €
sistema internacional; ademas lo mostraron como un pais desarrollado, moderno y cuya
poblacion disfrutaba un alto nivel de vida. No obstante, la imagen construida durante la
primera década del siglo X XI en torno a una nacién que habia alcanzado la modernidad sin
relegar su parte tradicional, asi como la marca pais desarrollada hasta ese entonces fueron
cuestionados con los desastres naturales y e accidente nuclear que sufrié Japon en marzo
de 2011, en tanto que sus afectaciones abarcaron los ambitos tanto econémico como
politico y social.

Estos aconteci mientos también afectaron |la DP de Japdn —teniendo en cuentalarelacion
que existe entre la PE y la realidad nacional—, por lo que surge la pregunta siguiente: ¢en

qué aspectos de su marca pais y soft power resultd afectado Japdn con los desastres



Pagina |43

nacionales de 2011? En este capitulo se busca examinar la presencia global de Japdn
resultado de la DP gjecutada en e periodo 2002-2011 para conocer |os efectos negativos
que la Triple Crisis de 2011 generd en cuanto a su marca pais y soft power, especialmente
con respecto al turismo, el consumo de bienes culturales y su imagen internacional.

Para alcanzar dicho objetivo se parte del supuesto hipotético de que a finales de la
primera década de los 2000 Japon habia consolidado su presencia global a partir de la
estrategia de DP denominada Cool Japan; no obstante, los acontecimientos de 2011
afectaron su marca pais y soft power principalmente debido a que, a nivel internacional,
disminuyd € interés en Japon como destino turistico, asi como del consumo de sus
productos exportados, incluyendo los culturales.

Para entender la DP emprendida por Japén ainicios del siglo XXI y las repercusiones
de la Triple Crisis de 2011 (3/11) es necesario conocer los factores que influyeron en €
inicio de una estrategia de DP consolidada como lo es € Cool Japan, asi como los
objetivos e intereses nacionales que perseguia en ese momento. Igualmente, es menester
comprender mas a fondo laimagen generada con dicha estrategia teniendo en cuenta cuatro
elementos: la situacion geopolitica de Japon; su atractivo cultural; su prestigio en materia
tecnologica; y su reputacion como destino turistico. Finamente, se debe advertir lo
ocurrido en marzo de 2011, sus consecuencias a nivel interno e internacional, asi como los

retos en materia de DP surgidos de ello.

2.1 Origen y objetivos de la Diplomacia Puablica de Japoén del siglo XX

Para Japon la DP, e soft power y la marca pais no son instrumentos innovadores y no lo
fueron en los afios ochenta y noventa cuando Europay Estados Unidos redescubria su valor
estratégico. Los gobiernos japoneses han notado que la opinion pablica importa y es
favorable a los intereses nacionales si es bien encausada. Por gemplo, a inicios del siglo
XX, Jap6n habia observado la capacidad de influencia de las potencias europeas y de
EE.UU. para debilitar a los Estados vecinos, como ocurrié en € caso de China, o que lo
[levo alimitar e contacto con estos paises.

En genera existen tres factores que han determinado la DP de Japon en tanto han
delimitado sus fines y los instrumentos de soft power y marca pais a utilizar: € factor

histérico, e geopolitico y e econdmico. A continuacién se abordan brevemente dichos



Pagina |44

factores con € afan de entender de mejor manera la conformacion de la estrategia de DP

por excelencia de Japdn denominado Cool Japan.

2.1.1 Factores histoéricos. Laimagen resultante de la Segunda Guerra Mundial

“(...) Culture was rather seen as a risk that might hamper Japan'’s quiet return to the region in
order to purchase the resources needed for its economy.”
Nissim Kadosh

Tras las Restauracion Meiji (1868-1910) Japon decidié aprovechar el soft power como
herramienta para alcanzar sus objetivos econdémicos y politicos. En primer lugar, la
industrializacion le permitié proyectar la imagen de un pais con una “economia y ejército
fuertes” (Fukoku kyohei), la cud le sirvio para limitar la influencia de potencias
extranjeras™. En segundo lugar, la modernizacion alcanzada lo elevé al nivel de potencia
mundial; imagen consolidada con los victoriosos enfrentamientos bélicos con China (1894-
1895) y Rusia (1904-1905)*°. Finamente, el pais se convirtié en e referente para los
intelectuales de las naciones vecinas pues “[m]ucha gente de la regién fue a estudiar a
Japén para mejorar las condiciones de su propio Estado y esperaba algin dia ser
independiente.”*’

Como imperio en proceso de expansion, ainicios del siglo XX Japon intentd ganar
el apoyo, simpatia y beneficios comerciaes de naciones como Corea en busca de recursos
naturales gque hicieran posible continuar con su industrializacion. Ello 1o hizo a partir del
poder econdmico y militar alcanzado —hard power—, asi como la muestra de su modelo de
nacion moderna “al estilo occidental” complementada con sus tradiciones como base del
funcionamiento de su sociedad —soft power—*®; esto como forma de competir con el poder
de China, ya en decadencia, y la presencia de potencias extranjeras en laregion.

Teniendo en cuenta que “(...) la otredad, con sus propios usos y costumbres, sus principios

y valores, sus creencias y modos de organizacion, son irremediablemente vistos como una

“ Cfr. Andres M. Espinosa M., La proyeccion deimagen a partir de soft power, mediante nation

branding y diplomacia publica en € caso de Japon, durante el periodo 2002 — 2010 (tesis de grado) [PDF],
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, Bogota, Colombia, 2012, p. 10

“ David J. Sarquis, “La modernizacion de Japén durante la era de la restauracién Meiji” en Revista de
Relaciones Internacionales de la UNAM [PDF], nim. 131, mayo-agosto de 2018, p. 93-94

“"|dem, p. 94

“8 Cfr. Idem
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amenaza para el buen funcionamiento del sistema social propio”49, durante su etapa
expansionista Japon opt6 por hacer uso del poder duro para ganar territorio como ocurrio en
el caso de la Peninsula Coreana 'y Manchuria, reforzado por herramientas de poder blando
como la religion, los vaores tradicionales y la educacion como forma de mantener €l
control de losterritorios.

El imperio japonés tenia la idea de que debian compartir con € resto de Asia los
avances que habian logrado y reivindicar a sus vecinos para que se independizaran de las
potencias europeas y de EE.UU —esto se hizo a través de |la Esfera de Co-prosperidad
Econdmica—, sin que ello implicara la igualdad étnica y cultural sino una jerarquia en la
que los japoneses estaban en € rango més alto. En realidad Japdn se encontraba en una
etapa de desarrollo industrial y modernizacion intensiva por 1o que era menester adquirir
mayor cantidad de materias primas —en ese momento controladas y explotadas por otras
potencias—. No obstante, paralograr el dominio territorial y explotar |0os recursos naturales
era claro que el poder duro no era suficiente, por lo que e control ideoldgico y cultural
evitaria mayor desgaste militar y facilitaria tanto la expulsion de las potencias extranjeras
como |la permanencia de Japon. De esta forma se busco la asimilacion cultural através dela
imposicion del idioma japonés, la sustitucion de nombres originarios por otros de origen
japonés, la modernizacion de la educacion (a estilo japonés), la sustitucion de las élites
nacionales y |a organizacion econdmica en torno a las necesidades del imperio.>

El resultado del expansionismo del Imperio del Japon y su derrota en la Segunda
Guerra Mundia no sblo fueron € resentimiento, la molestia'y e recelo por parte de sus
vecinos regionales, también e cuestionamiento de la identidad nacional™ y la necesidad de
redefinir “lo japonés”. En otras palabras, Japon entrd en una crisis nacional consecuencia
del enfrentamiento bélico culminado en 1945, lo cual lo obligd a implementar una DP
activa que le ayudara a sobreponerse. En € sistema internacional de posguerralaimagen de

Japon era la de un pais agresor cuya ocupacion territorial y explotacion de los recursos

“9 |bidem, p. 83

%0 Cfr. José Luis Ledn Manriquez (coord.), Historia Minima de Corea, El Colegio de México, México D.F.,
2009, p. 105

*! |a Declaracion de Potsdam (1945) elimind simbolos nacionales que habian generado cohesién social hasta
ese momento y eran elementos que enorgullecian a los japoneses (el emperador y € Shinto). Esto derivo en
unacrisis nacional a nivel interno en cuestion identitaria paralo cua la DP fue una forma de hacerle frente.
(Cfr. Yunuen Mandujano, Flagging the national identity, reinforcing Japaneseness [PDF], 2014, p. 3)
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naturales y humanos habia sido corta pero rapaz. A pesar de que Japon pidio disculpas alas
naciones afectadas por su época expansionista 'y realizd el pago de indemnizaciones, en los
afos posteriores y hasta hoy en dia existen temas sensibles en la relacion con sus vecinos
gue aln causan controversias (por giemplo las mujeres de confort con Coreadel Sur y las
disputas territoriales con China).

En este primer momento e reto para Japon era redefinirse a nivel naciona y
modificar su imagen internacional, principalmente en la region de Asia, puesto que para
reconstruir €l pais luego de la guerra necesitaria materias primas y socios comerciaes pero
¢quién querria establecer intercambios comerciales con un pais en € gque no confias? En
este sentido los nuevos gobiernos japoneses, con e apoyo estadounidense, se
comprometieron a demostrar la confiabilidad y capacidad de un pais que no solo habia
aceptado su derrota y acciones en contra de sus vecinos en tiempos de guerra Sino que
estaba en proceso de reconstruccion, se fortalecia econdmicamente e incrementaba su
presencia e importancia internacional gracias a desarrollo tecnolégico y a pesar de no
poseer fuerzas armadas.

Japon se promovia ahora como un pais pacifistay democratico cuya PE se enfocaba
al restablecimiento de relaciones diplomaticas con base en el respeto mutuo “mediante sus
principales paisgjes y atracciones: e Monte Fuji, sus castillos, las flores de la primavera y
tradiciones con connotaciones espirituales como la ceremonia del t¢.7%2 Sin embargo, su
cultura alin se percibia como un riesgo para el resto de los paises de Asia™.

Consecuentemente, en las décadas de |os afios sesenta y setenta “los intercambios
diplomaticos entre Japon y los paises asiaticos seguian siendo limitados, y en su lugar, lo
que comenzd a priorizarse fue el uso de un didlogo mayoritariamente econémico”™.

Aunque la répida recuperacion econémica de Japdn™ generd sorpresa y admiracion, la

°2 Andres M. Espinosa M., op. cit., p. 10

%% Otmazgin, Nissim Kadoshi, citado en Algjandra Rojas Barrera, El concepto de soft power en la diplomacia
cultural de Japon: la promocion de las industrias culturales a través del programa “Cool Japan”, un andlisis
del periodo 2012-2015 (Tesis de pregrado), Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México,
2016.

% Alejandra Rojas Barrera, El concepto de soft power en la diplomacia cultural de Japén: la promocién de
las industrias culturales a través del programa “Cool Japan”, un andlisis del periodo 2012-2015, UNAM,
Ciudad de México, 2016, p. 46

% Durante estos afios € promedio de crecimiento real del PIB era del 10% y para 1970 Japén se habia
colocado como la segunda mayor economia capitalista tan sélo detras de EE.UU. (Kenichi Ohno, The Path



Pagina |47

creciente dependencia econdmica que se estaba gestando entre los paises de Asia con
respecto a este pais en cuanto al comercio, la inversion y la asistencia para el desarrollo
volvieron alevantar sospechas con respecto alas verdaderas intenciones del pais™.

Una de las acciones emprendidas por Japon en ese momento para ganar confianza'y
credibilidad fue la organizacion de los Juegos Olimpicos de 1964 y la creacion de la
Agencia de Asuntos Culturales como respuesta al deterioro de su imagen®’. Se puede decir
que hasta este momento, la DP de Japdn se dirigioé a intercambio y entendimiento cultural
muto con €l afan de alcanzar objetivos meramente econdémicos necesarios para perpetuar el
crecimiento del pais, sobre todo en el Sudeste Asiético en donde intentaba convencer a sus
vecinos que e rearme no era una de sus intenciones.

e Los Juegos Olimpicos de Tokio 1964
Teniendo en cuenta que |os eventos internacional es son una oportunidad para redefinir alas
naciones en tanto que “(...) ofrecen laposibilidad a pais organizador del evento de realizar
un gercicio de marketing con e cua desarrollar una retérica propagandistica que
reivindique un modelo de sociedad, asi como los éxitos de un periodo historico
determinado™®, los Juegos Olimpicos de 1964 no fueron la excepcion. Japén aprovechd
pararedimirse y algarse por completo de su imagen militarista apoyado en la muestra de su
desarrollo tecnoldgico; se trataba de mostrar los cambios resultados del “milagro

s5 59

econdmico japonés” > para sustituir la percepcion del pais derrotado en la guerra por la de

una nacion responsable a nivel globa. Un eemplo de elo fue la infraestructura
desarrollada para abergar €l evento, especiamente en comunicaciones y transporte, que

5960

“transformaron literalmente la faz de Tokio” y terminaron sorprendiendo a las deméas

naciones.

Traveled by Japan as a Developing Country: Economic Growth from Edo to Heisei, GRIPS Devel opment
Forum, Japdn, 2006, p. 161)

% Cfr. Kazuo Ogoura citado en Alejandra Rojas Barrera, El concepto de soft power en la diplomacia cultural
de Japdn: la promocién de las industrias culturales a través del programa “Cool Japan”, un andlisis del
periodo 2012-2015, UNAM, Ciudad de México, 2016, p. 48

> Cfr. Idem

% Blas Lopez R.; Guillermo Torres M., Tokio como paradigma de desarrollo global [PDF], Universidad
Complutense y Universidad de Granada, p. 7

% Cfr. Ibidem, pp. 7-8

% Un gjemplo es lainauguracion del tren bala Shinkansen nueve dias antes de la inauguracion de los Juegos
Olimpicos. (S/a, Japan fact sheet [en linea], Web Japan, 2 p., direccion URL: https://web-
japan.org/factsheet/es/pdf/es18 olympics.pdf [consultado el 27 de marzo de 2020])


https://web-japan.org/factsheet/es/pdf/es18_olympics.pdf
https://web-japan.org/factsheet/es/pdf/es18_olympics.pdf
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Los esfuerzos de la DP japonesa rindieron frutos a lo largo de la década de los ochenta,
época durante la cua e pais disfrutdé de plenitud econdmica con un promedio de
crecimiento anual de 4%°' a pesar de las disputas comerciaes con EE.UU y Europa, asf
como de mejoria en sus relaciones diplométicas regionales ante un contexto de desarrollo,
industrializacion y creciente interdependencia econdémica, para lo cua la promocion
cultural de Japon fue esencial. Es importante sefialar que la organizacién de eventos
internacionales es una herramienta a la que aln recurre Japén en la segunda década del

siglo XX1 como forma de promocion de su marca pais.

2.1.2 Factores geopoliticos. Su relacion con € Este y Sudeste Asiéticos

“(...) the character of Japan’s cultural policy has been determined by its international relations in
Asia and is linked to Japan’s changing geopolitical position.”
Nissim Kadosh

Ademas de los elementos historicos revisados, |os factores geopoliticos (véase Ilustracion
6) también han influido significativamente en la DP de Jap6n teniendo en cuenta:
1. La potencia econémicay exportadora en que se ha convertido China y con quien
compite por €l &reade influenciaregiona y el mercado internacional;
La constante amenaza a la seguridad nacional que representa Coreadel Norte;
3. El pape de Estados Unidos como principal aiado en materia de seguridad y como
principal mercado de sus exportaciones;
4. Laconsolidacion de Coreade Sur como potenciamedia, y
El papel del Sudeste Asidtico en las cadenas de suministro de las empresas
japonesas, especialmente paises como Tailandia e Indonesia para la industria

automotriz.

6 Kenichi Ohno, The Path Traveled by Japan as a Developing Country: Economic Growth from Edo to
Heisel, GRIPS Development Forum, Japon, 2006, p. 184
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Fuente: Elaboracion propia con base en Kadosh Otmazgin Nissim, Geopolitics and soft power: Japan’s cultural policy
and cultural diplomacy in Asia

En este sentido, la posicion geogréafica de Japdn ha sido determinante en la dinamica de
competencia en la que se encuentra inmerso, especiamente con el Este de Asia Por
gemplo, a nivel comercial marcas de Corea del Sur y China son competencia para
empresas japonesas como Nissan 0 Sony; sin embargo dichos paises son a su vez sus
principales socios econémicos por lo que, a pesar de la dindmica de competencia
previamente mencionada, existe también una interdependencia que no se debe dejar de
lado.

Tomando en consideracion diversos estudios que afirman lainfluencia de una marca
pais bien posicionada en la atraccion de inversion extranjera, turismo e incremento del
consumo de las exportaciones® dado que la percepcion y estereotipos de un pais influyen

en la decision de publicos clave®, se puede deducir que los Estados buscan reposicionar su

%2 Nicolas Papadopoulos; Yara Ibrahim; Alessandro De Nisco; et. al., The role of country branding in
attracting foreign investment: country characteristics and country image [PDF], FrancoAngeli, 2018

% Los elementos atractivos para estos sectores y la capacidad de aceptar y aprovecharlos son también
considerados en los andlisis de indicadores como SoftPower3 y Country Brand Index. Para conocer la
metodologia y elementos considerados en los mismos refiérase alos Anexos 2 'y 3 del presente trabajo.
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materia de Seguridad
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marca a nivel internacional para obtener dichas ganancias. No obstante, recordando que la
pugna por e poder, tanto econdmico como politico, entre los actores estatales esta
enmarcada en un contexto internaciona global que tiende a la homogeneizacién, se puede
afirmar que laDP les ha servido para diferenciarse y continuar en dicha competencia.

Esta dinamica mundial se puede gemplificar en las intensivas campafas de DP
implementadas por los paises del Este de Asia como forma de legitimar su PE ante la
sociedad civil eincrementar su presenciainternacional. Por ggemplo, China se ha esforzado
por mostrarse como algo mas que una cultura milenaria mientras que Corea, si bien en un
inicio tenia como objetivo diferenciarse de su contraparte del Norte, ahora busca mostrar
que su desarrollo ha ocurrido en todos los aspectos. Por otra parte, Japon ha mantenido una
imagen hibrida como nacion moderna que aln guarda sus tradiciones. En otras pal abras, se
puede decir que a mejor imagen del pais mayores ganancias politicas y economicas, por o
gue, a pesar de no ser una contienda directa, las marcas Japén, Corea'y China compiten por
laatencién del publico estratégico que les permita a canzar sus objetivos.

Es por lo anterior que la dinamica geopolitica de la region ha influido ampliamente
en la definicion de la DP de Japon, la cua hatenido que hacer frente también a despliegue
por parte de China de una diversidad de instrumentos en esta materia como intercambios
culturales, exportacién de productos del mismo tipo y la promocion tanto de su idioma
como del pais como destino turistico. En cuanto a la DP de Corea del Sur, ésta se ha
convertido en la principal competencia para la DP japonesa puesto que € pais ha
implementado una serie de acciones encaminadas a la promocion de su cultura popular que
no sblo lo han visibilizado como potencia media sino que, hasta el dia de hoy, ha obtenido
grandes beneficios®, principalmente para su marca pais en cuestiones como € turismoy lo

“hecho en Corea” como una nueva moda y estilo de vida.™.

% En el afio 2017 a Corea del Sur ingresaron $18.000 millones de délares provenientes del Hallyu, lo cual
significé & aumento del 4% con respecto a las ganancias obtenidas el afio anterior. (S/a, La Ola Coreana:
como funciona la multimillonaria industria de idolos de Corea del Sur, BBC News Mundo [en linea], 12
agosto 2018, direcciéon URL.: https://www.bbc.com/mundo/noticias-45122152, [consultado el 26 de febrero de
2020])

¢ Actualmente se puede observar |a proliferacion de productos coreanos en el mercado internacional debido a
gue la exportacion de su cultura popular ha llamado la atencion de las nuevas generaciones, lo cual ha dotado
a su marca pais de mayor prestigio y a pais de mayores y mejores oportunidades comerciales. Dicho prestigio
ha generado problemas entre Corea del Sur y China debido a que este Gltimo ha comenzado a exportar y


https://www.bbc.com/mundo/noticias-45122152
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Gréfica 1.
Presencia I nternacional de Japon, Chinay Coreade Sur
(2005-2018)
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Fuentee de  elaboracion propia con datos del  Rea Instituto  Elcano.  Direccion  URL:
https://expl ora.global presence.realinstitutoel cano.org/es/country/iepg/global /JP/JP/2018 (Consultado el 27 de febrero de
2020)

La eficacia de sus diversas estrategias y campafas de DP se puede ver reflgjada en la
presencia internacional ® lograda alo largo del tiempo. Como se muestra en la Gréfica 1, la
presencia internacional de China tuvo un constante ascenso durante el periodo 2005-2018

en tanto que la presencia de Corea del Sur y Japon presenta altibajos.

2.1.3 Factores econdmicos. El estancamiento econdémico de los noventa

Al igual que para €l resto del mundo, para Japon la década de los noventa estuvo llena de
cambios importantes por |lo que una DP basada en la cultura tradicional ya no era
suficiente; la sociedad civil se estaba transformando. Los ideales y valores tradicionales
japoneses como € rol de la mujer, € sistema labora de por vida, entre otros, ya no se

adecuaban a la realidad de las generaciones mas jovenes y de nuevo se ponia en tela de

promover productos “similares” y que se hacen pasar por productos coreanos aprovechando la buena
reputacion de los mismos.

% para medir la presencia internacional de los paises en el presente trabgjo se utilizan los datos
proporcionados por €l indice Elcano de Presencia Global. Para entender mejor su metodologia 'y elementos
considerados, referirse al Anexo 1 de la presente investigacion.


https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
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juicio lo que distinguia a “lo japonés” del resto del mundo®’. Retomando laimportancia que
posee la concordancia entre la realidad nacional y la imagen promovida a nivel mundia a
través de la DP discutida en e capitulo anterior, era claro que Japon ya no podia
promoverse como un pais rico en tradiciones cuando su sociedad exigia la adecuacion de
las politicas y la culturaalareaidad que vivia.

Hasta la década de 1980 el rgpido crecimiento econdmico de Japon se habia basado
en factores como su estructura demografica —70% de su poblacion era econdmicamente
activa— y un entorno internacional favorable —avances tecnol 6gicos, términos favorables a

comercio, mano de obra barata y flexibilidad laboral—®

; asmismo habia logrado
reconstruir su imagen como un pais pacifico, democrético y como potencia econémica con
un papel importante a nivel internacional en un contexto de Guerra Fria y como lider
regional. No obstante, al iniciar la Ultima década del siglo XX e pais se encontraba en un
contexto diferente; por un lado China ya no era una amenaza para EE.UU en temas de
seguridad, mientras que Japdn si 1o era en e tema comercial. Por otro lado, e Acuerdo
Plaza de 1985 limitaba su accion con respecto a tipo de cambio y favorecia €
estancamiento econdémico. Asimismo, anivel nacional € principal sector beneficiado por la
riqueza econdmica del pais ya no era  manufacturero sino el inmobiliario y constructor;
las compafiias japonesas ahora invertian principamente en el exterior y la poblacion
nacional estaba decreciendo. Ademas, |os bancos habian otorgado créditos a empresas que
no tenian la viabilidad para pagarlos. Todos estos factores derivaron en una burbuja

especulativa y una consecuente depresién econdmica.

67 Cfr. Y unuen Mandujano, op. cit., p. 5
% Victor Lopez Villafafie, Carlos Uscanga (coord.), Japén después de ser e nimero uno. Del répido
crecimiento al rapido envejecimiento, Siglo XXI, México, 2015, pp. 10-11
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Esguema 7. Evolucién de la economia japonesa
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Fuente: Elaboracion propia con base en Victor Lopez Villafafie, Carlos Uscanga (coord.), Japdn después de ser €l nimero
uno. Del rapido crecimiento al rapido envejecimiento.

En generad, las altas expectativas que € mundo tenia de Japdn quien en pocos afios habia
logrado colocarse como segunda potencia mundial habian complementado la imagen
proyectada por su DP hasta convertirse en la de “una sociedad que ha creado un sistema
econdmico tan bueno que todo el mundo deberia adoptarlo”®. Si bien la imagen de
posguerra de Japon habia sido superada gracias al “milagro japonés” y a una DP activa que
mostraba a pais como un gemplo a seguir, confiable y rico en cultura, la recesiéon
econdémica a iniciar los afios noventa cuestiond no solo dicha imagen internacional sino
enmarco al pais en una nueva crisis naciona puesto que demostré que los pilares de su
crecimiento econdmico, un factor clave de su identidad e imagen, se habian desgastado.
Tanto la recesion econdmica como la inexistencia de fuerzas armadas que limitaba
la participacion de Japon en materia de seguridad internacional, las crecientes dificultades
politicas y sociales a nivel nacional y € crecimiento econdmico acelerado de sus vecinos,
especialmente China y Corea del Sur, amenazaban € rol de lider regional que hasta
entonces habia logrado mantener Japdn™; no obstante, su fuente cultural de soft power no
se vio afectada sino lo contrario. Fue precisamente ante este contexto que la base cultural

de la DP japonesa comenz6 a cambiar puesto que la cultura popular de este pais estaba

® Taichi Sakaiya citado en Victor Lépez Villafafie y Carlos Uscanga (coord.), op. cit.
0 Cfr. Idem
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generando admiracion en otros paises y la demanda de los productos derivados de ella iba

€N ascenso.

Si bien es cierto que la Ultima década del siglo pasado no fue la mejor para la

economia japonesa, su cultura popular y e prestigio internacional del pais eran opuestas a

la situacion econdmica en tanto que e manga, € anime, la musica y la moda japonesas

adquirian cada vez mayor popularidad, sobre todo entre la poblacién joven™. Este hecho,

en complementacion con e articulo escrito por Douglas McGray de 2002 hizo que €

gobierno japonés viera e potencial de la cultura popular como una oportunidad para

mejorar su marca pais, incrementar su soft power y, principamente, generar mayores

INgresos.

Esquema 8.

Origen y objetivos de la Diplomacia
Publica de Japén del siglo XX

v

Factores historicos

Post-Segunda Guerra Mundial

Precision de reconstruir identidad
nacional

Desconfianza de otros paises
Necesidad de recursos econémicos
(materias primas y socios
comerciales)

Recelo hacia la cultura japonesa

Crisis nacional

Factores geopoliticos

Dindmica regional

e Constante competencia

e Ascenso econémico de China

e Fortalecimiento del soft power
surcoreano

e Amenaza nuclear de Corea del
Norte

e Interdependencia econdmica del
Este Asiatico
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" Cfr. Kadosh Otmazgin Nissim, “Geopolitics and soft power: Japan’s cultural policy and cultural diplomacy
in Asia” en Asia Pacific Review [PDF], vol. 19, no. 1, 2012, p. 37
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Los cambios en el contexto histérico y geopolitico favorecieron € estancamiento
econdémico del pais por lo que se volvié menester encontrar nuevas y diversas fuentes de
ingreso que ayudaran a superar la crisis econdmica de los afios noventa. En pocas palabras
y como se muestra en e esquema anterior, los factores historicos, econdmicos y
geopoliticos evidenciaron € requerimiento de una estrategia de DP para hacer frente a estos
problemas si se querian alcanzar las metas politicas y econdmicas. Estos mismos factores
aun son aprovechados por otros paises para limitar la influencia y avance del soft power
japoneés al reavivar su imagen negativa de posguerra. Un gjemplo de ello son las disculpas
gue exigen ain Chinay Corea del Sur con respecto ala Segunda Guerra Mundial por parte
de Japdn, controversia que se reactiva cada vez que un ministro japonés visita el Santuario

Y asukuni .

2.2 La cultura, latecnologiay el turismo como sectores clave para la
imagen y presencia internacional japonesa de 2002 a 2011

“(...) that is part of Japan’s secret to thriving amidst globalization. There exists a Japan for
Japanese and a Japan for the rest of the world.”
Douglass McGray

Hasta finales del siglo XX la presencia internacional de Japon se habia basado
principamente en su poder econdémico, lo cua le habia permitido construir una imagen
positiva a nivel internacional como segunda potencia econdmica mundial. No obstante, la
crisis presiono a pais para buscar otras opciones que reforzaran su status internacional y le
ayudaran arecuperar su poder econémico.

A pesar de haber perdido su reputaciéon como potencia de rapido ascenso, la
admiracion y gusto por la cultura popular japonesa que habia comenzado a gestarse a
finales de los afios ochenta a nivel internacional no disminuy6 sino que dicho gusto le
permitié a pais la apertura de nuevos mercados en 10s sectores creativos y de contenido
como ayuda para superar la recesion econdmica. Durante la Ultima década del siglo XX €

tamafio del mercado de anime habia crecido significativamente, pues de acuerdo a informe

2 Algunos intelectuales como Nancy Snow consideran que e completo reconocimiento de su pasado
historico con respecto a los temas controversiales con Chinay Japon serian lamejor via para evitar que dichos
paises utilicen la “amnesia historica” japonesa como ventaja politica.
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titulado Japan Animation Industry Trends emitido por la Organizacion Japonesa de
Comercio Exterior (JETRO) en 2005, su valor aproximado era de 132.7 billones de yenes
en 1992 y de 151.9 billones en 1999. Asimismo, animaciones como Dragon Ball y
Pokemon ya estaban generando ganancias millonarias’™.

El parteaguas en laDP japonesa al iniciar €l nuevo siglo fue € articulo publicado en
la revista Foreign Policy escrito por Douglas McGray titulado Japan’s Gross National
Cool. En este documento el autor menciona la creciente demanda de productos culturales
japoneses en Estados Unidos desde la década de 1980 generada a raiz del éxito de
productos tecnoldgicos como Playstation (Sony) y Nintendo entre la poblacion joven y
cuyos videojuegos y graficos eran referencia del estilo de animacion japonés. De igua
forma McGray se refiere a la cultura popular de Jap6n como una potencial fuente de
ingresos para superar la recesion econdémica 'y como una forma de reinventar su poder y su
imagen como potencia.

Si bien éste documento fue publicado en 2002, la aparicion del término Diplomacia
Pulblica por primera vez en las politicas de Japon fue en € Diplomatic Bluebook de 2004
marcando el inicio de un nuevo enfoque en esta materia basado en la promocion y
exportacion de la cultura popular™. En este documento se hace mencion a potencial de la
cultura como una forma de, por un lado atraer capital humano y, por e otro beneficiarse
econdmicamente del incremento en & consumo de productos japoneses como resultado de
mejorar la imagen del pais™. Se puede decir que es a partir de este momento que las
estrategias de DP superan e discurso y se convierten en partes significativas de la PE de
Japon.

Posteriormente, la necesidad de una marca pais fue planteada por primera vez en
2004 a través del Japan Brand Strategy seguida por € Diplomatic Bluebook de 2005 en
donde se hace referencia a retos para el soft power de Japon: por un lado a desarrollo de

“formas japonesas” para hacer contribuciones internacionales y, por el otro a convertirse en

™ Un affo después de su entrada al mercado estadounidense en 1998, la pelicula Pékemon fue lanzada con
gran éxito pues generd 85 millones de dolares en ganancias. (Sugiura Tsutomu, “Japanese Culture on the
World Stage” en Japan Spotlight [PDF], marzo-abril, 2004, p. 6)

" Cfr. Nancy Snow, Japan’s Challenges in Public Diplomacy. An American vision, op. cit., p. 10

® METI, “Chapter 3: Japan’s Foreign Policy in Major Diplomatic Fields” en Diplomatic Bluebook 2004
[PDF], p. 210
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miembro permanente del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas’™. Esto demuestra la
importancia que adquiere la DP como forma de a canzar objetivos de politicainternacional.
A pesar de las constantes menciones de la DP como parte esencial delaPE y de la
necesidad de incrementar e soft power, asi como mejorar en cuestiones de nation
branding’’, e gobierno japonés a’in no lograba capitalizar los beneficios en esta materia
(véase Gréfica 2)"®. Su objetivo de convertir la cultura popular en una fuente de ingresos
que ayudara a superar la recesion econdmica no estaba teniendo éxito, sin embargo Japén
se posicionaba ya como uno de los paises con mejor reputacion y presencia internacional.
De acuerdo a ranking del indice Elcano de Presencia Global en 2005 Japén se encontraba
en e quinto lugar, o cua no implicd ningin cambio con respecto al afio 2000 (véase
Gréfica3).
Gréfica 2.
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Fuente de elaboracion propia con datos de Fondo Monetario Internacional, direccion URL:
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/IJPN ?zoom=JPN& highlight=JPN (Consultado € 27 de
febrero de 2020)

® Diplomatic Bluebook 2005 citado en Toshiya Nakamura, Japan’s New Public Diplomacy: Coolness in
Foreign Policy objectives [PDF], p. 9

" En abril de 2005 e gobierno japonés lanz6 Japan’s 21st Century Vision en donde se reconociaa pais como
culturamente creativo y, por tanto, era necesario invertir mas en ello con € afén de aprovechar las
tradiciones, € poder creativo, los avances tecnolégicos y los intercambios y exportaciones culturales para
reposicionarse anivel global. (Cfr. Nissim Kadosh Otmazgin, op. cit., p. 50)

"8 Segtin datos estadisticos del Fondo Monetario Internacional el crecimiento anual del PIB fue de 1% en
promedio entre los afios 2000 y 2007.


https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/JPN?zoom=JPN&highlight=JPN
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Gréfica 3.
indice de Presencia Global de Japon (2000-2018)
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Fuentee de  elaboracion propia con datos de Real Ingtituto  Elcano.  Direccion  URL:
https://explora.global presence.realinstitutoel cano.org/es/country/iepg/global /JP/JP/2018 (Consultado € 27 de febrero de
2020)

En 2010 & Ministerio de Economia, Comercio e Industria (METI) reconocié a los
productos e industrias relacionadas con la cultura popular japonesa como sectores
estratégicos y posibles motores del crecimiento econémico nacional, impulsandolos a
incursionar en el mercado internacional e incrementar el valor de la “marca Japon””. Fue a
raiz de este reconocimiento que surgi6 € término Cool Japan; una camparia en materia de
DP consistente en una serie de politicas de promocién cultural que buscaban volver més
competitivos a laindustria, € turismo y la economia japoneses y lo cual se veria reflgjado
en e fortalecimiento de su soft power®’. Cabe sefialar que estas metas viraron hacia el
reforzamiento de la identidad japonesa tras los acontecimientos de 2011 y que sera objeto

de andlisis del siguiente capitulo.

™ Cfr. Y unuen Mandujano, op. cit., p. 6
8 Cfr. Alejandra Rojas Barrera, op. cit., pp. 24-25


https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
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Esguema 9. Instituciones que participan en la DP de Japdn

T Ministerio de Tierra, Ministerio de s .
Ministerio de Infraestructura, Educacion, Cultura, Ministerio de :
Relaciones Transporte y Deporte, Ciencia Economia, Industria
Exteriores (MOFA) To Tecnologia y Comercio (METI)
*Fundacién Japon *Agencia de Turismo *Agencia de Asuntos +Japan External Trade
de Japon (JTA) Culturales Organization (JETRO)
 Organizacién *Departamento de
Nacional de Diplomacia Publica
Turismo de Japoén +Divisién de Industrias
(UNTO) Creativas

»Oficina de Promocion
de Cool Japan

*Cool Japan Fund Inc.
(publico-privado)

Fuente: de elaboracion propia con base en la pégina oficial del gobierno de Japon, direccion URL:
https.//www.japan.go.jp/directory/

Como se puede observar en € esquema anterior, en la DP de Japén participa una amplia
variedad de instituciones gubernamentales como e Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Fundacion Japon, la Agencia de Cultura, el Ministerio de Economia, Industriay Comercio,
entre otras>". Esto esta relacionado con e hecho de que se ha buscado hacer del Cool Japan
un mecanismo integral como forma de incrementar su efectividad; no obstante la fata de
actividad coordinada entre todas estas instituciones se ha convertido en una de sus
principales debilidades.

2.2.1 El atractivo culturdl

La DP de Japon tiene como base primordialmente el soft power emanado de su cultura 'y
promovido através de la marca Cool Japan la cual es liderada por e éxito y la popularidad
del manga, e anime, & cosplay, los videojuegos, e J-pop, la moda japonesa y la
gastronomia®™. Se trata de utilizar la cultura popular para establecer una Marca Japén
cimentada en laimagen de una nacion pacifistaa contrarrestar 10s debates sobre cuestiones
histéricas, € nacionalismo y la militarizacién con € entretenimiento y e atractivo de los

productos culturales.

81 Cfr. Nissim Kadosh Otmazgin, op. cit., p. 52
8 Cfr. Nancy Snow, Japan’s Challenges in Public Diplomacy. An American vision [PDF], Center for Asian
Studies, 2016, p. 4


https://www.japan.go.jp/directory/
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Si bien e Programa Cool Japan fue adoptado oficiamente en 2012, una camparia del

mismo nombre dio inicio en 2003 con la meta de mejorar laimagen internacional del pais,

promover la industria cultural como una solucion a estancamiento econémico y una

manera de generar e impulsar un nuevo sentimiento de orgullo nacional basado en la

cultura®™. Todo ello através de la exportacion de los productos previamente mencionados.

Esquema 10. Ejemplos representativos del Cool Japan

(., 2)

*Manga creado por Akira Toriyama
en 1984

eLanzado en 1986 en Japon

*En 2018 la franquicia registré
ganancias equivalentes a 43.1
billones de yenes

eLa franquicia tiene un valor de $24
billones de USD y se compone
principalmente por animaciones y
codmics

Dragon Ball

©BIRD Studio/Shueisha,
TOEI Animation

(\/ideojuego creado por Satoshi Tajiri, \
lanzado en 1996 en Japdn

® 1998 llegd al mercado estadounidense

e Hasta 2010 The Pékemon Company
contaba con un capital equivalente a 365.4
millones de yenes

¢ La animacién ha sido transmitida en 169
paises y se han vendido mas de 346
millones de unidades devideojuegos

¢ Es la mas grande franquisca mediatica con
un valor de $92 billones de USD hasta el
afno 2019

¢ En promedia anualmente registra
ganancias de 4 billones de ddlares

©The Pékemon Co.

Japoén

preferido

Summit

cCostume play / Crossdressing
*Su origen se remonta a los afios 70 en

e Los participantes utilizan disfraces para
representar a su personaje animado

e Japan Cosplay Festival y Worl Cosplay
e Atractivo cultural aprovechado en las

campaiias de promocion turistica, sobre
todo en los distritos de Tokio, Akihabaray

(Creada por Takeuchi Naoko, Ianzada\
en 1991 (manga) y 1992 (anime)

#2002 se estrena en el mercado
estadounidense

eDesde su lanzamiento el manga ha
vendido mas de 35 millones de copias
a nivel mundial

eLa venta de su mercancia ha generado
mas de 35 millones de ddlares en
ganancias (2019)

©TOEI Animation

s

(-Personaje disefiado por Yuko Shimizu
eLanzada en 1974 por Sanrio Co. Ltd.
¢ La segunda franquisia mediatica mas
grande del mundo con ganacias de $80
billones de délares (2019)
e Cuenta con alrededor de 500.000 lineas
de produccidn en mas de 130 paises

Hello Kitty®

®SANRIO Co. Ltd.

8 Cfr. Toshio Miyake, “Towards critical occidentalism studies. Re-inventing the ‘west’ and ‘Japan’ in
Mangaesque popular cultures” en Contemporary Japan. Challenges for a World Economic Power in
Transition [PDF], Ca’ Foscari Japanese Studies, Venecia, 2015, p. 104
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Tanto la creacion del International Manga Award® como la designacién del personaje
animado Doraemon como Embajador del anime (2008) y la implementacion del Cultural
Exchange Interns®® como parte de la “diplomacia pop” iniciada por Taro Aso, Ministro de
Relaciones Exteriores (2005-2007) eran los gjemplos mas pal pables de la importancia que
la cultura habia adquirido parala DP en especia y parala PE en general. Esto considerando
el argumento de que las exportaciones culturales resultan benéficas para el pais exportador
en tanto que se obtienen ganancias directas en forma de ingresos, o indirectas dado que
fomentan e interés en e pais como destino turistico, lo visibilizan y reposicionan sus
productos a nivel internacional ®°.

En € caso objeto de esta investigacion el apoyo a la exportacion de las industrias
rel acionadas con la cultura ocurrié através del Ministerio de Comercio Exterior de Japon®’,
teniendo como principal destino Asia en tanto que existia una creciente clase media con un
poder adquisitivo considerable y que demanda cada vez mas productos que le satisfagan
durante su tiempo libre®. Ante esta situacion, tanto € estilo de vida japonés como su
cultura en si se han convertido en sinbnimos de status social para la clase media de los
paises del Sudeste de Asia, especiamente en |os llamados Tigres Asiéticos.

De igua forma, e METI, a través del Cool Japan Strategy, ha enfatizado en la
necesidad de captar la demanda de las economias emergentes a través del atractivo de la
culturay estilo de vida japoneses con €l objetivo de transformarlo en valor agregado. Esto
tiene como base € hecho de que las industrias creativas de Japon generan el 7% del total de
ventas y €l 5% del total de empleos del pais —sin incluir € impacto generado en e sector
turismo—, un porcentaje importante considerando que tanto el sector automovilistico como
la industria de bienes electrénicos generan € 8% y € 6% del tota de ventas

8 El International Manga Award creado en 2007 con la iniciativa del entonces Ministro de Relaciones
Exteriores Taro Aso. Este es un reconocimiento a los creadores de mangas por su talento y su contribucion a
la promocion de la cultura del manga en sus respectivos paises (Ministry of Foreign Affairs of Japan, Japan

International MANGA Award, [en linea), direccién URL:
https://lwww.mofa.go.jp/policy/culture/exchange/pop/mangalindex.html  [consultado e 29 de febrero de
2020])

% E| Cultural Exchange Interns consistia en un programa dirigido a estudiantes extranjeros que desearan
redlizar pasantias en €l &rea de intercambio cultural de las embagjadas y consulados japoneses. (Taro Aso
citado en Alejandra Rojas Barrera, op. cit., p. 61)

8 Cfr. Nissim Kadosh Otmazgin, op. cit., pp. 54-55

87 Cfr. Algjandra Rojas Barrera, op. cit., p. 68

8 Cfr. Nissim Kadosh Otmazgin, op. cit., p. 51


https://www.mofa.go.jp/policy/culture/exchange/pop/manga/index.html
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respectivamente segun datos proporcionados por e METI en € informe correspondiente a

al Cool Japan Sategy de enero de 2012.

2.2.2 Lareputacion en materia tecnoldgica

Algunos factores como e poco gasto destinado a la defensa® (véase Gréfica 4), las
politicas implementadas en ciencia y tecnologia (CyT) por los gobiernos japoneses de
posguerra y estrategias como la “ingenieria inversa” le permitio a Japon no solo recuperarse
de la crisis nacional resultante del conflicto bélico sino que lo catapulté para colocarse

como uno de los paises con mayor capacidad tecnologica y de innovacion a nivel

internacional.
Gréfica 4.
% del PIB destinado a Defensa
10% - m
9% -
8% -
7% -
6% -
5% -
4% -
3% -
2% -
1% -
0%
1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010
China 2.49% 1.88% 1.98% 1.90%
=f=Japén | 1.08% 0.77% 0.90% 0.94% 0.93% 0.93% 0.95%
—o—EE.UU| 8.62% 7.69% 4.95% 5.27% 2.93% 3.86% 4.65%

Fuente: de elaboracion propia con datos del Banco Mundial, direccién URL:
https://datos.bancomundial.org/indicador/MS.MIL.XPND.GD.ZS?end=2011& locations=JP-CN-
US&name_desc=false& start=1960 (consultado € 30 de marzo de 2020)

% Debido al mandato constitucional que impide desarrollar una gran miliciay en su lugar mantener fuerzas de
auto-defensa, Japdn destina en promedio 1% de su PIB anua a dicho sector el cua equivale un 2.5% del gasto
plblico aproximadamente (Banco Mundia, Gasto militar de Japon [en linea], direccion URL:
https://datos.bancomundial .org/indicator/MS.MIL. XPND.ZS?end=2011& | ocations=JP& name_desc=false& st
art=1960 [consultado e 30 de marzo de 2020])


https://datos.bancomundial.org/indicador/MS.MIL.XPND.GD.ZS?end=2011&locations=JP-CN-US&name_desc=false&start=1960
https://datos.bancomundial.org/indicador/MS.MIL.XPND.GD.ZS?end=2011&locations=JP-CN-US&name_desc=false&start=1960
https://datos.bancomundial.org/indicator/MS.MIL.XPND.ZS?end=2011&locations=JP&name_desc=false&start=1960
https://datos.bancomundial.org/indicator/MS.MIL.XPND.ZS?end=2011&locations=JP&name_desc=false&start=1960
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Desde la década de los sesenta y hasta inicios de los noventa un factor importante en la
imagen internacional construida por Japén fue su desarrollo en materia de ciencia y
tecnologia pues su crecimiento econdmico estaba basado en elo (véase Gréfica 5).
Principalmente durante los afios ochenta Japon habia sido considerado como front runner
en ésta area'y con dicho prestigio inicié € nuevo siglo. Una de las consecuencias del éxito
alcanzado en este &mbito fue e hecho de que la mayor parte de su presenciainternaciona y
soft power estuviera relacionado con lo “hecho en Japoén” como productos innovadoresy de

calidad con marcas atamente competitivas como Sony, Honda, Toyota, Nintendo, entre

otras.
Gréficab.
% del PIB destinado a I nvestigacién y Desarrollo
8% -
7% -
6% - —
e —f—
5% - >
4% -
3% - ‘
2% -
1% -
0%
1996 2000 2005 2010
China 0.56% 0.89% 1.30% 1.71%
== Japon 2.69% 2.90% 3.18% 3.13%
=@=FEE.UU 2.45% 2.62% 2.51% 2.73%
Fuente: de elaboracion propia con datos del Banco Mundial, direccion URL:

https://datos.bancomundial .org/indicador/GB. X PD.RSDV .GD.ZS?end=2010& locations=CN-US-JP& start=1996
(consultado e 30 de marzo de 2020)

Otro aspecto importante para la reputacion de Japon en e ambito tecnoldgico son los
avances logrados en materia de energias limpias, puesto que la reduccion de dependencia
con respecto al petréleo y la capacidad de generar tecnologia de punta que le permita

aprovechar al maximo energias como la nuclear, son cuestiones que no se han logrado en


https://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?end=2010&locations=CN-US-JP&start=1996
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otros paises desarrollados como Estados Unidos®. En este sentido es que Japén ha
aprovechado su potencial tecnolégico para complementar su imagen internacional como
promotor del uso de energias limpias y del desarrollo tecnolégico en favor del
mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos. Tanto la percepcion de los mismos
japoneses como de la sociedad internacional era de Japon como una nacion
tecnol 6gi camente avanzada que utilizaba la energia nuclear con fines pacificos dandole un
uso civil y no como un arma™. No obstante, e accidente nuclear de Fukushima generd
controversias con respecto al avance tecnoldgico y adecuado uso de la energia nuclear que
Japon habia mostrado a mundo hasta ese momento.

A lo largo de lo que va del siglo la presencia econdmica continta siendo la que mas
contribuye a la presencia internacional de Japén, sin embargo uno de los elementos de
presencia blanda de Japon que mayormente contribuye a su presencia internacional es la
reputacion en materia tecnol dgica aportando un 24.7% del total en € afio 2000 y 16.5% en
2005 con base en datos del Real Instituto Elcano. De igual forma, en e Country Brand
Index de 2010 destaca la significativa disparidad entre los componentes considerados
influyentes en la Marca Pais de Japon pues éste se ubicé como primer lugar en avance
tecnol6gico —uno de los factores que influyen en la imagen del pais como buen lugar para
los negocios— y simplemente se colocd en € sexto y octavo lugar en las areas de culturay
turismo respectivamente.

Si bien e papel que funge la tecnologia como elemento de DP, especialmente de
marca pais, ha disminuido en favor de la culturay e turismo, ésta alin es imprescindible
para la economia de Jap6n y, con €elo, para su soft power. Una muestra de €ello es la
importancia asignada por las instituciones de gobierno a proyectos como Innovacion 25 que
tiene como objetivo “(...) convertir a Japon, hacia 2025, en un pais que asuma un claro

liderazgo en la innovacion tecnologica™®.

% Desde las crisis petroleras de |os afios setenta Japdn quien tenfa una dependencia del 99.7% con respecto al
petréleo importado, se vio en la necesidad de buscar nuevas fuentes de energia que aseguraran la continuidad
productiva de sus industrias. Para la década siguiente €l pais se habia convertido en uno de los usuarios de
energia mas eficientes a nivel mundial; especiamente la industria automotriz habia demostrado una gran
capacidad de adaptacion. (Kenichi Ohno, op. cit., pp. 186,188)

%% Cfr. Steffi Richter, “Kizuna? Reflections on Japan after Fukushima” en Contemporary Japan. Challenges
for a World Economic Power in Transition [PDF], Ca’ Foscari Japanese Studies, 2015, p. 14

% |vanova B. Antonina; Angel Lincona M.; Martha Loaiza B.; et. al., “Las politicas gubernamentales de
ciencia y tecnologia en el Asia Pacifico en la posguerra: los casos de Japon y Corea del Sur” en PORTES
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2.2.3 El sector turismo

Una parte significativa de nation branding es el turismo en tanto que, como se menciono en
el capitulo anterior, no sdlo generaingresos sino que una correcta promocion vuelve a pais
competitivo pues los turistas buscan experiencias Unicas en un lugar seguro, estable y
atractivo. Japon cumple con estas caracteristicas y se ha promovido intensivamente como
un lugar de destino que vale mucho la pena. Ello como estrategia de su DP para, en un
primer momento, mejorar su economia a través de campafias de promocion turistica
implementadas por € Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo (MLIT) incorporé
desde 2002 atracciones relacionadas con €l tema de la cultura popular japonesa a las
campafias de promocion turisticas y en 2003 dio inicio la campafia Visit Japan® cuyos
resultados se encuentran plasmados en € White Paper on Land, Infrastructure, Transport
and Tourism in Japan, 2007 (véase Gréafica 6). En este documento no solo se menciona €
incremento del 13.8% del turismo con respecto a afio anterior sino que se afirma la
importancia de éste sector para € entendimiento e intercambio culturales, asi como su

contribucion alaeconomiaen genera y ala marca Japdn en especifico.

Gr éfica 6.

Turistas extranjeros que visitaron Japén entre 2003 y 2007
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Fuente: de elaboracion propia con datos de Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, White Paper on
Land, Infrastructure, Transport and Tourism in Japan, 2007 [en lineg], direccion URL:
http://www.mlit.go.jp/common/000033297.pdf [consultado € 29 de febrero de 2020]

Revista Mexicana de Estudios sobre la Cuenca del Pacifico [PDF], val. 10, ndm. 20, julio-diciembre, 20186,
Universidad de Colima, p. 114
% Cfr. Algjandra Rojas Barrera, op. cit., p. 65


http://www.mlit.go.jp/common/000033297.pdf
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Posteriormente, en 2008 se establecié la Agencia de Turismo de Japédn (JTA) a cargo del
Ministerio de Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo (MLIT) con la tarea de
promover a pais como un destino turistico, marcando € inicio de los intensivos esfuerzos
por aumentar la cantidad de visitantes extranjeros a través de campafias como Visit Japan y
Japan. Endless discovery. Para ello se recurrio a estrategias frecuentemente utilizadas por
Japdn hasta nuestros dias como e nombramiento de embajadores de turismo, la creacién de
atracciones turisticas con un significado histérico y cultural importantes y la habilitacion de
tours especiales en donde se muestran los dos lados de Japon: € tradicional y € moderno.
Un gemplo de esto ocurrié en 2010 cuando € grupo Arashi fue designado como
embajador de la promocion turistica para la campaia Japan. Endless Discovery. Esta
camparia se basaba en la transmisién de anuncios en los que el grupo hacialainvitacion —en
los idiomas Chino, Inglésy Coreano— avisitar |os lugares turisticos tradicionales del pais,
asi como a aquellos relacionados con la cultura popular®™. El resultado de estos esfuerzos
fue & aumento de visitantes extranjeros |os afos subsecuentes de acuerdo a los informes de
la JTA pues pasaron de 5.22 millones en 2003 a 8.35 millones en 2008. A pesar de que
existio una disminucion del flujo de turistas extranjeros en e afio 2009 (6.79 millones), la

cantidad repunt6 hacia 2010 con 8.61 millones de visitantes.

2.3 Los desastres nacionales de 2011 como factores de cambio en la
Diplomacia Publica de Jap6n

“(...) the Great Eastern Japan Earthquake caused a tsunami that demolished villages, damages
the Fukushima Daiichi Nuclear Power Plant, and killed thousands of people, causing other
troubles that the Japanese people had to face amid the emotional shock of having part of their
country destroyed. As much as people around the world felt sympathy for Japan, many feared the
economic, environmental and health threats that the disaster could mean at the international
level.”

Yunuen Mandujano

El 11 de marzo de 2011 un terremoto de 9.0 grados en la escala de Richter golped laisla
Honshu afectando principalmente region de Tohoku. Este terremoto estuvo seguido de un
tsunami con olas de hasta 30 metros de altura, causando dafio 500 km hacia dentro de la

% Cfr. Y unuen Mandujano, op. cit., p. 8
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costa noreste de Japon. La magnitud de los desastres naturales ocurridos superaron las
consideraciones de los protocolos de seguridad de la planta nuclear de Fukishima Daiichi,
operada por Tokyo Electric Power Company, impidiendo & enfriamiento de los tres
reactores en funcionamiento lo cual derivo en la explosion de dichos reactores. El accidente
nuclear de Fukushima fue declarado de nivel 7, el més ato en la Escala Internacional de
Accidentes Nucleares.®

Por un lado, segin datos de la Organizacién para la Cooperacion y e Desarrollo
Econdmico (OCDE), las cuatro prefecturas mas afectadas (Iwate, Miyagi, Fukushima e
Ibaraki) conforman entre el 6y e 7% del total de la economia del pais. Por otro lado, de
acuerdo alos informes emitidos por e METI, € colapso de la planta huclear de Fukushima
provoco afectaciones en € suministro de energia eléctrica debido a que arededor del 30%
del total de ésta era generada por los 54 reactores existentes en el pais. Asmismo, hasta
marzo de 2012 la Triple Crisis de 2011 (3/11) habia dejado aproximadamente 15 mil 850
muertos, 6 mil heridos, 3 mil 250 desaparecidos y 25 mil damnificados de acuerdo a datos
del Ministerio de Economia, Industriay Comercio®.

2.3.1 Consecuencias del 3/11 anivel naciona

L os acontecimientos de 2011 envolvieron a Japon en unacrisis nacional debido a que sufrié
af ectaciones en todos |os aspectos, tanto econdémico, como socia y politico. Principalmente
las repercusiones econdmicas sumieron a pais en una situacion de emergencia en donde
necesitaria més que reactivar su industria. Por un lado, el PIB decrecié 0.1% con respecto a
2010 segun datos del FMI (véase Gréfica 7) en tanto que e crecimiento del PIB per cépita
paso del 4.7% en 2010 a 0.07% en 2011 de acuerdo a Banco Mundial. Por otro lado, €l
valor de sus exportaciones paso de 847 billones de ddlares en 2011 a 802 billones de USD

en el afo siguiente.

% Kenji E. Kushida, “The Fukushima Nuclear Disaster and the Democratic Party of Japan” en The Japanese
Poalitical Economy [PDF], vol. 40, nim. 1, 2014, p.1

% Ministry of Economy, Trade and Industry, “Japan’s Challenges Towards Recovery” [en linea], marzo, 2012
direccion URL: https://www.meti.go.jp/english/earthquake/nucl ear/japan-chal lenges/pdf/j apan-
challenges a.pdf [consultado el 29 de febrero de 2020]


https://www.meti.go.jp/english/earthquake/nuclear/japan-challenges/pdf/japan-challenges_a.pdf
https://www.meti.go.jp/english/earthquake/nuclear/japan-challenges/pdf/japan-challenges_a.pdf
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Graéfica 7.

Crecimiento anual del PIB de Japén (2005-2015)

porcentaje de crecimiento real
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Fuente: de elaboracion propia con datos de Fondo Monetario Internacional, direccion URL:
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/IJPN ?zoom=JPN& highlight=JPN (Consultado € 27 de
febrero de 2020)

Al igua que otros sectores de la economia, €l turismo resulté perjudicado por € desabasto
de energia el éctrica, especiamente durante € mes de abril, aunque la recuperacion total de
abasto energético a nivel nacional ocurrio a finaizar € afio. Asimismo, se reportaron
dafios directos en instalaciones turisticas pues, de acuerdo a White Paper on Tourism de
2011 emitido por la Agencia de Turismo de Japon, € 25% de los 285 hoteles y posadas
registrados suspendieron completamente sus operaciones como resultado de dichos dafios.
Por otra parte, el 61% de |as reservaciones turisticas realizadas paramarzo y abril en
la region de Tohoku fueron canceladas, mientras que lo mismo ocurrié con € 36% a nivel
nacional®’. A este respecto, e sector turistico presenté una baja en la afluencia de visitantes
extranjeros a disminuir a 6.22 millones en 2011 frente a los 8.61 millones de turistas

arribados € afio anterior (véase Grafica 8).

9 Japan Tourism Agency, White Paper on Tourism in Japan, 2011 [en lineg], p.5, direccion URL:
file:///C:/Users/JUVENTINO/Desktop/T ESI S/Papers/tourism%20white%20paper%202011.pdf  [consultado
el 31 de marzo de 2020]


https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/JPN?zoom=JPN&highlight=JPN
file:///C:/Users/JUVENTINO/Desktop/TESIS/Papers/tourism%20white%20paper%202011.pdf
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Gréfica 8.

40 - Tendenciadel turismo entrantey saliente (2003-2015)

35 4

w
o
1

16.21

N
(%2
1

19.03

17.47

18.49

17.29 16.64

Millones de personas
N
o
1

15 1 1683 74 B u 15.45 16.99
13.3
10 - 19.74
13.42
> o e 673 733 835 835 g 861 836 .°
0 : : : : : : : : : : : :

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Visitantes arribados Japoneses salientes

Fuentee de elaboracion propia con datos de Japan  Tourism  Agency, direccion  URL:
http://ww.mlit.go.jp/common/001169453.pdf (consultado el 29 de febrero de 2020)

A pesar de que lacrisis nacional de 2011 no fue la principal causa para €l relevo del partido
politico en el poder, si fue un factor que influyé en € hecho de que el Partido Democratico
de Japon (DPJ) —permanecio en €l poder de 2009 a 2012— perdiera las elecciones
siguientes, permitiendo €l regreso del Partido Liberal Democrético (PLD) con Shinzo Abe
a mando del gobierno. La administracion en turno durante la crisis encabezada por €
Primer Ministro Kan Naoto fue criticado por la opinion publica nacional e internacional por
el ma mango de toda la informaciéon relacionada con Fukushima Daiichi haciendo
evidente su inexperiencia para afrontar una crisis. Si bien gran parte de las fallas en
cuestion de informacion se derivo de la propia estructura e instituciones ya existentes en el
pais, asi como de las deficiencias en las comunicaciones debido a desabasto de energia


http://www.mlit.go.jp/common/001169453.pdf
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eléctrica, a final e desprestigio se lo llevo el DPJy e descontento se dirigio a Ministro
Kan.®

Tiempo después de lo acontecido la sociedad comenzaba a solicitar €l uso de otras fuentes
de energia en detrimento de la nuclear no solo a interior de Japon através de grupos que se
manifestaron en contra de su proliferacion® sino que, a nivel mundia la sociedad en
diversos paises retomé el debate de los beneficios y riesgos que trae consigo su

utilizaci on*.

2.3.2 Laopinién publicainternacional generada sobre € 3/11

Lacrisis nacional que enfrentd el pais en marzo de 2011 no sblo puso a prueba la fortaleza
del pais a interior, también lo hizo en el exterior pues dafi6é su imagen como nacion segura
(por lagravedad del terremoto y de laradiacién). Si bien se generé admiracién por larpida
respuesta ante |os desastres naturales, e manejo de la informacion con respecto a accidente
nuclear generd criticas tanto a exterior como a interior de pais'®. Especiamente lo
acontecido en la planta nuclear de Fukushima le mostré al mundo que un accidente de tal
magnitud podia ocurrir incluso en un pais desarrollado como Japdn y avivaron criticas con
respecto a uso de la energia nuclear.

En 2011 y 2012 la presencia internacional de Japon se contrgjo pues pasd de
ubicarse como el sexto pais con mayor presencia internaciona en 2010 a ser € séptimo en
este ambito de acuerdo a indice Elcano de Presencia Internacional. Esto esta relacionado
con la preocupacion por parte de los turistas con respecto a la seguridad de desplazarse en
el pais luego del accidente nuclear y de la sociedad internacional en general ante la

02

posibilidad de consumir productos contaminado Es importante sefidar que esta

% Cfr. Kenji E. Kushida, “The Fukushima Nuclear Disaster and the Democratic Party of Japan” en The
Japanese Political Economy [PDF], vol. 40, nim. 1, 2014, pp 30-32

% Vlado Vivoda; Geordan Graetz, “Nuclear Policy and Regulation in Japan after Fukushima: navigating the
crisis” en Journal of Contemporary Asia [PDF], University of Queensland, Australia, noviembre, 2014, p.
491

1% Nikhil Deb, “The Fukushima Disaster and the framing of Nuclear Energy in India” en Perspectives on
Global Development and Technology [PDF], University of Tennessee, 2018, p. 474

1%L En un inicio el gobierno se negd a usar la palabra “crisis (meltdown)” para referirse al accidente nuclear,
sin embargo a un mes de lo ocurrido acepto que el pais se encontraba en una situacion critica lo cual generd
dudas con respecto a la veracidad de la informacion proporcionada por e gobierno. (Toshiya Nakamura, op.
cit, p. 16)

192 Cfr. Toshiya Nakamura, op. cit, p. 16
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situacion no duré mucho tiempo gracias a las acciones del gobierno dirigidas a informar
correctamente ala sociedad internacional .

Si bien @ afo 2011 fue de temor, cuestionamientos y dudas con respecto a lo
acontecido, alimentado también por la desconfianza en la informacién brindada por €l
gobierno japonés e informacion poco certera proporcionada por gobiernos extranjeros a sus
connacionales'®, larapiday evidente recuperacion del pais ainicios del 2012, asi como las
intensivas campafias de informacidn y promocion turistica permitieron al publico extranjero
recobrar significativamente la confianza en € pais como destino seguro. Por gemplo, €l
flujo turistico que habia registrado una caida en e 2011 con respecto a afo anterior ya
habia logrado sobreponerse casi por completo en 2012; mientras que en 2013 se registro la
llegada de 10.36 millones de visitantes extranjeros (Gréfica 8).

A pesar de lo mencionado anteriormente, también hubo consecuencia positivas para
la DP japonesa pues, en materia de opinion publica internacional, destaca la imagen que se
generd de Japon como un pais resiliente y capaz de enfrentar desastres naturales de esa
magnitud teniendo en cuenta que no ocurrieron revueltas sociales 0 manifestaciones en
contra del gobierno'™. De acuerdo a ranking de las distintas marcas pais emitido por
FutureBrand, en € afio 2010 Japdn se encontraba en el puesto nimero 6, sin embargo en
2011y 2012 se coloco en cuarto y tercer lugar respectivamente (véase Gréfica9).

Otro factor importante que aport6 alaimagen generada luego del 3/11 fue larépida
reconstruccion del pais, 1o cual es posible observar en documento SoftPower30 de 2013 y
2014 en donde € pais se coloco en tercer y primer lugar respectivamente. En dicho informe
destaca el ascenso de Japon del tercer al primer lugar en el factor considerado como “bueno
para los negocios”, asi como en el &mbito “calidad de vida” en donde ascendi6 un puesto al

ubicarse en séptimo lugar.

1% De acuerdo a la Agencia de Turismo de Japén algunos gobiernos extranjeros comenzaron a circular
informacion poco certera a sus ciudadanos sobre lo acontecido en Japon, asi como recomendaciones de
abstenerse de vigjar a este pais, por lo que instituciones de gobierno como € MOFA y JNTO publicaron en
sus respectivas péginas electronicas informacion veridica a cerca de lo acontecido, lo dafios, y el avance en el
proceso de reconstruccion.

104 Cfr. Toshiya Nakamura, op. cit, p. 16
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Graéfica 9.

Country Brand Index de Japén, Chinay Coreadel Sur (2010-2019)
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Fuente: de elaboracién propia con datos de FutureBrand

En la gréfica se puede observar una comparacion entre Corea del Sur, Japon y China con
respecto al ranking emitido por FutureBrand con respecto alas marcas pais a hivel mundial
en el periodo 2010-2019. Se puede notar que tanto China como Sur-corea han presentado
una ascendencia notable, sobre todo desde el afio 2012; sin embargo, Japén, aunque se ha
mantenido dentro de los primeros diez lugares, de 2011 a 2012 ascendi6 una posicion por |o
gue se deduce gue en realidad su marca pais no fue significativamente afectada por € 3/11

en el mediano plazo.

2.3.3 La necesidad de reformular 1os objetivos v estrategias de Diplomacia Plblica a partir
de 2011

El Cool Japan Advisory Council respondié ante esta crisis nacional con una nueva

estrategia —Creating a New Japan- Tying together “culture and industry” and “Japan and
the world'— que priorizaba el aspecto ideol 6gico sobre el econémico'®, lacual seré tratada

en e capitulo siguiente. En genera la idea era reconstruir la imagen de Japén tanto a nivel

19 Cfr. Y unuen Mandujano, op. cit., p. 6
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nacional como internacional a partir de una historia de recuperacion y superacion de
obstaculos con € objetivo de que, ante la sociedad internacional la concepcion de Japdn
como un pais innovador y posmoderno se complementara con la de una nacion fuerte y
generara alin mayor admiracion'®.

Es posible gque la discordancia entre e necesario fortalecimiento de una identidad
nacional y la promocién turistica y cultural de Japon a exterior como un pais abierto y
posmoderno afecte |as relaciones diplométicas con otros paises del Este Asiatico al generar
desconfianza en e discurso japonés como una forma de ocultar sus intenciones militares y
territoriales; un argumento generalmente usado para limitar a Japon desde finales de la
Segunda Guerra Mundial*®’. Empero, Japon ademés de reformular sus objetivos, tuvo que
recurrir aotras estrategias de DP, lo cud seratratado afondo en el capitulo siguiente.

A pesar de los efectos negativos de la Triple Crisis de 2011 para la marca pais de
Japon antes mencionados, € Estado japonés gand importantes elementos de soft power. Por
un lado, la admiracién que generd su rapida recuperaciéon —de acuerdo a informe emitido
por el METI, para febrero de 2012 el pais generaba ya el 95% de la produccién industrial

previaa 3/11*%-

impulsd sus exportaciones culturales. Por otro lado, € sector turismo no
sblo se recuperd a nivel es anteriores sino repuntd hacia 2013. Por otra parte, a igual que los
Juegos Olimpicos de Tokio 1964, las olimpiadas de 2020 le ofrecen la oportunidad de
reafirmar su imagen internacional como potencia tecnolégica asi como la posibilidad de
mantener a su marca pais entre los primeros lugares anivel global.

En conclusion, en € desarrollo de la DP de Japén han influido factores como la
crisis nacional resultado de la Segunda Guerra Mundia y la cual generé una imagen
negativa del pais, obligandolo a realizar acciones dirigidas a cambiar su la percepcion del
resto del mundo con respecto a é. El objetivo fue proyectarse una nacién pacifista y
democrética para alcanzar objetivos meramente econémicos como €l abastecimiento de
materias primas y la restauracion de lazos comerciales. Sin embargo, el rapido crecimiento

econdémico de Japon levantd sospechas entre sus vecinos regionales con respecto a sus

198 Cfr. Ibidem, p. 7

197 Cfr. Y unuen Mandujano, op. cit., p. 11

1% Ministry of Economy, Trade and Industry, Japan’s Challenges Towards Recovery [en lined], marzo de
2012, direccion URL: https:.//www.meti.go.jp/english/earthquake/nucl ear/j apan-challenges/pdf/j apan-
challenges full.pdf, p. 30 [consultado el 29 de febrero de 2020]


https://www.meti.go.jp/english/earthquake/nuclear/japan-challenges/pdf/japan-challenges_full.pdf
https://www.meti.go.jp/english/earthquake/nuclear/japan-challenges/pdf/japan-challenges_full.pdf
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verdaderas intenciones, situacion enfrentada, entre otras formas, con la organizacién de los
Juegos Olimpicos de 1964.

En segundo lugar, € factor geopolitico ha sido igualmente determinante parala DP
de este pais puesto que se encuentra en una dinamica de incesante competencia por €
liderazgo comercial y politico regional mientras que, a mismo tiempo, tiene una relacion
atamente interdependiente con e resto de Asia. Finamente, factores econémicos como €l
estancamiento de los noventa aungque provocaron una crisis al interior de la nacion no
frenaron la exportacion de productos culturales como e anime y e manga; mucho menos
obstaculizaron la popularidad de la que ya gozaban en €l exterior. Aunado a€llo, € articulo
escrito por Douglas McGray Japan'’s Gross National Cool de 2002 generaron importantes
cambios en la DP de Japdn, entre ellos un virgje en la base cultural de lamisma al pasar de
lo meramente tradicional a la integracion de la cultura popular como principal motor y
posible elemento facilitador de la recuperacion econémica.

A inicios del siglo XXI la presencia internaciona de Japén y su marca pais se
conformaban primordia mente por su atraccion cultural, su avance tecnoldgico y e turismo.
En cuanto al primero, € inicio de la campafia Cool Japan en 2003 y e hombramiento de
embajadores culturales y de anime, asi como la creacion del International Manga Award
evidencian la importancia que la cultura popular adquirié para tanto para €l soft power
como para la marca pais japonesas. Con respecto a prestigio tecnoldgico, éste era parte
sustancial de su imagen internacional en tanto que Japén se convirtio en un gemplo de
innovacion y modernidad, generando admiracion internacional. EI mango de energia
nuclear con fines civiles fue una de las éreas destacadas por los avances tecnoldgicos
durante la primera década del nuevo siglo. Finamente, en cuanto a sector turismo, la
dualidad cultura (tradicional y moderna) y la implementacion de campafias como Visit
Japan y Japan Endless Discovery. Endless Discovery hicieron de éste un elemento clave de
lamarca pais japonesa y fuente importante de ingresos.

Los frutos adquiridos durante los primeros diez afios de este siglo se vieron
mermados con la Triple Crisis de 2011 puesto que sumieron a pais en una crisis nacional
por sus afectaciones, en primer lugar, econémica a haber generado una caida de dos
millones de USD en e PIB. En segundo lugar, los efectos politicos también fueron

significativos ya que disminuyeron la credibilidad en e gobierno en turno por su mal
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manegjo de informacion el cual fue ligado a su inexperiencia en el poder. En tercer lugar, a
nivel social € efecto principa fue e cuestionamiento de la identidad nacional y la
necesidad surgida de ello con respecto a redefinir “lo japonés”.

Entre los efectos negativos resultantes del 3/11 se pueden mencionar la disminucion
en la afluencia de turistas y consumidores en €l exterior, asi como €l cuestionamiento ala
imagen del pais como destino seguro a haber sido vulnerado por un desastre natural de
gran magnitud y situaciones que derivaron en un accidente nuclear. Sin embargo, es
menester mencionar que dichos efectos negativos fueron solo en € corto plazo gracias alas
acciones emprendidas por € gobierno como campafias informativas y turisticas ademés de
la organizacion de eventos. También se obtuvieron beneficios debido a la répida
reconstruccion del pais, 1o cua contradijo laimagen de vulnerabilidad creada con la Triple
Crisis. Dichos efectos positivos se pueden observar en e ascenso de la Marca Japon en €l
ranking de Country Brand Index de 2011 y 2012.

Los retos resultantes de lo acontecido en la region de Tohoku eran reconstruir la
imagen de Japon a nivel naciona e internacional como un pais innovador y posmoderno;
como una nacion fuerte capaz de superar cualquier obstaculo. Ello lo haria a través de un
virgle en su DP, sin gque implicara nuevas estrategias puesto que se recurrié a la
organizacion de eventos internacionales, especialmente los Juegos Olimpicos de 2020, la
exportacion de productos culturales de ato contenido ideoldgico y e impulso a turismo a
través de campafias especificas como la creacion de un tour especia por la region de
Tohoku. Estas estrategias seran objeto de analisis en € siguiente capitul o.

A manera de reflexion es menester mencionar que, desde la teoria neorredista e
hecho de que Japdn modificara sus estrategias y objetivos de DP alo largo de su historia se
debe a la necesidad de alcanzar su interés nacional, primordialmente econémico, de
acuerdo alos cambios gque ocurrian en €l contexto internacional. En otra palabras, € interés
nacional que perseguia Japon hacia énfasis en el crecimiento econémico, en un primer
momento como forma de resistirse a la influencia europea e incrementar su area de
influencia; en un segundo momento como medio para recuperar su economia en la pos-
guerra al restaurar su relacion con €l resto de la region que le proveerian de materia prima
para su industria. Finalmente, en un tercer momento, el enfoque neorrealista nos permite

observar la planeacion e implementacion de estrategias de DP por parte directa del estado
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japonés en su intento por recuperar su status quo después de la crisis econdémica de los

noventa.
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Capitulo 3

Una nueva Diplomacia Publica de Japdn hacia el mundo

La Diplomacia Publica (DP) de Japon ha ido evolucionando y adaptandose al contexto
histérico y las necesidades que resultan de él, con € objetivo de acanzar los intereses
nacionales del pais. Como se revisO en el capitulo anterior, factores histéricos como la
situacion de posguerra, econdmicos como la crisis de los noventa, y geopoliticos como la
relacion de competencia e interdependencia en €l Este de Asia han sido determinantes tanto
paralos objetivos, como paralas estrategias de DP que ha adoptado Japon.

A lo largo de la primera década del siglo XXI, la base cultural de la DP japonesa
viré hacia la promocién tanto de la cultura tradicional como de la popular dandole méas
énfasis a esta Ultima. Asimismo & Cool Japan se convirtido en un e emento importante
dentro de la diplomacia, las relaciones exteriores y la politica econémica del pais. A pesar
de los avances logrados a lo largo de esta década, lacrisis nacional de 2011 surgida a raiz
de los desastres ocurridos en la region de Tohoku tuvo consecuencias significativas parala
marca pais, € soft power y la DP de Japdn por sus impactos econémico, politico y social
analizados anteriormente.

Aunque Japén logré recobrar con rapidez la confianza de la opinion publica
internacional, a partir de 2011 se realizaron cambios en cuanto a objetivos dentro de su DP,
igualmente se implementaron estrategias especificas con € fin de reconstruir laimagen de
las prefecturas afectadas. En este sentido es que surge la interrogante acerca de las medidas
alas que harecurrido Japon hasta 2019 en materia de DP para hacer frente a dafio causado
a su marca pais y soft power consecuencia de la crisis nacional de 2011. Por consiguiente,
este capitulo sostiene como idea principa la siguiente: si Japén necesitaba reconstruir su
imagen después de la Triple Crisis de 2011, entonces éste ha recurrido a la promocién
turistica de la region de Tohoku y ser sede de los Juegos Olimpicos de 2020 como forma
de impulsar su soft power y marca pais, asi como a la exportacion de productos culturales
(anime y manga) cuyo alto contenido ideol gico puede generar opinion publicafavorable.

Es menester mencionar que a pesar de que la ciudad sede de este evento

internacional es Tokio, laregion de Tohoku se veria beneficiada por la promocion turistica
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del pais en genera y, a mismo tiempo, particularmente a participar en €l relevo olimpico
de laantorchay ser anfitrion de eventos y ceremonias relacionados con |as olimpiadas.

Con la finalidad de sostener la hipétesis particular antes sefialada, a lo largo de este
capitulo se abordaran elementos como las nuevas estrategias implementadas por €
gobierno de Shinzo Abe en materia turistica para reconstruir tanto la infraestructura
afectada dentro de la region de Tohoku, como la imagen de esta region a nivel naciona e
internacional como destino turistico. Asimismo, se explicara la organizacion de los Juegos
Olimpicos de Tokio 2020 como una estrategia paraimpulsar e prestigio del pais en materia
tecnologica, obtener beneficios econdmicos y demostrar su capacidad de liderazgo en la
solucion a problemas comunes dentro del sistema internacional. Finalmente, se hara
mencion de productos culturales exportados por el pais como las animaciones Now Our
Path Together y The Twilight Project cuyo contenido se puede considerar altamente
ideol6gico en tanto que su narrativa expone la realidad vivida durante la Triple crisis de
2011 y cémo la sociedad japonesalogro recuperarse.

De igual forma, otro de los objetivos de este Ultimo capitulo es analizar los resultados
obtenidos hasta 2019 de la Diplomacia Publica de Japén g ecutada desde 2011, paraello se
recurrird a indicadores internacionales como el Country Brand Index, el indice Elcano de
Presencia Internacional y The Soft Power 30, los cuales han sido citados previamente en
esta investigacion. Finalmente, a manera de conclusion se desea exponer brevemente las

criticas, oportunidades y retos parala DP japonesa de post-crisis.

3.1 La alternancia politica en el Japon post-3/11

El afio 2011 no sbélo marco la memoria de la sociedad japonesa y del resto del mundo luego
de la Triple Crisis, también implico un cambio politico y administrativo importante en €l
pais. Con la renuncia del Primer Ministro Naoto Kan el 26 de agosto de 2011, su sucesor
Y oshido Noda tenia como principal reto de politica interna la reconstruccion del pais; sin
embargo, su fracaso derivo en la derrota de su partido —Partido Democrético de Japén
(PDJ) — en las elecciones siguientes. La escasa popularidad del PDJ se vio reflegjada en los
comicios de 2012 a perder tres cuartas partes del Congreso frente a Partido Libera
Democrético (PLD) encabezado por Shinzo Abe. (Véase Esquema11)
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Esguema 11. Sucesién de Primeros Ministros de Japédn en €l periodo 2006-2020

Shinzo Shinzo
Abe Taro Aso Naoto Kan Abe
2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2020

Yasuo Yukio Yoshihiko
Fukuda Hatoyama Noda
2007-2008 2009-2010 2011-2012

)\ )\

! !

PLD PDJ

Fuente: de elaboracion propia

Algunos criticos se refieren a este cambio como la derrota de los 12 partidos politicos
participantes, situacion que le otorgd la victoria al PLD como la opcidon “menos mala” para
los votantes'™. Esto esta relacionado con € hecho de que e PDJ, principa partido de
oposicién, durante su administracion habia hecho evidente sus divisiones internas y, por
ende, su dificultad parallegar aun acuerdo y liderar efectivamente el pais.

Asimismo, las administraciones anteriores demostraron sSu inexperiencia para
gobernar dadas sus fallas en materia de politica interna 'y exterior; por gemplo, e manejo
poco optimo de la informacion durante y después de la crisis de 2011 por parte de la
administracion de Naoto Kan, y la creciente tension en las relaciones con China debido a
disputas territoriales sobre las Islas Senkaku destacO por sus propuestas de campafia
relacionados con una serie de politicas en materia econémica para superar 20 afios de

estancamiento (Abenomics), ademés de asegurar una postura mas asertiva frente a China*™°.

199 Cfr. Robert Pekkanen, The 2012 Japanese Election Paradox. How the LDP lost voters and won the
election [en linea], The National Bureau of Asian Research, 18 de diciembre, 2010, direccion URL:
https://www.nbr.org/publicati on/the-2012-j apanese-el ection-paradox-how-the-Idp-l ost-voters-and-won-the-
election/ [consultado € 29 de mayo de 2020]

10 g/, Japan election: Shinzo Abe and LDP in sweeping win - exit poll [en linea], BBC News, 16 de
diciembre, 2010, direccion URL: https.//www.bbc.com/news/world-asia-20745165 [consultado el 29 de mayo
de 2020]

PLD


https://www.nbr.org/publication/the-2012-japanese-election-paradox-how-the-ldp-lost-voters-and-won-the-election/
https://www.nbr.org/publication/the-2012-japanese-election-paradox-how-the-ldp-lost-voters-and-won-the-election/
https://www.bbc.com/news/world-asia-20745165

Pagina |80

3.1.1 La DP como instrumento necesario en la politica de Shinzo Abe

“(...) it is quintessential for Japan to present its new ‘country identity’ for the future to the world; that is our
country’s ideals, the direction in which we should aspire, and the way in which we convey our ‘Japaneseness’
to the world.”

Shinzo Abe

Como se ha argumentado a lo largo de esta investigacion, la DP es una herramienta que
permite alcanzar diversos objetivos politicos, ya sean a nivel interno o global, de acuerdo a
interés nacional de cada Estado y acorde a su realidad nacional. En ese sentido, para la
administracion Abe se ha convertido en clave para los retos que debe afrontar durante su
gobierno.

En primer lugar, € crecimiento econdmico del pais sigue siendo uno de los
principales objetivos y para €ello, la recuperacion de la region afectada por € 3/11 es
necesaria, asi como e fomento a turismo. En segundo lugar, |a recuperacion del prestigio
tecnologico de Japon —en detrimento debido a la aparicion de nuevos competidores,
principalmente de origen surcoreano y chino—, asi como el liderazgo en la solucién de
problemas comunes —la proteccion del medio ambiente, envejecimiento de la poblacion,
entre otros— continlan siendo metas para Japon. Para alcanzar dichos fines, la
organizacion de eventos como los Juegos Olimpicos permiten llevar facilmente el mensgje
a publico extranjero y cambiar su percepcion con respecto a pais por su amplia
mediatizacion y coberturainternacional.

En tercer lugar, la expansion del area de influencia china y la desventgja que
conlleva su disputa territorial aunado a la poca asertividad mostrada en este tema por parte
de los gobiernos anteriores, ain implican un reto en materia de politica exterior.
Finalmente, aunque no por ello menos importante, se encuentra el objetivo de Shinzo Abe

1" otro desafio tanto en materia de politica interna

de volver a Japén un “pais norma
como exterior. Especiamente para los dos Ultimos objetivos es necesario que se mantenga
una DP gue promueva la imagen pacifica del pais como modelo a seguir; de otra forma la
opinién publica internacional, especialmente la generada en los paises vecinos, podria

limitarlo.

11 Recuperar e derecho a poseer un gjército cuyas acciones no se limiten a la autodefensa sino posean la
capacidad de actuar en el exterior en caso necesario y/o a solicitud de un Estado aliado.
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De la mano con lo anterior se encuentra uno de los principios promovidos por la

administracion Abe dentro de su politica exterior: la libre navegacion de los mares,

especificamente en la regién de Asia Pacifico'. Este principio internacional no sblo

genera empatia entre € resto de paises de la region —especialmente con aquellos que se

sienten amenazados por €l avance chino como Indonesia y Filipinas—, también le permite

dibujarse como lider regiona y contrapeso frente a Chinaa estrechar lazos con sus vecinos

a través dedl intercambio de equipo de defensa, cooperacion en materia tecnologica y de

seguridad, Asistencia Oficial para € Desarrollo y mayor participacion en € seno de las

organizaciones regionales'. En otras palabras, se intenta que la DP genere opinién plblica

afavor de unamayor participacion japonesa en la seguridad de la region asiatica.

Esquema 12. Metas de la DP en laadministracion Abe

Ve

Ambito Nacional

1. Reforma
constitucional (Art. 9)

2. Crecimiento
econdmico

3. Revitalizacién post-
3/11

4. Recuperacion del
prestigio tecnoldgico

7

Ambito Regional

1. Promocién del
principio sobre libre
navegacion de los
mares

2. Limitar la influencia
china

3. Ser lider regional y
contrapeso frente a
China

4. Incrementar la
participacion en
materia de seguridad

Fuente: de elaboracidn propia con base en |os elementos abordados es este apartado

7

Ambito Internacional

1. Liderazgo
internacional

2. Japdn como "pais
normal"

3. Aumentar la
injerencia en la agenda
internacional

4. Incrementar la
participacién en materia
de seguridad

2 Heng Y ee-Kuang, “Three faces of Japan’s Soft Power” en Asian International Studies Review [PDF], vol.
18, no.1, 2017, p. 175
13 Cfr. Idem, pp. 175-176
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3.2 Caracteristicas la Diplomacia Publica de Japon a partir de 2011

“(...) Cool Japan may have cometo an abrupt end on 11 March 2011. Or perhapsit just turned in a new
direction”
Jonathan E. Abel

Como ocurre usualmente en un pais que ha enfrentado algin tipo de crisis nacional, €
gobierno japonés —primero bajo la administracion de Naoto Kan y ahora con Shinzo Abe
como Primer Ministro—, se ha enfocado en promover € sentido de unidad y fortaleza
nacionales'* destacando valores tradicionales como el “lazo existente entre japoneses”, la
importancia de “trabajar juntos y cuidar de los nuestros”, asi como el énfasis que se le ha
dado a vaor de la comunidad™™. Todo esto era necesario para la répida reconstruccion de
la region de Tohoku, la mas afectada por e terremoto, el tsunami y el accidente nuclear.
Ademas, esto permitiria resarcir los dafios causados a la industria nacional y, sobre todo, al
sector turismo™®.. Dichos valores tradicionales orientados a la cooperacion fueron bien
vistos por la opinién pablica internacional, otorgandole ala nacién otra fuente de orgullo™’
al fortalecer las caracteristicas positivas del estereotipo de “lo japonés” y de la sociedad
japonesa™’®,
e AyudaHumanitaria Internacional y Asistencia en caso de Desastres Naturales

Teniendo en cuenta lo mencionado en € primer capitulo de estainvestigacion, el hecho de

que la region de Asia Pacifico sea una de las més propensas a los desastres naturales a

14 Otro gemplo es e caso de los Estados Unidos post-9/11 pues la administracion Bush recurrié discursos
nacionalistas para fomentar la unidon nacional de una sociedad multicultural, heterogénea étnicamente
hablando y con una débil identidad nacional —al dia siguiente se podia observar banderas estadounidenses
ondeantes en las casas de las principaes ciudades, un escenario generamente Unico del dia de la
independencia (04 de julio) — y como unajustificacién en el sistema internacional parainiciar una guerraen
laregion de Medio Oriente. (Samuel P. Huntington, ¢Quiénes somos? Los desafios a la identidad nacional
estadounidense, Paid6s, México, 2004, pp. 25-44)

15 Cfr. Tamaki Mihic, Re-imagining Japan after Fukushima [PDF], ANU Press, The Australian National
University, Australia, 2020, pp. 12-13

18 En |os Gltimos afios e sector turistico habia logrado un répido crecimiento y se habia colocado como uno
de los principal es sectores econdmicos del pais.

Y7 | a Triple Crisis mostré la verdadera heterogeneidad de la sociedad japonesa en cuanto a ingresos y
vulnerabilidad ante los desastres naturales. La homogeneidad e igualdad que enorgullecia a muchos japoneses
se demostré falsa acompafiadas por la desilusion en la capacidad del gobierno para responder, evitar y
protegerlos de este tipo de sucesos. (Idem. p. 16)

18 Cfr. Idem. p. 14
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nivel mundial, le brindala oportunidad a Japon para construir unaimagen mas humanitaria
y mantener el pacifismo y la buena voluntad como sus caracteristicas.

Asi como a través de la Asistencia Oficiad para € Desarrollo (AOD), la Ayuda
Humanitaria y la Asistencia en caso de Desastres (HADR por sus siglas en inglés), le
permiten a JapOn proyectarse como una potencia responsable a nivel internaciona vy
justifica la presencia de | as fuerzas de autodefensa en distintos lugares de la region™*®. Por
tanto, las lecciones aprendidas en materia de desastres naturales luego del 3/11 son
potencialmente un elemento de DP importante para fortalecer la imagen de Japon en €

exterior y justificar las actividades de sus fuerzas militares (Japan Self-Defense Forces).

3.2.1 Lareconstruccion de laregion de Tohoku

“There will be no revitalization of Japan without reconstruction from the Great East Japan Earthquake”
Reconstruction Headquarters

El gobierno japonés reconocié € 3/11 como una crisis nacional sin precedentes en €
documento emitido & 29 de Julio de 2011 titulado Basic Guidelines for Reconstruction in
response to the Great East Japan Earthquake. En éste se plantea la necesidad de arduo
trabajo para lograr la recuperacién de Tohoku con un plan elaborado a 10 afios (véase
Anexo 4).

En este documento, especificamente en materia de DP, se plantearon como nuevas
estrategias la promocion de la Iniciativa Cool Japan (Cool Japan Initiative) y € flujo de
informacion acerca del efectivo manegjo de riesgos para afrontar |os rumores dafinos parala
imagen del pais que circulaban en e exterior, especiamente con respecto a la cuestion
nuclear. De igual forma se propuso difundir en e extranjero las atracciones turisticas
locales a través de misiones diplométicas y programas de intercambio. Los principales
objetivos a cumplir a través de dichas estrategias eran: fomentar e entendimiento y la
imagen de |la restauracion de Japdn; larenovacion de la Marca Japon y la restauracion de la
confianza en |os productos hechos en e pais™.

Asimismo, en & documento titulado Basic Guidelines for Reconstruction in

response to the Great East Japan Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization

9 Heng Y ee-Kuang, op. cit., p. 178
120 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake [PDF], Gobierno de Japén, 29 de julio de 2011, p. 30
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Period”, €l gobierno de Abe hizo énfasis en laimportancia de crear y difundir laimagen de
un “Nuevo Tohoku” como forma de fortalecer la imagen internacional del pais. Dicho de
otra forma, se trataba de dar a conocer a resto del mundo que la nacion se estaba
recuperando rdpidamente de una de las peores crisis de su historia contemporanea. Esta
meta se volvio prioritaria no solo para conservar la estabilidad econémicay € status quo
internacional de Japdn, sino para mantener la unidad nacional entre la misma sociedad
afectaday generar un aprendizaje paralas nuevas generaciones™.

En este sentido, € gobierno japonés construyo instal aciones dedicadas ala memoria
de lo ocurrido en 2011 en las prefecturas de Iwate, Miyagi y Fukushima®?. Esto, ademés de
fomentar la identidad nacional |le permite a la poblacion extranjera obtener informacion
oficial —lo cual ayuda a contrarrestar e efecto de la informacion falsa circulante en e
exterior y que dafia la reputacion del pais— ya que genera opinién publica favorable a
conocer € proceso através del cual se enfrentd y superd la catéstrofe.

Igualmente, surgieron diversas camparias informativas que tenian como fin apoyar
la revitalizacion de la economia de Tohoku a través del fomento de las actividades
econdémicas primarias como la agricultura, la pesca y la silvicultura, asi como al sector
industrial y turistico al desmentir rumores gracias a la difusion de informacion oficial para
asi recobrar la confianza internacional haciendo uso de la cultura popular de Japon y los
medios de comunicacion masiva. Un giemplo de esto son los comerciales emitidos por
television en la prefectura de Fukushima en los que los integrantes del grupo musical

TOKIO promovian el consumo de productos agricolas de la region*?.

3.2.2 El impulso al sector turismo

“The effects of persistent negative reputation mainly overseas have lingered, resulting in Tohoku area being
unable to benefit from the effects of increased inbound tourism around the nation (...)"
Reconstruction Headquarters

En los informes emitidos en 2011 por € gobierno japonés se menciona la revitalizacion del
sector turismo como un factor clave paralarestauracion del pais. Por €llo, acciones como la

121 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period” [PDF], Gobierno de Japén, 2015, p. 16
122 | 1hi
Ibidem
12 Tamaki Mihic, op. cit., p. 21
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transmision de informacion veridica para contrarrestar rumores que dafien la marca Japén,
el reforzamiento de campafas turisticas y la mejora de la infraestructura necesaria para €
turismo, tanto nacional como extranjero, se consideraron esenciales. De igual forma se
pretendia hacer de laregion de Tohoku un destino turistico Unico a aprovechar sus paisajes
naturales, la riqueza de su cultura local, los parques nacionales, su gastronomia y los
lugares denominados como Patrimonio Mundial 2,

Con base en €l White Paper of Tourism emitido por la Agencia de Turismo de Japon
(JTA) en € afio fiscal 2012, la Ley Basica de Promocion Turistica tiene como objetivos
principales: e crecimiento de la economia nacional, la promocion del entendimiento mutuo
anivel internacional, lamejoray estabilizacion de la calidad de vida de sus ciudadanos 'y, a
partir del afio 2011, la reconstruccién'?®. En este mismo documento se plantea como un
problema el hecho de que, aunque €l nimero de turistas se recuperd a los niveles anteriores
al 3/11 en lamayoriadel pais, € turismo en laregién de Tohoku permaneciaigual desde su

caida en marzo de 2011'%

(véase Figura 15). Como consecuencia, la realidad que se vivia
en la regién comenzaba a desfasarse con respecto a los avances que se lograban a nivel

nacional.

Tabla 4. Crecimiento del turismo de Japon. Regiones de Tohoku, Kyushu y Okinawa

2011 2012
-27.8% 34.4%

lwate 0.3% 0.3%
Miyagi 1.0% 1.0%
Fukushima  0.0% 0.5%
| baraki 1.2% 1.2%
Fukuoka 9.7% 9.4%
Kumamoto 3.0% 3.4%
Nagasaki 2.2% 2.4%
Oita 3.6% 3.8%
Saga 0.4% 0.5%
Kagoshima  0.9% 0.6%

124 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake [PDF], Gobierno de Japdn, 29 dejulio de 2011, p. 26

125 Japan Tourism Agency, White Paper on Tourism in Japan. FY 2012 [PDF], Ministerio de Tierra,
Infraestructura’y Turismo, p. 4

128 1dem, p. 8
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Miyazaki  0.4% 0.3%

3.1% 3.1%

Fuente: de elaboracién propia con datos estadisticos de la Agencia Nacional de Turismo de Japdn (JNTO). Direccidn
URL: https://statistics.jnto.go.jp/en/graph/
L as soluciones propuestas paraimpulsar este sector en |as regiones af ectadas fueron:
e Mantener e apoyo para la reconstruccion, especificamente de infraestructura
relacionada con € turismo;
e restaurar las redes de transporte, no sdlo necesarias para €l sector turismo sino para
el resto de los sectores econdémicos,
e camparias que fomenten lallegada de visitantes extranjeros, esto en cooperacién con
gobiernos extranjeros'®’;
e ser anfitrion de la Cumbre Mundia del Consgjo Mundia del Vige y e Turismo
(WTTC)*%: y

e apoyo alos eventos relacionados con la regién de Tohoku.

Encima de lo anterior, se hace énfasis a la actividad y fomento a flujo turistico desde €l
exterior a través de las campafias Visit Japan y Japan. Thank you. Esta Ultima creada en
2012 con lafinalidad de agradecer alos demés paises la ayuda brindada luego del 3/11; una
forma de estrechar lazos y promover e turismo™®. Igualmente, en marzo de 2012 se cred la
campafa Destination Tohoku, cuya meta es estimular la demanda turistica del lugar. En
ésta campafia se enfatizan 28 lugares dentro de la regién como principales destinos
turisticos que serédn impulsados a través de la cooperacion entre € sector publico y €
privado’™®. A este respecto, también se buscd aprovechar el aniversario del 3/11 para

conmemorar a los afectados por medio de convenciones en Tohoku y e Norte de Kanto.

127 E| gobierno de Japdn solicitd a sus contrapartes extranjeras divulgar sdlo informacion oficial con respecto
a la situacion de la planta nuclear Fukushima Daiichi, asi como revisar la situacion relacionada con
restricciones o advertencias sobre la visita de sus connacionales a este pais. (Ibidem, p. 21)

128 | a Agencia de Turismo de Japdn aprovechd la cumbre realizada en Tokio y Sendai en 2012 para informar
acerca de la situacion del pais, asi como las acciones emprendidas para |la recuperacion de la region afectada.
(Idem)

129 Idem

30 bidem, p. 22
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Como factor adicional, se ha intentado facilitar el proceso de visado para todos agquellos
que deseen visitar el pais™".

Especialmente en e Periodo de reconstruccion y revitalizacion de Japon, €
gobierno japonés se encargd de lanzar iniciativas de promocion turistica a partir del afio
2016. La finalidad de éstas era promover e atractivo de Tohoku, tanto entre nacionales
como extranjeros, aprovechando las ventajas de la region gracias a las riquezas naturales,
culturales e histéricas que posee; asimismo su busco la creacion de nuevas rutas turisticas
gque permitiesen dar a conocer € proceso de reconstruccion y otro tipo de acciones
encaminadas a larevitaizacion de laregion.

A pesar de los planes mencionados, de acuerdo al White Paper on Tourism 2016, la
principal preocupacion continuaba siendo e hecho de que no se habia logrado aumentar 1o
suficiente la ocupacion turistica en las areas afectadas, a pesar de que en 2015 el turismo en
Tohoku habia registrado el mismo nivel pre-Triple Crisis. Si bien se puede observar €l
incremento de aproximadamente 28% de turistas internacionales en la region en 2016 con
respecto a 2011, éste no se compara con € alza registrada en las regiones de Kyushu y

Okinawa (véase Grafica 10).

B | bidem, p. 40
132 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period” [PDF], Gobierno de Jap6n, 2015, p. 9
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Grafica 10.
6,000,000 4 Visitantes extranjeros en el periodo 2011-2016
5,000,000 -
(%]
© 4,000,000 -
2
@
23,000,000 -
T
"
9
Z 2,000,000 -
1,000,000 -
T
0 o =
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Okinawa| 515,120 738,640 | 1,426,730 | 2,225,040 | 3,440,620 | 3,524,440
—>=Kyushu | 1,522,640 | 1,873,830 | 2,393,610 | 3,064,540 | 5,038,600 | 5,182,610

Fuente: de elaboracidn propia con datos estadisticos de la Agencia Naciona de Turismo de Japdn (INTO). Direccién
URL: https://statistics.jnto.go.jp/en/graph/

En este mismo documento se acredita el incremento del flujo turistico a acciones realizadas
por el gobierno, e sector privado y las comunidades como:

e Laexpansion del Aeropuerto Internacional de Kansai,

e laaperturade nuevas rutas internacionales en €l aeropuerto de Sendai

e inauguracion en 2015 de la nueva ruta turistica Exploration to the Deep North of
Japan, especiamente formulada paralaregion de Tohoku;

e inversion efectiva del subsidio para la revitalizacion turistica de Tohoku (Subsidy
for Tohoku Tourism Revival) en divulgacion de informacion, marketing, acuerdos
con agencias de vige internacionales y realizacion de proyectos como mejoras
ambientales y multilinglismo en los centros de transporte; y

e lapromocion del turismo de temporada en la region sur de Tohoku por medio de
actividades invernales™.

133 Japan Tourism Agency, White Paper on Tourism in Japan. FY 2016 [PDF], Ministerio de Tierra,

Infraestructura’y Turismo, p. 36
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De igua forma, se menciona como meta a 2020 € arribo de 1.5 millones de visitantes
internacionales a Tohoku, objetivo que se podria alcanzar de seguir con las estrategias y

acciones encaminadas a promover laregion como destino Unico y seguro.

3.2.3 El Programa Cool Japan

“Japan, a country providing creative solutions to the world’s challenges,” is the new mission of Cool Japan.
Minister in charge of the Cool Japan Strategy

En 2012 laIniciativa Cool Japan fue enviada por € Departamento de Propiedad Intel ectual
(Intellectual Property Headquarters) y en ésta se establece que tanto los productos de
cultura popular como anime, manga, videojuegos y persongjes, asi como la gastronomia

tradicional, los robots de tecnologia de punta y tecnologia verde son elementos que

134

conforman el Cool Japan~" (véase Esquemal3).

Esquema 13. Elementos del Cool Japan

M a nga One-Piece

- 60 millones de historietas publicadas en 35 paises

-La animacidn se emitié en 40 paises

Naruto
-Mds de 75 millones de historietas publicadas en mas de 35 paises

-La animacién se emitié en mas de 80 paises

Personajes ~ MHello-Kitty

-Vendido en mas de 100 paises

Pékemon

-Mas de 36 billones USD ventidos en videojuegos y mercancia relacionada

Gastronomfa 89 mil restaurantes japoneses en el extranjero (2015)

Cultura Arte tradicional
Tradicional Bonsai

-Popular en Europa desde los afios noventa

Fuente: de elaboracion propia con base en Intellectual Property Headquarters, Cool Japan Innitiative [PDF], Gobierno de
Japdn, 2012, p. 5

34 |ntellectual Property Headquarters, Cool Japan Innitiative [PDF], Gobierno de Japén, 2012, p. 2



Pagina |90

Deigual forma, esta iniciativa establece que la administracion del programa seria por parte
de diversos ministerios a través de politicas coordinadas en distintos temas (véase Esquema
14). También se destaca la promocion de la Marca Japon, el apoyo a la promocion en el
extranjero a través del Cool Japan Fund, € impulso a proyectos relacionados con la
campaha Visit Japan, y la expansion a nivel internacional de la cultura popular japonesa
por medio del impulso alaindustria de contenidos™®. Asimismo se anuncia la participacion
del sector privado quien brindara apoyo para estimular la industria de contenidos, € sector

turismo, entre otros.

Esquema 14. Administracion de Cool Japan Strategy

Cabinet . o . )
: Ministerios Instituciones Trabajo coordinado
Office entre
e 12 ministerios,
e 5instituciones
q publicas, y
Japan External Trade e 45 entidades
Organization (JETRO) .
W privadas
Economia, Industria y
Comercio (METI) r ™ .
Para accionar en
Cool Japan public-private .
partnerships temas como:
- Intelectual Property ' e Productos de
Headquarters . ( D .
. contenido
- Ministro a cargo de Relaciones Exteriores Fundacié a
Cool Japan (MOFA) 1 undacion Japon e Gastronomia
\ e Turismo
g h q 0 e Manufactura
Tierra, Infraestructura, . . e . .,
Transporte y Turismo . Agencia d,e pnemege * Distribucion
(MLIT) Japon (JTA)

Fuente: de elaboracion propia con base en Intellectua Property Headquarters, Cool Japan Innitiative [PDF], Gobierno de
Japon, 2012, pp. 2-3

135 |ntellectual Property Headquarters, Cool Japan Innitiative [PDF], Gobierno de Japén, 2012, p. 3
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En ese mismo afio, e Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MET]I), a través del
Cool Japan Strategy, anuncio la creacion del Programa Cool Japan luego de andizar los
beneficios que se obtendrian de lograr capitaizar € éxito de los productos de la cultura
popular, asi como de los aspectos relacionados con su Marca Pais. Principalmente se trata
de una estrategia a cargo de Inada Tomomi, que transformaria las industrias relacionadas
con e Cool Japan como forma de asegurar nuevos empleos, ganancias y apoyo para la
revitalizacion econdmica de regiones especificas.

El andlisis del potencial de capitalizacion y en si la creacion de dicha estrategia se
basa en la estimacion de que, para € afio 2020, € vaor tota de la industria cultural
mundial ser& superior a los 900 trillones de yenes. Por tanto, € gobierno japonés tiene
como meta obtener aproximadamente entre 8 y 11 trillones de yenes del total del valor
estimado®®. El proceso que se plantea en esta estrategia consiste en generar interés en el
publico extranjero con respecto a la cultura japonesa y € pais en general a través de la
moda, la cultura popular, la gastronomia, etc. cuya exportacion, en suma con otras
actividades en e exterior (festivales y concursos de cosplay), tendran como resultado el
incremento de turistas internacionales, lo cual serareforzado con las campafias y proyectos

turisticos (véase Esquema 15).

Esquema 15. Cool Japan Strategy

e

*Moda El mun do eTuristas en busca de
. T "lo real"
.Amme/Man'ga *Asia, Europa, EE.UU eTurismo en busca de
"Gastronomia *Festivales (ejemplo: experiencias unicas
Japan Expo)
{ Japon Japon

Fuente: de elaboracion propia con base en Creative Industries Division, Cool Japan Strategy [PDF], Ministerio de
Economia, Comercio e Industria, Japon, Enero de 2012, p. 11

138 Creative Industries Division, Cool Japan Strategy [PDF], Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
Japén, Enero de 2012, p. 7
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Deigual forma, como parte del programa, en 2013 el gobierno cred e Cool Japan Fund; un
fondo ptblico-privado con € objetivo de promover la venta de productos culturales™’.
Ademés, através del Cool Japan Strategy, €l METI propuso un proyecto especifico parala
region de Tohoku que consiste en apoyar € sector agricola y la industria alimenticia del
lugar a través de la promocién y establecimiento en el exterior de restaurantes y tiendas de
alimentos que ofrezcan productos exclusivos de las provincias afectadas™®. Ello no sdlo
favoreceria la economia de la region sino favoreceria a la Marca Japdén en materia
gastronomica.

En 2014 Cool Japan Strategy fue descrita como un movimiento social para que los
japoneses redescubrieran € atractivo de su pais y, posteriormente, se promoviera a resto
del mundo™®. También se afirmé que e objetivo del Cool Japan no era meramente
econdémico a promover la cultura del pais; ademas se tiene como meta hacer de Japon un
pais lider en la resolucion de problemas comunes en € sistema internaciona puesto que a
ser referencia para otras naciones, la Marca Japon adquirird mayor valor y prestigio'®. Sin
embargo, uno de los problemas reconocidos en este programa es e hecho de que la
industria de contenidos japonesa (anime, manga, videojuegos, programas televisivos, entre
otros) no ha tomado en cuenta la demanda desde €l exterior con respecto a estos productos
sino que ha mantenido su promedio de exportacion, el cual es e 5% del total producido™.
Sin un impulso a la exportacién de este tipo de productos, su aportacion econdémica estaria

muy por debajo de su potencial econdmico real.

137 Chilet Silvia, How Japan’s Pop Culture happened to be the 21% Century Economy’s savior? [PDF],
Ryukoku University, p. 3

138 Creative Industries Division, Cool Japan Strategy [PDF], Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
Japén, Enero de 2012, p. 14

139 Gobierno de Japon, Declaration of Cool Japan’s Mission [PDF], 26 de Agosto de 2014, p. 1

0 Cfr., Ibidem, p. 1-2

11 Creative Industries Division, Cool Japan Strategy [PDF], Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
Japén, Enero de 2012, p. 24
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3.2.4 Los Juegos Olimpi cos de 2020. Una oportunidad ostentosa

In 2020, Tokyo should unveil its nation Brand as a global environmental leader. Now that would be really
cool, Japan.”
Nancy Show

En 2013, el Primer Ministro Shinzo Abe propuso a Tokio como “una de las ciudades mas
seguras del mundo” durante las elecciones de la ciudad cede para los Juegos Olimpicos

2020 y afirmé que la situacion en Fukushima estaba controlada*

, por lo que Japdn fue
elegido como anfitrién de las olimpiadas luego de Rio 2016. Esta accién responde a los
planes de la administracion Abe de mostrar al mundo un pais revitalizado y un “nuevo
Tohoku”.

El argumento anterior se puede observar, por un lado, en e documento Basic
Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan Earthquake pues en é
se propone la promocién de actividades deportivas en la region asi como la realizacion de

competencias deportivas internaciona es'®

. Por otro lado, en e informe emitido en 2015
(Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan Earthquake in
the “Reconstruction and Revitalization Period”) se hace referencia a los Juegos Olimpicos
y Paralimpicos de 2020 como una oportunidad para diseminar en todo el mundo la imagen
de vitalidad recuperada en todas | as regiones afectadas en 2011,

Un evento de esta magnitud no ser& desaprovechada por Japon como una manera de
alardear su capacidad tecnolgica a través de la llamada “ciudad del futuro”, como ya lo
hizo en los Juegos Olimpicos de 1964; asi como de manifestar sus avances y capacidad en
materia cultural, ambiental y de energias limpias. Por gemplo, en cuestion propagandistica,
la cadena de television NHK comenz6 a emitir programas rel acionados con |os preparativos
para las olimpiadas de 2020 (Tokyo2020)**°. Mientras tanto, a este evento se le nombré

como los Juegos Olimpicos y Paraimpicos de Recuperacién y se pretende realizar

2 Tamaki Mihic, op. cit., p. 21

3 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake [PDF], Gobierno de Japon, 29 de julio de 2011, p. 19

1% Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period” [PDF], Gobierno de Japén, 2015, p. 3

S Nisi Roberto, Kyoto Love- Japan’s controversial rise to soft power nation [Tesis de maestria], Johns
Hopkins University, School of Advanced International Studies, 2018, p. 31



Pagina |9

actividades en conjunto con las localidades afectadas, incluyendo €l relevo de la antorcha
olimpicay con instalaciones de concentracion y entrenamiento ubicadas en estas areas™.

En la ceremonia de clausura de los Juegos de Rio 2016 se pudo observar 1o que
caracterizard Tokio 2020. En primer lugar, €l mensaje de agradecimiento por parte de
sobrevivientes de Fukushima hizo evidente el significado que este evento tiene para una
nacién de post-crisis. En segundo lugar, la aparicion de persongjes como Capitan Tsubasa,
Hello Kitty, Doraemon, Super Mario y Pacman muestran e peso que la cultura popular ha
adquirido dentro de la DP de Japdn como forma de hacer sentir al puablico internaciona la
capacidad creativa del pais como una aportacion al mundo. Finamente, la aparicion de
robots hace referencia a la innovacion tecnolégica que siempre ha caracterizado al pais y
como misiva a cerca de o que se puede esperar en un futuro; los avances tecnol 6gicos que
Japon no dudara en mostrarle a resto del mundo.

Cabe anadir que en 2019 Japon fue anfitrion de la Copa Mundia de Rugby como
muestra de agradecimiento a la comunidad internacional de quien recibio apoyo durante €l
3/11*" y como forma de mostrar que el pais estaba trabajando en conjunto y arduamente en
la recuperaciéon y, a mismo tiempo, se encontraba listo para las Olimpiadas del afio

siguiente.

3.2.5 Exportacion de la cultura popular. El anime y e manga como medios de promocién

turisticay evidencia de recuperacion v fortaleza nacional

Como se analiz6 en e capitulo dos de esta investigacion, Japén ha aprovechado el éxito de
su cultura popular a nivel internacional como medio para reconstruir su imagen
internacional como pais amigable y moderno; asi como construir y fortalecer relaciones con
otros paises. Sin embargo la crisis nacional de 2011 cred la necesidad para Japon de
redefinirse anivel internacional.

En este sentido, productos culturales como e manga y € anime fueron aprovechados
parainfluir en la opinion publicainternacional con respecto alo ocurrido; especialmente en

cuanto a accidente en la planta nuclear de Fukushima Daiichi. Se trataba de mandar €l

146 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period” [PDF], Gobierno de Japén, 2015, p. 16
7 Reconstruction Headquarters, Basic Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan
Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period” [PDF], Gobierno de Jap6n, 2015, p. 16



Pagina |95

mensaje de recuperacion y adecuado manejo de la crisis. Por €llo, cortometrajes animados
como Now Our Path Together e historias como las que conforman Twilight Project fueron
apoyadas y bien recibidas por € gobierno japonés a diferencia de trabajos como € manga
titulado Oishinbo™*® que fueron fuertemente criticados por e gobierno de Abe puesto que
iban en contra de |os esfuerzos y |as afirmaciones de riesgo inexistente en el pais.**

e Now, Our Path Together

Ima, Futari no Michi es una animacion corta (5 minutos con 20 segundos) patrocinada
por la prefectura de Miyagi producida por Asahi Production y Miyagi Prefecture's Studio
Shiroishi y dirigida por Susumu Nishizawa. La historia se centra en dos adol escentes cuya
vida cambia como resultado del terremoto y tsunami de 2011; sin embargo ellos superan la
crisis con ayuda de su comunidad para la reconstruccion de su hogar. Esta animacion fue
presentada en febrero de 2015 en e seminario titulado Getting to Know the Animation
Work Now! Anime Industry Seminar y transmitida oficialmente en marzo del mismo afio a
través de Weekly News ONZE de BS11 para conmemorar cinco afos de reconstruccién de
laprovincia. Posteriormente, fue distribuida libremente por plataformas de internet'*.

e Project Twilight

El proyecto conocido como Tohoku Trilogy producido por Twilight Studio consta de tres
animaciones cuyas historias se desarrollan en las prefecturas de Japén més afectadas por la
Triple Crisis de 2011. La primer parte de la trilogia, lanzada en 2017, es un anime titulado
Blossom que tiene como escenario Otsuchi-Chou en la prefectura de Iwate, mientras que la
segunda parte, Wake Up, Girls!, es una historia cuyos acontecimientos ocurren en Sendai
en la prefectura de Miyagi. Finalmente, la Ultima parte de este proyecto fue lanzada en
2019y lleva por titulo Hakubo; una historia de amor desarrollada en Iwaki, en la prefectura

de Fukushima a cerca de dos adolescentes que, a pesar de lo ocurrido, viven y disfrutan su

148 M ostraban a sus personajes sufrir algin tipo de dafio a causa de su visitaala provincia de Fukushima

9| os persongjes del manga sufren de alguin dafio a su salud a causa de la radiacion presente en alimentos
como € arroz (a pesar de haber dado negativo en una prueba de radiactividad) o al visitar la planta nuclear de
Fukushima Daiichi. (Tamaki Mihic, op. cit., p. 21)

150 Sla, Reconstruction information dissemination animatioa ‘Now, Futari no Michi’ broadcast on BS11 on
March 8 Production by Miyagi Prefecture [en linea), direccién URL:
https://animeani me.j p/article/2015/03/05/22223.html [consultado €l 30 de mayo de 2020]


https://animeanime.jp/article/2015/03/05/22223.html
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presente™. El lanzamiento de la trilogia ocurrié principalmente a través de internet, sin
embargo |a ultima animacién fue también proyectada en cinesy distribuida en fisico.

A pesar de que existen tanto animes como mangas que narran desde su punto de
vista lo ocurrido en 2011 o la situacion de la sociedad japonesa de post-crisis, ya sea con
mas fantasia que realidad o viceversa, es cierto que su distribucion através de medios como
el internet permiten su acceso desde todas partes del mundo y e contenido de estos
productos influye en la opinion publica, especialmente de |os tomadores de decisiones y
posibles turistas con respecto ala situacion del pais. De igual forma, transmiten un mensagje
de esperanza, bienestar y orgullo a la misma sociedad japonesa; ademés fomentan valores
especificos, caracteristica inerte a estos productos. No obstante, expertos en la cultura
popular japonesa afirman que € 3/11 implicd la ruptura de la cotidianeidad del periodo de
pos-guerra, lo cual podria derivar en un viragje en las futuras expresiones culturales de Japén
en tanto gque éste superd la imaginacion de los creadores de anime y manga en cuanto a
escalay proximidad de los eventos™2.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los productos culturales fueron vistos
como un posible motor econémico si se lograse capitalizar su popularidad internacional; sin
embargo, a pesar de las politicas relacionada con € Programa Cool Japan, € mercado de
animaciones no habia logrado despegar vy, a igua que muchas industrias, en 2011 resultd
afectada en tanto que las instalaciones de estudios creativos fueron dafiados por los
desastres naturales. Por tanto, era importante también impulsar este sector como parte del
programa de revitalizacion.

Para 2014 €l gobierno japonés anuncid la recuperacion en las exportaciones de
productos como € anime en comparacion con los afios 2010 y 2012 en tanto que paso de
172 billones y 144 billones respectivamente a 195 billones de yenes en 2014. No obstante,
de acuerdo a los estudios realizados por la Asociacion de Animacién Japonesa dicha
recuperacion aun no se efectuaba ya que en 2014 su vaor rea continuaba estando por
debgjo del registrado en 2010 y 2012. Para 2010 el valor del mercado de animaciones de

Japon fue de 21.1 millones de ddlares, mientras que en 2012 se observd un decremento

Bl ga, Introduction of “Hakubo” [en lined], Twilight Studio, direccion URL: https://twilight-
anime.jp/english/ [consultado e 30 de mayo de 2020]
152 Tamaki Mihic, op. cit., p. 31-32


https://twilight-anime.jp/english/
https://twilight-anime.jp/english/
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(16.63 millones de dolares) que continud, aunque en menor grado, hasta 2014 en donde su
valor equivalié a 16.18 millones de délares™?.

En este sentido, se puede decir que la limitante de la cultura popular de Japon como
soft power que apoye efectivamente la DP y objetivos de PE continla estando
primordialmente en su funcionamiento, produccion, distribucion y acceso por parte del
publico internacional. Sin mencionar que también depende ampliamente de las
permisiones y deficiencias de las industrias de otros paises como China y Estados
Unidos™, y no meramente de la innovacién japonesa. Un problema que, de no ser
resuelto, hara a Japon perder su ventgja a nivel mundial en cuanto a su influencia a través

delacultura

3.3 Resultados de la nueva Diplomacia Puablica de Jap6n obtenidos hasta
2019

El resultado hasta 2019 de la DP que el gobierno japonés comenzé allevar a cabo en 2011
se puede andizar de diversas maneras. En primer lugar, como se puede observar en las
siguientes graficas, los diferentes indicadores internacionales en materia de DP, soft power
y nation-branding como FutureBrand, Soft Power 30 y e indice Elcano de Presencia
Global**® reconocen a Japén como un pais constante dentro de los primeros diez lugares
debido a la reputacion y prestigio internacionales con los que cuenta como nacion. En este
sentido, si se compara €l ranking obtenido en 2010 Japdn se colocd en € puesto nimero 6
de acuerdo a los datos proporcionados por € indice Elcano y FutureBrand; sin embargo,

para el afio 2018 se ubicd dentro de los primeros 5 lugares en los tres rankings.

153 Masuda Hiromichi; Hikawa Ryusuke; Sudo Tadashi; et. Al., Anime Industry Report 2015 Summary [PDF],
Association of Japanese Animations, enero, 2016, p. 4

5% Ambos paises se han convertido en los principales mercados para la industria de contenidos japonesa, sin
embargo en los Ultimos afios China ha optado por imponer restricciones a ingreso de este tipo de productos
por su popularidad e influencia en su sociedad, ademas de impedir €l crecimiento de su propio sector de
contenido. Por el contrario, en Estados Unidos no existen dichas restricciones puesto que su industria nacional
carecia de productos similares, no obstante sus principales empresas de contenidos han avanzado en el sector
de animaciones y constituyen una amenaza potencial para el liderazgo de Japon.

%% Para mayor informacion sobre los indicadores referirse alos Anexos 1, 2 'y 3 de esta i nvestigacion.
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Fuente: de elaboracion propia con datos del Real Instituto Elcano. Direccion
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Fuente: de elaboracion propia con base en los informes de Softpower30

De acuerdo al indice Elcano, en 2018 la presencia internacional de Japon se conformé de la
siguiente manera: 56% el factor econdmico, 21.3% debido a factor militar y 22.5% aporto
su presencia blanda. Esto es una contraccion de 8% aproximadamente en su presencia

blanda adiferenciadel afio 2011.



https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/JP/JP/2018
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Grafica 14. Factores de Presencia Internacional de Japon

2011 2018
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Fuente: de elaboracion propia con datos del Real Instituto Elcano. Direccion URL:
https://explora.global presence.realinstitutoel cano.org/es/country/iepg/global /JP/JP/2018

A este respecto, si se comparan los elementos influyentes en la presencia blanda de Japon
de 2018 frente a 2011, se puede observar que € prestigio y capacidad tecnoldgica
disminuyeron significativamente en tanto que el turismo y la cultura incrementaron su

participacion.

Gréfica 15.
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De igual manera, a nivel regiona Japdn se ubica en € primer lugar en e ranking de Soft
Power 30 de 2019 (Gréfica 13), en donde destaca por elementos como su cultura, sus
empresas y oportunidades de inversion, asi como innovacion tecnoldgica y compromiso
internacional. Es preciso sefialar que, en e ambito cultural, € pais ha presentado un
importante ascenso con respecto a los afios anteriores puesto que pasO del catorceavo
puesto en 2018 a sexto en 2019. No obstante, en cuanto ala facilidad de negocios, aunque
permanece dentro de los primeros lugares a nivel mundial, present6 un descenso del quinto

al séptimo lugar en 2019 con respecto a 2017.

Tabla 5. Ranking 2019 de Soft Power en Asia

Japon 1°
Coreadel Sur 2°
Singapur 3°
China 4°
Taiwan 5°

Fuente: de elaboracion propia con base en el informe 2019 de Softpower 30

Especificamente en cuanto a los productos culturales como € anime y € manga, en los
afios post-crisis se hizo evidente que, a pesar del éxito internacional, Japon seguia en
desventgja en comparacion con paises como Estados Unidos, principamente debido a su
debilidad en cuestiones como los canales de distribucion y las ganancias generadas —una
empresa grande de Hollywood obtiene més ganancias que € total de estudios de animacion
japoneses™®—. Para hacer frente a esta limitante, se decidié impulsar € uso de plataformas
de internet como Netflix como canal de distribucién de los animes. Asimismo, se opt6 por
una plataforma de origen nacional llamada Daisuki con la finalidad de fortalecer e
mercado japonés y mantener la mayor cantidad de ganancia de actividades rel acionadas con

este sector en manos japonesas™".

1% Masuda Hiromichi; Hikawa Ryusuke; Sudo Tadashi; et. Al., Anime Industry Report 2015 Summary, op.
cit., p. 4
7 |bidem
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Aungue se habia observado un crecimiento constante en los afios anteriores, en 2018 €l
crecimiento del mercado de animaciones fue de 15 aproximadamente frente a 20% en 2017
debido a la disminucion de la demanda internacional y nacional ™. Sin embargo, a nivel
internacional la contraccion de la demanda tiene que ver con las regulaciones impuestas por
China, su principal mercado, para las industrias de contenido extranjeras y los avances que
ha hecho Estados Unidos (Hollywood) con respecto a las animaciones para adultos, un area
que solfa ser monopolio de Japon™®.

Con todo €ello y a pesar de los constantes intentos del gobierno japonés por impul sar
la exportacién de productos culturales a través de politicas para la industria de contenidos,
la demanda internacional de este tipo de productos de origen japonés ha presentado una
tendencia ala bga. Contrario a la expectativa del aumento de las exportaciones culturales
como forma de obtener ganancia econdémica, la verdadera funcion de las animaciones y
mangas ha sido mantener a pais presente en € imaginario colectivo internacional como
creativo y, més exitosamente, como destino turistico. No obstante, nada indica un aporte
significativo con respecto alos principales intereses de PE de la administracién Abe.

Retomando lo mencionado anteriormente en cuanto a la aportacion de la cultura
popular como forma de promover € turismo en Japdn, los gobiernos locales y las pequefias
industrias han optado por explotar los beneficios de las animaciones y darle mayor valor a

sus respectivos negocios™®

al colocarse como punto por visitar para los fanaticos de los
animes, ya sea porgue se ubica en € escenario donde se desarrolla la historia o porque €l
negocio fue la locacion que inspird la animaciéon. Cabe mencionar que lo mismo ocurre
para los fanaticos de novelas de television japonesas. A este respecto, como se puede
observar en la gréfica siguiente, en 2011 € flujo turistico en Japdn decrecié 27.8% con
respecto a afio anterior debido a la Triple Crisis. No obstante, gracias a las acciones
inmediatas del gobierno y la sociedad lograron resarcir €l dafio en tanto que € sector

turismo presento un crecimiento de 34.4% en 2012.

158 Masuda Hiromichi; Hikawa Ryusuke; Sudo Tadashi; et. Al., Anime Industry Report 2019 Summary [PDF],
Association of Japanese Animations, abril, 2019, p. 2

9 1dem, pp. 2-3

1M asuda Hiromichi; Hikawa Ryusuke; Sudo Tadashi; et. Al., Anime Industry Report 2015 Summary, op. cit.,

p.7
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Grafica 16. Crecimiento turistico anual de Japén en el periodo 2000-2019
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Fuente: de elaboracion propia con datos de la Agencia de Turismo de Japdn del Ministerio de Tierra, Infraestructura y
Turismo, y la Agencia Naciona de Turismo de Japon (INTO)

Como se andiz6 en los apartados anteriores, se comenzaron a implementar nuevas
estrategias de DP como campafias informativas, camparias turisticas y culturales, asi como
propagandisticas con e afan de impulsar este sector. En este sentido, los efectos que
tuvieron dichas estrategias pueden considerarse positivos ya que en 2019 se registré un
total de 31, 882, 008 millones de turistas extranjeros, |o cual representa un crecimiento de
2% con relacion al afio anterior.

Si bien € flujo turistico en € pais ha ido en aumento gracias ala DP enfocada a la
informacion y promocion de Japén como destino seguro luego de 2011, la llegada de
turistas extranjeros a las provincias de Tohoku no ha sido en la misma cantidad a
comparacion de otras regiones del pais como Hokkaido, Kanto y Kinki. No obstante, como
es posible observar en la siguiente tabla, en Tohoku increment6 seis veces € flujo de
turistas alojados en su territorio de 2011 a 2018; por e contrario, Hokkaido y Kanto
registraron un aumento de 5 y 4 veces respectivamente la cantidad de turistas alojados. En
este sentido se puede afirmar que las estrategias de DP empleadas para la revitalizacion del

turismo en las provincias afectadas por el 3/11 han sido eficaces.




Tabla 6. Miles de personas al ojadas en Japdn por provincia
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Region 2011 2017 2018

Hokkaido 1,501,660 7,265,810 7,689,550
Tohoku 183,910 966,860 1,287,470
Kanto 7,811,640 27,060,960 31,365,650
Hokuriku Shinetsu 418,260 2,185,470 2,583,680
Kinki 3,529,470 17,655,640 20,378,470
Chubu 1,169,060 4,996,190 5,799,760
Chugoku 1,169,060 1,454,120 1,675,750

Shikoku 94,050 690,120 783,890
Kyushu 1,522,640 6,600,110 7,145,710
Okinawa 515,120 4,058,380 4,856,530

Fuente: de elaboracion propia con datos de la Agencia de Turismo de Japén del Ministerio de Tierra, Infraestructura y
Turismo, y la Agencia Naciona de Turismo de Japon (INTO)

Finamente, con respecto a la conveniencia que implica ser anfitrion de los Juegos
Olimpicos de verano 2020, expertos como Nancy Snow afirman que la administracion Abe
no perderala oportunidad para eliminar por completo la desastrosa imagen creada luego del
accidente de Fukushima, para lo cual buscara reafirmar su imagen internacional como un
lider global en materia ambiental y de energias limpias. Asimismo, sera un nuevo impulso
para € sector turistico, ya en rapido crecimiento e importante aportador a crecimiento
economico nacional. Hasta febrero del afio 2020 se habian invertido 30 billones de dolares
en la organizacion de las Olimpiadas; desde ampliacion en la capacidad de los aeropuertos
internacionales hasta la construccion de un estadio y villas olimpicas, incluyendo los
contratos hechos con empresas transnacionales patrocinadoras y de comunicaciones'®.,

181 William Pesek, Coronavirus May Cancel Tokyo Olympics; That Could Be A Good Thing [en lined],
Forbes, 28 de febrero de 2020, direccion URL:
https://www.forbes.convsites/williampesek/2020/02/28/coronavirus-may-cancel -tokyo-ol ympics-that-coul d-
be-a-good-thing/#50a79e4f29a6 [consultado el 29 de mayo de 2020]


https://www.forbes.com/sites/williampesek/
https://www.forbes.com/sites/williampesek/2020/02/28/coronavirus-may-cancel-tokyo-olympics-that-could-be-a-good-thing/#50a79e4f29a6
https://www.forbes.com/sites/williampesek/2020/02/28/coronavirus-may-cancel-tokyo-olympics-that-could-be-a-good-thing/#50a79e4f29a6
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3.4 Criticas a la Diplomacia Publica de 2019 de Jap6n. Retos y
oportunidades

Los resultados mostrados hasta €l afio 2019 con respecto a la DP post-crisis de Japon
muestran una efectiva recuperacion en cuestiones como € turismo, laimagen internacional
y laMarca Japon. Si bien se puede decir que € pais halogrado resarcir los dafios causados
por la Triple Crisis, se puede observar que la DP comienza a desfasarse de nuevo con
respecto alarealidad nacional de la sociedad japonesa puesto que nho muestra como el pais
est& superando sus propios problemas como e envejecimiento poblacional; cuestiones que
no son nuevos en Japon, que comienzan a ocurrir en todo e mundo.

Por un lado, la imagen internacional que Japon se ha construido y reforzado 1o
muestra como un Estado innovador, moderno y tradicional ala vez, comprometido con la
realidad internacional; sin embargo, mantiene limitantes en cuestion de comunicacion, ya
sea por €l poco uso del inglés entre su poblacion o la dificultad del aprendizaje del japonés.
La cuestion es que si Japdn desea involucrarse mas a nivel internaciona y estimular el
turismo internacional debe fomentar el uso del idiomainglés en su territorio.

Por otro lado, € impulso que se le estd dando a la cultura popular como base de la
DP aln no da sefidles de beneficios puesto que mantiene las mismas limitantes que hace
anos; esto es: ladistribucién y desequilibrio entre ofertay demanda. Ademés, considerando
gue la demanda nacional de productos como € animey € manga se encuentra a la bgja a
diferencia de la demanda internacional, atender el problema de distribucion deberia ser
primordial para capitalizar el éxito del Cool Japan. A esto se suma el hecho de que China
esté fortaleciendo su Marca Pais e impulsando la exportacion de productos culturales como
novelas televisivas; sin mencionar e éxito internacional ya alcanzado por la industria
cultural de Corea del Sur (Hallyu) en los ultimos afios, incluyendo a interior de Japén. S
bien la cultura popular es un efectivo poder de atraccion, de nada sirve s no se
complementa con otros elementos de alto valor agregado; solo genera empatia y nostalgia
ver persongjes conocidos en todo e mundo pero ello no asegura que apoyen la PE del pais
0 gque deseen vigjar a éste.

Ademas es necesario mencionar que “Japon se encuentra también en una crisis de
identidad tecnol 6gica ya que es incapaz de promocionar efectivamente sus marcas a nivel

internacional, especiamente a comparacion de los productos de la Republica de Corea
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quien ha tenido un enorme éxito tanto con sus exportaciones culturales como tecnol 6gicas
en |os afios recientes (por ejemplo Samsung y e K-pop)”*®2. Recordando que la reputacion
como pais innovador y tecnol6gicamente avanzado era uno de los pilares de la Marca
Japon, para este pais es menester recobrar su liderazgo en este sector ya que, si Corea del
Sur y China mejoran este elemento de su marca pais, sobre todo en e sector tecnol égico,
implicara pérdidas en el mercado internacional para Japén ya que los consumidores
preferiran un auto Hyundai sobre un Toyota o un televisor marca Samsung a un Sony.

Uno de los principales obstéculos para la nueva DP japonesa sera procurar la
coherencia entre las acciones en temas militares y de seguridad internacional con laimagen
pacifica que se ha esforzado por mantener. Cabe mencionar que este reto no sera solo a
nivel de PE sino quizas también a nivel interno en tanto que la identidad de Japon cono
sociedad ha desarrollado como elemento clave el orgullo por ser un pais desarrollado que
no requiere de gercer su hard power para relacionarse y participar en la realidad
internacional.

Finalmente, los Juegos Olimpicos son una oportunidad real para que Japon muestre
su potencial de liderazgo en materia tecnol 6gica, medioambiental y de energias limpias. No
obstante, al parecer responde més al apego emocional del PM Abe con respecto a este tipo
de eventos que meramente a los intereses de PE de su administracion. Ademas, en este
momento pueden ser esfuerzo y recursos requeridos para solucionar otros problemas siendo
mal direccionados.

e Lasestrategias del Hallyu como gjemplo paralapromocién del J-pop
Si bien la DP de Corea del Sur tenia objetivos primordialmente regionales, su cultura
popular ha tenido un alcance internacional, gozando cada vez de mayor prestigio como un
pais que no solo es culturalmente rico y economicamente estable sino ademés cuenta con
una sociedad y estilo de vida ideales. Asimismo, la promocion de su cultura a traves del
idiomay por los medios presentes en €l pais receptor, es decir de lamismaformaen gquelo
harian los nacionales, ha sido su estrategia mas efectiva.

De esta forma, € hallyu en Japdn recurrio precisamente a las estrategias
mencionadas anteriormente pues, a principios de la década de los 2000, cantantes de

musica pop como BoA o TVXQ alcanzaron gran popularidad dentro de dicho pais, situacién

162 Tamaki Mihic, op. cit., p. 88
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gue no se habia visto antes. Ello se debio en parte a su forma de incursionar en e mercado
japonés ya que ademéas de comunicarse en este idioma, eran promovidos por una empresa
nacional (Avex). Eran artistas coreanos incursionando exitosamente en el mercado japonés,
al estilo japonés.

Quizas Japdn podria aprovechar las estrategias de sus vecinos ya mostradas
eficientes para impulsar y fortalecer su propio soft power. Para ello, la clave est4 en hacer
pasar por novedoso la hibridacion cultural entre lo asiatico y lo “occidental”; un area en la
que el pais ya posee ventgja gracias a su gran capacidad de adaptacion.

En resumen, el gobierno japonés, en un principio guiado por € PDJ v,
posteriormente, por e PLD tuvo que cambiar sus objetivos de DP luego de la crisis
nacional resultado de los acontecimientos de marzo de 2011 de tal forma que respondiera a
la realidad post-crisis del pais. Por €llo, la reconstruccion seguida por la revitalizacion del
pais, especialmente de las zonas afectadas, se convirtieron en una meta mas. Para ello se
recurrieron a estrategias que permitieran restaurar los posibles dafios causados a la Marca
Japdn, asi como aprovechar |os aprendizajes adquiridos parareforzar su soft power.

Principalmente se recurrio a tres elementos como forma de recuperar no solo su
prestigio internacional sino su economia: € impulso a sector turismo; la promocion y
emision de productos culturales como las animaciones; y la organizacion de los Juegos
Olimpicos 2020. En cuanto a primer elemento, las estrategias implementadas resultaron
efectivas en tanto que no solo se impulso e turismo en la region de Tohoku sino que este
sector se convirtié en uno de | os principal es aportadores ala economia nacional .

Con respecto a segundo elemento, la creacion y difusion de animaciones como
Now, our path together y Project Twilight se convirtieron en una forma de mostrar a
mundo que la nacion, a pesar de haber vivido una catastrofe, se habia levantado de nuevo.
En este sentido, €l contenido ideol6gico de los productos culturales le permitié reforzar su
imagen como potencia. Finalmente, e gobierno de Shinzo Abe ve a Tokio 2020 como la
oportunidad perfecta para colocar a Japon como lider regional y gemplo para €l resto del
mundo; ademas de los beneficios que se busca obtener con su organizacion como €
impulso turistico y aumento al consumo, entre otros.

Si bien es posible confirmar la hipétesis con respecto a los tres elementos

mencionados como estrategias de DP post-crisis que buscaban fortalecer e soft power y
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Marca Pais de Japdn, también es necesario mencionar que éstos se encuentran en segundo
plano con respecto a los principales objetivos politicos de la administracién en turno.
Finalmente, se puede decir que e enfogque neorrealista nos permite observar a la DP de
Japon como una forma de legitimar acciones de PE que pretenden intereses como aumentar
el area de influencia, principamente frente a China, asi como aquellas decisiones en
materia de seguridad nacional como €l interés por desarrollar un hard power y mejorar la

situacién econémica.
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A pesar de que la diplomacia en general ha evolucionado a lo largo del tiempo
respondiendo a las necesidades de los Estados en un contexto internacional especifico, la
globalizacion ha propiciado més cambios a una vel ocidad mayor. Especificamente la DP ha
evolucionado hacia lo que se denomina como la Nueva Diplomacia Publica caracterizada
por elementos como soft power, nation-branding y el amplio uso de tecnologia en materia
de comunicaciones; asi como laentrada de la DP ala esferade la Seguridad Nacional.

Como se pudo comprobar en e primer apartado de esta investigacion, la Diplomacia
Publica es una herramienta de Politica Exterior de los Estados en tanto que ésta les permite
incrementar sus capacidades, ampliar su &rea de influencia e, incluso, gercer su poder en
momentos especificos y con actores determinados de acuerdo a su interés nacional.
Generamente, la principa finalidad de esta diplomacia es legitimar las acciones de PE de
Estado generando opinién publica internacional favorable a través de la construccion o
reconstruccion de laimagen del pais.

Si bien la DP esta continuamente presente en la PE, ésta adquiere mayor relevancia
en situaciones de coyuntura como o son las crisis nacionales. En este sentido, entonces su
importancia en situaciones post-crisis radica en su aportacion para la reconstruccion de su
imagen y prestigio internacionales en tanto que permite romper con estereotipos generados
anivel mundial como consecuencia de la crisis. Un g emplo de esto es € caso de Japon, un
pais que ha recurrido a la DP como instrumento para alcanzar objetivos econdmicos y
politicos; asimismo, la DP japonesa muestra una evolucion que responde ampliamente alas
necesidades e intereses del Estado.

A este respecto, se puede decir que la DP de Japon esta influida por tres factores en
especifico: € histérico, especiamente como resultado de la post-guerra; €l geopoalitico,
fruto de larelaciéon y e contexto regional en Asia Pacifico —el surgimiento de China como
potencia mundial, la amenaza que implica Corea del Norte para la seguridad nacional de
Japon y el ascenso de Corea del Sur como potencia media—; y € factor econdmico, un

estancamiento iniciado en la década de los noventa. Lainfluencia de estos factores en la DP
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japonesa es evidente en las estrategias implementadas para acanzar objetivos
primordial mente econémicos.

Aun iniciado € nuevo siglo la principal base del accionar japonés en esta materia
era la cultura tradicional; no obstante, con la publicacion del articulo Japan’s Gross
National Cool que hizo notar € potencial de la popularidad de la cultura popular japonesa,
las animaciones, |os videojuegos y el manga se convirtieron en la nueva base de la DP del
pais. Aungue €l objetivo principal era superar el estancamiento econémico, a partir de este
momento la marca pais de Japon se convirtié en una de las herramientas mas importantes al
promover la cultura popular como medio para impulsar € turismo y estrechar relaciones
con €l Sudeste de Asia —una region que funge como fuente de abastecimiento y como
mercado de destino de la industria japonesa

Hasta la primera década de |os 2000 la marca pais y soft power de Japon gozaban de
prestigio internacional, sin embargo, como se afirma en € capitulo dos de esta
investigacion, laimagen que habia sido construida fue cuestionada tras |os acontecimientos
de 2011. La crisis nacional de ese afio repercutid en cuestion de credibilidad e imagen del
pais a causa del mal mangjo de informacion por parte del gobierno en turno, los dafios a la
infraestructura, redes de transporte y cadenas de produccién; asi como salida de turistas y
su bagja afluencia en los dos meses posteriores a 3/11. Asimismo, tanto la sociedad a
interior del pais como e publico internacional cuestionaron €l control, avances y uso de la
energia nuclear como fuente de energia no contaminante; un elemento que habia
caracterizado a pais como pro-medio ambiente y le habia enorgullecido alos japoneses.

Aunque efectivamente existio un dafio causado a la credibilidad de Japdn debido al
manegjo de la Triple Crisis, dichas consecuencias no fueron significativas en tanto que solo
se presentd en el corto plazo. Las estrategias puestas en marcha por € gobierno japonés
para resarcir € dafio tuvieron efectos positivos en € mediano y largo plazo; incluso la
marca pais de Japon ascendio en los rankings internacionales, asi como la presencia
internacional del pais.

Se puede afirmar que, la necesaria reconstruccion de su imagen por parte de Japén
después de la Triple Crisis de 2011, llevé a su DP aidentificar nuevos objetivos distintos a
los econdmicos aunque complementarios. La DP de post-crisis del pais coloco a la

reconstruccion y revitalizacion de la region afectada como indispensable para acanzar las
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metas econdmicas. Para ello las nuevas estrategias fueron: la promocién turistica de las
provincias afectadas, la exportacion de productos culturales y ser anfitrion de los Juegos
Olimpicos de 2020.

Al analizar los instrumentos de DP de post-crisis que Japon ha utilizado desde 2011
hasta la fecha, se observaron los siguientes resultados:

e Un notable incremento del turismo internacional en el pais en general; asi como en

laregion de Tohoku, superando incluso las cifras registradas en 2010.

e El apoyo ala produccién y exportacion de animaciones y manga como los titulados

Now, our path together y Project Twilight cuya trama muestra a un pais recuperado.

e Los Juegos Olimpicos ocasion para invertir en infraestructura, obtener beneficios
econémicos y generar mayor propaganda y mediatizacion destinados a recuperar €l
prestigio del pais como nacién moderna e innovadora; asimismo son una
oportunidad para enviar a mundo el mengje de seguridad y control efectivo de la
situacion nuclear en Fukushima.

A manera de conclusion se puede afirmar que la DP es una herramienta socorrida por los
Estados para menguar |os efectos de una crisis nacional por lo que existe una diversidad de
giemplos. No obstante, destaca €l caso de Japdn dado que éste ha recurrido a su soft power
y marca pais para restaurar su imagen internacional luego del 3/11; principamente a través
del impulso al turismo en la provincia de Fukushima, la exportacion de cultura popular y su
designacion como sede de |os Juegos Olimpicos de 2020.

En pocas palabras, se puede decir que se comprobo totalmente la hipétesis principal
de estainvestigacion la cual fue planteada de la siguiente manera: si la Diplomacia Publica
es una herramienta utilizada por los Estados para menguar los efectos de una crisis
nacional, entonces Japon parte de este esquema a recurrir a su soft power y marca pais para
restaurar su imagen internaciona tras los desastres de 2011, principalmente a través del
impulso a turismo en la provincia de Fukushima; la exportacion de cultura popular,
especialmente las animaciones; y su designacion como sede de los Juegos Olimpicos de
2020. Sin embargo, esta investigacion demostro que la DP de la administracion Abe no
sblo responde a la crisis nacional mencionada, también los intereses del Primer Ministro
han adquirido mayor importancia en la formulacion de la DP japonesa. En este sentido,

aunque la reconstruccion y larevitalizacion del pais son importantes para la reconstruccion
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de la imagen de Japon en e gobierno de Abe, la legitimacion de los cambios de PE en
materia de seguridad parecen ser mas relevantes. Asimismo, hay que considerar que las
preparaciones para Tokio 2020 no han avanzado con la sutileza esperada, aunque las
expectativas de la opinién publicainternacional son grandes.

Finalmente, es menester mencionar que € caso Japonés puede ser un gemplo para
Meéxico puesto que € pais posee un alto potencia cultural y gastronémico que podrian
fortalecer € sector turismo, uno de los pilares de nuestra economia, asi como favorecer e
prestigio de nuestras exportaciones. No obstante, €l soft power mexicano se ha limitado a
las acciones emprendidas por la Secretaria de Relaciones Exteriores en sus diversas
muestras culturales. También, la mala reputacion del pais en materia de seguridad limita el
flujo turistico y lo concentra en pocos lugares de destino. Quizés sea necesario €l disefio de

una DP mas activa que rinda buenos frutos para la PE mexicana.
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EPILOGO

Tokio 2020 ante la pandemia

“(...) the Tokyo Olympics are bringing to light most of the many problems and contradictionsin

contemporary Japanese society.”
Sonja Ganseforth

En efecto, la DP de Japon ha virado como respuesta a la crisis nacional de 2011 y los
Juegos Olimpicos de 2020 se han convertido en la bandera de la nueva DP. No obstante, en
tanto que la administracién Abe se esfuerza por mostrar un pais recuperado, fuerte,
innovador y cool, existen otros factores que no han sido tan evidentes por ser aquellos que
el gobierno japonés ha evitado mostrar. Esto es una sociedad japonesa en donde crece €l
descontento en diversas areas.

En primer lugar, existe una creciente inconformidad al interior del pais con respecto
a la seguridad del uso de energia nuclear, lo cual es una consecuencia derivada del
accidente de Fukushima expuesto en esta investigacion. Dicha inconformidad se ha visto
materializada en protestas sociales y surgimiento de grupos anti-nucleares, obligando al
gobierno en turno a comprometerse a fomentar € uso de energias limpias en detrimento de
la nuclear. En este sentido, se espera reducir la dependencia de Japén con respecto a la
energia nuclear para el afio 2030 aun 15% frente al 26% pre 3/11.1%

En segundo lugar, la organizacion de las olimpiadas siguientes por parte de Japdn
ha estado rodeada de descontentos y criticas, situacion que la administracién Abe ha
intentado acallar y en su lugar se han emitido una gran diversidad de spots oficiales que
muestran “emocion y expectativa” por el arribo del evento. Este descontento social con
respecto del evento proviene de distintos elementos. por un lado, el gobierno ha superado €l

164 Por otro lado, se han denunciado situaciones como €

presupuesto prometido
desplazamiento obligatorio por parte del gobierno de personas sin hogar para “limpiar” los

alrededores de lo que serén las locaciones deportivas o en donde se redlizaran eventos

193 Snow Nancy, “From Cool Japan to Green Japan: the challenges of nation branding” en CMIWS Reviews

;PDH , nim. 5, diciembre de 2013, p. 7

% Se calculaque e gasto en cuestiones relativas al evento se ha duplicado, equivaliendo actualmente a 1.35
trillones de yenes; otras estimaciones afirman que se ha llegado a superar 3 trillones [Sonja Ganseforth, “Anti-
olympic rallying points, public alienation, and transnational alliances” en The Asia-Pacific Journal [PDF],
vol. 18, nim. 16, 01 de marzo, 2020, p. 2]
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relacionados con las olimpiadas. De igual forma, algunas organizaciones sociales han
acusado al gobierno de ocultar y modificar informacién relativa a la situacion actual de los
lugares afectados por laradiacion en 2011 con el afén de mostrar al pais como lugar seguro
ante la comunidad internacional .

En tercer lugar, otro reto para € anfitrion de los Juegos Olimpicos 2020 es la
coyuntura actual; una pandemia que tendra efectos en una amplia variedad de aspectos a
nivel global. Si bien la delimitacion temporal de esta investigacion era € periodo 2011-
2019, e 2020 —afio en el que se escribe este trabagjo— ha traido consigo una variedad de
cambios politicos y sociales, incluyendo situaciones nunca antes vistas en cuanto a
magnitud de sus repercusiones, lo cual se puede afirmar estd ligado a la amplia
interconexion e interdependencia a nivel global y se ha convertido en e motivo de
redaccion de este epilogo.

En diciembre de 2019 se anuncié la propagaciéon de un virus perteneciente a la
familia de los coronavirus™ cuyo primer brote ocurrié en la ciudad de Wuhan, China.
Denominados como SARS-COV2 (virus) y COVID 19 (enfermedad), en marzo de 2020
fue declarada como pandemia por la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) al existir
casos en 216 paises y territorios (julio de 2020). La situacion ha tenido como resultados
hasta ahora aproximadamente 528,204 defuncionesy 11,125, 245 casos de contagio en todo
el mundo segun datos de la OMS; y una incertidumbre econémica global generada por el
alto a la produccion realizada en diversos paises como medida para reducir contagios. De
acuerdo a Fondo Monetario Internacional (FMI) se aguarda un decrecimiento de 4.9% del
PIB mundial al finalizar el afo en curso.

Como era de esperarse, e contexto global impidid que los Juegos de Tokio se
realizaran conforme a lo planeado, sin embargo destaca € hecho de que Shinzo Abe no
presiond ni anuncid de primera mano la cancelacion o la postergacion del evento; delegd la
toma de decisién a organismos internacionales como la OMS y & Comité Olimpico
Internacional (COl). Hasta el 20 de marzo de 2020 &l ministro a cargo de este evento, Seiko
Hashimoto, habia declarado publicamente la negativa a cualquier posible retraso o

cancelacion de éste. No obstante, cuatro dias después, e COl anuncié € aplazamiento de

%% ya se han presentado otros virus pertenecientes a la misma familia como lo fueron el SARS y el

MERS.
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las olimpiadas para € verano de 2021. Sin embargo, esta situacion podria no ser tan
favorable para Japon como esperariael Primer Ministro.

Por un lado, Japon debe destacarse por las medidas encaminadas a controlar la
propagacion del COVID-19 en su territorio, esto acompafado por campafias de
mediatizacion de tal forma gque se genere una opinion publicafavorable parae pais. Esto es
indispensable considerando que gran parte de los ingresos obtenidos de eventos como las
olimpiadas provienen del arribo de turistas; aunque, hasta e momento han sobresalido més
Corea del Sur por su €ficiencia en e mango de la contingencia y China por su rgpida
recuperacion que Japdn. La pandemia afectara directamente a turismo puesto que
permanecerd el miedo al contagio en la mente de la poblacion mundial, en especial Europa
y Estados Unidos cuyas sociedades tienen mayor poder adquisitivo y que, sin embargo, han
sido de los principal es centros de contagio.

Por otro lado, la postergaciéon de los Juegos Olimpicos implica un retraso en la
recuperacion de inversiones; incluso puede significar mayor gasto. Esto es significativo
considerando que ya existia descontento con respecto a gasto publico invertido en la
organizacion del evento y que, de acuerdo alos grupos de manifestantes, pudo ser invertido
en servicios publicos. Ante esta coyuntura no €s sorpresa que comiencen a surgir opiniones
a interior con respecto a la necesidad de invertir e innovar més en e sector salud y
responder a las necesidades inmediatas de |os sectores menos favorecidos dentro de Japon.
Aungue, cabe mencionar que, de acuerdo a la prensa internacional, el sistema de salud de
Japon ha logrado atender adecuadamente a los pacientes diagnosticados con COVID-19°.

Si bien la pandemia de COVID-19 que ha tenido que enfrentar el mundo alo largo
de este afo es un reto para la sociedad internacional y una amenaza para la economia
mundial, parala DP de Japon podria convertirse en una ventaja si la administracion Abe la
sabe aprovechar; de lo contrario mermara cualquier intento hecho desde 2011 hasta ahora,
en especial dada la importancia que se le ha concedido a las olimpiadas. Si se tiene en
cuenta que Japdn ha intentado posicionarse como lider en la solucion de problemas
relacionados con la salud de la gente, seria contradictorio que no lograra superar con los

mejores resultados la contingencia —menor nimero de defunciones y casos confirmados de

1% pail Fernanda, Coronavirus: como Japén ha logrado controlar el covid-19 sin recurrir al aislamiento
general obligatorio, BBC News Mundo [en lineal, 25 marzo, 2020, direccion URL:
https://www.bbc.com/mundo/noti ci as-i nternacional -52038055 [consultado €l 3 de julio de 2020]
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contagios—. En pocas palabras, es la oportunidad para que Japédn se distinga como lider
regional en la solucion de problemas comunes, una de las metas de PE del gobierno en
turno; por tanto el gobierno debe ser parte activa dentro de las medidas ante ala coyuntura.

Hasta e mes de junio las medidas implementadas por e gobierno japonés para
contener |0s contagios eran:

e aidamiento genera no obligatorio,

e prohibicion de ingreso a personas provenientes de determinados paises (129),

e cuarentenaobligatoria paratodos aquellos que hayan vigjado a esos paises, y

e restricciones fronterizas
A pesar de estas medidas permanecen algunos cuestionamientos como: ¢gqué se hard para
controlar e ingreso de extranjeros en visperas de Tokio 2020 (2021) cuando no se
vislumbra una solucién definitiva ante la pandemia?

Hasta e mes de julio del afio 2020 el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar
Social (MHLW) registré 19,522 casos confirmados de contagio y 977 falecimientos a
causa del virus, cifras que no han afectado la imagen del pais ni de su gobierno sino que
han hecho a mundo cuestionarse a cerca de la forma en que € pais ha logrado controlar la
propagacion. En palabras del vice premier Taro Aso, la efectividad de las acciones se debe
al “nivel de las personas” que distingue a los japoneses del resto del mundo™®’. Esto se
refiere al nivel cultural, estilo de vida y habitos de higiene que caracterizan a la sociedad
japonesay por los cuales se han distinguido.

Como ya se dijo, s bien mediéticamente no se ha sabido tanto de Japon como de
otros paises a lo largo de esta coyuntura, € pais ha procurado mantener una DP activa que
le permita destacar como o han sido donaciones de equipo y tratamientos meédicos a paises
gue han registrado una alta tasa de contagios como México. Asimismo se ha difundido las
medidas de control de la enfermedad al interior implementadas por la administracion en
turno; sin embargo no se ha promovido como un gemplo a seguir sino como ago Unico.

Un error quizés para un Estado que busca obtener €l liderazgo regional.

7 Sla, La “misteriosa” baja tasa de mortalidad en Japén por la pandemia de COVID-19, El Universal [en
linea], direccion URL: https://www.eluniversal.com.mx/mundo/coronavirus-en-japon-la-misteriosa-baja-tasa-
de-mortalidad-en-el-pais [consultado el 05 de julio de 2020]
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Anexo 1

Indice Elcano de Presencia Global

El indice Elcano de Presencia Global es un indicador desarrollado por el Rea Instituto
Elcano cuantifica “la proyeccion exterior y e posicionamiento internacional de los de
paises en funcidn de las tres dimensiones que conforman su presencia: econdémica, militar y
blanda.”*®®

Para analizar la presencia globa se miden los resultados y no los medios a los que
los 120 paises abarcados recurren para hacerse presentes, ademas el indicador no se expresa
en términos relativos, es decir ala cantidad de poblacién o a tamafio de la economia del
pais, sino en términos absolutos recurriendo a datos duros. En consecuencia, la estructura

de este indicador y los elementos que la conforman son:

Estructura del indice Elcano de Presencia Global

Energia
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13% m Ciencia

10%

B Educacion

LW Cooperacion al desarrollo

Fuente: de elaboracion propia con datos del Real |Instituto Elcano [en lineg], direccion URL:
https://www.global presence.realinstitutoel cano.org/es/acerca_de [consultado el 24 de marzo de 2020]

1%8 g/a, Qué es el indice Elcano de Presencia Global. Definicion, Real Instituto Elcano [en lineg], direccion
URL: https://www.global presence.realingtitutoel cano.org/es/acerca_de [consultado € 24 de marzo de 2020]


https://www.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/acerca_de
https://www.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/acerca_de

Pagina |123

Anexo 2

Soft Power 30

SoftPower 30 es un indicador generado por |a consultoria en comunicaciones Portland. Este
se genera con base en laidea de que laimportancia del soft power en un mundo globalizado
y cada vez con mayor acceso alainformacion y alatecnologia vaen ascenso por 1o que los
paises se pueden beneficiar a redirigirlo a objetivos especificos.

Este indicador tiene como principal base e argumento de Joseph Nye a cerca de la
necesidad de, en primer lugar, identificar los recursos de soft power disponibles, asi como
los objetivos que se buscan acanzar para, en segundo lugar, convertirlos en las
herramientas utilizadas para obtener la respuesta deseada. Finalmente, con elo se
obtendrian los resultados esperados. En este sentido, €l resultado de este indicador es un
ranking de los paises basado en una calificacion asignada a partir de datos tanto objetivos
como subjetivos, a los cuaes se les da un peso de 70% y 30% respectivamente de dicha
calificacion. Considerando lo anterior, la estructura del SoftPower30 se puede representar

de lasiguiente forma:

Modelo econdémico atractivo, competitividad,

innovacion. fomento a la inversidn v al comercio

Atractivo de los

valores
promovidos,

turismo, musica,
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Ob|el'|vo
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influr en los resultados

internacionales
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redes sociales

Gobernanza, politicas publicas, fortaleza y
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Fuente: de elaboracion propia con base en McClory Jonathan, The SoftPower30. A global ranking of Soft Power [PDF],
editoria Portland, 2015, 56 pp.
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Politica
Exterior
(percepcion)

Fuente: de elaboracion propia con base en McClory Jonathan, The SoftPower30. A global ranking of Soft Power [PDF],
editorial Portland, 2015, 56 pp.
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Anexo 3

Country Brand I ndex

El Country Brand Index es un ranking de marcas pais elaborado por FutureBrand que
miden anualmente la percepcion internaciona de cada nacidn con base en el ementos como
la cultura, las industrias, las iniciativas de politica publica, asi como su estabilidad
econdmica. El andlisis realizado se basa en € argumento de que elementos como los
mencionados anteriormente influyen ampliamente en las decisiones que € publico clave
(empresarios, turistas, inversores y gobiernos extranjeros) toma en torno a su relacion de
confianza y familiaridad con determinado pais; ya sean negocios o turismo hasta el origen
de los productos a consumir.

En este sentido, la metodologia utilizada para el andlisis por FutureBrand se basa en
dos elementos. Por un lado, la opinidn de expertos internacionales que analizan la calidad y
efectividad de los gobiernos y sus politicas o planes implementados en las areas de
economia, politica exterior y politicas publicas. Por otro lado, se consideran elementos
cuantitativos resultado del Hierarchical Decision Model, en € cua se analizala opinién de
publicos clave de 18 paises para conocer su opinidn y experiencia con respecto a una

nacién en especifico.
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Fuente: de elaboracidn propia con base en FutureBrand, Country Brand Index 2010 [PDF], 46 pp.

Asimismo, dentro de la dimension de Asociaciones son analizados otros elementos que
influyen en la percepcion del pais con respecto a su gobernanza, las oportunidades de
inversion, la calidad de su capital humano, € crecimiento y sustentabilidad, asi como su
capacidad de influenciainternacional. Esta dimensién y sus componentes se observan en €l

siguiente gréfico:
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Fuente: de elaboracidn propia con base en FutureBrand, Country Brand Index 2010 [PDF], 46 pp.
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Anexo 4

Programa de Reconstruccion luego del Gran Terremoto del Este de
Japoén (3/11)

Caracteristicas Acciones Duracion

» Apoyo a actividades culturales y
deportivas

» Fomento al turismo

» Creacion delaAgenciade
Reconstruccién

» Proceso de reconstruccion abierto al
mundo

o Creacion de laZona Especia de
Reconstruccion

e Subsidios paralos proyectos de
reconstruccion reconstruccion

< Objetivo: répida e Creacion de fondos regionales 5 afios
Reconstruccion L e Fondos publico-privados destinados
reconstruccion de aprogramas sociales (2011-2015)
las principales &reas ¢ Capacitacion de recursos humanos
e o Proyectos de reactivacion de
actividades econémicas locales
e Apoyo alaagriculturay lapesca
o Rehabilitacion del sector transporte,
logistico y comunicacion
e Promacion del uso de energia
renovable y mejoras en laeficiencia
energética
e Desarrollo del sector salud y la
industria médica en la prefectura de
Fukushima

¢ Altademanda de

Periodo de

Intensiva

e Revitalizacion de ., -
» Promocién turistica

las |ocalidades » Diseminacion de laimagen del
. » “Nuevo Tohoku”
Periodo de * Conclusion delos > Manejo adecuado de lainformacion

Sleearsieelon | proyectos de relativaa la Planta Fukushima
Daiichi (2015-2020)

5 afos

y Revitalizacion reconstruccion
o Apoyo alagente afectada

* “Nuevo Tohoku”y  Reconstruccion de viviendasy

“Nuevo Japon” pequefias ciudades
o Reforzamiento de redeslogisticasy
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de transporte necesarios parala
economialocal

¢ Revitalizacion industrial

¢ Revitalizacion de laagricultura,
pescay silvicultura

e Monitoreo de |as éreas afectadas por
¢l accidente nuclear

e Seguimiento de los proyectos
iniciadosen lafase 1 de
reconstruccion

Fuente: de elaboracion propia con base en informacién del Gobierno de Japén a través de los documentos Basic
Guidelines for Reconstruction in response to the Great East Japan Earthquake y Basic Guidelines for Reconstruction in
response to the Great East Japan Earthquake in the “Reconstruction and Revitalization Period”
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