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Preambulo

(Decisiones Telecomunicativas para la Interculturalidad?

Algunos pensardn que esta tesis trata sobre tecnologia; especificamente, telecomunicaciones.
Otros, pensaran que no, que el titulo arroja una experiencia educativa entonces se trata sobre
educacion. Como sorpresa les digo que ni una, ni la otra, aunque me apoyo en el concepto de
decisiones telecomunicativas y en una experiencia educativa concreta, estas lineas buscan
ahondar en las discusiones que miran como necesidad la construccion de una sociedad
intercultural.

La interculturalidad sera el eje transversal que atraviese todos los temas. Serd nuestro horizonte,
es lo que guiara todas las reflexiones y, después, esperemos, guiara nuestros pasos. Entonces ;qué
es la interculturalidad? Como podemos observar la palabra inter-culturalidad, estd conformada
por el prefijo inter- que segun la Real Academia Espafiola (RAE) significa “entre” o “en medio”
y “entre varios”. (RAE, 2018). Después le sigue la palabra cultura y termina con el sufijo -dad
que significa cualidad.
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Entonces, tenemos “entre varios” ‘“cultura” “cualidad”: interculturalidad. De forma simplista
podriamos decir que la interculturalidad es la cualidad de relacionarse entre varias culturas. Pero,
cuidado, esta definicion invisibiliza o borra cualidades que son fundamentales para entender el
tema. Lo primero que borra y que es importante es ;qué estamos entendiendo por cultura?, lo
segundo es ;cOmo es que se dan las relaciones entre?

Para contestar esas preguntas verd, querida lectora/lector/lectore que me apoyo de la idea de
cultura como una dialéctica entre cultura como sistema y cultura como practica (Sewell, 2004),
también me posiciono desde la interculturalidad critica (Walsh, 2009) que se entiende como el
proceso permanente de generar una nueva sociedad en contra de la explotacion que implica la
colonizacién y ésta — la interculturalidad critica- fundamentada en los valores de respeto,
legitimidad, simetria, equidad e igualdad.

Podria decirles, como “spoiler”, que la inter-culturalidad es un proceso o proyecto que tiene
como base el encuentro -desde el respeto, legitimidad, simetria, igualdad y equidad- entre
diversas culturas y grupos subalternos para que a partir de la organizacion (practica) se puedan

trastocar estructuras sociales, politicas o econdmicas (sistema).



Teniendo como base el encuentro podriamos decir que toda relacion intercultural es una relacion
pedagogica. Ya que implica reconocimiento, generar estrategias de comunicacion, andlisis de
situaciones concretas, confianza, toma de decisiones, apoyo mutuo y un sin fin de acciones
donde se crea y recrea el conocimiento.

El tema del conocimiento es central para la interculturalidad que sonamos. Se tiene que partir por
un reconocimiento de los distintos saberes, escuchar atentamente el conocimiento que existe
dentro de la experiencia, abrazar el didlogo que la organizacion crea vy, asi, ir posicionando las
formas alternativas de hacer que los encuentros imaginan y crean.

Asi llegamos a la pregunta ;Cémo es que las decisiones telecomunicativas nos pueden ayudar a
ese fin? Para ser lo mas claro posible les voy a hablar desde mi experiencia, de como llegué a
pensar este tema y cudl fue el hecho por el cual me enrolé en este rompecabezas.

Corria el afio 2016, coordinaba una campafia de educacion con adultos en la Sierra Norte de
Puebla. El grupo de trabajo se quedaba a vivir en la comunidad de Cuapazola, municipio
Ixtacamaxtitlan, Puebla. En esa campafia dabamos clases en las casas de los educandos, de
alfabetizacion, matematicas, historia, ciencias naturales, geografia, politica y un etcétera variado;
todas las clases pensadas y ejecutadas desde la filosofia y metodologia de la educacion popular.
Recuerdo bien el dia que una sefiora se acerc6 al auditorio donde viviamos, pidi6 hablar con un
coordinador y sali yo. Me dijo que queria clases, yo entusiasmado apunté su nombre (habia veces
que no conseguiamos bastantes clases), me dijo que queria clases de computacion para ella y sus
hijos.

Nosotros, en ese tiempo, teniamos la politica de que no podiamos dar clases de computacion
porque no estdbamos capacitados para ello, también, porque no teniamos las condiciones
materiales; es decir, no contdbamos con computadoras suficientes. Lo platiqué con la
coordinacion de ese momento y concluimos que no podiamos dar esa clase. Fui a avisarle a la
sefora de la noticia, me recibi6 amablemente, escuchd mis razones y me dijo que entendia, me
dijo que las necesitaba porque su esposo habia migrado hacia Estados Unidos y a veces era la
unica forma de saber de ¢l o, a veces, le mandaba dinero y tenia que utilizar ciertas maquinas.
Me fui de su casa y dentro de mi caminata hacia el auditorio me quedé pensando sobre las
implicaciones que estaban teniendo las telecomunicaciones en la vida rural. Sobre como estan
generando ciertos huecos donde ni las instituciones, pero tampoco las organizaciones sociales, en

ese tiempo, estdbamos atendiendo.



De forma especifica me comencé a cuestionar lo que entendiamos por educacion popular y
porque le teniamos tanto miedo a tocar temas de tecnologia. Me entrd una espina, que aun no me
saco, sobre la necesidad de una educacién tecnoldgica que partiera desde las problematicas de las
comunidades rurales, indigenas y zonas marginadas. En ese momento me acerqué al Instituto
Nacional de Educacion para Adultos, vi los materiales que tenian sobre “Alfabetizacion
Tecnologica” y me di cuenta que todos los materiales estaban pensados desde la parte técnica.
Asi terminé las materias en la licenciatura, hice mi especializacion en estudios en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) donde vi el impacto que estan teniendo las telecomunicaciones a
nivel global; como el capitalismo, desde su ser neoliberal, se estd haciendo cada vez mas
informatico; de lo que Castells (1998) denomina como sociedad de la informacion.

También, siguiendo a Scott Lash (Scott, 2005), vimos como en la sociedad de la informacion se
produce lo que ¢l llama “una sociedad desinformada de la informacion”, por el “flujo, rapidez,
desarraigo y desencuentros desprovistos de mensajes de comunicacion”. Pero lo que mas me
llam¢ la atencion fue como, segiin Lash, se transforman las clases sociales; el capital pasa menos
por la explotacion y pasa mas por la exclusion.

Lash (2005, p. 60) dice: “La clase social se convierte en una cuestion de acceso a las plataformas
y a la condicion en el aire de las formas tecnologicas de vida. Se convierte en una cuestion de
acceso, no solo a los medios de produccion, sino a los medios de invencion.”

Ahi fue donde la espina sobre la necesidad de una educacion tecnoldgica se enterrd cada vez
mas. Después, tuve la fortuna de incluirme a las discusiones del seminario dentro del Laboratorio
de Educacion, Tecnologia y Sociedad en el DIE-CINVESTAYV, llevado por la Dra. Judith
Kalman. Gracias a los diversos trabajos de doctorado pude familiarizarme con los discursos que
tienen los organismos internacionales sobre las TIC’s y la necesidad de su inclusién en América
Latina para “erradicar la pobreza”.

Para no hacer el cuento largo y siendo sincero, para este punto estaba perdido; me llegaban a la
cabeza suefios de poner bibliotecas comunitarias o espacios educativos tecnoldgicos en
comunidades rurales, nada concreto. Un dia recordé que en una clase de mi primer semestre me
hablaron sobre una comunidad rural, Talea de Castro en Oaxaca, que habia puesto su propia red
de telefonia celular comunitaria. De un momento a otro vi luz en un tunel obscuro, mi hipotesis
es que en esa experiencia habia muchos de los elementos educativos que estaba buscando.

Me puse en contacto con la comunidad de Talea de Castro y me habl6 de tres organizaciones

sociales: Rizhomatica, Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias A.C. (TIC A.C.) y Redes por



la Diversidad Equidad y Sustentabilidad A.C., las responsables de poner en marcha la telefonia
celular comunitaria y ganar una concesion social por 30 afios, tnica en el mundo.

Asi llegué a Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C., donde cambié mi forma
de ver el mundo y, asi, cambi6 mi vida. De un momento a otro, no tenia respuestas, tenia mas
preguntas, pero pude mirar el horizonte. Conoci a Erick Huerta que me platicé sobre el “Techio
Comunitario: Diplomado en Telecomunicaciones y Radiodifusion para técnicos indigenas” un
esfuerzo educativo unico impulsado por mas de una decena de organizaciones. Tiempo después
me invitaron a ser relator del mismo.

Fui al primer mddulo y pude experimentar en cuerpo, mente, corazéon y manos lo que es una
educacion tecnologica para la interculturalidad. Particularmente me llamo la atencion la
metodologia sobre matriz de eleccion de tecnologias que se vertié en el primer modulo del
diplomado.

Podria adelantar que las decisiones telecomunicativas nos ayudan a generar interculturalidad
porque, desde la metodologia que conozco, generan encuentros educativos donde comunidades
indigenas y rurales eligen las tecnologias que necesitan para su comunicacion. También, a partir
del encuentro, se genera una unidad de apoyo en conocimientos, organizacion, apoyo técnico,
difusién y un etcétera amplio donde diferentes rincones del pais dan soluciones a problemas
cotidianos. Los proyectos telecomunicativos en comunidades son posibles, también van
dibujando acciones concretas que permiten imaginar una sociedad intercultural. Esta tesis da

cuenta a profundidad y con rigor conceptual y metodoldgico de esta historia.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo proponer bases tedricas y analiticas para pensar en
una educacién tecnoldgica basada en decisiones telecomunicativas para la interculturalidad.
Dicho de otro modo, promover procesos educativos donde comunidades rurales e indigenas
decidan sobre sus telecomunicaciones y, asi, se contribuya a construir relaciones interculturales.
Asimismo, partiendo del mismo objetivo, la investigacion dilucida el escenario de la educacion
tecnologica actual que enarbolan organismos internacionales a través de gobiernos y politicas
publicas en América Latina. Conocer el contexto actual de la educaciéon tecnoldgica permitio ver
qué tan lejana es hacia las necesidades de las comunidades y qué tan cercana estd hacia la
economia de mercado promoviendo la homogeneizacion cultural, el asistencialismo, la
enseflanza tecnicista y acritica.

Por otro lado, existen organizaciones y comunidades en México que apuestan por construir su
propio horizonte comunicacional por no verse reflejados en los medios de comunicacion
hegemonicos. Mirar sus bases tedricas y metodologias invita a reflexionar sobre la importancia
epistémica, cognitiva y politica de tomar decisiones desde los territorios; la presente tesis se
concentra en decisiones que se hacen en el ambito de lo telecomunicativo, pero se podria
expandir a cualquier 4ambito de la vida sociocultural.

Asimismo, al conocer las bases tedricas y metodologias de las comunidades y organizaciones
que apuntan a tomar decisiones telecomunicativas desde el territorio se puede tener ejes
importantes para construir procesos educativos, en términos tecnoldgicos, que contribuyan a
generar una sociedad intercultural.

Por lo anterior, en el capitulo [ muestro la estructura general del proyecto de investigacion, donde
presento la unidad de analisis central y las preguntas que le acompafian. Asimismo, se encontrara
el estado de la cuestion en decisiones telecomunicativas para la interculturalidad, definiciones de
conceptos clave y el tipo ideal de esta investigacion. En el capitulo II nos adentramos a conocer
discursos sobre las TIC y educacion tecnoldgica por parte de organismos internacionales e

instituciones nacionales. Ahi nos centramos en develar qué caracteristicas e intereses hay detras

14



de la promocion de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en paises del Sur Global,
utilizando la metodologia del analisis critico del discurso.

En el capitulo III se muestra la metodologia utilizada en el Diplomado Techio Comunitario,
donde nos centramos en entender los componentes de las decisiones telecomunicativas con tres
actividades base: 1) vida comunitaria y tecnologias, 2) autonomia tecnoldgica, y 3) matriz de
eleccion de tecnologias. En el capitulo IV, apoyandome de la educacion popular, los estudios en
Ciencia Tecnologia y Sociedad y la metodologia del Diplomado Techio Comunitario, apunto
claves que considero esenciales para apostar por una educacion tecnologica basada en las
decisiones telecomunicativas para la interculturalidad. Dicho de otro modo, una educacion
tecnologica que apueste -desde la identidad, el encuentro, la problematizacién, el estudio, la

practica y la creacion- en la construccion de procesos interculturales.
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Capitulo I. Decisiones telecomunicativas: la sociedad intercultural como horizonte

“Utopia.
Ella esta en el horizonte
Yo me acerco dos pasos y ella se aleja dos pasos.
Camino diez pasos y el horizonte se corre diez pasos mas alla.
Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré.

(Para qué sirve la utopia? Para eso sirve, para caminar.
Eduardo Galeano

El libro de los abrazos

El presente capitulo, pretende dar a conocer los elementos generales que componen la estructura
del proyecto de investigacion de tesis. En este, se pueden encontrar la unidad de analisis y
problema central de investigacion, las preguntas que les acompafan, los objetivos y finalidades
que se persiguen, asi como las hipotesis que se intentan argumentar a lo largo del analisis.
Asimismo, se puede encontrar un estado general de la cuestion sobre lo que llamo decisiones
telecomunicativas para la interculturalidad (DTPI); mismo que se fue construyendo lo mas
robusto posible, para perfilar la orientacion de los temas a tratar y tener una buena base
comprensiva que permita el tratamiento de los capitulos posteriores.

En seguida, se ubican el marco teodrico de la investigacion, la justificacion o relevancia social del
tema, asi como la metodologia de analisis a seguir. También se agreg6 un apartado que contiene
conceptos clave, considerados como relevantes para la utilizacion y acceso de cualquier persona
que se acerque a esta tesis.

Por ultimo, con miras a propiciar mayor claridad conceptual, se construyd un tipo ideal de
investigacion, en el sentido weberiano del término, que perfila de forma general qué se entiende y
como se definen el sentido de las decisiones telecomunicativas para la interculturalidad. Esto se
hace con el proposito de orientar la lectura de los siguientes capitulos; considerando que los
apartados subsecuentes abordan temas especificos del tipo ideal disefiado, a manera de horizonte

que ayuda en el avance de la investigacion.
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1. Unidad de analisis y problema central de investigacion: decisiones telecomunicativas para
la interculturalidad

La unidad de analisis central de la presente investigacion considera las decisiones
telecomunicativas para la interculturalidad como un elemento transversal del estudio. Esto
quiere decir, decisiones que se hacen en el ambito telecomunicativo para promover la
construccion de una sociedad intercultural. De lo anterior se desprende el problema central de
investigacion, que consiste en: las decisiones telecomunicativas para la interculturalidad como
una forma distinta de entender los espacios educativos relacionados a la educacion tecnologica.
El problema central de investigacion nos invita a pensar como las decisiones telecomunicativas
para la interculturalidad, permiten visualizar expresiones educativas hacia las tecnologias con
valores centrados en las comunidades. Es por ello que, a partir de dicho problema de

investigacion, se desprenden los siguientes problemas de investigacion particulares:

i. Los discursos de educacion tecnoldgica para justificar la homogeneizacion cultural y la
busqueda de beneficios econdmicos particulares. Dicho de otro modo, es importante entender la
educacion tecnologica existente, de donde viene, qué valores persigue, a quienes privilegia y a

quiénes no.

ii. Las metodologias para decisiones telecomunicativas hacia la interculturalidad, como una
alternativa para crear tecnologias desde la diversidad cultural. Esto quiere decir, que debemos
ubicar metodologias educativas que se acerquen a las DTPI con el fin de tener experiencias de

base para analizar y proponer alternativas.

iii. La educacion tecnoldgica pensada desde las decisiones telecomunicativas para la
interculturalidad. Es decir, una educacion que tenga como base la toma de decisiones conforme a

las telecomunicaciones y que persiga los valores de la interculturalidad critica.

De esta manera, podemos observar que los problemas de investigacion particulares se encuentran
estructurados pensando en ubicar, en primer término, el tipo de educacion tecnoldgica
predominante en la actualidad, asi como los valores e intereses que persigue. En segundo
término, se trata de conocer aquellas metodologias en decisiones telecomunicativas para la

interculturalidad, que tengan sustento en experiencias concretas y pertinentes para la construccion
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de practicas interculturales. Por tultimo, se considera relevante proponer una educacion
tecnologica basada en la toma de decisiones hacia las telecomunicaciones, que permita construir

propuestas hacia una sociedad intercultural critica.

2. Preguntas de Investigacion

Cualquier proceso de investigacion que busque acercarse a una realidad, comprenderla,
describirla e incidir en ella tiene como base una pregunta. A lo largo de la investigacion, se podra
observar que preguntarnos e interrogarnos, seran acciones pilares dentro de esta tesis. Sin
embargo, siempre hay una pregunta central que hace posible detonar una serie de preguntas
plausibles y pertinentes auxiliares. Para el caso de esta investigacion, se parte de la siguiente
pregunta generadora, que ayuda a orientar, de forma transversal, todo el trabajo: ;cuales son los
elementos sociotécnicos y pedagogicos que posibilitan las decisiones telecomunicativas, y que
permiten generar procesos educativos para la construccion de relaciones interculturales?

Es importante indicar, de forma clara lo que se pretende apuntar con la pregunta anterior. Se trata
de identificar los elementos pedagogicos y sociotécnicos que nos ayudan a pensar en que tomar
decisiones sobre las telecomunicaciones permite construir una educacion tecnoldgica que apueste
por crear relaciones interculturales. Se piensa en los elementos pedagodgicos como valores,
dindmicas y formas que se le dan a procesos educativos. También, se apunta por elementos
sociotécnicos porque ahi se ubica quiénes, qué artefactos, qué tecnologias y que relaciones se
pueden crear a partir de una educacion tecnoldgica.

Son varias preguntas posibles que se pueden desprender de la pregunta central o generadora de

esta investigacion, esta investigacion se centra en las siguientes tres preguntas particulares:

1. ¢(Qué tipo de discursos sobre la educacion tecnoldgica son posibles de identificar tomando
como referencia los organismos internacionales, que permitan ubicar los agentes y valores que
persiguen? Interesa lo que tengan que decir los organismos internacionales y los gobiernos en
torno a la educacién tecnologica porque asi podremos entender como estd el escenario; antes de

proponer hay que entender.
ii. ;Qué metodologia aporta la experiencia educativa del “Techio Comunitario: diplomado en

telecomunicaciones y radiodifusion comunitaria para promotoras y promotores técnicos

indigenas” relevante para la toma de decisiones comunitarias sobre sus practicas
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telecomunicativas? El diplomado Techio Comunitario es un esfuerzo educativo de varias
organizaciones de México que trabajan con comunidades rurales e indigenas por construir sus
propios medios de comunicacion. Mas adelante se hablara mas de donde surge, pero se ubica
como una de las experiencias concretas que pueden ayudar a entender qué es tomar decisiones

sobre las telecomunicaciones para generar relaciones interculturales.

1ii. {Qué elementos sociotécnicos y pedagodgicos se deben tomar en cuenta para crear una
educacion telecomunicativa para la interculturalidad? Con la pregunta anterior se muestra la
relevancia de preguntarnos qué elementos sociotécnicos y pedagogicos pueden ayudar a crear una
educacion en decisiones telecomunicativas para la interculturalidad, preguntarnos es ya una

apuesta por imaginarnos otra educacion tecnologica posible.

3. Objetivo de investigacion

Siguiendo mi unidad de analisis y mi pregunta central/generadora de investigacion, el objetivo
que envuelve la tesis es: Visibilizar elementos sociotécnicos y pedagogicos relevantes