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Resumen

Liderazgo, pensamiento critico, y resolucion de problemas son algunas de las habilidades
blandas o socioemocionales, que segun el World Economic Forum (2020) estan tomando
mayor influencia en el mercado laboral. Estas habilidades han sido consideradas de igual o
mayor importancia que las habilidades duras -cognitivas- para desempefiarse exitosamente
en los &mbitos académico, personal y profesional (OCDE, 2015). El objetivo de este reporte
es identificar a partir del analisis realizado por diversos organismos internacionales cuales
son las habilidades blandas mayormente demandadas en el siglo XXI. El resultado del
andlisis muestra cinco habilidades socioemocionales méas demandadas las cuales son:
creatividad, pensamiento critico, liderazgo, inteligencia emocional y negociacién

(persuasion).

Abstract
Leadership, critical thinking, problema resolution are some of the Soft Skills, that according

to World Economic Forum (2020) are taking more influence in the labor market. This skills
have been considered of equal importance in the academic, personal and professional field
(OCDE, 2015). The objective of this report is to identify from the analysis carried out by
various international organizations which are the soft skills most in demand in the 21st
century. The result of the analysis shows five most demanded socio-emotional skills which
are: creativity, critical thinking, leadership, emotional intelligence and negotiation

(persuasion).
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Habilidades socioemocionales, soft skills, futuro del trabajo, educacion
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Introduccion

Hoy en dia el entorno del ambiente empresarial es cada vez es mas complejo, incierto y
competitivo, debido a una diversidad de factores (Majid et al., 2012). En el escenario actual,
y derivado de la pandemia COVID-19, es necesario revisar qué factores de comportamiento
humano se puede desarrollar como capacidad para enfrentar los retos y ver cuéles son las
tendencias del mercado laboral en el mundo, siendo una de ellas el desarrollo de las
habilidades suaves, blandas o socioemocionales. Segun el IBM Institute for Business (2021),
la adopcion global del trabajo remoto ha restablecido las expectativas, elecciones y cultura;
la forma en como las organizaciones equilibran el trabajo en persona y virtualmente afectara
la estructura de costos, desarrollo de producto, asi como requisitos de liderazgo y cultura, por

lo que con el trabajo remoto es necesario mantener viva el alma de la empresa.

Majid et al., 2012, sefiala que el recurso humano es considerado por las organizaciones como
un activo clave necesario para el desempefio y éxito de la organizacién. Robles, M. M. (2012)
comenta que los empleadores prefieren generalmente ver una fina combinacién de
competencias en su personal, siendo las habilidades blandas consideradas como deseables,
ademas que agregan valor y marcan la diferencia en el lugar de trabajo; los empleados
requieren comunicarse de manera eficaz, trabajar en equipo, tomar la iniciativa, entre otros

aspectos.

Ademas, las habilidades blandas no sélo son necesarias en el ambito laboral, Cimatti (2016)
considera que son esenciales para la vida diaria; por lo que las instituciones educativas
deberian enfocarse en la aplicacion de metodologias y técnicas que ayuden e impulsen a los

estudiantes a desarrollar estas competencias que seran Utiles para ellos.

Las habilidades blandas (también denominadas socioemocionales o soft skills) engloban un
conjunto de habilidades que pueden ser adquiridas en distintos ambientes como el escolar,
laboral familiar, y son importantes para cualquier tipo de trabajo (Fiszbein, A., C. et al.,
2016). Ortega (2017) refuerza la importancia de dichas habilidades como un conjunto de

destrezas que favorecen mejorar el desempefio en las relaciones personales y profesionales.

Dado lo anterior, la pregunta rectora que guia esta investigacion es:



(=]
Q

-
=1

Escuela
Nacionalde

tEstudios
SSuperiores

¢Cuales son las habilidades socioemocionales (soft skills) que el mercado laboral global esta

demandando en el siglo XXI?

Se realizé una investigacion documental que abarcé los estudios realizados durante 2019-
2021 realizaos por el World Economic Forum (WEF); la empresa de consultoria McKinsey
Global Institute; la plataforma de educacion Udemy y la plataforma online més grande de
bolsa de trabajo LinkedIn. Robusteciendo la informacién se presenta una breve revision
bibliogréafica sobre las habilidades blandas; panorama educativo y laboral; un acercamiento

a la medicion de las habilidades y desafios (limitaciones).

¢ Queé son las habilidades socioemocionales o soft skills? Breve revision literaria

Los términos habilidades (o competencias) del siglo XXI surgieron a partir de los afios
noventa, (Duckworth y Yeager, 2015). Siendo el término méas reciente Soft Skills
“habilidades blandas o socioemocionales”, describiéndose como rasgos de un individuo,
tales como personalidad, metas, motivaciones, y preferencias que tienen valor en el mercado
laboral (Heckman y Kautz, 2012).

Hoy en dia el término Soft Skills es muy utilizado para indicar competencias transversales
personales como pueden aptitudes, lenguaje, capacidad de comunicacion, amabilidad,
capacidad de trabajo en equipo, entre otros rasgos de personalidad que caracterizan las
relaciones entre las personas (Cimatti, 2016). De esta forma la autora comenta que se han
propuesto y utilizado diferentes nombres para las soft skills por diversas instituciones,
autores y organizaciones; por lo que es importante comprender qué habilidades son y seran

necesarias para el futuro.

Para reforzar dicho punto, en 2016 Cinque, argumenta que existen distintas formas de
nombrar a las habilidades blandas (en ocasiones Illamadas competencias), asi como diferentes
definiciones, clasificaciones y agrupaciones, incluso pueden ser intersectadas con conceptos
como “habilidades para la vida”, “competencias genéricas”, “competencias clave”, etc. Para
explicar con mayor detalle, Cinque presenta una sintesis de como ha sido la evolucién de
estos conceptos del afio 1993 a 2011 en cuestion de enfoques y definiciones. En la Tabla 1

se muestra dicha sintesis.
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1993

1994/1998

2003

2006

2008

Habilidades de la
vida (Life skills)

Habilidades
transversales

(Transversal skills)

Competencias clave
para una vida
exitosa y el buen
funcionamiento de
la sociedad (Key
competences for a
successful life and a
well-functioning
society)
Competencias clave
para el aprendizaje
(Key
for

permanente
competences

lifelong learning)

Competencias
Genéricas (Generic

Competences)

WHO (World Health

Organization)

ISFOL (Instuto per lo

Sviluppo della
Formazione
Professionale dei

Lavoratori)

OECD (Organization
for Economic
Cooperation and

Development)

EU (European Union)

Tuning  Educational

Structures

-Toma de decision vy
resolucion de problemas
-Pensamiento critico
-Comunicacion y habilidades
interpersonales

-Empatia

-Habilidades interpersonales
-Estilos de comportamiento

-Comunicacion

-Lenguaje
-Interacciéon social: trabajo
en equipo, cooperacion,
manejo y solucion de
conflictos

-Comunicacion
-Competencias digitales
-Sentido de la iniciativa y
emprendedurismo
-Conciencia 'y expresion
cultural

-Habilidades cognitivas
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2009 Habilidades del
siglo  XXI (21st
century skills)

2011 Habilidades del
futuro del trabajo
2020 (Future work
skills 2020)

Tabla 1. Fuente: Cinque, 2016

OECD (Organization
for Economic
Cooperation and

Development)

IFTF (Institute for the

Future)

-Competencias
interpersonales  (interaccion
social y cooperacién)

-Uso de la informacion
(busqueda, seleccion,
evaluacion y organizacion)
-Comunicacion efectiva y
colaboracion en la
interaccion virtual
-Responsabilidad social
-Inteligencia social
-Pensamiento novedoso Yy

adaptativo

Grisi (2014) realiza una agrupacién de las habilidades socioemocionales con base en las

caracteristicas en comun, dividiéndolas en personales, sociales, y metodoldgicas, se presenta

su aportacion en la tabla 2.
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Personales Sociales Metodologicas
Habilidades de aprendizaje Comunicacién Orientacion al consumidor
Etica Profesional Trabajo en equipo Mejora continua
Conciencia de si mismo Red de contactos (Contact | Adaptabilidad al cambio
Tolerancia al estrés Network) Orientacién al resultado
Compromiso Manejo de conflictos Toma de decisiones
Balance de vida Liderazgo
Creatividad Cultlura de la Adaptabilidad
Innovacion

Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia con base en Grisi, (2014)

Por otro lado, McKown (2017) propone la identificacion de tres areas amplias de habilidades
de aprendizaje socioemocional: pensamiento, comportamiento y autocontrol. Estas estan
asociadas con los resultados académicos y de la vida, son factibles de evaluar y pueden tener

influencia con base en la experiencia de los nifios.

Soft Skills en la educacion

En el afio 2015 Scott comenta que la UNESCO sefiala que las habilidades como la
colaboracion, comunicacion, aprendizaje informal, productividad y creacion de contenido
son fundamentales para el aprendizaje en el siglo XX1 y resaltan la importancia del desarrollo
de las siguientes capacidades las cuales se presenta en forma de tabla diferenciando de
competencias personales, sociales, y de aprendizaje. Dichas habilidades son relevantes tanto

académica, laboral y en el &mbito personal.

Competencias Personales
Capacidad de iniciativa, resiliencia, responsabilidad, asuncién de riesgos, creatividad

Competencias Sociales
Trabajo en equipo, empatia y compasién

Competencias de Aprendizaje
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Gestion, organizacion, habilidad para convertir las dificultades en oportunidades

Tabla 3. Fuente elaboracion propia con base en Scott (2015).

En 2010, la Universidad de Harvard en conjunto con Wagner, codirector del Grupo de
Liderazgo para el Cambio, revelan siete habilidades que los estudiantes del siglo XXI deben

contar para estar preparados para el trabajo y la vida en general. Ver tabla X

Pensamiento critico y resolucion de problemas
Colaboracion y Liderazgo

Agilidad y Adaptabilidad

Iniciativa y emprendedurismo (emprendimiento)
Comunicacion oral y escrita eficaz

Acceso y analisis a la informacion

Curiosidad e imaginacion

Tabla 4 Fuente Elaboracion propia con base en Wagner (2010)

N A Wi

Como se puede observar, el conjunto de habilidades propuesto por la Universidad de Harvard

coincide en su mayoria con habilidades socioemocionales mencionadas anteriormente.

En 2020 Espinoza y Gallegos enlistan las acciones y formas que algunos autores
seleccionados por ellos muestran que favorece el desarrollo de las habilidades blandas en la
educacion lo cual se muestra en la tabla 5. Argumentan ademdas que los organismos
internacionales deben buscar la coordinacion de sus politicas econdémicas y sociales y
fortalecer los sistemas educativos y formacion a lo largo de toda la vida para que los jovenes
puedan desarrollar las competencias que les ayude a obtener una mayor capacidad de

adaptacion al cambio, mejor insercion y movilidad laboral.

Aprendizaje en equipo. Combinar el contenido de la clase con Ortega et al.
aspectos aprendidos en ambiente familiar y social. (2016)
Creacion de mapas mentales que ayudan a conocer la estructuracion

de relacion y transmision de conocimientos generales.

Incorporar conceptos de complejidad, compromiso, responsabilidad.

Experiencias narradas por el alumno y seleccion de la mejor.

Incorporar un sistema de autoevaluacion automatizado en el aula.

Construccion de mapas de progreso solidos sobre las habilidades. Portillo (2017)
Sistemas de evaluacion mas formativos que sumativos.



£Escuela
~Nacionalde
tEstudios
5Superiores

Trayectorias escolares basadas en el dominio demostrado y no en la
nota (calificacion).
Variable del tiempo en la diversidad.
Apoyos a tiempo con base en las necesidades de cada estudiante.
Lectura y andlisis de casos de estudio. Tito & Serrano
Modelado: incluye juegos de rol. (2016)
Portafolios de cuestionarios y evaluaciones.
Simulaciones: proporcionan oportunidades para que los estudiantes
experimenten situaciones similares a las que encontrardn en sus
puestos de trabajo y vida cotidiana.
Tabla 5. Fuente: Espinosa y Gallegos (2020)

Soft Skills en el @&mbito laboral

Polli, F. et al., 2021 argumentan que en las Ultimas décadas la naturaleza de los trabajos,
empresas, trabajadores y sociedad se ha transformado de formas muy diversas, y afirman que
se puede resumir en cuatro aspectos o consideraciones: primero, que con el incremento de la
competitividad en el mercado laboral, la adaptabilidad en el trabajo es necesaria para reducir
la rotacion de trabajadores; la segunda consideracién es que a partir de la adopcién del uso
de la tecnologia se requiere menos esfuerzo en habilidades como memorizacion o repeticién
de tareas, enfatizando en la importancia de las habilidades blandas en el ambiente profesional.
El tercer factor es que las organizaciones tienen obligaciones legales a considerar como la
equidad en las estrategias de contratacion. Por Gltimo, se menciona el papel de la tecnologia
para crear y eliminar tipos de puestos de trabajo; y los avances en la evaluacion de los
empleadores donde se busca enfatizar en el talento. Esto ultimo permite que la evaluacion
sea individualizada, equitativa, y dinamica. El resultado, afirman los autores, puede ser

beneficioso para la eficiencia y bienestar de los empleados, y la cohesién de la sociedad.

En 2016, Cimatti explica que las habilidades blandas son estratégicas para tener éxito a nivel
personal y profesional por lo que se vuelven esenciales para un candidato cuando intenta
conseguir cualquier tipo de trabajo. Ademas, comenta que las empresas para ser competitivas

necesitan crear equipos buenos y efectivos y fomentar una atmosfera de trabajo colaborativo.

A V Gurjanov (et al., 2020) afirma que la educacién en habilidades blandas forma la
estabilidad emocional del trabajador para hacer que su carrera sea exitosa y que ademas,
dichas habilidades definen las tendencias de comportamiento del trabajador, las cuales
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describen su forma de pensamiento, tiempo de proceso de informacion y que al igual que las

competencias profesionales son importantes para su desarrollo profesional.

Adicional, las habilidades blandas o socioemocionales permiten conocer las emociones
propias expresarlas y poder comprender las emociones de otro individuo; esta caracteristica
ayuda a dirigir el pensamiento y comportamiento hacia metas verosimiles. Muchas empresas
consideran que lo anterior descrito facilita la interaccion con otras personas, generando un
ambiente de trabajo 6ptimo y a largo plazo un mejor clima organizacional de entendimiento

y cooperacion comenta Espinoza y Gallegos (2020).

Relacionando lo anterior sobre las emociones, en 2016 West menciona que las emociones
estdn presentes en todos nuestros comportamientos y son las encargadas de motivar,
energizar y dirigir tanto el pensamiento como la conducta. También llamadas habilidades no
cognitivas, tal como la mentalidad de crecimiento, perseverancia, autocontrol, éstas facilitan
los esfuerzos hacia el logro de metas, las relaciones sociales sanas y a la toma de decisiones.
Duckworth y Yeager (2015) sefialan que estudios han confirmado que estas habilidades

predicen el desempefio académico, econdémico, social, psicolégico y el bienestar fisico.

El IBM Institute for Business Value, en cooperacion con Oxford Economics, en su reporte
“2021 CEO Study: Find your essential”, entrevist6é 3,000 directores ejecutivos de 50 paises
y 26 industrias a través de entrevistas virtuales y telefonicas y videoconferencias en vivo
donde se identifica cinco areas clave que distinguen a los CEO’s con mejor desempefio:
Liderazgo, Tecnologia, Empleados, Innovacion Abierta, y Ciberseguridad. El reporte arroja
que el 85% de los entrevistados, cita al Liderazgo como factor clave para el desempefio

empresarial.

Las habilidades blandas incluyen la comunicacion, trabajo en equipo, motivacién, resolucion
de problemas, entusiasmo y confianza y son importantes en el lugar de trabajo (Dean y East
(2019). Esta importancia es resaltada por Dana, Hancock y Phillips (2011) comentando que
dichas habilidades son fundamentales para el éxito en los negocios. Ambos autores
mencionan que la capacidad de comunicarse es una habilidad integral para los trabajadores,
y que las personas que carecen de habilidades interpersonales tienen tendencia a estar

involucrados en conflictos interpersonales.

10
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Un acercamiento a la medicién y desafios

La medicion de las habilidades socioemocionales es necesaria para comprender el estado
actual de dichas habilidades entre los nifios y jovenes asi identificar, definir, priorizar y
alinear las competencias que se requieren promover y desarrollar; para poder desarrollar
experiencias y practicas de ensefianza adecuadas para este tipo de competencias; y tener
mejores herramientas que permitan a las escuelas, centros de capacitacion y familias

movilizar el desarrollo de estas competencias (Huerta, 2016).

El autor hace mencién de los desafios en la evaluacion o medicion de las habilidades

socioemocionales los cuales presenta:

a) Definir cuales habilidades se deben medir considerando la evidencia nacional e
internacional

b) Definir cuales son los objetivos de evaluacion y seleccionar los instrumentos y
métodos de medicion

c) Seleccionar medidas que cuenten con propiedades psicométricas sélidas, confiables
y vélidas en diferentes contextos

d) Realizar un analisis apropiado de la informacién y difundir los resultados

e) Considerar la falta de recursos en el disefio de la evaluacién

En 2016 Kafka, T. por medio de Columbia University realiza un listado riguroso de
instrumentos utilizados para la evaluacion de las habilidades no cognitivas
(socioemocionales), en el listado se muestran diversos instrumentos mencionando autores,
fuente en URL, factores evaluados, y detalles; algunas de las habilidades que se mencionan
en el listado son la autorregulacion (o autocontrol), toma de decisiones, manejo del tiempo,

empatia, pensamiento critico, actitud positiva, entre otros.

Por otro lado, McKown (2017) propone seis principios para la proxima generacion de
evaluaciones, como recomendacion a los esfuerzos por medir las habilidades

socioemocionales:

1) Las evaluaciones deben cumplir con los mas altos estandares éticos y cientificos.

2) Disefio de sistemas de evaluacidn especificamente para uso educativo.

11
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3) Medir las dimensiones que abarcan las tres categorias de habilidades de pensamiento,
comportamiento y autocontrol.

4) Los métodos de evaluacion deben coincidir con lo que se estd midiendo.

5) Las evaluaciones deben ser apropiadas para nifios o jovenes considerando sus
diferentes edades necesitaran diferentes tipos de evaluaciones.

6) Se debe especificar el proposito de cualquier sistema de evaluacién comenzando por

la etapa del disefio.

Metodologia

Se llevd a cabo la busqueda de estudios realizados por organismos internacionales, su
revision, seleccion, segregacion y en la parte de resultados se realizé la conglomeracion de
las habilidades mencionadas en dichos estudios, donde se realiz6 una comparacion de las
habilidades y se muestra cuales fueron las 5 habilidades que 3 o0 4 organismos coincidieron
en su mencion. Se utilizé los buscadores: Google Académico, Science Direct, Redalyc,
ResearchGate, lopsicencie. Las palabras clave a buscar fueron “habilidades blandas”, “Soft
Skills™, “habilidades socioemocionales”, “Soft skill statistics”, “Soft skill in demand 2020

y se analizo que el contenido fuera internacional.

Para la respuesta a la pregunta rectora se seleccionaron los siguientes cuatro estudios los
cuales mencionan cuéles son las habilidades socioemocionales con mayor demanda en el
siglo XXI. Y para el resultado final de este reporte, se realiz6 una tabla compilando qué

habilidades mencionan cada organismo en sus investigaciones.

“2020 Workplace Learning Trends Udemy 2019
Report: The Skills of the Future”
“The Future Jobs Report 2020 World Economic Forum 2020
“The Most In-Demand Hard and Soft LinkedIn 2020
Skills of 2020
“The Future of work after COVI-19”  McKinsey Global Institute 2021

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia.

12
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Resultados y discusion

De acuerdo con el ultimo reporte “Future Job Report 2020” publicado en Octubre de 2020
por el World Economic Forum enlista las habilidades més demandadas para el afio 2025, 10

de ellas pertenecen al objeto de estudio - habilidades socioemocionales-.

1 Pensamiento analitico e innovacion
2 Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
3 Resolucion de problemas complejos
4 Pensamiento critico y analisis
5 Creatividad
6 Liderazgo e influencia social
7 Uso seguimiento y control de la tecnologia X
8 Disefio y programacién de tecnologia X
9 Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad X
10 Razonamiento, resolucion de problemas e X
ideacion
11 Inteligencia emocional X
12 Solucion de problemas y experiencia del X
usuario
13 Orientacion al servicio X
14 Analisis y evaluacion de sistemas X
15 Persuasién y negociacion X

Tabla 7. Fuente: Elaboracién propia con base en World Economic Forum, 2020

X X X | X |X X

Si bien, el futuro del trabajo tiene una tendencia hacia la innovacion, automatizacion, y
globalizacion, en el reporte “The Work of the Future: Building Better Jobs in an Age of
Intelligent Machines” realizado por el Massachussetts Institute of Technology (2020), se
expone que la capacidad de adaptarse a situaciones completamente nuevas, sigue siendo un
enorme desafio para la inteligencia artificial y la robotica, si bien es clave por el que el factor

humano sigue siendo importante para realizar actividades dentro de una empresa.

En 2019, la plataforma en linea Udemy publicd un reporte llamado “2020 Workplace
Learning Trends Report: The Skills of the Future” donde muestra las tendencias educativas
con base en la informacion recopilada por dicha plataforma. Segun el reporte, las habilidades

suaves 0 Soft skills con mayor crecimiento para el afio 2020 son:

13
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Inteligencia Emocional

Creatividad

Dominio de enfoque

Innovacion

Comunicacién

Narracion (Storytelling)

Conciencia Cultural

Pensamiento Critico

Liderazgo

Mentalidad de Crecimiento
Tabla 8. Fuente Udemy 2019.

Ademas, el estudio arrojo que las prioridades de habilidades blandas para los lideres en las
organizaciones y que desean para los empleados son: Innovacion, Gestién del cambio,
Comunicacion y Storytelling, Inteligencia Emocional, Mentalidad de Crecimiento y Manejo
del tiempo. Por lo que por una parte muestra cuales habilidades han tenido mayor crecimiento
y cuéles estan siendo demandadas por los empleadores.

Un articulo realizado por LinkedIn que fue publicado el 9 de Enero de 2020, por Bruce
Anderson, llamado “The Most In-Demand Hard and Soft Skills of 2020, determiné las 5
habilidades mas demandadas con relacion a la oferta con la siguiente metodologia: la
demanda se mide identificando las habilidades enumeradas en los perfiles de LinkedIn de las
personas que estan siendo contratadas con las tasas mas altas, en dicha evaluacion se
incluyeron solo a las ciudades con més de 100,000 miembros. Este articulo también es citado
por el World Economic Forum como parte de “Sustainable Development Impact Summit”

(2020) y comenta que la compafiia recab6 datos de mas de 600 millones de profesionales.

A continuacién se muestra el resultado de dicho estudio:

Creatividad
Persuasion
Colaboracion
Adaptabilidad
Inteligencia Emocional
Tabla 9. Fuente LinkedIn, 2020.
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Anderson (2020) comenta que la Inteligencia Emocional fue de las habilidades mas
demandadas en el estudio, y menciona que dicha capacidad relaciona caracteristicas como la

autoconciencia, autorregulacion, habilidad social, empatia y motivacion.

En Febrero de 2021 McKinsey Global Institution, quien ha sido nombrada ‘Lider’ -el méas
alto ranking que se puede recibir- en el The Forrester Wame™ Al Consultancies Q1, 2021
report, elabor6 el estudio “The Future of work after COVID-19” el cual realiza una
estimacion de la demanda laboral para 2030 por ocupacion, considerando el efecto de las
tendencias a largo plazo como el envejecimiento de la poblacién, aumento de ingresos, la
pandemia COVID-19, aumento de la automatizacion y comercio electronico. Utilizando
datos de O*NET! en el estudio dividieron cada ocupacion en actividades laborales y el
tiempo dedicado a cada actividad; clasificaron dichas actividades en 25 categorias de
habilidades y se obtuvo la demanda de diversas categorias de habilidades socioemocionales
y tecnoldgicas entre otras. Se muestra a continuacion un resumen en forma de grafico de las

habilidades socioemocionales que tienen mayor incremento en su demanda laboral:

Habilidades interpersonales y empatia
Liderazgo
Comunicacion avanzada y habilidades de negociacion
Emprendimiento y toma de la iniciativa
Adaptabilidad y aprendizaje continuo
Ensefiar y capacitar a otros
Creatividad *
Pensamiento critico y toma de decisiones*
Tabla 10. Fuente: Elaboracién propia con base en McKinsey Global Institute analysis.

2021.
*Estas dos habilidades son clasificadas como cognitivas por McKinsey.

McKinsey en el estudio mencionado, refuerza que con el escenario actual en 2021 la demanda
de habilidades sociales y emocionales aumenta comparando con el escenario anterior a
COVID-19. Las actividades que utilizan estas habilidades incluyen habilidades

interpersonales y empatia, negociacion, liderazgo y toma de iniciativa, son menos

10*NET (Red de informacion Ocupacional) es la principal fuente de informacién ocupacional de Estados
Unidos. https://www.onetonline.org/
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automatizables como el cuidado de pacientes en el area de la salud, la gestion de personas,
liderazgo y negociacion dentro de una organizacion, a través de los 8 paises estudiados
(Francia, Alemania, Japon, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, China e India) se espera
una mayor demanda de adaptabilidad y aprendizaje continuo, ya que los trabajadores
requieren adquirir nuevas habilidades a medida que la tecnologia avanza. Esto es un desafio
a las instituciones educativas y a los empleadores, ya que aun se estan realizando esfuerzos

para un consenso de como ensefiar habilidades socioemocionales.

Para el resultado final de este reporte, se realiz6 una compilacién de las cuatro fuentes citadas
donde se presenta cuales son las habilidades mayormente demandas para el siglo XXI. Se
muestra resaltado en gris las habilidades que coincidieron en tres o cuatro de los estudios
citados. Dando como resultado cinco habilidades socioemocionales mas demandadas para el
siglo XXI que fueron citadas por los diferentes organismos: creatividad, pensamiento critico,

liderazgo, inteligencia emocional y negociacion (persuasion).

Habilidades interpersonales
Empatia

Mentalidad de Crecimiento
Creatividad

Dominio de enfoque
Innovacion
Comunicacion

Narracion (Storytelling)
Conciencia Cultural
Pensamiento Critico
Liderazgo

Inteligencia Emocional
Persuasion | Negociacion
Colaboracion
Adaptabilidad

Toma de decisiones

X X X X X | X| X| X X X

X X X X

X | X | X X
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Resolucion de problemas X

Solucion De Problemas

complejos

Aprendizaje activo/continuo X X

Estrategias de aprendizaje
Pensamiento analitico

Influencia social

Resiliencia, tolerancia al estrés y

flexibilidad

Razonamiento X
Emprendimiento y toma de la X
iniciativa

Ensefiar y entrenar a otros X

Tabla 11. Fuente: Elaboracion propia

Otras habilidades que fueron reportadas en los estudios por mas de un organismo son:

innovacion, comunicacion, adaptabilidad y aprendizaje continuo.

Conclusiones

La revision bibliogréfica del reporte, y derivado de la comparacién en los resultados sobre
los distintos estudios a nivel global realizados en 2020, arroja que las habilidades
socioemocionales mas demandadas para el siglo XXI son: inteligencia emocional,
creatividad, comunicacién, liderazgo, pensamiento critico, resolucion de problemas, por solo

mencionar los mas citados y los que coincidieron en dicha comparacion de estudios.

Robles, M. M. (2012) afirma que los reclutadores corporativos desean candidatos con
habilidades blandas que afiadan valor a la compafiia, teniendo la capacidad de marcar la
diferencia en el lugar de trabajo; los empleados requieren comunicarse de manera eficaz,

Ilevarse bien con el equipo de trabajo; tomar la iniciativa y representar profesionalismo.

Si bien este reporte arroja informacion importante a considerar en el futuro del trabajo del
siglo XXI ya que recaba datos estadisticos de organismos internacionales como el World
Economic Forum 2020. A su vez, existen varias lineas de investigacion como lo son la
medicion de habilidades socioemocionales, instrumentos y herramientas para el desarrollo
de dichas capacidades, consideraciones de limitaciones y desafios como pueden ser factores
sociodemograficos a nivel global, incluso el analisis de las habilidades en diferentes sectores

del trabajo (industrial, de servicios, tecnoldgico).
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Por ultimo, es imperativo que las empresas desarrollen e implementen estrategias para el
desarrollo de programas de capacitacion en habilidades socioemocionales, Dean & East
(2019).

Reflexiones finales

Hoy en dia es de suma relevancia el contar con actualizacion de las tendencias de diversos
temas globales, entre ellos el futuro del trabajo. Con la elaboracion del reporte refuerzo los
conocimientos sobre qué habilidades o competencias son necesarias para el desarrollo integro
de una persona. Si bien la parte profesional es clave para el bienestar de un individuo, el
contar con el desarrollo de las habilidades socioemocionales puede ayudar en el
mejoramiento de otros &mbitos de la vida, como puede ser el personal (relaciones sociales,

relacién consigo mismo, entre otros) como en el educativo en la vida de los estudiantes.

Con el diplomado cursado en 2020 mis expectativas sobre mi misma y el desarrollo de las
personas cambid positivamente. Con el uso de herramientas e instrumentos brindados por los
docentes llevé a la practica muchas de las habilidades aqui mencionadas y mi rendimiento
como profesional y en otros ambitos de mi vida han mejorado. Un ejemplo de ello es que
ahora cuento con la suficiente confianza de considerarme como un lider, contar con
pensamiento analitico, entre otros. Un enfoque del diplomado que no es mencionado en este
reporte debido al alcance fue partir del autoconocimiento, ya que es fundamental el que una
persona indague en conocerse asi mismo para poder comprender qué puede mejorar, qué
rasgos de personalidad tiene (ya que muchas veces nuestras acciones se guian por diferentes
hechos como lo son la capacidad de reaccién ante alguna situacion). Por lo que una linea de
investigacion es el planteamiento de que el autoconocimiento es una pieza importante en el

desarrollo de las habilidades socioemocionales.
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