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INTRODUCCION

El interés por el mejor desempefio de los trabajadores en el ambito laboral, crece
constantemente como respuesta a un mundo mas exigente, competitivo y
cambiante, como pedagogos debemos recordar que uno de los grandes retos que
tiene la educacion y que exige solucién, es la falta de vinculacion del curriculo
escolar con el mercado laboral y se debe fundamentar nuestra posicién al respecto
resolviendo problemas y satisfaciendo necesidades educativas en los diversos

campos de intervencion que tenemos como profesionales.

La presente tesina busca fundamentalmente hacer evidente la idoneidad de los
pedagogos como profesionales educativos, ocupando puestos dentro del ambito
laboral en el area de capacitacion. Considera el contexto de la construccion, y
especificamente, las plantas productoras de concreto premezclado, donde se

requiere la capacitacion para el Jefe de Planta.

El capacitador con una formacion pedagdgica, abarcara todo un conjunto de
competencias que desarrollara a través de procesos que conducen a la persona
capacitada a ser competente para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas,
laborales, productivas, etc.), por las cuales dicha persona podra proyectar y
evidenciar la capacidad adquirida resolviendo un problema dado, dentro de un
contexto especifico y cambiante, como lo es, el satisfactorio desempefio de su

puesto.

A lo largo de este trabajo se desarrollan tres capitulos para identificar la necesidad
de capacitacion dentro de la empresa concretera. A través del primer capitulo, se
muestra el panorama general de la industria de la construccion en México, su
aportacion a la economia nacional y su participacion en el crecimiento y

competitividad del pais mediante la generacién de empleos.



El segundo capitulo hace referencia a la capacitacién, aborda los antecedentes,
definiciones e importancia, ademas del marco legal en nuestro pais y sus objetivos.
La necesidad de ésta en el area empresarial para dar solucién a problemas
especificos en el trabajo y propiciar el crecimiento personal, econdmico y social.
Identificando a través de su historia como se instituyé y la conocemos actualmente.
La capacitacidon se presenta como la oportunidad que tiene el ser humano de
permanecer actualizado, para enfrentar los cambios constantes de nuestro mundo

actual, aportando grandes beneficios.

El tercer y ultimo capitulo presenta una propuesta de programa de capacitacion
dirigida al Jefe de Planta Productora de Concreto Premezclado, que permita la
elaboraciéon de un manual que sirva como material didactico de apoyo para la

practica de su funcion.

Lo que se pretende con esta propuesta, es ayudar a la profesionalizacion del puesto
como una necesidad de la industria, ya que, sin el buen desempefio de este
personaje en la operacion y manejo de los equipos de acuerdo con la planta
instalada, la elaboracion y produccion de concreto seguiria siendo a pequefa escala

sin llegar a la industrializacion como se conoce actualmente.



CAPITULO 1. Panorama General de la Industria de la Construccién en México

Dar a conocer el panorama general tiene como intencion proporcionar un marco de
referencia que permita visualizar la posicion que ocupa la industria de la
construccién y el concreto premezclado para promover el crecimiento econémico
del pais y la generacién de empleos formales que la industria pueda producir como

contribucion a la mejora del bienestar social en México.

En este sentido es importante aclarar que la empresa constructora se entiende

como:
La unidad econdémica y juridica que, bajo una sola entidad propietaria o
controladora, se dedica total o parcialmente a la construccion, ampliacion,
reparacion, instalacion en bienes inmuebles, asi como a estas actividades
combinadas con los servicios relacionados con la construccion; también
puede realizar trabajos especializados como movimientos de tierra,
demoliciones, cimentaciones, entre otros. Puede operar por cuenta propia o
bajo contrato para otras unidades econdmicas; realizar proyectos completos
o parte de ellos (a menudo subcontrata a otra u otras unidades econdmicas
para efectuar parte o todo el trabajo encomendado); esta integrada por uno o
mas establecimientos distribuidos en diferentes lugares pero con la misma
razon social, que por su magnitud e importancia estan registrados en los
directorios de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC),
Censos Econdmicos y en la Camara Nacional de la Industria del Desarrollo y
Promocién de Vivienda (CANADEVI) (INEGI, 2019).

El crecimiento econémico en México, medido por el Producto Interno Bruto (PIB)
esta compuesto por diferentes sectores, entre los cuales se encuentra la industria
de la construccién, dentro del sector secundario, dicho sector, ocupa el segundo
lugar para generar actividad econémica y obtener ingresos, aportando al cuarto
trimestre de 2019, 5,266,177 millones de pesos (Imagen 1) y de acuerdo con el
Centro de Estudios Econdmicos del Sector de la Construccion, el panorama

econdémico de la industria, sefala que al cierre del afo la actividad productiva de la



industria de la construccion registro un modesto crecimiento de (+) 0.6% en su
actividad productiva durante 2018. Por subsectores la edificacién (Obra privada)
registr6 un aumento de (+) 1.3% en este periodo y el subsector Trabajos

Especializados de la construccién alcanzé un importante crecimiento de (+) 5.5%.

Millones de pesos a precios de 2013.

2019 4T
2018 2019

Denominacion 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Producto 18,567,856 18,521,634 18,578,258 18,590,228 18,566,766 18,547,684 18,532,014 18,506,693
Interno Bruto, a
precio de
mercado
Actividades 596,993 592,806 582,969 597,510 603,553 592,979 614,329 607,457
Primarias
Actividades 5,467,967 5,444,489 5,414,799 5,365,948 5,361,025 5,349,570 5,328,675 5,266,177
Secundarias
Actividades 11,666,361 = 11,687,183 11,769,370 11,804,822 11,775,706 @ 11,781,027 | 11,782,318 | 11,805,415

Terciarias

Notas y Llamadas:

Cifras preliminares. Debido al método de estimacion las series pueden ser modificadas al incorporarse nueva informacién.
Fuente:

INEGI

Imagen 1. Tabla obtenida de la publicacién de INEGI, Producto Interno Bruto por Actividad
Economica.

En la imagen 2, en materia de empleo en el afio 2018:

El numero total de trabajadores asegurados al Instituto Mexicano del Seguro
Social (permanentes y eventuales) en la Industria de la Construccion, registré
un aumento de (+) 5.0%, significando un incremento de 80 mil 239 empleos
formales (Este crecimiento puede ser explicado por el proceso de
formalizacion de empleo que las empresas constructoras estan realizando
ante el IMSS) (CMIC, 2018 - 2019).



Nimero de Trabajadores de la Industria de la Construccion Afiliados al IMSS a Enero - Diciembre de 2018

Variacion % Variacion absoluta en el nimero de empleos

2018 vs. 2017 con relacion a enero de 2017
Diciembre 1,977,432 1,987,298 (+) 0.6% (+) 9,846
Ene. - Dic. 1,602,368 1,682,607 (+) 50% (+) 80.239

Imagen 2. Tabla obtenida de la publicacién: Situacién actual y perspectivas de la Industria de la
Construccion en México 2018 — 2019. CMIC.

En los ultimos 6 anos, la Industria de la Construccién registré un crecimiento
de apenas (+) 1.3%, los principales obstaculos que ha presentado el Sector
han estado relacionados a la disminucién de recursos publicos para el
desarrollo de infraestructura como resultado de politicas publicas carentes de
visibn a mediano y largo plazo. Ademas de la falta de mecanismos en la

asignacion y ejecucion de los mismos (CMIC, 2018 - 2019).

Como ya se ha mencionado en diversos analisis del Centro de Estudios Econémicos
del Sector de la Construccién (CEESCO) y ante un complejo panorama que se
vislumbra para la Industria de la Construccién, es necesario que la Iniciativa Privada
y las autoridades encargadas de la asignacién, ejecucion vy fiscalizacion de los
recursos publicos fomenten el desarrollo de Infraestructura Productiva que sea el
detonante de un nuevo escenario de crecimiento en la Industria del pais y el sector,

(Imagen 3).



Escenario de Crecimiento del PIB de la Industria de la Construccion
2019-2021
(Var. % real anual)

31
27 2.8
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2.0
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Imagen 3. Tabla obtenida de la publicacién: Situacién actual y perspectivas de la Industria de la
Construccion en México 2018 — 2019. CMIC.

De acuerdo con lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
menciona que:
La industria de la construccion juega un papel significativo al proveer bienes
de capital fijo indispensables para el funcionamiento nacional como, por
ejemplo, para crear infraestructura basica: puentes, carreteras, puertos, vias
férreas, plantas de energia eléctrica, asi como sus correspondientes lineas
de transmision y distribucion de energia, presas, obras de irrigacion,
construcciones industriales. Cabe destacar su importancia en la construccion
de obras de vivienda, escuelas, hospitales, edificaciones para recreacion y

esparcimiento -hoteles, cines, teatros, entre otros- (2019).



1.1 El cemento

Las empresas constructoras tienen entre sus principales proveedores a las
empresas de cemento y concreto premezclado. La historia del cemento es la historia
misma del hombre en la busqueda de un espacio para vivir con mayor comodidad,

seguridad y proteccion posibles.

Desde que el ser humano superd la época de la prehistoria, ha aplicado sus
mayores esfuerzos a delimitar su espacio vital, satisfaciendo primero sus
necesidades de vivienda y después levantando construcciones con determinadas
caracteristicas para cubrir requerimientos especificos. Templos, palacios,
mausoleos, y caminos entre muchos otros tipos de construccion, son resultado de
todos esos esfuerzos que a la vez han constituido una de las mas solidas bases

sobre las que se finca el progreso de la humanidad.

El pueblo egipcio ya utilizaba un mortero -mezcla de arena con material
cementoso- para unir bloques y lozas de piedra al erigir sus asombrosas
construcciones. Los constructores griegos y romanos descubrieron que
ciertos depdsitos volcanicos, mezclados con caliza y arena, producian un
mortero de gran fuerza, capaz de resistir la accion del agua dulce o salada.
Un material volcanico muy apropiado para estas aplicaciones lo encontraron
los romanos en un lugar llamado Pozzoli, de donde se tomé este material, el

nombre con el que actualmente se le conoce es: puzolana.

Investigaciones y descubrimientos a lo largo de miles de afios nos conducen
al siglo XIX, cuando en Inglaterra fue patentada una mezcla de caliza dura,
molida y calcinada con arcilla, la cual, al agregarsele agua, producia una pasta
que de nuevo se calcinaba, molia y batia hasta producir un polvo fino que es
el antecedente directo del cemento de nuestros tiempos. EI nombre del
cemento Poértland le fue dado por la similitud que el cemento tenia con la

piedra de la isla de Pértland en el canal inglés (CEMEX, S.F.).
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El cemento Pértland es un cemento hidraulico compuesto principalmente de
silicatos de calcio hidraulicos, esto es, fraguan y endurecen al reaccionar
quimicamente con el agua. En el curso de esta reaccion denominada hidratacion, el
cemento se combina con el agua para forma una pasta, y cuando le son agregados
arena y grava triturada, se forma lo que se conoce como el material mas versatil

utilizado para la construccion: el concreto.

La aparicion del cemento Pértland y de su producto resultante, el concreto, han sido
un factor determinante para que el mundo adquiera una fisonomia diferente.
Edificios, calles, avenidas y carreteras, presas y canales, fabricas, talleres y casas,
dentro del mas amplio rango de tamafos y variedad de caracteristicas, nos da un
mundo nuevo de comodidad, de proteccidn y belleza donde realizar nuestros mas
variados anhelos: un mundo nuevo para trabajar, para crecer, para progresar, para

vivir.

En nuestro pais, el cemento consolidd su posicién gracias a Cementos Mexicanos
(CEMEX) (Imagen 4), compafia fundada en 1906, y que, desde entonces, ha
crecido desde ser un participante local hasta llegar a ser una de las primeras
empresas globales de la industria de la construccién, dedicada principalmente a la
produccion, distribucion, comercializacion y venta de cemento, concreto
premezclado, agregados, clincker y otros materiales de construccion en todo el
mundo. “Es un productor mundial de cemento con operaciones en México, Estados
Unidos de América, Europa, Sudamérica, Centro América, el Caribe, Asia, el Medio
Oriente y Africa” (CEMEX, 2020).

11
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Imagen 4. Obtenida de CEMEX en México, pagina oficial de CEMEX.

1.2 El concreto premezclado

El cemento y el concreto premezclado son materiales de construccion con claras
ventajas frente a otros, por su mayor durabilidad, su eficiencia energética, e incluso
por sus cualidades estéticas, que permiten convertir edificaciones funcionales en
verdaderas obras de arte. En México y en el mundo, las grandes obras de
infraestructura demandan importantes cantidades de estos materiales para poder

realizarse.

El concreto es uno de los materiales de produccién mas populares y es elaborado
a partir de una variedad de materias primas disponibles, pero los elementos
principales en todas las mezclas de concreto son: cemento, agregados y agua
(opcionalmente aditivos). Se considera un buen concreto a aquel que es durable,
es decir, que pueda soportar sin deterioro las condiciones para las que ha sido

proyectado durante el periodo de servicio de la estructura de la que forma parte.

Considerando sus ventajas, ademas de caracteristicas y propiedades (Tabla 1), “a

pesar de que existen sustitutos de concreto, la idiosincrasia en México, mantendra

12



arraigado este producto para la construccion de viviendas” y demas infraestructura

(Sanchez, D. 2004. p. 74).

Ventajas de concreto premezclado:

Principales propiedades y
caracteristicas del concreto

endurecido:

¢ ElI concreto premezclado esta
elaborado mediante formulaciones
técnicamente analizadas.

¢ Los procesos de fabricacion
garantizan que todo el concreto es
uniforme, es decir, que tiene las
mismas caracteristicas.

¢ Mayor rapidez y avance de la obra.

¢ Alto grado de trabajabilidad.

Resistencia a la compresién
Resistencia al impacto
Resistencia a la abrasién
Resistencia al fuego
Permeabilidad

Durabilidad

® & & 6 o oo o

Conductividad  térmica vy

acustica

Tabla 1. Ventajas del concreto, principales propiedades y caracteristica. Elaboracién propia.

En términos generales, el uso del concreto premezclado en forma industrializada

inicié a principios de los anos cincuenta y existen una amplia gama de productores

de concreto que abastecen del material a las empresas constructoras, asi como

empresas que producen concreto para su propio consumo.

Hay cuatro principales proveedores de concreto premezclado en las Ciudad
de Meéxico: CEMEX concretos, APASCO (Holcim), Latinoamericana de

Concretos (LACOSA) y Cruz Azul. A todos estos se les conoce como

productores formales porque forman parte, a su vez, de los principales

productores de Cemento Pértland en el pais (LACOSA cuenta con el respaldo

de Cementos Moctezuma) (Romero, 2006, p. 41).
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Es de relevancia mencionar en este apartado de concreto premezclado, el marco
normativo que rige la elaboracién y venta del mismo en nuestro pais, de acuerdo
con la Ley de Infraestructura de la Calidad. Esta ley tiene por objeto fijar y desarrollar
las bases de la politica industrial en el ambito del Sistema Nacional de
Infraestructura de la Calidad, a través de las actividades de normalizacion,
estandarizacién, acreditacion, Evaluacion de la conformidad y metrologia,
promoviendo el desarrollo econémico y la calidad en la produccion de bienes y
servicios, a fin de ampliar la capacidad productiva y el mejoramiento continuo en las
cadenas de valor, en su articulo 1, fraccién | y IV y en su articulo 2, fraccién llI,

menciona:

Promover la concurrencia de los sectores publico, social y privado en
la elaboracion y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas y
los Estandares;

V. Fomentar y difundir las actividades de normalizacién, estandarizacion,

acreditacién, Evaluacion de la Conformidad y metrologia.

Art. 2.

lll.  Coordinarse con las demas Autoridades Normalizadoras para generar
incentivos para el fomento y cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas y las normas internacionales (Ley de Infraestructura de la
Calidad, 2020).

De acuerdo con Salvador Romero (2006):
Las normas oficiales mexicanas (NOM) establecen las caracteristicas y/o
especificaciones que deben cumplir materiales, materias primas, productos
terminados, servicios, materiales peligrosos que puedan afectar o poner en
riesgo la salud humana, vegetal, animal, o el medio ambiente general o laboral
y son de aplicacion obligatoria. Deben ser propuestas por las dependencias
competentes, para ser revisadas y aprobadas por los comités consultivos

nacionales de normalizacion.

14



Por su parte, las normas mexicanas (NMX) son de aplicacion voluntaria,
excepto cuando los particulares manifiestan que sus productos o servicios
cumplen con ellas; se incluye en Programa Nacional de Normalizacién; son
elaboradas por los organismos nacionales de normalizacién y, después de
una consulta publica, el secretario técnico de la Comisién Nacional de

Normalizacién Publica la declaratoria de vigencia (p. 33).

En la industria de la construccibn uno de los principales organismos de
normalizacion y certificacion es el Organismo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de la Construcciéon y Edificacion, S.C. (ONNCCE). La fabricaciéon y
utilizacién del concreto premezclado estan reguladas por diversas normas
mexicanas emitidas por el ONNCCE, en su mayor parte y por el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal (RCDF)', por medio de sus Normas
Técnicas Complementarias para el Disefio y Construccién de Estructuras de
Concreto (NTC). En estos documentos se determinan los requisitos y
especificaciones que deben cumplir con respecto a la calidad de elaboracion,
transporte y entrega del concreto premezclado, es decir, los requisitos minimos que
debe cumplir el productor de concreto y, por otra parte, la responsabilidad del
usuario (cliente) en cuanto al manejo del producto desde el momento de recibirlo

hasta el tratamiento posterior a la entrega.

De acuerdo con el Plan Nacional de Infraestructura para este 2020, el presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador menciona que es un compromiso de inversion del
sector privado (representado en 80% de la inversiéon global) impulsar el crecimiento
economico del pais. El jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica, Alfonso
Romo Garza, detall6 que en el Consejo para el Fomento a la Inversién que
actualmente preside, se han identificado mil 600 proyectos, de los cuales se
concentraran, en una primera etapa, en 147 con una inversion superior a los 42

millones de ddlares, mencionando en pocas palabras: este plan de infraestructura

! Actualmente se sigue consultando con el mismo nombre ya que desde 2017 no se publicé en la Gaceta Oficial
una nueva version completa del reglamento, sino mas bien un decreto de reformas, adiciones y derogaciones
de algunos articulos etc. con la finalidad de facilitar la lectura y comprension usando un color diferente en azul
para indicar todo el material de la modificacion.
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va a generar muchos empleos, va a aumentar la competitividad del pais y sobre

todo, va a mejorar el bienestar de los mexicanos.

Identificando la importancia del concreto premezclado dentro de la industria de la
construccién, el fabricante del producto es responsable de que la elaboracién del
mismo se realice sobre la base de la calidad. El concreto apropiadamente disefiado
debe permitir ser colocado y compactado adecuadamente. Como regla general el
concreto debe ser suministrado con la trabajabilidad minima que permita una

adecuada colocacion.

Ofrecer un buen servicio es un elemento indispensable para mantener e incrementar
la presencia del concreto premezclado en el mercado. El entorno competitivo de la
industria se ha vuelto cada vez mas complicado. Ante este escenario, hoy mas que
nunca es indispensable contar con el mejor servicio y atencion que los clientes

puedan encontrar en la industria.

El productor de concreto premezclado, al realizar una actividad practicamente
industrializada debe establecer un sistema de gestidon de la calidad en todos los
aspectos desde la compra de materia prima hasta la entrega del producto en obra,

independientemente de su tamafo de produccion.

El concreto premezclado al elaborarse en una planta dosificadora, ofrece una
mejor uniformidad de mezclado, ademas de cumplir con los parametros
impuestos por normas correspondientes, es decir, el control de calidad en su
fabricacion es muy alto. Sin embargo, dependera de un buen servicio de
entrega (tiempo de trayecto y descarga total del producto, con un alto grado
de puntualidad de llegada y frecuencia de acuerdo con los elementos a colar?)
y por supuesto, el tratamiento en obra, compactacién y curado, para que se

cierre todo el proceso de calidad.

2 El término coloquial colado es utilizado cominmente para referirse al proceso de colocacién de concreto en
un elemento determinado.
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La fabricacién de concreto en planta se establece definiendo un proceso de
produccion. Las variables que intervienen el proceso son hasta cierto punto
controlables. En la colocacion del concreto premezclado también puede
decirse que las practicas de colocacion pueden controlarse al tener una mejor
supervision de los trabajos, con el adecuado personal (en cantidad vy

experiencia) y con el equipo necesario para realizarlo (Sanchez, 2004, p. 63).

En este sentido el aspecto pedagdgico dentro de la industria concretera, es de suma
importancia, ya que la responsabilidad del control y administracién de una planta
dosificadora de concreto requiere conocimientos y habilidades en diversas areas.
El personal que se desarrolla como Jefe de Planta (quien lleva a cabo la supervision
de todo el manejo y la produccion de concreto en una planta) proviene de areas
técnicas y operativas y en muchos casos no cuentan con todos los conocimientos
en otras areas, como manejo de personal, administracion, sustentabilidad, etc. y
para mejorar las practicas de la industria, requiere de una vision integral para el
control de la planta dosificadora de concreto. De acuerdo con lo anterior, el
conocimiento, al ser intangible, se refleja en la mejora de los procesos, productos,

modificaciéon de actitudes y desarrollo econdémico, entre otras areas de mejora.

Los empleos generados dentro de la industria no cuentan con conocimientos
aprendidos en la escuela de manera formal, como es el caso del Jefe de Planta,
Conductor de olla revolvedora, de bomba pluma, o de cargador frontal, son por el
contrario, conocimientos aprendidos por medio de la experiencia laboral y de vida,
y en este contexto, la capacitacion proporcionada para promover y profesionalizar
la industria del concreto premezclado es de suma importancia, ya que mejorara el
bienestar social, por medio de la certificacion que obtengan los trabajadores para
obtener mejores condiciones de trabajo, o bien, puedan tener mayor oportunidad de
empleo en diferentes plantas. Referente a la cuestién de capacitacion y educacion
no formal, asi como su relevancia en esta industria, seran abordados en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 2. La capacitacion. Una necesidad en la Industria del concreto

premezclado.

Los pedagogos han incursionado en distintas areas. El ambito laboral ha sido una
de ellas, desempenandose en la formacion para el trabajo, que ha tenido gran
desarrollo dentro de las empresas e industrias, que se conoce como capacitacion

laboral.

Las empresas constituyen la fuente principal de empleos en cualquier pais, los
egresados de carreras profesionales o cualquier persona que se enfrente al mundo
laboral, encontrara en la empresa tanto su medio de sustento como la oportunidad
de adquirir nuevos conocimientos, habilidades y perfeccionar destrezas, de esta
forma se desarrollara y crecera potencialmente tanto en el ambito personal como

en el laboral.

Los pedagogos encuentran en el area empresarial una fuente de empleo
fructifera, pues se convierten en los profesionales indicados para encargarse
de brindar esa capacitacion constante y esa formacion continua que todo
trabajador necesita para crecer en su puesto de trabajo y en su persona. Se
ha visto a través del tiempo, que el éxito de las empresas radica en su
personal, en el ambiente arménico que se fomente y en las posibilidades de
desarrollo que la empresa brinda a sus trabajadores, de esta forma, capacitar
a los recursos humanos hoy en dia, se traduce como una inversién que
contribuye al beneficio tanto de trabajadores como de la empresa o industria
(Silva, 2011, p. 1).

Resultado de la globalizacién y la competitividad en la actualidad, los conocimientos
resultan vigentes solo cierto tiempo, por lo cual, es necesario permanecer
actualizado de manera permanente. De ahi la importancia de la capacitacion laboral,
que forma parte de la educacion no formal. Y siendo la educacién, el objeto de

estudio de la pedagogia, es el punto esencial para la formacion humana, que

18



representa un factor de crecimiento y de mejoramiento social que requiere de
objetivos precisos en el ambito laboral.

Por lo que, considerando que la educacion es un proceso social, y que no se limita
a la escuela, sino a una educacion continua, los aprendizajes se dan a lo largo de
la vida, con las experiencias, y por supuesto dentro de nuestro ambito de trabajo

que propicia también un crecimiento personal.

2.1 Antecedentes de la capacitacion

El aprendizaje es un proceso inherente al ser humano y forma parte del progreso
gue se genera socialmente, ya que, por medio de éste, nos adaptamos al entorno.
La capacitacion para el trabajo se vuelve una necesidad, que requiere de un
personal especializado que pueda realizar las actividades y se adapte a las

necesidades especificas que la empresa requiere.

En el pasado, los integrantes de las civilizaciones transmitian sus
conocimientos y habilidades en forma directa. Una persona experimentada,
comunicaba este conocimiento mediante la transmisién verbal, proporcionaba
la informacion necesaria para desarrollar algun oficio, a un novato que,
después de un largo periodo, podia hacerse cargo del trabajo (Rodriguez y
Ramirez, 1991. p. 16).

De acuerdo con Grados (2009), los gremios:

Constituyen la primera forma del concepto de empresa y dan origen a las
agrupaciones de trabajadores, fueron creados para proteger sus intereses y
en la actualidad se conocen como sindicatos; dentro de ellos surgieron
reglamentaciones como la limitaciéon en el nimero de aprendices y la cantidad
y calidad del trabajo que se debia realizar de acuerdo con el sistema basico
de remuneracion. Los gremios estaban formados por grupos de personas

unidas por intereses comunes y en ellos destacaban la ayuda mutua.
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Para que se pudiera forma un gremio era necesaria la participacion de tres
elementos:
i.  Maestro, quien transmitia las habilidades y los conocimientos por medio de la
instruccion directa.
ii. Aprendices, quienes recibian el entrenamiento que les proporcionaba el
maestro, sin ningun beneficio econdémico.
iii.  Oficiales, quienes ya habian recibido entrenamiento, aun cuando no eran

capaces todavia de desempefiar un oficio con la eficacia requerida (p. 204).

Cuando la demanda y la expansién de los mercados, demandé mayor intervencion
por parte de los maestros, las condiciones cambiaron, la necesidad de los
trabajadores de instalar sus propios talleres, dio como resultado la creacion de
gremios de trabajadores especializados; los maestros, establecieron nuevos
talleres, mas exclusivos y demandaron mayor habilidad en la mano de obra que
contrataban.
De esta forma se dio origen a un contexto socioeconémico, previo a la
Revolucion Industrial, que establecié mecanismos de control de privilegios
econdmico—sociales, traducidos en estrictas reglamentaciones para la
afiliaciéon y en normas de calidad en la ejecucion de trabajos para poder pasar

a una mayor categoria (Grados, 2009).

Al llegar la industrializacion se reemplazé la fuerza de trabajo de los hombres por la
energia de las maquinas que redujeron tiempo y esfuerzo en la produccion, aumento
el mercado y consecutivamente la demanda de articulos, se inicia la produccion en
masa y es aqui cuando empieza a desaparecer el estrecho vinculo entre patrones

y trabajadores.

Los primeros intentos por capacitar se dan de manera tedrica y aquellos que
se puedan considerar intentos practicos, se dan entre los mismos
trabajadores de una forma natural, es decir, en relacién al puesto que ocupa
en el manejo de la maquinaria y dentro de los procesos de produccién
(Hernandez, 1998. p. 15).
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Pese a que el aprendizaje es un proceso intrinseco al hombre y la base del progreso
y la civilizacién, no es sino hasta el inicio de la revolucién industrial que el fenédmeno
de la capacitacion para el trabajo tiene un mayor desarrollo; ha sido producto del
impacto del avance tecnoldgico que genera la necesidad de producir mano de obra

especializada, asi como dirigentes empresariales mejor capacitados.
De acuerdo con los antecedentes histéricos Grados (2009) menciona que:

En Estados Unidos de América se desarrolldé una nueva férmula que modificé
sustancialmente la eficiencia y el costo de la capacitacion, férmula que se
conoce como el método de los cuatro pasos: explicar, demostrar, ejecutar y
verificar. En estos pasos se expresan claramente los principios fundamentales
del aprendizaje de los adultos. Debemos considerar que el adulto aprende si

se toman los siguientes factores:

Motivacién. Los adultos aprenderan aquello que les servira para resolver

problemas inmediatos.

Ejercitacion. Para lograr el aprendizaje se requiere la participacion activa del

sujeto.

Estimulos apropiados. La presentacion detallada de la actividad por aprender,
acompanada de breves explicaciones al respecto, permite un aprendizaje

eficiente.

Reforzamiento. La correlacion inmediata o la confirmacion de haber logrado

la conducta adecuada, propicia que el aprendizaje se consolide (p. 207).

Menciona también que la capacitacion adquirié importancia cuando paso a la etapa
de una sistematizacién de la ensefianza, en consecuencia, surge una nueva forma
de capacitar y se aceptan los beneficios que de ésta se derivan. Los gobiernos
toman en cuenta su existencia y establecen mecanismos legales y operativos que
se encargan de este elemento tan importante para todo ser humano que se

retomara mas adelante.
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2.2 Definicion de capacitacion

Es importante aclarar que los conceptos pueden ser causa de polémica y
variabilidad y que en muchas ocasiones se tratan como sinénimos los términos de
capacitacion y adiestramiento. “Mientras que en México se le refiere como
capacitacion, en Latinoamérica se le denomina Formacion Profesional, en Estados
Unidos de América se conoce como Training” (Grados, 2009, p. 223). A pesar de
la vaguedad y uso indistinto que se pueda dar a los términos, para fines practicos y
de claridad en este trabajo se aclarara la diferencia entre capacitacion y
adiestramiento, y se utilizara el concepto de capacitacion por ser el mas aceptado y
afin con los propésitos pedagdgicos de acuerdo con los procesos de ensefianza y
aprendizaje dentro de la educacion no formal que permite a los adultos permanecer

actualizados de manera continua y en constante crecimiento a lo largo de la vida.

Mauro Rodriguez y Patricia Ramirez (1991) mencionan que:

La capacitacion (del adjetivo capaz) es el conjunto de actividades cuya
finalidad es proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar
actitudes del trabajador en todos los niveles, para desarrollar mejor su puesto;
el desarrollo de estas habilidades “ayuda al individuo en el manejo de

responsabilidades futuras independientemente de las actuales”.

Mientras que, adiestramiento (del adjetivo diestro) es el conjunto de
actividades encaminadas a hacer mas diestro al personal, es decir, a
incrementar los conocimientos y habilidades de cada trabajador de acuerdo
con las caracteristicas del puesto de trabajo, con el fin de que se desemperie

en forma mas efectiva (p. 12).

También se define a la Capacitacion como “la accién destinada a desarrollar las

aptitudes del trabajador, con el propdsito de prepararlo para desempenar
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eficientemente determinado nivel de calificacion y responsabilidad” (Gonzalez y
Olivares, 2007, p. 120).

Para McGehee, W., Thayer, y Paul, W. Citados por Acosta (2011), la capacitacién
“es el conjunto de procedimientos formales que una empresa utiliza para facilitar el
aprendizaje de sus empleados, de forma que su conducta resultante contribuya a la

consecucion de los objetivos y fines de la empresa” (p.75).

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 153, incisos A a X, regula la capacitacion
y adiestramiento de los trabajadores, entendiendo por capacitar, “a la formacion,
preparacion en el ambito de ensefianza — aprendizaje de los trabajadores y por
adiestramiento a la ensefianza de habilidades y destrezas para el mejor desemperio
de su trabajo” (Sanchez — Castafeda, 2007, p. 192).

Sin embargo, la diferencia consiste en que la capacitacion es la formacion
(humanista referida al incremento de aptitudes e incluye el area personal) ofrecida
al trabajador antes de que inicie sus labores en la empresa, o antes de que ocupe
un puesto; en tanto que el adiestramiento es la formacion proporcionada al sujeto

cuando ya se encuentra en la empresa, laborando en un puesto actual determinado.

Para Gonzalez y Olivares (2007), es importante considerar que ambas actividades

comparten los siguientes elementos:

Actualizan y perfeccionan los conocimientos y las habilidades en las
actividades del trabajador.

Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion.

lll.  Proporcionan informacion sobre la aplicacién de nuevas tecnologias.

IV.  Previenen riesgos de trabajo.

V. Incrementan la productividad.

VI.  En general, mejorar el nivel educativo y la competencia laboral de los

trabajadores (p.120).
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Por lo cual no es de extrafiar que en muchas ocasiones se les trate como sinénimos

a pesar de la diferencia antes mencionada.

Podriamos ampliar nuestra definicion de capacitacion de la siguiente manera y verla

como:
Un “proceso educativo a corto plazo en el que se utilizan procedimientos
sistematicos y organizados por medio del cual el personal obtiene
capacidades y conocimientos técnicos”. La principal ventaja de manejar esta
definicion es que aparece la nocién de un proceso educativo, una idea que
como veremos mas adelante permite entender la participacion del pedagogo

en este trabajo multidisciplinario (Gonzalez y Olivares, 2007, p. 121).

“La capacitacion y la educacion en general se basan en las potencialidades de los
sujetos, se alude al crecimiento de las personas en su cualidad de trabajadores a
través de los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Rodriguez y Ramirez, 1991,
p. 2).

Considerando este vinculo pedagdgico entre capacitacion y educacion, resulta
relevante distinguir los conceptos de educacion y aprendizaje relacionados con los

fines de la capacitacion y la labor del pedagogo en el area.

Debemos considerar que tales definiciones tienen multiples acepciones, sin
embargo, al igual que la capacitacion, hacen referencia a un proceso que tiene una
funcién especifica, de forma general Knowles, Holton y Swanson (2010), las definen

de la siguiente manera:

La educacion es una actividad emprendida e indicada por uno o mas agentes
con el objetivo de producir cambios en el conocimiento, las habilidades o las
actividades de individuos, grupos o comunidades. El término destaca al
educador, el agente de cambio que presenta estimulos y un reforzamiento

para aprender y que disena actividades para inducir al cambio.
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El término aprendizaje destaca a la persona en la que ocurre el cambio o de
quien se espera que ocurra, el aprendizaje es el acto o proceso por el que se
adquiere un cambio de conducta, conocimiento, habilidad y actitudes. Es un
cambio en el individuo, producido por su interaccion con el ambiente, que

satisface una necesidad y lo hace mas capaz de relacionarse con su entorno
(p. 13).

Por lo tanto, el aprendizaje es un cambio de conducta que resulta de la experiencia
y es de suma importancia dentro del area de la capacitacién en adultos, este corto
proceso educativo con fines especificos, genera considerables mejoras en las

industrias.

Retomando el principio antropolégico en el que el ser humano, es considerado un
ser inacabado, del que a su vez se deriva la necesidad de educacion, los sujetos
poseen un constante potencial de desarrollo, crecimiento y autorrealizacién, que
fuera de la educacién formal y especificamente en el caso de los adultos puede ser

compensada con la capacitacion.

Podemos destacar dos caracteristicas importantes con respecto a las definiciones

de capacitacion y adiestramiento antes mencionadas:

+ Una directa relacién con el trabajo organizado y la productividad.

¢ Y una referencia a los adultos.

Los adultos que se insertan en el ambito laboral, considerando como adultos a todos
aquellos que han cumplido los 18 anos de edad en México, en gran porcentaje no
concluyen sus estudios académicos formales e incluso hay quienes siendo
adolescentes con 14 o 16 afnos, se inician en el campo laboral. Siendo esta una
realidad en nuestro pais, la opcion que tienen para emplearse, es aprender un oficio
que les permita adquirir esos conocimientos necesarios para desempefarse, y es

aqui donde la capacitacion cumple una importante funcion.
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2.3 Importancia de la Capacitacion

Partiendo de que la educacién es un proceso de formacion para y a lo largo de la
vida, sin limitarlo unicamente a la parte de escolaridad, visualizando el concepto
como holistico, los procesos de ensefianza y aprendizaje, no se dan exclusivamente
en la escuela, también se dan en el area laboral, pero, ;cémo hacer para que, en
una era como la nuestra, donde es importante situarnos en el contexto y ademas
conocer la complejidad de toda la informacion actual cambiante en poco tiempo
sobre el mundo?, ;cémo lograr la posibilidad de articular esta informacién y
organizarla? Para dar respuesta a las situaciones actuales que demanda la
globalizacion y, sobre todo, a los requerimientos en nuestro ambito laboral para ser
mas competitivos y tener mejores oportunidades de crecimiento, la capacitacion

resulta ser la mejor respuesta para enfrentarnos a nuestro contexto social actual.

En este sentido la capacitacion tiene una gran relevancia entendida como:

Un medio de acceso a los conocimientos y habilidades que permiten al
trabajador un mejor aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a
su disposicién. Se concibe a la capacitaciéon no s6lo como un medio para
lograr la mejor insercion del trabajador en la actividad econdémica, sino como
una via para dotarlo de mayores posibilidades de realizacion personal y de
participaciéon en el desarrollo integral del pais (Programa Nacional de

Capacitacion y Productividad, 1994).

De acuerdo con dicha relevancia, la capacitacién, es una de las mejores inversiones
en el area de recursos humanos dentro de las empresas, y es una de las principales
fuentes de bienestar para el personal. Las razones para brindar capacitacién son
muy numerosas, pero por ahora, podriamos dividirlas en dos niveles: las del

trabajador y las de la organizacion.
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Asi pues:
La capacitaciéon se presenta como la oportunidad que tiene el ser humano
(Capital Humano) de permanecer actualizado, entendiendo los cambios que
se dan en la organizacién para poder participar integramente en los procesos

productivos y mantener un alto nivel de competencia ante sus companeros.

Por su parte, las empresas se apoyan de la capacitacién para ser mas
exitosas, ya que hay una relacién estrecha entre este proceso y el crecimiento
de las mismas, resulta obvio que la empresa se beneficia con el desarrollo de
la fuerza creadora del hombre y se perjudica por las fallas humanas.
(Gonzalez y Olivares, 2007, p. 120).

Siendo asi, un importante desafio para la capacitacion es el logro del mejoramiento
dentro de las organizaciones a través de su personal, haciéndolas mas eficientes y
eficaces, y asi contribuir a lograr un efecto positivo en la sociedad, ya que se mejora
la calidad de vida de los empleados, brindandoles mayores posibilidades,
incrementando su potencial en el mercado de trabajo y a su vez, su desarrollo

personal.

Es claro que los programas de capacitacién en si mismos no brindan todos los
beneficios necesarios para enfrentar los desafios del siglo XXI, ya que éstos son
muchos, tomando en cuenta los constantes y diversos avances tecnoldgicos, los
cambios sociales, la globalizacion de las economias, la gran demanda de
competitividad dentro del servicio, por mencionar algunos. Sin embargo, cuando
una organizacion mejora, el personal obtiene ventajas de este proceso de
mejoramiento, el uso eficiente de los recursos para alcanzar resultados hace

evidente los beneficios de la capacitacion.

Werther y Davis (2008) mencionan no menos de seis beneficios de la capacitacion

tanto para el individuo, la organizacién y las relaciones humanas:
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BENEFICIOS PARA EL INDIVIDUO

Lo ayuda en la toma de decisiones y solucién de problemas
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo
Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones
Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto

Permite el logro de metas individuales

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

Mantiene la competitividad de la organizacion

Incrementa la rentabilidad

Mejora el conocimiento del puesto y de la organizacion a todos los niveles
Eleva la moral

Promueve la identificacion con los objetivos de la organizacion
Crea mejor imagen

Mejora la relacién jefes-subordinados

Ayuda en la preparacion de guias para el trabajo

Ayuda en la comprension y adopcién de nuevas politicas
Proporciona informacién con respecto a necesidades futuras
Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas
Promueve el desarrollo del personal

Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes

Incrementa la productividad y la calidad del trabajo

Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas

Promueve la comunicacién en toda la organizacion

Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflicto

BENEFICIOS EN LAS RELACIONES HUMANAS

Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos
Ayuda en la orientacion de nuevos empleados

Hace viables las politicas de la organizaciéon

Alienta la cohesion de los grupos

Fomenta una atmosfera de aprendizaje

Mejora la calidad del habitat en la empresa

Imagen 5. Beneficios de la Capacitacion (p. 254).
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Los beneficios mencionados no se presentan simplemente porque si, se deben
determinar objetivos, considerar los contenidos especificos y los principios de
aprendizaje de acuerdo a las necesidades detectadas que se tengan, para que
estos se puedan dar e incidan directamente en las labores que se llevan a cabo
dentro de las organizaciones para agilizar los procesos y el mejor aprovechamiento

de los recursos.

Los empleados siendo conscientes de los beneficios y de sus necesidades
personales saben que se enfrentan a los frecuentes cambios organizacionales, por
lo cual, se incrementa su deseo de adquirir todos los conocimientos que la empresa
pueda proporcionar por medio de la capacitacion. Las empresas a su vez,
incrementan los niveles de competencia de su personal, entre muchos otros
beneficios considerados en la Imagen 5, confirmando que la inversion en términos
de ensefianza y aprendizaje mediados por la capacitacién, terminan

favoreciéndolas en gran medida.

El proceso de capacitacion esta dirigido a todo el personal que labora dentro de una
organizacion, es decir, a todos los niveles de su organigrama. El area de
capacitacion se encarga de la actualizacion constante de los integrantes, desde los
conocimientos teodricos, hasta los cambios de actitudes y aptitudes que puedan
repercutir positiva o0 negativamente en el desempenio diario, sin importar la posiciéon

0 rango en la estructura organizacional donde impacten sus funciones.

El recurso de la capacitacién en una empresa u organizacion es fundamental para
ser mas competitiva y por tanto exitosa. Cumple con diferentes fines, como las
obligaciones legales (necesidad de capacitacion) de las empresas hacia sus
trabajadores de acuerdo a su pais y sus leyes, preparar a los trabajadores con
respecto a su puesto o a uno nuevo, la posibilidad del desarrollo personal y
bienestar socioecondmico, también para prevenir o reducir problemas en el trabajo,

como retardos, inasistencias, errores en su funcidn, accidentes y conflictos
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interpersonales por mencionar algunos; ademas de proporcionar promociones y

estimulos, todo esto, de acuerdo con las necesidades y objetivos de la empresa.

Se entiende que la capacitacion es una actividad que apoya al logro de los objetivos
de la empresa o industria; es un sistema permanente y continuo que de acuerdo

con Mauro Rodriguez y Patricia Ramirez (1991) esta orientado a:

a. Prepara al personal de nuevo ingreso, a fin de proporcionarle la informacién
necesaria para que conozca la organizacion a la que, acaba de ingresar, sus
objetivos, politicas, normas, y sus propios derechos y obligaciones. Asimismo,
darle las instrucciones que debera seguir para desempenar el puesto que va
a ocupar y lograr su integracion al trabajo.

b. Favorecer la adaptaciéon del personal siempre que haya algun cambio de
maquinaria o0 equipo, o de procedimientos administrativos o de produccion.

c. Ofrecer cursos y seminarios cuando el diagndstico de necesidades de
capacitacion lo considere necesario.

d. Preparar a los interesados cuando haya que cubrir vacantes de nueva

creacion o promover a algun trabajador (p. 53).

La propia empresa debera determinar si quien realizara la capacitacién sera
personal interno o externo, como se planeara y organizara de acuerdo a sus

recursos, y si se realzara dentro del horario laboral o fuera del mismo.

2.3.1 Deteccion de necesidades

Los esfuerzos para que la capacitacion sea efectiva y propicie un cambio positivo a
corto, mediano y largo plazo, se basa en la deteccidn de necesidades que se realiza

mediante el analisis de los problemas que afectan o pueden afectar a la
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organizacion en un futuro y determinar aquellos que se resuelven con el proceso de

capacitacion.

Alejandro Mendoza citado por Gonzalez y Olivares (2007) define a las necesidades
de capacitacion como “la diferencia entre los estandares de ejecucion de un puesto
y el desempernio real del trabajador, siempre y cuando tal discrepancia obedezca a

la falta de conocimientos, habilidades manuales y actitudes” (p. 122).

Detectar las necesidades hace posible contar con la informacion necesaria para
elaborar planes y programas de capacitacion con base en el diagnéstico, para
posteriormente plantear los objetivos especificos, determinar las prioridades, los
costos y recursos con los que cuenta la empresa para satisfacer las necesidades
identificadas. Planear la capacitacion implica también disefar los instrumentos con
los que se evaluaran los resultados, identificando los beneficios obtenidos o el
cambio generado en la conducta, después de transmitir un conocimiento y lograr el
aprendizaje de los capacitados con el fin de llevar a cabo sus tareas laborales con

eficiencia.

Tomando en cuenta a los trabajadores, también se pueden realizar encuestas entre
los candidatos a capacitar para identificar las areas en que desean perfeccionarse,
la ventaja de esto, es que los involucrados, perciben como mas relevante este
proceso y adoptan una actitud mas receptiva ya que lo consideran como su propia

necesidad.

Después de la deteccién de las necesidades, se determinan los objetivos que
estipulan los logros que se desean y los medios y recursos de los que se dispondra,
cdmo se organizara el curso de capacitacién, que permitira establecer el grado de
aprendizaje de los participantes y su aplicacién en el trabajo diario, asi como su
contribucion a la solucion de problemas en el entorno laboral dentro de la

organizacion.
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2.3.2 Objetivos de la capacitacion

Hay que considerar que, como ya se planted con anterioridad, los objetivos deben
ser disefiados para responder a las necesidades especificas y los medios de los
que dispone cada organizacion, empresa o industria. Con esto resulta evidente que
los objetivos se encuentran fuertemente inclinados hacia el ajuste constante y la
modificacién si no se ven reflejados en la mejoria de la practica laboral. Y en caso
de resultar de esta manera, se adquiere una valiosa retroalimentacion para seguir

trabajando hasta mejorar los programas de capacitacion.

Al definir la capacitaciéon e identificar los beneficios que de ella se derivan, en los
apartados anteriores aparecen muchos de los objetivos como metas a cumplir al
implementar la capacitacién como medio de mejora. Por lo que, de manera general,

mencionaré los objetivos que considero mas relevantes para no ser repetitiva.

El primero de ellos corresponde a mejorar el desempeio laboral por parte del
trabajador y al respecto Rodriguez y Ramirez (1991) dicen que “elevar el nivel de
eficiencia y satisfaccion del personal a ftravés de la actualizacion y
perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades eleva la calidad y cantidad
del trabajo” (p. 51). De esta manera, los esfuerzos de la capacitacion deben dirigirse
también a disminuir, hasta eliminar los problemas que interfieren con el logro de la

maxima eficacia.

Desde el punto de vista pedagdgico, los objetivos tienen que ver concretamente con
el proceso de aprendizaje en el adulto y, por tanto, con la ensefianza, que influye
en las actitudes después de la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
especificas necesarias. El aprendizaje en si no es observable, solamente los
resultados, por ejemplo, la conducta o desempefio, después del proceso, los que

se pueden observar y medir. Los objetivos contribuyen a lograr las metas planteadas
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a las que se pretende llegar. Se debe recordar también que los adultos ya cuentan

con aprendizajes previos de acuerdo con su experiencia laboral y de vida.

El siguiente objetivo general relevante, es transmitir un conocimiento y lograr el
aprendizaje del personal capacitado. Es cierto que el aprendizaje depende de varios
factores, pero me enfocaré al factor individual, que es la manera en que aprende un
individuo. Para lograr que éste aprenda de manera mas efectiva se deben
considerar los principios de aprendizaje que ayudan en dicho proceso. De acuerdo
con Werther y Davis (2008) estos principios pedagogicos “son los de participacion,
repeticion, relevancia, transferencia, y realimentacion” (p. 261) y muestran
progresion en cuanto al nivel satisfactorio de desempefio, muy relacionado con el

primer objetivo general.

Al respecto, si un individuo participa de forma activa y se esfuerza, aprende de
manera mas rapida y recuerda los resultados de esto durante mas tiempo, al
repasar para una prueba y repetir constantemente los contenidos e ideas principales
hara que permanezcan en su memoria de corto plazo para después pasar a la de
mediano o largo plazo si tienen relacidén con sus aprendizajes previos y pasa a ser

un nuevo conocimiento aprendido.

Cuando los contenidos a repasar tienen relevancia para el individuo, recibir la
capacitacion adquiere un sentido importante, por lo tanto, si existe concordancia del
programa de capacitacién con aquello que le demanda su puesto de trabajo, el
personal capacitado dominara con mayor rapidez el puesto y las tareas solicitadas,
realizar la retroalimentacion al personal sobre su progreso de aprendizaje o dominio
del tema puede resultar muy motivante y seguir generando interés por parte del

sujeto para adquirir mayor conocimiento posteriormente.
Otro objetivo general relevante es el de “definir y describir quiénes necesitan

capacitacion, en qué areas y cuando, ademas de establecer la planeacion y los

programas de acuerdo a las prioridades detectadas” (Grados, 2009, p. 235).
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Los objetivos, especificamente en capacitacion pretenden generar cambios, estos
cambios deben ser favorables para que mejore todo aquello que se identificd o
detecté como negativo para el buen funcionamiento de cualquier lugar de trabajo,
pueda ser modificado, y a su vez medido, en el sentido de que los beneficios que
obtienen todas las partes involucradas sean observados desde la industria,
empresa, institucion, duefios o directivos, mandos medios, personal operativo, etc.
Los beneficios deben ser para todos los que integran el proceso, al cumplir las
metas del lugar de trabajo, asi como las profesionales y personales de cada
individuo, repercutiendo con estos cambios en la esfera social como se plantea en

el capitulo uno.

Los objetivos deben ser definidos en conjunto con los niveles altos de la
organizacion, institucion, industria o empresa, cuando se hayan analizado los

beneficios que necesitan o se esperan obtener con un programa de capacitacion.

2.4 La Capacitacion en México

A lo largo de la historia sectores como el laboral ha sido desprotegido y sometido a
condiciones de explotacion y maltrato, jornadas de trabajo exhaustivas, castigos
fisicos, despidos injustificados, discriminacion racial, entre otras. Sin embargo, de
acuerdo con los principios humanistas encaminados a la proteccion de los derechos
de los trabajadores, actualmente hay un avance positivo, aunque aun queda mucho

por hacer.

Sélo a partir de los acontecimientos sociales, econémicos y politicos vividos
a partir del periodo de la Sociedad de la informacién y, mas aun, en el lapso
concerniente a la sociedad del conocimiento, la capacitacion comienza a
recuperar el enfoque inicial dirigido a la mejora del desempefio, el aumento

de la competitividad y la formacion permanente (Acosta, 2011, p. 76).

34



La capacitacion se contempla como un medio para mejorar los niveles de vida del
empleado, a su vez, se elevan los niveles de productividad que permiten producir
mas Yy fortalecer la industria para hacer frente a la competencia en el exterior, por
consiguiente, los niveles econdmicos del pais también se fortalecen aumentando el

bienestar social.

Como se ha venido mencionando la globalizacién ha marcado grandes cambios y
modificaciones en diversos aspectos, entre ellos el ambito educativo y el laboral,
por su estrecha relacion, la educacidon debe establecer cierta comunicacion y
correspondencia permanente entre lo que demanda el ambito laboral en términos
de conocimiento, habilidades y destrezas para que la formacion profesional en
concordancia contribuya a egresar de una institucion educativa superior con la

capacidad de insertarse eficazmente en organizaciones productivas del pais.

En México, la capacitacion laboral adquiere gran importancia, debido a lo
mencionado en el parrafo anterior, las exigencias que las personas enfrentan en el
trabajo no corresponden, ni son resueltas completamente por el ambito educativo
profesional y técnico, precisamente por los constantes cambios y retos de la
actualidad.

En el caso de las personas que trabajan en la industria de la construccién,
especificamente quienes se desempefian en el proceso de produccion del concreto
premezclado, como se menciono en el capitulo uno, no cuentan con una educacion
formal escolarizada que les de los conocimientos y habilidades para participar por

un puesto en una planta productora de concreto.

Por ello es preciso adaptarnos y aceptar que la capacitacion vista como parte de la
educacion no formal, es una necesidad actual para el entorno cambiante en la vida
laboral y que puede ser cubierta por ésta, claro esta, desde nuestro marco legal. El

trabajo es el lugar donde el adulto continua aprendiendo mas alla del ambito escolar.
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2.4.1 Marco legal

“En Meéxico, la capacitacion es obligada por ley, sin importar la rama, actividad
economica o tamario de las organizaciones, es decir la empresa tiene la obligacion
de capacitar’ (Acosta, 2011, p.75).

El gobierno de México para proteger los derechos de los ciudadanos, toma las
medidas legislativas correspondientes y las organizaciones deben atender de

manera responsable, legal y efectiva a estas medidas.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020) algunos

articulos puntualizan el marco de la capacitacién en nuestro pais:
Art. 3°. Toda persona tiene derecho a la educacion.

e) En educacion para personas adultas, se aplicaran estrategias que aseguren
su derecho a ingresar a las instituciones educativas en sus distintos tipos y

modalidades.

h) Sera integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas
capacidades cognitivas, socioemocionales vy fisicas que le permitan alcanzar su

bienestar.

Art. 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto,
se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,

conforme a la ley®.

XIll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el

trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y

3 Parrafo adicionado DOF 19-12-1978. Reformado DOF 18-06-2008.
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procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con

dicha obligacion.

Por su parte, en la Ley Federal del Trabajo (2019) también encontramos varios

articulos que especifican lo referente a la capacitacion y el adiestramiento.
Art. 3°. El trabajo en un derecho y un deber social.

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y
violencia, promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacién
para y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la
productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como
los beneficios que éstas deban generar a los trabajadores como a los

patrones.
Art. 25. El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera contener:

VII. La indicacion de que el trabajador sera capacitado y adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en

la empresa, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Art. 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y estos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su
trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun

acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Los incisos de la A a la X del articulo 153 de esta ley corresponden a la
productividad, formacién y capacitacion de los trabajadores, con mayor informacién
y especificaciones como lo siguiente: el objeto de la capacitacion y el
adiestramiento, las obligaciones de los trabajadores al recibir la capacitacion, las
comisiones mixtas de capacitacion, la preparacion profesional de los capacitadores,
que los planes y programas de capacitacion sean aprobados por la Secretaria del
Trabajo y Previsidén Social (STyPS), la elaboracion de programas, cuando el patron

incumpla con la obligacion de capacitar sera sancionado conforme a lo dispuesto
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en la ley y la expedicion de constancias a los trabajadores aprobados en los

examenes de capacitacion, por mencionar los mas relevantes.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STyPS), contempla dentro de su
reglamento interno a la Direccion General de Concertacién y Capacitacion Laboral

que tiene como atribuciones las siguientes:

Art.14. Corresponde a la Coordinacién General del Servicio Nacional de
Empleo en su apartado XVI. Coordinar el disefio e instrumentar programas
para la formacion, capacitacion y actualizacion del personal del Servicio
Nacional de Empleo de las entidades federativas, en los términos de los

convenios de coordinacion que para tal efecto se suscriban.

Art. 20.

lll. Elaborar y proponer al superior jerarquico, el anteproyecto de reglas o
lineamientos de operacion e indicadores de evaluacion y gestién de los
programas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en materia de

bienestar, capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores.

V. Coordinar con las autoridades competentes el régimen de normalizacién y

certificacion de competencias laborales

Por su parte el Servicio Nacional de Empleo de acuerdo con Sanchez-Castafieda

(2007) tiene los siguientes objetivos:

o

“Estudiar y promover la generaciéon de empleos.

Promover y supervisar la colocacion de los trabajadores.

c. Organizar, promover y supervisar la capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores.

d. Registrar las constancias de habilidades laborales” (p. 198).
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En México también existe el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), que de acuerdo con la Organizacién
Internacional del Trabajo es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de
Educaciéon Publica que tiene como propésito dar a México, a través del Sistema
Nacional de Competencias de las personas, un instrumento mas, impulsado desde
el sector educativo, para fortalecer su competitividad econémica, capacidad de

crecimiento y progreso social para beneficio de todos los mexicanos.

CONOCER es una institucién integrada por trabajadores, capacitadores, sectores
empresariales, sector social, académico y de gobierno, con el fin de promover
conjuntamente con otras instancias, un proceso de cambio tendiente a convertir la
capacitacion del personal en el eje central del progreso. Pretende impulsar el
desarrollo continuo de los trabajadores mediante la evaluacion y la certificacion de
sus conocimientos, habilidades y destrezas, tomando como base los estandares de
calidad que deben cubrir en su desempefio, también orienta la educacion y

capacitacion de acuerdo a las necesidades del mercado productivo y laboral.

A pesar de las leyes e instituciones encargadas de promover la capacitacion, las
pequefias y medianas empresas dificilmente van a contar con programas de
capacitacion a pesar de su importancia. Sin embargo, es muy relevante que nuestro
marco juridico garantice la posibilidad de capacitacibn como un derecho

fundamental para el crecimiento profesional y personal del individuo.

En la industria de la construccién y el concreto premezclado las posibilidades de
desarrollo que la empresa brinda a sus trabajadores hacen la diferencia en cuando
a la posibilidad de crecimiento de una concretera en especifico. El correcto
desempeno de un Jefe de planta es pieza fundamental, en sus manos esta desde
el buen servicio, la elaboracion, la calidad del producto e incluso la buena relacion
con el cliente. Por tal motivo, un curso de capacitacion para este puesto de trabajo
facilitara su buen desempeno y ayudara en el cuidado de sus responsabilidades
dentro de la planta productora de concreto. Dicho curso enfocado a su capacitacion

sera una propuesta abordada a continuacion.
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Capitulo 3. Propuesta de capacitacion dirigida al Jefe de Planta Productora de

Concreto Premezclado.

Es importante aclarar que esta propuesta surge a partir de mi colaboracion con la
Asociacion Mexicana de la Industria del Concreto Premezclado A.C. (AMIC), donde
como Pedagoga me solicitaron realizar evaluaciones, tutoriales y ajustes en el area
de capacitacion con respecto a diferentes cursos y talleres que la asociacion ofrece.
La asociacion, al darse cuenta de que las pequefas concreteras les solicitaban la
capacitacion dirigida a los Jefes de Planta, se percataron de laimportancia que tiene
el puesto, y que quienes ya se encontraban en el cargo necesitaban conocimientos
complementarios a los que ya tenian, para integrarlos y mejorar su desempefio, por
lo que se requeria de la realizacion de un programa de capacitacion para cumplir

con dicha demanda, ya que hasta ese momento no se contaba con uno.

La asociacion fue creada en 1958 y agrupa a las empresas productoras del concreto
premezclado dedicadas a la fabricacion Industrial de este producto. Es un
organismo gremial para la promocion y difusién de la industria del concreto
premezclado, promoviendo la aplicacién de las normas mexicanas vigentes. Es
un érgano de consulta al publico en los asuntos relacionados con la aplicacion o
empleo del concreto premezclado. AMIC ofrece soporte técnico, capacitacion y
difusion de los pequefios y grandes eventos de la industria donde participa este

material.

Tiene como mision implementar programas e iniciativas que fomenten y apoyen a
la mejora continua del gremio de acuerdo a sus necesidades. Participar
directamente en los comités, reuniones, juntas de trabajo, eventos, etc., que sirvan
para la actualizacion de normas y leyes aplicables al ramo, asi mismo establecer
redes de contactos con empresas para fortalecerse como gremio y fomentar una

relacion ganar-ganar, respaldando la alta calidad del producto.
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La finalidad de este capitulo es presentar una propuesta de capacitacién dirigida al
Jefe de Planta productora de concreto premezclado, que permita la elaboracion de
un manual que sirva como material didactico de apoyo para la practica de su
funcion. Desarrollando el perfil del puesto, identificando la importancia de sus
responsabilidades a través de la descripcidon de sus funciones, asi como establecer
el objetivo general, la metodologia y evaluacion de dicha propuesta de capacitacion

de manera descriptiva a lo largo del capitulo.

Como se abord6é en el capitulo uno, la industria de la construccion genera
importantes ingresos para la economia y desarrollo del pais, la elaboracion de
concreto es de suma importancia para el fortalecimiento de la infraestructura y la
construccién de viviendas. Pero, ¢ quién se encarga de que el concreto se elabore
de acuerdo al disefio solicitado?, ¢ quién verifica y determina la calidad de la materia
prima para la elaboraciéon de dicho concreto?, ¢ quién tiene todo el conocimiento
referente al producto?, ;quién supervisa la salida del concreto de la planta de
acuerdo a diseno y su entrega en obra?, ;como deberia ser el perfil de puesto de

un Jefe de Planta que debera administrar todo lo relacionado con ella?

Para dar respuesta a las preguntas expuestas, existe un puesto denominado Jefe
de Planta, quien sera el encargado de la administracion y de todos los procesos de
produccion dentro de una planta productora de concreto, dicho puesto es una
necesidad en cada una de las plantas existentes, pero no todos los interesados en
participar por ese puesto, ni los que ya se encuentran en él, tienen la formacién
integral para desempefarse eficazmente. Como se mencioné en el segundo
capitulo, la capacitacion es un recurso que mejora considerablemente el
desempefio de los trabajadores y en este caso preparara de mejor manera a quien
se encargara de ser el lider de la concretera y resolvera las situaciones que se

presenten incluso con el personal operativo a su cargo.

Ser responsable de todo lo que sucede en una planta, no es trabajo sencillo, las

decisiones tomadas tendran impacto en los resultados de la productividad y la
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rendicion de cuentas a la empresa o al duefo de la planta productora de concreto
dependiendo del tamano de la misma. Con relacion al tamafno, también se tendra
mayor apoyo si hay otros departamentos para facilitar sus funciones o el propio Jefe
de Planta tendra que conocer, supervisar o en dado caso desempefar la funcion de
los departamentos o areas que no tengan el personal para hacerlo funcionar como

tal.

Recordemos también que hablamos de personas adultas con experiencia en el
ramo de la construccion y elaboracién de concreto, no partimos de cero, ya que para
ser candidato al curso de capacitacion se debe cumplir con una experiencia minima
de dos anos en el puesto o en uno relacionado con la elaboracién de concreto.

Lo que se pretende con esta propuesta, es ayudar a la profesionalizacion del puesto
como una necesidad de la industria, ya que, sin el buen desempefio de este
personaje en la operacion y manejo de los equipos de acuerdo con la planta
instalada, la elaboracion y produccion de concreto seguiria siendo a pequefa escala

sin llegar a la industrializacion como se conoce actualmente.

En América Latina se han desarrollado programas de formacion integral para Jefes
de Planta productora de concreto, sin embargo, en México unicamente las
empresas con gran renombre como es el caso de CEMEX, por mencionar alguna,
tienen un manual y la posibilidad de capacitar a sus empleados para dicho puesto
de acuerdo a su infraestructura, las empresas pequefias no cuentan con uno y

deben recurrir a la capacitacion externa.

La presente propuesta de curso que se toma como base para la elaboracion de un
manual, tiene la intencidén de que este conocimiento integral del puesto, sea mas
accesible y pueda ser solicitado por cualquier empresa del ramo y de esta manera
mejorar su nivel de productividad, independientemente de su infraestructura

particular instalada.
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3.1 Propuesta de programa de capacitacion

Este programa esta enfocado a incorporar los conocimientos basico indispensables
articulandolos con los nuevos conocimientos requeridos con el fin de que se
adquieran las competencias especificas dentro del perfil desarrollado para dicho
puesto, plasmar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes enfocadas a
la realidad que debe afrontar el Jefe de Planta para el buen desempefio de su

funcién y que estos puedan ser medidos mediante los resultados de una evaluacion.

3.1.1 Objetivo General

+ Proporcionar al Jefe de Planta una vision integral del proceso y cuidado de
la produccion que incentive propuestas de mejora constante, capacitandolo
en las actividades y responsabilidades que le corresponden para la toma de
decisiones, ademas de dar recomendaciones que faciliten la practica de su

funcién.

3.1.2 Estructura de los contenidos

Los contenidos se encuentran divididos en siete capitulos con un objetivo particular
cada uno, que permitira desarrollar la competencia laboral necesaria para su buen

desempefo en el ambito laboral.

I.  Perfil y Administracion basica.

En su caracter de apertura pretende dar un panorama general del perfil como Jefe

de planta y las actividades a realizar dentro de la produccion y operacion.

Objetivo Particular: El Jefe de Planta comprendera la importancia que tienen las
funciones que realizara como administrador dentro del proceso de produccion para

obtener la mejor calidad del concreto premezclado.
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[I.  Conocimiento del producto.

Como parte de los conocimientos basicos de un Jefe de planta, le permite
comprender y reflexionar sobre la importancia que tienen los componentes del
concreto para lograr la calidad deseada del producto terminado. Proporcionando
definiciones claras que ayuden a reforzar sus conocimientos previos y prevenir

alguna situacion desfavorable.

Objetivo Particular: El Jefe de Planta reflexionara sobre los aspectos teoricos que

permitan asegurar la calidad del producto finalizado.

lll.  Operacion.

Permite conocer los diferentes modelos de plantas dosificadoras de concreto y sus
formas de operar, con lo que se puede optimizar el abasto del producto requerido

por los clientes, con calidad, variedad, servicio y disponibilidad.

Objetivo Particular: El Jefe de Planta conocera los diferentes modelos de plantas

dosificadoras para su correcta operacion y el mantenimiento eficiente de la misma.

IV. Seguridad.

La Seguridad es fundamental para proteger la integridad de las personas, cada
compainiia tiene sus propias politicas y procedimientos detallados de seguridad, sin
embargo, en este capitulo se incluyen recomendaciones basicas que podran ser
una guia para el jefe de planta y sus colaboradores en busca de una operacion

segura.

Objetivo Particular: El Jefe de Planta identificara los riesgos potenciales dentro de
la unidad de negocio y conocera los procedimientos adecuados para trabajar de
manera segura en la operacion para disminuir la exposicion al riesgo y por ende

evitar incidentes o accidentes en su unidad de trabajo.
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V. Sostenibilidad.

El interés en el desarrollo sostenible crece en el mundo, y la industria del concreto
premezclado debe ser capaz de equilibrar la prosperidad econdémica, social y
medioambiental, colocandose en una posicién de liderazgo, que permita atender la
demanda de los consumidores de una manera responsable, competitiva, rentable y

amigable con el ambiente.

Objetivo Particular: El Jefe de Planta comprendera la responsabilidad ambiental y
social que tiene la industria del concreto, ademas de mejorar las operaciones de

produccion para minimizar el impacto ambiental.

VI. Relacién con el cliente.

Nos presenta un panorama de cuidados y manejos encaminados a establecer
buenas relaciones, partiendo de principios y alternativas que nos sirvan de guia de

comportamiento que ayude a la profesionalizacion de la industria.

Objetivo Particular: ElI Jefe de Planta comprendera su responsabilidad como
supervisor y lider en el servicio de calidad de la entrega del concreto premezclado,
proporcionandole sugerencias para el manejo de inconformidades y el cuidado de

la marca de la empresa.

VII. Relaciones laborales.

Al iniciarse la relacion laboral entre trabajador y patron, se originan de inmediato
una serie de derechos y obligaciones para ambas partes. Es la Ley Federal del
Trabajo la que proporciona las pautas legales que permiten establecer buenas
relaciones laborales, que conlleven a un clima arménico y pacifico necesario para

el desarrollo de la empresa, con el fin de prevenir los conflictos laborales

Objetivo Particular: El Jefe de Planta conocera los aspectos de mayor relevancia

que provienen de la relacion laboral establecida entre trabajador y patrén.
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Los temas a tratar de acuerdo a cada contenido estan programados para siete
sesiones de entre cuatro y cinco horas cada una, haciendo un total de 36 horas que

se presentan a continuacion:

No. De Tema Horas Totales Técnicas de ensefianza Recursos diddcticos y
Sesion tecnolégicos
1 Presentacion del curso 1 hora 30 min. Expositiva -Presentacion
-Computadora
-Proyector
No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales ensefianza de diddcticos y
aprendizaje tecnolégicos
Actividad de presentacion de los participantes 30 min. | Dindmica Dominé -Fichas de
grupal dominé
1.- Perfil del jefe de planta
2. Organizacion en la Planta 2 horas Expositiva- -Ronda de -Presentacion
1 3.- Actividades principales del Jefe de Planta en el participativa | preguntas -Computadora
proceso de produccién -Lluvia de -Proyector
4.- Fabricacién del producto ideas

5.- Administracién del personal

6.- Administracién del tiempo

No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales ensefianza de diddcticos y
aprendizaje tecnolégicos

1. Componentes y caracteristicas del concreto.

1.1 Concreto Fresco 4 hora Expositiva- -Presentacion
1.2 Concreto Endurecido 50 min. participativa | Cuestionario | -Computadora
1.3 Cemento -Proyector

1.4 Materiales Cementantes

1.5 Agregados

2 1.6 Aditivos

1.7 Agua

1.8 Calidad del Concreto (Pruebas basicas)
2. Disefio de Mezclas

2.1 Consideraciones sobre el Disefio de Mezcla

2.2 Relacién Agua/Cemento, Agua/Material
Cementante

2.3 Proceso de disefio de Mezcla
2.4 Método ACI
3. Concreto de Alto Desempeiio

4. Patologias del Concreto
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No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales ensefianza de diddcticos y
aprendizaje tecnolégicos
1.-Modelos de plantas dosificadoras.
2.- Componentes de una planta dosificadora. 3 horas Expositiva- -Presentacion
3.- Verificacién de plantas 30 min. | Colaborativa -Computadora
3.1 Sistema Mecanico -Proyector
3.2 Sistema Eléctrico
3 3.3 Sistema Neumatico Dindmica “Montaiia - Cajas de

3.4 Sistema Hidraulico grupal de cerrillos” | cerrillos
3.5 Sistema Electrénico
3.6 Verificacién de refacciones minimas
disponibles de almacén
4.- Verificacion y calibracién de basculas.
5.- Elementos de revisién en Equipo Mévil
5.1 Cargador Frontal
5.2 Camién Revolvedora
6.- Control de Inventario
7. Cierre de Jornada

No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos

Sesion Totales ensefianza de diddcticos y

aprendizaje tecnolégicos
1. Seguridad en Planta
2. Equipo de Proteccién Personal 4 horas Expositiva -Presentacion
3. Candadeo y bloqueo de Equipo -Computadora
4. |dentificacion de peligros y evaluacién de -Proyector
riesgos
4 5. Investigacion de accidentes y siniestros viales

6. Uso de Alcohol y Drogas Dindmica “Aplausos -Lapiz y papel
7. Practicas operativas seguras grupal sincronizado

7.1 Practicas Operativas Seguras de Produccién

7.2 Practicas Operativas Seguras de
Mantenimiento

7.3 Practicas Operativas Seguras de Control de
Calidad

8. Procedimiento de trabajo seguro para
actividades de alto riesgo

9. Espacios confinados

10. Maquinaria y Procedimientos Seguros de
Operacién

11. OHSAS 18001

”
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No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales ensefianza de diddcticos y
aprendizaje tecnoldgicos
1. 1SO 14001 3 horas Expositiva- -Presentacion
2. Sostenibilidad en la Empresa 50 min. participativa | Cuestionario | -Computadora
5 2.1 Indicadores Clave de Rendimiento -Proyector
2. Responsabilidad Social
3. Procedimientos de Control Ambiental Dindmicade | -Cuestionario
3.1 Residuos Peligrosos grupo impreso
3.2 Residuos de Manejo Especial
3.3 Control y Disminucion de Polvos Fugitivos
3.4 Control de Equipo con Fuga
3.5 Control y Manejo de Agua
3.6 Fosas de Lavado
4. Sostenibilidad Econémica
5. Requisitos Legales
6. Imagen de la Planta
No. De Temas Horas | Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales | ensefanza de diddcticos y
aprendizaje tecnoldgicos
1.- 1SO 9001 3 horas | Expositiva- -Presentacion
2. Comunicacion con el Cliente 40 min. | participativa | Cuestionario | -Computadora
6 2.- Manejo de inconformidades -Proyector
3. Atencion a Quejas
3.1 Quejas por Servicio -Cuestionario
3.2 Quejas por Falta de Volumen impreso

3.3 Quejas de Calidad de Concreto

3.4 Quejas Ambientales

4. Medicion del servicio

5. Cuidado de la Marca de la Empresa

6. Medicidn del Servicio

5.- Liderazgo y comunicacion efectiva

6.- Manejo de conflictos

6.1 Demanda Individual Laboral

6.2 Huelga
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No. De Temas Horas Técnicas de | Actividades Recursos
Sesion Totales | ensefianza de diddcticos y
aprendizaje tecnolégicos

1.-Relacién laboral. Expositiva- -Presentacion

2.- Contrato colectivo de trabajo. 2 participativa | Cuestionario | -Computadora
7 3.- Contrato individual de trabajo. horas -Proyector

4.- Reglamento interior de trabajo.

5.- Sindicatos. -Cuestionario

6.- Jornadas laborales. impreso

7.- Ausentismo y rotacién.
8.- Expediente de personal.

No. De Sesién Temas Horas Totales Recursos didacticos y tecnolégicos
Explicacién de la valuacién Final 1 hora -Presentacién
7 -Computadora
-Proyector

-Guia de repaso del curso

Cierre de curso y atencién personal 1 hora -Documento con cede, fecha y hora de
aplicacién de examen

La responsabilidad del control y administracion de una planta requiere del amplio
conocimiento y buen desempeno en diversas areas, los contenidos y temas antes
mencionados pretenden ser el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que el personal capacitado como Jefe de Planta debe dominar y aplicar para lograr

el objetivo general establecido previamente.

3.1.3 Metodologia del curso

El curso tedrico esta planteado bajo una metodologia expositiva-participativa en la
cual se promovera el trabajo individual alternado con el de pequefios grupos, para
analizar y discutir las actividades que se realicen, expongan sus puntos de vista, asi
como dar a conocer las conclusiones particulares que cada equipo tendra que
elaborar segun lo indique el Instructor, cuando el tema visto asi lo requiera,

utilizando los recursos didacticos que se necesiten para cada sesion.
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Los instructores en este caso seran especialistas de acuerdo al tema de cada
capitulo del contenido, con amplio conocimiento en el ramo para proporcionar mayor
claridad y resolver las dudas que los participantes a certificarse en el puesto puedan

tener.

3.1.4 Criterios e instrumentos de evaluacion

La realizacién de un cuestionario de evaluacion del curso (anexo 1), permitira
obtener las opiniones y calificaciones que cada participante considere al finalizar su
proceso de capacitacion con la finalidad de verificar las areas de oportunidad y

mejora que muestren los resultados obtenidos.

El examen de conocimientos para el curso consta de 154 reactivos, especificando
la cantidad de los mismos de acuerdo al contenido de cada capitulo de la propuesta
realizada, el anexo 2 contiene el formato de cuadernillo de aplicacion. La propuesta

de reporte de resultados se muestra en el anexo 3.

Los criterios para obtener la certificacion como Jefe de Planta productora de

concreto premezclado seran los siguientes:

e Constancia de que se ha desempenado como Jefe de Planta, o carta de
recomendaciéon de que ha laborado en un puesto relacionado con la
elaboraciéon de concreto industrializado por un minimo de dos afos.

¢ Asistencia del 100%

e Presentacion de una evaluacion final (Examen de conocimientos, aprobado
con un 60% en cada modulo como minimo y un 75% de promedio total).

e Participacion activa y constante en todas las actividades que se organicen.
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En caso de no alcanzar la acreditacion minima:
e Se entrega una constancia mencionando que el personal capacitado como
Jefe de Planta se encuentra en proceso de certificacion.
e El personal capacitado como Jefe de Planta tendra un periodo de un afio
después de tomar el curso para poder certificarse.
e Para concluir el proceso de certificacion, el personal capacitado tendra que
volver a realizar el examen de conocimientos, siguiendo los criterios de

evaluacion.

Al personal acreditado se le entregara:

e Calcomania para el casco.

e Certificado y resultados de evaluacion.

Se debe entender que la evaluacién es un aliado para demostrar cuantitativa y

cualitativamente la efectividad de un curso y lo valiosa que resulta la capacitacion.

3.1.5 Certificacion

Como se menciond en el capitulo dos, en México la capacitacién es obligada por
ley, por lo que la organizacion sin importar su tamafio, tiene la obligacion de
capacitar. En este sentido las pequefias concreteras acuden a un capacitador

externo como es el caso de AMIC, para tomar un curso de capacitacion.

La certificacion reconoce el saber hacer de una persona independientemente de la
forma en la que se haya adquirido ese saber, donde se acredita a una persona como
competente convirtiéndose en un trabajador con mayores oportunidades para

competir en el mercado laboral exigente y competitivo que tenemos actualmente.

Ya que dentro del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de

Competencias Laborales (CONOCER), en los listados de estandares de
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competencias por sector productivo, en este caso de la construccion, no se
encuentra uno especifico referente al Jefe de Planta de concreto premezclado, la
propuesta es una certificacion de los Estandares de Competencia de Marca (ECM)
que “son aquellos cuyo derecho de autor, propiedad industrial o intelectual son
conservados por la organizacion que los desarroll6” (CONOCER, 2017).
Participando AMIC, como una asociacion del gremio de la construccion de acuerdo

con la Red de prestadores de servicios del CONOCER (anexos 4 y 5).

3.2 Propuesta de Manual

Como ya se ha mencionado previamente la propuesta de manual tiene la finalidad
de ser un material didactico de consulta que apoye al Jefe de Planta en la practica
de su funcién y buen desempefio, pretende ser una guia que facilite la realizacion
de sus tareas, describiendo las actividades a desempefar, por lo que se considera

oportuno disefiar dicha propuesta.

Pero, ¢, qué es un manual?, un manual es “un documento que integra lo sustancial
de un tema de estudio, da una vision integral y proporciona informacién basica y

£

concisa sobre la materia.” Por su parte un manual de procedimientos es “un
documento administrativo integrado por un conjunto de procedimientos
interrelacionados que pueden corresponder a un area especifica o a la totalidad de

una dependencia” (UNAM, 1994, p. 4).

Existen varios puntos a considerar sobre la importancia de los manuales:

e Son una herramienta para capacitar al personal en el desempefo de sus
funciones.
e Constituyen una fuente formal y permanente de informacién y orientacion

acerca de la manera de ejecutar un trabajo determinado.

52



¢ Facilitan la supervision del trabajo y proporcionan a los jefes los elementos
necesarios para verificar el cumplimiento de las actividades de sus
subordinados.

o Delimitan responsabilidades y evitan desviaciones arbitrarias o malos
entendidos en la ejecucion de un trabajo determinado (UNAM, 1994, p. 5).

¢ Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
como deben hacerlo.

e Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de

los sistemas, procedimientos y métodos.

De acuerdo con Ramié (2002) los manuales de procedimientos tienen tres objetivos

basicos:

I.  Compendiar de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
que se efectuan, las unidades que intervienen, las normas que regulan el
proceso y los documentos que se utilizan.

II.  Establecer formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

lll.  Precisar responsabilidades operativas para ejecucién, control vy

evaluacion de las diversas actividades (p.124).

Los elementos del manual a considerar son los siguientes:

i. Caratula
ii. Introduccion
iii.  Objetivo del manual
iv.  Contenido
v. Procedimientos de acuerdo al contenido y temas

vi. Anexos
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3.2.1 Manual Dirigido al Jefe de Planta Productora de Concreto Premezclado

La presente propuesta de manual, mostrara como ejemplo, sélo el primer capitulo
para evitar saturar el contenido de la tesina, ya que dicho manual cuenta con 221
paginas, y es, en el primer capitulo donde se muestran las necesidades,
considerando como parte fundamental, establecer un perfil claro a partir de las
responsabilidades que tiene el Jefe de Planta de acuerdo con su puesto, y en
consecuencia tenga presente y cumpla con lo que se espera de su labor y buen

desempeinio.

Para la elaboracion de la propuesta acudi a dos plantas productoras de concreto
para entrevistar a los Jefes de Planta sobre sus funciones basicas, los procesos
minimos de operacién y en qué aspectos consideraban requerir mayor apoyo para
consolidar los conocimientos previos adquiridos con la practica. Esto resulté de gran
ayuda para establecer los contenidos y el orden de presentacion para cada capitulo
de la propuesta. El ingeniero que colaboré conmigo me proporciond parte de los
contenidos que le solicitaba, consultandolo con otros ingenieros especialistas en el
area, para que los incluyera de acuerdo al orden que considerara pertinente para el
mejor entendimiento del mismo, asi como el formato de presentacion, ademas de
incorporar contenidos de acuerdo con el perfil establecido, que aportan

conocimientos de otras areas y son requeridos para el puesto.

Asi podemos decir que las actividades que realiza el Jefe de Planta, son las
operaciones concretas mediante las que se materializan las funciones y los
procedimientos. Los procedimientos estan orientados a las tareas, y son el resultado
de las aportaciones individuales y colectivas de todos los que trabajan en la planta,
estas aportaciones se deben hacer siguiendo un orden logico y coherente, por lo
que es importante que se apoyen en un documento formal, un manual que se
constituya como una herramienta con la que cuente el personal capacitado para

facilitar el desarrollo de su funcién.
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AMI INTRODUCCION

La Asociacion Mexicana de la Industria del Concreto Premezclado AMIC,
preocupada por promover y profesionalizar la industria del concreto premezclado,
implementa programas que fomenten y apoyen a la mejora continua del gremio.

Este manual busca fundamentalmente crear un perfil integral de operacién y
administracién de un Jefe de Planta productora de concreto premezclado, que le

sirva como guia y orientacion.

Considera los limites de espacio, tiempo y recursos de los productores de
concreto premezclado; por o que pensamos en los conocimientos que pueden
incidir efectivamente en la necesidades del Jefe de planta, asi mismo, no se
establecen requisitos absolutos para el desempefio mas alla de los compromisos
incluidos en el perfil del puesto, de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que cada organizacion suscriba, sin perder de vista la mejora
continua.

Por tanto, dos 0 mas concreteras que realizan actividades similares con diferente
desemperio, pueden cumplir con los requisitos y normatividades al momento de
publicacién de este manual, siendo responsabilidad del usuario verificar la
vigencia y actualizacion de las mismas, asi como ir mas alla de este material de
trabajo, investigando e implementando todo aquellos que convenga a sus fines.

Cabe mencionar que AMIC, no se hace responsable por la mala utilizacién de este
material y sus implicaciones.
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A" | Asociacion Mexicana de la Industria del Concreto

Premezclado A. C.

Objetivo del Manual

+ Proporcionar al Jefe de Planta una visién integral del proceso y cuidado de la
producciéon que incentive propuestas de mejora constante, capacitandolo en las
actividades y responsabilidades que le corresponden para la toma de decisiones,

ademas de dar recomendaciones que faciliten la practica de su funcion.
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El Perfil del Jefe de Planta

El Jefe de planta administra, coordina, evalia e interviene en el buen
funcionamiento y mejora de la planta, ademas de verificar la certificacién de los
operadores y el correcto desarrollo de los procedimientos para la elaboracién de un
producto de calidad que supere los estandares, asimismo, debe dar seguimiento a
aquellos incumplimientos que se presenten con los requerimientos del cliente.

Un Jefe de Planta productora de concreto, debe contar con las siguientes
competencias laborales especificas:

Competencias técnicas y metodolégicas:
e Aptitud para aprender y comprender.
e Capacidad de adaptacion al trabajo auténomo y en grupo.
e Capacidad de andlisis de datos y reportes.
e Habilidad para comunicarse de manera efectiva.
« Organizacion, creatividad e innovacién.

e Conocimientos de cultura general.

Competencias personales:
« Compromiso, honestidad y capacidad para tomar decisiones.

« Valor para aceptar responsabilidades.
e Conducta ética y profesional en el desempefio de su funcién.

Competencias practicas
« Conocimientos especializados y de organizacion en una planta.
e Seguimiento y medicién de los procesos de calidad.

e Realizar acciones operativas que mejoren los resultados.
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Una planta dosificadora de concreto necesita de la buena administracién, entendida
como el proceso cuyo objetivo es la coordinacién eficaz y eficiente de los recursos
para lograr sus objetivos con la méxima productividad. Es importante la coordinacién
y division del trabajo porque permite la asignacién de responsabilidades de acuerdo
a la funcién y los procesos de las diferentes areas.

El Jefe de Planta debe solucionar problemas, medir sus recursos, desarrollar
estrategias y efectuar diagndsticos, para esto es importante tomar en cuenta lo
siguiente:

Planear. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo a los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Controlar. Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requerimientos para el producto, e
informar sobre los resultados.

Dirigir. Implementar los procesos de produccién.

Actuar. Tomar decisiones y realizar acciones para mejorar continuamente el
desempefio de los procesos.

El Jefe de Planta también se visualiza como un gestor de proyectos de inversién por
lo que deberéa estar pendiente de la capacitacién del personal a su cargo, en este
caso, de los operadores con los que cuente la planta. Considerar la inversién en
nueva tecnologia y de acuerdo al desarrollo que se logre, la posibilidad de
considerar la apertura de una nueva planta para seguir en crecimiento.

Para lo anterior se deben considerar los puntos que determinan la capacidad de
produccién:
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+ Depende de la estructura (capacidad instalada), ya que la produccién se
limita a la cantidad de basculas y tolvas.
+ Numero de unidades para entrega de concreto premezclado.

+ El ciclo promedio de entrega de un camién (olla revolvedora).

Tomando en cuenta lo mencionado debe existir una demanda de produccién minima
que justifique abrir la planta.

Organizacion en la Planta de concreto premezclado

La empresa de produccion o transformacion es la que recibe materias primas y las
transforma en un producto terminado, por ejemplo, en este caso, la planta
productora de concreto es una empresa, que mediante un proceso productivo
agrega un valor econdémico al producto que elabora, a fin de obtener utilidades por
las operaciones o inversiones efectuadas, por lo tanto es una organizacion.

En este sentido, la organizacién “coordina de manera racional las actividades de un
cierto nimero de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo comtn,
mediante la divisién de funciones y del trabajo, a través de una jerarquizacién de la
autoridad y de la responsabilidad” (Grados, 1988, p.4).

Esta organizacién en las empresas se encuentra representada por medio de un
organigrama que “permite conocer de manera gréfica la ubicacién de cada puesto,
su interrelacién y las lineas jerdrquicas y de comunicacién. Muestra la estructura
organizativa de las unidades administrativas de una organizacién”. (Werther y Davis,
2008, p.91). Tener presente la jerarquia y responsabilidades que conlleva el puesto
de Jefe de planta es un factor de gran relevancia para identificar las competencias
que se quieren desarrollar para el mismo.
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Duefio
Director General
Gerente General

Jefe de Planta

Area de produccién: Area Administrativa: Area de Ventas: Operadores:

- Camidn revolvedor
- Bomba pluma
- Cargador frontal

- Contabilidad ~Publicidad
- Cobranza

- Compras

- Crédito

- Personal

- Mantenimiento
Almacén
Control de calidad

llustracion 6. Organigrama basico de una planta productora de concreto premezclado. Elaboracion propia.

El Jefe de Planta coordina las actividades que se realizan en las distintas areas#*
dentro de la planta productora para lograr el mejor aprovechamiento de los
elementos materiales, técnicos y humanos de tal manera que esto contribuya al
logro de metas. Las areas a considerar son las siguientes:

Area de Produccién

Area Administrativa

Area de Ventas

El reto como jefe de Planta en esta

drea es el de lograr la
transformacién de la materia

Se ocupa de la administracién de
los recursos humanos de la planta,
desde su capacitacién, seleccion,

Es el 4rea responsable de venta y
distribucién del producto. La
conformacién de esta drea la

*Las &reas planteadas fueron cor

planta, sin embargo dependi

do de la

responsabilidades.
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prima en producto terminado al
menor costo y con la calidad
adecuada. Para lograr esto se
cuenta con la ayuda de los
siguientes departamentos:

contratacion, registro de
asistencias, sueldos y salarios,
hasta el desarrollo de los mismos
recursos dentro de la empresa.

Sus departamentos mas

frecuentes son:

determina el tipo de produccién
que se va a vender.

Mantenimiento

Su objetivo es conservar en
condiciones 6ptimas las
instalaciones generales de la
planta, es decir organizar
actividades a nivel preventivo y

correctivo.

Contabilidad

Lleva los registros contables,
elabora y formula el balance y

estados financieros de la planta.

Almacén

Su funcién es establecer el punto
de equilibrio de los maximos y
minimos tanto de materia prima

como de producto terminado.

Cobranzas

Es el departamento encargado de
realizar el cobro oportuno que
d i de

p

venta efectuadas.

Control de Calidad

Tiene la funcién de no dejar salir
ningdn producto terminado si no
redne los estandares minimos de
calidad. También
supervisa la materia prima que

analiza y

llega, para ver si cumple con las

especificaciones necesarias.

Crédito

Es el departamento encargado de
decidir a qué clientes se les va a
otorgar crédito, por qué cantidad y

por cuénto tiempo.
Personal
Es la administracién y

optimizacién de los recursos

humanos. Las funciones & que

Publicidad s

Todo producto requiere de una
distribucién adecuada, por lo que
se hace necesario dar a conocer
las caracteristicas y cualidades
que tiene a fin de que llegue el

mensaje al consumidor potencial.

5 Cabe mencionar que este servicio es costoso, y sdlo las or

iones que jan grandes ¢

son

las que cuentan con un departamento dedicado a este fin.

& Estas funciones son basicamente las minimas y no requieren de una especializacion profesional (se observa

en empresas pequefas).
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engloba este departamento son

las siguientes:

e Nomina

e Asistencias, retardos y
horas extra

* Contratacion

e Pagos impositivos
(Hacienda, IMSS)

Tabla 2. Areas minimas requeridas para el buen funcionamiento de una planta productora de concreto.
Elaboracién propia.

Las responsabilidades de un Jefe de Planta seran divididas de acuerdo a las areas
que se considera debe tener una planta dosificadora de manera general para su
mejor entendimiento y manejo, que facilite y mejore su trabajo ademas de su
funcionamiento. Sin dejar de considerar que todo dependera del tamario, areas y
capacidad de produccién de la planta.

Responsabilidades generales por area:

Area de Produccién

e Verificar si el sistema de monitoreo con el que cuenta la planta, es
automatizado o centralizado.

e La revisién de algin manual con el que cuente la planta, en el tema de la
programacion o el manejo del software con el que trabajen.

e Tener inventario de la materia prima existente. (Cementos, arenas, gravas,
aditivos, etc.).

¢ Revisar niveles de combustible para la fabricacién del concreto (generadora,
unidad revolvedora, bombas, cargador frontal, etc.).
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Reporte y nimero de unidades disponibles a despacho.

Monitoreo de la programacién y las asignaciones con el que cuenta la planta
dosificadora.

Supervisar la produccién de concreto asi como en el vaciado de éste, en el
caso de que el operador de camién revolvedora reporte alguna anomalia en
el concreto o sali® como producto no conforme, se ajustard segln
indicaciones de calidad.

Avisar al operador de la nueva obra para prever su llegada en tiempo.
Supervisar la correcta produccion, en caso de anomalias reportarlo con el
departamento correspondiente.

Dosificacion

Verificar que la dosificacién de materias primas del concreto sea la correcta,
conforme a los disefios de mezcla.

Verificar que el equipo que se utiliza se encuentre calibrado y verificado
(vigente).

Realizar la inspeccién y programacién de mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta.

Control de calidad (laboratorio)

En conjunto con el encargado de laboratorio:

Verificar la limpieza y orden del laboratorio.

El equipo de trabajo debe estar en buen estado y vigente.

Que existan zonas delimitadas con franjas de color preventivo.

Que el personal cuente con el equipo de seguridad.
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o Verificar que se apliquen los procedimientos para el aseguramiento de la
calidad.

Mantenimiento
Si se cuenta con él, coordinarse con el encargado de mantenimiento para:

» Verificar que se cumplan con los procedimientos para un trabajo seguro y
con el menor impacto al medio ambiente (mejores practicas).

» Verificar que existan las refacciones suficientes y la herramienta se encuentre
en Optimas condiciones.

e Que los procesos de mantenimiento se lleven de manera adecuada, con
orden y limpieza

o Verificar que se cuente con registros y formularios de las ollas que ingresan
para revisién.

En caso de no contar con taller, identificar un proveedor que cumpla con los
requerimientos de calidad, servicio y costos adecuados ademas de seguridad y
medio ambiente.

Zona de Agregados

e Segln el programa de produccion de la planta dosificadora se debera revisar
la programacién y llegada de los distintos tipos de materia prima, y verificar
la cantidad en la remisién y que el tipo de producto, sea igual al ingreso fisico
a planta, evitando faltantes de inventario.

e En comunicacién con el operador de cargador frontal, verificar que las
mamparas se encuentren en buen estado y debidamente sefalizadas e
identificadas.

Equipo Moévil
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e Cerciorarse del nimero de unidades con las que se cuenta en planta
(funcionando o en mantenimiento).

o Verificar que los operadores cuenten con la capacitacién adecuada de
servicio, calidad y seguridad.

o Condiciones de orden y calidad del producto

Area de Residuos

e Cumplir con normatividad para cada tipo de desecho en cuanto a
almacenamiento, manejo y disposicion final o reciclaje de los mismos.

Area Administrativa

e Contar con la documentacién legal basica para el funcionamiento de la
planta.

o Contar con la documentacién del personal

o Administracién general (néminas, facturacion, ingresos, egreso, etc).

* Programacién y seguimiento a pedidos

Con respecto al abastecimiento y uso del Agua:

» Verificar las concesiones y pagos de derechos de agua, ya sea por tuberia,
pozo o pipa, ademas de asegurar que se encuentre apta para uso de la
produccion.

Patios

o Verificar que exista orden y limpieza que contribuya a la buena imagen de la
planta, se pueda transitar de forma segura y evitar incidentes que perjudiquen
el medio ambiente.
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Fabricacién del Producto

Es de suma importancia conocer bien lo que se debe hacer, para que la gran
cantidad de mano de obra que entra en accién al elaborar concreto , trabajen con
un objetivo bien definido; lograr calidad y seguridad.

La secuencia que se presenta, se ejecuta normalmente de manera intermitente, ya
que basicamente debe coordinarse la produccién con la entrega en las obras.

El siguiente mapa de procesos es una representacion grafica del conjunto de
actividades interrelacionadas necesarias para la operacién, y esto debe
comunicarse a todo el personal operativo de la planta.

Produccion y entrega de Concreto Hidraulico

C
el tipo de obrals) Leocalzacén Muestreo y determinacidn
yde s} oo de
IpACHICATION(#3) 8 Cumple d e
Ardlnis de resutados Casefo y Seleccidn
o =< B de
e il .
Céoulo Dosficacion de materiales
de g
“tabla(s) de dosficackdn” “,,,’; s
Mezclado
da oy mater ok
Corfirmacisn inkial Moestreos B o
“""""::""‘“" S conarenls) frescols) parn
o0 i3} o plants’ prustes » concreto endur eckicl
Transporte Prustes
hats . paabuscer
‘el (los) lugar(es) de colado’ Ingices de calded
Muestreos para entrega
on estado resco y para
“verificacin de la calidas™
Pruebas Aphoacidn
para de
“Verificacion de Calidad™ controles estadnticos
Evaluacion Confirmacion o Ajuste
i del cumplimiento de |—3
de las) especificacion(es) Tabla(s) de Dosificacién
Atencibn a Redlamadones
¥
Asistencia Pos-Entrega
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Pedidos
Forma en que los pedidos pueden producirse: (dependiendo de las politicas de la

empresa)

1.

Directamente por los clientes

2. Por los vendedores de la compaiia
3.
4. Por los empleados de la compania

Por los directivos de la compaiiia

Pueden recibirse por: (de acuerdo con las politicas de la empresa)

1.

o~ DN

Teléfono

Por notificacién de los vendedores

De palabra o por escrito directamente de los clientes
Aviso de los directivos de la compaiia

Solicitud de empleados de la Compaiia

Procedimiento:

1.

5.

Recibirlos y concentrarlos inmediatamente con los encargados de la
coordinacion del suministro de pedidos, asegurandose de que se registren.
Verificar el programa de suministros para incluirlos de manera previa, si es
que se puede cumplir con los volimenes solicitados en fechas y horas; o
proponer a los solicitantes fechas y horas altemnas. Esto si las obras estan en
el radio de operacion.

Consultar si no existe impedimento para el suministro, con las areas, contable
y de cobranza.

Confirmar a los clientes la aceptacién de sus pedidos, o notificarles la
existencia de problemas de crédito o distancia, que impidan poder surtirle el
concreto como lo solicita.

Asentar el pedido en los programas, cuando se puedan aceptar.

Datos minimos para anotar pedidos en los programas:

1.

Razén Social, RFC, domicilio fiscal y teléfonos de la compaiiia o persona a
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quien se dirigira la factura.
. Quién hace el pedido.
Forma de pago.

Direccion de la obra y personal autorizado para firmar remisiones.
Fechas de solicitud de suministro y medios de confirmacién (teléfono, etc.)

o oA W N

Condiciones fisicas de los accesos a las obras.

Datos de una hoja de remisién: (anexo 1)

e Numero de remision

e Fecha, Planta y Zona

e Cobrara

e Obra

* Numero de Pedido

e Producto solicitado (uso, m? pedidos, m3 por surtir, horario de entrega)
* Especificacion (Ubicacion del elemento, colado, nivel, uso, ejes)
e Entraday salida de obra

e Entraday salida de planta

e Despachador, Unidad, Operador, Nomina

* Recibi de conformidad (Firma y Nombre)

Control de materiales
Siendo el Sr. responsable del manejo y control de

existencias, el primero que debe revisar los insumos que ingresan o que
eventualmente son enviados a alguna obra especifica, es el vigilante.

1. Al llegar la pipa de agua el vigilante verificara que llega llena y que procede
de la fuente autorizada

2. En cuanto llega una pipa de cemento, debe notificar al jefe de planta o al
pesador, si la remisién corresponde con el tipo autorizado, para controlar la
calidad del producto. Después de comprobarlo autorizara el paso y la
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descarga en los silos

. Paralos agregados gruesos y finos el vigilante verificara que el camién llegue

completo y notificara al operador del cargador frontal encargado de colocar
el material en el lugar adecuado, para que sefale al transportista donde debe
descargar. Si el camién no llega completo o con material diferente al
solicitado, se notificara al laboratorio para que decida sobre la recepcién.

. Enel caso de los aditivos, al autorizar la entrada, el vigilante notificara al area

correspondiente para verificar que entren en tipo adecuado y en cantidad
satisfactoria.

. El uso de los materiales debe ser aprobado por el Laboratorio de Control de

Calidad.

Cualquier variacion que a la vista de los que deben conocen los insumos se aprecie,

debe ser reportada para que dé las disposiciones convenientes de mezclado o

sustitucion de los insumos y poder seguir garantizando la ejecucién de sus mezclas.

Dosificaciéon de materiales para produccién de concreto

El Jefe de Planta y el operador de la unidad revolvedora, auxiliados por el

laboratorista deben considerar lo siguiente:

Preparativos:

1.

Tener bien definido el programa de suministros.

2. Tener las unidades de transporte necesarias para cubrir los pedidos,
satisfactoriamente para los clientes.
3. Tener las tablas de dosificacion correspondientes a los colados que se
surtira.
4. Conocimiento de si en las obras donde se surtira esta listo el tramo y si se
requiere bomba, la tuberia ya esté colocada.
Dosificacién:

1.

Pesar las cantidades de materiales indicadas en las tablas de dosificacion
correspondientes al primer colado , teniendo cuidado de que:
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2.

Si llovié el dia anterior, o los materiales no se encuentren saturados, el agua
se maneje de acuerdo a las especificaciones.

Transporte de concreto
Es responsabilidad directa del Jefe de Planta y del operador de Olla, auxiliados por

el laboratorista 0 muestreador, que el concreto salga de la planta preparado para
que lo reciba la supervision y autorice la descarga

Es responsabilidad total de cada uno de los operadores:

1.

Cumplir con la revisién y reportes de las condiciones de su unidad, antes de
que la carguen.

Preguntar al Jefe de Planta, si estd enterado de las condiciones de los
accesos a las obras, que deben ser los adecuados para que los camiones
lleguen al sitio de descarga, sin que tengan gran riesgo de “atascarse” o
“volcarse”.

Conocer la ruta hasta las obras en que tengan que entregar concreto.

4. Asegurarse de que la remisiéon del concreto que tienen que transportar

corresponde con las caracteristicas del que tienen que entregar, ya que si
estd equivocada se puede provocar hasta una demolicién por no tener
cuidado. Esto especialmente cuando en una misma obra tienen que
entregarse dos o mas tipos de concreto, por eso se requiere definir bien
dénde se tiene que descargar.

Después del cargado y durante el viaje, mantener el trompo girando a
velocidad de agitacién (2 a 6 revoluciones por minuto (de preferencia a 2),
desde la salida de la planta y hasta el lugar donde se realice la descargar.
Durante el transito cumplir con lo estipulado en el reglamento de transito,
para evitar detenciones por las autoridades correspondientes.

Revisar antes de entrar a la obra, si el concreto va con el revenimiento que
el cliente solicita. Esto quiere decir que va dentro de las tolerancias
especificadas por la norma aplicable.

Lo anterior cuando el exceso de transito nos retarde. Hay que recordar que
las nuevas normas permiten agregar aditivo al concreto para contener el
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revenimiento siempre y cuando especifique la norma. |

9. Saber cuanto aditivo y de qué especificacion es el necesario para cumplir con
las tolerancias.

10.En cualquier caso, antes de descargar, hay que girar el tambor de la olla
cuando menos 15 vueltas a velocidad de mezclado.

Hay que tener presente que si el revenimiento es mayor al solicitado, pueden
regresar el concreto, a menos que el cliente acepte la responsabilidad de su
colocacién y que las nuevas normas, tratando de proteger a las construcciones,
prohiben el uso de agua porque genera grietas y disminuye la resistencia del
concreto.

Administracion del Personal

Consiste en el empleo de los individuos con el objeto de alcanzar los fines de
administracién, en la forma mas eficiente, econémica y con mayor grado de
desenvolvimiento de la personalidad individual.

i

La administracion de recursos humanos comprende: aquellas actividades
administrativas que contribuyen a realizar un propdésito con un minimo de esfuerzo

y friccién humana con espiritu de cooperacién que busca el bienestar de todos sus
miembros.

La gestién de recursos humanos implica diferentes funciones desde el inicio hasta
el fin de una relacién laboral:

e Reclutar y seleccionar empleados.
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« Mantener la relacién legal/contractual: llevar sus legados, pagarle los
salarios, etc.

e Capacitar y entrenar.

e Desarrollar sus carreras /evaluar su desempefio.

e Vigilar que las compensaciones (pagos) sean correctas.

e Controlar la higiene y seguridad del empleado.

o Despedir empleados.

Los fines inmediatos que la empresa persigue pueden resumirse en lo siguiente:

a. Que el personal tenga en cada puesto y nivel : capacidad necesaria,
b. Que el personal preste a la empresa su mas amplia colaboracién.

e Capacidad: Si el personal carece de capacidad aunque quisiera
desarrollar un trabajo no podria realizarlo adecuadamente, esto traera
como consecuencia graves deficiencias. Un personal incapaz aunque
tuviera voluntad de colaborar, quiere, pero no puede hacerlo.

e Colaboracién: No basta la capacidad del personal, si no su buena
disposiciéon a colaborar amplia y eficientemente: en este caso el
personal puede pero no quiere ayudar al logro del objetivo.

Si la capacidad y la colaboracién se dan conjuntamente en el personal, en este caso
si puedes y quiere ayudar a los fines de la empresa, estas dos caracteristicas son
los objetivos inmediatos del empresario.

Los objetivos del empresario no se cumplen si no se tiene en cuenta:

* Lo que esperan los trabajadores de la empresa, es decir, lo que ellos buscan,
lo que les hace ir a ella.

El trabajador espera de la Empresa:
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Salarios: Todo trabajador desea una remuneracién adecuada, es un
engano cuando se dice que el salario constituye un orden secundario en
los trabajadores.

Condiciones de trabajo: Tienen gran relevancia las condiciones en que
labora el trabajador, tanto sociales como fisicas, morales o
administrativas.

« El trabajador busca trato digno, seguridad en el trabajo.

* Reconocimiento de su labor

* Posibilidades de progreso

¢ Independencia de ideologia o creencia (politica, religién, familiar,
etc.)

* Condiciones fisicas, higiene y seguridad industrial.

 Medio ambiente adecuado, sano y moral.

Ejemplo: muchos desean trabajar en otras empresas aunque ganen |o mismo

porque no estan contentos con el trato o porque no les gusta el trabajo que tienen,

por la forma en que son tratados o por que no encuentran progreso.

La coordinacién de los intereses de los trabajadores y empresarios destaca lo

siguiente:

1. El trabajador y empresario tienen en comun que la empresa subsista

(empleo para ambos).
2. Lareduccién de costos, el cuidado, mantenimiento y conservacion de
las maquinarias, mejora de calidad, capacitaciéon del personal.
* Mejora de sistemas, y disminucién de desperdicios
e Aumentar la productividad (mejorar métodos de trabajo)
3. El desarrollo de personal en capacitacién y adiestramiento para
beneficio de los trabajadores.
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4. Mayor higiene y seguridad industrial para evitar riesgos, accidentes y
enfermedades profesionales por incidir en los costos.

5. Conseguir convivencia amable y satisfactoria, solidaridad entre los
trabajadores y el patrén.

6. Relaciones publicas y prestigio social de la empresa y de los
trabajadores.

Estos puntos forman una base para la adecuada relacion entre los trabajadores y el

patrén.

Administracién del Tiempo

La administracién del tiempo; es uno de los recursos mas apreciados. Sin embargo,

se trata de un bien que no se puede ahorrar, sino que pasa, no retrocede y es
imposible de recuperar. Si se malgasta, se derrocha algo muy valioso. Para

aprender a valorar el tiempo y a planificar el trabajo, tanto a corto, como a medio y
largo plazo, es imprescindible:

Identificar metas, objetivos y prioridades.

Conocer las précticas habituales en cuanto a

la organizacién y planificacién del tiempo.

Conocer el ciclo vital de trabajo y adaptar la planificacién del tiempo.
Seleccionar las estrategias mas idéneas para alcanzar las metas, los
objetivos y las prioridades.

Lograr habilidades suficientes en la administracion del tiempo que sirvan en
la vida profesional.

Definicién: La administracion del tiempo se puede definir como una manera de ser

y una forma de vivir. Hoy, se puede considerar al tiempo como uno de los recursos
mas importantes y criticos de los administradores.

Algunas de las caracteristicas del tiempo:
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Puede ser un enemigo a vencer o un aliado si lo logramos organizar, para el
logro de los objetivos y metas que se planteen.

Puede ser un recurso escaso, si no se controla en funcién de las prioridades
que se le asignen a las actividades diarias en el trabajo.

No se puede comprar, atrapar, detener o regresar.

Es lo mas valioso que tiene los individuos, por lo que hay que utilizarlo con el
maximo grado de efectividad.

Se dice que nadie tiene suficiente tiempo, sin embargo todo el mundo tiene
todo el tiempo que hay. Esta es la gran paradoja del tiempo.

Principios basicos para administrar el tiempo con eficiencia:

Una lista de las actividades de una semana completa, tomada con
incrementos de 15 minutos cada una, facilita la utilizacién efectiva del tiempo.
Esta comprobado y es un principio fundamental de la planeacién del tiempo,
que toda hora empleada en planear eficazmente ahorra de tres a cuatro
horas de ejecucion y produce mejores resultados.

Una técnica recomendable para administrar mejor el tiempo, es utilizar los
tltimos 20 minutos de labores, en planear el dia siguiente.

El tiempo rara vez se utiliza exactamente como se planea. Pero se debe
procurar, dentro de lo posible, respetar las actividades y compromisos
establecidos.

Los resultados mas efectivos se logran teniendo objetivos
y programas planeados, mas que por la pura casualidad.

El tiempo disponible debe ser asignado a tareas en orden de prioridad, o sea
que se debe utilizar su tiempo en relacion a la importancia de sus actividades.
El establecer un determinado tiempo o fechas limites para cumplir con los
compromisos, ayuda al resto del grupo de trabajo a sobreponerse a la
indecisién y a la tardanza.

Evitar perder de vista los objetivos o los resultados esperados y concentrar
los esfuerzos en cada actividad.

79



No confundir movimientos con realizaciones y actividades o acciones con
resultados.

El tiempo utilizado en dar respuesta a problemas que surgen debe ser
realista y limitado a las necesidades de cada situacién en particular,
ignorando aquellos problemas que tienden a resolverse por si mismos lo que
puede ahorrar mucho tiempo.

Posponer o aplazar la toma de decisiones puede convertirse en habito que
desperdicia tiempo, se pierden las oportunidades y aumenta la presion de las
fechas limite establecidas.

Las actividades de rutina de bajo valor para el logro de los objetivos
generales deben ser delegadas o eliminadas hasta donde sea posible.

Las actividades similares se deben agrupar para eliminar la repeticién de
acciones y reducir las interrupciones a un minimo como contestar o hacer
llamadas telefénicas.

El mantener a la vista la agenda del dia facilita el administrar correctamente
el tiempo.

El registro de cémo se piensa utilizar el tiempo en el dia, en la semana o en
el mes debe ser detallado, ya que omitir detalles es tan perjudicial para los
objetivos del registro del tiempo, como confiar en la memoria o establecer
metas irreales.

Caracteristicas de un administrador eficiente del tiempo:

Recopila toda la informacion existente sobre el tema en cuestion.

Delega con claridad y precision para asegurase que se ha comprendido lo
asignado.

Establecen los posibles cursos de accién que permitan alcanzar los objetivos
en el tiempo més corto.

Analizan y eligen la que parece la mejor opcién en cada caso.

Llevan un control de lo delegado, mediante informes sobre lo realizado, para
asegurase que se estan logrando los resultados planeados.

Dan seguimiento diario a la lista de pendientes importantes.
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Es importante recordar que la administracion del tiempo es esencialmente un
esfuerzo de grupo que requiere la coordinacion de actividades, el ayudarse unos a
otros, la sincronizacién conjunta de esfuerzos para asegurar los resultados

esperados.

Administrar el tiempo eficazmente, es un "Don", que se puede desarrollar por la
mayoria de las personas que se lo propongan.
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3.3 El pedagogo como capacitador

El capitulo anterior menciona que los pedagogos hemos incursionado en distintos
ambitos laborales, las empresas, son un area de empleo importante donde como
profesionales educativos podemos encargarnos de la formacién continua con la
capacitacion constante para el desarrollo del personal y el mejor desempefio de los
puestos de trabajo. Pensar que nuestra formacién esta ligada unicamente a la
educacion formal es un error, recordemos que uno de los grandes retos que tiene
la educacion y que exige solucion, es la falta de vinculacion del curriculo escolar
con el mercado laboral y debemos fundamentar nuestra posicion al respecto
resolviendo problemas y satisfaciendo necesidades educativas en los diversos

campos de intervencién del pedagogo.

Se debe considerar que nuestra formacién dentro de la UNAM, es integral, con una
fundamentacion humanista, historica, filoséfica, socioldégica y de investigacion,
referidas a la educacion y sus procesos. De acuerdo con el perfil de egreso de la
carrera se cuenta con elementos suficientes para realizar multiples funciones entre
las que destacan: asesoria y consultoria pedagdgica, desarrollo y evaluacion de
proyectos de educacion formal, no formal e informal, desarrollo y evaluacién de
proyectos de educacion de adultos y de formacién para el trabajo (capacitacion),
entre otras, sin embargo se destacan estas funciones, por la importancia que tienen
para el pedagogo en su desempeio como capacitador, y de acuerdo con las
competencias desarrolladas como profesional ofrecen la posibilidad para solucionar

dicha necesidad social.

Con respecto a la capacitacion, algunas de las funciones como pedagogo en el area
son:

¢ Diagnosticar las necesidades de educacion para el trabajo,

e Elaborar los programas y materiales,

e Impartir cursos y supervisar el proceso de capacitacién en empresas

publicas y privadas, en instituciones de los sectores agropecuario,
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comercial, industrial, de servicios y de salud, asi como en partidos
politicos (Silva, 2011, p. 61).

Si bien es cierto que dichas actividades estan consideradas en el plan de estudios
2010 y la formacion recibida en mi caso, corresponde al plan de estudios de 1966,
los aspectos fundamentales de la carrera otorgan las competencias requeridas para
el campo laboral en el area de la capacitacién, aunque no existia una linea curricular
enfocada a ésta, por lo que los pedagogos egresados de la UNAM pueden

desempenarse también en este campo laboral.

Siguiendo el enfoque planteado en el segundo capitulo, considerando los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y pensando en la formacién humanista del pedagogo,
la capacitacion en el ambito empresarial, debe considerar que una competencia

generada de acuerdo con dicho enfoque es:

La capacidad que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz
y autdbnoma, las situaciones de la vida. Se fundamenta en un saber profundo,
no solo saber qué y saber como, sino saber ser persona en un mundo
complejo, cambiante y competitivo. Que abarca conocimientos (capacidad
cognoscitiva), habilidades (capacidad sensorio-motriz), destrezas, actitudes y

valores (Informe final -Proyecto Tuning- América Latina, 2004-2007, p. 35).

En este sentido, el planteamiento educativo inherente al capacitador formado en el
area pedagogica, intenta capacitar individuos para que puedan desempefarse
como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida laboral,
social y personal, sabiendo ser, hacer, actuar y evaluando alternativas, eligiendo las
estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones tomadas. Se reconoce
el valor de multiples fuentes de conocimiento, como la experiencia personal y los

aprendizajes previos en los diferentes ambitos de la vida de cada persona.

De acuerdo con el pensamiento de Howard Gardner citado en el Informe final -

Proyecto Tuning- América Latina, (2004-2007) “ratifica que las competencias no son
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innatas, tampoco predeterminadas, son construidas a partir de motivaciones
internas. Las personas con su inteligencia, estan en condiciones de elaborar
construcciones, a partir de la exigencia del entorno, asi pueden llegar a desarrollar

capacidades especificas” (p. 36).

El capacitador con una formacion pedagogica abarcara todo un conjunto de
capacidades que desarrollara a través de procesos que conducen a la persona a
ser competente para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, laborales,
productivas, etc.), por las cuales podra proyectar y evidenciar su capacidad de
resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante, como lo

es el satisfactorio desempefio en el puesto de trabajo del personal capacitado.

Dicho lo anterior los pedagogos de acuerdo con su formacion estan preparados para
desempefiarse como capacitadores en el area empresarial, ya que la capacitacion
equivale a formacién educativa para el trabajo, proporcionando los conocimientos

adecuados, como ya se ha mencionado en un ambito especifico, la vida laboral.
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Conclusiones

A pesar del complejo panorama que se vislumbra para la industria de la construccion
y de manera especifica para los productores de concreto premezclado por la
situacion actual en el mundo, no se puede negar su importancia y contribucion a la
economia del pais y la generacion de empleos que proporciona; en México, los
productores de concreto son determinantes en la ejecucion de cualquier obra de

infraestructura publica o privada (turismo, energia, transporte, vivienda, etc.).

La practica profesional del pedagogo en la industria de la construccion y concreto
premezclado pretende ajustar las mejores practicas de produccion y manejo del
concreto que puedan asegurar el nivel de calidad especificado, por medio de la
capacitacion, y en este sentido, ofrecer un buen servicio y producto es indispensable

para mantener la presencia del concreto industrializado en el mercado.

El ambito laboral, como se ha constatado por experiencia y referencia, es altamente
competitivo y se necesita demostrar qué tan competentes y aptos somos para
desempenarnos con éxito, es decir, debemos contar con las competencias
necesarias para poder insertarnos de manera productiva en la sociedad. La
educacion, entendida como formacion profesional o capacitacion en este contexto
especifico, en la actualidad, es el bien mas valorado que tenemos y que nos permite
obtener un titulo o certificacion para desempefiarnos en el campo laboral y de esta

forma mejorar nuestra calidad de vida y por ende nuestro entorno social.

Existe una estrecha relacion entre la educacién y el desarrollo, entendido como
crecimiento personal, social, econémico y politico, creando la necesidad de una
formacién continua a lo largo de la vida. La capacitacion es un medio que nos ayuda
a adaptarnos a nuestro entorno y a sus constantes cambios, a identificar problemas,
a proponer e implementar soluciones, esta accion destinada al desarrollo de las

organizaciones e industrias conlleva al progreso econémico, social y productivo del
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pais, y debe ser vista, como una de muchas estrategias para mejorar y aunque no
es la unica, ni la que resuelva todas las problematicas, su implementacion tiene

grandes ventajas.

También es cierto que nuestra realidad nos sobrepasa, y en este sentido el
desempleo es una constante en nuestro pais, por ende, tener una certificacion o
titulo, no nos asegura obtener un buen empleo, pero si considero que obtenerlos,
nos permite tener acceso a mejores posibilidades. La capacitacion pretende
desarrollar las competencias que el sujeto necesita en la industria de la construccion
y el concreto premezclado para disminuir, en la medida de lo posible el desempleo

y contribuir al bienestar social.

Como reflexiones finales los productores de concreto y la industria de la
construccién deben identificar las ventajas obtenidas en el proceso de capacitacion
que es, en si mismo, un proceso educativo y formativo que ayuda al individuo, a los
procesos productivos, a la comunicacion y a las relaciones laborales, mejorando
considerablemente la calidad del servicio prestado, identificando también al
pedagogo como el profesional indicado para desempefarse en el area de

capacitacion, haciendo pequefas o grandes diferencias.

La propuesta presentada en esta tesina, busca mostrar que la labor pedagdgica
también es solicitada en la industria de la construccion, que nuestra formacién y
conocimiento del tema educativo tiene un peso importante, que nuestra capacidad
y estrategias para proporcionar soluciones y mejoras al ambito laboral son
competencias alineadas a nuestro perfil, sin embargo, debemos tener siempre
presente el mantenernos actualizados para desempefar mejor nuestra labor, que

es una obligacion profesional.
Por lo anterior puedo concluir que mi experiencia en AMIC como pedagoga resulté

altamente motivante para seguir aportando desde mi area profesional y vision

humana, contribuyendo con mi formacion a atender las necesidades educativas que
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se me presenten a lo largo de la vida laboral, vinculando mis conocimientos con la

practica en los diferentes contextos.
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Anexo 1

Cuestionario para Evaluacion

Presentacién: Con el llenado del presente cuestionario,
se reconocerd su opinién acerca del Curso que usted
acaba de concluir. Los puntos de vista y sugerencias
que manifieste, serdn de gran utilidad para optimizar
los servicios de Capacitacién. Le agradecemos de
antemano, su objetividad y sinceridad en las
respuestas.

Instrucciones: En los siguientes cuadros, encontrara un
listado de aspectos relativos al curso en el cual ha
participado. Con relacién a cada uno de ellos, le
rogamos exprese su opinién, poniendo un valor de 5, 4,
3, etc., en el cuadro de la derecha, considerando el
siguiente puntaje:

Si usted cree que fue: Entonces asigne un valor de:

Excelente S puntos
Muy bueno 4 puntos
Bueno 3 puntos
Suficiente 2 puntos
Deficiente 1 puntos

DEL CURSO

Se alcanzaron los objetivos.

El conocimiento adquirido es aplicable al
puesto.

Los temas estudiados contienen un equilibrio
tedrico-practico.

Los temas contemplaron una secuencia
l6gica.

Los ejercicios y juegos vivenciales fueron
acordes con los contenidos del curso.

Los materiales y manuales empleados fueron
suficientes.

Los materiales del participante fueron claros.

DEL GRUPO

Los participantes se mostraron interesados.

Compartieron sus conocimientos y
experiencias.

Se integraron con la finalidad de alcanzar el
objetivo educativo.

La comunicacién fue dindmica entre los
miembros.

La actitud del grupo fue positiva.

La actitud del grupo hacia el instructor y
coordinadores fue cordial y de respeto.

La impresién general del grupo y del evento.

DE LA COORDINACION Y OTROS SERVICIOS

La calidad del trabajo del coordinador.

La actividad anterior al curso fue adecuada
(promocién, inscripciones, entrega de

materiales, trdmites, etc.)

Nombre del curso:

El aula fue adecuada y cémoda.

Fecha de evaluacién/ Dia: Mes: Afo:

El servicio de cafeteria fue completo y
satisfactorio.

Nombre del Instructor(es):

La iluminacién del lugar fue suficiente.

El sonido fue de calidad.

Sede:

La entrega de diplomas fue oportuna.

DEL INSTRUCTOR

APRECISCION GENERAL DEL CURSO

Dominé el tema que impartio.

Prepard sus sesiones.

Foment$ la participacion del grupo.

Se comunicé con claridad.

1.- Lo que mds me gusto del curso fue:

Inicié y concluyé puntualmente.

Supervisé el trabajo en equipo.

llustro el tema con casos practicos.

Su desenvolvimiento en el grupo fue
profesional.

2.- Lo que menos me gusto del curso fue:

Dio a conocer y alcanzé los objetivos de su
curso.

Aclaré dudas.

3.- Mis sugerencias para mejorar el curso son:

Promovid la integracion del grupo.

92

4.- Me gustaria participar en los siguientes cursos de
capacitacion.




Anexo 2

Asociacion Mexicana de la Industria del Concreto Premezclado

A.C.

Nombre Completo:
Anos de experiencia:

Datos de Evaluacion del Curso
Sede: Fecha:
Aplicador:
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A M | Asociacion Mexicana de la Industria del Concreto Premezclado

A.C.

Evaluacién de Conocimientos para el Curso de Jefe de Planta

Instrucciones Generales:

|. El cuadernillo contiene 154 reactivos, las preguntas de opcién mudltiple tienen cuatro posibles respuestas u
opciones, indicadas con letras a, b, ¢, d; pero sélo de una de ellas es correcta.

Il.  Encontraras apartados donde tendrds que ordenar procesos, frases incompletas donde deberds llenar casillas
vacias, relacionar columnas, ademds de oraciones que tendras que afirmar como falsas o verderades de acuerdo
con tus conocimientos.

Ill.  Lasrespuestas deberdn ser registradas en este cuadernillo subrayando las respuesta correcta, llenado los espacios
vacios o colocando una letra dentro del parentesis.
IV.  Para contestar, deberds leer con atencién cada pregunta y elegir la respuesta que consideres correcta.

Puedes inciar
Perfil y Administracion Basica

1.- ¢Qué enunciado describe mejor el perfil del Jefe de Planta?

a. Evalua los procesos de dosificacién de concreto en planta

b. Administra, coordina e interviene en los procesos de produccién para el buen funcionamiento y mejora de la
planta

c. Da seguimiento a los incumplimientos que se presentan con el producto

d. Evalua la necesidad de la capacitacion de los operadores

2.- ¢Competencia técnica 0 metodoldgica de un Jefe de Planta?

Responsable

Honesto

Capacidad de adaptacién al trabajo auténomo y en grupo
Comprometido

aop oo

3.- ¢Competencia préactica de un Jefe de Planta?

Seguimiento y medicién de los procesos de calidad
Habilidad para comunicarse

Cultura general

Proactividad

ao ocw
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4.- La Administracion es un proceso que:

Permite que una persona tenga todas las responsabilidades
Coordina eficaz y eficientemente los recursos para lograr sus objetivos con la méxima productividad
Mide los recursos, desarrolla estrategias y efectlia diagndsticos

Permite realizar a cada uno de los empleados las actividades de acuerdo a sus aptitudes

aoocw

5.- ¢Cudl es el propdsito del drea de produccion?

Terminar la elaboracién del producto en el menor tiempo posible

La elaboracién de un nuevo producto

Transformar la materia prima en producto terminado al menor costo y con calidad
La elaboracién de producto de manera eficaz

a0 oW

6.- El principal objetivo del drea de mantenimiento es:

a. Establecer el punto de equilibrio en las instalaciones
b. Conservar en condiciones éptimas las instalaciones generales de la planta y los equipos
c. Optimizar las refacciones del equipo en almacén
d. Reparar las unidades revolvedoras
- La

7 funcién principal de aseguramiento de la calidad es:

Supervisar la materia prima que llega a planta

Lograr la transformacién de la materia prima aun sin calidad

Asegurar que no salga un producto terminado si no reline los estdndares minimos de calidad
Analizar la materia prima

aop oo

8.- Responsabilidad primordial del Jefe de Planta en el drea de produccién para iniciar la elaboracién del concreto:

Verificar la limpieza y orden en el laboratorio

Tener el inventario de materia prima existente y revisar los niveles de combustible para la fabricacion
Que el personal cuente con el equipo de seguridad

Verificar que se aplique los procedimientos de aseguramiento de la calidad

a0 ocw

9.- Departamento del drea de produccién encargado de establecer el punto de equilibrio de los mdximos y minimos
tanto de la materia prima como del producto terminado:

a. Administracion

b. Produccién

c. Control de calidad
d. Almacén
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10.- Ordena el siguiente proceso de produccion y entrega de concreto, llenando las casillas vacias como corresponda:

Disefio y elaboraciéon de mezcla de prueba/ Localizacién de proveedores de materiales / Confirmacién o
ajuste de tabla(s) de dosificacién /  Célculo de tabla(s) de dosificacién / Seleccién de proveedor(es) /
Mezclado de los materiales (elaboracién de concreto) / Pruebas para “verificacion de la calidad”/ Transporte
hasta el lugar de colado / Evaluacién del cumplimiento de las especificaciones/ Muestreo para entrega de
concreto fresco y para “verificacion de la calidad” / Atencién a reclamaciones y asistencia pos-entrega /
Elaboracién de especimenes para pruebas de concreto endurecido/ Pruebas para buscar indices de calidad /

Produccion y entrega de Concreto Hidraulico

Conocimiento
del tipo de obra(s) M y
y de Ia(s) m—
especificacion(es) a cumplr

Y

ld.

Anrdisis de resultados

de
la(s) mezcla(s) de prueba

!

Dosficacion de materiales

m

para de
“Verificacion de C alidad™ controles estadisticos

I )
A4
[
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11.-En el siguiente procedimiento falta un paso, llena el espacio vacio como corresponda:

Procedimiento de pedidos

LAl ol o o

Recibir los pedidos y concentrarlos

Verificar el programa de suministros para incluirlos
Consultar si no existe impedimento para el suministro
Confirmar a los clientes la aceptacién de sus pedidos

12.- Una de las siguientes responsabilidades no corresponde a los operadores:

ap oo

Cumplir con la revisién y reporte de las condiciones de su unidad

Conocer la ruta hasta las obras en que tenga que entregar concreto

Tener la tabla de dosificacion correspondiente a los colados que se surtirdn
Que lo materiales se encuentren en buen estado

13.- ¢Cémo se puede definir la Administracién del Personal?

Alcanzar fines administrativos mds eficientes para el bienestar de la empresa

Promover el desenvolvimiento individual en busca del bienestar personal, sin dejar de apoyar a la empresa
Proceso administrativo de coordinar eficazmente conocimientos, habilidades y destrezas de un grupo de
personas con la finalidad de lograrlos objetivos y metas para el bienestar de los trabajadores y la empresa
La buena distribucién de actividades a los diferentes empleados

14.- Como lider del personal en planta, cudl es tu rol respecto a la compensacién del personal:

aoow

Dar al trabajador trato digno, el reconocimiento de su labor y salario justo

Dar al trabajador un horario excesivo por falta de personal
Pedir al trabajador que concuerde con las creencias e ideologias de la mayoria

Pedir al trabajador realizar su trabajo sin tener condiciones de seguridad industrial adecuadas

Conocimiento del Producto

1.- Componentes basicos del concreto premezclado:

ap oo

Cemento, arenas, agua
Agua, cemento, aditivo
Agregados, agua, cemento
Aditivo, agua, agregados

2.- Cudles son las principales caracteristicas del concreto fresco:

a0 oo

Consolidacion, trabajabilidad, plasticidad
Segregacion, humedad, plasticidad
Consolidacion, trabajabilidad

Dureza, durabilidad, trabajabilidad
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3.- Algunas de las caracteristicas del concreto endurecido:

aoow

Pesado, adherible, elastico

Durable, no combustible, resistente a la abrasién
Consolidacién, contraccion, desecacion
Extensibilidad, adherible

4.- iCoémo fragua y endurece el cemento?

ap oo

Al reaccionar sus materiales silicosos y aluminosos
Al reaccionar el cemento con la arenay la grava

Al reaccionar quimicamente con el agua

Al reaccionar el aditivo con el cemento

5.- Beneficios de la ceniza volante:

ap oo

Alta resistencia inicial

Fragua mas lentamente con reducido calor de hidratacién
Obtencién de alta resistencia a largo plazo

Presenta mayor sangrado (exudacion)

6.- ¢Cuando es conveniente el uso de humo de silice?

ap oo

Cuando es necesario un alto grado de impermeabilidad y alta resistencia
Cuando se requiere perdida de asentamiento y fragiie més lentamente
Cuando se requiere controlar la reaccién élcali-agregado

Cuando se pierda humedad en la mezcla

7.- Porcentaje comprendido de los agregados en el volumen total de concreto:

oo oo

Entre 50y 70%
Entre 85 y 90%
Entre 60y 75%
Entre 45 y 60%

8.- ¢Qué tamanio de particula es considerado agregado fino?

ap oo

De 0.035 2 4.60 mm
De 0.07524.75 mm
De 0.070 2 4.85 mm
De 0.060 2 4.85 mm

9.- Mediante que prueba se determina la reactividad potencial de los agregados:

oo oo

NMX-C-265-ONNCCE
NMX-C-414-ONNCCE
NMX-C-255-ONNCCE
NMX-C-402-ONNCCE

10.- Uno de los objetivos de incorporar aditivos al concreto:

a.
b.

C.

Modificar a conveniencia las propiedades del concreto fresco

Contribuir a la aparicién de efectos indeseables en el concreto endurecido
Obtener la maxima ventaja del concreto de una manera mas efectiva
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d. Poder agregar mas agua al concreto, sin afectar su resistencia

11.- ¢Qué provoca la adicién excesiva de agua en el concreto?

a. Manejabilidad para bombeo de concreto

b. Menor resistencia

¢. Menores cambios de volumen causado por el secado
d. Mayor Resistencia

12.- ¢Qué prueba determina el rendimiento de la mezcla de concreto?

a. Peso unitario

b. Contenido de aire

¢. Revenimiento (asentamiento)
d. Extensibilidad

13.- ¢Qué prueba mide la consistencia del concreto?

Peso unitario

Contenido de aire
Revenimiento (asentamiento)
Masa Volumétrica

aoow

14.- {Qué mide f.?

a. Laresistencia a compresion especificada del concreto

b. La resistencia a compresion real del concreto

c. Laresistencia a compresion que no se logré del concreto
d. La resistencia a compresion en cierto tiempo

15.- ¢Qué norma especifica el método de prueba para determinar la resistencia a la compresién del concreto?

a. NMX-C-083-ONNCCE
b. NMX-C-157-ONNCCE

¢. NMX-C-156-ONNCCE
d. NMX-C-161-ONNCCE

16.- ¢Qué enunciado describe mejor el objetivo de un buen disefio de mezcla?

a. Encontrar las cantidades necesarias para hacer concreto

b. Determinar las cantidades para producir un concreto econémico, trabajable, resistente y con durabilidad
apropiada

c. Determinar los contenidos dptimos de cada material de acuerdo a su estudio

d. Lacantidad adecuada de los materiales para una maxima resistencia

17.- ¢Qué factor tiene mayor impacto en el consto de un disefio de mezcla?

Del costo de los agregados requeridos para la elaboracién
La cantidad de aditivos del concreto producido
La cantidad de cemento en el concreto

De la alza y baja de precios en el mercado

aoow
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18.- ¢Por qué la relacién agua/cemento o cementante tiene influencia sobre la resistencia y durabilidad?

b.

C.

d.

Porque conforme mas agua se adicione, aumenta la fluidez de la mezcla, por lo tanto su trabajabilidad y
resistencia

Porque la resistencia aumenta con la cantidad de cemento y disminuye al aumentar el contenido de agua
Porque la cantidad de agua presenta grandes beneficios para la mano de obra y mejora las propiedades del
material final que se obtendra

Por qué el porcentaje de ambas deberan de ser equitativos

19.- ¢Qué relacién agua/material cementante considerarias para un concreto expuesto a la accién de agua de mary
prevenir corrosion?

oo oo

0.50
0.40
0.44
0.35

20.- Importantes caracteristicas requeridas en el concreto de alto desempefio:

aop oo

Alta resistencia al fuego, adherencia, alta conductividad térmica

Alta resistencia, alto médulo de elasticidad, durabilidad y vida Gtil en ambientes severos
Alta conductividad acustica, absorcion de radiaciones, expansién por reaccién quimica
Conductividad térmica alta, expansién quimica y absorcién

21.- ¢Qué procesos inadecuados pueden provocar la mayoria de las patologias del concreto?

ap oo

Exposicion a ciclos de congelacién, poco aire incorporado al concreto, uso de acelerantes

Uso de descongelantes, uso de un vibrador de alta frecuencia, por la temperatura

Variacién en la relacién agua/cemento, acabado o terminacién inapropiado, curado insuficiente
El proceso de mezclado en la elaboracién, inapropiado uso de vibrado de alta frecuencia

Operacion

1.- ¢Qué tipo de planta tiene mayor capacidad de produccién?

ap oo

Planta fija

Planta con mezclador central

Planta movil

Tiene la misma capacidad la planta fija y la de mezclado central

2.- Elemento del sistema de dosificacién que debe estar cerrado, con ldminas en buen estado para no generar emisién
de polvo y ruido:

ap oo

Zona de carga
Laboratorio

Patio de maniobras
Zona de mamparas
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3.- ¢Qué elemento de la planta dosificadora debe tener tapas en tableros y contactos, sefialamientos restrictivos y
cableado protegido?

Guardas de seguridad

Tableros de la subestacién eléctrica
Banda radial

Cuenta Litros

an oo

Componentes de una Planta dosificadora de Concreto

4.- Relaciona la columna de la izquierda con la derecha colocando la letra que consideres correcta dentro del
parentesis.

A. Cuenta con cubierta metdlica, cortina hawaiana,
caja de controles (botonera) en buen estado.

() Guardas de seguridad
B .Area delimitada, de acceso restringido, con topes de
recorrido. () Pararrayos en planta

() Escaleras de Silos
C .No deben tener rozamientos, las celdas deben estar
en buen estado, desfogue limpio y sin fugas, ademas de () Banda de carga de agregados
calibradas.

( )Zonade carga

D .Cuenta con una altura superior a cualquier otra () Estructura de la tolva receptora de agregados
antena, con conexion a tierra fisica independiente para
la planta dosificadora y para la caseta de control. ()Area de trabajo de la banda radial

( )Basculas

E .Debe tener cubiertas de media cafa, rodillos de carga
completos y en buen estado, pasillo o plataforma para
mantenimiento, paro de emergencia del lado del pasillo, (
guardas en rodillo tensor y en su transmision.

() Rampa de acceso para tolva

) Silo de cemento

F .Deben mantenerse en buen estado, de espesor

adecuado, fijas, sin corrosién deben contar con linea de
vida para trabajos en alturas, guardas marinas y
descansos.
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5.- ¢Qué sistema se compone de lineas de aire, colectores de polvo, compresor, electro vélvulas entre otros?

a. Sistema eléctrico

b. Sistema neumético

c. Sistema hidraulico

d. Sistema de extraccién

6.- Algunos elementos basicos del sistema hidraulico:

Mezcladores, mangueras de alta presion
Pistones, aereadores

Arrancadores, soleniodes

Filtro pulse jet

ap ow

7.- Sistema compuesto por compuertas, tren transportador, poleas, chumaceras, etc.

a. Sistema neumético
b. Sistema electrénico
c. Sistema mecénico
d. Sistema de aire

8.- Lee la siguiente recomendacion e identifica a que sistema de verificacion de planta se refiere:

“Si se detectan fugas de aceite en las mangueras del sistema reportarlas a mantenimiento para evitar pérdidas de
presion en el sistema y gastos innecesarios en consumo de aceite”

Sistema mecénico

Sistema hidraulico
Sistema neumatico
Sistema de aire

ap oo

9.- ¢Cada cuénto se deben calibrar las basculas por un organismo certificado?

a. Al menos una vez al afio
b. Dosveces al afio

c. Al menos tres veces al afio
d. Debe ser bimestral

10.- Objetivo principal de verificar las condiciones de operacién del equipo mévil:

Conocer el funcionamiento basico de los sistemas

Identificar los componentes del equipo

Tener mayor disponibilidad de los equipo y prevenir incidentes
Conocimiento general en mecanica

a0 o

11.- Puntos importantes que debes considerar en la recepcién de materia prima:

a. Verificar que el vigilante reciba la materia prima y la revise el mismo

b. Verificar que el proveedor sea el autorizado y asegurar el registro de todas las remisiones de material
c. Verificar el informe de proveedores y permitir la entrada aunque no tenga rutas autorizadas

d. Informar al transportista el lugar de la descarga y que un operador revise la materia prima
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12.- ¢Qué cantidad de agua se agrega al iniciar el proceso de mezclado en un camién revolvedora?

a. Del60al 70%
b. Del 40al 60 %
c. Del 50 al 80%
d. Un85%

13.- ¢Cudl es la velocidad de mezclado de un camién revolvedora?

a. Del2al8rpm
b. De10ai1Srpm
c. De2adrpm

d. Del6a20rpm

14.- ¢Cudl es la velocidad de agitacién de un camién revolvedora?

a. Del2ai18rpm
b. De10ai1S5rpm
c. De2adrpm

d. Del16a20rpm

15.- ¢éEn qué momento es conveniente realizar el pedido de cemento?

a. Cuando haya menos del 30% de la capacidad del silo
b. Cuando haya menos del 25% de la capacidad del silo
¢. Cuando haya menos del 20% de la capacidad del silo
d. Cuando haya menos del 15% de la capacidad del silo

16.- ¢Qué puedes hacer si tienes una pipa de cemento con sobrante?

a. Concentrar el sobrante en recipientes

b. Contactar una cementera cercana o retener la pipa

c. Llenar el silo de cemento al 100% para no tener sobrante
d. Llevarlo inmediatamente al almacén

17.- Paso importante previo al cierre diario de Jornada:

Consultar la informacién comercial

Consultar de informacién de produccién
Poner todos los pedidos en estatus terminado
Enviar lo camiones al drea de mantenimiento

anoow®

18.- ¢Cada cuanto se recomienda la verificacion del dispositivo dosificador de aditivos?

a. Semanalmente
b. Diariamente
¢. Mensualmente
d. Anualmente

19.- ¢Qué equipo movil podria causar un paro total en |la operacidn de la planta si no se encuentra en buenas
condiciones?

a. Bomba pluma

b. Camidn revolvedora
c. Cargador frontal

d. Autos Utilitarios
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20.- Frases Incompletas “control de inventario”

Completa las frases con las respuestas de la siguiente casilla como corresponda sobre las lineas vacias:

Sellos seriados /  Alarma sonora de nivel / Suministro de agua por tuberia

Suministro por pipas / Sellos de sobrante / Inicio de jornada / Cierre de jornada
Alarma con sensores de movimiento

En la recepcion de cemento debes revisar tonelaje impreso, tiempo de salida (comparado con el tiempo de recepcién)
Y.

Antes que inicie la descarga de cemento al silo, debes asegurarte que tenga encendida la
y el sistema de limpieza del colector de polvos.

Revisar las condiciones de la tuberia, el funcionamiento de los medidores y que éste bajo contrato se refiere al servicio
de

La préctica en la que debes revisar que toda la informacién generada en la planta referente a la venta diaria de concreto,
servicio de bombeo, los inventarios de las materias primas consumidas sean las correctas es

Seguridad

1.- ¢Equipo de proteccién personal que se usa contra polvos en el medio ambiente laboral?

a. Equipo de respiracién auténomo
b. Respirador

¢. Mascarillas

d.

Casco con barbiguejo

2.- ¢Qué es el equipo de proteccién personal?

a. Un conjunto de elementos y dispositivos, disefiados especificamente para proteger al trabajador contra
accidentes y enfermedades que pueden ser causadas por actividades de trabajo

b. Un conjunto de elementos en los que debes verificar las recomendaciones o especificaciones del provedor del
equipo para protegerte contra enfermedades

¢. Conjunto de dispositivos disefiados exclusivamente para proteger cabeza, manos y pies en aquellas actividades
de alto riesgo

d. Equipo especifico para proteger a los trabajadores que desarrollen sus actividades en alturas y entradas a
especios confinados

3.- Procedimiento seguro para encender y apagar la maquinaria o equipo con el fin de que no pueda causar dafios a las
personas que las reparan:

Procedimientos seguros de produccién
Candadeo, bloqueo y etiquetado
Procedimientos seguros de etiquetado
Procedimientos de uso de la maquinaria

aoow
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4.- Un riesgo se refiere a:

d.

Situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud
Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio que
puede causar la exposicion

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo con el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio

5.- Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas:

a
b.
c
d

Peligro

Incidente

Evaluacion de riesgo
Identificacion de peligro

6.- Definicién de peligro:

d.

Fuente puntual, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la
salud o una combinacién de estos

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio que
puede causar la exposicion

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo con el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio

7.- ¢Qué se recomienda hacer en caso de un accidente no incapacitante de uno de tus operadores, posterior a la
valoracién médica?

a0 o

Solicitar el apoyo de una ambulancia, tranquilizar al accidentado y asegurar que le apliquen los primeros auxilios
Dar seguimiento a los dias de incapacidad y tener el control de su retorno al termino de estd

Enviar al trabajador a realizar trabajos ligeros o a cursos de capacitacién hasta su recuperacion

Investigar como ocurri6 el accidente para mejorar la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos con la que
cuentan en planta

8.- ¢Qué consecuencias pude tener el uso de alcohol y drogas en la rutina laboral de los operadores?

Estado de alerta, retardo psicomotor, disminucién de la tensién, sensaciéon de comodidad

Disminuir la habilidad para trabajar, reduce el tiempo de reaccién y su capacidad para tomar decisiones, asi
como amenazar su vida

Sensacion de calma, disminucién de la fatiga y somnolencia, mejor toma de decisiones

Pérdida de apetito, sensacion de comodidad, mejor capacidad para tomar decisiones

9.- Principales actividades consideradas en las précticas operativas de produccién:

Medicién de silos, carga de agregados, carga de agua y de combustible

Reparacion de bandas transbordadoras, desbloqueo de tolvas, lubricacién de rodamientos en sistema de
dosificacién

Reparacion de la bomba pluma, cabeceo y pruebas de resistencia de especimenes

Lubricacién de rodamientos en sistema de dosificacién, limpieza de tolvas, reparacién de la bomba pluma

10.- Principales actividades consideradas en las précticas operativas de mantenimiento:

oo oo

Cabeceo y pruebas de resistencia de especimenes, carga de combustible, medicién de silos

Carga de agregados, bombeo de concreto, instalacién de canalones

Reparacion del tambor revolvedor, intervencién de compuertas neumadticas, desbhloqueo de tolvas
Instalacién de tuberia para bombeo, muestreo de concreto, descimbrado de moldes
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11.- ¢Cudles de las siguientes actividades son catalogadas de alto riesgo?

a. Limpieza de chutes, prueba de revenimiento, extraccién de nucleos

b. Trabajos de corte y soldadura, despedrado del interior de la olla del camién revolvedor, entrada al silo de
cemento

¢. Cabeceoy prueba de especimenes , descimbrado de moldes, extraccién de nicleos,

d. Intervencién en vehiculos automotores, lubricacién en sistema de dosificacién

12.- Son considerados materiales peligrosos en planta:

a. Filtros de aceite, latas, cartdn,

b. Acumuladores, desincrustantes, filtros de aceite, pintura
c. Metales, vidrio, baterias

d. Pintura, cartén, metales, vidrio

13.- Un espacio confinado es todo ambiente que:

a. Tiene medios limitados pero puede ser ocupado ya que no implica grandes riesgos a la salud del personal
b. Asegura una atmosfera para la vida humana, donde se elimina toda posibilidad de incidentes y/o accidentes
c. No estd disefiado para ser ocupado por seres humanos, porque no permite una entrada ni salida en forma

segura y rapida, ademds de no tener ventilacion natural
d. Espacio con sistema de ventilacién natural, donde esté prohibido utilizar aire comprimido

Maquinaria y procedimientos seguros de operacién

14.- Para las siguientes recomendaciones de seguridad, coloca una V si la afirmacién es verdadera o una F si es falsa.

Detener el vehiculo por completo antes de cruzar las calles y otras vias de tréfico

Usar cinturdn de seguridad al conducir la maquinaria y equipo

Sobre cargar el equipo, sélo en distancias cortas

Acordonar el entorno del radio de accién donde se realicen actividades con maquinaria

Conducir maquinaria y equipo en pendientes pronunciadas aunque excedan las inclinaciones permitidas para las que
fueron disefiadas siempre y cuando se realice con precaucién

Si una entrega estd retrasada y se necesita combustible es permitido suministrarlo con el motor en marcha

Colocar el sistema de freno manual y retirar la llave para evitar el encendido o marcha

Permitir que el generador de energia eléctrica se ubique en sétanos o lugares cerrados

15.- Sistema de gestidn que se refiere a una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad ocupacional:

a. OHSAS 19011
b. OHSAS 18001
c. ISO 14001

d. 1S03001
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SUSTENTABILIDAD

1.- 1SO 14001 se refiere a:

a. Norma que especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad
b. Sistema de gestion que se refieres a la realizacién de auditorias

¢. Norma que especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental
d. Sistema de gestion referente a especificaciones sobre salud y seguridad

2.- ¢Cudles son los intereses de la Sostenibilidad?

a. Balancear lo econémico y lo social con los impactos ambientales
b. Tener equidad entre lo econémico y el impacto ambiental

¢. Considerar al Medio Ambiente como nuestra mayor prioridad

d. Que la economia no se vea afectada por el desgaste ambiental

3.- ¢Por qué se considera que el concreto contribuyen a la sostenibilidad?

Porque se produce con materiales locales y por su dureza

Por incrementar la temperatura en climas frios con su color blanco

Porque permite la construccién de los techos verdes en lugares con gran contaminacién
d. Por su durabilidad, la reutilizacién de materiales y la disminucién del uso de energia

pow

4.- Indicador de Rendimiento que considera los métodos de extraccion de materia prima, entrega, consumo de
combustible y electricidad para su célculo:

a. Producto reciclado

b. Residuos generados

¢. Huella de carbono

d. Reduccién de consumo de energia en planta
- A

5 qué se refiere la responsabilidad social de la empresa?

a. Auna estrategia de negocios que ayuda a mejorar la economia de la empresa con transacciones comerciales
b. Atener principios éticos empresariales , cumplir con el régimen legal con transparencia interna y externa y

promover el bienestar social
¢. Cultura de negocios que prioriza la economia sin reducir emisiones y residuos

d. Auna estrategia para ganar la confianza por parte de la comunidad

6.- ¢Como se clasifican los residuos como la lechada, el escombro, llantas usadas y los residuos de pruebas de
laboratorio?

Residuos peligrosos
Residuos sélidos

Residuos de manejo especial
Residuos forestales

oo oo

7.- ¢Qué son los residuos peligrosos?

a. Materiales generados en el proceso de extraccion, produccién, consumo, utilizacién, etc. Que
independientemente de sus estado fisico representan un riesgo para la salud y los recursos naturales por sus
caracteristicas corrosivas, toxicas, inflamables, etc.

b. Todo desecho de origen biolégico que alguna vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo

¢. Todo desecho de origen no bioldgico, de origen industrial o de algun otro proceso no natural resultado de la
eliminacién de los materiales que se utilizan en las actividades domésticas

d. Grupo de residuos de las actividades del llamado sector primario de la economia y los producidos por industrias
alimenticias
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8.- Alternativas de uso para mezclas que regresan a planta:

a. Menor explotacién de recursos no renovables y uso de rellenos legales

b. Pavimentacion de caminos internos, fabricacién de mamparas, reutilizacion de agua y agregados
c. Vigilar que la cantidad de concreto devuelto no sobre pase la capacidad de tus rellenos

d. Elaborar un dique que contenga las mezclas devueltas

9.- Una de las siguientes recomendaciones no ayuda al control y disminucién de polvos fugitivos:

Mantener hiimedos los caminos y zonas de transito

Apagar el sistema de aspersores y colectores de polvo para el ahorro de energia
Evitar derrames y descarga de material debido a la sobre carga en los equipos mdviles
Prohibir la circulacién de vehiculos en el drea de patios para no generar polvos

aoow

10.- Recomendacién para prevenir equipo movil con fuga:

a. Verificar que el equipo mdévil este sujeto a un programa de mantenimiento preventivo para detectar, programar
y reparar fallas que originen derrames de materiales peligrosos

b. Asegurar que se revisen los niveles de lubricante de los equipos fijos por personal de mantenimiento
diariamente en las diferentes dreas de la planta

c. Sise presenta un derrame suspende inmediatamente la entrada a contratistas documéntate e informa a los
involucrados para su seguimiento

d. Colocar contenedores para el equipo fijo que tenga potencial de derrame de material

11.- Recomendaciones para aprovechar el agua residual:

Registrar la cantidad de agua recibida en planta para determinar el agua residual
Verificar que las instalaciones sanitarias no tengan fugas que generen agua residual
Lavado interior y exterior de las unidades revolvedoras y saturacién de patios

d. Verificar que la bomba que se utiliza en la pileta funcione bien

oo o

12.- ¢Cuél es la definicion de indicadores de productividad?

a. Datos que nos dan la productividad minima requerida para nuestra planta

b. Variable que nos ayudan a identificar o reflejar |a eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos
humanos en la empresa, ya sean cuantitativos o cualitativos

Son los indicadores de cuanto material se desperdicia

d. Indicadores que te ayudan a bajar los costos y disminuir plantilla de personal

o

13.- Causas que contribuyen a la devolucién de concreto:

Errores al fincar el pedido, retraso de suministro o en obra, producto fuera de especificaciones
Adecuado revenimiento de concreto y correctas especificaciones

Rectificacion del disefio de mezcla para cubrir la necesidades del cliente
Poca capacidad en planta para cubrir los pedidos

a0 oo

14.- Uno de los siguientes no es un indicador de desempefio:

Disminucién de consumo de agua
Reduccién de accidentes incapacitantes
Reduccién de incidentes viales

Control de materiales peligros

aooow
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15.- Una recomendacién para visitas de inspeccion:

d.

No permitir la entrada del inspector, sino va acompafado de autoridades judiciales

Recibir amablemente a los inspectores y permitir que ellos realicen solos la inspeccién

No debes proporcionar informacién confidencial de la compafiia como direcciones de empleados, lista de
clientes, ventas, etc.

No es necesario que solicites el oficio de causa de la visita

16.- ¢Por qué es importante la buena imagen de la planta?

La imagen de la planta no es importante, ya que no es tomada en cuenta por las comunidades cercanas
Porque una planta limpia proyecta una imagen positiva y habla por si sola del compromiso de la compafiia con el
medio ambiente y la comunidad

La imagen de la planta es algo secundario lo que importa es la entrega adecuada de concreto
Porque asi las autoridades competentes visitan con frecuencia la planta para la rutina de inspeccién

17.- Frases Incompletas “Imagen de la Planta”

Completa las frases con las respuestas de la siguiente casilla, como corresponda sobre las lineas vacias:

Senalamiento de velocidad para vehiculos / Cortina hawaiana / Valvulas de alivio / Sistema de lavado
Piso de concreto impermeable / Imagen Corporativa / Sistema de mitigacién de polvos /  Illuminacién

El acceso en las plantas de concreto debe tener iluminacién exterior, advertencias para el personal y

El almacén de agregados debe contar con muros de contencién y un

La tolva de agregados deberd tener cubierta metélica para mitigar polvos fugitivos y

incorporada a la cubierta.

Los silos de cemento, deben ubicarse en la zona central del terreno y contar con un colector de polvo, alarma visual y
sonora, escalerasy las cuales regulan la presién del silo.

Todas las plantas fijas deben contar con un de unidad revolvedora que
permita reciclar el agua hacia el proceso de produccién de concreto o supresion de polvos.

El almacén de residuos peligrosos se ubica en la zona mds cercana al taller de mantenimiento y debe contar con
suficiente ventilacion natural, diques para contencién de derrames y entre otros.
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Relacion con el Cliente

1.- Norma que especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad:

a
b.
C

d.

OHSAS 19011
OHSAS 18001
ISO 14001
1SO 9001

2.- ¢Qué es el servicio al cliente?

b.
c.
d.

Es cumplir la oferta o compromiso adquirido, dando la cantidad correcta del producto y servicio para satisfacer
las necesidades del cliente

Es dar muchas facilidades de pago para atraer a clientes que consuman nuestro producto

Es realizar llamadas telefénicas continuar hasta convencer a los clientes de consumir nuestros productos

Es dar atencion especial solo a aquellos clientes que puedan pagar con facilidad y consuman mucho

3.- Si observas un retraso en el programa de entrega y tienes contacto directo con el cliente, que recomendacién debes

seguir:

pow

Intentar no exceder de los 30 minutos después de la hora fijada de entrega

Informarle de la situacion, para que se renegocie el horario de entrega o él pueda tomar decisiones en la obra
Esperar a que el cliente tome la iniciativa de llamar para preguntar por la entrega

Informarle que recibird una compensacién o bonificacién de su pedido por el retraso

4.- Algunas actividades que deben realizar los operadores para ofrecer un buen servicio al cliente:

b.
c.

d.

Saludar al cliente, presentarle la remision, acceder amablemente a las peticiones de maniobra, dejar limpio el
sitio de trabajo

Solicitar un espacio amplio y exigir que haya una zona de lavado para los residuos de concreto de los canalones
Saludar al cliente y pedirle de inmediato especifique el lugar donde se tiene que realizar la descarga, indicdndole
que tiene que regresar a la planta

Presentar la remision y si hay un problema con esta, regresar inmediatamente con el concreto a planta

5.- Puntos que los operadores no deben realizar al tener un servicio de entrega:

a
b.
C

d.

Saludar al cliente, dejar que el cliente tenga su espacio, lucir profesional

Adaptar su estilo al cliente y mostrar las ventajas de un buen servicio

Perder el tiempo en la obra, calificar al cliente por su apariencia, interrumpir al cliente
Buscar satisfacer las necesidades de todos los cliente y lucir profesional

6.- Practica recomendable para revisar y disminuir las quejas de los clientes y encontrar posibles dreas de mejora:

a
b.
c

Q ¢

Revisar diariamente las remisiones ti mismo y verificar anotaciones de queja

Asignar a un operador para investigar si existe alguna queja con los clientes
Si encuentras una queja ignorarla si el cliente no insiste

Tener reuniones periédicas con el equipo de trabajo de planta

7.- ¢Qué se considera una queja por servicio?

oo oo

Falta de volumen de concreto y retardo de fraguado

Entrega a destiempo, mala atencién o dafios a terceros

Mal aspecto del producto, levantar polvo con las unidades al transitar en avenidas
Agrietamiento, generacién de ruido por la operacién
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8.- Cuando se solicitan las medidas de los elementos que fueron colados, se hace la cubicacién y croquis
correspondiente se trata de una queja por:

a oo

Falta de volumen
Calidad de concreto
Servicio

Ambiental

9.- ¢Qué puntos debes revisar antes de acudir a la obra si se presenta una queja de Calidad del Concreto?

o

Verificar el color y aspecto del producto, ademds de solicitar las medidas de los elementos que fueron colados
Registro de pesaje de la materia prima dosificada, horario de carga y descarga del producto, si el cliente acepta
extraccion de corazones

Hacer la cubicacion y croquis correspondiente de la obra
Llamar al cliente y solicitarle retire la queja para no tener que acudir a la obra

10.- ¢Qué se debe hacer si un cliente permanece insatisfecho atin con la evidencia presentada?

Tomar la decisidn si por cuestiones comerciales debes proporcionar alguna bonificacién o apoyo o turnarlo al
drea legal para su seguimiento

Ignorar la queja ya que se presentaron las evidencias correspondientes
Dejar la queja como pendiente hasta que el cliente acceda a firmar de conformidad

No registra la queja para no afectar las estadisticas

11.- ¢Algunos aspectos que debes cuidar para que no se deteriore la imagen de la empresa?

Limpieza, bonificaciones, entrega en cualquier horario

Disponibilidad, rapidez y limpieza

Puntualidad, concientiza a tu personal sobre la atencién al cliente, establece una cultura de calidad
Bombeabilidad, perfeccién y el barrido de patios

12.- El liderazgo es:

oo w

Q.

Delegar responsabilidades a otros por tener un nivel de jerarquia en organigrama

Tener muchos conocimientos para obtener el puesto que deseas y un pago bien remunerado

Reclamar para si mismo todos los honores por el trabajo del equipo

La capacidad de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes

13.- Uno de los siguientes enunciados no es una recomendacién a seguir para un buen lider:

apow

Haz que la gente se sienta Util

Vigilar en todo momento los errores que se puedan cometer

Crea en los individuos un sentido de pertenencia y mucha motivacién
Escucha los intereses de todos
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14.- Organiza las siguientes habilidades de supervisién en materia de gestién de personal, llenado los cuadros de
acuerdo a la responsabilidad que correspondan:

Hacer preguntas y no interrumpir. / Debes establecer metas especificas. / Gestionar, asignar los recursos, roles y
responsabilidades. / Identificar el potencial de los integrantes de tu equipo de trabajo. / Da seguimiento a
compromisos y retroalimenta de manera oportuna. / Debes reforzar el compromiso de tu colaborador.

Comunicar Motivar Colaborar- Desarrollar Retroalimentar Dar
Delegar reconocimiento

15.- Beneficio de reconocer el rol que juegas como Lider o Supervisor:

Se establecen canales de comunicacién directos Jefe-Colaborador, aumenta la confianza, mejora el clima laboral
Limita la libertad de expresion de sus colaboradores, exige compromiso
Refuerza la actitud defensiva, particularmente cuando se discuten problemas

d. Impide la colaboracién, asumiendo que las opiniones de los demés no son relevantes

pow

16.- ¢Como se define un conflicto?

a. Situacién en la que una personas tienen diferencias pero que por ninglin motivo agrede a otra

b. Auna situacién en la que dos personas no estdn de acuerdo en la forma de actuar de una de ellas, tienen

diferencias de intereses, de percepciones, de objetivos, etc.

A una situacién que permite la sana convivencia y libertad de exponer puntos de vista aun contradictorios

d. Situacién en la que se determinan los intereses y necesidades de un grupo de personas para una buena
coordinacion del trabajo

o)
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Relaciones Laborales

1.- ¢Cudndo se inicia una relacién laboral?

po

d.

En el momento en que una persona es contratada para prestar sus servicios por el pago de un salario
En el momento en que una persona decide trabajar aun sin firmar contrato

En el momento en el que se permaneces 10 horas seguidas en tu lugar de trabajo

En el momento en el que se presta un servicio sin recibir un salario

2.- ¢Qué ley proporciona las pautas legales que permiten establecer buenas relaciones laborales?

a.
b.
c.

d.

Ley Federal de Procesos Administrativos

Ley Federal de Derechos
Ley Federal del Trabajo

Ley General de desarrollo Social

3.- ¢Qué articulo menciona que el contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos
de trabajadores y uno o varios patrones con objeto de establecer las condiciones seglin las cuales debe de prestarse el
trabajo?

o oo

d.

Articulo 379
Articulo 386

Articulo 366
Articulo 365

4.- Algunos puntos que debe contemplar el contrato Individual de Trabajo:

a
b.
C

Q ¢

Duracién de la jornada, la forma y el monto del salario, cldusulas de capacitacién y adiestramiento
Competencias laborales del trabajador y las 56 horas obligatorias de labores

Que el trabajador disfrutara de un periodo de vacaciones pagadas después de dos afios de antigiedad
Que el trabajador no esta obligado a recibir capacitacion, ni se especifica el tiempo de prestacién de servicio

5.- Para que el Reglamento interior de trabajo tenga validez debe ser registrado ante:

o oo

Q

La Junta Federal en México

La Junta Local y Distritales Ejecutivas

La Junta Local o Federal de Conciliacién y Arbitraje
La Junta de Administracién Civil

6.- ¢Cémo se define un sindicato de acuerdo con el articulo 356 de la Ley Federal del Trabajo?

an ow

Ala unién de un grupo de personas que contribuyen al bienestar social

A la unién de cierto grupo social que busca el equilibrio ecolégico

A una asociacion de trabajadores que se relnen solamente con la finalidad de convivencia

A la asociacion de trabajadores y patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus
respectivos intereses

7.- Tipo de Sindicato formado por trabajadores de una misma profesién, oficio o especialidad:

pow

d.

Industriales

De empresa
Gremiales
De oficios varios

8.- Tipo de Sindicato formado por trabajadores que presten sus servicios en una misma empresa:

a.
b.

Industriales
De empresa
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c. Gremiales
d. De oficios varios

9.- La relacién de trabajo puede suspenderse temporalmente sin responsabilidad para las partes por:

a. Por el arresto o prisién preventiva del trabajador

b. Por la ausencia sin causa al lugar de trabajo

c. Porla prestacion de servicios a otro lugar de trabajo
d. Por enfermedad como gripe sin justificacion medica

10.- ¢En cudl de los siguientes casos el patrén puede cancelar la relacién laboral sin responsabilidad?

Por el arresto o prisién preventiva del trabajador

Por enfermedad contagiosa del trabajador

Por tener el trabajador mas de tres faltas injustificadas

Por la incapacidad temporal por accidente que no constituya un riesgo de trabajo

oo ow

11.- ¢Cudl es la duracién méxima de la jornada de trabajo?

Ocho horas diarias la diurna, siete la nocturna y seis horas y media la mixta
Siete horas la diurna, siete la nocturna y seis horas la mixta

Ocho horas la diurna, siete y media la nocturna y siete horas la mixta

d. Siente horas la diurna, siente y media la nocturna y seis horas la mixta

o oo

12.- ¢Qué tipo de Jornada es aquella que se prolonga mas allé de sus limites legales por circunstancias excepcionales?

a. Jornada de Trabajo

b. Jornada de Trabajo exigida por el patrén
c. Jornada de Trabajo obligatoria

d. Jornada de Trabajo Extraordinaria

13.- ¢Cuéntas horas como minimo debe contabilizar el periodo de descanso comprendido entre el término y el inicio de
jornada de trabajo?

Minimo de nueve horas continuas

Minimo de diez horas continuas
Minimo de ocho horas continuas

Minimo de once horas continuas

apoow

14.- Una consecuencia del ausentismo:

a. Solicitud de permisos de los trabajadores

b. Faltas de los trabajadores por resaca o desvelo

c. Por problemas de salud como resfriado o dolor de garganta
d. Jornadas excedentes para otros trabajadores

15.- ¢Qué documentos considera el expediente de personal previo a la contratacién de un candidato?

Contrato individual de trabajo, designacién de beneficiarios, modificaciones de salario
Medios de identificacién del candidato, exdmenes médicos, psicolégicos, etc.
Comprobante de pago, de permisos, de faltas de asistencia, etc.

Dias de descanso, tiempo extra, prestaciones de contrato colectivo

apow
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Anexo 3

Asociacion Mexicana de la Industria
del Concreto Premezclado A.C.

Reporte de Resultados
Certificacion como Jefe de Planta Productora de Concreto
Premezclado

Nombre Completo:

Datos de Evaluacion del Curso
Sede: Fecha:
Aplicador:

Modulos Promedio Final:

Aprobados:
No aprobados:

Capitulo

Capitulo Capitulo Capitulo  Capitulo Capitulo 6 Capltulo
1 2 3 q 5 Relaciones R
Perfily Conocimiento Operacién Seguridad Sustentabili- conel Laborales
Administracién del Producto dad Cliente
Bésica Estatus
Certificado o
En Proceso de
Certificacion

Criterios para obtener la certificacién AMIC como:

Jefe de Planta Productora de Concreto Premezclado

Asistencia el 100%

Evaluacion Total promedio de 70%

Calificacién minima 60% en cada modulo

En caso de no obtener la acreditacién minima, se entrega una constancia mencionando que se
encuentra en proceso de certificacion y podra volver a realizar el examen de conocimientos dentro
del periodo de un afo a partir de la fecha en que tomo el curso.
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Anexo 4

La falta de informacidn en los datos opcionales, no serd molivo para negar la presantacidn respeciva

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

AUTORIZACION Y REGISTRO

SECRETARIA DEL TRABAJO MODIFICACION DE CURSOS O PROGRAMAS Y/O MODIFICACION DE PLANTILLA DOCENTE
Y PREVISION SOCIAL Formato DC-5
SOLICITUD DE REGISTRO DE AGENTE CAPACITADOR EXTERNO
DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre o razdn social (En caso de persona fisica, anotar apeliido patemo, apellido matemo y nombre(s))

Registro Federal de Contri con homeclave (SHCP Registro patronal del | M.S.S.
L L e e e e fefefefe e fef e oo oo e o] -
Cale No. Extenor No. Intenior Colonia
Localidad COdinl;o postal {5 digitos) Municipio ¢ delegacién politica
Entidad federativa Teléfono {s) Fax (Opcional)
Correo electrénico (Opcional) Clave Unice da Registro de Poblacién C.U.R.F. - En caso de persona fisica (Cocional)
Tipo de solicitud que presenta (Marcar con una X)
Registro inicial E] Modiicacion de programas o cursos E
Modificacién de plantila de instructores E Registro de nuevos programas o curses E
Hoja de
PROGRAMAS O CURSOS QUE REGISTRA
Nimero Nombre del programa o curso Temas principales del programa © curso Duracién del
consecutivo {Anotar la denominacion completa de los temas) Ccurso en horas

NOTAS E INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde. Este formate se debe presentar en todos los trémites.
- Escribir con letra de molde, arriba de la homoclave del Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de los ndmeroes o letras que la conforman.
- Anexar el nimero de hojas que sea necesario. Solamente daberd asentarsa la firma en |z (itima hoja que se presente.
- Cuande desee medificar o dar de baja algdn pregrama, curso ¢ instructor, indiquelo junto al nGmero consecutivo.
- Entregar el formato a |z autoridad laboral solamente en original. En su caso, puede presentar una copia si requiere que se le acuse de recibo.

DC-5 ANVERSO
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PLANTILLA DE INSTRUCTORES

Lienar solamente en el caso de institucién capacitadora

Nimero Nombre del instrucior Registro Federal de Especialidad del instructor
consecutivo (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)) Contribuyentes con homoclave (SHCP)

Los datos y anexos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con verdad.

Nombre y ima del solicitante o representante legal

Lugar y fecha de elaboracién de esta solicitud

Lofofofofefofo]o]
Afio Mes Dia

Para cualquier acdlaradién, duda ylo comentario con respecio &l trémite, sirvase llamar al Centro de Contacto Ciudadano a los Teléfonos 2000-2000 en el D.F. y drea metropolitana; dal intericr de la
Repibiica sin costo pera el usuario &l 01-800-386-2466, o al 01-800-475-2393 desde los Estados Unides y Canad. Correo elecirénico goriactodivdadano@iunconpyblica oob mx
Consultas sobre el framite lamar a la Direccidn General de Capacitacitn al Teléfono 2000-5100 extensién 3526.

Para quejas comunicarse a nimero telefénico dal Organo Intemo de Conirol en la STPS al 01 (55) 50-02-33-84 o al 01-600-06-31800. Correo electrénico quaias oic@etoe gob mx .
DC-5 REVERSO
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Anexo 5

conocer

Formulario nara la inscrincdén de curses de canacitacién en ¢l Resistro Naclonal de Curses de Canacitacién basados en Estindares de Comnetencia

" Amuidn e putimdde doke 1 1

mbmysfialadora & RENAL
(Maquemn una'X")

* Nombre d:lCmoI

* Estindar

Competencia en que|
s¢ basa el curso
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