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Introduccidén

Actualmente la inclusion de las TIC en la vida cotidiana revoluciono el contacto de
la sociedad con la informacion por lo que las habilidades informacionales son
esenciales para el desarrollo de cada persona, ya que través de estas se facilita el
acceso a grandes cantidades de informacion que con la tecnologia aumenta la
facilidad de generarla, esto dificulta la esta forma en que el proceso de busqueda
se realiza asi como la organizacion, administracion, evaluacion y difusién de la

informacion.

Ante esta situacion, el desarrollo de las habilidades de informacién representa un
papel importante en la formacion de los estudiantes de nivel superior ya que facilita

Su comportamiento y uso de informacion en su formacion académica.

Existen diversas normas y modelos que evallan estas habilidades desde diferentes
perspectivas y postulados tedricos como se aborda en el capitulo 1 de este trabajo.
A través este capitulo se presentan de distintas secciones como la definicion de
estas habilidades, asi como un analisis de los distintos términos con los que se
recupera informacion sobre este tema, normas que tratan del tema, asi como
algunos modelos para evaluar dichas habilidades con el fin de presentar al lector el

panorama de la teméatica.

Para el capitulo 2 que lleva por titulo “El Colegio de Literatura Dramatica y Teatro
‘en donde se desarrolla brevemente la historia de dicho colegio desde sus
antecedentes hasta convertirse formalmente en un colegio mas de la Facultad de
Filosofia y letras de la UNAM.

El propésito de este trabajo es proporcionar una vision de las habilidades al
vincularlas con una comunidad artistica como lo son los estudiantes de la
licenciatura dramatica y teatro. mediante la elaboracién y aplicacion de un

instrumento como se detalla dentro del capitulo 3.



Capitulo 1. Habilidades informacionales

A través de los afos con la integracion de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como el internet en la vida cotidiana, académica y profesional se
crean nuevas problematicas y necesidades a las cuales se les debe dar una
resolucion como es el caso de las habilidades informacionales y para poder

comprender su evolucion es necesario conocer sus inicios.

1.1 Antecedentes

Al hablar de la explosion de informacion que tiene la sociedad dia con dia tanto de
forma impresa como digital, Barriga Cano (2014) menciona que “La aparicion
acelerada de nuevas tecnologias, la multiplicacion y concentracion de medios de
comunicacion y la disparatada cifra de mensajes y estimulos que éstos lanzan al
dia tienen unos efectos mas que notables en la psique humana.” (De la infoxicacién
a la desinformacion: causas y consecuencias del frenético always on, p. 236) ya que
la informacion con fines educativos, de entretenimiento, actividades cotidianas, o
cualquier otro, asi como sus variados usos permite ver es un elemento esencial en

la vida de cada sujeto.

La definicion de informacion puede llegar a ser compleja, a lo largo de la historia se
han propuesto varias definiciones aplicadas a las distintas disciplinas, para este
trabajo se tomara en cuenta la siguiente definicion propuesta por Gofii Camejo
(2000) en donde menciona que la informacion es “el significado que otorgan las
personas a las cosas..., La informacion en si misma, como la palabra, es al mismo
tiempo significado y significante, este ultimo es el soporte material o simbologia que

registra o encierra el significado, el contenido” (parr. 10).

Ademas, para complementar la definicidbn anterior, se cuenta con la definicién
propuesta por Angel Benito, Pifiuel, Gaitan (1995) en donde mencionan que “la
informacion es la noticia, el dato, y la comunicacion en su transmision social, se

trata de un material original que, una vez que es interpretada por un sujeto, se
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convierte en conocimiento, gracias a una relacion dialéctica y la capacidad

cognoscitiva del sujeto.” (Periodismo digital, p. 60).

Con la informacion llega el conocimiento como Arias Pérez & Aristizabal Botero
retoman: “la transformacion del dato en informacion y de ésta en conocimiento hasta
llegar a la sabiduria; esta distincion originalmente se formulé para dar cuenta de las
fases de los procesos de aprendizaje” (2011, p. 97), este proceso de transformacion
es exclusivo de los seres humanos ya que este surge cuando la informacion es
procesada e interpretada para ser utilizada para su uso posterior; aunque la
informacion es utilizada en diferentes contextos, también puede ser ordenada y

puesta en un contexto especifico para el cumplimiento de un objetivo.

Histéricamente, el conocimiento se ha dividido en cientifico (producto del
razonamiento) e intuitivo (que proviene de la experiencia), ambos estructuran y
modifican la realidad y son necesarios para la toma de decisiones (Olive, 2007),
dicha division se mantiene para facilitar su estudio y analisis. Este tipo de separacion
arbitraria en la informacion facilita tanto el estudio como el analisis de un tema,
ademas permite realizar un acercamiento a los eventos o hechos histéricos
significativos en su desarrollo, en este caso, por ejemplo, cdmo es que se ha

evolucionado como sociedad estrechamente vinculada a la informacion.

De esta forma, la Sociedad de la Informacion (SI) no es un término reciente como
se puede llegar a creer, pero durante el siglo XXl ha tomado interés por la
integracion de las tecnologias a la vida diaria y el desarrollo social que esto conlleva.
Al igual que la informacion, la Sl presenta distintos enfoques dependiendo de la
disciplina o area del conocimiento, como se puede observar en la definiciéon

siguiente que ofrece Portugal (1997):



El término Sociedad de la Informacién se refiere a una forma de desarrollo
economico y social en el que la adquisicion, almacenamiento, procesamiento,
evaluacion, transmision, distribucion y diseminacion de la informacién con vistas a
la creacién de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las personas
y de las organizaciones, juega un papel central en la actividad econémica, en la
creacion de riqgueza y en la definicién de la calidad de vida y las practicas culturales

de los ciudadanos (p. 19).

Otra definicion que vale la pena mencionar, es la que propone el gobierno Vasco en
su plan de desarrollo para la sociedad de la informacion al decir que es "aquella
comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como medio para el
desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos miembro.”, (parr. 20) dicha
definicion contrasta con Portugal ya que esta se centra mas en el sujeto y en el

desarrollo de habilidades y competencias que las tecnologias le ofrecen.

Bajo esta premisa, es complejo pensar en una Sociedad de la Informacion sin una
Sociedad del Conocimiento (SC), sin embargo, esto no necesariamente es cierto ya
gue la transicion de un tipo de sociedad a otra no es solo cuestion de tiempo, sino
gue es necesario que se presenten multiples factores, por ejemplo, la Organizacion

de Estados Americanos (OEA) aporta que:

Una sociedad del conocimiento se refiere al tipo de sociedad que se necesita para
competir y tener éxito frente a los cambios econémicos y politicos del mundo
moderno. Asimismo, se refiere a la sociedad que esta bien educada, y que se basa
en el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu

empresarial y el dinamismo de su economia (2021, parr. 1).

De esta forma, se observa que existen elementos que se deben cumplir, como lo
menciona la UNESCO (2005) “Un elemento central de las sociedades del

conocimiento es la capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir



y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios

para el desarrollo humano” (2005, parr. 2).

Por otro lado, Kriger (2006) en su articulo sobre la conceptualizacion de la

“sociedad del conocimiento” menciona que:

La SC se resume a las transformaciones sociales que se estan produciendo en la
sociedad moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo
tiempo, ofrece una vision del futuro para guiar normativamente las acciones
politicas. Sin embargo, ha tenido una adaptacion desigual en las diferentes areas
linguisticas concurriendo también con otros términos como ‘sociedad de la

informacioén’ y ‘sociedad red (parr. 1).

Para lograr la transicion o avance de la Sl hacia la SC, se ha mencionado que un
requisito que se debe presentar es el de trabajar con las habilidades
informacionales; sin embargo, esta postura es hasta cierto punto, demasiado
simplista ya que existen multiples ejemplos en donde se refleja que no es lo Unico
gue se tiene que hacer, sino solamente un aspecto que puede ayudar en la
transicion. Uribe Tirado (2012), quien ha trabajado el tema de desarrollo de
habilidades informacionales (DHI) y la alfabetizacién informacional (ALFIN),

menciona que:

es una tematica que desde se va trabajando desde mediados de los afios ochenta
del Siglo XX, con sus debidas precisiones y adaptaciones sobre su alcance y sus
aspectos terminoldgicos, conceptuales y tedricos, que ha venido desarrollandose en
Iberoamérica, y de manera particular en México, en el contexto de las bibliotecas,
especialmente aquéllas de nivel universitario que es donde, en términos generales,
ha habido mas avances, y en donde se marcan las futuras tendencias para las otras

tipologias de bibliotecas: escolares, publicas, nacionales y especializadas (p. 123).

El término alfabetizacion informacional corresponde a la traduccion del término

information literacy propuesta hacia 1998 por José Gémez Hernandez, como tal es



considerado junto a Félix Benito Morales los precursores de esta nueva disciplina
cientifica/servicio bibliotecario, es procedente remitirse a sus textos en lo

concerniente a la alfabetizacion informacional en adelante, ALFIN.

Con este breve recorrido sobre la terminologia de DHI propicia que la sociedad
evolucione pasando de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento; sin embargo, este proceso no ha sido, ni ha resultado tan simple,
debido a que se involucra la participacién de muchos elementos que al accionar de
manera integral y conjunta permite la evolucién. Uno de esos elementos son las
habilidades informacionales, las cuales se describirAn con mayor detalle a

continuacion.

1.2 Conceptos y caracteristicas

El concepto de habilidades informacionales se ha presentado en distintos
escenarios y contextos, tanto a nivel nacional como internacional, situacion que ha
ocasionado que su planteamiento contenga variedad de términos, autores como
Uribe Tirado (2009), Fernandez Marcial (2006), y Bawden (2002) por mencionar
algunos, han ido desarrollando. Asi, en la tabla 1, se exponen algunos de los

términos que en la literatura se distinguen como mas utilizados
Tabla 1. Variantes en los conceptos utilizados para las habilidades informacionales.

Variantes
Destrezas de informacion
Competencias informacionales
ALFIN (Alfabetizacién informacional)
Habilidades informacionales Habilidades de investigacion documental
Information skills
Information literacy
Information literacy skills
Information search
Fuente: Elaboracién propia

Bawden en su trabajo sobre la revision de los conceptos de alfabetizacion

informacional y alfabetizacion digital (2002) explica el uso amplio en muchas



conexiones, aparecen otros seis términos (algunos de los cuales tienen a su vez
términos relacionados que parecen usarse como sin6énimos) como son:
Alfabetizacion bibliotecaria, alfabetizacién en redes, alfabetizaciébn en internet,
hiper- alfabetizacion, y la alfabetizacion digital representada como sinénimo de la
alfabetizacion en informacion digital (p. 361).

La cantidad de variantes que se encuentran sobre la temética dificulta la
recuperacion de informacion sobre este, éstas se encuentran en funcién del pais

donde se encuentre por lo que Basulto Ruiz (2002) destaca que:

Los paises que tienen una actividad mejor fundada son Espafia y México,
aunque la Al (Alfabetizacion informacional) no es aun una actividad oficial de
aprendizaje en el curriculo de la mayoria de instituciones y no hay un término

unificado para denotarla (La alfabetizacion informacional, p. 8).

Los espanoles utilizan la frase Al como traduccion de “information literacy”. Sin
embargo, el término que se ha acuifiado en México, y usé en algunos paises de
América Latina, es "Desarrollo de habilidades informativas" (DHI). Otra forma para
denotar esta actividad es "Competencias de Informacion" y algunos profesionales

de la biblioteca también usan educacion de usuarios y formacién de usuarios.

Puede verse que, aunque se utilizan diferentes términos, la alfabetizacion se ha
convertido en un tema importante en los diferentes contextos y latitudes, tanto que
ha permeado en los distintos niveles académicos (desde los basicos hasta los de

educacion superior) y en las diferentes instituciones de formacion educativa.

La controversia en cuanto a la terminologia a usar para tratar esta tematica se
presenta la tabla 2, la cual contiene algunas definiciones de las variantes, dejando
claro que existe un interés real por abordarlo y tratar de unificar términos, pero que
la complejidad del tema ha dificultado concretar en un solo término una definicion

gque satisfaga a los investigadores.



Tabla 2. Definiciones de las variantes de habilidades informacionales

Variante

Destrezas de
informacion

Desarrollo de
habilidades
informacionales

Competencias
informacionales

Alfabetizacion
informacional

Cultura
informacional

Alfabetizacion
digital

Alfabetizacion
bibliotecaria

Autor/lugar

Biblioteca de la
Universidad de
Puerto Rico

IFLA, 2017

Universidad de
Valencia
En Espafia

American Library
Association
(1989)

Cuba

Paul Gilster 1997

David Bawden
2002

Fuente: elaboracién propia

Habilidades informacionales
Definicion
Las destrezas de informacion son un grupo de habilidades que le permiten a los individuos: reconocer cuadndo necesita informacion,
dénde y como localizar, evaluar y utilizar efectivamente la informacion recuperada. Se considera que una persona que ha desarrollado
estas destrezas si es capaz de: determinar la cantidad de informacion que necesita, acceder la informacion de manera efectiva y
eficiente, evaluar los recursos de informacion criticamente, incorporar la informacién a su conocimiento previo.

El desarrollo de habilidades informativas consiste en adquirir las habilidades y actitudes necesarias para trabajar y vivir en esta era
del conocimiento.

Las competencias informacionales son un conjunto de capacidades que permiten a las personas reconocer cuando necesitan
informacion, buscarla, gestionarla, evaluarla y comunicarla de forma adecuada. Son capacidades necesarias para el aprendizaje a lo
largo de la vida y para el mundo laboral.

Una persona formada en competencias informacionales: busca la informacién que necesita, naliza y selecciona la informacion de
manera eficiente.

Es una capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para “reconocer cuando se necesita
informacién y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida

La Cultura Informacional seria segun Pichs (2013) a partir de Widén-Wulff (2000), Wang (2006) y Ponjuan (2002): "Una construccion
socio-individual posible de ser apreciada a una escala institucional que aglutina creencias, costumbres, experiencias, competencias
informacionales y formas de hacer que con el apoyo de las técnicas y herramientas emanadas la gestion de informacion y el manejo
eficiente de la gestion del conocimiento ,que de la mano de la aplicacién de programas de alfabetizacion informacional pertinentes,
permite a los individuos con independencias de su agrupacion social solucionar tareas, problemas y actividades en torno al uso de la
informacién explotando las tecnologias de informacion y comunicacion”

Tiene como sinénimo alfabetizacién en informacion digital y se refiere a la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de
informacién cuando se presentan a través del ordenador.

La competencia en el uso de las bibliotecas, y es dudosamente precursor de la Al, con especial énfasis en la capacidad de tomar
decisiones documentadas sobre las fuentes de informacion.

La participacion de las bibliotecas en los programas de alfabetizacién en el sentido tradicional, o sea, en la ensefianza de las
habilidades lectoras.



1.1 Declaratorias

En cuanto al tema de la alfabetizacion informacional, México ha realizado su
aportacién con una declaratoria sobre el tema en educacion superior, como Lépez-
Santana (2015) lo demuestra en un listado de varias declaratorias sobre el tema de
ALFIN a lo largo del mundo, cuyas iniciativas forman parte de los trabajos de
bibliotecarios comprometidos con el desarrollo de la educacion, el uso de la
informacion y el desarrollo de competencias para la vida, se destacan las siguientes:

e Las Declaratorias de Ciudad Juérez, México (1997, 1999 y 2002) “Normas
sobre alfabetizacion informativa en educacion superior’

El objetivo es desarrollar normas sobre programas de habilidades informacionales

en la educacion superior a través de un trabajo colaborativo entre las bibliotecas,

personas bibliotecario y docentes.

e Declaracion de Praga, Republica Checa (2003) “Hacia una sociedad
alfabetizada en informacion”

En esta declaracion se discute el papel y las funciones de las bibliotecas publicas

en la sociedad de la informacion, destacando su responsabilidad en la alfabetizacion

y el aprendizaje permanente.

e Declaracion de la Habana (2003) 15 acciones ALFIN
Retoma de las anteriores declaraciones aspectos clave con el propdsito de un
trabajo colaborativo con acciones concretas para el desarrollo de la alfabetizaciéon
informacional, reuniendo a distintos profesionales, bibliotecas, instituciones

educativas y organizaciones pertenecientes a diferentes paises iberoamericanos.



e Declaracion de Alejandria, Egipto (2005) “Alfabetizacion informacional y
aprendizaje a lo largo de la vida”

En esta, se proclama que “la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo

de la vida son los faros de la Sociedad de la Informacion que iluminan las rutas hacia

el desarrollo, la prosperidad y la libertad” (Declaracion de Alejandria, 2005, parr. 1).

e Declaracion de Toledo, Espafa (2006) “Bibliotecas para el aprendizaje a lo
largo de la vida”

Se destaca la importancia de las bibliotecas en el ambito de la alfabetizacion

informacional al sefialar que “Las bibliotecas y su personal contribuyen al

mantenimiento y mejora de los niveles educativos de toda la poblacién, gracias a

sus instalaciones, recursos y servicios, asi como por las actividades de formacion y

promocién de la lectura que realizan “(Declaracion de Toledo, 2006, parr. 3).

e Declaracion de Lima, Peru (2009) “Alfabetizacién informacional; formando a
los formadores”

El Programa de Informacién para Todos de la UNESCO patrocind una serie de

talleres para capacitar a los formadores en Alfabetizacién informacional. El proyecto

organizo una serie de once talleres a celebrar entre 2008 y 2009, en diversas

instituciones de educacion superior u otras que cubran a todas las regiones del

mundo.

e Declaracion de Paramillo, Venezuela (2010) “Facilitadores en la
alfabetizacion informacional”

Con el taller “Entrenando a los facilitadores en alfabetizacion informacional”, en

donde se tomé como referente lo expresado por el Programa de Alfabetizacion

Informacional promovido por la International Federation of Library Associations en

donde es evidente que para el desarrollo de las habilidades informacionales es

necesario la participacion del personal bibliotecario y por ende las bibliotecas.
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e Declaracion de Murcia, Espafa (2010) “La accion social y educativa de las
bibliotecas publicas en tiempo de crisis”
Consta de diez puntos en donde se analiza la situacion de las bibliotecas presentado
en el primer punto “Las bibliotecas realizan una funcién social y educativa, de apoyo
a las personas y comunidades en todo momento. Pero, particularmente, pueden ser
un recurso fundamental de inclusién y promocién social cuando la crisis econémica
incrementa el nimero de personas en paro, precariedad laboral, vulnerabilidad o

exclusién social” (Declaracion de Murcia, 2010, parr. 2).

e Declaracion de Maceid, Brasil (2011) “Competencia en informacion”
Surge de una reunion de Expertos en el XXIV Congreso Brasilefio de
Biblioteconomia, Documentacion y Ciencia de la Informacion que se llevo a cabo en

Alagoas, en agosto de 2011.

e Declaracion de Fez, Marruecos (2011) “Alfabetizacion informacional y
mediatica”
Realizada en el marco del Foro Internacional sobre Alfabetizacion Informacional y
Mediatica (International Forum on Media and Information Literacy -MIL) organizado
por varios organismos internacionales, entre ellos la UNESCO, Fez en Marruecos,
del 15 al 17 de junio en 2011.

De las declaraciones mencionadas se puede ver que existen multiples propuestas
para abordar el tema de las Habilidades Informacionales, donde cada una de ellas
integra elementos particulares de contexto inmediato y, por lo tanto, la forma de
implementarse sera contemplando esas particularidades. Lo anterior permite
reflexionar sobre la importancia del tema y del alcance que ha logrado. También
llama la atencion la falta de una homologacion del concepto, elementos, formas de
implementar y por lo tanto de evaluar. Elementos que abren camino a la
investigacion y trabajos multidisciplinarios que aporten resultados que consolidan lo

gue hasta este momento se sabe del tema.
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1.4 Normas ARCL

Una norma segun Kelsen (2018) la describe como una prescripcion, un precepto o
un mandato, no solo se enfoca en el mandato, tiene otras funciones como autorizar,
permitir y derogar. Existe una gran variedad de normas como las morales, juridicas,
religiosas y convencionalismos sociales las cuales con base en la definicion se
adaptan a distintos ambitos, tal es el caso de las normas para la alfabetizacion
informacional para la educacion superior que fueron creadas en enero del 2000,
creadas por la Asociaciéon de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion o por sus
siglas en inglés ACRL en colaboracién con la ALA (American Library Association).
Estas normas presentan un panorama sobre el desarrollo de habilidades
informacionales proporcionando una definicion junto con la implicacion que esta
tiene con las Tecnologias de la informacion (TIC) para desarrollarse con apoyo de
la pedagogia en el nivel superior de educacion.

El uso de las normas se basa en una introduccion al desarrollo de habilidades
informacionales entregando un marco para el disefio y creacion de programas en el
caso del personal dentro de las bibliotecas, mientras que para los usuarios estas
normas sirven para que estos realicen una valoracion de sus habilidades con el fin

de controlar la informacién que los rodea.

Para la evaluacion de las normas se lleva a cabo un proceso de guia en donde las

normas proporcionan resultados y ejemplos (ver tabla 3).

Tabla 3. Normas ARCL

Norma 1 La persona reconoce la necesidad de informacion, determina la naturaleza y nivel de la
informacién que necesita

Norma 2 La persona accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Norma 3 La persona evalta la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion

seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Norma 4 La persona clasifica, almacena, manipula y reelabora la informacion reunida o generada

Norma 5 Individualmente o como miembro de un grupo, la persona amplia, reestructura o crea nuevos

conocimientos integrando el saber anterior y la nueva comprension
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Norma 6 La persona comprende los problemas y cuestiones culturales, econémicas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma respetuosa, ética y legal.

Norma7 La persona reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida y la participacion ciudadana requieren
alfabetizacion en informacion

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la tabla, se puede observar que las normas muestran el proceso que
conlleva el desarrollo de las habilidades informacionales, dentro de cada una se
establece un nivel que el sujeto debe de dominar como se muestra posteriormente
en el apartado 1.7 sobre la evaluacion de los modelos de habilidades

informacionales.

1.5 Directrices sobre el desarrollo de habilidades informativas para el
aprendizaje permanente.

La version original que fue publicada en inglés y disponible en el sitio web de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas o por sus
siglas mayormente conocida como IFLA

En el documento escrito por Lau, el presidente de la Seccion de Habilidades
Informativas de la IFLA, describe que las directrices son “un modelo conceptual para
guiar el desarrollo de habilidades informacionales (DHI) a nivel internacional en
bibliotecas académicas y escolares, aunque la mayor parte de los principios pueden
también aplicarse a bibliotecas publicas” (Directrices sobre el desarrollo de

habilidades informativas para el aprendizaje permanente, 2007, p. 8).

Asimismo, se hace mencidn que los principios, procedimientos, recomendaciones y
conceptos listados en el documento son una compilacion de diferentes textos
internacionales relacionados con las habilidades informativas. La mayor parte del
contenido esta basado en experiencias que han generado y publicado asociaciones

bibliotecarias nacionales.

De esta forma, el documento sefialado contempla en su primer capitulo definiciones

de conceptos clave como informacién, necesidad de un uso efectivo de la
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informacion, alfabetizacion (literacy), alfabetizacion computacional y de medios,

habilidades informativas y competencias informativas.

Al desarrollar las habilidades informativas y aprendizaje permanente, Lau (2007)
menciona que “El desarrollo de habilidades informativas y el aprendizaje
permanente tienen una relacion estratégica y de refuerzo mutuo que resulta critica
para todo individuo, organizacion, institucion y nacion-estado en la sociedad global

de la informacion” (p. 17).

Se reconoce la gran labor de las bibliotecas en la alfabetizacion informacional ya
gue independientemente de su tamafo y recursos, toda biblioteca tiene un papel
importante como parte de un programa institucional DHI. Los bibliotecarios y otros
especialistas de la informacion deben ser los promotores de los programas DHI y

sus actividades, pues su biblioteca o centro de informacion es un:

» Depdsito de conocimiento.

* Reserva de informacion en multiples formatos.

* Centro con bibliotecarios que son expertos en informacion.

» Departamento con espacios de aprendizaje.

* Lugar de interaccion con pares en aprendizaje y equipos.

 Espacio para la socializacion del conocimiento.

*Lugar con consejeros de informacion, especialistas en referencia y

consultores.

* Centro con acceso a computadoras, procesamiento y comunicacion del
conocimiento.

» Portal hacia la Internet, un mundo de informacion (Directrices sobre el

desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente, p.

19).
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Se realiza una propuesta para la comunidad bibliotecaria internacional de la IFLA,
la cual se puede adaptar a cualquier necesidad especifica. Estos estandares

constan de tres componentes basicos: acceso, evaluacion y uso de la informacion.

Los pasos bésicos para crear un programa DHI, entre los recomendados por la
ACRL (2004) y Byerly y Brodie (1999) son:
» Adaptar o adoptar los estandares y practicas internacionales de DHI
* Identificar el programa DHI que mejor funcione para usted y su institucién
» Adoptar o disefiar un programa basado en experiencias nacionales e
internacionales
« Identificar lo que se requiere para implementar el programa
* Tomar el proceso de DHI como un proceso no lineal: se puede cambiar el
orden de los pasos o saltarlos
» Trabajar en un plan estratégico para plasmar y graficar el curso de sus
acciones y metas
* Involucrar a todos los grupos relevantes en su proceso de planeacion: su
equipo de bibliotecarios, maestros o profesores, administradores y aquellos

gue tomaran la decision final para el proyecto

Asi mismo, se contempla un plan de accion para la implementacién de un programa
de DHI, la cual puede variar segun la institucion y sus necesidades particulares. En
el disefio de un programa, se debera contemplar una planeacion, la cual contiene la
mision, vision y justificacion, fortalezas y debilidades, estrategias, metas y objetivos,
acciones, materiales/ requerimientos, presupuesto y el itinerario de las actividades
a llevar a cabo con una fecha limite a la cual se debe de cumplir todo lo planeado.

La IFLA (2007) propone, ademas, una serie de lineamientos para la aplicacion de

cualquier actividad relacionada con DHI:

» Un enfoque claro en un estandar en particular o en los estandares para toda
actividad DHI.
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* Trabajar en los estdndares uno por uno si no le es posible trabajar en todos

al mismo tiempo.

* Buscar el apoyo de la planta docente si necesita saber como crear un curso.

* Promover efectivamente sus actividades DHI, por todos los medios que

tenga.

* Trabajo en equipo: cualquier actividad puede ser realizada por mas de un
profesional de la informacién.

 Senalar un lider para todos los esfuerzos DHI de la biblioteca, si es posible.

» Recordar que DHI no es del dominio exclusivo de la biblioteca: necesita

colaborar con los diferentes miembros de su comunidad de aprendizaje.

* Ser claro en los objetivos DHI respecto a cualquier tipo de actividad.

Al abordar el tema de desarrollo de personal, Lau (2007) menciona que “Deben
reenfocar su trabajo para entrenar a los individuos en la busqueda y el uso, en lugar

de unicamente la localizacién de fuentes y la recuperacién” (p. 38).

Asi, se confirma que el rol dentro de las escuelas se torna activo en el proceso de
aprendizaje, asi que no solo los bibliotecarios deben de poner de su parte sino
también la misma biblioteca debe proponer un plan de capacitacion segun los
medios con los cuente. De esta manera, “se presentan las principales teorias del
aprendizaje, los modelos de aprendizaje y los factores que influyen en el aprendizaje
de los individuos, su modo de pensar y sus conceptos de aprendizaje” (McGregor,

citado en Stripling, 1999). Ejemplo de las teorias propuestas son:

e Teoria conductista
o Condicionamiento (Pavlov, 2005)
o Reforzamiento (Skinner, 1986)

o Aprendizaje por observacion (Bandura, 2004)

e Enfoque Constructivista

o Actividades practicas de resolucion de problemas (Dewey, 1967)
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o Etapas del desarrollo cognitivo (Piaget, 2005)
o Construccién en base al conocimiento previo (Bruner, 1962).

e Modelos de aprendizaje de McGregor (1999)
o Aprendizaje en base a la averiguacion (Bruner, 1962)
o Aprendizaje centrado en el alumno
o Aprendizaje cooperativo (Slavin, 1995)
o Aprendizaje basado en el cerebro
o Aprendizaje significativo

e Fases de aprendizaje de McGregor (1999)
o Inteligencias multiples (Gardner, 1983)
o Estilos de aprendizaje (Gardner, 1983)
o Motivacion (Wittrock, 2004)
O

e Pensamiento y aprendizaje (McGregor, 1999)
o Lataxonomia de Bloom (Bloom, 1956)
o Pensamiento critico (Ennis, 1985)
o Pensamiento creativo (Cave, 1996)
o Metacognicion (Blakey y Spence, 1990)
o Modelos mentales (Glynn, 1997)

e Herramientas para promover el aprendizaje (McGregor, 1999)
o Coaching

o Cuestionamiento

De todas las teorias, modelos, fases y herramientas, el instructor/bibliotecario debe
de elegir la adecuada segun el tema a explicar, la personalidad del instructor, y los

estudiantes/participantes.

De esta forma, y relacionando lo que se debe hacer por parte de los actores que

participen en las actividades, habra que considerar aquello relacionado con el
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aprendizaje, ya que como lo refiere Lau (2007) se trata de “un proceso mas amplio,
pues recopila informacion sobre el desempefio de los estudiantes durante todo su
proceso de aprendizaje de habilidades informativas, asi como cuando terminan sus

tareas” (p. 48).

Las razones del porqué se realiza una valoracion y no una evaluacibn como
comunmente se realiza son:

* Enriquece el crecimiento de los estudiantes (formativo)

* Mejora la instruccion (formativo)

* Reconoce el logro (sumativo)

* Modifica y mejora el programa (sumativo)
Para realizar este paso el instructor puede guiarse a través de las siguientes

preguntas

o ¢Qué estoy tratando de valorar?
o ¢Qué han aprendido los estudiantes?
o ¢Como se sienten los participantes acerca de su propio aprendizaje?

o ¢Los estudiantes estan aprendiendo realmente?

La IFLA ha desarrollado importantes aspectos a considerarse en la elaboracion de
directrices en el tema de habilidades informativas, mismos que forman un referente
obligado a todos aquellos interesados en el tema, ya que incluyen aspectos
informativos y formativos, que en conjunto ofrecen una vision integral de estas
habilidades.

1.6 Habilidades informaciones en la educacion superior

La educacion superior del siglo XXI presentd varios cambios debido a la inclusiéon
de las TIC lo que implica nuevos retos para las instituciones de educacion superior,
los docentes y estudiantes. Las instituciones de educacién superior cuentan con

una biblioteca, la cual tiene dentro de sus funciones la formacién de usuarios que
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con el paso del tiempo se convirti6 en una tarea mas compleja conocida como

alfabetizaciéon informacional.

Sanchez Ambriz (2019) menciona que
es pertinente recordar que la biblioteca juega un papel sustantivo en la concrecion
del curriculo de las diversas disciplinas que imparte la IES, asi como la actitud
proactiva de su talento humano con base en el compromiso desde la perspectiva de

la colaboracion eficaz para la alfabetizacion informacional (p. 55).

La biblioteca a través de los distintos niveles de educacion, en este caso la biblioteca
universitaria es la encargada de apoyar el proceso de desarrollo de habilidades
informacionales, esta crece junto con el desarrollo individual de cada estudiante con

el fin de dejar huella en la sociedad como lo menciona Marzal y Borges, (2017):

la alfabetizacién en informacion con el fin de conservar su caracter de apoyo
primordial en eliminar las brechas digitales para la inclusién social, asi como pilar de
desarrollo para la sociedad del conocimiento, ha comenzado a especializarse en
distintos &mbitos donde las competencias en informacion son fundamentales, uno
de ellos, sin duda, es convertirse en factor inexcusable para la excelencia académica

de la Educacion Superior y, por ende, de las universidades (p. 9).

Con la premisa anterior se vuelve notoria la necesidad de incorporar la
alfabetizacion informacional, ya que dentro de las ventajas ademas de excelencia
para la institucién, se le brinda un plus la formacién de los profesionales que en el
futuro daran su contribucion a la sociedad no solo en el ambito laboral sino en la

mejora de personas con un criterio ante la situacién que los rodea.

1.7 Modelos de evaluacion

Al hablar de evaluacion se tiene que hacer referencia a un proceso en el que se ven
incluidos los instructores, los estudiantes y las instituciones. Existen mdaltiples

modelos de evaluacidn, entre los cuales se encuentran los siguientes:
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Kuhlthau (1988) propone uno de los modelos que mas impacto ha tenido en el
estudio de la alfabetizacion informacional: Information Search Process (ISP). El
modelo rompe la idea de que los estudiantes simplemente realizan procesos de
recoleccion de datos, pues en su lugar se realizan valoraciones complejas, en donde
se despliegan dimensiones cognitivas e incluso emocionales, que impactan en la

comprension y desarrollo de conocimientos.

1.7.1 Information Search Process (ISP)

El modelo ISP propone que el sujeto transita por estados especificos, a los cuales
corresponden emociones que influyen en la interpretacion de la informacion y
desembocan en comportamientos. Dichos estados deben ser guiados, para que no

se conviertan en un obstaculo que impida avanzar a los estados superiores.

1.7.2 El modelo Big 6

El Modelo Big 6 o también conocido como “Los Seis Grandes” fue desarrollado por
Mike Eisenberg y Bob Berkowitz (1990); Alvarez Caraballo, L y Vivar Reyes, E.,
donde se menciona que se trata de un proceso sistematico de solucion de
problemas de informacion apoyado en el pensamiento critico. Es definido también
como las seis areas de habilidad necesarias para la solucidn efectiva y eficiente de
problemas de informacion (puntos especificos y estratégicos que ayudan a
satisfacer las necesidades de informacion) o como un curriculo completo de
habilidades para el uso de la biblioteca y el manejo de la informacién. De forma

esquematica, este modelo queda representado en la tabla 4.

Tabla 4. Modelo BIG 6

BIG 6
Paso 1 Definicion de la tarea Enfocar ¢, Cual es el problema?
a realizar
Paso 2 Estrategias para Planear ¢, Cémo debo buscar?

buscar informacion
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Paso 3 Localizacion y Clasificar ¢, Qué obtuve?

acceso
Paso 4 Uso de la Seleccionar ¢ Qué es lo importante?
informacion
Paso 5 Sintesis Sintetizar + ¢Cbomo encajan juntos?
producir ¢A quién va dirigido?
Paso 6 Evaluacién Evaluar, oY entonces, qué
reflexionar aprendi?

Fuente: Alvarez Caraballo, L y Vivar Reyes, E. (2019)

Torres Gomez (2016) retoma de Eisenberg & Berkowitz (1990) que el modelo:
surge como una critica a la sobrecarga de informacion que sufren los entornos
escolares y laborales. Ademas de que intenta responder a la falta de integracion
curricular, bases pedagogicas débiles y poca viabilidad como estandar de medicion
gue le atribuyen modelo de la ACRL, su propuesta esta centrada en desarrollar un
proceso centrado en la resolucién de problemas de informacion, el cual tiene seis
estados, cada uno con dos fases (Contrastes entre modelos de alfabetizacion

informacional con respecto a la propuesta de la UNESCO, p. 41).

Es decir, el modelo BIG 6, responde las problematicas no solo a nivel escolar sino
también profesional, convirtiéndose en un modelo aplicable a varios sectores de la
sociedad por su sintesis y estructura la cual consta de responder preguntas segun

cada seccion.

1.7.3 Modelo Gavilan

Una aproximacion diferente al tema del estudio de las habilidades informacionales
es lo que refiere Canchica de Medina (2016) al mencionar que el modelo gavilan
propone una metodologia que comprende “cuatro pasos principales, el cual se
utiliza para las investigaciones de tipo académico y para la resolucién de problemas.
Los pasos utilizados tienen sub-pasos, los cuales desarrollan diferentes funciones,

todo para lograr la secuencia que se plantea” (p.14).
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El acercamiento que propone el modelo es hasta cierto punto sencillo al contemplar

pocos pasos, pero implica un gran esfuerzo de sintesis ya que, a pesar de ser cuatro

aspectos contemplados, se pretende iniciar con lo mas basico que es la

identificacion de una problemética y necesidad de informacion hasta llegar al paso

de utilizar la informacién en el contexto y problemética que originé la movilizacion

de la persona.

La descripcién resumida de lo que implica cada uno de los pasos del modelo puede

observarse en la siguiente pagina en la tabla 5.

Tabla 5. Modelos gavilan

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Pasos

Definir el problema
de informacién y
gque se necesita
indagar para

resolverlo

Buscar y evaluar
fuentes de

informacién

Analizar la

informacién

Sintetizar y utilizar

la informacion

Modelo gavilan
Sub pasos

Definir el problema de informacién y plantear la pregunta inicial que pueda
ayudar a resolverlo

Identificar, explorar y relacionar los conceptos y aspectos del tema
necesarios para responder la pregunta inicial

Construir el diagrama de un plan de investigacion que ayude a seleccionar
y categorizar los conceptos y aspectos del tema mas importantes para
resolver la pregunta inicial

Formular preguntas secundarias derivadas de la pregunta inicial y del plan
de investigacion

Evaluacion

Identificar y seleccionar las fuentes de informacién mas adecuadas
Acceder a las fuentes seleccionadas y a la informacién que contienen
Evaluar fuentes encontradas y la informacion que no contienen

Evaluacion

Elegir la informacién mas adecuada para resolver las preguntas
secundarias

Leer, entender, comparar y evaluar la informacién seleccionada
Responder las preguntas secundarias

Evaluacion

Recopilar las respuestas a las preguntas secundarias

Elaborar un producto completo que exija aplicar y utilizar los resultados de
la investigacion

Comunicar los resultados de la investigacion a otros

Evaluacion de cada paso y proceso

Fuente: Gonzalez y Sanchez (2007)
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El modelo gavilan ofrece al estudiante un panorama para la solucién de su
necesidad de informacion con las tareas explicadas en los sub-pasos con el objetivo
de orientar no solo a los estudiantes sino también al personal docente o bibliotecario
durante este proceso.

1.7.4 Modelo SCONUL

Antecedentes

En 1999, el grupo de trabajo de Alfabetizacion Informacional de SCONUL (Sociedad
de Bibliotecas Universitarias, Nacionales y Universitarias) publico “Habilidades de
informacion en la educacion superior: un documento de posicion SCONUL”
(SCONUL, 1999), presentando el modelo de los siete pilares de las habilidades
informacionales. Desde entonces el modelo ha sido adoptado por bibliotecarios y
maestros de todo el mundo como un medio para ayudarlos a entregar habilidades

de informacion a sus alumnos.

El modelo estuvo vigente durante varios afios, sin necesidad de reformularse debido
a que contemplaba aspectos novedosos e integrales. Sin embargo, en 2011 se vive
una reformulacion del como se entiende a la informacion, ya que lo que representa
a este mundo es muy diferente y, si bien los principios basicos que sustentan el
modelo original de los Siete Pilares siguen siendo validos, se consideré que el
modelo debia actualizarse y expandirse para reflejar mas claramente el rango de
diferentes terminologias y conceptos que ahora se entiende como "Alfabetizacion
informacional”. En esencia, el modelo es relevante para diferentes comunidades de
usuarios y edades, por lo que se presenta como un modelo genérico "basico" para

la educacion superior.

Esta actualizacion del modelo permite ver que aquellas situaciones a las que se
enfrenta un estudiante se han contemplado y tomado como referencia para
desarrollar cada uno de los pilares, de tal forma que se pretende que, al utilizarlos
como punto de partida para mejorar las habilidades, los resultados sean visibles y

consistentes.
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Cada pilar que constituye el modelo representa los procesos de dominio en las
habilidades de ALFIN, desde la busqueda de informacion hasta la evaluacion, y
durante cada pilar el nivel de dominio puede aumentar o disminuir, dependiendo del

contexto de la situacion y las caracteristicas del estudiante.

En ese sentido, Fernandez Balcazar (2017) menciona que los pilares desarrollados
por la norma, segun el autor, estan divididos en dos lineas basadas en el concepto
de aptitudes de informacion, ademas de que las habilidades se centran en la
preparacion de los estudiantes. Esta division del modelo ayuda tanto para su
evaluacién, comprension, asi como para la creacion de programas de alfabetizacion

con base en el modelo.

En cada pilar se definen las capacidades y competencias (habilidades), actitudes y
comportamientos (comprension), especificamente cada pilar se compone de ciertas
actividades que los estudiantes deben de cumplir para demostrar el dominio de cada

pilar.

Los pilares relacionados con el uso de la informacion que propone el modelo son:
1) identificar, 2) alcance, 3) planificar, 4) recopilar, 5) evaluar, 6) administrar y 7)

presentar.
De esta forma, lo que propone el modelo SCONUL es que los estudiantes presenten
aquellas caracteristicas que, en conjunto, lograran que la forma en cémo

conceptualizan la informacion, su acceso y uso sea mas profunda y de uso extenso.

A continuacion, en la tabla 6 se enlistan los pilares con una breve descripcién de

cada pilar.
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Tabla 6 “Modelo SCONUL”

Pilar 1 Identificar Serd capaz de identificar necesidades personales de informacidn en el dmbito académico

Pilar 2 Alcance Serd capaz de reconocer y evaluar la informacion disponible ademas de identificar brechas

Pilar 3 Planificar Serd capaz de construir estrategias de busqueda

Pilar 4 Recopilar Serd capaz de tener acceso y localizar a la informacidn que sus necesidades de informacidn
demanden

Pilar 5 Evaluar Serd capaz de revisar el proceso de investigacién y comparar los datos e informacidn
encontrados

Pilar 6 Administrar Serd capaz de organizar la informacién y datos obtenidos ademas de presentarlos de forma
ética

Pilar 7 Presentar Serd capaz de aplicar el conocimiento obtenido, sintetizar informacién y crear conocimiento

con la informacién trabajada en los pilares anteriores.

Fuente: Elaboracién propia

Este modelo entonces cuenta con siete pilares que guian al estudiante durante el proceso de desarrollar habilidades
informacionales con acciones concretas, ademas de estar enfocado a la comunidad de estudiantes de educacion superior,
y puede ser aplicado a la gran diversidad de estudiantes que cursan alguna licenciatura, como es el caso de los estudiantes

de Literatura Draméatica y Teatro
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Capitulo 2. El Colegio de Literatura Dramatica y Teatro

En este capitulo se expondran los datos mas relevantes y significativos acerca del
Colegio de Literatura Dramética y Teatro, desde sus origenes hasta la conformacion
actual, contemplando su estructura académica (plan de estudios) y situacion actual
en el tema de habilidades informacionales.

2.1 Antecedentes del Colegio de Literatura Dramética y Teatro

La licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro es una de las que cuenta con mayor
demanda dentro de la UNAM; la carrera estudia la actividad teatral con el propdsito
de analizar el estudio y creacion del arte escénico desde diferentes perspectivas.

Para entender la creacion de esta licenciatura es esencial retomar dos sucesos
importantes, el movimiento Poesia en voz alta y el Teatro en Coapa, los cuales

dieron inicio al Colegio de Literatura Dramatica.

2.1.1 El movimiento poesia en voz alta

El origen del movimiento poesia en voz alta ha generado controversia debido a que

se encuentran dos versiones sobre como fue su creacion.

Una version, como menciona Unger y Pelaez (2006), fue durante una reunion en
casa del Doctor Efrén del Pozo quien era el secretario general de la UNAM, fue ahi
donde surgi6 la idea de Poesia en voz alta debido a que los invitados, con el afan
de divertirse, comenzaron a representar escenas de farsas espafiolas y francesas

(La ensefianza teatral en la Facultad de Filosofia y Letras, p. 31).

Mientras que, en otra version, se menciona que fue en marzo de 1956, donde Jaime
Garcia Terrés asistio a una fiesta en donde escucho a José Arreola leer poesia con
un acompafiamiento musical, después hablo con Arreola acerca de la posibilidad de

difundir cultura entre el publico mexicano (Poesia en voz alta, p. 31).

Ambas versiones pueden ser posibles, ya que en ellas se ve involucrada la

participacion de grandes personajes como Juan José Arreola, Octavio Paz, Juan
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Soriano y Leonora Carrington. Entre la colaboracion de innumerables personas se
destaca la participacion de Jaime Garcia Terrés y Efrén del Pozo como los
creadores e impulsores de este movimiento que tuvo sus inicios en el afio de 1956

con apoyo de musicos, escritores, cantantes, etcétera.

Estas sencillas reuniones que tuvieron el objetivo inicial del entretenimiento, fue
escalando hasta convertirse en un grupo teatral gracias al apoyo de la Direccién de
Difusién Cultural de la UNAM, en donde Jaime Garcia Terrés estaba al frente y la
coordinacion del Teatro Universitario corria a cargo del dramaturgo Héctor Mendoza
(Poesia en voz alta, pérr. 1).

La Enciclopedia de Literatura en México menciona que

La idea original de organizar un serie de lecturas de poesia, para eso se buscé la
participacion de Juan José Arreola y Octavio paz quienes fueron los primeros
directores literarios del grupo, posteriormente se les unieron otros personajes como:
Antonio Alatorre y Margit Frenk, Elena Garro, Ledn Felipe, Fuentes, Diego de Meza,
Fernandez, José, José Emilio Pacheco, Juan Garcia Ponce, Maria Luisa Mendoza

y Alfonso Reyes, entre otros escritores (2019, parr. 2).

La accion esencial de este grupo fue el establecer una actitud en el teatro en la cual
se reconsideraba la palabra, la obra y el actor; en otras palabras, se pretendia
integrar elementos escénicos que con el paso del tiempo habian perdido su

importancia.

Este grupo realizo representaciones en lugares como: teatro El Caballito, el Teatro
Moderno, la antigua Escuela de Arquitectura de la Universidad Iberoamericana (hoy

restaurante San Angel Inn) y la Casa del Lago (Poesia en voz alta, parr. 5).

Este movimiento tuvo una fuerte influencia en el teatro mexicano marcando la
importancia en esta actividad que se venia trabajando desde los afios treinta,
ademas de repercutir en otras actividades, como por ejemplo la creacién de los

viernes poéticos dentro del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).
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2.1.2 Teatro en Coapa

La historia sobre el teatro en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), tiene sus
comienzos en 1868 a través de curso de expresion corporal, fue asi como Enrique
Ruelas Espinosa, con la intencion de establecer estudios de teatro en el pais
propone al director de la escuela impartir cursos de actuacion y practica teatral, en
comenzando en 1941 estas acciones dieron lugar a obras como “A ninguna de las
tres” en 1942 y “Contigo pan y cebolla” en 1943, ambas presentadas en el Palacio
de Bellas Artes, considerandose asi como los inicios del teatro universitario.
(Historia del teatro en la UNAM, p. 22)

Fue hasta 1951 donde las actividades realizadas por estos personajes obtuvieron
mayor impacto para los estudiantes gracias a actividades del teatro en clase dentro
del plantel 2 con el apoyo de José Gomez Rogil y Héctor Azar, representando obras
relevantes de la literatura universal (Historia del teatro ENP, parr. 3).

Para el aflo de 1955, Héctor Azar presenta la propuesta de teatro estudiantil
mayormente conocida como “Teatro en Coapa”, en la preparatoria ubicada en la Ex
hacienda San Antonio Coapa. A partir de ese afio fue cuando se crean grupos
representativos en cada plantel. La primera funcién abierta al puablico fue el 12 de

octubre de ese mismo afno. (Historia del teatro en la ENP, p. 6)

El teatro estudiantil de la ENP fue de apoyo junto con el teatro universitario para la
formacion de profesionales como actores, directores, escenografos, etcétera,

dejando marca en la historia del desarrollo del teatro en el pais.
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2.2 El Colegio de Literatura Dramatica y Teatro

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) ofrece un total de 124
carreras divididas en cuatro areas: area | ciencias fisico- mateméaticas y de las
ingenierias, area |l ciencias biolégicas, quimicas y de la salud, &rea Il ciencias

sociales y area IV humanidades y de las artes.

Dentro del area de las Humanidades se encuentra la Facultad de Filosofia y Letras
(FFyL), que tiene su origen con la creacion de la Facultad de Artes de la Real y
Pontificia Universidad de México en el afio de 1551. Fue la primera universidad

fundada en el antiguo virreinato de la Nueva Espafia (Historia, parr.1).

Fue en el afio de 1910 y gracias al apoyo de Justo Sierra, donde se crea la Escuela
Nacional de Altos Estudios conformada por tres areas: ciencias sociales y juridicas,
ciencias exactas, y humanidades, posteriormente en 1934 través de un decreto
presidencial, la Escuela Nacional de Altos Estudios cambia de nombre para
convertirse en lo que se conoce hoy en dia como la Facultad de Filosofia y Letras
(FFyL).

Actualmente, la FFyL esta conformada por posgrados y especialidades asi como
distintas modalidades educativas que son en linea y a distancia para las
licenciaturas en Administracion de Archivos y Gestion Documental, Bibliotecologia
y Estudios de la Informaciéon, Historia, Pedagogia, Letras Clasicas, Estudios
Latinoamericanos, Letras Hispanicas, Filosofia, Geografia, Letras Modernas
(italianas, alemanas, francesas, inglesas y portuguesas), Desarrollo y Gestion
Interculturales y finalmente, Literatura Draméatica y Teatro. (Facultad de Filosofia y
Letras, UNAM, parr. 2)

Dentro de la Facultad se encuentra el Colegio de Literatura Dramética y Teatro, que
tiene su comienzo el 30 de agosto de 1934, al igual que la primera asignatura
relacionada con el arte teatral. Dicha asignatura tenia por nombre Practica teatral y

estaba a cargo del maestro Fernando Wagner (Historia de la licenciatura, parr. 1).
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La meta de este curso se centrd en llevar a escena obras teatrales representadas
por alumnos con el claro propdsito de difundir la actividad teatral, ademas como
resultado varios personajes como José Alba, José Attolini, y Rodolfo Landa por

mencionar algunos, comenzaron su desarrollo dentro del arte dramético en el pais.

Durante los afios posteriores, en cuanto la actividad teatral, se realizaron diversas
acciones como un homenaje luctuoso a Lope Vega el cual consistia en la
representacion de tres puestas en escena, pero solo Peribafiez y el comentador de
Ocafia, dirigida por Fernando Wagner con el apoyo de la Universidad Nacional fue
llevada a cabo. Por otra parte, José Attolini comenz6 a dirigir a sus comparieros en
varias puestas sobre escena para lograr un teatro experimental el cual llamo “Teatro
sin mascara”. En ese entonces el desarrollo teatral funcionaba como desarrollo
cultural, asi como una herramienta para el apoyo del perfeccionamiento de otros
idiomas ya que algunas obras eran representadas en su idioma original (Historia del
teatro en la UNAM, p. 22).

El curso de analisis del texto teatral que dio comienzo en 1941, impartido por
Rodolfo Usigli con el interés se adentrar a los jovenes en el ambito teatral; para el
afio 1944 se incorpora el Lic. Enrique Ruelas y aumenta el nUmero de profesores
gracias a la influencia de Wagner, quien ya habia iniciado anteriormente la actividad
teatral en la Escuela Nacional Preparatoria. Finalmente, en 1949, se formalizaron
los estudios teatrales a nivel superior, con la creacién de una Seccion de Teatro la

cual dependia en ese entonces del Colegio de Letras Modernas.

En ese mismo afio continua el enriquecimiento de la actividad teatral con
asignaturas relacionada con la ensefianza. Tanto Wagner, Usigli y Ruelas fueron
los encargados de la creacion y desarrollo de la licenciatura ya que se encargaron

de la profesionalizacion de los teatristas mexicanos.

Durante 1954 la facultad abandona el edificio de Mascarones para ser trasladada a

Ciudad Universitaria. Las licenciaturas habian sido canceladas en 1931, por lo que
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en 1960 se reabren, gracias a esta accion los estudios de la licenciatura aparecen
bajo el rubro de Departamento de Arte Dramético, dentro del Colegio de Letras,
mismo que para el afio de 1989, a 55 afios de su primera clase, logré su
independencia del Colegio de Letras Modernas para convertirse en el Colegio de
Literatura Draméatica y Teatro (Historia de la Licenciatura, parr. 5).

A partir de su conformacion, hace ya poco mas de 30 afios, el Colegio se ha ido
fortaleciendo al incorporar a su planta docentes, artistas e investigadores
comprometidos con el quehacer escénico. Ademas, y como parte del perfil de
egreso de los estudiantes, el Colegio se preocupa por que su comunidad estudiantil
se actualice en los temas y actividades mas relevantes relacionadas con el mundo

esceénico.

Actualmente, y segun datos ofrecidos en el tercer informe de actividades 2019-
2020, en el semestre 2020-1 se registraron 7661 estudiantes inscritos en la Facultad
de Filosofia y Letras en la modalidad escolarizada, de los cuales 580 pertenecen a
la licenciatura de Literatura Dramatica y Teatro. Esto permite ver el interés de los
aspirantes y estudiantes activos en esta licenciatura, ya que el Plan de Estudios que
se encuentra vigente permite explorar las diferentes areas en las que puede

desarrollarse como profesional.

2.2.1 Plan de Estudios

El plan de estudios de la licenciatura de Literatura Dramatica y Teatro ofrece una
formacion integral que une lo académico y lo artistico; la teoria con la practica; el

conocimiento de la especificidad y la pluralidad del ejercicio teatral.

Desde la creacién de la licenciatura se ha contado con restructuraciones del plan
de estudios, la primera modificacion fue en 1967 la cual tuvo una gran introduccién
de asignaturas tedrico-practicas y seminarios optativos. Posteriormente en 1978 se
hizo una modificacion con el fin de aumentar en nimero las asignaturas practicas.

Fue hasta 1985 que el plan de estudios estaba construido bajo tres areas de
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conocimiento las cuales eran actuacién, direccién y dramaturgia (Historia de la

licenciatura, parr. 6).

En el afio 2008 se presentd la necesidad de realizar una revision del plan de

estudios de 1985 a través de consultas a la comunidad estudiantil y académica,

dando como resultado un nuevo plan de estudios en el afio 2009

El objetivo general del plan del 2009 es:

Preparar a los alumnos con una sélida formacion académica y artistica que los
capacite como docentes, investigadores, criticos, dramaturgos, directores, actores,
productores y promotores; para organizar, difundir y enriquecer la profesion teatral,
lo que fortalece el vinculo profesional entre la creacién teatral y la sociedad (Plan de
estudios 2009, p. 24).

Por otra parte, los objetivos especificos planteados por el Consejo Técnico (2007,

p.31) son:

Desarrollar las capacidades creativas y artisticas del alumno en cada una de las
areas que conforman la actividad teatral, propiciando con ello la integracion de
diversos conocimientos y habilidades en la creacion de un hecho escénico, colectivo
e interdisciplinario.

Fomentar en el alumno la capacidad de reflexion critica en torno al quehacer teatral
y Sus repercusiones sociales y artisticas.

Promover la generacion de nuevos conocimientos que impulsen la evolucién del arte
teatral, asi como los mecanismos para su difusién y transmisién tanto en el campo
artistico, como en el teérico y educativo.

Otorgar al estudiante las herramientas metodoldgicas necesarias para que continle

con su formacion y actualizacion de manera permanente.

Referente a la distribucidon de las asignaturas en la malla curricular, se observa en

la Figura 1 la forma en que se dividen segun los ciclos a los que corresponden. De

esta forma, las asignaturas obligatorias, obligatorias de eleccién y las optativas

guedan identificadas oportunamente.
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Malla curricular de la Licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro, 2009

Licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro | Plan de Estudios 2009
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Fuente: Plan de estudios de 2009

Como se puede observar, el plan del 2009 tiene una duracion de ocho semestres
con un total de 320 créditos representados en 54 asignaturas. De estas, 32 son

obligatorias generales, 6 asignaturas obligatorias de eleccion y 15 son optativas.

El plan de estudios tiene una seriacidn obligatoria e indicativa que esta conformado
por tres ciclos: introductorio, formativo y de titulacion. Las asignaturas obligatorias y
optativas se dividen por areas: actuacion, direccion, disefio y produccion,

dramaturgia y teatrologia.
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Dentro del ciclo introductorio se imparten las asignaturas iniciales de cada éarea. El
ciclo formativo comienza en tercer semestre y esta integrado por tres tipos de
asignaturas: obligatorias, obligatorias de eleccién (aquellas que el alumno debera
cursar segun su area de interés) y las optativas. El ciclo de titulacion se inicia en el
séptimo semestre y esté integrado por asignaturas obligatorias y optativas. Este
ciclo se concentra la actividad académica que conjuga los conocimientos y

experiencias de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como es de esperarse, la complejidad del plan de estudios de la licenciatura es alta,
tratando de cumplir con los requerimientos que se exige en los escenarios en donde
el profesional de esta carrera se puede desenvolver. Si bien se observa en la malla
curricular la distribucion de las asignaturas, donde se enlistan de forma simplificada
las asignaturas que se deben cursar cada semestre, en la siguiente pagina se

muestra el listado de dichas asignaturas. (Tabla 7)
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Tabla 7.
Semestre
Primer

Segundo

Tercer

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

Asignatura

Historia del Arte Teatral 1

Fundamentos de Actuacién 1

Fundamentos de Direccién 1

Fundamentos de Disefio y Produccién 1 Fundamentos de Dramaturgia 1
Fundamentos de Teatrologia 1

Introduccidn a la Expresién Verbal y Corporal 1
Historia del Arte Teatral 2

Fundamentos de Actuacion 2

Fundamentos de Direccién 2

Fundamentos de Disefio y Produccion 2
Fundamentos de Dramaturgia 2

Fundamentos de Teatrologia 2

Introduccidn a la Expresién Verbal y Corporal 2
Historia del Arte Teatral 3

Historia del Arte Teatral Virreinal

Andlisis de Textos 1

Obligatoria de eleccién

Obligatoria de eleccidn

Optativa

Optativa

Historia del Arte Teatral 4

Historia del Arte Teatral Iberoamericano del Siglo XX
Andlisis de Textos 2

Obligatoria de eleccién

Obligatoria de eleccién

Optativa

Optativa

Historia del Arte Teatral 5

Historia del Arte Teatral Mexicano del Siglo XX Taller Integral de Creacidn Artistica 1
Obligatoria de eleccién

Optativa

Optativa

Optativa

Historia del Arte Teatral 6

Historia del Arte Teatral Mexicano Contemporaneo
Taller Integral de Creacion Artistica 2

Obligatoria de eleccion

Optativa

Optativa

Optativa

Historia del Arte Teatral 7

Seminario de Investigacién y Titulacidn 1 Laboratorio de Puesta en Escena 1
Optativa

Optativa

Historia del Arte Teatral 8

Seminario de Investigacién y Titulacién 2
Corrientes del Arte Escénico Contemporaneo Laboratorio de Puesta en Escena 2
Optativa

Optativa

Optativa

Fuente: Elaboracién propia
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De las asignaturas listadas en la tabla 7, se destacan la de Fundamentos de
Teatrologia 1y 2, y los respectivos Seminarios de Investigacion y Titulacion, ya que
en sus respectivos programas de asignatura se abordan temas relacionados con el
desarrollo de habilidades informacionales a través de la investigacion y su aplicacion
en el &mbito teatral.

En la tabla 8 se muestran las distintas variantes a cursar segun la especializacion

gue cada estudiante elija.

Tabla 8. Asignaturas obligatorias de eleccion

Asignaturas Obligatorias de Eleccién

Area de actuacién Actuacién 1
Actuacion 2
Actuacion 3
Actuacion 4

Area de direccién Direccion 1
Direccidén 2
Direccion 3
Direccion 4

Area de disefioy Disefio y produccién 1

produccidn Disefio y produccién 2
Disefio y produccién 3
Disefio y produccion 4

Area de Dramaturgia Dramaturgia 1
Dramaturgia 2
Dramaturgia 3
Dramaturgia 4

Area de teatrologia Teatrologia 1
Teatrologia 2
Teatrologia 3
Teatrologia 4

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, los estudiantes tienen una gran variante de asignaturas optativas a

elegir segun su area de interés como se muestra en la tabla 9 de la siguiente pagina.
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Tabla 9. Asignaturas Optativas

Administracion de operaciones de teatros Administracién y Difusidn Teatral
Administracion y Difusion Teatral

Arte Teatral Iberoamericano Contemporaneo
Didactica del Teatro 1

Didactica del Teatro 2

Escenofonia

Escenotecnia

Estilos en el drama 1

Estilos en el drama 2

Expresion Corporal 1

Expresion Corporal 2

Expresion Corporal 3

Expresion Corporal 4

Expresion Verbal 1

Expresion Verbal 2

Géneros dramaticos 1

Géneros dramaticos 2

Introduccidn al Lenguaje de Imagenes en Movimiento 1
Introduccidn al Lenguaje de Imagenes en Movimiento 2
Luminotecnia

Sistemas organizacionales

Teatro para Nifios 1

Teatro para Nifios 2

Teatro y Prosa

Teatro y Verso

Taller de Actuacién en Ciney T.V. 1
Taller de Actuacion en Cine y T.V. 2
Taller de Canto e Integracion Vocal 1
Taller de Canto e Integracion Vocal 2
Taller de Composicion Dramatica 1
Taller de Composicion Dramatica 2
Taller de Critica Teatral 1

Taller de Critica Teatral 2

Taller de Guion para Cine, Radioy T.V. 1
Taller de Guion para Cine, Radioy T.V. 2
Taller de Produccion 1

Taller de Produccion 2

Taller de Realizacién Escénica 1

Taller de Realizacién Escénica 2

Teorias Dramaticas 1

Teorias Dramaticas 2

Teorias Escénicas 1

Teorias Escénicas 2

Taller de Musicalizaciéon 1

Taller de Musicalizacion 2

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa en las tablas 7 y 8 las asignaturas optativas estan divididas en
obligatorias y optativas. La tabla 7 muestra las obligatorias que dependen del area
elegida, donde estas son seriadas, por tanto, el estudiante no puede cursar
asignaturas distintas de cada area. Mientras que dentro de las asignaturas optativas
de la tabla 9 son a eleccion de cada estudiante bajo la recomendacién de aquellas
asignaturas que son complementarias se cursen en su totalidad, como: estilos de

drama 1y 2, expresion verbal 1y 2, por mencionar algunos ejemplos.

2.2.2 Perfiles de ingreso, intermedios, egreso y profesional

El plan de estudios esta disefiado para que los estudiantes al terminar de cursar las
asignaturas obligatorias y optativas como establece el plan contaran ademas de
tener una especializacion en el area elegida; todo esto con el propésito de que los
estudiantes desarrollen ciertas competencias y habilidades en cuanto a la

investigacion.

Perfil de ingreso

Ademas de los requisitos de ingreso que exige la UNAM, el aspirante debe contar

con las siguientes cualidades (Plan de estudios 2009, p.24):

e Interés por el conocimiento humanistico y artistico.

e Sensibilidad artistica.

e Conocimientos basicos de las artes escénicas.

e Capacidad analitica y critica.

e Habito de lectura y capacidad de investigacion.

e Capacidad para estructurar un discurso verbal y escrito.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Habitos de puntualidad y disciplina.

e Disposicién a la evaluacion y autoevaluacion.
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Perfil intermedio

Los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que adquirira el alumno al final

de cada ciclo de formacién del plan son (Plan de estudios, p. 25)

Ciclo introductorio

Al término de este ciclo el alumno tendr& los conocimientos, habilidades y aptitudes
basicas en diferentes areas del quehacer teatral, asi como conocimientos basicos
sobre la historia del teatro.

Ciclo formativo

Al concluir el ciclo formativo el alumno tendra las bases conceptuales y técnicas del
area elegida, y acrecentara sus conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes en
torno a la disciplina teatral.

Perfil del estudiante por cada area de especializacion

Durante su formacion académica segun el area de especializacion cada estudiante
debe desarrollar ciertas habilidades, capacidades y competencias acorde con el
area de especializacion. La licenciatura cuenta con cinco especializaciones, a
saber, actuacion, direccion, disefio y produccion, dramaturgia y teatrologia. Ello con
el propdsito de formar un estudiante enfocado en un area para ser competente

dentro de la especialidad para el ambito laboral.

Area de Actuacion
El objetivo del area es la formacion de conocimiento del fendbmeno teatral y fomentar

el desarrollo de aptitudes y habilidades actorales.

Al concluir esta formacién el estudiante contara con amplios conocimientos del
guehacer actoral, teniendo la capacidad para crear personajes complejos surgidos

de la creatividad y comprometidos con un discurso teatral.
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Area de Direccion
Tiene como objetivo formar conocedores del fendbmeno teatral para la creacion,

exploracion y evolucion una puesta en escena.

Al concluir esta formacion el estudiante tendré la capacidad de concluir un proceso
de puesta en escena a través de un profundo trabajo con el texto, el actor y los

diversos recursos escénicos.

Area de Disefio y Produccion
Cuenta con el objetivo de formar conocedores del fenébmeno teatral capaces de
colaborar con otros creadores para concebir, disefar, realizar, promover y difundir

la puesta en escena.

Al concluir esta formacion el estudiante tendra los conocimientos y las habilidades
practicas para concluir un proceso de produccion escénica desde el texto dramatico

hasta la promocién y difusion de la puesta.

Area de Dramaturgia
El objetivo es formar a conocedores del fendmeno teatral para la creacion de textos

dramaticos.

Al concluir esta formacion el estudiante tendra el conocimiento de la composicién
dramética a través de la historia del teatro, asi como una amplia capacidad de

analisis e investigacion y escritura de textos dramaticos.

Area de Teatrologia
Tiene por objetivo formar a estudiantes especialistas, criticos e investigadores del

fendbmeno teatral.

Al concluir esta formacion que haya cursado esta area tendra una amplia capacidad
para abordar el hecho escénico y el proceso creativo como critico, investigador y

dramaturgista.
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Perfil de egreso

El egresado de la Licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro ha de contar con
una formacion basica y sélida en las diversas areas que conforman la disciplina
teatral (Plan de estudios 2009, p. 28).

e Conocimientos
Los egresados deberan contar con una solida formacion en la literatura dramética y
el teatro. Conocer los elementos necesarios para aplicar el andlisis e interpretacion
de textos en la realizacion de investigaciones sobre autores, obras, corrientes,
movimientos literarios y escénicos, una comprension general de la especificidad y
pluralidad del ejercicio teatral, asi como su perspectiva histérica y su evolucién.
e Habilidades
Las habilidades que adquieren los egresados se basan en sus capacidades
analiticas, criticas, reflexivas y creativas. Mismas que se ejercitan a lo largo de los
estudios y permiten al alumno no sélo ser transmisor, sino también creador y
promotor de la cultura en el campo de los medios de comunicacion y del trabajo
escénico.
e Aptitudes
Los egresados tendran una aptitud psicomotriz para la practica escénica.
e Actitudes
o Responsabilidad y compromiso con el ejercicio artistico para el beneficio de
la sociedad.
o Busqueday promocidn permanente para el avance del arte teatral.
o Apertura hacia los nuevos conocimientos provenientes de distintos
paradigmas y campos del conocimiento.
o Tolerancia y respeto en el didlogo con los especialistas de otras areas que
intervienen en los procesos creativos.
o Apertura a la innovacion en la aplicacion de nuevas tecnologias y
metodologias en los procesos creativos

o Actitud ética y critica en los ambitos de su actividad profesional.
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Los perfiles sefialados, muestran que previo a iniciar la licenciatura los aspirantes
deben de contar con capacidad analitica y critica, hébito de lectura y capacidad de
investigacion, y capacidad para estructurar un discurso verbal y escrito. En
consecuencia, Dichos elementos debieron ser desarrollados durante la etapa del
bachillerato para darles seguimiento en la licenciatura.

Por otra parte, El perfil de egreso tiene variantes segun el area de especializacion
que cada estudiante, pero este establece que “los estudiantes habran de conocer
los elementos necesarios para aplicar el andlisis e interpretacion de textos durante
realizacion de investigaciones sobre autores, obras, corrientes, movimientos
literarios y escénicos, una comprension general de la especificidad y pluralidad del
ejercicio teatral, asi como su perspectiva histérica y su evolucion”, por lo que el
desarrollo de habilidades informacionales esta dentro del plan de estudios a lo largo
de la licenciatura aunque de forma implicita (Proyecto de modificacion del plan y

programas de estudios de la licenciatura en literatura draméatica y teatro, p. 28).

Perfil profesional

El egresado en Literatura Dramatica y Teatro serd capaz de concebir y realizar
proyectos con impacto artistico, desempefiarse como: investigador, docente,
dramaturgo, director, actor, productor, critico teatral y gestor cultural, entre otros.
Ademas, tendra la capacidad de interactuar permanentemente con otros campos
profesionales, asi como generar aportaciones al conocimiento del arte escénico a

través de sus distintas manifestaciones (Plan de estudios, p. 29).

En el ambito laboral donde pueden desempefiarse son: educativo; cultural (como
administradores y gestores en instituciones gubernamentales, casas de cultura,
museos, entre otros.); investigacidon (como investigadores en universidades,
institutos 'y centros de investigacion); artistico (como actores, directores,
dramaturgos, productores, disefiadores, criticos, locutores y conductores en
diferentes medios de comunicacion: cine, teatro, television, radio y medios

impresos).
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Al analizar el plan de estudios es notable que en los ciclos formativos de la carrea,
el introductorio en asignaturas de teatrologia 1 y 2 de presentan temas vinculados
al DHI, en el ciclo formativo no se ven estos temas y en el ultimo ciclo, de titulacién
es donde se retoman nuevamente. El plan de estudios plantea que lo aprendido
durante el primer ciclo con DHI debe estar comprendido al menos en elementos
esenciales con el fin de que los estudiantes trasladen éstos a sus rutinas de tareas
e investigaciones para que al llegar al dltimo ciclo los temas estén dominados y sean

aplicados a sus respectivos trabajos de titulacion.

2.3 Comunidad del Colegio de Literatura Dramatica y Teatro

Dentro de la Facultad de Filosofia y Letras como apoyo para el desarrollo de
la comunidad universitaria se integra la Biblioteca Samuel Ramos (BSR). La cual
esta dividida en tres principales areas: dos localizadas en el edificio principal de la
Facultad, en donde se alojan los acervos de libros, revistas, mapas y videos; y la
tercera, ubicada en el edificio “Adolfo Sanchez Vazquez (ASV)”, que aloja los

materiales de Fondo Reservado y Colecciones Especiales.

La BSR fue inaugurada el 6 de octubre de 1959, desde su apertura, la biblioteca ha
incorporado diversos materiales documentales en temas humanisticos: Artes,
Bibliotecologia y Archivonomia, Bioética, Geografia, Historia, Filosofia, Filologia,
Letras, Literatura, Pedagogia, Teatro, entre otros, sumando a la actualidad un total
de mas de 300 mil volumenes. Conforme han avanzado los afos, el acervo ha
estado alojado en distintos inmuebles dentro de la Facultad de Filosofia y Letras
hasta que en abril del afio 1995 se inaugurd un nuevo edificio (Biblioteca Samuel

Ramos, consultado abril 17, 2019, parr. 3).
La facultad al ver la necesidad de contar con mas y mejores espacios para brindar
servicios de calidad, se inaugura en el afno 2016 el Foro Experimental “José Luis

Ibanez” y se apertura la tercera area de la Biblioteca, con la finalidad de albergar el
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Fondo Reservado y de colecciones particulares que han sido donadas por diversas

personalidades del ambito académico.

De esta forma, la BSR se ha ido actualizando y expandiendo tanto en espacio como
en &areas y tematicas de interés para todos los miembros de su comunidad. Una de
las principales actividades que la biblioteca ha trabajado son la estructuracion de
talleres de induccién que tienen como objetivo principal proporcionar alfabetizacion

informacional a los estudiantes.

Es importante sefialar que a pesar de que existen actividades propuestas por la
Facultad en cuanto al desarrollo de las habilidades informacionales en los
estudiantes, éstas no son conocidas por todos. Lo que genera que los estudiantes
puedan presentar deficiencias en el trabajo con el manejo y tratamiento de
informacion académica dentro de su formacion universitaria, lo cual representa un

riesgo importante en el desempefio y ejercicio profesional de los egresados.

En lo que respecta a la comunidad de estudiantes de Literatura dramatica y Teatro,
no se cuenta con datos suficientes respecto a la forma en la que se estan
desarrollando las habilidades informacionales, por lo tanto, el presente trabajo de
investigacion permitira acercarse con mayor detalle a aquellas caracteristicas que

hasta el momento se desconocen.
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Capitulo 3. Las Habilidades informacionales en estudiantes del Colegio de
Literatura Dramatica y Teatro

La presente investigacion tiene el objetivo de analizar las habilidades
informacionales de los estudiantes del Colegio de Literatura Dramética y Teatro de
la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) en el ciclo 2019-2 — 2020-1 a través del
modelo SCONUL vy sus siete pilares.

El interés académico de la tematica se vincula con una problematica que presentan
los estudiantes universitarios: el contacto, busqueda, uso, organizacion y
divulgacion de informacion no son los mas efectivos, incluso se relaciona con
situaciones muy puntuales como sus actividades académicas, desarrollo profesional

y rendimiento académico.

Ademas, desde una vision de la disciplina bibliotecolégica, el tema de la
alfabetizacion informacional es un campo de interés actual y en continuo desarrollo
para las bibliotecas universitarias, permitiendo analizar el papel que ejercen las
bibliotecas en el desarrollo de este tipo de habilidades en la comunidad universitaria.
En el caso particular del presente trabajo, se centra en los estudiantes de un colegio

gue forma parte de la Facultad de Filosofia y Letras en la UNAM.

3.1 Introduccioén

Existe poca informacién que indique el nivel de habilidades informacionales que
presentan los estudiantes de la licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro de la
FFyL, UNAM. También se desconoce si se presentan situaciones como el plagio,
acceder a informaciéon superficial, extraer informacion sin contextualizarla, o no
saber identificar la informacién actual y valida para la realizacion de los trabajos

escolares.

La cantidad de informacién que circula a través de internet es inmensay en continuo
crecimiento; tanto a nivel informal, como son las publicaciones que circulan en las
distintas redes sociales y blogs, como aquellas del &mbito formal, localizadas en
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reconocidas instituciones educativas, editores de revistas cientificas, publicaciones
especializadas en diversas areas del conocimiento y repositorios digitales de
instituciones o universidades, por mencionar algunos ejemplos. Esta situacion
permite que un estudiante de licenciatura tenga acceso a una infinidad de
informacion, pero se tiene que contemplar que se enfrentard a situaciones que le
exigirdn tomar conciencia del tipo de informacidn que busque y pueda utilizar con
base en sus necesidades. Ademés de saber discriminar entre informacion veridica

y aquella que no lo es. Asi como saber aplicar estrategias de busqueda.

Es comun que entre los estudiantes no se identifique el lugar de dénde viene la
informacion, asi como no mencionar las fuentes bibliograficas consultadas, esto
puede ser considerado plagio y ser acreedor de sanciones académicas e incluso
legales. Ademas, no se permite analizar la funcionalidad e importancia de los

articulos u obras. Al respecto, Viper, detector de plagio en linea comenta que:

En conjunto, el plagio no para de crecer en colegios, institutos y universidades en el
mundo académico. El problema no es solo que los estudiantes sienten mas y mas
presién de cometer plagio, pero también por el potencial de cometer plagio debido
al mayor acceso a informacion que se tiene hoy en dia con el uso de internet”. {2019,

parr. 2)

El hacer pasar trabajos, parrafos, o ideas como propios conociendo quien es el autor

original de la obra puede traer consecuencias negativas como:

e Ser expulsado de su carrera universitaria o bien de la institucion a la cual se
encuentra inscrito.
e Anular el trabajo entregado o segun el caso resultar en acciones legales,

multas y penalizaciones etcétera.

Ante tal situacion, es importante atender y fortalecer aquellos elementos
relacionados con las habilidades informacionales de los estudiantes universitarios,

especificamente de la licenciatura de Literatura Dramatica y Teatro de la Facultad
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de Filosofia y Letras de la UNAM, ya que es un sector de la poblacién universitaria

gue no se le vincula de manera directa con el manejo de este tipo de habilidades.

3.2 Materiales y métodos

Se trata de un estudio de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Se contemplo
como base la investigacion documental al revisar diferentes y multiples fuentes de
informacion acordes a la tematica de desarrollo de habilidades informativas. Asi
como un trabajo de campo que incluyé la aplicacién de un cuestionario. Para El
analisis de los datos se utilizaron herramientas de la estadistica descriptiva,
permitiendo que los resultados obtenidos tengan una base confiable en que

respaldarse.
Instrumento

Con la finalidad de identificar las habilidades informacionales de los estudiantes de
la licenciatura de Literatura Dramatica y Teatro de la Facultad de Filosofia y Letras,
UNAM, se disefid un cuestionario ex profeso, tomando como punto de referencia el

modelo SCONUL, adaptando los postulados teéricos al realizar los reactivos.

El cuestionario se conform6é con un total de 43 reactivos distribuidos en ocho

diferentes secciones como se muestra en la Tabla 10 de la siguiente pagina.

Las opciones de respuestas fueron elaboradas con diferente formato (opcién
multiple, tipo Likert, preguntas cerradas y de respuesta breve) dependiendo de la
formulacion de los reactivos. El instrumento se disefi6 utilizando la herramienta de
Google Forms para aplicarse en formato tanto fisico como digital, con un tiempo

aproximado de llenado de 15 minutos (ver Anexo 1).
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Tabla 10. Conformacién de secciones y distribucion de reactivos

Seccidon 1. Datos sociodemograficos

Seccién 2. Identificacion 5 reactivos
Seccién 3. Alcance 7 reactivos
Seccién 4. Planificacion 5 reactivos
Seccioén 5. Recopilacion 6 reactivos
Seccibén 6. Evaluacion 8 reactivos
Seccion 7. Administracion 5 reactivos
Seccién 8. Presentacion 7 reactivos

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

Para la aplicacion del cuestionario se utilizé el formato digital con ayuda de la
herramienta Google Forms. El instrumento estuvo disponible en Facebook
aproximadamente un mes, posterior a dicho plazo de tiempo, este se envio

directamente via correo electrénico a las cuentas de los estudiantes.

Como se presenta en la tabla 10, la primera seccidn del cuestionario esta
conformada por datos de identificacion sociodemograficos como: sexo, edad y
semestre en el que se esta inscrito; a partir de la segunda seccion los bloques de

preguntas corresponden al modelo SCONUL.

Participantes

Se contd con la participacion de los estudiantes de la Licenciatura de Literatura
Dramatica y Teatro que estuvieran inscritos formalmente en el ciclo escolar 2020-1
0 2020-2, en primera instancia, el estudio no contemplo criterio de exclusion del tipo

sexo, edad, o semestre que estuvieran cursando.
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El cuestionario fue respondido por un total de 90 estudiantes, de las cuales un 66%
fueron mujeres y un 36% hombres, al menos un 58% afirmé haber asistido a un

curso sobre coémo usar la biblioteca.

La edad de los participantes se encuentra en un rango de los 18 a los 24 afios.
La mayoria de los participantes se identificO que cursaban el cuarto semestre

representado con un 32.2% y el octavo semestre 27.8%.

3.3 Resultados

Al analizar los datos obtenidos mediante procedimientos estadisticos descriptivos,
se presentaran aquellos que fueron significativos con relacion al objetivo planteado

en el objetivo de la investigacion.

Con la finalidad de representar las siete secciones del instrumento, los resultados

se presentaran segun la estructura que propone el modelo SCONUL.

Pilar 1. Identificacion
Pilar 2. Alcance

Pilar 3. Planificacion
Pilar 4. Recopilacion
Pilar 5. Evaluacion
Pilar 6. Administracion

Pilar 7. Presentacion

Seccion 2 Pilar 1. Identificacion de informacion

En cuanto a los resultados correspondientes a la identificacién de la informacién, se
observo que el 53% de los estudiantes indicaron que el formato de informacién
contempla un medio impreso y no impreso, un 10% mencion6é que se referia
solamente a un conjunto de signos que conforman un lenguaje, y un 29.9% report6

gue no sabia a qué refiere.
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Al abordar el significado de una estrategia de busqueda, el 70% la identific6 como
aquellos procedimientos que utiliza una persona para la consulta y recuperacién de
la informacion, mientras que un 24% las relacion6é con localizar documentos en
estanterias abiertas, un 3% respondié no saber que son y un 2% sefialo que son
Instrucciones para acceder a los servicios de referencia que ofrece las bibliotecas.
En la figura 1 se encuentran los resultados del reactivo donde se solicita que

identifiquen en un enunciado falso, el significado de las palabras clave.

Figura 1. Significado de las palabras clave

@ Verdadero
@ Falso
No sé

Ademas, en cuanto a los usos de las palabras clave, el 44.4% identificO que se
pueden utilizar en diferentes contextos o que tienen diferentes usos ante la
busqueda de informacion, sin embargo, el 41.1% no supo identificar sus funciones.
Un dato interesante fue que, al solicitar que resolvieran un ejemplo de palabras
clave, el 98.9% de los participantes respondio de manera correcta. Dejando ver que
existe desconocimiento sobre los procedimientos para buscar y localizar

informacion.

Por otro lado, los habitos de consumo de informacién de los estudiantes muestran
gue un 55% siempre logra identificar sus necesidades de informacion, un 33% casi
siempre y un 12% menciona que solo a veces lo logra. De esta forma, un 88% logra

dominar la identificaciéon de sus necesidades de informacion.
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Resultados similares se encontraron en la identificacién de un tema o pregunta para
investigar: 47% casi siempre lo logra, el 29% a veces, un 19% siempre y el 5% casi

nunca. Asi, un 34% mostro tener una problematica para identificarlos.

Referente a tomar la iniciativa para buscar informacion, el 44.4% mencion6 que
siempre presenta esta conducta, un 30% casi siempre, un 22.2% a veces y el

restante 4.4% menciona nunca tomarla.

Sobre establecer limites en una busqueda de informacion, el 7.7% reconoce que
siempre los sabe establecer, el 43.3% casi siempre, 37.7% a veces, el 10% casi

nuncay un 1% nunca.

Al preguntar si se logra identificar un tema o pregunta de busqueda y el estudiante
logra definirlo en terminologia simple, el 14.4% report6é hacerlo siempre, 31.1% casi
siempre, 43.3% a veces, 10% casi nunca y el 1% nunca. Ademas, un 11% no
interpreta su necesidad de informacién, mientras que cerca del 50% demuestra
realizar esta tarea sin mayor dificultad. Aunado a lo anterior, un 14.4 % casi siempre
verifica informacion de forma continua, 43.3% casi siempre, 36.6% a veces, 7.7%

casi nunca, 1% nunca.

En el tema de la administracion, el tiempo para realizar una busqueda, un 8.8%
siempre lo lleva a cabo, el 27.7% casi siempre, un 28.8% a veces, otro 28.8% casi

nuncay el restante 6.6% menciond nunca hacerlo.
Finalmente, en relacion con el pilar de identificacion, se observé que un aproximado

del 50% presenta conocimientos basicos sobre identificacion de necesidades

personales de informacién como se muestra en la siguiente pagina en la figura 2.
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Figura 2. Habitos de informacion
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Asi, a pesar de tener resultados mayormente positivos de relaciéon con el primer
pilar, existe una minoria que menciona desconocer totalmente el tema al optar como
respuesta el nunca realizar acciones en su vida académica relacionadas con las
habilidades informacionales, esto no necesariamente significa que desconozca del

tema, sino que puede existir alguna confusién en lo que signifique o implica.

Seccidon 3. Pilar 2. Alcance

De la gran variedad de recursos de informacion, los estudiantes recuren
mayormente a videos/documentales con un 96% de preferencia, libros con un 92%,
y tesis con un 81%. Mientras que a los recursos que menormente recurren son
gacetas (31%), podcast (36%) y periodicos (40%) ver la figura 3 en la siguiente

pagina.
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Figura 3. Fuentes de informacidn consultadas por los estudiantes

Fuentes de informacion

Podcast
Videos/documentales
Programas de mano
Gacetas

Catélogos de bibliotecas
Bases de datos
Anuarios

Blogs

Periddicos
Enciclopedias

Tesis

Revistas

Repositorios institucionales

Libros

Diccionarios

o
N
o
o
o
D
o
0]
o

100 120

Se observa de forma clara que la predilecciéon de fuentes recae en dos opciones:
libros y videos/documentales. Aunque las otras opciones no se quedan en el olvido
ya que todas fueron elegidas por lo menos un 20% de los estudiantes que

participaron en el estudio.

Respecto a la fiabilidad de los recursos electronicos, se presentaron diversas
caracteristicas (Figura 4), los estudiantes consideraron la informacion sobre el autor
con un 92% de preferencia, fecha de creacion (91%) y fecha de actualizaciéon (85%);
en menor porcentaje se tuvo la combinacion de colores, formas e imagenes (8%),

la cobertura (11%) y un disefio atractivo, elegante y funcional con 22%.
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Figura 4. Fiabilidad de recursos electrénicos
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De la figura 4, puede observarse que los datos que los estudiantes toman como

preferencia para identificar la fiabilidad son las caracteristicas mas faciles de

encontrar en los recursos electrénicos.

Al realizar una busqueda de informacion, el 56% de los estudiantes menciona usar

como filtro un rango de 5 afios, un 18.9% un rango de 10 afios, el 15.6% un afio, y

un 10% usa un rango de 15 afios. Estos datos son relativos ya que a pesar de utilizar

informacion relativamente reciente hay ocasiones en donde se busca informacion

de caracter historico por lo que el uso de este filtro puede ser relativo segun cada

estudiante como se muestra en la siguiente pagina en la figura 5.
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Figura 5. Filtros de tiempo al realizar busquedas de informacion
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Referente a la preferencia en el acceso a la informacion, el 56.7% de los estudiantes
menciona que recurre a buscadores, un 24.4% lo hace a través del catalogo de
biblioteca, un 12.2% asiste personalmente a la biblioteca, un 5.6% lo hace mediante

bases de datos y el 1.1% restante a través de redes sociales.

Respecto a los principales elementos de un articulo de revista cientifica, un 38.2%
de los estudiantes lograron identificarlos de forma correcta, mientras que un total de
37.1% seleccionaron una respuesta incorrecta y el restante 24.7% opto por

mencionar no saber dichos elementos.

Ademas, un 82.2% de los estudiantes mencionaron de forma correcta los elementos
de un articulo de revista cientifica que se incluyen en una referencia (titulo completo,
subtitulos del titulo de la revista, volumen, numero de la revista y fecha de
publicacién) mientras un 11.1% contestdé de forma incorrecta y el restante 6.7%

menciono no saber la respuesta.

En resumeny, correspondiente al pilar de alcance, los estudiantes mostraron cuales
son las fuentes de informacion a las que recurren con mayor frecuencia, cual es el
medio por el que acceden a la informacién, asi como cuales son las caracteristicas
gue les resultan mayormente fiable en recursos electronicos. Este acercamiento en
cuanto al segundo pilar muestra datos favorables, aunque respecto a la

identificacion de algunas caracteristicas de las publicaciones periodicas los

55



estudiantes demostraron desconocer sobre el recurso, asi como en las referencias

de éstas.

Seccidén 4. Pilar 3. Planificacion de la informacion

Al cuestionar sobre el tipo de informacidon que se encuentra en las revistas de
difusion y las de investigacion, el 91.1% de los estudiantes reportaron que identifican

y diferencian entre publicaciones de caracter cientifico y las de divulgacion.

En cuanto a los operadores booleanos, se report6é que un 54.4% tenia conocimiento
sobre ellos, el 5.5% respondié de forma incorrecta y el 40% menciono no saber
(Figura 6).

Figura 6. Identificacion de los operadores boleanos

@ NO, BECAUSE, AND

@ AND, OR, NOT
WHY, AND, OR

® Nosé

Ademas, el 55.6% de los estudiantes identifico varias de sus funciones, el 38.9% se
limité a una funcidén de los operadores y el restante 5.6% demostré no saber sus

funciones (Figura 7).

Figura 7. Funciones de los operadores boleanos

@ Establecer relaciones tematicas en un
catalogo o base de datos

@ Filtrar informacién

Limitar resultados
@ Todas las anteriores
@ Ninguna
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Al realizar una busqueda de informacion y no encontrar lo que se necesita, el 44.4%
de los estudiantes utiliza en sus estrategias de busqueda cambiar de palabra o usar
sinénimos, un 21.1% recurre a otro sitio, 18.9% disefia otra estrategia de busqueda
lo cual puede abarcar las demas opciones, y el restante 15.6% cambia el idioma en

el que realiza la busqueda.
Estos resultados muestran como la mayoria de los estudiantes a pesar de tener o
no informacién tedrica sobre estrategias de busqueda de informacién, demuestran

desarrollarlas en la practica en sus labores académicas.

Seccion 5. Pilar 4. Recopilaciéon de la informaciéon

Al cuestionarle a los estudiantes sobre las citas bibliograficas, en la figura 8. se
observa que el 65.6% las identific6 de forma correcta, mientras el 32.2% no
menciono que son un conjunto de datos bibliograficos que se utilizan como apoyo
en la redaccion (esto corresponde a la bibliografia) y el restante 2.2% opté como

respuesta el no se.

Figura 8. Conocimiento sobre las citas bibliograficas

@ Conjunto de datos bibliogréaficos que se
utilizan como apoyo en la redaccion de
un trabajo

® Una copia textual de una frase de un
autor y se escribe la referencia como
nota o pie de pagina
Un hallazgo o respuesta a lo que se
llega al final de una investigacion

@ Nosé

Respecto alo que es la bibliografia, el 90% de los estudiantes menciond que es una
lista de fuentes de informacién citadas en un texto, mientras el 8.9% dice que son
un conjunto de obras documentales revisadas por un autor/editor, y el 1.1% restante

respondio no sé.
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De esta manera, la mayoria de los estudiantes identificaron de forma correcta las
citas y bibliografia; y solo un porcentaje bajo presenté falta de conocimiento o

confusion sobre estos temas, abriendo la posibilidad de cometer plagio.

Relacionado con el manejo de las citas y bibliografia, en la figura 9. se muestran los
resultados obtenidos, de esta manera el mayor porcentaje (33.3%) respondié no
saber sobre gestores bibliograficos, fue el 25.6% de los participantes que respondio
de forma correcta al responder todas las anteriores, el resto selecciono solo algunas

de las funciones de los gestores.

Figura 9. Gestores de referencia

o Recopilan, almacenan, organizan las
referencias

@ Importar, exportar, compartir y crear
listas de documentos y bibliografias

Insertar citas automaticamente en un
procesador de textos

@ Todas las anteriores
@ Nosé

Con relacion a lo que es una norma bibliografica, un 23.3% de los estudiantes
mencionaron de forma correcta que es un conjunto de estilos que se usan para la
descripcion de documentos, el 27.8% opto por responder que son estandares para
el ordenamiento de libros de la biblioteca, un 6.7% dijo que son citas al pie de
pagina, el 3.3% optd por mencionar que es una lista de libros ordenados

alfabéticamente y el restante 38.9% de los estudiantes respondieron no saber.

En este reactivo hay datos interesantes ya que los estudiantes tienen conocimientos
sobre citas y referencias, pero en la parte tedrica correspondiente a normas y estilos

muestran confusién o no conocer sobre el tema.

En la figura 10 se observan las respuestas que ofrecieron los estudiantes al

solicitarse que indicaran que tan de acuerdo estaban con una serie de afirmaciones,
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las cuales estan orientadas a las formas en cédmo se hace presente las ideas que

se tienen acerca de la recuperacion de informacion.

De esta forma, el 62.2% mencion6 que es necesario saber las formas de acceder a
recursos libres como de pago, un 61.1% logra distinguir las diferentes herramientas
gue se pueden utilizar para recuperar informacion y en menor medida un 56.6%
encuentra la idea de que es importante estar actualizado mientras que el 56.6%

menciona que es necesario identificar los elementos para evaluar la informacion.

Figura 10. Recuperacion de informacion

Recuperacion de informacion

Es importante Identificar los elementos para evaluar
los resultados de busquedas en linea

Es necesario distinguir las distintas herramientas para
recuperar informacion

Reconocer que no ha logrado satisfacer una necesidad
de informacion

Es necesario saber acceder a recursos en linea
gratuitos como de paga

Es importante mantenerse al dia con informacion
nueva

53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

Al cuestionar sobre el significado de “abstrac”, el 62.2% de los estudiantes eligié la
respuesta correcta, el 5.6% menciond que es la introducciéon de un documento, el
4.4% respondié que son palabras clave y el 27.8% restante opto por la respuesta
no sé, mostrando la falta de familiaridad con articulos de publicaciones periédicas.
En el cuarto pilar relacionado con la recopilacién de la informacion, los estudiantes
muestran lagunas de desconocimientos sobre habilidades informacionales, ya que

en algunos reactivos el mayor porcentaje se encontrd en la respuesta no sé.
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Seccidén 6. Pilar 5. Evaluacién de la informacion

En el tema de la evaluacién de la informacion, en la figura 10 se observa que el
41.1% de los estudiantes respondioé que usan el criterio segun la pertinencia de la
pregunta de investigacion, el 7.8% evalla la calidad de la informacion por el autor
de la fuente, el 31.1% eligi6 la opcién que englobaba varias respuestas y un 11.1%

respondi6 no saber.

Se puede observar que el criterio de autor de la fuente y el desconocimiento de
criterios facilitan obtener resultados al azar y no eficientes por lo que la informacion
gue recuperan puede no ser veridica o funcional lo que impacta en la elaboracion

de trabajos académicos (ver Figura 11).
Figura 11. Criterios para evaluar la informacién

@ Por la cantidad de resultados
@ Por el autor de la fuente

Por la pertinencia de la pregunta de

investigacion
7.8% @ Ninguna de las anteriores

@ Todas las anteriores
® Nosé

Asi, para conocer la calidad de los trabajos de un autor, un 33.3% utiliza como
indicador el numero de referencias incluidas en su trabajo, el 23.3% usa el numero
de citas y factor de impacto, otro 18.9% usa el nimero de trabajos publicados, el
13.3% ninguna de las opciones presentadas y el 11.1% respondié no saber como

hacerlo.

En cuanto al promedio de fuentes consultadas para realizar un trabajo escolar, en

la figura 12 en la siguiente pagina se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 12. Promedio de fuentes de informacién consultadas

3-4
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Se observa que la mayoria de los estudiantes consultan en promedio entre 3y 4
fuentes con el objetivo de ampliar la informacion encontrada, ya que al encontrarse
con varias fuentes de informacion con otras perspectivas del tema que buscany con
el fin de verificar informacion; mientras que los estudiantes que consultan de 5 a 6
fuentes o mas de 7 tienen mas informacion desde el primer momento, aunque estos

estudiantes no son tantos (menos del 20%).
Ademas, en el tema de la confirmacion de la informacion encontrada en redes
sociales, el 41.1% de los estudiantes menciono verificarla siempre, el 50% algunas

veces y el 8.9% menciona no verificarla.

Asi, al realizar trabajos académicos, las fuentes consultadas para realizarlos fueron

las siguientes de la figura 13 en la siguiente pagina.
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Figura 13. Fuentes consultadas al realizar trabajos académicos
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Se observa que la consulta de libros presenta un 96.7%, seguido de la biblioteca
(92.2%), documentales (80%), paginas institucionales (77.8%) y profesores
(72.2%).

Estos resultados representan que los estudiantes son dependientes de la biblioteca
y su acervo especializado en literatura dramatica y teatro ademas de recurrir a
documentales en donde los audiovisuales son importantes al ser un area artistica.

Aunado a este factor, al realizar busquedas en google, refirieron que los primeros
resultados indican relevancia mas no fiabilidad (81.1%), que la posicion de los
resultados de da al azar (10%) y que los primeros resultados tienen mayor

coincidencia con sus busquedas (8.9%).

Referente a google scholar (Google académico), el 84.4% menciond que es un

buscador especializado en el contenido y bibliografica cientifico-académica, el

62



14.4% dijo no sabery el 1.1% respondio que es un sitio web de contenido educativo

para nifios.

La mayoria de los estudiantes conocen que google académico es una opcion
confiable para busqueda de informacion, pero el restante 15.5% desconoce este
recurso dando muestra que sus busquedas no abarcan otros sitios confiables como
este ya que esté vinculado con sitios profesionales y reconocidos en el ambito

académico.

Finalmente, en este quinto pilar se contempla el conocimiento de autores y/o
instituciones mas relevantes en el area de estudio. Asi, el 41.1% tiene identificados
a los especialistas en el area a los cuales pueden recurrir, el 40% menciona tal vez
conocerlos y el restante 18.9% dice no conocerlos. El tener identificados estos
aspectos impacta en las busquedas de informacion ya que se puede recurrir de
primera instancia ya sea a trabajos publicados, redes sociales o tal vez alguna

asesoria.

Seccion 7. Pilar 6. Administracion de la informacion

De las opciones presentadas como estrategias para la integridad académica, el 70%
opté por mencionar y organizar las fuentes de informacién consultadas, el 66.6%
refirid seguir un estilo de citacion, mientras que el 62.2% usa adecuadamente las
citas directas y reconocen al autor y sus ideas, el 40% seleccioné el parafraseo

adecuado y un 11.1% menciond no saber sobre alguna estrategia.

En cuanto a las funciones de un gestor de informacion, el 87.8% de los estudiantes
muestran conocer una de ellas (permiten citar al autor de un trabajo publicado),

mientras el 12.2% menciona lo contrario.

En el tema de la propiedad intelectual, el 75.6% la identific6 como los derechos que
concede un autor de una obra por su publicacion y reproduccion, un 17.8%

menciona no saber, un 3.3% lo relaciona con los derechos que otorgan las
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bibliotecas a autores que donan sus libros, un 2.2% lo vincula con derechos que
tiene un usuario para utilizar las fuentes documentales y el 1.1% dice que son los
derechos asignados constitucionalmente a las personas para consultar bibliotecas

y archivos.

El 24.4% mostro una respuesta incorrecta al encasillar el termino en la biblioteca o
archivo ya que va mas alla de este sitio y abarca otros medios de informacion

inclusive formatos.

Relacionado con el aspecto anterior, se tiene el “derecho de autor”, donde los
estudiantes en un 92.2% lo identifico como los derechos juridicos otorgados por
una autoridad a un autor para publicar y producir, un 47.8% refirieron como los
aspectos legales y juridicos otorgados a las casas editoras que publican obras, en
menor cantidad (3.3%) optaron por los derechos de los usuarios que donan sus
libros de su coleccion especial, un 1.1% menciono que son las obligaciones de que
tienen los autores de donar sus publicaciones al depdsito legal y un 3.3% menciono

no saber.

La mayoria de los estudiantes comprende lo que es el derecho de autor al optar por
las definiciones relacionadas con el proceso de publicar y producir, asi como los
derechos que las casas editoras otorgan a quienes publican, fue menor la cantidad
gue lo vincula con donacién libros y deposito legal, las cuales eran opciones

incorrectas.
Aunado al derecho de autor y propiedad intelectual, se tiene el tema de plagio. En

este reactivo se podia seleccionar mas de una opcion para que los estudiantes lo

identificaran, los resultados se presentan en la figura 14 en la siguiente pagina.
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Figura 14. Plagio

Copiar fragmentos o trabajos
enteros en...

Inventar bibliografia, datos o
resultad...

Copiar fragmentos de otro autor
sin cit...

Copiar documentos enteros y
entregarlos...

No sé
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Los estudiantes identifican la accibn mas representativa del plagio que es copiar
fragmentos de otro autor sin realizar citas con un 91.1%, también se identificd
acciones como copiar documentos enteros y entregarlos como trabajos propios
87.8%, el copiar fragmentos o trabajos enteros entregados anteriormente, ya sean
propios o de alguien mas 62.2% y una minoria del 10% sefialo que el inventar
bibliografia, datos o resultados 10% (en este reactivo, se tenia la opcion de sefialar

varias opciones para responder).
Dentro de la respuesta se agrego la opcion de no sé, la cual no fue seleccionada
por ningun estudiante, este dato es positivo ya que todos los estudiantes que

participaron identifican al menos una caracteristica o accion vinculada con el plagio.

Seccion 8. Pilar 7. Presentacion de la informacion

Como ultimo pilar analizado, se tienen los datos obtenidos en el rubro de
presentacion. Uno de los primeros pasos es identificar la diferencia entre resumir y

sintetizar, en la Figura 15 de la pagina siguiente se presentan los datos obtenidos.
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Figura 15. Diferencia entre resumir y analizar

@ Un resumen es lo que entiendes del
texto y la sintesis es un analisis de los
resultados

@ Un resumen es un breve reflejo del texto
original y la sintesis es la interpretacion
del texto a través de tus palabras
Ambas se refieren a lo mismo

® Nose

El hecho que los estudiantes no dominen este tema trae consecuencias en los
trabajos que realizan, el no saber diferenciar puede que el trabajo recaiga en plagio,

o en dificultad para procesar informacion y convertirla en conocimiento.

Al preguntar sobre el proceso para publicar un articulo en una revista arbitrada, el
58.9% de los estudiantes menciona que el proceso implica enviar el trabajo
relacionado con el tema de la revista, revision por parte de un comité de expertos,

esperar respuesta y publicar y el restante 41.1% menciono no saber.

Otra forma de presentar la informacion es con el recurso de creative commons,
donde el 65.6% de los estudiantes demostré desconocer su existencia, un 31.1%
menciono que son herramientas que ofrecen al autor de una obra la manera simple
de otorgar permiso al publico para compartir y usar su trabajo bajo los términos y
condiciones de su eleccidon, un 2.2% opto por mencionar que es un gestor
bibliografico y el restante 1.1% dijo que son lineamientos para realizar citas en un
trabajo escrito. Ademas, el 80% refirid no conocer las licencias de creative commons

dejando solo con un 15.6% a los que respondieron de forma correcta.

La importancia de que los estudiantes conozcan este tipo de licencias sobre el uso
de la informacion en linea recae en la publicaciéon y difusién de informacion que los

estudiantes crean, esta es una forma autbnoma de compartir sus creaciones en

66



linea con la ayuda de estas licencias podrian definir el uso y condiciones que se le

otorguen.

Asi, en relacion con la responsabilidad del autor al presentar los datos obtenidos en
una investigacién, un 88.9% de los estudiantes menciond que si que es una
responsabilidad del autor, mientras el restante 11.1% reportd lo contrario. El no
mostrar resultados de una investigacién no cumple con el ciclo de la informacion,
ademas de lo contradictorio al mostrar una investigacion, pero no los resultados.

Ademas, al cuestionar si al presentar informacién se debe considerar el publico al
qgue se va a dirigir, el 100% respondié afirmativamente, ya que segun el publico
dependera el lenguaje, medios audiovisuales, etc. para la comprension y

apropiacion de la informacion presentada.

Los estudiantes al ser cuestionados sobre algunos aspectos que reflejen su
experiencia como universitario, el 48.8% menciona que sus estrategias de
busqueda satisfacen su necesidad de informacion, un 44.4% afirma ser capaz de
transformar la informacién que obtiene en conocimiento mientras que el 46.6% dice
realizar exposiciones de buena calidad tal como lo muestra la siguiente pagina en

la figura 16.
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Figura 16. Experiencias como universitarios
Experiencias como universitarios
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En resumen, este ultimo pilar muestra que los estudiantes si toman en cuenta la
presentacion de la informacion al considerar al publico y el mostrar los resultados
obtenidos, pero desconocen el tipo de licencias para hacer publica la informacién

gue obtienen bajo ciertos términos segun la conveniencia de cada estudiante.

Ademas, que las experiencias como universitarios, donde la mayoria sefala estar
satisfecho en cuanto a sus visitas a la biblioteca, asi como en sus estrategias para
la recuperacion de la informacién, asi como la evaluacion de recursos encontrados
por lo que la presentacion y comunicacion de la informacién a través de distintas
actividades como trabajos académicos, resumenes, exposiciones, etc., son
acciones gratas dentro de la comunidad desde la perspectiva de los estudiantes del

colegio de teatro.

De esta forma, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento disefiado para conocer las caracteristicas de los estudiantes del

Colegio de Literatura y teatro en el tema de las habilidades informacionales.
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Discusién

El analisis de las habilidades informacionales es un tema vinculado con el sector
educativo al formar a los estudiantes para un mejor aprovechamiento y desarrollo
académico, como lo menciona Lépez-Santana (2015), es importante retomar la
investigacion sobre la alfabetizacion informacional para contextualizar la necesidad

gue se presenta en las instituciones de educacion superior.

El punto de partida para el modelo SCONUL (1999), asi como otros comienzan con
la identificacion de la necesidad de informacion, es una tarea que el 90% de los
estudiantes mostro dominar, mientras que el restante menciona tener alguna
dificultad. La identificacion de informacion conlleva a otras acciones relacionadas
como tomar la iniciativa para buscar informacion, el identificar el tema o pregunta
de investigacion es una tarea que los estudiantes sefialan realizar sin dificultad. Esto
puede explicarse a través de los siete pilares que propone el modelo ya que en el

afio 2011 tuvo una actualizacion al replantear sus postulados (Fernandez, 2017).

Dentro el alcance, los estudiantes tienen conocimiento, al identificar la variedad de
recursos a lo que pueden acceder, aunque entre sus preferencias estén los videos,
documentales, asi como tesis y libros, mientras que en menor cantidad recurren a
gacetas, podcast y periddicos, los estudiantes tienen un conocimiento de la variedad
de recursos existentes ya que no se limitan a los medios tradicionales como puede
ser los libros. Esto se ve reflejado en lo que plantea el Plan de Estudios (2009), al

pretender que los egresados tengan autonomia y habilidad de investigar.

La tecnologia que hoy en dia nos rodea ha repercutido en las actividades diarias
como buscar informacion (Lau, 2007), asi lo confirman los estudiantes al sefalar
gue recurrir a bases de datos o la biblioteca de forma presencial en la biblioteca o
en acceso remoto para consultar algunas fuentes especializadas y formales con la
probabilidad de que no encuentren la informacion requerida ya que el desarrollo de
colecciones sobre el tema asi como en bases de datos dedicadas al tema son

escasas 0 desactualizadas.
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Al verse involucrados con grandes cantidades de informacion naturalmente con el
uso de estas tecnologias van desarrollando practicas que los ayudan a moverse
dentro de la red con el fin de obtener la informacién que necesitan, estas acciones
van desde cambiar de idioma, usar sinénimos o recurrir a distintos sitios web,
claramente es una estrategia de busqueda pero los estudiantes mostraron una
brecha en conocimientos ya que teéricamente no conocen lo que estas estrategias

comprenden y logran en su totalidad.

Las tecnologias representan una nueva oportunidad de acceder a informacion
consultando las redes sociales que puede tener un contacto personalizado con
profesionales sobre el tema o en grupos que comparten el interés por el tema que
busca, o consultar algunos recursos multimedia, aunque con una alta probabilidad

de que se encuentre con informacion falsa.

La ensefianza que los estudiantes reciben sobre habilidades informacionales
durante su formacion académica debe ser complementada con un acercamiento a
la biblioteca ya que las bibliotecas cercanas a los estudiantes cuentan con algunos
cursos, ya que un 59% menciono6 haber tomado algun curso sobre el tema a lo largo
de su formacién ya sea dentro del nivel media superior como superior, por lo que el
restante de la poblacién podria no tener este contacto y acercamiento a la variedad
de servicios que la biblioteca ofrece (Lau, 2007; IFLA, 2007; ACRL, 2004).

Como estudiante de literatura dramatica y teatro se cuenta con la Biblioteca de la
Facultad de Filosofia y Letras, asi como con la Biblioteca Central de la Universidad,
lo que facilita que se tenga un programa de alfabetizacion enfocado a las
necesidades de cada licenciatura, asi como mayor promocion a los servicios de las

bibliotecas.

El desarrollo de estas habilidades se ve durante su formacion como estudiantes ya
gue estas tematicas son abordadas en asignaturas obligatorias, asi como en

algunas optativas con el propésito de que cuenten con herramientas para la
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elaboracién de sus trabajos, dicha formacion es retomada durante los ultimos dos
semestres para orientar al estudiante en la elaboracién de su trabajo de titulacion.

El introducir tematicas sobre habilidades informacionales no solo presenta un
cambio en cuanto a trabajos académicos y procesos de investigacion, sino que
también la practica de cada clase ya que la costumbre durante una clase consta de
un docente dejando preguntas para que los estudiantes busquen la respuesta asi
ellos acuden a la biblioteca para que el bibliotecario les diga donde encontrarlas, asi
los estudiantes copian y memorizan la respuesta mientras que contar con un
estudiante con habilidades informacionales desarrolladas cambia la perspectiva al

mostrar participacion y autonomia para su aprendizaje.

Sonntang (2007) afirma que “Ninguna carrera o plan de estudio esta completa, si no
prepara al profesional para manejar la informacion; si no les ensefia las habilidades
ALFIN. Esa preparacion tiene que incluir habilidades para reconocer y resolver
problemas informaticos y aprender” (Alfabetizacion informacional y el rol de la
biblioteca, p. 102). Por problemas informaticos se ven temas relacionados con la
evaluacion y validacion de la informacion, asi como el plagio, que es un tema
importante para los estudiantes ya que si llegasen a comen alguna falta relacionada
con el plagio pueden obtener alguna sancion tanto administrativa con la institucion

educativa o llegar a sanciones legales segun la falta.

El tema de desarrollo de habilidades informacionales a pesar de ser abordado a
través de distintas asignaturas vinculadas con investigacion se ve proporcionada a
los estudiantes de manera desigual por lo que quienes toman especializacién en
dramaturgia y teatrologia deben de verse inmersos y tener un alto desarrollo de esta
habilidad ya que su trabajo implica la creacién de textos dramaticos por parte de
dramaturgia y en cuanto a la teatrologia su especializacion es la investigacion,

dejando al resto de estudiantes excluidos.

Destacando el papel de la biblioteca universitaria la encargada de apoyar el proceso

de desarrollo de habilidades informacionales, ya que si el estudiante desarrolla
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estas habilidades toma un nuevo papel ya que el buscar, consumir y analizar
informacion son acciones que realizaria por iniciativa propia, este formularia sus

propias preguntas, se encargaria de resolverlas y se veria creando conocimiento.

El supuesto anterior esta abordado por Marzal y Borges, (2017):
la alfabetizacién en informacion con el fin de conservar su caracter de apoyo
primordial en eliminar las brechas digitales para la inclusion social, asi como pilar de
desarrollo para la sociedad del conocimiento, ha comenzado a especializarse en
distintos &mbitos donde las competencias en informacién son fundamentales, uno
de ellos, sin duda, es convertirse en factor inexcusable para la excelencia académica

de la Educacion Superior y, por ende, de las universidades (p. 9).

La biblioteca al trabajar en conjunto con la comunidad educativa crecera al igual que
cada estudiante logrando sujetos con criterio consientes del mundo que los rodea,
si esta accion estuviera reflejada en todos los estudiantes se veria proxima la

sociedad del conocimiento.
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Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo general, conocer el panorama actual de los
estudiantes de literatura dramatica y teatro en el tema de habilidades
informacionales asi como tuvo como objetivos especificos: conocer el panorama
actual de los estudiantes de literatura draméatica y teatro en el tema de habilidades
informacionales, vincular el panorama de las habilidades informacionales con el
modelo SCONUL , identificar/ describir el papel que representa la biblioteca para el
desarrollo de las habilidades informacionales, identificar los recursos de informacién

gue utilizan los estudiantes.

Mientras que la hipotesis planteada sobre que los estudiantes de la licenciatura de
Literatura Dramatica y Teatro de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
presentan un bajo desarrollo de habilidades informacionales fue falsa ya que los
estudiantes con base en el modelo SCONUL demostraron tener un desarrollo de

estas habilidades informacionales.

Este estudio exploratorio sobre una comunidad artistica deja un acercamiento a la
creacion, e implementacion de un instrumento en una comunidad artistica-practica
gue tiene el estereotipo de que los estudiantes enfocan sus actividades a puestas
en escena, asi como actuacion, pero dentro de esta hay otras areas en donde los
estudiantes pueden enfocarse, como la parte creacion de textos dramaticos, asi
como la teatrologia que son areas que requieren parte tedrica investigativa para

laborar.

Los campos donde el bibliotec6logo puede verse involucrado en la creacion de
instrumentos por parte de la comunidad latinoamericana para la evaluacién de
habilidades informacionales lo que conlleva al proceso de estandarizacion de
instrumentos los cuales bridan apoyo a los programas de alfabetizacion
informacional existentes con dejando de conocer el panorama y funcionalidad de
estos por lo tanto se puede redisefiar los programas para brindar un acercamiento

a los estudiantes hacia el desarrollo de estas habilidades.
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Cabe resaltar el papel del bibliotec6logo como investigador, ya que el desarrollar,
mejorar y promover los procesos formales de investigacion en este y otros temas.
Se refuerza el punto de interés hacia el tema de habilidades informacionales en
donde se han se han hecho publicaciones a niveles nacionales e internacionales
gue otorgan las pautas para su desarrollo, directrices para la creacion de programas
de habilidades informacionales y algunas experiencias, pero adn no es extensa la
literatura en cuanto a modelos e instrumentos para la evaluacion en comunidades

latinoamericanas.

Ademas, es importante que el bibliotec6logo se vea involucrado en la investigacion
como un area de desarrollo profesional, asi como destacar el trabajo con otras
disciplinas y desarrollar proyectos ambiciosos tanto a nivel teGrico como practico ya
gue en la tematica de habilidades informacionales no solo se ve involucrado el
bibliotecologo sino también docentes, pedagogos, especialistas en tecnologia,
etcétera.

Desde una vision bibliotecologica, el tema de la alfabetizacion informacional es un
campo de interés actual y en evidente desarrollo debido a la inclusion de tecnologias
y distintos métodos de aprendizaje, este trabajo permitié conocer y analizar el papel
gue las bibliotecas ofrecen en el desarrollo de este tipo de habilidades en la

comunidad universitaria.
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ANEXO 1

Instrumento de evaluaciéon de habilidades informacionales

...
Evaluacion de Habilidades
Informacionales

Este cuestionaric forma parte de un trabajo de titulacion gue tiene el objetivo de analizar las
hakilidades informacionales de los estudiantes de la licenciatura en Literatura Dramatica y
Teatro de |z Faoultad de Filosofia y Letras.

Los dates proporcionados tienen dnicaments fines académicos por lo que se garantiza su
confidencialidad. Se te solicita responder de forma honesta a lo que se te pide. El tiempao
eproximado de aplicacion es de 13 minutos.

Gracias por tw participacian

Sexc

I::I Hombre
I:::I Mujer

Edad

() 1810
() 20
() 2223
() 240mis
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Semestre en el gue estas inscrito

SR
iz
s
() s
s
SN
7
B

; Asistes regularmente a la biblicteca de la facultad?

) si
() Mo
Oﬁ.vem

;Acudes 3 otra biblicteca? En caso de que tu respussta sea afirmativa indica cual

Tu respuesta

;Has tomado algin curse sobre como utilizar |a biblioteca?

(O =i
() Mo
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Idertificacion de informacion

Responde lo que se te indica

;4 que se refiere un formato de informacion? *

I:::I Conjunto de signos gue conforman un lenguaje
I:::I Medic impreso y no impreso en &l gque se registra informacion

[::I Sistema alfanumérica utilizado para clasificar el conocimiento humano

I:::I Mo sé

;O es una estrategia de basgueda? ~

l::l Recursos gue wtiliza un vsuario para localizar un documento en las estanterias
abiertas

Instrucciones para acceder a los servicios de referencia que ofrece la biblioteca

I:::I Procedimientos que utiliza una persona para consulta y recuperacion de informacion
[::I Mo sé

Marca si 2l siguiente enunciado es falso o verdadero: "Las palabras clave SOLO
sirven para identificar los terminos centrales en una pregunta de investigacion™ *

I:::I Verdadero
I:::I Falzo
() MNosé

Idertifica las palabras clave en 2l siguiente enunciado. "Describe las
consecuencias de un embarazo no plansado en adolescentes”.

I:::I Conzecuencias, plansado
I::I Conzecusncias, embarazo, adolescentes,
l:::l Describe, embarazo

() Mosé
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Marca la casilla que represente tus habitos de consumo de informacion *

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Munca

Identifico que

necesito D D D D D

informacion

Sé identificar un
tema/pregunta
para investigar

Tomo inicigtiva
personel para
buscar
informacion

Sé establecer los
limites de una
busqueda de
informacidn

Identifico un
tema/pregunta de
busqueda y
definirlo usando
terminologia
simple

Verifico
infarmacidn/datos
de forma continua

Administra el
tiempo de forma
eficaz para una
rezlizaruna
busqueda




Alcance

Selecciona todas las fuentes de informacion que utilizas para la elaboracion de
tus trabajos academicos *

=
=
o

Diccionarios

Libros

Repositorios institucionales

Reavistas

Tesis

Enciclopedias

Periadicos

Blogs

Anuarios

Bases de datos

Catalogos de bibliotecas

Gacetas

Programas de mana

‘Videos/documentales

Podcast

0o 0 0o o0 o0 o o o o0 o o o o O
c o 0 0o o0 o0 o o0 o0 0 O o0 O O O




Selecciona todas las caracteristicas que debe de tener un recurso electronico
(por ejemplo articulos, blogs, sitios web) para ser considerado fiable *
[] informacidn sabra el autor

Meadio de contacto

Logotipos de |2 organizacian

Atractivo, elegamte y funcional

Combinacion de colores, formas e imagenes

Tipografia legible

Estile y formato homogenes

Cobertura

Objetividad y pertinencia

Exactitud, rigor y precision

Estructura logica (takla, mend de contenidaos)

Fertinencia y adecuacion de los titulos y secciones

Sistema de bisqueda de contenidos propics

Fechz de creacion

Fazha de actualizzcion

Infarmacian actual y actualizada

Existencia de enlaces funcionales

Dizefio compatible con distintos navegadaores

Wersiones en otros idiomas

O
O
0
0
0
O
O
O
O
O
0
0
O
O
O
O
O
O
O

Elementos gque ayudan a la navegacion y comprensidn del contenida
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Marca la frecuencia con la gue realizas las siguientes afirmaciones *

Reconozco las
distintas fuentes
de informacion

Utilizo fuentes
electrénicas de
informacion
formales (bases
de detos y sitios
web
institucionales)

Uso fuentes
electrénicas de
informacian
informales
(redes sociales,
blogs, etc)

Disefia
estretegias de
blsqueda de
informacian

Accedo al
catélogo de la
biblioteca (tanto
en linza como
presencizl)

Uso bases de
datas

Actualizo la
informacion gue
tengo sabre un
tema

Utilizo la fecha
camo filtro al
buscar
informacion

Siempra

O

Casi siempre

O

A weces

0

Casi nunca

O

Munca

O

84



Al realizar una bisgueda de informacion jcual es el filtro en afios para recuperar
resultados? *

1
(s
(IR
i) 15

;Gue medio prefieres para acceder ala informacion? *

() Catiloge de bibliotecs en linea

D Buscadores (Google, yahoao)

O Redes sociales
D Bases de datos

D Asistes personalmente a la biblicteca

Son los principales elementos de un articulo de revista cientifica
() Title, autor, paginacisn
D Titula, autor, ISSM, abstrac

() Titulo, autor, grificas, anexos

() Mozé

Ce los siguientes elementes ;Cuales se incluyen en una referencia de un articule

de revista? *

D Titule completo del articulo, incluyendo subtitulos del titulo de revista, lugar de
publicacion, las paginas exactas del articula

O Titula completo del articulo, incluyendo subtitulos del titulo de revista, el volumen y el
nomers de la revista, fecha de publicacion

D Titwla completo del articulo, incluyends subtitulos del titulo de la revista, la editorial,
el volumen y paginas

() Mosé
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Planificacion de informacion

;Cuales son los operadores booleanos? *

() MO, BECAUSE, AND
() AND, OR NOT

() WHY, AND, OR

() Mosé

La informacian que se cbiliens de revistas de difusion es la misma que la gue s
encuentra en revistas cientificas *

O Cierto
I:::I Falzo

En una busgueda de informacion ; Para que sirven los operadores booleanos? *

l::l Estzblecer relaciones teméticas en un cataloge o bese de datos
() Fikrar informacidn
I:::I Limitar resultados

l:::l Todas las anteriores

I:::I Minguna

86



Con que frecuencia realizas |as siguientes acciones en tu vida académica *

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Munca

Reconozoco las

zl:ma clave O O O O O

documento

Reviso las
pelabras claves
para conocer la
utilidad del
documento

Uso técnicas
avanzadas para
buscar
infarmacian en
bases de datos,
intarnet y
catélogos de
biblioteca

Disefio
estrategias de
blsqueda con
un lenguaje
claro

identifico
herramientas
de busgueda
segun la
infarmacian
gue busco

Al realizar una bdsqueda de informacion y no encontrar lo gue se necesita, jgué
haces? *

D Utilize otra palabra o sindnimos

D Cambio el lugar o sitic web en dende realizaré |a bisguada
() Disefio otra estrategia de blizqueda

D Cambio el idioma con el que realizo |2 bisqueda

87



opilacion de la informacion

Las citas bibliograficas de un articulo son: *
D Canjunta de datos bibliogrifices que se utilizan como apoye en la redaccién de un
trabajo

D Unz copia textusl de una frase de un autor y s& escribe la referencia como notz o pie
de pagina

D Un hallazgo o respuesta a lo que se llega al finzl de una investigacidn

() Mosé

;Cue es un abstract? *
D La introduccion de un documento

D Un resumen del documento

D Palabras clave

() Mosé

En un trabajo escrito, la bibliografia es: *
D Texto que hace referencia 2 [z vidz y obra de un autor

D Lista de fuentes de informacién citadas en un texto

O Conjunta de obras documentales, raducidas, revisadas por un autor, editor

() Mosé

Un gestor de referencias es un programa que.. *

O Recopilan, 2lmacenan, arganizan las referencias

O Impartar, expartar, compartir y crear listas de documentos y bibliografias
O Insertar citas automaticamente en un procesador de textos

O Tedas las anteriores

() Hosé

:Gue es una norma bibliografica? *
O Listz de libros arderados alfabéticaments

O Citz 2l pie de pagina

O Estidndares para el ardenamients de libros en Iz biblicteca

O Conjunto de estilos que se usan para |a descripcion de documentos

() Mose
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Marca la casilla gue represente que tan de acuerdo estas con las siguientes

afirmacionss *

Es impartante
mantenerse al
dia con
informacian
nueva

Es necesario

saber acceder
3 recursos en
linea gratuitos
coma de paga

Reconocer gue
no ha logrado
satisfacer una
necesidad de
informacidn

Es= necesario
distinguir las
distintas
herramizntas
para recugerar
informacian

E= impartante
Identificar los
elementos
para evaluar
los resultedos
de busquedas
2n linza

Totzlmente
de acusndo

[De acuerdo

O

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

@]

En
deszcusrdo

@]

Totalmente en
desacusrdo

@]
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;Con base en qué criterio(s) se evalda 1a calidad y a relevancia de la informacion
que se recupera Como parts de un proceso de investigacion? ®

I:::I Por lz cantidad de resultados

Por el autor de la fuente

Forla pertinencia de la pregunta de investigacion
Minguna de las anteriores

Todas las anteriores

O 00O0O0

Mo zé

En promedic, jcuantas fuentes de informacion consultas para hacer un trabajo
escolar? *

O 1=
[ =
O ==
[] 7omés

5i necesitas conocer |a calidad de los trabajos de un autor ; Qué indicador
utilizarias? =

I::I Mimero de referencias incluidas en su trabgje

O

Mimero de trabajos publicadas

Mumero de paginas por cade uno de sus trabajos

Minguna de las anteriores

O
I:::I Mumero de citas y factor de impacto
O
O

Mo zé

Confirmas informacion encontrada en redes sociales *

() si
ON-:-

I:::I Algunas veces
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Al realizar trabajos académicos, ;En donde buscas informacion? Sefiala todas las
ofciones necesarias *
Asisto 2 la biblioteca
Articulos cientificos
Artizculos de divulgacidn
Blogs

Paginas institucionales
Facebook

Feriddicos

Wikipedia
Enciclopedias
Diccionarios

Libros.

Documentales
Companeras

Profesores

Oo0O00O0O00O0O00O0O000O

Otros

Cuandc buscas informacion en Google ;los primeros resultados son los mas
confiables? *

D Si, Google solo muestra informacion confizble
O Mo, los primeros resultzdes indican relevanciz més no fiabilidad

D Mo, la posicién de los resultades se da &l azar

D 5i, los primeros resultados tienen mayor coincidencia con ko que busco
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;Gug es Google Scholar (Google académico)? *

O Un buscador que recupera cualguier fipo de infarmacion

D Sitio web de contenido educativo para nifios

O Un buscador especializado en el contenido y bibliografia cientifico-académica.

() Mosé

;Conoces a los autores wo instituciones mas relevantes en tu drea de estudic? *
) osi

) Mo

D Talvez
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Administracion de la i

Son estrategias para practicar la integridad academica (puedes marcar mas de
una opciom) *

Farafrases adecuadao

Usar adecuadamente las citas directas

Reconocer el autor y sus ideas

Mencionar y organizar las fuentes de informacion consultadas

Hacer las refarencias a las fuentes de informacion siguiendo un estilo de citacion

-

Mo =&

0 o R R

Los "zestores biblicgraficos” permiten no citar al autor de un trabajo publicado *

l::l Cierto
I:::I Falzo

;Gue es la propiedad intelectual? *

O Derechos asignados constitucionalmente a las personas para consultar en
bibliotecas y archivas

Derechos que otorgan las bibliotecas a los autores gque donan sus libros
Derechos que tiene un usuario para utilizar fuentes documentales

Derechos que se le concede 2 un auter de una obra por su publicacion y reproduccion

O OO0O0

Mo ze
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i A que se refiere el “plagio™? (Dueds marcar mas de una opcion en caso de ser
necesaria) *

Copiar fragmentos o trabajos enteros entregados anteriormente, ya sean propios o de
alguien mas

Inventar bibliografia, datos o resultados

Copiar fregmentos de otro auter sin citarle

Copiar documentos enteras y entregarlos como trebajos propios

[] Moss

;Gug es el “derecho de autor™? Puedes marcar mas de una opcion *

D Derechos de los usuarics que donan sus libros de su coleccicn especial

D Obligaciones de que tienen los autores de doner sus publicaciones al depdsito legal
|:| Derechos juridicos otorgados por una autorided & un awtor para publicar ¥ producir

|:| Aspectos legales y juridicos otorgados a las casas editoras que publican obras

[] mo=s
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Presentacion de la informacion

Responde a las siguientes preguntas eligiendo sala una opcidn

En términos generales, ;Cual es el proceso para publicar un articulo en una
revista arbitrada? *

D Envigr el articulo, esperar a ser aceptado y publicade

Enwiar el articulo relacionado con el tema de la revista, revision por parte de un
comité de expertos, esperar respuesta y puslicar

Enviar el articula y esperar fachz de publicacion

OO O

Mo sé

;Gue son los Creative Commons? ™~

O

Lineamientos para realizar citas en un trabajo escrito
Herramientas gue ofrecen al autar de una obra una manera simple de otorgar
permiso al publico para compartir y usar su trabajo bajo los términes y condiciones

de su eleccion.

Un gestor bibliografico

O o0 O

Mo =&

#Cual es la diferencia entre resumir v sintetizar? *

[:] lUn resumen £s lo gue entiendes del texto y |2 sintesis ez un anilisis de los resultzdos

O Un resumen 5 un breve reflejo del texto original v la sintesis 25 |a interpretacian del
texto a traves de tus palabras

D Ambas se refieren a lo mismo

D Mo sé



Con que frecuencia los siguientes aspectos reflejan tu experiencia como

universitaric *

Comparto la
nformacion y
conacimientos
cOon mis
companeros

Realizo
resimenes de
forma oral y
ascrita

Conozco las
formas para
compartir
nformacion an
el ambito digital

Realizo
axposiciones de
ouena calidad

Identifica
elementos para
avaluar los
resultados de
mis blsquedas
zn linsa

Mis procesos de
busqueda
satisfacen mis
necesidades de
nformacion

Soy capaz de
transformar
nformacion an
conacimiento

Wi experiencia
an las
bibliotecas ha
sido
satisfactoria

Siempre

O

Casisiempre

O

A WECES

O

Casi nunca

O

Munca

O
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;Cuales son algunas de licencias de Creative Commaons?

I:::I Reconocimiento, reconocimiento - no comercial y reconocimiento sin obra derivada
D Comerciales, obligatarias y restrictivas

D Restrictivas, legales y comerciales

I:::I Mo se

Al presentar informacion se debe considerar el publico al que se va a dirigir *

O Cierto
I:::I Falso

Es responsabilidad del autor presentar los datos obtenidos en una investigacion ™

I:::I Cierto
I:::I Falzo

Atras Siguiente

]
Evaluacion de Habilidades
Informacionales

Gracizs por tu participacidn

Comentarios/sugerencias:

Tu respuesta

Atras Enviar
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