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Introduccién

Actualmente y desde su comienzo la infraestructura en telecomunicaciones
representa un papel central en el desarrollo econémico de los paises. En relacién
con la telefonia movil, esta tiene el potencial para lograr externalidades positivas en
la economia de los paises donde se desarrolla. A medida que la implementacién de
una industria de telefonia movil sea exitosa, no solo experimentara un crecimiento
econdémico ligado a su expansion, sino que las formas y costos de negocios,
personas y hogares logrardn escalar a mayores rangos de eficiencia, que se
reflejaran en el bienestar social directamente.

Pese a las aportaciones de la telefonia moévil a la economia existen riesgos
monopolicos que limitan su crecimiento y expansion. Globalmente, los mercados de
telefonia moévil se desarrollan en situaciones donde predominan agentes
econémicos muy reducidos. De igual forma ocurri6 en México, debido a que la
introducciéon de la telefonia mévil comenz6 en un marco de regulacién, que no
ofrecia condiciones adecuadas para la libre competencia.

Para contextualizar la importancia de la telefonia moévil en México ejemplifico con el
periodo abordado dentro de esta investigacion: entre 2013 y 2018. Los ingresos
reportados fueron de $3.1 billones de pesos (de acuerdo con informacion provista
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones), lo que represent6 el 1.19% de todo
el producto interno del pais generado ese afio.

En 2015, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en
inglés) realizd la primera edicion sobre las canastas de precios de telefonia movil
de bajo uso. México obtuvo el lugar 95 de 167 paises integrantes, por debajo de
otros paises latinoamericanos como Costa Rica, Chile, Bahamas, Brasil, Barbados,
Antigua y Barbuda, Panama, Trinidad y Tobago, Paraguay, Peru y Venezuela.

Tres afios después, el Instituto Federal de Telecomunicaciones contabilizd
120°173,510 lineas telefénicas moviles, esto es, por cada cien habitantes existieron
75 lineas mdéviles. Si se compara con el resto de los paises de la OCDE, muestra
un desempefio rezagado, al colocar a nuestro pais en el puesto 35 de 37 paises
miembros.

Con base en la importancia de este sector, la concentracion del mercado que tiene,
los altos precios del bien y el nivel de satisfaccion de los usuarios he desarrollado
este trabajo de investigacion con el objetivo de que el lector conozca los
antecedentes del mercado de telefonia movil.

En lo referente al periodo especifico del mercado, seleccioné el periodo 2013-2018.
Esta seleccion se justifica por dos vertientes, la metodologica y la contextual. Para
la primera, elegi el periodo mencionado al contar con vastas fuentes de informacién
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y al considerar que su aproximacion con el presente era la mas adecuada respecto
a otros periodos disponibles. Sobre el aspecto contextual, este periodo es critico
para el analisis competitivo y econdmico en general, pues el gobierno federal,
consciente de las debilidades del mercado mexicano, introdujo cambios en la
politica regulatoria que afectaron la dinamica de la industria de manera significativa.

Como se puede observar, el mercado de telefonia movil plantea muchas preguntas
dignas de una investigacion aparte. Mi objetivo es poner en marcha los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién académica, con el fin de ser
una fuente confiable, que invite a reflexionar acerca de la politica antimonopolios y
las dindmicas del mercado de telefonia mévil en México. Para este trabajo en
especifico la hipotesis central serd que la concentracién del mercado de telefonia
moévil no varia por ser un mercado que no tuvo una vision de competencia
econdémica al momento de privatizarlo

Para comprobar dicha hipétesis, el objetivo general de esta tesis serd comprender
cual es la dinamica del mercado de telefonia movil para el periodo 2013-2018 a
partir de la perspectiva de la organizacion industrial.

Para cumplir dicho objetivo se desarrollaran tres objetivos especificos, el primero:
Realizar un analisis econémico basado en los lineamientos que establece la Ley
Federal de Competencia Econdmica, de manera especifica el procedimiento que se
realiza en una investigacién de practicas monopolicas relativas, aplicando los
conocimientos adquiridos durante mi servicio social en la COFECE. El segundo es
entender si el mercado de telefonia movil sigue replicando su dindmica del pasado
0 existe un cambio significativo en el periodo estudiado y finalmente el tercer
objetivo es reunir evidencia respecto a qué son mercados separados la telefonia
movil pospago y la telefonia movil prepago, lo cual afectaria el entendimiento y
tratamiento de las instituciones reguladoras, asi como la vision propia de los
mercados.

Dichos puntos se desarrollardn a través de cuatro capitulos, en el primero se
desarrolla una sucinta historia de la organizacion industrial, como rama de la
economia y se explica cual sera el paradigma elegido como soporte teérico del
trabajo de investigacion. A su vez se ahondara en las herramientas elegidas para el
analisis econdmico del sector. El segundo capitulo desarrollara un marco histérico
gue contextualice el desempefio de la industria para el caso mexicano.

En el tercer capitulo, se centrara en el analisis de la industria mévil en México para
el periodo estudiado, se aplicara el soporte tedrico desarrollado en el primer capitulo
a la industria de la telefonia mévil, y se explicaran los argumentos necesarios para
probar la necesidad de delimitar de manera correcta los posibles mercados de



telefonia movil en México. Finalmente, el cuarto capitulo, sera un ejercicio de
conclusiones y reflexiones sobre los aprendizajes descubiertos en este trabajo de
investigacion.

Capitulo I: Marco tedrico

El marco tedrico de la presente investigacion se conforma por tres apartados, el
primero es una breve explicacion sobre la organizacion industrial, rama de la ciencia
econdémica que tiene como principal objeto de estudio las configuraciones de
mercado. El segundo apartado se enfoca en el concepto de “mercado” bajo el marco
tedrico establecido en el apartado anterior y, finalmente, el tercer apartado contiene
la explicacidon de las herramientas analiticas que se utilizaran en el tercer capitulo,
el cual contiene el andlisis sobre la industria de la telefonia mévil en México.

Se adiciona, ademas una resefia histérica de la industria de telefonia movil en
México que servira como antecedente de la situacion de la industria estudiada en el
periodo abarcado durante el andlisis.

1.10rganizacion Industrial

“La organizacion industrial es el estudio de la operacion y desempeino de los
mercados imperfectos y el comportamiento de las empresas en dichos mercados™.
El comienzo de este enfoque de estudio comenzé a finales del siglo XIX en Estados
Unidos y Europa, después de que las poblaciones de estos lugares atestiguaran el
surgimiento de céarteles empresariales. En esta época del capitalismo, existian
grandes conglomerados en las nacientes industrias manufactureras alrededor del
globo. Especificamente en Estados Unidos destacaba la expansion acelerada de
las industrias del ferrocarril, telégrafo, petrolera, telefénica lo cual le daba a un grupo
empresarial reducido un enorme poder econémico.

Dicho crecimiento acelerado propicié la absorcion de cualquier competidor posible
por parte de las empresas lideres de cada sector, en caso de que alguna empresa
menor se negara a ser absorbida los carteles empresariales comenzaban guerras
de precios que resultaban insostenibles para competidores locales, muchos de ellos
de propiedad familiar. La situacién representaba una amenaza para el sustento de
muchas familias, pero también empezaba a ser un problema que llegé al congreso
de los Estados Unidos, ya que no solo eran productores sino también miles de
comercializadores, tanto minoristas como mayoristas, los que salian de mercados
debido a las condiciones monopdlicas que se presentaban a lo largo de todo el pais.
El congreso americano también estaba consciente del riesgo que suponia la
concentracion de poder econémico, pues este podia derivar en la concentracion de

! Church, J. & Ware, R. (2000), Industrial Organization: A Strategic Approach.



poder politico haciendo méas probable la captura de decisiones publicas en manos
de pocos empresarios.

Por tales motivos, en 1890 se promulgé la Ley Sherman, que, si bien no era la
primera legislacion norteamericana sobre competencia, si era la primera ley sobre
competencia con alcance federal. En décadas posteriores la difusion de la politica
de competencia se expandio con el apoyo de la promulgacion de leyes que daban
mayor soporte juridico. Dichas leyes fueron la Ley Clayton (contra la discriminacion
de precios) y la Ley de la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos de
América (creacion de la Comision Federal de Comercio, entidad independiente que
regula practicas comerciales desleales), ambas promulgadas en 1914.

Por otra parte, en Europa, el detonante principal para promulgar una ley de
competencia supranacional fue la intencion de restarle poder econdémico a Alemania
tras los sucesos de la Segunda Guerra Mundial. Su alta disponibilidad de recursos
valiosos para otras naciones, especificamente el carbén y el acero, podia tensar las
relaciones ya sensibles, entre los paises. Dichas medidas de competencia se
introdujeron en el Tratado de Paris en 1951 y reafirmadas en los tratados acordados
posteriormente.

A medida del desarrollo de la politica de competencia es imprescindible un marco
analitico para determinar qué conductas deben ser punibles y en qué condiciones
se encuentran los mercados investigados que llegarian a ser afectados por tales
conductas anticompetitivas. Como se puede observar, la ciencia econémica es una
pieza central de la politica de competencia. Sin embargo, hay que precisar que esta
politica es un campo multidisciplinario que se nutre de contribuciones desde el
Derecho (Derecho de la Competencia y Analisis Econdmico del Derecho) y la
Administracién (Estudio de estrategias empresariales).? Aunque importantes y
complementarios, este trabajo abordard Unicamente el andlisis econdmico,
estudiando en el proximo apartado cual ha sido el desarrollo teérico de la
Organizacion Industrial.

1.1.1. Paradigma SCP

El primer marco tedrico utilizado en la Organizacion Industrial fue el paradigma de
Estructura-Conducta-Desempefio del mercado (SCP por sus siglas en inglés) el cual
es resultado del andlisis de la corriente neoclasica de los mercados y de la evidencia
empirica de las regulaciones industriales y su efecto en los mercados. Este

2 Para una revisién mas profunda sobre los enfoques del Derecho y la Administracién sobre la
Organizacion Industrial véase “Derecho de la competencia econdmica en México” Witker Jorge,
Varela Angélica y “Estrategia Competitiva: Técnicas y analisis de los sectores industriales de la
competencia” Porter Michel.



paradigma se extendié y populariz6 ampliamente durante las décadas de 1940
hasta 1980.

El cimiento tedrico de este marco era el estudio cruzado de muchas industrias, ya
que el peso empirico que tenia en la formulacion de modelos era significativamente
mayor que los desarrollos matematicos. Siguiendo esta linea, el paradigma SCP
sostenia que los costos marginales eran observables y debian ser tomados de los
datos contables de las empresas. Su postulado central es la existencia de una
cadena de causalidad que parte de la estructura del mercado estudiado, el cual
determina la conducta de las empresas participantes y finalmente desemboca en el
desempeiio de eficiencia tanto del mercado en su totalidad, como en el de las
empresas por separado.

A continuacion, se presenta una breve explicacion de los tres temas centrales del
paradigma SCP:

e Estructura: Las variables con las que empez0 el estudio de la composicion
del mercado dentro de la Organizacion Industrial eran la concentracion de las
empresas en el mercado existente (por volumen fisico o nivel de ventas), el
grado de diferenciacion del bien, es decir, qué bienes eran percibidos como
pertenecientes a un mismo mercado, y que barreras a la entrada de dicho
mercado podian ser identificables. Sobre dichas variables se construia el
mercado a analizar y en qué grado de concentracion se encontraba.

e Conducta: Con el propdsito de estudiar el comportamiento de las empresas,

el paradigma SCP analiza estrategias de precios (como lo puede ser una
guerra de precios entre competidores, descuentos o0 ventas atadas),
acciones entre empresas como lo es la colusion, y el gasto que las empresas
destinaban en publicidad, investigacion y desarrollo. El andlisis de estas
variables buscaba encontrar sefiales de conductas desleales, las cuales
podian ser rastreables por ciertas conductas especificas.
Por ejemplo, una sefal de la formacion de céarteles empresariales es la
politica “si lo encuentras mas barato te devolvemos la diferencia” donde
tiendas se coludian para fijar precios sin el conocimiento de los
consumidores. Con dicha politica, si algun participante del cartel decidia
reducir el precio de sus bienes para atraer mas consumidores, estos
consumidores irian a la tienda para obtener su diferencia a favor y delatar,
sin su conocimiento, a la empresa participante, que rompia los precios
pactados por el cartel.

e Desempefio: Este apartado dentro del paradigma SCP se refiere a los
resultados de eficiencia del mercado: cuantificados a través de las
ganancias, donde ganancias extraordinarias podian ser sefiales de
mercados monopolicos, dado que si alguna empresa se aseguraba de ser el
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unico oferente de un bien podia fijar el precio hasta la maxima disposicién de
los clientes para adquirir dicho bien.

La principal critica a esta teoria fue la estructura unilateral sobre los efectos de la
configuracion del mercado y la conducta de los agentes, puesto que la evidencia
empirica indicaba una causalidad de doble sentido. Es decir, la estructura de un
mercado si afecta la conducta de las empresas, pero también puede ocurrir en
viceversa, donde la conducta de las empresas puede cambiar y determinar la
estructura del mercado. A continuacion, se muestra un comparativo del postulado
del paradigma SCP y su comparacion con la evidencia empirica acumulada durante
esos afnos:

Postulado del paradigma SCP: Estructura - Conducta - Desempefio

Evidencia empirica: Estructura « Conducta < Desempefio

1.1.2. Nueva Organizacion Industrial Empirica

La Nueva Organizacion Industrial Empirica (NEIO por sus siglas en inglés) es el
marco tedérico que evoluciona del paradigma SCP, tomando en cuenta las fallas del
pasado paradigma. La NEIO aporta al estudio de los mercados, gracias al desarrollo
continuo de la Teoria de Juegos y a la adicién de modelaciones econométricas, un
constante mejoramiento en la relacion practica y teoria de la Organizacion Industrial.

La NEIO surge en la década de 1980 con las aportaciones de una multitud de
investigadores empiricos, entre los que destacan Bresnahan y Schmalensee.
Dentro de las ideas centrales de la NEIO se encuentran:

e Los costos marginales de las empresas no son observables, estos pueden
ser inferidos por la conducta de las empresas.
El calculo del poder de mercado no necesita la cuantificacion de los costos.
Casos individualizados. La estructura y dinAmica de cada mercado es una
especificidad que afecta de manera significativa a las empresas participantes
en dicho mercado, por lo cual la comparacion de mercados que no tienen
relacion es de poca utilidad.

Dicho marco tedrico también se caracteriza por un profundo estudio en las
dinamicas oligopolisticas y sus distintas consecuencias dependiendo de estructuras
de precios, costos, competencia entre cantidades o precios hacia el consumidor.

Este trabajo de investigacién se enfocara metodolégicamente, en la utilizacion
pragmatica de ambos paradigmas. Por un lado, de la Nueva Teoria Empirica de



Organizacion Industrial se tomara el estudio microecondmico como herramienta
analitica del mercado (o posibles mercados) de la telefonia movil en México, sin
tener que acceder a informacion privada o contable. Por otra parte, del paradigma
SCP se utilizaran herramientas desarrolladas en dicho marco teorico, tales como el
indice Herfindahl-Hirschman y el SSNIP Test, ya que estas herramientas tienen
validez hasta el dia de hoy, siendo utilizadas por instituciones de competencia,
investigadores y agentes econémicos alrededor del mundo.

En el siguiente apartado se desarrollan los conceptos clave que se usaran
intensamente durante el andlisis desarrollado en el capitulo 1.

1.2. El concepto de Mercado

Este trabajo abordara la Organizacion Industrial como el estudio
microfundamentado del funcionamiento de los mercados. Es decir, el objeto de
estudio de esta disciplina es: El mercado. Debido a esto, es preciso explicar este
concepto desde la vision de la microeconomia, ademas de las formas en la que se
presenta bajo el marco tedrico seleccionado, el cual es la Nueva Organizacién
Industrial Empirica .

Un mercado es un mecanismo mediante el cual los compradores y los vendedores
interactuan para determinar precios e intercambiar bienes y servicios. Gracias al
avance tecnoldgico reciente, este mecanismo puede prescindir de elementos que
antes eran estrictamente necesarios para su realizacién, como lo es un espacio
fisico, que los consumidores y oferentes se encontrardn en la misma zona
geografica y en el mismo espacio temporal, etc.3.

1.2.1 Estructuras de mercado

La forma en la que se desempeiia un mercado puede cuantificarse y analizarse de
muchas maneras. En esta investigacion se analizaran las estructuras de mercado
basadas en el nimero de competidores existentes en la industria.

1.2.1.1 Competencia Perfecta

Para la NEIO, la explicacion de la competencia perfecta encaja con la teoria
econdmica ortodoxa donde un mercado con competencia perfecta no existe ninguna
influencia en el precio del bien por parte de las empresas. Aquel se establece por la
interaccion de la oferta y la demanda; existe informacion perfecta de todos los
agentes (tanto empresas como consumidores conocen el precio, la cantidad y los

8 Dicho paradigma tecnolégico no debe menospreciarse, pues al cambiar las formas en que se
ejecutan los mercados también ha cambiado la forma en que podemos determinar los alcances de
dichos mercados, en especial como es el caso de la telefonia mévil.
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sustitutos del bien ofrecido). El bien es homogéneo (todos los competidores venden
un bien idéntico que satisface por igual al consumidor sin importar de qué oferente
lo obtenga) y no existen impedimentos a la entrada o salida del mercado.

1.2.1.2 Monopolio:

De igual manera, la NEIO, toma definiciones de la economia ortodoxa y clasifica al
monopolio como una industria que produce un bien sin sustitucion, y en el que existe
Gnicamente un proveedor. Dicho productor esta protegido de potenciales
competidores a través de barreras a la entrada.

De esta definicion se desprenden dos caracteristicas clave del monopolio:

a) No hay bienes sustitutos:

Para poder reconocer la inexistencia de bienes sustitutos, se debe conocer
las condiciones para que dos bienes sean sustitutos entre si. Dichas
condiciones son:

Utilidad semejante del consumidor: Para que un bien sea
sustituto de otro debe satisfacer la necesidad que tiene el
consumidor. Es decir, la curva de utilidad del consumidor no
deberia tener cambios significativos a la hora de trasladarse al
otro bien, si un consumidor de un bien se traslada a otro, no
significa necesariamente que lo sustituyd, puede ser que su
necesidad no fue atendida y por ende reconfiguro su cesta de
consumo, afectando el nivel de utilidad de dicho consumidor.

Caracteristicas similares de los bienes: Un bien sustituto
cumple con la necesidad del consumidor. Cuenta con
caracteristicas similares o incluso idénticas del bien sustituido.
Costos de cambio no significativos: La incapacidad para
adquirir el bien y buscar un sustituto implica costos para el
consumidor. Si estos costos son altos, puede que, en lugar de
obtener un bien sustituto, simplemente no participe en ningun
mercado, lo que provoca pérdida de bienestar.

Elasticidad cruzada de la demanda: Para poder calificar dos
bienes como sustitutos, se tiene que cumplir la condicidon que,
ante el aumento del precio de un bien, se aumentara la
demanda del otro (Qque mantiene el mismo precio) y viceversa.
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b) Barreras a la entrada:
Una barrera a la entrada es cualquier restriccion que limita o incluso prohibe
la incorporaciéon de nuevos competidores, con el propdsito de brindar
proteccion a una empresa incumbente. Estas barreras se catalogan de dos
formas:
> Barreras Legales: Existen condicionantes juridicas que afectan a los
mercados* que estrictamente no son de indole econémica. Cuando
estas condicionantes se imponen a la entrada de mercados, se dice
gue es una barrera legal.®
> Barreras Naturales: Un monopolio con barreras naturales es una
industria productora de un bien determinado a un precio inferior del
que existiria en presencia de dos o més oferentes. Algunos ejemplos
cladsicos son los servicios de agua o electricidad. Dichas barreras
naturales son principalmente la existencia de costos hundidos®.

1.2.1.3 Competencia monopolistica:
La competencia monopolistica es una estructura de mercado en la que existen:

a) Gran numero de oferentes: La presencia de un gran nimero de empresas
tiene tres implicaciones para la industria:

» Pequefia participacion de mercado: Debido a la existencia de
muchas empresas, cada empresa obtiene un poder de mercado
limitado, por el cual su capacidad para desviarse del precio promedio
es relativamente pequefa.

> Elasticidad no significativa: En competencia monopolistica las
empresas fijan su atencion en el precio promedio de la industria, e
ignoran a otro competidor individual. Esto se debe a que cada
competidor tiene un segmento de la demanda especifico.

> Imposibilidad de colusién: La existencia de muchas empresas evita
acuerdos colusorios, ya que el poder de mercado obtenido es

4 Historicamente, el Estado siempre ha tenido razones para intervenir en la economia, sean politicas,
equitativas, distributivas, para un mayor entendimiento de las razones por las que un Estado puede
o debe intervenir, véase Stiglitz, J. (1997) “La economia del sector publico”

> Véase, por ejemplo, franquicia publica, licencia gubernamental, patente o derechos de autor.

® Los costos hundidos (sunk costs) son costos obligatorios que no pueden ser recuperados, los
costos que representan las investigaciones y desarrollo o la implementacién de infraestructura
suelen ser los costos hundidos mas importantes
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b)

d)

insuficiente como para insertar un aumento de precio sin perder
consumidores.

Cada empresa produce un producto diferenciado: Aquel es un sustituto
cercano, pero no perfecto. Las empresas ofrecen sus bienes con distintas
variaciones de lo que ofrecen sus competidores. Esto ocasiona que las
elasticidades cruzadas de la demanda estén correlacionadas, sin embargo,
no son perfectas. Si una empresa aumenta el precio de su producto y los
deméas consumidores lo mantienen igual, existirA una reduccién de la
demanda, mas no llegara a cero. Esto se debe a que cada empresa tiene
consumidores totalmente leales, producto de la diferenciacion del producto.’
Las empresas compiten sobre la base de calidad del producto, precio y
marketing: Al competir en la diferenciacion de los productos existen tres
areas especificas en las que las empresas se enfocan, las cuales se enlistan
a continuacion.
Calidad: La calidad consiste en las caracteristicas positivas percibidas por
los consumidores. Se mide por medio de un espectro, donde las empresas
gue pertenecen al nivel alto ofrecen los mejores disefios, confiables y un
servicio rapido y eficiente.
Precio: Debido a la diferenciacion del producto, una empresa en
competencia monopolistica se enfrenta a una curva de demanda con
pendiente descendente. Aqui existe un poder de fijacion de precios en la que
las empresas de alta calidad tendran un mayor precio que las de baja calidad.
Marketing: Con el fin de solucionar problemas de informacion, las empresas
invierten en publicidad para que los consumidores conozcan el segmento del
mercado al que pertenecen. Las empresas de alta calidad se enfocan en las
caracteristicas de su producto y las de baja calidad en el menor precio.
Las empresas estan en libertad de entrar y salir de la industria: No
existen barreras legales o naturales en la industria. Esto implica dos
cuestiones.
> No existen beneficios econdmicos extraordinarios a largo plazo: Si

las empresas empiezan a conseguir ganancias extraordinarias esto

incentivara a nuevos productores a competir y erosionar dichas

ganancias.

" El ejemplo por excelencia es el mercado de tenis deportivos (sneakers). A simple vista parece que
son productos perfectamente sustitutos, sin embargo, las empresas se han esforzado por mantener
un sector leal. Lo cual logran con base en la propaganda de que cada producto es Unico en su tipo.
Véase los ejemplos de Nike y Adidas desde los lemas de las empresas (“Just Do It” e “Impossible is
nothing”) hasta sus icénicas figuras (SWOOSH y The Three Stripes). Estas marcas han logrado que
su producto no sea percibido como sustituto del otro o de cualquier marca de tenis, pese a tener la
misma funcionalidad.

13



> Eliminacion de la pérdida econdmica: Si hay empresas en el corto
plazo que incurren en pérdidas econdmicas abandonaran la industria. La
salida aumenta los precios y los beneficios, que compensaran la pérdida
econdémica e incentivaran a nuevos competidores a entrar.

1.2.1.4. Oligopolio

El oligopolio es una estructura de mercado en la que compite un nimero limitado de
empresas. A diferencia de la competencia monopolistica, las empresas cuentan
con un poder de mercado significativo, es decir, no son precios aceptantes.

En el oligopolio, la cantidad vendida por cualquier empresa depende de su propio
precio, y de los precios y cantidades vendidas por otras empresas. Esta estructura
de mercado tiene la particularidad de que todos los competidores tienen que
predecir y reaccionar a los cambios de produccién y precios de sus competidores.

Para finalizar el apartado sobre las estructuras de mercado, se muestra a
continuacion un cuadro que resume el tipo de estructuras de mercado, asi como sus
principales caracteristicas:

Cuadro 1. Tipos de Estructuras de Mercado:

monopolistica

limitado

Estructura NUmero de Poder de mercado Grado de
empresas de las empresas diferenciacién de
producto
Competencia Muchas empresas Inexistente Nulo, productos
perfecta idénticos
Monopolio Una empresa Unica Total Nulo, el producto no
tiene bienes
sustitutos
Competencia Muchas empresas Existente pero Significativo

Oligopolio

Pocas empresas

Relativo a la parte
de mercado que
tiene

Depende del tipo de
oligopolio

Fuente: Elaboracion Propia con base en las definiciones de Church, J. and Ware, R. (2000),
Industrial Organization: A Strategic Approach.
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1.3. Determinacién del mercado

Después de enlistar las diversas estructuras del mercado, se necesitan
herramientas para argumentar por qué un mercado pertenece a una estructura
especifica.

Esta tesis basard dicha determinacion del mercado, asi como el andlisis que se
realizara en el capitulo Il en el enfoque que se expresa en la Ley Federal de
Competencia Econdémica (LFCE), para la investigacion de practicas monopdlicas
relativas®. La razén por la cual se elige presentar el andlisis de este trabajo de
investigacion con dicho enfoque obedece las siguientes razones:

e La LFCE ofrece un marco de andlisis adecuado para casos
tedricos, practicos y didacticos

e La LFCE tiene una importancia central en la politica de
competencia, explorar su validez para retratar la realidad
econdémica es necesario y relevante

e La LFCE tiene puntos de convergencia con legislaciones de
competencia de otros paises, por lo cual usar este marco
deberia ser congruente con analisis sobre esta industria en
otras naciones.

1.3.1 Determinacion del mercado relevante: En este apartado se calcula las
probabilidades de sustitucion de un bien, los costos de distribucion, la salida a otros
mercados de los consumidores, asi como las barreras de entrada legales de corte
federal.

A su vez, la determinacién del mercado relevante debe contener en cuenta las
siguientes dimensiones:

e Dimension del mercado producto
e Dimension del mercado geografico
e Dimension temporal

Para el caso mexicano la LFCE contempla que la determinacion del mercado
relevante debe contener:

e Posibilidad de sustitucién de los bienes
e Costos de distribucion
e Costos y posibilidades de cambiarse a otro mercado

8 Cabe mencionar que la LFCE requiere una causa objetivo para el inicio de las investigaciones, por
ser un trabajo de investigacién y no una investigacion realizada por las autoridades de competencia
correspondientes la causa objetivo de este trabajo es la importancia de la telefonia movil en México.
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e Barreras legales

La prueba del monopolista hipotético es la herramienta tedrica elegida, ya que su
uso engloba en su metodologia interpretaciones con dimensiones del mercado
producto, el mercado geografico y la dimension temporal, ademas que uso ha sido
aplicado por las autoridades de competencia en todo el mundo.

Dicha herramienta devela la posibilidad de sustitucion de los bienes y los costos.
Ademas de sefalar la posibilidad de cambio a otro mercado existente, revela qué
productos y en qué areas existen presiones competitivas para la mercancia
analizada.

1.3.1.1 Pruebadel monopolista hipotético

La prueba del monopolista hipotético (The SSNIP Test en inglés) evalta qué poder
ejerceria un anico oferente en un mercado de un solo bien.

Al plantear las siguientes cuestiones: ¢un monopolista hipotético podria realizar
aumentos del precio sin perder consumidores? ¢ existirian mercados con bienes que
los consumidores consideren sustitutos? se tiene que hacer un ejercicio de ldgica,
basado en la teoria del monopolio, con el fin de averiguar hasta donde se ubican los
limites del poder de mercado en su maxima concentracion y ejercicio. Asimismo, en
el momento que un producto se presente como posibilidad de sustitucion es claro
que ejerceria presion competitiva. Por lo cual es razonable agruparlos en un mismo
mercado que se disputa la eleccion de los consumidores.

Para ello se determina:

Probable mercado relevante: Conjunto de productos (y zonas geograficas) que
ejercen presion competitiva entre si.? Es decir que, en este conjunto de productos,
exista un grado de sustituibilidad tanto del lado de la demanda (en la cual
usualmente se presta mas atencion) como en el lado de la oferta.

Producto focal: Es aquel destinado a un andlisis en el que se comparan los
productos candidatos, a fin de comprobar si estos ejercen una presion competitiva
0 no.

Producto candidato: Producto o productos a comparar, a los cuales en el caso de
un incremento de precio llegaran los consumidores desplazados

Incremento de precio: La cantidad en la que el monopolista hipotético cambiara el
precio; el consenso internacional supone un rango del 5 al 10 por ciento.

9 Motta M. Politica de Competencia (2018)
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Al contemplar todas las partes se plantea la pregunta central de este andlisis:

¢Un aumento del 5% al 10% de un monopolista en el producto focal afectaria
al producto candidato?

Si es demostrable que existe un efecto a raiz del aumento del precio del producto
focal, esto significa que dichos productos son sustitutos y la definicibn de mercado
relevante debe ampliarse. En caso de no existir ningun efecto en el precio o
demanda del producto candidato significa que no hay presiones competitivas entre
los productos y el potencial mercado relevante se convierte en el mercado relevante
determinado.

Cabe mencionar que la definicién del mercado es el paso previo para cuantificar el
poder de mercado de los agentes del mercado.

1.3.2 Determinacion del poder sustancial: “La LFCE considera que un Agente
Econdmico tiene poder sustancial cuando puede imponer precios o restringir el
abasto sin que sus competidores puedan contrarrestar ese poder; por ejemplo,
cuando no tiene una pérdida sustancial de clientes al incrementar sus precios.
Aunque es dificil medir de forma directa el poder sustancial de una empresa,
muchas veces se infiere que existe cuando hay una alta participacién en el mercado,
medida como porcentaje de ventas, clientes, etc., y ademas existen barreras o
impedimentos a la entrada, salida o expansion de otros competidores que pudieran
contrarrestar al o los Agentes Econémicos con ese poder”.t°

De manera especifica, el andlisis de este apartado contendra:

) Las participaciones de mercado de los agentes participantes, la
capacidad de estos agentes para fijar precios en el mercado relevante,
asi como la capacidad para restringir la oferta del bien o servicio en
cuestion

1)) La existencia de barreras a la entrada

1)} Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Econdémicos y sus
competidores a fuentes de insumos;

V) El comportamiento reciente del o los Agentes Econdmicos que participan
en dicho mercado?!

La herramienta utilizada en este apartado sera el andlisis de la participacion de
mercado de los agentes involucrados en el mercado, lo cual mostrara que agentes

10 Comision Federal de Competencia Econémica (2015) Herramientas de competencia econémica
11 El andlisis sobre el insumo esencial se nutre bastamente del Articulo 59 de la LFCE, con excepcion
de las fracciones Il y VI que no resultan pertinentes incluir para este trabajo, sin embargo, dichas
fracciones, asi como toda la LFCE pueden ser consultadas en:
http://lwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFCE_270117.pdf.
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concentran el mayor poder de mercado, si dicho poder puede o ha sido utilizado
para practicas monopdlicas y como estan condiciones afectan la dinamica de la
industria. Como primer paso introductorio, se usara el indice Herfindahl-Hirschman,
el cual ayudara a entender la situacion de la industria durante los afios 2013 a 2018.

1.3.2.1 indice Herfindahl-Hirschman

“El IHH se utiliza para medir la concentracion del mercado. Este indice es sugerido
como un indicador de estructura de mercado, dado que tiene en cuenta tanto el
namero de competidores como su participacion relativa en el mismo, y se calcula
como la suma al cuadrado de la participacién porcentual de la i-ésima empresa en
la industria:

N X
i
H = Z (; 100)

l

Donde es la participacion porcentual de la i-€sima empresa en el mercado y N es el
namero de empresas en la industria.

El indicador varia entre cero y diez mil (O < IHH < 10,000). Cuando el indicador IHH
es cercano a cero muestra un bajo nivel de concentracion, mientras que un indicador
de 10.000 pone de manifiesto que el mercado se comporta como un monopolio

La lectura de este indice se realiza de acuerdo con los siguientes parametros:

0<IHH<1,000: Nivel bajo de concentracién
1,000<IHH<1,800: Nivel moderado de concentracion
1,800<IHH: Nivel alto de concentracion”12

1.3.4 Determinacién del insumo esencial: El insumo esencial se define como
“cualquier insumo que se considere necesario para que todos los participantes
puedan participar en una determinada industria y no se pueda multiplicar
facilmente”®3,

Usualmente existe la confusion entre insumos importantes e insumos esenciales.
Los primeros son indispensables en una etapa especifica dentro del proceso del
producto. En cambio, los segundos se consideran esenciales por su imposibilidad
de sustitucién, su grado de importancia y su estructura de costos.

12 Gutierrez J & Zamudio N. Medidas de concentracién y competencia (2008)
13 Motta M. Politica de Competencia (2018)
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Para la determinacion del insumo esencial dentro de la industria de telefonia movil
se estudiara el grado de necesidad, control y viabilidad de sustitucion de los insumos
utilizados en la industria. Esto se realizara a través de la descripcion analitica del
proceso del servicio de telefonia movil. En primera instancia, se identificaran los
insumos imprescindibles. Posteriormente, se hard un analisis sobre el propio
mercado y naturaleza del bien, con la posibilidad de encontrar mercados de
naturaleza upstream-downstream!4, o conductas anticompetitivas dentro del
mercado del insumo esencial.

Tras delimitar el marco tedrico con el que se analizara el mercado de telefonia movil
en México, se presenta a continuacion una breve resefia historica con la finalidad
de contextualizar la formacion del mercado, qué politicas fueron instrumentadas y
sus efectos en él durante el periodo analizado.

14 Mercados downstream/upstream, también conocidos como mercados aguas arriba/aguas abajo,
son mercados relacionados en donde el producto del mercado upstream sirve como insumo
productivo de las empresas del mercado downstream. Un ejemplo de dichas dinAmicas se encuentra
en el mercado del jugo de naranja. Donde el jugo de naranja se desempefia como el mercado
downstream y el mercado de las naranjas como el mercado upstream, pues dicho insumo es esencial
en la realizacion del producto.
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Capitulo Il. Historia de la Telefonia Movil en México

La historia de la telefonia movil en nuestro pais puede segmentarse en tres
periodos. El primero se conforma por la introduccion de la telefonia movil en México
-entre 1977 a 1995-. Este primer periodo se caracteriza por la aparicion de los
primeros titulos de concesion especificos para la telefonia movil, asi como la
privatizacion de la empresa de telecomunicaciones mas grande del Estado: Telmex.
El segundo periodo se refiere a la consolidacion del mercado -de 1995 a 2006- cuyo
principal atributo es el asentamiento del mercado, basado en la distribucién de los
agentes de las licitaciones otorgadas durante el periodo pasado; asi como el
despliegue de estrategias innovadoras, tanto por parte de las empresas como del

Estado, a fin de mantener una expansion del mercado constante.

Finalmente, la ultima etapa, de 2006 a 2013 -anterior al periodo central de este
analisis- es el periodo que este trabajo de investigacion denominara como “Nuevas
Formas”. Donde la aparicién de Operadores Moviles Virtuales (OMV’'s) y ofertas de

triple y cuatro play*® determinan este periodo de la industria.
2.1 Introduccién de la telefonia mévil 1977-1991

La existencia de la telefonia mévil en México tiene su primer antecedente en 1977.
Se publico el 14 de Julio de ese afio en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)?6,
el TITULO de Concesion a favor de Comunicaciones y Estereofonia, S. A., para
obtener y explotar un sistema de localizacion de personas por medio de equipos
radioeléctricos, con una estacion de base en México, Distrito Federal (antigua
denominaciéon para la Ciudad de México) y receptores portatiles de suscriptores
dentro del D.F. Si bien se otorgd la concesién en 1977, no fue hasta 1981 cuando

15 |La modalidad de triple play se refiere a un empaquetamiento de servicios en los cuales se incluye
telefonia fija, internet y television por paga, la modalidad cuatro play agrega la telefonia movil, a fin
de ofrecer todos los servicios de comunicacion bajo un mismo proveedor y por ende un menor precio
16 Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=4634706&fecha=14/07/1977&cod_diario=19936
9
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este servicio se ofrecié con el nombre comercial “Teléfono en el Auto”, modalidad

que alcanzé un total de 600 suscriptores?’.

Posteriormente, en 1988 la empresa todavia paraestatal, Teléfonos de México, a
través de su filial, Radiomovil Dipsa (comercialmente conocida como Telcel) realizo
los primeros esfuerzos para introducir masivamente la telefonia maovil en el pais. El
primer intento comenzd en la ciudad de Tijuana, ubicada en el estado de Baja
California. En consecuencia, su competidora directa, Industrias Unidas (nombre
formal de lusacell) frend temporalmente, a través de un amparo, el intento de
comercializacion de tecnologia celular por parte de Radiomovil DIPSA. Industrias
Unidas. Argumentaba que, de acuerdo con su concesion otorgada en 1957,
Industrias Unidas y su filial SOS se obtuvieron permisos para la explotacion de

radiotelefonia movil.

Finalmente, el conflicto juridico favoreci6 a Industrias Unidas, otorgando la
posibilidad de empezar la explotacion de radiotelefonia movil en Ciudad de México
a finales de 1989. Mientras que a Telcel se le otorgaria el permiso de comenzar la
implementacion de telefonia movil en la ciudad de Tijuana.

Paralelamente a las acciones de implementacion de infraestructura de lusacell y
Telcel, la Secretaria de Comunicaciones y Transporte advirtid la necesidad de
contar con una red de comunicacion eficiente para los mexicanos. Por consiguiente,
dicha Secretaria public6 en el DOF la Invitacibn para prestar el servicio de
radiotelefonia movil con tecnologia celular, dividiendo el pais en 8 regiones. (Ver
Anexo A).

Para cada una de las 8 regiones se otorgd una concesién, con el nombre de
“concesion del grupo “A”™. Dicha concesion comprendia el rango de frecuencias
825-835/870-880 MHz*8. En algunos casos delimitados, se planted la posibilidad de
otorgar una segunda concesion, siempre que la demanda del servicio lo requiriera.
Esta seria registrada como “concesion del grupo “B™ y se determinaria entre los
rangos 835-845/880-890 MHz. Fue otorgada en los casos de las regiones Noreste
y Occidente. Ademas del rango distinto de espectro radioeléctrico, otra diferencia

17 Este tipo de telefonia movil se extendié mundialmente desde 1970 hasta los primeros afios de la
década del 2000. Siendo incluso en su época mas popular, la de 1980, la forma de telefonia movil
mas usada a nivel mundial superando a los teléfonos celulares personales.

18 MHz es la abreviacion para la medida Megahertz que indica el rango de frecuencias del espectro
radioeléctrico, dicho espectro es vital para el mercado de telefonia pues es donde viajan las ondas
que hacen posible la conexién de llamadas y datos.
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notable de las concesiones de este grupo fue la posibilidad otorgada por la SCT a
Teléfonos de México, para integrarse al concurso de licitacion, que se hallaba en
proceso de privatizacion.

En total, 109 empresas presentaron proyectos para la explotacion de radiotelefonia
movil, entre ellas, filiales de empresas transnacionales de telecomunicaciones como
ITT, AT&T, Motorola y Ericsson. Esto se debid a la oportunidad de ser empresas
incumbentes en una industria multimillonaria en una nacién como México, cuya
cercania con Estados Unidos, con un PIB de los mas grandes del mundo y un
escaso desarrollo de la telefonia fija en esos momentos perfilaba a la naciente
industria de telefonia moévil mexicana como uno de los negocios mas atractivos
mundialmente.

Tras la licitacion de los rangos “A” y “B” completada en 1991 y con la privatizaciéon
completada de Telmex y su subsidiaria Telcel, la distribucién de los agentes de
telefonia movil se veria de la siguiente manera:

Cuadro 2: Operadores regionales de telefonia mévil 1991

Region Operadores

Baja California Celular Mexicana, General Cellular Corp,

Radiomoévil DIPSA

Noroeste Movitel del Noroeste, McCaw Cellular,

Cellular Communication,Sonora Contel,

Cellular Sinaloa

Norte Telefonia Celular del Motorola, Centel
Cellular Co

Noreste Celular de Telefonia

Occidente Comunicaciones Celula-Racal

Occidente, Bell South.

Centro Sistemas Telefonicos Bell Canada,

Portatiles Celulares
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Golfo Sur Telecomunicaciones del Bell Canada

Sureste Porttel del Sureste Associated

Communications

México lusacell, Radiomovil Dipsa-Telcel

Fuente: Ocampo, F (2007) Telefonia Celular en México: Retos y Recomendaciones de
Politica Publica

De entre todas las empresas destacan precisamente las empresas incumbentes.
Para 1993, Telcel e lusacell fueron las dos empresas con el mayor numero de
suscriptores, 50 y 30 por ciento'® del mercado respectivamente. La tendencia de
dominancia se remarcaria en la préxima etapa del mercado.

2.2 Consolidacion del Mercado 1995-2006

Cuatro afos después de la introduccién de la telefonia moévil en México la industria
experimentaba entradas y absorciones de distintos agentes, asi como una
expansion de consumidores. En este contexto destaca Telcel que, de ser un
campeodn nacional propiedad del Estado en el mercado de telefonia fija, se perfilaba
para ser un campedn nacional privado en telefonia fija y movil?°.

Este periodo se caracteriza por dos grandes innovaciones dentro del mercado. La
primera en 1996, cuando Telcel introduciria el sistema de prepago por primera vez
en México y el mundo. Esta innovacion fue un parteaguas en el contexto nacional e
internacional, pues, en sus inicios la telefonia moévil era percibida como un servicio
elitista, dado que el costo mensual promedio era de 500 pesos 2! y solo contaba con
un tipo de pago. El cudl era la modalidad pospago, que comprometia al usuario a
pagar una renta fija por el servicio de telefonia movil y el teléfono para utilizarlo. Con
el sistema de prepago, el consumidor podia elegir la cantidad de servicio a consumir
y si no podia continuar con el servicio contratado simplemente no lo adquiria. Esto
evitaba que el consumidor tuviera multas, recargos o plazos forzosos.

19 Ocampo F (2007)Telefonia celular en México: Retos y recomendaciones en politica publica.

20En economia se define a los “campeones nacionales” como aquellas empresas que el gobierno
tiene la intencién de favorecerlas ya sea por orgullo nacional, correccion de mercados o ingresos al
ser un ente paraestatal. Vease los ejemplos de Petrobras en Brasil o British Steel Corporation en
Reino Unido

21 Ocampo F (2007)Telefonia celular en México: Retos y recomendaciones en politica publica.
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Este sistema de prepago seria ampliamente replicado internacionalmente, mientras
que, para nivel doméstico, significo un aumento de 70% de nuevos consumidores
para 1997.

Después de la aparicién del prepago en el sector privado, en 1998, la SCT dispone
una nueva licitacion, con la finalidad de otorgar concesiones de servicios de
telefonia a nivel nacional y no regional (como anteriormente habian dividido al pais).
La licitacion otorgaba la explotacion de la llamada linea “D”, en la cual Telcel seria
la ganadora exclusiva.

Por otra parte, lusacell, su competidora mas cercana, obtendria nuevas
concesiones en las regiones 1 y 4, enfocandose al mercado de altas rentas,
especificamente al mercado corporativo donde percibia una mayor extraccion de
valor. Mientras, Telcel con su nueva banda asignada, optaba por dirigirse a los
consumidores de prepago.

Geograficamente el mercado de telefonia mévil quedaria configurado de la siguiente

manera:

Cuadro 3. Bandas asighadas en 1998

Operador Banda Regiones
Asignada

UNEFON A la9

PEGASO B 1,246y9

MIDICELL ByE 2,6,7y9
GRUPO HERMES B 8

TELCEL D la9
GRUPO IUSACELL E ly4

PEGASO E 3,5, 7y8

Fuente: Ocampo F. (2007) Telefonia celular en México: Retos y recomendaciones en

politica publica.
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Como se puede apreciar, la segmentacion de lusacell situaba a la compafiia en las
dos regiones que contaban con la mayor actividad empresarial de alto nivel.
Mientras Telcel se expandia nacionalmente, Unefon intentaba hacer lo mismo.

Mas tarde, en 1999 ocurrié la segunda innovacion que beneficid la entrada de la
telefonia movil en el pais: la creacion de una nueva modalidad por parte de la
Comision Federal de Telecomunicaciones(CFT), conocida popularmente como “El
que llama paga”. El costo era pagado por el usuario que hacia la llamada. La
estrategia fue todo un éxito comercial, pasando de 3.3 millones de consumidores a
7.7 en el lapso de un afio.

Gréfica 1. Crecimiento porcentual de lineas de telefonia movil respecto al afio
anterior 1991-2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (BIT)

Como se puede apreciar en la grafica, en 1997 y 1999, afios en los que surti6 efecto
las innovaciones antes mencionadas se logré6 un repunte destacado en el
crecimiento de la industria, lo que ayudd a expandir el mercado significativamente,
a diferencia de afios anteriores (Ver Anexo B).

Finalmente, aparecio una ultima innovaciéon en esta época del mercado, que no fue
tan impactante para el desarrollo del mercado como para agruparla junto a las dos
innovaciones anteriores. Dicha innovacion ocurrié en 2003, cuando Telcel lanzo el
primer programa de fidelidad al implementar “Circulo Azul”, técnica que es
ampliamente reconocida para retener consumidores. Se otorgaban privilegios que
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se perderian al cambiar a otro operador y con el cual se perfila la posicion de
empresa dominante en el mercado.

2.3 Nuevas Formas 2006-2013

En este ultimo periodo anterior a la época central del analisis de mi trabajo de
investigacion, se encuentra un cambio significativo del lado de la oferta. Comenz6
el desarrollo de distintos tipos de operadores y de paquetes que ofrecian el servicio
de telefonia movil. Esto marcé la entrada de Operadores Moviles Virtuales y de los
paquetes cuatro play.

El primer antecedente de los Operadores Moviles Virtuales fue Azteca Mévil. Surgié
en 2006 como el primer operador de este tipo. Esta nueva forma de operacién
permitio la entrada a nuevos competidores en el mercado mexicano, sin tener que
incurrir forzosamente en los costos hundidos de implementacién de infraestructura,
adquisicién de un rango del espectro radioeléctrico, implementacién de estaciones
base, etc.

En su forma mas simple, los OMV’s Unicamente se dedican a ofrecer los servicios
de telefonia movil al usuario final. La red e infraestructura utilizada pertenece a
operadores previamente establecidos a los cuales la OMV adquiere sus servicios
por mayoreo para después comercializarlos en el mercado final .

Para el caso especifico de Azteca Mdvil, esta operacion consistia en ofrecer un
servicio de telefonia movil de prepago para consumidores con necesidades en
México y Estados Unidos. Operaba en ambos mercados utilizando la red lusacell
en México y Sprint en Estados Unidos.

El segundo cambio en la oferta ocurrié en 2008 cuando Maxcom, a través de la red
de Telefdnica, ofrecio servicios de telefonia mévil en un disefio de cuatro play. El
paquete constaba de telefonia mavil, fija, internet y televisibn de paga con una
misma empresa. Este hecho lo llevé a consolidarse como el primer operador en
México que ofrecia este tipo de servicios. Finalmente, durante 2011 y los afos
posteriores a la etapa central de esta investigacion, las empresas de Megacable,
Axtel y Televisa mostraron interés en entrar al mercado de telefonia movil del mismo
modo.

Concluyendo este apartado, la industria de telefonia movil nacio en 1989, siendo los
participantes incumbentes lusacell, de propiedad publica en la Ciudad de México y
Telcel, de propiedad publica, en Tijuana. Dos afios después, en 1991 inicié un
proceso de licitacién para ofrecer el servicio a escala nacional, a la par de este
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proceso, Telcel, subsidiaria de Teléfonos de México seria adquirida por capital
privado junto al resto de la compafiia.

El mercado de telefonia mévil continud su expansion a nivel geografico y de clientes
bajo la Unica modalidad del momento: Pospago. En 1997, Telcel revolucionaria el
mercado afladiendo una nueva modalidad: la modalidad prepago, la cual expandiria
el mercado de manera acelerada, una segunda expansion del mercado seria la
disposicion emitida en 1999 por parte del CFT “el que llama paga” que cambiaria
los costes y precios percibidos por el usuario final.

El Ultimo cambio de paradigma ocurriria en la década de los 2000 con la introduccion
de nuevas formas de oferta del servicio, como lo fueron las primeras OMV vy los
primeros planes de cuatro play.

2.4 Conclusiéon Historia de la Telefonia Mévil en México

Durante toda la historia de la telefonia movil Telcel se ha posicionado como la
empresa dominante sin un competidor que tenga una porcion del mercado
comparable a este agente econdmico a escala nacional, debido en gran parte por
la heredamiento de Telcel como un monopolio estatal con una infraestructura ya
establecida.

Esta infraestructura ademas de su condicion de incumbente posiciond a Telcel
como el agente lider de la industria ¢ este papel sigue vigente durante el periodo
estudiado? ¢existen cambios relevantes en los participantes? ¢Es una condicion
natural del mercado? ¢ Cubre las necesidades del pais?

Estas preguntas deberan ser respondidas en el siguiente capitulo que es el analisis
detallado de la industria para los afios de 2013 a 2018, en el cudl se realizara un
analisis de la industria acorde con los lineamientos para la investigacion de practicas
relativas descritas en la Ley Federal de Competencia Econémica.
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Capitulo Ill: Analisis del mercado de telefonia moévil: 2013-2018
Caracteristicas del servicio

Antes de poder estudiar el mercado de un servicio definido debemos entender las
caracteristicas del servicio del que estamos hablando. A continuacién, se definen
las caracteristicas del bien, antes de proceder a analizar su mercado:

“La telefonia movil es un servicio de conexiéon a la red telefénica publica
mediante una red inalambrica, en la cual los usuarios tienen la posibilidad de
originar y recibir llamadas telefonicas. Ademas de originar y recibir llamadas
telefénicas, con el servicio movil también pueden enviar o recibir mensajes
de texto (SMS) y tener acceso a Internet (transferencia de datos)”.??

La suma de todos los ingresos de esta industria durante el periodo 2013-2018 fue
un total de 1.4 billones de pesos, lo cual la coloca como una de las industrias mas
importantes no s6lo en materia de telecomunicaciones, sino de toda la economia
mexicana.

En afos recientes, el acceso a internet ha cobrado mayor importancia para algunos
usuarios. Incluso, para una fraccién de los consumidores, es mas relevante esta
funcién que la funcion original de hacer y recibir llamadas telefonicas. De acuerdo
con datos del IFT, del total de usuarios de la telefonia mévil para el periodo 2013-
2018, el 59% de usuarios tiene lineas con acceso a internet movil, lo cual, si bien
representa la mayoria, no es argumento suficiente para delimitar el universo de
lineas méviles ni su oferta a esta oferta del servicio, pues aln existe un segmento
relevante que usa el servicio de telefonia moévil sin buscar un complemento de
acceso a datos de Internet.

Es entonces que el servicio de telefonia mévil en México, para el periodo estudiado,
consta de dos tipos de usuarios. Los primeros usan el servicio exclusivamente para
llamadas y mensajes; los segundos ademas buscan la contratacion de internet
movil.

A su vez, dicho servicio, tiene dos modalidades para su contratacion: Prepago, que
funciona por medio de recargas periddicas y pospago, en la que se fijan montos y
productos incluidos en el servicio.?®

22 |nstituto Federal de Telecomunicaciones. (s.f.). Sabias qué la Telefonia Mdvil... | Instituto Federal
de Telecomunicaciones - IFT. Recuperado 8 marzo, 2020, de http://www.ift.org.mx/usuarios-
telefonia-movil/sabias-que-la-telefonia-movil

23 [dem.
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A continuacién, se muestra una tabla que muestra las combinaciones sobre las
cuales se puede contratar el servicio de telefonia movil en México:

Cuadro 5: Tipos de telefonia mévil en México, de acuerdo con su tipo de
contratacion y uso

Modalidad de Uso
Con acceso Sin acceso
a internet a internet
o Telefonia movil Telefonia movil
g con acceso a internet contratado en sin acceso a internet
=l 2 pospago contratado en
== o pospago
s 3 o Telefonia movil Telefonia movil
§ o = con acceso a internet contratado en sin acceso a internet
o prepago contratado en
a prepago

Fuente: Elaboracién Propia

Todas estas posibilidades de contratacion y los grados de tecnologia disponible
abren la posibilidad de existencia de distintos mercados dentro de esta industria.
Este tipo de segmentaciones deben ser analizarlas en la determinacion del mercado
relevante, con la finalidad de no clasificar mercados distintos en la misma categoria
lo cual podria cambiar el entendimiento y magnitud de las dindAmicas de la industria,
sus consumidores y ofertantes. Para determinar qué mercados existen, se realizara
un analisis intraindustrial de la telefonia movil.

3.1Determinacion del mercado relevante

Para poder conocer las dinamicas dentro de la industria de telefonia mévil en México
es necesario conocer los alcances y limites de los productos ofrecidos en esta
industria, si tienen presiones competitivas entre si o los datos sugieren que existen
grupos de consumidores separados e intransferibles entre los distintos
consumidores. Por tal motivo es necesario determinar cudntos mercados existen.

En el siguiente apartado se utilizara la herramienta conocida como la Prueba del
monopolista hipotético, que permite revelar la posibilidad de sustitucion entre
productos comparables, tomando en cuenta el precio, los costos y posibilidades de
cambio entre las distintas ofertas ofrecidas. Esta herramienta satisface el estudio de
varios apartados que se han planteado analizar en esta seccion (posibilidad de
sustitucion, costos de cambiar de mercado, etc.); los que no sean tomados en
cuenta en la prueba seran analizados por separados en otro apartado.

29



3.1.1 Prueba del monopolista hipotético

Probable mercado relevante: Con base en las caracteristicas mencionadas
anteriormente existen claros indicios de la existencia de dos mercados en la
industria de telefonia mévil: el de prepago y el de pospago. ¢,Por qué se hace dicha
distincion? ¢Por qué no se usa un criterio de divisibilidad con otras caracteristicas
como el grado de tecnologia o el software empleado?

En el caso de la tecnologia usada para tener acceso a internet, se encontré que
existe un grado de diferenciacion denominados como 2G, 3G o hasta 4G. Dicha
diferencia no corresponde al uso del servicio de telefonia mévil pues esta
diferenciacion corresponde al bien complementario (acceso al internet) y no al
servicio estudiado: servicio de telefonia movil.

En este ejercicio de ldgica, el consumidor que adquiere telefonia movil lo realiza con
el objetivo de comunicarse a traves de la red telefénica que puede estar disponible
aun cuando el servicio de internet (u otras formas de comunicacion) no. Se puede
poner de ejemplo un consumidor que desea comunicarse con otro consumidor
desde la Ciudad de México, hasta Cruz Grande, Guerrero. Si dicho consumidor “A”
quisiera comunicarse con el consumidor “B” por medios de acceso de internet
necesitaria que ambos fueran propietarios de dos dispositivos con acceso a internet,
entrar a una red lo suficientemente estable para entrelazar los dos dispositivos vy,
quiza lo mas importante, que ambos consumidores hayan comprendido todos los
preceptos para manejar una tecnologia relativamente reciente.

En contraste, la red telefonica tiene mayores posibilidades de conexién, dado que
es mas asequible poseer un dispositivo capaz de recibir y realizar llamadas, la red
es mas amplia y es mayor el niumero de las personas contemporaneas de dicha
tecnologia, en comparacion a las que ya estan adaptadas a usar el internet.

Respecto a la diferenciacién en que el servicio de telefonia movil es otorgado,
existen multiples compafiias que venden celulares en México. La calidad tanto de
la recepcion y origen de llamadas, mensajes de texto y del acceso de internet no
muestra cambios sustanciales que dependan de la marca del dispositivo empleado
para acceder a la red telefébnica. Mas bien, estos dispositivos enfocan su
diferenciacion en los sistemas operativos, la experiencia del usuario en la interfaz y
precio, por lo cual la diferenciacion de estos no es pertinente para este analisis.

Por otro lado, la forma en que es pagada la contratacion de este servicio si hace
pertinente considerar al menos la posibilidad que sean dos mercados separados en
la industria. En el contexto historico estudiado se ha mostrado que los propios
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oferentes tratan a los consumidores prepago y pospago como usuarios separados,
con distintas restricciones presupuestarias, preferencias diferenciadas vy
necesidades diferentes a cubrir. Por tal motivo este analisis de determinacion de
mercado relevante tendra como hipotesis que existen dos mercados separados en
esta industria.

Se abordara al mercado de telefonia mévil prepago como el probable mercado
relevante y al mercado de telefonia pospago como el mercado candidato. De ser
incorrecta la hipotesis de este apartado, ambos mercados se unificaran como uno
solo para el resto del andlisis. Si por el contrario es validada esta hipotesis, sera
necesario hacer un andlisis especifico para cada mercado.

Producto focal: Telefonia movil prepago. Dicho servicio se caracteriza por, como
su nombre lo indica, ofrecer el servicio a cambio de un pago adelantado.
Usualmente este servicio tiene un limite tanto temporal como de uso. Una vez
cumplido cualquiera de estos limites, el usuario puede optar por contratar
nuevamente este servicio, prescindir de €l o realizar el cambio de la linea a otra
compainiia o la adquisicion de una nueva.

Producto candidato: Telefonia movil pospago, servicio que ofrece su uso por
adelantado, efectuando el pago tras el vencimiento de un periodo establecido de
uso. Cuando concluye este periodo de uso, la renovacion del mismo paquete tiene
un caracter obligatorio, por lo cual no es posible desplazarse a nuevos
consumidores o interrumpir el consumo del servicio.

Incremento de precio: La cantidad en la que el monopolista hipotético cambiara el
precio. El consenso internacional supone un rango del 5 al 10 por ciento, asi que se
usara este mismo indicador para este analisis.

A continuacion, planteo la pregunta central de este analisis:

¢Un aumento del 5% al 10% en el precio promedio de un monopolista en la
modalidad de telefonia prepago tendria un efecto en la modalidad de telefonia
pospago?

Con la finalidad de responder satisfactoriamente a la pregunta, se utilizara un
enfoque cualitativo®* de esta prueba. Se examinaran tres apartados que se pueden
utilizar como sefales del mercado:

24 El enfoque cualitativo utiliza técnicas menos detalladas que el enfoque cualitativo pues este Ultimo
necesita informacién confidencial de las empresas, estudios de mercado y analisis econométricos
fuera del alcance de esta investigacion
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Precios:

Actualmente, existe una gama diferenciada de precios en ambas modalidades del
servicio. Sin embargo, se aprecia una notoria separacion de consumidores debido
al rango de precios de cada modalidad. El precio maximo de un servicio prepago de
tarifa Unica®® disponible en todas las empresas participantes es de 500 pesos.
Asimismo, este es el maximo en la misma modalidad prepago con tarifa
diferenciada. Por su parte, el precio maximo en la modalidad de pospago disponible
en todos los competidores es de 800 pesos, lo que representa una disponibilidad
mas amplia que en el sector prepago. Podria atribuirse al pago forzoso de esta
modalidad o a la naturaleza de sus consumidores. Al estudiar la distribucion
porcentual de los consumidores de la modalidad pospago, se observa que para el
tercer trimestre del 2019 (muestra méas cercana al periodo estudiado), 67% de los
usuarios de esta modalidad se localizaban en el rubro de $400 pesos y mas. En
caso de que los usuarios del mercado de pospago quisieran trasladarse al servicio
mas parecido en la modalidad prepago, que son los servicios de telefonia con tarifa
diferenciada, el 67% de consumidores solo tendrian 5 opciones de las 49
disponibles en este nicho. Esto significa que, del universo de tarifas diferenciadas
sélo el 10% podria ser utilizado como un sustituto potencial del mercado pospago
para la mayor parte de los consumidores.

Gréfica 2: Posibilidad de sustitucion del mercado pospago hacia el mercado
prepago (2019)

[l Consumidores
que gastan 400
pesos o mas en el
mercado pospago

Bconsumidores que
gastan menos de
400 pesos en el
mercado pospago

B sustitutos
potenciales en el
mercado prepago

B sustitutos
potenciales en
el mercado
pospago

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

25 La modalidad prepago tiene a su vez dos formas de contratacion: por tarifa Gnica y por tarifa
diferenciada. La primera, como su nombre lo indica ofrece tarifas de uso Unicas por consumo de
datos, voz o SMS. Mientras que la tarifa diferenciada, funciona como un plan prepago, que mejora
las tarifas a medida que el precio aumenta, escalando de canasta de bienes ofrecidas.
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Del lado del mercado prepago, también se observa una descompensacion en el
segmento de gama baja, ya que el plan pospago mas barato tiene un valor de 150
pesos. Por otra parte, el 83% de consumidores del mercado prepago pertenecen al
rango de recargas de 10 a 100 pesos. Por restriccion presupuestaria dichos
consumidores quedan excluidos automaticamente del mercado pospago.

Esto es un indicio de que, efectivamente, el monopolista hipotético podria aumentar
los precios sin tener una salida de la modalidad prepago a la modalidad pospago,
pues el consumidor prepago seguiria lejos del primer rango de la modalidad
pospago, a pesar del aumento de precio. En la siguiente tabla, se resume las
posibilidades de cambio entre mercado focal y mercado candidato

Tabla 1. Segmentacién del mercado de telefonia mévil prepago

Rango Porcentaje de los | Disponibilidad en mercado
consumidores totales | candidato

De $10 a $30 11.73% Sin disponibilidad en el mercado
candidato

De $31 a $100 71.33% Sin disponibilidad en el mercado
candidato

De $101 a $200 12.27% Con posibilidad en el mercado a
partir de $150

De $201 o0 mas 0.2% Con disponibilidad en el mercado

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT para el tercer trimestre del 2019
Costos de cambio:

Con respecto al cambio de modalidad, el consumidor debe acudir necesariamente
a un Centro de Atencion a Clientes de su compaiiia para solicitar el cambio de
prepago a pospago y esperar que se efectle.

Si bien, el trdmite no resulta necesariamente extenuante, el hecho de tener que
acudir fisicamente a una local del proveedor representa una disminucion en la
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utilidad de los consumidores; sobre todo si se toma en cuenta el hecho de que este
tramite podria realizarse en linea?®.

Asi, nuestro monopolista hipotético, podria aprovechar este costo de cambio para
aumentar el precio de sus productos. Porque la necesidad de realizar un tramite
fisico incentivara a los consumidores a quedarse con la modalidad prepago, para
evitar perder tiempo en el centro de atencion de clientes.

Conclusion de la Prueba del monopolista hipotético:

Existen pruebas contundentes para creer que la existencia de un monopolista
hipotético en la modalidad de telefonia mévil prepago usaria su poder para efectuar
un aumento de precio pequefo, pero no transitorio sin que la modalidad de telefonia
movil pospago fuera vista como un bien sustituto para los consumidores. La falta de
correlacion entre ambas formas de contratacion indica que, para México, en el
periodo de 2013 a 2018, existen dos mercados separados: el mercado prepago y el
mercado pospago.

Por dicha razén y para términos de esta investigacion el tratamiento de las
modalidades serd como mercados separados. Por un parte, comparten la
distribucion de un mismo servicio. Por el otro, las diferencias en los rangos de
precios, las caracteristicas de pago, los costos de cambio, asi como la percepcion
del consumidor los hacen mercados diferenciados.

En el siguiente apartado se analizan las demas variables para la determinacion del
mercado relevante que no son expuestas bajo el método SSNIP Test.

Costos de distribucioén

En el mercado focal, existen dos formas de distribucidén del producto: a través de
dependencias fisicas y de sitios virtuales. A continuacion, se explica cada proceso
de obtencion:

Dependencias fisicas: El consumidor se desplaza a un establecimiento fisico,
donde el oferente normalmente es un intermediario. Aparte de las recargas, ofrece
una canasta de bienes distinta a la del mercado de telefonia movil.

El consumidor pregunta por la disponibilidad de recargas de su compafia y elije la
de su preferencia. Posteriormente, el encargado del establecimiento cobra el
importe de la recarga seleccionada, ingresa al sistema la peticion; se confirma en

26 Servicios como facturacién y pago ya estan establecidos en nuestro pais. En otros paises esta
portabilidad en linea ya es una realidad. Véase el caso de Espafia
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breves minutos. Finalmente, la compafiia le otorga un porcentaje al establecimiento
por realizar la transaccion.

Sitios virtuales: En esta modalidad, el usuario no se desplaza fisicamente, sino
que accede a la oferta de recargas a través de un sitio. Ya sea el oficial de su
compafia o un intermediario. De esta forma lo Unico que se vuelve necesario es
contar con un dispositivo conectado a internet, entrar a la plataforma de
transferencia (app o sitio de preferencia) y contratar la recarga seleccionada. Igual
a lo que sucede en los establecimientos fisicos una fraccion del pago se le da al
intermediario.

Se observa que los costos de distribucion son exactamente los mismos de manera
virtual o contratacion fisica, pues cualquiera de las dos formas tiene que conectarse
al sistema de la compafiia telefénica.

Para la telefonia movil de pospago, los sitios para la adquisicién del bien deben ser
necesariamente un centro de distribucién autorizado por el agente econdémico.
Después de un determinado periodo de tiempo (normalmente, un mes) se factura
un cobro por la utilizacion del servicio. Para su pago existen cobradores oficiales
que tienen el modo prepago y ademas otras formas de pago. Una de ellas es el
cargo automatico a tarjetas de débito y crédito

Barreras legales

La maxima autoridad reguladora, el IFT, no ha tenido deseos de disminuir la
movilidad entre modalidades. Al contrario, se ha propuesto que el cambio no solo
sea entre modalidades, sino también de compafiia contratada, con el fin de alentar
la competencia econdémica por lo cual se determina que no existe impedimento
juridico que restrinja a los competidores del sector prepago mudarse al sector
pospago y viceversa.

Conclusion Mercado Relevante Telefonia Prepago

Después de analizar la posibilidad de sustitucion de los bienes a través de la prueba
del monopolista hipotético, los costos de distribucion, los costos y posibilidades de
cambiarse a otro mercado Yy las barreras legales para el caso mexicano durante el
periodo estudiado, se concluye que en la industria de telefonia movil contiene dos
mercados separados: el mercado de telefonia moévil prepago y el mercado de
telefonia pospago.

Las implicaciones restantes de mi trabajo de investigacion se basan en la existencia
de dos determinaciones de poder sustancial. Una para cada mercado, pues al estar
separados, las dinamicas de cada uno son sustancialmente diferentes. En cuanto
la determinacion del mercado esencial, el analisis de este apartado sera uno solo.
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La razon de esta decisidn tedrica se apoya en que la separacion de los mercados
ocurre en su etapa comercial: los precios y las formas de pago son diferentes. Sin
embargo, la etapa de produccion del servicio es la misma tanto para la telefonia
movil prepago como para la telefonia movil pospago. Por lo cual es preciso inferir
que los insumos son idénticos y la diferenciacion ocurre Unicamente en la
comercializacion del servicio.

3.2Determinacion del poder sustancial para la telefonia moévil de prepago

Como se detallé en el capitulo uno, la herramienta tedrica en la que se basara el
analisis de este apartado se centra en la Prueba IHH, con la finalidad de conocer el
grado de concentracion en el mercado y qué empresas tienen dicho poder de
mercado. Adicionalmente, se estudian las barreras de entrada, la existencia y poder
de competidores; al lider del mercado y el comportamiento reciente de los agentes
econdmicos, con motivo de recolectar la mayor cantidad de informacién posible que
permita descifrar la dinamica del mercado.

3.2.1 Participaciones de mercado

Para este analisis, se utilizara la informacion del IFT, calculando la participacion de
mercado con base en las lineas activas en un periodo de tiempo determinado. En
2013, el mercado de telefonia prepago contaba Unicamente con 5 competidores que
se repartian el mercado de la siguiente forma:

Grafica 3: Participacion del mercado de telefonia prepago 2013-2018
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del IFT
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Como se observa en el grafico, para inicios del periodo estudiado, el mercado de
prepago estaba ampliamente dominado por Telcel: contando con mas de 40 puntos
porcentuales de ventaja sobre su competidor mas cercano Telefonica.

Dicha predominancia, indica un mercado concentrado. Para confirmar esta
suposicion se calculara el indice Herfindahl-Hirschmann a través de todo el periodo
analizado

Gréafica 4: Evolucion del indice Herfindahl-Hirschmann para el mercado de
prepago 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

A principios del periodo, el mercado de prepago se situaba en 5,642 puntos del
indice, es decir un mercado que se inclinaba ligeramente hacia el monopolio
absoluto. Cinco afios después, al final del periodo, en 2018, el IHH del mercado se
situd en 4,561 bajando poco mas de 1,000 puntos de concentracion. Dicho de otro
modo, en términos porcentuales, la concentracion total del mercado de prepago
disminuy6 un 18%.

Esto puede ser indicio que las reformes aplicadas al inicio del periodo fueron
efectivas para disminuir los problemas de concentracion que han afectado al sector,
pero sera necesario analizar el dinamismo de todas las participaciones de mercado
para entender a que es atribuible la disminucién de concentracion en el mercado.

A continuacién, se presenta la siguiente grafica que explica las razones detras de
esta disminucion del IHH y de como afect6 a los agentes predominantes:
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Gréfica 5: Participaciones de las empresas en el mercado de telefonia movil
prepago 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede observar en el grafico anterior, a pesar de la menor participacion
de Telcel en el mercado, su competidor mas cercano, Telefénica (también conocida
como Movistar) no representa una amenaza a su condicion de dominancia,
manteniéndose practicamente estable su participacion de mercado. También
destaca la irrupcion de AT&T que conserva una pendiente positiva en cuanto a su
participacion de mercado, mientras que las demas empresas competidoras se
encuentran en un estrato menor al 10% en todo momento del periodo estudiado.

Como se muestra en la tabla a continuacion, Telcel ha tenido un grado de
separacion que va desde 38 hasta 49 puntos porcentuales. Incluso se llega apreciar
un repunte en la brecha de participacién de mercado del 2017 que sitta al dltimo
afo del periodo estudiado, 2018, en los niveles de 2016.

Cuadro 6: Participaciones de los dos agentes con mayor participacion de
mercado en la telefonia prepago 2013-2018

ANO TELCEL TELEFONICA DIFERENCIA
2013 71% 22% 49%
2014 69% 23% 46%
2015 69% 25% 43%
2016 65% 26% 38%
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2017 64% 24% 40%

2018 62% 24% 38%

Elaboracion Propia con datos del IFT

Mientras que Telcel ha perdido el 9% de participacion de mercado, Telefénica
solamente ha tenido un aumento del 2%.

Uno de los paradigmas que irrumpieron durante el periodo estudiado fue la entrada
de los Operadores Moviles Virtuales. Sin embargo, dichos entrantes no han podido
apropiarse de una porcion significativa del mercado.

Comprobando la hipétesis central de esta tesis:

“El mercado de telefonia moévil prepago se caracteriza por un agente con una
participacion de mercado marcadamente superior al resto: Telcel. Esta
empresa fue la heredera del monopolio estatal y fue la empresa incumbente
al mercado, lo cual explica sus porcentajes de participacién del mercado.”

Para el periodo estudiado, Telcel muestra una disminucion en su participacion de
mercado, sin embargo, los demas agentes no muestran una apropiacién de
mercado similar a excepcion de AT&T.

AT&T a diferencia de las empresas entrantes en la modalidad OMV, amplio su
participacion de mercado afio tras afio, por lo cual se demuestra que para poder
competir con Telcel es necesario el respaldo de una empresa multinacional capaz
de sobrepasar las barreras a la entrada que plantea participar en este mercado.”

Para poder comprobar esta hipétesis es necesario estudiar el desempefio de las
lineas prepago ¢el cambio de las participaciones de mercado se debe a que el
mercado se esta estancando 0 a que existe una migracién entre empresas? ¢, Puede
ser que los competidores van tras nuevos usuarios en vez de tratar de capturar los
ya establecidos con otra empresa? Estas respuestas se pueden responder gracias
a los datos de las siguientes graficas:
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Gréfica 6: Crecimiento porcentual de lineas prepago respecto al afio anterior
para el total de la industriay Telcel
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede observar, Telcel, por su gran participacion tiene una alineacion con
la tendencia del mercado, esta armonia no se cumple solamente en un afio: 2016.
Este afio también corresponde a otro factor determinante del periodo: la entrada de
AT&T a la industria.

La coordinacién de Telcel y la totalidad del mercado, asi como su alta participacion
en este y su condicidn de entrante pueden colocarlo como un probable agente con
poder sustancial, es decir que sea un agente que puede fijar el precio o abasto del
mercado, para comprobar esta categoria para Telcel ser4 necesario estudiar los
apartados faltantes que puedan soportar o desechar esta teoria.

3.2.2 Barreras a la entrada

Como se explico en el capitulo primero, las barreras de entrada son cualquier
mecanismo econdmico o legal que impiden a las empresas potenciales convertirse
en empresas entrantes al mercado. Para este apartado se analizaran las barreras
econdmicas del sector de telefonia movil prepago divididas en dos sectores: las
asociadas a las economias de escala y las asociadas a los insumos esenciales.

Economias de Escala:

“Se dice que hay economias de escala cuando los costos medios de largo plazo, es
decir, los costos por unidad producida disminuyen con el incremento de la
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produccién (...) la consecuencia econémica es que conviene producir grandes
volimenes™?’.

Dicha caracteristica representa barrera a la entrada, dado que para entrar en costos
medios competitivos es necesaria una produccion masiva, la cual puede ser dificil
de implementar. Para mantener dichos niveles de demanda sera necesario instalar
la infraestructura que soporte tal cantidad de usuarios y brindarles a los usuarios
potenciales la informacion para adherirlos a su red.

En resumen, la naturaleza de la industria conforma dos barreras de entrada
relacionadas a la economia de escala: Inversion en Infraestructura e Inversion de
Marketing y Publicidad

Inversion en Infraestructura:

Generalmente, el gasto en inversion en los mercados de telefonia celular es
significativo para todos los paises, sin importan su grado de desarrollo econémico.
Esto se debe al enorme gasto que representa el desarrollo de infraestructura de
telefonia movil. Esta inversion se clasifica como costo hundido: sera un costo de
gran tamafio que no podra ser recuperado.?®

Particularmente en México, entre 2013 y 2018, la inversion en infraestructura
exclusiva para telefonia movil en México fue de $129,163 millones de pesos. En
otros términos, significé una inversion total promedio al afio de 25, 833 millones de
pesos y una aportacion promedio por cada agente de 8,611 millones de pesos?®.

A continuacion, se muestra la evolucion de la inversiébn durante el periodo
seleccionado:

Si comparamos esta inversion realizada con el propio mercado de telefonia
prepago, la suma de todos los ingresos de los competidores que no pudieron invertir
en infraestructura en 2018 fue 3.6 veces menor a la inversién minima requerida.®

Inversion de Marketing y Publicidad:

Los gastos en marketing y publicidad son una parte central de los gastos operativos
en cualquier industria. Permiten atacar las asimetrias de la informacién que llega a

27 Ferro G & Lentini E. Economias de escala en los servicios de agua potable y alcantarillado
(2010) CEPAL.

28 Se clasifica como costo hundido porque si una empresa decide desplegar la infraestructura
necesaria para dar el servicio de telefonia mévil incurriré en la adquisicion de insumos como antenas,
cables, fibra éptica que en caso de salir del mercado no podra recuperar, pues careceria de sentido
econdmico querer levantar dicha infraestructura y relocalizarla en otra area geogréfica.

2 Banco de Informacion Estadistica. IFT

80 OMV principalmente
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los consumidores, con el fin de proporcionarles el conocimiento para realizar la
compra mas adecuada a su utilidad. Dicha importancia se magnifica en los
mercados de telecomunicaciones, sin importar el tamafio de su red o el nimero de
consumidores que obtenga serd necesario utilizar estas herramientas de
informacion, a fin de darse a conocer entre los consumidores.

En lo concerniente al mercado mexicano esta condicion necesaria representa una
barrera a la entrada, ya que los costos de marketing aumentan al colocarse en un
mercado nacional. Esto se acentla con la existencia de América Movil (una
empresa ya establecida) que cuenta con un poder econdémico y de mercado
significativamente mayor a los demas competidores (dada su condicion de
incumbente).

Para ilustrar este caso se muestra el nivel de gasto en publicidad para Telcel y el
ingreso total de los once operadores de telefonia de prepago de menores ingresos
para los afios de 2014 a 2018:

Gréafica 7: Comparacion de los once operadores de telefonia de prepago de
menores ingresos y gasto de Telcel para publicidad 2014 a 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

Como se puede apreciar, ningun operador se acerca con todos sus ingresos al costo
exclusivo que represento para Telcel la publicidad. Incluso si sumamos todos los
ingresos de los operadores no superan los costos publicitarios de Telcel.

De 2014 a 2018 existieron en total 23 operadores en el mercado de telefonia movil
de prepago. Esto significa que el 61% del mercado no tiene la posibilidad de
absorber los costos al nivel de Telcel. Esta sefial de mercado puede desincentivar

42



a posibles competidores, pues lejos de competir con el agente con mayor
concentracion de mercado, lo haran con los operadores por la parte no absorbida
por Telcel.

3.2.3 Existenciay poder de competidores

Como se menciond en el apartado anterior existieron 23 competidores en el
mercado de telefonia movil en el periodo 2013-2018.

Entre los competidores del mercado destaca la entrada de AT&T y de los OMV. La
primera por el cambio en las participaciones de mercado que significd y la segunda
porque su inclusion pretendia un servicio con mejoras en la calidad y precio.

Si bien AT&T tuvo desde su entrada una mayor participaciéon de mercado que las
demas empresas entrantes, declaraciones de sus representantes han demostrado
gue esta no es la que esperaban. Cabe resaltar que este aumento no ha sido
tomado del agente preponderante, Telcel, sino de Telefénica. La participacion de
Telcel no se ha reducido significativamente, caso contrario al de Movistar.

El rasgo distintivo de estos tres agentes es que todos se posicionaron como
campeones nacionales. Esta posicion les permitio atajar de mejor manera los
requerimientos de economia de escala, presentes en esta industria.

Respecto a los OMV, su capitalizacion menor a la de los campeones nacionales no
los hace realmente una competencia. Durante el cuarto trimestre 2018 este tipo de
empresas representaron apenas el 1.47% del total del mercado3!

Para finalizar esta seccion se muestra la siguiente gréfica en la que se puede
observar la proporcién de lineas de cada competidor:

Grafica 8: Total de lineas prepago en México 2013-2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

81 Analisis sobre el mercado de los Operadores Méviles Virtuales (OMVs) 2019.
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3.2.4. Comportamiento reciente de los competidores

Se desarrollaran tres apartados para este segmento. La finalidad es recopilar
hechos que reflejen el comportamiento reciente de los competidores, para
interpretar sefiales directas de los agentes involucrados.

El primer apartado, recopila noticias relacionadas con el sector, especialmente de
los principales agentes que no cuentan con la predominancia de Telcel: AT&T y
Movistar.

En el segundo apartado, se analizaran las entradas del mercado durante el periodo
estudiado, a fin de determinar si el mercado otorga sefiales que apoyan la
competencia de posibles entrantes. La seccion concluye con las salidas del
mercado para comprender si ofrece condiciones de supervivencia.

Noticias

A lo largo de este trabajo de investigacion, se monitore6 el tema de telefonia movil.
Se realizé la busqueda de opiniones, reflexiones o declaraciones que se
consideraron relevantes para el estudio de la dinamica del mercado. Es importante
tomar estas declaraciones no como un determinante del mercado, sino como un
complemento de la informacién proporcionada por las variables econdémicas.

A continuacion, se presentan las tres noticias mas importantes que reflejaron el
sentir de los competidores respecto al mercado de prepago controlado por Telcel.

» Elliott Management quiere que AT&T venda su operacion
inalambrica en México
“A pesar de los mas de 4,000 millones de dodlares en fusiones y
adquisiciones y una cantidad aiun mayor comprometida con la
inversion continua, las operaciones inaldmbricas de AT&T en México
siguen sin ser rentables y estan por debajo de las expectativas”?

» Telefonica y AT&T advierten al regulador mexicano del riesgo
parala competencia
"Invertimos en México confiando en el amplio respaldo publico que
recibieron las reformas constitucionales y legislativas de
telecomunicaciones. Dos afos después de nuestra llegada aun

82 Lucas, N. (18 de Septiembre de 2019). Elliott Management quiere que AT&T venda la operacién
de México, ¢alcanzard& a Sky de Televisa? ElI Economista. Recuperado de:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Elliott-Management-quiere-que-ATT-venda-la-
operacion-de-Mexico-alcanzara-a-Sky-de-Televisa-20190918-0063.html
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enfrentamos a un operador dominante que tiene cerca del 65% del
mercado”*?

» ¢Saldra AT de México?

“Es sabido que AT&T no va bien en México. A pesar de las enormes
inversiones que ha realizado apenas alcanza el 14.8 por ciento del
mercado movil, después de cinco afios de haber entrado al pais. Esto
sumado a que la empresa ha cambiado tres veces de director en
México en el mismo plazo” 34

Hay que destacar que AT&T y Telefénica han expresado su disgusto e
inconformidad por un mercado centralizado, a causa de sus pérdidas en ciertos
trimestres del periodo. Acerca de la primera noticia, cabe resaltar que se muestra
una clara intencion de un inversor importante de AT&T de retirarse del mercado
(cosa que ya ha hecho AT&T en Puerto Rico). De la segunda noticia, se habla de
la disconformidad de estos dos agentes ante un cambio en la legislacion de un
insumo esencial (la tarifa de la interconexién) y su impacto negativo en las
estructuras de precios.

Finalmente, la dltima noticia, aborda de manera directa el desempefio
insatisfactorio de AT&T. En ese momento su participacion era del 14.8%, menor a
la esperada. Esto derivé en el constante cambio de director, al tener tres distintas
personas en cinco afos.

Salidas de mercado

En el apartado anterior se evidencia cierta inconformidad de los agentes
econdmicos respecto al poderio que mantiene América Movil y la falla de la politica
publica para atajar este problema de concentracion. Las declaraciones de
inversores y agentes son directas, sin embargo, ninguno de los dos agentes se ha
retirado del mercado. Esta accidon conllevaria repercusiones preocupantes: la
mortalidad del mercado mexicano, pérdida de empleo, inversiones y el desaliento
de nuevos actores que participen en el mercado.

A continuacion, se enlistardn tres casos de salidas del mercado de prepago
mexicano: Megatel, SAl y la triada lusacell, Nextel y Unefon. En total estas 5

33 Fariza, F. (17 de Agosto de 2017). Telefonica y AT&T advierten al regulador mexicano del riesgo
para la competencia. El Pais. Recuperado de:
https://elpais.com/economia/2017/08/17/actualidad/1502937774_496736.html

34 Garcia, R. (11 de Noviembre de 2019). ¢Saldra AT de México?. La Raz6n. Recuperado de:
https://lwww.razon.com.mx/opinion/roberto-garcia-requena-saldra-att-de-
mexico/#:~:text=Es%20sabido%20que%20AT%26 T%20n0,M%C3%A9xico%20en%20el%20mismo
%?20plazo.
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empresas representan el total de todas las empresas desaparecidas durante el
periodo investigado y se detallara cuales fueron las razones de su desaparicion.

Megatel

Megatel, cuya razon social es Quickly Phone, S.A. de C.V. llegbé al mercado
mexicano como OMV en noviembre de 2016. Sobrevivié poco mas de un afio y cesé
operaciones en diciembre de 2017.

En su punto mas alto, Megatel tuvo 7,787 lineas de prepago, siendo el primer OMV
que operd a través de la infraestructura de América Moévil. Dicha estructura de
produccioén fue posible gracias al cambio del marco normativo, que sucedio en el
2013, con la reforma de Telecomunicaciones.

Su forma de adquisicion de servicio fue a través de internet, con su tienda en linea
y la plataforma Kichink; donde el usuario podia solicitar una SIM para uso personal
o de reventa, convirtiéndose en un vendedor mayorista®.

No existe informacion relacionada a la salida de esta empresa. Sin embargo, su bajo
namero de consumidores puede ser el indicativo mas claro del porqué dicho agente
decidi6 salir del mercado.

Servicios de Acceso Inalambricos (SAl)

SAl sali6 del mercado de prepago en marzo de 2017. Sin embargo, la Ultima
informacion de lineas fue de 2013, con 646 usuarios. El caso de SAI es particular,
ya que su salida del mercado no fue voluntad propia sino decision del IFT. Cancel6
su licitacion por ser incapaz de demostrar contratos de clientes, aprovechamiento
del espectro radioeléctrico asignado, asi como el despliegue de infraestructura
prometida cuando le otorgaron su licitacion en 1997.

Esta empresa de grupo Hermes tuvo una existencia en el mercado prepago de 20
afios, sin embargo, esta siempre resultdé opaca, sin una comunicacién con
consumidores o autoridades que pudieran avalar su presencia en el mercado.
Termind por aceptar su desaparicion de la industria y las multas consecuentes por
no hacer uso del espectro radioeléctrico nacional.

35 A través de la figura “Socio Megatel” se ofrecian descuentos en la compra de lineas para ser revendidas,
asi como comisiones en las recargas de las lineas.
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lusacell-Nextel-Unefon

La salida de las empresas lusacell-Nextel-Unefon tiene determinantes de las dos
empresas anteriores. Sin embargo, la principal razén por la que dichas empresas
dejaron el mercado fue por la adquisicion de sus activos por parte de AT&T.

Producto del &nimo provocado por la Reforma de Telecomunicaciones publicada en
2013, AT&T adquiri6 estos tres participantes como parte de su estrategia de
colocacién en México.

Tanto lusacell como Nextel, enfocaron su estrategia de mercado a los sectores altos
de uso empresarial, pero tras varios afios de pérdidas ambas fueron adquiridas por
parte de AT&T que ofrecié hacerse cargo de su deuda.

Por su parte Unefon, subsidiaria de lusacell y enfocada de lleno al mercado
prepago, fue adquirida sin cambiar su nombre, ya que fue parte de la estrategia de
AT&T con el fin de entrar al mercado de prepago. Pas6 de ser una empresa a un
mero nhombre comercial para la compafia estadounidense.

Entradas de mercado

Como se mencion6 anteriormente, los dos sucesos que definieron las entradas de
mercado en este periodo son el inicio de operadores de AT&T y el boom explosivo
de los OMV. A continuacién, se resume las condiciones en las que entraron, asi
como las perspectivas e incentivos que motivaron su entrada al mercado mexicano.

AT&T

Incentivada por el nuevo marco juridico y econémico generado por la Reforma de
Telecomunicaciones la empresa estadounidense -que destaca por sus tarifas de
interconexion- inicié operaciones en el mes de octubre del afio 2015. Cabe
mencionar que AT&T no inici6 de cero, ya que su comienzo en el mercado mexicano
se dio a través de la adquisicion de IUSACELL, NEXTEL y UNEFON. La compra
incluyé sus carteras de clientes, infraestructura desplegada y asignaciones del
espectro radioeléctrico, lo que le permitié posicionarse como el tercer operador en
la telefonia de prepago.

Sin embargo, como se especifico en las barreras a la entrada, iniciar en el mercado
de telefonia mévil requiere inversiones de gran escala. Muchas de estas son costos
hundidos que -a corto plazo- obligan a las empresas a operar con pérdidas. Dicho
caso es el de AT&T que durante todo el periodo siempre se ha manejado con
nameros rojos. En su afo de inicio, AT&T reportdé una pérdida operativa de 258
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millones de ddlares, asi como una disminucion de 96,000 suscriptores en apenas
tres meses®,

Durante los afios siguientes, la constante de las pérdidas se ha mantenido mas
tiempo del que a los duefios de AT&T les hubiera gustado. A continuacion, se
muestra un grafico del desempefio de la operadora movil.

Gréafica 9: Pérdidas de AT&T en México al cuarto trimestre 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AT&T

En la gréfica se observa que el comportamiento reciente y el desempefiado durante
todo el periodo estudiado, puede desincentivar a empresas a realizar inversiones
importantes para entrar al mercado mexicano. AT&T ha sido la Unica que no entré
a la industria como OMV y ha tenido una suma total de pérdidas por 1,058 millones
de ddlares

Entrada de las OMV

En total, son 15 las empresas que entraron al mercado de prepago, bajo la figura
OMV y gque se mantienen vigentes durante el periodo investigado. La figura de las
OMV’s resulta atractiva para los inversores que no cuentan con los recursos
financieros de empresas transnacionales como Telefénica y AT&T Entre sus
ventajas se menciona la diversificacion de la oferta, ya que cada OMV espera llegar
a un nicho de mercado especifico. Estas empresas no han escalado a porciones
mas grandes de participacién del mercado, como ha sucedido en otros paises. Sin
embargo, al tener una entrada en promedio de 3 empresas por afio sin salidas

36 AT&T (2016) AT&T Inc. 2015 Annual Report. Disponible en: https://investors.att.com/~/media/Files/A/ATT -
IR/financial-reports/annual-reports/2015/att-ar2015-completeannualreport. pdf
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importantes se observa un comportamiento que, si bien no amenaza a América
Movil, si tiene el potencial de empoderar pequefios nichos de mercado.

Conclusion del poder sustancial del mercado de prepago

El actor principal del mercado de prepago es Telcel. Se determina que esta empresa
cuenta con el poder sustancial del mercado de telefonia movil prepago por las
siguientes consideraciones: ser la empresa incumbente y el agente con mayor
concentracion de mercado. Su competidor mas cercano, Telefénica, se encuentra
muy lejos de compartir una base de clientes parecida.

También es necesario sefialar que sobre participaciones de mercado se observa
como Telcel tiene, en su nivel mas bajo, el 62% del mercado. Esta dominancia se
refleja en el indice IHH que presenta el mercado, donde su estructura altamente
concentrada ubica al mercado a mas de 3,000 puntos arriba del estandar de los
mercados sin problemas de competencia.

En el siguiente apartado, sobre las barreras econdémicas a la entrada se concluyé que
gastos como la inversién en infraestructura y marketing -de naturaleza hundida-
imponen serios obstaculos para que empresas entrantes ejerzan presiones
competitivas. Telcel obtiene una ventaja significativa para operar en el mercado y
asegurar su supervivencia en un mercado de escala nacional: es una de las
empresas de mayor alcance a nivel global en la industria de las telecomunicaciones.
Incluso puede operar con pérdidas de ser necesario.

Finalmente, en los ultimos dos apartados acerca de la existencia de sus
competidores, asi como el comportamiento reciente de estos se destacan dos
competidores por tener cuotas mayores al 10% y ser de propiedad trasnacional:
AT&T y Telefonica. Esta ultima ha operado en pérdidas durante toda su estancia en
el mercado, desde su entrada en 2015 hasta el 2018. Por su parte, Telefonica a pesar
de un cambio juridico apenas ha logrado aumentar su cuota de mercado en un 2%.

El resto de los competidores se compone de OMV’s que no superan de manera
individual el 1% de participacion de mercado. Se entiende que la presion competitiva
gue ejercen sobre el mercado no es significativa en comparacion con Telcel.

En resumen, la alta participaciéon de Telcel, su condicion de empresa incumbente, asi
como la amplia disponibilidad de recursos, sumada al poco impacto de sus
competidores, indica que Telcel tiene poder sustancial para el mercado de prepago
en México durante el periodo 2013 a 2018.
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3.3 Determinacion del insumo esencial

Con la finalidad de determinar el insumo esencial del mercado y narrar el proceso
productivo de esta industria, esta seccion se compone en primer lugar de un analisis
descriptivo del proceso productivo de la telefonia moévil prepago en México.
Posteriormente se estudian los insumos mas importantes para desmarcar a cuales
les corresponde la categoria de insumo esencial.

El proceso productivo de telefonia mévil prepago en México
El proceso de telefonia movil prepago en México se compone de varios insumos que
posibilitan el servicio.
Para empezar, se necesita de un equipo mévil por parte de los consumidores que
contenga una antena capaz de comunicarse a su vez con otra antena perteneciente
a su proveedor de telefonia mavil. Dicha antena tiene un alcance geografico
delimitado, conocido como “célula” (de ahi el nombre de “telefonia celular”).
Si la escala del mercado es nacional, es necesario desplegar miles de antenas a lo
largo del territorio, a fin de cubrir la mayor area geografica donde se ubican los
usuarios con miles de células.
La comunicacion entre las antenas se da en el aire por medio de ondas
electromagnéticas, con frecuencias entre 900-2000 Mega Hertz. Estas bandas de
frecuencias se conocen como espectro radioeléctrico.
La infraestructura encargada de comunicar y enlazar las sefiales de las antenas son
las “estaciones base”. Estas estaciones reciben la sefial de las antenas del equipo
movil que llama, después, la sefial se redirige hacia la célula en la cual se encuentre
el destinatario de la llamada por medio de una central de conmutacion integrada en
la célula de la estacién base. Finalmente, la estacion base de la célula del receptor
conmuta las sefales recibidas por la antena y las remite hacia la antena dentro del
teléfono maovil del usuario receptor(Ver Anexo C).
Aqui cabe resaltar que la estructura de costos para el operador es variable. Por una
parte, no es lo mismo conectar dos celulares que pertenecen a una misma red que
conectar a un equipo emisor con un equipo receptor perteneciente a un operador
distinto. Para ello, es necesario pagar una tarifa de interconexién, con el fin de que el
equipo emisor de la llamada se le permita acceder a la red celular a la que pertenece
el destinario de la llamada.
Estudiando el proceso productivo se han identificado tres mercados anteriores para
poder proveer el servicio de telefonia mévil:

A) El mercado del espectro radioeléctrico

B) El mercado del servicio de interconexién de provisién de estaciones base

C) El mercado de provision de estaciones base
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A continuacion, se hard un analisis de cada insumo en especifico, asi como sus
mercados a fin de concluir si alguno de los tres es un insumo esencial, de acuerdo
con el marco tedrico de la presente investigacion.

A) El mercado del espectro radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es el medio de transmision de las ondas celulares por el
cual se comunican las distintas partes del proceso de telefonia movil. Dicho insumo
es limitado, su descubrimiento, aprovechamiento y explotacion requiere de
esfuerzos cientificos de gran alcance, asi como una coordinacion internacional
precisa a fin de no invadir los canales de comunicaciéon de otros paises®’. Estas
caracteristicas hacen que, en la gran mayoria de los paises, sea considerado un
bien publico que se arrenda (mas nunca se vende) a concesionarios privados por
un periodo de tiempo limitado.

Control del espectro radioeléctrico

La titularidad del espectro radioeléctrico es propiedad del gobierno. Concesiona el
insumo a empresas privadas por un plazo determinado de tiempo. Ademas del
mercado de telefonia movil este espectro es utilizable para television, radio,
telefonia movil, etc.

Dado que la disponibilidad de oferta del espectro se condiciona a los esfuerzos del
Estado para descubrir y explotar nuevas bandas de espectro radioeléctrico, su
control pertenece al Estado. Ya sea con el suministro de nuevos canales o la
regularizacién del mercado mediante el IFT.

Particularmente en la telefonia movil, cuando un agente econémico decide entrar al
mercado mexicano obtiene este insumo mediante una licitacion con el Estado o la
contratacién de infraestructura a un agente ya establecido. Esta modalidad es
conocida como OMV, ya que su modelo de negocio es la contratacion mayorista
con las empresas que ya cuentan con infraestructura y espectro otorgado, para asi
ofrecer servicios al consumidor.

En conclusion, el control del insumo le pertenece al Estado quien no tiene
participacion alguna en el mercado de telefonia movil, asi que el insumo del
espectro radioeléctrico no clasificaria en la categoria de insumo esencial, porgue no
lo controlan agentes econdmicos con poder sustancial.

37 Parte del desastre del Titanic fue atribuible a la intromisién entre canales del espectro radioeléctrico ya que
los canales de comunicacion del barco fueron invadidos por otros comunicadores, asi que las llamadas de
auxilio del barco fueron traspuestas, se dice que los reportes en vez de llegar a Estados Unidos terminaron en
Italia.
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Viabilidad del espectro radioeléctrico

La viabilidad de la reproduccion del espectro depende, desde el punto de vista legal,
enteramente del Estado, pues ningun agente privado tiene potestad sobre este y
menos su comercializacion. El organismo a cargo de la exploracion y del espectro
es el IFT y lo hace a través del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias. Este se elabora desde 2015 y el instituto ha liberado los
programas hasta 2021.

Desde un punto de vista técnico, a pesar de ser prioritaria la apertura de bandas
para que el Estado explote mas frecuencias del espectro se necesita instrumentar
una politica especifica y de coordinacion internacional ademas de un esfuerzo
técnico en la localizacion y explotacion de los rangos del espectro radioeléctrico.

Estos esfuerzos requieren una cantidad de tiempo considerable que constituye una
barrera de entrada al mercado de prepago.

Finalmente, la reproduccion del espectro radioeléctrico, desde un punto de vista
econdémico, resultaria en la duplicacién de esfuerzos que ya realiza el IFT. Si
existiera la posibilidad legal de abrir el mercado del espectro a mas oferentes, este
mercado se veria saturado al tener mas de un ofertante, pues la inversion que
constituye el descubrimiento, recuperacion y coordinacién del espectro
radioeléctrico se veria duplicada. Ademas, seria el nico caso en el mundo donde
este escaso y preciado recurso no se encuentre en manos del Estado.

Indispensabilidad y Sustituibilidad del espectro radioeléctrico

La telefonia moévil no puede realizarse sin la existencia del espectro radioeléctrico,
que actla como enlace entre todos los partes involucrados en la provision del
servicio. Mediante el espectro viajan todos los datos que se despliegan como
llamadas, mensajes de texto, datos méviles, etc.

El espectro radioeléctrico es una categoria del espectro electromagnético, en los
rangos mas idéneos para el viaje de ondas que permite el servicio de telefonia movil.
(Ver Anexo D).

Sin embargo, ninguna de las variaciones del espectro electromagnético funciona de
manera similar al uso del rango radioeléctrico para que pueda ser utilizado como
sustituto de este insumo esencial. Esto significa que el espectro radioeléctrico no
encuentra sustitutos cercanos o factibles si algun operador decidiera prescindir de
él.

Respecto a la sustituibilidad del mismo insumo en mercados foraneos,
anteriormente, era posible usar bandas del espectro incluso si otro pais las usaba.

52



Sin embargo, lleg6 a ocasionar sefiales de interferencia, que provocaban confusién
e incluso llegé a ser la causa de accidentes navales y aéreos. Asi que se decidio
formar la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organizacion
supranacional encargada de la coordinacion del uso del espectro radioeléctrico.

En conclusion, no existen sustitutos factibles que permitan a los competidores no
usar el espectro radioeléctrico como insumo esencial en su produccion de telefonia
movil.

Circunstancias del control del espectro radioeléctrico

El 13 de diciembre de 1990 finalizd la privatizaciéon del monopolio estatal de
Teléfonos de México. En consecuencia, se hizo necesaria la construccion de un
marco legal mas preciso. Antes de ello solo se contaba con la licitacion de Telmex
y un endeble reglamento de Telecomunicaciones.

Dicho ordenamiento legal llego en 1995 cuando se publicé la Ley Federal de
Telecomunicaciones (abrogada en 2014 sustituida por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion), ley que, por una parte, otorgaba al Estado la
rectoria sobre el recurso natural y, por el otro, otorgaba los derechos y obligaciones
a las empresas participantes en el mercado como arrendatarios de dicho bien.

B) El mercado del Servicio de Interconexion

La interconexion es el servicio mediante el cual los distintos operadores de telefonia
movil otorgan el acceso a su red a los demas operadores, haciendo posible que
usuarios de distintas compafiias puedan comunicarse entre si.

Este mercado representa una particularidad a los mercados convencionales, pues
el servicio que se arrenda es en beneficio de un competidor directo en el mercado
de telefonia mévil. Por lo cual esto puede ofrecer incentivos a cometer practicas
anticompetitivas de los operadores.

A este tipo de dinamicas de mercados se les conoce como mercados upstream-
downstream y cuando los operadores del mercado downstream tienen poder sobre
insumos que necesitan sus competidores en el mercado upstream se propician
conductas anticompetitivas, tales como abuso de precios o restricciones verticales.

Control del servicio de interconexién

El servicio de la interconexion depende de los agentes que estén interesados en
dicha contratacion. Existen dos condiciones que otorgan un poder preferencial a un
agente determinado en este mercado.
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La primera condicién es el tamafio de red y la segunda la direccion de la
interconexion. Por ejemplo, en el caso de una empresa entrante al mercado
mexicano que quisiera establecer interconexion de llamadas con el agente de poder
sustancial del mercado, o sea Telcel, podria enfrentar trabas. Este altimo, como
empresa dominante y con poder sustancial tendria incentivos para negarse o poner
precios elevados, a la empresa entrante y asi asegurar sus beneficios en el mercado
de telefonia movil.

Al poseer la mayor red de usuarios Telcel puede establecer costos que resulten
inoperables para el entrante. Al no tener mas opcion de aceptarlos si quiere operar
en el mercado downstream se encuentra en una condicion desventajosa, pues nadie
puede proveerle el servicio de interconexion a la red de Telcel mas que él mismo.

Viabilidad de la reproduccion del servicio de interconexion
Viabilidad técnica

Con el objetivo de obtener el servicio de interconexion sin la infraestructura de Telcel
se necesitaria un despliegue de recursos que permita conectarse con la red Telcel.
Dicho esfuerzo implicaria duplicar los costos de cualquier empresa que se interese
en acceder a la red Telcel, ya que tendria que establecer gastos enormes en imitar
su infraestructura a fin de alcanzar la cobertura que ofrece a sus consumidores.

Si su cobertura fuera facil de imitar las empresas entrantes ya hubieran hecho una
cobertura similar no solo para emparejarse tedricamente a la red de Telcel.
También, en utilidad real, les permitiria ofrecer una mayor cobertura de sus propias
redes. Sin embargo, como ninguna empresa ha logrado cubrir el area geografica de
Telcel, se asume que la viabilidad técnica de emparejar la red de los operadores
con la del incumbente es improbable; se necesitan grandes inversiones y tiempo en
el mercado.

Viabilidad econdmica

En este apartado lo mas importante es la generacion de eficacias en el mercado en
su conjunto. ¢, Reproducir el servicio de interconexiones mejoraria en términos de
eficiencia la duplicacion de conmutadores que accedan a la red de Telcel sin ser de
Su propiedad?

La respuesta es contundente, cualquier duplicacion de infraestructura resulta en
costos dificiles de superar para cualquier mercado y el caso de la telefonia prepago
en México no es la excepcion.

También es importante sefalar el tiempo que requeriria. Ademas de la enorme
inversion que supondria, poner conmutadores por cada empresa con la que se deba
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interconectar terminaria en subutilizacion al monopolizar su capacidad en una Unica
interconexion.

Indispensabilidad y sustituibilidad del servicio de interconexion

El servicio de interconexion es uno de los pilares para que los competidores
potenciales y actuales compitan eficientemente en el mercado. Competir en el
mercado mexicano exclusivamente con la red propia seria desventajoso para
cualquier empresa que no sea Telcel.

Respecto a la sustituibilidad, como se ha registrado en los apartados anteriores, es
sumamente costosa la idea de implementar infraestructura con acceso a la red de
otro operador sin que dicha infraestructura sea propiedad del operador.

No existe ningun caso en el mundo, ni de regulacion o de empresas en algun
mercado que haya optado por sustituir la interconexion de operadores a través de
una infraestructura unilateral. Es asi como en México no se encuentran sustitutos
cercanos o potenciales al servicio de interconexion.

Circunstancias del control del servicio de interconexién

Debido a los derechos de propiedad, el servicio de interconexion es controlado por
cada empresa que cuente con su propia red celular. Sin embargo, tras la reforma
de telecomunicaciones que ocasion0 una regulacion asimétrica, se establecieron
tarifas asimétricas cuando se trataba con el agente preponderante (Telcel). Es decir,
el servicio de interconexion no podia ser negado por parte de Telcel y el precio fue
establecido por IFT, para garantizar la competencia efectiva en el mercado.

En otras palabras, el control acotado de Telcel fue resultado de la regulacién
asimétrica a la que se sometié durante todo el periodo estudiado.

C) El mercado de las Estaciones base

Para que las llamadas se lleven a cabo, se necesita un despliegue importante de
estaciones base, que representa en si mismo otro mercado. Se registré la
disponibilidad de 11 empresas, para que las operadoras obtuvieran el servicio de
despliegue de infraestructura. Dicho mercado tuvo un IHH de 3,435 puntos. Como
la mayoria de los mercados de telecomunicacion, tiene un problema de
concentracion heredado del monopolio estatal que fue Teléfonos de México. Sin
embargo, este es claramente menor al de la telefonia movil. Se observa una mayor
competencia entre agentes y una mayor participacion de los competidores respecto
al agente incumbente, particularmente Telesites.
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Grafica 10: Participacion de mercado de las estaciones bases que no
participan en el mercado de telefonia mévil 2018
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Fuente: TowerXchange

Control de las Estaciones base

El control de cada estacion base, depende enteramente de su propietaria. Es decir,
la empresa operadora de la red, a diferencia de los mercados anteriores, este
insumo no representa una escasez o monopolizacién de un solo operador, sino que
se encuentra en una etapa de expansion en el que participan al menos 12
empresas.

Viabilidad de la reproduccién de las Estaciones base
Viabilidad técnica.

La viabilidad técnica para la reproduccién de estaciones base en el mercado
mexicano no representa un problema. De hecho, el uso intensivo de internet
mediante los datos moviles hace que estas enfrenten una demanda en aumento:
ampliar la cobertura y mejorar la calidad con la que se brinda el servicio.

Viabilidad econémica

Al ser un insumo que no depende del control de un solo agente, su demanda es
estable y creciente. Su panorama actual de crecimiento resulta econémicamente
viable y por ende su reproduccién como insumo también, pues el aumento de oferta
en este mercado upstream puede tener presiones positivas en las condiciones en
el mercado downstream.
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Indispensabilidad y sustituibilidad de las Estaciones base

No existen sustitutos cercanos a las estaciones base pues ellas realizan el trabajo
de captacion y emision de ondas radioeléctricas. Sin embargo, los requerimientos
para operar en este mercado son menores que los del mercado de telefonia celular.
El mercado se encuentra en una fase de expansion mayor y su concentracion es
menor, lo cual permite a competidores potenciales acercarse al mercado.

Circunstancias del control de Estaciones base

Al igual que la mayoria de las mercancias, el control de las estaciones base
depende de la contratacion de operadores que instalen y provean esta
infraestructura. Telcel, al ser el monopolio, tuvo una dotacién inicial
significativamente mayor. Durante la etapa estudiada no es posible adquirir esta
infraestructura, sino simplemente rentarla con el objetivo de aminorar los costos de
operacion para las empresas que elijan este modelo de negocios.

Por otro lado, la lider del mercado de estaciones bases que no participa en el
mercado de telefonia movil es Telesites, producto de la separacion de Telcel en
distintas empresas. Por esta razén obtuvo la ventaja inicial que le permitié acceder
a estadios de eficiencia con mayor velocidad que empresas que nunca estuvieron
integradas verticalmente.

Conclusion sobre la determinacion del insumo esencial

Los mercados de insumos de la telefonia movil prepago cuentan con sus propias
caracteristicas y dinamicas que merecen un analisis mas detallado. No como un
mercado secundario para la creacion de un servicio, sino un mercado
independiente, sin embargo, dicho andlisis va mas alld de los alcances de esta
investigacion.

En cuanto al primer mercado analizado — del espectro radioeléctrico- se comprobo
que, por sus caracteristicas como la nula viabilidad de reproduccion y su marcada
indispensabilidad en el proceso del bien no existe una posibilidad factible de
sustitucion.

Este bien es tan preciado y escaso su control y administracion le pertenece al
Estado y no en un agente privado, por lo cual su explotacion no obedece unicamente
a intereses comerciales.

Todos estos motivos hacen que el espectro radioeléctrico encuadre en las
caracteristicas del insumo esencial, por lo cual para resolver sobre condiciones de
competencia en el mercado de telefonia movil prepago y pospago debera ser
tomado en cuenta.
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Respecto al segundo mercado analizado -de la interconexién- se muestra que
comparte varias caracteristicas del primer insumo: inviable de reproducir,
indispensable para operar en el mercado e insustituible en mercados cercanos. En
cuanto a la propiedad del insumo Telcel cuanta con la red con mayor interés por la
interconexion, consecuentemente Telcel cuenta con poder sustancial en este
mercado, asi como ocurre en el mercado de telefonia prepago. Este hecho, aunado
a la alineacién de todas las caracteristicas anteriormente mencionadas con las
caracteristicas de los insumos esenciales, permite considerar —en esta
investigacion- al servicio de interconexion como el segundo insumo esencial en el
mercado.

Esta decisidon encuentra soporte en casos alrededor de todo el mundo. El méas
relevante es México, donde en 2013, el IFT declar6 a este bien como insumo
esencial para el servicio de telefonia movil. Otros paises en los que las autoridades
competentes han hecho analisis de sus industrias con este resultado son: Estados
Unidos, Australia, Brasil y Chile.

Finalmente, para el caso del mercado de Estaciones base se encontro que:

e EIl bien no estad controlado por un Unico agente y ninguno pertenece al
mercado de telefonia movil

e Es viable su reproduccion desde el punto de vista técnico, legal y econémico
por parte de otros agentes econémicos

Por lo cual, sin menospreciar su cualidad de importante, el insumo de estaciones
base no es aplicable a la categoria de insumo esencial para los efectos de esta
investigacion.

Entender y designar al servicio de interconexion y del espectro radioeléctrico como
insumos esenciales proveera a las conclusiones de este trabajo del panorama
necesario para completar el analisis que se esta desarrollando a lo largo de la
investigacion, pues entender la estructura de los mercados de los insumos para el
servicio de telefonia movil puede dar justificaciones de la situacion en la que esta
industria se encuentra.

58



3.4 Determinacion del agente con poder sustancial en del mercado pospago
de telefonia movil

En este apartado sobre la telefonia movil pospago se analizar4 Unicamente la
determinacion de poder sustancial debido a que los analisis sobre el mercado
relevante e insumo esencial serian duplicados a los ya realizados.

Participaciones de mercado
Prueba IHH

Para el mercado de telefonia movil pospago se identificaron 7 participantes a lo
largo del periodo estudiado. Al inicio el mercado comprendia en 2013 5
participantes. En 2018 sélo sobreviven 3: AT&T, América Mévil y Telefonica. A
continuacion, se presenta la evolucion del indice Herfindahl-Hirschman:

Cuadro 7: IHH para el mercado de telefonia pospago en México 2013-2018

2013 3,839
2014 4,090
2015 4,485
2016 5,136
2017 4,973
2018 7,125

Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

En una primera lectura es apreciable que la industria inicia el periodo con una
concentracion de mercado intensa que con el pasar de los afios incrementa a
niveles cercanos al monopolio. Se destaca el aumento de mas de 2,000 puntos
entre 2017 y 2018. Este andlisis busca las razones por las que ocurrieron dichos
picos.

Con esta finalidad, se presenta la siguiente grafica. En ella se retrata el indice con
una prioridad trimestral, para visibilizar los cambios de una manera més clara.
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Gréfica 11: IHH para el mercado de telefonia pospago en México 2013-2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

Como se aprecia en la gréafica anterior la telefonia pospago mantuvo un incremento
sostenido en su concentracion, incluso con una estructura cuasi monopolica.
Existen dos picos que elevan la concentracion de manera significativa. El primero
ocurrié en septiembre de 2014 y el segundo en diciembre de 2017. Es necesario
considerar esos dos periodos a lo largo de este analisis, con el objetivo de explicar
las razones detras de dichos picos.

A continuacién, se examinaran las participaciones de mercado de los agentes
econdémicos que se han desempefiado a lo largo de todo el periodo estudiado. Con
dicha comparacién se busca esclarecer los eventos ya descritos por la gréfica
anterior.
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Gréfica 12: Participaciones de mercado, en el mercado pospago en México
2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede ver en la grafica, Telcel posee un control de mercado con una
diferenciacion significativa de sus competidores. Asimismo, se aclaran las razones
por las cuales el indice Herfindahl-Hirschman aumenté constantemente. Al inicio del
periodo, Telcel tenia 54% del mercado pospago, mientras que el competidor mas
cercano, que era Nextel tenia 24% del mercado. Dicha empresa dej6 de existir al
final del periodo, mientras que Telcel acumulo el 83% del poder de mercado.

Otro aspecto que destaca es la entrada de AT&T como competidor. Como se
menciond previamente, entré tras la adquisicion de lusacell, Nextel y Unefon. El
porcentaje de mercado con el que inicié operaciones fue del 27%. Su participaciéon
se redujo continuamente, a excepcion de algunos repuntes esporadicos. Sin duda
la disminucidon mas significativa ocurrio a inicios del 2018: una caida de 12 puntos
porcentuales. A dicha caida se suma la de Telefonica que se desplaz6 del 8 al 0%.
Poseia una base de 42,124 lineas del total de 15,890,774 lineas.

Estas pérdidas de consumidores fueron probablemente aprovechadas por Telcel,
quien amplié su base de clientes en un 19%. Esto puede ser un indicativo de que el
aumento de sus lineas se debié a una migracién masiva por parte de los usuarios
de AT&T y Telefonica.
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Conclusion Participacion del mercado

El mercado de telefonia pospago pas6é de ser un mercado oligopdlico a ser
practicamente de duopolio, con una amplia concentracién del mercado por parte de
Telcel, el agente incumbente. Hay que destacar las razones de su concentracion.
Por una parte, si se debe a esfuerzos por parte de Telcel de brindar activos valiosos
para los usuarios: la ampliacion de cobertura, el mejoramiento de calidad de servicio
y precio. Por el otro lado, si son atribuibles a practicas fuera de la innovacion tales
como las préacticas anticompetitivas o incluso un efecto cobra de la Reforma de
Telecomunicaciones.

En el caso particular de las conclusiones acerca de la participacion de los agentes
en el mercado, cabe resaltar que Telcel tiene motivos para ser considerado el
agente con mayor poder sustancial. En primer lugar, por su apropiacion del mercado
que siempre ha excedido el 50%, y hasta el 83%, en comparacion con la baja
incidencia de los demas competidores. En segundo lugar, por su condiciéon de
agente preponderante. Ser4 necesario desechar o confirmar esta hipétesis por
medio de los andlisis realizados en los apartados de “Existencia y poder de los
consumidores”, asi como el de “Comportamiento reciente de los agentes”.

Existenciay poder de competidores

Los competidores del mercado pospago han variado a través de los afios. A pesar
de no ser intensiva, si es importante remarcarla. A continuacion, se muestra un
cuadro sefialando los estados en los que se encontré cada competidor en cada afio
del periodo de estudio:

Cuadro 8: Situacion de los participantes del mercado de telefonia movil
pospago en México 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

AT&T NO NO VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE
DISPONIBLE DISPONIBLE
IUSACELL VIGENTE VIGENTE ADQUAF.QI_IE.? HOI EXTINTA EXTINTA EXTINTA
NO NO

MAXCOM DISPONIBLE DISPONIBLE NO DISPONIBLE VIGENTE VIGENTE EXTINTA
NEXTEL VIGENTE VIGENTE ADQUABI.IE.? POl EXTINTA EXTINTA EXTINTA
TELCEL VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE
TELEKONIC VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE VIGENTE
UNEFON VIGENTE VIGENTE ADQUAI?I.IE.? O EXTINTA EXTINTA EXTINTA

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede apreciar en el cuadro, de las 5 empresas vigentes en 2013 se
redujeron a 3 en 2018. Si bien hubo la integracion de dos nuevos agentes, la entrada
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de AT&T se da gracias a la adquisicion y por ende salida de tres competidores:
lusacell, Nextel y Unefon. Por otro lado, la integracion de Maxcom en 2016 tuvo una
vigencia solo para ese afio y 2017. Durante el Ultimo periodo de estudio la
integracion de dicho agente quedo fuera.

Dado que se conoce el desempefio de las empresas por su participacion del
mercado, este analisis se basara en el numero de lineas de cada agente. Esto
brindard una perspectiva complementaria a las participaciones de mercado. Por
consiguiente, se sabra si la variacion en las participaciones de los agentes es por
un mercado en expansion donde los nuevos clientes se ven atraidos por Telcel en
mayor medida que los demas agentes. O si es un mercado en desaceleracion donde
las pérdidas de clientes son mas sensibles hacia los agentes con menor tiempo en
el mercado.

Grafica 13: Evolucion de las lineas en el mercado de telefonia movil pospago
2013-2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

La grafica muestra un crecimiento moderado, pero sostenido desde 2013 hasta
finales de 2017, con una aceleracion significativa a partir de los primeros meses de
2016. Tras acabar el 2016 se observa un declive importante, que coloca al mercado
en los niveles de hace 5 afios.

Este desempefio da indicios de que el mercado tuvo un crecimiento natural con una
expansion restringida pero constante; después existi6 un choque positivo de
consumo. La contratacién masiva pudo ser resultado de una etapa de competencia
intensa dentro del mercado, debido a la entrada de AT&T y los incentivos del cambio
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regulatorio con la Reforma de Telecomunicaciones. En ese sentido, se precisa
examinar el cambio porcentual del mercado a fin de cuantificar estos cambios

Grafica 14: Cambio porcentual en el numero de lineas telefénicas moviles
pospago para México 2013-2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IFT

La gréfica muestra el estancamiento del mercado, donde las tasas positivas fueron
erosionadas por la migracion que hubo al final del 2017.

Esta informacion, complementada con la participacion de mercado anteriormente
estudiada, nos indica que el crecimiento del mercado de telefonia pospago se
encuentra estancado. El agente incumbente, es decir Telcel, mantuvo su posicién
dominante y ante las contracciones de dicho mercado llega a poseer una soberania
sobre las decisiones de los demas agentes y asi absorber o minimizar cualquier
pérdida.

De manera complementaria, se agregara una pequefia resefia sobre los tres
agentes mas significativos de este mercado, a fin de ahondar mas en los
conocimientos expuestos hasta ahora.

Telcel:

Telcel es el agente con mejor desempefio del mercado. Desde su fundaciéon como
monopolio estatal, hasta la actualidad, no ha perdido la preponderancia que lo
caracteriza. A continuacion, se muestra una grafica que narra el desempefio de
Telcel durante el periodo estudiado, tomando como variable el crecimiento de las
lineas con base en enero del 2013.
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Gréfica 15: Crecimiento porcentual de lineas pospago Telcel. Con base en
enero del 2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede observar, Telcel ha tenido rendimientos favorables en cuanto a la
expansion de su base de clientes, a pesar de encontrarse en un mercado
estancado; a excepcién del periodo que comprende de abril a octubre del 2014, ha
logrado un crecimiento sostenido. Para el final del periodo representa un aumento
del 51% respecto al inicio de dicho periodo.

AT&T

Gracias a la estrategia de entrada de AT&T al mercado mexicano por medio de la
adquisicién de tres de las cinco empresas en el mercado pospago, esta empresa
pudo ostentar niveles del 27% al 29% en su etapa de expansion. Sin embargo, para
el 2018 esta cuota de mercado se redujo al 12%. Para examinar el desempeiio por
si solo del agente se realiz6 la siguiente grafica:
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Gréafica 16: Crecimiento porcentual de lineas pospago AT&T. Con base en
enero del 2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT

Como se puede observar AT&T tuvo en sus primeros dos afios un crecimiento
acelerado, mas que Telcel. Sin embargo, para enero del 2018, sufri6 una fuga
masiva de clientes, reduciendo su crecimiento mensual 69 puntos porcentuales,
ubicandola en su peor momento -43% respecto al inicio de sus operaciones. Para
el tramo restante del periodo, AT&T ha tenido una tendencia al alza, ain con piques
momentaneos que dificultad el regreso a los niveles de usuarios que poseia en
2015.

Teleféonica

Después de Telcel, Telefénica es el agente con mayor duracién durante el mercado.
Al igual que AT&T, la reduccion registrada a finales del 2017 representd un duro
golpe para la participacion de este agente.

A continuacion, se presenta una grafica donde se mide el cambio porcentual en el
namero de lineas, con base en el primer periodo observable.
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Gréfica 17: Variacion porcentual de lineas pospago Telefénica. Con base en
enero del 2013
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del IFT

Como se puede observar, Telefonica tiene patrones similares a los de AT&T. Sobre
todo, en la expansion de lineas durante 2016 y 2017. Sin embargo, la tendencia de
este agente durante los afios anteriores fue negativa y esta tendencia se agravo con
la contraccion de mercado a inicios del 2018.

Resalta que, para el final del periodo, Telefénica ha perdido practicamente toda la
base clientes pospago que tenia al comienzo de 2013. Las consecuencias de estos
rendimientos seran abordadas en el comportamiento reciente de los agentes, donde
se documentara las noticias més sobresalientes del mercado que ayuden a construir
la determinacién del poder sustancial en el mercado.

Conclusion del apartado Existenciay poder de competidores

Gracias al analisis realizado durante este apartado, se pudo constatar que la
principal caracteristica del mercado de telefonia pospago es el crecimiento
estancado. Durante el ultimo afio del periodo estudiado el mercado ha entrado en
una etapa de recuperacion moderada, tras una contraccion significativa.

Estas contracciones, sumadas a la alta concentracion del mercado y la alta
mortalidad de la industria (Caso Maxcom), desincentivan la entrada de agentes
potenciales al mercado.
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Para el final del periodo Unicamente sobreviven tres empresas y una de ellas,
Telefénica, maneja niveles menores al 1% de concentracion del mercado. Mientras
gue AT&T esta en niveles inferiores a los que tenia al iniciar en el mercado.

Solamente Telcel se ha posicionado como un agente con expansion de lineas al
alza y sostenida. En conclusion, por su clara separacion con el resto de los
competidores, Telcel es el agente mayor con miras a ser quien obtenga el poder
sustancial para el mercado de telefonia mévil pospago.

Comportamiento reciente de los agentes

Los dos apartados anteriores de este analisis indican que Telcel es un agente con
poder sustancial en el mercado debido a su independencia de los demas agentes,
su alto poder y su condicién de incumbente y antiguo monopolio.

Este ultimo apartado, recolecta las noticias mas importantes como herramienta
anecdotica que confirma o rechaza la hipotesis que se ha formulado durante el
analisis. Para la recoleccion de noticias se tomé las que involucraban a los agentes
del mercado y hacian énfasis en su desempefio en el mercado pospago.

En total, se presentan tres noticias, que relatan momentos significativos del
mercado, en especial durante el ultimo afio del periodo.

» Méas MB, menos vigencias y planes mas caros: asi fue la

evolucién delos planes y paquetes de AT&T, Movistar y Telcel en
México
“El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presentoé el Reporte
de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Mdéviles 2017-2018, donde presentan la evolucién general de los
planes y tarifas en la telefonia movil. Presentando informacién de los
concesionarios y los Operadores Moviles Virtuales (OMV) con detalles
de sus ofertas que ponen a disposicion de los usuarios en sus paginas
electronicas (...) Con AT&T en 2017 sus principales ofertas se
encontraban en los planes basicos con un 33.3% de la oferta, pero
para 2018 bajo a 28.6% y ahora su apuesta es directa a la gama alta
con 35.7% en 2018, comparada contra el 16.7% del afio pasado. En
los precios el plan méas barato se mantiene de 199 a 200 pesos, pero
en los mas elevados si encontramos una diferencia importante al
superar los 1,399 pesos a los 5.400 pesos en renta mensual.
En Movistar se encontro un balance de seis planes para tres diferentes
perfiles en 2017, para 2018 la oferta aument6 con 12 planes donde ya
no encontramos un equilibrio. Ahora el 50% es para el perfil basico.,
reduciendo la gama media de 33.3% a los 16.7%.
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En la evolucion de la canasta encontramos datos interesantes, para
2017 los minutos y mensajes eran ilimitados a partir de una renta de
199 pesos al mes, para 2018 son ilimitados a partir de 249 pesos al
mes. En los paquetes de datos la cantidad menor era de 2,048 el afio
pasado y en el actual disminuy6 a 1,536 MB.

En el caso de Telcel en 2017 tenia 25 planes y para 2018 la cifra creci6
a 35 planes. El afio pasado la tendencia era para el perfil basico, pero
en 2018 se balancea el perfil basico y la gama media alta con 34.3%.
Respecto a los minutos y mensajes ilimitados, en 2017 eran con rentas
de 299 pesos, para 2018 la oferta iniciaba en rentas de 199 pesos.”38

» Cerberus Capital, ¢el nuevo duefio de Movistar en México?
“Cerberus Capital, un fondo de inversiéon que en dos décadas de
existencia ha apostado miles de millones de ddlares a empresas de
los sectores energéticos, la construccién, los cosméticos o la industria
automotriz; que también un dia compro papeles de deuda del gobierno
argentino, ahora es candidato a comprar el 40% de la operacion de
Movistar México.

Esta es la primera ocasién en que el nombre de un potencial
comprador de un paquete bien definido del negocio mexicano de
Movistar suena en los mercados. La Ultima vez que se supo de un
posible oferente ocurrié hace dos afios, con el eco de marcas como
Verizon, Sprinty SoftBank, pero entonces nunca se habl6é de un monto
econdmico ni de una particién particular en compraventa.®®

La referencia mas cercana y posible sobre el valor actual de Movistar
en México se conocio en Madrid hace unas semanas, cuando medios
de ese pais informaron que Telefénica venderia toda su operacion
mexicana en un tope maximo de 1,900 millones de euros, pero la
compafia rechaz6 inmediatamente la informacién, por lo que todavia
se desconoce en cuanto dinero compraria Cerberus Capital su 40%
de Movistar(...) Grupo Telefénica enfrenta una deuda de 43,593
millones de euros y una manera de reducirla ha sido la posibilidad de
desprenderse de varios activos. La primera opcion fue poner a la venta
su subsidiaria en Reino Unido “O2” por 10,700 millones de euros,

38 pixel, M. (2018) Mas MB, menos vigencias y planes mas caros: asi fue la evolucién de los planes y
paquetes de AT&T, Movistar y Telcel en México. Xataka. Disponible en:
https://www.xataka.com.mx/telecomunicaciones/vigencias-mb-planes-caros-asi-fue-evolucion-planes-
paquetes-at-t-movistar-telcel-mexico

39 Lucas N (2018) Cerberus Capital, ¢el nuevo duefio de Movistar en México?. ElI Economista. Disponible en:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Cerberus-Capital-el-nuevo-dueno-de-Movistar-en-Mexico-
20181121-0076.html
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desde los 13,470 millones que originalmente planeaba atraer, pero el
regulador Ofcom frend la operacion por temas de competencia.
Después vendio una parte de sus acciones en Telxius, su brazo de
infraestructura, y consiguio liquidez; aqui, uno de sus compradores fue
el grupo Indetex, al que vendio el 10% de Telxius por 379 millones de
euros.

Telefénica también quiso levantar capital con la colocacion de su
operacion argentina en el mercado de valores de Buenos Aires, pero
la crisis financiera y econdmica que atraviesa el pais sudamericano
complico este plan.

Ahora, la venta de una porcion de mercados como México y América
Central a un fondo de inversion como Cerberus Capital hacen sentido
a su intencion de reducir su deuda, aunque también significa que el
grupo eventualmente no hall6 un operador comprador venido del
sector de las telecomunicaciones que planeara competir a AMX y
AT&T en territorio mexicano y porque la venta a cualquier operador
interesado y ya establecido, como AT&T, hubiera implicado una serie
de obstaculos regulatorios para la operacion”

» Telefénica Movistar aumenta otra vez los precios de sus planes

en Meéxico, pero ofrece redes sociales ilimitadas en
compensacion
Los ultimos dos dias han sido de ajetreo intenso para Telefonica
Movistar en México. Hemos hablado de sus planes de competir en el
mercado de internet doméstico y el adios a su aplicacion Movistar On
apenas pocos meses después de su relanzamiento. No obstante,
ahora traemos mas informacion.
En un comunicado publicado en su sitio web, Telefénica da a conocer
a sus clientes mexicanos que aumentara los precios de sus planes de
renta en un 6%. Segun la compafia, esto como resultado de la
devaluacion del peso frente al délar y la inflacion (...) Finalmente, en
el comunicado Movistar menciona que sus usuarios pueden acudir a
sus centros de atencion para obtener toda la informacion respecto a
este cambio, asi como ser informados de métodos de cambios de
esquema y bajas de lineas™®.

40 Cahun, A. (2018). Telefonica Movistar aumenta otra vez los precios de sus planes en México, pero ofrece
redes sociales ilimitadas en compensacion. Xataka. Disponible en:
https://www.xataka.com.mx/telecomunicaciones/telefonica-aumenta-otra-vez-sus-tarifas-de-pospago-pero-
ofrece-redes-sociales-ilimitadas-en-compensacion
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Es importante mencionar que este es el segundo aumento de Movistar
en menos de un afo pues en abril del afio pasado aplicé un ajuste
también en sus planes de renta”

Cabe resalta que Telefonica, la empresa con mayor reduccion en su participacion
de mercado, enfrentd aumentos de precio en sus planes. Tal situacion junto con los
reportes financieros de la compafia llegd a posicionar rumores de venta y una
posterior salida de Movistar, no solo de este mercado sino de todas sus operaciones
en México.

Por su parte AT&T también tuvo la necesidad de restringir su oferta de pospago
para los segmentos bajo y medio. Concentro todos sus esfuerzos en el segmento
de gama alta, asi que su decision se reflejo en la pérdida de lineas y su posterior
evolucion en el mercado pospago.

Solamente Telcel aumenté su oferta de planes pospago en el periodo 2017 a 2018,
ademas de hacer méas accesible los planes que incluyen redes sociales ilimitadas.

Conclusion de la determinacion del poder sustancial

A través del analisis de la determinacién del poder sustancial se desarrollaron tres
apartados. En el primero, titulado “Participaciones de mercado, con el indice
Herfindahl-Hirschmann”, se determind que el mercado poseia niveles altos de
concentracion econémica. En el segundo apartado, “Existencia y poder de
competidores” se ahondd en las caracteristicas generales del mercado, asi como
en el desempefio individual de sus actores més importantes. Gracias a estos dos
apartados se formulé la hipétesis sobre si Telcel podia tener poder sustancial. Se
sustentd en las siguientes caracteristicas: un poder de mercado superior al 50% en
todo el periodo y finalmente hasta el 83%. Ademas, se suma la contraccion del
mercado que redujo significativamente tanto la participaciéon de mercado asi como
el nimero total de lineas pospago.

Finalmente, en el apartado “Comportamiento reciente de los agentes” se comprobdo
qgue, mientras que AT&T y Telefdnica, restringian la oferta 0 aumentaban el precio
de sus servicios, Telcel actué con total independencia de las dinamicas del
mercado, lo cual le consiguié un aumento sostenido a lo largo de todo el periodo
estudiado.

Por la independencia en precios y en oferta de servicios, la gran acumulacion de
poder de mercado que ostenta, asi como su condicion de preponderante, este
analisis determina a Telcel como el agente con poder sustancial en el mercado de
telefonia pospago en México para el periodo 2013-2018.
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Capitulo IV. Conclusiones
4.1 Conclusion general:

Esta tesis concluye demostrando como verdadera la hipotesis central, donde el
poder de incumbente de Telcel lo posiciona como el agente con mayor participacion
en los mercados de telefonia mdvil, la falta de una Politica de Competencia soélida
permitié una privatizacion que ha concentrado el mercado hasta niveles donde el
crecimiento esta estancado y resulta insuficiente para las necesidades de la
poblacion.

4.2 Sintesis de la investigacion:

Este trabajo de investigacion realizd un analisis de mercado sobre la telefonia movil
en México para un periodo de 2013 a 2018. Const6 de una determinacion de
mercado relevante, dos apartados sobre la determinacién de poder sustancial y un
apartado sobre la determinacion de insumo esencial.

A continuacién, se resaltan los descubrimientos mas importantes:
Hallazgos en la determinacién de mercado relevante

El apartado correspondiente a la determinacion del mercado relevante se basé en
cuatro temas: posibilidad de sustitucion de los bienes, costos de distribucion, costos
y posibilidades de cambiarse a otro mercado y barreras legales.

Con el fin de realizar un andlisis integral que tomara en cuenta estas variables, se
desarroll6 la Prueba del monopolista hipotético. Gracias al estudio descrito en el
apartado “caracteristicas del servicio”, se selecciond el mercado mas acotado
posible, por medio del analisis de la forma de contratacion, tecnologia empleada,
servicios complementarios a la contratacion. El mercado elegido fue el de telefonia
movil a nivel nacional, en su modalidad prepago.

Este mercado tomo la funcion de probable mercado relevante. En él, se examind
cual era el producto focal (servicio de telefonia mévil prepago). Es decir, el servicio
a ser comercializado, un producto candidato (servicio de telefonia movil pospago),
gue podria ser un mercado sustituto y finalmente un incremento de precio hipotético
para analizar, a través de la légica y la informacién disponible, se desarrollé las
interacciones entre los servicios y mercados correspondientes.

Para analizar dicho incremento de precios, se utilizé un enfoque cualitativo e
informacion sobre la estructura de precios en los afios disponibles. Se encontré que
para la mayoria del mercado no existe una posibilidad de cambio, incluso con
incrementos de precio en el servicio de telefonia movil prepago. Adicionalmente, en
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el apartado “Costos de Cambio” se encontré que la portabilidad numérica sigue
representando un obstaculo al no poderse hacer de manera virtual como posible en
otros paises, sino que es necesaria la presencia fisica en un centro de atencion.
Mediante la prueba del monopolista hipotético se concluye que la telefonia movil
prepago y pospago son mercados separados, dado que la estructura de precios
tiene limitadas zonas de convergencia.

Para los asuntos que no fueron discutidos dentro de esta prueba, se realizé un
apartado separado, a fin de no excluir estas variables de la determinacion de
mercado relevante. Estas variables estudiadas fueron los costos de distribucion y
las barreras legales. Respecto a los costos de distribucién se encontré que las
formas de contratacion no impactan en los costos de distribucion de los servicios y
gue no existen barreras legales para que una empresa se traslade a otro mercado.

Hallazgos en la determinacién de poder sustancial en el mercado de telefonia
movil prepago

Este apartado comenz6 con un analisis a las participaciones de mercado, de
manera que la investigacion tuviera un primer acercamiento al tipo de estructura
que prevaleciente en el mercado de telefonia mévil prepago. Se descubrié que,
para este mercado, existia un agente con mucha mayor participacion que el resto:
Telcel.

Se contextualiz6 dicha predominancia mediante el calculo del indice Herfindahl-
Hirschman. Se mostré una disminucion del 20.7% en todo el periodo estudiado,
pasando de 5,642 a 4,561 puntos. Esta disminucion en la concentracion del
mercado, a primera vista resulta positiva, mas si se toma en cuenta la posible
atribucion de la reforma en materia de telecomunicaciones implementada por el
Estado. Sin embargo, era necesario implementar un analisis integral que mostrara
el cambio en la configuracion del mercado que propicio dicha disminucion de la
concentracion.

Al estudiar las participaciones de las empresas durante 2013 a 2018 se determiné
que la disminucion de Telcel no obedecia a un aumento de participacion de su
competidor mas cercano ni de los nuevos operadores OMV sino que podia ser
atribuible a la entrada de AT&T. Por otro lado, aun con la disminucion de
concentracion en el mercado, los niveles de concentracion del mercado seguian en
un rango oligopélico, donde resalta Telcel como lider de mercado. En consecuencia,
los demas competidores seguirian sus estrategias o decisiones tomadas.

El andlisis continud con el estudio de barreras econdmicas a la entrada. Entre estas
barreras destaca la caracteristica de economias a la escala del mercado y los
grados de inversion en infraestructura y publicidad de esta industria. Por el lado de
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la economia de escala, esta condicion representa una barrera al tener que ofrecer
una oferta masiva para poder alcanzar costos competitivos que permitan la
supervivencia en dicho mercado. Por el lado de la inversion, se encontré que existe
una desigualdad de ingresos significativa. Los ingresos de los operadores que no
realizaron inversiones fisicas fueron 3.6 veces menores que el monto mas bajo de
inversion en infraestructura, por parte de los agentes que si gastaron en este rubro.

El analisis de inversion cierra con una grafica que muestra el gasto de publicidad
de Telcel, comparado con los ingresos de los once operadores de menor tamafo,
demostrando que es virtualmente imposible para un sector del mercado competir
con Telcel o siquiera acceder al mismo nivel de penetracion en los consumidores
de mercado.

Finalmente, se examina el poder y existencia de competidores, donde se identifico
a AT&T como la principal nueva competidora, en el apartado “Comportamiento
reciente de los competidores”. Se estudié la compafiia y al resto de competidores a
través de tres apartados: “Noticias, “Salidas de Mercado” y “Entradas de Mercado”.

Tras estudiar estos apartados, se encontré que, de las 16 empresas entrantes, s6lo
AT&T ha logrado adquirir poder de mercado significativo. Sin embargo, este poder
lo obtuvo a costa de operar con pérdidas durante todo el periodo estudiado y tras la
adquisicidon de tres operadores ya establecidos en el mercado. Estos resultados
derivaron en presiones de los accionistas para que AT&T retire o venda sus
operaciones en México

Hallazgos en la determinacién del insumo esencial

En este apartado se estudio el proceso productivo de la industria de la telefonia
movil. Derivado de dicho analisis se encontraron tres mercados relevantes sobre los
insumos necesarios para poder ofrecer el servicio:

A) El mercado del espectro radioeléctrico
B) El mercado del servicio de interconexion
C) El mercado provision de estaciones base

En el mercado del espectro radioeléctrico se encontré que es un bien muy escaso,
en el cual se requieren esfuerzos de exploracion, localizacién y explotacion con una
coordinacién a nivel nacional e internacional. Debido a este rasgo, el insumo ha sido
siempre propiedad del Estado y actualmente es administrado por el IFT, quien
realiza actividades constantes de evaluacion, explotacion y descubrimiento del
espectro.

En el mercado de provision de estaciones base, se encontré que los operadores
cuentan con dos maneras de obtener las estaciones base, implementarlas por si
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mismas o contratar a una empresa que se encarga de toda instalar toda la
infraestructura de la base. Se encontr6 un mercado con una concentracion
significativa, pero no tan intensa como en los mercados de telefonia movil, debido
en parte a que la empresa con mayor dominancia fue anteriormente subsidiaria de
Telcel. También se destaca que, si bien es un mercado concentrado, se perfila para
un mayor dinamismo de crecimiento y competidores.

En el mercado del servicio de interconexion, existen pequefios monopolios, pues
cada empresa esta en su derecho de cotizar el precio que mejor le parezca al
servicio que permite acceder a otra empresa en su red. Se encontraron dificultades
y falta de sentido econdémico y técnico al tratar de replicar infraestructura para evitar
la contratacion u oferta de dicho servicio. Al igual que los dos insumos anteriores es
imposible ofrecer el servicio de telefonia movil sin contar con este insumo, mas en
las condiciones del mercado mexicano donde una sola empresa tiene alrededor del
70% de toda la red.

Por los hallazgos anteriormente mencionados, se definié al servicio de interconexion
como el insumo esencial para ambos mercados. Esta definicion se encuentra
alineada con las acciones del IFT, que ha impuesto regulacion asimétrica en este
mercado, reconociendo la necesidad de implementar condiciones de eficiencia a
favor del bienestar de los consumidores.

Hallazgos en Determinacion del agente con poder sustancial en el mercado
pospago

El mercado prepago es dominado por Telcel, sin embargo, resalta que este
mercado, al contrario que el de pospago, tiene una tendencia al alza en la
concentracion econOmica. Al inicio del periodo, existian 5 empresas, al final del
periodo, solo sobrevivian 3. Esta concentracion se refleja en el indice Herfindahl-
Hirschmann donde el mercado se ubic6 en 7,125 puntos para 2018.

Con el objetivo de profundizar en estos hallazgos se realizdé la “Grafica 12:
Participaciones de mercado, en el mercado pospago en México 2013-2018”, en la
cual se aprecia la ganancia de poder de mercado de AT&T al adquirir otras
empresas y como se desarrollé un efecto espejo; las ganancias de consumidores
en Telcel se debieron a las pérdidas de consumidores para AT&T.

Hallazgos en la Existenciay poder de competidores

En este apartado se encontr6 que no sblo AT&T y Telefénica sufrieron una
reduccion de su poder de mercado, sino que el mercado en su totalidad tuvo una
etapa de aceleracion y otra de migracion masiva. De modo que Telcel quedé como
la Unica empresa que durante todo el periodo obtuvo mas consumidores. Por su
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lado AT&T y Telefonica sufrieron pérdidas de sus lineas del 40% y 98%
respectivamente.

Hallazgos en el Comportamiento reciente de los agentes

Ante un mercado concentrado y estancado se encontré un alza de precios y
planteamientos de salida por parte de los dos Unicos agentes que no son
incumbentes. Estas condiciones afectan directamente al bienestar del consumidor,
la apropiacion de excedente, asi como las reconfiguraciones de canastas basicas
de toda la poblacién.

4.3 Revisién sobre los objetivos planteados

Lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacion permite llegar a las siguientes
conclusiones. En primer lugar, las condiciones intrinsecas de la telefonia movil
hacen que los mercados que se desarrollen en esta industria estén en un estado de
concentracion econdémica que pone en potencial peligro la expansion de cobertura,
asi como la calidad de los servicios ofrecidos. Para el caso mexicano, esta industria
mantiene afio con afio su relevancia, donde lograr una mayor cobertura a precios
accesibles es uno de los mayores retos para el pais en materia de
telecomunicaciones.

Para este fin, México elaboré un nuevo marco regulatorio que permitio la creacion
de dos instituciones centrales para el desarrollo de este objetivo: el Instituto Federal
de Telecomunicaciones y la Comision Federal de Competencia Econdmica
acompafadas de la promulgacion de la Ley Federal de Competencia Econdémica.
Esta ley que ofrece un marco de actuacion para la investigacion de posibles
practicas monopolicas.

En consecuencia, este trabajo planted replicar, en medida de lo posible, una
investigacion de practicas monopdlicas relativas, con la finalidad de entrenar las
habilidades de investigacion del sustentante.

Uno de los mayores retos de esta investigacion fue la imposibilidad de obtener datos
de primera mano acerca de los consumidores. El Banco de Informacion Estadistica
del IFT, fue una herramienta central. Sin embargo, una encuesta a escala nacional
o datos privados de las empresas estudiadas pudieron haberles dado mayor solidez
a los hallazgos encontrados. Pese a las dificultades surgidas durante la
investigacion se logré un acercamiento a las dinAmicas de la industria con la ayuda
de la ejecucion de herramientas analiticas, tales como el indice Herfindahl-
Hirschman, la prueba del monopolista hipotético, graficas sobre las variaciones
porcentuales de las lineas telefonicas y el calculo de participacion de mercado.
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En este sentido, al revisar el objetivo especifico: “Realizar un analisis economico
basado en los lineamientos que establece la Ley Federal de Competencia
Econdmica, de manera especifica el procedimiento que se realiza en una
investigacion de practicas monopalicas relativas” se puede decir que el objetivo fue
cumplido, pues se llevé un seguimiento de las fracciones competentes de la ley para
el caso estudiado, utilizando herramientas ya utilizadas por las autoridades
encargadas de llevar dichas investigaciones.

Dichas herramientas, abren un debate que, en mi opinion, siempre debe estar
presente en las decisiones de la politica de competencia y en los espacios
académicos: La determinacién del mercado relevante. Respecto a este tema se
encontré que, en un ejercicio practico, siempre sera complicado entender los
alcances de un mercado. Inclusive en las discusiones tedricas este campo sigue
lleno de oportunidades de exploracion e investigacion.

Con respecto a este trabajo, se encontré que el mercado de prepago y mercado de
pospago son mercados separados. Otra hipétesis viable seria que en realidad son
un mismo mercado que cuenta con una segmentacion y por ende una discriminacion
de precios o, en todo caso, un mercado con sustituciéon de un lado. En cuanto a la
segmentacion de mercado y como se constatd en el analisis de precios de la
telefonia movil, ninguna discriminacién de precios explica satisfactoriamente la
estructura de precios del mercado mexicano. Mientras que el analisis del
monopolista hipotético, como herramienta analitica, si se ajusta a la realidad
econdmica analizada.

Muchos economistas al realizar ejercicios de esta indole han sefalado que lo
primordial no es la definicion del mercado per se. Sin embargo, una definicion muy
amplia sera capaz de erosionar el poder de mercado y una muy estricta podria
otorgar facultades monopélicas injustificadas a los agentes de dicho mercado. A la
hora de definir un poder de mercado correcto siempre sera necesario una revision
exhaustiva del mercado que se analizara.

En ese sentido, con la revision del objetivo especifico: “Reunir evidencia respecto a
gué son mercados separados la telefonia movil pospago y la telefonia movil
prepago, lo cual afectaria el entendimiento y tratamiento de las instituciones
reguladoras, asi como la vision propia de los mercados” se encontrd que es correcto
pensar en estos dos mercados como mercados separados, porque los diferenciales
en precios, la sustituibilidad entre ellos y las formas de contratacion marcan una
decidida linea que se refleja en las decisiones de las empresas y en lo mas
importante, en los consumidores. Una corroboracion pertinente seria probar esta
hipotesis mediante herramientas mas desarrolladas y con informacion mas
detallada, como lo es la elasticidad de precios y cantidades

77



Finalmente, respecto al objetivo especifico, “Entender si el mercado de telefonia
movil sigue replicando su dindmica del pasado o existe un cambio significativo en el
periodo estudiado” se encontré que la trayectoria historica de los mercados de
telefonia mévil en México parte del monopolio y no han logrado marcar una
diferencia significativa de esta estructura. Al término del 2018, cinco afios después
de una nueva politica regulatoria, todo parece indicar que esta trayectoria de
concentracion del mercado no se detiene y que sus dos competidores mas cercanos
podrian abandonar el mercado.

La investigacion permite ahondar en los principales actores del mercado, las salidas,
entradas y variaciones de consumidores durante 2013 a 2018 y el dotar de un
apartado historico permite realizar la comparativa sobre el grado de cambio que ha
tenido el mercado tanto en su oferta como la participacion de los agentes, por lo
cual se concluye que este objetivo fue cumplido satisfactoriamente.

Al retomar la reflexion anterior sobre los objetivos especificos y el grado de su
cumplimiento, respecto al objetivo principal de esta tesis: “Comprender cuél es la
dindmica del mercado de telefonia movil para el periodo 2013-2018 bajo la
perspectiva de la organizacion industrial”’, se concluye que este objetivo fue
cumplido satisfactoriamente. Sin embargo, para obtener la rigidez y control del tema
gue sean de la maxima utilidad tanto para el conocimiento publico como el desarrollo
de habilidades del investigador es necesario que no abandone este tema y busque
el constante mejoramiento de sus habilidades como economista, para esta tarea se
describe a continuacién los pasos futuros y proximas lineas de Investigacién que
pueden desarrollarse sobre la base de este ejercicio intelectual.

4.4 Pasos futuros y proximas lineas de Investigacion

El trabajo de investigacién aqui realizado esta sujeto a mejoras técnicas que
permitan alcanzar un mayor grado de entendimiento en una industria tan compleja
como lo es la telefonia mévil. De igual manera, la integracion del servicio estudiado
con otros mercados permite una profundizacién sobre las variables que estan
correlacionadas y se vislumbraron en la presente investigacion.

En primer lugar, se destaca el analisis de la industria de telefonia movil mediante
herramientas econométricas con el fin de verificar -con mayor precision cientifica-
los hallazgos ya encontrados aqui. Asimismo, existen otras herramientas, como el
modelo de Stackelberg, que pueden acoplarse a la dinAmica lider-seguidores que
parecen mostrar estos mercados en especifico.

En cuanto a posibles lineas de investigacion, valdria la pena hacer un analisis sobre
el mercado de las estaciones base y observar atentamente su evolucién. Algunas
de las cuestiones posibles acerca del tema son: ¢Existe una tendencia hacia la
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concentracion como el mercado de telefonia pospago? o ¢ Surgiran dindmicas que
permitan una mayor competencia y eficiencia en su mercado?

Otra linea de investigacion es el debate que genera la sustituibilidad entre estos dos
mercados. En la actualidad ya existe un acercamiento sobre las sustituciones
asimétricas o sustituciones de un sentido (one-way substitution). La aplicacion de
estas herramientas analiticas a los casos especificos del pais ofrecera conocimiento
valioso en la busqueda de mejores politicas publicas y mejores decisiones de
mercado.

Gracias al trabajo de esta tesis, se revela que la Politica de Competencia resulta
crucial para el desarrollo de mercados y de bienestar en México, asi mismo, esta
Politica de Competencia debe adoptar como prioridad no solamente la eficiencia de
los mercados o la posible reducciéon de excedente del consumidor, sino que debe
recordar sus origenes donde su utilidad central era evitar la acumulacién de poder
econémico y que este se transformard en poder politico, pues uno de los grandes
obstaculos de nuestra nacion se deriva de una centralizacion de poder que es
incapaz de responder a las necesidades sociales y de mercado a fin de obtener y
mantener posiciones privilegiadas.

En cuanto a la Politica de Competencia especifica para la telefonia moévil es
necesario dotar de mayor capacitaciéon a los Tribunales Especializados y a la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion a fin de no revertir acciones emprendidas
por el IFT que pueden hacer a estos mercados, mercados verdaderamente
pugnables, en vez de mercados de alta rotacion que tienen una participacion
residual tanto en el mercado pospago como prepago.
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ANEXO

Anexo A. Mapade ladivision de México paralas concesiones de radiotelefonia
movil 1989

Region 8

@ Region7
J Region 6
Region 5

Region 4

Region 3
Region 2

@ Region1 Created with paintmaps.com

Fuente: Elaboracion propia con datos del DOF

Las regiones de México para solicitar la concesién de prestacion del servicio de
telefonia mévil en 1989 se componian de la siguiente manera:

1) Baja California: Estados de Baja California, Baja California Sur y el municipio
de San Luis Rio Colorado, Sonora

2) Noroeste: Estados de Sonora y Sinaloa, excluyendo el municipio de San Luis
Rio Colorado, Sonora

3) Norte: Estados de Chihuahua, Durango, y los siguientes municipios de
Coahuila: Torreon, Francisco I. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca

4) Noreste: Estados de Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas, excluyendo los
municipios de Coahuila que se contemplan e la region 3

5) Occidente: Estados de Jalisco, Nayarit, Colima y Michoacan, excluyendo los
municipios del estado de Jalisco que se contemplan en la region 6

6) Centro: Estados de Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas, Guanajuato,
Querétaro y los siguientes municipios de Jalisco: Huejucar, Sta Ma de los Angeles,
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Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de
Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacion de Diaz.

7 Golfo y Sur: Estados de Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero

8) Sureste: Estados de Chiapas, Tabasco, Yucatan Campeche y Quintana Roo
Como se puede apreciar en el mapa, la region de la Zona Metropolitana, que
representaba el mercado potencial més atractivo, no fue dispuesto a licitacion,
debido a que dicha region estaria incluida en la privatizacién de Teléfonos de México

Anexo B: Lineas y su variacion porcentual respecto al afio anterior 1993-2006

Ao Lineas Variacién
1993 431662 38%
1994 571800 32%
1995 688,513 20%
1996 1,021,900 48%
1997 1,740,814 70%
1998 3,349,475 92%
1999 7,731,635 131%
2000 14,077,880 82%
2001 21,757,559 55%
2002 25,928,266 19%
2003 30,097,700 16%
2004 38,451,135 28%
2005 47,128,746 23%
2006 55,395,461 18%
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Anexo C: Proceso de la telefonia mévil

Celular emisor

Antena de la estacion Realiza llamada a través del espectro
base emisora radioeléctrico

Central de conmutacién de la Recibe la transmisién, busca al
estacién base del emisor destinatario en las demas estaciones
base v alerta al receptor sobre la llamada

» Da la frecuencia especifica del espectro
Central de conmutacion radioeléctrico en la que se puede realizar

del celular receptor la transmision. Esta frecuencia es
conocida como “canal’

Avisa a su estacion base que acepta la

Celular receptor llamada para que el conmutador los
enlace

Anexo D

Rangos y usos del espectro electromagnético

¢Penetra la atmaosfera
terrestre?

Tipo de radiacion Radlo Microondas Infrarrojo Visible Ultravioleta Rayos X Rayos gamma
Longitud de onda (m) 1072 107° 0, 5x107% 1072
Escala aproximada de hi
la longitud de onda |1
Edificios Humanos Mariposas Punta de Protozoos Moléculas Atomos Nicleo atomico
aguja

10* 10® 1012 10" 10'® 10'8 1070
Temperatura de los e
objetos en los cuales ‘,.-"'
la radiacion con esta |
longitud de onda es
la mas intensa

| [ D

T 1
1K 10.000 K 10.000.000 K
—272°C -173°C 8727 *C ~10.000.000 °C

Fuente: De Crates. Original version in English by Inductiveload - Translation from
English version, Dominio publico.
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