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Resumen

La calidad de interaccion de la familia con las instituciones educativas determina avances en
los procesos de educacidn inclusiva, sin embargo, se desconoce el tipo de participacion que
los padres con hijos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) brindan a las escuelas y
su relevancia en la inclusion educativa. El presente estudio tuvo como objetivo evaluar e
identificar la participacion escolar de los padres de familia que llevan a su hijo al servicio de
Educacion Especial de la Clinica Universitaria de Salud Integral Iztacala (CUSI) Iztacala,
UNAM. Participaron 40 padres o tutores de familia con nifios con NEE que asistian a la CUSI
y recibian atencion psicologica en el servicio de Educacion Especial. Se aplico el
Cuestionario para Padres de Familia y Profesores del Instituto Nacional Para la Evaluacion
de la Educacion INEE, elaborado por Benitez (2003 citado en Martinez, 2007). Los
resultados se analizaron en el programa SPSS para obtener el porcentaje y nivel, primero de
participacion general y posteriormente los niveles de participacién y porcentajes por
dimension (conocimiento, informacidn, vision, disposicion, y actividades realizadas en casa).
Los resultados sefialan que de forma general 98% de padres tienen una participacion alta, sin
embargo, presentan niveles medios o bajos en algunas actividades de las dimensiones del
estudio. Por lo que se requieren mantener y mejorar los niveles de participacion las
dimensiones conocimiento, informacion, disposicion., actividades escolares y en casa y con
ello contribuir al proceso de inclusion educativa en las instituciones a las que pertenecen los
participantes.

Palabras clave: Inclusién educativa, Participacion escolar, Padres de familia



Introduccion

La inclusion educativa surge a partir de la Declaracion de los Derechos Humanos, la
Declaracion Mundial sobre Educacion Para Todos y la Declaracion de Salamanca
estableciendo la importancia de retomar las caracteristicas, interés y necesidades de
aprendizaje individuales de cada nifio e impedir la exclusion en personas con discapacidad
visual, auditiva o0 motora, por NEE, su origen social y cultural, su género o niveles de
rendimiento escolar (SEP, 2013).

La educacion inclusiva define Ainscow y Booth, (2000) es un proceso que busca
responder a las necesidades de todos los alumnos y satisfacerlas mediante una mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reducir la exclusion desde
la educacién y a partir de ella. Lo anterior requiere cambios en las practicas, politicas y
cultura escolar (SEP, 2013; Echeita y Navarro, 2014), que engloba los programas escolares,
formacion del docente, autoevaluacion de los procesos en la escuela, financiamiento, la
participacion de la comunidad educativa (profesores, familia, nifios, compafieros etc.) y las

expectativas de maestros y padres de familia.

Todo este proceso, de acuerdo con Muntaner (2010), debe contener tres elementos
claves que son los apoyos, la colaboracion y la relacion con las familias. Los apoyos hacen
referencia a los recursos disponibles para los alumnos, el docente y la institucion que ayudan
y cooperan en las actividades educativas. En la colaboracién, los profesores conforman
equipos de trabajo con un objetivo en comin que es la formacion y el desarrollo de todos los

alumnos del grupo.

En el caso de las relaciones de familias se pretende propiciar la participacion de los
padres en la dindmica y el funcionamiento de la escuela, pero no es facil ya que se requiere

colaboracion, confianza, comunicacion, disposicion y respeto entre los docentes y los padres.

Las actividades en las que los padres deberian participar son reuniones, tutorias,
asociaciones de madres y padres de familia o escuelas para padres, no obstante, Calvo,
Verdugo y Amor, (2016) afirman que en muchos casos la participacion de los padres no es

constante debido a las politicas, las creencias de las familias, las creencias del profesorado,



la percepcion del profesorado (sobre las familias, la educacion y la escuela), los programas,
la cultura, el liderazgo, el interés, factores sociales, barreras de comunicacion o experiencias

negativas.

Por otro lado, la participacion de familias con hijos que presentan NEE es relevante
ya que la inclusion comienza en el seno de la propia familia, por lo que el sistema educativo
debe reconocer su derecho a participar en las decisiones que involucran a sus hijos e hijas,

ya que son centrales a la hora de proteger y defender sus derechos (UNESCO, 2004).

Algunos estudios enfocados a la participacién de los padres se han centrado en
reportar los niveles de participacion de padres y madres de nifios de primaria, por ejemplo,
el estudio de Valdés, Martin, y Sanchez, (2009) sefialan grados de participacién bajos o
precarios en aspectos como la comunicacion y conocimiento de la escuela, debido a que los
padres no consideran la importancia de su relacion con la escuela como un medio que
favorece el desempefio académico de los hijos. Otros, como Lastre, Lopez y Alcazar, (2018)
han investigado la relacion que tiene esta participacion en el rendimiento académico en la
educacién primaria, afirmando que para la adquisicion de aprendizajes significativos en la

escuela es necesario la intervencion activa de la familia en todos los procesos educativos.

Pocos estudios sobre participacion retoman a padres de estudiantes con NEE, un
ejemplo es el realizado por Villegas, Simdn y Echeita (2014) quienes reportan que las madres
de estudiantes con Trastornos del Espectro Autista en Chile, son participes activos en el
proceso educativo de su hijo con el fin de demostrar su compromiso e implicacion en el

mismo y favorecer su continuidad en la escuela.

Asi mismo, Suyon (2013) resalta que los padres con hijos con NEE pueden presentar
desinterés en aspectos educativos como lo es la participacion en las instituciones,
promoviendo que incremente la desercion escolar de sus hijos, asi como, generando atraso y

adaptabilidad en la escuela inclusiva.

Del mismo modo, afiaden Hernandez y Estévez (2017), existe un gran numero de
padres que no ejercen una accion educativa sobre sus hijos con NEE ya que delegan en las

madres, su cuidado y proteccion, la regulacion de la disciplina, la formacion de habitos, el
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cumplimiento de los deberes escolares. El padre, en estos casos, sustituye su falta de

responsabilidad ante los problemas del nifio, con exceso de atencidn o estimulos materiales.

No obstante, se reconoce que los padres al involucrarse en la educacion especial de
sus hijos con NEE ejercen una influencia educativa favorable, pero para ello deben
presentarse esa colaboracion en las escuelas donde estudian sus hijos. De igual forma su
colaboracion e interaccién con la comunidad educativa que acompafia a sus hijos les permite
conocer las actividades, dificultades, necesidades y desempefios que sus hijos con NEE

tienen en la institucion educativa (Fajardo, 2018.)

Por lo tanto, a pesar de existir diversa investigacion sobre participacion de los padres
de familia en las escuelas en educacion bésica, es pertinente ampliar este mismo aspecto,
pero aunado al proceso de inclusién educativa en las instituciones de Educacion Bésica en

México.

De acuerdo con el Congreso Internacional de Experiencias en Educacion Inclusiva
realizado en la Ciudad de México en 2008, la meta de la educacion basica es promover el
derecho a la no discriminacion y la igualdad de oportunidades partiendo de las experiencias
de los maestros, maestras, padres y madres de familia (Juarez y Comboni, 2016), por ello
debemos retomar a las poblaciones vulnerables y que se ven implicadas en practica s de
exclusion como es el caso de nifios con NEE y garantizar el derecho de todos los alumnos a

una educacion de calidad.

Un elemento clave en la educacion inclusiva es la participacion de los padres de
familia en el proceso educativo de su hijo, sin embargo, al existir diferentes tipos de
dificultades que condicionan esta participacion es necesaria la identificacion de las barreras

existentes, tanto por parte de la institucion como de las familias (Valdés, et al., 2009).

Al identificar dichas barreras o deficiencias se pueden disefiar politicas escolares
dirigidas a incrementar la participacion de padres y madres en las actividades académicas de
los hijos y el desarrollo de acciones que procuren fomentar la comunicacion entre los padres

y las madres con los maestros y el conocimiento del curriculo de la escuela.



Sin embargo, para poder fomentar que los padres colaboren con los docentes y otros
profesionales en los procesos educativos, y con ello lograr un sistema educativo méas
comprensivo con la discriminacion, se debe conocer la participacion de la familia en los
procesos educativos, es decir, tener un analisis sobre los niveles de participacion de padres
(Blanco, 2008).

Una forma de identificacion de dichos niveles de participacion es mediante el uso de
herramientas como los cuestionarios de evaluacion con los cuales permiten identificar las
deficiencias o fortalezas en su participacion considerando la percepcion de los padres de
familia. Por ello se identificard de qué maneras los padres con hijos con NEE estan siendo
participes en la institucion escolar en la que sus hijos acuden, ademas los resultados
permitiran analizar en primer lugar las deficiencias en la participacion con relacién a la
visién, disposicion y actividades en la escuela o casa que presenten los padres con hijos que
frecuentemente sufren exclusion y con ello formular alternativas para mejorar o mantener

una participacion activa para actuar a favor de la inclusién educativa.

A partir de lo anterior y retomando el proyecto general de investigacion titulado
“Perspectiva de Padres de Familia en la Inclusion Educativa: Aspectos Culturales, Politicos
y Practicas” cuyo objetivo general es Identificar y analizar las politicas, practicas y cultura
inclusiva, asi como la participacion de los padres de familia en escuelas preescolares y
primarias de la zona metropolitana de la ciudad de México y disefiar estrategias para padres
que lleven a la inclusion efectiva de sus hijos en los centros escolares y que acudan al servicio
de Educacidn Especial de la CUSI Iztacala, UNAM. Conformado por los siguientes objetivos

especificos:

e Evaluary caracterizar los aspectos culturales que se llevan a cabo en los preescolares
y primarias de los menores con algun retraso en su desarrollo y que Acuden al servicio
de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM, considerando la perspectiva de
los padres.

e Evaluar y caracterizar los aspectos politicos que se llevan a cabo en los preescolares

y primarias de los menores con algun retraso en su desarrollo y que acuden al servicio



de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM, considerando la perspectiva de
los padres.

e Evaluary caracterizar las practicas inclusivas que se llevan a cabo en los preescolares
y primarias de los menores con algun retraso en su desarrollo y que acuden al servicio
de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM, considerando la perspectiva de
los padres.

e Evaluar e identificar la participacion de los padres de familia en las actividades
escolares de sus hijos atendidos por el servicio de Educacion Especial de la CUSI
Iztacala, UNAM

e Proponer estrategias dirigidas para los padres de familia que promuevan la inclusion
educativa de sus hijos.

El objetivo del proyecto evaluar e identificar la participacion de los padres de familia
en las actividades escolares de sus hijos atendidos por el servicio de Educacion Especial de
la CUSI lztacala, UNAM objetivo especifico numero cuatro correspondiente al proyecto

general.

El reporte consta de dos partes, en la primera parte se expondran aspectos tedricos
que sustentan la investigacion y parte el estudio realizado. Cuenta con cuatro capitulos el
primero aborda los antecedentes, definicién y los elementos de la inclusion educativa;
cultura, politicas y practicas inclusivas. En el segundo capitulo se relata la definicion de
participacion, las formas y tipos de participacién de los padres y sugerencias para promover
la participacion en las escuelas. En el tercer capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos
de la investigacion en primer lugar el método y finalmente el andlisis de lo obtenido en la
aplicacion del Instrumentos. Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan la discusion,

conclusion y sugerencias para promover la participacion y sugerencias del estudio.



Capitulo I. Inclusion educativa

Antecedentes de la inclusién educativa

Para comprender el significado que tiene la inclusion en los &mbitos educativos, se considera
necesario conocer los antecedentes del proceso que han generado cambios en las instituciones

educativas, constituido por leyes, reformas, convenios entre otros aspectos.

La educacion en personas con discapacidad se ha concebido con el paso del tiempo
desde un modelo asistencial, modelo rehabilitador, de integracion hasta considerar el modelo

inclusivo.

El primer modelo desarrollado en los siglos XVI1'y XVIII, concebia a las personas
con algan requerimiento especial como enfermas. Fueron canalizados en manicomios u
hospitales, en los que predomin6 el modelo médico con vision caritativa, este servicio se
centraba Unicamente en procesos terapéuticos no desarrollandose lo educativo (Amaro,
2018).

Posteriormente y con la proclamacién de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (UNESCO, 1990), la educacion a personas con NEE se abord6 bajo un modelo
rehabilitador. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada en 1948,
reconoce la dignidad que posee cada persona al tener derechos igualitarios e individuales

promoviendo la libertad de expresidn, en acciones o creencias.

En la declaracién el articulo 26° sefiala que toda persona tiene derecho a la educacion
gratuita, con el fin de desarrollar la personalidad humana y fortalecer el respeto de los
derechos humanos, favoreciendo la comprension, tolerancia y amistad entre todas las
naciones, grupos étnicos o religiosos. Asi mismo, reconoce el derecho de los padres de elegir

el tipo de educacién que habréa de darse a sus hijos.

En México entre 1970- 1980 se crearon dos modalidades de servicio de educacion

especial siendo los indispensables y complementarios (SEP, 2006):

Los servicios indispensables eran una modalidad necesaria separada de las

instituciones educativas enfocadas a servir a quienes padecian una discapacidad permanente.
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Lo conformaron los Centros de Intervencion Temprana, las Escuelas de Educacion Especial
enfocadas en la atencion a nifios de edad preescolar y primaria enfocada en cuatro &reas:
deficiencia mental, trastornos neuromotores, audicion y vision. Los Centros de Capacitacion
de Educacién Especial separados a la educacion regular fueron dirigidos a nifios o jovenes
con discapacidad. De igual forma se retoman los grupos integrados B para nifios con
deficiencia mental leve o hipoacusia.

Por su parte, los servicios complementarios fueron una modalidad de apoyo sobre
aspectos que la misma escuela o el servicio de apoyo no les ofrecian a los alumnos con
dificultades leves, transitorias o superables en un lapso. Los servicios que conformaron esta
modalidad fueron los Centros Psicopedagdgicos y los Grupos Integrados A, enfocados a
apoyar alumnos inscritos en la educacion bésica con dificultades de aprendizaje o en el
aprovechamiento escolar, lenguaje y conducta, esta modalidad incluia las Unidades de
Atencién a Nifios con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS).

Pese a los espacios creados y establecer que toda persona tiene derecho a la educacion,
se presentaron retos como; la exclusion de nifias en la educacion, niveles altos de
analfabetismo en adultos, carencia en el acceso a conocimiento impreso o tecnoldgico,
porcentajes altos de desercidn escolar a nivel basico y dificultad en la adquisicion de

conocimientos y capacidades esenciales (UNESCO, 1990).

Ante los retos presentes en la década de los 907se realiz6 el Foro Mundial sobre
Educacién, en donde se aprobé la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el
Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades Béasicas de Aprendizaje en Jomtiem
Tailandia cuyo compromiso fue garantizar que las necesidades basicas de aprendizaje de
nifios, nifias, jovenes y personas de edad adulta se satisficieran en todos los paises, declarando

la universalidad en el acceso a la educacion (UNESCO, 1990).

Asi mismo, en 1992 se firmo el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
educacion basica y normal en México, etapa que se considera el inicio de la integracion
educativa (Romero y Garcia, 2013). Se crearon en México servicios encargados de la
integracion como los Centros de Atencion Multiple (CAM) y las Unidades de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER).
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Los CAM sustituyeron a los centros de educacion especial, favoreciendo a la
integracién educativa de menores con discapacidad, ofreciendo ayuda temprana en educacion
preescolar capacitando a nifios y jovenes discapacitados. En cambio, las USAER con
maestros especialistas, brindaron apoyo a las escuelas regulares y a toda su comunidad,
fungiendo como mediadores entre escuela regular y especial, para la integracion de alumnos

en la escuela regular, siempre con el consentimiento del director (Rivera y Espinola, 2015).

Mientras en México se incorporaban los servicios descritos, a nivel mundial en 1994
fue proclamada la Declaracion de Salamanca afiade a las escuelas la responsabilidad de
encontrar estrategias de educacion para todos los nifios, incluyendo aquellos con necesidades
educativas, es decir, para alumnos que presentaran dificultades de aprendizaje por alguna
discapacidad grave (UNESCO, 1994). Por ello se conceptualizo a las escuelas como centros
integradores encargados de cambiar las actitudes de discriminacion y establecer comunidades
educativas que incorporen a todos.

Con el fin de evaluar los avances y retos en el &mbito educativo contemplando las
declaraciones establecidas se llevd a cabo el Foro Mundial sobre la Educacion en Dakar en
el 2000, participaron 79 paises de todo el mundo, se evaluaron sus propios avances y
brindaron conclusiones, dando como resultado el establecimiento de nuevos compromisos
para el 2015 (UNESCO, 2000).

Los principales compromisos fueron:

1. Extender y mejorar la proteccidn y educacion integrales de la primera infancia,
especialmente para los nifios méas vulnerables y desfavorecidos.

2. Antes del afio 2015 los nifios que se encuentran en situaciones dificiles tengan
acceso a una enseflanza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la
terminen.

3. Satisfacer necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y adultos mediante un
acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para

la vida activa.
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4. Aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%, en
particular tratdndose de mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso
equitativo a la educacion basica y la educacion permanente.

5. Lograr antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacién con la
educacion, en particular garantizando a las jovenes un acceso pleno y equitativo
a una educacion basica de buena calidad, asi como un buen rendimiento.

6. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos
especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas
esenciales.

7. Para lograr esos resultados, nosotros, los Gobiernos, organizaciones,
organismos, grupos Yy asociaciones representados en el Foro Mundial sobre la

Educacion nos comprometemos.

Después de negociaciones por parte de organizaciones dedicadas a reconocer la
importancia de los derechos humanos para este tipo de poblaciones vulnerables, el 30 de
marzo de 2007 se firmo la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CNDH, 2008), cuyo proposito fue garantizar que todas las personas con NEE pudieran

participar en las decisiones de su vida y solicitar apoyo en caso de que violaran sus derechos.

En esta época se incorporo el concepto de inclusion en el ambito educativo en el
articulo 24° de los Derechos Humanos para Personas con Discapacidad. En este articulo se
sostuvo la necesidad de generar una educacion inclusiva mediante el ajuste de los procesos
de aprendizaje, es decir, la adaptacion de clases o contenidos educativos para promover la

participacion de todos los alumnos, incluyendo capacitacion a profesores.

Ante este hecho aumento el desarrollo de programas en apoyo a personas con NEE,
uno de ellos en México fue el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa realizado entre 2002- 2007, con el fin de garantizar
una calidad educativa y consolidar una sociedad incluyente (SEP, 2008). El programa brindo

asesoria técnica y pedagogica mediante materiales educativos para fortalecer el proceso e
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incorpord la necesidad de apoyo econémico para los servicios de educacion especial y del
proceso de integracién educativa.

En 2013 se consolidé el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, con el
proposito de garantizar la inclusion y equidad de las personas con NEE vy las personas con
aptitudes sobresalientes y/o talentos especificos en todos los &mbitos de su vida, priorizando
el educativo (CONADIS, 2017). Este programa comenzé a operar en 2016 y es vigente en
todos los niveles educativos basicos incluyendo al nivel medio superior y superior, también
enfatiz6 la importancia de mejorar la infraestructura y equipamiento de instituciones de

educacién que atienda a poblacién en estado vulnerable.

De forma general el paso de integracion a la inclusion educativa en México aln
continua, se han firmado y aceptado compromisos, sin embargo, es importante resaltar que
cada pais cuenta con sus propios avances, retos, metas en este proceso y lo cual dependen de
la participacion y calidad que se brinde por parte del sector educativo. Como resumen en la

imagen 1 se presentaran los antecedentes relevantes del desarrollo de la inclusion educativa.



Antecedentes: inclusién educativa.

Declaracion Universal Declaracion Mundlal
de los Derechos sobre Educacion para

Humanos .
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r -

Programa Nacional de Foro Mundial sobre la
Fortalecimiento de la Educacion
Educacion Especial y

de la Integracion

Educativa
Programa Nacional de .

Fortalecimiento de la Programa para la
Educacion Especial y Inclusion y la Equidad
de la Integracion Educativa
Educativa

Figura 1. Linea de tiempo sobre los antecedentes de inclusién educativa
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¢ Qué es la inclusion educativa?

La educacién de acuerdo con la Ley General de Educacion establece que es un proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y transformacion de la sociedad, es
factor en la adquisicién de conocimientos (CESOP,2006).

La finalidad es contribuir a la inclusion, es decir, enfocarse en que la comunidad
educativa comprenda que la diversidad es un hecho natural y complejo presente entre los
alumnos, no obstante, surgen patrones sociales de exclusion en los sistemas educativos

creando escuelas homogéneas y de diferente calidad (Blanco, 2008).

Es el caso de escuelas publicas o privadas que niegan el acceso alumnos con algun
problema de lenguaje, aprendizaje, por hablar diferente idioma, falta de recursos econémicos,

entre otros aspectos.

La inclusion se ha llegado a considerar una nueva forma de denominar a la educacion
especial o a la integracion de nifios con NEE enfocandose bajo un modelo médico, que
promueve la separacion de esta poblacion en escuelas de educacién especial y regulares,
ocasionando que se iguale a la inclusién con la integracién, siendo equivocada dicha

concepcion ya que se tratan de dos enfoques diferentes (Blanco, 2008; Plancarte, 2016).

La integracion de acuerdo con Muntaner (2010), es un modelo en el cual los
estudiantes con NEE se sitGan en entornos de educacién general con algunas adaptaciones y
recursos, pero a condicion de que puedan encajar en las estructuras y marcos de referencia
preexistentes, y en un entorno inalterado, es decir, en la integracion el modelo educativo

retoma que el problema esta en el alumno quien requiere adaptarse al sistema educativo.

Por su parte, retoma Plancarte (2006) en la inclusion el objeto de la innovacion es el
sistema educativo, la escuela y la comunidad en general. Por tal motivo el progreso de los
alumnos no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino del tipo de
oportunidades y apoyos que se les brindan. Por ejemplo, ayuda de los padres de familia en
casa 0 en tareas, la participacion de los padres, formacién de los docentes, las actitudes de

alumnos o personal educativo.
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Para entender mejor la diferencia entre inclusion e integracion es importante conocer
la forma en que se conceptualiza a la inclusién, aspecto que posee una serie de definiciones.

Algunas de ellas seran presentadas a continuacion:
La UNESCO (2009), define a la inclusién de la siguiente manera:

“(...) proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los estudiantes a traves de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion.
Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifio/as
del rango de edad apropiado y la conviccién de que es la responsabilidad del

sistema regular, educar a todos los nifio/as”. (pp.9)

Lo anterior retoma que la inclusion involucra la participacion del alumno, asi como
adecuaciones curriculares, se contempla el adaptar el sistema educativo para el alumno y no
viceversa como se pretendia en la integracion, sin embargo, enfatiza que no solo es

responsabilidad es de las instituciones garantizar dicha participacion.

Por su parte en la declaracién de la Comision de Politica Gubernamental en Materia
de Derechos Humanos (s/a) en el glosario para términos de discapacidad declara:

“La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan
excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, a traves de la puesta en practica
de un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacién de los alumnos y que surgen de la
interaccion entre los estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas,

las instituciones, las culturas y las practicas.” (p.13)

Afade aspectos como lo son cultura, practicas y politicas de toda la comunidad y no
unicamente de los alumnos o escuela, asi mismo, incluye la importancia de eliminar las

barreras de aprendizaje y participacion aspecto que posteriormente se abordara.
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Otros autores como Villegas, Simén, y Echeita (2014), definen a la inclusion

educativa como un proceso de cambio sistematico cuya finalidad es promover la

participacion del alumnado en la cultura, la comunidad y el curriculo, a través de procesos

de mejora e innovacion educativa.

Las anteriores definiciones son ejemplos de la pluralidad existente, es por ello por lo

que Echeita y Ainscow (2011) proponen contemplar en la definicion los siguientes

elementos:

Es un proceso: la inclusion es una blsqueda constante de mejores maneras de
responder a la diversidad del alumnado, el factor relevante es el tiempo para generar
cambios sostenibles.

Busca la presencia, la participacion y el éxito de todos los estudiantes: La
presencia se refiere al lugar donde son educados los nifios. La participacion es la
calidad de sus experiencias escolares, incorporando sus puntos de vista y bienestar
personal y social. Por ultimo, éxito son los resultados de aprendizaje contemplando

el curriculo, asi como, los exdmenes o evaluaciones estandarizadas.

Precisa la identificacién y la eliminacion de barreras: Las barreras impiden la
aplicacion de los derechos sobre la educacion inclusiva, es decir, son aquellas
creencias y actitudes que tienen las personas sobre este proceso. Para mejorar de
forma estratégica se recopila y evalta informacién de varias fuentes para identificar
las barreras que se presenten, permitiendo ejecutar planes de accion.

Pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian estar en
riesgo de marginacion, exclusion, o fracaso escolar: Adopta medidas para asegurar
la presencia, participacion y su éxito dentro del sistema educativo en poblaciones
vulnerables.

Por lo tanto, considerando los puntos y concordando con Morgan (2017), en el

presente estudio la inclusion educativa serd entendida como un proceso constante por

establecer una cultura escolar que se esfuerce todos los dias en eliminar y minimizar las

barreras que limitan el acceso de cualquier estudiante para alcanzar una educacién que les

garantice una vida digna y con bienestar. Estos esfuerzos de la institucion escolar deben
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prestar atencion a la identificacion de estas barreras y construir alternativas que minimicen
su impacto en la participacion y el aprendizaje de los estudiantes, porque es una tarea

constante y permanente de toda la comunidad escolar.

Finalmente, el proposito de la inclusion educativa se enfoca en defender la equidad y
calidad educativa para todos los alumnos y luchar contra la exclusion y la segregacion en la
educacion (Muntaner, 2010) mediante la reestructuracion en las escuelas segun las
necesidades de todos los alumnos del centro, de tres dimensiones a) crear culturas inclusivas,

b) elaborar politicas inclusivas y c¢) desarrollar practicas inclusivas.

Elementos claves: Cultura, Politicas y Practicas inclusivas
a) Culturainclusiva

Primero se considera necesario definir “cultura” en el marco educativo es el sistema de
valores, creencias y comportamientos que se consolidan y se comparten en la institucion;
estos bienes culturales fomentan la confianza de los usuarios y favorece la imagen social de
una organizacion respetable (Comision de Politica Gubernamental en Materia de Derechos

Humanos, s.f.).

De acuerdo con Lasso (2015) para construir un ambiente favorable para todos es
necesario modificar los prejuicios y estereotipos de docentes, padres de familia, alumnos,
entre otros que conforman la comunidad e impiden la practica de valores como el respeto, la

colaboracion, la justicia, la identidad, la igualdad entre otros.

Por lo tanto, la cultura inclusiva es una dimension orientada hacia la creacion de una
comunidad segura, acogedora y colaboradora. Pretende desarrollar valores inclusivos,
compartidos por todo el profesorado, el alumnado, los miembros del consejo escolar y las
familias a partir de dos puntos de accién que son (Sandoval, Lopez, Miquel, Duran, Giné y
Echeita, 2002):

e La construccién de comunidades escolares, seguras, colaboradoras y estimulantes
para todos los implicados: alumnos, profesores, familias y comunidad local
e Establecimiento de valores inclusivos como guias para la toma de decisiones y

maneras de pensar abiertas que determinan la perspectiva de analisis de cada realidad.
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Los valores dan direccion y mantienen las culturas, politicas y précticas enfocadas en la
inclusion, siendo los mas importantes en procedimientos y actividades inclusivas: la
igualdad, los derechos, la participacion, la comunidad y la sostenibilidad (Booth, Simén,

Sandoval, Echeita, y Mufioz, 2015; Gutiérrez, Martin y Jenaro, 2018).

Igualdad: significa que cada persona debe ser vista como portadora de un valor propio y con
unos derechos adquiridos para poder acceder a aquellos recursos que le faciliten la

participacion plena en la sociedad.

Derechos: todas las personas deben tener la misma oportunidad para que sus necesidades

béasicas, de aprendizaje y de participacion en la sociedad sean satisfechas.

Participacion: conlleva “estar con” o “colaborar con otros” y supone un compromiso activo

en la toma de decisiones.

Comunidad: son las relaciones de apoyo, que pueden desarrollarse entre los diferentes

contextos familiar, escolar y social.

Sostenibilidad: supone un proceso de aprendizaje a través de la reflexién y la experiencia

que facilita un cambio sostenible de recursos.

Los valores afiaden Gutiérrez, et al. (2018) cobran sentido cuando se reflejan en las politicas

y practicas educativas dia a dia en las escuelas.
b) Politicas inclusivas

Las politicas en el marco de inclusién educativa son aquellos parametros que promueven el
desarrollo de actuaciones para mejorar el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos.
Son consideradas modalidades de apoyo enfocadas en la perspectiva de los alumnos (Booth,
etal., 2015), es decir, indican el camino a seguir para adecuar procesos pedagdgicos, técnicos

y administrativos del sistema educativo en beneficio de la poblacion vulnerable.

La politica inclusiva sefiala Muntaner (2010) se enfoca en tres niveles, el primero
corresponde a la administracion educativa referente a promover las condiciones necesarias
para usar los recursos de manera flexible. EI segundo, es el compromiso de los profesores

por crear un entorno de aprendizaje Optimo, para que todos los nifios puedan aprender
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adecuadamente y aprovechar al maximo sus aptitudes. Por ultimo, la innovacion didéctica,
basada en la iniciativa de aceptar la diversidad.

La innovacion didactica incluye; la flexibilizacion del curriculum, esto significa
comprender que los alumnos aprenden de diferente manera, tiempo y por distintos medios o
métodos debido a que todos son diferentes y tiene distintas aptitudes y necesidades. Asi
mismo, la practica docente, incluyendo la metodologia didactica abierta y flexible y
finalmente la colaboracion e implicacion de la comunidad en el proceso educativo.

Los principales parametros en las politicas inclusivas de América latina de acuerdo

con Paya (2010) son:

e Nivel educativo e Educacion especial y
e Alfabetizacion discapacidad
e Formacion docente e Poblacion rural e indigena
e Retencion y prevencion del e Becas
abandono escolar e Utilizacién y acceso a las TIC

El Ministerio de Educacion de Guatemala (2008) afiade a los anteriores parametros la
infraestructura, participacion y laboral, el primer punto enfatiza la importancia de contar con
un lugar adecuado para escolarizar a alumnos con NEE, es decir, si la institucion cuenta con
rampas, sefialamientos en Braille para personas invidentes, elevadores exclusivos, entre otros
elementos un ejemplo son los elevadores exclusivos de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, empleado por alumnos para trasladarse a sus clases, lo que faltaria abordar es la
calidad de la infraestructura.

El segundo punto implica establecer politicas que promuevan que la comunidad
educativa sea participe en las actividades académicas, que cuente con el conocimiento sobre
la forma en que son educados los nifios y formas de colaborar. El Gltimo punto se enfoca en
crear sociedades mas justas e incorporar a los estudiantes a &mbitos laborales competitivos.

Politicas abordadas a partir de un marco de accion que contemple calidad educativa,
capacitacion de docente, participacion, sensibilizacion, alianzas mediante convenios, tratados

etc., y evaluaciones.
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De igual forma para el Ministerio de Educacion del Salvador (2010) para el éxito de las
politicas inclusivas se deben contemplar algunos aspectos basicos como: el apoyo
institucional, valoraciones, transformacién con gradualidad, inversiones con oportunidad y
responsabilidad, consulta permanente a los protagonistas, transparencia, rendicion de
cuentas, seguimientos y evaluaciones (véase Tabla 1). Es asi como el resultado de las
politicas y cultura se veré reflejado en las practicas.

Tabla 1
Aspectos basicos para el éxito de politicas inclusivas.
Aspecto Caracteristica
Apoyo Asignar recursos necesarios y apoyar las iniciativas.
institucional

Valorarlo  Reconocer el esfuerzo de instituciones privadas, de las personas con
realizado vulnerabilidad y de los grupos familiares, asi como, sus desafios.

Inversion Inversion en recursos y la contratacion de profesionales en psicologia,
lengua de sefias, administracion educativa, recursos y equipo. Deben ser

administrados de acuerdo con los objetivos y metas.

Consulta Creacion de espacios de participacion para conocer propuestas, valorar

experiencias e identificar necesidades.

Transparencia Obligacion y responsabilidad de dar cuenta de los compromisos
adquiridos. También, atender recomendaciones de organizaciones civiles

que controlaran el proceso de la politica.

Seguimiento  Sistema que permita detectar ajustes y adaptaciones que necesite el

y evaluacion  contexto en el que se aplique la politica.
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c) Précticas inclusivas

La aplicacion de la cultura y politicas en la practica de la escuela significa ensefiar con éxito
a todos los alumnos, a partir de la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacién de los apoyos o facilitadores y por los principios del disefio universal
(Muntaner, 2010).

La eliminacion de barreras para el aprendizaje requiere la modificacion de ideas y
valores, con el fin de que todos los alumnos trabajen en el mismo salén sobre un mismo tema
mediante la adecuacién de actividades y aprendizajes, es decir, realizar ajuste a la actividad
de acuerdo con las capacidades del alumno, pero trabajar con el mismo tema todo el grupo.
La eliminacién de barreras que impiden la participacion implica realizar practicas que

rechacen todos los programas y planteamientos que excluyen a determinados alumnos.

La participacién de apoyos o facilitadores son recursos o estrategias que permiten el
acceso a recursos, informacion y relaciones entre los alumnos del aula generando una mayor
incorporacion y aumento de desarrollo y crecimiento personal con el fin de fomentar una
participacion con éxito en igualdad de oportunidades en cualquier contexto escolar. Estos
provienen de uno mismo por medio de nuestras habilidades, competencias, informacion que

poseemos, también de familia, amigos 0 monitores, asi como, de la tecnologia.

El principio del Disefio Universal involucra la flexibilidad del proceso ensefianza-
aprendizaje en clases o en la escuela, acorde a las habilidades, capacidades y experiencias
diferentes de los alumnos con o sin necesidades educativas. Por ende, el curriculum debe
cumplir con algunos parametros como: ser equitativo, flexible, simple o explicado de manera
clara, con informacion comprensible, tolerante al error (minimizar consecuencias negativas),

de uso eficiente y contemplar espacios adecuados y accesibles para desarrollarlo.

Debido a la variedad de practicas inclusivas una pregunta frecuente en las
instituciones es ¢Cudl es la mejor practica para nuestra escuela? o ¢Qué es una buena
practica?, para dar respuesta se debe tener claro que una practica inclusiva debe entenderse
como una actuacion situada (OEI, 2009) comunicable, unica e irrepetible en un contexto

escolar (Paredes y Ruiz, 2016), por lo tanto no hay buenas practicas sino que depende del
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contexto escolar en que se desarrollan, por ejemplo, lo que se valora como buena practica en
alguna escuela de una comunidad rural de Puebla puede ser diferente en alguna escuela de la
Ciudad de México. Por ello implementar una practica sirve de experiencias para crear nuevas
iniciativas.

Ante esto, para establecer la eficiencia de la préactica sugiere la OEIl (2009),
reflexionar sobre la situacion actual de la escuela mediante guias de preguntas, afiaden Flores,
Garcia y Romero (2017) evaluar las practicas docentes para identificar virtudes y areas de

oportunidades sin olvidar la cultura y politica inclusivas de la institucion.

Una guia que incorpora estas tres dimensiones cultura, practica y politica es el Index
for Inclusion elaborado por Tony Booth y Mel Ainscow, es un instrumento que ayuda a los
centros escolares a mejorar la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos (Sandoval,
et al., 2002). Debido a la utilidad del instrumento se tradujo a castellano bajo el nombre de

La Guia Para La Evaluacion y Mejora de la Educacion Inclusiva (Booth y Ainscow, 2002).

Se compone por una autoevaluacion de las escuelas en las tres dimensiones explicadas
en este capitulo, cultura, politicas y practicas de una educacion inclusiva, es realizada
mediante indicadores y preguntas (12 reactivos por dimension) que pueden ser modificados
de acuerdo con las circunstancias de cada institucion y de todos los miembros de su

comunidad.
La guia propone cinco etapas de desarrollo:

e Inicio del proceso del index

e Analisis del centro

e Elaboracién de un plan de mejora escolar con una orientacion inclusiva
e Implementar los aspectos

e Evaluacion del proceso del index

El material puede ser utilizado de diversas maneras y en algunos centros se ha
trabajado en colaboracion con diferentes servicios o equipos de asesoramiento. Por ello, el
Index, es una guia que permite iniciar el proceso de inclusion en cada institucion de forma

individual generando cambios como la reduccion de exclusion y apertura en oportunidades a
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poblaciones vulnerables como nifios con NEE, mediante la participacion conjunta de toda la

comunidad.

Para que la comunidad avance a ser mas inclusivay se permita mayores oportunidades
a sus estudiantes, respecto a las diferencias individuales y comprension con alumnos
vulnerables a ser excluidos Villegas, Simén y Echeita, (2014) afirman que |una condicién
fundamental es el rol que cumple la familia en los procesos educativos en los que participan

junto a sus hijos y su papel al promover la inclusion educativa.

Esto se debe a que la familia es una fuente de informacion sobre las necesidades de

sus hijos, aspecto esencial para que los procesos educativos inclusivos sean efectivos.

Asi mismo, la Asociacion de Padres y Maestros (PTA) (2015), de California, indica
que la participacion de la familia promueve mejor desempefio de sus hijos en la escuela,
mayor nivel de asistencia a las clases, desarrollo de mejores habilidades sociales y de

continuar la educacién post-preparatoria.

Agrega Dominguez (2010) que la participacion de los padres fomenta buena relacién de

cooperacion y confianza entre los padres y maestros, mejorando los siguientes aspectos:

e Respuestas a las necesidades. e Una reduccion de conflictos y
e Motivacion creciente. de la resistencia al cambio.
e Satisfaccion del alumnado, e Se comparte la
padres y docentes. responsabilidad.
e Mejor aceptacion de los e Unaumento de la
objetivos y evolucion. productividad.

e Un equilibrio de los padres.

También en el Foro Educativo (2007) se abord6 la participacion de la familia en las
escuelas inclusivas, sefialando que esta posibilita que los alumnos superaren prejuicios,
aprendan a promover y respetar los derechos de todos los nifios, a ser méas tolerantes con las
diferencias, a ser mejores personas y tener una mejor educacion, aprenden a valorar la

diversidad y evaluar la calidad de la educacion brindada.
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Igualmente se ha comprobado (Save the Children, s.f) que aquellas escuelas que
permiten mayor participacion de los padres logran que las familias se muestren mas

satisfechas con la labor que desempefia la escuela.

Del mismo modo la familia es un factor relevante en la inclusion ya que han sido los
principales impulsores para lograr una plena aceptacion de sus hijos en la sociedad, formando
redes de apoyo, luchando por la igualdad de derechos, y solicitando avances con relacion a

la equidad, calidad de servicios, tolerancia, respeto a la diversidad y aceptacion.

Por ello, se destaca la necesidad de que los centros escolares incluyan a los padres en
las decisiones importantes sobre sus escuelas (Dominguez, 2010) aspectos que sera abordado

en el siguiente capitulo.
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Capitulo I1. Participacion escolar de padres de familia
¢ Qué es la participacion?
Con el fin de mejorar la participacion de los padres de familia, en primer lugar, es
necesario conocer la concepcion del término, ya que de eso dependera la forma en que los
padres comprendan la manera de colaborar o implicarse en la escuela. Es importante

considerar que el concepto es complejo y debatido por su significado (Ministerio de

Educacién, Cultura y Deporte, 2014), por ello se presentan varias formas de definirla.

De acuerdo con la Real Academia Espariola (2019), participar corresponde al hecho
de tomar parte en algo, asi como compartir o tener las mismas opiniones, ideas, etc. que otra

persona con el fin de dar parte, notificar o comunicar a los otros.

Asi mismo, la participacion sefiala Gomez y Urbina (2015), es un medio que permite
la democracia y la resolucion de problemas en los &mbitos sociales como lo es el ambito
educativo, en el que se involucran directivos, profesores, asistentes, estudiantes, padres de
familia o tutores entres otros integrantes que forman parte de la comunidad educativa.

Clasicamente se concibe que la participacion de los padres de familia es estar
presentes en actividades relacionadas con la escuela (Gomez y Urbina, 2015), por ejemplo:
juntas de padres de familia, participar de manera voluntaria en el mejoramiento de la escuela,

ayudar a los hijos con la tarea y animar los logros de los hijos.

Sin embargo, Blanco y Umayahara (2004), enfatizan que participar es también un
proceso democratico que implica opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los
diversos espacios de la institucion educativa. Proponer aspectos curriculares que guiaran la
ensefianza de sus hijos e hijas, dar ideas respecto de los recursos requeridos y acerca de las
formas de obtenerlos, haciéndose parte de la gestion; asistir a reuniones o escuelas para

padres.

Por lo tanto, participar significa, involucrase de forma activa en la toma de decisiones,
brindar opiniones o sugerir planes de accion entre otros aspectos, ante los retos que se
presentan en las instituciones educativas, accion que realiza cada persona que conforma los

centros escolares como directivos, asistentes, profesores, alumnos y padres de familia.
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Un reto presente en las instituciones es la educacion inclusiva, en la cual la
participacion es el medio para lograr una sociedad inclusiva (Calvo, Verdugo y Amor, 2016).
A partir de la intervencion de las familias en el disefio de una escuela para todos y trabajar

en la escuela que desean para sus hijos colaborando en su organizacion, gestion y desarrollo.

Por ello la responsabilidad de la educacion es tarea de la familia, su participacion en
la escuela es basica para mejorar la calidad, integracién e inclusion de los alumnos con NEE
(Lopez, 2017).

Finalmente es importante retomar que la familia ha sido considerada la encargada de
educar a sus hijos y la escuela la responsable de formar a los infantes bajo una serie de
contenidos y conocimientos, sin embargo, afirma Leon (2011) en la actualidad se han

presentado cambios y confusidn sobre las funciones de la familia y la escuela.

Modificaciones que han generado la necesidad de implicar a las familias en los
centros educativos y poner en practica las responsabilidades que tiene con sus hijos mediante
la participaciéon educativa, causando que las familias se pregunten ¢De qué forma debo
participar? aspecto que a continuacién se abordara.

Tipos de participacion: ¢Dénde y como participan los padres?

El tipo de participacion de los padres de familia realizado en las instituciones, al igual

que la concepcidn ha sido clasificada de diversas formas por lo tanto se presentaran las mas

relevantes para la investigacion.

El primer modelo propuesto por Bolivar, (2006) enfatiza la importancia de
contemplar en la participacion escolar la relacion de padres y escuela, con el propdsito de
mejorar la autoestima, desarrollar actitudes y comportamientos positivos hacia la escuela, asi

como favorecer la calidad educativa.

Las formas de participar contemplando la relacion padre y escuela son cuatro, el
primero mejorar la articulacién de la educacion entre la escuela y la familia, segundo
participacion en la configuracion del centro educativo, tercero la prestacion de servicios

complementarios a la escuela y finalmente programas educativos comunitarios. En la tabla 2
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se muestran los objetivos de cada tipo de participacion y las actividades complementarias de

cada una.
Tabla 2.
Tipos de participacion, objetivo y actividades.
Tipo Objetivo Actividades
Mantener una informacion Reuniones

Mejorar la articulacion
de la educacién entre

escuela y familia

fluida y frecuente de los
centros y tutores con los
padres sobre los trabajos,
objetivos y progresos del

alumno.

Sesiones de orientacion o entrevistas
Jornada de puertas abiertas
Elaboracion y lectura de periédico o

revista escolar

Participacion en la
configuracion del centro

educativo

Establecer de forma
consensuada las normas para
configurar los habitos de la

comunidad educativa.

Elaborar normas sobre el
funcionamiento de las actividades
escolares o de convivencia.

Aplicar la disciplina a profesores,

padres y alumnos.

Prestacion de servicios
complementarios a la

Escuela

Realizar actividades
complementarias de forma

activa en el centro escolar.

Escuela para padres

Actividades extracurriculares

Programas educativos

Comunitarios

Planificar actividades para
potenciar  sus recursos
culturales en beneficio de la
educacion de todos sus

ciudadanos.

Trabajar junto a otras asociaciones de
la comunidad

Crear nuevos servicios comunitarios.

Fuente: Elaboracién a partir de Bolivar (2006).

Los tipos de participacion expuestos en este modelo permite construir una escuela

para todos donde se fomenten valores como la responsabilidad compartida, colaboracién y

respeto de los derechos de todos en los ambitos familiares y escolares (Bolivar, 2006).
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El segundo modelo que resalta la importancia de contemplar a la familia, la escuela'y
afiade a la comunidad educativa en las formas de participacion, es el de Epstein, Sander,
Simon, Clark, Rodriguez y Van (2002, citado en Sanchez, Valdeés, Reyes y Martinez, 2010),
sefialan que al interactuar en conjunto la familia- escuela- comunidad, se obtienen cambios

en el &mbito educativo.

Para favorecer la interaccion de la familia, escuela y comunidad se proponen seis formas
de participacion las cuales son: crianza, comunicacién, voluntariado, aprendizaje, toma de

decisiones y colaboracién con la comunidad.

A continuacion, se describe las acciones que los padres deben considerar en cada forma

de participacion (Epstein, et al. 2002, citado en Sanchez, et al. 2010):

e Crianza: comprension de las particularidades del desarrollo de los nifios y
adolescentes y establecimiento en la casa un ambiente que dé soporte a los hijos
como estudiantes.

e Comunicacién: emplear formas de comunicacion adecuadas acerca de los
programas de la escuela y los alcances de sus hijos.

e Voluntariado: Organizacién de ayudas y mantenimiento a la escuela y a las
actividades de los estudiantes.

e Aprendizaje en la casa: Informacion e ideas a la familia acerca de como ayudar a
los estudiantes con la tarea y el curriculo.

e Toma de decisiones: Habilidades para actuar como representantes y lideres en los
comités escolares y para obtener informacion de los padres para la toma de
decisiones en la escuela.

e Colaboracion con la comunidad: identificar los recursos y servicios de la
comunidad para apoyar a las escuelas y sus familias, y organizar actividades en
beneficio de la comunidad e incrementar las oportunidades de aprendizaje de los

estudiantes.

Ambos modelos contemplan en sus tipos de participacion la relacion familia y escuela,
sin embargo, retomando lo expuesto en el capitulo anterior, en el proceso de inclusion

educativa se requiere también formar una relacion con la comunidad, por lo tanto, el modelo
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que establece formas de participacioén que promueven la relacion de la familia con la escuela
y lacomunidad educativa es el de Epstein, et al. (2002, citado en S&nchez, et al. 2010) quienes
contemplan tipos de participacion para los padres de familia con los cuales se concuerda en

la presente investigacion.

Los tipos de participacion presentados son parte importante del proceso de inclusion
educativa ya que cada uno de los padres aporta sus habilidades, competencias y funciones al
proceso, no obstante, se recomienda tener en cuenta que la familia debera estar presente en
todos los momentos del proceso, para lo cual es necesario conocer qué tipo de participacion
se emplea en cada centro escolar y propiciar la convivencia entre escuela y familia (Gonzales,
2010).

Una forma para conocer los aspectos en los cuales los padres estan presentes con mayor
frecuencia y mejorar, es por medio de la evaluacion con cuestionarios, entrevistas, junta de

padres de familia entre otras opciones.

Uno de los cuestionarios propuestos por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion enfocado a conocer la participacion de los padres es el cuestionario para padres
de familia y profesores (Benitez 2003, citado en Martinez, 2007), retoma que la escuela 'y la

familia compartan el proceso de educar al nifio en su desarrollo fisico, psicolégico y afectivo.

Los tipos de participacion que contempla este instrumento incluyen la misma relacién
escuela, padres y comunidad siendo cuatro tipos: a) conocimiento e informacion sobre la
escuela, b) Disposicion de los padres hacia la participacion mediante actividades, c)
Asistencia de los padres de familia a algunas actividades escolares y d) Actividades que los
padres pueden realizar en la casa para apoyar el trabajo escolar.

Las actividades que incluyen cada tipo de participacion antes descrito y en las cuales

pudieran ser participes los padres de familia son los siguientes:

a) Conocimiento e informacidn sobre la escuela: Los aspectos que retoma es conocer la
infraestructura, los objetivos y metas del curriculo escolar, normas escolares, personal

de la escuela, los problemas o dificultades del alumno, formas de ensefianza,
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evaluacion, actividades académicas y relacion del alumno con la comunidad
educativa.

b) Disposicion de los padres hacia la participacion mediante actividades: Como mesa
directiva, escuela para padres, platica informativa, elaboracion de materiales y
acompariamiento al grupo.

c) Asistencia de los padres de familia a algunas actividades escolares: Actividades como
eventos sociales, juntas generales o grupales, entrevista con profesores, eventos
académicos y clases publicas.

d) Actividades que los padres pueden realizar en la casa para apoyar el trabajo escolar:
Ayuda en la elaboracion o revisién de tareas, propiciar lectura, materiales, espacios
para estudiar alimentacion o un ambiente familiar, asi mismo; motivacion a los hijos

al éxito y estudio y cuidado de aseo personal.

Por Gltimo, Gonzales (2010) afiade la evaluacion de la participacion en la familia puede,
realizarse a nivel individual, es decir, involucrarse de forma directa a las actividades escolares
como tareas, trabajos, estudio o investigaciones etc. realizados en casa o de forma global
como lo es la asistencia a eventos como grupos para padres, festivales, convivio etc.
Obstaculos para la participacion de los padres
A pesar, de que existen diversas formas de participar en la escuela, consideradas importantes
en el proceso de inclusion educativa, se pueden presentar obstaculos que dificultan la
participacién de la familia en las instituciones, los cuales seran mencionados a continuacion

en dos categorias a) obstaculos familiares y b) obstaculos escolares.
A) Obstaculos familiares

Los obstaculos familiares se enfocan en aquellas caracteristicas o situaciones que

dificultan que los padres se incorporen y colaboren en el &mbito educativo los cuales son:
Cambios en el modelo familia

De acuerdo con Amparo (s.f), los motivos de falta de participacion son los cambios que
ocurren en el modelo familiar que incluyen el divorcio de los padres de familia, custodias

compartidas, tener nuevos padres o el cuidado por parte de otro miembro como los son los
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abuelos lo que afecta la asistencia a reuniones, entrevistas etc. generando una pobre

comunicacion entre la familia y docentes.
Disposicién

Asi mismo, afecta a la participacion el nivel de disposicion que tienen los padres en las
actividades, la disposicion negativa impide establecer relaciones positivas y emocionalmente
sanas entre la comunidad educativa en actividades como entrevistas y reuniones de padres o
jornadas de puertas abiertas entre otras. También la disposicion negativa de los padres o

docente genera relaciones tensas y nula comunicacion causando miedo a ser criticados por la

manera de educar o ensefiar (Amparo, s.f).
Integrantes de la familia con NEE

De la misma manera Barrientos (2013) sefiala que las familias cuyos hijos presentan
alguna dificultad en el aprendizaje o discapacidad tienen mas complicaciones para participar
y poner en préctica las normas que regulan el proceso de inclusién en las escuelas regulares

debido a dos aspectos:

I.  Carencia de una conceptualizacion clara sobre la participacion familiar en la
inclusion, provocado confusidon en los objetivos a cumplir y las acciones a realizar.

Il. El limitado conocimiento que tienen los directivos o profesores sobre las
caracteristicas del contexto familiar de los alumnos incluyendo la cultura de

participacion que poseen.
Nivel escolar de los hijos

Un aspecto que agregan Tuesca, Giron y Diaz (2012), en un estudio con familias es
considerar que la participacion desaparece con frecuencia cuando los nifios cambian del
preescolar a la primaria, generando un nivel de responsabilidad bajo, limitado a solo
inscribirlos en la escuela, comprar Utiles, pero no realizar un acompafiamiento a todo el

proceso educativo de sus hijos.

B) Obstaculos escolares
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También existen obstaculos escolares, corresponden a caracteristicas o situaciones que

de acuerdo con los padres de familia dificultan su participacion algunas son los siguientes:
Falta de informacion sobre inclusién educativa

En ocasiones afiade Fernandez (2012) las complicaciones en la participacion se deben
a que los centros educativos no tienen una vision clara sobre las metas o propositos que

conlleva una educacion inclusiva, limitando la actividad de la familia en las escuelas.

De igual forma el recibimiento gque tiene los alumnos en las escuelas influye en la
motivacién o colaboracién de los padres a ser participes en actividades, especialmente
cuando, muchos alumnos han sido etiquetados por presentar alguna dificultad en su

aprendizaje o discapacidad, ocasionado la exclusion de estudiantes (Fernandez, 2012).
Uso de plataformas digitales

También en las escuelas se ha implementado el uso de plataformas digitales o redes
sociales como un medio para mantener una comunicacién con las familias, sin embargo,
afirman Walifio, Pardo, Esnaola y San Martin (2018) su uso ha generado barreras en la
particion de algunos padres de familia como: la falta de informacion, carencia dispositivos
electrénicos, falta de habilidades para el uso efectivo de herramientas, problemas de

conectividad (hogares que no disponen de conexion a internet).
e Relacion con los profesores.

Existen otros obstaculos que se presentan en la relacion del profesor y padres a traves de

los siguientes problemas (Fernandez, 2012):

e Distanciamiento entre los profesores y la familia, evitando establecer una relacion
de igual a igual.

e Falta de informacion por ambas partes sobre el modelo educativo seguido en el
otro contexto, objetivos y estilos de aprendizaje que se fomentan.

e En algunos casos, aparicion de sobre expectativas en profesores y padres, con el
riesgo evidente de ser defraudados.

e Trato descortés de una parte hacia otra.
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e No recibir informacion adecuada sobre como tratar a las familias. Algunos
profesores dan consejos o plantean exigencias a los familiares que no estan en
acorde a las condiciones reales de la familia.

e Pensar que los problemas educativos de sus alumnos tienen su origen Gnicamente
en las caracteristicas de su familia.

e Hay que considerar que los problemas de los alumnos tienen su origen en la

deficiente atencion que reciben de sus familias.

Por altimo, pese a la cantidad de obstaculos que se presentan en las instituciones es
importante sefialar que habra familias que participaran méas que otras en la educacién de sus
hijos, se recomienda reconocer su roll en el proceso, valorar, respetar sus opiniones y puntos
de vista para mantener una diversidad respetuosa que puede llegar a ser beneficiosa para los

alumnos (Amparo (s.f); Fernandez, 2012).

Para lograr que el nimero de padres que participe en los centros escolares sea mayor al
nimero de padres que no se incorpora a las actividades, se pueden retomar algunas
sugerencias que mas adelante se describiran, sin olvidar que el proposito es crear una escuela
para todos.

Sugerencias para promover la participacion
A fin de reducir las dificultades descritas, es importantes considerar que existen una
serie de sugerencias propuestas por algunos autores interesados en promover la participacion

escolar de los padres y mejorar el proceso de inclusion educativa.

Sugiere Barrientos (2013) en primer lugar, abordar el desarrollo psicosocial de los
nifios, es decir, considerar en las acciones las caracteristicas de cada alumno, de los padres,
la familia, el contexto sociocultural, las condiciones demogréaficas etc. con el propoésito de
comprender a las familias y los distintos factores que intervienen en su forma de

participacion.

En el mismo sentido se recomienda contemplar la diversidad de los alumnos y
familias como un medio para aprender, es decir, tener en cuenta que es posible aprender de
las diferencias de cada persona de toda la comunidad, resaltando el papel de los padres en la
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educacién y ensefianza de sus hijos (Ferndndez, 2012) y el trabajo en conjunto que puede

realizar con el resto de la comunidad educativa.

Para lograr valorar la diversidad de los alumnos y familias Amparo (s.f) recomienda en

abordar con los padres los siguientes aspectos:

Madurez o competencia socioemocional: Contempla una estructuracion personal que
incluye conocerse mejor asi mismo, con el propdésito de aprender a comunicar las similitudes
y lo que pueden hacer en comun padres y la escuela, en este punto lo importante es aprender

a valorar y aceptar las diferencias de los que conforman la comunidad educativa.

Nuevas formas mas célidas y cercanas de relacion: Se refiere a capacitar a los padres y
profesores a crear nuevas formas de relacionarse para establecer un proceso continuo de

crecimiento y no solo de recepcion de informacion.

Una nueva concepcion de espacios y tiempos: Se refiere a incluir el dialogo voluntario,
0 maneras que promuevan la disposicién para participar conjuntamente en actividades

formativas, ltdicas o festivas.

Intercambio y cooperacion continua: Es comunicar y tomar en cuenta en las decisiones

las propuestas de los padres y profesores.

De igual forma Epstein (1992 citado en Razeto 2016) recomienda que las estrategias para

fomentar la participacion deben cumplir dos caracteristicas ser iniciales y diferenciales.

La primera caracteristica se refiere a considerar que las estrategias deben comenzar en
los niveles basicos de educacion, etapa en la que la familia y escuela aprenden a respetarse y
apoyarse en responsabilidades, el objetivo es establecer y fortalecer el desarrollo cognitivo,
personal y social de los nifios y prepararlos para el aprendizaje. Asi mismo, mantener
relaciones positivas con los padres y profesores para alentar a los padres a continuar

comunicandose con los profesores de sus nifios en afios y niveles educativos posteriores.

Por su parte la segunda caracteristica indica que las estrategias deben ser diferentes y

adaptadas a las necesidades de las familias, considerando los ciclos de vida de cada familia,
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su situacion economica, etc. También adaptados a los docentes quienes se desempefian en

distintas escuelas y ejerce su labor en diferentes niveles escolares.

Algunas de las de las sugerencias que retoman el ser iniciales y diferenciales para la

familia y escuela propuestas por Epstein (1992 citado en Razeto 2016) son:

Construir condiciones en el hogar que favorezcan el aprendizaje de los nifios y su

comportamiento en la escuela.

e Apoyo a las familias para desarrollar habilidades para entender a los nifios de
acuerdo con cada nivel escolar

e Capacitar y entregar informacién de acuerdo con las necesidades de los padres.

e Comunicar a las familias los avances de los nifios y los programas de las escuelas.

e Se pueden emplear llamadas telefonicas, visitas, reportes, conferencias con los

padres etc.

También Moha, (2013) al realizar un estudio sobre la participacion de los padres de
familia en las actividades extraescolares en el nivel preescolar, recomienda que para
promover la participacién en los padres es fundamental la relacion personal entre los

profesores, es decir, se requiere mantener una buena relacion y comunicacion.

Para ello sugiere involucrar a los padres de familia en la elaboracion de actividades
escolares y extraescolares, previamente disefiadas y programadas por la escuela, procurando
el trabajo en equipo. Afiaden Tuesca, Girdn y Diaz (2012), organizar actividades que
permitan involucrar a los padres de familia, facilitar la participacion y responsabilizarse de

los procesos educativos del estudiante un ejemplo es la “Escuela de Padres”.

La escuela para padres sefiala Fresnillo, Fresnillo y Fresnillo (2009), es una estrategia
preventiva que brinda informacién, formacién y reflexion a padres de familia, sobre temas
relacionados con sus funciones parentales. Es un recurso de apoyo que brinda las habilidades
0 conocimientos necesarios para resolver situaciones de necesidad o riesgo social en las
familias, permite modificar conductas y adquirir habilidades saludables para la dinamica
familiar. Algunos de los propdsitos esperados en los padres de familia son:
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o Establecer espacios de reflexion e intercambio sobre experiencias entre los padres.

e Favorecer la comunicacion en el grupo familiar y con la comunidad educativa,
facilitando la creacion de redes sociales.

e Promover el conocimiento de las caracteristicas evolutivas y necesidades del nifio o
del adolescente.

e Brindar a los padres de familia habilidades que posibiliten un crecimiento integral de
los hijos y del grupo familiar.

e Detectar lo antes posible las problematicas del grupo familiar o de alguno de sus
miembros. Promover la participacion consciente y activa de los miembros del grupo

en el proceso educativo.

La escuela para padres esta dirigida a padres que tienen hijos o planean tenerlos, la forma
de coordinar y planificar la escuela dependera de los recursos y condiciones de la institucion,
(Duran, Tébar, Ochando, Marti, Bueno, Pin, Cubel y Genis, 2004), asi como entrenar a los
responsables de coordinar las sesiones con los padres, establecer un lugar (por ejemplo, en la
instituciéon educativa, un aula multimedia, salén de clases, patio etc.), fijar un horario
sugerido por los padres y docentes, definir la duracion (aprox. 40 a 50 min) y nameros de
sesiones, realizar una evaluacion inicial y final mediante entrevistas, encuestas o
cuestionarios, brindar material sobre los temas programados y al finalizar otorgar un diploma

de asistencia a los padres de familia.

Por su parte Tuesca et.al (2012) enfatiza que para lograr que los padres participen en
la escuela para padres se realice un plan de trabajo sistematico, en el que los padres se
involucren de forma gradual a las actividades escolares con el fin de que las familias
conozcan el significado de su participacion también recomienda abordar los siguientes temas

con la familia;

e Entrenamiento a padres de familia
e Fortalecimiento de niveles de participacion

e Fortalecimiento de canales de comunicacion



38

e Normatividad sobre participacion

Los temas pueden ser organizados en fases cada una con objetivos, actividades,
coordinadores, recursos Yy resultados esperados que faciliten llegar a acuerdos de
participacion en la institucion educativa. De igual forma realizar acciones que permitan un
acompariamiento continuo de los padres de familia en los propdsitos y acciones de la escuela
e impulsar la conducta positiva de los padres de familia.

Otra sugerencia sefialada por Razeto (2016) es contemplar los aportes de otras disciplinas
para mejorar las practicas de los padres de familia, una estrategia empleada en otras

disciplinas es la visita domiciliaria.

La visita domiciliaria permite proporcionar servicio de ayuda, informacién o guia a una
persona y/o familia desde el embarazo hasta la adultez mayor, desde la prevencién,

intervencion y evaluacion de acuerdo con sus necesidades.

La visita domiciliaria se realiza en el hogar de la persona, se brinda informacion enfocada
a necesidades sociales, emocionales, cognitivas de salud y/o educativas, es realizada en un
ambiente natural lo que permite conocer las necesidades familiares e individualizar la

situacion de cada familia.

En el ambito educativo la visita domiciliaria ayuda resolver las barreras de la
participacion de los padres en la educacién de sus hijos, como la falta de tiempo para ir a
reuniones o para leer materiales enviados a la casa, no sentirse valorado ni bienvenido en la

escuela, no comprender el sistema escolar ni su lenguaje y la accesibilidad.
Las visitas favorecen en los siguientes aspectos:

e Empoderar a las familias para que compartan sus preocupaciones con los
directivos de las escuelas.

e Mantener una buena comunicacion entre la casa y la escuela.

e Ayudar a las familias a comprender las necesidades educativas de sus nifios.

e Trabajar con la comunidad entera para identificar y desarrollar recursos para

atender mejor a estudiantes y familias con necesidades especiales.
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Por su parte el Foro Educativo y Ministerio de Educacion (2007) invita a las instituciones
a realizar algunas actividades que complementan la informacién anterior y mejorar los
procesos de inclusién educativa las cuales son:

e Formar parte de la Asociacion de Padres de Familia.

e Promover actividades de sensibilizacion: Exposicion de Trabajos, fotos, articulos
periodisticos.

e Muestra de talentos: exposicion de diversos trabajos efectuados por los nifios,
nifias y adolescentes de la escuela inclusiva, con pequefios carteles explicando el
caracter de la educacion inclusiva y de qué manera contribuye a crear sociedades
inclusivas y solidarias.

e Generar reuniones con los especialistas y profesores de aula, a fin de generar una
mayor integracion.

e Promover y apoyar participacion de las nifias, nifios y adolescentes en la marcha
de la escuela, en especial en el Consejo Educativo Institucional.

En resumen, retomando lo expuesto en la literatura para promover la participacion de
los padres de familia, es importante considerar las dificultades que impiden la
participacion de los padres de familia en cada institucién educativa y sus niveles de
participacion para la planeacion de estrategias para ello se podran considerar algunos
aspectos expuestos en la Figura 2 como lo son contemplar la diversidad de toda la
comunidad educativa, realizarlas de forma inicial y diferencial contemplando las
caracteristicas de cada alumno y profesor, también considerar los aportes de otras
disciplinas como el trabajo social, incorporar estrategias como la escuela para padres y
visitas domiciliarias, realizar el trabajo de forma gradual y sistematica, contemplando un
trabajo organizado con fases, objetivos y actividades, con acciones de acompafiamiento
y evaluacién para garantizar los avances o realizar modificaciones en las estrategias,
finalmente establecer acuerdos con las familias para promover el compromiso de todos y
mejorar el proceso de inclusion educativa asi como su participacion como padres de

familia



Figura 2. Sugerencias para promover la participacion en la familia.
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Capitulo I11. Metodoldgico

Metodologia
El presente estudio es parte del proyecto de investigacion titulado “ Perspectiva de Padres de
Familia en la Inclusion Educativa: Aspectos Culturales, Politicos y Practicas” cuyo objetivo
general es lIdentificar y analizar las politicas, practicas y cultura inclusiva, asi como la
participacion de los padres de familia en escuelas preescolares y primarias de la zona
metropolitana de la ciudad de México y disefiar estrategias para padres que lleven a la
inclusion efectiva de sus hijos en los centros escolares y que acudan al servicio de Educacion
Especial de la CUSI Iztacala, UNAM.

Obijetivo General

Evaluar e identificar la participacion de los padres de familia en las actividades escolares de

sus hijos atendidos por el servicio de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM.
Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento e informacion que los padres tienen acerca
de la institucidn escolar a la que asisten sus hijos.

e Determinar nivel de disposicion de los padres a participar en actividades en las
instituciones escolares a la que asisten sus hijos.

e Determinar el nivel de participacion de los padres en actividades escolares en la
de las instituciones escolar a la que asisten sus hijos.

e Determinar el nivel de participacion de los padres en actividades en casa para
apoyar el trabajo escolar de la institucion escolar a la que asisten sus hijos.

e Proponer acciones que promuevan la participacion de los padres de hijos con NEE
para mejorar el proceso de inclusion educativa en instituciones de educacion

regular.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos la investigacion se llevo a cabo

mediante un estudio exploratorio, prospectivo y transversal.

Los estudios exploratorios “se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema

poco estudiado o novedoso.” (Hernandez, 2014, p. 91), permite examinar el tema de
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investigacion poco estudiado, del cual se tienen algunas dudas o no se ha abordado antes e
indagar sobre el tema de niveles de participacion e inclusién educativa a partir de nuevas

perspectivas como la psicoldgica.

Es retrospectivo lo que se refiere a los estudios realizados posteriormente a los hechos
estudiados (Herndndez y Garcia, 2018), es decir, permite realizar cuestionarios y recoger
informacidn sobre hechos sucedidos como lo es las actividades en que participan los padres

de familia.

También fue una investigacion transversal lo que significa recopilar datos en un momento
unico, con el proposito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Hernandez, 2014), es decir, en la investigacion el cuestionario empleado para

la evaluacion de las variables fue realizado en una Unica ocasion.

Participantes

Padres o tutores de familia con nifios con NEE que asistian a la Clinica Universitaria de Salud

Integral 1ztacala (CUSI) y recibian atencion psicolégica en el servicio de Educacién Especial.

Colaboraron 37 mujeres cuyas edades oscilaron de 24 a 44 afios de edad, el parentesco
con los nifios 33 eran madres y cuatro abuelas del infante. También participaron tres hombres

cuyas edades oscilaron de 28 a 58 afios, su parentesco era padres del infante.

El nivel escolar de las madres de los nifios eran trece universitarias, diez nivel
bachillerato, siete nivel secundaria, seis carrera técnica y dos posgrados. La principal
actividad en la que se ocupan es como ama de casa (21 madres), seguida de comerciantes y
empleadas (2 madres), algunas trabajaban en las areas administrativas como asistente de
cobranza o ejecutivo, auxiliar general, en el area de recursos humanos, recepcionista,
trabajadora en empresas de publicidad o en el ayuntamiento, solo una en el area de la salud

como Medica Veterinaria.

El nivel escolar de los padres de los nifios era trece bachillerato, once Universitarios,
ocho nivel secundaria, uno en primaria, técnico y posgrado. La principal actividad en la que

laboran es como empleados y obreros, asi mismo trabajan como auxiliar de seguros y
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generales, disefiadores gréficos, generante general, ingeniero civil, de audio, industrial y

civil, supervisor de hospital y médico veterinario. También en oficios como chofer de

transporte publico o Uber, vendedor, taquero y negocios propios (véase tabla)

Tabla 3.

Caracteristicas de los padres participantes.

Parentesco Edad Trabajo Nivel de Estudios
del
participante Padre  Madre Madre Padre Padre Madre
con el nifo
Mama 34 35 Ama de casa Ingeniero Civil  Universidad Universidad
Mama 33 33 Ama de casa Empleado Primaria Universidad
Mama No contest6 37 Médi-co ) Médi.co ) Universidad Universidad
veterinario veterinario
Papa 34 35 Ama de casa Ingeniero civil  Universidad Universidad
Mama 33 24 Ama de casa Auxiliar Bachillerato Secundaria
Mama 40 36 Ama de casa Técnico Universidad Posgrado
Mama 38 38 Ama de casa No contesto No contesto Universidad
Mama 41 41 Comerciante Administrador  Técnico Técnico
Mama 31 31 Obrero Bachillerato Secundaria
Mama 37 38 Ama de casa Chofer Bachillerato Bachillerato
Mama No contest6 0 No contesto No contesto No contesto No contesto
Mama 38 38 Ama de casa Empleado Bachillerato Bachillerato
Mama 44 40 Ama de casa Trabajador Universidad Bachillerato
publico
Abuela No contest6 34 Empleada No contestd No contesto Técnico
Mama 49 44 Ama de casa Empleado Secundaria Secundaria
Abuela 58 32 Ama de casa No contesto Bachillerato Bachillerato
Abuela No contest6 35 Empleada No contesto Universidad Universidad
Mama 30 25 Ama de casa Obrero Bachillerato Secundaria
Papa 34 34 Empleada Taquero Secundaria Secundaria

domestica




Tabla 4.

Caracteristicas de los padres participantes (Continuacion).
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Trabajo ) )
Edad Nivel de Estudios
Parentesco
Padre Madre Madre Padre Padre Madre
, . Auxiliar . ,
Mama 43 43 Auxiliar general Secundaria No contesto
general
Mama 41 41 Ama de casa Dlse_nador Bachillerato Bachillerato
grafico
Mama 34 34 Recursos Gerente Universidad Universidad
Humanos general
Mama 42 31 Comerciante Comerciante Secundaria Universidad
Mamé 34 34 Ama de casa Vendedor Bachillerato Bachillerato
Mama 32 34 Ama de casa Empleado Secundaria Bachillerato
Mamé 48 44 No contesto Obrero Bachillerato Bachillerato
Mama 48 42 Ama de casa Ingenle_ro Posgrado Técnico
Industrial
, Asistente , . . . .
Papa 40 42 No contestd Universidad Universidad
cobranza
Mamé 28 28 Negocio Negocio Bachillerato Técnico
Mama 28 26 No contesto No contesto Secundaria Secundaria
Mama 33 31 Emp_re_sa Disefiador Bachillerato Universidad
publicidad
Mama 30 30 Ama de casa Supe_rwsor Secundaria Técnico
hospital
Mama 38 39 Administradora ;:%?glero de Universidad Universidad
No Asistente X , . .
Abuela , 39 . . No contesto No contesto Universidad
contesté gjecutivo
Mama 39 42 Ama de casa Empleado Secundaria Bachillerato
Mamé 38 31 Ama de casa Obrero Bachillerato Secundaria
3 No .. . . , .
Mama i 38 Recepcionista Empleado Universidad Técnico
contesto
Mama 39 40 Ayuntamiento Centro Verde  Bachillerato Posgrado
Mama No 3 36 Ama de casa No contestd No contestd Universidad
contesto
Mama 48 34 Ama de casa Uber Universidad Bachillerato
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Las edades de los nifios (28 eran hombres y 11 mujeres), oscilaban entre los 3 a 17

afios, 29 nifios acudian al servicio de la CUSI por problemas de lenguaje, 6 por problemas de

aprendizaje, 3 por retardo general y 1 sobresaliente, 14 nifios en el turno matutino y 24 en el

vespertino durante el ciclo escolar 2018-1.

En ese momento acudian a escuelas de la Ciudad de México 25 nifios en educacion

publicay 10 en escuelas privadas, la escolaridad de los nifios eran 22 en el nivel preescolar,

13 primaria y dos en maternal.

Tabla 5.

Caracteristicas de los hijos de los padres participantes

Sexo del Grado Tipode
nifo Edad Escolaridad escolar escuela  Motivo de consulta ~ Turno CUSI

Hombre 6 Preescolar Tercero Privada Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 7 Primaria Segundo  Publica Problemas de aprendizaje Vespertino
Hombre 9 Primaria Tercero Privada Problemas de aprendizaje Vespertino
Hombre 6 Preescolar Tercero Privada Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 5 Primaria Segundo o contests  Problemas de lenguaje Vespertino
Mujer 11 Primaria Quinto Pudblica Problemas de aprendizaje Vespertino
Mujer 5 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 9 Primaria Tercero Publica Sobresaliente Vespertino
Hombre 7 Primaria Primero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 6 Primaria Primero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre No contestd No contestd Sexto No contests Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre Nocontests  Preescolar  Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Mujer Nocontests  Preescolar  segundo  Publica  Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 4 Preescolar  nocontests  Nocontests Problemas de lenguaje No contesté
Hombre 9 Primaria Tercero  nocontests Problemas de aprendizaje Matutino
Mujer 6 Primaria Primero Privada Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 8 Primaria Segundo  Publica Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 5 Preescolar  Segundo  Publica Problemas de lenguaje Vespertino




Tabla 6.

Caracteristicas de los hijos de los padres participantes (continuacion)
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Sexo del Grado Tipode
nifo Edad Escolaridad escolar escuela Motivo de consulta  Turno CUSI
Hombre 5 Preescolar  Segundo Pdblica  Problemas de aprendizaje Matutino
Hombre nocontesté  No contesté Primero  No contests6 Problemas de lenguaje Matutino
Mujer 5 Preescolar Tercero Pudblica  Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 3 Preescolar Primero Privada Problemas de lenguaje Matutino
Mujer 6 Preescolar Tercero Privada Retardo general Matutino
No contesté No contesté ~ Maternal  No contests  Privada  Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 4 Preescolar Primero Publica Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 17 No contests ~ Segundo  Publica Problemas de lenguaje No contesté
Hombre 7 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Mujer 4 Preescolar = Segundo  Publica Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 4 Preescolar Segundo Privada Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 5 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 3 Maternal Primero Publica Problemas de lenguaje Matutino
Hombre 5 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 6 Preescolar Tercero Privada Problemas de lenguaje Vespertino
Mujer 7 Primaria Primero Pdblica  No contests Vespertino
Mujer 9 Primaria Cuarto Publica  Problemas de aprendizaje Vespertino
Hombre 6 Primaria Primero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Hombre 5 Preescolar Tercero Privada Retardo general Vespertino
Hombre 5 Preescolar Tercero Publica Retardo general Vespertino
Mujer 6 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
Mujer 5 Preescolar Tercero Publica Problemas de lenguaje Vespertino
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Participaron padres o tutores de familia que aceptaron colaborar voluntariamente en el

estudio y cumplieron con los criterios de unificacion:

Madres, padres o tutores cuyos hijos asistan a Clinica Universitaria de Salud
Integral lztacala (CUSI) y reciban atencion psicoldgica en el servicio de
Educacién Especial.

Madres, padres o tutores cuyos hijos acudan a un preescolar, primarias,
secundaria de la CDMX.

Madres, padres o tutores acepten participar

Madres, padres o tutores que firmen el consentimiento informado

Los criterios de exclusion fueron:

Escenario

Madres, padres o tutores cuyos hijos no asistan a Clinica Universitaria de Salud
Integral lIztacala (CUSI) y no reciban atencion psicologica en el servicio de
Educacion Especial.

Madres, padres o tutores cuyos hijos no acudan a un preescolar, primarias,
secundaria de la CDMX.

Madres, padres o tutores no deseen participar

Madres, padres o tutores que no firmen el consentimiento informado.

El estudio se realizo en las aulas (Figura 3) de la Clinica Universitaria de Salud Integral

Iztacala (CUSII) cada aula cuenta con aproximadamente 10 a 15 mesas para compartir de 60

x 30” con dos sillas, un escritorio para profesor con una silla, pizarrén blanco, luz eléctrica,

conexiones, ventanas, fue un lugar libre de ruido y con las condiciones 6ptimas para los

participantes.
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Figura 3. Aula de la CUSI FESI

Se realizo6 la aplicacion del instrumento durante las sesiones del taller a padres en
grupos coordinados por alumnos y profesores del 6° semestre de la carrera de psicologia en
los turnos matutino y vespertino. El horario de aplicacion se establecio por los responsables

de los grupos.
Instrumento

Se aplicd el Cuestionario de Evaluacion de la participacion de padres de familia en las
escuelas primarias, que forma parte del Manual de Aplicacion de los Cuestionarios para
padres de familia y profesores del Instituto Nacional Para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), elaborado por Benitez (2003 en Martinez, 2007) (Anexo 1).

El cuestionario consta de 51 reactivos en escala tipo Likert de 3 puntos; 1= No, 2=
Poco y 3= Si 0 1= Nunca, 2= A veces y 3= Siempre. Agrupadas en cinco dimensiones:
conocimiento (12 reactivos), informacion (9 reactivos), disposicion (8 reactivos), asistencia
(8 reactivos) y actividades realizadas en la escuela o casa (14 reactivos), presentadas en la
tabla 3, con el fin de identificar el grado de participacion de los padres de acuerdo con las

cinco dimensiones.



Tabla 7.
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Reactivos del Cuestionarios para padres de familia y profesores del INEE.

Categorias Aspectos por evaluar No. de
pregunta
Conocimiento de:
. Las Instalaciones de la escuela 1
Conocimientos e )
informacion que Las metas de la escuela en el ciclo escolar 2
los padres deben Los objetivos de cada asignatura (materia) 3
tene_r_acerca de Los materiales de apoyo al aprendizaje de los hijos (libros de texto, laminas etc.) 4
su hijo(a) y de la El reglamento de Ia escuela 5
escuela a la que
asiste El Proyecto Escolar 6
El tuncionamiento de la Sociedad de Padres de Familia 7
El director de la escuela 8
Los protesores de la escuela 9
El profesor(a) de mi hijo(a) 10
Los problemas o habilidades que tiene el hijo(a) en las asignaturas 11
Los problemas que pueden afectar el aprendizaje del hijo(a) 12
Informacién de: -
La manera en que ensefia el protesor(a) del hijo(a) 13
La manera en que evalua el profesor(a) del hijo(a) 14
Los eventos que organiza la escuela (paseos, excursiones, testivales, etc.) 15
Las actividades acadéemicas que organiza la escuela (entrega de documentos, cursos, 16
etc.
Las formas o actividades con las que puede participar en la escuela 17
La relacion del hijo(a) con el protesor(a) 18
La relacion del hijo(a) con sus companeros 19
El aprovechamiento escolar del hijo(a) 20
La conducta del hijo(a) en la escuela 21
Disposicion para:
Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia 22
Disposicion de Asistir a Escuela para Padres 23
los padres de Plati S -
. . aticar con el profesor(a) acerca de alguna situacion problematica en la casa que 24
familia hacia la afecte
icinacio el comportamiento del hijo(a)
&ag;'grﬁ’;c'on Platicar con el protesor(ay) aaerca de las actitudes, conductas o dificultades del nijo, 25
determinadas Ayudar al protesor(a) a adornar el salon para alguna ocasion especial. 26
actividades Ayudtar)a elaborar algun material que el profesor(a) necesite en clase (material para 27
recortar
Acompafiar al grupo a visitas fuera de la escuela 28
Informar al profesor de entermedades, alergias o vacunacion del hijo(a) 29




Tabla 8.
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Reactivos del Cuestionarios para padres de familia y profesores del INEE (Continuacion).

Categorias ASpectos por evaluar NG de
pregunta
. . Asistencia a:
Asistencia de
los padres de Informarse del aprovechamiento escolar del hijo(a) 30
familia a Apoyar en actividades para el cuidado y mantenimiento de la escuela 31
alquas Eventos sociales organizados por la escuela (festivales, reuniones padres e hijos, 32
actividades mpament
escolares. campamentos)
Juntas generales 33
Juntas de grupo 34
Entrevistas con el protesor(a) de grupo 35
Eventos académicos (Escuela para Padres, cursos, firma de boletas) 36
Muestras de clases o “clases publicas” 37

Actividades que
los padres
pueden realizar
en la casa para
apoyar el trabajo
escolar

Ayudan:

Revisando tareas

Apoyando en la elaboracion de las tareas

Propiciando actividades lectoras

Proporcionando los materiales que el hijo(a) necesita para estudiar y/o hacer la tarea
Proporcionando un espacio adecuado para estudiar y/o hacer la tarea
Proporcionando una alimentacion adecuada

Cuidando el aseo e higiene del hijo(a)

Llevando 0 mandando temprano al hijo(a) a la escuela

Revisando que el hijo(a) lleve los materiales que necesita para trabajar en la escuela
Platicando con el hijo(a) acerca del trabajo que hace en la escuela

Ayudando al hijo(a) a buscar Informacion para hacer sus tareas

Proporcionando un ambiente tamiliar tranquilo para que el hijo(a) estudie
Motivando al hijo(a) hacia el éxito escolar

Motivando al hijo(a) para que estudie

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
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Al instrumento se le agregd una seccion en el que se solicitaron datos generales de sus hijos
como el nombre, la edad, sexo, motivo de consulta, escuela a la que asiste (privada o publica),
grado que cursa. También datos del tutor del nifio como el nombre, parentesco, edad, trabajo

y nivel maximo de estudios del padre y madre.
Materiales

Para el analisis de datos, conferencia a los padres y seminarios se usé una computadora
portatil, una computadora de escritorio, impresora, un proyector, material de papeleria
(l&pices, sacapuntas, boligrafos y engrapadoras) y copias del instrumento.

Condiciones preliminares

Previo al desarrollo de la presente investigacion en colaboracidn con otros investigadores se
establecieron fases preliminares conformadas por 3 fases: revision de bibliografia

preparacion de la conferencia y cita para la aplicacion.
Fase I: Revisién de bibliografia

La primera fase fue la revision bibliografica, en ella los colaboradores de la investigacion
revisaron material sobre inclusiéon educativa y conocieron las caracteristicas del proyecto,

estas sesiones fueron monitoreadas y programadas por el responsable de la investigacion.

Los investigadores asistieron al curso semipresencial en la Unidad de Investigacion
Interdisciplinaria Iztacala, registrado en el sistema PROSAP de la FESI llamado “Inclusion
educativa: antecedentes, definicion y caracteristicas” dirigido a alumnos de 6° u 8° semestre
de la carrera de psicologia e interesados en la investigacion.

El curso tuvo como objetivo general exponer, analizar y discutir sobre los
antecedentes, definicion y caracteristicas de inclusion educativa. Asi mismo se abordaron los

siguientes objetivos especificos:

e Exponer y analizar las diferentes definiciones sobre la inclusion educativa.
o Identificar las caracteristicas de la inclusion educativa.
e Analizar la importancia de la inclusién educativa en la educacién especial y su

repercusion en la infancia.
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o Identificar las perspectivas de investigacion en el campo de la inclusion educativa

Durante 5 sesiones, con una duracion total de 20 horas con dos horas presenciales y
dos de trabajo en casa y con un criterio de aprobacion de 60% participacion y 40%
examen, se analizaron dos articulos por dia, los temas fueron: historia, definicion,
practica, politica y cultura en el proceso de inclusion educativa. Cada investigador llevé
cabo una presentacion breve de los materiales al resto del equipo con una duracion

aproximada de 30 min.

Al finalizar la exposicion de cada tema se resolvieron dudas y realizaron anotaciones

que se emplearon en el desarrollo de la presentacion para padres de familia.

Fase Il: Preparacion de la conferencia

La siguiente fase llamada preparacion de la conferencia se realizé con el fin de realizar
material de psicoeducacion para que los padres de familia respondieran lo mas verazmente

las preguntas del instrumento y conocieran de forma general las caracteristicas del estudio

Para ello primero con la informacion revisada durante el curso “Inclusién educativa:
antecedentes, definicion y caracteristicas” se elabord una presentacion para padres de familia
compartida solo con los investigadores para proponer sugerencias 0 comentarios sobre
aspectos a mejorar en la presentacion, incluyendo correccion de faltas de ortografia, formato,

contenido etc.

Como resultado final se obtuvo como resultado la presentacion titulada Educacion
Inclusiva (Anexo 2), conformada por 15 diapositivas con duracion maxima de 10 minutos,
abordando las caracteristicas de la inclusion educativa, el objetivo de la investigacion, la
importancia de su participacién y los beneficios. Lista la informacién se continudé con

agendar las citas de aplicacion.
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Fase Il1. Cita para la aplicacion

Se contacto a los profesores responsables del servicio de Educacion Especial en los diferentes
horarios de atencion turno matutino y vespertino. Se explicé el motivo de la investigacion, el

procedimiento a seguir y se resolvieron las dudas de los docentes.

Asi mismo, se solicito la autorizacion del profesor para exponer a los padres de los
nifios que acudian a la Escuela Para Padres el tema de inclusion educativa e identifico
aquellos que pudieran participar en el estudio considerando los criterios de inclusién de éste
Al aceptar se programo el dia y hora pertinente.

En caso de presentarse algun impedimento para la aplicacion del instrumento, por
ejemplo; programacién de otras actividades o que los padres o profesores no aceptaran
colaborar, los investigadores agradecieron la atencién brindada.

Procedimiento

El desarrollo de la investigacion consto de dos fases la aplicacion y andlisis de datos,

descritos a continuacion:
Fase I: Aplicacion

El objetivo de esta fase fue llevar a cabo la aplicacion del Cuestionario para padres de familia
y profesores del INEE, elaborado por Benitez (2003 citado en Martinez, 2007). Para ello se
realizaron los siguientes tres pasos: a) presentacion, b) entrega consentimiento y c¢) entrega

cuestionario.
A. Presentacion

Primero al llegar al aula se presentaron dos investigadores encargados de la aplicacion del

instrumento mencionado su hombre, carrera, semestre y el motivo de su visita.

Posteriormente proyectaron una presentacion formato PowerPoint a los participantes en
donde se expuso de forma sencilla el tema de inclusion educativa, es decir, algunos
antecedentes, sus caracteristicas, su importancia, las personas que intervienen en el proceso,
asi como las politicas, cultura y practicas. Al finalizar la presentacion se respondieron dudas

de los padres y escucharon comentarios respecto del tema.
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B. Entrega consentimiento

Después se explico el motivo de la investigacion y se solicitd su cooperacion para resolver
el cuestionario, se enfatizo la importancia de su participacion, asi como la forma y tiempo

que tardarian en responder. Se aclar6 que su colaboracién era unicamente voluntaria.

A todas aquellas personas que aceptaron participar se les entregd una carta de
consentimiento informado (Anexo 3) el cual fue leido por uno de los investigadores, asi

mismo se respondieron las dudas de los participantes.
C. Entrega de cuestionario

Luego se entrego el instrumento a cada participante, se leyeron en voz alta las instrucciones
y se corroboré que las indicaciones fueran entendidas. Se les dio a los padres la opcion de

resolver el cuestionario de forma conjunta o individual.

Las instrucciones fueron:

>

Lean cuidadosamente cada oracion y por favor marque la casilla con una “equis’
(X) en la opcion que mejor refleje su opinidn. Las opciones son tres: si, poco Yy no.
También tienen un espacio para que si lo desean puedan hacer algin comentario, no

es forzoso hacerlo

Los participantes eligieron resolver el instrumento de forma individual, mientras los
participantes resolvian los cuestionarios uno de los investigadores llevo a cabo un registro de
aquellas preguntas en las que llego haber alguna confusion para realizar modificaciones

posteriormente en caso de que fuera necesario.

Finalmente se agradecio el tiempo y atencion prestada de cada participante, asi mismo
se les comento que posteriormente se realizaria una conferencia para ofrecerles sugerencias
para mantener la participacion en las escuelas a las que asisten sus hijos y mejorar el proceso

de inclusién educativa.

Fase II: Analisis de datos
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Para el analisis de datos se utilizo el programa SPSS version 23.0 y se realizd analisis
descriptivos, calculando en primer lugar el sumatorio total de los puntajes de acuerdo con los
valores asignados a las respuestas (1= No, 2= Poco y 3= Si) de cada participante,
posteriormente se agrupé el resultado en cada nivel de participacion (alta, media y baja) y

finalmente el porcentaje.

En primer lugar, se presentaron los porcentajes y nivel de participacion general,
posteriormente se mostraran los niveles de participacion y porcentajes por dimension

(conocimiento, informacion, vision, disposicion, y actividades realizadas en casa).

Resultados
Con el fin de evaluar e identificar la participacion escolar de los padres de familia que acuden

al servicio de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM, se presentan los resultados
considerando los siguientes apartados: a) caracteristicas sociodemograficas, B) perfil general

de participacion c) porcentaje de respuesta por dimensiones y reactivos.
a) Caracteristicas sociodemograficas

La poblacién estuvo conformada por 40 padres de familia 33 fueron madres, tres padres
y cuatro abuelas del infante, las edades de los padres oscilaron de 28 a 58 afios y de las madres

0 abuelas 24 a 44 aios.

En cuanto al nivel de estudios se observa en la tabla 4 que los niveles educativos que
prevalecen en las madres es el universitario con un 32.5% y bachillerato con el 25%, por su
parte el nivel de estudios que predomina en los padres fue el bachillerato con el 32.5% vy

universitario con el 27.5%.



Tabla 9.

Frecuencia y porcentaje del nivel de estudios de los padres.

Nivel de Madres Padres
estudios
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primaria - - 1 2.5%
Secundaria 7 17.5% 8 20%
Bachillerato 10 25% 13 32.5%
Técnica 6 15% 1 2.5%
Universidad 13 32.5% 11 27.5%
Posgrado 2 5% 1 2.5%
No contesto 2 5% 5 12.5%
Total 40 100% 40 100%
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Asi mimo, los padres de familia solicitaron el servicio de educacion especial por las

necesidades educativas de sus hijos con edades que oscilan de los 3 a 17 afios. El servicio es

proporcionado en dos turnos de los cuales 14 menores, permanecen en turno matutino y 24

en vespertino. El principal motivo de consulta fueron problemas de lenguaje con 2.5%,

seguido por problemas de aprendizaje con 15%, retardo general con 7.5%, y el 2.5%

sobresaliente. Lo anterior se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10.

Frecuencia y porcentaje del motivo de consulta de los nifios.

Motivo de consulta Frecuencia Porcentaje
Problemas de aprendizaje 15%

Problemas de lenguaje 72.5%
Retardo general 7.5%
Sobresaliente 2.5%
Total 100%
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Los infantes a los cuales se les brinda el servicio de educacién especial asisten a

escuelas de la Ciudad de México, mas del 50% de ellos se encuentran en nivel preescolar

(Tabla 11).
Tabla 11.

Frecuencia y porcentaje de la escolaridad de los alumnos.

Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Maternal 2 5%
Preescolar 22 55%
Primaria 13 32.5%
No contestd 3 7.5%
Total 40 100%

B) Perfil general

El perfil general permite mostrar el nivel de participacién de los padres de familia, de
acuerdo con el instrumento empleado. Para obtener dicha informacion se deben calificar los

51 reactivos. De acuerdo con Benitez (2003 citado en Martinez, 2007) se siguieron los

siguientes pasos:

1) Seasignd un valor a las respuestas segun la siguiente escala:
3= Si/ Siempre
2= Poco/ A veces
1= No/ Nunca
2) Una vez asignados los valores, se sumaron las puntuaciones de cada pregunta,
obteniendo un puntaje total y ubicandolo en las siguientes categorias:
115 a 153 puntos = Participacion alta
77 a 114 puntos = Participacion regular

38 (0 menos) 76 a puntos = Participacion baja
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Por ejemplo, si se obtuvo una puntuacion de 120, ésta corresponderd al rango de entre
115-153, lo cual indica una alta participacion.
Retomando lo anterior se evaluaron los niveles de participacion de todos los padres de
familia que participaron en la investigacion obteniendo que el 98% de padres tiene un nivel
de participacion alta y solo el 2% equivalente a un padre de familia obtuvo participacion
regular (Figura 4).

Nivel de participacion de padres.
100
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a1
o
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Figura 4. Porcentaje de nivel de participacion de los padres de familia.

Con el fin de ampliar el analisis sugerido por Benitez (2003 citado en Martinez, 2007)
y conocer los aspectos que engloban los niveles de participacion alta de los padres de familia,

se obtuvo el porcentaje de respuestas en cada dimension.

Se mostraran los resultados de cada dimension y los reactivos que las conforman, el
orden de presentacion sera: conocimiento, informacion, disposicion, asistencia y apoyo en

casa.
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A. Conocimiento

El objetivo de esta dimension consistié en evaluar los conocimientos que poseen los
padres sobre la escuela a la que asiste su hijo, como se observa en la figura 5 el 72.7% de
padres afirman tener conocimiento, seguido del 20.2% con poco conocimiento, 6.25% sin

conocimiento y 0.83% no respondié a algun reactivo.

Conocimiento sobre la escuela de mi hijo
100 ¢
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80 r

72.70
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Porcentaje
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10 r 6.5
0.83

No contesto No Poco
Conocimiento

Figura 5. Porcentaje de respuestas generales de la dimensioén conocimiento sobre la
escuela de los padres de familia.

La dimension conocimiento sobre la escuela estd conformada por 12 reactivos

representados en la siguiente tabla:
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Tabla 12.

Reactivos dimension conocimiento.

Dimension conocimiento "Numero
Conozco:
Las instalaciones de la escuela de mi hijo(a). Al
Lo que la escuela pretende lograr en este ciclo escolar. A2
Los objetivos de cada asignatura (materia). A3
Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros de texto, laminas, etc.) para mi A4
hijo(a).
El reglamento de la escuela. A5
El Proyecto Escolar. A6
El funcionamiento de la Sociedad de Padres de Familia. A7
Al director de la escuela. A8
A los profesores(as) de la escuela. A9
Al profesor(a) del grupo de mi hijo(a). Al10
Los problemas o dificultades que tiene mi hijo(a) en las materias o asignaturas. All

Los problemas que pueden afectar el aprendizaje de mi hijo(a), como la falta de @ Al2

adaptacion al grupo o el desinterés por el estudio.

Al analizar los reactivos anteriores se muestra en la figura 6, que los aspectos que
mayor numero de padres conoce son: al profesor(a) del grupo (98%), las instalaciones
de la escuela (95%), los problemas o dificultades de sus hijos en las asignaturas
(83%), al director de la escuela (83%), el reglamento de la escuela (83%),
materiales de apoyo (libros de texto, laminas, etc.) y a los profesores(as) de la escuela
(75%).
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Los aspectos que menor numero de padres conocen son; las metas del ciclo

escolar (60%), relacionado con los objetivos de cada asignatura (materia) los cuales

solo el 53% de padres conocen.

Conocimiento sobre la escuela de mi hijo.

m No contesto

No ®mPoco mSj

100 r
90 r
80
70
F 60
§ 50 |
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10 |
0 A2 A3 Ad A5 Ab A7 A8 A9 Al10 | A1l | Al12
m No contesto| O 0 3 3 0 0 3 0 0 3 0 0
No 0 15 13 3 5 18 15 0 3 0 3 3
m Poco 5 25 28 20 13 40 40 18 23 0 15 18
mSi 95 60 58 75 83 43 43 83 75 98 83 80
Reactivos

Figura 6. Porcentaje de respuestas en reactivos de la dimensién conocimiento sobre la

escuela de padres de familia.

Finalmente, el 40% de padres afirmd conocer poco sobre el proyecto escolar

(40%) y el funcionamiento de la Sociedad de Padres de Familia (40%).



B. Informacién
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La presente dimension permite conocer la informacion que poseen los padres acerca de su

hijo (a) y de la escuela a la que asiste, en la figura 7 se registra que el 78.05% de padres de

familia afirman estar informados, 17.22% cuentan con poca informacion, el 4.44% no estan

informados y el 0.27% no respondi6 algun reactivo.
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Figura 7. Porcentaje de respuestas generales de la dimension informacion sobre la

escuela de los padres de familia.



La dimension esta conformada por nueve reactivos presentados a continuacion:

Tabla 13.

Reactivos dimension informacién
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Dimension informacion NUmero
Reactivos reactivo
B. Tengo informacidn acerca de:
La manera en que ensefia el profesor(a) de mi hijo(a). B13
La manera en que evalla el profesor(a) de mi hijo(a). B14
Los eventos que organiza la escuela (excursiones, visitas, festivales, etc.). B15
Las actividades académicas que organiza la escuela (cursos, entrega de B16
documentos, etc.).
Las formas o actividades en las que puedo participar en la escuela. B17
La relacion de mi hijo (a) con su profesor B18
La relacién mi hijo (a) con sus compafieros B19
El aprovechamiento o calificaciones de mi hijo(a). B20
La conducta de mi hijo(a) en la escuela. B21

De acuerdo con los reactivos anteriores en la figura 8, se muestra que un alto porcentaje de

padres posee informacién sobre el aprovechamiento de sus hijos (95%), la conducta de

sus hijos (87%), los eventos que organiza la escuela (excursiones, visitas, festivales,

etc.) (85%), la manera en que evalla el profesor (80%), la relacion de su hijo con su

profesor (78%), las actividades académicas (cursos, entrega de documentos, etc.)

(75%), la relacién de su hijo con compafieros (73%) y las formas o actividades en

las pueden participar en la escuela (70%). La informacién que 30% de padres poco

poseen es la manera en que ensefia el profesor(a).
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Informacidn acerca de su de mi hijo

m No contesto ®mNo ®mPoco mSi
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No 10 5 5 8 10 3 0 0 0
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mSj 60 80 85 75 70 78 73 95 87
Reactivo

Figura 8. Porcentaje de respuestas en reactivos de la dimension informacion sobre la escuela
de los padres de familia.
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C. Disposicion

La dimension disposicion permite conocer la disposicion que tienen los padres de familia a
participar en determinadas actividades, de forma general en la figura 9 se muestra que el 64%
de padres estan dispuestos a participar siempre, 26.25% a veces, 8.75% nunca y 0.62 no

respondio algun reactivo.

Disposicién de los padres de familia
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No contesto Nunca A veces Siempre

Disposicion
Figura 9. Porcentaje de respuestas generales de la dimension disposicion a participar en

actividades escolares de los padres de familia.

La dimension presentada en la tabla 14 estd conformada por ocho reactivos que

permiten evaluar en qué estan dispuestos a participar los padres de familia.



Tabla 14.

Reactivos dimension disposicion
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Dimension disposicion Namero
Reactivos reactivo

Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia. C22
Asistir a “Escuela para Padres”. C23
Platicar con el profesor(a) acerca de alguna situacion problematica en la C24
casa que afecte el comportamiento de mi hijo(a).
Platicar con el profesor(a) sobre las actitudes, conductas o dificultades de C25
mi hijo(a).
Ayudar al profesor(a) a adornar el salon para alguna ocasion especial. C26
Ayudar a elaborar algun material que el profesor(a) necesite para la clase C27
(por ejemplo, los materiales que se tienen que recortar en los libros de
texto).
Acompaniar al profesor(a) en alguna visita fuera de la escuela. C28
Informar al profesor(a) de enfermedades, alergias o vacunacion de mi C29

hijo(a).

Lo recabado se observa en la figura 10 donde el 100% de los padres estan dispuestos

a informar sobre enfermedades, alergias o vacunacién de sus hijos.

La mayoria de los padres tienen disposicion para platicar con el profesor(a) sobre

las actitudes, conductas o dificultades de sus hijos (88%) y sobre situaciones

problematicas en casa (85%).

Asi mismo, algunos estan dispuestos a ayudar a elaborar algun material para

la clase (68%) y asistir a “Escuela para Padres” (65%). Los aspectos en los cuales

a veces estarian dispuestos a participar son adornar el salon (50%) y acompafar al

profesor(a) en alguna visita fuera de la escuela (43%).

Finalmente, la actividad que mayor nimero de padres afirmo6 nunca estarian

dispuestos es formar parte de la Mesa Directiva (38%).



Disposicion de los padres de familia hacia la participacion en actividades
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Reactivo
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Figura 10. Porcentaje de respuestas en reactivos de la dimensién disposicion a participar en

actividades escolares de los padres de familia.

D. Asistencia

La dimension asistencia se enfoca en conocer las actividades escolares a las que asisten

los padres de familia, en general afirma el 83.12% asistir siempre, 14% a veces y 2.18%

nunca asiste a actividades escolares asi mismo, el 0.62% no respondi¢ algun reactivo (Figura

11).
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Figura 11. Porcentaje de respuestas generales de la dimensidn asistencia a actividades

escolares de los padres de familia.

Esta dimensidn esta conformada por ocho reactivos presentados a continuacion:

Tabla 15.

Reactivos dimension asistencia

Dimension Asistencia Numero
Reactivos reactivo
Informarme del aprovechamiento escolar o calificaciones de mi hijo(a). D30
Apoyar en actividades para el cuidado y mantenimiento de la escuela. D31
Eventos sociales organizados por la escuela (festivales, reuniones de padres e D32
hijos, excursiones, posadas).
Juntas generales. D33
Juntas de grupo. D34
Entrevistas con el profesor(a) de grupo. D35
Eventos académicos (firma de boletas, entrega de certificados, actos civicos). D36
Muestras de clases o “clases publicas”. D37
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De acuerdo con esta dimension y como se muestra en la figura 12 la actividad que

todos los padres afirman asistir cuando lo solicitan es a entrevistas con el profesor

(100%).

Otras actividades con mayor porcentaje de asistencia son eventos académicos

(firma de boletas, entrega de certificados, actos civicos) (98%), juntas de grupo

(95%), a informarse sobre el aprovechamiento escolar o calificaciones (92%) y asistir

a juntas generales (85%).

Las actividades a las que a veces asisten son apoyar en actividades para el

cuidado y mantenimiento de la escuela (40%), clases publicas (22%) y eventos

sociales organizados por la escuela (festivales, reuniones de padres e hijos,

excursiones,

posadas) (20%) aspectos.

Asistencia de los padres de familia a actividades escolares
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m Siempre 92 50 78 85 95 100 98 68
Reactivo

Figura 12. Porcentaje de respuestas en reactivos de la dimension asistencia a actividades
escolares de padres de familia.
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E. Actividades en hogar

La dimension permite evaluar la participacion de los padres en actividades que pueden
realizar en la casa para apoyar el trabajo escolar, en general se muestra en la figura 13 que el

95% de padres siempre realizan actividades en casa y el 5% a veces.

Apoyo de padres en actividades en el hogar
100% r 95%
90%
80%
70% |
60% F
50%

Porcentaje

40% r
30%
20% |

10% 5%
0% 0%

0%

No contesto Siempre A veces Nunca
Apoyo

Figura 13. Porcentaje de respuestas generales de la dimension actividades del hogar de los

padres de familia.



Esta dimensidon estad conformada por 14 reactivos (Tabla 16).

Tabla 16.

Reactivos dimension actividades del hogar

71

Dimension actividades del hogar NUmero

Reactivos reactivo
Procurando que lea. E38
Revisando tareas. E39
Apoyando en la elaboracion de las tareas con él (ella). E40
Déandole los materiales que necesita para estudiar y/o hacer la tarea. E41
Buscando informacién que necesita para hacer sus tareas. E42
Procurando que tenga un espacio adecuado para estudiar y/o hacer la tarea. E43
Revisando que lleve los materiales que necesita para trabajar en la escuela. E44
Procurando un ambiente familiar tranquilo para que estudie. E45
Alimentandolo(a) bien. E46
Cuidando su aseo e higiene personal. E47
Llevandolo(a) o mandandolo(a) temprano a la escuela. E48
Platicando con él(ella) acerca del trabajo que hace en la escuela. E49
Motivandolo(a) hacia el éxito en la escuela. E50
Motivandolo(a) para que estudie. E51

De acuerdo con la figura 14 se registro que el 100% de padres afirmo apoyar siempre

en algunas actividades como la elaboracion de las tareas, dando los materiales para

estudiar, buscando informacion para tareas, en alimentacion, el cuidado de aseo e

higiene personal y motivando a su hijo para que estudie.

Otras actividades que mas del 90% de padres afirman realizan siempre son:

revisar tareas, tener un espacio para estudiar, procurar un ambiente de estudio,

revisar los materiales que necesita para trabajar en la escuela, llevandolo(a) temprano
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a la escuela, platicar acerca del trabajo en la escuela y motivdndolo(a) hacia el éxito

en la escuela.

La actividad que menor porcentaje de padres realiza en casa es procurando que
lea, en el cual 65% afirma siempre realizarlo y 35% a veces.

Actividades en el hogar
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= A veces 35 5 0 0 0 5 2 7 0 0 7 5 2 0

m Siempre 65 | 95 | 100 | 100 | 100 [ 95 | 98 | 93 | 100 | 100 | 93 | 95 | 98 | 100

Reactivos

Figura 14. Porcentaje de respuestas en reactivos de la dimensién informacién sobre la
escuela de los padres de familia.

En resumen, se obtuvo que los padres de familia tienen un nivel alto de participacion, ya que
conocen a los que conforman la escuela de sus hijos, incluyendo a profesores y directivos,
asi como, el material que emplean, las reglas a seguir en la institucion, las instalaciones y

posibles problematicas que sus hijos puedan presentar en las asignaturas.

Sin embargo, desconocen aspectos que conforman el curriculo escolar como lo son
las metas, objetivos y proyectos de las asignaturas. De igual forma desconocen el
funcionamiento de la sociedad de padres, grupo que forma parte de la institucion educativa

y los representa en la toma de decisiones.
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Por su parte estan informados sobre la conducta escolar, aprovechamiento académico
y relacién que tienen los profesores o compafieros con sus hijos, asi mismo, las formas de
evaluacion y eventos o actividades en las que ellos pueden participar, pero concordando con
la falta de conocimiento de aspectos del curriculo escolar, los padres también estan poco

informados sobre la manera de ensefiar del profesor en las aulas.

La mayoria de los padres tienen un alto nivel de disposicion en informar al profesor
sobre la salud, las actitudes, conductas o dificultades que conocen de sus hijos, asi
como elaborar los materiales para las clases y asistir a la escuela para padres. No

obstante, la mayoria no esta dispuesto a formar parte de la mesa directiva.

Con relacion a la asistencia, los padres sefialan que asisten con frecuencia a eventos
academicos como juntas grupales o generales y entrevistas con el profesor para informarse
sobre el aprovechamiento escolar. También, a veces asisten al mantenimiento en la escuela,

clases publicas o eventos sociales como festivales.

El nivel alto de participacion de los padres se ve reflejado en su participacion en las
actividades que realizan en el hogar que van desde aspectos basicos como la alimentacién, el
aseo e higiene personal, académicas como apoyo Yy revision de tareas, de igual forma
motivarlo o procurar ambientes para estudiar etc., sin embargo, el Unico aspecto que la

mayoria afirmo no procura realizar en casa es frecuentar que sus hijos lean.
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Capitulo 1V Discusién

A continuacion, se discuten los resultados encontrados en la presente investigacion cuyo fin fue
evaluar e identificar la participacion de los padres de familia en las actividades escolares de sus
hijos atendidos por el servicio de Educacion Especial de la CUSI lztacala, UNAM, realizado
mediante un estudio exploratorio, retrospectivo y transversal, que permitio evaluar los niveles de
participacion de los padres de familia englobando cinco dimensiones: conocimiento, informacion,

disposicion, asistencia y actividades en el hogar.

A partir de 1990 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se resalté la
dignidad que posee cada persona al tener derechos igualitarios e individuales, entre los que se
destaca el derecho a la educacion (articulo 26°), estableciendo que cada individuo posee la libertad

de pertenecer en una institucion educativa.

Sin embargo, con el paso del tiempo en algunas comunidades educativas, asi como lo indico
la UNESCO (1990) desde la década de los 90s contintan presentando retos como la exclusion de
los alumnos, por parte de los comparieros de clases, profesores, el personal que integra las escuelas
y por lo padres de familia, hacia el alumno que presenta alguna diferencia o hacia los padres y

tutores del infante.

Con la proclamacién de la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) en primer lugar se
establecio la responsabilidad de las escuelas en encontrar estrategias de educacion para todos y se
afiadio en el articulo 24° de los Derechos de las Personas con Discapacidad la necesidad de generar

una educacién inclusiva.

Entendida como un proceso constante por establecer una cultura escolar que se esfuerce
todos los dias en eliminar y minimizar las barreras que limitan el acceso de cualquier estudiante
para alcanzar una educacion que les garantice una vida digna y con bienestar, mediante la
identificacion de estas barreras y construccion de alternativas que minimicen su impacto en la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes, siendo una tarea constante y permanente de toda
la comunidad escolar (Morgan, 2017). Es por ello que en cada institucion educativa el proceso de
inclusion educativa puede llegar a ser diverso, ya que las barreras que pueden presentar y las

alternativas dependeran de las necesidades de todos los alumnos y la reestructuracion en las
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dimensiones que establece Muntaner (2010) como crear culturas inclusivas, elaborar politicas

inclusivas y desarrollar practicas inclusivas.

Lo anterior confirma que para iniciar el proceso de inclusion educativa en primer lugar se
requiere establecer una comunidad segura, acogedora y colaboradora para los alumnos, profesores,
familia y comunidad local (Sandoval, et. al, 2002), es decir, una cultura inclusiva. En la cual es
necesario modificar algunos prejuicios, estereotipos de los docentes, padres de familia o alumnos
sobre las NEE que pueden presentar algunos alumnos, ya que al no modificarlas como sefiala Lasso
(2015) es dificil poner en practica valores como el respeto, la colaboracion, la justicia, la identidad,
la igualdad entre otros.

El segundo punto implica como lo hace notar el Ministerio de educacion de Guatemala
(2008), establecer politicas que promuevan que la comunidad educativa sea participe en las
actividades académicas, que cuente con el conocimiento sobre la forma en que son educados los
nifios y formas de colaborar y ensefiar con éxitos a todos los alumnos, a partir de la eliminacion de
barreras para el aprendizaje y la participacién de los apoyos o facilitadores y por los principios del

disefio universal.

En todo el proceso como sefialan Echeita y Ainscow, (2011), se busca la presencia, la
participacion y el éxito de todos los estudiantes, no obstante, se requiere también la presencia y
participacion de los padres de familia, ya que ellos son una fuente de informacion sobre las
necesidades de sus hijos, aspecto esencial para que los procesos educativos inclusivos sean
efectivos (Villegas, Simon y Echeita, 2014). Por lo tanto, el tipo de participacion de los padres de
familia es una guia que contribuye a las estrategias que genera cada escuela en el proceso de
inclusion educativa en sus dimensiones cultura, politicas y practicas. También incorporar a las
familias promueve establecer que la inclusidn no solo le compete al personal docente y directivos,
sino también a los padres o tutores de cada estudiante y principalmente de aquellos que tienen una
condicion de vulnerabilidad como lo son estudiantes con NEE, mediante una evaluacion e

identificacion de niveles de su participacion en cada escuela.

Con relacién a lo anterior se obtuvo en general que el 98% de los padres de familia que
acuden al servicio de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM presentan un nivel alto de
participacion en las instituciones educativas a las que asisten sus hijos de acuerdo con el

instrumento empleado. Esto confirma que los padres de familia del presente estudio con hijos que
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presentan NEE ponen en préctica su derecho a participar en las decisiones que involucran a sus
hijos e hijas en las instituciones lo cual permite de acuerdo con la UNESCO (2004) proteger, y

defender sus derechos y comenzar con el proceso de inclusion en las escuelas.

Por su parte destacan Villegas, Simon y Echeita, (2014) que los padres con participacion
constante promueven mayores oportunidades y respeto a las diferencias de alumnos vulnerables a
ser excluido como lo son los alumnos con NEE, lo cual favorece que los padres de familia logren
avances en las comunidades educativas en las que sus hijos estudian, por tanto, probablemente los
padres del estudio han logrado mayores oportunidades y respeto a las diferencias de sus hijos en
sus escuelas y también méas posibilidades de cooperar en diversas actividades escolares.

Este nivel de participacion alto de los padres de acuerdo con algunos autores como Booth,
et.al (2015) y Gutiérrez, et.al, (2018) se debe al tipo de cultura inclusiva de los padres, esto incluye
los valores, creencias y comportamientos que comparten con su familia y la institucion educativa.
El tipo de cultura inclusiva es una guia para la toma de decisiones (Sandoval, et.al, 2002); es decir,
probablemente los padres de familia de este estudio han adquirido a lo largo del tiempo valores
inclusivos que les permiten contemplar la participacion como un aspecto prioritario en la educacion

de su hijo y deciden colaborar de forma constante en las escuelas.

Los valores inclusivos que podrian poner en préacticas los padres de familia son; la igualdad
que significa que cada persona posee un valor propio y derechos a los cuales puede acceder para
facilitar su participacion plena en la sociedad, también derechos se refiere a que todas las personas
deben tener la misma oportunidad para que sus necesidades bésicas, de aprendizaje y de
participacion en la sociedad sean satisfechas, de igual forma comunidad son las relaciones de
apoyo, que pueden desarrollarse entre los diferentes contextos familiar, escolar y social, asi mismo
sostenibilidad que implica un proceso de aprendizaje a través de la reflexion y la experiencia que
facilita un cambio sostenible de recurso y participacion que conlleva “estar con” o “colaborar con

otros” y supone un COmMpromiso activo en la toma de decisiones.

Por otra parte, Tuesca, Girén y Diaz (2012) a partir de un estudio con tutores observaron
que el nivel de participacién de los padres disminuye cuando los nifios cambian del nivel preescolar
a la primaria ya que requieren menor atencion, es decir, que el nivel de participacion probablemente
esta relacionado con el nivel escolar de los infantes, aspecto similar al observado en el estudio

considerando que arriba del 50% de los padres tienen hijos en el nivel preescolar, etapa en la que
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los nifios requieren mayor atencion por lo tanto se solicita que los padres colaboren con frecuencia
en algunas actividades, decisiones, opiniones etc. en las instituciones. Involucrarse en actividades
extraescolares permite que mayor nimero de padres de familia procuren el trabajo en equipo, la
participacion activa y responsabilizarse en los procesos educativos, un ejemplo es la escuela para
padres, actividad a la que asisten los padres de familia del estudio mientras sus hijos van a terapia.
Esta actividad era realizada de forma constante, se abordaban tematicas de acuerdo con sus
necesidades e inquietudes como tutores de un nifio con NEE, compartiendo sus experiencias y
posibles soluciones ante dificultades que presentan en diferentes ambitos, se cumple el propdésito
de involucrarse en una participacion activa la cual es probable practique en las escuelas de sus
hijos.

De acuerdo con Villegas, Simén y Echeita, (2014) es fundamental reconocer el rol que cumple
la familia en los procesos educativos para que la comunidad avance a ser mas inclusiva y se permita
mayores oportunidades a sus estudiantes, respeto a las diferencias individuales y comprensién con
alumnos vulnerables a ser excluidos, en la investigacion se ha observado que la familia cumple
con el rol de participacidn y cooperacion en las instituciones educativas, asi mismo se sabe que en
el estudio la responsable de desempefiar y cumplir con el rol de participacion y cooperacién fueron
las madres de los nifios.

Por su parte de acuerdo con Villegas, Simon y Echeita, (2014) es fundamental reconocer el rol
que cumple la familia en los procesos educativos para que la comunidad avance a ser mas inclusiva
y se permita mayores oportunidades a sus estudiantes, respeto a las diferencias individuales y
comprension con alumnos vulnerables a ser excluidos, en la investigacion se ha observado que la
familia cumple con el rol de participacion y cooperacidn en las instituciones educativas, asi mismo
se sabe que en el estudio la responsable de desempefiar y cumplir con el rol de participacion y
cooperacion fueron las madres de los nifios. Aspecto similar al observado en el estudio realizado
por Valdés, Martin y Sanchez, (2009) con 106 padres y madres, confirmando que un patrén cultural
de la sociedad mexicana atribuye a las madres la responsabilidad de la educacién de los hijos y
deja a los padres en una posicion periférica, por lo tanto y como se observo en los resultados de
este estudio las madres en el proceso de participacion son las principales responsables y son quienes
en el proceso de inclusidn podrian establecer un puente entre la familia y la comunidad escolar en

la que se desenvuelven sus hijos.
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A lo anterior afiaden Villegas, Simon y Echeita, (2014) a partir de un estudio con madres
con hijos con Trastorno del Espectro Autista, que son ellas las que realizan mayores esfuerzos para
ser participes en el proceso educativo de sus hijos, algunas permanecen en la escuela al hacerse
cargo de funciones escolares con el fin de permanecer cerca de sus hijos y asegurar su bienestar,
motivos que podrian compartir también las madres del estudio, ya que al tener un hijo con alguna
NEE las familias pueden llegar a manifestar miedo ante lo que pueda a sus hijos ocurrirles en las

escuelas como ser excluidos por el resto en las actividades escolares.

A pesar de que los padres de familia obtuvieron de forma general un nivel alto de
participacién, por la puntuacion obtenida que corresponde a la categoria 115 a 153 puntos. Al
realizarse un analisis méas fino, tomando en cuenta los datos obtenidos por dimension, fue posible
identificar algunas de las limitaciones o contradicciones entre lo reportado por los padres. Lo
anterior concuerda con un estudio realizado por Lopez (2017) con padres de familia de hijos que
acudieron al CRIT Chihuahua en el cual se emple6 el mismo instrumento del presente estudio y
afiaden que a pesar de que los resultados registrados en su estudio fueron favorables en general, es
necesario otorgar a los padres de familia que obtuvieron un nivel regular de participacion
herramientas para fortalecer el valor de la participacion. Lo anterior se puede lograr al realizar un
andlisis mas detallado de cada dimension, pues permite contemplar las actividades o aspectos en
los que se requiere mayor atencién, asi mismo Gonzales (2010) detalla se logra conocer los tipos
de participacién que practican con mayor o menor frecuencia y que son parte del proceso de

inclusion educativa.

En cuanto a la dimension conocimiento se confirma que a la mayoria de los padres el
involucrarse en actividades escolares les permite tener mayor conocimiento sobre el personal

escolar (profesores y directivos), las reglas de la institucion y las instalaciones.

Inclusive conocen los materiales de apoyo que sus hijos emplean en las clases y los
problemas que pueden llegar a presentar, sin embargo, algunos desconocen la funcion que tienen
estos materiales en las asignaturas, es decir, los padres del estudio conocen aquellos materiales que
los maestros solicitan para las clases, pero desconocen aspectos que engloban el curriculo escolar
como las metas, objetivos y los proyectos escolares en los cuales son empleados los materiales.
Este efecto se ha observado en estudios como el de Funez (2014) realizado con 150 padres y 6

docentes en el que se reportd que efectivamente los padres de familia apoyan a sus hijos con tareas
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escolares y cumplir con materiales, pero desconocen completamente las estrategias que emplean

en las instituciones.

De igual forma Balarin y Cueto (2008) retoman que comunmente el aporte de materiales
que brindan los padres de familia a la institucion es considerado como una forma de participacion
que la gran mayoria de padres lleva a cabo, sin embargo, se ignora el papel de las familias en el
acompariamiento y el apoyo a los procesos de aprendizaje de los nifios, lo cual limita su
participacion a solo cumplir con los materiales solicitados y no conocer el fin que tiene los

materiales didacticos en el aprendizaje de sus hijos.

Lo anterior indica que a pesar de que en la inclusién se busque la presencia, la participacion
y el éxito en el aprendizaje de todos los estudiantes contemplando el curriculo escolar (Echeita 'y
Ainscow, 2011), algunos padres desconocen este aspecto, lo cual es preocupante ya que sefiala
Mutaner (2010), para aplicar la cultura y las politicas en la practica educativa y ensefiar con éxito
a todos los alumnos se requiere conocer que el curriculum cumpla con algunos pardmetros como:
ser equitativo, flexible, simple o explicado de manera clara, con informacién comprensible,
tolerante al error (minimizar consecuencias negativas), de uso eficiente, contemplar espacios
adecuados y accesibles para desarrollarlo, por ende si algunos de los padres desconocen la funcion
que tienen los materiales o la del curriculo de su escuela es menos probable que reconozcas el éxito

escolar de sus hijos.

Aungue también se tiene que considerar que la falta de conocimiento de algunos padres
sobre el curriculo en ocasiones y concordando con Fernandez (2012) se deben a que los centros
educativos no tienen una vision clara sobre las metas o propdsitos que conlleva una educacion

inclusiva, limitando la actividad de la familia en las escuelas.

De la misma forma algunos padres desconocen el funcionamiento de la sociedad de padres
tipo de participacion que para Epstein, et al. (2002, citado en Sanchez, et al. 2010) contempla
habilidades para actuar como representantes, obtener informacion de los padres para la toma de

decisiones en la escuela y permite una mejor interaccion entre la familia, la escuela 'y la comunidad.

Por su parte en la dimension informacion se obtuvo que la mayoria de los padres estan
informados sobre la conducta escolar, aprovechamiento académico y relacion que tienen los

profesores o compafieros con su hijo, este ultimo aspecto, para Ferndndez (2012), influye en la



80

motivacion o colaboracion de los padres a ser participes en actividades, ya que se ha registrado que
en la mayoria de los casos los alumnos han sido etiquetados por los estudiantes o profesores al
presentar alguna dificultad en su aprendizaje o discapacidad, provocando inconformidad y molestia
en los padres de familia, generando que sea menos probable su participacion, aspecto contrario al

observado en el estudio en el que los padres presentan una participacién y motivacion alta.

Del mismo modo conocen las formas de evaluacion y eventos o actividades en las que ellos
pueden participar. Este Gltimo aspecto sobre conocer las actividades en las cuales participar se ha
demostrado (Barrientos, 2013), minimiza que los padres de familia no participen en las escuelas,
ya que la carencia de una conceptualizacion sobres los objetivos a cumplir o acciones a realizar
dificulta participar y poner en préactica las normas que regulan este proceso de inclusion en las
escuelas. Sobre todo, si los padres desconocieran las actividades para participar serian incapaces
de exigir su derecho a estar presentes en todos los eventos escolares o evitar la exclusién de sus

hijos y de ellos.

No obstante, los padres estan poco informados sobre la manera de ensefiar del profesor en el
aula que para Muntaner (2010) es el responsable de crear un entorno de aprendizaje 6ptimo, para
que todos los nifios puedan aprender adecuadamente y aprovechar al maximo sus aptitudes
contemplando, la innovacion didactica, basada en la iniciativa de aceptar la diversidad, sin
embargo, coincidiendo con Fernandez, (2012) los motivos por los cuales los padres tienen poca
informacion puede deberse a las siguientes razones: la falta de informacion por ambas partes sobre
el modelo educativo seguido, los objetivos y estilos de aprendizaje que se fomentan, la aparicién
de sobre expectativas en profesores y padres, con el riesgo evidente de ser defraudados o creer que

conocer esa informacion les compete Unicamente a los profesores.

Al mismo tiempo se confirma que la mayoria de los padres tienen un alto nivel de disposicion
en informar al profesor sobre la salud, las actitudes, conductas o dificultades que conocen de sus
hijos, asi como elaborar los materiales para las clases y asistir a la Escuela Para Padres. Aspectos
que permiten valorar la diversidad de los alumnos y familias (Amparo, s.f), debido a que se
construyen relaciones cercanas con los profesores lo que permite a los padres mantener una
participacion activa poniendo en practica el dialogo voluntario y no solo conformarse con recibir

informacidn, obteniendo asimismo un intercambio y cooperacién continua.
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Este nivel de disposicion observado en los padres del estudio cumple con una de las estrategias
para fomentar la participacion en las que se contempla relevante establecer y mantener relaciones
positivas con los padres y profesores para alentar a los padres a continuar comunicandose con los
profesores de sus nifios en afios en niveles educativos posteriores (Epstein 1992 citado en Razeto
2016). Confirmando lo observado en otros estudios en escuelas de nivel preescolar (Moha, 2013)
para promover la participacion en los padres es fundamental la relacion personal entre los
profesores, es decir, se requiere mantener una buena relacion y comunicacion entre profesor y padre

de familia, requisito para el cual la mayoria de los padres estan dispuestos.

Por lo contrario, la mayoria no esté dispuesto a formar parte de la mesa directiva lo cual podria
estar relacionado con la poca informacion que poseen los padres de familia sobre la funcion que
cumple la mesa directiva en las escuelas de sus hijos, actividad que permitiria involucrar a los
padres de familia en la toma de decisiones y con ello cumplir con el significado de la participacion
en la educacién, el cual involucra estar presente de forma activa en la toma de decisiones, brindar
opiniones o sugerir planes de accion entre otros aspectos, ante los retos que se presentan en las

instituciones educativas.

Con relacién a la dimensién asistencia se obtuvo que los padres asisten con frecuencia a
eventos académicos como juntas grupales o generales y entrevistas con el profesor para informarse
sobre el aprovechamiento escolar, actividades que se conciben de forma clasica por algunos autores
(Gémez y Urbina, 2015) como formas de participacion, pero concordando con Blanco y
Umayahara (2004) asistir a estas actividades mas alla de ser una forma cléasica de describir a la
participacion, es aquello que permite a los padres ser participes en la forma de guiar la ensefianza

de sus hijos e hijas.

Entre los motivos por los cuales los padres de familia asisten con mayor frecuencia a reuniones
escolares para Bolivar (2006), se debe a que los padres al asistir conocen informacion sobre los
trabajos, objetivos y progresos del alumno después de un periodo de tiempo resultado de las clases,
tareas escolares, actividades en clases, evaluaciones etc. que han realizado con sus hijos, importante

para los padres ya que con ello confirman los avances de sus hijos.
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Los padres también a veces asisten al mantenimiento en la escuela, clases publicas o eventos
sociales como festivales, actividades descritas por Gonzalez (2010) como formas globales de
participacion al involucrandose con otros padres de diferentes grupos al que pertenecen sus hijos.
Asi mismo son parte de las acciones que Epstein, et al. (2002, citado en Sanchez, et al. 2010)
describe como formas de participacion voluntarias, contrario al caso de las juntas o reuniones

académicas realizadas con frecuencia de forma obligatoria.

En la ultima dimensién sobre la participacion de los padres en actividades del hogar, en la
mayoria de los aspectos se registraron niveles altos de participacion englobando actividades como
la alimentacidn, el aseo e higiene personal, académicas como apoyo Yy revision de tareas, de igual

forma motivar o procurar ambientes para estudiar, etc.

Lo anterior indica que los padres brindan apoyo a sus hijos no solo en el sistema educativo,
sino, también en su hogar, importante en el proceso de inclusion ya que el progreso de los alumnos
no depende solo de sus caracteristicas personales, sino del tipo de oportunidades y apoyos que se
les brindan (Plancarte, 2006), logrando con ello que los padres de este estudio favorezcan el
aprendizaje de sus hijos y su comportamiento en la escuela al lograr un ambiente de apoyo en el
hogar (Epstein 1992 citado en Razeto 2016).

Asi mismo se registra que los padres ponen en practica uno de los valores mas importantes en
procedimientos y actividades inclusivas llamado comunidad, lo que se refiere a las relaciones de
apoyo, que pueden desarrollarse entre los diferentes contextos familiar, escolar y social con sus
hijos (Booth, Simdn, Sandoval, Echeita, y Mufioz, 2015; Gutiérrez, Martin y Jenaro, 2018). Para
mantener este tipo de participacion es importante para Epstein (1992 citado en Razeto 2016) apoyar
a las familias para desarrollar habilidades para entender a los nifios de acuerdo con el nivel escolar

de sus hijos.

A pesar de observar niveles altos de participacion en la mayoria de las actividades en el hogar
se registrd que el unico aspecto que la mayoria afirmé no procura realizar en casa es la lectura con
hijos, aunque la lectura formara parte de los principales compromisos establecidos en el Foro
Mundial sobre la Educacion en Dakar en el 2000 (UNESCO, 2000) no se practica en casa, lo cual
puede deberse a que los infantes aln no posean por su edad las habilidades necesarias para la lectura

0 no sea un habito comdn de realizar en los hogares de los participantes.
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En general y de acuerdo con Villegas, Simon y Echeita, (2014) es fundamental reconocer el rol
que cumple la familia en los procesos educativos para que la comunidad avance a ser mas inclusiva
y se permita mayores oportunidades a sus estudiantes, respeto a las diferencias individuales y
comprension con alumnos vulnerables a ser excluidos, en la investigacion se ha observado que la
familia cumple con el rol de participacion y cooperacion en las instituciones educativas, asi mismo
se sabe que en el estudio la responsable de desempefiar y cumplir con el rol de participacion y

cooperacion fueron las madres de los nifios.

Lo anterior confirma lo retomado por Valdés, Martin y Sanchez, (2009) quien en su estudio
con la colaboracion de 106 padres y madres reportaron que un patrén cultural de la sociedad
mexicana atribuye a las madres la responsabilidad de la educacion de los hijos y deja a los padres
en una posicion periférica, por lo tanto y como se observo en los resultados las madres en el proceso
de participacién son las principales responsables y son quienes en el proceso de inclusién

establecen puente entre la familia y la comunidad escolar en la que se desenvuelven sus hijos.

A lo anterior afiaden Villegas, Simon y Echeita (2014) en un estudio con madres con hijos
con Trastorno del Espectro Autista, que son las madres las que realizan mayores esfuerzos para ser
participes en el proceso educativo de sus hijos, algunas permanecen en la escuela al hacerse cargo
de funciones escolares con el fin de permanecer cerca de sus hijos y asegurar su bienestar, motivos
que podrian compartir también las madres del estudio, ya que al tener un hijo con alguna NEE las
familias pueden llegar a manifestar miedo ante lo que pueda ocurrirles en las escuelas a sus hijos

como ser excluidos por el resto en las actividades escolares.

En segundo lugar esta participacion de los padres que se observa en general posibilita que los
alumnos eliminen los prejuicios, aprendan a promover y respetar los derechos de todos los nifios,
a ser mas tolerantes con las diferencias, a ser mejores personas y tener una mejor educacion,
aprenden a valorar la diversidad y evaluar la calidad de la educacion brindada, (Foro Educativo y
Ministerio de Educacion, 2007), es asi que colaboran al mismo tiempo en mejorar en el proceso

inclusivo la cultura en la cual su fin es crear una comunidad segura, acogedora y colaboradora.

Es importante retomarlo ya que es probable que en las instituciones el ambiente sea favorable
para todos y por ello se muestre este nivel alto de participacion en la mayoria de las actividades
evaluada, pues de no ser asi, Lasso (2015) afiade la comunidad educativa se veria limitada a

practicar valores como el respeto, la colaboracidn, la justicia, la identidad, la igualdad entre otros.
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En tercer lugar aunque se desconoce la experiencia que han tenido los padres de familia a lo
largo de la trayectoria escolar de sus hijos, se resalta que la familia sea madres, padres o abuelos
del infante son un factor relevante de la inclusion ya que son e impulsores para lograr una plena
aceptacion de sus hijos en la sociedad, formando redes de apoyo, luchando por la igualdad de
derechos, y solicitando avances con relacion a la equidad, calidad de servicios, tolerancia, respeto
a la diversidad y aceptacion. Aspectos observados como la disposicion que tiene los padres para
compartir aspectos personales de sus hijos a los docentes o directivos mediante entrevistas, juntas,

eventos escolar etc.

Por lo tanto para Dominguez (2010) es necesario que los centros escolares incluyan a los padres
en las decisiones importantes de las instituciones para continuar con el proceso de inclusion
educativa de forma eficaz. Contemplando lo anterior es oportuno retomar algunas acciones para
promover la participacion y mejorar el proceso de inclusion educativa en cada institucion de
educacién regular de los padres participantes. De acuerdo con los niveles de participacion

obtenidos en cada dimension por parte de los participantes se sugieren las siguientes acciones:

En la etapa inicial del proceso de inclusion educativa y con el propdésito de conocer el tipo de
participacion que presentan todos los padres de familia de la institucién y corroborar las acciones
que favoreceran la participacion de los padres de la comunidad educativa, se puede emplear el
Cuestionario para padres de familia y profesores del INEE, elaborado por Benitez (2003 citado en
Martinez, 2007) afiadiendo un analisis del perfil general de participacion y un analisis detallado de

cada dimension que conforma esta herramienta de evaluacion.

También, se sugiere contar con una base de datos sobre aspectos del desarrollo psicosocial de
los padres, es decir, conocer las caracteristicas de cada alumno, de los padres, la familia, el contexto
sociocultural, las condiciones demogréficas etc. con el propdsito de comprender a las familias y
los distintos factores que intervienen en su forma de participacion, mediante cuestionarios que
permitan recabar la informacién de cada familia los cuestionarios pueden ser realizados de forma
presencial o en linea mediante plataformas como Formularios de Google (Véase Anexo 4).
Procurando mantener la confidencialidad de los datos y respetando la disposicion o negacion de

los padres a compartir los datos con la institucion.
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Posterior a la fase de inicio y con la informacion de obtenida de cada dimension se pueden
emplear acciones enfocadas en favorecer la participacion en actividades que presenten valores

bajos de colaboracion.

En el caso de la dimensién conocimiento y contemplando que los padres tienen poco
conocimiento sobre el curriculum y el funcionamiento de la sociedad de padres se sugiere realizar
estrategias como “Escuela para padres” o “Espacios para padres de familia” en las escuelas
estableciendo un nimero de sesiones en el ciclo escolar, un tiempo no mayor a 60 minutos para
prevenir la inasistencia por falta de tiempo, con objetivos especificos a abordar enfocados en la
participaciéon e inclusion educativa, de forma especifica en los padres del estudio se puede
incorporar temas como la importancia de conocer el curriculum escolar, la funcién que tiene una
mesa directiva , asi mismo los beneficios de la lectura, entre otras necesidades que presenten los
padres de familia de acuerdo a la etapa escolar en la que se encuentran los alumnos bajo el enfoque

de promover la participacién de todos y comunicacion voluntaria.

Por su parte en la dimension informacion retomando que los padres poseen poca informacién
sobre las formas de ensefianza del profesor y con el fin de evitar creer que esa informacion solo le
compete al profesor se pueden elaborar materiales de difusion utilizando los recursos que cuenten
cada escuela o con los que los padres de familia puedan colaborar, como folletos, imagenes
digitales, collage, carteles, en los que se presenten algunas formas de ensefianza para mejorar el
proceso de aprendizaje de los alumnos considerando las necesidades de cada alumno, informacion
brindada por algin docente en la institucion o profesional capacitado. Este material se elabora
respetando las habilidades que cada padre de familia tiene y con ello restructurar las creencias,
prejuicios o carencia de conocimiento de toda la comunidad, incluyendo a los padres que presentan
limitantes laborales, temporales, econémicas o problemas de salud para asistir a las reuniones y

con el resto de la comunidad como docentes, directivos, alumnos etc.

En la dimensidn disposicidn para mejorar el nivel de participacion de los padres, se recomienda
incorporar el uso de medios digitales como una medida remota de comunicacion con los padres, se
pueden difundir informacion multimedia como videos o fotografias de las actividades en las que
colaboran algunos padres con la institucion en las cuales se presente un menor nimero de

disposicion a participar, actividades voluntarias como el formar parte de la mesa directiva,
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mantenimiento de la escuela, clases publicas o eventos sociales, ofreciendo un reconocimiento

social por parte de la comunidad educativa.

El uso de medios digitales se sugiere ser empleado como un medio auxiliar de comunicacion y
contemplar en todo momento la importancia de mantener la comunicacion presencial en las
escuelas para evitar las barreras que pueden presentar algunos padres como la falta de informacion,
carencia dispositivos electronicos, falta de habilidades para el uso efectivo de herramientas,
problemas de conectividad (hogares que no disponen de conexidn a internet). Se pueden emplear

Ilamadas telefonicas, visitas, reportes, conferencias con los padres etc.

En el caso de la dimensidn asistencia una forma para mantener y mejorar la asistencia de los
padres a estos eventos y ha funcionado en otros estudios como el de Razeto, (2016) es la visita
domiciliaria, permitiendo resolver barreras que puedan presentar algunos padres como la falta de
tiempo para ir a reuniones o para leer materiales enviados a la casa, no sentirse valorado ni

bienvenido en la escuela, no comprender el sistema escolar ni su lenguaje y la accesibilidad.

En la dimension actividades del hogar en ella principalmente se considera fortalecer el
promover la lectura con sus hijos, al ser una actividad voluntaria, pero necesaria en el proceso de
lecto-escritura de los alumnos, pueden realizar actividades extraescolares como un club de lectura
o0 algun concurso (juego) escolar y familiar en el que se contemplen los gustos, las habilidades, las
edades e incluya a todos los integrantes de la escuela, también la elaboracion de lecturas, periédicos

murales o revistas escolares inclusivo.

Las acciones propuestas pueden comenzar a emplearse con los padres de familia a partir de la
incorporacion de los alumnos con y sin NEE a una institucion educativa en el caso de los
participantes se recomienda iniciar a partir del nivel preescolar para promover su participacion en

niveles educativos posteriores como la primaria o secundaria.

Se sugiere incorporar a profesionales encargados para promover la inclusion en las instituciones
y generar avances en las dimensiones cultura, politicas y practicas inclusivas de forma diferencial

en cada institucion, como facilitadores del proceso durante una etapa escolar.

Finalmente, es importante retomar lo sefialado por Paredes y Ruiz, (2016) durante la

implementacidn de cada accion se debe contemplar el contexto escolar en que se desarrollaran para
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una mejor eficacia y colaboracion, adaptando en todo momento a las necesidades de los padres en

sus niveles de participacion.

A las investigaciones futuras y considerando algunas limitantes del presenten estudio se les sugiere

considerar los siguientes aspectos:

Aumentar la muestra de padres con hijos con NEE, incluyendo padres que no asistan a la CUSII
y de diferentes escuelas en la CDMX, es decir, padres con hijos que presenten Autismo, Sindrome

de Down, Problemas de leguaje, etc.

Realizar una comparativa de los resultados obtenidos con el Cuestionarios para padres de
familia y profesores del INEE y los obtenidos en el Cuestionario “El centro escolar de mi hijo”
(Booth y Aiscow, 2015) y corroborar el impacto que tiene la participacion en la inclusion educativa.

Conocer el nivel de participacion de la comunidad educativa en general, es decir, aplicar esta
evaluacion a padres de familia con hijos que no presenten alguna NEE y con ello corroborar si

existe una posible relacion con los resultados obtenidos en el estudio.

Asi mismo se recomienda promover una relacion favorable de participacion entre los padres y
profesores para lo cual también se sugiere realizar la evaluacion con el Cuestionario de Evaluacién
de la Participacion de Padres de Familia en las Escuelas Primarias, del INEE elaborado por Benitez
(2003 citado en Martinez, 2007) adaptado para los docentes y con ello realizar una comparacién

entre ambas percepciones.

Por Gltimo, destacar el papel que tienen los padres de familia en cada institucion que tiene hijos
con alguna NEE en la lucha constante por que sus hijos adquieran una educacion de calidad,

mediante la elaboracion de futuras investigaciones como la realizada en este estudio.
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Capitulo V. Conclusion

En relacion con la identificacion de la participacion escolar de los padres de familia que
Ilevan a su hijo al servicio de Educacion Especial de la CUSI Iztacala, UNAM, se concluye que a
pesar de que los padres tienen un nivel de participacion alto, requieren mantener y mejorar los
niveles de participacion en algunas formas de participacion correspondientes a las dimensiones
conocimiento, informacion, disposicion., actividades escolares y en casa, aspecto que se conocio

al realizar un andlisis detallado de cada dimension del cuestionario.

Los padres tienen alto conocimiento en aspectos de la institucion a la que asisten sus hijos,
como el personal escolar, las reglas, instalaciones y materiales de apoyo aspectos conocidos al
involucrarse en actividades escolares. Pero tiene poco conocimiento sobre el proyecto escolar, los
objetivos de las asignaturas, metas del ciclo escolar, funcionamiento de la sociedad de padres, asi
como el funcionamiento escolar, relacionado con una posible falta de vision de las escuelas sobre

de las metas y propositos de una educacion inclusiva.

Los padres poseen un nivel alto de informacién sobre la conducta escolar, el
aprovechamiento académico, formas de evaluacion, la relacion que tienen los profesores o
compafieros con sus hijos, lo que genera motivacion y colaboracién de los padres, asi mismo estan
informados sobre las actividades escolares en las que pueden participar acciones que minimizan
que los padres no participen. No obstante, poseen un nivel de poco conocimiento sobre la manera
de ensefiar del profesor debido a creer que esa informacién solo le compete al profesor, falta de

informacion por parte del docente o expectativas de padres y docentes.

Los padres tienen un nivel alto de disposicién a participar en actividades escolares, a
informar sobre la salud, actitudes, conductas, dificultades, o problemas que presentan sus hijos, asi
mismo ayudar con elaboracion de materiales, adornos del aula o acompafar al profesor en visitar,
mejorando la relacion con el profesor y poniendo en préctica el dialogo voluntario. También
presentan un nivel bajo de disposicién a formar parte de la mesa directiva relacionado con la poca

informacidén que poseen.

En general los padres poseen niveles altos de asistencia a eventos académicos como juntas

grupales e individuales o entrevistas, actividades que contribuyen a guiar la ensefianza de sus hijos,
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pero un nivel medio de asistencia en actividades como el mantenimiento de la escuela, clases

pablicas o eventos sociales considerados como formar de participacion voluntaria.

Por altimo, la dimension con mayor nivel de participacion en comparacion con las anteriores
se refiere a realizar actividades en casa para apoyar el trabajo escolar (alimentacién, aseo e higiene
personal, académicas como apoyo Yy revision de tareas, de igual forma motivar o procurar ambientes
para estudiar etc.), con niveles bajos en la participacion en la actividad de lectura en el hogar

posiblemente por no ser considerada una actividad escolar o por las NEE que presentan los infantes.

Determinar los niveles de participacion en las dimensiones conocimiento, informacion,
disposicion, en actividades escolares y actividades en casa permitiG proponer acciones que
promuevan la participacion de los padres de hijos con NEE y mejorar el proceso de inclusion

educativa en instituciones de educacion regular.
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ANEXO 1

1

I ]

Tache y anote enseguida el grado y grupo de su hijo (a).

Grado: 1° 2° 3° 4° 5° 6L
Grupo:
INSTRUCCIONES:

Los padres suelen conocer o tener informacion sobre distintos aspectos de la escuela en
la que estan sus hijos, en su caso, sefiale con una “equis” (X) la opcién que corresponda.

A. Conozco:
1. Las instalaciones de la escuela de mi hijo(a). Si Poco No
2. Lo que la escuela pretende lograr en este ciclo Si Poco No
escolar.
3. Los objetivos de cada Si Poco No
asignatura (materia).
4. Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros Si Poco No

de texto, laminas, etc.) para mi hijo(a).

5. El reglamento de la escuela. Si Poco No
6. El Proyecto Escolar. Si Poco No
7. El funcionamiento de la Sociedad de Si Poco No
Padres de
Familia.
8. Al director de la escuela. Si Poco No
9. A los profesores(as) de la escuela. Si Poco No
10. Al profesor(a) del grupo de mi hijo(a). Si Poco No
11. Los problemas o dificultades que tiene mi Si Poco No
hijo(a) en las materias o asignaturas.
12.Los problemas que pueden afectar el Si Poco No

aprendizaje de mi hijo(a), como la falta de
adaptacion al grupo o el desinterés por el
estudio.

B. Tengo informacion acerca de:

13. La manera en que ensena el profesor(a) de mi Si Poco No
hijo(a).
14. La manera en que evalta el profesor(a) de mi Si Poco No
hijo(a).
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15. Los eventos que organiza la escuela Si Poco No
(Excursiones, visitas, festivales, etc.).

16. Las actividades académicas que organiza Si Poco No
la escuela (cursos, entrega de documentos,
ete.).

17. Las formas o actividades en las que puedo Si Poco No

participar en la escuela.

18. La relacién de mi hijo (a) con su profesor Si Poco No

19. La relacion mi hijo (a) con sus companeros Si Poco No

20. El aprovechamiento o calificaciones de mi Si Poco No

hijo(a).

21. La conducta de mi hijo(a) en la escuela. Si Poco No

C. Estoy dispuesto a:

22. Formar parte de la Mesa Directiva de la Siempre| A veces Nunca

Sociedad de Padres de Familia.

23. Asistir a “Escuela para Padres”. Siempre| A veces Nunca

24. Platicar con el profesor(a) acerca de alguna Siempre| A veces Nunca
situacion problematica en la casa que afecte el
comportamiento de mi hijo(a).

25. Platicar con el profesor(a) sobre las actitudes, | Siempre| A veces Nunca
conductas o dificultades de mi hijo(a).

26. Ayudar al profesor(a) a adornar el salén para | Siempre| A veces Nunca

alguna ocasion especial.

27. Ayudar a elaborar algin material que el Siempre| A veces Nunca
profesor(a) necesite para la clase (por ejemplo,
los materiales que se tienen que recortar en los
libros de texto).

28. Acompanar al profesor(a) en alguna visita Siempre| A veces Nunca
fuera de la escuela.

29. Informar al profesor(a) de Siempre| A veces Nunca

enfermedades, alergias o vacunacion de mi

hijo(a).

D. De manera voluntaria asisto a:

30. Informarme del aprovechamiento escolar o Siempre A Nunca

calificaciones de mi hijo(a). veces

31. Apoyar en actividades para el cuidado y Siempre A Nunca
mantenimiento de la escuela. veces

32. Eventos sociales organizados por la escuela Siempre A Nunca
(festivales, reuniones de padres e hijos, veces

excursiones, posadas).




E. Cuando la escuela lo solicita asisto a:

99

33. Juntas generales. Siempre A Nunca
veces
34. Juntas de grupo. Siempre A Nunca
veces
35. Entrevistas con el profesor(a) de grupo. Siempre A Nunca
veces
36. Eventos académicos (firma de boletas, entrega [Siempre A Nunca
de certificados, actos civicos). veces
37. Muestras de clases o “clases puiblicas”. Siempre A Nunca
veces
F. En casa ayudo a mi hijo (a):
38. Procurando que lea. Siempre A Nunca
veces
39. Revisando tareas. Siempre A Nunca
veces
40. Apoyando en la elaboracién de las tareas con él| Siempre A Nunca
(ella). veces
41.Dandole los materiales que Siempre A Nunca
necesita para Estudiar y/o veces
hacer la tarea.
42. Buscando informaciéon que necesita para hacer | Siempre A Nunca
sus tareas. veces
43. Procurando que tenga un espacio Siempre A Nunca
adecuado para estudiar y/o hacer la tarea. veces
44. Revisando que lleve los materiales que necesita| Siempre A Nunca
para trabajar en la escuela. veces
45. Procurando un ambiente familiar Si A No
tranquilo para que estudie. veces
46. Alimentandolo(a) bien. Si A No
veces
47. Cuidando su aseo e higiene personal. Si A No
veces
48. Llevandolo(a) o mandandolo(a) temprano a la Si A No
escuela. veces
49. Platicando con él(ella) acerca del trabajo que Si A No
hace en la escuela. veces
50. Motivandolo(a) hacia el éxito en la escuela. Si A No
veces
51. Motivandolo(a) para que estudie. Si A No

veces




Datos generales
Instrucciones
Conteste en las lineas lo que se le pide.

Nombre del nifio(a):

100

Edad del nifio(a):

(Opcional)
Sexo: Masculino Femenino

Motivo de consulta de la CUSI:

Escuela a la que asiste: Publica Privada
Turno: Matutino Vespertino Grado que cursa:

Nombre del tutor (adulto a cargo del nifio):

(Opcional)

Parentesco del tutor con nifio: Edad del padre:

Trabajo del padre (anote en qué trabaja):

Nivel maximo de estudios del padre:

Edad de la madre:

Trabajo de la madre (anote en qué trabaja):

Nivel maximo de estudios de lamadre:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2

Diapositiva 1.

Facultad de Estudios Superiores lztacala
Educacion Inclusiva
Responsable: Dra. Patricia Anabel Plancarte Cansino

Presenta: Nepomuceno Eslava Ana Laura

M

Diapositiva 2.

._-_ ¢, Como surgiod la inclusion educativa?
T

'+ Declaracién de |+ Firma del Acuerdo | (e Fima de la

Macional para la ‘s Convencion de los
Inﬁ derechos Modemizacion de * Declaracion de Derechos de las
umanos la Educacion salamanca personas con

Basica. Discapacidad.
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Diapositiva 3.

. Qué es la inclusion?

“La educacién inclusiva es un proceso que busca responder a las
! necesidades de todos los alumnos y satisfacerlas mediante una
| mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y
| reducir la exclusion desde la educacion y a partir de ella (Mel Ainscow

31 y Booth, 2000).

Diapositiva 4.

B g N ".f.l:‘n'aU.‘J?*l

= =
‘2290 . 23843
e 082 N

i o = @
IS NS00 B
¢Integracion o msdeld

inclusion? ‘INU_USN A TNCLUSTON

-
.
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Diapositiva 5.

inclusion ?

! ¢ Cuales son las caracteristicas de la
| -

Destaca la participacion y presencia de los
estudiantes

[

Diapositiva 6.

¢ Cuales son las metas de la
inclusiéon educativa?

A. Garantizar las mismas oportunidades para
aquellos alumnos y alumnas que viven exclusion.

B. Identificar las barreras para el aprendizaje y la
participacion que se presentan en los contextos
aulico, escolary socio familiar,

C. Calidadeducativa

D. Educar a las futuras generaciones en el desarrollo
de sumodode vida - sostenibilidad.
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Diapositiva 7.

'Afecta a personas por:

' Necesidades Educativas
' Especiales

:EI Discapacidad
:EI Su origen social y cultural
' Su género

Diapositiva 8.

! ¢ Como promover escuelas inclusivas?
a

.

Afrontar gambios Autoevaluaciéon de los
locales y graduales. procesos en la escuela.
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Diapositiva 9.

Concebir el concepto de

Planificacion para todos. ot siadinin
ad.

~ Participacion de la
comunidad educativa.

Diapositiva 10.

¢ Cual es la importancia de los padres en la
inclusion educativa?

* El modelo organizativo de la
escuela debe tener tres elementos
claves son:

+ Apoyos

+ Colaboracion

+ Relacion con las Tamilias
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Diapositiva 11.

Preguntas:

A. zQuiénes llevan sus hijos a una escuela?

B. zQuiénes han tenido algun problema en Ia

escuela a donde asisten sus hijos?

C. sQuiénes consideran que parficipan

activamente en la educacion de sus hijose

Diapositiva 12.

Proposito

a)ldentificar y analizar las politicas, practicas y cultura inclusiva que se lleva a cabo
en las escuelas preescolares y primarias de la zona metropolitana de la ciudad
México, desde la perspectiva de los padres de familia o tutores.

b)ldentificar la participacion de los padres de familia en la escuela, en relacion con
la informacién que puedan tener, su disposicién a realizar actividades y el trabajo
en casa.

c)Elaborar cursos en donde los padres puedan identificar y llevar a cabo acciones
concretas para que sus hijos y ellos sean incluidos en las escuelas



Diapositiva 13.
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Beneficios

¥'|dentificar lo que saben de
sus hijos.

v Conocer las acciones
inclusivas en su escuela.

v Conocer su  participacion
como padres.

Participacion

“+Voluntaria

#+Datos son confidenciales

Diapositiva 14,

jGracias por su atencién!

Responsable: Dra. Patricia Anabel Plancarte Cansino

Correo: patriciaplancarte@hotmail.com
Presenta: Ana Laura Nepomuceno Eslava

Correo: anitaalne7@gmail.com




Diapositiva 15.
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R ANEXO S . [\
Universidad Nacional Autdbnoma de México p———
Facultad de Estudios Superiores Iztacala Clinica U u
Universitaria de Salud Integral (CUSI) Servicio = I =%
de Educacion Especial y Rehabilitacion IzTACALA
Tlalnepantla, Edo. de Méxicoa__ de del

Consentimiento para participar en la Investigacion

Inclusién educativa perspectiva de padres de familia

(Nombre)

Accedo a participar en la Investigacion Inclusion educativa perspectiva de padres de familia,
dirigida a padres de nifios con trastornos de lenguaje y problemas especificos de aprendizaje en escuelas
preescolares y primarias de la zona metropolitana de la Ciudad de México realizada por la Dra. Patricia
Plancarte Cansino y la Dra. Patricia Ortega Silva, ambas catedréaticas de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Sé que la investigacidn es un proyecto cientifico sobre la inclusion educativa que se lleva a cabo
en escuelas preescolares y primarias tomando en cuenta aspectos culturales, politicos y las practicas
inclusivas que se presenten en la escuela de mi hijo.

También entiendo que un colaborador del equipo de investigacion me dara para contestar un
cuestionario para padres de familia que contiene 56 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas. Estoy al
tanto de que, en caso de acceder en un principio a participar en esta investigacion, puedo negarme a seguir
participando sin tener que dar alguna explicacion.

Doy por entendido que la privacidad de mi familia y mis datos personales seran absolutamente
respetados en cualquier informe de investigacion o publicacién, asi como que la informacion de que se
dara cuenta tendra siempre caracter grupal y que, en todo caso, en ella se modificaran todos los elementos
que pudieran permitir una identificacion personal.

Sé que puedo contactar a la Dra. Patricia Plancarte Cansino en caso de que tenga cualquier duda
acerca de la investigacion y tengo total libertad para dejar de participar en el estudio en cualquier momento
y por cualquier razon.

Declaro que mi participacién es voluntaria y sin coerciones, me comprometo a entregar el cuestionario
completo cuando se me solicite.

Firma:

Testigo Testigo

Nombre y firma Nombre y firma



Ejemplo de cuestionario con Formularios de Google.

Cuestionario para Padres

Con el fin de ayudar a su hijo/a en su aprendizaje, responda con sinceridad a las siguientes
preguntas. Los datos son totalmente confidenciales .

*Obligatorio

Datos del alumno (a)

Mombre del Alumno (a) *

Tu respuesta

Edad del alumno (a)

Sexo del alumno (a)

1

Grado escolar

Enfermedades/padecimientos :

Tu respuesta

Necesidades educativas especiales

Tu respuesta

Datos Familiares

Nombre de la madre

Tu respuesta

Profesion de la madre

Tu respuesta

ANEXO 4

Nomire del padre

Tu respuesta

Profesion del padre

Tu respuesta

Estado civil de los padres

Mombre del tutor (adulto a cargo del alumno (8) y parentesco

Tu respuesta

Seleccione las personas que traje fuera de casa

D Mama
EI Papa
EI Otros:

Caracteristicas de vivienda

Direccion

Tu respuesta

Tipo de vivienda

Seleccione las personas con las que vive el slumno (a):

Padre
Madre
Hermanos
Abuelos

Tios

Doooog

Otros:

Seleccione los servicios con los que cuenta en su vivienda

D Luz
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