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RESUMEN

El presente trabajo expone un estudio, desde el enfoque sistémico, sobre la inevitable relacion
que existe y que debe articularse entre la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el Disefio Grafico
para resolver (desde su planeacidn) las necesidades del espacio pablico, del privado y la obra
civil.

El escrito se desarrolla desde un enfoque que permita articular un marco teérico que sustente

la intervencion de una disciplina en el quehacer de la otra, con fundamento en la Teoria
General de Sistemas y en el Enfoque Interdisciplinario.

El interés por el tema surge de haber observado la pujante industria inmobiliaria en la Ciudad
de México (fendbmeno presente y semejante a otras ciudades del pais), y que podemos
atestiguar como transforma el paisaje urbano. Ante esta situacion, es pertinente preguntar:
¢Impacta esta transformacion del tejido urbano en el tejido social, y a su vez, repercute en el
medio fisico? La exploracion para dar respuesta comienza por conceptualizar el fendmeno
COmo un sistema.

En linea con el pensamiento anterior se deriva el siguiente cuestionamiento: ¢Es posible
planear (encausar) el devenir de lo social a partir del inmueble?, si es asi, entonces ;Cémo y
quienes lo harian?

Estas preguntas revelan una hipotesis de trabajo: un edificio, intrinsecamente, es un sistema
que impacta en un medio fisico, asi como, en el &mbito social de la comunidad en la que se
inserta, ambos conceptos (medio fisico y ambito social) tienen la posibilidad de ser
modelados como sistemas. Dicho impacto pone en evidencia interacciones entre los tres
elementos (edificio, medio fisico y ambito social), lo cual devela un sistema de gran
complejidad.

El desarrollo de la tesis se fue delimitando para analizar el sistema: edificacién — medio fisico
— ambito social (como ejemplo el caso de la edificacion vertical como vivienda colectiva).
Tiene como objetivo principal el desarrollar una estrategia para la formacién y organizacion
de equipos de trabajo, donde se articule la perspectiva de la Ingenieria Civil, la Arquitectura
y el Disefio Grafico en la planeacion, disefio y construccion de una edificacion, coordinen
sus esfuerzos a través de técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y
Conferencia de Busqueda), y desarrollar su actividad con la base metodoldgica que plantea
la Planeacion Interactiva de Russell L. Ackoff (1983).

Palabras clave. - Ingenieria Civil, Arquitectura, Disefio Grafico, Filosofia, Administracion,
Enfoque Interdisciplinario, Vivienda colectiva vertical, Construccion, Organizaciones.



ABSTRACT

This investigation exposes a study, using the systems approach, about the link that exits and
even that it’s necessary to be fostered between the Civil Engineering, the Architecture and
Graphic Design in order to give systemic and more accurate solutions (since its planning) to
the requirements of public space design, private and civil facilities.

Articulate a theoretical framework that supports the intervention of one discipline in the work
of the other, and it is based on the General Systems Theory and the Interdisciplinary
Approach.

The intention arises from having observed the booming real estate industry in Mexico City
(present phenomenon and similar to other cities in the country) and that we can attest to how
it transforms the urban landscape.

Given this situation, the question is: Does this transformation of the urban fabric impact the
social fabric, and in turn, has an impact on the physical environment? The exploration to
respond begins by conceptualizing the phenomenon as a system.

In line with the previous thought, the following questioning is derived: Is it possible to plan
(prosecute) the future of the social from the property? If so, then how and who would do it?

These questions reveal a working hypothesis:

A building, intrinsically, is a system that impacts on a physical environment, as well as, in
the social sphere of the community in which it is inserted, both concepts (physical
environment and social sphere) have the possibility of being modeled as systems. This impact
highlights interactions between the three elements, which reveals a complex system.

This research work focuses on the interdisciplinary activity of professionals in Civil
Engineering, Architecture and Graphic Design in the conception and design of vertical
building for collective housing.

The development of the thesis was delimited to analyze the building system (physical
environment) social field, focused on the case of vertical building as collective housing. Its
main objective is to develop a planning strategy to intervene, from the building (planned
interdisciplinary), and in a beneficial way in the social fabric, which is likely to be reinforced
(affected), a strategy that also considers and seeks the mitigation (urgently) of the impact of
the property on the physical environment during its useful life.

Keywords. — Civil Engineering, Architecture, Graphic Design, Philosophy, Administration,
Interdisciplinary approach, vertical collective housing.



INTRODUCCION

En tiempos recientes atestiguamos una notable proliferacion de edificaciones en distintas
zonas de la Ciudad de México y en otras ciudades del interior de la Republica Mexicana. Si
ponemos cuidado en observar dichas edificaciones, podemos decir que muchas de ellas no
son del todo afortunadas en su solucién, apreciando a esta desde distintos puntos de vista,
aquellos desde los que puede abordarse una edificacion para su analisis, estudio y
comprension. Asumir una perspectiva frente a una edificacion depende, en buena medida, de
la especialidad del observador, lo que significa asumir una vision disciplinaria. Sin embargo,
los edificios, como muchos objetos de la Realidad, presentan una naturaleza compleja y
requieren un enfoque interdisciplinario para su tratamiento. En el presente estudio se tomd
en consideracion como eje central las perspectivas de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el
Disefio Grafico presentes (bien resuelta o no) en una edificacion.

Un edificio puede apreciarse como un objeto de interés para el profesional del disefio grafico,
varios de sus espacios representan lienzos en blanco donde la intervencion de esta profesion
puede lograr un “producto mas atractivo; y con una intension mas social, el edificio posee
la posibilidad de llevar en él iconografia local (ya sea tradicional, es decir, estudiada,
interpretada y tomada del entorno) o ser el resultado de una nueva propuesta del profesionista
de disefio, que estimule la identificacion del usuario con el inmueble a través de la armonia
estética de éste con el entorno en el que se inserta, y en conjunto lograr como consecuencia
una construccién del tejido social a partir de promover el sentido de identidad, pertenencia y
colectividad a través del tratamiento de lo visual.

Martin Heidegger explico que construir es consecuencia de habitar. Una forma de interpretar
la propuesta del filsofo seria: el humano, al ser, habita; habita el espacio cuando vive, habita
el recinto cuando hace. Asi mismo, el quehacer del ser humano encuentra morada en la
edificacion; entonces, los humanos construimos para habitar, vivir y laborar. Desde el punto
de vista arquitectonico podemos reconocer que construir, vivir (entendiendo que habitar es
inherente a vivir) y laborar son acciones interdependientes, de modo que, la construccion se
determina a partir de la actividad que se llevara a cabo en ella y al mismo tiempo el devenir
de las actividades se limita, expande y define en buena medida por el espacio, ya que el
usuario se encuentra inmerso en él. La arquitectura, por su lado, nos brinda la posibilidad de
vivir en un espacio comodo, digno, armonioso y estéticamente bien resuelto, caracteristicas
que, sin duda, contribuyen al bienestar del ser humano.

La Ingenieria, a través de sus multiples especialidades, es la profesidon que aplica de manera
practica los conocimientos de las ciencias naturales y de las matematicas para la solucién de
problemas. En concreto, la Ingenieria Civil (IC) se especializa en lo relacionado a la
infraestructura urbana. En esta profesion se desarrollan las metodologias para lograr que se
brinde funcionalidad, estabilidad y seguridad a las estructuras de los distintos tipos de
edificaciones.
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En la opinion del autor, dejar al margen cualquiera de los puntos de vista de las tres
disciplinas citadas en la solucién de disefio de una edificacion, es proponer una solucion
incompleta, e inclusive, irresponsable, aberrante y peligrosa. Los ejemplos son muchos
(algunos de ellos expuestos como evidencias en este escrito), someramente, podemos decir
que en las nuevas edificaciones que proliferan en varias zonas de la republica carecen de una
0 de todas las perspectivas mencionadas. Podemos hallar ejemplos de edificaciones donde
no se traté con el debido cuidado todos los aspectos que contempla la Ingenieria Civil
(geomética, geotecnia, hidraulica, impacto ambiental, estructuras, construccién, operacion y
mantenimiento), o que prescindieron de la arquitectura pues se observa un espacio incomodo,
indigno, ridiculamente pequefio, carente de estética o mal distribuido; o que simplemente, en
la concepcion del disefio no se considerd, ni siquiera como existente, la necesidad del
tratamiento de lo visual. Como consecuencia de todo lo mencionado, observamos estructuras
inseguras, ambientalmente insostenibles, con disefio arquitectonico pobre, antiestéticas,
aisladas y ajenas al entorno.

En consideracion de los aspectos mencionados en los parrafos anteriores, el estudio que se
desarrollé tuvo por objetivo desarrollar una estrategia para la formacién y organizacion de
equipos de trabajo, donde se articule la perspectiva de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y
el Disefio Grafico en la planeacion, disefio y construccion de una edificacion, coordinen sus
esfuerzos a través de técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y
Conferencia de Busqueda), y desarrollar su actividad con la base metodoldgica que plantea
la Planeacion Interactiva de Russell L. Ackoff (1983).

Para lograr el objetivo citado, fue necesario aproximarse a la problematica desde una
perspectiva sistémica, y asi llevar a cabo la construccion del objeto de estudio; se tom6 como
punto de partida la teoria administrativa. Al momento de formular la solucién propuesta se
desarroll6 el modo de formacion de equipos de trabajos interdisciplinario y su organizacion
através de técnicas heuristicas participativas. Los pasos en esta secuencia se plantearon como
objetivos particulares.

Es importante hacer mencién que en el proceso de la investigacion se descubrié que son
muchas otras disciplinas y areas del conocimiento que intervienen en un proyecto
inmobiliario, por ejemplo, la Administracion. A lo largo de los capitulos, con el cuidado de
lograr pertinencia, se exponen las mencionadas disciplinas, y brevemente se describe la
aportacion que se logro identificar de estas especialidades a través de breves exposiciones y
cortos analisis. Se realizd (sin extenderse en demasia para cuidar la delimitacion del objeto
de estudio) con la intencion de sefialar la complejidad existente en la concepcion del disefio
de una edificacién y lograr poner de manifiesto el enfoque interdisciplinario (intension Gltima
de este escrito).

En el primer capitulo se expone una vision panoramica del tema que detona el interés por
la realizacion del estudio y el analisis: la vivienda en su modalidad de colectividad,
antecedentes historicos de la edificacion vertical y casos iconicos de este tipo de construccion
en México.
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En el segundo capitulo se describe la problematica con una visién amplia porque se esbozan
las implicaciones (sintomas) de una edificacion mal resuelta en su disefio, en la ejecucion de
su construccién y hasta del mantenimiento de sus condiciones de funcionalidad. El tema se
aborda desde la perspectiva de las tres profesiones de interés (Ingenieria Civil, Arquitectura
y Disefio Gréfico), aunque no es limitante; ademas se habla sobre las implicaciones de una
mala administracion de las organizaciones en la construccion. Se sefiala el problema por
resolver (afectaciones en el sistema edificacion — medio fisico — ambito social), y la
alternativa de solucion (una forma de entender y encausar las actividades involucradas en el
desarrollo de un inmueble hacia un proceso el cual sea consecuencia del trabajo
interdisciplinario, y por ende cooperativo y coordinado, todo con fundamento en el
pensamiento sistémico). Asi mismo, se plantean las hipétesis y supuestos sobre los cuales se
justifica la intervencion de las distintas profesiones en el disefio de un edificio.

En el tercer capitulo se encuentra el marco teorico. Se citan y exponen los fundamentos de
la Teoria General de Sistemas y el enfoque Interdisciplinario, como herramientas necesarias
para conceptualizar y entender el objeto de estudio como un sistema, se justifica el abordaje
de la problematica desde el enfoque interdisciplinario como consecuencia de la complejidad
inherente en el disefio de una edificacion. Ademas, se introduce el concepto de planeacion
desde la perspectiva sistémica y se presentan los conceptos basicos de la metodologia de
planeacion utilizada como vehiculo para articular la solucion propuesta: Planeacion
Interactiva, expuesta por Ackoff (1983).

Por otro lado, se introduce la utilizacion de Técnicas Heuristicas Participativas: Conferencias
de Busqueda y Talleres de Disefio Participativo como apoyo en la busqueda de un diagndstico
mas certero y el disefio de la solucion explorado en el presente trabajo.

Cabe mencionar que este capitulo se desarroll6 con base en una perspectiva filoséfica pues,
en el criterio del autor, es a través de esta disciplina que se logran construir los enlaces
necesarios para que cobre un sentido de formalidad la intervencion de la Teoria General de
Sistemas y del enfoque Interdisciplinario al abordar el problema por resolver.

En el cuarto capitulo se expone de manera practica la propuesta para tratar el problema. Se
toman como base los principios de las etapas de la Planeacion Interactiva y se estructura el
uso pertinente de las Técnicas Heuristicas Participativas para articular la colaboracion
interdisciplinaria en el proceso de desarrollo de un inmueble.

En el quinto capitulo se exponen intenciones de trabajos de investigacion que se fueron
formulando a lo largo del desarrollo del presente trabajo.

12
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1.1 INTRODUCCION

La arquitectura es el arte que dispone y adorna los edificios levantados por el ser humano para el uso que
sea, de modo que la vision de ellos contribuya a su salud mental, poder y placer.
John Ruskin

En el estudio de cualquier sistema y en la intencién por entender su naturaleza y
comportamiento, lo mejor es empezar indagando por su propia historia. Por eso considero
pertinente comenzar con un abordaje historico al tema, no porque sea la practica comdn en
los libros de texto, sino porque en la historia hay posibilidad de hallar isomorfismos, es decir,
caracteristicas comunes entre sistemas, y los cuales pueden presentarse en cualquier valor de
tiempo. La identificacion y estudio de estos isomorfismos pueden representar herramientas
muy Utiles en la comprensién de la naturaleza de un nuevo sistema en estudio y como apoyo
en la intencion por predecir estados futuros del mismo.

1.2 VIVIENDA COLECTIVA

Al habitar llegamos, asi parece, solamente por medio del construir.
Este, el construir, tiene a aquél, el habitar, como meta.
Martin Heidegger

Habitamos (habitar: vivir, morar en un lugar) las edificaciones, las utilizamos con fines
practicos y llevamos a cabo en su interior distintas actividades de la vida diaria, es decir, son
morada del humano y de lo humano.

El edificio es la obra construida con materiales resistentes destinada para habitacion u otros
usos; y una forma de clasificarlos es considerando el tipo de actividades que se desarrolla en
ellos. Como guia podemos referirnos a la clasificacion que presenta el Arg. Plazola (1997),
para la cual toma como base las cuatro funciones del urbanismo moderno: habitar, trabajar,
circular y cultivo de la personalidad. En el caso de la funcion de habitar (la cual es de interés
particular en el presente texto) encontramos la siguiente clasificacion: habitacion individual
y colectiva; y una subclasificacion: urbana, suburbana y rural (Plazola, 1997).

Por otro lado, entenderemos por vivienda al &mbito fisico-espacial que presta el servicio para
que las personas desarrollen sus funciones vitales bésicas. Este concepto implica tanto el
producto terminado como el producto parcial en proceso, que se realiza paulatinamente en
funcion de las posibilidades materiales del usuario (CONAVI, 2007).

1.2.1 VIVIENDA COLECTIVA VERTICAL

La vivienda colectiva la podemos encontrar en edificios de apartamentos y en conjuntos
horizontales, son géneros arquitectonicos que tienen una larga historia y, dicha historia
presenta auges y olvidos. En los altimos afios hemos sido testigos de un crecimiento de este
sector de la construccion, en especial de la vivienda colectiva vertical, es decir, los edificios
de apartamentos.
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El origen del apogeo en el uso de estas edificaciones tiene distintos factores, algunos los
podemos hallar en la historia: “En la antigua Roma la llamada insulae eran bloques de casas
de vecindad de varios pisos parecidos a los apartamentos modernos, que comenzaron a
realizarse cuando en las ciudades se experimentd la migracion de cantidades importantes de
gente en busca de mejores condiciones de vida que no tendria en zonas alejadas de centro,
como seguridad, agua, luz, drenaje, servicios, etc.” (Alva, 1999).

Foto 1.1: Ostia Antica, region |, via dei Balconi.

B.- OSTIA: CASA DEI DIPINTI - RICOSTRUZIONE DELLA FACCIATA SUL CORTILE (ARCH.

Foto 1.2: Insulae de Diana (Ostia), reconstruccion de Arg. I. Foto 1.3: Insulae de Dipinti (Ostia) reconstruccion de Arg. I.
Gismondi. Gismondi.

Desde un enfoque sistémico y una perspectiva historica, identificamos isomorfismos de

comportamiento en las necesidades del espacio que habitamos, por ejemplo: los humanos

seguimos concentrandonos en centros urbanos, pues en ellos esperamos encontrar mas

rapida, mayor y mejor satisfaccion de las necesidades que también buscaban los primeros

habitantes que ocupaban las insulae romanas.

La edificacion vertical ha marcado la pauta en materia de la construccion urbana. El tema de
los rascacielos ahora presenta la tendencia de la relacion que existe entre la construccion y el
medio ambiente, implementando nuevas tecnologias de ahorro de energia y equilibrio con su

entorno (Juarez, 2017).
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1.3 VIVIENDA COLECTIVA EN MEXICO

En la historia observamos que las comunidades tienden a aglomerarse en ciertas localidades
que con el tiempo se transforman en centros urbanos y luego se convierten en grandes
ciudades.

En la primera seccién de este subcapitulo realizamos una revision sobre el comportamiento
de la comunidad, su dinamica y crecimiento hasta convertirse en urbana; en la segunda
seccion abordamos como se ha atendido la densificacion de la Ciudad de Mexico a lo largo
del tiempo con algunos ejemplos emblematicos.

1.3.1 LA POBLACION URBANA

En las primeras décadas del siglo XX en México, se presentd una redistribucién de la
poblacién en el territorio nacional, la basqueda de seguridad, trabajo y la imagen de los
beneficios de la vida urbana, fomentaron el crecimiento de las ciudades, y a pesar de la
disminucion de la poblacion a causa de la lucha armada, las zonas urbanas se incrementaron,
este movimiento tuvo como efecto una alta demanda de tierra y vivienda en las ciudades
(Alva, 1999).

% POBLACION URBANA
£

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
ARo
Figura 1.1: Poblacion Urbana (%del total). Informacion del Banco Mundial

Segun cifras del Banco Mundial, en México el 80% de su poblacion es urbana; en el mundo
la transformacién de las sociedades rurales a urbanas ha tenido un crecimiento practicamente
lineal. Pasando del 33.61% a inicios de los 60’s al 54.82% en el afio de 2017.

Cada vez son maés las personas que residen en nucleos urbanos y para el 2050 se tiene previsto
que al menos el 75% de la poblacion mundial resida en ciudades (Juarez, 2017).

De acuerdo con el INEGI, una poblacién se considera rural cuando tiene menos de 2 500
habitantes, mientras que la urbana es aquella donde viven més de 2 500. Sin embargo, varios
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autores coinciden en calificar de arbitrario el limite numérico de 2 500, para distinguir una
poblacion de otra; entre ellos se encuentra Whetten (1948), quien dice que, para que en
Meéxico una poblacion sea considerada urbana, debe tener, por lo menos, 10 000 habitantes;
ya que la mayoria de las localidades con menos de 10 000 habitantes la actividad
predominante es la agricola, y que ademas no cuentan con los requisitos minimos, tales como
servicios publicos: de alumbrado, agua potable, drenaje, comunicaciones, servicios médicos,
sanitarios y de higiene suficientes (Gutiérrez, 2003).

La informacién presentada por Maria Teresa Gutiérrez en 2003, decana del Instituto de
Geografia nos encausa a concluir que, las poblaciones en México comienzan a urbanizarse
cuando su poblacion es aproximada a los 10 000 habitantes, esto explicaria en buena medida
porqué sigue aglomerandose la poblacidn en los centros urbanos de nuestro pais.

1.3.2 DENSIFICACION Y ARQUITECTURA

La vivienda colectiva vertical es una solucion para el desarrollo urbano al ofrecer méas
viviendas en menos espacio, representa una disminucion hasta del 70% en el costo de
servicios publicos como alumbrado, seguridad o recoleccion de basura (Bautista, 2017).

En México, el siglo XX cont6 con grandes aportaciones en materia de vivienda colectiva:
“transito de las casas sin bafio ni electricidad hacia los experimentos pensados para mejorar
las condiciones de vida de la mayoria. El fendmeno de la urbanizacion masiva se iba gestando
en América Latina y cobrd unas dimensiones insolitas en México, lo que forz6 a una mayor
inventiva. Arquitectos como Juan O’ Gorman, Mario Pani, Pedro Ramirez Vazquez, Alberto
T. Arai y Carlos Lazo entendieron la vivienda como un instrumento formativo de la sociedad
y le otorgaron nuevas cualidades” (Canales, 2017).

Primeras Soluciones Posrevolucionarias a la Vivienda: La Vivienda Obrera

Tras la revolucion de 1910, el problema de la vivienda social o popular en la Ciudad de
México ya era importante. Si la ciudad habia iniciado el siglo con apenas 400 mil habitantes,
para 1930 ya rebasaba el millon, sobre todo a causa de una migracion derivada tanto de los
conflictos armados como del posterior desarrollo econdémico en la década de los 20. En 1922
se habia planeado la Colonia Postal, para trabajadores de la oficina de correos, que no llegaria
a construirse hasta mucho tiempo después, y en 1924 la Colonia Federal, para empleados de
la secretaria de gobernacién: un fraccionamiento al lado de las pistas de aviacion de
Balbuena, que se convertirian en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, con
un trazo octagonal que aun puede verse al aterrizar (Ayala, 2010).
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Foto 1.4: Colonia Federal en Perspectiva con AICM. Tomada de Google Maps 2019

En 1932 aparecio en el periodico el universal una convocatoria publicada por el Muestrario
de la Construccion Moderna, empresa dirigida por el Ing. Carlos Obregén Santacilia,
invitando a ingenieros y arquitectos mexicanos a participar en un concurso que tenia como
objetivo “analizar las condiciones espaciales dentro de las que se desarrollaba la vida de la
poblacion asalariada, proponer las mejoras convenientes para su dignificacion y concluir con
el disefio de una vivienda tipo que renovara la calidad de vida de la clase proletaria”. El
primer premio fue para Juan Legarreta, el segundo para Enrique Yanez y un tercero para
Carlos Tarditi y Augusto Pérez Palacios. Cabe destacar la participacion de Juan O’ Gorman,
quien obtuvo una mencion especial al presentar un proyecto para un multifamiliar en vez de
una casa (De Anda, 2002).

Legarreta relaciond el pensamiento arquitectonico funcionalista con ideas sociales y con una
dignificacién de la arquitectura para la clase obrera del pais. A partir de tales planteamientos
formularon otra manera de hacer arquitectura, la cual definiria los inicios del movimiento
funcionalista en México (Yepes, 2016).

Foto 1.5: La casa Obrera, Arg. Juan Legarreta. Tomada de BITACORA. Arquitectura, UNAM.
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Foto 1.6: La casa Obrera, Arq. Juan Legarreta. Tomada de BITACORA. Arquitectura, UNAM.

Juan O ‘Gorman, por su parte, en el concurso de vivienda para obreros, planted la
zonificacion del partido arquitectonico bajo los lineamientos de la arquitectura racionalista
con areas comunes como bafios, cocinas, tendederos, jardines al sol y a la sombra, siguiendo
el patron de la vecindad, con el fin de otorgar vivienda digna y bella, muy inspirado por las
ideas de los falansterios (Bustamante, 2019).

RN  {

Foto 1.7 Concurso para el tipo de casa de habitacién obrera en México DF. Convocatoria del muestrario de construccién moderna lema:
transicion. Perspectiva de grupo de casas posibilidad de agrupamiento para mayor concentracion. En acervo de la Biblioteca UAM Azc.

En la zonificacion propone el concepto arquitectonico de la manzana ideal, con espacios
adecuados para la habitacién, recreacidon y el trabajo, se prevén los servicios necesarios para
un conjunto habitacional e inclusive se hace la propuesta de compartir servicios en una zona
especifica, por ejemplo, la zona de lavado, lo que reduciria el costo de la vivienda, ya que las
instalaciones se encontrarian en un lugar especifico (Pérez, 2011).
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Juan O’ Gorman busca satisfacer la necesidad de vivienda a través de la teoria del
funcionalismo, que define y promueve la solucién de las necesidades estudiando la funcién
real y aprovechando al méaximo los recursos econdmicos, socioculturales y tecnol6gicos del
sitio; y aplicando los conocimientos de la ingenieria soluciona estructuralmente el proyecto.
En su tiempo la sociedad adn sufria los estragos de la Revolucion Mexicana, el problema era
dar solucién con el minimo costo posible a las necesidades de las masas. El déficit de
vivienda, infraestructura y equipamiento urbano eran criticos y demandaban soluciones
eficientes (Hernandez, 2017).

Cambio de escala: Los Multifamiliares

El cambio de escala y modo de habitar se dio por la transicion de la vida rural a urbana. Para
ello se necesito de un estado benefactor y un movimiento moderno. Si bien el primero fue el
motor, el segundo dictaria el ritmo, los materiales y la forma (Kochen, 2017).

Hasta hace unos afios, el 95% del desarrollo habitacional era de tipo horizontal, es decir, casa
habitacion, y solo el 5% restante era vertical, lo que conocemos como edificios de
departamentos (Bautista, 2017).

El tipo de vivienda como multifamiliar, en México, fue propuesta para sustituir la vivienda
precaria de la poblacién obrera con ingresos econdémicos bajos, al mismo tiempo que
su aparicion en la ciudad dio lugar a la transformacion de las relaciones colectivas, el paisaje
urbano y la valoracion del espacio. Con ideas higienistas, historicistas Y espiritu
posrevolucionario, los precursores serian, entre otros, EI Buen Tono (1911) y el Edificio
Condesa (1917).

Los multifamiliares conformaron un ideal habitacional inédito al romper con la estructura
tradicional de la casa aislada y las vecindades al consolidar centros urbanos con notables
equipamientos e infraestructura. Se adopté lo que la modernidad dejé entrever: la
incorporacion del vacio. En promedio, los multifamiliares ocuparon tan sélo el 20 y 40 % del
area en la que se desplantaron; mas del 60 y hasta el 80 % de la superficie destinada a areas
verdes, espacios publicos y circulaciones (Kochen, 2017).

Conjunto Habitacional El Buen Tono

El Buen Tono, también conocido como conjunto “La mascota”, €S un conjunto habitacional
con mas de 100 afios de antigliedad. Este edificio, emplazado en lo que antes formé parte de
la plaza de toros Bucareli, esta ubicado en las calles de Bucareli, Turin y Abraham Gonzalez
en la colonia Juarez de la Ciudad de México. Fue construido en el afio 1912 por el ingeniero
e investigador Miguel Angel de Quevedo, quien fue el fundador de los Viveros de Coyoacén
y un importante promotor del desarrollo de areas verdes y cuidados forestales en la Ciudad
de México. El empresario Ernesto Pugibet, fundador de la cigarrera EI Buen Tono fue quien
planeo la construccién del edificio y lo que buscaba con este proyecto era alojar parte de los
trabajadores de la empresa y sus familias, proporcionando una vivienda digna con espacios
amplios que ayudaran a mejorar la calidad de vida de los empleados, logrando también que
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el trayecto de su hogar al trabajo fuera mucho menor, ya que la fabrica se encontraba a unas
cuadras del edificio (Pardo, 2013).
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Foto 1.4: Conjunto Habitacional el Buen Tono.

El edificio tiene detalles arquitectonicos que en su mayoria corresponden al estilo Ecléctico,
de influencia francesa y muy tipico de la época porfiriana, asi como las tipografias que se
utilizan para sefializacién y el disefio de los balcones y rejas de herreria con formas organicas.
Los apartamentos cuentan con uno o dos patios interiores, e incluso sétanos. Cuentan con
espacios para sala, comedor, salon para television o juegos, que, servian para las tradicionales
familias compuestas de padre, madre e hijos (Paramo, 2012).

Multifamiliar Presidente Miguel Aleman. Mario Pani Darqui

El Multifamiliar Presidente Miguel Aleman (1948) nacié como respuesta enardecida a un
concurso de ideas convocado en 1946 por el director de Pensiones Civiles, José de Jesus de
Lima, para un conjunto de doscientas casas destinadas a funcionarios del Estado. La ocasion
estaba servida. Pani propuso el modelo corbusiano de bloques en altura (compuestos en
zigzag como en las fotos de maqueta de la Villa Radiante) ocupando sélo el 20% del terreno
sobre Avenida Coyoacan, aumentando la densidad a 1,000 habitantes por hectarea y
liberando el espacio comun para areas verdes y servicios. Si bien las criticas de la época lo
asociaron a “un campo de concentracion” y no fue tarea facil que los funcionarios ocuparan
las viviendas, “la adecuada ventilacion, el asoleamiento constante, asi como el disefio de
departamentos en dos niveles para evitar la monotonia espacial y materiales constructivos de
recia apariencia, que combinaba el concreto expuesto con ladrillo de barro”, acabaron por ser
un éxito social y un hito del desarrollo de la ciudad. El arquitecto proyect6 ademas oficinas
para la administracion, escuela para 600 alumnos, guarderia, lavanderia con maquinas
automaticas individuales y cAmaras de secado, dispensario médico, casino, salon de actos,
canchas deportivas y una alberca semi-olimpica (Adria, 2015).
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Foto 1.5: Multifamiliar Presidente Miguel Aleman. Mario Pani 1948.

Unidad habitacional El Rosario. Pedro Ramirez Vazquez

La primera fase de construccién de El Rosario inicié en 1972, cuando el INFONAVIT planed
la edificacion de departamentos de interés social en un area despoblada entonces en terrenos
pertenecientes a la Hacienda de El Rosario. El plan original contemplaba hacerla autdbnoma
en abasto, pago de servicios, educacidon y esparcimiento, asi como la construccion de
avenidas internas que le dieran movilidad (actualmente son visibles las estructuras de los
viaductos que traspasaban los edificios). La primera fase de El Rosario tiene edificios
diferenciados con nombres de personajes de la historia de México.

El modelo urbanistico de ElI Rosario se apega a los impuestos por Teodoro Gonzélez de
Ledn y Pedro Ramirez VVazquez desde la década de los sesenta consistentes en andadores,
pasillos y departamentos unifamiliares para cuatro personas. La infraestructura urbana
construida en décadas pasadas actualmente esta deteriorada.

Esta Unidad contaba en un principio con unas zonas de esparcimiento, los Lagos que
contaban con agua y algunos hasta con lanchas y patos, pero con el crecimiento de la
poblacion uno de esos lagos fue convertido en estacionamientos y en otros se construyeron
mas unidades habitacionales. Estaba planeada adecuadamente, pues tenia los servicios
primarios garantizados, los accesos a la educacion en todos los niveles estaban
estratégicamente ubicados (CER, 2010).
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Foto 1.7 Unidad Habitacional El Rosario. Tomada de: legorretalegorreta.com

1.3.3 COMENTARIOS DE CIERRE

En este recorrido histérico encontramos que los multifamiliares (vivienda colectiva vertical)
surgen como una propuesta moderna para atender la creciente demanda de vivienda que
experimentan las ciudades. Estos multifamiliares se caracterizan por ser sistemas de
vivienda, porque se disefiaron para ofrecer servicios, equipamiento e infraestructura urbana
moderna; en ellos se procur6 incluir espacios para esparcimiento, algunos fueron planeados
con miras a ser autosuficientes en términos urbanisticos. Estos “conjuntos habitacionales”
poseen disefios comunes que comparten la caracteristica de que son mas que meras
agrupaciones de edificios inconexos, sino son un conjunto inmobiliario interconectado,
formando asi un sistema orientado a proveer al usuario una habitabilidad digna, comoda,
limpia y préactica.

Sin embargo, actualmente la industria presenta una tendencia distinta, tal como lo menciona
Kochen (2017): “en afios recientes, el discurso de la “vivienda social” se ha caracterizado
por la voracidad inmobiliaria, la vivienda deshabitada, vandalizada y lejana a los centros
de trabajo. Hoy, la forma de construir la vivienda en México se basa en un modelo anodino
y genérico de repeticion en serie. ¢En dénde quedo el aprendizaje multifamiliar?” (Kochen,
2017).

En la revisién de la historia de los conjuntos habitacionales vistos podemos hallar lecciones
muy importantes e inspiradores. Le Cobursier (inspiracién de importantes arquietctos
mexicanos) comparaba a la casa habitacional con “maquina para vivir”, pero tal pareciera
que los arquietctos mexicanos nos dan un ejmeplo de reinterpretacion mejora al concebir
estos “sistemas habitacionales”.
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2.1 INTRODUCCION

Todos vivimos en medio de un complejo flujo de interaccion de eventos e ideas cambiantes
que se desarrolla a través del tiempo. Lo llamamos "vida cotidiana”, tanto personal como
profesional. Dentro de ese flujo, con frecuencia vemos situaciones que nos hacen pensar:
"Hay que hacer algo al respecto, hay que mejorarlo”. Piense en esto como “situaciones
problematicas”, evitando la palabra "problema” ya que esto implica "solucion”, lo que
elimina el problema para siempre (Checkland, 2006).

La introduccion o empleo de un término en el campo cientifico implica cierta obligacion de
justificarlos (Gelman, 2000). Con “problema” no se quiere representar el rompecabezas, la
paradoja o el acertijo que ejercita al Fildsofo, sino simplemente cualquier situacién en la cual
se percibe que hay un desajuste entre 1o “que es” y lo que deberia 0 podria ser (Checkland,
2006). En sintesis, esta propuesta al concepto de problema nos plantea la busqueda de una
solucion y/o de una explicacion.

En el area de sistemas, “un problema es una discrepancia entre lo que se tiene (So) y lo que
se desea (S1)” (Perales & Fuentes, 1995); es decir, una discrepancia entre el “debiera ser”
(estado idealizado) y el “es” (estado real) de un sistema.

Por otro lado, “es importante tener en mente que, cuando se trata con problemas, lo que se
aprecia son sus efectos (sintomas) y las reacciones que éstos provocan en las personas
involucradas (insatisfaccion), puesto que los problemas en si no son necesariamente
accesibles de manera inmediata a los sentidos. A este conjunto de manifestaciones del
problema, por convencion se le denominara problematica” (Perales & Fuentes, 1995).

Ahora bien, para un conjunto de problemas se pueden determinar relaciones entre ellos por
lo que forman un sistema. Al respecto el arquitecto Russel L. Ackof, comenta: una
problematica es un sistema de amenazas y oportunidades interrelacionadas (Ackoff, 1978).

La formulacién de la problemética consiste en identificar las amenazas y oportunidades
presentes y futuras y las interacciones que se derivan del comportamiento presente y reciente
de la organizacion para la que se planifica y su ambiente (Ackoff, 1986).

Al respecto, Charles West Churchman nos comenta: “si repasamos el conjunto de problemas,
un aspecto de ellos se hace bastante obvio: estos se encuentran interrelacionados y a veces se
sobreponen el uno con el otro. La solucién de uno evidentemente tiene mucho que ver con la
solucion de otro” (Churchman, 1961).
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2.2 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

“Un suefio multiplicado por dos millones se convierten en pesadilla”
Le Corbusier

En un inicio sélo se cuenta con una vision parcial de la problematica (algunos datos aislados,
ciertas creencias respecto a las causas, los principales sintomas, etc.), por lo que antes de
adentrarse en otras etapas del proceso de solucion de problemas, es conveniente contar con
una descripcion lo mas amplia posible. La informacion recabada, al inicio, es méas de caracter
descriptivo que explicativo (Perales & Fuentes, 1995).

2.2.1 CRECIMIENTO POBLACIONAL

Anteriormente, se habld sobre el acelerado crecimiento que ha tenido el sector inmobiliario
en México, y se mencion0 que los proyectos de inversidn en este sector estan experimentando
también un auge bastante notorio y que esto trae consigo otros retos, por ejemplo, el tipo de
espacios que son necesarios proponer para una comunidad.

Al respecto, la ingeniera Soledad Bautista nos ofrece una pista: el incremento de la poblacion
es un problema que las grandes ciudades no han sabido resolver, sabemos que ello implica la
construccidn de nuevos espacios para vivir, para trabajar, para entretenerse, divertirse, todo
crecimiento, conlleva a la par, el crecimiento necesario de otras areas Yy servicios (Bautista,
2017).

En las Gltimas décadas las grandes ciudades de México han enfrentado un crecimiento urbano
desmedido y desordenado que ha desencadenado una problemética de infraestructura,
conectividad, altos niveles de contaminacion y el consecuente agotamiento de los recursos.

Foto 2.1: Vista satelital de “Los Héroes Tecamac — Los Héroes Ozumbilla”
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El auge de la construccion en México ha permitido que millones de familias obtengan una
vivienda, sin embargo, este empuje no es equivalente al desarrollo de los servicios que dichas
familias requieren para vivir en nuevas zonas urbanas sin recurrir a viajes largos a otros
centros.
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Foto 2.2: Antipatrones de la vivienda social en Latinoamérica. Foto 2.3: Antipatrones de la vivienda social en Latinoamérica.
Jorge Tabuada, 2018. Jorge Tabuada, 2018

Servicios de transporte y vias de comunicacién saturadas

Cada dia que nos movemos a nuestro lugar de labor “padecemos” el congestionamiento de
los sistemas de transporte y las vias de comunicacion, se trata de un “éxodo” rutinario de la
poblacion que habita en los municipios del Estado de México hacia la CDMX.

En el 2011, el Instituto Mexicano de la Competitividad publico el indice de Competitividad
Municipal en Materia de Vivienda, donde sefiala que la mayor parte de los nuevos complejos
habitacionales estan mal ubicados con respecto a la oportunidad de empleos y servicios, 40%
de los nuevos desarrollos se ubican fuera de las &reas con cobertura y equipamiento, mientras
que el 95% de la poblacién en edad de trabajar no encuentra empleos suficientes en su
municipio (IMCO, 2011).

Foto 2.4: Estacion Pantitlan del STC cualquier dia en la Foto 2.5: Circuito Bicentenario cualquier dia en la noche. Vias
mafiana. Sistemas de transporte saturados por la poblacion de de comunicacion saturadas por la poblacion de los municipios
los municipios colindantes que sélo encuentra oportunidades en colindantes que sé6lo encuentra oportunidades en la CDMX.

la CDMX.
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2.2.2 IMPACTO DE LA EDIFICACION EN SU ENTORNO

Debido a sus caracteristicas, cuando se aborda el tema de la casa, por lo general se hace a
partir de los limites de un terreno, y se omiten sus implicaciones colectivas. ¢y la ciudad?, ¢y
los vecinos? Al contrario de lo que cominmente se cree, el principal problema de la vivienda
no tiene tanto que ver con las carencias econémicas, sino con esa vision parcial que desdefia
los efectos de la suma de casas en el territorio (Canales, 2017).

Fuera de contexto

Las nuevas edificaciones son construidas en las colonias tradicionales de la CDMX, las
cuales fueron desarrolladas en una época con un estilo particular. Las construcciones mas
recientes no procuran encajar con el entorno arquitectonico, o si el proyectista lo intenté no
lo hizo con mucho éxito. Este hecho es una ruptura abrupta con el estilo arquitectonico
original y se percibe como una disonancia estética.

Foto 2.6: Arquitectura Art-Deco conviviendo con las nuevas Foto 2.7: Arquitectura Art-Deco conviviendo con las nuevas
edificaciones nuevas edificaciones. Colonia Roma. edificaciones nuevas edificaciones. Colonia Roma.

Arquitectura ausente

Las viviendas colectivas verticales atienden un déficit de la vivienda en el pais (por el
momento s6lo desarrollamos “sintomas” en la CDMX), pero muchas, por no decir la
mayoria, son concebidas como un “producto” para hacer negocio y no consideran que seran
el patrimonio de una familia, adquiridas con esfuerzo y que, ademas, conglomeraran gente y
por esto tienen posibilidad ser detonantes de comunidad. Lejos de encontrar evidencia de esta
conciencia, apreciamos fachadas austeras en las que muy probablemente no intervino la
arquitectura, de mal gusto, con materiales que necesitaran mantenimiento muy seguido o
empezaran a tener mala imagen y deteriorar el entorno.
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Foto 2.8: Arquitectura ausente. Colonia Portales. Foto 2.9: Arquitectura ausente. Colonia Portales.
Aislamiento

Otro aspecto de la forma de hacer edificacion austera es que el inmueble no ofrece algo al
entorno, no so6lo en términos estéticos sino funcionales y de comunidad, son edificaciones
con plantas bajas tan austeras que se “aislan” de su entorno inmediato y crean largos
corredores sin posibilidad de convivencia, recreacion o esparcimiento; es decir, ambientes
propicios para la delincuencia.

Foto 2.10: Aislamiento. Colonia Del Valle Foto 2.11: Aislamiento. Tizayuca, Hidalgo

2.2.3 LA VIVIENDA INDIGNA COMO MODELO DE NEGOCIO

Yo creo que lo mds razonable para vivir con decoro es una superficie de al menos 60 metros, pero hay
empresas que en la actualidad apoyan su publicidad en casas de 40 metros,

lo que es absurdo pues eso es almacenar gente.

Arq. Pedro Ramirez Vdzquez

En la exposicion “Pensar espacio/Hacer ciudad”, organizada por la UAM en el 2012, los
organizadores propusieron una reflexion sobre la relacidn que existe entre una sociedad y sus
espacios. Para la exposicion, la arquitecta Fernanda Canales, de forma genial, construyé una
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habitacion a escala real de una casa minima, “cuyo modelo suelen repetir los promotores
indiscriminadamente en distintos contextos del pais, y que pusieron de manifiesto lo que
sucede a diario sin que a nadie le escandalice: no poder salir del bafio si alguien esta en el
comedor, no poder entrar a la cocina cuando el refrigerador esta abierto o acceder a la
recdmara sin que el colchon impida abrir la puerta, aunado a la, mas grave situacion de, falta
de ventilacion, luz o privacidad” (Canales, 2017).
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Foto 2.12: Pensar Espacio / Hacer Ciudad. Galeria Metropolitana UAM, Ciudad de México. 2012.

A pesar de ser el tipo de construccion mas ensayado, estd lleno de deficiencias. Su
complejidad no sélo radica en el disefio de la morada en si, en como solucionar la vida en

unos cuantos metros cuadrados, sino en los efectos que la casa genera en el exterior (Canales,
2017).

Foto 2.13: Casas en “Los héroes Tecamac” comparativa de dimensiones. Tomada de Google Maps. 2019.

Para finales de los afios ochenta, el Infonavit abre la inversion a los promotores privados. El
instituto sufria problemas financieros severos y eventualmente dejo de proyectar, regular,
habilitar y construir. Lo dejo todo en manos del mercado, lavandose las manos incluso en la
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regulacion de la vivienda. Esta postura, ahora considerada como un grave error, lo dejo como
un instituto que solo otorga créditos hipotecarios para el trabajador; pero el pais no contaba
con un instituto que regulara la vivienda, la calidad espacial, el proyecto, las condiciones
urbanas. Los grandes recorridos de los habitantes a sus centros de trabajo, el desgarre del
tejido social, las ciudades dormitorio, la falta de espacio publico y servicios, en buena
medida, son responsabilidad de estos “vivienderos” y de la falta de regulacion del gobierno:
unos no saben que no saben y los otros no entienden que no entienden (Pardo, 2013).
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Foto 2.14: Vivienda Social. Tomado de Flickr/Alejandro Ordofiez

2.2.4 DISENO DEL PRODUCTO

Ausencia de Coordinacién entre Disciplinas

En la practica profesional, el autor del presente trabajo de investigacion se ha encontrado con
edificios que fueron concebidos para la investigacion cientifica, esto quiere decir que dentro
de sus instalaciones se llevan a cabo actividades de experimentacidn que se apoyan en el uso
de equipo electrénico muy especializado con requerimientos muy especificos en la
configuracion y calidad del suministro eléctrico.

La falta de un programa que previera la coordinacion entre disciplinas (hasta las més
especializada) involucradas en la construccion, la investigacion exhaustiva de componentes
y sus caracteristicas, el entendimiento de las necesidades de las actividades a desarrollar
dentro del recinto, entrevistas con los usuarios y consideracion de la posibilidad de
adaptabilidad de los sistemas a lo largo de la vida util del edificio, provocé problemas graves
en equipos de costo elevado, con las consecuencias econdmicas y corporativas que implica
el paro de las actividades.

31



Proponer nuevas tecnologias constructivas sin conocer su comportamiento real en sitio bajo
condiciones naturales, puede provocar severos problemas a lo largo de la vida util de la
edificacion.

Falta de participacién del usuario

Por otro lado, “tradicionalmente los programas publicos de vivienda de baja renta se realizan
con escasa participacion del usuario en su disefio. Son programas definidos sin considerar las
condiciones culturales, ambientales y productivas de sus destinatarios. Tanto desde
evaluaciones oficiales como de organizaciones independientes se verifican desfases entre el
uso y el disefio. Esta situacion incide en la poca apropiacion y mantenimiento, deficiencias
en la calidad técnica y ambiental, reduccion de la vida atil de las viviendas, aumento del
gasto energético para su acondicionamiento térmico y muchas veces pérdida de actividades
de subsistencia y/o de trabajo por localizacion inadecuada” (Enet, 2008). Aunque la autora
Mariana Enet habla de una situacidon que observa en su pais (Argentina), dicha descripcion
es bastante compatible con la situacion descrita consecuencia de los vivienderos.

2.2.5 OPERACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Los errores en la ejecucion de los trabajos en la etapa de construccion son muy comunes y
practicamente el “pan de todos los dias”.

Personal Operativo

Comenzamos por los tiempos y rendimiento del personal operativo de la construccion,
quienes por el tipo de contratacion a la que estan sujetos, les resulta conveniente aplazar lo
mas posible su estancia en un proyecto; por lo que bajan su ritmo de trabajo y
consecuentemente su rendimiento de avance diario. Las consecuencias de estas posturas son
un encarecimiento en la ejecucion de los trabajos, ya que hay que derogar una mayor cantidad
por los salarios y posibles sanciones por incumplimiento de periodos.

Esta descripcion, en realidad, se trata de un sintoma de un problema aun mas grave: la
informalidad y precariedad de las condiciones laborales en el sector de la construccion.

Precariedad laboral

En México, cada 75 segundos ocurre un accidente laboral en la industria de la construccion
y cada 8 horas muere un albafiil. Pese a los riesgos, la mayoria carece de servicios médicos
y seguros de vida: el 15.4 por ciento de la poblacion que labora en la informalidad pertenece
a ese sector (Ballesteros, 2019).

En nuestra cultura una exigencia de respeto de los derechos laborales que marca la ley esta
visto como deslealtad a la buena convivencia entre las partes. Una actitud de ingratitud hacia
la buena voluntad del patron por haber decidido otorgar la oportunidad de trabajar y todavia
recibir un salario por el trabajo efectuado. Muchos de los tratos son acordados de palabra sin
contratos escritos y formales, son vistos como pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo, inutiles
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donde el “respeto a la palabra” es muy valorado, y la falta de éste bastante condenado (Garcia,
2018).

Machucones, raspones, ampollas, dedos reventados por cal, mezcla de cemento o particulas
en los ojos, caidas de 10 0 mas metros de altura, electrocuciones por cables de alta tension,
discapacidades y hasta la muerte son parte de los riesgos que enfrentan a diario los
trabajadores de la construccion. Sin seguridad social, la mayoria de ellos sufraga los gastos
médicos derivados de los llamados accidentes laborales (Ballesteros, 2019). Por ser, la mayor
parte de ellos, trabajadores “informales” no gozan de un horario de 8 horas, salario justo ni
vacaciones, y tampoco cuentan con seguridad social ni algun tipo de asistencia medica o
seguro de vida.

El empleo informal en la construccion es una realidad alarmante, en México 23 de cada 100
pesos del PIB fueron generados por el sector informal durante el 2017. EI comercio minorista
es la actividad que mas contribuy6 a la economia nacional.

COMERCIO B
ALPCRMENCR B

CONSTRUCCION | 154

MANUFACTURAS 12.7

AGROPECUARIO i 126

COMERCIO ]
AL POR MAYCR j /2
TRANSPORTE
Y CORREQ 5-7
PREPARACION DE ] 3 6 Valor:
ALIMENTOS Y BEBIDAS | e

OTROS SECTORES 13.4 4.7

BILLONES
OTROS SERVICIOS 57 DE PESOS

Diagrama 2.1: Valor agregado bruto de la economia informal por sector (Garcia, 2018).

En México mas de la mitad de los trabajadores (57%) se encuentra laborando dentro del
sector informal. Este sector concentra a los ocupados que trabajan bajo condiciones
vulnerables que no le garantizan sus derechos laborales (vacaciones, aguinaldo o acceso a
instituciones de salud) y es en éste mismo donde se produjeron 23 de cada 100 pesos del PIB
de México (Garcia, 2018).

Nula, insuficiente o irresponsable accién de la supervisién

La supervision en una obra es la funcion de asegurar que se cumpla en tiempo y forma cada
uno de los trabajos previstos en el programa de obra. Atendiendo programas de procuracion
de insumos, rendimientos de mano de obra y material, procuracién de herramienta y equipo,
seguridad y calidad en los trabajos, asi como la correcta ejecucion de los trabajos. Este Gltimo
punto en ocasiones implica corregir en el sitio y en el momento errores en el disefio 0
adaptaciones del proyecto por situaciones emergentes. Desafortunadamente, la supervision,
en la mayoria de las ocasiones, es ineficaz. Las razones pueden ser de diferente naturaleza:
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falta de experiencia del residente (sin importa la edad), falta de conocimiento de la ejecucion
de los trabajos (planes de estudio no cubren el tema y la amplitud del campo de conocimientos
es muy grande), falta de liderazgo (personalidad y formacion), voz de mando (personalidad),
etc.

2.2.6 LA AUTORIDAD AUSENTE Y MALAS PRACTICAS

Otro ejemplo de una actitud de desentendimiento de la autoridad es la situacion actual del
“Conjunto Habitacional el Rosario”. Con el paso del tiempo se fueron agregando sin control
mas secciones con viviendas de distinto tamafo, precio y calidad de materiales, lo que ha
derivado en un sector sensible y problematico por su tamafio y fisonomia intrincada. La
eliminacion de areas recreativas sustituidas por mas casas generaron que los recursos
disminuyeran, la demanda educativa aumento pues el crecimiento urbano no se dio a la par
con los servicios que la poblacién requiere, las areas de esparcimiento generan un desorden
social, pues los jovenes en parte necesitan espacios para recrearse, existian casetas de
vigilancia en las areas de esparcimiento las cuales desaparecieron con la construccion de
nuevas viviendas, por ende se genera mayor inseguridad y vandalismo, que repercute en la
aparicion de jaulas para proteger automaviles en los estacionamientos que generan que dan
un mal aspecto a la colonia ademés de la apatia de los vecinos no permite que se uniformen
los colores de los edificios. Actualmente enfrenta problematicas por su ubicacién de limite
entre dos entidades, lo que deriva en inseguridad publica, falta de mantenimiento a edificios,
asi como carencia de infraestructura urbana (Cruz, 2010).

Foto 2.15: Conjunto habitacional el Rosario en estado actual de deterioro. Tomada de El Universal.

Corrupcién

Uno de los problemas, sino es que el problema mas frecuente y mas grave dentro del sector
de la construccidn es la corrupcién. La ambicién de autoridades, tomadores de decisiones,
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contratistas y supervisores provoca una gama de problemas muy grande, que van desde la
ejecucion inadecuada de los trabajos, falta de calidad en los procedimientos, sustitucion de
los materiales cotizados por materiales baratos de pésima calidad hasta la supresion de
conceptos de obra presentes en el catdlogo por lograr cubrir los “compromisos” informales.

2.2.7 FRAGMENTACION DEL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION

Una practica comun en las empresas constructoras es la subcontratacion de mano obra para
las distintas especialidades que requiere el proyecto. La mayoria de las ocasiones se aprecia
falta de coordinacion, la cual puede deberse a que no comprende el proyecto, puesto que la
mayoria de las vece el proyectista es una persona o empresa distinta a la constructora, esto
aunado a que el residente puede no tener un conocimiento profundo en los procesos
constructivos de cada especialidad y esto dificulta la capacidad de delegar responsabilidades,
exigir avances, terminados de baja calidad resultado apegado a las especificaciones del
proyecto; también puede ocurrir, que el proyecto no es lo suficientemente claro.

2.2.8 PLANEACION NULA O INSUFICIENTE

A pesar del reconocimiento de la importancia de la planeacion, en realidad no es una
actividad que se practiqgue ampliamente por los profesionales de la construccion. En un
sondeo rapido entre colegas, lo comun es hallar que el ejercicio de la planeacidn es percibido
como un formalismo, un paso para cumplir con requisitos y en realidad se aprecia como un
gasto de tiempo importante. Al respecto encontramos: “generalmente, se tienen documentos
de planificacién que fueron presentados en el momento de gestion de proyectos y programas
que quedaron olvidados en las carpetas en oficinas administrativas. Cuando comienza el
programa o proyecto, en el mejor de los casos, se cuenta con planificaciones operativas,
generalmente ligadas a las obras y al presupuesto acordado, pero con escasa relacion a la
planificacion estratégica que le dio origen” (Enet, 2008).

2.3 PRIMER ACERCAMIENTO

Como la realidad presenta alta complejidad y dinamica, para aprehenderla en su conjunto, es
necesario definir lo que es relevante antes de recabar informacion; a esto se le denomina la
construccion del objeto de estudio. Es mediante esta construccion que se puede elaborar una
representacion de la realidad en forma simplificada y ordenada (Perales & Fuentes, 1995).

2.3.1 EL MODELO DE CAJA NEGRA

En nuestra vida diaria nos enfrentamos en todo momento con sistemas cuyos mecanismos
internos no estan completamente abiertos a la inspeccion, y que deben ser tratados por los
métodos apropiados para la Caja Negra (Ashby, 1957).

Una representacion Gtil de un subsistema es una caja negra en el sentido cibernético dado por
Norbert Wiener (1948). EI modelo de Caja Negra (Black Box) es una configuracion para la
cual podemos observar la salida de ciertas entradas determinadas y, por lo tanto, estudiar su
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comportamiento operacionalmente, sin necesariamente comprender lo que sucede dentro
(Beer, 1959).

Se logra reconocer la estructura reguladora aun cuando los genuinos mecanismos
permanezcan desconocidos y sin describir, entonces, el sistema es una “caja negra” para la
cual se define sélo entrada y salida (Bertalanffy, 1968).

Se ha visto que una caracteristica esencial de esta forma de pensar; en concreto, es que el
pensamiento interviene desde el inicio para dictar la manera en que nosotros describimos lo
que planeamos hacer (Churchman, 1961).

En esta construccion se concibe al objeto o sistema como una estructura encargada de un
proceso de transformacion, para la cual se requieren ciertos insumos (materiales,
informacion, financieros, etc.) y del cual se obtienen ciertos productos; esto se representa con
diagramas de bloque. EI nombre de esta concepcion se debe a que en un primer nivel de
conocimiento no se cuestiona cdmo se lleva a cabo el proceso de transformacion, esto es, se
toma como una caja negra (Perales & Fuentes, 1995).
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Figura 2.1 La empresa constructora como sistema. Elaboracién propia.

Como en toda empresa, se identifican recursos (entradas) humanos, materiales, financieros y
del conocimiento, un proceso de transformacidn que se representa como interconectado,
interdisciplinario y complejo; como productos (salidas) principalmente edificaciones
(verticales para vivienda), pero también pueden ser otra clase de servicios como supervision.
También se identifica, como retroalimentacidn, el aprovechamiento de las lecciones
aprendidas; especialmente, en la construccién es muy valorada y til la experiencia, por
tratarse de una actividad practicamente artesanal.

El esquema de representacion de la figura 2.1 es una primera aproximacion, pero es
conveniente adentrarse mas en el proceso de transformacion en que la materia prima se
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convierte en una edificacion habitable, al adentrarnos podremos determinar el momento
idéneo de intervencion para que resulte pertinente la aplicacion del marco teérico y los
métodos tratados en este estudio.

2.4 CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Es muy necesario, al comienzo de toda investigacion,
hacer una cuidadosa distincion entre Arquitectura y Construccion.
John Ruskin

La ingenieria de sistemas debe aplicar el enfoque de sistemas a tres sistemas diferentes para
tres propositos diferentes (Mar & Palmer, 1989):

e El primer sistema es el producto que se creard y las funciones que se identifican son
las funciones que debe realizar el producto.

e El segundo sistema es el sistema productor que debe gestionarse, y las funciones que
se identifican son actividades necesarias para crear el producto.

e El tercer sistema es el entorno, que no se puede controlar en muchos casos, pero se
debe tratar.

En el campo de la contruccion cada sistema tendria su correspondiente elemento:

Entorno (siguiente nivel)

Contextual
Entorno (inmediato) Entorno (inmediato)

Transaccional Transaccional

Q&R A,

> N0y

5\‘5’\%“‘;;5@— Sisrenn

W PRODICO
(Sistema Entorno) (Sistema Entorno)

(Sistema Entorno)

Figura 2.2: Sistemas: Productor, Producto y Entorno. Elaboracion propia

En particular, para el sistema entorno, que es el sistema con el que interacttan los otros dos
sistemas, identificamos uno para la edificacion y otro en el que se encuentra interactuando la
empresa.
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La empresa constructora es una organizacion humana interdisciplinaria (sujeto
interdisciplinario productor) y, por lo tanto, puede considerarse como un sistema suave y con
alta complejidad. Este “sistema empresa” interactla con su ambiente; estas relaciones de
interaccion pueden agruparse en lo que identificamos como dimensiones: Social, Medio
Natural (ecoldgico) y Econémico.

Por su parte, el edificio (como lo hemos mencionado antes) es un sistema (duro)
intrinsecamente muy complejo, puesto que las actividades que se llevan a cabo en sus
distintos recintos dependen del servicio (salidas) que otorgan los subsistemas que lo integran
(sistema estructural, hidraulico, de combustible, eléctrico, etc.). Ademas, el edificio es un
sistema que interacttia con un entorno (suprasistema) y dichas relaciones pueden identificarse
igual como de distintas dimensiones: Fisica (condiciona el espacio y el movimiento),
Ambiental (su produccion y a lo largo de su vida atil impacta en el medio ambiente),
Estructural (recibe cargas dinamicas y estaticas), Cultural (la edificacion y en general la
ciudad es un reflejo de la cultura), Social (la edificacion esta cargada de simbolismo cultural,
la arquitectura la estudia a través de las tipologias), Econdmica, etc.

A su vez, todos los elementos mencionados estan sujetos a la dinamica de un suprasistema
aun mas grade, el cual se identificara aqui como: el Suprasistema de Hiperescala, cuyas
relaciones se pueden identificar en: Politica, Macroeconomia (nacional, internacional y
global) y Socio-universal.
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(El sujeto Interdisciplinario) (El objetointerdisciplinario)

Figura 2.3 Sistemas objeto de estudio, primer acercamiento. Elaboracién propia.
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2.4.1 PROCESO DE DESARROLLO DE UNA EDIFICACION

Hemos presentado a la empresa constructora como el “sujeto” responsable de la produccion
del “objeto” (edificacion); sin embargo, esta concepcion del sujeto representa un problema
en si, puesto que no es posible identificar a una sola empresa que lleve a cabo todo el proceso
de desarrollo de una edificacion. Esta representacion es un modelo simplista, que funciona
como elemento auxiliar en un primer acercamiento para establecer conceptos basicos e
identificar al edificio como un “producto” de una organizacion; en realidad, el concepto de
empresa constructora engloba un conglomerado enorme de organizaciones de todos tamarios
y distintos grados de complejidad que, en la préctica, intervienen en diferentes etapas del
proceso de desarrollo de una edificacion.

Una alternativa conveniente es continuar hablando en términos de proceso, por lo que, se
enfocara el estudio en comprender el proceso de desarrollo de una edificacion. No resulta
sencillo establecer un modelo ya establecido del proceso mencionado, esto se debe a que los
diferentes autores que tratan el tema consideran varias y distintas actividades, o sélo lo
abordan desde el campo de su especialidad (arquitectura, construccion, estructuras, etc.).

PROCESO DE DESARROLLO DE UNA EDIFICACION

iy

ANTE-PROYECTO PROYECTO EJECUTIVO CONSTRUCCION

Figura 2.4 Modelo del proceso de desarrollo de una edificacion. Elaboracién propia.

Aqui se presenta un modelo general del proceso del desarrollo de una edificacion que es
resultado de la investigacién y sintesis de varios autores. Este modelo representa un sistema,
compuesto por subsistemas: Ante-proyecto, Proyecto Ejecutivo y Construccion.

Ante-Proyecto

ETAPAS DEL ANTEPROYECTO

D

ESTUDIO DE AREAS

DIAGRAMAS DE DIAGRAMAS DE PARTIDO GENERALY  ANTEPROYECTO
INTERRELACION FUNCIONAMIENTO ZONIFICACION DEFINITIVO

PROGRAMA

INVESTIGACION ARQUITECTONICO

Figura 2.5 Modelo del subproceso del desarrollo del anteproyecto de una edificacion. Elaboracidn propia.

Un anteproyecto en arquitectura es el resultado de un proceso (fig. 2.5) que involucra el
desarrollo de un modelo conceptual de la edificacion de acuerdo a la investigacion del usuario
que la ocupard, la determinacion de los espacios necesarios dentro del recinto en funcién de
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las actividades que se llevaran a cabo en él, dimensionamiento y distribucion de dichos
espacios; todo esto se integra en memorias, bocetos, planos, alzados y maquetas.

Proyecto Ejecutivo

En construccion se denomina proyecto ejecutivo al conjunto de planos, memorias de célculo,
memorias descriptivas, proceso constructivo, presupuesto, programa y plan de calidad que
permitird construir una obra civil. El proyecto ejecutivo parte del anteproyecto definitivo y
consta de los siguientes documentos (Diaz-Infante, 2018):

PLANOS, MEMORIAS Y ESTUDIOS

Arquitecténicos
Plantas arquitectonicas
Cortes, fachadas y alzados
Acabados y recubrimientos
Detalles arquitectdnicos
Perspectivas
Renders o volumetrias
Maqueta
Memorias descriptivas del proyecto incluyendo
la preservacion del medio ambiente
Planos estructurales y memorias de calculo
Planos eléctricos
Diagrama unifilar
Cuadro de cargas
Cuadro de materiales
Cuadro de luminarias
Memoria de célculo
Planos Instalacién hidraulica
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo
Planos de la Red Contra Incendios
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo

Planos de la red de suministro de gas LP
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo
Planos de Aire Acondicionado
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo
Planos de Drenaje
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo

Planos de Ecotecnias
Instalaciones para ahorro de agua potable

Calentadores solares
Tratamientoy reutilizaciéon de agua
Ahorro de energia eléctrica
Generacion limpia (fotoceldas)
Planos de carpinteria
Planos de herreria
Planos de canceleria de aluminio y vidrio
Planos de jardineriainterior y exterior
Planos de acabados exteriores

PRESUPUESTO, PROGRAMA Y CONTRATO

Presupuesto
Catalogo de conceptos
Analisis de Precios Unitarios
Explosion de Insumos
Programade Obra
Ruta critica
Cronograma en diagrama de barras

Contrato de ejecucion y de suministro de los principales

proveedores y contratistas

Tabla 2.1 Documentos que conforman el proyecto ejecutivo. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Diaz-Infante (2018).
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Construccion

Se considera como el proyecto para una construccion al conjunto de acciones no repetitivas
y formalmente organizadas que cuentan con un plan, una duracion y una cantidad de recursos
asignados para realizar una infraestructura o un inmueble que resolvera una necesidad social,
preservacion del medio o buscara un beneficio econémico (Diaz-Infante, 2018).

Es la etapa en la que se lleva a cabo la construccién del proyecto de edificacion y se trata de
un sistema de alta complejidad, en la que se requiere llevar a cabo una gran cantidad de
subprocesos y en donde intervienen un alto nimero de personas y organizaciones.

Llevar a cabo la construccion de un inmueble implica el movimiento de una cantidad
importante de recursos: financieros, materiales, humanos y del conocimiento; por lo que se
requiere de una organizacion formal bien establecida; para llevar a cabo dicha organizacion
se pueden implementar estandares que sirven como guia y orientan en la administracion de
proyectos, como es el caso del estandar establecido por el PMI.

PROCESOS PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

' Lyl
gi+ 'ﬁa — _)“(_
!

o K—

INICIO PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CIERRE
CONTROL

Figura 2.6 Modelo del subproceso de Construccion basado en el estandar del PMI. Elaboracion propia.

Para continuar nos situaremos de nuevo en el modelo general del proceso de desarrollo de
una edificacion, y que se encuentra representado en la figura 2.4; este proceso se presenta
aqui de modo aislado, pero en realidad es sélo parte de un sistema ain méas grande. Para
presentar con légica este proceso o sistema de manera mas completa y presentar los
suprasistemas en los que se encuentra anidado, serd necesario hacerlo en el contexto de la
perspectiva administrativa.

2.4.2 PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA

Se considera importante desarrollar el analisis del objeto de estudio a partir de una
perspectiva administrativa por dos razones en especifico:

1. Los proyectos de edificaciones son llevados a cabo por organizaciones, por empresas.
Las empresas para tener un desarrollo y no sélo crecimiento, deben presentar una
estructura y dicha estructura debe ser ordenada y sistematica, estas caracteristicas se
alcanzan a través de la teoria administrativa.

2. Conduce el desarrollo del analisis de manera ordenada y fundamentada en teorias y
cuerpos de conocimiento formales.
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Proceso Administrativo

El proceso administrativo es una metodologia fundamental para la aplicacién de la
administracion. Independientemente de que ésta forme parte de la escuela del proceso
administrativo, es una herramienta indispensable en torno a la cual se pueden aplicar los
demas enfoques o escuelas administrativas. Permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste en
estudiar la administracién como un proceso integrado por varias etapas (Miinch, 2007).

A continuacidn, se representa de manera general el proceso administrativo, aunque varia
segun la fuente consultada, la generalidad enuncia cuatro etapas:

O0o0 ———
|
| |
m [
|
O0a0d ==~
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Figura 2.7 Modelo esquemético del proceso administrativo. Elaboracion propia.

Para el interés del estudio seguiremos la ruta por el subproceso de organizacion, donde
encontraremos los subprocesos de las areas funcionales de una empresa.

Organizacion

AREAS FUNCIONALES

STAFF MERCADOTECNIA

2@

PERSONAL FINANZAS
PROVEDURIA PRODUCCION

e SERVICIOS
GENERALES cOMPUTO

Figura 2.8 Modelo esquematico del subproceso administrativo de organizacion donde se muestran las areas funcionales. Elaboracion
propia.
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La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas que
procuran la simplificacion del trabajo. Aungue pueden variar de una empresa a otra, en la
figura 2.8 se presenta una propuesta general sintetizada.

El siguiente paso es adentrarnos en el area funcional de produccion, donde idealmente,
esquematizaremos el proceso de transformacion de insumos (informacion, materiales,
humanos, financieros) en una edificacion.

Proceso de Produccion

La administracion de la produccion consiste en planear, coordinar y controlar todos los
procesos productivos para convertir los insumos en productos de alta calidad.

Una obra de edificacién es el proceso para construir un inmueble o una infraestructura de
servicio, se origina de una necesidad, ésta puede ser social, de preservacién historica o
econdémica; para llevarla a cabo intervienen un numero importante de disciplinas y
especialidades distintas.

PROCESO DE (PRODUCCION) DESARROLLO DE UNA EDIFICACION

I

PLANEACION EVALUACION

z = E DE! E E
ESTRATEGICA DE PROYECTOS ANTE-PROYECTO PROYECTO EJECUTIVO CONSTRUCCION OPERACION SMANTELAMIENTO

Figura 2.9 Modelo esquematico del proceso idealizado del area funcional de produccion. Elaboracién propia.

En este esquema (figura 2.9) se representa una propuesta de modelo idealizado integral y
formal del proceso de produccidn que se llevaria a cabo idealmente para el desarrollo de una
edificacion. Se fundamenta en las etapas de vida de un inmueble, y es la razén de que se
incluyan las etapas de operacion (y mantenimiento) y desmantelamiento.

Por otro lado, se identifica que este proceso se llevaria a cabo en el contexto de una empresa,
la cual requiere definir su rumbo a través de la planeacion estratégica, y por esta razon se
considera como punto de partida de todo el proceso. No todas las oportunidades de negocio
que se identifiquen se convierten en proyectos viables, razén por la que se incluye la etapa
de evaluacion. En suma, asi se constituye un proceso integral que brinda una apreciacion
panoradmica de todas las actividades involucradas en el desarrollo de un inmueble.

Es importante resaltar que, en este esquema se presentan los procesos como si estos se
Ilevaran a cabo enteramente en una misma empresa, sin embargo, usualmente en la practica
el proceso se halla fragmentado y son distintas empresas las que intervienen y llevan a cabo
las diferentes etapas, inclusive de manera aislada.
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EMPRESA

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CCONTROL

ETAPA ADMINISTRATIVA DE ORGANIZACION

STAFF MERCADOTECNIA

COMPUTO

FINANZAS
PROVEDURIA lPRO DUCCION
PROCESO DE (PRODUCCION) DESARROLLO DE UNA EDIFICACION
SERVICIOS
GENERALES PERSONAL

PLANEACION EVALUACION
ESTRATEGICA DE PROYECTOS

ANTE-PROYECTO  PROVECTO EJECUTIVO  CONSTRUCCION OPERACION DESMANTELAMIENTO

ETAPAS DEL ANTEPROVECTO

PLANGS, MEAGHAS Y ESTUBIOS

Pz e

et PROGRAMA o < DWAGRAMASDE  DIAGRAMASDE PARTIDOGENERALY ANTEPROYECTO
ARQUITECTGNICO INTERRELACION  FUNCIONAMIENTO  ZONIFICACION DEFINTVO

PRESUPLESTD, FROGRANA Y CONTRATO

ISTRACION DE PROVECTOS

NICIO PLANEACION EIECUCION RN CIERRE
CONTROL

Figura 2.10 Esquema general de la construccion del objeto de estudio. Elaboracién propia.
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2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

“Es mds frecuente no enfocar el problema correcto,
que fallar en la solucion del problema que se enfoca.”
Russel Ackoff

La formulacion del problema de investigacion es la etapa donde se estructura formalmente
la idea de investigacion. Una buena formulacion del problema implica necesariamente la
delimitacion del campo de investigacion, establece claramente los limites dentro de los cuales
se desarrollara el proyecto. Debemos delimitar al maximo nuestro problema para clarificar
el qué y el para qué. La pregunta de investigacion debe expresar descripcion, asociacion o
intervencion (Buendia, Colas & Hernandez; 1998).

Delimitacion de la Problematica

En el planteamiento de la problemética se enunciaron los siguientes sintomas en lo referente
a la edificacion:

2.2.1 CRECIMIENTO POBLACIONAL 2.2.5 OPERACION DE LA EMPRESA
. Servicios de transporte y vias de CONSTRUCTORA
comunicacion saturadas . Personal Operativo
2.2.2 IMPACTO DE LA EDIFICACION EN . Precariedad laboral
SU ENTORNO . Nula, insuficiente o irresponsable
. Fuera de contexto accion de la supervision
. Arquitectura ausente 2.2.6 LA AUTORIDAD AUSENTE Y MALAS
. Aislamiento PRACTICAS
2.2.3 LA VIVIENDA INDIGNA COMO . Corrupcion
MODELO DE NEGOCIO 2.2.7 FRAGMENTACION DEL PROCESO
2.2.4 DISENO DEL PRODUCTO DE DISENO Y CONSTRUCCION
. Ausencia de Coordinacién entre 2.2.8 PLANEACION NULA O
disciplinas INSUFICIENTE

. Falta de participacion del usuario

Se observa una amplia problemaética, una parte de ella se localiza en los ambientes de primer
y segundo nivel, y otra parte en el objeto o en la organizacion, para puntualizar se toma como
herramienta auxiliar la figura 2.3 y se procede a realizar una primera clasificacion de la
problematica en la figura 2.11:
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Se enfoca el estudio en aquella problematica que pertenece a los sistemas: productor y
producto, porque son susceptibles de ser intervenidos. Sin embargo, aun se percibe una
probleméatica amplia y compleja que requiere un siguiente nivel de clasificacion, para tal
efecto, se procede desde una perspectiva administrativa (proceso administrativo), y se utiliza
la figura 2.12 como herramienta auxiliar:

2.2.2 IMPACTO DE LA EDIFICACIONEN SU
ENTORNO

Fuera de contexto

Arquitectura ausente

Aislamiento

2.2.4 DISENO DEL PRODUCTO
Ausencia de Coordinacién entre Disciplinas
Falta de participacion del usuario

2.2.5 OPERACION DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA
Personal Operativo
Precariedad laboral
Nula, insuficiente o irresponsable accion de
la supervision
2.2.7 FRAGMENTACION DEL PROCESO
DE DISENIO Y CONSTRUCCION

2.2.8 PLANEACIONNULA O
INSUFICIENTE

oao

Ooaod

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

L

2.2.3 LA VIVIENDA INDIGNA COMO
MODELO DE NEGOCIO

Figura 2.12 Clasificacion de la problematica en el proceso administrativo. Elaboracion propia.
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El interés se centra en aquella problematica que tiene relacién con la etapa de organizacion
dentro del proceso administrativo. Para un siguiente nivel de clasificacion se utiliza la figura

2.13:

2.2.5 OPERACION DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA
Personal Operativo
Precariedad laboral
Nula, insuficiente o irresponsable accion de
la supervision

!

OB

90

AREAS FUNCIONALES

STAFF

PERSONAL

PROVEDURIA

SERVICIOS
GENERALES

Q
'
MERCADOTECNIA

FINANZAS

COMPUTO

2.2.2 IMPACTO DE LA EDIFICACION EN SU
ENTORNO

Fuera de contexto

Arquitectura ausente

Aislamiento

2.2.4 DISENO DEL PRODUCTO
Ausencia de Coordinacién entre Disciplinas
Falta de participacidn del usuario

2.2.7 FRAGMENTACION DEL PROCESO
DE DISENO Y CONSTRUCCION

2.2.8 PLANEACION NULA O
INSUFICIENTE

Figura 2.13 Clasificacion de la problematica en areas funcionales. Elaboracion propia.

Se encauza el estudio al area funcional de produccion, de acuerdo al desarrollo realizado
previamente, se utiliza como auxiliar la figura 2.9 para este caso de clasificacion de la

problemaética:

48



2.2.7 FRAGMENTACION DEL PROCESO
DE DISENO Y CONSTRUCCION

I

S| [IF

PLANEACION EVALUACION

ESTRATEGICA DE PROYECTOS ANTE-PROYECTO PROYECTO EJECUTIVO CONSTRUCCION OPERACION DESMANTELAMIENTO

2.2.8 PLANEACIONNULA O
INSUFICIENTE

2.2.2 IMPACTO DE LA EDIFICACIONEN SU
ENTORNO

Fuera de contexto

Arquitectura ausente

Aislamiento

2.2.4 DISENO DEL PRODUCTO
Ausencia de Coordinacion entre Disciplinas
Falta de participacion del usuario

Figura 2.14 Clasificacion de la problemética en el proceso de desarrollo de una edificacion. Elaboracién propia.

En este punto ya se logra identificar la problematica de interés para proponer soluciones.
Previamente conviene recordar las siguientes lineas de la introduccion general del trabajo de
investigacion:

El desarrollo de la tesis se fue delimitando para analizar el sistema: edificacién — medio
fisico — ambito social (como ejemplo el caso de la edificacién vertical como vivienda
colectiva). Tiene como objetivo principal es desarrollar una estrategia para la formacién
y organizacion de equipos de trabajo, donde se articule la perspectiva de la Ingenieria
Civil, la Arquitectura y el Disefio Gréfico en la planeacion, disefio y construccion de
una edificacién, coordinen sus esfuerzos a través de técnicas heuristicas participativas
(Taller de Disefio Participativo y Conferencia de Busqueda), y desarrollar su actividad
con la base metodoldgica que plantea la Planeacion Interactiva de Russell L. Ackoff
(1983).

En la figura 2.14, se observa la relacion de un tipo de problematica con ciertos subsistemas
del proceso de desarrollo de una edificacion. Es un tipo de problematica relacionada con el
disefio de la edificacion, cuyo desarrollo es susceptible de ser intervenido por el trabajo
interdisciplinario de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el Disefio Grafico; de este trabajo
coordinado se obtendra como resultado el proyecto de una edificacion y después el edificio
con las caracteristicas deseadas, es decir, una edificacion que desde su planeacion y disefio
se considere a las partes interesadas (usuarios, inversionistas, desarrolladores, disefiadores,
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especialistas de la construccion, etc.), y el impacto en su ambiente (fisico y social,
principalmente).

Diagndstico

Tomando en consideracién la problematica expuesta, particularmente aquella que se
encuentra clasificada como de interés central (fig. 2.14), y con base en la construccion del
objeto de estudio; se enuncia como diagndstico que, los actores responsables del disefio,
ejecucion y supervision de los proyectos de edificacion no cumplen responsablemente con
su encomienda, y las constructoras estan conduciendo su quehacer con una vision sesgada
(financiera) de los alcances y efectos de la edificacion en su entorno. Esta situacion ocasiona
que no se lleve con cuidado y formalidad el proceso de disefio de la edificacion, que no se
elabore integralmente el proyecto ejecutivo y se lleve a cabo deficientemente la ejecucion de
la obra. Esto tiene como resultado la generacion de edificaciones estructuralmente inseguras,
arquitectonicamente mal resueltas, con espacios indignos de dimensiones insuficientes y
distribuciones inadecuadas, sin armonia, ni estética y mucho menos pensadas y trabajadas
visualmente en términos graficos.

2.6 PROPUESTA DE SOLUCION

La manera en que se analizé la problematica, desde el punto de vista de los sistemas, nos
permite establecer relaciones de consistencia de la Problematica con la Propuesta de
Solucion, donde se busca considerar los diferentes puntos de vista en la construccion de una
edificacién considerando un Enfoque Interdisciplinario, trabajando con una Base
Metodologica que es la Planeacion Interactiva de Russell L. Ackoff (1983).

A partir del analisis desarrollado en la seccion 2.5, cuyo resultado se incorporé en la figura
2.14; identificamos el conjunto de subprocesos o subsistemas (fig. 2.15) donde se halla la
oportunidad de ser implementada la propuesta de solucion. A través de la planeacion y del
trabajo coordinado interdisciplinario e interactivo, se conciba un disefio de la edificacion que
procure dar solucion a la problematica de interés central.

En concreto, la propuesta de solucion es articular la perspectiva de la Ingenieria Civil, la
Arquitectura y el Disefio Gréfico, a partir de la formacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios, los cuales coordinaran sus esfuerzos a través de técnicas heuristicas
participativas (Taller de Disefio Participativo y Conferencia de Busqueda), y asi desarrollaran
su actividad de disefio con la base metodolégica que plantea la Planeacion Interactiva (figura
2.16).
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2.6.1 SUPUESTOS

Un edificio, intrinsecamente, es un sistema de gran complejidad que se encuentra
interactuando con su entorno en distintas dimensiones. ES un sistema que posee una
dimension arquitectonica que configura y disefia la forma, distribucion y funcionalidad de
sus espacios, los cuales se determinan a partir de las necesidades del usuario y del tipo de
actividades que se lleven a cabo en su interior; asi mismo, posee una dimension visual, que
impacta de modo favorable o desfavorable dependiendo de la armonia que guarde con los
elementos que le rodea. Por otro lado, es un sistema que puede transmitir informacion y
significado de acuerdo del tratado gréafico que se le pueda atribuir. Su subsistema estructural
recibe excitaciones fisicas a través de cargas vivas, cargas muertas, ondas sismicas, empujes
de viento, etc.; su subsistema de cimentacion permite la interaccion suelo-estructura; es decir,
un edificio es un sistema que interactla en dimensiones fisicas, sociales, econdmicas,
ambientales. En resumen, se trata de un sistema de gran complejidad insertado en un
suprasistema (ciudad-sociedad-medio fisico) de complejidad, ain mayor.

En lo relacionado a la empresa o sistema productor, primero debemos realizar a una
aproximacion a los tipos de organizaciones que intervienen para que la edificacion se realice,
a los cuales identificaremos como “Actores Productores”:

e Empresa Inmobiliaria

e Taller de Arquitectura

e Estudio de Disefio Gréfico

e Gabinete de Topografia

e Despachos de Ingenieria Civil en sus distintas especialidades
e Empresas Contratistas (especialidades variadas)

Como se aprecia, al identificar el Sistema Productor de una edificacion, se hallan varias
empresas involucradas, que se especializan en distintas etapas y/o secciones del proyecto.

2.6.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es desarrollar una estrategia para la formacion y organizacion de equipos
de trabajo, donde se articule la perspectiva de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el Disefio
Grafico en la planeacion, disefio y construccion de una edificacion, coordinen sus esfuerzos
a través de técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y Conferencia
de Busqueda), y desarrollar su actividad con la base metodoldgica que plantea la Planeacion
Interactiva de Russell L. Ackoff (1983).

2.6.3 OBJETIVOS PARTICULARES

Identificar los sistemas implicados en la problematica y analizarlos desde el enfoque
sistemico (expuesto en la seccion de la construccion del objeto de estudio).
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Construccion del objeto de estudio en combinacion con el enfoque sistémico y la perspectiva
de la teoria administrativa (expuesto en la seccion de la construccion del objeto de estudio).

Exponer un modo de formacion de los equipos de trabajo interdisciplinario que llevaran a
cabo el proceso de desarrollo de una edificacion.

Plantear la organizacion particular de los grupos de trabajo a través de las técnicas heuristicas
participativas de: Conferencia de Busqueda y Taller de Disefio Participativo.

Establecer la implementacion particular de la base metodoldgica de la Planeacion Interactiva
de Ackoff (1983), en el proceso de desarrollo de una edificacion.

2.7 OTRAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

2.7.1 EDIFICIOS PATRIMONIALES

Un edificio de un solo duefio (patrimonial) que rente este tipo de edificios es muy benéfico,
porgue mueve el mercado de rentas, es muy dindmico y ayuda a que los barrios —sobre todo
su infraestructura de servicios— cambien y mejoren. EI modelo de construir y vender, por la
naturaleza del mercado, hace que la calidad sea minima para que los margenes del negocio
inmobiliario sean mayores. El “edificio patrimonio” apuesta por la buena calidad, ya que la
familia propietaria lo conservara por generaciones. Esto s6lo pasé con la clase media-alta, al
no estar presente la amenaza de congelar el patrimonio. Un claro ejemplo de la dinamica de
rentas en edificios patrimoniales es Manhattan, un modelo que permite a los barrios
acomodarse y cambiar con rapidez mientras propicia la gentrificacion en el corto plazo, a
veces bueno, a veces no tanto (Pardo, 2013).

Foto 2.16: Edificio Vizcaya. Tomada de El Universal.

Un ejemplo de esto podemos hallarlo en el Edificio Vizcaya, que es muestra del éxito de
unién vecinal. A pesar de que aun hacen falta zonas y elementos por rehabilitar, el Edificio
Vizcaya en una muestra del éxito de la unién vecinal para el mejoramiento de sus viviendas.

54



Pero el interés de los habitantes no se reduce a su propio edificio, sino que les preocupas la
dignificacion de toda la avenida Bucareli y la recuperacion del esplendor que alguna vez tuvo
esta historica via (Villasana & Gomez, 2016).

2.7.2 “EL BUEN TONO”: LEGADO DE UNA EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Hace cien afios se inaugur6 uno de los edificios més notables en la ciudad de México, el
Edificio Mascota, resultado de una vision empresarial para otorgar vivienda digna a algunos
de sus empleados. En 1885, el empresario Ernesto Pugibet y su esposa compran los terrenos
donde se ubicaba el Convento de San Juan de la Penitenciaria, en el Centro Historico, justo
en las calles que hoy son Buen Tono y Ernesto Pugibet. En estos terrenos, el empresario
funda la fabrica de cigarros mas importante del pais durante casi ochenta afios.

El Buen Tono fue una empresa —literal— socialmente responsable, que le aposté a la
vivienda de empleados de alta densidad y a la ultima tecnologia en construccién; entendio
que la gente que habitaba en un buen espacio seria mas productiva, y entendié que la cercania
con la fabrica la beneficiaria. En la historia de la vivienda contemporéanea existen proyectos
similares para que nuestros —no— orgullosamente multimillonarios «piensen-hagan algo
cercano a esto». La ciudad de México ha pasado por una serie de malas decisiones respecto
a la vivienda, pero aun con Buen Tono (Pardo, 2013).

Foto 2.17: Conjunto Habitacional el Buen tono. Tomada de Arquine.
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2.8 JUSTIFICACION DE LA SOLUCION

Imaginemos una cuchara, un plato una mesa y una silla. Todos estos elementos conforman
un sistema en el que pueden establecerse dos niveles de relaciones: En el primer nivel de
relacion podria definirse la naturaleza misma de los objetos (forma, color, tamafio, funcién)
y por las relaciones fisicas que existen entre ellos.

Figura 2.8: objetos de uso cotidiano, sistema funcional.

En el segundo nivel existe una serie de relaciones culturales (que podriamos remitir a la
psicologia, la semidtica, etc.) determinadas por nuestra sociedad. Esto, el ser determinadas
por nuestra sociedad, hace que dichas relaciones no sean universales (Garcia, 1983).
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Figura 2.9: objetos de uso cotidiano en estilo art déco, sistema cultural.

Esta introduccion que nos ofrece el Arq. Domingo Garcia nos da pauta para reconocer la
existencia de relaciones entre objetos los cuales conforman sistemas de naturaleza variada,
sistemas de forma y de funcion.

Aun al variar la escala de observacion, estamos en posibilidad de identificar relaciones
funcionales y culturales.
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Foto 2.18: Edificio Tehuacan, CDMX. Foto 2.19: Edificio Loteria Nacional, CDMX.

Son sistemas funcionales porque fueron disefiados para una accion (para dar acceso en el
caso de los elementos que se asocian para configurar el sistema de un vestibulo o albergar
cuando lo que se asocian son subsistemas que configuran un edificio). Son sistemas culturales
porque poseen elementos caracteristicos que se asocian y denotan un estilo arquitectdnico, el
cual refleja la cultura y pensamiento de la sociedad de un tiempo en una regién determinada.
Es importante resaltar que es a través de la intervencion del quehacer de la arquitectura y el
disefio como se logra establecer dichas relaciones entre los elementos y logra configurar
dichos sistemas. Sistemas anidados en sistemas de mayor escala, dicho sea de paso.
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Figura 2.10: Elementos gréficos de la corriente artistica del Art Déco

Una vez que hemos identificado que a traves de la arquitectura y del disefio es posible la
creacion de sistemas funcionales y culturales, continua cuestionar: ¢Estos sistemas inciden
en el acontecer de lo cotidiano?

Exploremos una posibilidad a través de lo establecido por Leland M. Roth, reconocido
historiador de arquitectura:
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La arquitectura es el arte inevitable. Despiertos o dormidos, durante las 24 horas del dia
estamos en edificios, en torno a edificios, en los espacios definidos por ellos o en
paisajes 0 ambientes creados por la mano del hombre. De quererlo asi, nos resultaria
facil evitar deliberadamente la vision de pinturas, esculturas, dibujos o cualquier otro
producto de las artes visuales, pero la arquitectura nos afecta constantemente, configura
nuestra conducta y condiciona nuestro estado de animo psicoldgico (Roth, 1999).

Respecto al disefio podemos referirnos al profesor de disefio de la Universidad de Yale,
Robert Gillam Scott:

El disefio es toda accién creadora que cumple una finalidad. La mayor parte de su valor
(de los objetos disefiados) radica en que respondieron a necesidades que no eran
materiales. Si ya no los usamos, aun pueden satisfacer en nosotros una necesidad
humana fundamental, comdn a todas las épocas de la historia (...). Las necesidades
humanas son siempre complejas. Todas ellas presentan dos aspectos: uno funcional
(entendiendo por funcién el uso especifico al que se destina una cosa), y otro expresivo.
La importancia relativa de ambos aspectos, funcion y expresion varia segin las
necesidades (Scott, 1951).

A través de los fragmentos anteriores nos damos cuenta del modo en que la arquitectura y el
disefio influyen en nuestro acontecer diario pues, ya sea porque permanecemos inmersos o
porgue cubren necesidades fundamentales, al encontrarse presentes en nuestra vida diaria en
todo momento, se establecen relaciones entre los objetos y los usuarios, abriendo la
posibilidad de influencia bidireccional, estas relaciones evidencian la existencia de un
sistema: Objeto — forma — funcion - Usuario.
| s
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Figura 2.11: Sistema “Objeto — Forma — Funcion — Usuario”

Una manera de integrar lo que hemos citado en este apartado puede ser a través de lo
expresado por la arquitecta Angela Parrado Torres (1991):

la vivienda, su entorno y su tecnologia son el reflejo de cada individuo, ésta, se convierte
en un simbolo, que representa y caracteriza la familia, el territorio y que se manifiesta
en aspectos como: el uso, el color, el tipo de equipamiento, la manera como se distribuye
el espacio etc., todo esto informa sobre el status, los valores, los comportamientos,
actitudes y gustos estéticos de los usuarios. EI ambiente fisico constituido por la
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vivienda y su entorno poseen componentes afectivos, funcionales, cognoscitivos,
sociales y culturales. Los pobladores (usuarios) tienen idea de como mejorar o adecuar
el espacio que habitan, esto es, tienen una intencion hacia el disefio y la construccion
del espacio que utilizan (y con el que se relacionan de modo bidireccional, es decir,
determinan y son influenciados por dicho espacio) que da solucién a sus necesidades
familiares y comunitarias (Parrado, 1991).

Un ejemplo de como interactuan los actores que componen el sistema “Objeto — Forma —
Funcion — Usuario, lo podemos encontrar en lo reportado por el “Instituto para la Planeacion
del Municipio de Colima” en el 2010, a través de un estudio que evalud la calidad de los
espacios publicos abiertos. El instituto detectd que los espacios publicos en la zona sur se
encontraban abandonados y en malas condiciones, lo que provocé que el espacio no cubriera
las necesidades de esparcimiento de los vecinos quienes son los principales usuarios (IPCO,
2010).

En la perspectiva del enfoque que hemos planteado lineas arriba: las condiciones (forma) del
sistema objeto (espacio publico) no cumplia su funcién (necesidad de esparcimiento) en
relacion con el usuario (vecinos). Esta situacion (afectacion del tejido urbano) produjo el
debilitando en el sentido de pertenencia, orgullo e identidad de la comunidad por su espacio
publico, que se apreciaba en la falta de interés, descuido y eventual abandono de éste
(afectacion en el tejido social).
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CapiTuLo TRrEs

MARCO TEORICO

La dualidad Mente y Cuerpo
Descartes
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3.1 INTRODUCCION

Los sistemas se integran de un conjunto de elementos que trabajan agrupadamente para el
objetivo general de todo. El enfoque de sistemas es simplemente una manera de pensar acerca
de estos sistemas totales y sus componentes (Churchman, 1961).

El enfoque sistémico nace como antitesis del enfoque elementalista o reduccionista (Bonett,
2002). En palabras del ingeniero Alberto Moreno Bonett, un sistema se entiende como un
todo integrado y armonico en donde cada una de sus partes ha sido disefiada con objeto de
lograr un fin comun de la mejor manera posible (6ptima); entiéndase que éste dptimo comin
puede no corresponder a los 6ptimos parciales.

En un sentido practico, ya no compramos camaras fotograficas, estantes para libros, aparatos
de alta fidelidad, ni rasuradores eléctricos. Ahora compramos sistemas fotograficos, sistemas
de estanteria, sistemas de sonido y sistemas de rasurado. Un ‘“sistema” implica una
integridad, totalidad y unificacion de partes para lograr un funcionamiento éptimo de un
conjunto de componentes (Murdick, 1988).

3.2 PARADIGMA DE SISTEMAS

Debemos preguntarnos ahora si la nocion de las
partes debe o no encontrarse en la nocion del todo
Aristoteles en el libro séptimo de Metafisica

Los paradigmas son realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica (Kuhn,
1962).

3.2.1 REDUCCIONISMO Y MECANICISMO

Hasta principios del siglo XX, (el paradigma de) la mecanica clasica, formulada por primera
vez por Newton y desarrollada por Laplace y otros, fue considerada como la base de la ciencia
en su conjunto. Se esperaba que las observaciones hechas por otras ciencias, tarde o
temprano, se reducirian a las leyes de la mecanica. Aungque eso nunca sucedid, otras
disciplinas, como la biologia, psicologia o la economia, adoptaron una metodologia y una
vision del mundo mecanicista newtoniana (Heylighen, 2007).

Su principio méas conocido, formulado por el fildésofo-cientifico Descartes mucho antes de
Newton, es el del analisis o el reduccionismo: El reduccionismo de nuestro tiempo se resume
en la frase: “el todo no es mas que la suma de las partes”. Pormenorizando, podemos decir
que el reduccionismo es, en principio, una postura epistemologica que sostiene que el
conocimiento de lo complejo debe ser, obligadamente, a traves de sus componentes mas
simples, o que un sistema complejo solamente puede explicarse por la reduccién hasta sus
partes fundamentales (Viniegra, 2014).
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Si an son complejos, debe llevar su analisis un paso mas alla y observar sus componentes.
Si continda esta subdivision el tiempo suficiente, terminara con las partes mas pequefias
posibles, los a&tomos (en el significado original de “indivisibles”), o lo que ahora llamariamos
“particulas elementales”. Las particulas se pueden ver como piezas separadas de la misma
sustancia dura y permanente que se llama materia. Dicho de otra manera, la reduccién, se
afirma, es necesaria y suficiente para resolver los problemas de conocimiento; por ejemplo,
los procesos de la biologia son reducibles al movimiento quimico de la materia y las leyes de
la quimica son explicadas por la fisica atomica (Diez, 1997).

La ontologia newtoniana, por lo tanto, es materialista: asume que todos los fendmenos, ya
sean fisicos, bioldgicos, mentales o sociales, estan constituidos en Gltima instancia por la
materia. La unica propiedad que distingue fundamentalmente a las particulas es su posicion
en el espacio (que puede incluir dimensiones distintas de las tres convencionales).
Aparentemente, diferentes sustancias, sistemas o fendmenos sino simplemente disposiciones
diferentes en el espacio de piezas de materia fundamentalmente equivalentes. Cualquier
cambio, desarrollo o evolucidn es, por lo tanto, simplemente un reordenamiento geométrico
causado por el movimiento de los componentes. Este movimiento esta regido por las leyes
deterministas de causa y efecto. Sin embargo, la filosofia de la ciencia newtoniana es una
simplicidad: la complejidad del mundo es sdlo aparente; para lidiar con esto es necesario
analizar los fendmenos en sus componentes mas simples (Heylighen, 2007).

El método cientifico tradicional, que se basa en el analisis, el aislamiento y la recopilacion
de informacién completa sobre un fendmeno, es incapaz de lidiar con estas complejas
interdependencias. La ciencia emergente de la complejidad (Waldrop, 1992) ofrece la
promesa de una metodologia alternativa que podria abordar tales problemas. Sin embargo,
tal enfoque necesita bases sélidas, es decir, una comprension y definicion claras de los
conceptos y principios subyacentes (Heylighen, 2000).

3.2.2 LA CIENCIA DE LOS SISTEMAS

Nos separamos de Descartes al sostener que lo que él ha descrito como atributos primarios de los
cuerpos fisicos, son realmente las formas de relaciones internas entre las ocasiones reales. Tal
cambio de pensamiento es el cambio del materialismo al realismo orgdnico, como una idea bdsica
de la ciencia fisica.

Alfred North Whitehead en Proceso y realidad

Holismo y Emergencia

Los primeros desafios al reduccionismo y su negacion del cambio creativo aparecieron a
principios del siglo XX en el trabajo de los filésofos de procesos, quienes acufiaron la palabra
holismo la cual fue definida como la tendencia de un todo a ser mayor que la suma de sus
partes (Luhmann, 1995). Esto plantea la pregunta de qué es precisamente lo que el conjunto
tiene mas. En la terminologia actual, diriamos que un todo tiene propiedades emergentes, es
decir, propiedades que no pueden reducirse a las propiedades de las partes. Por ejemplo, una
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pieza musical posee propiedades de ritmo, melodia y armonia, las cuales estan ausentes en
las notas individuales que constituyen la pieza.

Nocturne in Bb minor
0p.9 No.1

F. Chopin (1810-1849)
Larghetto
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Figura 3.1: Fragmento de Nocturno en Si bemol menor Op. 9 de Chopin

Escrito en si bemol menor, este nocturno tiene una libertad ritmica que
posteriormente caracterizaria la obra de Chopin. Esta obra empieza con una
seccion expresiva y brillante en la tonalidad de la pieza, con una melodia
tranquila y melancélica y un tempo de Larghetto; hasta llegar a una parte central
mas tierna y dulce en re bemol mayor (Gavoty, 2006).

Para Jean Kleczynski, citado por Gavoty, este nocturno “exhibe una tristeza
estremecedora, junto a una novedosa elocuencia en su construccion”. En la
secciéon central se siente como si el alma se hundiese bajo el peso del
pensamiento y el calor de una noche de verano.

De hecho, practicamente todas las propiedades que nos importan en la vida cotidiana, como
la belleza, la vida, el estatus, la inteligencia, resultan ser emergentes. Por lo tanto, es
sorprendente que la ciencia haya ignorado la emergencia y el holismo durante tanto tiempo.
Una razon es que el enfoque newtoniano fue tan exitoso en comparacion con sus antecesores
no cientificos que parecia que su estrategia de reduccionismo, tarde o temprano, superaria
todos los obstaculos restantes. Otra razdn es que la alternativa, el holismo o el emergentismo,
parecian carecer de una base cientifica seria, refiriéndose mas a las tradiciones misticas que
a los métodos matematicos o experimentales (Heylighen, 2007).

Teoria general de sistemas

Esto cambio con la formulacion de la teoria de sistemas por Ludwig von Bertalanffy (1973).
El bidlogo von Bertalanffy estaba bien versado en los modelos matematicos utilizados para
describir sistemas fisicos, pero observé que los sistemas vivos, a diferencia de sus homdlogos
mecanicos estudiados por la ciencia newtoniana, son intrinsecamente abiertos: tienen que
interactuar con su entorno, absorbiendo y liberando materia y Energia para mantenerse vivo.
Una razon por la cual los modelos newtonianos tuvieron tanto éxito en la prediccion fue

63



porque sélo consideraron sistemas, como el sistema planetario, que estan esencialmente
cerrados. Los sistemas abiertos, por otro lado, dependen de un entorno mayor y con mayor
complejidad que el propio sistema, por lo que su efecto nunca puede ser realmente controlado
o0 predicho.

La naturaleza de la sociedad, del trabajo y las instituciones estd cambiando con tal rapidez
que grandes segmentos de la poblacion no pueden mantenerse al dia. EI conocimiento de los
gerentes se torna obsoleto en un lapso de apenas cinco afos. Ello se debe a dos fendmenos
principales el primero es la fuerza de la competencia, con mayor intensidad intesidficada por
los avances tan acelerados de la tecnologia. ElI segundo es el efecto de una mayor
competencia de compafiias extranjeras, basada en los notables adelantos tecnoldgicos de
algunos paises y los sueldos bajos que predominan en otros (Murdick, 1988).

Thome y Willard (1966) describen el enfoque de sistemas en los siguientes términos:

El enfoque de sistemas es una forma ordenada de valuar una necesidad humana
de indole compleja y consiste en observar la situacion desde todos los angulos
y preguntarse: ¢Cuantos elementos distinguibles hay en este problema
aparente?, ¢ Que relacion de causa y efecto existe entre ellos?, ¢ Qué funciones
es preciso cumplir en cada caso?, ;Qué intercambios se requeriran entre los
recursos una vez que se definan?

Caracteristicas del enfoque de sistemas

El enfoque de sistema se compone de una parte filoséfica y de una
metodoldgica general. Los aspectos filosoficos son descritos por las siguientes
caracteristicas de este enfoque. El enfoque de sistemas es:

1. Interdisciplinario. El enfoque a la solucion de problemas y al disefio de
sistemas no esta limitado a una sola disciplina, son que todas las pertinentes
intervienen en la busqueda de una solucion.

2. Cualitativo y cuantitativo a la vez. El enfoque de sistemas se sirve de un
enfoque ecléctico ya que el disefiador no aplica exclusivamente determinados
instrumentos. La solucion conseguida mediante los sistemas puede ser descrita
en términos enteramente cualitativos, enteramente cuantitativos o con una
combinacién de ambos, segun lo exijan las circunstancias.

3. Organizado. El enfoque de sistema es un medio para resolver problemas
amorfos y extensos, cuyas soluciones incluyen la aplicacién de grandes
cantidades de recursos en una forma ordenada. Por lo regular un equipo de
expertos generalista profesionales (disefiadores de sistemas) y de especialistas
(expertos en técnicas y en componentes) analiza el dominio del problema
durante un periodo determinado a fin de formular el problema. La formulacion
del problema es decisiva para todo el proyecto de disefio, ya que los objetivos
del sistema se extraen del planteamiento del problema en relacion con las
necesidades. La administracion desempefia parte importante en la
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identificacion y formulacion de los problemas. Aunque el desarrollo del
sistema en etapas posteriores quiza no proporcione el mejor disefio de los
componentes, el sistema servira para lograr una solucién adecuada. Pero si el
problema no se diagnostica bien y si se establecen objetivos incorrectos, el
sistema fallar& por muy bien que se haya hecho el disefio detallado.

El enfoque organizado requiere que los integrantes del equipo de sistemas lo
entiendan pese a sus diversas especializaciones. La base de su comunicacion
es el lenguaje del disefio de sistemas.

4. Creativo. A pesar de los procedimientos generalizados ideados para el disefio
de sistemas, el enfoque ha de ser creativo y centrarse primero en las metas y
luego en los métodos. El sistema definitivo dependerd enormemente de la
originalidad y creatividad de los que colaboran en su disefio.

El enfoque de sistemas proporcioné la herramienta basica que se utiliza para
descomponer un problema en una jerarquia de problemas secundarios. Las
soluciones para cada problema de nivel superior crean problemas de nivel
inferior que deben resolverse (Thome &Willard, 1966).

Los sistemas se han clasificado de maneras muy diversas; una de las clasificaciones méas
famosas es la debida a Boulding (1967), quien considera nueve niveles que van desde las
estructuras rigidas hasta los que denomina sistemas trascendentes. Aqui sélo se expondréa de
manera breve y de manera intuitiva algunas de las clasificaciones que he considerado cobran
mayor relevancia para la aplicacion en el presente estudio.

Clasificacion de Sistemas

Una primera clasificacion de los sistemas considera el conjunto de objetos de los que constan.
Se distinguen asi tres grandes grupos: conjuntos desorganizados, sistemas no organicos y
sistemas organicos (Bonett, 2002).

Conjunto desorganizado, sistemas no organicos y sistemas organicos

Un conjunto desorganizado carece de caracteristicas esenciales de organizacion interna. Las
relaciones (0 conexiones) entre sus partes constitutivas son de caracter externo, aleatorio, no
esencial. Las propiedades de este conjunto coinciden con la suma de las propiedades de sus
partes consideradas de manera aislada. Este conjunto carece de propiedades sistémicas.

Por el contrario, las otras dos clases de conjuntos, el no organico y el organico, se
caracterizan por tener relaciones entre sus elementos, lo que hace surgir nuevas propiedades
para el conjunto, mismas que no se encuentran al tomar sus elementos aislados. Entre estas
caracteristicas distintivas se encuentran las de conectividad, unicidad y estabilidad estructural
entre sus partes. Ademas, el que sean organicos o no depende de caracteristicas especiales de
su proceso de desarrollo.
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Un sistema organico es un todo que se autodesarrolla pasando por diferentes etapas de
complicacion y diferenciacion. De hecho, las caracteristicas esenciales de un sistema
orgénico y que lo distinguen de otro no organico son entre otras, las siguientes:

1. Presencia de relaciones no solo estructurales sino también genéticas entre sus
elementos.

2. Existencia de coordinacion y subordinacion entre sus elementos.

Existencia de mecanismo de control.

4. Las principales propiedades de sus partes se determinan por las leyes y la estructura
del todo.

5. Las actividades de una de sus partes (cualquiera que ésta sea) se refleja en una mayor
actividad del todo.

6. La transformacion de una de sus partes (cualquiera que ésta sea) implica una
transformacion del todo.

w

Una empresa es un tipo de organizacién humana que, dada su complejidad, puede clasificarse
como un sistema organico. Es un sistema porque esta constituido de distintos componentes
que se mantienen en continua interaccion, a distintos niveles, y dichas actividades de
interaccion estan alineadas con uno o varios propositos.

Al tener en consideracion lo expuesto en las lineas anteriores, podemos enunciar que una
edificacion es un producto humano de caracteristicas muy complejas y, por lo tanto, puede
considerarse un sistema, cuyos objetivos pueden quedar definidos por lo que enunciaba el
arquitecto romano Marco Vitrubio en el 25 a. de C. “Deben llevarse a cabo de tal manera que
se tenga en cuenta la resistencia, utilidad, la gracia”.

Sociales, hombre-maquina y mecanicos

La empresa constructora al ser una organizacién humana, es decir, un sistema integrado por
personas puede clasificarse como un sistema social.

Por otro lado, dentro de las organizaciones se utilizan objetos y artefactos que constituyen
sistemas hombre-méaquina en el caso de las empresas constructoras, computadoras,
programas de disefio, calculo o en la construccion puede hablarse de maquinaria pesada y
otro tipo de herramienta.

Una edificacion podria clasificarse como un sistema hombre-maquina, ya que es un sistema
que presenta interaccion constante con el usuario y con el ambiente.

Abiertos y Cerrados
Otra clasificacion de uso frecuente considera sistemas cerrados y sistemas abiertos:

e Sistemas absolutamente cerrados, aquellos en los que no existe interaccion entre
sistema y ambito.
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e Sistemas relativamente cerrados, aquellos en los que la manera en que el ambito
actia sobre el sistema y el impacto de éste sobre el primero, se encuentran
estrictamente definidos.

e Sistemas abiertos, aquellos en donde se consideran todos los posibles efectos del
sistema sobre el &mbito y viceversa.

La edificacion recibe entradas del ambiente, estas entradas pueden ser de distinta naturaleza,
por ejemplo, los insumos (agua, electricidad, combustible, etc.) que hacen funcionar los
sistemas de servicio, asi mismo, presenta salidas como desechos solidos, aguas residuales,
calor, etc. También podria recibir otro tipo de entradas ambientales, como ondas sismicas o
fuerzas de empuje por viento, que impactaran directamente en la estructura de soporte y ésta
reaccionard mecanicamente para mantener la edificacion en pie.

Por su naturaleza multidimensional, en la edificacion existe la posibilidad de encontrar
sistemas cerrados, por ejemplo, el sistema estético-arquitectonico (como lo desarrollamos en
la introduccidn a este capitulo) que constituye el estilo del edificio, dicho sistema estético,
aunque esté disefiado para el deleite del usuario, no se concibe con la idea de recibir entradas
y emitir salidas, a pesar de ser un sistema. Puede ocurrir que en la vida util de la edificacion
el sistema estético sufra modificaciones, pero en este caso, ya no es el mismo sistema.

Permanentes y temporales

Relativamente pocos sistemas artificiales son permanentes. Sin embargo, en la préctica se
dice que son permanentes aquellos que duran mucho tiempo méas que las operaciones que en
ellos realiza el ser humano. Las edificaciones, aunque podemos intuir e inclusive disefiar su
vida util, muchas de ellas permanecen tanto tiempo que podemos asumirlas como
permanentes, como es el caso de aquellas edificaciones de los centros urbanos de la época
colonial tan tradicionales y comunes en México.

Los sistemas temporales estan destinados a durar cierto periodo y luego desaparecen. “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos” (PMI, 2013).

Subsistemas y suprasistemas

Una empresa es un sistema de naturaleza muy compleja, por un lado, por su origen humano,
pero también por la forma en que se constituye, ya que se conforman de subsistemas. Estos
subsistemas son las distintas unidades de trabajo que llevan a cabo las actividades funcionales
de la organizacidn; entonces, una empresa representa el suprasistema para las unidades de
trabajo. Asi mismo, la empresa esta inmersa, no sélo en uno, sino en varios suprasistemas de
distinta naturaleza, las categorias mas generales de dichos suprasistemas pueden ser: social,
econdémico y ambiental.

Un edificio se compone de muchos subsistemas (estructurales, funcionales, estéticos), por lo
que puede ser considerado un suprasistema de gran complejidad.
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3.2.3 INGENIERIA DE SISTEMAS

A partir del Enfoque Sistémico y su formalizacion la Teoria General de Sistemas, se logro
desarrollar la Ingenieria de Sistemas, que es una metodologia generalizada y sistematica para
definir problemas y evaluar soluciones. Ademas, la ingenieria de sistemas es un enfoque (no
una profesion) que puede ser practicado por practicamente cualquier tipo de analista.
(Hoeflerand, 1992).

3.3 LAS ORGANIZACIONES

El mundo inteligible muestra regularidades
y continuidades en las que podemos confiar.
Peter Checkland

Los fendmenos naturales se manifiestan dentro de un campo de parametros gue dan la idea
de un comportamiento “armonioso”, “constante” y “ciclico”, a su vez, los seres vivos
responden con una conducta adaptativa que, como observadores, hemos interpretado como
“funciones” y hasta como “objetivos”.

“La vida coherente en este planeta es posible para nosotros debido a que el mundo que esta
afuera de nosotros parece ser regular y no caprichoso” (Checkland, 2006).

Entonces, la necesidad de adaptacién a un entorno variable, dentro de un campo de variacion
de condiciones, provoca el desarrollo de mecanismos que auxilian y facilitan la realizacion
de una funcién, por ejemplo, las distintas formas de las mandibulas y piezas dentales que
dependen de los habitos de alimentacion de cada especie de ser vivo. Este razonamiento de
adaptacion trae consigo la idea de interaccion entre los seres vivos y su medio, para el
ejemplo citado, la forma de la mandibula y piezas dentales son consecuencia directa de la
interaccidn entre el ser y su entorno.

La vida, por si misma, implica interaccion entre elementos y adaptacion, esto tiene como
consecuencia la organizacion de los seres vivos. Cada individuo dentro de una colectividad
desempefia una funcién en la cual se especializa. El individuo al pertenecer a un colectivo
tiene mayor posibilidad de sobrevivir.

El término organizacion tiene diferentes acepciones. Cada una de ellas se utiliza en funcion
del significado, contexto o sentido que se le quiere dar. Los seres humanos presentamos
conductas isomorfas derivadas de nuestro origen natural, y nos seguimos organizando,
aunque en grados de complejidad y “conciencia” mayores en comparacion al resto de los
seres vivos: formamos organizaciones, desde una perspectiva administrativa.

Desde un punto de vista literal, organizacion es la accion o efecto de organizar u organizarse,
esto es, disposicion, arreglo, orden. Como unidad productiva, una organizacion es una
entidad social orientada hacia la consecucion de metas (sistema teleoldgico) con base en un
sistema coordinado y estructurado vinculado con el entorno (Benjamin & Fincowsky, 2009).
Segun esta definicion, las empresas de manufactura y servicios son organizaciones, igual que
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las escuelas, hospitales, iglesias, unidades militares, tiendas al menudeo, departamentos de
policia y las instituciones de los gobiernos federal, estatal y local (Robbins & Judge, 2009).

3.3.1 ENFOQUE SISTEMICO EN LAS ORGANIZACIONES

El concepto central de “sistema’ engloba la idea de un grupo de elementos conectados entre
si, que forman un todo, que muestra propiedades que son propiedades del todo y no sélo
propiedades de sus partes componentes. La frase “pensamiento de sistema” implica razonar
acerca del mundo que hay fuera de nosotros, y hacerlo mediante el concepto de “sistema”
(Checkland, 2006).

Para facilitar tanto el estudio de las relaciones entre individuos y organizaciones se
considerara a las organizaciones, a los grupos y a las personas como sistemas abiertos en
interaccion continua con sus ambientes.

El concepto de sistemas se utiliza porque proporciona una manera mas amplia y completa de
estudiar la complejidad de las organizaciones y el aprovechamiento de sus recursos. Con este
concepto no solo se visualizan los factores ambientales internos y externos como un todo
integrado, sino también las funciones de los sistemas que lo componen. A pesar de que las
organizaciones sean complejas, este concepto proporciona una forma de pensar que supera
la complejidad y reconoce la naturaleza de los problemas complicados.

Las organizaciones como sistemas abiertos

Las organizaciones suelen ser sistemas que operan dentro de otros méas extensos y, por lo
mismo, son abiertos. El hecho de que una compafiia interactle con su ambiente (un sistema
mas amplio) hace de ella un sistema abierto (Murdick, 1988).

El efecto que tienen sobre la vida y la calidad de vida de las personas es enorme y perdurable.
La razon es sencilla: las personas nacen, crecen, viven, se educan, trabajan y se divierten
dentro de ellas. Las organizaciones, cualesquiera que sean sus objetivos (lucrativos,
educativos, religiosos, politicos, sociales, filantrpicos, econémicos, etc.), atrapan en su
dinamica a las personas, que al mismo tiempo se vuelven cada vez mas dependientes de la
actividad organizacional. A medida que las organizaciones crecen y se multiplican requieren
un mayor nimero de personas y aumenta la complejidad de los recursos necesarios para su
supervivencia y crecimiento (Chiavenato, 2007).

Las organizaciones como sistemas teleoldgicos

Las organizaciones estan formadas por personas y dependen de éstas para lograr sus objetivos
y cumplir sus misiones. Para las personas, las organizaciones constituyen un medio para
lograr diversos objetivos personales con un costo minimo en cuanto a tiempo y esfuerzo, y
con un minimo de problemas. Muchos de los objetivos personales no se podrian lograr jamas
mediante esfuerzos personales aislados. Las organizaciones surgen, precisamente, para
aprovechar la sinergia de los esfuerzos de varias personas que trabajan coordinada y
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conjuntamente. Cuanto mas industrializada es una sociedad, tanto méas depende de las
organizaciones para satisfacer sus necesidades y aspiraciones (Chiavenato, 2007).

Lo expuesto por Chiavenato (2007) es una forma de percibir a la empresa, como un medio
para el alcance de varios fines de distintos actores, es decir, un sistema multiproposito. “Los
sistemas abiertos y organicos son los mas complicados de todos los sistemas considerados.
Si alo anterior se agrega que son sistemas con uno o varios propdsitos (sistemas teleoldgicos)
el grado de complejidad aumenta considerablemente” (Bonett, 2002).

Los sistemas teleologicos deben reunir, necesariamente, las siguientes caracteristicas
(Churchman, 1961):

1. Tienen un conjunto de objetivos.

2. Existe un conjunto de indicadores que permiten medir su comportamiento.

3. Existe un cliente cuyos intereses son servidos por el sistema, de modo que cuanto
mayor es la calificacién que merece el sistema, mejor se satisfacen los intereses del
cliente.

4. El sistema consta de componentes que a su vez son teleoldgicos y que producen las
medidas de comportamiento.

5. El sistema tiene un &mbito (definido teleolégicamente o no) que también coproduce
las medidas de comportamiento del sistema.

6. Existe un decisor, mismo que (mediante los recursos a su disposicion) puede producir
cambios en las medidas de comportamiento de las componentes teleoldgicas y, por
tanto, en las medidas del sistema.

7. Existe un disefiador, quien conceptualiza la naturaleza del sistema de manera tal que
los conceptos del disefiador producen potencialmente acciones del decisor y, por
tanto, cambios en las medidas del comportamiento de las componentes y por ende del
sistema.

8. La intencion del disefiador es modificar el sistema buscando maximizar su utilidad
para el cliente.

Cuando hablamos de organizacion de empresas, nos referimos a la manera de lograr que una
entidad pueda reunir recursos para alcanzar resultados, generar bienes y servicios de calidad,
utilizar eficazmente la tecnologia de la informacién y de manufactura, desarrollar capacidad
para aprender de la experiencia, constituir un lugar que desarrolle el sentido de pertenencia
y respeto, crear valor para sus grupos de interés (Benjamin & Fincowsky, 2009). Es decir,
desde una perspectiva sistémica, una empresa es un sistema teleologico.

3.3.2 LAS EMPRESAS Y LA ADMINISTRACION

La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de
los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas también procesos o
funciones: planeacion, organizacion, liderazgo, direccion y control.
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Las organizaciones pueden ser eficientes y eficaces, o ineficientes e ineficaces, y crear
problemas en vez de resolverlos. Todo depende de la forma en que se les administre. El papel
de la administracion consiste pues en asegurar la eficiencia y eficacia de las organizaciones
(Amaru, 2009).

Con la expansion de la actividad industrial y el crecimiento en el nimero y tamafio de las
organizaciones, surgié la necesidad de administrarlas con éxito. Por lo que surgio la
necesidad del desarrollo de una teoria de la administracion general. Fayol fue pionero en la
propuesta de esa definicion. A principios del siglo XX, Henri Fayol escribié gue todos los
gerentes realizan cinco funciones bésicas: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar.
En la actualidad, se han resumido en cuatro: planear, organizar, dirigir y controlar (Benjamin
& Fincowsky, 2009).

Obijetivos, recursos y organizaciones

Objetivos y recursos son palabras clave en la definicidn de organizacién y de administracion.
Una organizacion es un sistema de recursos encaminado a alcanzar algun tipo de objetivo (o
conjunto de objetivos). Ademas de objetivos y recursos, las organizaciones tienen otros dos
componentes importantes: procesos de transformacion y division del trabajo.

Objetivos. - Las organizaciones son grupos sociales que buscan en forma deliberada alcanzar
objetivos. El objetivo principal es el ofrecimiento de alguna combinacion de productos y
servicios; mediante dicho ofrecimiento se realizan otros objetivos.

Recursos. - Se identifican del tipo materiales: como espacio, instalaciones, maquinas,
muebles y equipos, del tipo de los intangibles, como el tiempo y los conocimientos y del tipo
humanos, que son las personas y que representan el principal recurso de las organizaciones,
y ellos son los que utiliza, operan y transforman los otros tipos de recursos.

Procesos de transformacion

Mediante los procesos, la organizacion transforma los recursos para producir resultados. Un
proceso es el conjunto o secuencia de actividades interconectadas, que utiliza los recursos.
Un proceso es la estructura de accion de un sistema.

Todas las organizaciones pueden segmentarse en procesos; el mas importante de todos es el
de produccion, que consiste en transformar materias primas en productos y servicios por
medio de la aplicacién de maquinas y actividades humanas. Otro proceso esencial es el de la
administracion de recursos humanos, que consiste en transformar necesidades de mano de
obra en personas capacitadas y motivadas, desde su ingreso a la organizacion hasta que se
desligan de ella.

Divisién del trabajo

En una organizacion, cada persona y cada grupo de personas realizan tareas especificas que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos. Asi como las organizaciones se especializan
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en determinados objetivos, las personas y los grupos que en ellas trabajan se especializan en
ciertas tareas. La division del trabajo es el proceso que permite superar las limitaciones
individuales por medio de la especializacion. Cuando se suman las tareas especializadas, se
realizan productos y servicios que nadie conseguiria hacer por si solo.

Areas funcionales

Las areas funcionales son tareas especializadas que las personas y los grupos ejecutan para
que la empresa logre alcanzar sus objetivos. Todas las organizaciones tienen
aproximadamente las mismas funciones.

Produccion (u operaciones)

El objetivo béasico de la funcién de produccién es ofrecer el producto o servicio de la
organizacion. Produccién es una palabra genérica, que indica todos los tipos de operaciones
de ofrecimiento de productos y servicios.

Mercadotecnia

La funcion de mercadotecnia es establecer y mantener el vinculo entre la organizacién y sus
clientes, consumidores, usuarios o publico objetivo. Tanto las organizaciones lucrativas
como las no lucrativas realizan actividades de marketing, como el desarrollo de productos,
definicién de precios, publicidad y ventas, entre otras.

Finanzas

La funcion financiera cuida el dinero de la organizacion. Tiene como objetivo proteger y
utilizar de modo eficaz los recursos financieros, lo que incluye la maximizacion del
rendimiento de los accionistas, en el caso de las empresas. Al mismo tiempo, la funcion
financiera busca mantener cierto grado de liquidez, de modo que la organizacion sea capaz
de cumplir sus compromisos. Tal funcion abarca las decisiones de financiamiento (busqueda
de recursos financieros), inversion (aplicacion), control del desempefio financiero y
asignacion de los resultados.

Personal

La funcién de recursos humanos, o de gestion de personas, tiene como objetivos encontrar,
atraer y mantener a los individuos que la organizacion necesita. Esto implica actividades que
comienzan antes de que una persona sea contratada por la empresa y se extienden hasta
después de que se separa de ella.

3.4 ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

La investigacion interdisciplinaria es un modo de investigacion (para la solucion de
problemas) por equipos o individuos que integra informacion, datos, técnicas, herramientas,
perspectivas, conceptos y/o teorias de dos 0 mas disciplinas u organismos de conocimiento
especializado para avanzar en la comprension fundamental o resolver problemas cuyas
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soluciones son mas alla del alcance de una sola disciplina o area de practica de investigacion
(National Academies, 2005).

La interaccion entre disciplinas puede variar desde la simple comunicacion de ideas hasta la
integracién mutua de conceptos organizativos, metodologia, procedimientos, epistemologia,
terminologia, datos y organizacion de la investigacion y la educacién en un campo bastante
amplio. Un grupo interdisciplinario consiste en personas capacitadas en diferentes campos
de conocimiento (disciplinas) con diferentes conceptos, métodos, datos y términos
organizados en un esfuerzo comin sobre un problema comun con intercomunicacion
continua entre los participantes de las diferentes disciplinas (Berger, 1972).

Aunque, se puede acordar que el tema de la interdisciplinariedad surgio en los afios sesenta
y setenta (Thompson Klein, 1990). Ya en 1972, la contribucion fundamental de la OCDE
sobre el lugar de la interdisciplinariedad en las universidades (Apostel, Berger, Briggs y
Michaud, 1972) abordé los desafios y las formas de colaboracion entre disciplinas tanto en
la ensefianza como en la investigacion, no obstante, el examen del dialogo sobre el
conocimiento tiene sus raices en la historia de la ciencia (Gusdorf, 1983) y del conocimiento
mismo.

3.4.1 EL VIEJO CONTINENTE DE LA FILOSOFIA

La historia ha pulverizado el viejo sentido de la palabra filosofia.
La historia ha eliminado del continente filosdfico las ciencias particulares
Manuel Morente

Una funcion basica de la Filosofia es analizar y criticar los supuestos implicitos detras de
nuestro pensamiento, ya sea que se base en la ciencia, la cultura o el sentido comun; y puede
ayudarnos a aclarar principios del pensamiento que caracterizan a la ciencia de la
complejidad (Cilliers, Gershenson, Heylighen, 2007).

Tales de Mileto es reconocido como el primer filésofo de la historia (al menos del que

tenemos referencia de su pensar “racional”), fue el primero que tuvo el nombre de sabio
(Laercio, 2011).

La importancia del filésofo milesio en la historia del pensamiento es que logra alejarse de
una concepcidn magica y mitica de la constitucion del Universo e intenta explicarselo a partir
de la observacion filtrada por la razén, “el paso del mito al logos”. Tales de Mileto logra un
hito de pensamiento y hereda a la humanidad en el tiempo una postura frente a la realidad,
postura que nos invita a hacer aquello que, precisamente, nos hace humanos: razonar.

Esta forma de aproximarse a los elementos constituyentes de la naturaleza es la esencia de la
ciencia, razon por la que, popularmente, la Filosofia es llamada “La Madre de todas las
Ciencias”.
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3.4.2 PARTIENDO DEL TODO A LA DISCIPLINARIEDAD, Y DE REGRESO

"Lo que fue, eso mismo serd; y lo que se hizo, eso mismo se hard;
no hay nada nuevo bajo el sol."
Eclesiastés 1:9

Con el tiempo la Filosofia y sus practicantes acumularon observaciones sobre la naturaleza
y “mas” (Fisica y Meta-fisica). Manuel Morente en sus “Lecciones Preliminares de Filosofia”
a este cimulo de saberes lo compara con un enorme continente, como la Pangea, que al igual
que ésta, se fue fragmentando en menores porciones de tierra al volverse mas “especializados
y amplios” cada uno de sus territorios, los cuales en esta metafora son las distintas disciplinas
que construyen hoy en dia el orden en que se clasifican los saberes.

Las distintas disciplinas tuvieron que emanciparse de la Filosofia para alcanzar un mayor
grado de especializacion “la disciplinariedad es una busqueda cientifica especializada de una
materia determinada y homogénea, exploracién que consiste en producir conocimientos
nuevos que desplazan a los antiguos” (Elizondo, Jiménez y Jiménez, 2010).

Ahora somos testigos de la re-union de las disciplinas, para el entendimiento y solucién de
los problemas. El problema ya no se descompone en partes unidisciplinarias, sino se trata
como una totalidad, por representantes de las diferentes disciplinas que trabajan en forma
coordinada (Gelman, 2000).

Foucault dijo acertadamente que aunque una disciplina es el principio que controla la
produccion del discurso cientifico y esta definida por grupos de objetos, métodos, su corpus
de proposiciones consideradas verdaderas, la interaccion de reglas y definiciones , de técnicas
y herramientas, es simultdneamente un sistema fluido que evoluciona a través del contacto
con las otras disciplinas: Para que una disciplina exista, debe existir la posibilidad de
formular: y de hacerlo "ad in finitum" nuevas propuestas (Foucault, 1971).

Desde la perspectiva de la carrera académica, todos los puestos disciplinarios basicos deben
evolucionar a través del contacto con otras disciplinas. Las disciplinas no estan en proceso
de desaparecer. Sin embargo, es importante ser plenamente consciente de que estan
cambiando y transformandose en un contexto de continuidad y que, en consecuencia, ya no
pueden funcionar como un simple argumento de resistencia al progreso innovador de la
interdisciplinariedad (Daberllay, 2014).

Por supuesto, las disciplinas se centran en sus propios objetivos y lenguaje disciplinado, su
"intimidad" intradisciplinaria. Sin embargo, al mismo tiempo, inevitablemente se combinan
con un proceso inverso de “intimidad" extradisciplinaria. Adoptando el concepto de
“intimidad ", se podria decir que cada disciplina debe revelar la intimidad de sus conceptos,
teorias y métodos mientras hace visibles sus propios desafios y al mismo tiempo gira hacia
afuera para ingresar en dialogo con las otras disciplinas. Por lo tanto, una disciplina existe a
través de la lente de otra que moviliza para su propio enriquecimiento, reforzando asi el
respeto reciproco de los investigadores involucrados en este proceso dialéctico. (Tisseron
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2001). Esto representa el desarrollo del enfoque interdisciplinario, y la aceptacion y
concepcion de la Realidad como compleja y el ejercicio de la intencion por entenderla.

Lo natural es que se presenten diversas citas del concepto de complejidad, sin embargo,
previo a abordar definiciones, considero importante que indaguemos sobre ciertos conceptos
basicos: ¢Qué es la Realidad?, ;Cémo se manifiesta?, ;Coémo accede el ser humano a la
Realidad? Son preguntas que hacen necesario poner sobre la mesa conceptos que en conjunto
forman una guia para adentrarse en la exploracion de la complejidad. Y las respuestas se
hallan en la disciplina citada: Filosofia.

3.4.3 RAZON, CREENCIA, CONOCIMIENTO, REALIDAD, VERDAD: EPISTEMOLOGIA

Todos los hombres por naturaleza desean saber.
Libro Primero, Metadfisica. Aristoteles

El conocimiento sera tan sélo posible si nuestras ideas son claras y definidas. Para conocer,
es necesario definir y para definir es ante todo necesario saber clasificar nuestros conceptos
(Xirau, 1995).

La Razon

La razdn se define como el acto de discurrir (pensar o reflexionar sobre algo) el
entendimiento. De esta definicion aln tenemos poco contenido, pero para la accion de pensar
el diccionario define: formar o combinar ideas o juicios en la mente; también puede referirse
a examinar mentalmente algo con atencion para formar un juicio.

En filosofia “Por razon suele entenderse como la facultad de encontrar las causas y la esencia
de los fendmenos, la facultad de examinarlos en todos sentidos, de descubrir la unidad de los
elementos constitutivos” (M.M. Rosental, 1965).

Las definiciones anteriores nos remiten al acto de conocer, es decir, averiguar por el ejercicio
de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

En una primera sintesis podemos deducir que la razon es la facultad que posee el ser humano
para tratar ideas de la naturaleza o, dicho de otro modo, es la herramienta intelectual con la
que “piensa” sobre la realidad y sus caracteristicas.

Descartes entiende por razon como la potencia humana de distinguir lo verdadero de lo falso
y obrar segun tal percepcion. En este término lo fundamental es el conocimiento de las
consecuencias de tal percepcion, lo que quiere decir que en ella lo importante es la relacion
del conocimiento con la préctica (Flores, 2012).

Asi hemos llegamos a un cuestionamiento que se han planteado varios pensadores a lo largo
de la historia: la posibilidad y naturaleza del conocimiento.
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Epistemologia de la Interdisciplinariedad

Los sentidos no son capaces de identificar la esencia de las cosas
Javier Sudrez Rocha

Del griego episteme (conocimiento) y logos (razén, explicacion), estudio de la naturaleza del
conocimiento y la justificacion, y, mas especificamente, el estudio de sus caracteristicas
definitorias, sus condiciones sustantivas, y los limites del conocimiento y la justificacion

(Audi, 2004).

La epistemologia nos indica que nuestro saber esta integrado por sistemas de creencias y
opiniones, las cuales no siempre tienen correspondencia con la Realidad, cuando coinciden
(creencia y Realidad), entonces se habla de un conocimiento.

1
e
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E

Figura 3.2: Concepto de conocimiento.

La posibilidad del conocimiento fue uno de los grandes cuestionamientos, por muchos afos
sin respuesta, en la historia de la Filosofia. Por ejemplo, “el escepticismo, doctrina del
conocimiento segun la cual no hay ningun saber firme, ni puede encontrarse nunca ninguna
opinidn absolutamente segura” (Ferrater, 1964).

Esta corriente filoséfica encuentra sus origenes en el filésofo Pirron de Elis, quien sostenia
“nada hay realmente cierto, sino que los hombres hacen todas las cosas por costumbre; y que
no hay méas ni menos de cierto en una cosa que en otra” (Laercio, 2011). Del mismo filésofo
leemos que no confiaba cosa alguna a los sentidos.
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Figura 3.3: La razon accede a la realidad a través de los sentidos

Los sentidos son el medio por el que el humano accede a la Realidad, el filésofo Descartes
nos da una pista en su “Reglas para la direccion del Espiritu”:

“después de haber examinado todo lo que viene inmediatamente tras el
conocimiento del entendimiento puro, enumeraré entre otras cosas todos los
demés medios para obtener el conocimiento que poseemos, aparte del
entendimiento, y que no son mas que dos, a saber: la imaginacion y los sentidos”
(Descartes, 1637).

Sin embargo, parecido a Pirron, también nos aclara que la percepcidn sensible nos engafia:

“nada cae mas facilmente bajo los sentidos que la figura, pues se toca y se ve”
(Descartes, 1637).

Figura 3.4: Los sentidos pueden “engafiarnos”
Café Wall, Fibonacci: las lineas horizontales son paralelas, aunque no lo parezcan.

A través de los conceptos revisados podemos formar, preliminarmente, una linea conductora
de pensamiento:
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El humano enfrenta distintos problemas para alcanzar el conocimiento, comenzando por su
experiencia, ya que sdlo accede a la Realidad a través de los sentidos, sin embargo, la
evidencia que ofrecen puede no ser fiable. Como apreciamos en la figura 2.3, podemos tener
una percepcion no certera. Por otro lado, podemos pensar sobre la posibilidad de que a traves
de una inspeccion més cercana y meticulosa del objeto podremos lograr una apreciacion mas
aproximada a la naturaleza del objeto.

El problema del humano frente a la Naturaleza posee otra faceta: a partir de lo que
apreciamos, formaremos el conjunto de opiniones que tengamos sobre la Realidad, es decir,
nuestro saber es, ademas, una construccion mental.

Para el filosofo Kant la Razon es la herramienta intelectual con la que se examina la evidencia
sensitiva, para identificar conceptos, cuestionarlos y hallar coherencia o contradiccion entre
ellos. Producto de sus conclusiones, la mente referencia sus saberes en la Realidad, pudiendo
ser certera 0 no, o incompleta.
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Figura 3.5: objeto — Razdn - concepto

Nuestro saber es simplemente un reflejo (imperfecto) de los arreglos particulares de la
materia fuera de nosotros. La tarea de la ciencia es hacer el mapeo o correspondencia entre
lo externo, los objetos materiales y lo interno, los elementos cognitivos que los representan
lo més precisos posibles (Turchin, 1990).
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La Disciplinariedad

El hombre es medida de todas las cosas.
Protdgoras de Abdera

A medida que la ciencia avanza y la tecnologia crea los medios necesarios para su
aprovechamiento, la division del trabajo se presenta aceleradamente, incitando la creacion de
nuevas disciplinas y especialidades a tal grado que el profesionista siente cada vez mas la
necesidad de particularizar en cierta rama del conocimiento, y dedica la mayor parte de su
esfuerzo intelectual en dicha tarea. La interaccion de los elementos se hace cada vez mas
aguda y dificil de entender. EI panorama global de las cosas llega a obscurecerse a tal grado,
que resulta practicamente imposible que un especialista, en cierta rama, logre captar de una
manera clara la problemética que enfrenta (Churchman, 1961).

Las opiniones sobre la Realidad que se formen en la mente del observador (especialista) se
construyen a partir de las referencias que posea (experiencia) y éstas, a su vez, provienen de
la disciplina de especialidad a la que pertenece. Entonces, la opinion (sobre la Realidad) que
posea el especialista sera incompleta, porque sélo estara apreciando el objeto desde un
particular punto de vista, el punto de vista de su especialidad.
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Figura 3.6: Multiplicidad de observaciones (observadores 1, 2, 3, ..., n) para un mismo objeto. Elaboracién
propia.

Al respecto Peter Checkland escribio:

La complejidad de las situaciones problematicas en la vida real se debe al
hecho de que no s6lo nunca son estaticas, sino que también contienen
multiples percepciones interactivas de la "realidad”. Esto ocurre porque
diferentes personas tienen diferentes suposiciones tomadas como dadas (y
a menudo no examinadas) sobre el mundo. Esto hace que lo vean de una
manera particular. Estas personas tienen diferentes cosmovisiones. Hacer
frente a situaciones problematicas tiene que aceptar esto, y tiene que lanzar
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el analisis a un nivel que permita que las cosmovisiones sean vistas y
examinadas. Para muchas personas, las visiones del mundo son
relativamente fijas; pero pueden cambiar con el tiempo. A veces, un evento
dramatico puede cambiarlos muy rapidamente (Checkland, 2006).

Figura 3.7: Conceptualizacion de la Vision disciplinaria.
Proyecciones en los planos perpendiculares de una montea del objeto interdisciplinario.
Elaboracién propia.
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Figura 3.8: Conceptualizacion del objeto Interdisciplinario a través de una montea
(objeto de estudio del enfoque interdisciplinario).
Elaboracion propia.
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Cada una de estas disciplinas puede dirigir su mirada a un mismo objeto en comun (una
edificacion particular), sin embargo, cada una estard apreciando imégenes distintas del
mismo objeto y que no necesariamente son compatibles.

Figura 3.9: El todo es mas que la suma de las partes. Elaboracion propia

El alumno o discipulo (discipulus en latin) es aquel que se somete a un maestro, esta obligado
por la obediencia y la lealtad, y acepta la necesidad del latigazo de la 'disciplina’ (disciplina
en latin), es decir, el latigo que comprende cuerdas o cadenas delgadas utilizadas como
instrumento de penitencia, mortificacion o autodisciplina coercitiva. Mientras se apoya en
las disciplinas, el investigador interdisciplinar y transdisciplinario responde, por el contrario,
al deseo de liberarse de las restricciones disciplinarias, y a veces se involucra en actos de
indisciplina (Robinson, 2008) y la desobediencia frente a las visiones principales de su
comunidad o comunidades disciplinarias originales.

Para superar la incompatibilidad derivada de la observacién unidisciplinaria es necesario
considerar una perspectiva sistémica que considere las relaciones existentes entre los
elementos y cobren coherencia en un discurso interdisciplinario.

3.4.4 LA PROPUESTA DEL ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

Las actividades de los investigadores se basan en el conocimiento disciplinario necesario
para aumentar el conocimiento (en sociologia, derecho, psicologia, historia, geografia, fisica,
biologia, matematicas, etc.) al tiempo que se conectan con otros lenguajes disciplinarios. En
este sentido, es interesante notar que los caminos tomados por los investigadores siguen
ciertas trayectorias académicas dentro de los caminos de carrera "disciplinados"” pero, al
mismo tiempo, también tienden a hibridar, evolucionar y desarrollarse a través del contacto
con otras disciplinas (Darbellay, 2014).

Intuitivamente, inferimos que el objeto de estudio puede ser abordado desde distintas
posturas, es decir, desde distintas disciplinas que se encuentran interrelacionadas por la
misma naturaleza del objeto.
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Asi pues, es logico esperar que obtendremos resultados diferentes para el mismo objeto, sin
embargo, debemos tener presente siempre que la Realidad es Una, puesto que no se trata de
una multiplicidad de realidades, sino mas bien, una multiplicidad de observaciones hacia el
mismo objeto, para el que existe una multiplicidad de opiniones, las cuales se articulan desde
las perspectivas de una multiplicidad de especialidades. Esto devela la naturaleza de un
objeto que sélo puede ser entendido desde un enfoque interdisciplinario:
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Figura 3.10: El sistema se entiende a partir de las relaciones entre sus componentes.
Elaboracién propia.

Descubrimos que los objetos de estudio de la ciencia (y de la préactica profesional en general)
son cada vez méas complejos y para entenderlos y proponer soluciones es necesario hacerlo
desde distintas y varias disciplinas, pero no de modo independiente o aislado, sino de manera
coordinada y comunicada (Gershenson, 2016).

La postura que asume el enfoque interdisciplinario para entender los problemas (los cuales
se perciben como complejos) propone realizar el abordaje de éstos desde varios y diferentes
puntos de vista, opiniones que emanan desde la perspectiva de cada disciplina con su propia
especialidad. Es importante que, esta multitud de interpretaciones, en principio,
aparentemente inconexas, se conduzcan de manera coordinada.

“... las separaciones y etiquetas que han servido durante largo tiempo a
diversas clasificaciones se ven ahora en la necesidad de una revision-
abandono-extension no sélo por las potencialidades expansivas ofrecidas
por las tecnologias electronicas, sino también por el momento de constante
hibridacion y alteracion/superacion de los términos tradicionales en el que
nos encontramos” (Méndez, 2015).
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Es asi como observamos que las barreras entre una disciplina y otra, necesariamente, se van
difuminando: “un ntimero cada vez mayor de cientificos reconoce que sus preguntas de

investigacion no se pueden responder desde una unica disciplina” (Repetto y Corbacho,
2017).

Con respecto a los conceptos relacionados con la dindmica de la apertura entre disciplinas,
en particular, un consenso relativo prevalece actualmente sobre las definiciones de pluri- o
multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad expuestos en: Darbellay,
(2005), Huutoniemi, Thompson Klein, Bruunc y Hukkinena (2010), Rosenfield (1992),
Stokols, Hall, Taylor y Moser (2008). Estas definiciones constituyen un tema relativamente
constante del discurso académico. A continuacion, se presenta una breve descripcion de estos
conceptos complementarios (Darbellay & Paulsen, 2008; Darbellay, Moody, Sedooka &
Steffen, 2014):

e Multidisciplinariedad  (pluri-): en una perspectiva multidisciplinaria o
pluridisciplinaria, un objeto de estudio determinado o un problema teérico y / o
practico que requiere resolucion se aborda desde dos o mas puntos de vista
disciplinarios no conectados, en sucesion y de forma aislada, sin ninguna interaccion
real entre ellos. Este procedimiento nos da una idea de la naturaleza institucionalizada
y estandarizada de las practicas de ensefianza e investigacion, tanto social como
histéricamente, que se rigen por paradigmas cientificos compartimentados. Refleja la
yuxtaposicion institucional tradicional de varias comunidades de especialistas,
organizadas en el mismo numero de facultades, departamentos y laboratorios
relativamente autonomos.

e Transdisciplinariedad: el concepto de transdisciplinariedad abarca dos orientaciones
principales y complementarias. Segun la primera de ellas, que tiene un acento
epistemoldgico y tedrico, la transdisciplinariedad es un proceso de conocimiento que
trasciende los limites disciplinarios y conlleva una reconfiguracion importante de las
divisiones disciplinarias dentro de una perspectiva sistémica, global e integrada.
Segun la segunda orientacion, que es mas pragmatica, participativa y aplicada, la
transdisciplinariedad puede considerarse como un método de investigacion que
incorpora a los actores politicos, sociales y econémicos, asi como a los ciudadanos
comunes, al proceso de investigacion en si mismo, en un "problema"”. Los actores
externos al campo cientifico contribuyen a la construccion del conocimiento y la
soluciéon de problemas sociales que quedan fuera de los limites disciplinarios.
Finalmente, cabe sefialar que la transdisciplinariedad se aplica también a la
exploracion de las complejas relaciones entrelazadas en un diélogo entre las culturas
cientificas derivadas de las ciencias tecnicas, las ciencias naturales y de la vida, y las
ciencias humanas y sociales.

e Interdisciplinariedad: esto pone en juego dos 0 mas disciplinas establecidas para que
interactien dindmicamente para permitir que se describa, analice y comprenda la
complejidad de un determinado objeto de estudio. La interdisciplinariedad, que va
maés alla de la simple yuxtaposicion de diferentes puntos de vista disciplinarios,
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implica un enfoque colaborativo e integrador por disciplinas a un objeto comun, en
la produccion conjunta de conocimiento. La colaboracién e integracion de
competencias y conocimientos disciplinarios puede ocurrir en diferentes niveles de
interaccion: puede ser una cuestion de transferir o tomar prestados conceptos o
métodos de otro campo cientifico, de hibridacion o mecanismos de cruce entre
disciplinas, o incluso de crear nuevos campos de investigacion mediante combinando
dos 0 més disciplinas. En todos estos escenarios, la organizacion del conocimiento a
lo largo de lineas interdisciplinarias se basa en la interaccion entre varios puntos de
vista, y los problemas y problemas tratados caen "entre" (inter) disciplinas existentes,
siendo recalcitrantes al tratamiento por una sola disciplina.

La aclaracion de conceptos muestra la progresion e interconexiones entre los diferentes
niveles en complejidad de los vinculos entre las disciplinas cientificas. Desde la
multidisciplinariedad hasta la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, existe la misma
dindmica semantica y epistemologica, que consiste en fundamentar este tipo de enfoque en
disciplinas claramente identificadas y al mismo tiempo integrarlas en una red de relaciones
cada vez mas densa e interactiva. Es esta dinamica la que le da a la interdisciplinariedad y su
transdisciplina su importancia particular: trasciende la yuxtaposicion simple de varias
disciplinas, como en el caso de la multidisciplinariedad, y representa una etapa en la
integracién progresiva de las disciplinas dentro de una perspectiva transdisciplinaria,
teniendo en cuenta las diversas definiciones aplicadas a este ultimo. Las divisiones
disciplinarias se trascienden y reconfiguran en el diadlogo entre las culturas cientificas y la
resolucion de problemas sociales (Darbellay, 2014).

Estado del arte del enfoque interdisciplinario

Ha habido un aumento visible en la productividad académica en el campo de la
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad (ITD) durante la Gltima década. Si bien la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad se practican de manera méas concreta entre y
méas allad de las disciplinas dentro de las humanidades y las ciencias sociales y las
denominadas ciencias 'duras’, ahora también es objeto de estudios de investigacion
especificos que pueden agruparse en términos generales como “Estudios Interdisciplinarios”
(Repko, Szostak y Buchberger, 2013).

El creciente interés en ITD refleja una creciente conciencia de la complejidad
multidimensional de los contextos y objetos de investigacién y, por lo tanto, también de los
problemas sociales que requieren una mayor sinergia de las habilidades disciplinarias
institucionalizadas. Hoy en dia, la implementacion de este tipo de enfoque responde a una
necesidad dentro de la comunidad de investigadores, quienes deben proporcionar respuestas
diariamente a preguntas teoricas y practicas que son altamente complejas y no reducibles a
un solo punto de vista disciplinario (Darbellay, 2014).
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Dificultades que enfrenta el enfoque interdisciplinario

“Oficialmente hay un discurso abierto sobre la interdisciplinariedad,
pero no es serio sobre la interdisciplinariedad. Es improvisado.”
Darbellay

Una de las problematicas para la practica extensa, habitual y fructifera del enfoque
interdisciplinario es el desconocimiento y/o la formalizacion de un conjunto de conceptos
comun entre los integrantes de un equipo de investigacion:

Estas herramientas conceptuales no se discuten, negocian y codifican de
manera sistematica en el contexto de la interaccion comunicacional del
grupo de investigacion. Podemos suponer que esta falta de pensamiento
conceptual es a veces, pero no sistematicamente, el vector de
incomprension y dificultad en el desarrollo e implementacidn de proyectos
interdisciplinarios y transdisciplinarios. (Darbellay, 2014).

Esta incapacidad para negociar conceptos por adelantado no es solo uno de los posibles
obstaculos para el buen funcionamiento de la colaboracidn interdisciplinaria, sino que
también demuestra el estado de "excepcion normal™ (Grendi, 1977).

La organizacion institucional basada en la disciplina a menudo contindia obstaculizando el
establecimiento de un dialogo de conocimiento y su conexion e integracion entre y mas alla
de los limites disciplinarios. Dadas las limitaciones inherentes a la excesiva disciplina de las
précticas de investigacion, cualquier intento de resistir, o exceder los limites, debe tener en
cuenta la diversidad de culturas y estilos cientificos (Snow, 1964).

3.4.5 EN BUSQUEDA DE MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES

Para mejorar el funcionamiento de las organizaciones es necesario tener una vision muy clara
de lo que se desea, personas comprometidas con esta visién y los sistemas que permitan a
estas personas conseguir lo deseado. Para obtener estos sistemas y personas, son muy Utiles
los enfoques interdisciplinarios como las conferencias de busqueda y los talleres de disefio
participativo (Acosta, 2002).

3.5 DISCIPLINAS CONSIDERADAS: ENFOQUES Y PROCESOS

El concepto de proceso, segin la RAE, se refiere al conjunto de las fases sucesivas de un
fendmeno natural o de una operacion artificial (RAE, 2019). En ingenieria industrial un
proceso industrial o proceso de fabricacion es el conjunto de operaciones unitarias necesarias
para modificar las caracteristicas de los recursos (Baca, 2014).

Como vemos el concepto de proceso (de transformacion) esta relacionado con el alcance de
uno o varios objetivos, y la definicidn y los objetivos per se seran consecuencia directa de
los enfoques de los campos disciplinarios desde donde se les defina. Esta linea de

85



pensamiento nos conduce a encontrar evidencia de la presencia del enfoque interdisciplinario
en la concepcion de un disefio, por ejemplo, de una edificacion.

Concepcion Funcional

Para definir como se lleva a cabo el proceso de transformacion, se utiliza una concepcion
funcional. En ésta, se conceptualiza el sistema como un conjunto de actividades organizadas
que permiten cumplir con la funcion del sistema, donde se incluyen enlaces que corresponden
a relaciones de dependencia entre las actividades o flujos de informacion, materiales,
financiero, etc. (Perales & Zendn, 1995).

Figura 3.11 Diagrama de concepcion funcional. Tomado de Perales & Zenén, 1995.

En una primera etapa, se establecen sélo las tareas de caracter general, dejando los detalles
para etapas posteriores, en las que, de acuerdo con el problema planteado, puede requerirse
que algunas actividades se lleven a un nivel de desagregacién mayor. Es decir, es necesario
que se “destapen” aquellas actividades en las cuales se han detectado disfunciones. (Perales
& Zendn, 1995)
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Figura 3.12 Diagrama de concepcion funcional. Tomado de Perales & Zen6n, 1995.
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El adecuado manejo de los métodos y técnicas de solucion de proyectos arquitectonicos
permite al profesional identificar los procesos metodologicos como auxiliares insustituibles
en la actividad creativa y productiva del disefio, pues podra identificar apropiadamente los
requerimientos de un contexto ambiental, de modo que lo interrelaciones con el objeto
producido (Zarate, 1991).

Se presenta a continuacion diferentes procesos de transformacién o conceptualizacion por
enfoques, los cuales representan una muestra de los mas usuales. Los procesos presentados
nos ayudaran a definir los objetivos del sistema y también nos ayudaran a conceptualizar un
sistema de disefio interdisciplinario.

Seguir un proceso es adquirir un hébito de trabajo ordenado, consciente y confiable que nos
garantice: entendimiento del problema, claridad de objetivos, propuesta coherente,
comunicacion nitida, evaluacion y retroalimentacion (Aguilar, 2000)

Se presentan los esquemas que representan las fases mas fundamentales de cada proceso, a
fin de conservar la objetividad del trabajo de investigacion, se citan las fuentes para
investigaciones mas exhaustivas.

3.5.1 ADIMINISTRACION
(Revisado preliminarmente en la seccidn: Construccién del objeto de estudio)

El proceso administrativo es una metodologia fundamental para la aplicacion de la
administracion. Independientemente de que ésta forme parte de la escuela del proceso
administrativo, es una herramienta indispensable en torno a la cual se pueden aplicar los
demas enfoques o escuelas administrativas. Permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste en
estudiar la administracién como un proceso integrado por varias etapas (Miinch, 2007).

Se representa de manera general el proceso administrativo, aunque varia segun la fuente
consultada, la generalidad enuncia cuatro etapas:
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Figura 3.13 Modelo esquematico del proceso administrativo. Elaboracion propia.

Para el interés del estudio seguiremos la ruta por el subproceso de organizacién, donde
encontraremos los subprocesos de las areas funcionales de una empresa.
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Organizacion

La organizacion consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas que
procuran la simplificacion del trabajo.

Areas Funcionales de la Empresa

La consecucion de los objetivos de una organizacion implica realizar un sinnimero de
actividades. Para simplificarlas y facilitarlas se crea la division del trabajo y la
especializacion, y se agrupan actividades semejantes tendientes a lograr las cinco funciones
basicas de toda organizacion: vender, fabricar, manejar el dinero, la informacion y la
tecnologia y coordinar al personal. Estas funciones son conocidas como &reas funcionales o
departamentos de la empresa. Aunque pueden variar de una empresa a otra, en la figura 3.14
se presenta una propuesta general sintetizada.

AREAS FUNCIONALES

STAFF MERCADOTECNIA

PERSONAL FINANZAS

PROVEDURIA PRODUCCION

SERVICIOS =-_,
GENERALES

Figura 3.14 Modelo esquemético del subproceso administrativo de organizacion donde se muestran las areas funcionales. Elaboracion
propia.

CcOMPUTO

Las &reas funcionales son conocidas indistintamente como &reas de actividad, areas de
responsabilidad, departamentos, gerencias o direcciones, y varian esta nomenclatura de
acuerdo con el tamafio de la empresa. Un area funcional es el conjunto de funciones,
actividades y responsabilidades, realizadas en un departamento o area de la organizacion
(Munch, 2007).

El interés se centra, como se menciono en la seccién de la construccién del objeto de estudio,
en el area de produccién.
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Area de Produccién

También denominada administracion de operaciones o administracion de manufactura. Esta
funcion comprende todos los procesos que se realizan desde que llega la materia prima hasta
que ésta se convierte en producto terminado. En las empresas de servicios y
comercializadoras a esta funcion se le denomina operacion (Munch, 2007).

PROGRAMACION DE LA
PRODUCCION

— DISENO DEL PRODUCTO

PRODUCCION e —— PROCESOS

— CONTROL DE CALIDAD

— MANTENIMIENTO

Figura 3.15 Organizacion del area funcional de produccion. Minch (2007).

3.5.2 ENFOQUE: PLAN DE NEGOCIOS (TANAKA, 2010)

En su estudio de caso el Mtro. Ignacio Tanaka Murakami nos explica que, “el proposito
principal es exponer una metodologia que ayude en la toma de decisiones, a través del
desarrollo de un plan de negocios, para obtener el mayor rendimiento econdémico posible”
(Tanaka, 2010).

El rasgo de interés para tomar en cuenta de este enfoque es la consideracion de la “Evaluacion
de Proyectos” como herramienta fundamental en la toma de decisiones en un plan de
negocios.

Evaluacion de Proyectos (Sapag, 2014)

La Evaluacion de Proyectos es recopilar, crear y analizar en forma sistematica un conjunto
de antecedentes econémicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas
y desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa. Pretende medir objetivamente
ciertas variables resultantes del estudio del proyecto, las cuales permiten obtener diferentes
indicadores financieros que finalmente sirven para evaluar la conveniencia econdmica de
implementar el proyecto.

El objetivo de la evaluacion no es la busqueda de la precisidn de los antecedentes econdémicos
que dan origen a un resultado, sino mas bien analizar y estimar con un cierto orden de
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magnitud un conjunto de variables que permitan juzgar la conveniencia de su
implementacion.

En una primera etapa debera identificarse la oportunidad de negocio con su respectiva
estrategia de implementacion y disefio de modelo de negocio. En una segunda etapa se
prepara el proyecto, es decir, se determinard la magnitud de sus inversiones, costos y
beneficios. En una tercera etapa se evaluara el proyecto, es decir, se medira la rentabilidad
de la inversion.

El estudio de viabilidad puede enmarcarse en una cierta rutina metodoldgica que, en general,
se adapta casi a cualquier proyecto. El estudio del proyecto pretende contestar el interrogante
de si es 0 no conveniente realizar una determinada inversion. Esta recomendacién solo sera
posible si se dispone de todos los elementos de juicio necesarios para tomar la decision.

El estudio debe simular lo que sucederia con el proyecto si este fuese implementado, por
dificil que sea determinar con exactitud el resultado que se logrard. De esta manera, se
estimaran los beneficios y costos que probablemente ocasionaria y, por lo tanto, podra
evaluarse el flujo resultante.

ESTUDIOS DE VIABILIDAD

P K ©

COMERCIAL TECNICA LEGAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Figura 3.16 Estudios de viabilidad en la Evaluacion de Proyectos. Sapag (2014).

3.5.3 ENFOQUE: PRACTICA DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA (PADIERNA, 2018)

El esquema que se presenta en la figura 3.16 corresponde a una sintesis del proceso de
desarrollo de un proyecto de edificacién que se lleva a cabo en una empresa inmobiliaria y
refleja la descripcion del Ing. Pedro Alfonso Padierna Ramirez, en su Informe de Actividades
Profesionales. La empresa a la que hace referencia en Padierna (2018) esta enfocada al
desarrollo de proyectos inmobiliarios como departamentos, centros comerciales y
remodelacion de edificios existentes.

El proceso de disefio estara alineado a los objetivos de la empresa los cuales son descritos
por el ingeniero Padierna en términos de:

“... seguir un plan de crecimiento el cual involucra la construccion de
nuevos desarrollos, asi como la innovacion y mejora de la metodologia
utilizada para la elaboracion de proyectos” (Padierna, 2018).

De este enfoque se destaca la consideracion de alinear el proceso de desarrollo inmobiliario
a las lineas de accion establecidas para la organizacion, las cuales son el resultado de llevar
a cabo el ciclo Planeacion Estratégica.
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3.5.4 ENFOQUE DE LA INGENIERIA CIVIL

Mediante la profesion de la Ingenieria Civil se proponen soluciones a problematicas sociales
y naturales que implican obras civiles y de infraestructura, mediante el empleo practico del
cuerpo conocimientos de distintas disciplinas, tales como: Matemadticas, Fisica, Quimica; y
de las areas especificas de la profesion; aunados al manejo de herramientas de computacion,
comunicacion gréfica, informatica, principios de administracion y evaluacion de proyectos,
es una profesién que interviene en las etapas de planeacion, disefio, organizacion,
construccion, operacion y conservacion de las obras.

AREAS ESPECIFICAS DE LA INGENIERIA CIVIL

CONSTRUCCION ESTRUCTURAS GEOTECNIA HIDRAULICA AMBIENTAL TRANSPORTE TOPOGRAFIA

Figura 3.18 Areas especificas del Ingenieria Civil.

La caracteristica interdisciplinaria de la Ingenieria Civil la hace una profesién que se
involucra en el desarrollo de obras de edificacion de distinta naturaleza, dado el tema del
presente estudio la atencidén se centrard en la perspectiva de las areas que intervienen
directamente en el tipo de edificaciones residencial colectiva vertical.

AREAS ESPECIFICAS DE LA INGENIERIA CIVIL

{

TOPOGRAFIA GEOTECNIA ESTRUCTURAS

CONSTRUCCION

AMBIENTAL

MECANICA DE
SUELOS CIMENTACIONES

LEVANTAMIENTO  CONTROL DE ANALISIS DISERD IMPACTO MANEIO DE ABAST.DEAGUA  TRAT.DEAGUA PARA  TRATAMIENTO DE
FISICO OBRAS ESTRUCTURAL ESTRUCTURAL AMBIENTAL RESIDUOS SOLIDOS ~ POTABLE Y ALCANTA. CONSUMO HUMANO  AGUA RESIDUAL

Figura 3.19 Areas especificas de la Ingenieria Civil de interés con especialidades involucradas en la edificacion.

Aunque cada especialidad atiende problemas propios del area, todas utilizan un proceso
similar para proponer soluciones:

Identifi
Definir el entiticar Determinar Evaluar las Elegir una Implementar Evaluar los

alternativas . . . s
problema de solucién los criterios alternativas alternativa la decision resultados

Figura 3.20 Proceso general de solucién de problemas en Ingenieria Civil.
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3.5.5 ENFOQUE DE LA ARQUITECTURA (PLAZOLA, 1990; OCHAETA, 2004)

4

“La forma y la funcion deben ser una”
Frank Lloyd Wright

La funcion principal de la Arquitectura es dar soluciones apropiadas a problemas de disefio,
tanto desde el punto de vista funcional como estético. Por lo tanto, se diria que la esencia o
funcién de la arquitectura es dar respuesta a las necesidades de habitar, por medio de la
construccién de una edificacion que cumpla con los requisitos que sean necesarios, a fin de
dar una respuesta real y total a la necesidad que nos mueve en un principio a construir algo
(Ochaeta, 2004).

Identificacion |} e Estudiode | Diagramade |} Diagramasde Parhdlo S Proyecto
del Usuario & Areas Interrelacién Funcién ge.n.era y proy Ejecutivo
zonificacion

Figura 3.21: Proceso de disefio en arquitectura. Elaborado con informacién de Plazola (1990) y de Ochaeta (2004).
. Identificacion del usuario

La base de la actividad del arquitecto es “la vida humana”, con todas sus expresiones,
individuales y sociales, y sus valores précticos y espirituales. El estudio de cada uno de estos
elementos, ocupa un lugar importante en la elaboracion de todo proyecto. Por tanto, es
importante el analisis y sintesis de los factores de disefio, los cuales son:

e El factor fisico
e El factor econédmico
e El factor social y cultural

La finalidad del analisis de los factores de disefio, es ordenarlos de acuerdo a la influencia
que tienen en el proyecto y los tipos de relaciones que existen entre ellos. Para crear espacios
gue no sean solamente habitables, dentro de las dimensiones minimas, sino mas bien espacios
con condiciones de ser habitados, que puedan ser utilizados por sus usuarios, considerando
las necesidades y las caracteristicas de cada uno de ellos (Ochaeta, 2004).

Il. Investigacion

Para elaborar un proyecto arquitecténico, se lleva a cabo un proceso previo de investigacion
que guia al Arquitecto en su tarea a lo largo de todo el proyecto. Se refiere a la recoleccion
de toda la informacion referente al tema a desarrollar. Por este medio se llega a conocer el
objeto arquitecténico a disefiar; de qué se trata, cuales son sus caracteristicas, sus usuarios,
el tipo de mobiliario que requiere y la disposicion que pueden tener los ambientes con
relacién a los deméas de acuerdo a su uso, las alturas y las proporciones de los mismos
(Plazola, 1990).

En esta fase se deben tomar en cuenta las leyes, los reglamentos o normas, segun sea el tipo
de inmueble que se disefia y el lugar en el cual se situara.
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Andlisis y sintesis

A través de este proceso se define, desglosa y analiza la informacion recabada, con el fin de
determinar todos los factores que intervienen en el proceso de disefio. Esto incluye al
programa de necesidades, el tipo de arquitectura que se desea utilizar y el entorno natural.

l1I. Estudio de Areas

Una vez obtenido el programa arquitecténico y relacionado éste con el cuestionario inicial
(herramienta auxiliar que se propone en Plazola, 1990), se procede a realizar un estudio de
areas que consiste en elaborar un célculo aproximado del tamafio de los espacios
arquitectonicos requeridos.

Este célculo de &reas se logra por medio de croquis y dibujos en planta de cada inciso del
partido arquitecténico. Se puede proceder de dos maneras: estableciendo un tamafio
aproximado del espacio y distribuir los muebles, o por medio de envolventes, que consiste
en dibujar primero la distribucion del mobiliario y alrededor de esta distribucion fijar los
limites del espacio en cuestion. Para los muebles es necesario considerar el espacio que ocupa
éste y el ocupado por el usuario al hacer uso del mismo. En el caso de los muebles de estancias
y espacios compartidos es necesarios considerarlos en conjunto y las circulaciones.

Una vez realizado el estudio de areas por separado, se suman los totales de metros cuadrados
para obtener un area aproximada del area utilizable de la casa. A esta &rea se sumara un
porcentaje de circulaciones generales en las que se consideraran los vestibulos, pasillos,
escaleras o espacios de distribucién y circulacién con que se cuenta.

IV. Diagrama de Interrelacion

Una vez establecido el programa arquitectonico de necesidades con los espacios que se
requieren en una casa, se lleva a cabo un listado del mismo para efectuar el diagrama de
interrelacion, consiste en jerarquizar la relacion que existe entre un espacio y otro.

En algunos locales es necesario que exista liga directa con otros, para que tengan un buen
funcionamiento, como es el caso de la cocina con el comedor. Estas inferencias no son
comunes a todas las casas.

En el diagrama de interrelacién se vacian todos estos datos estableciéndose tres jerarquias
principales (que pueden ser 2 0 4 segun lo sencillo o complejo del programa).

Lo anterior no sélo es aplicable a la casa habitacion, sino que es una metodologia que puede
ser utilizada para cualquier programa arquitectonico de cualquier género de edificio. Por muy
complejo que sea el programa. Con este sistema se puede zonificar el listado y relacionar un
espacio con otro, facilitando la representacion del todo y sus partes.

Las tres jerarquias que se manejan en los diagramas son: estrechamente relacionado,
medianamente relacionado y con poca o nula relacion.
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V. Diagramas de Funcion

Consiste en un organigrama en donde se vacia el programa arquitectonico y se establecen las
ligas de manera gréfica considerando las interrelaciones obtenidas en el inciso anterior.
Dentro de estos diagramas se establecen espacios de circulacién y distribuciéon a los
diferentes espacios. Se procuraré evitar que las circulaciones o ligas expresadas con una raya
se crucen para evitar confusiones y hacer més claro el diagrama de funcionamiento.

Antes de llegar al partido general, se puede anticipar soluciones particulares por medio del
diagrama de funcionamiento dandoles areas proporcionales a los esquemas.

VI. Partido General y Zonificacién

Ya investigado debidamente el problema, el paso siguiente se refiere al organismo que habra
de resolverlo. Este paso consiste en buscar el Partido General, que lo forman las partes
distribuidas, de manera que mediante las circulaciones se obtengan las ligas indicadas en el
diagrama de funcionamiento.

Para establecer el partido general es necesario tener en cuenta los siguientes factores:

e Topografia

e Asolamiento

e Orientacion

¢ Relacion entre espacios, etc.

Sobre el terreno dibujado a escala se realizaran croquis y esquemas de disefio en diferentes
colocaciones para determinar cudl es la composicion que mejor se adapta a nuestras
necesidades e intenciones.

El auxilio del color como cédigo para diferenciar las zonas de la casa habitacion es muy
recomendables para analizar mejor su funcionamiento, tanto en espacios como en
circulaciones.

Cada parte tendrd ya su forma adecuada, en el Partido General, asi como su debida
orientacion y una superficie que no difiera mucho respecto a la definitiva. Se preveran de
manera general las redes de tuberias y plantas de maquinaria (si las hay), relativas a las
instalaciones complementarias del edificio o edificios.

VIIl. Anteproyecto

Un anteproyecto en arquitectura es el resultado de un proceso que involucra el desarrollo de
un modelo conceptual de la edificacion de acuerdo a la investigacion del usuario que la
ocupara, la determinacion de los espacios necesarios dentro del recinto en funcion de las
actividades que se llevaran a cabo en él, dimensionamiento y distribucion de dichos espacios;
todo esto se integra en memorias, bocetos, planos, alzados y maquetas. Debe alinearse a los
datos estudiados y a las disposiciones vigentes establecidas en los reglamentos. Su propésito
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es puramente preliminar, para que los tomadores de decisiones deliberen si el disefio cumple
con los requerimientos. En caso de que sea aprobado, entonces se realiza el proyecto

ejecutivo.

VIII. Proyecto Ejecutivo

En construccion se denomina proyecto ejecutivo al conjunto de planos, memorias de célculo,
memorias descriptivas, proceso constructivo, presupuesto, programa y plan de calidad que
permitird construir una obra civil. El proyecto ejecutivo parte del anteproyecto definitivo y
consta de los siguientes documentos (Diaz-Infante, 2018):

PLANOS, MEMORIAS Y ESTUDIOS

Arquitecténicos
Plantasarquitectdnicas
Cortes, fachadas y alzados
Acabados y recubrimientos
Detalles arquitectdnicos
Perspectivas
Renders o volumetrias
Maqueta
Memorias descriptivas del proyecto incluyendo
la preservacién del medio ambiente
Planos estructurales y memorias de calculo
Planos eléctricos
Diagrama unifilar
Cuadro de cargas
Cuadro de materiales
Cuadro de luminarias
Memoria de calculo
Planos Instalacion hidraulica
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de célculo
Planos de la Red Contra Incendios
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo

Planos de la red de suministro de gas LP
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo
Planos de Aire Acondicionado
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo
Planos de Drenaje
Isométricas
Cuadro de materiales
Memoria de calculo

Planos de Ecotecnias
Instalaciones para ahorro de agua potable

Calentadores solares
Tratamientoy reutilizacion de agua
Ahorro de energia eléctrica
Generacidn limpia (fotoceldas)
Planos de carpinteria
Planos de herreria
Planos de canceleria de aluminio y vidrio
Planos de jardineriainterior y exterior
Planos de acabados exteriores

PRESUPUESTO, PROGRAMA Y CONTRATO

Presupuesto
Catalogo de conceptos
Andlisis de Precios Unitarios
Explosidn de Insumos
Programade Obra
Ruta critica
Cronograma en diagrama de barras
Contrato de ejecucion y de suministro de los principales
proveedores y contratistas

Tabla 3.22 Documentos que conforman el proyecto ejecutivo. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Diaz-Infante (2018).
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3.5.6 ENFOQUE DISENO DE INTERIORES (CHING & BINGGELI, 2015)

La mayor parte de nuestra vida se desarrolla puertas adentro,
en espacios interiores creados por las estructuras y las envolventes de los edificios.
Francis Ching

El disefio de interiores consiste en la planificacion, la distribucion y el disefio de los espacios
interiores de los edificios. Estos escenarios fisicos satisfacen las necesidades basicas de
cobijo y proteccion, crean un marco e influyen en la forma de llevar a cabo las actividades,
alimentan las aspiraciones de los ocupantes y expresan las ideas que acompafian sus acciones;
afectan a los puntos de vista, los estados de animo y la personalidad. En este sentido, los
objetivos del disefio de interiores son el logro de ventajas funcionales, el enriquecimiento
estético y la mejora psicoldgica de dichos espacios interiores.

Un criterio importante para juzgar el éxito de un disefio de interiores es si resulta funcional,
dado que la funcion es el nivel mas importante del disefio. Disefiamos para mejorar el
funcionamiento de los espacios interiores, para realizar tareas y actividades dentro de ellos
del modo més conveniente, confortable y placido. El funcionamiento adecuado de un disefio
esta directamente relacionado con los objetivos de quienes lo viven y utilizan, asi como con
sus dimensiones fisicas y capacidades.

Definir el Desarrollar el Evaluar las Decisiones de Desarrollary Poner en Reevaluar el
— — ) —> o ma refinarel B4  marchael |gg disefio
problema concepto alternativas disefio o -
Disefio disefio acabado

Figura 3.23: Proceso de Disefio de Interiores. Elaborado con informacién de Ching & Binggeli (2015).
l. Definir el problema

Primero es necesario definir el problema de disefio. La habilidad para definir y entender la
naturaleza del problema de disefio adecuadamente es una parte esencial de la solucion. Esta
definicion deberia especificar como se llevara a cabo la solucion de disefio, y las metas y
objetivos que alcanzara.

o Identificar las necesidades del cliente. — ¢ Quién, qué, cuando, dénde, como y por qué?
e Establecer los primeros objetivos. — requisitos funcionales, imagen y estilo estético,
estimulos psicoldgicos y significados.

Cuando se define y analiza un problema de disefio, también podemos desarrollar objetivos o
criterios con los que medir la efectividad de una solucién. Sin importar la naturaleza del
problema de disefio que se esta abordando, debemos ocuparnos de diversos criterios de
importancia.

e Funcidn y objetivo. En primer lugar, debe satisfacerse la funcién prevista del disefio
y cumplir su objetivo.

e Utilidad, economia y sostenibilidad. En segundo lugar, el disefio debe demostrar
utilidad, honestidad, economia y sostenibilidad en la seleccion y uso de los materiales.
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e Formay estilo. En tercer lugar, el disefio debe ser estéticamente placentero a la vista
y al resto de los sentidos.

e Imagen y significado. En cuarto lugar, el disefio debe proyectar una imagen y facilitar
asociaciones que brinden un significado a las personas que lo utilizan y lo
experimentan.

El analisis implica reunir informacion relevante que pueda ayudar a comprender la naturaleza
del problema y desarrollar respuestas apropiadas.

e Formular el programa. A partir del analisis del problema y de sus partes se pueden
comenzar a formular soluciones posibles, lo que requiere una sintesis de soluciones
coherentes (uniendo e integrando) y respuestas a los diversos temas y aspectos del
problema.

Il. Desarrollar el concepto

Mientras que las etapas iniciales alientan pensamientos divergentes sobre el problema, la fase
de desarrollo del proyecto requiere una orientacion que converja hacia una solucién
especifica de disefio.

Las sucesivas exploraciones del problema y la evaluacion de soluciones alternativas deberian
ayudar a reducir las opciones para el desarrollo del disefio.

lll. Evaluar las alternativas

En esta etapa del proceso se compara cada alternativa con los objetivos del disefio, se evalian
beneficios y ventajas frente a costes y desventajas de cada alternativa, y se clasifican las
alternativas en términos de adecuacion y efectividad.

IV. Realizar decisiones de disefio

Se busca combinar los mejores elementos de disefio en la solucion final, en esta etapa se
pueden desarrollar planos preliminares y realizar dibujos a escala.

En apoyo a la toma de decisiones se consideran y presentar detalles importantes de
arquitectura (paredes, ventanas o elementos empotrados) y, de ser necesario, se incorporan
los muebles. Asi mismo es momento de realizar selecciones preliminares de materiales, para
lo cual se pueden recoger muestras. Integradas las soluciones en bosquejos preliminares, es
conveniente preparar una presentacion al cliente para intercambiar ideas y aprobar una idea
preliminar.

Una vez tomada la decision final, la propuesta de disefio se desarrolla, se refina y se prepara
para su implementacion, lo que incluye la produccion de detalles constructivos,
especificaciones y otros servicios relacionados con las compras, la construccion y la
supervision.
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V. Desarrollar y refinar el disefio

e Desarrollar plantas, alzados, secciones y detalles.
e Desarrollar especificaciones para los materiales de acabado interior, mobiliario e
iluminacion.

VI. Poner en marcha el disefio

e Preparar los dibujos ejecutivos.
e Ultimar especificaciones para los materiales de acabado interior, mobiliario e
iluminacion.

VIIl. Reevaluar el disefio acabado

Ningun proceso de disefio se da por acabado hasta que no se ha evaluado la efectividad de la
solucion adoptada para resolver el problema planteado. Esta evaluacion critica de un disefio
terminado puede aumentar nuestro conocimiento base, agudizar nuestra intuicion y ofrecer
lecciones valiosas para aplicarlas en proyectos futuros.

3.5.7 ENFOQUE DISENO GRAFICO (AMBROSE & HARRIS, 2010)

“No puedes sostener un disefio en tu mano. No es una cosa.
Es un proceso. Un sistema. Un modo de pensar.”
Bob Gill en Graphic Design as second language

El disefio es un proceso que convierte un encargo o peticién en un producto acabado o una
solucion de disefio. Se puede decir que el proceso de disefio consta de siete fases: definicion,
investigacion, ideacién, prototipo, seleccidn, implementacion y aprendizaje. Cada una de
estas fases es necesaria para el planteamiento del disefio.

El proceso de disefio implica un alto grado de creatividad, pero de un modo controlado y
dirigido por el proceso mismo, de modo que sea canalizado hacia la produccion de una
solucion préactica y viable para el problema de disefio, cumpliendo o superando las
expectativas del encargo.

Investigacién Idear Prototipo Seleccién

Definicién
Antecedentes Soluciones Soluciones Motivos

Aprendizaje

Figura 3.24: Proceso de Disefio Gréfico. Elaborado con informacioén de Ambrose & Harris (2010).

Dentro del proceso de disefio se pueden identificar siete fases: definicion, investigacion,
ideacion, prototipo, seleccion, implementacion y aprendizaje.

l. Definicidn (establecer cual es el problema)

En primer lugar, el problema de disefio y el publico objetivo deben ser definidos. Una
comprension precisa del problema y sus contrastes permite que se desarrollen soluciones mas
exactas. Esta fase determina qué es necesario para el proyecto tenga éxito.
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II. Investigacion

La fase de investigacion revisa toda la informacion, como los antecedentes del problema de
disefio, la investigacion del usuario final y las entrevistas de opinién posibles obstaculos.

. Ideacidn de Soluciones

La ideacion es la fase en la que se identifican la motivacion y las necesidades del usuario
final, y se generan ideas para satisfacerlas, quiza mediante una lluvia de ideas.

IV. Prototipos

La creacion de prototipos trata de resolver o llevar a cabo estas ideas, que se presentan para
que sean revisadas por el grupo u otros participantes, antes de mostrarlas al cliente.

V. Seleccidn

En la fase de la seleccion, se compran las soluciones propuestas con el objetivo del encargo.
Algunas soluciones pueden ser factibles, pero quiza no sean las mejores.

VI. Implementacién

La implementacion trata sobre el desarrollo del disefio y su entrega final al cliente.

VII. Aprendizaje

El aprendizaje ayuda a los disefiadores a mejorar sus resultados y, por este motivo, los
disefiadores deberian buscar feedback del cliente y del publico objetivo, y determinar si la
solucién propuesta cumplié los objetivos del encargo. Asi puede que se identifiqguen mejoras
que podran aplicarse en el futuro.

Mientras que el proceso de disefio a menudo es lineal, tal se muestra arriba, con frecuencia
implica revisar fases anteriores para trabajarlas de nuevo a medida que se avanza en el
proyecto.

3.6 PLANEACION

Pues bien, le llego a Layo cierta vez de parte, no de Febo,
sino de quienes le sirven, un vaticinio. Que era su destino
que muriera de un hijo suyo en mi engendrado.

- Yocasta -

Edipo Rey. Sofocles

3.6.1 ELFUTURO

En la literatura encontramos constancia de que, como seres humanos, hemos estado
preocupados por el futuro y su acontecer desde hace mucho tiempo. Sofocles, dramaturgo de
la Grecia antigua, nos deja ver, a través de su obra, que el concepto de destino, en su tiempo,
era la forma de concebir el futuro; un futuro determinado por capricho divino, inmutable,
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inevitable y s6lo conocido por los dioses. En este esquema de pensamiento, el humano esta
situado en una posicidon pasiva frente a su futuro, asumiéndose como “marioneta” de la
divinidad, sin posibilidad de intervenir, modelar o encausar el devenir. En contraposicion a
este esquema se encuentra la planeacion.

3.6.2 LA PLANEACION

Como un primer acercamiento, es posible decir que la planeacion es la coordinacion de
esfuerzos para alcanzar un futuro deseado, bajo la premisa de que el futuro puede ser
modelado en el presente y es consecuencia, en buena medida, de las acciones que
emprendamos hoy. Idea contraria a la de destino.

La Planeacion es una actividad inherente a la naturaleza del ser humano. De modo consiente
0 no, continuamente anhelamos versiones futuras de nosotros mismos e intuitivamente
percibimos que estas versiones son posibles bajo ciertas circunstancias internas y externas a
nuestra persona, intuimos que dichas condiciones pueden ser alcanzadas a partir de la
intervencion de nuestros esfuerzos, en otras palabras, determinamos un estado deseado e
ideamos un “camino” para materializarlo por lo que, alineamos nuestros esfuerzos para
lograrlo.

Con el tiempo (y como muchas actividades humanas) pasamos del instinto a la actividad
estructurada, las referencias méas antiguas de esta forma de hacer planeacién (mas
estructurada) las encontramos en los tratados de planeacién urbana, la cual, en palabras del
profesor Franco Archibugi, surgié de la necesidad de planear el desarrollo fisico de las
ciudades. Aparece como una extension de “el arte de la edificacion”, por lo que no es
coincidencia que los primeros textos en planeacion urbana fuesen bajo el nombre de “el arte
de construir ciudades”. Los planes de desarrollo y planes maestros son disefiados,
esencialmente, para el desarrollo fisico de las ciudades (Archibugi, 1996).

Solucién de Problemas y Planeacion.

Mis hallazgos se deben a mi "falta de habilidad para comprender lo obvio".
Albert Einstein

La planeacion, puede definirse como: la disciplina que se encarga del disefio de estrategias
para la solucién de problemas con un enfoque sistémico.

En Ingenieria de Sistemas, aprendemos a definir un problema con base en el analisis del
planteamiento de la problematica que se experimenta en un sistema.

La forma en la que se resuelve un problema en planeacion, a grandes rasgos, es a traves del
disefio de la estrategia para pasar de un estado inicial de inconformidad (A) a un estado
deseado (B).
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Existen muchas formas de disefiar estrategias para la solucién de problemas, las distintas
metodologias revisadas en el programa nos ensefian a disefiar ese camino a seguir que
conducira al sistema del estado A al estado B.

Ahora bien, ;Por qué buscamos pasar de un estado inicial “A” a un estado “B”? La razdn esta
en que el estado de condiciones presentes se percibe como “problematico”. Entonces surge
la necesidad de “planear” el transito de A hacia B. Por esta razon la planeacion es, también,
un proceso de solucién de problemas.

El siguiente andlisis es planteado con la finalidad de evidenciar la coincidencia entre el
proceso de solucidn de problemas y la planeacion.

Una tesis es un trabajo en que se plantea una problematica, y ésta es abordada, analizada y
entendida desde el enfoque de la especializacion, se propone un camino para resolver,
disminuir o enfrentar dicha problematica a través de herramientas propias de la disciplina. Es
decir, se sigue el proceso de solucion de problemas adaptado al enfoque propio (desarrollado
en el tiempo por especialistas) del campo disciplinario.

Si meditamos a fondo en la linea de pensamiento expuesta, podemos decir que, las
profesiones son basicamente formalizaciones de las actividades que (de manera natural o
intuitivamente) los humanos hemos emprendido en la historia para enfrentar distintas
problematicas. En las profesiones o disciplinas o campos disciplinarios se proponen
procedimientos sistematicos que sustituyen paulatinamente a aquellas actividades
emprendidas en inicio por instinto.

Resolver problemas es, en realidad, una actividad natural al ser humano, la psicologia la
aborda y estudia como una actividad cognitiva y que esta estrechamente relacionada con el
proceso de toma de decisiones.

Solucién de problemas

Durante la solucion de problemas, las personas tienen un objetivo, se encuentran con
dificultades y trabajan para sobreponerse a los obstaculos y lograr su propdésito (Vinacke,
1974).

La solucion de problemas se puede definir como el proceso de identificar una diferencia entre
el estado actual de las cosas y el estado deseado y luego emprender acciones para reducir o
eliminar la diferencia. Para problemas que tienen la suficiente importancia como para
justificar el tiempo y el esfuerzo de un analisis minucioso (Anderson, 2016).

El proceso de solucién de problemas implica lo pasos siguientes:

1. Identificar y definir el problema

Determinar el conjunto de soluciones alternas

Determinar el criterio o los criterios que se utilizaran para evaluar las alternativas
Evaluar las alternativas

Elegir una alternativa

arwnN
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6. Implementar la alternativa seleccionada
7. Evaluar los resultados para determinar si se ha obtenido una solucion satisfactoria

A pesar de que surgen diversos modelos de solucion de problemas en el laboratorio, la mayor
parte tiene en comun cuatro elementos. En un principio, quien resuelve un problema
identifica el desafio y se prepara para enfrentarlo; trabaja para resolverlo y por ultimo evalla
la solucion (Morris, 2016)

e Identificacion
e Preparacion
e Resolucion
e Evaluacion

La respuesta (a un problema) estriba en la interpretacion, estrategia y evaluacion. Esos tres
aspectos de la solucion de problemas (interpretacion, estrategia y evaluacion) proporcionan
un marco de referencia util para investigar este tema.

La palabra "planeacion” toma una sorprendente variedad de significados. Para algunos
significa socialismo. Para otros, el disefio y el disefio de las ciudades, medidas para controlar
el ciclo econémico o "gestion cientifica” en la industria. Seria facil enfatizar demasiado lo
que estas actividades tienen en comun; sus diferencias son ciertamente mas sorprendentes
que sus similitudes. Sin embargo, puede ser que exista un método para tomar decisiones que
es, en cierta medida, comun a todos estos campos y también a otros, y que la estructura logica
de este método puede elaborarse Gtilmente como una teoria de planeacién. La planeacion es
el proceso mediante el cual se selecciona un curso de accion (un conjunto de medios) para el
logro de sus fines (Banfield, 1959).

Premisas de Planeacion

e Los sistemas son dindmicos, porque presentan “estados” distintos para diferentes

valores de tiempo.
e Cr——)

A

/
(t a = xfcﬂ*‘

Y’ﬂ

Figura 3.25: Estado del sistema E(t;) como una funcién del tiempo.
Elaboracién propia.
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o EIl estado del sistema E(tn) es resultado de la suma de “fuerzas” internas fs(ti)
(comportamiento propio del sistema) y fe(t)) externas (influencia del entorno por
interaccion).

n-1
E(t) = ) fs(t) + fe(t)
i=0

ecuacion 1.- estado del sistema en tq

e EIl estado de un sistema para un valor de t (en un determinado momento) es
consecuencia de su historia (coleccion de estados previos) y, a su vez, el sistema se
encontrara en un estado futuro tendencial.

n—-1

E(t) = ) fs(t) + fe(t)
i=0

la ecuacion 1 puede representar la “historia” del sistema hasta el momento tn

n-—1
T(tn) = ) E(to) + E(t)
i=1

ecuacion 2.- estado tendencial T del sistema para el momento tn

e Es posible disefiar estados deseados del sistema. Mediante la planeacion (accién y
efecto de planear) se pueden “coordinar” fuerzas f2(t;), a lo largo de un periodo, que
encausaran el sistema hacia el estado deseado.

n-1

D E(to) + E) + () = D(t)
i=1

ecuacion 3.- estado deseado D del sistema para el momento tn

Es importante resaltar el simbolo = de la ecuacion 3, ya que la concepcion del “Estado
Deseado” de un sistema es un ideal que se persigue y nunca se alcanza, este tipo de
pensamiento le da sentido a esfuerzos como los de mejora continua.

Es factible modelar diferentes estados futuros (tendenciales y deseados) y asignar
probabilidades de ocurrencia, los cuales podran considerarse como la base para la toma de
decisiones.

La planeacion es un arte al igual que una ciencia. Debido a ello es imposible especificar una
serie de pasos que garanticen la elaboracion de un buen plan. Lo méas que se puede hacer es
sugerir un procedimiento que sirva como guia, un tema sobre el cual se hagan variaciones
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para adaptarlo a las caracteristicas especiales del elaborador del plan, de la organizacion en
cuestion y de las condiciones en que se hace el plan (Ackoff, 1986).

3.7 PLANEACION INTERACTIVA

A partir de la segunda mitad del Siglo XX, la sociedad ha sido testigo de procesos de cambio
acelerado que ocurren en la tecnologia y la economia, asi como en las relaciones sociales y
politicas. Se ha reconocido por largo tiempo que las organizaciones se encuentran inmersas
en entornos turbulentos, caracterizados por una creciente y relevante incertidumbre (Emery,
1994). La generacion y difusion de la informacion crecen con més rapidez que la capacidad
de los individuos de analizarla y asimilarla. Esta es una fuente adicional de incertidumbre
respecto del futuro de las organizaciones, y restringe de sobremanera su capacidad para
participar activamente en la planeacién y construccion de su propio futuro.

La planeacidn interactiva se orienta hacia la obtencion de un control sobre el futuro. Se basa
en el punto de vista de que el porvenir de una organizacion depende de las acciones
emprendidas entre el hoy y el mafiana, asi como, de lo que le ocurra al sistema en el futuro.
Por tanto, este tipo de planificacion consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar o
crear formas de lograrlo hasta donde sea posible (Ackoff, 1983).

3.7.1 EL INTERACTIVISMO

La postura de los interactivistas frente al futuro se fundamenta en el pensamiento de que éste
puede ser influenciado por los actos emprendidos en el presente, asi como el pasado es
consecuencia del presente. Los interactivistas piensan que el futuro esta sujeto a la creacion.
De aqui que, consideren a la planeacion como el disefio de un futuro deseable y la invencion
de los métodos para llegar a él.

En los apartados dedicados a la identificacion de la problemética general del presente estudio,
se hablé del estado fragmentado del proceso de desarrollo de una edificacion y de la
construccion de edificaciones deficientes en seguridad, funcionalidad y estética.

El pensamiento interactivista sefiala que se cometen mas errores por la incapacidad de
planificar los verdaderos problemas, que por la dificultad de resolverlos. En la construccion
es muy comun que muchas decisiones importantes de habilitado de los elementos de las
instalaciones se tomen en el momento de ejecucion de los trabajos en la obra, por lo regular
a causa de varias razones entre ellas: la ausencia de planos de disefio, omisiones en el disefio,
un mal disefio, o adaptaciones que se realizan para reducir costos.

Por otro lado, parte importante de la problematica de obtener edificaciones deficientes es
resultado del conflicto de intereses a lo largo del proceso de desarrollo de una edificacion.
La postura interactivista plantea que la incapacidad para encontrar los verdaderos problemas
radica en que no se esta cabalmente consciente o de acuerdo en qué cosa es lo que realmente
se quiere.
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Los seres humanos no sélo persiguen fines; también persiguen ideales. Por ejemplo, las
personas no solo buscan un lugar donde vivir, buscan un recinto que sea sede de su hogar.
Generalmente no se toma en cuenta esta caracteristica de los seres humanos en todos los tipos
de planeacion, excepto en la planeacion interactiva.

3.7.2 PRINCIPIOS OPERATIVOS

Para llevar a cabo el proceso de planeacion interactiva es necesario partir con tres principios
operativos en mente: el principio participativo, el principio de continuidad y el principio
holistico.

Principio Participativo

El principio participativo representa el beneficio mas importante (pero no el Unico) de la
planeacion. Al intervenir en este proceso, los participantes llegan a entender su organizacion,
el producto que desarrollan (la edificacién), el medio y como su comportamiento puede
mejorar el desempefio del conjunto, no sélo de su parte.

Principio de Continuidad

En cuanto al principio de continuidad, como las organizaciones y sus medios cambian
continuamente con el tiempo, los que se encargan de la planificacion deben formular en
forma explicita todos los supuestos relevantes posibles sobre lo que cambiara, lo que no
cambiard, lo que puede cambiar y lo que no puede cambiar. Ackoff aclara que se deben
revisar continuamente estos supuestos. Cuando se pruebe que son erréneos, se debe cambiar
el plan, es decir, adaptarlo a los supuestos cambiantes. Dicha adaptacion debe ser continua
para que la efectividad del plan se mantenga o, lo que es mas importante, aumente.

Principio de Holistico

Este principio abarca dos partes: el principio de coordinacién y el principio de integracion.
Cada uno se refiere a una dimension diferente de la organizacion. Las organizaciones se
dividen en niveles y cada nivel (a excepcion tal vez, el mas alto), se divide en unidades que
se diferencian por funcion, tipo de producto, mercado o alguna combinacion de estos
factores. La coordinacion se refiere a la interaccion de las unidades en el mismo nivel y la
integracion a las interacciones de unidades de diferentes niveles.

Principio de coordinacion

Se trata de la invitacién idénea para embonar el enfoque interdisciplinario en el proceso de
planeacion.

El principio de coordinacion estipula que todas las partes de una organizacion al mismo nivel
deben planificarse en forma simultanea e interdependiente. Esto deriva del hecho de con
frecuencia las fuentes de amenazas y oportunidades no se localizan en el lugar donde
aparecen los sintomas. Por consiguiente, ninguna parte o aspecto de un nivel particular de
una organizacion se puede planificar en forma efectiva si se hace en forma independiente de
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cualquier otra parte o aspecto de ese nivel. En la planificacion, la extension es mas importante
que la profundidad y las interacciones importan méas que las acciones.

Principio de Integracion

El principio de integracion postula que la planificacion realizada en forma independiente en
cualquier nivel de una organizacion no puede ser efectiva;, todos los niveles deben
planificarse en forma simultanea e interdependiente.

La solucién al problema que aparece en un nivel puede quizé lograrse mejor cambiando una
politica o préctica establecida en otro nivel.

Cuando los principios de coordinacion e integracion se combinan, se obtiene el principio
holistico: o sea cada parte de una organizacion de todos niveles debe planificarse en forma
simultanea e interdependiente. EI concepto de planificacién total al mismo tiempo difiere
mucho de planificacion reactiva ascendente y de la pre-activa descendente.

3.7.3 LAS CINCO FASES DE LA PLANIFICACION INTERACTIVA

Formulacion de la Problematica. Aqui se determinan los problemas y oportunidades que
se le presentan a la organizacién para la cual se planifica; se ve la manera en que interactdan
y los obstéaculos o barreras que impiden que la organizacion las resuelva.

Planificacion de los fines. En esta fase se determina lo que se quiere por medio de un
redisefio idealizado del sistema que se planifica. Se extraen metas, objetivos e ideales de este
disefio. Al comparar el escenario de referencia con el redisefio idealizado se identifican las
brechas que deben subsanarse 0 aminorarse en el proceso.

Planificacion de los medios. En esta parte se determina lo que debe hacerse para cubrir las
brechas. Esto requiere seleccionar o crear acciones, practicas, proyectos, programas y
politicas apropiadas.

Planificacion de los recursos. Esto consiste en determinar los tipos de recursos y qué
cantidad de cada uno se necesita para los medios elegidos, cuando se necesitaran y como se
adquiriran o generaran.

Puesta en practica y control

Esta fase implica determinar quién va a hacer qué, cuando se hara y como asegurarse de que
estas designaciones y programas se lleven a cabo como se espera y produzcan los efectos
deseados en el desemperio.

Estas cinco fases de la planificacion interactiva se interrelacionan, todas pueden ocurrir en
forma simultanea.
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CarituLo CuaTtro

INGENIERIA CIVIL, ARQUITECTURA Y DISENO
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INTERACTIVA

Gente mirando hacia arriba, durante el proceso de construccion de la Torre Latinoamericana 1951 — 1956.
Rico, 2017.
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo se construye con base en la postura interactivista respecto al porvenir, es decir,
con la idea de que el futuro de un edificio y de su relacion con el medio y los usuarios puede
ser creado en el presente desde la planificacion de su disefio. Por un lado, el disefio de un
futuro deseable para el sistema integrado por la edificacion, el medio y el usuario; y por el
otro un futuro para la misma organizacion gue lo concibe; y asi, a través de la planeacion y
del trabajo coordinado interdisciplinario e interactivo, se conciba un disefio de la edificacién
que procure dar solucion a la problematica de interés central.

Se expone la propuesta de como articular la perspectiva de la Ingenieria Civil, la
Arquitectura, el Disefio Grafico y principios de otras disciplinas, a partir de la formacion de
equipos de trabajo interdisciplinarios, los cuales coordinaran sus esfuerzos a través de
técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y Conferencia de
Busqueda), y asi desarrollar su actividad de disefio con la base metodoldgica que establece
la Planeacion Interactiva de Russell Ackoff (1983).

4.2 FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

La problematica de un sistema, ya sea de un edificio o de la organizacion que lo disefia, la
constituye el futuro que tendria si continuara comportandose como hasta ahora, y si su medio
ambiente no cambia su direccion de un modo significativo. En otras palabras: la problematica
de un sistema es el futuro que le depara su conducta y la de su ambiente. Al momento de
trabajar, un equipo interdisciplinario utilizara la formulacion de la problematica para
comprender la naturaleza y caracteristicas de los sistemas que intervendran con su trabajo;
estos son: sistema productor, sistema producto y sistema ambiente.

Formulacion de la
problematica

___________________________________________________ L

ANALISIS DE
SISTEMAS

Datos

OBSTRUCCIONES ESCENARIOS DE

1

1

1

]

]

]

1

1

]

]

]

1

1

]

]

]

]
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PARA EL 1
]
]
1
1
]
]
]
1
1
]
]
]
]
1
1
]
]
]

DESARROLLO REFERENCIA

Datos PROYECCIONES

DE REFERENCIA

Figura 4.1: Etapa de Formulacion de la Problemética. Con informacion de Ackoff (1983).
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La formulacion de la problematica es una herramienta en la que se apoyara el equipo
interdisciplinario de trabajo para comprender cdmo opera, en quién o en qué influye, por
quién es influenciada y cdmo, entendiéndose a si mismo como el Sistema Productor. Los
miembros del equipo identificaran las actividades en las que se encuentran involucrados
originalmente en sus especialidades y en las que se involucraran, identificaran la necesidad
de ser articulados estos esfuerzos a lo largo del proceso de desarrollo de una edificacion. Por
otro lado, en esta etapa se determinaran y comprenderan las caracteristicas del Sistema
Producto (edificacion) y del Sistema Ambiente.

El proposito de formular la problematica es identificar las amenazas y oportunidades que
enfrenta, a menudo ocultas, y entonces, sugerir los cambios que incrementen la capacidad
del sistema para aproximarse a un futuro deseado. La formulacion de una problematica
requiere tres tipos de estudios:

e Analisis de Sistemas
e Analisis de Obstaculos
e Proyecciones de Referencia

Se desarrolla a continuacién entorno al tema de interés del estudio.

4.2.1 ANALISIS DE SISTEMAS

Un andlisis de Sistemas es una descripcion de la naturaleza y estado actual del sistema para
el que se planifica. En Ackoff (1986) se recomienda abarcar los siguientes aspectos del
sistema y su ambiente (en el presente trabajo desarrollamos los primeros cuatro):

I.  NATURALEZA DE LA EMPRESA
Il.  DESEMPENO PASADO Y PRESENTE
.  AMBIENTE DE LA EMPRESA
IV.  ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
V.  ESTILO ADMINISTRATIVO
VI.  POLITICAS
VIl.  POLITICAS Y PRACTICAS EN CUANTO AL PERSONAL
VIIl.  OPERACIONES

|. NATURALEZA DE LA EMPRESA

Se identifica el tipo de empresa que es la organizacion. La definicion debe ser tan general
para que abarque todos los productos y servicios que ofrece (Ackoff, 1986).

Debido al alto grado de complejidad del proceso de desarrollo de una edificacion y de su
fragmentacion en la préactica, distintas partes del proceso puede llevarse a cabo por
organizaciones especializadas en sectores diferentes de la vasta industria de la construccion,
con esto en mente se presenta una aproximacion al describir las caracteristicas del sector de
la construccion.
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AGRICULTURA

MINERIA

ENERGA ELECTRICA, SUMINISTRO DE AGUA Y DE GAS

23[CONSTRUCCION

36|EDIFICACION

N

2361|EDIFICACION RESIDENCIAL

23611

[EDIFICACION RESIDENCIAL

236111|EDIFICACION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR

236113|SUPERVISION DE EDIFICACION RESIDENCIAL

ZSGZEDIFICAC\O

NO RESIDENCIAL

23621

EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS INDUSTRIALES

236211[EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS INDUSTRIALES, EXCEPTO LA SUPERVISION

236212]SUPERVISION DE EDIFICACION DE NAVES Y PLANTAS INDUSTRIALES

23622

EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES Y DE SERVICIOS

236221[EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES Y DE SERVICIOS, EXCEPTO SUPERVICION

236222|SUPERVISION DE EDIFICACION DE INMUEBLES COMERCIALES Y DE SERVICIOS

237|CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

2371{CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL SUMINISTRO DE AGUA, PETROLEO, GAS, ENERGIA ELECTRICA Y TELECOMUNICACIONES

23711

CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL TRATAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA, DRENAJE Y RIEGO

237111{CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL TRATAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA Y DRENAJE

237112/ CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE RIEGO AGRICOLA

237113|SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OBRAS PARA EL TRATAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE AGUA, DRENAJE Y RIEGO

23712

CONSTRUCCION DE OBRAS PARA PETROLEO Y GAS

237121{CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE PETROLEO Y GAS

237122/ CONSTRUCCION DE PLANTAS DE REFINERIA Y PETROQUIMICA

237123|SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OBRAS PARA PETROLEO Y GAS

23713

CONSTRUCCION DE OBRAS DE GENERACION Y CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA Y DE OBRAS PARA TELECOMUNICACIONES

237131{CONSTRUCCION DE OBRAS DE GENERACION Y CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA

237132/ CONSTRUCCION DE OBRAS PARA TELECOMUNICACIONES

237133|SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OBRAS DE GENERACION Y CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA Y DE OBRAS PARA TELECOM.

2372|DIVISION DE

TERRENOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

23721

DIVISION DE TERRENOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

237211|DIVISION DE TERRENOS

237212/ CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

237213|SUPERVISION DE DIVISION DE TERRENOS Y DE CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

2373|CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION

23731

CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION

237311|INSTALACION DE SENALAMIENTOS Y PROTECCIONES EN OBRAS VIALES

237312|CONSTRUCCION DE CARRETERAS, PUENTES Y SIMILARES

237313[SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE VIAS DE COMUNICACION

2379|OTRAS CONSTRUCCIONES DE INGENIERTA CIVIL

23799

OTRAS CONSTRUCCIONES DE iA CIVIL

237991{CONSTRUCCION DE PRESAS Y REPRESAS

237992/ CONSTRUCCION DE OBRAS MARITIMAS, FLUVIALES Y SUBACUATICAS

237993|CONSTRUCCION DE OBRAS PARA TRANSPORTE ELECTRICO Y FERROVIARIO

237994|SUPERVISION DE CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

237999|OTRAS CONSTRUCCIONES DE fA cIviL

238[TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA CONSTRUCCION

2381 CIMENTACIONES, MONTAJE DE ESTRUCTURAS PREFABRICADAS Y TRABAJOS EN EXTERIORES

23811

[ TRABAJOS DE CIMENTACIONES

238110‘TRABAJOS DE CIMENTACIONES

23812

MONTAJE DE ESTRUCTURAS PREFABRICADAS

23813

 TRABAJOS DE ALBANILERIA

238130[TRABAJOS DE ALBANILERIA

23819

OTROS TRABAJOS EN EXTERIORES

Z38190]OTROS TRABAJOS EN EXTERIORES

2382| INSTALACIO

INES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES

23821

INSTALACIONES ELECTRICAS EN CONSTRUCCIONES

ZBEZ]O‘INSTALACIDN ES ELECTRICAS EN CONSTRUCCIONES

23822

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, DE GAS, SISTEMAS CENTRALES DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION

ZB&ZZl‘INSTALACIDN ES HIDROSANITARIAS Y DE GAS

Z38222]INSTALACION ES DE SISTEMAS CENTRALES DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION

23829

OTRAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES

Z38290]OTRAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES

2383| TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES

23831

COLOCACION DE MUROS FALSOS, AISLAMIENTO Y ENYESADO

ZBSSll]COLOCACIéN DE MUROS FALSOS Y AISLAMIENTO

Z38312lTRABAJDS DE ENYESADO, EMPASTADO Y TIROLEADO

23832

[ TRABAJOS DE PINTURA Y OTROS CUBRIMIENTOS DE PAREDES

2383ZUXTRABAJDS DE PINTURA Y OTROS CUBRIMIENTOS DE PAREDES

23833

COLOCACION DE PISOS FLEXIBLES Y DE MADERA

238330]COLOCACION DE PISOS FLEXIBLES Y DE MADERA

23834

COLOCACION DE PISOS CERAMICOS Y AZULEJOS

238340]COLOCACION DE PISOS CERAMICOS Y AZULEJOS

23835

REALIZACION DE TRABAJOS DE CARPINTERIA EN EL LUGAR DE LA CONSTRUCCION
T

|REALIZACION DE TRABAJOS DE CARPINTERIA EN EL LUGAR DE LA CONSTRUCCION

23839

OTROS TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES

238390‘0TROS TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES

2389 OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA CONSTRUCCION

23891

PREPARACION DE TERRENOS PARA LA CONSTRUCCION

238910]PREPARAC\(5N DE TERRENOS PARA LA CONSTRUCCION

23899

OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA CONSTRUCCION

238990]OTR05 TRABAJOS ESPECIALIZADOS PARA LA CONSTRUCCION

=4 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

.= COMERCIO AL POR MAYOR

L3 COMERCIO AL POR MENOR

_:] TRANSPORTES, CORREOS, ALAMCENAMIENTOS

L3l| INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS

7ASERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

EE]SERVICIOS INMOBILIARIOS

L7 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

7| SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS

(| SERVICIOS EDUCATIVOS

Z4YSERVICIOS DE ESPARCIMIENTO CULTURALES

7/ SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

1:4]OTROS SERVICIOS

EEJACTIVIDADES LEGISLATIVAS Y GUBERNAMENTALES

Tabla 4.1. Ubicacion y clasificacion de la construccion en la industria (SCIAN, 2018).
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Sistema Productor. Ubicacion como unidad econdmica

El Sistema de Clasificacion Industrial de America del Norte 2018 (SCIAN, 2018) describe
que el sector de la construccion se conforma por las unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la edificacion; a la construccidn de obras de ingenieria civil; a la realizacion
de trabajos especializados de construccién como preparacion de terrenos, y a la supervision
de la construccion de las obras con la finalidad de que se respeten los tiempos programados,
asi como la calidad conforme a lo estipulado y la reglamentacion vigente (SCIAN, 2018).

En la construccion existen diferencias sustanciales en los tipos de equipo, habilidades de la
fuerza laboral y otros insumos requeridos por las unidades econémicas en este sector. Para
resaltar esas diferencias y las variaciones subyacentes en la funcion de produccion, este sector
esta dividido en tres subsectores. La ubicacion completa del sector se presenta en la Tabla
4.1, en la cual se desarrolla el sector de la construccion y resalta el sector “especializado” en
el desarrollo de edificacion colectiva vertical.

La Edificacion como Sistema Producto

Por otro lado, la edificacion como objeto interdisciplinario, para su estudio puede ser
abordada desde distintas perspectivas, todas interrelacionadas. Sin embargo, para determinar
esas visiones y organizar nuestro estudio, lo mas conveniente es realizar un analisis previo,
y a partir de éste identificar y ordenar categorias. Esta linea pensamiento se ilustra en la
siguiente figura 4.2.

FUNCIONAL
= Seguridad Estructural
= Funcionalidady confort
= Estética
I

Suprasistema

@\Q\UXOO}V

objeto interdisciplinario

3
STEUA.
(sistema Duro) PRODICO

(El objeto interdisciplinario)

I

ESTRUCTURAL CONSTRUCTIVO
= Cimentacion = Topografia
= Terracerias = Terracerias
= Estructura Portante = Cimbrados
= Cubierta = Cimentaciones
= Acabados = Estructuras
= Sistemas de servicio
= Especialidadesde acabados

Figura 4.2: Categorias de aproximacion para el estudio de la edificacion.
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Estas categorias de aproximacién, de hecho, coinciden con lo propuesto por Ackoff para el
analisis de sistemas en el apartado Naturaleza de la empresa:

I Caracteristicas estructurales de sus productos

Il Caracteristicas del Proceso

Il Caracteristicas Funcionales de sus productos o servicios
IV Mercado al que presta servicio

I.I Caracteristicas estructurales de los productos

Se analizan las caracteristicas estructurales del producto, se determina el conjunto de
relaciones que mantienen entre si las partes de un todo; para nuestro caso la edificacion.

Describir estructuralmente (como producto) a un edificio es hacer referencia a los
subsistemas que lo conforman, en términos generales pueden clasificarse en:

e Cimentacion (subestructura)

e Estructura portante (superestructura)

e Revestimiento

¢ Instalaciones (subsistemas de servicio)
e Acabados

Cabe mencionar que pueden existir otras clasificaciones para el analisis estructural (como
producto) de una edificacion, se considera que la propuesta expuesta cumple con una
generalidad suficiente para lograr una diferenciacion adecuada entre las partes. S6lo por
formalidad se incluye una breve descripcion de estas “partes” como subsistemas.

Cimentacion

En toda estructura es necesario distinguir dos partes principales: la superestructura y la
subestructura. La superestructura, en el caso de edificios, es aquella parte de la estructura que
esta formada por losas, trabes, muros, columnas, etc. La subestructura es la parte de la
estructura que sirve para transmitir las cargas de ésta al suelo de cimentacion (Crespo, 2004).

Los cimientos constituyen los “subsistemas” de cualquier edificacion que transmiten
directamente las cargas de ésta hacia el suelo o terreno; su funcion es distribuir las cargas del
edificio, dispersandolas en el suelo adyacente, de modo que éste y los materiales que los
sostienen tengan suficiente fuerza y rigidez para soportarlas sin sufrir deformaciones
excesivas (Capote, 2012).
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Figura 4.3: El subsistema cimentacién (Capote, 2012).
Estructura portante (superestructura)

Las estructuras son el conjunto de elementos resistentes que forman el armazon o esqueleto
de un edificio y pueden ser de concreto, acero, madera o aluminio (SCT, 1984).

Todos los sistemas estructurales estan integrados por componentes, las componentes
estructurales se ensamblan para formar sistemas estructurales (McCormac, 2006).

La estructura es la parte resistente de una construccion, desempefia el mismo papel que el
sistema 6seo y el muscular de los vertebrados: provee resistencia y rigidez para que, junto
con otros sistemas, se alcance un fin comun; por ello, la estructura es vital para que una
construccidn sea Util (Colina, 2000).

Revestimiento

Por lo regular, el revestimiento de una edificacién es conformado por ciertos elementos
constitutivos del sistema estructural, como los muros de colindancia que “cierran” o “aislan”
el interior del exterior, sin embargo, en muchas edificaciones la cubierta, revestimiento o
fachada puede estar constituida por un sistema complejo de elementos prefabricados. Se
mencionan algunos:

Los edificios pueden ser revestidos con placas metalicas. El cobre, zinc, aluminio, titanio,
plomo o acero inoxidable son parte del grupo de materiales metalicos que se usan en
diferentes proyectos. Los acabados de estos varian pues se pueden colocar tallados, pulidos,
con algun tipo de revestimiento y pintura o bien dejarlos con una especie de acabado natural.
Un ejemplo de estas aplicaciones es el panel Miniwave elaborado con una combinacién de
aluzinc y aluminio, puede ser utilizado como revestimiento interior, exterior o como plafon,
con una geometria a base de lineas onduladas.

Los ejemplos de revestimientos o cubiertas pueden ser muchos y muy variados, pero escapan
del alcance del presente trabajo de investigacion, la idea principal que se desea transmitir es
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que los recubrimientos llegan a ser verdaderos sistemas, cuyo disefio puede demandar la
intervencion de especialistas en el campo, ademas de tratarse como un subsistema y requerir
la atencion como un proyecto en si.

Instalaciones

Las instalaciones son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y
operacion de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han
sido disefiados. Todos los edificios tienen instalaciones, ya sean viviendas, fabricas,
hospitales, etc. En algunos casos son especificas del edificio al que sirven.

Las instalaciones llevan al edificio materia, energia o informacion, las distribuyen y las
desalojan, es decir, dan servicio de suministro y distribucion de agua o electricidad, aire
comprimido, oxigeno o formar una red telefonica o informética.

Las Normas Técnicas Complementarias para el Proyecto Arquitectonico, publicadas el 6 de
octubre de 2004 en el Capitulo 6 sobre Instalaciones, hacen referencia a los siguientes tipos
(NTC, 2004):

¢ Instalaciones Hidraulicas

e Instalaciones Sanitarias

e Instalaciones Eléctricas

e Instalaciones de Combustibles

e Instalaciones Telefonicas, de Voz y Datos

¢ Instalaciones de Acondicionamiento de aire y de expulsion de aire

Acabados

Los acabados dada la extension y grado de especialidad que se requiere tanto en su eleccion
como su habilitado en obra pueden considerarse un sistema en si.

Se conocen como acabados, revestimientos o recubrimientos a todos aquellos materiales que
se colocan sobre una superficie de obra negra. Es decir, son los materiales finales que se
colocan sobre pisos, muros, plafones, azoteas, obras exteriores o en huecos y vanos de una
construccion (IPN, 2008).

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en sus Normas para Construccion e
Instalaciones, enuncia, describe y regula las caracteristicas de la siguiente clasificacion de
acabados (SCT, 1984):

e Recubrimientos e Cerrajerias

e Pisos e Vidrierias

e Plafones e Impermeabilizaciones
e Techos e Pintura

e Carpinterias e Mobiliario y Equipo
e Herrerias e Jardineria

116



.1l Caracteristicas del proceso

La industria de la construccion posee un caracter, si no unico, bastante diferente al de la
industria como tradicionalmente la concebimos; no posee un recinto de manufactura fijo y
no es dentro de un ambiente cerrado con condiciones ambientales controladas. Su produccion
es casi artesanal, definida por proyectos, y cada nuevo producto (edificacion) es unicoy a la
medida. Tiene la particularidad de que en raras ocasiones el producto final coincide con el
proyecto, constantemente sufre modificaciones premeditadas y también sin intencion.

En los apartados de Construccion del Objeto de Estudio, Formulacion de la Problematica y
Disciplinas Consideradas: Enfoque y Procesos, se ha expuesto un andlisis amplio del
Proceso de Desarrollo de una Edificacion y de los subprocesos de las distintas disciplinas
que se integran. Se dara continuidad en la Planificacion de Fines, del presente capitulo.

.11l Caracteristicas funcionales de sus productos o servicios

Haec autem ita debent, ut habeatur ratio firmitatis, utilitatis, venustatis.
Deben llevarse a cabo de tal manera que se

tenga en cuenta la resistencia, utilidad y la gracia.

Marco Vitrubio, De architectura, hacia el 25 a. de C.

Es a través del programa arquitecténico como se declaran las areas y la disposicion dentro de
la edificacion, y tienen relacion estrecha con las actividades que se vayan a realizar dentro
del recinto. Es decir que, a través del programa arquitectonico queda definida la funcion de
la edificacion.

El programa arquitectonico es el resultado de la interrelacion entre contexto-usuario y objeto
por producir. [...] es la estructura del proceso de disefio, conforme a éste se construye la
propuesta de disefio puesto que es la lectura del usuario y su modo de vida (Martinez, 1991).

El programa arquitectonico es la "declaracion de los locales y areas que constituird una
edificacion, definiendo la estructura espacial y su organizacion, asi como la manera de
agruparse y la definicion de sus dimensiones superficiales o analisis de areas" (Camacho,
2012).

La vivienda se define como la estructura material destinada a albergar una familia o grupo
social, con el fin de realizar la funcion de habitar, constituida por una o varias piezas
habitables y un espacio para cocinar, y generalmente, sobre todo en el medio urbano, un
espacio para bafio y limpieza personal. Es el ambito fisico-espacial que presta el servicio para
que las personas desarrollen sus funciones vitales. Este concepto implica tanto el producto
terminado como el producto parcial en proceso, que se realiza paulatinamente en funcién de
las posibilidades materiales del usuario. Es el componente basico y generador de la estructura
urbana y satisfactor de las necesidades basicas del hombre, por lo cual no se considerara
aisladamente, sino como elemento del espacio urbano (CONAVI, 2007).
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

CELULA CENTRAL | SOPEREFCE | SUPERACIE EXTERIOR
SUB SISTEMA ‘
NO. NOMBRE MINIMA | OPTIMA l MAXIMA| MINIMA | OPTIMA | MAXIMA
CE1  ESTANCIA 14.4
SOCIAL
CE2 COMEDOR 19.2
CE3| RECEPCION 11
SUB TOTAL 446
CRCULACIONES |CE4| VESTIBULO 20
CES| ESCALERA 7.5
SUB TOTAL 20
CE 6 BANOSENORES 10.5
SERVICIO |CE7| BANO HIJO 10.5
ce7|  BANO 10.5
CES LAVADO 7.5
CE9| COCINA 10.5
SUB TOTAL 495
CE 10 RECAMARA 1 16
PRIVADO
CE 11/ RECAMARA 2 16
SUB TOTAL 32
TOTAL 146.1

Tabla 4.2: Programa arquitectonico tipo de una vivienda (Ortiz, 2012).

Clasificacion de la Vivienda

Las nuevas tecnologias y portales (digitales)
han acelerado y ampliado la captacion de clientes.
Pilar Moreno. Directiva de GC TRANSFORMA.

La construccion de vivienda depende en gran medida de las fuerzas del mercado y de las
politicas en las fuentes de financiamiento. Las principales caracteristicas que diferencian a
las viviendas son: precio final en el mercado, forma de produccidn, y superficie construida o
namero de cuartos, entre otros.

Se toma como fundamento el precio y la forma de produccion de la vivienda. La vivienda se
clasifica en econdmica, popular y tradicional, llamadas cominmente como viviendas de
interés social, asi como las viviendas media, residencial y residencial plus, construyéndose
en conjuntos habitacionales y fraccionamientos (CONAVI, 2007).
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Promedios Economica Popular | Tradicional | Media Residencial Residencial
Plus
Superficie 30 m2 425m?2 62.5m2 97.5m2 145 m?2 225 m2
construida
promedio
Costo
promedio:
Veces Salario | Hasta 118 Dell81a |De200l1a |De350.1a |De750.1a1,500|Mayor de 1,500
Minimo 200 350 750
Mensual del
D.F
(VSMMDF)
Niumero de | Baiio Bafio Baiio Baifio De3 a5 bafios | De3 a5 baiios
cuartos Cocina Cocina Cocina 15 bafio Cocina Cocina
Area de usos | Estancia- Estancia- Cocina Sala Sala
mualtiples comedor comedor Sala Comedor Comedor
Dela?2 De2a3 Comedor |[De3ad De 3 amas
recamaras |recamaras |De2a3 recamaras recamaras
recamaras | Cuarto de De 1 a 2 cuartos
Cuarto de | Servicio de servicios
servicio Sala familiar Sala familiar

Tabla 4.3: Clasificacion de la vivienda por precio promedio (CONAVI, 2007).
I.IV Mercado al que presta servicio

La generacion millennial esté cambiando el sector
a través de sus habitos relacionados con la tecnologia.
Plataforma inmobiliaria Tu Canton.

Existe una intima relacién entre la edad, los habitos y las preferencias de cada una de las
generaciones. Consideraciones que hace un par de décadas solamente se categorizaban por
ser un nifio, adolescente, joven o adulto. Eso ha cambiado, al igual que los medios de
consumo masivo utilizados para buscar entre otras cosas, propiedades (Lamudi, 2018).

Las prioridades de los millennial han cambiado. Hoy, estos adultos jévenes tienen un nuevo
objetivo en mente: tener su propio hogar, de acuerdo con un reciente estudio realizado en
Estados Unidos por Bank of America. Al respecto, Steve Boland, director ejecutivo de
Créditos al Consumidor de dicha corporacion, afirma: "Los millennial estan redefiniendo sus
prioridades de vida, ubicando la propiedad de vivienda por encima de otros hitos clave,
incluido el matrimonio” (Lopez, 2018).

El 48% de los compradores de inmuebles en México pertenecen a la generacién millennial e
impulsan un cambio en la industria debido a su estilo de vida inmerso en la tecnologia, segun
la plataforma inmobiliaria Tu Canton. La plataforma explica en un comunicado que, aunque
en un pasado se habld6 mucho sobre el poco interés que los jovenes tenian en comprar
vivienda, la tendencia en la actualidad indica lo contrario (Obras, 2019).

Los millennial estan en busca de hogares energéticamente eficientes e inteligentes, y ambas
caracteristicas van de la mano, ya que para gestionar y optimizar el consumo energético, se
requiere de tecnologia, y para que la tecnologia funcione necesita de un uso responsable, pero
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eficaz de la energia, casas con sistemas capaces de anticipar las necesidades y deseos del
usuario, asi como de identificar cuanta electricidad consumen los electrodomésticos
conectados a los circuitos del suministro eléctrico para darle la posibilidad al usuario de
gestionar esa energia (LOpez, 2018).

Il. DESEMPENO PASADO Y PRESENTE

La informacion que se presenta en este apartado tiene la finalidad de formar una idea general
del comportamiento de la industria de la construccion en México y en especial del subsector
edificacion, el cual es de interés en este trabajo. Se consideraron dos tipos de fuente de
informacion, por un lado, datos publicados por organismos oficiales y otros especializados
en la industria; el otro tipo de fuente fue aquel que recolectd la opinion de expertos en el
sector sobre sus expectativas para el siguiente afo.

El Centro de Estudios Econdmicos del Sector de la Construccion (CEESCO), en el mes de
noviembre del 2018, publicé que las perspectivas econdmicas de la industria de la
construccién apuntando a crecimientos anuales de aproximadamente 2.5%. Indic6 que los
factores que podran impulsar al sector seran la edificacion residencial para estratos medios y
altos, entre otros como: la construccion industrial, la infraestructura turistica, la edificacion
comercial y de servicios, asi como una mayor inversion publica y privada.

El prondstico del CEESCO refleja un moderado pero positivo crecimiento tanto
en la actividad econémica nacional, como para el sector de la construccion. En
este sentido, esperamos que la industria de la construccion registre un
crecimiento de un promedio del 3.0% en el periodo 2020-2022. Sin embargo, si
el préoximo gobierno impulsa un buen Programa de Infraestructura como parte
fundamental de su plan de trabajo, entonces las tasas de crecimiento de la
actividad de la industria de la construccion aumentaran sustancialmente en los
préximos afios alcanzando rangos del 4 al 5% promedio anual.

Pandemia COVID-18 y la industria de la construccidn en México

La economia a nivel global presentd efectos profundos por las condiciones que impuso la
pandemia por COVID-19 en el 2020, quedando imprecisa toda proyeccion que se hiciera
para cualquier sector de la industria incluyendo el de la construccién. Como en cualquier
tema, existen visiones optimistas y visiones pesimistas sobre el futuro comportamiento del
sector, unos ven con buenos 0jos una accion gubernamental y otros resaltan las desventajas
de cada iniciativa propuesta. Todo es reflejo de una agitada dindmica econdmica a nivel
mundial y local.

Por ejemplo, para el presidente de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion en
México (CMIC) el Ing. Eduardo Ramirez Leal “la pandemia, el bajo ejercicio de inversion
publica en infraestructura y el desarrollo de obras a cargo de la Secretaria de la Defensa
Nacional (Sedena) ocasionaron que el PIB de la construccion en el afio 2020 presente una
caida del 15%, la mayor de los Gltimos 25 afios (CMIC, 2020).
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Para el 2021 la confianza de ver una recuperacion en la industria de la construccion descansa
en una inversion total que la CMIC proyecta en una suma 1.9 billones de pesos; que incluye
las concesiones y desdoblamientos carreteros y el proyecto del tren México — Querétaro. Por
otro lado, cabe destacar que contintan las obras del corredor transoceanico cuyos efectos
comienzan a notarse ya que a vista de la relacion politica entre E.U.A. y China, México se
percibe con mucho optimismo con su corredor para mover las inversiones por la region;
ademas, continua la construccion del tren interurbano México — Toluca, del tren Maya, la
Refineria de Dos Bocas; en la CDMX el nuevo Aeropuerto Internacional, lineas de Cablebus
y trolebus elevado.

Subsector Inmobiliario

El INEGI se refiere al subsector edificacion como las unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la construccion de vivienda unifamiliar o multifamiliar; a la edificacion no
residencial, como naves y plantas industriales, inmuebles comerciales y de servicios, y a la
supervision de la construccion de las edificaciones. Puede tratarse de trabajos nuevos,
ampliaciones, remodelaciones, mantenimiento o reparacion de edificaciones.

El CEESCO inform6 que a pesar de que en el periodo enero — septiembre de 2018 el
Subsector de la Edificaciéon (Obra Privada), registrd un crecimiento en comparacion al mismo
periodo del afio anterior, para finales de ese afio se registraron tasas negativas. Los principales
elementos que han mermado el comportamiento de este Subsector estan relacionados con la
incertidumbre relacionada con las politicas de la nueva administracion en México, un
incremento en la tasa de interés y un crecimiento en los precios de los insumos de la
Construccion.

Cabe destacar que los factores de que se citan en el parrafo anterior, cambios de
administracion y fluctuacion de precios, son observados periodicamente en el sector, por lo
que podrian identificarse como sefiales de un tipo de comportamiento en el sistema y
anticiparse a los efectos.

Por su parte la Asociacién Mexicana de profesionales Inmobiliarios (AMPI), en su boletin
de enero 2018, sefialaba que, para ese afo, el sector inmobiliario creceria 17%, justamente
en la misma proporcion del afio anterior. Asegur6 que se mantendria un ritmo ascendente a
pesar de que el sector habia sufrido los embates de situaciones como la inseguridad, la crisis
petrolera, el tipo de cambio, los sismos de septiembre, la renovacion del gobierno de Estados
Unidos, y a nivel local, los procesos electorales en el pais.

En el documento “Situacion Inmobiliaria México” (1 trimestre de 2018) presentado por
BBVA Bancomer ya reportaba algo contrastante:

La tendencia de la construccion siguid con un crecimiento menor que el de la
economia en general. Al tercer trimestre, la caida del PIB acumulado del sector
es del -1.2 % en tasa anual, en gran medida por la obra civil que ha caido un
11%, por otro lado, la edificacion cerrara con un crecimiento de 0.5%. La obra
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civil no repuntaria debido a los ajustes del gasto publico, sin embargo, la
desaceleracion de la edificacion es lo que consolido la caida del sector. La
tendencia para el sector en el 2018 fue de una ligera caida.

En el mercado hipotecario, el monto de financiamiento por la banca de enero a
octubre del 2017 disminuyd en -7.3% en términos reales con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Ademas, el Infonavit ha ganado terreno en el mercado
de la banca comercial con un incremento de 9.6%. La principal variable que
explica la demanda de crédito de la vivienda son los asegurados ante el IMSS
quienes han crecido a una tasa del 4% anual.

Debido a los aumentos de la tasa de referencia por parte de la autoridad
monetaria que se trasladan a las tasas de interés para la construccion, el costo del
financiamiento para la edificacion de viviendas ha aumentado. Junto a esto, el
aumento de los costos de materiales de construccion y de la renta de maquinaria
y equipo han impacto desfavorablemente la oferta de vivienda nueva. No
obstante, la menor demanda por vivienda nueva es el principal factor de la menor
actividad.

En el estudio realizado por Grupo 4S se sefiala que, mas de la mitad (57%) de los lideres
inmobiliarios perciben que la economia mexicana se mantendra igual durante el proximo afio
y para casi una cuarta parte de ellos (24%) el escenario podria mejorar. Asi mismo, poco mas
de la mitad de los casos (52%) prevé que los ingresos de las empresas del ramo inmobiliario
presentaran un ligero incremento en los siguientes 12 meses.

En términos generales, la vida politica del pais ha generado un ambiente de incertidumbre en
toda la actividad industrial y la industria de la construccion no queda excluida, sin embargo,
México posee estabilidad macroeconémica y no resulta un problema grave la desaceleracion
de la actividad industrial, asi lo indica la confianza externa reflejada en el aumento de
inversion extranjera. En el caso de la edificacion su comportamiento ha resultado ser el sostén
de la industria de la construccién y su desarrollo, aunque lento, sera constante y positivo, lo
cual se traduce en una buena oportunidad para la inversion y el desarrollo profesional.

Pandemia COVID-19 y Subsector Inmobiliario

En su portal, la empresa inmobiliaria y analista del sector LAMUDI indica que el predominio
del mercado de compradores es uno de los rasgos que se movioé como efecto de la pandemia,
es decir, las personas que tienen un cierto capital para comprar o invertir en propiedades,
tienen mayor poder de negociacion porque el mercado requiere capitalizarse, esto se traduce
en que se tendran que ofrecer productos de mayor calidad y mejor precio. Por otro lado, la
preferencia a la vivienda horizontal prevalece en casi todo el pais a excepcion de la CDMX
y Quintana Roo donde se apuesta por los desarrollos verticales.

Por su lado, el medio de difusion de informacion sobre el mercado inmobiliario “Real Estate”
indica que, el sector estara enfrentando retos como menor poder adquisitivo generalizado por
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la pérdida de empleos y la dinamica econdémica, ademas, las empresas del sector deberan
trasladar parte de sus actividades hacia plataformas digitales (por ejemplo: motores de
basqueda). Un fendmeno social que es importante tomar en cuenta es un movimiento
migratorio hacia las “ciudades secundarias” como Toluca, donde haya mayor probabilidad
de encontrar mejores opciones de renta y compra; y sobre todo sitios funcionales que
permitan y faciliten el trabajo desde casa.

Con la informacion citada es posible apreciar que para el afio 2021 se prevé una recuperacion
generalizada en la economia con una dinamica lenta pero que se reflejara en todos los sectores
industriales, incluyendo el de la construccion y en particular el subsector inmobiliario, por lo
que la apuesta a la inversion en el mercado inmobiliario sigue siendo percibida con buenos
0jos, pero que deben tomarse en cuenta aspectos como el contenido digital y la inclusién en
los productos inmobiliarios de tecnologias sustentables y gestion eficiente de recursos.

[ll. AMBIENTE DE LA EMPRESA

Se deben identificar los reglamentos, leyes e impuestos potenciales que afectan a la
organizacion y los efectos que tienen en ésta.

Normatividad en el desarrollo urbano

Las ciudades, al ser lugar de los desarrollos urbanos, estan integradas por diversos tipos de
construcciones, por lo que, su ejecucion, operacion y mantenimiento requieren de una
normatividad que haga posible se realicen con eficiencia y seguridad estas funciones;
necesidad que motiva exponer el siguiente bagaje normativo que es necesario disponer para
el desarrollo urbano, el uso del agua, la preservacién del medio ambiente, las vias terrestres,
las areas publicas, los directores responsables de obra, las licencias, los proyectos, las
seguridad estructural, las instalaciones, la construccién y al cumplimiento sobre uso,
operacion y mantenimiento de los inmuebles. Se presentan las leyes y reglamentos de la
Ciudad de México, asi como la de algunos estados:

e Leyambiental (CDMX).

e Leyde Aguas Nacionales (Federal).

e Ley de Desarrollo Urbano (CDMX).

e Leyde Propiedad en Condominio de Inmuebles (CDMX).

e Ley de Residuos Sélidos (CDMX).

e Leyde Vivienda (Federal).

e Ley General de Asentamientos Humanos (Federal).

e Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (Federal).

¢ Norma (NMX-AA-164-SCFI-2013) para edificios sostenibles en México (CDMX).

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y sus Normas
Complementarias (CDMX).

e Reglamentos de Ingenieria Sanitaria Relativo a Edificios (Federal).

e Reglamento de Instalaciones Eléctricas para Edificios (Federal).
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e Reglamentos de la Ley de Aguas Nacionales (Federal).

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano (CDMX).

¢ Reglamento de Proteccion Civil en los Edificios (CDMX).

e Protocolo de Regreso a las Obras de Construccion 2020 (CDMX).

También se deben identificar a los grupos de intereses especiales como anti-consumistas o
ecologistas que afectan o pueden llegar a afectar a la organizacion.

Stakeholders del Sector

Se tomo6 como referencia el estudio realizado por Grupo 4S (para su Reporte del Sector
Inmobiliario 2018), una empresa internacional de consultoria que apoya a inversionistas y
desarrolladores en la conceptualizacion de proyectos inmobiliarios y que es referencia para
distintas publicaciones del sector como la revista OBRAS y la revista INMOBILIARE.

Para elaborar el estudio, la empresa conformd su muestra tomando en consideracién los
siguientes perfiles, quienes representan a los lideres y una parte importante de los
stakeholders del sector:

Desarrollador Inmobiliario
Constructor
Proveedor de la Industria

Banco / Fondo de Inversion

Ciudades Clave

Grupo 4S reporta que, en la experiencia de los entrevistados, las ciudades que mejoraron su
desempefio en materia inmobiliaria durante el préximo periodo de un afio son Querétaro,
Monterrey, Guadalajara y CDMX, seguidas de Puebla y Playa del Carmen. En el caso de
Veracruz, Villahermosa y Chihuahua, se pronostico que habra un descenso en su desempefio,
y en menor escala podria suceder algo similar en las ciudades de Aguascalientes y San Luis
Potosi. Por su parte Ledn, Tijuana, Cancin y Mérida se mantendran dentro del promedio. En
términos de demanda, se estima que en Guadalajara, Querétaro y Monterrey se incremente
la solicitud de vivienda por parte del usuario final.

Esta informacidon es importante, puesto que nos indica en qué ciudades dirigir la atencion al
comportamiento del mercado inmobiliario, para la basqueda de oportunidades de desarrollos
de este tipo.

Principales Competidores
Fibra Uno

Es la primer y més grande Fibra (el equivalente mexicano a un REIT) en México, se enfocan
en la generacion de valor para inversionistas mediante la operacion, adquisicion, venta y
desarrollo de inmuebles para uso comercial.

124



Sordo Madaleno

Sordo Madaleno Arquitectos es un estudio de arquitectura, fundado en 1937, reconocido
internacionalmente, que tiene su base en la ciudad de México. Actualmente opera con méas
de 100 expertos en disefio, dedicados al desarrollo de proyectos de arquitectura, de
planeamiento urbano, de disefio interior y de planes maestros.

Dahnos

Fundado en 1976, Grupo Danhos es un grupo desarrollador mexicano dedicado a construir,
rentar, operar y administrar propiedades comerciales y de oficinas de calidad premier en la
zona metropolitana de la Ciudad de México y Puebla. El origen de Grupo Danhos es a partir
de la decision de los hermanos David y José Daniel de diversificar su negocio de la industria
textil a la construccion, enfocandose primordialmente a activos que produjeran ingresos. La
experiencia de Grupo Danhos reside principalmente en la creacién, desarrollo vy
administracion de propiedades de calidad premier, generando valor en sus propiedades y en
sus alrededores.

Tresalia Capital

En dos décadas, Aramburuzabala acumuldé un vasto portafolio de propiedades en varios
puntos del pais y ahora suma un grupo de nuevos desarrollos de diverso tipo, sobre todo en
la Ciudad de México. En total, los proyectos con su firma equivalen a dos millones de metros
cuadrados; es decir, al doble de lo que hoy dia se construye en nuevos espacios corporativos
en la capital.

Su sello en este terreno es Abilia, que opera a través de Tresalia Capital, una firma de capital
privado y de riesgo fundada hace 15 afios y con incursiones en negocios de alto potencial del
campo de la tecnologia, las telecomunicaciones, los medios de comunicacién y la salud.
Aunque casi siempre incorpora socios en sus proyectos inmobiliarios, Tresalia se ha quedado
con una participacion mayoritaria en todos los casos; incluso, en aquellos en los que los
propietarios de los terrenos se suman a la alianza.

Con el paso de los afios, Abilia (antes BCBA Impulse) se ha consolidado como una de las
principales edificadoras de proyectos ambiciosos, pese a la competencia de gigantes
institucionales como Grupo Danhos, GICSA y mira Companies. Y, pese a la percepcion del
impacto en las nuevas edificaciones que pudiera crear la irrupcion de los Fideicomisos de
Inversion de Bienes Raices (fibras), como Fibra Uno, Prologis, Macquarie y Terrafina, los
desarrolladores institucionales son quienes mayoritariamente estan levantando nuevos
proyectos.

GICSA

GICSA es una empresa mexicana dedicada al desarrollo inmobiliario. Tiene operaciones en
distintos puntos de la republica mexicana en diferentes ambitos. La empresa fue fundada
en 1989 en la Ciudad de México. Como resultado de casi dos décadas de vida empresarial,
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la comparfiia cuenta con 56 proyectos inmobiliarios, tanto en México como en Estados
Unidos. A principios de los afios 90 inici6 el desarrollo de la Torre Esmeralda I, con 33 mil
metros cuadrados y Punta Santa Fe, los primeros edificios AAA. Durante la crisis econémica
que se desatd en México en 1994 GICSA continud invirtiendo en proyectos corporativos.

IV. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Para realizar esta etapa es importante recordar que, este estudio no se desarrolla para una
empresa en especifico, sino que, estd enfocado en el Proceso de Desarrollo de una
Edificacion; por lo que, esta seccidn se desarrolla en términos de este proceso.

Con lo anterior en mente, se presenta el modelo de una estructura organizativa para un
proyecto, la cual se considera como habitual; es decir no es cerrada, rigida, estandarizada o
exhaustiva; y se ha determinado a partir de la consulta de distintas fuentes de referencia.
Ademas, en esta misma seccion, se presenta la estructura organizacional de una empresa del
medio de la construccién (se omite el nombre) que se identificaria como interdisciplinaria e
involucrada en todo el proceso del desarrollo inmobiliario, se presenta como una interesante
referencia comparativa.

Los equipos de trabajo interdisciplinario que se formen para cada proyecto deberan realizar
este andlisis para comprender su situacion organizativa y después compararla con el modelo
idealizado que se presenta secciones adelante.

MODELO HABITUAL DE INTEGRACION DE
UN PROYECTO DE EDIFICACION Y SU CONSTRUCCION

La forma de llevar a cabo la integracion de un proyecto de edificacion y la construccion del
mismo en la préctica varia de un caso a otro, precisamente en este hecho es donde se identifica
una de las problematicas mas fuertes del proceso, en secciones anteriores se determiné como:
fragmentacion del proceso.

Inversionista Contrata una Gerencia de Proyectos

Los proyectos de edificacion tienen origen en variedad de necesidades, puede ser el caso de
un grupo de accionistas que tienen intencidn de invertir en la construccion de un inmueble,
por ejemplo, de vivienda colectiva vertical, para renta o para venta de departamentos, para
tal efecto contratan una gerencia de proyectos como responsable del disefio y la direccién
técnica de su futura obra.

La gerencia de proyectos explica el proceso que seguira para construir el edificio. Su
actividad comenzara por determinar las necesidades y concluira al entregarles la obra llave
en mano. Se inicia la busqueda de un terreno, sino se cuenta con uno.

Gerencia Contrata un Despacho de Arquitectos

Se conoceré el terreno del que se dispone, se realizaran levantamientos fisicos y estudiaran
las caracteristicas fisicas, topogréaficas y geoldgicas, estudiara sus posibilidades segtn el plan
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maestro de la ciudad y sus disponibilidades en agua, drenaje y electricidad; revisara las
viabilidades préximas y sus aforos, se ordenaran los estudios preliminares.

Posteriormente se elaborardn y presentaran varios disefios conceptuales entre los cuales, los
inversionistas elegiran el que consideren mas favorable por arquitectura, funcionalidad, costo
y tiempo de ejecucion.

Se concluyen los estudios preliminares y se elabora el disefio en anteproyecto preliminar en
esta etapa se podran hacer ajustes, y después de estas decisiones finales de ajuste quedara
como definitivo.

Se comienza la coordinacién de los procesos de disefio arquitectonico, disefio estructural,
disefio especialidades en instalaciones, de tal manera que se integra el proyecto ejecutivo.

Con el Proyecto Ejecutivo listo, se comienza la gestoria para obtener los permisos y la
licencia de construccion.

Gerencia lleva a cabo Concurso de Obra

Se licitard la obra y como resultado se asignan contratos de trabajos para los distintos
conceptos de obra. Se aclaran términos, condiciones y alcances.

Procesos de Construccion

Se llevan a cabo los trabajos de construccion. Por lo regular. se utilizan estandares de
administracion de proyectos; por ejemplo, como el estipulado por el PMI. Se lleva acabo
control de avances y calidades, se levanta informacion del estado real de lo efectuado y con
esta informacion se realizan planos “as-built” y manuales de operacion.

Procesos de Entrega de Obra y Finalizacion de Proyecto

Se concluyen las actividades de construccion con la puesta en marcha del equipo y la
edificacion en general; por otro lado, se lleva a cabo el cierre administrativo, se finiquitan
estimaciones y contratos. Se hace entrega de documentos, tales como: contratos, fianzas,
informes, documentos oficiales, manuales y planos as-built.
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Organizacion corporativa de una Desarrolladora inmobiliaria

En este apartado se expone el organigrama de una empresa dedicada al desarrollo
inmobiliario que, por su estructura y tipo de negocios que realiza, muestra ser una empresa
interdisciplinaria en la industria de la construccién, por la diversidad de servicios que ofrece.
La intencion que se persigue es formar una nocion de como se organiza (estado del arte) una
empresa de estas caracteristicas.
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Figura 4.5: Estructura organizacional de una Desarrolladora Inmobiliaria, para revisién y comparacion.

Nuevos Negocios

El &rea de Nuevos Negocios es responsable de la deteccion de oportunidades, negociacion,
seguimiento, financiamiento y cierre de transacciones con inversionistas. Este proceso se
obtiene a través del andlisis y valuacion de distintos factores que intervienen en la creacion
y gestion de nuevos proyectos.

Operaciones

Area encargada del completo y 6ptimo funcionamiento de los inmuebles comerciales del
grupo empresarial, tanto de los inmuebles que se encuentran en operacién, como los
inmuebles préximos a inaugurar. Un amplio campo que abarca desde la administracion,
distribucion de recursos, mantenimiento de las propiedades, supervision de planes de
mercadotecnia individuales, asi como representar, negociar e intervenir con las decisiones
estratégicas que conciernen al consejo administrativo de cada inmueble.

Comercializacion

Esta area cubre diferentes responsabilidades asociadas con la comercializacion, como la
planeacion y visualizacion del sembrado comercial ideal para los nuevos desarrollos y la
elaboracion de dichos planos. Con el objetivo de obtener el mejor funcionamiento y
posicionamiento de los inmuebles es a través de este departamento que se mantienen las
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alianzas estratégicas, la negociacion, condiciones econdmicas y localizacion con las mejores
marcas -nacionales y extranjeras- dentro de los desarrollos propios del grupo.

Mercadotecnia

Area responsable de la creacion y ejecucion de los planes anuales de mercadotecnia en los
centros comerciales desarrollados. Su area de accion abarca desde la investigacion de
mercado, implementacién de activaciones, creacion de experiencias, plan de promociones,
formacion de alianzas estratégicas y proyectos innovadores especificamente para cada
desarrollo. Su meta es cumplir con los objetivos del negocio a través de resultados tangibles
como: crecimiento en ventas, posicionamiento de marca, incremento de afluencia y
generacion de lealtad por medio de una estrategia de comunicacion efectiva.

Legal

Area juridica especializada dentro del campo de Desarrollo Inmobiliario. Se lleva a cabo
asesoria legal general, incluyendo el proceso de su estructura, desarrollo y operacion de los
negocios y servicios en los que el grupo empresarial forme parte. EI campo de accion que
abarca el area legal comprende la negociacion de créditos, compraventa y arrendamiento de
inmuebles, la constitucion de sociedades, la operacién y seguimiento de fideicomisos,
tramites notariales, asi como la elaboracion, revision y negociacion de contratos.

Administracion y finanzas

Area encargada de tomar decisiones fundamentadas sobre los valores econdmicos de la
empresa. Se documentan, preparan y analizan todos los movimientos y transacciones de la
empresa con el fin de tomar decisiones estratégicas de financiacién, inversion, tesoreria,
contabilidad y administracion que encaminan a la empresa. Esta area también cuida y
fomenta la buena relacion con nuestros inversionistas.

Construccion

Con la intencion de lograr proyectos inmobiliarios mas integrales se cuenta con un area
de Construccién interna que engloba tareas como: tramite de licencias, coordinacion de
consultorias, seguimiento de procedimientos administrativos, asi como supervision técnica
para los inmuebles en operacion, en remodelacion y en obra nueva. Desde el afio 2011 se
crea una filial especializada en construccién como constructora perteneciente al grupo que
nace con la intencion de hacer mas eficientes los proyectos en términos de inversion, de
tiempos y de respeto al disefio. Los servicios del grupo empresarial abarcan la totalidad de
areas referentes a la construccion, supervision, coordinacion de proyectos y gerencia. El area
de construccion interna trabaja en constantemente comunicacion y coordinacion para obtener
los objetivos planteados.

4.2.2 ANALISIS DE OBSTACULOS

El proposito de un andlisis de obstaculos es identificar en forma interna y externa las
restricciones impuestas que obstruyen el desarrollo de los sistemas. Las restricciones para el
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crecimiento de una organizacion se encuentran primordialmente en su medio ambiente; en
cambio, las restricciones para su desarrollo se localizan dentro de ella.

Obstrucciones para el Desarrollo

Las principales obstrucciones para el desarrollo de una organizacion generalmente son
autoimpuestas, inconscientemente. Dichas obstrucciones son de dos tipos:

e Discrepancias
e Conflictos

Discrepancias

Una discrepancia es la diferencia entre lo que una organizacion cree que es Yy lo que realmente
es. Las discrepancias son de cinco tipos, las que se relacionan con:

Los fines de la organizacion.

Los medios empleados para perseguir dichos fines.

Los recursos disponibles para estos intereses.

El modo como se organizan, se administran y se llevan a cabo.
Los participantes externos y otros aspectos del medio ambiente.

O O O O O

Un equipo de disefio interdisciplinario deberd llevar a cabo una reflexion sobre estas
discrepancias, de tal modo que, durante la organizacion, disefio y ejecucién del proceso de
desarrollo de una edificacion se atiendan y superen.

Los fines de la organizacion

Frecuentemente existe una gran diferencia entre lo que se predica y lo que se practica. En el
caso del desarrollo inmobiliario, a lo largo del escrito hemos revisado distintos ejemplos de
discrepancias existentes en el proceso de desarrollo de una edificacién para vivienda; desde
el proceso de disefio, el cual no estd fundamentado en atender realmente las necesidades del
usuario final y més bien si en beneficios financieros para inversionistas, hasta las practicas
que derivan en calidades deficientes en acabados y en el desempefio de los sistemas del
inmueble en general.

Una organizacion puede no estar dirigiéndose al objetivo que proclama perseguir. Por el
contrario, puede estar persiguiendo un objetivo que no proclama, y del cual ni siquiera esta
consciente. En este sentido, el equipo de disefio interdisciplinario debera estar revisando
continuamente su desempefio en relacion a los fines que persigue.

Los medios de la organizacion

El segundo tipo de discrepancia tiene que ver con los medios que una corporacion proclama
0 cree que utiliza en la persecucién de sus fines, y los medios que realmente usa. EXisten
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diferencias entre lo que realmente hace el personal y en lo que cree que hace o en lo que se
supone que debe hacer. En el caso de la construccion es una actividad donde se involucran
muchas disciplinas y especialidades, sin embargo, esto no quiere decir que los esfuerzos se
encuentren coordinados.

Organizacion de los recursos

El tercer tipo de discrepancia esta relacionado con creencias acerca de la calidad, la cantidad
y el uso de los recursos de los que dispone la empresa. Estos recursos son: el personal, las
instalaciones y el equipo, los materiales y la energia; la informalidad y el dinero.

En la industria de la construccion, se pueden identificar discrepancias de este tipo en los
grupos de trabajo responsables del disefio de una edificacién quienes pueden no tener la
experiencia ni los conocimientos necesarios para desarrollar un proyecto con el detalle
debido, ni con la calidad adecuada; esta situacion deriva en disefios mal logrados que no se
siguen en obra, provocando asi que se improvise en campo. En el caso de los materiales, en
el disefio puede estar considerada una calidad especifica para éstos, sin embargo, es muy
comln que se sustituyan unas marcas por otras e inclusive se habiliten imitaciones,
mermando la calidad general de la edificacion, su desempefio y seguridad.

En realidad, puede identificarse una gran variedad de este tipo de discrepancias, cada persona
que se consulte podra contar una historia diferente, es por esta razon la importancia que este
tipo de anélisis se lleven a cabo, para desarrollar estrategias que corrijan esta situacion.

Estructura organizacional y administracion

Este tipo de discrepancia se relaciona con la manera en la que se organiza y se administra la
persecucion de los objetivos. La industria de la construccion no es la excepcion; por ejemplo,
en la forma en que se toman decisiones y se lleva a cabo una construccion, existe el caso
recurrente en que el responsable de una obra no se presenta a sitio y quien termina tomando
decisiones importantes en la ejecucion de los trabajos es el personal operativo.

Los participantes de la organizacion y el medio ambiente

El altimo tipo de discrepancia se relaciona con las suposiciones acerca de los participantes y
el medio ambiente. Frecuentemente tales suposiciones sirven como base para las politicas y
estrategias de una organizacion; sin embargo, a menudo dichas politicas y estrategias no
pueden llevarse a la practica en virtud de que las suposiciones en la que se basan son
incorrectas. EI medio ambiente de la empresa esta constituido de dos partes:

La parte transaccional, consiste en los individuos, las organizaciones y las instituciones con
las que interactla la empresa directamente. Estos pueden ser los consumidores, los clientes,
los proveedores, los inversionistas, los deudores, el gobierno y los competidores.
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La parte contextual, que consiste en la parte del ambiente que no es transaccional. La
organizacion tiene poca o ninguna influencia sobre ésta. Los constituyentes de esta parte del
medio ambiente pueden ser las condiciones econdmicas en general, el clima, los gastos

gubernamentales, etc.

Suprasistema Hiperscala
Contextual

Macroeconomico

Politico
Social

Suprasistema Suprasistema
Transaccional Transaccional

ial
Socia QS\Q%\%
Ecologico
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(El sujeto Interdisciplinario) (El objeto interdisciplinario)
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Econdmico

Figura 4.6 Medio Ambiente: parte transaccional y parte contextual. Elaboracion propia.

Conflictos

Existen conflictos cuando dos o mas deseos interactian de tal modo que el progreso hacia uno de
ellos impide el avance hacia los demas. Puede haber conflictos de deseos dentro de un individuo,
dentro de una organizacidn o entre ellos. Se enuncian distintos tipos de conflictos que tienen lugar

durante el desarrollo de una organizacion:

Internos de los individuos que forman parte de la empresa.

Entre dichos individuos.

Entre los individuos y la empresa o partes de ella (unidades).

Dentro de las unidades.

Entre las unidades del mismo nivel de la empresa.

Entre las unidades de diferentes niveles, o entre las unidades y la empresa.

Dentro de la empresa como un todo.

Entre la empresa y los grupos, organizaciones e instituciones externas y la sociedad.

NV WNPRE
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Restricciones para el Crecimiento

Se deben identificar los conflictos potenciales y reales con los implicados externos:
gobiernos, comunidades, accionistas proveedores, sindicatos, clientes y grupos de intereses
especiales. Se deben describir las actividades actuales y planificadas de la organizacion
enfocadas a manejar estos conflictos.

La industria de la construccion involucra a un gran nimero de partes interesadas, las cuales
estan influyendo constantemente en el desarrollo de los proyectos. Las politicas
gubernamentales pueden influir positivamente, por ejemplo, al ofrecer estimulos fiscales o
con inversiones en infraestructura, otro modo de influir puede ser al imponer restricciones o
caracteristicas especiales en los proyectos de construccion para la mitigacion de riesgos de
distinta indole.

Otros ejemplos de restricciones para el crecimiento son cuando los constructores deben tomar
en cuenta los usos y costumbres de sus trabajadores y de la region en la que se desarrolla el
proyecto. Por otro lado, se debe lidiar con sindicatos de la construccion. Ademas, es necesario
tomar en cuenta el comportamiento del mercado para garantizar los beneficios de los
intereses de los inversionistas.

Un grupo de disefio que trabaje en el desarrollo de una edificacion tendrd que adaptar sus
actividades y desarrollo de proyectos de acuerdo a las condiciones presentes en el medio
ambiente, por ejemplo, los factores que tendran mayor relevancia en el ramo
inmobiliario durante el futuro cercano son principalmente:

e costos de tierra

e costos de construccion

e crecimiento lento de la economia

e disponibilidad del capital

e tasas de interés

e precios de los materiales

e incorporacién a medios digitales

¢ inclusion tecnologias sustentables

e efectos econdmicos derivados de la pandemia por COVID-19 en el 2020 y parte del
2021

En temas de financiamiento y créditos, segun la opinion de los lideres inmobiliarios las
fuentes de financiamiento para el afio 2021 seran mayores, principalmente los Fondos
de Inversion Privados y la Inversion Extranjera derivado de la infraestructura ferroviaria
impulsada en todo el pais. Por su parte, los créditos puente este afio también subiran por
reformas a las leyes del INFONAVIT y FOVISSTE (INMOBILIARE, 2020).
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4.2.3 PROYECCIONES DE REFERENCIA

Una proyeccién de referencia es una extrapolacion de una caracteristica del comportamiento
de un sistema, sus partes o su ambiente desde su pasado reciente hacia el futuro, sin suponer
cambios significativos en el comportamiento del mismo sistema o su medio. Estos no son
pronosticos del futuro; son proyecciones del tipo “qué pasa si”. Para el caso del estudio, se
expondran estas extrapolaciones para los tres sistemas de los que hemos hecho mencion
anteriormente: Sistema Producto, Sistema Productor y Sistema Ambiente

Es importante resaltar que, las proyecciones que se presentan aqui, una vez mas, no tienen
caracter exhaustivo, sino que, la intencién es orientar en la elaboracién de esta extrapolacion
en el marco de un equipo de trabajo interdisciplinario a cargo del proceso de desarrollo de
una edificacion.

Sistema Producto

Se tom6 como referencia para la formulacion de la problematica algunas caracteristicas no
deseables que presentan edificaciones recientes; a grandes rasgos, éstos se han agrupado en
tres categorias de problemas: estéticos, funcionales y estructurales. Sobre esta base es posible
realizar proyecciones en el sentido que pasaria si los edificios siguen siendo construidos con
las deficiencias mencionadas y el ambiente conserva las caracteristicas actuales:

Las soluciones conocidas como “estandar’ que se toman como referencia para disefiar y, las
cuales por lo regular se ajustan a costos paramétricos, en detrimento de la calidad de los
materiales, acabados y disefio. En proyeccion, estas soluciones estandarizadas seguiran
impactando de modo negativo en la habitabilidad y el confort de las edificaciones, y ademas
en la conformacion del tejido urbano y por ende del social.

Sistema Productor

Una importante cantidad de organizaciones ocupadas al desarrollo inmobiliario esta
orientada casi exclusivamente a la generacion de valor para sus inversionistas. El problema
que se sefiala no es la postura capitalista, sino que esta vision ciegue las demas perspectivas
de lo que implica abordar el desarrollo inmobiliario; porque un departamento que se vende
por laempresa, es la base del patrimonio de una familia; y la fachada de un edificio construido
es una pieza méas del tejido urbano, y una contribucién de la arquitectura al medio es una
influencia al tejido social.

Sistema Ambiente

Considerando el panorama 2019, los proyectos de inversion patrimonial que resultan mas
atractivos son: departamentos para nivel socio econémico medio / residencial y oficinas estilo
coworking / start-up’s / suites ejecutivas. Por su parte, los multifamiliares para nivel
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socioecondémico medio / residencial son la opcion mas atractiva de los proyectos de
desarrollo especulativo y residencial. Inmuebles con enfoque de vivienda, unifamiliares y
multifamiliares residencial plus/premium, oficinas corporativas, consultorios médicos y en
menor medida departamentos y casas para NSE residencial plus/premium son las opciones
de proyectos consideradas como las menos atractivas dentro del mercado inmobiliario en el
2019.

4.2.4 ESCENARIOS DE REFERENCIA

México posee una importante y extensa herencia arquitectonica, en su territorio se hayan
muestras de edificaciones desde épocas muy remotas hasta la mas innovadoras del siglo XXI.
En la Ciudad de México aun es posible transportarse de una época a otra simplemente con
transitar de “colonia” en “colonia”; en este sentido, como sociedad tenemos una enorme
responsabilidad en salvaguardar y conservar la herencia cultural que se acumulé en la
arquitectura a través de la historia en México. Asi es que, en las ciudades y localidades del
pais es fundamental que los encargados de los desarrollos inmobiliarios lo realicen con
conciencia amplia del entorno, en términos pluridimensionales, es decir, tomar en cuenta el
aspecto social, cultural, arquitectonico y sobre todo ecoldgico.

El territorio mexicano impone retos importantes para la ingenieria estructural, porque
presenta caracteristicas peculiares de rasgos muy dindmicos, desde topografias abruptas,
suelos dificiles para el desplante de estructuras pesadas, huracanes hasta terremotos de fuerte
intensidad; esto revela la necesidad de una postura rigida frente a la observacion y
seguimiento de los reglamentos de construccion y el éptimo disefio estructural de las
edificaciones que incrementen la seguridad de los usuarios y su patrimonio.

Aunado a lo anterior, las edificaciones y las ciudades en su conjunto son el habitat de la
humanidad moderna; en México en el Gltimo censo de poblacion del INEGI en 2010 registro
que mas del 78% de la poblacion vive en zonas urbanas. Esta transformacion de las
sociedades pone en perspectiva la importancia de propiciar la calidad de vida a través del
entorno urbano, lo que se significa repensar la ciudad con caracteristicas funcionales, de
comunicacion, de transporte, de estética y armonia, de sustentabilidad, de impacto ambiental,
de zonas verdes, de disposicion de los desechos. Por otro lado, la pandemia del COVID-19
en el 2020 y buena parte del 2021 establece el reto de repensar los espacios como sitios con
dimensiones cémodas, funcionales, agradables, dignos, saludables, comunicados y con
servicios.

4.3 PLANIFICACION DE FINES

Los interactivistas desean desempefiarse en el futuro mucho mejor de lo que pueden hacerlo
en el presente: idealizan. Es asi que se presenta un modelo idealizado de este proceso, con
base en el enfoque interdisciplinario.
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A lo largo de la investigacion se fue describiendo el sistema que constituye la industria de la
construccion, un sistema por deméas enorme y con un alto grado de complejidad. Cobrar
conciencia de la existencia de este vasto sistema por explorar, el cual rebasa los alcances del
campo de accion de cualquier disciplina implicada (Ingenieria Civil, Arquitectura, Disefio,
etc.) impone la necesidad de la investigacion y el aprendizaje constantes. En este sentido, los
interactivistas buscan perfeccionar su trabajo cada vez mas; tratan de mejorar en general, no
en un aspecto en particular. Su objetivo es maximizar su capacidad para aprender y para
adaptarse: desarrollarse.

Los fines, que son los resultados que persiguen las acciones, son de tres tipos:

1. Las metas. Los fines que se espera alcanzar dentro del periodo cubierto por el plan.

2. Los objetivos. Los fines que no se espera alcanzar sino hasta después del periodo
para el que se planea, pero hacia los que si se puede avanzar dentro de este periodo.

3. Los ideales. Los ideales son los fines que se suponen inalcanzables, pero hacia los
cuales se cree que es posible avanzar.

Las metas, por lo tanto, se pueden considerar como medios para alcanzar los objetivos. Los
objetivos, por su parte, se pueden considerar como medios para perseguir los ideales.

En linea con lo expuesto anteriormente, el ideal al que se deberia alinear la organizacion que
conforma el Equipo de Disefio Interdisciplinario propuesto en el presente trabajo puede ser:

El Equipo de Disefio funciona como una organizacion interdisciplinaria en continuo
aprendizaje y desarrollo, cuyos esfuerzos son coordinados. En esta organizacion se incentiva
la participacion democratica de los distintos niveles de colaboradores a fin procurar el
desarrollo de la organizacion y de enriquecer el disefio de la edificacion que se propone
realizar, siendo ésta asumida como un sistema de gran complejidad con alto impacto en su
entorno y partes involucradas, y tomando en consideraciéon como fundamentales su
dimension estructural (de seguridad), funcional y estética.

El ideal expuesto en el parrafo anterior se presenta a manera de ejemplo. Para cada
organizacion puede ser redactado el ideal que mas identifique a sus miembros, sin embargo,
cabe resaltar que el punto de partida es el enfoque interdisciplinario y el pensamiento de
sistemas. Los objetivos y las metas deberan ser alineados a la prosecucién de los ideales que
se establezcan.

En este punto conviene recordar el objetivo general del presente estudio, el cual es
desarrollar una estrategia para la formacion y organizacion de equipos de trabajo, donde
se articule la perspectiva de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el Disefio Grafico en la
planeacion, disefio y construccion de una edificacion, coordinen sus esfuerzos a través de
técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y Conferencia de
Busqueda), y desarrollar su actividad con la base metodolégica que plantea la Planeacion
Interactiva de Russell L. Ackoff (1983). Cabe sefialar que, este objetivo guarda concordancia
con la mision expuesta en parrafos anteriores.
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Asi mismo, del analisis del ideal y del objetivo anterior se derivan otros objetivos mas
especificos, tomando como punto de partida que en este paso de la planeacién nos
encontramos en el Disefio del Sistema, es decir, el disefio del Equipo de Trabajo
Interdisciplinario, con esto mente se definen los siguientes objetivos:

e Coordinacién de esfuerzos de distintas disciplinas a través de Técnicas Heuristicas
Participativas.

e Incentivar la participacién democratica dentro de la organizacion.

e Procurara el aprendizaje y el desarrollo de la organizacion como sistema y de sus
involucrados.

e Llevar a cabo el disefio de las edificaciones desde el enfoque interdisciplinario y
sistémico.

Los objetivos aqui sefialados son propositivos, guardan concordancia con el desarrollo del
estudio, sin embargo, pueden ser modificados e inclusive sustituidos para casos particulares
siempre y cuando guarden paralelismo con la teoria expuesta (pensamiento de sistemas,
planeacion interactiva, enfoque interdisciplinario, etc.).

El producto de un disefio idealizado no es un sistema ideal, ya que es susceptible de ser
mejorado y de mejorarse él mismo. Por lo tanto, no es un sistema perfecto ni utopico. Se trata
del sistema maés eficaz que persigue ideales concebibles por los disefiadores. Es el sistema
con el cual los disefiadores reemplazaran al sistema actual, si fueran libres de hacerlo.

Los tres pasos que intervienen en el disefio son:

1. Seleccionar una mision
2. Especificar las propiedades deseadas para el sistema que se planifica
3. Disenar el sistema

4.3.1 ELECCION DE UNA MISION

Una misién es un proposito muy general que proporciona a todos los integrantes de una
organizacion y a todas sus acciones un sentido de propdsito. Una misién puede movilizar a
una organizacion para realizar cualquier accion.

Para el presente trabajo que desarrolla la formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario
para el disefio de edificaciones con vocacion de vivienda vertical se expone la siguiente
propuesta de mision:

Desarrollar soluciones a la edificacion en sus etapas de disefio y de construccion, a través
del trabajo profesional, responsable y coordinado de una organizacién que se asume como
un sistema abierto en constante aprendizaje y desarrollo y asume un enfoque
interdisciplinario en su quehacer, bajo el supuesto de que, a su vez, la edificacién es un
sistema de alta complejidad el cual genera amplios impactos en varias y diferentes
dimensiones.

138



4.3.2 ESPECIFICACION DE LAS PROPIEDADES DESEADAS PARA EL SISTEMA QUE
SE PLANIFICA

Una vez que se formule una mision, aun cuando sea tentativamente, es conveniente
especificar las propiedades con las cuales dotaria idealmente al sistema disefiado.

La metodologia asumida de la planeacion interactiva plantea que, la preparacion de una lista
de especificaciones se realiza mejor en sesiones de lluvia de ideas en la que las sugerencias
y las propuestas se anotan en un pizarron, para que todos los presentes las vean. Se considera
esta dindmica como una excelente practica para incentivar la participacion de los
involucrados y las bondades que supone el enfoque interdisciplinario.

Esta dindmica sera incluida en el programa de una Conferencia de Busqueda llevada a cabo
por el equipo de Disefio Interdisciplinario, se revisara con mayor detalle su organizacion en
la seccion de Planificacion de Medios.

En Ackoff (1983) leemos en relacion a la especificacion de propiedades deseadas para el
sistema que se planifica que, con el fin de cubrir todos los aspectos de la estructura y las
operaciones de la corporacion, asi como sus relaciones con sus participantes, se recomienda
que la preparacién de las especificaciones se haga alrededor de una lista de topicos que deben
ser considerados. No existe ninguna lista que pueda servir a todas las organizaciones. Sin
embargo, el autor nos ofrece una propuesta que puede ser utilizada como punto de partida
para la preparacion de una lista mas adecuada al tipo de organizacion para el que se esta
planeando:

1) El negocio. ¢(Qué tipo de productos o servicios debe proporcionar la empresa y qué
caracteristicas especiales deben tener si es que deben tener alguna?

2) Los mercados y la mercadotecnia. ;En donde deben venderse los productos o
servicios, por quiénes y en qué términos? ;Qué politicas deben aplicar?

3) Distribucién. ;Como deben distribuirse los productos de la empresa, de los lugares
de produccion a los intermediarios y a los consumidores finales?

4) Servicio. Si es apropiado, ¢(Como debe proporcionarse servicio a los productos
vendidos, por quienes y en donde? ;Qué convenios deben hacerse respecto a las
devoluciones, cambios, desperdicio o eliminacion?

5) Producciéon. ;Ddénde y cémo deben manufacturarse los productos? ;Como deben
disefarse las instalaciones de produccion, qué tan grandes deben ser y qué tipo de
energia utilizaran? ;Cuanta integracion vertical debe haber?

6) Servicio de apoyo. ;Cuales servicios de poyo seran proporcionados internamente y
cuéles provendran del exterior? jEl uso de los servicios internos sera pagado por las
unidades o los proporcionaran sin costo las oficinas centrales?

7) Organizacion y administracién. ;COomo se organiza la empresa? ; Como se evaluara
la actuacion de sus unidades? ¢Cuales seran las responsabilidades y atribuciones de
cada nivel de administracion? ¢ Qué tipos de recursos controlaran los gerentes de los
distintos niveles?
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8) Personal. ;/Qué politicas y practicas se utilizaran para reclutar contratar, orientar,
compensar, motivar y ascender al personal? ;Qué lineamientos se seguiran respecto
al desarrollo profesional, la jubilacién y el despido de los empleados?

9) Finanzas. ;COmo se financiaran las inversiones y actividades de la empresa? ¢Qué
politicas se aplicaran en lo relativos a los deudores y acreedores? ;Como se evaluara
la actuacion de la compaiiia en lo financiero?

10) Propiedad. ;Quiénes deben ser lo propietarios de la empresa? jQué clase de
direccion debe tener la compafiia, qué responsabilidades tendré ésta y como debera
operar?

11) Medio ambiente. ;Qué responsabilidades asumirad la empresa en relacion con su
medio ambiente fisico y social, y cémo las cumplird? ;Cémo se relacionara la
empresa con las distintas instancias del gobierno y con los grupos destacados de
intereses especiales?

Cabe sefialar que el desarrollo realizado en el apartado de Formulacion de la Problematica y
la informacion complementaria que se pueda recabar brinda orientacion en la respuesta a los
puntos arriba expuestos.

4.3.3 DISENO DEL SISTEMA

El producto del disefio idealizado debe ser un sistema que persiga ciertos ideales. Tal sistema
debe ser capaz de perseguir sus ideales con una eficiencia cada vez mayor, tanto en
condiciones estables como cambiantes. Debe ser capaz de aprender y adaptarse.

Adaptarse significa responder a los cambios internos y externos, con el fin de conservar o
mejorar la capacidad de desempefiarse bien. ElI cambio, para el cual la adaptacion es la
respuesta, puede representar una amenaza 0 una oportunidad. Se requiere habilidad para
detectar los cambios y responder a ellos con acciones que permitan enfrentarlos o
aprovecharlos.

Aprender significa mejorar la actuacion bajo condiciones que no cambian. Se aprende de la
experiencia propia y de la de los demas.

Un sistema no podréa aprender y adaptarse a menos que su administracion pueda hacerlo. Por
lo tanto, todo sistema que persiga ideales debe tener un sistema administrativo que sea capaz
de aprender cdmo aprender y adaptarse.

La organizacion

Para que los involucrados dentro de una organizacion conserven su dedicacion es necesario
mantenerlo interesante y esta caracteristica puede ser lograda si se les proporciona la
oportunidad continua de redisefiarlo.

Por otro lado, las corporaciones deben estar organizadas jerarquicamente, ya que s6lo de este
modo puede coordinarse e integrarse su trabajo dividido; pero la jerarquia significa, entre
otras cosas, que los gerentes tienen autoridad sobre otros. De acuerdo con esto, la
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participacion del personal de los frentes operativos en la administracion de alto nivel
pareceria disminuir o eliminar tal autoridad.

Sin embargo, para Ackoff (1983) la incompatibilidad entre la jerarquia y la democracia no
existe en la naturaleza de las cosas. En otras palabras, una vez que se deja de suponer que la
autoridad debe fluir en una sola direccion, ya es posible disefiar una organizacion mas
democratica y en la cual queda preservada la jerarquia. Para lo cual nos expone un disefio
para lograrlo.

Este es un disefio que ademas de permitir que la planeacion sea completamente participativa,
es capaz de integrar juntas de distinto prop6sito como de planeacion utilizados para el disefio
del sistema, como para juntas de asignacion de decisiones, utilizadas para la red de los
sistemas de administracion. A esta junta de propdsitos multiples, Ackoff la denomina junta
de administracion. Lo cual denota una organizacion flexible y que puede ser aplicada para
tratar distintos propdsitos, por ejemplo, el disefio de la organizacion, llevar a cabo las distintas
etapas de la Planeacion Interactiva, definicion de caracteristicas del proyecto, etc, todo con
la posibilidad de integrar y coordinar de modo interdisciplinario todos los esfuerzos.

Intaresados externos
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Figura 4.7 Disefio organizacional para la planeacién participativa (Ackoff, 1983).
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Cada rectangulo representa una unidad: un conjunto de personas que trabajan a ese nivel
desempefiando una funcién particular. Los circulos pequefios en la parte superior de los
rectdngulos representan las cabezas de las unidades. Todos los miembros tienen oportunidad
de participar en la planeacion de su unidad.

Los elementos esenciales del disefio son las juntas (de planeacion) las cuales se representan
por medio de los circulos grandes. El jefe de cada unidad, quien dirige la planeacion para su
area, reporta a una junta. Cada junta, excepto las de los extremos superior e inferior, que se
trata mas adelante en forma mas detallada, esta constituida por los siguientes miembros:

1. El jefe de la unidad que lo reporta
2. El jefe inmediato del de la unidad
3. Los jefes del nivel inmediato inferior al del jefe de la unidad

La extension de tal interaccion vertical hace posible una eficiente integracion de la
planeacion. Las unidades de trabajo deben ser pequefas, constituidas por no mas de 10
personas. Si los equipos de trabajo son concebidos como grupos autonomos de trabajo,
pueden elegir ellos mismos sus propios coordinadores. La junta del jefe del nivel inferior
estara constituida, entonces, por los coordinadores de los grupos autébnomos de trabajos y por
los jefes del nivel inmediato superior.

La junta de nivel superior debe incluir a la més alta autoridad (el jefe de la unidad 1), sus
subordinados inmediatos (por ejemplo, 1-1, 1-2, etc.), representantes de los interesados
exteriores (por ejemplo, inversionistas, consumidores) y representantes electos por cada nivel
de la organizacion que no tenga representacion en esa junta. Entonces la junta superior ya
podré reflejar los intereses del sistema que abarca la corporacion, los de la corporacion
misma, los subsistemas e individuos que abarca.

Cada unidad elabora un plan para ella misma. Cada junta tiene dos responsabilidades
principales, en primer lugar, debe coordinar los planes que elaboren los niveles inmediatos
inferiores. En segundo lugar, cada junta debe integrar sus planes con los de los niveles
inmediato superior e inmediato inferior. Cada junta interpreta los planes elaborados por ella
misma y por las juntas de los niveles inmediato inferior y superior, haciendo ver claramente
a éstas las implicaciones de sus planes.

Un gerente s6lo puede pensar, en promedio, en siete actividades distintas e independientes.
Muchas de las responsabilidades mas importantes las pueden desahogar a través de la
participacion en las juntas. A través de las juntas puede coordinar e integrar el trabajo
realizado por sus subalternos, y confrontar su propio trabajo con el de los demas. También
puede utilizar las juntas para informar y motivar a sus subordinados, asi como para echar una
mirada a lo que ocurre arriba y a su alrededor.

Por el momento sdlo en produccién

Este disefio para la planeacion participativa no necesita aplicarse a toda la organizacion a la
vez. Puede ser, y ha sido implantado independiente en una unida, un departamento o una
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division. Tambien se ha utilizado en niveles superiores, medios o inferiores de una
organizacion, pero no todos a la vez. Su aplicacion parcial tiende a difundirlo a otras partes
o0 niveles de la organizacién. La participacion en la planeacion de las unidades de trabajo
debe ser obligatoria para los gerentes, pero opcional para el demas personal.

Para los objetivos del presente trabajo sera suficiente que el alcance abarque sélo el proceso
dentro del area de produccion en los términos definidos en el Capitulo 2. Asi, se desarrolla
un modelo de organizacion particular para el Equipo de Disefio Interdisciplinario (figura 4.8):
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Figura 4.8 Disefio organizacional para la planeacion participativa para la organizacion en la edificacion.
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4.4 PLANIFICACION DE MEDIOS

Un medio es el comportamiento que produce un resultado deseado o por lo menos lo acerca.
La planificacion de medios se ocupa de encontrar o inventar las formas de aproximarse lo
mas posible al disefio idealizado. Implica formular o identificar los medios potenciales y
evaluar las alternativas para elegir la mejor (Ackoff, 1986).

La eleccion se puede registrar de la siguiente forma;

Metas u objetivos buscados.

Descripcion de los medios elegidos.

Efectos esperados de los medios y cuando se esperan.

Supuestos criticos en los que se basan estas expectativas.

Informacion critica utilizada para seleccionar los medios y sus fuentes.

Una breve descripcién de la forma en que se seleccionaron los medios y quién lo hizo.

000 oW

Todo esto es de utilidad para el control. Sin un registro asi, es muy dificil que se lleve a cabo
el control y el aprendizaje partir de las elecciones realizadas. A continuacion, se desarrollan
los primeros cuatro apartados para técnicas seleccionadas. Los ultimos dos apartados quedan
ampliamente explicitados por el contenido del presente estudio.

4.4.1 METAS Y OBJETIVOS BUSCADOS

Esta metas y objetivos son los definidos en la planificacion de fines.

4.4.2 DESCRIPCION DE LOS MEDIOS ELEGIDOS

Los medios, entonces, son las técnicas que permitiran la participacién democréatica de los
diferentes angulos de percepcion y niveles de colaboracion en la organizacién, ademas de
integrar los intereses de los externos y el ambiente, en el desarrollo de un disefio de una
edificacion; éstas son las técnicas heuristicas participativas de: Conferencia de Busqueda y
Taller de Disefio Participativo.

EL PROCESO DE DISENO

En el capitulo 2 se present6 una propuesta para el Proceso de Desarrollo de una Edificacion;
este modelo se desarrollé a partir de la consulta de distintas fuentes (inclusive el contenido
de cursos y diplomados especializados) e integrando lo aprendido en la vida profesional del
autor. La inquietud (necesidad) de determinar este modelo obedece a que las fuentes
consultadas no presentan un proceso integral, inclusive se observd que consideran
subprocesos 0 actividades como procesos generales, también ocurre que se confunden
responsabilidades de un area y otra.

Por lo tanto, es importante que la organizacion interdisciplinaria que resulte del disefio del
sistema idealizado, se guie en el desarrollo del disefio con el Proceso de Desarrollo de una
Edificacion (figura 4.9).
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CONFERENCIA DE BUSQUEDA

La Conferencia de Busqueda (CB) es un método efectivo de planeacion estratégica
participativa concebido como una respuesta a las deficiencias que se observan en la
planeacion tradicional de “arriba hacia abajo”. La Conferencia de Bulsqueda es una
organizacion “temporal”, con una estructura para el aprendizaje y para la emergencia de
sistemas “seguidores de un ideal” (Jiménez & Escalante, 2007).

Profundizar en aspectos histdricos y descripciones detalladas sobre el método acarrearia
como consecuencia extender el presente estudio innecesariamente, sera mas provechoso
referirnos al excelente trabajo de investigacion realizado por Jaime Jiménez y Juan Carlos
Escalante considerados en la bibliografia; para fines del presente trabajo sera importante
resaltar los aspectos mas relevantes del proceso de la Conferencia de Busqueda.
Comencemos por considerar los que se mencionan a continuacion.

La CB es un método generalmente inserto en un proceso de intervencion (o planeacion), por
lo tanto, requiere de un disefio pre-Conferencia y de una implementacién post-Conferencia.
Un trabajo negligente en cualquiera de estas dos etapas puede llevar a decepcion y
frustracion.

Los principios democraticos de la CB proporcionan el marco apropiado para diferentes
busquedas participativas sobre el futuro. Para poder lograr sus objetivos, la CB debe observar
las siguientes caracteristicas (Carvajal, 1994):

e Debe asegurar la participacion en la apreciacion y conceptualizacidn de un problema
complejo o sistema de problemas.

e Debe generar una vision compartida de un futuro deseado y una conciencia de los
principales obstaculos y oportunidades para llegar a él.

e Debe facilitar un proceso de aprendizaje y maduracion que fomente la capacidad del
grupo para confrontar el cambio y las crisis externas.

e Debe crear una nueva comprension entre los involucrados, para facilitar la generacion
de nuevas alternativas basadas en la cohesién y cooperacién efectivas.

4.4.2 TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO

Ya no es posible el diagndstico Unico y la verdad objetiva.

Solo es posible una explicacion situacional donde cada sujeto

explica la realidad desde la posicion particular que ocupa en el sistema.
Carlos Matus, 1998

El Disefio Participativo es la realizacion de un proyecto en el cual una comunidad organizada
consciente de sus caracteristicas y concepcién de vida propone la organizacion de sus
espacios, sus interrelaciones, imagenes, significados, que identifican a cada grupo humano
(Parrado, 1991).
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Los TDP plantean la integracion de las distintas partes interesadas en el desarrollo del
proyecto. Hacen énfasis en el entendimiento y definicion lo mas aproximada y
detalladamente posible del perfil del usuario e inclusive consideran su participacion en el
proceso de disefio.

Una de las consecuencias de la aplicacion de los TDP sera una comunidad de disefio
conformada por dos tipos de integrantes importantes: los profesionistas de las distintas
especialidades involucradas en el disefio de una edificacion y el usuario final.

4.4.3 EFECTOS ESPERADOS DE LOS MEDIOS Y CUANDO SE ESPERAN
EFECTOS ESPERADOS DE LA CONFERENCIA DE BUSQUEDA

La Conferencia de Busqueda es un método que lleva a los sistemas sociales a la adaptacion
con su medio. La adaptacion es la capacidad de un sistema de modificarse a si mismo o su
medio cuando cualquiera de los dos ha cambiado en detrimento del sistema, de modo que
incremente su eficiencia respecto de sus funciones (Ackoff & Emery, 1972).

La CB ha demostrado ser una forma viable y adaptativa de planear en tiempos turbulentos.
Es una organizacion con propo6sito, una estructura para el aprendizaje y el surgimiento de
busqueda de ideales (Emery, 1993).

Proporciona un ‘espacio’ social donde la reflexion y el disefio pueden ser logrados en un
medio libre de restricciones autoimpuestas (Jiménez, 1987).

Una comunidad planeadora esta constantemente monitoreando el medio, analizando
informacion para adaptarse y cambiar cuando sea necesario. Por lo tanto, “el producto de la
planeacion a través de una CB es una comunidad planeadora y capaz de aprender
continuamente™ (Emery, 1994).

Emery (1994) explica que, la comunidad no necesariamente sigue un camino fijo hacia el
futuro deseado, sino que esta preparada para cambiar adaptativamente al evolucionar las
condiciones externas que la afectan.

EFECTOS ESPERADOS DEL TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO

El Taller de Disefio Participativo (TDP) es un sistema que funge como una herramienta para
pensar y crear colectivamente. Este sistema permitira desarrollar capacidades para la
comunicacion, comprension, reflexion critica situacional y prospectiva, desarrollo colectivo
de innovaciones y consensos en el Grupo Interdisciplinario de Disefio Colectivo (GIDC).

4.4.4 SUPUESTOS CRITICOS EN LOS QUE SE BASA LA DESCRIPCION DE LOS
MEDIOS ELEGIDOS

Es dificil obtener mejoras significativas en el desempefio organizacional cuando se utilizan
los medios obvios; mas bien se logran cuando se encuentran o crean medios superiores a los
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ya existentes. La formulacion creativa y efectiva de medios consiste en identificar y eliminar
las restricciones autoimpuestas que no permiten encontrar respuesta a las tres preguntas
anteriores (Ackoff, 1986).

SUPUESTOS EN LA CONFERENCIA DE BUSQUEDA

De acuerdo a M. Emery (1994), cuatro supuestos basicos apoyan la CB. Supone que las
personas:

e Tienen propositos, y pueden, bajo las condiciones apropiadas, perseguir ideales.

e Quieren aprender, y quieren crear y ejercer control sobre su futuro.

e Tienen conciencia, y son conscientes de su propia conciencia.

e Pueden hacer juicios y aprender a actuar sabiamente a traves de la exploracion de
mundos futuros posibles. Estan conscientes de su pasado, su presente y de cambios
en el medio.

En realidad, las personas pueden no tener todos estos atributos en un determinado momento,
pero con capacitacion a traves de la CB, llegan a ejercer lo que pueden hacer en potencia.

Los principales conceptos que subyacen en la CB son (Emery, 1994):

e Los modelos de Sistemas Abiertos y Correlacion Directiva.
e Cambios en el entorno y textura causal.

e EIl Principio de Redundancia de Funciones.

e Aprendizaje a partir de la experiencia directa.

El concepto de Sistemas Abiertos reconoce el hecho que las interrelaciones del sistema 'y el
entorno estan gobernadas por dindmicas internas. Un entendimiento comprensivo del
comportamiento del sistema requiere de cada miembro algun conocimiento de las conexiones
potenciales entre el sistema y el entorno. Es decir, de los procesos dentro del sistema, el area
de interdependencias internas (los intercambios entre el sistema y su entorno), el area de
interdependencias transaccionales (del sistema al entorno y del entorno al sistema), y a los
procesos a través de los cuales las partes del entorno se relacionan entre si — denominados la
textura causal del sistema (Emery, 1994).

El modelo de Correlacion Directiva muestra que cualquier nuevo estado de cosas sera
conjuntamente determinado por el sistema y el entorno. Cuando el sistema y el entorno se
encuentran en correspondencia, la relacion entre ellos es adaptiva.

El Cambio en el entorno se refiere a los cambios que ocurren constantemente fuera del
sistema, y que son independientes del sistema en cuestion. La textura causal es el entorno en
el cual un sistema esta inserto, que influye en el comportamiento del sistema y debe ser
considerado en la planeacion estratégica del sistema que forma parte de la realizacion de la
CB.

148



El Principio de Redundancia de Funciones, da lugar a un sistema donde la responsabilidad
descansa en aquellos que hacen el trabajo, aprendiendo y planeando. Una CB, aunque
provisional, es un sistema social donde sus miembros juegan diferentes roles; lo que permite
que sea una conferencia de aprendizaje en pleno, que permite la toma de responsabilidad
sobre su control, coordinacion y resultados de la propia comunidad que participa.

El aprendizaje a partir de la experiencia directa se refiere a la capacidad del individuo para
aprender del entorno directamente, en general, y durante la Conferencia de Busqueda en
particular. “Como el entorno contiene informacion ilimitada, cualquier persona con un
sistema perceptivo intacto puede acceder a lo que necesite.

SUPUESTOS EN EL TALLER DISENO PARTICIPATIVO

El taller de disefio participativo se basa en el supuesto de que los procesos interdisciplinarios
de disefio son sistemas abiertos, evolutivos y complejos que deben ser sostenidos por
instrumentos que permitan fortalecer al mismo Grupo Interdisciplinario de Disefio Colectivo
(Enet, 2008).

4.5 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

La planificacion de recursos pretende determinar qué recursos seradn necesarios, cuando,
como y donde se obtendran los que no estan disponibles y en qué forma seran generados o
adquiridos. Se deben tener en cuenta cinco tipos de recursos:

1. Insumos

2. Instalaciones y equipo
3. Personal

4. Informacién

5. Dinero

Esto consiste en determinar los tipos de recursos y qué cantidad de cada uno se necesita para
los medios elegidos, cuando se necesitaran y cdmo se adquiriran o generaran.

La determinacién de los recursos también es funcion del proceso para el que se planea, es
decir, se pueden planificar los recursos necesarios para llevar a cabo la planeacion interactiva,
las conferencias de busqueda o el taller de disefio, el anteproyecto, proyecto ejecutivo, la
construccién misma de la obra (construccion).

Insumos

Cuando se desarrolla un anteproyecto ademas de determinarse formas, dimensiones,
disposicion de espacios y circulaciones; se comienza a determinar los acabados, esto quiere
decir materiales, o en el caso del area de estructuras el costo del concreto, acero,
disponibilidad de los mismos, etc.; por lo que desde el proceso de planeacion los expertos de
cada &rea deberan identificar los insumos criticos para el desarrollo de su trabajo.
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Instalacion y Equipo

La construccion es una industria con una particularidad, y ésta es que no desarrolla la
manufactura de sus productos en un unico lugar, ni en un recinto cerrado con condiciones
controladas. Cada proceso de disefio para cada producto es Unico y diferente, porque las
condiciones que plantea cada sitio son diferentes, se trata de un trabajo casi artesanal. Por
otro lado, el proceso de disefio y la administracion si exigen de un lugar.

Personal

En la industria de la construccién son muy contados los casos en que se inicia con una gran
plantilla de trabajadores, por lo regular al principio se trata de un solo emprendedor que va
sumando socios Yy trabajadores de confianza, administrativos y operativos de proyecto y de
campos. Dada la naturaleza de los proyectos de construccion, las platillas crecen y decrecen
eventualmente, uno de los rasgos que propicia la informalidad laboral.

Dinero
En la planeacion de una empresa de construccion, existirdn dos grandes incognitas:

1. ¢Cual podré ser el volumen de obra que se pueda ejecutar?
2. ¢Cual debera ser la planta administrativa para atender el volumen de construccion
esperado?

También sera necesario considerar las necesidades de maquinaria, edificios, mobiliario y
equipo; sélo a nivel de indispensables y con el menor costo posible, dichos gastos operativos
se pueden agrupar de la manera siguiente:

e Gastos técnicos y/o administrativos
e Alquileres y/o depreciaciones

e Obligaciones y seguros

e Materiales de consumo

e Capacitacion y promocion

En relacién con la fuente de recurso financieros, los mas importantes en la industria de la
construccién puede provenir principalmente de:

e Fondos de inversion privados y privados
e Fibras

e Inversion privada

e Bancos comerciales

e Inversion extranjera

e Instituciones no bancarias

e Deuda

e Inversion institucional
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4.6 PUESTA EN PRACTICA Y CONTROL

Cuando se han realizado las etapas anteriores de planificacion, se deben tomar decisiones
sobre quién sera responsable de hacer qué y cuando. Dichas decisiones requieren referir las
decisiones de planificacion tomadas con anterioridad a una serie de asignaciones y
programas. Estos deben prepararse junto con los responsables de ponerlos en practica, los
jefes de éstos y cualquier otra persona que intervenga.

4.6.2 IMPLEMENTACION DE CONFERENCIA DE BUSQUEDA

Al principio del evento se explican los objetivos de éste, las reglas y procedimientos que
deben ser observados, las etapas a cubrir, y las expectativas a ser satisfechas. La reflexion va
de lo general a lo especifico. Las etapas de la Conferencia son:

1. Exploracion del entorno contextual.

2. Andlisis de la situacion actual del sistema.
3. Disefio del estado ideal deseado.
4. ldentificacion de obstaculos y oportunidades.
5. Seleccién y disefio de cursos de accion.
oo il Bl
PRE-CONFERENCIA CONTEXTUAL DEL SISTEMA —‘
L 3.- DISENO DEL 4.- IDENTIFICACION 5.- SELECCION Y DISENO
ESTADO IDEAL —{ DF OBSTACULOSY f== DISENO DECURSQS p===== POST-
DESEADO OPORTUNIDADES DE ACCION CONFERENCIA

Figura 4.11: Esquema del proceso de desarrollo de una conferencia de bisqueda.

Durante las primeras cuatro etapas, cada grupo pequefio (de 10 a 12 personas) trabaja
separadamente, reuniéndose en sesion plenaria con el resto de los grupos al final de cada
etapa. En la quinta etapa, se forman nuevos grupos pequefios de acuerdo al interés de cada
individuo en algun curso de accion especifico. Al final de la quinta etapa, se lleva a cabo una
sesion plenaria para reportar y compartir con todos, los disefios desarrollados por los nuevos
grupos pequefios, y se toman decisiones colectivas de importancia estratégica.

1. Exploracion del entorno contextual.

En esta etapa, los factores externos que gravitan alrededor y afectan al sistema en cuestion
deben explorarse. Pueden ser factores que existen en la actualidad o que se cree que
continuaran existiendo en los proximos 10 a 15 afios. Deben tener un impacto importante en
el futuro de la edificacion y su contexto, y pueden ser de naturaleza econdémica, tecnologica,
social, politica o cultural.
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Se solicita a los participantes reflexionar y formarse una imagen del futuro de la edificacion
y la relacion entre éste, su entorno (en las dimensiones tratadas en la construccion del objeto
de estudio) y el usuario, en el caso de que se siga construyendo en los parametros de la
problematica definida. Esta imagen es la proyeccion de referencia del entorno social externo
al sistema, suponiendo que la situacion siga igual. También se les pide a los asistentes que
describan una imagen del futuro mas probable en el marco de tiempo indicado.

2. Analisis de la situacion actual del sistema.

En este paso se realiza un analisis de la situacion actual del sistema incluyendo los factores
responsables de ella. Asimismo, se hace un andlisis de la capacidad del sistema para
confrontar las crisis y oportunidades que los factores externos generaran en el futuro.

3. Diseiio del estado ideal deseado.

A los participantes se les invita a disefiar, libre de restricciones autoimpuestas y de problemas
actuales, la situacion ideal del sistema en un futuro ubicado 10 a 15 afios de distancia. El
proceso de idealizacion involucrado lleva a aquellos inmersos en el sistema a tomar
conciencia de estas restricciones, haciendo que su remocion sea menos dificil.

4. Identificacion de obstaculos y oportunidades.

Una vez que el futuro idealizado es descrito, los participantes regresan al presente, e
identifican obstaculos y oportunidades que se encontraran para llegar a ese ideal. Habiendo
reconocido estos factores, los grupos pequefios trabajan sobre los cursos de accion que
podrian ayudar a acercarse al futuro deseado.

5. Seleccion y disefio de cursos de accion.

En esta etapa, una serie de propuestas de accion para alcanzar el futuro deseado estan
disponibles para mayor elaboracién. Debido a que el nimero de propuestas normalmente es
mayor a aquellas en las cuales los participantes pueden trabajar, se utiliza un procedimiento
democratico para seleccionar las propuestas que tienen la mas alta prioridad.

En el siguiente paso los participantes se organizan en pequefios grupos de tres a seis personas,
para trabajar en el disefio del curso de accion de su preferencia. Se programa tiempo
suficiente para la elaboracion de los cursos de accion, ya que esta es una de las etapas mas
sensibles del ejercicio.

Finalmente, se presentan los disefios al resto de los participantes en una sesion plenaria.
Dependiendo de la naturaleza de la CB, en esta Gltima etapa se toman diferentes tipos de
compromisos personales para la realizacion de sus disefios, incluyendo itinerarios y
distribucion de tareas para cada uno de los individuos de los nuevos grupos. Como afirma
Williams (1979), la CB es un evento que pone énfasis en la distribucion de tareas.
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Los participantes son gradualmente conducidos de una reflexion sobre el estado de la
situacion del entorno externo (primera etapa), a enfocarse sobre el problema (segunda a
cuarta etapas), hasta llegar a la etapa de disefio (quinta etapa).

La Conferencia de Busqueda pretende abrir nuevas formas de pensar, alentar la innovacion,
y el proceso lleva gradualmente a los participantes a un consenso en torno a problemaéticas
importantes del sistema. Paso a paso, los lleva a converger en una vision del sistema que los
inspira’y conmina a lograr un mejor futuro. Al hacerlo, los miembros involucrados comparten
la responsabilidad de esa vision (Emery, 1994).

RECOMENDACIONES PARA LLEVAR A CABO UNA CB

Es necesario observar las siguientes condiciones para conducir una CB a sus objetivos
(Morley & Trist, 1993):

e Los participantes de una CB deben provenir de todas las partes que componen el
sistema. Los involucrados que son afectados por las acciones del sistema deben tomar
parte en la planeacion del futuro deseado (tal como se propone en el disefio de la
organizacion).

e El evento debe llevarse a cabo en un entorno de confianza mutua.

e Los individuos seleccionados para participar deben reflejar la composiciéon de la
organizacion, minimizando la posibilidad de sobre-representacion de una de las
partes del sistema.

e Las personas seleccionadas asisten como individuos, y no representan los intereses
de la “parte” a la cual pertenecen. Los individuos deben dejar atrds los intereses
particulares que estan acostumbrados a representar, e integrarse a la comunidad mas
amplia. Esto les ayudara a enriquecer la creatividad requerida por el ejercicio.

e No hay jerarquias, todos los participantes estan al mismo nivel. Lo que importa es su
capacidad para reflexionar y disefiar en un entorno libre de limitaciones
autoimpuestas.

4.6.2 IMPLEMENTACION DE TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO

Cabe destacar que, para el presente trabajo, se han consultado distintas fuentes (Parrado,
1991; Enet, 2008; IPCO, 2010) para definir el proceso de un TDP, una vez analizada la
informacion de las fuentes se identificd una estructura general (conservan isomorfismos con
los métodos de solucidn de problemas) y que es posible resumir en la siguiente estructura:

Induccion
Diagnostico
Esquema basico
Anteproyecto
Proyecto ejecutivo

o E
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No se tomO una metodologia especifica pues resulta mas conveniente conformar una
metodologia integral, donde se eliminan fases redundantes e integran fases necesarias no
consideradas.

TALLER DE DISEIO PARTICIPATIVO

CONFERENCIA H

PARA LA H PROYECTO

— INDUCCION = DIAGNOSTICO = ESQUEMABASICO == ANTE PROYECTO [~ ——0[ DECISIONES PARA

PLANEACION DEL  } EIECUTIVO CONSTRUCCION

TALLER H

Figura 4.12: Esquema del proceso de desarrollo del Taller de Disefio Participativo.

FASE DE INDUCCION INTERDISCIPLINARIA

Los talleres de disefio participativo consideran una etapa de induccion al proceso, la cual
tiene como objetivo principal concientizar a los integrantes de los GIDC sobre la importancia,
trascendencia y alcance que tiene la participacion de cada miembro en el disefio de espacios
y los elementos de éste; familiarizarlos con los conceptos del enfoque de sistemas, el enfoque
interdisciplinario, el disefio participativo y la instauracion de un lenguaje comun, construido
a partir de la integracién de los lenguajes propios de cada disciplina involucrada.

FASE DE DIAGNOSTICO

El diagnostico consiste en una descripcion lo mas amplia y articulada posible de la situacion
socio econdémica, ambiental, urbana y de la necesidad habitacional y, lo mas importante, en
forma referenciada al medio fisico. El enfoque sistémico e interdisciplinario con el que se
busca sea desarrollado promueve una vision de la problemética desde una vision donde los
distintos aspectos interacttan entre si

El objetivo del diagndstico es identificar y conocer los problemas y/o necesidades que tienen
los usuarios finales. Se considera un proceso permanente y progresivo durante el desarrollo
del disefio. Es un proceso permanente y progresivo porque a la realidad compleja no se la
puede percibir desde un inicio, y la profundidad, especificidad y alcance, se va definiendo
como se van presentando o definiendo las propuestas de los distintos actores en la basqueda
para la resolucion del problema (Enet, 2008).

DIAGNOSTICO

e I .

! ]

! ]

i :

. i PROCESAMIENTO . . 4

RECOLECCION DE DATOS OF LA | | DIAGNOSTICO || DIAGNOSTICO DE DIAGNOSTICO |
: ) - >

DATOS | INFORMACION INICIAL PROFUNDIZACION i

! ]

1 ]

: £ l y i

o e e e e e m !

Figura 4.13: Esquema del subproceso de diagndstico.
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Para identificar las necesidades reales se elabora un diagndstico; es decir, una descripcion de
la situacion presente, teniendo en cuenta los aspectos sociales, culturales, econémicos,
historicos, formales, ambientales, etc. para poder alcanzar un conocimiento mejor del usuario
y del medio (Parrado, 1991). Es importante tomar en cuenta que, cada especialidad tendra un
enfoque propio para abordar el sistema (usuario, ambiente, objeto de disefio) por tratarse de
un equipo interdisciplinario.

El proceso de diagndstico aqui definido fue integrado a partir de los procesos expuestos en
las fuentes consultadas, y queda definido a partir de la integracion de cuatro momentos:

e Recoleccion de Datos

e Procesamiento de la Informacion
e Diagnostico Inicial

e Diagnéstico de profundizacién

Recoleccion de Datos

El equipo de disefio elaborara un listado en donde se definan las lineas de investigacion que
seran necesarias ejecutar, inclusive se considera el disefio de estudios en la comunidad.

Cabe destacar que cada especialidad tiene diferentes necesidades de informacion, el disefio
de un estudio en equipo permitird ampliar el panorama. Estas necesidades de informacion
especializadas

Procesamiento de la Informacion

Propiamente es el paso en que se transforman los datos en informacion. En este momento se
considera que la informacion sea procesada y expuesta al equipo de trabajo interdisciplinario
para ser considerada en colectivo.

Diagnostico Inicial (Enet, 2008)

Conjunto de diagndsticos técnicos, los cuales pueden tener insumos de distintos actores
claves, pero que no han sido consensuados y acordados en sesiones con la totalidad de
actores. En momentos acordados de trabajo colectivo, se pueden enriquecer, adecuar y
consensuar estos diagnésticos previos con la mayor cantidad de actores claves que
intervienen en el proceso. A esta etapa la Ilamamos: Diagnostico inicial.

Diagnosticos de Profundizacion (Enet, 2008)

Posteriormente se realizan diagnosticos que permiten generar insumos especificos para el
desarrollo del disefio o disefios. Las técnicas que se utilizan permiten una vision integrada
del problema contemplando distintos aspectos del contexto social (cultural y econémico) y
se relacionan con el contexto fisico (su localizacion en el territorio). El disefio y la obtencion
de informacion se realizaran en forma interdisciplinaria.
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ELABORACION ESQUEMA BASICO

Determinar actividades, requerimientos de espacios y plantear distribucién preliminar de

espacios. Estudio tipologias del hébitat existente.

ESQUEMA BASICO

DIAGNOSTICO
ESQUEMA ESQUEMA

v

URBANO ARQUITECTONICO

INTEGRACION
INTERDISCIPLINA

DIAGNOSTICO

g

Figura 4.14: Subproceso de Esquema bésico.

Esquema Urbano

>

En esta etapa se plantea configurar sobre el terreno disponible el desarrollo habitacional que
se requiere. Con base en la determinacion de una imagen del modelo idealizado del
desarrollo, a través de la definicion de las actividades que se realizaran ahi, cuél sera el
tamano de las viviendas (caso particular considerado en el presente trabajo) y como se las

relacionaran con el entorno.

Esquema Arquitectonico

Con base en un conocimiento mas profundo del usuario final se puede elaborar un listado de
actividades cotidianas y de los espacios que se requieren para realizarlas, las cuales quedaran
integradas en el “programa arquitectonico”. Se define la distribucion de los espacios que la
componen, al nimero de pisos, la forma de la fachada, el tipo de materiales, los colores, etc.
En esta etapa es importante considerar aspectos normativos, leyes y reglamentos.
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Figura 4.15: Ejemplo de un esquema basico urbano tomado de Parrado, 1991
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Figura 4.16: Ejemplo de un esquema basico arquitecténico tomado de Parrado, 1991

Integracion Interdisciplinaria

Los procesos interdisciplinarios de disefio, seran considerados sistemas abiertos, evolutivos
y complejos que deben ser sostenidos por instrumentos que permitan fortalecer al mismo
sistema.

El trabajo realizado por el grupo de disefio tendra cualidades como:

e Articulado. - Entre diversas instituciones y actores. Asi como politicas y programas.

e Geo-referenciado. - Relacionado a las particularidades del contexto, el cual le da
sentido.

¢ Democratico. - Por el acceso a la informacion, su analisis y toma de decision por los
distintos actores.

A través del sistema de gestion de grupos interdisciplinarios se procurard desarrollar
capacidades:

e Comunicarse interna y externamente al sistema.

e Comprender los “datos” obtenidos que se convierten en “informaciones’ apropiadas
al entendimiento e interés de cada tipo de actor.

e Reflexion critica situacional y prospectiva. Esa informacion comunicada y
comprendida serd la base de procesos de andlisis y discusion racional y estratégica
considerando el proceso.

e Desarrollo colectivo de innovaciones. La informacion y su andlisis colectivo
permitirdn encontrar nuevas alternativas de resolucion de problemas complejos.

157



e Consensos. Los acuerdos entre actores se logran superando la imposicion de unos
sobre otros, por una propuesta colectiva de una innovacion que supera lo sectorial por
una vision colectiva.

e Gestion intersectorial fortalecida por mecanismos claros, transparentes y racionales
que permiten su realizacion y sostenibilidad.

¢ Democratico y participativo. Porque, a través de la aplicacion sistematica de las
“herramientas para pensar y crear en colectivo” se promueve la equidad en las
capacidades, de los actores tradicionalmente excluidos de la toma de decisiones, para
el ejercicio de derechos. Supera el control ciudadano, externo, de lo que ya ocurrio.
Permite el ejercicio de una participacion efectiva en el disefio, gestion, y ejecucién de
politicas integrales.

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

En este momento es conveniente considerar dos estudios muy importantes: “a evaluacion de
factibilidad” y la “linea base o punto cero”

Evaluacion de Factibilidad. — Consiste en analizar si los fines propuestos y las acciones
previstas podran ser alcanzados considerando los recursos, factores externos y estrategias
planteadas. También incluye un estudio de costo-beneficio que analiza la productividad de
la alternativa propuesta.

Linea de base o punto cero. — Estudio en el que se definen los resultados finales del
anteproyecto propuesto. Es el punto de partida de las variables que se espera transformar en
un proyecto. Se utiliza para comparar fondo-figura entre situacion antes del proyecto y en el
resultado e impacto. La utilidad de este estudio radica en que:

e Ofrece informacioén de calidad sobre la situacion “antes de” iniciar un proyecto,
referida expresamente a la situacién final.

e Ofrece datos cuantitativos y cualitativos.

e Obijetivos, confiables, suficientes para medir cambios: da referentes para evaluacion
y seguimiento.

Un estudio de linea base proporciona elementos para: fijar una situacion final mas realista y
factible de alcanzar en el tiempo y con los recursos previstos, revisar y ajustar estrategia del
proyecto y orientar sus actividades.

ELABORACION DEL PROYECTO EJECUTIVO

Una vez evaluado y aprobado el o los disefios seleccionados, se designan responsabilidades
y roles entre los especialistas para generar el proyecto ejecutivo.

El fin de todo el proceso de disefio, es el Proyecto Ejecutivo que se define como el conjunto
de planos, dibujos, esquemas y textos explicativos (memoria y presupuesto general)
utilizados para definir adecuadamente el edificio. Todos los documentos conforman una
entrega formal, pasan por un proceso de revisiones por los responsables y expertos de area 'y
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al final son los documentos que se utilizardn en campo para la ejecucion de la obra; por lo
que deben estar a escala y debidamente acotados segun los lineamientos del dibujo técnico,
marcando las dimensiones del edificio y su ubicacién en el terreno, su orientacion con
respecto al norte magnético, la configuracion de todos los espacios, su calidad y materiales,
y los detalles de disefio que sea necesario destacar. Una vez mas es importante considerar
que cada especialidad tendrd como resultado un proyecto ejecutivo, pero no seran partes
independientes sino partes integradas de un todo que es el proyecto interdisciplinario.

4.7 CONCLUSIONES FINALES

El conocimiento que adquieren los involucrados en el proceso de desarrollo de una
edificacion no esté unificado y se percibe fragmentado entre las diferentes disciplinas. Esto
es el claro ejemplo del trabajo multidisciplinario y no interdisciplinario.

Estas dificultades son méas apremiantes en los campos limitrofes, pero también en los campos
compartidos como la construccién, donde interviene una considerable cantidad de
profesionistas y técnicos especializados que toman decisiones sobre proyectos aparentemente
individuales o independientes, pero que son llevados a cabo en el mismo elemento: la
edificacion, y por lo tanto intrinsecamente vinculados. Es aqui donde el desafio de los
problemas vy las dificultades que surgen de la especializacion excesiva son mayores; porque
una decision en una especialidad puede repercutir en el desenvolvimiento de la siguiente, o
del dinamismo de la misma estructura una vez que sea ocupada por el usuario.

A lo largo del trabajo de estudio, se fue construyendo un proceso de desarrollo de la
edificacion como objeto interdisciplinario mas amplio, mas completo, interdisciplinario y
sistémico. En este proceso integral se busca embonar el quehacer de distintas disciplinas,
tienen coherencia y sentido, el enfoque sistémico ayudo a ver fuera de la caja de una sola
disciplina y otorgd la perspectiva generalista e integradora necesaria para atender la
complejidad de los problemas que la industria de la construccion presenta. Este argumento
gueda fundamentado a partir del cumplimiento de los objetivos particulares y del objetivo
general.

Se atendidé el primer objetivo particular (identificar los sistemas implicados en la
problematica y analizarlos desde el enfoque sistémico) al exponer los sistemas producto,
productor y entorno; ademas, se realiz6 un amplio tratado sobre este punto en la formulacion
de la problemética en la seccion 4.2, en concordancia con las etapas de la Planeacion
Interactiva de Russell L. Ackoff (1983).

La construccion del objeto de estudio en combinaciéon con el enfoque sistémico y la
perspectiva de la teoria administrativa, el cual se plante6 como el segundo objetivo particular,
quedo expuesto de manera esquematica en la figura 2.10.

Por otro lado, el tercer objetivo particular, que consistié en proponer un modo de formacion
de los equipos de trabajo interdisciplinario que llevaran a cabo el proceso de desarrollo de
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una edificacion, quedo tratado en la planificacion de fines en la seccion 4.3 y planteado de
manera esquematica a través de la figura 4.8.

En las secciones 4.5 y 4.6 se atendid el cuarto objetivo particular que es plantear la
organizacion particular de los grupos de trabajo a través de las técnicas heuristicas
participativas de: Conferencia de Busqueda y Taller de Disefio Participativo.

Asi, en conjunto se desarroll6 una estrategia para la formacion y organizacion de equipos de
trabajo, donde se articula la perspectiva de la Ingenieria Civil, la Arquitectura y el Disefio
Gréfico en la planeacion, disefio y construccion de una edificacion, coordinen sus esfuerzos
a través de técnicas heuristicas participativas (Taller de Disefio Participativo y Conferencia
de BUsqueda), y desarrollar su actividad con la base metodolégica que plantea la Planeacion
Interactiva de Russell L. Ackoff (1983); con lo cual se cumpli6 con el objetivo general del
trabajo de tesis.

Ademas, el desarrollo del escrito permitid articular un marco tedrico que sustenta la
intervencion de una disciplina en el quehacer de la otra, con fundamento en la Teoria General
de Sistemas y en el Enfoque Interdisciplinario; y a su vez, mediante la construccion del objeto
de estudio se planted conceptualmente una forma de entender la posibilidad de planear
(encausar) el devenir de lo social a partir del inmueble, ya que, se describié la interaccion
entre sistemas: producto, productor, ambiente y usuario. Por otro lado, al abordar los
objetivos particulares y el objetivo general se describio el cdmo y los responsables del disefio
y ejecucion que permite el encausamiento de lo social.

4.7.1 LECCIONES APRENDIDAS

En similitud con los conceptos de proceso, salida y retroalimentacion. Considero que una de
las lecciones mas importantes tiene que ver con las herramientas otorgadas por la maestria
en Ingenieria de Sistemas que, en mi perspectiva, fue la capacidad de estructurar la realidad
en sus términos mas generales; por ejemplo, haber visualizado que en esencia las profesiones
son metodologias para la solucion de problemas desde la perspectiva de una disciplina en
particular.

El pensamiento anterior me llevo a cuestionar qué tipo de problemas resuelve, entonces, un
Ingeniero Civil. ;Cémo se inserta el ingeniero en las organizaciones?, ;El ingeniero esta
debidamente entrenado para ser un administrador? A lo largo del estudio de la maestria fue
estructurandose la respuesta a estos cuestionamientos y, considero, esto fue el aprendizaje
mas valioso del posgrado y el resultado real del trabajo de investigacion presentado.

En particular, el Ingeniero Civil es un colaborador operativo, que aporta sus conocimientos
en una pequefa parte del proceso de produccion de edificaciones; esta encargado de calcular
cargas, predecir el comportamiento de las estructuras bajo ciertas condiciones y disefiar
estructuras bajo los principios de seguridad y economia.

Si meditamos en la descripcion anterior, no se menciona que esté involucrado en el disefio
de espacios, en otras palabras, no esté relacionado en la razon de ser de un edificio, sus
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dimensiones, o con sus formas; no se involucra con la funcionalidad de la edificacion, con
los sistemas de servicio, con las actividades que se llevardn a cabo en su interior, en otras
palabras, se encuentra ajeno al usuario.

Esta desconexion de la totalidad no la experimenta solo el Ingeniero; el arquitecto, por lo
general, desconoceré la geotecnia, la interaccion suelo estructura, el disefio estructural de las
edificaciones, ingenieria de costos. Por otro lado, ambos profesionistas se encontraran llenos
de propuestas, y disefio, pero desconoceran los pormenores de los oficios involucrados en la
construccion. La explicacion que encontré a esta situacion exige de una perspectiva sistémica
y compleja.

161



CarituLo Cinco

TRABAJOS POSTERIORES

Mantenimiento, sistemas y conectividad, una ventana al futuro cercano.
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En el capitulo 2 se presentd una propuesta de modelo idealizado el cual se considera integral
y formal para el proceso ideal de desarrollo de una edificacion, y fundamentado en las etapas
de vida de un inmueble, razén por la cual se incluyen las etapas de operacion (y
mantenimiento) y desmantelamiento.

PROCESO DE (PRODUCCION) DESARROLLO DE UNA EDIFICACION

I

PLANEACION EVALUACION

ESTRATEGICA DE PROYECTOS ANTE-PROYECTO PROYECTO EJECUTIVO CONSTRUCCION OPERACION DESMANTELAMIENTO

Figura 5.1 Modelo esquematico del proceso idealizado del area funcional de produccion. Elaboracion propia.

El presente trabajo se centrd en la etapa de ante-proyecto; en adicion, a lo largo de la
investigacion para la produccion del presente estudio se identifico la pertinencia para abordar
las demas etapas desde la perspectiva del Enfoque de Sistemas y la aplicacion de
metodologias propias de la planeacion para el desarrollo de dichas etapas.

5.1 PLANEACION ESTRATEGICA EN EL DESARROLLO INMOBILIARIO

Todo objeto producido, primero fue concebido como una idea; y esta idea, a su vez, fue
formulada como la solucion a un problema o una necesidad. Todo proyecto inicia su
desarrollo asi, como la respuesta a un problema, una necesidad o una oportunidad.

Estas directrices de accion en una empresa se definen formalmente a travées de su Planeacion
Estratégica. Es por esta razon que en el modelo propuesto en el capitulo 2 (figura 2.5) inicia
con esta etapa, porque en la Planeacién Estratégica se definiran las lineas de accién que
debera seguir el “area de produccion” en la busqueda de oportunidades y desarrollo de
proyectos (soluciones).

La metodologia recomendada para llevar a cabo el desarrollo de este tema es la que se
presenta en Planeacion Estratégica por George A. Steiner (1983)

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistémica de las
oportunidades y peligro que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes proporciona la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente
para explotar las oportunidades que se le presenten. Planear significa disefiar un futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo (Steiner, 1983)

5.1 METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES EN LA ETAPA DE ANTEPROYECTO

Un anteproyecto en arquitectura es el resultado de un proceso que involucra el desarrollo de
un modelo conceptual de la edificacion de acuerdo a la investigacion del usuario que la
ocupara, la determinacion de los espacios necesarios dentro del recinto en funcion de las
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actividades que se llevaran a cabo en él, dimensionamiento y distribucion de dichos espacios;
todo esto se integra en memorias, bocetos, planos, alzados y maquetas.

Ante al planteamiento de una situacion de problematica cuya solucion se basa en el desarrollo
de una edificacién existen muchos puntos de vista y aspectos que deben considerarse

La complejidad de las situaciones problematicas en la vida real se debe al hecho de que no
solo nunca son estaticas, sino que también contienen multiples percepciones interactivas de
"realidad". Esto ocurre porque diferentes personas tienen diferentes suposiciones tomadas
como dadas (y a menudo no examinadas) sobre el mundo. Esto hace que lo vean de una
manera particular.

La metodologia de sistemas suaves (SSM) es un enfoque para abordar situaciones
problemaéticas y desordenadas de todo tipo. Es un proceso de indagacién orientado a la accion
en situaciones problemaéticas en las que los usuarios aprenden su camino desde descubrir la
situacion hasta tomar medidas para mejorarla. El aprendizaje surge a través de un proceso
organizado en el que se explora la situacion utilizando un conjunto de modelos de accion
intencional (cada uno construido para encapsular una visién del mundo Gnica) como
dispositivos intelectuales, o herramientas, para informar y estructurar la discusion sobre una
situacion y como podria ser mejorado (Checkland, 2006).
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PRELUDIO A SOFIA

Cuando te encontré fue cuando mas necesitaba de ti, de tu presencia en mi pensamiento, de conocer el mundo
acompafiado de tu consejo, de ver mi propia persona a través de tus ojos. Aln no olvido nuestro primer
encuentro, dudo mucho que haya sido la primera vez que estuviste frente a mis 0jos, pero si estoy seguro de
gue mi tiempo es distinto desde que te tengo a mi lado, es muy bueno que estés aqui, has construido una mejor
version de mi... Sofia, ;sabes como llegaste a mi?

El juez que casaba a Laura Pérez y Antonio Ibarra lucia entusiasmado de unir a un par de jévenes profesionistas
en odontologia, quienes se iniciaban en la ventura del matrimonio. Todo parecia bien, tal como la tradicién lo
indica, sin embargo, los modos y costumbres habian cambiado; las comunidades, después de los movimientos
sociales de principio del siglo XX, tenian una forma diferente de vivir y experimentar la vida en pareja y los
roles de género dentro de ella.

¢Sabes Soffa? Con lo anterior como antecedente y con el tiempo aprendi que pocas cosas son seguras 0
permanentes en esta existencia, que las etapas de la vida tienen méas de una forma de experimentarse, que hay
mas de un modo de enfrentarlas, que se puede recorrer mas de un camino al crecer, la ensefianza es valiosa,
aunque todo tiene un precio y el aprendizaje exige el recurso mas valioso: el tiempo. Te confieso que al principio
me angustiaba la situacion de no estar acorde al resto de mis compafieros y conocidos, parecia que me habia
estancado y no iba al ritmo como el resto de los de mi edad.

Vi la luz el 20 de enero de 1986, lunes por la noche. Mi Gnico hermano, Marco, ya alegraba la vida de mis
padres desde el *79. De mis primeros afios de vida conservo pocas imagenes en mi recuerdo, Creo que €s un
buen sintoma, tal vez el rasgo de una infancia tranquila. Me acuerdo de mi padre haciéndome sonreir y de mi
madre cuidando de mi.

Se refieren a mi generacion como los Millenial, personas que crecimos con el inicio del nuevo milenio y que
vivimos muchos cambios tecnolégicos y aprendimos a adaptarnos rapido. No creo que por cambios
tecnolégicos, pero si recuerdo que vivi muchos cambios en mi infancia, por ejemplo, fueron varios jardines
para nifios a los que asisti, algunos oficiales y otros donde se debia pagar una colegiatura. No creci en casa
como las generaciones anteriores porque mi madre, como las mujeres de su edad, salia a trabajar.

Era el principio de los 90°s y yo cumplia cuatro, el brillo de la television ilumind mi rostro mas que la luz del
sol, algo que compartimos en mi generacion. Varios afios después, habiéndote conocido y ya contigo, descubri
que nuestra mente estaba llena de referencias a un sinfin de programas, series, dibujos animados, peliculas...
era la nueva cultura y en cierta medida el nuevo modo de formacion. Tienes razon Sofia, el lenguaje colectivo
esta saturado de frases, estilos, aspiraciones, conductas y varios modismos de series de television, pareciera que
vivimos una gran puesta en escena viviendo y copiando, copiando y viviendo detalle a detalle didlogos de serie
de television, aspirando a ser protagonistas de nuestra propia comedia, ahora publicada en redes sociales.

Llego el momento en que cumpli los 6 afios y era momento de comenzar mi formacion escolar; asi fue como
ingresé al Instituto Don Bosco, colegié catélico donde cursé primaria, secundaria y preparatoria. Sin querer, sin
pensarlo, ni planearlo, pero seguro que fueron aqui las primeras veces que estuviste frente a mi, al abrigo de
una educacion catélica, en medio de rezos y de preguntas como el origen del todo, la naturaleza de las cosas, la
forma de experimentar la realidad y aprender de ella, el significado de estar aqui y las multiples posibilidades
de las manifestaciones del Ser. Asi, con esta experiencia de educacion, la mente agitada y con una naturaleza
inquieta estaba acercAndome a ti.

Asi como todo adolescente, vivi muchos cambios, mi cuerpo, mente y espiritu se transformaban para hacer los
primeros ensayos de una vida adulta. Muchas veces me vi en conflicto con la nueva cultura que se instalaba a
través de los distintos medios de comunicacién. Sin duda, fueron una gran influencia en la sociedad de mi
tiempo, a veces pienso en el tipo de referencias que encontraran en un futuro cuando busquen informacion
acerca de la época en que creci: consolas de video juegos, series de television, musica dance, pop, electrdnica,
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un vasto desarrollo de maltiples dispositivos electronicos, la evolucion de los celulares de grandes a pequefios
y de pequefios a mas grandes... En medio de tanto movimiento y tanto ruido yo batallaba por entrar en la version
“madura” de mi mismo.

Y de un momento a otro mi realidad se transformo, de verdad bruscamente. Comencé la universidad; no aqui,
en una escuela lejos, en el estado de Puebla, y de repente me descubri sélo y con toda la libertad del mundo, la
gran oportunidad de ser yo mismo, bajo mi propia pauta. ;Quién esta listo para eso?

Fue una edad de mucho ruido, ruido en la mente producto de un sinfin de ideas, preguntas, inseguridades,
miedos, luchas internas, no rendirse, presion social, contradiccion. Fueron tiempos de aprendizaje. Aprendi, por
ejemplo, que los golpes mas fuertes se sienten en el interior. Ensefianza que me dejo la herida en el corazén por
un amor que me olvidd, una gran mujer, mi primer amor. Sin darse cuenta y tal vez sin la menor intencién, ella
me ayudo a descubrir el tipo de hombre que soy, la forma en que vivo y experimento mis sentimientos por
alguien.

Aun sospecho que fue la experiencia de alejarme de su amor y del mio hacia ella, lo que me acerco mas a ti
Sofia. Te buscaba sin saberlo, fuiste justo la cura que necesitaba y ahora eres mi mejor refugio. Eran tiempos
en los que el caos dominaba mi interior, pero ti también me ensefiaste que es precisamente el caos lo que abre
la posibilidad de todo orden, de todo logos.

Di muchas vueltas, ain me sorprendo de cuantas fueron y la forma en que se dieron, como reviviendo tu propia
historia. Primero busqué sefiales en el universo como lo hicieran los de mucho antes, bordeando las fronteras
del misticismo y el esoterismo; y de repente de la manera mas sutil, en el momento preciso y en el lugar menos
esperado al fin nos encontramos td y yo.

Que forma maés linda de aparecerte en mi vida, a través de las palabras del gran héroe de tu historia, Socrates:
“una vida sin examen es una vida que no vale la pena de ser vivida”. Una gran y necesaria bocanada de aire
para un alma sofocada por preguntas. Sofia, mi gran heroina.

Desde entonces he querido saber mas de ti, aprender mas de ti y descubrirte a traves de las palabras de aquellos
pensadores que poco a poco te fueron formando y que cobijaste en el recuerdo de tu historia.

Asi comenzamos una historia juntos, he procurado tenerte cerca, llevandote entre mis ideas para conducir mi
actuar, recordandome que cada accion le da argumento a nuestra fugaz existencia y lo valioso de llevar buena
redaccidn en el libro de nuestra vida.

¢ Qué escribiré en mi libro de vida, Sofia?
Para escribirlo, un buen inicio sera recordar que el principio de la felicidad es la gratitud.

Seguro el primer capitulo hablara de ti, no podria entenderme, lo que me sucede y al mundo que nos rodea si
no es a la luz de tu implacable busqueda de la Verdad.

De mi tréansito en este mundo, la mayoria lo he olvidado, pero no el valor de la amistad. Son contadas las
personas con las que coincidimos en el gusto por compartir el tiempo, las ideas, los sentimientos y adn tener
disposicion de otorgarnos la ocasion de construir anécdotas en comdn; y aunque son pocas, también sabemos
que no hacen falta mas. jGracias, amigos por acompafiarme, escucharme, tenerme paciencia, por compartir
parte de ustedes y asi contribuir a construirme!

iGracias Eduardo por brindarme tu amistad... Canalito aiin hay toda una vida de pienses por echar!

jGracias Sari, desde que coincidimos ha sido hermoso redactar nuestro propio significado al amor y a la
amistad!

En otro capitulo me encantaria relatar lo emocionante que es reconocerse en otro ser humano y entender por
qué uno es como es, y sentirse orgulloso. jGracias familia por ser nosotros!
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Recuerdo al convivir con jesuitas, quienes me compartian historias de vida, que la comunidad Tzotzil explica
gue uno nunca se encuentra lejos cuando el corazdn esta en casa. Gracias Ingeniero Jiménez por recordarme
que la Facultad de Ingenieria también es mi casa, y gracias, Licenciada Claudia porque sé que, con su discurso
implacable, también defendié mi causa.

Recordaré agradecerle al Ingeniero Martinez por descubrirme como su becario, por su labor en la Secretaria
Administrativa para que yo tuviera trabajo, después por llamarme en el momento mas afortunado y por dejar
pasar mi peculiar forma de encarpetar planos.

Gracias Ingeniero Belmont por hablarme, por explicarme, por ensefiarme y apoyarme, por mostrarme la puerta
al mundo de mi profesion. Gracias a ambos por ser mis maestros en cada paso que dimos hacia al Anexo y de
regreso.

Dr. Javier Suarez, usted nos ensefi6 que siempre se puede ser mejores, poniéndonos el estdndar alto y no dejar
de exigirnos y ensefiarnos con paciencia y sin cansancio.

Al escribir ese libro seguro que no me olvidaré del capitulo mas especial que por titulo llevara Laura 0 mama;
con sentimientos encontrados pero sobretodo con amor, lo escribiré a manera de corolario: razonamiento,
juicio o hecho que es consecuencia logica de lo sucedido anteriormente... jGracias, mama!

Y al final, asi como al principio, haré mas explicito lo evidente, puesto que lo he escrito y lo escribiré, aln
entre lineas, porque por completo, cada letra y signo a lo largo de todo lo redactado representan un
agradecimiento profundo al Arquitecto del Todo, nuestro Dios.

Este es el relato de mi historia o una parte de ella que completa todo lo que he olvidado, el relato de alguien que
crecio en los 2000’s y el efecto de estos afios en él, un recuento de todo lo vivido antes de tener el mejor
encuentro de su vida, su encuentro con la Filosofia, este es un Preludio a Sofia.

Este escrito lo elaboré, en un inicio, para la asignatura de Literatura Hispanoamericana Contemporanea,
mi profesora, entonces, la M. Ana Yantzin Pérez Cortés

José Ibarra Pérez
9 de septiembre de 2019
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