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Asi que no desmayemos-

Aunque nuestro exterior se va desgastando,
el ser interior se renueva de dia en dia-
Porque la tribulacién momenténea

produce en nosotros

un eterno peso de gloria

que sobrepasa toda comparacion,

ya no mirando nosotros las cosas que se ven,
si no las cosas que no se ven:

Porque las cosas que se ven son temporales,

pero las que no se ven, son eternas-

2 corintios 4:16-18
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Introduccion

En la actualidad, la bibliotecologia, disciplina impartida a nivel superior en paises como Colombia,
Costa Rica, Cuba y Peru, requiere un gremio eficiente en la docencia. La importancia de esta eficiencia
radica en la formacién competente de nuevas generaciones de bibliotecarios, estudiosos de la
informacién y profesionales de las areas afines que componen dicha disciplina. Ahora bien, al hacer
referencia al adjetivo “competente” se quiere indicar ésta como producto de una combinacién de
conocimientos, saberes para hacer, experiencias y comportamientos ejercitados en un contexto de
trabajo docente concreto. Asi, el objetivo central de esta investigacion sera identificar los factores que
los docentes de los paises ya mencionados consideran mas importantes para la ensefianza de la
bibliotecologia, esto con el fin de tener una perspectiva mas amplia de las similitudes y diferencias
entre los principios que permean en el trabajo docente que se llevara a cabo en cada una de estas
latitudes. Ademas de ello, como objetivo especifico se buscara que, posterior a la identificacion, se
den a conocer los factores reconocidos a cada una de las escuelas para que estos sirvan como puntos
de mejora susceptibles de adecuacion a su contexto.

La pregunta central de esta investigacion es: ¢ qué factores son relevantes para el proceso de
ensefianza de la bibliotecologia? A partir de los resultados, sera posible indagar en la significacion
que cada docente otorga a la ensefianza dentro del aula. Dicho planteamiento responde a que no se
ha cuestionado lo suficiente el papel que tiene el biblioteclogo como docente, ni los factores que
considera relevantes para la ensefianza de su disciplina. Hay autores que han tratado el topico desde
perspectivas locales; sin embargo, es necesario abrir el panorama para establecer los elementos que
influyen en la ensefianza de la disciplina a partir de las ideas de quienes la imparten.

La eleccion de los paises para llevar a cabo esta investigacion se basé en las posibilidades
econdmicas para el traslado y la cercania de éstos con nuestro pais. Respecto a la eleccion de las
escuelas, ésta se concretd a partir de las facilidades otorgadas por las autoridades y el contacto previo
establecido con el personal, lo que facilitd el acceso y el contacto con los docentes. En cada pais se
entrevistaron profesores de dos escuelas para conocer sus contextos y su seleccidn también dependi6
de su cercania, a excepcion de Cuba, en donde sélo se visitd la escuela principal y Colombia en donde
se viajo a Medellin y a Bogota para completar la muestra.

Por lo anterior, la metodologia de esta investigacion es, principalmente, mixta de campo. Para

ello se utilizé una guia de cuestionario como herramienta esencial para entrevistar a los docentes in-



situ. Asimismo, se determind llevar a cabo las entrevistas en las escuelas, pues conocer los contextos
y las condiciones de cada una es también un factor determinante para el docente y sus clases.

La problematica central de esta investigacion surge a partir de la urgencia de contar con
docentes que lleven a cabo el proceso de ensefianza de un modo significativo que brinde a los
alumnos las herramientas necesarias para ajustar y reconstruir ideas a partir de teorias y marcos
conceptuales bibliotecolégicos, pero, sobre todo, formas de aplicarlas para transformar e interpretar la
bibliotecologia desde diversos puntos de vista en una realidad material, es decir, en la practica.
Entonces, los docentes deberan conocer los puntos exactos, los cuales llamaremos “factores” en esta
investigacion, para mejorar los métodos utilizados en el aula.

Existen factores particulares mencionados en la teoria, tales como la identidad disciplinar, la
aplicacion de la teoria en la practica bibliotecoldgica, la actualizacion docente, la adaptacion de las
TIC a la ensefianza de la bibliotecologia, entre otros que no se han estudiado a profundidad y que se
cree que influyen en la ensefianza de la disciplina, por lo tanto, es relevante elaborar un analisis que
permita identificarlos, para posteriormente darlos a conocer. La hipétesis de esta investigacion radica
en que si se reconocen a través de una entrevista los factores mas efectivos que utilizan los docentes
para la ensefianza de la bibliotecologia, entonces se pueden establecer acciones precisas para apoyar
la teoria y la practica en el area de educacion bibliotecoldgica. De la misma forma, se pretende
identificar si los factores encontrados coinciden o no con aquéllos que la teoria describe.

Los alcances de esta investigacion permitiran nombrar la variedad de factores a los que se
enfrentan los docentes en la practica a partir de sus respuestas a la guia-cuestionario. El anélisis de
cada una de las respuestas seré interpretado de manera cuantitativa y, posteriormente, se hara un
andlisis a través de matrices que permitira la identificacion de palabras clave que guiaran a los factores
identificados cualitativamente. Las limitaciones de esta investigacion se concentraron principalmente
en el tiempo limitado para llevar a cabo las entrevistas y en la distancia, situaciones que al final se
superaron, pues se consiguio el apoyo de las autoridades de cada escuela y de los docentes, quienes
siempre estuvieron en la mejor disposicion para responder. En la metodologia del capitulo tres se
detalla este proceso.

Esta investigacion consta de tres capitulos. En el primero se describen con detalle los factores
que se identificaron en la teoria y que sirvieron de guia para la elaboracion del cuestionario, a saber:
identidad disciplinar, equilibrio entre la teoria y practica en la bibliotecologia, perfil docente, mercado
laboral e impacto de las TIC. El capitulo dos elabora una aproximacion a las dimensiones historicas y
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curriculares de las escuelas de bibliotecologia en donde se llevd a cabo el estudio. Esto se describe a
través de un cuadro de tiempo comparativo que muestra el desarrollo de las escuelas con la finalidad
de reconocer su contexto educativo. Asimismo, se describen y contrastan las modificaciones
curriculares y de planes de estudios, asi como los perfiles de profesores y alumnos; también se analiza
la diversidad de asignaturas enfocadas en el area educativa en los planes de estudio. En el capitulo
tres se describe la metodologia y se presentan los resultados de la investigacion a través de gréficas.
Finalmente se presentan los anexos, compuestos del cuestionario-guia que se utilizo y las matrices
principales que permitieron conocer los factores mas relevantes para la ensefianza de la

bibliotecologia en los paises estudiados.
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1 Factores en la ensefianza de la bibliotecologia
1.1 Factores identificados en la teoria
1.1.1 Identidad disciplinar

Es claro que en cada aula existen particularidades concretas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que dependen del curriculo de cada institucion. Sin embargo, resulta imposible ignorar los
conocimientos generales necesarios que requiere el profesor para facilitar dicho proceso dentro del
aula sin desconocer el desarrollo y la transformacién de aprendizaje que el alumno tiene. En este
sentido, es imprescindible recordar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se puede contemplar
en conjunto o por separado, pero lo importante en él es la interactividad que existe entre ambos y su
relacion con los contenidos que se utilizan en clase. Asi pues, se analizara el proceso de ensefianza
por parte de maestros que imparten clases en las escuelas de bibliotecologia de Colombia, Costa
Rica, Cuba, Pert y México (sin dejar de lado tanto el proceso de aprendizaje como los contenidos
curriculares y ocultos), pues, como facilitadores de conocimientos en el area, se considera que su
actividad es imprescindible en la determinacion del aprendizaje de los alumnos.

La historia, la fisica, la quimica, las matematicas, entre otras disciplinas, se han enfrentado a
complejos desafios en su ensefianza, sobre todo cuando se habla de la explicacion de conocimientos
para llegar a la comprension por parte del alumno en diversos estadios, tales como la importancia
general y particular de la disciplina, las funciones tedricas y practicas, asi como la relevancia e impacto
que ésta tiene frente a la sociedad. La bibliotecologia, entonces, como toda ciencia, requiere una
practica pedagdgica que recae en los bibliotecologos docentes, lo cual los obliga a poseer capacidades
formales idéneas para poder explicar los saberes necesarios que contribuyan a un aprendizaje
significativo en las asignaturas que componen la profesién en cada una de las escuelas en donde se
imparte. Se hace referencia a este tipo de aprendizaje debido a que responde a la concepcion
cognitiva, de acuerdo con la cual éste tiene lugar cuando las personas interactian con su entorno
tratando de dar sentido al mundo. Se trata de un proceso que construye las representaciones
personales significativas y que poseen sentido a partir de un objeto, situacion o representacién de la

realidad.” En este sentido, el papel del docente en bibliotecologia no es Unicamente el de proveer

1 Rivera Mufioz, Jorge L. “El aprendizaje significativo y la evaluacion de los Aprendizajes”. Consultado el 11 de agosto de
2019 de http://online.aliat.edu.mx/adistancia/dinamica/lecturas/El_aprendizaje_significativo.pdf
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teoria, sino ayudar al alumno a relacionar sus experiencias en la practica para hacer efectiva la
significacion del conocimiento.

La bibliotecologia es una ciencia multi e interdisciplinaria.2 Multidisciplinar porque tiene
relacion comun natural con otras ciencias y campos de estudio; interdisciplinar porque conecta los
saberes y los valores que la componen en un &mbito practico. Rojas define este ultimo término como
la habilidad y practica de combinar e integrar actores, elementos y valores de diversas areas del saber,
el conocimiento y la técnica préactica, asi como identificar sinergias, analogias, paradojas y enfoques
desde multiples puntos de vista y enfocados en distintos aspectos de los fenémenos y procesos que
trabajamos.® Entonces, para que los alumnos de bibliotecologia puedan ser orientados en la
exploracion de los campos de las diversas areas que componen la disciplina, lo ideal es que sean
guiados por docentes que conozcan los tdpicos relacionados con sus asignaturas. En ocasiones seran
bibliotec6logos y otras seran profesionales de areas relacionadas.

Es fundamental, entonces, reconocer la tipologia de los docentes. En primer plano, se
encuentra el bibliotecélogo docente, profesional de la informacién que cuenta con la actualizacion, los
conocimientos y las habilidades para impartir catedra en alguna area particular de la disciplina
bibliotecoldgica. En segundo plano, aunque no por ello menos importante, esta el profesional de otras
disciplinas que imparte clases en escuelas de bibliotecologia. Ambos deberédn mostrar, idealmente,
habilidades duras y blandas* para cumplir con su participacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, tales como:

2 Renddn Rojas en su conferencia del 29 de enero de 2015 en el IIBI, hace una reflexion epistemoldgica que indica la
necesidad de alejarse de lo concreto para elevarse a una ontologia de segundo nivel, de conceptos, categorias y teorias.
Afirma que desarrollar el aparato conceptual y epistemologico tedrico, claro, conciso y definido de la Bibliotecologia sirve
para fundamentarla, lo que conlleva a la interdisciplina, que implica un dialogo. Si la Bibliotecologia tiene una identidad,
ésta puede relacionarse con las otras disciplinas sin el temor de que aquéllas le roben su campo, o bien, que ella misma
se aduefie de otras areas. Consultado el 20 de agosto de 2019 de http://blog.nomono.co/2015/01/29/el-objeto-de-estudio-
de-la-bibliotecologia-no-es-la-biblioteca/

3 Rojas, Edgar. “Didactica UNEFA. Multidisciplinar edad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad”. Consultado el 11 de
marzo de 2017 de http://didacticaunefa.blogspot.mx/2010/05/multidisciplinariedad.html

4 Una habilidad es considerada como una aptitud para llevar a cabo alguna actividad. En el siglo XXI, aparecen dos
vertientes de este concepto: las habilidades duras o técnicas y las blandas, las primeras son aquéllas que se dan por el
conocimiento especifico que se tiene en cierta area y proviene de la teoria; las segundas son las sociales, las de
personalidad y las emocionales.
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e Definicion y expresiéon® apropiada sobre el concepto de la propia ciencia
(bibliotecologia), sin importar la asignatura impartida

e Gusto por la docencia

e Conocimiento del tema

e Dominio de la asignatura

e Actualizacidn en temas relacionados con la asignatura

e Actualizacion respecto a técnicas didacticas y pedagdgicas adecuadas para facilitar

el proceso

Gibson indica que un buen docente sera capaz de expresar con claridad conceptos complejos
y teorias abstractas, es decir, transformar lo complejo en algo méas accesible. También indica que un
cierto grado de excentricidad puede llevar a altos niveles de aprendizaje y retencion en la memoria.
Una anécdota oportuna o una determinada actuacién en el aula son capaces de fijar hechos para
siempre. La practica puede contribuir a mejorar cada vez las competencias, aunque siempre habra un
elemento natural que determine buenos docentes: “Asi como algunas personas nacen mas veloces 0
fuertes, algunas nacen como buenos docentes”.8 Cabe remarcar, ademas, que el interés y gusto que
el docente muestre dentro del aula son indispensables, asi como también lo es la atencidn del alumno,
pues son factores que contribuyen de manera importante para completar satisfactoriamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Dichos elementos propician la motivacion necesaria para buscar una
retroalimentacion dentro y fuera del aula que satisfaga las inquietudes y necesidades académicas de
ambos.

Los teoricos especialistas de la bibliotecologia han trabajado en el anélisis de la educacion
bibliotecologica en América Latina desde diversas perspectivas; sin embargo, a pesar del gran
esfuerzo, aun no se han dado soluciones concretas a problematicas de esta area, ya que sélo se ha
teorizado y no se ha analizado la figura del docente y los factores de ensefianza que utiliza para formar

a nuevos bibliotecdlogos en las escuelas de Latinoamérica. Un anélisis sobre la ensefianza de la

5 Se utiliza el término expresién debido a que el docente en bibliotecologia esta obligado a representar en el aula, a través
de un conjunto de palabras respaldadas por diversos autores, qué es la bibliotecologia para aclarar a los alumnos el
concepto que engloba a esta ciencia.

6 Gibson, Jeremy. “Cualidades de un docente excelente”. En Revista Educacién, Ciencia y Salud, vol. 6, nim. 51, 2009.
Consultado el 5 de marzo de 2017 de http://www2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol612009/artrev6109a.pdf, p. 51.
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bibliotecologia resulta imprescindible pues, para saber como es que los docentes preparan a las
nuevas generaciones y qué inquietudes tienen respecto a lo que ensefian. Por ello, el analisis de este
primer capitulo esta enfocado en identificar los factores relevantes en la ensefianza de la
bibliotecologia, entendiendo factores como: los elementos, circunstancias o causas que actuan junto
con otros para producir un resultado. Se considera que existen cinco factores importantes a estudiar:
la identificacion disciplinar, la teoria y practica en la bibliotecologia (equilibrio), la actualizacion
docente, el mercado laboral y, finalmente, la adaptacién de las TIC al proceso de la ensefianza de la
bibliotecologia.

Para construir la primera parte de este estudio y tener un acercamiento a los cinco factores
reconocidos en la teoria bibliotecoldgica en el ambito de la educacion, se hizo un anélisis documental
de las obras “Vinculacion teoria-practica en la Educacion Bibliotecolégica en América Latina” y
“Seminario INFOBILA, como apoyo a la investigacién y educacién en Bibliotecologia en América Latina
y el Caribe”.” Se estudié cada una de las ponencias elaboradas por docentes y especialistas de
Latinoamérica y a partir de su contenido se identificaron los factores mas recurrentes. De cada obra
se sustrajo lo siguiente: en la conferencia sobre vinculacion teoria-practica del Dr. Martinez y el Dr.
Rios, fue evidente éste factor, sin embargo se recuperaron otros relacionados principalmente con el
alumno, tales como: el tipo de competencias, la atencion hacia él, su desarrollo y la reflexién que hace
en el aula; asimismo se tocé el tema de la insuficiente teoria que impera en el ambito disciplinar, la
falta de identificacion en el objeto de estudio de ésta, el analisis de conceptos y la evaluacion. Para
efectos de esta investigacion se tomara el aspecto “equilibrio entre teoria y practica”. En cuanto al
libro recopilado por el Dr. Martinez y el Dr. Calva, se recuper6 la mayoria de los factores a estudiar,
sin embargo, hay un énfasis en el rea de TIC, seguido del perfil del docente, la identidad disciplinar,
la fundamentacion teérica de la disciplina y el mercado laboral; en minima cantidad se mencionaron
otros factores como: investigacidn, politicas, asociaciones y estancias en el extranjero. Por lo tanto,
los factores a estudiar que se extrajeron fueron los siguientes: la identificacion disciplinar, la teoria y

la practica, la actualizacion docente, el mercado laboral y las TIC aplicadas al proceso de ensefianza.

7 Rios Ortega Jaime y Felipe Filiberto Martinez Arellano. “Vinculacién teoria-practica en la educacion bibliotecolégica en
América Latina y el Caribe”, Conferencia de IFLA 2012 y Filiberto Felipe Martinez Arellano y Juan José Calva Gonzalez
(comps.). “Seminario INFOBILA como apoyo a la Investigacion y Educacion Bibliotecoldgica en América Latina y el Caribe”.
México. CUIB. 2005.
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El primer factor que se considera relevante para la ensefianza bibliotecoldgica esta
relacionado con la identidad disciplinar. A continuacion, se describen los diversos aspectos que la
caracterizan, asi como su construccion e importancia en el terreno de la bibliotecologia.

La identificacién de una disciplina esta directamente relacionada con lo que es, lo que hace y
cual es su objetivo en lo individual, en lo disciplinar y en lo social. La identificacion individual se refiere
a la autodenominacion que el sujeto tiene para si mismo en su profesion, por ejemplo, un profesional
que estudié ingenieria se autodenomina ingeniero. La identificacion disciplinar se refiere a la identidad
que se tiene como profesional en el gremio. Para seguir con el ejemplo de los ingenieros, éstos son
llamados asi en cualquier evento, lugar o espacio gremial en donde se encuentren. La identificacion
social hace referencia al trato que se establece con el conjunto de personas con el cual el profesionista
se desarrolla dentro y fuera de su gremio, es decir, cémo se le conoce comUnmente por el sector
social. Cabe aclarar que el término “identificacidén” esta relacionado con la accién de identificarse, es
decir, mostrar o comprobar que se es o se pertenece a determinado gremio o grupo y proviene del
término “identidad”, que significa: conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que
permiten distinguirla de otras en un conjunto.8 Es importante mencionar que la construccién y
deconstruccion de la identidad de las disciplinas se logra mediante el analisis de la ideologia
(representaciones del cuerpo de conocimientos), los roles profesionales en su relacidén con el otro
(usuarios y otras disciplinas), el codigo ético, la reconstruccion de la historia, la identificacion y
diferenciacion con otras disciplinas, la consolidacion y la crisis de identidad. La construccion de las
identidades disciplinares transita por un proceso semejante al de la constitucion del sujeto. Por lo
general, éstas surgen desde otra disciplina —la filosofia, por ejemplo—. La incorporacién de las bases
elementales de la disciplina madre y la progresiva diferenciacion de ella se genera a partir de la
delimitacion de su objeto de estudio, los métodos y técnicas que emplea para investigarlo e intervenirlo
y la determinacion de los campos de accién.? La identidad también es considerada, desde una
perspectiva psicolégico-social, como un fendmeno subjetivo, de elaboracion personal, que se
construye simbdlicamente en interaccion con otros. La identidad personal esta ligada, ademas, a un
sentido de pertenencia a distintos grupos socioculturales con los que consideramos que compartimos

caracteristicas en comun; lo anterior, en correspondencia con un proceso dialéctico de formacién de

8 Oxford en espafiol. Consultado el 19 de octubre de 2017 de https://es.oxforddictionaries.com/definicion/identidad
9Zanatta, Elizabeth, Teresa Yurén y Jacobo Faz Govea. “Las esferas de la identidad disciplinar, profesional e institucional
en la universidad publica mexicana”. En Revista Argumentos, vol. 23, nim. 62 ene./abr. 2010. p. 3. También disponible
en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-57952010000100004
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la propia identidad a partir de la representacion imaginaria o construccién simbolica de ella
(autodefinicidn) y la identidad social que se elabora a partir del reconocimiento, en la propia identidad,
de valores, de creencias, de rasgos caracteristicos del grupo o los grupos de pertenencia que también
resultan definitorios. Se trata de una especie de acuerdo interior entre la identidad personal que se
centra en la diferencia con respecto a los otros y la identidad social o colectiva que pone el acento en
la igualdad con los demas. 10

A partir de los tres tipos de identificacion, se puede decir que tanto la bibliotecologia como el
bibliotectlogo tienen problemas con su identidad. En el aspecto individual, el bibliotecdlogo tiene
conflictos para responder a si mismo y a quien lo cuestiona sobre lo que estudia: qué es y qué hace;
sobre todo en el periodo formativo e inclusive ya en el egreso de la carrera. El estudiante o
exestudiante no sabe si es bibliotecario, bibliotec6logo, estudioso de las ciencias de la informacién,
profesional de la informacion u otro término. Asi, su construccion mental profesional respecto de si
mismo queda en duda. En esta construccion, el docente desempefia un papel fundamental, pues es
quien debe orientar certeramente y con bases tedricas el fundamento de lo que se es como
profesional. Es decir, el docente, con sus conocimientos y su experiencia tiene la obligacion de
informar al alumno de las diferencias que hay entre los términos, o bien por qué se dan éstas y sobre
todo qué término le corresponde. Para cumplir con ello, el docente debera también tener clara su
postura de identidad individual como profesional, pero, sobre todo, ser ejemplo de lo que se es como
profesional. En este sentido, el alumno significara su identidad y a su vez sabra explicar a quienes le
rodean qué es, qué estudia y en qué consiste su disciplina. En el terreno social es comun que cuando
se le pregunta al alumno de bibliotecologia qué estudia, éste no sabe definir con exactitud ni su
disciplina ni su objeto de estudio y se autodenomina bibliotecario con el fin de que los demés entiendan
con mayor facilidad su labor profesional. Esto provoca confusidn para quien lo cuestiona y socialmente
no se aprecia la “diferencia” conceptual y funcional entre un bibliotecélogo y un bibliotecario, creyendo
que ambos realizan las mismas actividades con el mismo nivel de conocimiento. Cabe aclarar que
llamo diferencia Ginicamente a los afios de estudio de la carrera que cursa el bibliotec6logo y lo acredita
profesionalmente, de ninguna manera se hace de lado el papel de los bibliotecarios empiricos, pues

su trabajo y su experiencia son valiosos por si mismos.

0“La identidad”. Consultado el 10 octubre de 2017 de
http://www.gitanos.org/publicaciones/guiapromocionmujeres/pdf/03.pdf
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En el ambito disciplinar la problematica es mayor, ya que, por variantes tedricas, filosdficas,
geograficas e inclusive por influencia del desarrollo de la época, han surgido nombres distintos para
denominar a la carrera. En el anexo 1, titulado “Nombres de carrera y denominaciones profesionales”,
se muestra un cuadro donde se muestra la designacion de cada carrera de acuerdo con las
profesiones respectivas. Para la elaboracion de este cuadro se tomaron en cuenta los nombres de las
escuelas de los paises que seran objeto de estudio y es de suma importancia tomar en cuenta la
totalidad mencionada en el apartado, pues se hace un ejercicio por pais, lo cual permite tener un
panorama mas amplio para asignar una denominacién. De tal forma, en el mismo anexo, se muestra
que en Colombia predomina la denominacion “bibliotecdlogo”, en algunos casos con un sufijo referente
a la “ciencia de la informacién”; la “documentacién” en menores situaciones va acompafiado de mas
de una disciplina, como es el caso de “documentalista”, “cientifico de la informacion” y de carreras
totalmente diferentes como la de archivista. En el caso de Costa Rica también hay un predominio del
término “bibliotecologia” seguido del sufijo “cientifico de la informacién”, aunque se agregan en algunos
casos “tecnologos de la informacion”, “pedagogos” y “documentalistas”. En Cuba existe la combinacion
de la “bibliotecologia” con las “ciencias de la informacion” y los profesionales se hacen llamar de ambas
formas “bibliotecologos” y “cientificos de la informacion”. En Per( predomina también la denominacién
“bibliotecdlogo” acompariada de sufijos tales como: “cientifico de la informacion” y “profesional de la
informacidn”. Finalmente, en México también predomina la denominacion “bibliotecdlogo” en todos los
casos acompafado de prefijos diferentes, tales como: “profesional de la informacion®, “gestor de la
informacidn”, “especialista en informacidn” y “profesional de las ciencias de la informacion”. Sin
embargo, aqui también se da el Unico caso de la combinacion entre “bibliotecdlogo” y “gestor de la
informacién” en dos escuelas y también hay otras variantes como “documentalista” con el prefijo
“profesional de las ciencias de la informacion”, aunque también existe el “cientifico de la informacion”,
de tal forma que México es el pais en donde hay mayor variante de denominaciones.

La denominaci6n profesional tiene variantes significativas (ver anexo 1); inclusive hay algunas
que cuentan con dos 0 mas y es alli en donde se presenta la confusion a proposito de la identificacion

individual, lo que deriva a su vez en la confusion disciplinar y social.! De acuerdo con lo anterior, es

1 Se ha trabajado en la construccion disciplinar de la bibliotecologia desde sus origenes teéricos y epistemoldgicos, sin
embargo, no se ha considerado una construccion del mismo tipo para el bibliotecélogo, es decir no se ha definido
claramente su papel social como profesional, por ello, ain se da la confusidn entre “bibliotecélogo” y “bibliotecario”. Por
ejemplo, en la teoria del “Sistema Informativo Documental”, Rendon Rojas, quién estudia esta area, emplea el término
“profesional de la informacién documental” méas no el de “bibliotecélogo”, que atafie a la denominacién disciplinar que es
la “bibliotecologia”.
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necesario que se unifique la denominacién de las carreras, asi como el titulo 0 nombre para llamar al
profesional que la estudia, ademas de la urgencia de establecer un objetivo que lo caracterice para
que no exista ambiguedad. Es decir, elaborar perfiles claros. Asimismo, es preciso el replanteamiento
curricular de las escuelas de bibliotecologia y de las disciplinas afines en cuanto a la actualizacion de
planes de estudio y a su congruencia con la denominacion de la carrera, los programas de clase y lo
que se ensefia verdaderamente en el aula. Como resultado de lo anterior y debido a la ambigliedad
predominante, para efectos de esta investigacion utilizaré el término profesional de la informacion
cuando haga referencia a la generalizacion de las disciplinas de las escuelas.

Al respecto, y como ejemplo, Colombia (uno de los paises con mayor tradicion bibliotecolégica
en Latinoamérica) sefiala que sus escuelas en el area se proponen varios objetivos, pero
principalmente el de asumir el compromiso de una definicion de la propia identidad en un contexto
cientifico mediante la construccion de soportes tedricos y metodoldgicos. Hablar de esa busqueda de
identidad propia para encajar en un contexto da cuenta clara de dicha necesidad. Sin embargo, se
declara que:

las denominaciones para los profesionales de la informaciéon como gestores de informacién, sin
ninguna duda atrayente, no significa una disgregacion de la profesion, ni que el resto de los
profesionales queden sumergidos en otros estratos académicos; simplemente significa que nace una
nueva filosofia, con distintas necesidades, pero con el mismo objetivo final, que es la construccion de
su identidad para abrirse a contextos mas amplios en la sociedad y que la carrera adquiera el
significado y la importancia que se requiere. Lo anterior marca que la problematica conduce inevitable
y directamente a los planes de estudio y las diferentes ofertas universitarias. 2

Con lo anterior, se puede observar que existe una intencion de justificar y profundizar desde
una perspectiva tedrica una denominacion profesional, sin embargo, mas alla de la razon social, no se
ahonda en la explicacion del porqué llamarse “gestores de la informacion”; es decir, del beneficio
inmediato que se obtiene si se cambia de nombre. Sin embargo, en términos epistemoldgicos, no es
suficiente para su fundamentacion, e inclusive resulta arriesgado, suponer el nacimiento de nuevas
filosofias derivadas de una que esta en proceso de construccion, como se expresa en un inicio.
Respecto a la conduccion directa a los planes de estudio y ofertas universitarias, indudablemente si
hay una diferencia real en la oferta debido a los contenidos y perfiles de egreso e ingreso que existen

en cada pais y cada Institucidn.

12 “E| profesional de la informacién y la documentacion en bibliotecologia y archivistica en Colombia”. Consultado el 16 de
octubre de 2017 de http://eprints.rclis.org/7708/1/rapeti.pdf
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Por otra parte, Gamboa, en su articulo “La identidad del bibliotecario en Latinoamérica”,'® hace
hincapié en que los bibliotecarios tienen asociaciones que so6lo admiten a quienes acrediten haber
realizado estudios en Biblioteconomia. En esta situacion de exclusividad se encuentran el Ascolbi
(Colegio Colombiano de Bibliotecologia), el Colegio Nacional de Bibliotecarios (México), el Colegio de
Profesionales en Ciencias de la Informacion (Bolivia), el Colegio de Bibliotecarios de Chile, la
Asociacion Panamefia de Bibliotecarios, la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica
Argentina (ABGRA), entre otras, que tienen como mision la defensa del campo de trabajo de los
bibliotecarios profesionales. En este sentido el autor aboga por los bibliotecarios empiricos, quiénes,

de acuerdo con su opinion, tienen derecho a pertenecer a las asociaciones. Al respecto tenemos que:

1. De acuerdo con las asociaciones, quienes han estudiado bibliotecologia o alguna disciplina
afin de manera profesional estan incluidos en el gremio “bibliotecario”. Situacion contradictoria
respecto a la queja recurrente de reconocimiento profesional y social por parte del gremio.

2. Elautorindica que, para ingresar en las asociaciones, se entiende que “bibliotecario” es aquél
que se distingue por su labor en bibliotecas, por lo que se deben incluir en dicho término a los
“bibliotecarios” que han dedicado afios de su vida a desarrollarse de forma empirica.

3. El autor cataloga de igual manera a un “bibliotecario” con conocimientos empiricos y a un

‘bibliotecario” que ha estudiado alguna carrera.

Con base en lo anterior, es posible concluir que existe una confusién en cuanto a la
denominacion profesional derivada de las mismas asociaciones profesionales, pues no establecen
diferencias entre bibliotecarios y bibliotec6logos, bibliotecbnomos y profesionales que han estudiado
alguna ciencia afin. De la misma manera, respecto al desempefio que ambos profesionales realizan
en sus areas, es igualmente respetable el trabajo tanto de bibliotecarios empiricos como de aquéllos
que han estudiado bibliotecologia o alguna carrera similar, aunque si existe una diferencia marcada
por la formacidn profesional, el trabajo es compartido en diversos ambitos.

El articulo titulado “Bibliotecologia: ¢ oficio o profesion?”, de origen costarricense, describe la

actividad bibliotecaria y de la bibliotecologia como una ciencia social que brinda informacién, a través

13 Gamboa Endean, Robert. “La identidad del Bibliotecario en Latinoamérica”. En Revista Fuentes, vol. 10, nim. 43, abril
2017, p. 51.
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de sus servicios y productos, a sus destinatarios, personas e instituciones, a los que se denomina

usuarios, y, mas recientemente, clientes de la informacion. Posteriormente menciona lo siguiente:

Para muchas personas la actividad bibliotecaria ha sido considerada como un oficio que se aprende
con los afos y se transmite de generacion en generacion, al heredar esta funcion de una persona a
otra, por lazos familiares o conocimientos sobresalientes en un tema, asi como el reconocimiento
publico en una zona o lugar. Esto sucedia antiguamente y aun en el siglo XX la atencién de las
bibliotecas recaia en personas que lo hacian de manera empirica, es decir, siguiendo pasos y procesos
aprendidos, pero que no tenian formacion especializada en la disciplina que desempefiaban. 4

Este oficio cobré caracter de profesion universitaria cuando, en 1968, se cre6 la carrera de
Bibliotecologia en la Universidad de Costa Rica. Esta doté a estas personas de conocimientos
especializados en la disciplina y garantizé asi la ejecucion de las labores bibliotecolégicas de manera
seria, profesional y especializada. Después de 50 afios de ese comienzo, cuatro universidades siguen
formando profesionales en el campo: la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA), la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y, mas recientemente, la Universidad
Auténoma de Centro América (UACA), institucidn privada.
Es importante dejar en claro que la bibliotecologia ha crecido gracias a una necesidad social
en Latinoamérica y en otras latitudes. La disciplina ha pasado por un proceso de desarrollo historico y
social particular en cada una de las escuelas y los paises que la imparten. Las raices de la profesion
bibliotecolégica se encuentran en el trabajo empirico de bibliotecarios que, ulterior a la
profesionalizacion, se volvieron especialistas, pues cursaron una carrera conformada por un plan de
estudios que les permitié teorizar su practica, reflexionar y construir las bases de la profesion en los
diferentes ambitos que la componen. Asi pues, como soluciones asequibles a las problematicas
relacionadas con la identificacion disciplinar en los ambitos individual, social y profesional, se
consideran las siguientes:
La identificacién social puede apoyarse en la identificacion gremial a través de las asociaciones y
cuerpos que la representan, siempre y cuando se aclare el proceso historico de la disciplina y
se agradezca y dé el lugar que corresponde al bibliotecario empirico por haber sentado las

bases de la profesion.

4 Eduarte Salazar, José Pablo. “Bibliotecologia: ;oficio o profesién?”. Consultado el 15 de octubre de 2017 de
http://wvw.nacion.com/In_ee/2008/marzo/15/opinion1462821.html
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Seria importante modificar los nombres de las agremiaciones, no con la finalidad de discriminar,
sino para que haya oOrganos que representen a los dos gremios, “bibliotecarios” y
‘bibliotecdlogos” o “profesionales de la informacién”, y se organicen de forma adecuada las
funciones que desempefia cada uno.

La creacion de una asociacion para “bibliotecarios” no seria descartada, pues podria ser un
espacio donde sus integrantes analizarian el punto de su actualizacion y profesionalizacion
como una meta. En este sentido, el apoyo de las agremiaciones de profesionales podria
materializarse al proveer cursos de actualizacion para quienes no tuvieran posibilidad de
estudiar una carrera relacionada y, de tal forma, convertirse en ejemplo de cdmo pasar de una
actividad empirica a una profesional. Para la bibliotecologia seria un paso hacia adelante en
los aspectos social y gremial, pues no existiria una separacion entre las agrupaciones ni entre
la relacién teoria-practica. De igual forma, la sociedad podria definir claramente, a través de
la difusion de las asociaciones, el eje gremial de cada uno, asi como sus objetivos.

La identificacién individual se daria en el aula de manera posterior y estaria a cargo de los
bibliotecologos docentes. s En este rubro, es fundamental que el docente esté identificado con
la disciplina y preparado con diferentes técnicas pedagogicas para propiciar una mejor y
mayor transmision de conocimientos para con los alumnos, ya que ellos también aprenden
del ejemplo de sus profesores y tomaran la carrera con el mismo entusiasmo.

En cuanto a la identificacion profesional, es necesaria la innovacion de ideas de quienes estudian
la bibliotecologia, es decir, desarrollar investigacion sobre el desarrollo y evolucion de la
disciplina contemporanea: ¢ qué se esta generando dentro de la disciplina?, ;cuales son los
cambios mas significativos que ha tenido en los ultimos veinte afios?, ;como se ha
transformado?, ;qué necesidades atiende, a diferencia de hace 50 afios? Cuando hablo de
quienes estudian bibliotecologia, no me refiero sélo a los estudiantes que, en formacion, sino
también a quienes generan informacién sobre ella, quienes investigan y quienes son
responsables de dar a conocer los mayores y mas representativos cambios disciplinares, asi
como a los responsables de aceptar y apoyar las ideas de las generaciones que les preceden.

Como se puede apreciar, la identificacion disciplinar también esta relacionada con el trabajo de la

teoria y la practica de la bibliotecologia, tema que atafie al siguiente rubro.

15 En este trabajo hago referencia a los “Bibliotecélogos docentes” como los docentes que imparten cualquier clase
relacionada con la bibliotecologia, que reciben actualizacion constante y tienen el gusto por la docencia.
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1.1.2 Equilibrio entre la teoria y practica en la bibliotecologia

El segundo factor por analizar es la relacion teoria-practica en la bibliotecologia y el equilibrio entre
éstas. Este apartado no esta desvinculado del anterior, pues es aqui donde se analizan las acciones
que el profesional de la informacion debe saber llevar a cabo fuera del salén de clases y que podrian
diferenciarlo del bibliotecario (sin desvalorizar la funcion de éste y reconociendo su lugar en el proceso
histérico de la disciplina).

Es muy probable que, en principio, debido a su experiencia, cualquier bibliotecario empirico
domine ciertas habilidades mejor que un bibliotecélogo recién egresado de la carrera; sin embargo, el
objetivo de abordar el binomio teoria-practica es mostrar que los egresados de cada una de las
escuelas de bibliotecologia pueden complementar los conocimientos tedricos con los practicos desde
el aula. Sin duda, es necesario recalcar que el abordaje del binomio dependera de las corrientes
pedagoégicas que predominen en las escuelas; por ejemplo, en el caso de la educaciéon por
competencias es fundamental considerar el analisis y desempefio eficiente de los egresados de la
carrera en contextos determinados, de tal forma que los estudiantes tengan claro qué actividad
relacionada con su disciplina van a desarrollar, para qué la van a desarrollar, de qué manera, donde,
por medio de qué y como.

En la discusion sobre la formacion de bibliotecarios no se puede ignorar la doble dimensién
en la que ésta debe contextualizarse. Por un lado, existe una perspectiva basada en la realidad
cotidiana, y por el otro, una basada en una vision desde un marco teérico que intenta dar luz a los
procesos y actividades bibliotecarias. Sin embargo, en ocasiones los docentes desprecian la
dimension tedrica por considerarla alejada de la realidad y, de igual forma, los tedricos de la
bibliotecologia a veces subestiman a quienes estan en el frente de batalla, considerando su escasa
formacion teérica como una limitante para optimizar su labor profesional.'® En vista de lo anterior, es
inevitable aclarar que en este apartado de la investigacion no se pretende comprobar si la teoria tiene
mayor peso que la practica o viceversa (pues también depende de los enfoques programaticos y el
propio contexto de la escuela), sino hacer un analisis sobre la importancia que tiene cada una y su

papel en el desarrollo del alumno a través de las ensefianzas del docente.

16 Rios Ortega Jaime y Felipe Filiberto Martinez Arellano. “Vinculacion teoria-practica en la educacion bibliotecolégica en
América Latina y el Caribe”. Conferencia de IFLA 2012. p. 3.
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La bibliotecologia es una disciplina que debe representar un modelo en donde la teoria y la
practica sean equilibradas. Para ello es importante que se elabore un analisis curricular de cada plan
de estudios existente. La teoria y la practica son fundamentales y se debe entender que no existiria
una sin la otra, por lo tanto, el impacto de este binomio es directo en el salon de clases, donde la teoria
y la practica impartida y profesada se conjuntan y sirven para otorgar nociones claras del desarrollo
profesional, aun si ocasionalmente la experiencia en el aula pueda distar de lo que los egresados
enfrentan en el mundo laboral. Es importante mencionar que la investigacion'” acerca de la relacién
teoria-practica de la disciplina se ha dejado un poco de lado, por lo que es trascendental llevarla a
cabo debido a que, por su naturaleza, la bibliotecologia es una disciplina que tiene sus origenes en la
practica, ya que surgié de la necesidad de incorporar y perfeccionar una actividad que era totalmente
empirica a un plano de profesionalizacién, para después fundamentarla como ciencia. Con lo anterior
no se asegura que la teoria que se imparte en el salon de clase sirva de poco, pues ésta es
fundamental para la formacion de los estudiantes; en cambio, lo que se trata de aclarar es que, en
muchas ocasiones, la relacion entre teoria y practica no se da en el aula por tres motivos: el primero
depende indudablemente de herramientas metodologicas y pedagogicas que el docente utiliza o deja
de utilizar; el segundo es la encomienda que marca cada uno de los programas de las asignaturas, ya
que en ellos no se exhorta a desarrollar la practica y sélo se recomienda realizarla (lo que no exime al
profesor de incorporarla en el aula); el tercero se relaciona con la falta de interés del alumno por
complementar la teoria con la practica en un contexto de exigencia individual y grupal. Asi pues,
incorporar la practica en la planeacion de las asignaturas impartidas en las escuelas es importante
debido a que ayuda a que el alumno se familiarice con los diversos procesos que a futuro puede llevar
a cabo en el &mbito laboral. Esto, sin duda, dependera del tipo de asignatura que se imparta, ya que
existen algunas en las que, por su naturaleza, no es necesaria la practica propiamente dicha. La
practica de lo que se aprende en el aula es importante para obtener una formacion integral y cientifica,
y en el caso de la bibliotecologia es fundamental debido a su naturaleza evolutiva conceptual y como
disciplina. Asimismo, también es prioritario que el alumno se interese en complementar de modo
practico sus conocimientos teoricos, principalmente en el ambiente laboral, en el servicio social 0 en
el voluntariado para determinar una posterior praxis que le permita comprender y dar paso a la

transformacion de la disciplina. Como ejemplo, si al alumno se le imparte la asignatura Metodologia

17 Cuando se menciona el concepto investigacion se hace referencia a los estudios tedricos del tema desarrollados
exclusivamente sobre equilibrio entre teoria y practica en la bibliotecologia. Se entiende que cada escuela debe hacer
estudios de este tipo debido a que se rigen por diferentes marcos y programas que dan la orientacion al perfil del estudiante.
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de la Investigacion, cuyo objetivo es que reconozca el método cientifico sin ejercicios o sin el
planteamiento real de un problema que pueda resolver a través de la practica, hay mas probabilidad
de que no asimile como se construye este método; por el contrario, si la explicacion teorica se
complementa con ejercicios adecuados, serd mas capaz de asimilar el conocimiento.

Si los planes de estudio contemplan un equilibrio entre teoria y practica, si las técnicas que
emplean los docentes fomentan dicho equilibrio y a ello sumamos un alto interés del alumno en las
asignaturas, podemos decir que estaria planteado un escenario ideal para para alcanzar un
aprendizaje mas eficaz. En otros escenarios, donde no se contempla el equilibrio desde el plan de
estudios, la responsabilidad de crear ese balance se reparte en un 50% entre los estudiantes y otro
50% para los profesores. Es importante recalcarlo: en el plano individual, cada quien es responsable
de su propio aprendizaje y tanto el docente como el alumno deben proveerse de la suficiente teoria,
combinada con la préactica, para aplicar ambas dentro del aula.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar, junto con Kant, que la teoria y la practica son
una buena mancuerna.'® Se exige también entre la teoria y la practica un miembro intermediario que
haga el enlace y el pasaje de una a otra, algo mas alla para que esta mancuerna funcione
adecuadamente, esto es la praxis, definida no sélo como la aplicacion de la teoria, sino también como
el medio para dar un significado a las cosas que se llevan a cabo. En este sentido, Freire'® contempla
que la reflexion y la accién son una unidad indisoluble. La negacidn de uno de los elementos del par
desvirtta la praxis, transformandola en activismo o en subjetivismo; cualquiera de los dos es una forma
erronea de captar la realidad. La tension entre este par dialéctico es una cuestion que constantemente
se repite en toda practica social. Entonces, de acuerdo con Freire, la teoria es la reflexion,20 mientras
que la practica accidn?' y la praxis el acto o conjunto de actos?2 en virtud de los cuales el sujeto activo

(agente) modifica una materia prima dada.2® Asi pues, la praxis se opone a la pasividad. Por lo tanto,

18 Kant, Immanuel. Teoria y Praxis. Argentina: Leviatan. 2008. p. 9.

19 Masi, Ana. “El concepto de Praxis en Paulo Freire”. Buenos Aires: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.
Consultado el 14 de noviembre de 2017 de http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/freire/09Masi.pdf.

20 | a teoria es la reflexidn porque es un conjunto organizado de ideas que explican un fenémeno, deducidas a partir de la
observacion, la experiencia o el razonamiento ldgico.

21 a practica es la accion debido a que esta relacionada con el desarrollo de habilidades que se adquieren con experiencia
de la realizacion continua de una actividad.

22| a praxis es confundida regularmente con la practica, sin embargo, la diferencia la intencionalidad del acto. En la practica
hay una repeticion de una actividad y en la praxis hay una intencionalidad de esa repeticidn activa, que da como producto
necesariamente una modificacion.

23 Palazén Mayoral, Rosa. “La filosofia de la praxis segin Adolfo Sanchez Vazquez”. Consultado el 19 de noviembre de
2017 de http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/marxis/P2C5Mayoral.pdf
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es valido plantear las siguientes interrogantes: ¢ cual es la especificidad de la relacion teoria-practica
en la disciplina bibliotecoldgica? y ¢,como influye el aspecto tedrico en la practica bibliotecologica?

En principio, la relacion teoria-practica existe en la ensefianza bibliotecoldgica; sin embargo,
de acuerdo con lo encontrado en los planes y programas de estudio, la practica sélo se considera
como recomendacion y se prescribe sélo determinadas circunstancias. Tal es el caso de las areas de
tecnologia y procesos técnicos, pero es necesario hace énfasis en que no existe una fundamentacién
que explique y justifique por qué si se usa en determinadas asignaturas o areas y se descarta en otras.
De tal forma, es necesario brindar formacion integral que contemple el equilibrio entre una y otra, sin
olvidar la praxis, con la finalidad de acercar a los estudiantes a realidades mas proximas, por ejemplo,
al mercado laboral o el impacto que tendra su actividad en el ambito social. Es un hecho que cuando
se comprenda la importancia de este equilibrio y se ejecute en los planes y programas, los alumnos
haran mas significativos sus conocimientos respecto a la disciplina bibliotecoldgica.

La influencia de la teoria sobre la practica bibliotecolégica es toral para la formacién del
estudiante y se ha comprobado debido a que los egresados de la carrera, si bien carecen en muchos
casos de formacion préactica, tienen los elementos para poder ejercer la profesidn; sin embargo, cabe
mencionar que no toda la teoria es utilizada en el mercado laboral, por lo que los contenidos de planes
y programas de estudios deben estar sumamente cuidados. Al respecto Rodriguez Ladreda, establece
que: “la teoria, entendida como el conjunto de hechos y enunciados escritos que se postulan referentes
a una tematica, ya sean falsos o verdaderos, proporciona la parte intelectual y estructural ideoldgica
al alumno sobre la bibliotecologia; es un principio de atribucién de significados, interpretacion o
justificacién”.24 De lo anterior, podemos establecer que resulta necesario poder llevar a cabo un
andlisis objetivo tanto con estudiantes como con egresados para comprobar si la teoria recibida
durante su formacion ha sido suficiente para enfrentar el mundo laboral y cémo la han aplicado en su
centro de trabajo. En este sentido se podria comprobar también la existencia de los tres factores antes
mencionados que se consideran decisivos para que el alumno combine la teoria y la practica de modo
pleno y util. Asimismo, es muy probable que, si el docente no imparte teoria rigurosa, fundamentada
y actualizada, acompafiada de un método de ensefianza eficaz, el alumno no construird conocimiento
significativo o permanente, por lo que carecera de reflexién y ésta no tendra trascendencia para su
vida académica o laboral, lo que a su vez impedira la rigurosidad metddica y critica que el profesional
en bibliotecologia necesita.

24 Rodriguez Ladreda, Rosa. Teoria y practica en la ciencia. Espafia: Universidad de Granada, 1993. p. 40.
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La combinacion equilibrada entre teoria y practica en la disciplina bibliotecoldgica es un reto
para autoridades, docentes y alumnos en el area. El ideal para alcanzarla se encuentra en la
vinculacion fortalecida de la aplicacion real de la teoria a la practica, aceptando modificar y resolver
las diferentes problematicas que se presenten a lo largo de la vida laboral, de investigacién o de
docencia que siga el egresado o profesional en el area. Este proceso debe considerar tanto la practica
como la praxis, la primera como fuente de conocimientos y la praxis como esos conocimientos a través
de un pensamiento intencionado, dialéctico, reflexionado y transformador. La diferencia entre praxis y
practica se da por el papel transformador, de tal forma que la praxis es la actividad teérico-practica
formadora y a la vez transformadora.?> Tomar en cuenta estos factores permitiria superar la vision
simplista?® de la ensefianza en la disciplina, ya que se daria un significado a la actividad. Por otro lado,
la bibliotecologia en su representacion cientifica se fortaleceria, pues se apoyaria la fundamentacion
tedrica a través de la practica,?” con la refutacién o comprobacion de hipédtesis vista en el aula a través
de la experimentacion o construida por el alumno a partir de la conjuncion de conocimientos previos.
La ciencia encerrada en un solo ambito se ahoga, debe ir de lo concreto a lo abstracto, de lo universal
a lo particular, de lo teérico a lo practico y viceversa, para mejorar la teoria con la experiencia y la
realizacién humana con la nueva teoria.2

Existen otros aspectos en el binomio teoria-practica de la disciplina bibliotecologica que se

aprecian de modo objetivo y son Uutiles para la formacién de profesionales en el area, tales como:

e Conjuncién de aprendizaje de teorias y comprobacion de éstas.

o Perfeccionamiento de las practicas llevadas a cabo en el aula y su complementacion a través
de las observaciones de quienes ya han experimentado casos particulares en la vida laboral.

o Acompafiamiento docente en la presentacion de proyectos tedricos y en la realizacion de

actividades practicas en el ambito laboral de los alumnos.

25 Rojas Otero, Eduardo. “Investigacion Pedagdgica en el curriculo de la educacion ambiental en la Universidad de Caldas-
Colombia”. Consultado el 6 de octubre de 2017 de http://www.rieoei.org/deloslectores/363Rojas.pdf

% Rjos Ortega, Jaime. Didactica de la bibliotecologia: teoria y principios desde la ensefianza de la ciencia. México: UNAM.
2008. p. 67.

21 Este apoyo se daria principalmente con trabajos que implicaran estudios de campos cualitativos y cuantitativos para
comprobar o refutar hipdtesis especificas en el area.

28 Rodriguez Casas, Gerardo Armando. Epistemologia cientifica. México: Universidad Autdnoma del Estado de México.
2001. p. 11.
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o Elaboracion de proyectos que conjunten teoria y practica no sélo por parte de los alumnos,
sino también por parte de los docentes, por ejemplo, la teoria elaborada para un proyecto

aplicable a alguna red nacional de bibliotecas.

Es necesario revalorar el estudio del verdadero significado de teoria y practica en la disciplina
bibliotecoldgica para reafirmar la base tedrico-operacional en la que se apoya; esto con la finalidad de
verificar si se cuenta con los elementos necesarios que la hacen funcionar como ciencia, utilizando
conocimiento basado en pruebas y evidencias que expliquen de forma fidedigna cémo se estructura 'y
como funciona a través de métodos racionales légicos y empiricos que sean eficaces para evitar el
autoengafio en el estudio y la valoracion de la realidad. Este conocimiento servird para revalorar la
forma de ensefianza y el trabajo que se lleve a cabo para que los estudiantes, durante su formacion,
tengan los elementos necesarios para desempefiarse en el mundo laboral, pero sobre todo para
comprender a traves de la praxis el significado de lo que hacen y como lo hacen. Es inevitable que se
retome el fortalecimiento de la teoria, siempre y cuando también se tome en cuenta la forma de
asimilacion de pensamiento del estudiante; esto es, de qué forma el alumno asimila mejor los
conocimientos que se imparten en el aula para después ponerlos en practica en sus centros de trabajo,
para elaborar sus tareas, hacer un proyecto e incluso para su vida diaria. La teoria y la practica deben
ser equilibradas en la disciplina bibliotecoldgica, tal y como sucede en la medicina, en la fisica o en la
quimica, si es que se quiere buscar su significado y representatividad como ciencia. Retomando a
Kuhn, es importante que se resuelva la problematica del equilibrio entre teoria y practica en la
disciplina y que no se abandone para que después se complique o se olvide completamente, es

necesario cambiar el paradigma para apreciarla de manera distinta.

Teoria, practica y praxis del biblioteclogo docente

La docencia es un ambito profesional unico, no sélo consiste en la transmisién de conocimientos a un
grupo de personas, sino que conlleva la enorme responsabilidad y satisfaccion de tocar vidas.?®
Aunado a lo anterior, el docente debe ser ético, reflexivo, empatico, habil, amoroso y estricto, ademas
de contar con autoridad y constante actualizacién; si, conjuntamente, se enfoca en ensefiar alguna

disciplina en especifico, ello lo convierte en especialista. El ejercicio docente en el area de la

2 Trejo, Marcia. “;Qué implica ser docente?”. Consultado el 20 de agosto de 2019 de https://www.improma.com/que-
implica-ser-docente/
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bibliotecologia se ha estudiado poco en México y el mundo, por lo que su andlisis es en definitiva un
reto que implica enfrentar la modificacion de los paradigmas de la ensefianza clasica de la disciplina.
Asi pues, vale la pena una revision de como se ejerce en la actualidad, para conocer la manera en
que se forma a las proximas generaciones de bibliotecélogos. El anélisis de los conceptos practica y
praxis docente es un desafio interesante que puede influir en la mejora de la ensefianza en la
disciplina. Para poder llevar a cabo este analisis, propongo los siguientes términos: bibliotecologo
docente y bibliotecdlogo docente profesional con la finalidad de distinguir a quién imparte clases sin
preparacion pedagdgica y a quién si se ha preparado en dicha area. El primero es aquél que ha
estudiado bibliotecologia, se ha titulado, conoce los fundamentos teérico-practicos disciplinares y
cumple con el perfil de egreso que la institucion educativa ha marcado para cubrir las necesidades
que el mercado laboral actual exige, ha llegado al aula a impartir clase en una situacion fortuita, ha
experimentado la falta de conocimientos tedricos sobre pedagogia y aun asi ha compartido sus
conocimientos de la disciplina de la forma que considera mejor para sus alumnos. El segundo, es
aquél que no llegé por casualidad al aula, sino que buscd estar en ella y esta actualizado tanto en su
area como en el area de la educacion, ademas de que cuenta con una inquebrantable vocacion y hace
planteamientos constantes sobre la disciplina. Es pues quien, a través de su ensefianza, promueve
una educacion integral en bibliotecologia. Este ultimo seria el ideal para perfilar a un bibliotecélogo
como docente profesional, pues contaria con herramientas pedagogicas que servirian para cumplir
fines formativos significativos en los alumnos.

De lo anterior se deriva que, si se quiere estar en el aula, el bibliotecologo debe desempefiarse
en un marco de competencias, entendidas éstas como “un constructo molar que sirve para referirnos
al conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar alguna
actividad”.3 La ensefianza a nivel superior ocasionalmente se desvaloriza, pues se traduce como
teoria dentro del aula; en ella, regularmente no hay cabida para una didactica activa y se desenvuelve
en un ambiente solemne en que el docente tiene que ser erudito, formal y sensato. Esta actitud influye
claramente en la formacién de los jovenes que estudian la carrera de Bibliotecologia, por ejemplo,
existe en el imaginario social que, quien estudia bibliotecologia es serio, tranquilo y pasivo, por lo tanto,
el bibliotecélogo docente deberia tener un peso de influencia en el alumno en lo actitudinal y no ser
asi, sino proactivo, para demostrar al alumno que desde el aula su identidad es importante y tiene
valor social como profesional. Indudablemente, el bibliotecdlogo docente marca una diferencia en la

 Zabalza, Miguel Angel. Competencias docentes del profesorado Universitario. Colombia: Ediciones de la U, 2013. p.70.
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formacion profesional de un egresado en la educacion superior, pero un bibliotecologo docente
profesional lo haria méas. Coleman indican que “la ensefianza ejerce una influencia significativa en los
alumnos y los resultados formativos aun manteniendo dependencias importantes con las condiciones
sociales y personales de entrada dependen en buena medida del tipo de proceso de formacion que
se haya seguido”.3! Entonces, es necesario que el bibliotecologo docente no se conforme solamente
con desempefiar una buena practica, sino que salte a la buena praxis para poder ser un bibliotecélogo
docente profesional. Esto podria influenciar significativamente al alumno que esta formando, porque
si se forman buenos estudiantes, entonces se forman buenos profesionales.

A partir de lo anterior vale la pena diferenciar la practica de la praxis. De acuerdo con la RAE,*2
practica es aquello que se piensa 0 actla ajustandose a la realidad y que persigue un fin util inmediato,
es una destreza de uso continuo, una costumbre, es un modo 0 método que particularmente observa
su operacion. La practica es indispensable para el bibliotecologo docente en la perspectiva de
experiencia compartida en el aula, es decir, si un bibliotecologo imparte la asignatura Desarrollo de
Colecciones y nunca ha trabajado en bibliotecas desarrollando esta actividad, la experiencia
compartida en el aula con los alumnos quedara truncada en un nivel de conocimiento tedrico, que si
bien puede servir en el momento, no sera significativo cuando el alumno se enfrente, por ejemplo, a
ejercer un presupuesto, actividad relacionada con el desarrollo de colecciones. Si el bibliotecdlogo
tiene experiencia en el &mbito de desarrollo de colecciones, entonces ampliara la explicacion y
compartira experiencias. Si lo que se espera es la actitud de un bibliotecélogo docente profesional,
entonces no sblo compartira su experiencia de manera critica, sino que ademas utilizara alguna
técnica didactica para hacer significativo el aprendizaje de los alumnos. El equilibrio entre la teoria, la
practica y la praxis es esencial en el docente en bibliotecologia.

Para Marx, la praxis es la actividad humana fundamental en virtud de la cual el hombre
produce la realidad historica y se produce a si mismo. Es la actividad humana practico-sensible en la
que se articula un determinado conocimiento de la realidad social, una critica a dicha realidad y un
proyecto para su transformacion.33 En el mismo tenor, para Adolfo Sanchez Vazquez la praxis es un

proyecto de transformacion de la realidad a partir de una critica radical de lo existente, ambos aspectos

3t [bidem p. 65

% Diccionario de la Real Academia Espafiola. Definicién de practica. Consultado el 20 mayo de 2017 en:
http://dle.rae.es/srv/fetch?id=TtEMsxJ

3 Gonzaélez, Luis Armando. “El concepto de Praxis en Marx: La unidad de ética y ciencia”, p. 195. Consultado el 20 de
mayo de 2017 de http://www.uca.edu.sv/revistarealidad/archivo/4e737ae510d91elconceptodepraxis.pdf
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con base en un conocimiento de la realidad que se pretende transformar.3* Alli es donde se da
organicamente la actividad humana consciente mediante la cual el hombre transforma, critica y
revolucionariamente, lo existente y se transforma a si mismo. Esta es la actividad critico-préactica en
la cual se opera la “coincidencia del cambio de las circunstancias con el de la actividad humana o
cambio de los hombres mismos”.3% En términos generales, la praxis permite la conexién entre tener
conocimientos tedricos con la experiencia propia de esos conocimientos adquiridos bien aplicados

(para el bibliotecologo docente su praxis consistiria en ser un docente bien preparado):

Por ende, la praxis se considera como el centro de vida para el hombre préspero y trabajador, ya que
es el resultado de los conocimientos estudiados, analizados y bases tetricas para lo que somos
instruidos que nos permiten en el ambito laboral ejercer métodos y acciones de calidad que facilitan
una mejor ejecucién de nuestras labores u obligaciones.3®

Por otro lado, desde el punto de vista filoséfico, praxis “esta en sobre posicion a la conducta,
ya que pasa por el conocimiento comprendido, que es la virtud de pensamiento o sabiduria practica,
un resumen del término de la palabra frenesis” 37 que hace referencia a la habilidad de pensar los
como y los porqués para actuar y cambiar conductas. Para Zabalza, “la praxis, segun Aristteles, es
la accion que influye en si mismo y en otra persona, llevandola a una realizacion en cualquier ambito
de la vida y para llegar a ella es primordial tener el conocimiento de como realizarla. Para Aristoteles,
dividir la vida y las actividades humanas en tres categorias resultaba practico y benéfico: “la teoria,
que es la busqueda del conocimiento, la verdad que da el poder de saber y la realizacidén que implica
la creacidn de algo nuevo, y la praxis que es la acciodn, la resolucion de problemas provenientes de la
practica diaria y constante”.3¢ El mismo autor3® se plantea la siguiente cuestion: ;existen certezas
validas y plausibles sobre las condiciones de una buena ensefianza? En términos generales se

considera que si, pues por su naturaleza compleja la docencia, en cualquiera de sus niveles de

3 Sanchez Vazquez, Adolfo. “Mi obra filoséfica™. En Praxis y filosofia. Ensayos en homenaje a Adolfo Sanchez Vazquez.
México: Grijalbo, 1985. p. 442.

35 Marx, K. Tesis sobre Feurbach. La Habana: Pueblo y Educacién, 1984.

% “Concepto de praxis”. Consultado el 20 de mayo de 2017 de http://conceptodefinicion.de/praxis/

37 En la Etica a Nicomaco de Aristoteles, la fronesis (del griego: ®povnaig, phronésis) es la virtud del pensamiento moral,
normalmente traducida como “sabiduria practica’, a veces también como “prudencia”’ (en cierto sentido se contrapone a la
hibris o “desmesura”). Es mas especificamente una forma de sabiduria relevante a las cosas practicas que requiere una
habilidad para discernir como o por qué actuar virtuosamente y fomentar la virtud en la practica y la excelencia del caracter.
Frénesis era un topico comun de discusion en la antigua filosofia griega.

38 Entrada en diccionario: Concepto de praxis. Consultado el 20 de mayo de 2017 de http://conceptodefinicion.de/praxis/

% Zabalza, Miguel Angel. Competencias docentes del profesorado universitario. Bogota, Colombia: Ediciones de la U,
2013. p. 65.
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formacion, constituye un objeto de investigacion experimental. No es posible controlar la gran cantidad
de variables y circunstancias que afectan su desarrollo y la consolidacion de sus efectos, pero el hecho
de que no se pueda estudiar con las mismas garantias con las que se estudia un fenémeno fisico o
biolégico no significa que implique menor rigor. Entonces, se considera que dentro de la disciplina
bibliotecoldgica el rigor es un elemento del que se carece para hacer posible la praxis docente (buena
ensefianza); sin embargo, esto no quiere decir que no exista. Hasta la fecha, una innumerable cantidad
de profesionales de la informacion han sido lanzados hacia la docencia sin herramientas pedagégicas
necesarias y han “sobrevivido” en un nivel practico basico respecto de lo que consiste, en el imaginario
del bibliotecdlogo, dar clase —correccion: los que han sobrevivido son los alumnos—. De los
bibliotectlogos que imparten clase, muchos han tomado la decision de convertir esa practica en praxis,
haciéndola consciente, actualizandose y permitiendo un cambio en el ser personal y en el de los
alumnos. Indudablemente, esto depende de un contexto en donde esta inmerso el docente (politicas
de educacion superior, mercado laboral, contenidos, alumnos y el propio sistema de acreditacion),
pero también de la decision propia de ejercer la docencia con vocacidn, no pensando en el estatus ni
en los beneficios personales, sino considerando que, como docente, se es ejemplo “y el ejemplo se
arrastra y se reproduce”.

En términos generales, de la praxis vale la pena recuperar las definiciones y argumentos de
los autores citados, ademéas de otros conceptos como la conciencia, la transformacion critica de lo
existente y de la persona misma en la transicion de biblioteclogo a bibliotecdlogo docente,
profesional, prospero y trabajador, que ademas incluya en sus actividades la indispensable
actualizacién pedagdgica que los alumnos necesitan y exigen, asi como los valores pedagdgicos40
reforzados con congruencia. Finalmente, es importante recordar que la preparacion de las nuevas
generaciones de bibliotecologos estad en manos del docente (como lo esta en la de los alumnos en su
justa medida), por lo que es indispensable estar conscientes de qué es lo que se quiere reproducir a
través de la actividad docente. Asi pues, es de relevancia conocer el nivel de praxis, pues forma parte

del perfil docente. De este tema se hablara en el siguiente apartado.

40 Segun Cuevas Reyes, se entienden como valores pedagogicos aquellos comportamientos que demuestran cualidades
que alcanzan validez y significado en el &mbito de la educacion. “Fortalecer los valores pedagogicos para desarrollar una
actitud educativa integral en los alumnos’. Consultado el 17 de octubre de 2019 de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/an1/1-1-3.pdf
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1.1.3 Perfil docente

Con la evolucién de la disciplina, el biblioteclogo docente que imparte catedra ha tenido también que
progresar. Las estrategias, los enfoques, los procesos, la didactica, entre otros factores, son un terreno
en el que debe estar atento, pues a partir de esto se perfila para el proceso de ensefianza-aprendizaje
y la convivencia con los alumnos. En esta convivencia debe demostrar las capacidades y
competencias que lo califiquen para desempefiar sus actividades de modo experto, responsable y
ético, tanto en lo personal como en lo profesional. Cuando se habla de capacidades y competencias,
no solo se habla de cumplir de “modo automatico” caracteristicas especificas, sino de legitimar las
actitudes y aptitudes a través de la vocacion y de la preparacién con la que debe contar un docente,
en términos generales

es preciso desentrafiar qué elementos cognitivos, actitudinales, valorativos y de destrezas favorecen
la resolucion de los problemas educativos, desde todos los niveles de desempefio del docente, para
de esta manera, sea posible identificar y analizar aquellas capacidades requeridas por un grupo social
determinado, en un contexto especifico, lo cual le dara pertinencia social a este nuevo perfil. El
educador concebido desde esta Optica debe despertar el interés por aprender, cémo aprender y
mantener al dia estos conocimientos.*!

Diaz Barriga indica que, a partir de la década de 1990, los sistemas educativos entraron en una
dindmica de cambio caracterizada por procesos de reforma sustentados en el discurso de la
innovacion de los modelos educativos y curriculares. Desde un inicio, especialistas y educadores
manifestaron una preocupacion por el sentido, sustento y direccién de las innovaciones. En un estudio
sobre el desarrollo del curriculo y los modelos innovadores en dicha década en México se encuentra
que la innovacién se podia interpretar de muy distintas maneras, pero la mayoria de las veces era el
resultado de la incorporacién de las novedades educativas del momento. Por lo general, en los
documentos base de las reformas —modelos educativos institucionales y propuestas curriculares—
se expresaba como intencion manifiesta la necesidad de atender las demandas de una sociedad
crecientemente globalizada, la llamada sociedad del conocimiento, asi como dar respuesta a diversas
politicas emanadas de organismos nacionales e internacionales. Es asi que la educacion por
competencias, el curriculo flexible, las tutorias, el aprendizaje basado en problemas y casos, la

formacion en la practica, el curriculo centrado en el aprendizaje del alumno y otros mas se aglutinaron

41 Galvis, Rosa Victoria. “De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencias”. Accién Pedagadgica.
nuam. 16, enero-diciembre, 2007, p. 49.
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bajo la etiqueta de modelos innovadores.*2 Asi, el perfil docente varia de acuerdo con la innovacion y
los cambios sociales que construyen su entorno. De ahi laimportancia de que el bibliotecdlogo docente
esté pendiente de su actualizacion personal, profesional y de los contenidos de las asignaturas que
imparte. Diaz Barriga describe a los docentes como sujetos sociales y, por lo tanto, miembros de una
comunidad educativa, por lo que resulta claro que el ejercicio docente no se puede reducir a simples
ejecuciones técnicas o pedagogicas. Para entender el quehacer del docente es importante identificar
sus significados y préacticas en el aula, lugar donde el conocimiento profesional se concretiza. Dicho
entendimiento se lograra poco si lo anterior no se toma en cuenta cuando se pretenda involucrar a los
profesores en la tarea de innovar el curriculo y su practica en el aula.*?

De acuerdo con lo anterior, es preciso definir que el docente es pieza fundamental en el
desarrollo educativo, aunque no la Unica, si bien su construccion para la disciplina bibliotecoldgica es
fundamental debido a que no se ha constituido su definicidn. A continuacién, se puntualiza lo que se
conoce como perfil docente y qué lo caracteriza.

El perfil docente es una de las variables fundamentales que intervienen en la interrelacién
entre estudiantes y profesores; incide en la dinamica de los procesos educativos y por lo tanto en su
calidad. El concepto se relaciona con una serie de caracteristicas personales y conductas que en la
época actual se rescatan a partir de la valoracion de la diversidad, la diferenciacion de particularidades
humanas, capacidades, valores, actitudes, estilos cognitivos y pautas de comportamiento. De acuerdo
con el enfoque por rasgos, se entiende por perfil docente las caracteristicas especificas que debe
tener el educador. En una concepcion integral, el perfil conjuga tanto rasgos cognitivos como
emocionales y relacionales que se expresan en el &mbito educativo. Los rasgos positivos conforman
un perfil dptimo que impacta, de manera consecuente, a quienes el educador educa, razon por la cual
dichos rasgos “pueden convertirse en un orientador para la seleccién y contratacion laboral, la
calificacion, evaluacion y promocién de los docentes. Un perfil docente ideal concibe tales rasgos y
caracteristicas como cualidades que posibilitan al educador afrontar con acierto las situaciones del

entorno inmediato”.44

«2 Diaz Barriga, Frida. “Los profesores ante las Innovaciones curriculares”. Revista Iberoamericana de Educacion Superior,
vol. 1, nim. 1, 2010, p. 16. Consultado el 1 de diciembre de 2017 de https://ries.universia.net/rt/printerFriendly/32/207

« |bidem p. 22.

44 Alfaro R., Magdalena; Alejandra Gamboa J.; Susana Jiménez S.; Jorge Martinez Pérez, Andrea Ramirez G.; Marie Claire
Vargas D. Perfil docente: Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos. Costa Rica: Universidad Nacional de Costa Rica, EUNA,
2011, p. 48.
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De acuerdo con Yaribeth Ortega,*> en el nivel superior el perfil docente debe contar con ciertas

caracteristicas a partir de una clasificacion de cuatro areas: personal, profesional, técnico-pedagogica-

sociocultural y social. A continuacion, se enlista cada una de ellas con sus componentes:

Personal

1.

© N oo gk DD

10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Tener vocacion docente.

Poseer salud fisica y mental; una personalidad equilibrada.

Mostrar actitud permanente hacia el cambio.

Tener espiritu de conciliacion.

Poseer sensibilidad hacia el mejoramiento de la calidad de vida de su pais.

Demostrar habilidad para la comunicacién permanente y eficaz.

Demostrar habilidad de liderazgo participativo.

Evidenciar una actitud hacia el mejoramiento profesional continuo, ser promotor de
actividades recreativas, culturales, deportivas y de proteccion del medio ambiente.

Aprender mediante la tolerancia, la solidaridad y la reflexion.

Mantener un alto nivel de autoestima que permita demostrar seguridad en si mismo.
Mantener una actitud de investigacion permanente.

Mantener apariencia fisica y lenguaje adecuados.

Poseer capacidad de liderazgo con vision del futuro y de la educacién, asumiendo nuevos
paradigmas y sus implicaciones.

Poseer capacidad de andlisis y sintesis.

Aprender de las experiencias de otros docentes y participar en la conformacion y
mejoramiento de su comunidad académica.

Capacidad de organizacion y planificacién.

Capacidad de gestion de informacion.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.

Reconocer la diversidad y la multiculturalidad.

Elevar constantemente sus conocimientos pedagogicos, cientifico-técnicos y culturales.
Poseer espiritu emprendedor y de iniciativa.

Tener capacidad de tomar decisiones y de resolucion de problemas.

45 |dem.
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Profesional

1.
2.

10.

1.

Saber diagnosticar las necesidades instruccionales y mediacionales.

Disefar y crear condiciones para la instruccion y la mediacion.

Manejar técnicas de evaluacion.

Tener una solida informacion de arte, ciencia y tecnologia para establecer la critica relacion
entre los contenidos y la realidad social.

Incorporar nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y traducirlos en
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Propiciar un ambiente que genere confianza para el desarrollo de la autoestima y el
aprendizaje permanente.

Promover el trabajo colaborativo y de apoyo docente en funcién del intercambio de
experiencias, enriquecimiento profesional y mejoramiento de la calidad de la labor educativa.
Desarrollar la capacidad de actuar como facilitador, seleccionando y utilizando metodologia y
recursos apropiados para el logro de aprendizaje significativo.

Lograr la concientizacion de la necesidad de mantenerse en proceso constante de
autoevaluacion y heteroevaluacion de su desarrollo personal y profesional.

Desarrollar la creatividad, autoaprendizaje, transferencia de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes en si mismo y en sus estudiantes.

Ser capaz de orientar el proceso de aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y
aprender a convivir en la aplicacion de la didactica como elemento fundamental del

aprendizaje.

Técnico-pedagdgica-sociocultural

1.

Liderazgo para formular y conducir el plan estratégico, programas y proyectos en la
universidad.

Capacidades de organizacion en actividades para el aprovechamiento adecuado y eficiente
de los recursos.

Manejo adecuado de las relaciones personales con toda la comunidad educativa.

Poseer seguridad y confianza en si mismo y en las acciones que emprende.
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Social
1.

© N oo o B~ w

Demostrar capacidad para orientar los procesos de aprender a aprender, a prender ser,
aprender a emprender y aprender a convivir, como medios de un aprendizaje significativo.
Las competencias que definen el perfil podran ser acreditadas con los titulos, créditos,
seminarios o cursos Y, en todo caso, seran apreciados en la entrevista o escrito que realizaran
en el concurso de nombramiento.

Manifestar aptitudes, actitudes y experiencia en la direccion de grupos sociales, profesionales

y académicos para realizar proyectos sociales, profesionales y de investigacion.

Poseer condiciones sociales con capacidad para ajustar sus puntos de vista a las nuevas
demandas de nuevos compromisos socioculturales.

Asumir niveles de compromiso en la solucion de problemas comunales, regionales, nacionales
e internacionales que permitan una mejor calidad de vida.

Practicar los principios democraticos y de respeto a los derechos de los demas.

Poseer sensibilidad social.

Ser modelo de acciones tendientes a propiciar una cultura de paz.

Incentivar el trabajo y la conservacion de la salud individual y colectiva.

Propiciar el trabajo cooperativo y la solidaridad humana.

Fortalecer los valores familiares de su pais como base fundamental para el desarrollo de la
sociedad.

Propiciar acciones conducentes al logro de la paz y el amor.

En concordancia con esta clasificacion, se aprecia que no son pocas las caracteristicas que el

docente debe tener. Sin embargo, cabe mencionar que éstas dependeran mucho del entorno en el que

se encuentre y como las desempefie, pues el tipo de universidad influye de manera importante

(auténoma, nacional, privada), asi como el contexto, modelo educativo y académico que tenga la

institucion. Para efectos de este trabajo, se recomienda el urgente analisis del perfil del bibliotecdlogo

docente, debido a que existen dos problematicas por resolver: la formacion adecuada de las nuevas

generaciones de bibliotecélogos y la elevacion de la calidad docente de los profesores para posibilitar

el intercambio de ideas con pares de otros paises. Para ello es fundamental tener una base concreta

que permita la elaboracion de un modelo de construccion de un perfil del bibliotecélogo docente, por

tanto, es necesario considerar las recomendaciones internacionales que faciliten una guia directriz,
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como las de la UNESCO, que, en mayo de 2015 en el Foro Mundial sobre la Educacion, enmarcé las
prioridades para una agenda educativa comun. Como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para los proximos 15 afios, se encuentra garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Para alcanzar este
objetivo, los participantes reconocieron de modo unanime la importancia del papel de los docentes para
el desarrollo de una ensefianza eficaz en todos los niveles. Es por ello que se comprometieron a
“‘asegurar que los docentes y educadores estén empoderados, adecuadamente contratados, bien
formados, profesionalmente capacitados, motivados y poyados por sistemas con recursos, eficientes y
bien gobernados”. El suministro de tal profesorado de un modo sostenible dentro de los sistemas
educativos no puede ser realizado sin politicas docentes receptivas al contexto y basadas en evidencias

y regulaciones que sean elaboradas con la completa participacién de los actores relevantes.*6

El documento es de vital importancia, ya que aborda en su contenido apartados especificos
relacionados con las caracteristicas que deben cumplir los docentes en un ambiente normado a través
de politicas, herramientas de utilidad para la construccion de una guia para el perfil del bibliotecélogo
docente. Indudablemente, el siglo XXI se inicia con imperiosas exigencias respecto a que la educacion
debe adquirir una dimension mundial. Un aspecto de esa importante aspiracion es que la educacion
basica debe contribuir a la reduccion de la pobreza. Se trata de una necesidad apremiante y que, hasta
cierto punto, es posible satisfacer. La contribucién de la educacion a las acciones encaminadas a reducir
la pobreza dependera, en buena medida, de la calidad de los procesos educativos que apliquen las
sociedades y las escuelas, y también del empefio de maestros y profesores4” en mejorar esa calidad.
Por tal motivo, es necesario fomentar el debate sobre la formacién docente para el siglo XXI.48 En este
sentido, el debate surge por la regularidad de las actividades desarrolladas por alumnos y docentes para
el crecimiento social. Se menciona a la educacién basica porque es la plataforma que permite al
individuo tener bases solidas respecto a lo que hara o estudiara en el futuro, en este caso en la
educacién media y superior. Se sabe que cada pais se rige por una politica propia de educacién en

ciertos niveles. En este caso y para efectos de esta investigacion, el enfoque ce centra Ginicamente en

4% “Guia para el desarrollo de politicas docentes”. UNESCO, 2015, p. 3. Consultado el 1 de mayo de 2017 de
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002352/235272s.pdf

47 La diferencia entre un profesor y un maestro consiste en que el primero ensefia un conjunto de saberes y el segundo
también, con la variante de la experiencia y habilidad extraordinaria en el tema o asignatura en la que instruye.

« Braslavsky, Cecilia. “Docentes para el siglo XXI". Revista Perspectivas, vol. XXXII, nim. 3, 2002, p. 1. Consultado el 6
de mayo de 2017 de http://unesdoc.unesco.orglimages/0012/001295/129510s.pdf
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la educacion superior, dentro de su contexto, y en cada uno de los paises estudiados. Asimismo, la guia
de la Unesco es indispensable, pues es una norma internacional que ayudara a unificar ciertas politicas
para el desarrollo del docente en bibliotecologia en cualquiera de los niveles educativos.
Los complejos y entrelazados factores que afectan a la educacion y a la docencia —el marco
politico, econdmico, social y cultural, las consideraciones sobre las familias, el sistema educativo y
escolar y los factores del nivel educativo— requieren una cuidadosa planificacion y la coordinacion de
diversos elementos, asi como el establecimiento o el refuerzo de los mecanismos de coordinacion
necesarios para cumplir los objetivos de la politica docente. Para que esta politica sea lo mas eficaz
posible, debe ser aplicable a todo el personal docente en todas las regiones y en todos los niveles
educativos incluidos en el ambito de esta guia. La voluntad politica, cuando es reflejo del maximo
consenso nacional sobre el camino a seguir, es un aspecto determinante en el proceso de disefio e

implementacion de la politica docente, empezando por el proyecto inicial.®

De acuerdo con la Unesco, son nueve las dimensiones clave consideradas como cruciales

para cualquier politica docente:

—_

Contratacion y retencion de docentes
Educacion de los docentes (inicial y continua)
Distribucion

Estructuras/trayectorias profesionales

Empleo y condiciones laborales de los docentes
Recompensas y remuneraciones para docentes
Estandares docentes

Responsabilidad de los docentes

© © N oo g bk~ DD

Gestion escolar

A consideracion personal, cada dimensién tiene una importancia definitiva para el ambito escolar en
el nivel superior, y todas deberian tomarse en cuenta para no tener “debilidades” sino “areas de

oportunidad” con los integrantes de la comunidad docente en el area de bibliotecologia. Respecto al

# “Guia para el desarrollo de politicas docentes”. UNESCO, 2015. p. 16. Consultado el 1 de mayo de 2017 de
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002352/235272s.pdf.
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punto 1 referente a la contratacion y retencion de docentes, se hacen recomendaciones generales
sobre estudios de necesidades cualitativas y cuantitativas para los docentes, es decir, permanecer en
una constante evaluacién que permita tener los elementos humanos preparados y mantenerlos a
través de la actualizacion. Respecto al punto 2, muy ligado con el anterior, se habla del planteamiento
de la formacién y actualizaciéon del docente y de su seguimiento, es decir, que la capacitacién sea
constante. En cuanto al punto 3, se hace referencia a las formas de distribucion efectiva y justa para
la asignacion de puestos docentes. Por su parte, el punto 4 considera estructuras y trayectorias
profesionales, que contempla la colocacion de cada docente en una estructura de acuerdo a su
experiencia, conocimientos, competencias y aptitudes, es decir, crear categorias. El punto 5,
recomienda observar cuidadosamente el entorno del docente para conocer las condiciones que
influyen en él para su motivacién y compromiso con su trabajo. El punto 6 subraya que el salario es
muy importante para la contratacion, y ademas se establece que debe existir una relacion entre el
desempefio y la recompensa docente y como esto depende de cada pais. En cuanto al punto 7, se
hace hincapié en los niveles de desempefio deseados que se pretende que tenga la planta docente
de la escuela. El punto 8 es uno de los mas relevantes, pues hace referencia a la responsabilidad de
los docentes en lo concerniente a su desempefio y calidad de las actividades de ensefianza
desempefiadas, en este punto también se menciona la evaluaciéon como herramienta de apoyo para
retroalimentacion y mejora. Finalmente, el punto 9 refiere que la Institucion es responsable tanto de
los docentes como de los alumnos y de los resultados educativos que proyecte.

De acuerdo con lo registrado en al anexo 2, Guia para el desarrollo de politicas docente, en
donde se pueden ver las nueve dimensiones clave de la UNESCO, se recomienda que las escuelas
de bibliotecologia en el nivel superior las conozcan, analicen, adopten y adapten a su contexto para la
construccion de su propia planta de bibliotecologos docentes. Indudablemente, al usarla se
fortaleceran sus politicas de seleccion docente, lo que traera beneficios institucionales para los

alumnos y los mismos profesores.

1.1.4 Mercado laboral

El trabajo remunerado es el eje central del individuo que pertenece a una sociedad productiva y
globalizada. Para Amartyhia Sen, trabajar significa contribuir al progreso material de la sociedad, al
tiempo que el trabajo genera un ingreso que, segun su nivel, facilita la subsistencia y la mejora de las

condiciones materiales de vida de las personas. En vista del papel central adjudicado al trabajo a partir
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de la Modernidad, también es posible decir que es un medio para conseguir reconocimiento social y
satisfaccion personal; finalmente, el trabajo integra a las personas en espacios de interaccion social.®

Para que un profesional egresado pueda insertarse en el mercado laboral, requiere de perfiles
que las escuelas definen a partir de las expectativas de los empleadores y las competencias de los
egresados. La significacion de la actividad del bibliotecdlogo en este ambito es de suma importancia,
ya que su presencia es necesaria en la sociedad. De hecho, el surgimiento de la profesionalizacién de
los bibliotecarios dio paso a las escuelas de bibliotecologia, fundadas a partir de necesidades sociales
que tuvieron su origen en academias, bibliotecas nacionales y bibliotecas universitarias como eje de
crecimiento. En el caso mexicano, esto sucede con el decreto de 1915; en Peru, deriva de una
necesidad laboral para preparar al personal que apoyara en la reconstruccion de la Biblioteca Nacional
después de un grave incendio en 1943; en Colombia, en 1972, como respuesta a la necesidad de
recursos humanos capacitados para la creacioén y administracion de bibliotecas universitarias y
especializadas y finalmente en Costa Rica, fuertemente influenciada por la escuela colombiana que
prepar6 personal para auxiliar en la biblioteca de la Universidad de Costa Rica. En el caso de Cuba,
el triunfo de la Revolucion impactd directamente en el resurgimiento de los sectores econdmico,
politico, social y cultural del pais, se apostd por el fortalecimiento de la educacion a través de
campafas de alfabetizacion, lo que permitid que las bibliotecas también tuvieran un papel
fundamental.>! Como se puede apreciar, la profesion es una necesidad social y la preparacion de los
bibliotecarios y otros profesionales de diversas areas se dio en un principio para la organizacion de
materiales bibliograficos en bibliotecas; sin embargo, a partir de la década de 1980, las actividades se
diversificaron para cambiar su posicion como bibliotecélogos y profesionales de la informacion, a
quienes se les considera para gestionar, difundir y preservar informacion en diversos formatos. La
creciente corriente de informacion y las tecnologias permiten que la disciplina bibliotecoldgica amplie
sus areas de desempefio y su papel en la sociedad, por lo tanto, su crecimiento debe estar normado
y los planes de estudios de las escuelas que imparten la carrera en constante actualizacion respecto
a su perfil de ingreso y egreso, asi como a su contenido curricular.

El analisis respecto al mercado laboral en el area bibliotecologica no sélo incluye la buena

expectativa de que los egresados de las escuelas de educacion superior se integren inmediatamente

50 Amartya Sen: “Inequality, Unemployment and Contemporary Europe” en International Labour Review vol. 136 No 2, 1997, p. 157.
st Morales Campos, Estela, (comp). Bibliotecologia latinoamericana un panorama general. México: UNAM, CUIB, 1989. p.
25, 64,66y 121.
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al mercado laboral cuando finalizan sus estudios, sino también implica el analisis de caracter normativo
que debe regir desde las leyes respecto a los puestos de trabajo de los profesionales de la informacion.
Los medios por excelencia que se pueden encargar de este topico son indudablemente las
asociaciones de profesionales, pues son las que representan socialmente al gremio y velan por un
adecuado y justo mercado laboral, asi como por la constante revision de salarios y la bolsa de trabajo.

Otra necesidad para enfocar el mercado laboral del bibliotecdlogo es la investigacién desde
una perspectiva local, nacional e internacional. Hacer estudios de relevancia en donde se analicen los
salarios ofrecidos por las organizaciones publicas y privadas, modalidades de contrato, cantidad de
empleos ofertados, perfiles requeridos, difusién y seguimiento por parte de los empleadores y las
escuelas que forman a los profesionales de la informacién.

Respecto a los perfiles requeridos por los empleadores, es muy importante que estos
coincidan con los perfiles de egreso de los alumnos de las escuelas para que cumplan con los
requerimientos del mercado laboral actual y haya contrataciones; sin embargo, no se exime a la
escuela de dar una formacion integral que no sdlo cumpla con las necesidades y expectativas de los
empleadores, sino que forme profesionales del area integros y reflexivos respecto a su quehacer en
su practica social.

Es una realidad que las épocas en que el bibliotecdlogo se dedicaba a actividades concretas
han cambiado, los perfiles en las escuelas que imparten la disciplina flucttan de acuerdo al mercado
laboral inmediato y a los cambios tecnoldgicos, lo que ha llevado a los profesionales que se estan
formando y a los que ya tienen experiencia a una actualizacion constante que les ha permitido
integrarse, aparentemente, sin ningun problema a donde lo requieran. Los paradigmas del profesional
de la informacién estan cambiando y cada vez se requieren y se exigen niveles de conocimiento altos
para permanecer dentro de la competencia global con otros profesionales, conocimientos que estan
siempre en riesgo de una obsolescencia inexorable. Al respecto, vuelve al tema la terminologia y la
identidad del profesional, dada desde la perspectiva académica. Si queda claro el concepto y la
definicion del profesional de la informacion en el pais, con sus funciones definidas y su formacion
centrada, entonces los empleadores conoceran qué hace y qué papeles puede desempefiar. Un
ejemplo se observa en Brasil, donde en 2002 expertos del area propusieron la Clasificacion Brasilefia

de Ocupaciones (CBO)52 y reunieron en la categoria de profesionales de la informacién a las siguientes

52 La nueva clasificacion es una radiografia actualizada del mercado de trabajo en el contexto de la economia globalizada,
con la insercion de innumerables categorias y especialidades profesionales para atender a los sectores de nuevas
tecnologias. La CBO nombra y describe cerca de 3 mil ocupaciones, con 18 mil titulos sinénimos, agrupadas en 600
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ocupaciones: Bibliotecario Bibliografo, Biblioteconomista, Cientifico de Informacion, Consultor de
Informacion, Especialista de Informacién, Gerente de Informacion y Gestor de Informacion;
Documentalista (Analista de Documentacion, Especialista de Documentacion, Gerente de
Documentacién, Supervisor de Control de Procesos Documentales, Supervisor de Control
Documental, Técnico de Documentacién y Técnico en Soporte de Documentacion), y Analista de
Informacion.®® Como se puede observar, la iniciativa corresponde a niveles de organizacion
gubernamental, si bien el gremio profesional puede proponer la clasificacion de acuerdo a su pais o
bien de manera local.

El contexto en el que se desarrollan los sectores econémicos, sociales y politicos determina
el mercado laboral de cada pais, aunque una buena parte de la definicién de éste corresponde a las
instituciones que forman a los profesionales y las necesidades que tengan. Los variados turnos y
horarios de las escuelas que imparten Bibliotecologia en Latinoamérica también son una determinante
a estudiar. Por ejemplo, en Peru se maneja un horario nocturno que beneficia justamente a estudiantes
que ya se desempefian en el ambito laboral, pero que al terminar la jornada deben volver a clases,
por lo que su rendimiento escolar se ve seriamente afectado; mientras, en México la mayoria de los
alumnos encuentra su empleo a partir del cuarto semestre; sin embargo, los horarios no son flexibles
lo cual provoca desercidn o bien que el alumnado suspende temporalmente sus estudios.

Indudablemente el mercado laboral es fundamental y determinante en la ensefianza de la
bibliotecologia, por ello resulta interesante analizar las perspectivas desde las que se puede estudiar.
Para finalizar este apartado hago referencia a Marquina, quien indica, como profesional de la

informacidn y como trabajador respecto al mercado laboral, que:

En ocasiones uno no trabaja en lo que quiere y se ha formado, sino en lo que puede. La verdad es que
el tema laboral no esté para hacer celebraciones en el sector de la Informacién y la Documentacion,
aunque supongo que estara igual en la mayoria de los sectores. Aun asi, hay que mirar y tirar hacia
delante con la mejor actitud posible y buscar el hueco laboral en el entramado laboral existente. Los
profesionales del sector de Informacion y Documentacion son realmente importantes en la sociedad
actual. Si, hay que creernos esto [...] aunque muchas veces veamos que somos ninguneados 0

familias de ocupaciones. Muchas de esas profesiones se consideraban informales. Con el reconocimiento sera mas facil
el acceso de sus profesionales a los beneficios laborales y de previsidn social. Es un retrato moderno, nuevo y actualizado
de las ocupaciones brasilefias, con el que se pueden intensificar programas de calificacion profesional, re direccionar la
ensefianza profesional y técnica y promover politicas publicas mas eficientes de generacién de empleo.

53 Lobo da Fonseca, Fabio José; Fernanda Maria Lobo da Fonseca; Nidia Lobo da Fonseca. “Ruptura de paradigmas
biblioteconémicos, autoformacién del mercado de trabajo: Estudio de caso”. Revista ACB, vol. 10, nim. 2, 2005.
Consultado el 10 de junio de 2017 de https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/427
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pasados por alto. Sin duda que el primer paso para conseguir esa visibilidad de la que tanto se habla
(hablamos) es el auto convencimiento de necesidad social y empresarial. jMotivacion al poder!®*

El autor refleja el pensar de muchos profesionales, altamente significativo, pero que pocos llegan a

plasmar, de ahi su importancia.

1.1.5 Impacto de las TIC en la ensefianza

Durante las Ultimas dos décadas, el proceso de globalizacién ha permeado de forma inherente el
crecimiento social, politico y econoémico, situacién que contextualiza el uso y desarrollo de las TIC. El
concepto de globalizacion se utiliza para hacer referencia a la teoria clésica del postindustrialismo,
que combina tres afirmaciones y predicciones diferenciadas desde el punto de vista analitico:%

1. Lafuente de productividad y el crecimiento seria la generacidn del conocimiento, extendido a
todos los ambitos de la actividad economica mediante el procesamiento de la informacién.

2. La actividad econdmica pasaria de la produccion de bienes a la realizacion de servicios. A la
desaparicion del empleo agricola le seguiria el declive irreversible de los trabajos fabriles en
beneficio de los servicios, que acabarian formando la proporcién mas cuantiosa del empleo y
produccion de los servicios.

3. La nueva economia aumentaria la importancia de las ocupaciones con un alto contenido de
informacién y de conocimiento en su actividad. Las ocupaciones ejecutivas, profesionales y
técnicas creceran mas de prisa que todas las demas y constituiran el ndcleo de la nueva

estructura social.

Lo anterior describe un nuevo ambiente en donde imperan la informacion y el conocimiento como
nuevos capitales, aunado a esto, se generan conceptos como economia digital y gestion del
conocimiento. La economia digital es antecedida por los conceptos economia de Internet y economia
electronica, los cuales hicieron referencia en la década de 1990 a los cambios vertiginosos que se
detectaron por el flujo de informacion que genero Internet. De alguna manera, la globalizacion hizo
que los mercados econémicos cambiaran, que hubiera intercambio de informacion y a su vez una

oportunidad para proporcionar valor a los datos que se almacenaban e intercambiaban. El rapido

5 Marquina, Julian. “21 salidas laborales para profesionales de Informacion y Documentacion”. Consultado el 20 de junio
de 2017 de http://www.julianmarquina.com

55 Cita original: Bell, 1976; Dordick y Wang, 1993. Tomada de: Castells, Manuel. La era de la informacién: Economia,
sociedad y cultura, vol. |. La sociedad Red. México: Siglo XXI, 1996. p. 231-232.
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desarrollo de las TIC, de la comunicacion de Internet y de la llamada “nueva economia”, 0 mas
propiamente, de la economia digital, se produce en un contexto histérico concreto correspondiente a
la transicion entre el segundo y el tercer milenio de nuestra era. Afios que en el aspecto economico
han estado presididos por el proceso de globalizacion y en el politico por el predominio de las tesis
ultraliberales y la crisis de la socialdemocracia, una vez que la caida del muro de Berlin (1989)
simbolizé el fracaso del comunismo.56

Actualmente, las TIC afectan casi todos los aspectos de la vida econdmica, en particular la
organizacion y direccion de empresas. El aumento acelerado de la productividad y el crecimiento
econdmico de la década de 1990 estan estrechamente relacionados con los avances de las TIC en el
sector de los programas informaticos y de tecnologias de control, que no se caracterizan tanto por el
descenso de los precios como por aumentar la capacidad y la facilidad de uso, lo que mejora la calidad
de productos y servicios.5” La economia digital implica, entonces, migrar de una economia con un
escaso grado de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion a una donde se generaliza su
uso en todas las actividades econdmicas, culturales y sociales.%8 El aprovechamiento generalizado de
las tecnologias de informacién lleva al incremento de la productividad y de la competitividad de los
agentes econdmicos, contribuyendo asi a la generacidn de bienestar y mayores oportunidades de

progreso. Las condiciones necesarias para que esto ocurra son las siguientes:

e (Capital intelectual
¢ Infraestructura tecnoldgica y de innovacion
o Estabilidad macroeconémica

e Mercados amplios

En este entorno, y gracias a las ventajas que trajeron las TIC, se dispara un cumulo de informacion
que llama la atencién de la sociedad, pero no como informacion, sino de una manera procesada y
pulida a la que se denomina conocimiento, es entonces que se comienza a buscar una manera de

gestionarlo. Del Moral lo pone en los siguientes términos:

% Velasco, Roberto. La economia digital: del mito a la realidad. Espafia: Tusquets, 2002, p.15.

5Garcia, Jacinto. “Consecuencias de las TIC en la economia”. Consultado el 6 de abril de 2017 de http://n-
economia.com/notas_alerta/pdf/ALERTA_NE_02-2002.PDF

%8 Portal de Economia social y Comercio electrénico de Latinoamérica: Mercurio Digital. Consultado el 1 de mayo de 2017
de http://www.mercuriodigital.com/ECONOMIADIGITAL.pdf
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El conocimiento constituye el activo mas valioso de cualquier organizacion en la Sociedad de la
Informacién, lo cual permite la conjuncién de la Sociedad del Conocimiento y de la Economia del
Conocimiento. Los avances en herramientas basicas para la expansion del conocimiento son como un
cohete en la etapa de combustion, listos para el lanzamiento de la creacién de la riqueza desde el
conocimiento.%®

Asi pues, el conocimiento pasa a ser el objeto de una etapa econdmica. Cabe mencionar que un
proceso mas avanzado es la economia basada en la gestion del conocimiento y el aprendizaje, donde
se comienza a hablar de competencias para gestionar dicho conocimiento; se entiende éste como el
medio sistematico en el cual el punto nodal para la creacion de un valor o beneficio es el conocimiento
y la cabida para hacer una construccion del mismo a través del aprendizaje. En este sentido, el
conocimiento adquiere un valor econdémico que no tenia antes.

Es alli donde aparecen dos elementos claves en el nuevo paradigma que conlleva la idea de
la accion: la “capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y entorno” y la “capacidad de
utilizar dicho conocimiento en un proceso permanente de construccion de la sociedad, a través del
desarrollo, transformacién permanente y consolidacion de sus principales instituciones sociales.® Es
asi que las TIC tienen cabida en este ambito, pues, de acuerdo con Velasco, el cambio tecnoldgico en
el que se apoya la globalizacién es también el origen esencial de otro fenémeno que se registra en el
mundo de la empresa y otros ambitos de la sociedad, en especifico, el cambio organizativo que las
TIC estan impulsando en muchas facetas de la vida; tan decisiva influencia se aprecia en la mejora de
la productividad de los Estados, es decir, en la garantia de la riqueza futura.®'

Es indudable que las TIC son una herramienta que ha contribuido al fenémeno de la
globalizacién; sin embargo, es importante aclarar que éste no es del todo democratico, pues como un
proceso econdmico, en él existe también desigualdad y brecha informativa. Alvater lo menciona incluso
como un proceso sin alternativas, con una carga explosiva social y posiblemente una trayectoria de
desarrollo que lleve a la catéstrofe ecoldgica. Menciona también que estas transformaciones provocan
resistencia, aun cuando en un principio es blanda, y como ejemplo cita el caso europeo:

El hecho de que en Europa se hable de un “nuevo contrato social” indica dos cosas: primero, que como
con la globalizacion, que ha sido sobre todo econdémica, no ha surgido una sociedad mundial [...] esto
debido a las desigualdades globales provocadas por la globalizacion entre el Norte muy desarrollado
y el sur poco desarrollado, entre las economias de extraccién y las economias de produccion, entre

% Moral, Anselmo. Gestion del conocimiento. Espafia: Thompson Editores, 2007, p. 112.

6 Chaprro, Fernando. “Conocimiento, aprendizaje y capital social como motor del desarrollo”. Revista de Ciencia da
Informacao, vol. 30, nim. 1, p. 19-31. Consultado el 1 de mayo de 2017 de http://www.ibict.br/cionline

61 Velasco, Roberto. La economia digital: del mito a la realidad. Espafia: Tusquets, 2002, p. 16.
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los propietarios del ingreso dinerario y los deudores, en fin, entre los ricos y los pobres, una sociedad
global es un espejismo que algunos autores creen avistar después de una larga y seca travesia [...]62

Asi, una realidad es la brecha econdémica que existe entre las diversas regiones mundiales, lo que
conlleva a una brecha tecnolégica o brecha digital que también afecta el desarrollo social. Hugo
Figueroa® define la brecha digital como “El conjunto de problemas implicados en el acceso desigual
a la informacion que se da en Internet a nivel global y local’. Entonces, se entiende que las TIC forman
parte de un proceso econdémico llamado globalizacion y permiten una apertura para quienes tienen
acceso a ellas, pero para quien no es dificil que se integren a este proceso, pues hay lugares en los
que es imposible utilizar algun tipo de dispositivo que permita la comunicacion y el proceso “ideal” para
explotar las TIC. En definitiva, la economia tradicional ineludiblemente cambia y reclama opciones y
estrategias que permitan a todos los integrantes de la sociedad potenciar sus proyectos e ideas,
siempre que comprendan el contexto y las condiciones de una economia globalizada.
Indudablemente, la educacién ha sido impactada por la globalizacion y por las TIC, lo que ha
permitido en muchos casos el avance y en otros el retroceso. En este sentido, los paradigmas se han
roto. En el prefacio de La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn definio paradigma como
realizaciones cientificas universalmente conocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica.54 En este sentido, el modelo de las ciencias de
la educacionb® y de la pedagogia fue modificado por la incursion de las TIC en su @mbito. Como lo
sefiald Kuhn, éstas han venido a orientar el desarrollo y a buscar soluciones para las probleméticas
planteadas por dichas disciplinas, también a ser una herramienta Util que ha modificado y ha apoyado

los procesos de ensefianza desde ciertas perspectivas, como lo veremos en los siguientes rubros.

Sistema educativo

Dentro de este complejo contexto, la llegada de la computadora personal ha despertado expectativas

de poder servir como elemento critico para romper la resistencia al cambio en los sistemas educativos

62 Altvater, Elmar y Mahnkopf, Birgit. Las limitaciones de la globalizacion: economia, ecologia, y politica de la globalizacion.
México: Siglo XXI, UNAM, 2002, p. 381.

63 Mesa redonda: “Etica e Informacién’. Coordinadores: Estela Morales Campos y Jaime Rios Ortega. México: UNAM,
CUIB, 2005, p. 24.

s Kuhn, Thomas. La estructura de las Revoluciones Cientificas. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1962, p. 13.

85 Segun Eugenia Vicente, las ciencias de la educacion estudian, describen, analizan, explican, comprenden y comparan
los fendmenos educativos en sus multiples aspectos, la pedagogia es el objeto de estudio de las ciencias de la educacion.
Consultado el 23 de agosto de https://www.redalyc.org/pdf/3873/387346190010.pdf
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y ofrecer nuevas e importantes posibilidades para un mejoramiento cuali-cuantitativo de la
educacion.% La persona mas entusiasta respecto de estas posibilidades ha sido el psicologo Simén
Papert, quien en 1981 dijo:

Estamos en un punto de la historia de la educacion en el cual cambios radicales son posibles, vy la
posibilidad de tales cambios esta directamente ligada a las computadoras...las cuales deben servir a
los nifios como instrumentos de trabajo y de pensamiento, como maneras de llevar a cabo proyectos,
como fuentes de conceptos para pensar en nuevas ideas.

Docentes

Indudablemente, las TIC son una herramienta que facilita ciertos procesos en la ensefianza. A esto se
ha sumado el reto de la actualizacion del docente para su manejo en el aula. El papel del docente
tradicional se ha terminado debido a que el entorno social también ha sido modificado por la incursién
de las TIC en el aula, mientras que los alumnos tienen otra perspectiva de las cosas, es decir, las
nuevas generaciones poseen conocimientos que alcanzan o muchas veces superan a los profesores

en el manejo de estas herramientas.

Alumnos

Los procesos de ensefianza y aprendizaje han cambiado. En ellos, los actores fundamentales son los
alumnos, quienes tienen conocimiento y dominio de las TIC, lo que obliga al maestro a una
actualizaciéon continua. El concepto multigeneracional se refiere a la convivencia de diversas
generaciones en un ambito social del cual no se excluye al entorno educativo. Entre las generaciones
que interaccionan en estos momentos encontramos las siguientes: tradicionalistas, baby boomers,
generacion X, generacion Y, y generacion Z. Esto es importante porque es vital estar al tanto de la
relacion generacional que existe en la sociedad, ya que esta combinacion tiene un impacto profundo
en el aula y ha venido a romper paradigmas educativos, pues, de acuerdo con los planes y programas
de las escuelas, el docente (especialmente de las generaciones tradicionalista y baby boomers) ha
tenido que redoblar esfuerzos para comprender y adaptarse al andlisis y a la comprension de
conocimiento de las generaciones X, Y y Z, que han nacido con avance tecnoldgico a su alcance. Es

importante sefalar que la relacion tecnologia—educacion no se reduce a la dotacion de recursos

s Chadwick, Clifton. “Educacion y computadoras”. En: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
Ensefianza, Beatriz Fainholc (comp.). Argentina; AIQUE, 2000, p. 23.

s/Papert, S. Mindstorms: Children and the powerful ideas. New York: Basic Books, 1980. Citado de: Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en la Ensefianza, Beatriz Fainholc (comp.). Argentina: AIQUE, 2000, p. 24.
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técnicos, también llamada tecnificacion, sino que existen procesos de interaccion humana y social que
hay que atender. Es por ello que la disciplina educativa acufié el término tecnologia educativa, la cual

esta sostenida por tres columnas principales:

1. Las teorias psicopedagdgicas
2. Principios de disefio instruccional

3. Innovaciones tecnoldgicas

Las teorias psicopedagdgicas conjuntan el interés de la pedagogia a través de la psicologia para
conocer el funcionamiento del proceso de aprender. Son escuelas de pensamiento como el
conductismo, el constructivismo, las teorias del humanismo y el cognitivismo, la teoria del aprendizaje
significativo y la teoria de la autorrealizacion. En cuanto a las innovaciones tecnologicas, de acuerdo
con Nilia Victoria, son definidas como la transformacién de una idea en un producto o equipo vendible,
nuevo o mejorado, en un proceso operativo en la industria o el comercio, 0 en una nueva metodologia
para la organizacion social.®8 El disefio instruccional es el tercer elemento que complementa la
tecnologia educativa y, de acuerdo con Consuelo Belloch,% varios autores lo han definido de la
siguiente manera:

e Bruner, en 1969, establecid que se ocupa de la planeacion, la preparacion y el disefio de los
recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje.

e En 1983, Reigeluth define al disefio instruccional como la disciplina interesada en prescribir
métodos dptimos de instruccion al crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades
del estudiante.

e Berger y Kam, en 1996, consideran que es la ciencia de creacion de especificaciones
detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluaciéon y mantenimiento de situaciones que
facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos en diferentes niveles

de complejidad.

& Escobar Yéndez, Nilia Victoria. “La innovacion tecnologica’. Revista Medisan, vol. 4, nim. 4, afio 2000. Consultado el
23 de agosto de 2020 de http://bvs.sld.cu/revistas/san/vol4_4_00/san01400.pdf

8  Belloch, Consuelo. Disefio Instruccional. Consultado el 13 de marzo de 2017 de
http://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf
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e En 2001 Broderick considerd que era el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente
instruccional, asi como los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar
la capacidad para lograr ciertas tareas.

e Richey, Fields y Foson, en 2001, sefialaron una planificacion instruccional sistematica que
incluye la valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el

mantenimiento de materiales y programas.

Como se puede ver, el objetivo de la tecnologia educativa es dar principios y herramientas al maestro
para ayudarle a que su trabajo sea mas efectivo,’® a través de teorias pedagogicas, innovaciones
tecnoldgicas y principios de disefio instruccional.

En el aula, el docente lleva a cabo actividades ligadas con la planeacion, la ejecucion de los
objetivos de ensefianza y aprendizaje enfocados en el alumno, asi como aquéllos que se sigue desde
el programa hasta una parte tan especifica como la unidad o la clase; para cumplir dichos objetivos el
profesor se apoya en este campo de aplicacion. Graells’ define tecnologia educativa como aquélla
que integra las aportaciones de diversas ciencias, tecnologias y técnicas (fisica, ingenieria pedagogia,
psicologia, comunicacion, entre otras) con el propdsito de disefiar, desarrollar e implantar la
ensefianza y el aprendizaje con base en nuevos medios tecnoldgicos (TIC, mass media y principios
cientificos, teorias de aprendizaje, disefio del curriculo, seleccidn y produccion de materiales, eleccion
de métodos, gestion de la instruccién y evaluacion de los resultados) para promover la eficacia y
eficiencia de la ensefianza y poder contribuir a resolver problemas educativos. En concordancia con
lo anterior, las tecnologias han propiciado un modo distinto de ver la educacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en diversos modos: la relaciéon generacional entre maestros y alumnos, la
relacion maestros-tecnologias y la relacion alumnos-tecnologias. En ese sentido, el enfoque va
encaminado a un proceso colaborativo en el que cada uno de los integrantes del nuevo paradigma
convivan y avancen a la par de la tecnologia. Para ello es indispensable el analisis del perfil docente
y de su actualizacion.

La investigacién mundial ha demostrado que las TIC pueden conducir a un mejor aprendizaje
de los estudiantes y a mejores métodos de ensefianza. Un informe realizado por el Instituto Nacional

0 Acufia Limon, Alejandro. El uso de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion. México:
ANUIES, 2012, p. 15.

" Graells, Pere Marqués. “La tecnologia educativa: conceptualizacion, lineas de investigacion”. Consultado el 6 de marzo
de 2017 de http://dewey.uab.es/pmarquees/tec.html
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de Educacion Multimedia en Japon demostré que un aumento en la exposicion de los estudiantes a
las TIC educativas a través de la integracion curricular tiene un impacto significativo y positivo en el
rendimiento de los estudiantes, especialmente en términos de diferentes habilidades en asignaturas
especificas como matematicas, ciencias y estudios sociales’. Sin embargo, es una realidad que la
variedad de tecnologias que existe en el mundo puede causar confusién entre los educadores sobre
como elegir la aplicaciéon adecuada de las TIC. A continuacidn, se enlistan algunas de las ventajas y

desventajas de uso de las TIC para la educacion.”

Ventajas de las TIC para la educacion

1. Las iméagenes se pueden utilizar facilmente en la ensefianza, lo cual esta ligado a una mejora
en la memoria retentiva de los estudiantes.

2. Los profesores pueden explicar faciimente las instrucciones complejas y garantizar la
comprension de los estudiantes.

3. Los profesores son capaces de crear clases interactivas y hacer las lecciones mas agradables,

lo que podria mejorar la asistencia y concentracion de los estudiantes.

Desventajas de las TIC para la educacion
1. Configurar los dispositivos, ya que puede ser muy problematico para quien no tiene
experiencia en su manejo.
2. Pagos en el caso de algunas aplicaciones.

3. Dificultad de uso en general.

Cabe aclarar que, de acuerdo con el contexto del pais y la zona geografica, la accesibilidad puede ser
una ventaja o una desventaja, por ejemplo, universidades que cuenten con una red abierta de Internet

y otras que no.

72 Philco Camacho, Marco. “Las tecnologias de la Informacion y la comunicacién”. Consultado el 6 de marzo de 2019 de
https://es.calameo.com/read/004559247¢c11d924eb2aa
73*What ICT in education”. Consultado el 3 de mayo de 2017 de http://www.elmoglobal.com/en/html/ict/01.aspx
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Las TIC en la ensefianza de la bibliotecologia

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion llegaron a romper paradigmas en todas las
disciplinas del conocimiento, la bibliotecologia no es la excepcion. Esta irrupcion ha afectado desde
dentro de las aulas a docentes, alumnos e incluso a las instituciones que albergan las escuelas que
imparten esta disciplina y, por supuesto, también al mercado laboral en donde se desenvuelven los
egresados. En este apartado se analizara su impacto en la educacién de la bibliotecologia, tépico de
especifica relevancia.

Anteriormente, se ha abordado la importancia generacional en la ensefianza; sin embargo,
acotarla al area bibliotecoldgica despierta cierto interés particular debido a que el tema ha sido poco
discutido. Como menciona José Ignacio Guzman:

Suponer que la incorporacion de las TIC en la educacion es la respuesta mecanica e inmediata

a una tendencia social es un error, tanto como suponer que su uso en el aula es un sintoma

inequivoco de la calidad de la educacién. La incorporacidn de los recursos tecnologicos en el

ambito educativo de la bibliotecologia implica modificar la estructura fisica de las escuelas y

la organizacion de la ensefianza por parte de los profesores, lo cual deviene en una profunda

modificacién de la cultura escolar. Esta permitiria un acceso mas agil a la informacion y al

conocimiento, facilitaria la dindmica de trabajo colaborativo entre estudiantes y maestros y

posibilitaria el desarrollo de competencias intelectuales de alto nivel. Para lograrlo, las TIC

educativas presentan varios retos, algunos de caracter técnico —como la conectividad— o el

uso de dispositivos adecuados, segln una serie de propdsitos claros.™

Las més recientes generaciones de estudiantes viven la tecnologia como parte de su entorno habitual
y algunas de sus principales caracteristicas son que muestran una gran destreza en su manejo, tienen
mayor facilidad de acceso a los datos y a la informacion y transforman en nuevos conocimientos
aquello que circula en la red, ademas de que viven en una cultura de la interaccion y su paradigma
comunicacional se basa en ello. Comprender, sin embargo, estas nuevas herramientas y saber como
utilizarlas para mejorar el aprendizaje es una tarea realmente compleja, de ahi la importancia de

reflexionar sobre la era digital que estamos viviendo, la cual demanda a los actores —instituciones-

™ Guzman Martinez, José Ignacio. “Propdsitos y retos de las TIC en educacién”. Revista de Educacion y Cultura, nam. 69.
Consultado el 21 de junio de 2017 de http://www.educacionyculturaaz.com/educacion/propositos-y-retos-de-las-tic-en-
educacion
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docentes-estudiantes— nuevas estrategias didacticas, pues implica dejar de lado conceptos clasicos
de comunicacion e interaccion, automatizacion, velocidad, precision y rapidez para pasar a nuevas y
diferentes nociones en un mundo sin fronteras.” Definitivamente, la incorporacion de la tecnologia
presenta una serie de retos dentro del aula para los bibliotecélogos docentes en diversas perspectivas,

tales como:

La actualizaciéon docente.

e Contemplar entornos diversos para impartir catedra.

e Manejo de un lenguaje significativo para los alumnos que les permita la identificacién de las
tecnologias aplicadas.

e Contar con equipo que permita la aplicacién de diversas tecnologias para la ensefianza.

e Paciencia y constancia para la adaptacion del proceso.

Se sabe que, si el profesor no se siente cdmodo con la tecnologia o se le dificulta usarla, sera dificil
que acepte emplearla en el salon de clase. Reconocemos que, al migrar hacia la cultura digital, el
maestro debe incorporar la tecnologia a su practica en el aula y ello significa un proceso de formacion
que hara toda la diferencia entre su aceptacion o rechazo. Si el docente utiliza bien los medios
informaticos, ademés de crecer personal y profesionalmente, es muy posible que entusiasme a sus
alumnos y que los procesos de ensefianza y aprendizaje se fortalezcan dentro de su aula. Para ello,
es necesario que estas tecnologias sean amigables, que los maestros puedan utilizarlas facilmente y
las incorporen a la planeacion y el desarrollo de sus clases.’®

En el ambito de la bibliotecologia, la ensefianza no sélo se da en el aula, sino también en las
bibliotecas y centros de trabajo cuando el bibliotecdlogo capacita, ensefia y muestra la funcién del uso
de las propias tecnologias y recursos de informacion que alberga cada institucién. En estos momentos
el bibliotecologo se vuelve facilitador de conocimiento, por lo que también debe considerar los
principios de la ensefianza. Es muy importante mostrar frente a los alumnos y usuarios las habilidades

y las capacidades que los profesionales deben manejar en estos contextos.

5 Qviedo Gonzalez, Freddy; Master José Francisco Zufiiga Benavides. “El uso de las TIC en la carrera de Bibliotecologia
y Documentacién”. 17 Revista Bibliotecas, vol. XXXIl, ndm. 2, 2014, p. 16. Disponible en
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/article/view/6457/6523

6 Guzman Martinez, José Ignacio. “Propdsitos y retos de las TIC en educacién”. Revista de Educacion y Cultura, nam. 69,
2017. Consultado el 21 de junio de 2017 de http://www.educacionyculturaaz.com/educacion/propositos-y-retos-de-las-tic-
en-educacion
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En el ambito laboral, Laudano constata que el periodo 1980-2004 fue fecundo como momento
instituyente, y las TIC fueron parte central del imaginario tecnoinformacional. A partir de entonces, los
bibliotecarios estan inmersos en un proceso de incertidumbre o cambio en relacion con la
automatizacion de las herramientas informaticas que hasta hace no mucho tiempo se utilizaban. Esa
pauta, aun sin ser absoluta, aparecié como una tendencia dificil de revertir. Asimismo, la
transformacion no es una cuestion limitada a una serie de decisiones vinculadas con conservar o
innovar; modificar la base tecnoldgica requiere una inversion en recursos (humanos, informaticos, de
tiempo, entre otros) que muchas bibliotecas no pueden afrontar con solidez.”

Es necesario aclarar que las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son parte de
un imaginario, ni de una incertidumbre, sino de una realidad en la que el profesional de la informacion
debe trabajar. Es relevante también mencionar que es un proceso por el cual la humanidad esta
pasando y al cual se ha tenido que adaptar en las realidades mas adversas.

Como se puede observar, los factores antes mencionados son determinantes para la
ensefianza de la bibliotecologia, sin embargo, no son todos los que se contemplan por parte del
docente, pues hay un sinfin. Es por ello que posterior al analisis de cada uno de los factores que se
consideran relevantes para la ensefianza de la bibliotecologia a partir de la teoria se dara paso al
capitulo dos de esta investigacién donde se describe el contexto en el cual se desarrollan las escuelas
de la disciplina donde se llevaron a cabo las entrevistas con los profesores. El andlisis proporcionara
una idea de dénde y cdmo se desenvuelven los docentes, pero sobre todo mostrara el punto clave
que determine sus propios factores, los cuales serén de suma importancia para comparar con los ya

expuestos y conocer los que son relevantes directamente en su espacio docente.

1.2 Modelos educativos y pedagogicos

La educacion es un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a
nuevas situaciones en la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la
integracion, la continuacion y el progreso sociales. Todo ello de acuerdo con la realidad de cada uno,

de modo que sean atendidas las necesidades individuales y colectivas.’”® Dado este hecho, la

7 Laudano, Claudia Nora, Maria Cecilia Corda y Javier Planas. “Un futuro cargado de tecnologia: Aproximaciones a los
cambios imaginables en el campo de la bibliotecologia en una década”. Palabra clave (La plata), vol. 2, nim. 1. p. 6.
Consultado el 15 de junio de 2017 de file:///D:/investigador/Downloads/1660-2857-3-PB.pdf

8 Nericci, Imideo G. Hacia una didactica general dindmica. Buenos aires: Kapeluz, 1969, p. 19.
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educacion esta organizada a través de modelos que se utilizan en los diversos niveles educativos.
Los modelos educativos son entonces la concrecion, en términos pedagogicos, de los paradigmas
educativos que una institucion profesa y que sirven de referencia para todas las funciones que ésta
debe cumplir (docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios) a fin de hacer realidad su
proyecto educativo. El modelo educativo debe estar sustentado en la historia, valores profesados, la
vision, la mision, la filosofia, objetivos y finalidades de la institucion’®. Es muy importante que exista
congruencia entre el modelo educativo y la visién, mision institucional y la filosofia educativa de la
institucion. EI modelo educativo implica definir una postura en funcién de cémo se educa al ser humano
y las pretensiones de la accion educativa. El glosario del Sistema de Acreditacion de la Calidad
Educativa de la CNEP8? |o define también como un esquema teorico del sistema educativo que elabora
cada institucion educativa para facilitar su comprension, visualizar la postura filoséfica, epistemoldgica,
psicoldgica y pedagogica y poner en marcha el propio sistema con la finalidad de lograr sus objetivos
de la mejor manera. Los elementos de un modelo educativo dan forma a lo que se constituye como
modelo para el aprendizaje y la ensefianza modelo o enfoque pedagdégico y luego en técnicas y
procedimientos para ensefiar un modelo o enfoque didactico, siempre en armonia con el marco
filoséfico sintetizado en el Ideario.

Existe variedad de modelos educativos que han sido utilizados de acuerdo con el desarrollo
institucional y nacional de cada pais y cada uno ha sido definido por un enfoque, teoria o corriente
pedagogica a la que Lakatos define como estructuras de pensamiento constituidos por valores,
creencias y supuestos que le permiten al profesor interpretar situaciones, conceptuar su experiencia,
sistematizarla, investigarla, transformarla y construir la praxis pedagdgica, contribuyendo a enriquecer
la teoria y el discurso pedagdgico.8' Por mencionar algunos, tenemos teorias del aprendizaje como el
conductismo, teorias constructivistas, el aprendizaje significativo, las tendencias humanistas o el
enfoque historico o cultural, la ensefianza problematica, la pedagogia para la paz, la educacion
inclusiva, el pensamiento complejo, las inteligencias mdltiples, las tecnologias de la informatica y la
comunicacion, la ensefianza para la comprension, la pedagogia de la diversidad, el Enfoque por

competencia y socio formativo complejo.

9 Tunnerman Bernhein, Carlos. Modelos educativos y académicos. Nicaragua: HISPAMER, 2008, p. 15.

80 Glosario del Sistema de Acreditacién de la Calidad Educativa de la CNEP. Consultado el 10 de junio de 2020 de
https://cnep.org.mx/acreditacion/

81 Cita tomada de https://www.aiu.edu/resources/pdf/Lecci%C3%B3n%201.pdf el 13 de junio de 2020.
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Dentro de este rubro, también es importante mencionar los modelos pedagdgicos, pues son
éstos los que proporcionan un marco tedrico del cual se desprende el disefio, la instrumentacién y la
evaluacion del curriculum. El curriculum, segiin Marquez, se ha usado indistintamente para referirse a
planes de estudio, programas de actividades planificadas, programas de estudios, instruccion y
ensefianza, manuales o guias de profesores, resultados pretendidos de aprendizaje o un conjunto de
experiencias a ser vividas por los estudiantes. Se utiliza incluso como un simple listado o0 manual de
instrumentacién didactica; también como una declaracion estructurada de objetivos de aprendizaje o
como resultados obtenidos en el sistema de produccion, traducidos a comportamientos especificos
definidos operacionalmente, o como documento en el que se planifica el aprendizaje. En tanto, en los
procesos de instruccién se desarrolla dicho plan como conjunto de experiencias educativas
planificadas, propiciadas por el docente y la institucién escolar, todo esto desde una racionalidad
técnica, a lo que posteriormente se afiadié el analisis desde una racionalidad tedrica, lo que permitié
mas su comprension y aplicacion.s?

Julidn de Zubiria propone una clasificacién de Modelos Pedagdgicos que a continuacién se

representan en la figura 1:

Hetero e Pedagogia tradicional
estructurantes J; ¢ Pedagogia conductista

e Pedagogia constructivista
¢ Pedagogia socio-cultural
¢ Pedagogia humanista
¢ Pedagogia activa-desarrolladora

( Auto
estructurantes

e Pedagogia dialogante
*Modificabilidad cognitiva
e Pedagogia conceptual
e Pedagogia liberadora
¢ Pedagogia critica
¢ Aprendizaje auténomo
¢ Aprendizaje cooperativo
¢ Aprendizaje significativo

Inter
estructurantej

Figura. 1. Clasificacion de modelos pedagdgicos. Elaboracién propia.

82 Marquez Algara, Laura Alicia. Hacia la Elaboracion de un curriculm préactico. México: Ediciones Tinta Nueva, 2015, p.
27-28.
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Cabe aclarar que cada modelo pedagdgico tiene una meta, es decir, busca responder a la pregunta
¢para qué se educa? Ademas, tiene caracteristicas especificas: la concepcion de desarrollo (esto es,
como se desarrolla el ser humano), contenidos curriculares (es decir, qué se ensefia y qué debe
aprender el alumno), una metodologia (donde se explique como ensefiar y cdmo lograr que el alumno
aprenda), la evaluacion (donde se comprueba qué aprendié el alumno y para qué lo aprendid) y,
finalmente, una muestra de la relacién maestro-alumno (es decir, cuél es el papel de cada uno y como
debe ser su interaccion).

A continuacién, se describen los tres tipos de modelos presentados en el esquema.

El primero es el modelo pedagdgico heteroestructurante, caracterizado por utilizar métodos
tradicionales en los que el alumno es visto como un “objeto” y el saber como una construccion externa
a la clase. En él, la educacion es un proceso de asimilacién basado en la repeticion y la copia, la
escuela funge como un espacio para reproducir conocimiento y esta principalmente centrada en el
maestro, que es quién ejerce el papel central en todo el proceso (magistrocentristas). Los propdsitos
y contenidos de este modelo son el aprendizaje de informacion y el cumplimiento de las normas, por
lo que, definitivamente, no hay manera de garantizar la asimilacion de la ensefianza por parte del
estudiante. Dentro de los modelos anteriores se encuentran la pedagogia tradicional y la conductista.83

El segundo modelo es el autoestructurante, también llamado “escuela activa o nueva” que
segun el mismo Zubiria defiende la accién, vivencia y experimentacion. La finalidad de este modelo
no sélo es lo cognitivo e instructivo, por lo cual permite al nifio actuar y pensar a su manera,
favoreciendo un desarrollo espontaneo, sino garantizar la seguridad y autonomia a través de un
proceso de autoeducacion. Se considera a los nifios y nifias como artesanos, trabajan mediante la
experimentacion, vivencia y manipulacion con talleres, excursiones, manualidades, laboratorios, utiles
de la infancia y juegos. En este modelo los nifios y nifias son los actores principales del proceso
ensefianza-aprendizaje, aprenden mediante sus propias experiencias en su vida cotidiana, se toma
en cuenta cada uno de sus intereses, mediante una metodologia experimental y vivencial. La
evaluacion es integral, cualitativa e individual, realizada con preguntas abiertas para rechazar un
supuesto aprendizaje memoristico y de esta manera lograr que el estudiante exponga libremente sus

opiniones.8

8  Abella, Miguel. “Modelos pedagogicos, ppt’. Consultado el 25 julio de 2020 de
https://es.slideshare.net/camiblancoa/modelo-heteroestructurante-segn-j-de-zubira-por-prof-abella-almeida-camargo-
vivas

84Zubiria, Julian. Pedagogia Tradicional y el Modelo Heteroestructurante. Colombia: Magisterio, 2010. p. 113-122.

59


https://es.slideshare.net/camiblancoa/modelo-heteroestructurante-segn-j-de-zubira-por-prof-abella-almeida-camargo-vivas
https://es.slideshare.net/camiblancoa/modelo-heteroestructurante-segn-j-de-zubira-por-prof-abella-almeida-camargo-vivas

El tercer modelo es el interestructurante, que consideran que la creacion del conocimiento se
realiza por fuera del salén de clase y que la funcion esencial de la escuela es la de transmitir la cultura
humana a las nuevas generaciones. Este modelo busca el desarrollo completo del ser humano en las
capacidades cognitivas, socioafectivas y praxeoldgicas y cambia la concepcion de la pedagogia
tradicional donde el profesor transmite el saber historico y de la ciencia al alumno como si éste fuera
una tabula rasa (hoja en blanco), donde el estudiante tiene que memorizar lo ensefiado y demostrarlo
en la evaluacion como disponga el maestro.85 Para comprender el sentido de este tipo
interestructurante hay que reflexionar principalmente acerca de tres conceptos previos: estructura,
estructuracion y desestructura. Aunque existen diferentes formas de clasificacion de modelos
educativos, se tomd la establecida por Zubiria porque contempla en las categorias antes mencionadas

la mayoria de las teorias educativas.8®

Las teorias y enfoques educativos también definen de maneras diferentes dos conceptos
importantes que se desarrollarén en esta investigacion: la ensefianza y el aprendizaje. Es importante
sefialar que se analizaran los conceptos de manera independiente, pues son actos en independientes
que se llevan a cabo en el aula y que terminan haciendo un vinculo, lo que da lugar al llamado proceso

de ensefianza-aprendizaje.

1.2.1 Ensefnanza

Etimologicamente la palabra ensefianza procede del verbo activo transitivo «ensefiar» y del sufijo
«anzay que indica accion, resultado, cualidad o agente.8” De tal forma, la etimologia de este concepto
define, en términos generales la intencionalidad de la ensefianza, que es el desarrollo de una
‘cualidad” en una persona.

El concepto de ensefianza ha sido definido desde muchas perspectivas. Brophy, define que
el principio de ensefianza dentro de las zonas de desarrollo proximo de los estudiantes implica que
ellos requeriran explicaciones, conduccion, asesoria y otros métodos de asistencia por parte de los
profesores, pero también que la labor del maestro para dar estructura y soporte disminuira a medida

8  Castillo, David. “Modelo Heteroestructurante”.  Consultado el 26 de julio de 2020 de
http://modeloeducativointerestructurante.blogspot.com/

8 Molano, Miguel Angel. Un modelo didactico interestructurante en la ensefianza-aprendizaje del “tenis” de campo.
Consultado el 28 de julio de 2020 en: file:///C:/Users/Marisaa/Downloads/7600-Texto%20del%20art%C3%ADculo-18738-
1-10-20180217 .pdf

87 Definicién de ensefianza. Consultado el 10 de septiembre de 2020 de https://definiciona.com/ensenanza/

60


http://modeloeducativointerestructurante.blogspot.com/
file:///C:/Users/Marisaa/Downloads/7600-Texto%20del%20artÃ­culo-18738-1-10-20180217.pdf
file:///C:/Users/Marisaa/Downloads/7600-Texto%20del%20artÃ­culo-18738-1-10-20180217.pdf

que se desarrolle la experiencia de los estudiantes. Asi pues, a la larga, los estudiantes seran capaces
de emplear con autonomia lo que estan aprendiendo y regular su compromiso con las tareas mas
productivas.® Por otro lado, el mismo autor propone también que el aprendizaje en general y las
aptitudes para el estudio, asi como las habilidades en dominios especificos (como comprender el
significado de un texto, resolver problemas matematicos o razonar cientificamente) tienen mayor
posibilidad de ser aprendidas y ser accesibles para su aplicacion si se ensefian como estrategias con
propositos especificos y se ponen en préctica con conciencia metacognitiva y autorregulacion. Esto
requiere una ensefianza integral que considera atencion al conocimiento propositivo (qué hacer),
procedimental (cémo hacerlo) y condicional (cuando y por qué hacerlo).

Por su parte, Nicolas Martinez indica que la mayoria de las personas creen que la buena
ensefianza es algo que se puede reconocer a primera vista, aunque sea dificil de explicar y razonar,
propiciando la idea de que una ensefianza es mejor que otra sin mas matices. Aclara, ademas, que
no es una situacion sencilla, pues se han abordado investigaciones sobre algunos métodos y se han
hallado divergencias precisamente en los objetivos pretendidos. Aunque los resultados de estos
trabajos no sean excluyentes, no podemos afirmar la existencia de un enfoque Unico 6ptimo, seguro
y de objetivos multiples. La experiencia nos demuestra que ningun método conocido tiene éxito con
todos los alumnos, ni alcanza todos los objetivos. La tarea consiste, pues, en aportar un medio
ambiente de ensefianza en el cual poder educar a los alumnos con una variedad de modos que
faciliten su desarrollo. El problema de elegir modelos adecuados de ensefianza es diferente si, en vez
de perseguir el modelo unico y ptimo, nos concentramos en las posibilidades de la variedad de ellos
que nos ofrece la experiencia.8?

La ensefianza esta profundamente ligada a la didactica, pues esta ultima responde a la parte
fundamental de la pedagogia que estudia los métodos y técnicas de cdmo se ensefia en el aula, es
asi que, como indican Granata, Barale y Chada, que la Didactica Magna de Comenio representa la
primera gran obra sistematica de un tratado pedagdgico, pues es reconocida como la matriz de origen
del pensamiento pedagogico moderno y marca la constitucion de la didactica como disciplina al
sustentar como punto central de su definicion epistemoldgica la cuestion de la base normativa y

prescriptiva. El orden postulado por Comenio responde a la tradicién y concepcion cientifica

8 Brophy, Jere. Ensefianza. México: Academia Internacional de Educacion, 2006. p. 29. Consultado el 20 de septiembre
de 2020 de https://docplayer.es/4859536-Ensenanza-jere-brophy.html

89 Martinez Valcarcel, Nicolas. Los modelos de ensefianza y la practica en el aula. Espafia: Universidad de Murcia, 2004.
p. 2. Consultado el 23 de septiembre de 2020 de
https://www.um.es/docencia/nicolas/menu/publicaciones/propias/docs/enciclopediadidacticarev/modelos.pdf
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mecanicista, propia de su época, que concebia al mundo como una inmensa maquina en la cual todas
las cosas podian explicarse por sus componentes, lo mismo que “un reloj por sus engranajes”. Asi, la
Didéactica se constituye en el ambito de la organizacion de las reglas del método para hacer que la
ensefianza se torne eficaz para ensefiar todo a todos.%

Por otra parte, el conocimiento sobre psicologia infantil que surge a finales del siglo XIX y
comienzos del XX gener6 un movimiento de transformacion de la educacion y de la ensefianza: el
conocido como Escuela Nueva. Esta, también conocida por diferentes autores como Escuela Activa,
“Nueva Educacion” o incluso “Educacion Nueva”, es un movimiento pedagégico surgido a finales del
siglo XIX. Algunos autores distinguen en este movimiento una subcorriente o corriente ya posterior y
de caracter mas liberal aun a la que denominan Escuela Moderna. Este movimiento critica la escuela
tradicional de entonces (y que luego siguié durante buena parte del siglo XX); el papel del profesor, la
falta de interactividad, el formalismo, la importancia de la memorizacién (contraria a la construccion o
la significatividad), la competencia entre el alumnado y, sobre todo, el autoritarismo del maestro. Como
respuesta, proponia a un alumnado activo que pudiese trabajar dentro del aula sus propios intereses
como persona y como nifio. Al incursionar, inicialmente en los antecedentes de la Pedagogia Critica,
necesariamente se tiene que volver la mirada para repensar los aportes de los grandes pedagogos
que representaron el movimiento denominado la Escuela Nueva o Activa: Ovide Decroly, John Dewey,
Edgar Claparede, Jean Piaget, William Kilpatrick, Roger Cousinet, Célestin Freinet, entre otros,
quienes elaboraron teorias pedagogicas, opositoras a la educacion tradicional.®! Para efectos de esta
investigacion se mencionaréd como percibian la funcién del docente en sus teorias cuatro de los
principales autores de la Escuela Nueva: Decroly, Dewey, Piaget y Freinet.

Bajo el enfoque “decroliano”, los docentes son aquellos agentes capaces de hacer que sus
alumnos puedan desarrollar el sentirse Utiles y, ademas, puedan descubrir sus potencialidades y
habilidades. Todo ello con el objeto de asentar la idea de que la escuela permite que la educacién de
los nifios esté permeada por lo que éstos descubren simultaneamente al asociar ideas y conceptos.
El docente decroliano comprende que su papel no es la transmisién de una escolarizacién uniforme e
impersonal, sino que intentara ser uno mas con sus alumnos y les facilitara el dialogo, el

reconocimiento de la otredad y el descubrimiento como piedras angulares del quehacer pedagogico.

% Granata, Maria Luisa; Carmen Barale y Carmen Chada. “La ensefianza y la didactica. Aproximaciones a la construccion
de una nueva relacién publicada”. Fundamentos en Humanidades, naum. |, afio 2000, p. 41. Consultado el 17 de
septiembre de 2020 de https://www.redalyc.org/pdf/184/18400103.pdf

91 a escuela nueva. EcuRed. Consultado el 6 de septiembre de 2020 en: https://www.ecured.cu/La_escuela_nueva
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Este ideario tiene como sostén el fomento de la practica y la experimentacion, de forma que los
alumnos aprendan experimentando y, como ya se ha mencionado, encontrando en el juego una
oportunidad privilegiada para aprender.92

Por su parte, el método de los proyectos, cuya fundamentacion teérica fue elaborada por John
Dewey, parte del principio esencial de que la vida, con toda la riqueza de sus aspectos de accion,
pensamiento y sentimiento, debe ser llevada al seno de sus clases, en condiciones que permitan al
alumno realizar un trabajo personal libremente escogido y ejecutada, mediante una ensefianza
orientada por proyectos que sean percibidos y comprendidos como tales por los educandos.%

En el caso de Piaget, se define que el docente debe ser un guia y orientador del proceso de
ensefianza y aprendizaje, €l, por su formacion y experiencia, conoce qué habilidades requerir a los
alumnos de acuerdo con el nivel en que se desemperie y para ello debe plantear distintas situaciones
problematicas que perturben y desequilibren a los estudiantes. En sintesis, las principales metas de
la educacion en general y la de los docentes en particular son: en principio crear hombres que sean
capaces de concebir cosas nuevas, hombres creadores e inventores; formar mentes que estén en
condiciones de poder criticar, verificar y no aceptar todo lo que se les expone. Esto, en la sociedad
actual, es muy importante, ya que los peligros son, entre otros, caer en la cultura de los slogans o en
las opiniones colectivas y el pensamiento dirigido. En consecuencia, es necesario formar alumnos
activos, que aprendan pronto a investigar por sus propios medios, teniendo siempre presente que las
adquisiciones y descubrimientos realizadas por si mismo son mucho mas enriquecedoras y
productivas.®

El maestro francés Freinet, en su libro Las invariantes pedagdgicas, afirmaba que los maestros
deberian olvidarse de las lecciones magistrales para pasar a fomentar la curiosidad de los nifios y
colocar la creatividad dentro del aula como algo sumamente importante.%

Con estas nuevas ideas de pensamiento emergioé una concepcion distinta de infancia que

considera los principios de necesidad, actividad, libertad y autonomia, entre otros, mismos que

92 Toledo Lara, Gustavo Eduardo. Ovide Decroly y su teoria global sobre el aprendizaje. Consultado el 11 de septiembre
de 2020 en https://www.ui1.es/blog-ui1/ovide-decroly-y-su-teoria-global-sobre-el-aprendizaje

9 Rodriguez, Luis. Jhon Dewey y sus aportaciones a la Educacion. Consultado el 20 de septiembre de 2020 en:
https://www.universidadabierta.edu.mx/ActaEducativa/articulos/28.pdf

% “El  aprendizaje  segin  Piaget’. Consultado el 25 de septembre de 2020 de
https://mayeuticaeducativa.idoneos.com/348494/#:~:text=Piaget%3A%20B%C3%A1sicamente%20el%20docente %20de
be,que%20l0s%20perturben%20y%20desequilibren.

9 Santaella Rodriguez, Esther; Nazaret Martinez Heredia. “La pedagogia Freinet como alternativa | método tradicional de
la ensefianza de las ciencias”. Revista Profesorado, vol. 21, nim. 4. Consultado el 27 de septiembre de 2020 de
https://www.redalyc.org/pdf/567/56754639019.pdf
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constituyen los puntos necesarios de toda accion educativa. A partir de estas innovaciones en el
pensamiento educativo, son las leyes del desarrollo las que se imponen como impulsoras de la accion
de ensenar. El docente es el guia que orienta y acompana el proceso de aprendizaje, cuyo ritmo debe
ser respetado.

Hacia fines de la década de los setenta, la corriente neoconductista y la corriente tecnicista,
surgida con anterioridad en paises desarrollados, impactaron en nuestras escuelas. En éstas la
preocupacion esta centrada en lograr pautar de forma organizada el trabajo docente, ya que el
aprendizaje en tanto conducta se centra no tanto en la accion del sujeto que aprende, sino en los
cambios de comportamiento de aquél, dentro de ciertas condiciones controladas. Surge asi una nueva
concepcion de la ensefianza, definida ahora desde el aprendizaje del alumno y el reforzamiento que
garantice una alta eficacia en el mismo®.

Como podemos observar, las definiciones, de acuerdo con cada postura, tienen un matiz de
diferencia; sin embargo, en la nueva escuela es muy clara la intencién de dejar en claro el papel del

docente y del alumno.

1.2.2 Aprendizaje

El concepto aprendizaje esta entendido como un proceso en el que la persona adquiere habilidades y
destrezas o bien se modifican las ya establecidas, es también el momento en que los valores y
conductas cambian para adquirir nuevas o modificar las anteriores. Thomas J. Shuell define el
aprender como un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de conducirse de manera dada
como resultado de la practica u otras formas de experiencia.®” Un criterio para definir el aprendizaje
es el cambio conductual o cambio en la capacidad de comportarse. Se emplea el término aprendizaje
cuando alguien se vuelve capaz de hacer algo distinto de lo que hacia antes. Aprender requiere el
desarrollo de nuevas acciones o la modificacion de las presentes.

En el acercamiento cognoscitivo respecto a la definicién anterior, se dice que el aprendizaje
es inferencial; es decir, que no se observa directamente, sino a través de sus productos. Por lo tanto,

se evalla el aprendizaje basado sobre todo en las expresiones verbales, los escritos y las conductas

% Granata, Marfa Luisa; Carmen Barale y Carmen Chada. “La ensefianza y la didactica. Aproximaciones a la construccion
de una nueva relacién”. Fundamentos en Humanidades, num. |, afio 2000, p. 11. Consultado el 27 de septiembre de 2020
de https://www.redalyc.org/pdf/184/18400103.pdf

97 Shuell, J. Thomas. “Cognitive Conceptions of Learning”. Consultado el 1 de octubre de 2020 de
https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/0034654 3056004411
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de la gente. La definicion de Shuell incluye la idea de una nueva capacidad de conducirse porque, a
menudo, la gente adquiere habilidades, conocimientos y creencias sin revelarlos en forma abierta
cuando ocurre el aprendizaje. El segundo criterio inherente a esta definicion es que el cambio
conductual (o la capacidad de cambiar) perdura y el tercero apunta que el aprendizaje ocurre por
medio de la practica u a través de otras formas de experiencia (por ejemplo, al observar a los demas).%

Algara, define el aprendizaje como el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que posibilitan, mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Este proceso
puede ser analizado desde diversas perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje.
La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo con los cambios que
pueden observarse en la conducta de un sujeto. El proceso fundamental en el aprendizaje es la
imitacion (la repeticion de un proceso observado, lo que implica tiempo, espacio, habilidades y otros
recursos). Esto es demostrable, ya que de dicha forma los nifios aprenden las tareas basicas
necesarias para subsistir. El aprendizaje humano se define, entonces, como el cambio relativamente
estable de la conducta del individuo como resultado de la experiencia. Este cambio es producido tras
el establecimiento de asociaciones entre estimulos y respuestas. Esta capacidad no es exclusiva de
la especie humana, aunque en el ser humano el aprendizaje se constituyé como un factor que supera
a la habilidad comun de las mismas ramas evolutivas. Gracias a el desarrollo del aprendizaje, los
humanos han logrado alcanzar una cierta independencia de su contexto ecoldgico y hasta pueden
modificarlo de acuerdo con sus necesidades®.

Rojas Veldsquez también define el aprendizaje humano como lo que resulta de la interaccion
de la persona con el medio ambiente; es decir un producto de la experiencia. Este proceso,
inicialmente es natural, nace en el entorno familiar y social; luego, simultineamente, se hace
deliberado (previamente planificado). La evidencia de un nuevo aprendizaje se manifiesta cuando la
persona expresa una respuesta adecuada interna o externamente. Asimismo, el aprendizaje es un
cambio duradero (o permanente) en la persona; parte de la aprehension, través de los sentidos, de
hechos o informacién del medio ambiente. % Bigge complementa esta definicién asentando que ocurre
un proceso dinamico dentro del cual el mundo de la comprension, que constantemente se extiende,

llega a abarcar un mundo psicolégico continuamente en expansion, el cual significa desarrollo de un

9 “El aprendizaje”. Consultado el 3 de octubre de 2020 de https://pubhtml5.com/ewgg/ekch/basic

9% Marquez Algara, Laura. “Aprendizaje”. Apuntes del Diplomado “Docencia Universitaria” con duracién de 120 horas, del
7 al 13 de abril de 2018.

100 Rojas Velasquez, Freddy. “Enfoques sobre el aprendizaje humano”. Consultado el 3 de octubre de 2020 de
http://formacionprofesional.homestead.com

65



sentido de direccion o influencia, que puede emplearse cuando se presente la ocasién y se considere
conveniente. Todo esto significa que el aprendizaje es un desarrollo de la inteligencia; algo que esta
centrado en cambios de la estructura cognoscitiva, moral, motivacional y fisica del ser humano?01.

Como se puede observar, se definio el concepto aprendizaje de manera separada a aquél de
aprendizaje humano, pues a partir de diversas teorias y aproximaciones conceptuales se ha
comprobado que los seres humanos y los animales superiores estan dotados de cierta capacidad de
adaptacion de la conducta y de resolucién de problemas que pueden ser resultado de presiones
ambientales o eventos fortuitos, pero también de un proceso voluntario (0 no) de ensefianza. 02

En definitiva, el aprendizaje humano se vincula con el desarrollo personal, es por ello que
surgen las diferentes teorias, consideradas como pauta para diversos autores que explican la mejor
situacion o0 manera en que una persona puede adquirir, retener, discernir, reflexionar y recordar datos
relevantes para su andamiaje en este proceso. Las teorias de aprendizaje estan vinculadas con las
de la ensefianza; sin embargo, las primeras han sido méas desarrolladas debido a que no se habia
visto a la ensefianza y al aprendizaje como acciones separadas hasta la era moderna. El cuadro 1

presenta las teorias mas importantes del aprendizaje.

Nombre de la teoria Autores Caracteristicas principales

representativos

‘Asociacionista ~~ Edward L. El estudiante es una unidad fisica mental y aprende por
Thorndike y Robert medio de tres leyes: disposicion, ejercicio o repeticion y
S. Woodworth efecto (placer-dolor).
Por su parte, el profesor repite la informacién relevante
procurando que el estudiante la retenga por mas tiempo.
Conductista Ivan Pavlov, John B. = Pavlov, sefialaba que cualquier reaccion del organismo ante
Watson, B. F. el mundo exterior es un reflejo. Por lo tanto, la causa inicial
Skinner de todo acto es la estimulacion sensorial exterior.
El profesor debe condicionar al estudiante para lograr que el
estimulo llegue a producir una respuesta correcta de manera

automatica. Watson destacaba que el aprendizaje es un

101 Bigge, Morris L. Teorias del aprendizaje para maestros. México: Trillas, 1985, p. 17.
102 Concepto de aprendizaje. Consultado el 3 de octubre de 2020 de https://concepto.de/aprendizaje-2/
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Gestalt

Cognoscitivista

Max  Wertheimer,

Koffka y Kholer.

David Perkins

David Ausbel

y

proceso de reflejos condicionados mediante la sustitucion de
un estimulo por otro. Es decir, se puede obtener cualquier
respuesta emitida por el estudiante, asociada a cualquier
situacion a la que sea sensible. Skinner, por su parte,
propone el castigo como parte del refuerzo negativo ante un
error. El estudiante aprende que toda conducta tendra una
recompensa o refuerzo, sea este “bueno o malo”. Un ejemplo
de esto son las calificaciones buenas o malas que reciba.
Estos autores concebian al estudiante como sujetos que
obtienen informacién a través de los sentidos y la configuran.
Consideran al aprendizaje como intencional, explorador y
creativo. En consecuencia, se identifica a este proceso con el
pensamiento o la conceptualizacion.

El profesor, por su parte, es el proveedor de las diferentes
formas de percibir el ambiente, por lo que tiene que ensenar
al estudiante a adquirir el conocimiento por medio de las leyes
construidas por esta teoria: cierre, semejanza, proximidad,
simetria, continuidad y comunidad.

Perkins desarrollé su trabajo bajo la premisa de que “se debe
hacer visible lo invisible” en el pensamiento. Propuso la idea
de trabajar una fuerte cultura de pensamiento en el aula
considerando a la persona como un ser reflexivo y critico el
momento de aprender. Por su parte, Ausbel consideraba al
nifio como “aprendiz” y trabajo el aprendizaje significativo
indicando que requiere no solo que el material sea
potencialmente significativo sino también que el aprendiz
manifieste una disposicion.

El profesor es un agente motivador del aprendizaje que
estimula al estudiante y realiza un seguimiento de lo
aprendido para concatenarlo al siguiente conocimiento.

Finalmente, evalla el proceso de cognicion del sujeto.
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Constructivista

Humanista

Jean Piaget y Lev De acuerdo con Piaget, el aprendizaje se da en el nifio

Vlygotsky

Carl Rogers

cuando se encuentra en la etapa (edad cronoldgica) definida
para aprender. Vygotsky Plantea que el desarrollo cognitivo
se produce a partir del contexto social, histérico y cultural en
el que ocurre. Esto, a través de la teoria sobre internalizacion
(reconstruccion interna) de instrumentos y signos. La
apropiacion de estas construcciones se da, principalmente,
por la via de la interaccion social, por lo que deja de enfocar
al individuo como unidad de anélisis. Asimismo, afirma que el
sujeto esta predispuesto a aprender mediante la capacidad
propia de aprendizaje, la cultura y el “otro”.

Desde este enfoque, la educacion considera del respeto que
debe existir entre las personas. Plantea la superacion de la
persona o el “desarrollo humano’, trabajando el
autoconcepto, la formacion de valores, la autosuperacion,
entre otros. La educacion tiene un enfoque “no directivo” por
lo que es centrada en el estudiante. El profesor es el
facilitador en el aprendizaje del nifio y procura dejar en
libertad sus deseos de aprender lo que él decida. El
estudiante es percibido como unico, con necesidades propias
y digno de respeto. ;Cémo logra hacer esto? Mediante
experiencias cambiantes, libres y estimulantes, centradas en
las necesidades del estudiante; asi, le da confianza para que
domine constructivamente sus problemas, sin mandar u

ordenar sobre él.

Cuadro 1. Teorias del aprendizaje, ,como aprendemos?.

Como se puede observar en el cuadro las teorias de aprendizaje son variadas y su importancia

radica en que contribuyen a comprender el comportamiento humano y tratan de explicar cdmo acceden

al conocimiento las personas. Los diferentes autores han aportado, de acuerdo con su época y

contexto; mencionarlos en esta investigacion es importante para enmarcar las tendencias que tiene

cada escuela a estudiar y sobre todo la postura que asumen con respecto a estos dos aspectos
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importantisimos en la formacion de estudiantes a través del disefio de su plan de estudios y estructura
curricular, ya que de esto depende la formacion venidera de los alumnos de bibliotecologia y sus
ciencias afines. La enunciacion de estas teorias enmarca la entrada del capitulo dos de la
investigacion, pues es en éste donde se daran a conocer las escuelas que se estudian en los diversos
paises seleccionados de Latinoamérica. Se presentara, ademas, un analisis de la informacion
contenida en cada pagina web, ventana de acceso para las nuevas generaciones, con el objetivo de
conocer si éstas tienen las caracteristicas que pueden orientar al alumno para estudiar la carrera a
nivel licenciatura. Todo esto se llevara a cabo tomando en cuenta diversos aspectos relacionados con
las teorias antes mencionadas.

Para finalizar, es importante destacar que dos elementos esenciales y necesarios en esta
investigacion son los alumnos y discentes. Estos estan definidos como aquéllos que reciben la
ensefianza y quienes procesan el aprendizaje o el conocimiento del docente en un proceso formativo.
El docente, a su vez, desempefia un papel fundamental en el proceso, es quien reflejara su sentir a
través de su experiencia a la hora de formar al discente, ademas de que sera un elemento activo, no
como un agente que impone, sino como alguien que ensefia y comparte sus conocimientos, por lo que
no esta exento de aprender a la par de los alumnos. Se puede utilizar también el termino profesor,
debido a que es un término que se usa para el claustro universitario o bien, maestro, que es quién

nace con esta vocacion.
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Aproximacion a las dimensiones histéricas y curriculares de las escuelas de bibliotecologia
estudiadas en Colombia, Costa Rica, Cuba, Pert y México

21 Dimensiones historicas generales

La necesidad social de la bibliotecologia se ve reflejada en el surgimiento y crecimiento de instituciones
que la desarrollan desde una perspectiva educativa. En este sentido, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Peru y México han contribuido al avance en el area disciplinar bibliotecolégica. Con el fin de contribuir
a la comprension de la tematica analizada, a continuacion, se hace un breve recuento historico para
ilustrar este avance y conocer algunos hechos de relevancia en su haber.

En principio, Colombia ha sido un referente para la formacién de bibliotecarios y
bibliotectlogos en Latinoamérica, puesto que los primeros programas en el area datan de la década
de 1940. Por ello, es importante identificar los esfuerzos que se han llevado a cabo en este pais a lo
largo de los afios en materia de educacion bibliotecoldgica. Colombia posee una division de programas
de sumo interés que han evolucionado con el tiempo, de tal forma que algunos permanecen y otros
han desaparecido. La necesidad de profesionalizar a los bibliotecarios se hizo presente en la region
con la creacion de bibliotecas piloto apoyadas en grandes proyectos internacionales y con la demanda
social de tener espacios que sirvieran como base para preparar profesionales en una disciplina tan
noble y util como lo es la bibliotecologia. Actualmente, la carrera se imparte en Medellin, Bogota y el
Quindio. Hace algunos afios, en el Instituto Técnico Abolsure de Cartagena, se impartia una opciéon
técnica, la cual, sin embargo, ya no existe. De igual forma, se ha presentado cambios en la
denominacién de los nombres disciplinares de las formaciones, por ejemplo: la Facultad de Sistemas
de Informacién y Documentacién de la Universidad de la Salle ha optado por cambiar el nombre del
pregrado a “Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica”; en la Universidad Javeriana ha
habido una variante de nombre, que en un principio era “Bibliotecologia” y posteriormente se cambid
a “Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia”; lo mismo ha ocurrido en la Universidad del Quindio
donde no so6lo se modifico la denominacion, “Programa de Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica”, sino que también se implant6 la modalidad a distancia
de la ensefanza.

En segundo lugar, otro de los paises en Latinoamérica que tiene trayectoria importante en la
formacion de profesionales en el area bibliotecoldgica es Costa Rica, donde se han preparado
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bibliotecarios desde 1888, afio de la apertura de su biblioteca Nacional.’® Alvaro Pérez indica al
respecto:

Se observa que el periodo 1887-1935, es de crecimiento numérico de bibliotecas en

el pais, que también se manifiesta en forma de expansion a las provincias... como es

de suponer, el aumento en el nimero de bibliotecas, asi como de las personas que las
atienden, los bibliotecarios de ese momento, crea una necesidad de capacitacion que

debe ser atendida. 704
Al igual que en Colombia, durante la década de 1940, a partir de una necesidad social, se gesta la
semilla para comenzar con la profesionalizacion de los bibliotecarios. Esta prospera a la par del sector
educativo en el pais, que se amplié con el incremento de los colegios provinciales, los cuales, a su
vez, dieron paso a las bibliotecas escolares. Pérez menciona que en ese contexto se empieza a
generar un importante cambio en el quehacer bibliotecario nacional, ya que, mediante la Asamblea
Constituyente, producto de la situacion politica del pais, se establece que las funciones del Ministerio
de Educacién publica, a través de su oficina de extension cultural, incluyen: la atencién a las misiones
culturales, publicaciones escolares, teatro, Museo Nacional y bibliotecas publicas.

Aunque no se puede ignorar la efervescencia de la formacion bibliotecaria que se manifiesta
continentalmente durante la década de los cuarenta,'% fue en la década de 1950 cuando comenzaron
ciertas reestructuraciones respecto a la formacion de bibliotecarios en la Biblioteca Nacional. Sin
embargo, no es sino hasta finales de la década de 1960 cuando se fundament6 la corriente
bibliotecoldgica que impera en la actualidad. Asi pues, la profesionalizacién de la carrera se dio en el
ambito universitario, especificamente por la recomendacion de expertos extranjeros en el area que
llegaron a Costa Rica y sugirieron a la biblioteca de la Universidad de Costa Rica la creacion de la
carrera. Luego de varios intentos, cambios y propuestas, la carrera se inicié en 1968, con dependencia

directa de la rectoria de la Universidad de Costa Rica. Sus primeros egresados se encargaron de

103 Solano Murillo, en su articulo “La biblioteca Nacional de Costa Rica”, indica que la implantacién de cambios
profundos y certeros en la politica educativa, asociados al interés de orientar de manera adecuada el quehacer cultural,
preparan el inicio de un proceso de diversas instituciones que permitiran su desarrollo y control, entre las cuales cabe
mencionar el Archivo Nacional (1881), la Escuela Normal (1886), el Museo Nacional (1887), el Liceo de Costa Rica (1887),
el Colegio Superior de Sefioritas (1888), la Biblioteca Nacional (1888), entre otros. Consultado el 20 de agosto de 2019 de
file:///D:finvestigador/Downloads/Dialnet-BibliotecaNacionalDeCostaRica-224201.pdf

104 Pérez, Alvaro. Origen y evolucién en la Bibliotecologia en Costa Rica. San José Costa Rica: Colegio de
Bibliotecarios de Costa Rica, 2012, p. 317.

105 [bidem, p. 320.
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impulsar la profesion en el pais hasta lograr, en 1972, la creacion del Colegio de Bibliotecarios.06
Indudablemente, la década de 1980 fortalecio la bibliotecologia costarricense, pues comenzé con la
creacion de una nueva carrera en la Facultad de Filosofia y Letras, antecedente de la Escuela de
Bibliotecologia y Documentacién de la Universidad Nacional de Costa Rica. Esta ultima, junto con la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica son las
principales escuelas del pais que forman profesionales y realizan investigacion disciplinar.

Por otra parte, Cuba también ha trabajado en la bibliotecologia desde 1930. Inclusive, ha
apoyado su crecimiento en otros paises como Colombia y Costa Rica. La bibliotecologia de Cuba
parte del interés y crecimiento educativo de la sociedad cubana, pero también del progreso de las
bibliotecas que comenzaron a crecer y a necesitar personal preparado para administrarlas y llevar a
cabo funciones de organizacién. En 1901 se cred la Biblioteca Nacional, gracias a personas que por
diversas situaciones estuvieron en el exilio y crearon una especie de “junta” que dio pie a los inicios
de la Biblioteca y Museo Nacionales. Frias Guzman indica que:

De la misma forma, las bibliotecas, eslabén fundamental para el desarrollo de la

instruccién y la preservacion de la identidad de cada pais, estaban sumidas en el

caos. De la colonia no habiamos ganado biblioteca publica alguna por obra del
estado. La Biblioteca de la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais y la Biblioteca

General de la Universidad de La Habana, creada por los dominicos, eran las mas

renombradas.07

Fuera de la regidn, también es posible encontrar precursores del desarrollo de la disciplina;
tal es el caso de la Biblioteca de la Sociedad Econdémica de Amigos del Pais, creada e impulsada por
Emilio Roig de Leuchsenring (1899-1964) como respuesta al desinterés oficial por las bibliotecas, y
que sirvié de nucleo para las bibliotecas nacionales en Iberoamérica.'® El crecimiento de estas
bibliotecas propicié el aumento de bibliotecarios que trabajaban en ellas; sin embargo, es necesario

insistir en que la profesionalizacion sucedié de manera posterior.

106 Sequeira, Zaida; Marlene Harper y Saray Cérdoba. “Costa Rica”. En Morales Campos, Estela (comp.).
Bibliotecologia Latinoamericana: un panorama general. México: Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
1989, p. 51.

107 Frias Guzman, Maylin. La formacién de Bibliotecarios Universitarios en Cuba. La Habana, Cuba: Universidad
de la Habana, 2000. p. 8.

108 Linares Columbié, Radamés. “La bibliotecologia en Cuba: Una cronologia minima”. Ciencias de la
Informacién, vol. 28, nim. 2, junio de 1997, p. 135.
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Durante todo el siglo XX, las principales actividades informativas (actividad bibliotecaria,
actividad archivistica y actividad bibliografica) se desarrollaron paulatinamente, condicionadas por su
propio comportamiento. Es a principios de este siglo que se tiene el antecedente sobre la formacion
profesional del bibliotecario a partir de dos proyectos de ley. En las décadas de 1930 y 1940 se inicia
el tratamiento tedrico de los problemas bibliotecoldgicos en Cuba y se imparten los primeros cursos
de formacién bibliotecaria. Se inicia también la publicacién sistematica de literatura sobre la
especialidad y se imparte el primer curso de bibliotecologia en Cuba.0® Al respecto, Frias Guzmén
indica que la ensefianza bibliotecoldgica en Cuba surge vinculada estrechamente a factores
economicos, politicos, sociales y culturales en la polémica etapa republicana, de tal forma que, en
1936 se imparten los Cursos de Iniciacion Bibliotecoldgica en el Lyceum Lawn Tennis Club.'10 El
segundo plano, el referido a la formacién universitaria, comienza sus primeras muestras en cursos de
verano de técnicas bibliotecarias en la Universidad de la Habana, desde 1946 y se sistematiza como
estudios bibliotecolégicos universitarios de cierta regularidad a partir 1950."" Columbié, quien cita a
Pedrozo Izquierdo, describe dos peculiaridades del modelo de profesionalizacion cubano. La primera
es que el modelo formativo que se instaurd no fue precisamente el de la Ecole de Chartres y su
conocida formacion conjunta de bibliotecarios y archiveros. La segunda peculiaridad es que, pese a la
amplia influencia norteamericana en la esfera bibliotecaria cubana, el modelo que sustento el
programa de estudios fue el propuesto por la Universidad de Columbia, célebre por su clara orientacion
tecnicista y alejada de orientaciones de otro orden. Es decir, la formacion bibliotecaria que se impulsa
es la que descansa en el dominio de técnicas bibliotecarias diversas, muy lejos de concepciones que
buscaran, ademas del dominio técnico, el estatuto cientifico del campo de conocimiento.!2 El mismo
autor, en su Cronologia minima,''3 indica que en 1971 la Universidad de La Habana crea dentro de
los marcos de su Facultad de Humanidades la Escuela de Informacién Cientifica, la cual sustituye a
la Escuela de Bibliotecarios anexa a la Facultad de Filosofia y Letras. Las décadas de 1960 y 1970

son marcadas por la creacién del Sistema de Bibliotecas Escolares en el pais, afios después, el

109 “Formacién Bibliotecaria en Cuba”. Ecu Red: Conocimiento con todos y para todos. Consultado el 18 de abril
de 2018 de https://www.ecured.cu/Formaci%C3%B3n_bibliotecaria_en_Cuba

110 jdem, Frias Guzman, Maylin.

111 Columbié Linares, Radamés. “Los profesionales de la Informacion en Cuba y su formacién: una aproximacion
histérica”. Biblioteca Anuario de Investigacion, vol. 14, nim. 1 (nimero especial, 2018), p. 70. Consultado el 20 de agosto
de 2019 de http://eprints.rclis.org/32445/1/05-ART%20REV%201.pdf

112 |bidem

113 inares Columbié, Radamés. “La bibliotecologia en Cuba: una cronologia minima”. Ciencias de la Informacion,
vol. 28, nim. 2, junio de 1997, p. 136.
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gobierno revolucionario impulsa y desarrolla la Campafia Nacional de Alfabetizacion, lo que permite la
creacion de la Red de Bibliotecas Publicas del pais con el auspicio y Direccion de la Biblioteca Nacional
“‘José Marti”. Estos sucesos permitieron que la actividad bibliotecaria se desarrollara de manera fuerte.
Dos fenémenos que marcaron fundamentalmente el desarrollo de la Bibliotecologia en Cuba fueron el
inicio de la “Campafia Nacional por la Lectura”, favorecida por el Ministerio de Cultura en la década de
1980, y el registro, en 1996, de las 379 bibliotecas publicas en el Ministerio de Cultura. A partir de
éstos, se indica un crecimiento de la bibliotecologia debido a que por la cantidad de personal que se
activo en estos proyectos la carrera crecid. Actualmente, la Universidad de La Habana, en su Facultad
de Comunicacion, es la encargada de formar a los profesionales de la informacion a través de la
carrera Ciencias de la Informacién.

Indudablemente en cada pais el génesis de una Biblioteca Nacional ha generado una serie de
cambios sociales, politicos y culturales. Peru no es la excepcion, pues a partir de la creacion de ésta
fue necesario capacitar a personal para organizar, preservar y difundir sus colecciones. Dicha situacion
abrié paso al crecimiento de lo que hoy es la profesion bibliotecoldgica. Otra biblioteca que marcd el
avance de la profesion es la Biblioteca Central de la Universidad de San Marcos, la cual también cre6
un ambiente ideal para las actividades de los bibliotecarios en preparacion. De éstas se habla a
continuacion, teniendo como referencia, en primer lugar, la Biblioteca Nacional y el suceso que desat6
su crecimiento.

A partir de un incendio que destruy6 las colecciones de la Biblioteca Nacional, se generd la
propuesta de creacion de una escuela para bibliotecarios. Jorge Basadre Grohmann describe de la
siguiente manera la catastrofe: “Nunca en mi vida habia visto espectaculo tan impresionante. Daba la
impresion de un lugar bombardeado”. Tras el incendio del establecimiento, ocurrido en mayo de 1943,
el presidente Manuel Prado y Ugarteche reasignd la direccion con la enorme mision de reconstruir y
reorganizar la biblioteca. Asi, se fundaron varias publicaciones, como la revista Fénix y el Anuario
Bibliografico Peruano; se cred la escuela Nacional de Bibliotecarios, en 1944, y se dedicé a la
recoleccién de nuevos fondos bibliograficos. Tras enfrentar largas jornadas de trabajo y vencer
grandes dificultades, en septiembre de 1948 pudo reabrir finalmente la renovada Biblioteca
Nacional." Asimismo, el 28 de diciembre de 1943, se extiende la resolucién del primer curso de la

escuela considerando lo siguiente:

114 Jorge Basadre. Biografia. Consultado el 10 de mayo de 2018 en: https://es.wikipedia.org/wiki/Jorge_Basadre
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4.

Que por decreto supremo de 23 de junio ultimo fue creada la escuela de Bibliotecarios,
encomendandose su organizacion al director de la Biblioteca Nacional y que han terminado
las labores preparatorias del primer curso de la escuela y es necesario fijar el plan conforme
al cual ha de desarrollar sus actividades; se resuelve respecto a las primeras clases:
Organizar el funcionamiento de la Escuela de Bibliotecarios con los profesores designados,
para este primer curso, por el Comité Norteamericano de Ayuda a la Biblioteca Nacional, y
por los profesores nombrados para tal efecto:

Las clases se iniciaran el 15 de enero de 1944 y seguiran un plano intensivo de estudios

tedrico- practicos para la profesidn de bibliotecario; por un espacio no menor de seis meses

[.]

Jorge Basadre fue toda una institucién, e indudable influencia para el crecimiento de la

profesionalizacion bibliotecaria de su época. Gracias a esto la Biblioteca Nacional funge como

laboratorio para los integrantes de la Escuela Nacional de Bibliotecarios creada en 1943 y puesta en

marcha en 1944 con los siguientes cursos: 15

Administracién y Economia Bibliotecarias (con una parte dedicada a Bibliotecas Infantiles),
seis horas semanales;

Bibliografia (con referencia especial a la espafiola, americana y peruana), tres horas
semanales;

Catalogacién y Clasificacion, cuatro horas semanales;

Historia y Técnica del Libro (con referencia especial a América y al Peru), una hora semanal;

Paleografia, una hora semanal.

En la década de 1940, la ensefianza se centrd en un sentido teérico que perdurd hasta la década de

1970 y formé a més de 300 egresados. Al respecto, Estela Morales indica lo siguiente:

1.

Como corresponde a la historia de la disciplina en otros paises latinoamericanos, la formaciéon
profesional de los bibliotecologos de manera formal, se reporta en 1943, en el seno de la
biblioteca Nacional, al igual que sucedié en México, con el nombre de Escuela Nacional de
Bibliotecarios, de la que han surgido destacados profesionales que incidieron en muchos de

otros proyectos de gran trascendencia para el Per(.116

15 Quiroz de Garcia, Rosalia. Legislacion bibliotecaria. Lima, Perd: Universidad de San Marcos, 2017.

Diapositiva 13.

116 Morales Campos, Estela. Forjadores e Impulsores de la Bibliotecologia Latinoamericana. México: UNAM,

CUIB, 2006, p. 33.
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Las organizaciones norteamericanas han influido también en la historia de la bibliotecologia peruana.
Antonio Cajas describe esta influencia en su investigacion sobre la historia de la Biblioteca Central de
la Universidad de San Marcos entre 1923 y 1966. Se clasifico esta influencia en directa e indirecta. La
primera se refiere a la asesoria personal que bibliotecarios estadounidenses realizaron en los servicios
de la Biblioteca Central de la Universidad; por otro lado, la influencia indirecta se produjo a través de
los estudios de bibliotecologia que realizaron autoridades y empleados de la biblioteca de la
universidad en los Estados Unidos.!"7 La escuela sufrié diversos cambios de sede, lo que permitié su
expansion. En Peru el crecimiento de la bibliotecologia (al igual que en Colombia) se ha dado en los
sectores publico y privado, una de las universidades que ha crecido en el ambito privado es la
Universidad Catélica del Peru, que junto con la Universidad de San Marcos (de caracter publico)
imparten la carrera actualmente en su caracter profesional.

Para completar esta introduccion y de acuerdo con los autores, se encuentra México, que
tiene un antecedente del desarrollo de la disciplina en la Biblioteca Nacional. En 1857, durante el
periodo de Benito Juarez, gracias a las leyes de reforma que separaron la Iglesia del Estado, se obligé
a muchas instituciones eclesiasticas a dar sus bienes a museos y bibliotecas, lo cual propicié una
necesidad de preparacion de bibliotecarios. Sin embargo, el verdadero momento del auge de las
bibliotecas y los bibliotecarios sucede a inicios del siglo XX, es decir posterior a la Revolucién, ya que
las bibliotecas renacen en un periodo de reconstruccién nacional después de revueltas politicas y
sociales y la caida del régimen porfirista. Una muestra de ello es la creacidn de la Universidad Nacional
como una dependencia del Ministerio de Instruccién Publica presidido por Justo Sierra. En esta época
de reconstruccién es fundamental hablar de José Vasconcelos, quien como Secretario de Educacién
Publica genera el interés por un sistema bibliotecario relacionado con la educacién en México.

La cercania de José Vasconcelos con la frontera Norte de nuestro pais y su paso por Texas, 18
le indica que lo ideal para México es usar un modelo de bibliotecas similar al norteamericano que
permitiera abolir el analfabetismo, por lo que promueve un sistema bibliotecario con diversos tipos de

bibliotecas y el fortalecimiento de la lectura. Para el desarrollo de este sistema se tuvo que formar al

117 Cajas Rojas, Antonio Ismael. “La bibliotecologia en Pert: perspectivas estadounidenses a mediados del siglo
pasado”. Alexandria: Revista de Ciencias de la Informacion, afio IV, nim. 7, julio-diciembre de 2010, p. 2.

118 José Vasconcelos fue hijo de un agente aduanal, lo que le permiti6 salir de su natal Oaxaca y conocer la
cultura del pais en su paso por Piedras Negras, Sonora, Toluca, Durango, Campeche y la Ciudad de México, ademas de
entrar en contacto con la ideologia estadounidense durante su estancia en Eagle Pass, Texas. Lopez, Felipe. “José
Vasconcelos, impulsor de la educacién y la cultura”. Consultado el 10 de agosto de 2019 de
http://www.mexicanisimo.com.mx/jose-vasconcelos-impulsor-educacion-la-cultura/
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personal que iba a proyectar este nuevo auge de educacion a la sociedad, indudablemente, el saber
debia ponerse al alcance de las mayorias y como agente principal de bienestar econdmico y social.
Este es un parteaguas para la creacién de tipologia de bibliotecas y la profesionalizacion de la
actividad del bibliotecario. Es importante aclarar que, en México, como en otros paises de
Latinoamérica, el crecimiento de la profesionalizacion se dio por etapas, primero por medio de la
capacitacion de los bibliotecarios a través de cursos y, posteriormente, a través de escuelas
encaminadas a profesionalizar a los mismos bibliotecarios. Respecto a los cursos, es importante
mencionar los impartidos por Juan Bautista Iguiniz, de 1922 a 1924, dentro de los cuales destaca el
impartido en 1924, afio en que se tiene registrado el primer Curso Libre en Bibliotecologia en la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

Desde sus inicios, las escuelas de bibliotecologia en México se enfrentaron a un ciclo de
cierres que trajo consigo y por necesidad la imparticion de cursos. Al respecto, Morales dicta:
8. Anpesar del interés del departamento de Bibliotecas y de las conclusiones de los dos primeros
Congresos nacionales de bibliotecarios, pidiendo el restablecimiento de la escuela (Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archiveros), pasaron 14 afios para nuevamente contar con una
institucion que se dedicara a la ensefianza formal de bibliotecarios; mientras tanto, al igual
que en épocas pasadas, se ofrecieron paliativos al problema organizando diferentes cursos. 9
La primera escuela de la que se tiene registro es la Academia de Bibliografia, fundada en 1914, en
Veracruz, seguida de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros, fundada en 1915 por Agustin
Loera y Chévez; posteriormente, la Escuela Nacional de Bibliotecarios, en 1925, la Escuela Nacional
de Bibliotecarios y Archivistas, en 1945, y el Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia de la Facultad
de Filosofia y Letras, en 1956, estas dos Ultimas son las mas representativas del pais.

Para profundizar respecto al crecimiento de cada una de las escuelas de los paises
analizados, es pertinente comparar su evolucién, para ello se elabordé el cuadro 2 de tiempo

comparativo que ampliara, principalmente, su perspectiva histdrica y el cual se muestra a continuacion.

119 Morales Campos, Estela. Educacion Bibliotecoldgica en México, 1915-1954. México: CUIB, UNAM, 1989, p.
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21.1 Cuadro de tiempo comparativo de las Escuelas de Bibliotecologia

Posterior a la descripcion general, y de manera gréafica, se pretenden precisar los momentos clave mas importantes para las escuelas donde se llevara

a cabo la investigacion.

DEcADA

CoLomBIA

CosTARICA

CuBA

PERU

MExico

1910

1919. A partir de dos
proyectos de ley, se
tiene el primer
antecedente de la
formacion profesional

del bibliotecario.

1915. Don  Agustin
Loera y Chavez pone en
evidencia la casi total
carencia de personal
capacitado para las
bibliotecas. Por ello,
propone crear, en la
Biblioteca del Pueblo, la
primera escuela de
bibliotecarios del pais: la
Academia de
Bibliografia, misma que
se funda por decreto del
14 de abril de 1915.

1916. La  primera

escuela de
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bibliotecarios y
archiveros en México
queda adscrita a la
Biblioteca Nacional y se
nombra  director a
Agustin Loera y Chavez:
“Funcioné durante los
afios 1916, 1917 y parte
de 1918, ya que, en este
afio, por un proyecto de
economia en el
presupuesto de egresos
y la alta desercion de los

alumnos, se cierra”.'20

1920 1927. Se presenta una 1922. Se funda el
propuesta para departamento de
reformar el plan de bibliotecas.

estudios de la Facultad
de Filosofia y Letras de

la Universidad de La

1924. A solicitud del

profesor Juan B. Iguiniz,

120 Garcia Calderon, Francisco en Cajas Rojas, Antonio Ismael. “La apertura de nuestra Biblioteca en 1904”. Boletin Bibliografico de diciembre de 1923, p. 81. El Boletin
reprodujo este articulo que Garcia Calderon, bajo el seudénimo IDEM, habia publicado en el diario La Prensa, en octubre de 1904.
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Habana, la cual, sin
embargo, no llegd a
materializarse.

Mediante ésta se
crearia el Instituto de
Técnica de Bibliotecas
que hubiera expedido
un diploma de
Bibliotecario a  sus

futuros graduados. 12!

en la Escuela Nacional
de Altos Estudios, hoy
Facultad de Filosofia y
Letras, se realiza el
Curso Libre de
Biblioteconomia.  Este
constituye la referencia
mas antigua en nuestro
pais de una formacion
dentro de la

disciplina.'22

1925. El 14 de enero,
con el apoyo de la
Licenciada Esperanza
Veldzquez Bringas, se
establece, con caracter
formal, la Segunda
Escuela Nacional de

Bibliotecarios.

121 Pérez Matos, Nuria. La formacion Bibliotecaria en Cuba: una mirada a través de los documentos. La Habana, Cuba: Universidad de la Habana, s. n., 2005, p. 3.

Documento obtenido en la Universidad de la Habana.

122 Antecedentes del Colegio. Consultado el 25 de mayo de 2018 de http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/antecedentes/
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1926. La duracion del
plan de estudios de la
escuela se programa
para 11 meses y el 8 de
diciembre egresa |la
primera generacion.

Al parecer, esta escuela
solo tuvo un afio de vida,
ya que no se encuentran
noticias  sobre  su

actividad posterior.

1927-1928. Se llevan a
cabo dos Congresos
Nacionales de
Bibliotecarios. Al
primero (1928), asiste
gente de la ALA, lo que
propicia la cooperacion
entre México y Estados

Unidos. Debido a esto
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se funda la Biblioteca
Benjamin Franklin, con
apoyo de la fundacién
Rockefeller y el
departamento del
Estado. Ademés, se
otorgan facilidades para
que mas bibliotecarios
acudan a estudiar a

Estados Unidos.

1930

1930-1940. Se inicia el
tratamiento teorico de
los problemas
bibliotecoldgicos en el
pais y se imparten los
primeros cursos de
formacion bibliotecaria.
Se inicia también la
publicacion sistematica
de literatura de la

especialidad y se
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imparte el primer curso

de bibliotecologia.

1936. Comienzan los
Cursos de Iniciacién
Bibliotecoldgica
impartidos en el
Lyceum Lawn Tennis
Club.123

1940

1942. Se funda Ia
Escuela de
Bibliotecarios de la

Biblioteca Nacional.

1946. Fundacion de la
Escuela de
Biblioteconomia  del
Colegio Mayor de

Cundinamarca.

1943. Incendio de la
Biblioteca Nacional del
Peru con la
consecuente

destruccion de  sus
colecciones. El
incidente genera la
propuesta de creacion
de una escuela para

bibliotecarios.

1944. Tercer Congreso
de Bibliotecarios 'y
primero de archivistas.

Se establece la Escuela

Nacional de
Bibliotecarios y
Archivistas.

1945. Comienza a
funcionar la Escuela

Nacional de

123 {dem, Frias Guzman, Maylin.
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1943. Aprobacion del
decreto oficial que cred
la Escuela Nacional de

Bibliotecarios.

1944. Inician las clases
en la Escuela Nacional

de Bibliotecarios.

1945, 1946 y 1947. El
sentido tedrico de la
disciplina predomina en

las escuelas.

Bibliotecarios y

Archivistas.

1950

1952. La OEA crea un
convenio para hacer
sede a Colombia de un
proyecto multinacional
de educacion

bibliotecolégica.

1956. Fundacion de la

Escuela

1953. Se lleva a cabo la
primera Reunién
Técnica de
Bibliotecarios Agricolas
de América Latina con
el auspicio del lICA y la
Fundacion Rockefeller,
la cual marca la ruta
debe

hacia donde

1953. Se publica por
primera vez la revista

Cuba Bibliotecologica.

1958. En el campo de

la literatura, el Anuario

Bibliogréfico ~ Cubano
surge como primera
publicacion

1955.

Gobierno de Manuel A.

Durante el

Odria, se promulga el
“Decreto Supremo No.
12” que reconoce el
buen funcionamiento de
la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y en el

que: “Se unifica las

1952. Se establecen los
estudios técnicos para
los egresados del nivel
secundaria; para los
egresados del nivel
bachillerato se ofrecen

estudios de maestria.
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Interamericana de
Bibliotecologia de la
Universidad de

Antioquia.

1958. Estudiantes de
segundo nivel

rechazan la presencia

de un director
norteamericano,  asi
como la del
profesorado

extranjero. El conflicto
deriva en el cierra la
escuela, con la
graduacion de tan sélo
estudiantes con el

titulo “Bibliotecario”.

1959. Se imparte una

formacion de dos

dirigirse el desarrollo
bibliotecologico de la

region.

1954. Se ofrecen los

primeros cursos de
administracion y
organizacion de
bibliotecas,

catalogacion y

clasificacion de libros,
referencia y bibliografia
para alumnos de la

Escuela de Educacion.

1955 a 1957. La
Escuela de Temporada
de la Universidad de
Costa Rica ofrece
cursos de verano de

bibliotecologia  para

bibliolégico-informativa

que responde al
movimiento
bibliografico que

comenzo a finales del
siglo XIX y que marcé
cierto predominio en los
primeros 30 afios del
siglo XX en la literatura

informativa.

disposiciones que se
refieren a la Escuela
Nacional de

Bibliotecarios”.26

1955. En la sesion del
12 de enero del Consejo
Universitario, se discute
el Plan de Estudios del
Colegio de
Biblioteconomia y
Archivonomia en la
UNAM. EI profesor José
Maria Lujan da lectura a
un proyecto del plan
para la carrera
Biblioteconomia, el cual
indica que con ésta se
pretende resolver el
problema que en
materia de bibliotecas
tiene la universidad
desde afios atras, ya
que cuenta con treinta y
seis recintos en espera

personal capacitado y

89

126 “Breve resefia Histdrica dia del Bibliotecdlogo”. Consultado el 16 de mayo de 2018 de http://cbp.pe.tripod.com/temat.htm




niveles: el técnico, que
otorga el titulo
Bibliotecario, y el
profesional, que otorga
el de Licenciado en
Bibliotecologia,  éste
continué  existiendo
hasta 1979.

personal que ejerce
dicha labor en las

bibliotecas.?4

1956. En su informe
anual al rector, el
profesor Efrain Rojas
expresa la necesidad
de crear la Escuela de
Bibliotecarios, lo que
leva al  Consejo
Universitario (Acta nim.
1024 art. 36) a encargar
al Consejo Directivo de
la Facultad de Ciencias
y Letras y al director de
la biblioteca un estudio
para crear la

formacién.12®

especializado para

atenderlas.

1956. El  Consejo
Universitario de la
UNAM  aprueba el
establecimiento del
Colegio de
Biblioteconomia y
Archivonomia con sede
en la Facultad de

Filosofia y Letras.

1956. El 9 de abril inicia
sus actividades el recién
constituido colegio. Los
planes de estudio de la
Maestria en
Biblioteconomia y de la

Maestria en

124 Montero Galvez, Virginia; Lidiette Diez Solano y Benilda Salas Sanchez. Visién Histérica de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en la Universidad

de Costa Rica de 1968 a 1998. Costa Rica: Universidad de Costa Rica, 2001, p. 53.

125 |bidem, p. 54.
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Archivonomia son
aprobados en la sesion
del Consejo
Universitario del 25 de
julio de 1956 y pronto
entran en
funcionamiento.  Las
actividades docentes y
académicas del colegio
se llevan a cabo en la
planta alta de la

Biblioteca Central.?”

1959. La ENBA funge
como dependencia del
Departamento de
Bibliotecas de la
Secretaria de Educacion
Publica hasta el 2 de

febrero de 1959, cuando

127 Ramirez Velazquez, César Augusto y Hugo Alberto Figueroa Alcantara. “Esbozo histérico del Colegio de Bibliotecologia, 2001-2009". Anuario de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién, vol. 1, p. 27.
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pasa, oficialmente a
formar parte de Ia
Direccion General de
Ensefianza Superior e

Investigacion Cientifica,

que depende
directamente del
Departamento de
Estudios

Universitarios.128

1959. Se efectlia una
reorganizacion de la
ensefianza en la
Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM y se
establecen los niveles

licenciatura y maestria.

1960

1960. Se funda la|1960. Se  siguen | 1960. Se crea el |1962. El bibliotecario

Escuela de | impartiendo cursos con | Sistema de Bibliotecas | estadounidense William

Bibliotecologia del | el apoyo de la | Escolares. V. Jackson es invitado

1960. Los planes de
estudio de la ENBA

sufren una serie de

128 Dudley Parsons, Mary. La Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas de México. México: 1963, p. 2.
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Colegio Académico de

Antioquia.

1960. En Medellin,
tiene lugar la Tercera
Mesa de Estudios para
la  formacién  de
Bibliotecarios en
América Latina. La

doctora Alicia Perales

Ojeda asiste como
representante del
Colegio de

Biblioteconomia y

Archivonomia de la

UNAM.
1965. Se funda Ia
Escuela de

Bibliotecologia de la

Universidad Nacional.

Biblioteca de Ila
Universidad de Costa
Rica, lo que da luz a
una nueva propuesta
para la inclusion de la

carrera.

1962. Se solicita a la
UNESCO la
participacion de una
asesora  especialista.
Dicha responsabilidad
se asigna a la
bibliotecaria argentina

José Emilia Sabor.

1962. Se crea una
peticién, a través del
Consejo Superior

Universitario

1966. Se hace evidente
la influencia de la
bibliotecologia
estadounidense en la
organizacion de los
servicios bibliotecarios
dela

universidad. Este influjo
se clasifica en directo e
indirecto. El primero
consiste en la asesoria
personal que los
bibliotecarios
estadounidenses
realizan en los servicios
de la Biblioteca Central
de la Universidad. El
segundo se da a través

de los estudios de

por el rector Sanchez

para hacer una
evaluacion del estado
de las bibliotecas de la
Universidad de San
Marcos. El objetivo es
hacer un diagndstico de
la situacion de los
servicios bibliotecarios y
emitir las
recomendaciones para
las correcciones del

Caso.

modificaciones que
perduran hasta 1974.
Sin embargo, el nivel
técnico que se cubre en
dos afios como carrera
terminal no permite la
continuacion de los
estudios a nivel
maestria, por lo que esta
ultima sélo queda al
alcance de los
egresados de
bachillerato o  su

equivalente. 30

1960. El Colegio de
Biblioteconomia y
Archivonomia de Ia

UNAM adopta un plan

130 Pérez Paz, Nahum y José Enrique Diaz Camacho. “La ENBA: 50 afios de educacion para la preservacion de la memoria de la humanidad”. Memoria XV aniversario
1980-1995, Licenciatura en Biblioteconomia UASLP. México: 1998, p. 29.
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1963-1965. Se llevan a
cabo mesas de reunion
en la Universidad de
Antioquia de Medellin
para discutir el rumbo
de las bibliotecas a
partir del apoyo de
instituciones

internacionales como
la OEA. En ellas se
examinan a fondo la
historia y situacion de
la ensefianza de la
bibliotecologia en
América Latina, asi
como las necesidades
futuras de los servicios

bibliotecarios.

Centroamericano, para
establecer una escuela
de Bibliotecologia en
cada universidad de

América Central.

1967. En su sesion
numero 201, el Consejo
Universitario  acuerda
acoger el plan de
estudios en
Bibliotecologia, mismo
que entra en vigencia el

siguiente afo.

1968-1969. Luego de
varios intentos,
cambios y propuestas,
la carrera comienza a

impartirse, con

bibliotecologia que
realizan autoridades y
empleados de la
biblioteca de la
universidad en Estados

Unidos.129

de  estudios para

licenciatura y maestria.

1960. La Doctora Alicia
Perales Ojeda asiste
como representante del
Colegio de
Biblioteconomia y
Archivonomia de la
UNAM a la Tercera
Mesa de Estudios para
la Formacion  de
Bibliotecarios en
América Latina,

realizada en Colombia.

1966. Se modifican
nuevamente los planes
de estudio en |Ia

Facultad de Filosofia y

129 Cajas Rojas, Antonio Ismael. La bibliotecologia en Peru: perspectivas estadounidenses a mediados del siglo pasado publicado en: Alexandria: Revista de Ciencias de
la Informacién, afio IV. N.7, julio-diciembre de 2010. p. 2.
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1968. Se funda |la
Escuela de
Bibliotecarios del
Colegio  Universitario

del Sagrado Corazon.

dependencia directa de
la rectoria de la
Universidad de Costa
Rica. En 1969 finaliza la
relacién directa con la
Rectoria y pasa a ser
una seccion de la
Facultad de Educacion,

como hasta la fecha.

Letras de la UNAM y se
renueva el de la
licenciatura, que entra
en vigor a partir del

siguiente afio.

1967. Se cambia el
nombre del colegio de la
UNAM por Colegio de
Bibliotecologia y

Archivologia.

1965. El profesor Pedro
Zamora se hace cargo
de la ENBA y permite
dar seguimiento a una
revision exhaustiva de
los planes de estudio
que comenzaron en el
periodo del licenciado
Gordillo.
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1966. La  Escuela
Nacional de
Bibliotecarios y
Archivistas cambia su
nombre a Escuela
Nacional de
Biblioteconomia y
Archivonomia. 3!

Asimismo, cambia de
direccion 'y quién
preside es Carlos A.
Madrazo, quién opta
modificar los objetivos

de la Escuela.

1966. Se aprueba el
nuevo plan de estudios
de la Licenciatura en

Bibliotecologia,  cuya

131 Boletin Interamericano de Archivos, 1975, V |1, p. 35. Citado por Andrea Escobar Barrios en La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia: Esbozo Histérico:
a sesenta afios de su fundacion. México: Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, 2006, p. 43.
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vigencia abarca de 1967
a 2002.132

1970

1971.

Escuela de

Se funda Ila

Bibliotecologia y
Archivistica de la
Universidad de la
Salle.

1974. Se expide la
Resolucion
10174, mediante la

cual se autoriza a la

num.

Universidad de La
Salle expedir el titulo
de licenciado en
Bibliotecologia y

Archivistica.133

1970. A partir de la
creacion de la
Biblioteca de Ila
Universidad, comienza
a gestarse una nueva
profesion en la

Universidad Nacional.

1972. Se
Colegio de

crea el

Bibliotecarios gracias a
los esfuerzos de los
primeros egresados de
la Universidad
Nacional, quienes se
encargan de impulsar la

profesion en el pais.

1970. Nace la carrera
de Informacion
Cientifico-Técnica  y

Bibliotecologia.

1971. La Universidad
de La Habana crea,
dentro de los marcos
de su Facultad de
Humanidades, la
Escuela de Informacion
Cientifica  (la  cual
sustituye a la Escuela
de Bibliotecarios anexa
Facultad de

Filosofia y Letras).!3

a la

1976-77. La Escuela
Nacional de
Bibliotecarios recibe a
Ronald E.

consultor de la Unesco,

Wyllys,

cuya visita tiene como
propésito la formacion

hacia lo profesional.

1970. En la ENBA se
realizan cambios y se
pasa del nivel técnico a
la opcion de bachillerato
con especialidad en el

area.

1972. En la Facultad de
Filosofia y Letras de la
UNAM se establece la
Maestria en
Bibliotecologia; se trata
del primer posgrado

nacional en el area.136

1972. La maestria de la

ENBA se transforma en

132 [dem.

133 Facultad de Bibliotecologia. Universidad de la Salle. Consultado el 20 de febrero de 2018 de http:/historiabibliotecascolombianas.blogspot.mx/2009/07/facultad-de-
bibliotecologia-universidad.html

135 |inares Columbié, Radamés. “La bibliotecologia en Cuba: Una cronologia minima”. Ciencias de la Informacion, vol. 28, nim. 2, junio de 1997, p. 136.

136 Cuadernos conmemorativos: el Impacto del CUIB en el Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. México: CUIB, UNAM, 1997, p. 1.
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1974. Se realiza la
Primera Asamblea de
Bibliotecarios de las
Américas, convocada
por el Departamento de
Estados Unidos.
Asisten representantes
de diferentes
bibliotecas de América
Latina, incluida Costa
Rica; este
acercamiento marca el
inicio de  proyectos
internacionales de

cooperacion. 34

1975. Sequeira Ortiz,

directora de la

licenciatura con
especialidades en
Biblioteconomia y
Archivonomia. 137

1974-1975. En la ENBA,
comienzan a operar
nuevos planes de
estudio y se elaboran los
perfiles profesiograficos
de las carreras, dentro
de los cuales destaca la
necesidad de fortalecer
la conciencia de la
utilidad de la profesién y
la mision que ésta tiene

ante la sociedad.!38

1975. En la UNAM, se

suprime la carrera de

134 Montero Galvez, Virginia. Visién Histérica de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en la Universidad de Costa Rica de 1968 a 1998. Costa Rica:

Universidad de Costa Rica, 2001, p. 31.

137 Barquet, Concepcion y Eduardo Salas. “Evolucion de la ENBA, su papel en el Sistema Educativo Nacional”. En Bibliotecas y Archivos. ENBA, México, 1985, p. 16.
138 Pérez Paz, Nahum y José Enrique Diaz Camacho. “La ENBA: 50 afios de educacion para la preservacion de la memoria de la humanidad”. Memoria XV aniversario
1980-1995, Licenciatura en Biblioteconomia UASLP. México: 1998, p. 29.
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Biblioteca Central de la
UNA, propone un plan
tentativo para abrir la
carrera de
Bibliotecologia, la cual

denomind, en principio,

Carrera de
Bibliotecologia y
Ciencia de la
Informacién.

1976. Se hace una
revision de estudios en
la UCR, de la cual
resulta el
establecimiento de una
formacion con el titulo
Bachiller en Ciencias de
la  Educaciéon  con

especialidad en

Archivologia, por lo que
el nombre del colegio de
transforma a Colegio de
Bibliotecologia, nombre
que persiste en la

actualidad.3®

139 Ramirez Velazquez, César Augusto. “INFOBILA en el contexto actual del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y sus perspectivas a futuro”. Seminario INFOBILA
como apoyo a la Investigacion y Educacion en Bibliotecologia en América Latina. México: UNAM, 1IBI, 2005, p. 316.
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Bibliotecologia. La
variante principal

consiste en el cambio

de la palabra
‘especialidad” por
“énfasis”.

1976. En la UNA, la
creacion de la Escuela
de Bibliotecologia,
Documentacién e
Informacion se origina
con la implementacion
de la carrera Técnico en
Bibliotecologia, = que
inicia su quehacer con
la aprobacion de los
planes de estudio por el
Consejo Directivo de la
Facultad de Filosofia y
Letras, el 21 de octubre

de 1976, en la sesion
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extraordinaria no. 131.
Su ejecucion comienza
a partir del 09 de marzo
de 1977, con la
aprobacion de
CONARE.

1977. En la UNA, se
crea la Carrera de
Bibliotecologia y
Documentacion, con el
titulo  Técnico  en

Bibliotecologia.

1978. En la UCR se
imparte la Licenciatura
en Bibliotecologia y
Ciencias de la

Informacion.

1979. En la UNA, en

octubre, mediante el
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252  del

Consejo Directivo de la

acta no.

Facultad de Filosofia y
Letras, se registra el
dictamen del Comité
Asesor del Decano en
el que se manifiesta el
interés por la creacion
de una nueva escuela
para la Facultad de

Filosofia y Letras

1980

1980. Con la reforma
de la  educacion
Superior, se otorga el

titulo de Bibliotecologo.

1987. En Antioquia, se
concluye un estudio
sobre el perfil
profesional del
bibliotecologo en

Colombia, el cual

1984. En la UCR, la
Escuela de
Bibliotecologia y
Ciencias de la
Informacion  lleva a
cabo una revision
exhaustiva de los
planes de formacion
vigentes y se modifica
el plan de estudios de la

carrera, lo cual propicia

1980. A partir de la
década de 1980, vy
hasta la actualidad, se
crean diversos planes
de estudios que se
corresponden con el
universo investigativo y

tedrico-practico, lo cual

1980. Por
recomendacion de
Ronald E. Wyllys, la
Escuela Nacional de
Bibliotecarios es
trasladada a la
Universidad de San
Marcos para convertirse
en Escuela Académico
Profesional de esta casa

de estudios.
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servira como

fundamento para
determinar lo que sera
la profesion en la

década de 1990.

la apertura de un
bachillerato en
bibliotecologia con dos
énfasis: ciencias de la
informacidn y
bibliotecas

educativas.0

1984. En la UNA, la
Comision de Docencia
de la Facultad, en su
sesion no. 4, reconoce
el documento de la
Carrera de
Bibliotecologia y
Documentacién en el
cual se solicita el status

de Escuela.

enfrenta la profesion de

forma universal.143

1983-1984. La Escuela
Nacional de Técnicos
de Bibliotecas
comienza a realizar las
Jornadas  Cientificas
Estudiantiles con el
objetivo de que los
educandos expongan y
defiendan sus
proyectos de grado,

resultado de las

investigaciones
realizadas en  sus
centros de insercion

1982. De acuerdo con
Nelly Mac Kee, se lleva
a cabo un: “proceso de
adaptacién  duro vy

penoso, [asi como]
esfuerzos de  los
alumnos por conseguir
un espacio, trasladar la
biblioteca y reafirmarse
como Escuela
Académico-Profesional,
dentro de la Facultad de

Letras”.145

1984. Se

sistema de facultades

instaura el

en el Peru (Ley N°

140 Sandi Sandi, Magda Cecilia. “La Formacion de Bibliotecdlogos en Costa Rica: los Planes Especiales del Bachillerato en Bibliotecas Educativas’. Actualidades
Investigativas en Educacién’, vol. 7, nimero especial, afio 2007, p. 8.

143

“Formacién

Bibliotecaria en

Cuba”.

https://www.ecured.cu/Formaci%C3%B3n_bibliotecaria_en_Cuba.
145 Mac Kee de Maurial, Nelly. Recuerdo de la Escuela Nacional de Bibliotecarios: Un testimonio personal. p.3. Consultado el 13 de mayo de 2018 en:
http://www.acuedi.org/ddata/4357.pdf
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1986. En la UNA, el 25
de setiembre de 1986,
en la sesion no. 494 del
consejo, se presenta el
documento “La unidad
de Bibliotecologia:
dictamen  sobre la
propuesta de  su

transformacion”.

1987. En la UNA, 18 de
febrero, el Consejo
Universitario  acuerda

“Constituir la Escuela

de Bibliotecologia,
Documentacion e
Informacion como

unidad académica de la

durante la practica

preprofesional. 44

23733) y aparece un
articulo revelador en el
diario “La Republica”

escrito por estudiantes

de las primeras
promociones del
Programa (ahora
Escuela) de

Bibliotecologia que
exponen los problemas
del nuevo sistema de
facultades. La nueva
estructura  de las
facultades se debatio en
la asamblea
universitaria y en ella
destacé  que los
asambleistas no sabian
dénde podria ubicarse

la bibliotecologia, ya

144 Pérez Matos, Nuria. La formacion Bibliotecaria en Cuba: una mirada a través de los documentos. La Habana, Cuba: Universidad de la Habana, s.n. 2005. p.7. Documento

obtenido en la Universidad de la Habana.
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Facultad de Filosofia y

Letras”.'#

1989. En la UNA, la
formacion deja de ser

un departamento de la

Escuela de
Administracion

Educativa'42 para
convertirse en

independiente, pero sin
dejar de pertenecer ala

Unidad Académica de

que se desconocian por

completo sus
caracteristicas ~ como
especialidad. En el

documento se reitera

que “el programa no

cuenta con  aulas
propias y sélo tiene dos

docentes estables”.146

la Facultad de
Educacion.
1990 1996. EI EIB ofrece | 1991. EI  Consejo | 1990. Se produce un [ 1990. Se crea y se [1990. Se da |la
programas de | Universitario de la UNA, | salto cualitativo en la | profesionaliza el Colegio | reincorporacién de la
en la Sesion | ensefianza al modificar | Profesional de | ENBA a la Direccion
1 “Resefia  Historica de la  Universidad Nacional de Costa Rica”. Consultado e 7 de marzo de 2018 de

http://www.transparencia.una.ac.crfindex.php/categorias/institucional/resena-historica

142 |bidem. Sandi Sandi, Magda Cecilia, p. 8

146 Estrada, Alonso, Orlando Corzo. “Necesidad y ubicacion de la Bibliotecologia”. La Republica, agosto de 1984, p. 14.
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posgrado’’ y
diplomados para
continuar su evolucion
a lo largo de la década

de 2000.148

1998. En Antioquia, se
organiza el Primer
Congreso

Latinoamericano  de
Estudiantes de
Bibliotecologia y
Ciencias  de la
Informacién, donde se
discute el papel a

desempefiar en una

del

acuerda

Extraordinaria
1016/18

“Constituir la Escuela

de Bibliotecologia,
Documentacion e
Informacion como

unidad académica de la
Facultad de Filosofia y

Letras”.

1998. Se aprueba el
redisefio del plan de
estudios de
bibliotecologia y
documentacion de la
UNA en su modalidad

trimestral.

el nombre de la carrera
por “Bibliotecologia y
Ciencia de la

Informacion”.'4®

1992-1993.

establece que,

Se
para
obtener el titulo, cada
alumno tiene derecho a
escoger entre la
realizacion de examen
estatal, informe de la
practica preprofesional
0 proyecto de grado,
segun el indice general
promedio obtenido al

finalizar los estudios. 0

Bibliotecologos del Peru
como institucion
autonoma bajo la Ley

25189.151

1999. Se celebra el
Convenio de
Cooperacion

Interinstitucional entre la
Universidad  Nacional
Mayor de San Marcos y
la Biblioteca Nacional
del Peru (Resolucién
Rectoral 04409-CR-99)
que pretende fusionar
(imponer) un plan de

estudios elaborado por

General de Educacion
Superior, como parte de
un proyecto de
modernizacion

educativa que incluye la
actualizacion de los

planes de estudio.

1995. Se elabora el

“Modelo Educativo
ENBA” que pretende
sustentar filosofica,
psicoldgica y

pedagdgicamente  la
escuela, de acuerdo con
el Plan Institucional de
Desarrollo 1994-2000.

147 Jaramillo y Munera Torres, en su articulo “La Escuela Interamericana de Bibliotecologia, pionera en la formacion de profesionales de la informacion”, indican que se da
inicio a un nuevo programa académico de posgrado ofertado desde la EIB: Especializacidén en Gerencia de Servicios de Informacién, con una duracion de dos semestres académicos,
orientado a profesionales de bibliotecologia y areas afines. Consultado el 18 de noviembre de 2020 de http://www.scielo.org.co/pdf/rib/v39n3/0120-0976-rib-39-03-00211.pdf

148 | ozano Rivera, Uriel. “La Escuela Interamericana de Bibliotecologia: 45 afios formando lideres en la Gestidn de Informacion y el conocimiento para Colombia y América
Latina”. Revista Interamericana de Bibliotecologia, vol. 25, nim. 2, 2002, p. 10.

49 “Formacion Bibliotecaria en Cuba”. Ecu Red: Conocimiento
https://www.ecured.cu/Formaci%C3%B3n_bibliotecaria_en_Cuba

150 [bidem Pérez Matos, Nuria, p. 8.

151 Colegio de Bibliotecdlogos del Peru. “Historia”. Consultado el 18 de mayo de 2018 de http://bibliotecologos.pe/home/nosotrosthistoria/
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sociedad inmersa en la

globalizacion.

1998. El programa de
Bibliotecologia y
Archivistica de La Salle
cambia su
denominacion a
Programa de Sistemas
de Informacién vy
Documentacion, con
un area de Formacion
Lasallista y énfasis
especial en
Investigacion,
Bibliotecologia,
Archivistica y
Administracién,  con
apoyo de las
tecnologias de la

informacion.

una supuesta escuela
creada en la Biblioteca
Nacional. Este
despropdsito  cuenta
con el apoyo de las
autoridades de una

universidad intervenida.

1998. Se aprueba la
modificacion del

plan de estudios de la
maestria de la UNAM y,
dentro de la misma
institucion, se establece
el primer doctorado de
habla espafiola en

América Latina. 52

107

152 Cuadernos conmemorativos: el Impacto del CUIB en el Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. México: CUIB, UNAM, 1997, p. 1.




2000

2000. En Antioquia, se
analiza la propuesta
curricular para dirigirla
hacia una perspectiva
constructivista.
Ademas, el énfasis en
la investigacion se
vuelve fundamental, lo
cual coloca a la
escuela como un
referente
latinoamericano
gracias a la creacion
del Centro de

Investigaciones  en

Ciencia de la
Informacion (CICINF).
Asimismo, se
desacredita el

2002. En la UNA se
inicia un nuevo proceso
de redisefio curricular a
cargo de la Escuela de
Bibliotecologia,

Documentacién e
Informacién, tomando

en cuenta los acuerdos

del Consejo
Universitario
relacionados con

ajustar la duracion a
dos periodos lectivos;
incluir los ejes
transversales  recién
aprobados en el Il
Congreso Universitario
y considerar la Ley

7600 sobre las

2000. Comienza una
etapa de desarrollo en
los estudios superiores
en Dbibliotecologia, la
cual  incluye las
primeras convocatorias
de la Maestria en
Bibliotecologia y
Ciencias de la
Informacion; la
culminacién de una
serie  de programas
doctorales, la inclusion
de la carrera en el
proceso de
universalizacion de la
ensefianza 'y, mas
recientemente, la
convocatoria al primer

programa de doctorado

2000. Comienza una
década de revision e
inspeccion  para el
desarrollo de la

disciplina.

2004. La Universidad
Catolica de  Peru
implementa el plan de
estudio 2004.

2006. Se certifica la
carrera de
bibliotecologia del
PUCP a nivel nacional;
se ftrata de wuna
institucion de caracter

privado.

2002. El 29 de julio, se
aprueba un nuevo plan
de estudios para la
licenciatura de la UNAM,
el cual entra en vigor en
agosto y cuya primera
generacion se incorpora
en el semestre escolar
2003-1.155

como apoyo a la Investigacion y Educacion en Bibliotecologia en América Latina. México: UNAM, CUIB, 2005, p. 316.
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155 Ramirez Velazquez, César Augusto. “INFOBILA en el contexto actual del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y sus perspectivas a futuro”. En Seminario INFOBILA




programa de

Bibliotecologia.

2008. El titulo que

expide la Universidad

La Salle es
“Profesional en
Sistemas de
Informacion,

Bibliotecologia y
Archivistica”,

consultado tanto en la
legislacion colombiana
como en los avances
de la profesion y pasa
a ser parte de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas y

Sociales.

personas con algun tipo

de discapacidad.

2003. En la UNA, se
leva a cabo el
Congreso Internacional
‘Metaforas  de la
Sociedad de la
Informacion  en el
contexto

Latinoamericano y del

Caribe”.1%3

2004. Se aprueba el

redisefio del plan de

estudios de la
licenciatura en
bibliotecologia y

documentacién de la

en Ciencias de la
Documentacién que se
dictara por parte de la
Universidad de
Granada, Espafia,
como una de las tantas
alternativas y
respuestas a  los
cambios cruciales que
la educacion cubana
enfrenta en la

actualidad. 54

2008. En la UNSM, se
lleva a cabo la Revision
de planes de estudio,
proyecto planteado,
inicialmente, por Isabel
Miranda  Meruvia vy

Rosalia Quiroz Garcia.

153 Miranda Arguedas, Alice. “Situacién y perspectiva de la Educacion Bibliotecoldgica en Costa Rica”. En Seminario INFOBILA: Como apoyo a la investigacion y Educacion
en Bibliotecologia América Latina. México: UNAM, 1IBI. 2005, p. 109.

154

“Formacion

Bibliotecaria en

Cuba’.

https://www.ecured.cu/Formaci%C3%B3n_bibliotecaria_en_Cuba
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UNA con énfasis en
gestion de la
informacion y
tecnologia de la
informacion y

comunicacion.

2010

2017. La Escuela
Interamericana de
Antioquia vuelve a
hacer una revision
curricular  de  su
programa escolar con
la finalidad de
revitalizar y promover
la profesion de acuerdo
a las necesidades

sociales.

2016. Aprobacion del
plan de estudio 2016 de
del PUCP.

2016. Se realiza una
revision curricular 2016-
2021 de la UNSM. Se
llevan a cabo diversas
jornadas en las cuales
participaron docentes y
estudiantes, asi como
asesores de paises
como México para su
desarrollo. Esta revisién
es indispensable, ya

que permite un analisis

2017. La  Escuela
Nacional de
Biblioteconomia y
Archivonomia deja de
pertenecer por decreto
oficial a la Secretaria de
Educacién Publica para
formar parte del Instituto
Politécnico Nacional. Al
respecto, el secretario
de Administracion del
IPN, Primo Alberto
Calva Chavarria, explica
que con esta integracion
se incrementara |la

oferta educativa y se
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profundo de los planes
1981, 1986, 1993, 1996
y 2004,

busca impulsar las
ciencias de la
informacién  mediante
un proyecto que
contempla  incorporar
nuevos campos como la
cienciometria, disciplina
de la  bibliometria
encargada de
cuantificar la
informacion referente a
los aspectos cientifico y

tecnoldgico.

2018. EI  Consejo
Académico del Area de
las Humanidades y de
las Artes de la UNAM,
aprueba el proyecto de
implantacion  de la
Licenciatura en

Administracion de
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Archivos 'y  Gestidn
Documental con sede
en la Facultad de
Filosofia 'y Letras,
misma que estara a
cargo del Colegio de

Bibliotecologia.

Cuadro 2. Cuadro de tiempo comparativo de las Escuelas de Bibliotecologia. Elaboracién propia.
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21.2 Andlisis del cuadro de tiempo comparativo de las escuelas de bibliotecologia

El cuadro de tiempo comparativo abarca los sucesos mas relevantes ocurridos a lo largo de los siglos XX y XXI en
las escuelas de bibliotecologia contempladas en esta investigacion. Como se puede observar, México es pionero de
la disciplina al fundar la Academia de Bibliografia, en 1915, y la posterior Escuela de Bibliotecarios y Archivistas,
que funcioné durante tres afios. Sin embargo, el crecimiento de las bibliotecas ocurre como parte del proyecto de
nacion de José Vasconcelos, quien, al estudiar en Estados Unidos importd la influencia norteamericana en su
propésito de replicar un sistema bibliotecario para la ciudadania mexicana. Por su parte, Cuba incursion6 en la
preparacion de bibliotecarios en 1927, aunque sin éxito total, ya que la formacion de la Universidad de La Habana
no otorgaba diploma correspondiente, lo cual repercutié en el reconocimiento social de los profesionistas del area.
Asimismo, a inicios de 1930, la isla comenz6 un tratamiento tedrico de problemas bibliotecoldgicos en publicaciones
especializadas, lo cual marcd la produccion escrita especializada. No es sino hacia la década de 1940 cuando
comienza a reflejarse mayor actividad en los cinco paises: Colombia abre dos escuelas, una de bibliotecarios y otra
de biblioteconomia; Costa Rica comienza el crecimiento de bibliotecas, campo de accién para los bibliotecarios;
Cuba impulsa el auge de publicaciones especializadas; Perl aprueba desde lo legislativo la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y comienza a sentar sus bases tedricas disciplinares; México, por su parte, propicia la celebracion de
tres congresos importantes que permitieron escuchar la voz de los bibliotecarios para solicitar y aprobar una nueva
escuela, denominada Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas.

La década de 1950 comienza con el crecimiento oficial de la disciplina en los cinco paises, pues en todos
ellos se establecen, de manera formal, escuelas, reuniones y congresos, asi como bases de cooperacion
internacional (como sucedié en Colombia con la intervencion de la UNESCO para hablar de la educacion
bibliotecoldgica y con la apertura de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia). La influencia norteamericana es
una caracteristica notoria en las escuelas estudiadas, sobre todo durante el periodo de los afios veinte a cincuenta.
Esta consistié en el apoyo de grandes fundaciones, como la Rockefeller en el caso de México y en Costa Rica, y el
intercambio de bibliotecarios extranjeros para asesorar el crecimiento de escuelas en un sentido amplio, es decir:
los planes de estudio, las asignaturas y los modelos bibliotecarios en general. Esta década también se caracteriza
por la consolidacién de publicaciones en el ambito bibliografico, especialmente en Cuba y México.

La década de 1960 es nutrida en los cinco paises, pues comienza un intercambio de informacion dentro de
la propia region. Es decir, las escuelas de Latinoamérica comienzan a reconocerse entre si y a intercambiar puntos
de vista profesionales dentro de su propio contexto. Un primer acercamiento ocurre entre Colombia y México con la
visita de Alicia Perales Ojeda a la Tercera Mesa de Estudios para la Formacion de Bibliotecarios. Sin embargo, este
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intercambio “local” no pone fin a la cooperacion internacional, ya que, en Colombia, la OEA analiza la practica de la
ensefianza bibliotecoldgica y las necesidades futuras de los servicios bibliotecarios. Lo mismo ocurre en Costa Rica,
donde la Unesco interviene a través de Emilia Sabor, destacada biblioteconoma de origen espariol y nacionalidad
argentina que, al obtener una beca por parte de la organizacién y la Oficina Iberoamericana de Educacién para
estudiar documentacion en Espafia, Francia, Italia y Brasil, apoyé el crecimiento de las escuelas de bibliotecologia
en Latinoamérica. En palabras de la doctora Morales: “La participacion activa y critica de Emilia Sabor en los
organismos de planeacion bibliotecaria siempre ha sido en beneficio de la bibliotecologia argentina y toda la region
latinoamericana”.'%¢ Durante este mismo periodo, en Cuba, la influencia norteamericana sigue permeando a través
de investigaciones (enfocadas en la propia isla) y asesorias para el crecimiento del sistema bibliotecario. Peru, por
su parte, invita también al bibliotecario estadounidense William Jackson para llevar a cabo una evaluacion y
diagndstico de las bibliotecas de San Marcos. En México, donde ya se habian abierto y cerrado escuelas, se continu6
con paso firme hacia la modificacién y adecuacion de planes de estudio; nuestro pais tuvo ademas la peculiaridad
de contar con mandatarios que aportaron una vision acertada que consistié en enviar a bibliotecarios a estudiar al
extranjero (Estados Unidos y Europa), por lo que hubo toda una generacién que sent6 los cimientos bibliotecoldgicos
locales con base en modelos extranjeros.

La década de 1970 esta marcada por la fundacion de la Escuela de Bibliotecologia y Archivistica en la
Universidad La Salle de Colombia y la carrera de Bibliotecologia, en Costa Rica, a partir de la creacion de la
Biblioteca de la Universidad. Se trata de una década particular de crecimiento, dado que también en la Universidad
Nacional se comienza a impulsar la preparacion y profesionalizacion de bibliotecarios, lo que se traduce en la
creacion de dos opciones de licenciatura. Ademas, esta institucion se ve altamente influenciada por una tradicién
europea al incluir “documentacion” en el nombre de su carrera; mientras que, la Universidad de Costa Rica opta por
la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién, en tanto que no deja de lado ser sede de la Asamblea de
Bibliotecarios de las Américas, convocada por Estados Unidos. En el mismo periodo, se crea la Escuela de
Informacion Cientifica en la Facultad de Humanidades de Universidad de La Habana, formacion que sustituye a la
de bibliotecarios. Peru sigue en asesoramiento de la mano de Ronald W. para su crecimiento y fortalecimiento y en
México se abre la primera maestria en el area y se generan movimientos respecto al nivel técnico del bibliotecario,
estableciendo los estudios profesionales a través de la licenciatura en la ENBA. Por su parte, la UNAM suspende

(por falta de demanda) la carrera de archivologia y sélo se dedica a formar bibliotec6logos.

156 Morales Campos, Estela. Forjadores e Impulsores de la Bibliotecologia Latinoamericana. México: UNAM, CUIB, 2006, p. 100.
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En Colombia, la década de 1980 es testigo de un importante movimiento legislativo que formaliza el titulo
de Bibliotecdlogo para las escuelas. Asimismo, se comienzan a hacer estudios relevantes sobre cuestiones
especificas relacionadas con la educacion, como el estudio del “Perfil Profesional del Bibliotecologo en Colombia”,
el cual sembro la semilla que les ha dado identidad como una de las mejores escuelas en el area. Costa Rica se
mueve hacia la evaluacién de sus planes de estudio, pero también hacia el cambio de nombre de su escuela,
especificamente la de la Universidad Nacional, que decide cambiar el titulo de la carrera, y por ende el de la escuela,
por aquél de “Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion”. A través de las jornadas cientificas, Cuba
fortalece lazos de investigacion entre alumnos y sector cientifico con la finalidad de mostrar su realidad en el &mbito
laboral. En Perd, se lleva a cabo una lucha por el asentamiento fisico de la escuela de bibliotecarios de la Universidad
de San Marcos, cabe recordar que la escuela estaba adscrita a la Biblioteca Nacional. Se reconoce a sus docentes,
pero a la carrera en la Facultad de Filosofia aiin no. México crea el primer centro de estudios cientificos en el area:
el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, lo que da pie a la construccion de la bibliotecologia
contemporanea en el pais.

En 1990, Colombia determina su propia organizacion como gremio organizando congresos y definiendo su
identidad, como en la Universidad de La Salle, que cambia su denominacion de carrera a Programa de Sistemas de
Informacion y Documentacion con énfasis en los aspectos tecnoldgico, administrativo, bibliotecologico y archivista.
En Costa Rica, principalmente en la Universidad Nacional, se redisefia el plan de estudios, mientras que en Cuba la
carrera tiene un cambio de denominacién a Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion. En Peru, la licenciatura
encuentra su espacio en la Universidad de San Marcos y se estabiliza llegando a acuerdos de cooperacion con la
Biblioteca Nacional. En México, como en otros paises y debido a la inminente influencia tecnoldgica, se discute el
cambio de plan de estudios en el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM con miras a actualizar la preparacion de
los jovenes, cambio que se aprueba con éxito en la siguiente década (2002).

En los primeros afios de la década de 2000, en Colombia, se avanza hacia la cuestion de la ensefianza, es
decir, se cuestiona ;bajo qué perspectiva se esta formando a los jévenes?, lo que implica un analisis curricular y la
transformacion de planes de estudio hacia un enfoque constructivista. En la Universidad Nacional de Costa Rica
también se analiza el modelo curricular para ajustarlo a la legislacion relacionada con la inclusion de personas con
algun tipo de capacidad diferente y se analizan los énfasis en que se debe formar el alumno; cabe destacar que cual
hablar de “énfasis” se hace referencia a la especialidad que los alumnos deseen dominar. En Cuba, se abre la
posibilidad de la maestria, lo que permite también la especializacion, mientras que, en Perd, la Universidad Pontificia
revisa su plan de estudios y lo aprueba con miras a 2021. Posterior a 2010, Colombia y Peru vuelven a hacer una

minuciosa revision de su plan de estudios: en Peru se renueva en 2016 y en Colombia se hace una reunién de
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expertos en 2017. En Cuba se acredita la bibliotecologia con excelencia, como una de las mejores carreras de la
isla. En México, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, con miras a su crecimiento y mejoramiento,
pasa de ser una escuela que depende directamente de la Secretaria de Educacion Publica a integrarse al Instituto
Politécnico Nacional; de igual forma, se aprueba en la UNAM la integracion de la licenciatura en Administracion de
Archivos y Gestion Documental al Colegio de Bibliotecologia con la finalidad de ampliar la oferta de esta carrera que
ya ofrece la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) Morelia en el sistema escolarizado.

Como se puede observar, en los paises estudiados la bibliotecologia es relativamente joven, por lo que
existe oportunidad de crecimiento y evolucidn. Las escuelas han estado preocupadas por su crecimiento,
fortalecimiento e inclusive establecimiento formal en la sociedad desde hace 30 afios, en este proceso, algunos
paises también han pasado por perdidas de escuelas que estudian la disciplina, lo que nos permite hacer un espacio
de reflexién y analisis sobre la necesidad que tiene la sociedad de nuestra profesion. Muchas otras escuelas han
permanecido abiertas y se han mantenido gracias al auge tecnoldgico y a la necesidad social que se tiene del
profesional de la informacion. Los cambios denominativos de la disciplina en las escuelas son una caracteristica,
principalmente para dar “juego” al mercado laboral que hoy en dia exige la sociedad. Es de particular importancia
resaltar que el nombre de las formaciones no siempre determina los objetivos del quehacer profesional, por ello,
dichos cambios deben reducirse, pues provocan mayor confusion. A continuacién, se habla de dichas modificaciones

para explicar su importancia.

2.2 Modificacion curricular y de planes de estudios

Como se observo en el apartado anterior, todas las escuelas de los paises analizados han pasado por un necesario
cambio de plan de estudios. La modificacion de éste no es una cuestion simple, pues se debe ver desde una
perspectiva curricular. La importancia del curriculo es fundamental, ya que éste representa, como lo dice Murillo:

9. Un proyecto donde de manera explicita e implicita se concretan una serie de concepciones ideoldgicas,
socio-antropologicas, epistemoldgicas, pedagdgicas y psicolégicas, que expresan la orientacion e
intencionalidad del sistema educativo. Como producto cultural que es, esta en constante movimiento, pues
es permanentemente rebasado por la realidad, por las exigencias de la sociedad y del mundo laboral y
productivo, asi como de las politicas nacionales y de organismos internacionales, etcétera.'s’

Por lo tanto, el modificar un plan de estudios implica también algun cambio en el planteamiento curricular. Dichos

cambios desafortunadamente no siempre van de la mano, pues no se hacen desde la raiz, lo que implica una

157 Murillo Pacheco, Hortensia. “Curriculum, planes y programas de estudio”. Consultado el 25 de enero de 2019 de
https://web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Estudios%20e%20Investigaciones/Attachments/34/27.%20Curri,%20plan.pdf
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desarticulacion en el mapa curricular y la secuencia de las asignaturas, asi como del objetivo de la escuela. Para
comprender lo anterior es necesario conocer los elementos basicos del curriculo, que principalmente responden a
las siguientes preguntas: ¢a quién educar?, ;para qué educar?, ;qué se aprende?, ;como se aprende?, ;para qué,
qué y cdmo se evalua?

Taba indica que la elaboracién del curriculo es una empresa compleja que comprende muchos tipos de
resoluciones que deben ser concebidas desde los objetivos generales que han de perseguir las escuelas y desde
los mas especificos de la instruccion. Las principales especialidades o materias del curriculo tienen que ser
seleccionadas, lo mismo que el contendido especifico que abarca cada una de ellas. Asi, se impone una seleccion
del tipo de experiencias de aprendizaje con las cuales complementar tanto la comprension del contenido como los
demas objetivos y tomar decisiones para determinar de qué manera se evaluara lo que los estudiantes aprenden y
la eficacia del curriculo en cuanto al logro de los fines deseados. Finalmente, es indispensable realizar una seleccion
para resolver cual sera el esquema de tal curriculo.'®8 Es fundamental que para el planteamiento o modificacién de
planes de estudio se tomen en cuenta los elementos curriculares para que la construccion curricular resulte
adecuada, pues las decisiones deben ser tomadas seriamente sobre una base reconocida, valida y con grado de
solidez.

Los elementos para las modificaciones curriculares son, generalmente, los mismos en diversos autores,
para efectos de esta investigacion seguiremos los sugeridos por Hilda Taba y Maria Luisa Sanchez Ruiz, aunque de
manera simplificada. Por una parte, Taba sefiala que desde el momento en que se concibe la elaboracion del
curriculo, se requiere un juicio ordenado, dentro del cual es indispensable examinar la jerarquia de adopcion de las
decisiones, asi como el modo en que se realizan, para asegurarse de que todos los aspectos importantes han sido
considerados. La autora propone, en su libro “Elaboracion del curriculo: Teoria y Practica”, una serie de elementos
que suponen el orden antes mencionado, mismo que debe respetarse para obtener un curriculo lo mas

conscientemente planeado y dinamicamente que sea posible. Los elementos que sefiala Taba son los siguientes:1%9

1. Diagndstico de necesidades
Formulacion de objetivos
Seleccién del contenido

Organizacion del contenido

ST S A N

Seleccion de actividades de aprendizaje

158 Taba, Hilda. Elaboracion del curriculo: Teoria y Practica. Argentina: Ediciones Troquel, 1974, p. 20
159 [bidem, p. 26.
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6. Organizacion de las actividades de aprendizaje
7. Determinacion de lo evaluado y de las maneras y medios para ello
Ademas de los aspectos anteriores, también tomaremos en cuenta los cinco rubros mencionados por Maria Luisa

Sanchez Ruiz:

1. Objetivos
2. Contenidos
3. Métodos

4. Recursos
5. Evaluacion

De manera grafica, se puede observar la relacion de los rubros anteriores con las preguntas ya mencionadas de la

siguiente forma:

QUE ENSENAR

(s ]+ | |

Seleccién

como
ENSENAR

A 4

Secuencializacion

v

Actividades de
Ensefianza-aprendizaje

Metodologia

QUE, COMO, CUANDO
EVALUAR

CUANDO
ENSENAR

Figura 2. Sanchez Ruiz, M. Luisa. “Disefio y desarrollo del curriculum”. Consultado el 15 de enero de 2019 de
http://www3.uji.es/~jpuig/CAP/Tema%202%20CAP%20MARISA.doc

La figura 1 muestra los elementos que integran la estructura curricular. En ella se puede observar que la ensefianza

depende de los objetivos y la seleccion de contenidos, los cuales implican una secuencia (planeacion) en donde se
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expresan las actividades de ensefianza-aprendizaje que se utilizaran en el aula a través de una metodologia, los
factores que rodean estas actividades son el qué, cdmo y cuando ensefiar, asi como qué, cuando y cémo evaluar
esta ensefianza. Estos elementos dan una base para que se constituya como factor la calidad educativa.

Para efectos de esta investigacion y con el proposito de fijar una postura respecto al concepto ensefianza,
ésta sera definida a partir de la perspectiva de sus componentes mas importantes: el docente y el discente. En este
sentido, la ensefianza se considerara como un proceso donde ambos comparten conocimiento implicito y explicito
desde las diferentes posturas curriculares; un ejemplo de ello es el proceso que se da en el curriculo oculto. La
ensefianza como proceso en los ambientes formales de educacion sera considerada como aquella en que el docente
sirve de guia para organizar y compartir las actividades que lleva al alumno a entender ciertos preceptos y que éstos
sirvan para que éste, a su vez, los pueda entender y aplicar con utilidad en su contexto. Esto no exime al docente
de aprender también del alumno.

Ahora bien, la bibliotecologia es una disciplina que historicamente ha cambiado debido a su contexto; sin
embargo, ha tenido fuertes y radicales representaciones en titulos y estructura. Lo que permite observar que es una
disciplina que se encuentra en constante evolucion en los paises analizados. Dichos cambios han sido influenciados
por ideas o corrientes de paises especificos y hasta por fenémenos como la tecnologia y la globalizacion o bien por
una necesidad social especificamente en el mercado laboral. Los cambios sufridos han afectado curricularmente,
en algunos casos se reflejan cambios de raiz y estructura con beneficio para la disciplina, en otros, el éxito
pedagdgico o bien la calidad educativa han sido escasos, pues se ha llegado a confundir el objetivo de cada
disciplina, es decir, se han hecho cambios que omiten la relacion contextual y educativa del entorno o bien el
crecimiento disciplinar. Por ello es importante llevar a cabo un analisis que nos permita ver los contenidos curriculares
de cada escuela, con el fin de saber su fundamentacion. Actualmente, las paginas web institucionales son una
excelente fuente de informaciéon para recuperar los datos curriculares de las escuelas. En ellas, los colegios
muestran regularmente su historia, objetivo, mision y vision, asi como su mapa curricular y, en algunos casos, los
planes de estudio que han estado en uso para diferenciar sus modificaciones. Para quién esta interesado en estudiar,
estos sitios son la principal entrada para conocer la carrera, pero también son utiles para propdsitos de investigacion,
por lo que se tomaran como fuente principal para la recuperacién de datos que son parte de la estructura curricular.
Cabe aclarar que la recuperacion en algunas secciones se limita a la pagina web, lo cual no precisamente implica
que no existan algunos datos, sino que Unicamente no se encuentra en el portal. Respetando entonces el orden de
los principales elementos de la planeacion y construccion curricular que plantea Maria Luisa Ruiz Sanchez, se
analizan a continuacion en el siguiente orden: objetivos educativos, contenidos curriculares, métodos de ensefianza,

recursos y evaluacion educativa.
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221

Objetivos educativos

Resulta importante analizar si las escuelas para este estudio mantienen los elementos curriculares basicos.

Comencemos, entonces, por los objetivos, entendidos como una serie de intenciones pedagogicas, redactadas con

un verbo en infinitivo, que se espera que los alumnos alcancen en algun nivel educativo concreto. Se pueden tener

objetivos, objetivos generales y objetivos particulares. Cabe destacar que la redaccion de éstos puede variar de

acuerdo con el enfoque educativo que tenga la institucidn o escuela. A continuacion, en el cuadro 3, se muestra un

acercamiento de los objetivos educativos de cada escuela.

Objetivos educativos

Colombia

Escuela Interamericana

de Bibliotecologia

Universidad de

Antioquia, Medellin

Desde un principio es concebida como un proyecto de educacion para
Latinoamérica, pues las condiciones de la regién ameritaban una escuela que
estuviera situada en una universidad y ciudad pujante, que fuera un verdadero
cruce no solo geografico sino también educativo y cultural; por ello es frecuente

ver a sus egresados y profesores incursionar en varios paises.'60

Programa de Sistemas
de Informacion,
Bibliotecologia y

Archivistica

Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales

Universidad de La Salle,

Bogota

Desarrollar las competencias necesarias para promover, desarrollar, gestionar y
liderar proyectos sustentables en unidades, servicios y sistemas de informacion

relacionados con la bibliotecologia y la archivistica. 6

Escuela de
Bibliotecologia y
Ciencias de la

Informacion

e Formar lideres en la profesion bibliotecaria que orienten todas las
actividades bibliotecarias y de documentacién e informacién hacia un

mejor servicio con una racionalizacién de los recursos disponibles.

160 | ozano Rivera, Uriel. “Resefia Historica de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia”. Consultado el 16 enero de 2019 de
https://drive.google.com/file/d/0B53xyAJt2R_DRGtmQW5fZUdnTTQ/view
161 “Por qué estudiar Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica”. Consultado el 17 de enero de 2019 de
https://www.lasalle.edu.co/sistemas-informacion-bibliotecologia-archivista
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Costa

Rica

Universidad de Costa

Rica

Capacitar profesionalmente las personas para trabajar y/o dirigir los
sistemas bibliotecarios de documentacion e informacién del pais.
Preparar bibliotecélogos profesionales con una clara concepcion de las
funciones bibliotecarias y de informacién contemporéneas, que les
permita dialogar y comunicarse con otros profesionales para analizar,
disefiar e integrar sistemas informativos en todos los niveles necesarios
para el desarrollo del pais.

Formar profesionales capaces de anticipar y poner en marcha los
cambios necesarios para que la bibliotecologia se supere continuamente.
Lograr una formacién académica rigurosa a nivel superior.

Fomentar y desarrollar el espiritu de investigacion y creacidn
necesarios para identificar en forma realista los problemas nacionales,
probar soluciones y difundir los logros, avances y experiencias que se

obtengan. 62

Escuela de
Bibliotecologia y

Documentacion

Facultad de Filosofia y

Letras

Universidad Nacional de

Costa Rica

Comprender la misién y vocacién histérica de la Universidad Nacional y
traducirlas en un ejercicio profesional comprometido con el desarrollo y
la transformacion del pais.

Desarrollar la oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informaciéon en el marco de los principios, fines y
funciones que establece el Estatuto Organico de la Universidad Nacional.
Profesionalizar recursos humanos en el area de informacion documental
con una vision ética, humanistica, cientifica y tecnolégica.

Formar profesionales con alto grado de solidaridad social que garanticen
el cumplimiento del principio universal de derechos humanos, el cual dice
que todo ser humano tiene derecho a informar y a ser informado.
Propiciar ambientes académicos interdisciplinarios y multidisciplinarios
que faciliten la interaccién de los intelectuales y los usuarios con las

unidades de informacion documental.

bibliotecologia-y-ciencias-de-la-informacion

162 “Comision de Autoevaluacion”, 2012, p. 6. Consultado el 20 de enero de 2019 de http://ebci.ucr.ac.cr/carreras/licenciatura-en-
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e Ofrecer el plan de estudios Bachillerato y Licenciatura en

Bibliotecologia y Gestion de la Informacion. 163

Carrera de Ciencias de e Mantener altos niveles de calidad en la instruccién de un profesional
Cuba | la Informacion capacitado para facilitar el acceso y uso de la informacidn en cualquier
institucion que se inserte, mediante habilidades que comprenden su
Facultad de seleccion, organizacion, representacion, busqueda y recuperacion.

Comunicacion e Propiciar laimplementacion de productos electronicos que faciliten el uso

de recursos informacionales, asi como la identificacion, disefio,

Universidad de la implementacion y evaluacion de diferentes tipos y modalidades de
Habana servicios y sistemas de informacion en distintas organizaciones. 64
Ciencias de la Formar profesionales capacitados en el tratamiento estratégico de la informacién
Informacion para la toma de decisiones. 65

Peru Facultad de Letras y

Ciencias Humanas

Pontificia Universidad

Catolica de Peru

Escuela Profesional de | Formar profesionales bibliotecdlogos altamente calificados, con valores éticos y

Bibliotecologia y conocimientos cientificos y tecnolégicos en el acopio, procesamiento, analisis,
Ciencias de la acceso, difusion y gestion de la informacién, que contribuyan al mejoramiento
Informacion permanente de nuestra sociedad. 66

Facultad de Letras y

Ciencias Humanas

163 “Acerca de la Escuela’. Consultado el 20 de enero de 2019 de http://www.bibliotecologia.una.ac.cr/index.php/es/conozca-
entidad/acerca-de-la-escuela

164 “Ciencias de la Informacién”. Consultado el 23 de enero de 2019 de
http://www.fcom.uh.cu/ciencias%20de%20la%20informacion

165 jdem. http://www.fcom.uh.cu/ciencias%20de%z20la%20informacion

166 “Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion”. Consultado el 24 de enero de 2019 de http://letras.unmsm.edu.pe/?page_id=62

122




Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

México

Colegio de

Bibliotecologia

Facultad de Filosofia y

Letras

Universidad Nacional

Autonoma de México

El objetivo de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion es
formar profesionales integrales y actualizados, con sdlidas bases para
administrar, organizar, difundir y recuperar la informacion, asi como promover su
uso entre los diferentes sectores de la sociedad nacional e internacional, y, con
ello, contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural y educativo de dicha

sociedad.

Escuela Nacional de
Biblioteconomia 'y

Archivonomia

Instituto Politécnico

Nacional

Formar profesionistas y personal de alto nivel académico en las areas de
Biblioteconomia y Archivonomia que anticipen y respondan a las exigencias de
la sociedad en cuanto a la salvaguarda, disponibilidad, difusion y uso de la
informacidn, en un marco de mejora continua de sus estandares y logros en
docencia, investigacion y difusion de la cultura, para contribuir al desarrollo

nacional en sus ambitos de competencia.’6”

Cuadro 3. Elaboracion propia con base en los sitios web de cada institucién. Cabe aclarar que el titulo “Acercamiento a objetivos educativos” obedece
a que no se ubicaron de manera puntual los objetivos educativos de cada escuela, por lo que la finalidad es tener una aproximacion a la informacién que se localizé
similar a un objetivo.

Para la identificacidn de los objetivos se utiliz6 como fuente primaria los sitios web de las universidades en donde

estan ubicadas las escuelas, asi como algunos documentos histdricos que se recopilaron en la visita a cada una de

éstas. Después de una revision documental y electronica, se observé que, en el caso de la Escuela Interamericana

de Bibliotecologia, no se ubico el objetivo de la carrera claramente y lo que mas se acercé a ello fue un texto

recuperado de un documento histdrico. El Programa de Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica de

la Universidad de La Salle, tampoco tiene claro el objetivo de la carrera, lo que mas se acerca es un texto descriptivo

en el que se justifica por qué estudiarla. Tanto la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Costa Rica como la Escuela de Bibliotecologia y Documentacién de la Universidad Nacional de Costa

Rica muestran claramente sus objetivos. El colegio de Bibliotecologia, en su fundamentacion, muestra el objetivo de

la carrera; sin embargo, no esta a la vista en la pagina. Por su parte, la Carrera de Ciencias de la Informacion de la

167 “Mision y vision”. Consultado el 25 de enero de 2019 de http://www.enba.ipn.mx/GOB/codes/conocenos/mision_vision.html
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Universidad de la Habana expone un parrafo en su mision que, por su redaccion, se acerca al planteamiento de un
objetivo. EI mismo caso sucede en México con la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia del Instituto
Politécnico Nacional. Finalmente, el caso de Peri muestra que la Escuela de Ciencias de la Informacion de la
Pontificia Universidad Catolica encabeza su pagina web con un texto que podria ilustrar el objetivo, pues esta muy
cerca de la descripcion del mercado laboral donde se puede desenvolver el estudiante que se forma en esa
institucion. Del mismo modo, la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su presentacion, utiliza un texto parecido
a un objetivo.

A partir de los datos y su andlisis, se concluye que es necesario que cada escuela ponga especial cuidado
en la redaccion de objetivos educativos que pretende cumplir, ya que son elementos esenciales que, ademas, deben
coincidir con el objetivo y modelo educativo de la institucion a la que esté subordinada, ya sea la rectoria, la facultad,
o bien la universidad a la que pertenezcan directamente. Hay que recordar que, ademas, los objetivos educativos
sirven como un importante parametro de evaluacion, proceso por el cual toda institucion debe pasar. Asimismo, los
objetivos funcionan como indicadores para seleccionar, organizar y conducir los contenidos del plan de estudios de
una carrera, lo que la hace mas fuerte y sélida, acorde con una direccién que guia a quienes participan en el espacio

educativo.

2.2.2 Contenidos curriculares

Cuando se habla de contenidos, se hace referencia a la descripcion curricular desde una perspectiva conceptual;
cuando se cuestiona lo procedimental se describe: qué ensefiar, como ensefiar, cuando, ensefar, qué y como
evaluar. Asimismo, al hacer mencién de lo actitudinal, se hace referencia a la participacion en el desarrollo de los
temas y asignaturas. Estas caracteristicas estan plasmadas en las propuestas de actualizacion de planes de estudio,
por ello es importante conocer si cada una de las escuelas muestra la fundamentacion actual del plan en su pagina
web, misma que, como ya mencionamos, es la ventana principal de acceso a la descripcion y argumentos de las
carreras, asi como para su contenido conceptual, procedimental o actitudinal. El cuadro 4 de contenidos lo refleja

de la siguiente manera:
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Contenidos

Fundamentaci | Conceptu | Procedimenta | Actitudinal
on del plan de | al I
estudios
Colombia | Escuela Interamericana de Bibliotecologia No No No Si
Universidad de Antioquia, Medellin
Programa de Sistemas de Informacion, No Si Si Si
Bibliotecologia y Archivistica
Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales
Universidad La Salle, Bogota
Costa Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de No No No Si
Rica la Informacién
Universidad de Costa Rica
Escuela de Bibliotecologia y Si Si Si Si
Documentacion (Plan de (Plan de (Plan de (Plan de
Facultad de Filosofia y Letras Bibliotecologia | Bibliotecol | Bibliotecologia | Bibliotecolo
Universidad Nacional de Costa Rica y ogiay y giay
Documentacié | Document | Documentacié | Documenta
ny acion y ny ciony
Bibliotecologia | Bibliotecol | Bibliotecologia | Bibliotecolo
pedagogica) ogia pedagogica) gia
pedagogic pedagogica
a) )
Cuba Carrera de Ciencias de la Informacion No No No No
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Habana
Peru Ciencias de la Informacion No No Si Si

Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Pontificia Universidad Catdlica de Peru
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Escuela Profesional de Bibliotecologia y Si Si Si Si
Ciencias de la Informacion

Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Universidad Nacional Mayor de San

Marcos

México Colegio de Bibliotecologia Si Si Si Si

Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional Autonoma de

México

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Si Si Si Si
Archivonomia

Instituto Politécnico Nacional

Cuadro 4. Contenidos. Elaboracidn propia con base en los sitios web y en los documentos de cada institucion.

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia en Medellin tiene una adecuada presentacion de seguimiento para
consultar sus planes de estudio, asi como las modificaciones que ha hecho desde 2015-1 hasta el semestre 2018-
1; también expone de manera atractiva y amigable los niveles del plan de estudios actual. Sin embargo, no cuenta
con la fundamentacién de ninguna actualizacion de los planes de estudios en su pagina web, aunque si muestra las
mallas curriculares o de asignaturas. Existe, asimismo, una breve descripcion del programa que acompafia su
presentacion.

En cuanto al Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La
Salle de Bogota, existe un seguimiento explicito de qué es y cdmo funciona el curriculo institucional, inclusive, se
muestra una interesante estructura organizacional del mismo y se mencionan las dimensiones que debe cubrir desde
lo institucional (macrocurriculo), desde la facultad o departamento (mesocurriculo) y desde el espacio académico
(microcurriculo); también se mencionan la mision y visidn especificas de la carrera. No obstante, del programa que
nos interesa no existe algun documento que refleje la parte actitudinal o bien la actualizacién que lo fundamente.

En cuanto la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica, ésta
es congruente respecto a los objetivos que plantea, pues coinciden con los perfiles de alumnos, asi como con las
competencias esperadas. Presenta también un listado de los diferentes planes de estudios, donde aparecen las
mallas curriculares de 1990 a 2017. En contraste, la Escuela de Bibliotecologia y Documentacién de la Universidad

Nacional de Costa Rica, presenta, para las carreras de Bibliotecologia y Documentacién, y la de Bibliotecologia
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Pedagogica, un triptico en el que describe datos mas completos sobre los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales. La carrera que no cuenta con este formato es Bibliotecologia y Gestion de Informacion.

La carrera Ciencias de la Informacién de la Universidad de La Habana destaca, en su sitio web, la
descripcion del plan de estudios y el campo profesional en que se desarrollan los egresados de esta carrera, aunque
no cuenta con la fundamentacion correspondiente.

Para el caso de la carrera de Ciencias de la Informacion de la Pontificia Universidad Catolica de Peru, se
permite visualizar un menu de opciones con la presentacion de su plan, perfil de estudiantes, plan de estudios (malla
curricular) y los resimenes de las asignaturas y grados que se obtienen. En este sentido, cuenta con los contenidos
procedimentales y actitudinales. Asi también sucede con la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, del mismo pais, que muestra una descripcién general
de la carrera, asi como la malla curricular de su plan de estudios 2016, la resolucion rectoral de su Gltima modificacion
y la fundamentacion de éste, emitida por la Direccion Académica.

La carrera del Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de México expone la
fundamentacién, los programas de estudio en su version 2003 y 2015, el listado de asignaturas obligatorias y
optativas, asi como un mapa curricular; cuenta también con el perfil de ingreso y egreso del alumno y una descripcion
de la mision y la visién. Por su parte, la Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivonomia del Instituto Politécnico
Nacional presenta la fundamentacion de su plan y de su modelo educativo, misién y vision.

Con base en lo antes descrito, y para efectos de consulta e investigacion, es de suma importancia que cada
una de las escuelas destaquen los contenidos que respaldan su plan de estudios y no sélo expongan su malla
curricular sino también los objetivos, la mision, la vision y la completa justificacion de su existencia como licenciatura,

asi como los elementos pedagogicos que la fundamentan.
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2.2.3 Métodos educativos de ensefanza

Cuando se habla de métodos, se habla especificamente de los procesos de ensefianza utilizados en cada una de
las escuelas. Estos estan descritos en la fundamentacién de su modelo educativo, lo que permite entender hacia
donde esta dirigida la ensefianza respecto a objetivos y contenidos en cada una de las escuelas. Sanchez Ruiz'68

menciona que existen los siguientes principios metodoldgicos de ensefianza:

¢ Individualizacién: persigue el maximo desarrollo de las capacidades y potencialidades del alumnado.

e Socializacion: parte de la premisa de que el ser humano es un ser social y, por ello, precisa de los demas
en su configuracién personal y encuentra en los demas el propio sentido.

e Personalizacion: considera que el discente es, ante todo, un ser humano unico e irrepetible, una persona
que ha de desarrollarse de forma plena en contacto con los demas.

e Actividad y participacion: implica que se aprende haciendo; por ello el alumno ha de ser el protagonista
del proceso de ensefianza-aprendizaje, en una relacidn de interaccion y comunicacion abierta y flexible. Sea
cual sea su capacidad debe participar activamente en el aula.

o Creatividad: persigue el desarrollo de la originalidad en el alumnado, la capacidad de dar forma a lo que no
la tiene o dar una nueva forma a algo ya existente.

o Optimizacion: parte del convencimiento de que ningun ser humano tiene un limite, todos estamos en
continuo proceso formativo, para aprender y mejorar.

o Libertad: es decir, la educacion se dara verdaderamente en un clima de libertad, donde el alumno se sienta
aceptado tal como es, donde sepa que puede expresarse sin ataduras, censuras o restricciones y pueda
ejercer la libertad de eleccion y de expresion.

¢ Integracion: entiende que un elemento esta integrado en un sistema cuando mantiene relaciones arménicas
con el resto de los elementos de dicho sistema. De este modo, si tenemos alumnos con necesidades
educativas especiales conseguiremos que verdaderamente estén integrados cuando sus relaciones
interpersonales con los demas comparieros y con el profesorado sean armoniosas.

¢ Normalizacién: establece que a las personas se les deben ofrecer condiciones de vida lo mas normalizadas

posible.

188 Sanchez Ruiz, M. Luisa. “Disefio y desarrollo del curriculum”. Consultado el 15 de enero de 2019 de
http://www3.uiji.es/~jpuig/CAP/Tema%202%20CAP%20MARISA.doc
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De acuerdo con el autor antes revisado y con sus principios metodoldgicos, se desprende que es de interés que se

corrobore que la fundamentacion del plan de estudios de cada una de las escuelas cuente con la descripcion de

estrategias didacticas, ya que éstas son un elemento primordial para la ensefianza. El cuadro 5 ilustra un

acercamiento respecto a si las escuelas cuentan con la informacién antes mencionada.

Método educativo de ensenanza
Modelo Menciona Menciona
educativo alguin alguna
utilizado principio estrategia
metodoldgic | didactica
0
Colombia | Escuela Interamericana de No especifica Si No
Bibliotecologia
Universidad de Antioquia, Medellin
Programa de Sistemas de Informacion, Competencia Si No
Bibliotecologia y Archivistica s
Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales
Universidad La Salle, Bogota
Costa Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de | No especifica Si No
Rica la Informacién
Universidad de Costa Rica
Escuela de Bibliotecologia y No especifica Si Si
Documentacién
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional de Costa Rica
Cuba Carrera de Ciencias de la Informacion No especifica Si No
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Habana
Peru Ciencias de la Informacién No especifica Si No
Facultad de Letras y Ciencias Humanas
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Pontificia Universidad Catdlica de Peru
Escuela Profesional de Bibliotecologiay | Competencia Si No
Ciencias de la Informacién s
Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos
México Colegio de Bibliotecologia Constructivis Si Si
Facultad de Filosofia y Letras mo
Universidad Nacional Auténoma de
México
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Competencia Si Si
Archivonomia S
Instituto Politécnico Nacional

Cuadro 5. Método educativo de ensefianza. Elaboracion propia con base a los sitios web y en los documentos
de cada institucion.

Actualmente es necesario saber qué tipo de modelo educativo utiliza cada escuela debido a que éste se encuentra
estrechamente relacionado con la calidad de educacién que se va a impartir, esto es, se relaciona completamente
con la evaluacion educativa.'®® Asi pues, resulta interesante destacar que en la mayoria de las escuelas no se
identificé el enfoque educativo, o por lo menos no de una manera explicita. Asimismo, aunque en algunos casos se
puede inferir cierto modelo por la forma en que estan redactados, por ejemplo, el objetivo o las metas, no hay garantia
de que ése sea el utilizado. Los Unicos casos que cuentan con la fundamentacion del plan de estudios son las dos
instituciones mexicanas (El Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia, del Instituto Politécnico Nacional) y la Universidad de La Salle, que exhibe un listado de competencias
con las que el alumno ha de cumplir. En el caso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en los perfiles de
egreso se mencionan las “competencias” con las que los alumnos deberan contar, lo que hace sospechar que su
disefio curricular tiene ese enfoque. Cabe aclarar que todas las escuelas mencionan, en alguna parte del contenido

de su pagina web, al menos uno de los principios metodoldgicos antes enumerados. En cuanto a estrategias

169 Felipe Fernandez Canul afirma que la evaluacion ofrece posibilidades para fortalecer y consolidar los aprendizajes, asi como
los logros de los objetivos o propdsitos en cualquier campo de estudio. La evaluacion permite evidenciar cuales son las necesidades
prioritarias que se deben de atender y —desde la perspectiva educativa— debe mostrar congruencia entre saber y desempefio, esta formula
es la que puede encausar a la educacién hacia la llamada calidad. Consultado el 19 de agosto de 2019 de
https://educacion.nexos.com.mx/?p=1016
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didacticas, es mas sencillo mencionarlas en las fundamentaciones, por lo que fue facil localizarlas en las escuelas

que cuentan con dicha informacién (por ejemplo, la universidad de Costa Rica si hace énfasis en el uso de algunas

estrategias didacticas). Este punto es fundamental para conocer como llevan a cabo la ensefianza los docentes

dentro del aula, pues esté planteado desde el plan original.

2.2.4 Recursos educativos

Existen diferentes tipos de recursos en el ambito educativo, tales como humanos y materiales. En un contexto

educativo, dentro de estos tienen cabida el docente, los alumnos y la infraestructura, todos ellos factores que sirve

tomar en cuenta para el buen desarrollo del aprendizaje. Son elementos que se deben tomar en cuenta en todos los

casos de elaboracion, ajustes o bien actualizaciones curriculares y planes de estudio. En el siguiente cuadro se

aprecia si las escuelas consideradas para el estudio mencionan en su pagina web alguno de los dos tipos de recurso

planteado.

Mencidn de recursos educativos

Humano

Material

Colombia

Escuela Interamericana de
Bibliotecologia

Universidad de Antioquia, Medellin

Si

No

Programa de Sistemas de Informacion
Bibliotecologia y Archivistica
Facultad de Ciencias econémicas y
sociales

Universidad La Salle, Bogota

Si

Si

Costa

Rica

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién

Universidad de Costa Rica

Si

No

Escuela de Bibliotecologia 'y
Documentacion

Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional de Costa Rica

Si

No

Cuba

Carrera de Ciencias de la Informacion

Si

No
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Facultad de Comunicacion
Universidad de la Habana

Peru Ciencias de la Informacién No No
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Pontificia Universidad Catolica de Peru

Escuela de Bibliotecologia y Ciencia de Si No
la Informacién

Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Universidad Nacional Mayor de San

Marcos

México Colegio de Bibliotecologia Si Si
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional Auténoma de

México

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Si No
Archivonomia

Instituto Politécnico Nacional

Tabla 4. Elaboracion propia con base en los sitios web y en los documentos de cada institucion.

A continuacion, se detalla cbmo se encuentran las menciones de los recursos humanos y materiales en cada una
de las escuelas analizadas. La Escuela Interamericana de Bibliotecologia de Medellin hace mencion principal al
perfil de los alumnos (esto es distinto a la existencia de una seccion especifica para los alumnos) y tiene una seccion
en donde indica el grupo de profesores que llevan a cabo el proceso académico de la escuela. Sin embargo, los
recursos materiales no son mencionados. Por su parte, el Programa de Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad de La Salle de Bogota menciona en su pagina web los perfiles profesionales desde
una perspectiva general, institucional y profesional, asi como las competencias y cuenta con una seccién de
financiacion donde se describen proyectos y convenios en que los alumnos pueden participar. Por la naturaleza de
la institucion, se muestra el valor de cursar la carrera en la universidad. En Costa Rica, la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion cuenta con una seccion que indica parte de su personal docente y donde se puede
consultar su curriculo; asimismo, tiene una seccién especifica de ensefianza y otra para el docente; esta escuela

definitivamente hace mas énfasis en la parte del profesorado, pero no sefiala los recursos materiales. La Escuela
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de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Nacional de Costa Rica cuenta con dos opciones relacionadas
con el aspecto humano, uno enfocado hacia los alumnos y otro hacia el personal académico, ademés de una seccion
titulada “Documentos” donde se encuentran los curriculos de los docentes; sin embargo, no se menciona el aspecto
material. En la Universidad de la Habana, en la pagina de la carrera de Ciencias de la Informacién, hay una breve
informacion respecto al campo de estudios y el campo profesional de los egresados, sin aludir los recursos
materiales. En Per(, la carrera ubicada en la Pontificia Universidad Catdlica no muestra alguna seccion especifica
en donde se sefalen los recursos humanos con los que cuenta ni tampoco los materiales; asimismo existe una
seccion especial de docentes, pero ésta es de toda la universidad en general. La Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos muestra un directorio de catedraticos
donde aparece una breve semblanza y dénde se desempefian. No hay una seccion especifica de recursos
materiales. Finalmente, en el Colegio de Bibliotecologia en México hay dos secciones que contemplan a los docentes
y alumnos y dentro de la fundamentacion del plan de estudios se incluye una parte especifica donde se describe la
planta docente con sus grados académicos y las asignaturas que imparte (recursos humanos); en la parte de
recursos materiales se encuentra una seccién de infraestructura en la que se describen las herramientas de apoyo
a la imparticion de las asignaturas, por ejemplo, el laboratorio de computo y la biblioteca. La ENBA, presenta una
seccion de directorio con los nombres de todos los docentes y su contacto, asi como una seccion de alumnos.

Por otro lado, para el buen funcionamiento de un curriculo y lo que deriva de éste, se deben tomar en cuenta
los diferentes tipos de recursos que existen. Ademas, no es suficiente con contemplar los recursos, también se
deben mostrar y describir de manera que la informacién respecto a la planta docente, el alumnado y los recursos
fisicos con los que se cuenta sea clara. De esta forma, quien tenga interés en la carrera y consulte la descripcion de
la planta docente, se dara una idea de la experiencia de quienes van a formar a los futuros profesionales; por su
parte, el perfil de egreso de los alumnos permitira conocer el tipo de profesional que se desea formar y la atencion

que la institucion les brinda como recursos humanos valiosos para ella.

2.2.5 Evaluacion educativa

La evaluacion es un elemento esencial del que no se puede prescindir en el ambito educativo. Al mismo tiempo, es
uno de los que mas se carece 0 menos se toma en cuenta al hacer una actualizacion de plan de estudios o una
modificacion curricular. Es decir, se hace un cambio como resultado de una evaluacién, pero no queda evidencia de
que ésta debe ser un procedimiento constante. Por ello se considerd este rubro en el analisis, con el propdsito de
conocer si las escuelas lo contemplan en los contenidos de sus paginas web, o bien en sus fundamentaciones como

lo muestra el cuadro 6 en un acercamiento a la mencién de evaluacién educativa de cada escuela.
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Acercamiento a la mencion de evaluacion educativa

¢ Se hace mencion de la evaluacién

educativa?

Colombia

Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Universidad de Antioquia, Medellin

Si

Programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Universidad de La Salle, Bogota

No

Costa

Rica

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién

Universidad de Costa Rica

Si

Escuela de Bibliotecologia y Documentacion
Facultad de Filosofia y Letras

Universidad Nacional de Costa Rica

Si

Cuba

Carrera de Ciencias de la Informacion
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Habana

No

Peru

Ciencias de la Informacién
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Pontificia Universidad Catolica de Peru

No

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Si

México

Colegio de Bibliotecologia
Facultad de Filosofia y Letras

Universidad Nacional Autonoma de México

Si

Escuela Nacional de Biblioteconomia y

Archivonomia

No
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Cuadro 6. Acercamiento a la mencion de evaluacion educativa. Elaboracidn propia con base en los sitios web y en
los documentos de cada institucion

Respecto a la evaluacion educativa mostrada en el cuadro 6 se considera lo siguiente:

A)

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia ha comenzado, en 2019, un
proceso de evaluacion, en el que participan autoridades, estudiantes y egresados, de su programa
académico. Dicho proceso se lleva a cabo para la reacreditacion de alta calidad de su programa y se
caracteriza por ser abierto y participativo. Este, describe también una metodologia, asi como los factores e
instrumentos utilizados para la autoevaluacion. Con base en esto, no cabe duda de que muestra un ejemplo
de apertura y democracia para la mejora de su plan.

El programa de Sistemas de Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle no
muestra en su pagina una seccion directa relacionada con el programa y su evaluacion; sin embargo, en la
pagina principal de la universidad existe un apartado de acreditacion en el que se describe a los actores
participantes en este proceso.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de Costa Rica cuenta con un apartado que
describe la existencia de una comision de gestion de calidad, la cual, en el afio 2002 comenz6 sus funciones
entregando un proyecto titulado “Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion para la Acreditacion de la
Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”. Dicho proyecto fue
bien acogido por las autoridades de la universidad. La primera parte de la autoevaluacién comprendio el
periodo 2002 a 2006, el cual, por razones diversas, se amplié a 2010. Posteriormente, en 2012, se retomé
el proceso con miras a la acreditacion. La Escuela de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad
Nacional de Costa Rica tiene en su pagina web una seccion especial titulada “Autoevaluacién”, la cual
describe también la acreditacion y la mejora continua de la carrera. Desde 2002, la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e Informaciéon comenzé un proyecto llamado “Aseguramiento de la Calidad
de la Carrera” que busca su mejora continua en relaciéon con la gestién administrativa, académica y
curricular, promocion, difusion, capacitacion y actualizacion de los estudiantes.

En Cuba, en la carrera de Ciencias de la Informacion de la Universidad de La Habana, no hay registro de
alguna seccion sobre evaluacion.

En la carrera de Ciencias de la Informacion de la Pontificia Universidad Catolica de Perl aparece, en la
pagina general de la universidad, una seccion titulada: “Acreditacién Institucional’, la cual tiene una vigencia

de cinco afios y se da a nivel pregrado y posgrado. La Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de
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la Informacion muestra, en un apartado, la resolucion rectoral de la aprobacion del plan de estudios 2016,
asimismo, el documento del disefio curricular muestra puntos especificos relacionados con evaluacion de
competencias logradas al final de la carrera, asi como un proceso de evaluacion docente.

F) En México, el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, en su proyecto de modificacion del plan de estudios
de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, presenta diferentes vertientes
relacionadas con la evaluacion, tales como evaluacién y actualizacién del plan de estudios, evaluacion de
asignaturas con alto indice de reprobacion, evaluacion de docencia, investigacion y vinculacion, evaluacion
del estado de recursos materiales e infraestructura. La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
describe los tres pasos de evaluacion de los nuevos planes de estudio; sin embargo, no hay una seccion

especifica de evaluacién.

Como se ha podido observar, es esencial que cada una de las escuelas los puedan dar a conocer a los componentes
del curriculo a través de su pagina web, idealmente como lo hacen la Universidad Mayor de San Marcos, el Colegio
de Bibliotecologia y la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Estos tres programas muestran su
propuesta completa de modificacién de plan de estudios y en ellos se visualiza cada apartado concreto relacionado
con su contexto, pieza fundamental de su desarrollo. El objetivo central de este trabajo es la ensefianza de la
disciplina bibliotecoldgica, por lo que resulta necesario que se tomen en cuenta las secciones especificas para
docentes en los cinco puntos del desarrollo curricular, esto con la finalidad de ser tomados en cuenta para

modificaciones futuras respecto al area pedagdgica.

2.3 Perfiles de profesores y alumnos

El perfil docente y el del alumno son dos elementos especificos que se deben analizar para mostrar la importancia
de los planes de estudio. Uno va ligado al otro, pues el docente es quién forma al alumno para que éste cumpla con
el perfil de egreso. Estos puntos deben ser tomados en cuenta siempre, pues también son ejes activos del objetivo
de la escuela. Como primer paso, y siguiendo la misma metodologia de recuperacion de informacion a través de la
pagina web, verificaremos si existen los perfiles en cada una de las escuelas. Es importante mencionar que entre
mas rasgos de los profesores y alumnos se indiquen en los planes de estudio, mas integrales seran estos, por ello

se toman en cuenta los mencionados en el cuadro 7.

136



Mencion de los diferentes tipos de perfiles

Docentes Alumnos
Perfil Perfil Perfil de Perfil de | Compete
docente | profesiona | ingreso egreso ncias
I
Colombia | Escuela Interamericana No hay Si No hay No hay No hay
de Bibliotecologia mencion mencion mencion mencion
Universidad de Antioquia,
Medellin
Programa de Sistemas de No hay Si No hay No hay Si
Informacion, mencion mencion mencion
Bibliotecologia y
Archivistica
Facultad de Ciencias
econodmicas y sociales
Universidad de La Salle,
Bogota
Costa Escuela de No hay Si No hay Si No hay
Rica Bibliotecologia y Ciencias | mencion mencion mencién
de la Informacion
Universidad de Costa
Rica
Escuela de No hay No hay No hay No hay No hay
Bibliotecologia y mencion mencion mencion mencion mencidn
Documentacion
Facultad de Filosofia y
Letras
Universidad Nacional de
Costa Rica
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Cuba Carrera de Ciencias de la No hay No hay No hay Si No hay
Informacion mencion mencion mencion mencién
Facultad de

Comunicacion

Universidad de la Habana

Peru Ciencias de la No hay No hay Si Si No hay
Informacién mencion mencion mencidn
Facultad de Letras y
Ciencias Humanas
Pontificia Universidad

Catolica de Peru

Escuela de No hay No hay Si Si No hay
Bibliotecologia y Ciencias | mencion mencion mencion
de la Informacién
Facultad de Letras y
Ciencias Humanas
Universidad Nacional

Mayor de San Marcos

México Colegio de Bibliotecologia No hay No hay Si Si No hay
Facultad de Filosofia y mencion mencion mencion
Letras

Universidad Nacional

Autonoma de México

Escuela Nacional de No hay No hay No hay Si No hay
Biblioteconomia y mencion mencion mencion mencion
Archivonomia

Instituto Politécnico

Nacional

Cuadro 7. Mencion de los diferentes tipos de perfiles. Elaboracion propia con base en los sitios web y en los documentos
de cada institucion.
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De acuerdo con el analisis de las paginas web y en una primera revision, el cuadro 7 se elabor6 originalmente con
base en tres rubros: perfil del docente, perfil de ingreso y de egreso. Sin embargo, a lo largo de la revisién de los
perfiles, se encontrd que las escuelas consideran también el perfil profesional y las competencias, por lo que se
decidio agregarlos. La Escuela Interamericana de Bibliotecologia de Medellin muestra la opcién “Perfil profesional”,
al igual que el Programa de Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle,
con la diferencia de que en esta ultima también se mencionan las competencias que se esperan por parte del alumno.
En el caso de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de costa Rica, se
describen tres objetivos, dos de formacién y uno de preparacion para los alumnos, ademas de la descripcion de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias con las que deben contar los alumnos. En la Escuela de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Nacional de Costa Rica se muestran dos perfiles, el ocupacional
y el profesional, los cuales dependen del tipo de plan de estudios que el alumno elija, ya sea el de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacién o el que tiene énfasis en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién. Por su
parte, en la Universidad de La Habana se rescaté el perfil de egreso de la seccion llamada “Campo Profesional”
como unico dato respecto a perfiles. La Escuela de Ciencias de la Informacién de la Pontificia Universidad Catdlica
de Peru muestra claramente el perfil de ingreso y egreso. En el disefio curricular de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos hay una especificacion exacta de perfil de ingreso y graduado, de hecho, este ultimo esta seccionado
por areas y a su vez por conocimientos, destreza, actitudes y competencias, es decir, tiene una estructura muy
especifica que incluso cuenta con una matriz de consistencia entre perfil de egreso y las areas concretas de
desempefio laboral, al igual que el caso del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, que incluye un perfil intermedio
que los alumnos deben cumplir. Por su parte, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia sélo muestra
en su propuesta curricular el perfil de egreso y algunas competencias, tales como aquéllas en tecnologias de la
informacidn, comunicacién oral y escrita.

Un dato relevante es que la mayoria de las escuelas no cuenta con un perfil docente que figure en sus
propuestas curriculares, o bien en la informacion béasica de su pagina web. En este sentido, la configuracién de un
perfil docente en bibliotecologia es sumamente necesario y urgente para la disciplina, pues es el que define la
eleccién de quienes formaran las nuevas generaciones de profesionales. En México, por ejemplo,'0 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES) reconocen la importancia de que los

criterios del perfil docente se basen en la pertinencia e idoneidad de la habilitacién del personal académico con el

170 Dimas Rangel, Maria Isabel y Trevifio Sanchez, Anayancy. “La importancia de la definicion del perfil docente de una institucion
de educacion superior en Ingenieria”. Consultado el 20 de febrero de 2019 de http://www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/Revistas/1662-
1680%20LA%20IMPORTANCIA%20DE%20LA%20DEFINICION%20DEL%20PERFIL%20DOCENTE%20DE%20UNA%20INSTITUCION
%20DE %20EDUCACION%20SUPERIOR%20EN%20INGENIERIA.pdf
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programa educativo. Esto se refiere a la formacion académica y habilidades profesionales, la formacion afin a la
disciplina y a los requerimientos del programa, los antecedentes en la labor docente segun el nivel, la pertenencia a
drganos colegiados, académicos y profesionales, el reconocimiento al desempefio profesional, la existencia de
profesores con el perfil de acuerdo al Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior
(PRODEP) y el dominio de lenguas extranjeras, asi como certificaciones profesionales y académicas. Con lo anterior,
se sugiere la consulta de los Sistemas de Evaluacién de Educacion Superior correspondientes a cada pais, o bien,
de los organismos equivalentes para analizar el requerimiento de un perfil para el docente en bibliotecologia. El
primer capitulo de la presente investigacion incluye una propuesta respecto del perfil del bibliotecologo docente,

correspondiente a lo que pudiera ser un perfil profesional futuro.

24  Asignaturas enfocadas al area educativa en los planes de estudio vigentes

En virtud de la escasez de docentes formados adecuadamente en el area de la bibliotecologia, se considera
relevante revisar las asignaturas enfocadas en su formacién. Es bien sabido que los alumnos no estudian
bibliotecologia para ser docentes; sin embargo, es una oportunidad para fortalecer la docencia, pues tampoco se
descarta la oportunidad de que los alumnos desarrollen habilidades docentes o bien de formadores. También se
considerd pertinente complementar este capitulo con el conocimiento de las areas o asignaturas conducentes al
area educativa (pedagogia, educacién, ensefianza), debido a que si se conoce cuantas asignaturas estan
relacionadas con estos temas en los planes de estudio de las escuelas analizadas, se tendra una aproximacion
respecto a qué tanto el alumno se esta preparando en esta area especifica, al respecto, el cuadro 8, muestra lo

siguiente:

Asignaturas relacionadas con pedagogia, educacion o ensefianza en los planes de estudio

Nombre de la(s) asignatura(s)

Colombia | Escuela Interamericana de No hay asignaturas relacionadas
Bibliotecologia

Universidad de Antioquia, Medellin

Programa de Sistemas de No hay asignaturas relacionadas
Informacion, Bibliotecologia y

Archivistica
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Facultad de Ciencias econémicas y

sociales

Universidad de La Salle, Bogota

Costa Escuela de Bibliotecologia y Integracién Curricular en las Unidades de Informacion
Rica Ciencias de la Informacién Educativas
Universidad de Costa Rica
Escuela de Bibliotecologia y Los Procesos Educativos en la Educacion
Documentacion Tépicos Documentales en la Educacion
Facultad de Filosofia y Letras El Desarrollo Humano y sus Implicaciones Pedagdgicas
Universidad Nacional de Costa Procesos Educativos y Diversidad
Rica Educaciéon y Contexto Socioeconémico
Desarrollo Curricular
Tépicos Documentales en la Educacion
Cuba Carrera de Ciencias de la Introduccion a la pedagogia
Informacion
Facultad de Comunicacion
Universidad de la Habana
Peru Ciencias de la Informacién No hay asignaturas relacionadas
Facultad de Letras y Ciencias
Humanas
Pontificia Universidad Catélica de
Peru
Escuela de Bibliotecologia y Formacién Pedagégica en Ciencias de la Informacién
Ciencias de la Informacion
Facultad de Letras y Ciencias
Humanas
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos
México Colegio de Bibliotecologia Didéactica de la Bibliotecologia

Facultad de Filosofia y Letras
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Universidad Nacional Autonoma de
México

Escuela Nacional de Didé&ctica para Programas de Formacién y Capacitacion
Biblioteconomia y Archivonomia

Instituto Politécnico Nacional

Cuadro 8. Asignaturas relacionadas con pedagogia, educacién o ensefianza en los planes de estudio. Elaboracién propia
con base en los sitios web y en los documentos de cada institucion.

El cuadro 8 muestra que en el caso de las escuelas de Colombia, no se encuentra ninguna asignatura que esté
relacionada directamente con la educacion o ensefianza de la disciplina. En el caso de Costa Rica, el plan de
estudios de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, con énfasis en bibliotecas educativas, incluye
una asignatura titulada “Integracion Curricular en las Unidades de Informacién Educativas”, mientras que en el plan
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién no hay ninguna asignatura. En la Escuela de Bibliotecologia y
Documentacién de la Universidad Nacional de Costa Rica, la opcién de Licenciatura en Bibliotecologia Pedagdgica
contiene una gran variedad de asignaturas relacionadas con la educacion. En la carrera de Ciencias de la
Informacion de la Universidad de La Habana, en su malla curricular del curso regular diurno, aparece una asignatura
muy general relacionada con la pedagogia. La carrera de Ciencias de la Informacién de la Pontificia Universidad
Catdlica de Perti no incluye asignaturas relacionadas con la pedagogia o educacion, mientras que en la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos existe una asignatura
relacionada. En México, la malla curricular del Colegio de Bibliotecologia considera una asignatura que corresponde
al quinto semestre y se relaciona con la didactica; finalmente, en el plan de estudios de la Escuela Nacional de
Bibliotecologia y Archivonomia se muestra una asignatura también relacionada con la did&ctica.

La carencia de asignaturas que apoyen en la ensefianza de la bibliotecologia desde una perspectiva
pedagdgica resulta notoria, pues a excepcion de las escuelas de Costa Rica, cuya carrera enfatiza este aspecto, en
tres de las nueve escuelas estudiadas no existen asignaturas relacionadas y en cinco sélo hay una asignatura que
orienta al alumno hacia la didactica de la disciplina. Es fundamental que se impartan asignaturas relacionadas con
la educacion y la didactica, debido a que a través de éstas se muestra al alumno que una de tantas opciones de la
bibliotecologia se encuentra en la ensefianza de la disciplina en sentido formal. Asimismo, el bibliotecologo debe
tener los conocimientos basicos y elementales para participar en la modificacion curricular de planes de estudio y
proponer asignaturas que actualicen y modernicen la visién del profesional de la informacién. En conclusién,

definitivamente es un area que se encuentra poco analizada y explotada para bien de la disciplina.
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El analisis histdrico a lo largo de este capitulo nos indica que la disciplina bibliotecolégica es joven, lo cual
proporciona un margen de oportunidad para explorarla de manera tanto tedrica como practica. Es fundamental dar
cuenta de la necesidad de conocer la génesis de cada escuela estudiada, como se mostr6 en la primera parte de
este capitulo, pues su desarrollo radica en el conocimiento de sus aportes, logros y avances, asi como en la
oportunidad de un analisis para exponer las areas de oportunidad en que se puede desarrollar, no sélo en el area
educativa, sino en un aspecto mas amplio. En definitiva, conocer la historia es una herramienta necesaria y ciclica
que permite comparar, corregir y engrandecer el rumbo de cualquier contexto y, como se menciona en este mismo
apartado, el curriculo es producto de la historia y el contexto de cada escuela. Este nos da margen para trabajar con
métodos nuevos e incluso para hacer estudios que ayuden a completar esa historia, para bien de la propia disciplina.
La parte histdrica también nos permite comparar el antes y el después, para proponer planes de estudio innovadores
que subsanen carencias o fallas en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Asi pues, una tabla comparativa de la historia de las escuelas estudiadas sirve como propuesta y
antecedente para completar un cuadro que incluya toda Latinoamérica. Por otro lado, analizar la teoria pedagogica
en el aspecto curricular es un ejercicio sano que constituye una critica comparativa con miras hacia el crecimiento y
analisis de cada pagina web de las escuelas. La mejoria en este aspecto se enfoca, por una parte, en lo digital, con
el proposito de acercarse de manera asertiva a las nuevas generaciones, y por otra, en lo institucional, pues hace
hincapié en que se requiere de herramientas pedagdgicas que apoyen la construccion de la disciplina
bibliotecoldgica.

Del analisis realizado, es importante recuperar la urgencia de la construccion de perfiles docentes en cada
una de las escuelas de acuerdo con las instituciones regentes. Este aspecto es de suma importancia, pues con ello
se garantizaria una planta docente que forme de modo profesional y actualizado a las nuevas generaciones de
bibliotecdlogos. El anélisis de asignaturas relacionadas con la educacion en los planes de estudio de cada escuela
presenta una importante carencia de formacion docente en los bibliotecologos, quienes, aunque no se dediquen a
ser docentes, deben desarrollar habilidades concretas para la transmision de ideas, imparticion de cursos o bien
capacitacion del usuario, actividades requeridas en el campo laboral y la vida diaria. Por lo tanto, esta habilidad debe
ser tomada en cuenta en los perfiles de egreso.

Como apreciacién final, y de acuerdo con el analisis realizado a través de paginas web, es necesario ubicar
a cada escuela en su contexto historico para conocer su desarrollo, pero también resulta indispensable ubicarlas en
un contexto actual, en el cual, Internet es la plataforma principal de para dar a conocer las carreras en la sociedad.
Con base en ello, es indispensable que las paginas web de las escuelas muestren su contexto histérico, asi como

los elementos que fundamenten, desde la teoria, las carreras. Asimismo, deben exponer los planes de estudio con
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objetivos bien planteados, contenidos claros, métodos secuenciados y recursos bien definidos que tomen en cuenta
los perfiles de alumnos y docentes, asi como los procesos de evaluacion que permitan el crecimiento disciplinar a

través de su seguimiento.
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Factores relevantes en la ensefianza de la bibliotecologia

3.1 Introduccién
El estudio que se llevo a cabo para identificar y comprobar cuales son los factores mas relevantes para la ensefianza
de la Bibliotecologia en nueve escuelas de cinco paises de Latinoamérica dio como resultado la informacion que a

continuacion se explica a través de su proceso metodoldgico y que nos permite comprobar la hipétesis planteada.

3.2 Materiales y métodos

El disefio de investigacion que se utilizara es mixto. Esto quiere decir que se desarrollara un analisis numérico y uno
de cualidades a través de matrices. La aplicacion de este método comienza, generalmente, con los datos
cuantitativos y continua con la recoleccion de los datos cualitativos.'”! Especificamente, se utilizara un disefio
exploratorio secuencial, consistente en la recoleccion de datos en el mismo tiempo en que emergen los resultados.
Estos, a su vez, se analizaran secuencialmente en dos fases. Sampieri define que la investigacion mixta no significa
reemplazar ni la investigacion cuantitativa, ni la cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambas, combinandolas y
tratando de minimizar sus potenciales debilidades.”2

Asi, antes del desglose, cabe mencionar que en 2017 se llevaron a cabo las primeras tres visitas a las
escuelas ubicadas en Colombia, Peru y Costa Rica para realizar las entrevistas. Posteriormente, en 2018, se visitd
Cuba y se finalizé el trabajo de campo en el mes de julio del mismo afio en México. Para llevar a cabo la investigacion
de campo se utilizaron recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos de suma importancia en cada contexto. En
este sentido los recursos humanos obtienen una mencién especial, debido a que fueron la fuente principal de

informacién de este trabajo. A continuacion, se describen los recursos utilizados con mayor detalle.

3.2.1 Recursos econoémicos

Para llevar a cabo los viajes a los paises contemplados en esta investigacion, se utilizo el apoyo de la Universidad
Nacional Auténoma de México a través de la Coordinacion de Estudios de Posgrado, la cual cuenta con el Programa
de Apoyo a los Estudios de Posgrado (PAEP) para que los alumnos inscritos en maestria o doctorado obtengan
recursos para realizar actividades académicas, nacionales o internacionales, complementarias a su proceso de

formacion, o bien, que coadyuven en la culminacién de sus proyectos de investigacion. En este caso, se utilizd la

171 Gustavo Poleo. Uso de métodos mixtos de Investigacion en Educacion. Venezuela: Universidad Pedagégica Experimental
Libertador, 2015. Consultado el 6 de julio de 2018 de https://es.slideshare.net/GustavoPoleo/uso-de-mtodos-mixtos-de-investigacin-en-
educacin

172 Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill, 2014, p. 532.
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modalidad practica de campo,'”® también se utilizaron recursos econdmicos propios, por ejemplo, para la visita a
Colombia se compraron dos vuelos, uno México-Medellin y otro Medellin-Bogota. Asi pues, el posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion apoy6 econdmicamente con dos viajes: el de Peru (durante del cual
también presentd una ponencia dentro del marco de un encuentro internacional) y el de Costa Rica, donde se pago
el vuelo de avion. En cuanto el viaje a Colombia (Medellin y Bogota), asi como al de Cuba, fueron costeados de
modo personal, al igual que los traslados en México, donde los gastos fueron pagados en moneda nacional para
realizar las cuatro visitas que se llevaron a cabo a la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, asi como
para la busqueda de docentes de esta escuela en sus centros de trabajo. En el caso de los viajes a otros paises, y
solo en algunas situaciones, los gastos fueron rebasados debido al tipo de cambio de moneda, al cambio de hotel
debido a sucesos naturales, a la cercania con las instituciones o bien a gastos de improviso, como en el caso de
Peru, donde algunos docentes cambiaron la hora de la cita de entrevista, por lo que se tuvieron que realizar viajes

en taxi de la Universidad Catolica a la Universidad de San Marcos para llegar a la hora acordada.

3.2.2 Recursos humanos

Las visitas fueron posibles gracias a las autoridades de las escuelas, quienes otorgaron un gran apoyo para permitir
no solo el acceso a la institucion sino también para contactar a los docentes en sus aulas y poder llevar a cabo la
investigacion. En este caso, los docentes fungieron como recursos humanos, pues como se menciond, fueron la
principal fuente de informacion. Las entrevistas se realizaron por una sola persona, sin embargo, hubo muchos

agentes de apoyo, como el personal de secretariado que ayudo6 con la comunicacion con las autoridades y docentes.

3.2.3 Recursos tecnolégicos

Para llevar a cabo las entrevistas, fue necesaria la compra de una grabadora portatil de voz marca Panasonic que
facilité la recoleccion fidedigna de los datos; baterias y una memoria de 16 GB. Asimismo, cada grabacion fue
respaldada con el registro por medio de un teléfono celular marca Huawei. Esta medida se tomé debido a que en
varias ocasiones la grabadora de voz tuvo fallas, o bien las baterias se agotaron y en el pais donde se realizaban
las entrevistas (Cuba, por ejemplo) era dificil adquirir este tipo de recurso. Se utilizé también una computadora portétil
para mostrar la guia de entrevista a los docentes, realizar la captura de respuestas y elaborar la investigacion en su
conjunto. Tampoco se debe descartar el uso de soffware para la sistematizacion de los datos cualitativos.

3.24 Procedimiento de obtencion de informacion

73 Coordinacion general de Estudios de Posgrado. Consultado el 3 de febrero de 2019 de
http://www.posgrado.unam.mx/es/apoyos-para-cursos-talleres-practicas-escolares
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En cuanto al desarrollo de las entrevistas, cabe mencionar que en la Universidad de Antioquia hubo una increible
fluidez para la realizacion de éstas. Por el contrario, en el caso de Bogota, debido que en las mismas fechas en las
que se acudio se llevaba a cabo un importante evento académico, hubo pocas oportunidades de hablar con los
docentes y esto derivo en poca participacion. Para concretar las citas correspondientes en dicha sede, primero se
envié una carta de presentacion a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia para realizar una visita durante el
mes de mayo de 2017. Dicha misiva se dirigio a la licenciada Margarita Gaviria Velasquez, encargada de la escuela
ubicada en Medellin, Colombia, donde se llevaron a cabo 10 entrevistas. Posteriormente se envid la carta de
presentacion al doctor Nelson Pulido, encargado de la carrera de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad La Salle, ubicada también en Colombia, pero en Bogota, donde seis docentes
respondieron la entrevista. De tal forma, en Colombia se entrevistd a un total de 16 docentes como se muestra en
el cuadro 9. En ambos casos ninguno de los directivos contesto la entrevista debido a falta de tiempo derivada de
sus multiples ocupaciones. En total, la visita a este pais tuvo una duracién de cinco dias, tres de los cuales se

dedicaron a Medellin y dos a Bogota.

Universidad de Antioquia, Medellin . Universidad La Salle, Bogota

Alejandro Uribe Tirado 1 | Gilberto Suérez Castafieda

Beatriz Elena Cadavid Gomez Johann Pirela Morillo

Didier Alvarez Zapata Luis Ernesto Pardo Rodriguez

Edilma Naranjo Gutiérrez Maria Janeth Alvarez Alvarez

Jaider Ochoa Gutiérrez Vicente Gonzalez

| G Al WO DN

Maria Teresa Arbelédez Garcés Yamely Almarza Franco

Maria Teresa Munera Torres

Natalia Duque Cardona

O OO N O O & WO N -

Natalia Quintero Lopez

10 | Orlanda de Jesus Jaramillo

Cuadro 9. Nombres de los docentes participantes de Colombia. Elaboracion propia.
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El segundo pais al cual se envio la carta de presentacion y solicitud de permiso fue Perd. La primera solicitud
fue dirigida a la maestra Moénica Arakaki, directora de la carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la
Pontificia Universidad Catolica de Pert, quien inmediatamente respondié dando su apoyo para la realizacién de esta
investigacion. La maestra Arakaki me guio y orientd respecto a las fechas més adecuadas para mi visita, asi como
para acceder a los requerimientos necesarios para llevarla a cabo. Como resultado de este prolifico intercambio de
ayuda, la visita fue sumamente ordenada, pues la maestra Arakaki se encargd de agendar las reuniones con los
profesores y establecer los horarios mas comodos para ambos. Dicha programacién me fue enviada por correo
electrénico para verificar que las entrevistas no se empalmaran, de tal forma que, al final, se logré aplicar el
cuestionario a cinco docentes.

La segunda carta dentro de este pais fue dirigida a la maestra Isabel Miranda Meruvia, encargada de la
carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en la Universidad Nacional de San Marcos, con quién me
costd mucho trabajo establecer contacto y no fue sino hasta la intervencion y ayuda del profesor Carlos Acufia que
se logré la comunicacion. En la visita a la Universidad Nacional, envie correos electronicos a los docentes y sélo dos
de ellos me respondieron. Asi pues, la visita se realizd en un ambiente de incertidumbre, pues al acudir al recinto no
contaba méas que los nombres de quienes habian aceptado entrevistarse conmigo. A mi llegada, la maestra Isabel
me atendi6 inmediatamente, respondio a la entrevista y convocé a varios docentes para que hicieran lo propio. Su
convocatoria funciond y finalmente, aunque con varias complicaciones derivadas de horarios, pude entrevistar a seis
profesores en total, incluyéndola a ella. Un resultado inesperado de dicha visita fue el recibimiento por parte de los
alumnos, quienes se enteraron de mi presencia en la institucion y me invitaron a una clase. En esta investigacion
los alumnos no son objeto de estudio, pero de modo indirecto comentaron cuestiones importantes que se reflejaron
en la sistematizacion de los datos acerca del claustro docente.

Cabe remarcar que los docentes que respondieron las entrevistas fueron muy generosos con sus tiempos,
lo cual fue un contrapeso para las serias dificultades a las que me enfrenté debido a los traslados, pues en la ciudad
de Lima hay mucho tréfico y el ir de una universidad a otra resultaba complicado, ademas de que hubo quienes me
citaron y terminaron por cancelar a Ultima hora. Asimismo, perdi una entrevista con una docente en la Pontificia
Universidad Catolica de Peru, debido a las complicaciones de desplazamiento. Sin embargo, a pesar de los
contratiempos, logré entrevistar a 11 docentes en total. La visita a Pert abarco un total de cinco dias, una semana
completa de lunes a viernes dentro de la cual también presenté una ponencia en el marco de un evento internacional.

Los docentes que me atendieron en Per( fueron los mostrados en el cuadro 10:
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Nombres de los docentes participantes en Peru

0 d C UdU dlO d C Ud(U d Olldl UC d d 0

1 | Ana Maria Talavera Ibarra 1 | Carlos Acufia

2 | Aurora de la Vega Ramirez 2 | Henry Chavez Sanchez

3 | Edilberto Castro 3 | Isabel Miranda Meruvia

4 | Martha Miyashiro 4 | Karen Lizeth Alfaro Mendive

5 | Monica Arakaki 5 | Martin Alonso Estrada Cuzcano

6 | Paul Martin Ordofiez Porras

Cuadro 10. Nombres de los docentes participantes de Peru. Elaboracion propia.

El tercer pais al que se envié la carta de presentacion y solicitud de apoyo para el acceso a la institucion fue
Costa Rica. En este caso, la primera carta fue dirigida a la Universidad Nacional; sin embargo, no tuve éxito con la
respuesta por parte de la coordinadora. Posteriormente, envié la misma misiva a la Universidad de Costa Rica y
obtuve respuesta inmediata por parte del coordinador de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién,
el maestro Ricardo Chinchilla Arley, quien hizo una convocatoria general para las entrevistas, lo cual fue de gran
ayuda para que pudiera establecer comunicacion con los docentes sin ningun problema. Al momento de establecer
contacto, hice una agenda donde registré cada cita acordada. La respuesta ante las solicitudes fue mejor de lo
esperado, ya que llegd un momento en que los propios maestros pidieron ser entrevistados, por lo que logré 14
entrevistas. Mi presencia en la institucion se extendio hasta tres dias, dentro de los cuales los docentes se mostraron
entusiastas ante mi investigacion e incluso se me invit a dos clases y a una feria de proyectos que se realiz6 con
los alumnos. En dicha actividad me pude percatar de la participacion y comunion existentes en esta escuela. La
maestra Xinia Rojas fue quien me apoy6 para presentarme a algunos maestros que yo no ubicaba fisicamente, por
lo que, indudablemente, el trabajo de investigacion fluyé de manera natural.

Mientras realizaba las entrevistas en dicha sede, pude entablar comunicacion con la coordinadora de la
carrera de la Universidad Nacional gracias a la valiosa ayuda de la maestra Nidia Rojas. La coordinadora me recibid
en las instalaciones y me dejo con maestras con las que ya habia tenido contacto via correo electrénico, lo cual
facilité las Ultimas entrevistas. Al final, logré aplicar seis cuestionarios durante dos dias.

De tal forma, en total se llevaron a cabo 20 entrevistas; los docentes que me atendieron en Costa Rica

fueron los que se muestran en el cuadro 11:
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Nombres de los docentes participantes de Costa Rica

Universidad de Costa Rica . Universidad Nacional de Costa Rica
1 Carlos Araya 1 | Ana Beatriz Azofeita Mora
2 Damaris Espinoza Quiroz 2 | Jeny Ularte Montero
3 Esteban Gonzélez Pérez 3 | Loireth Calvo Sanchez
4 Iria Brisefio Alvarez 4 | Luccrecia Barbosa Jiménez
5 Jairo Andrés Guadamuz Villalobos 5 | Marjorie Mora
6 José Ivan Saborio Acufia 6 | Nidia Rojas
7 Lorena Chavez Salgado
8 Magda Cecilia Sandi
9 Marcela Gil Calderén
10 | Maria Daniela Mufioz Alvarado
11 | Ramdn Masis Rojas
12 | Ricardo Chinchilla Arley
13 | Rolando Herrera Burgos
14 | Xinia Rojas

Cuadro 11. Nombres de los docentes participantes de Costa Rica. Elaboracion propia.

Durante los primeros meses de 2018 se llevo a cabo la visita a la Universidad de la Habana, la cual resultd
sumamente fructifera. En principio, la carta de presentacién fue enviada a la coordinadora de la carrera de Ciencias
de la Informacidn, Ailyn Martinez quien acepto la propuesta, por lo que de inmediato comenzamos con la planeacion
de actividades en la fecha pactada. Aunque la visita estaba planeada para marzo del mismo afio, la planeacion
comenzo a partir del mes de enero debido a las dificultades de conexion a Internet al interior de la isla. En este caso,
la Maestra Ailyn apoy6 con la realizacion de la agenda de reuniones con los profesores, a la cual se sumaron varios
mas en dias posteriores para la realizacion de la entrevista de manera voluntaria. La estancia en la Habana fue de
cuatro dias, de los cuales tres se dedicaron a la realizacion de entrevistas y uno para la investigacion documental.

En la Facultad de Comunicacién, donde se encuentra la Escuela de Ciencias de la Informacién, fui invitada
a una clase con los alumnos, lo que me permitié observar los contenidos y el desempefio de la maestra Sandra
Fernandez. Ademas, fui invitada a una clase que se impartié en el Museo de la Revolucion, donde tuve la oportunidad
de ver la interaccién de los alumnos con personas que no son del area bibliotecolégica (un grupo de personas de la

tercera edad). Esta actividad sirvid para mostrar que las catedras en esta escuela no so6lo se dan dentro de la
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Universidad, sino en espacios compartidos con museos, o bibliotecas dentro de los museos. En este caso, se

llevaron a cabo las entrevistas en la Escuela de Comunicacion, pues segun lo explicado por la directora Aylin hay

un plan rector que rige a las otras dos sedes que imparten la carrera fuera del centro de la ciudad de la Habana.
Los docentes que colaboraron con respuestas a las entrevistas en Cuba son los que se muestran en el

siguiente cuadro 12:

Nombres de los docentes participantes

Escuela de Ciencias de la Informacion. Universidad de la Habana

Ailyn Martinez

Alejandro Medina

Ana Hernandez

Gloria Ponjuan

Magda Ledn

Maria Teresa Cabada

Mayra Mena
Natalia Sokol

Radames Linares

O O N OO O | WO N =

-
o

Reyna Estrella Herrera

-—
—

Sandra Fernandez
12 | Viena Medina

Cuadro 12. Nombres de los docentes participantes de Cuba. Elaboracién propia.

El altimo pais donde se llevaron a cabo las entrevistas fue México, pues consideré que por la cercania el
estudio se llevaria a cabo de modo mas facil. En este sentido las cartas de presentacion se enviaron a la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) del Instituto Politécnico Nacional y al Colegio de Bibliotecologia
de la UNAM. En el Colegio de Bibliotecologia fui atendida por la doctora Brenda Cabral Vargas, quién no tuvo
problema con que llevara a cabo el estudio con el claustro de profesores. En el Colegio se lograron 14 entrevistas.

En el caso de la ENBA, la carta fue dirigida al maestro José Maria Orozco Tenorio, quién me indicé que no
tenia el tiempo para responder la entrevista debido a la transicién de la escuela al Instituto Politécnico Nacional. Sin

embargo, me canalizo con el maestro Javier Dominguez, quién me coment6 que era muy dificil llevar a cabo las
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entrevistas debido a que era fin de semestre y él no podia obligar a los docentes a proporcionarmelas. En este
sentido, llevé a cabo el contacto con los docentes via correo electronico, los cuales me pidieron primero la guia de
entrevista para verificar el contenido y decidir si aceptaban. Desafortunadamente no obtuve buenos resultados en la
comunicacion por esa via, por lo que los visité en su lugar de trabajo, lo cual tampoco funcioné. Finalmente, fui a la

ENBAy, gracias al apoyo del maestro Alejandro Ortiz Mar, pude obtener entrevistas de seis docentes, incluyéndolo

aél
Los docentes que apoyaron para las entrevistas en México son los que se muestran En el cuadro 13:
Nombres de los docentes participantes
Universidad Nacional Autonoma de México Instituto Politécnico Nacional
1 Ana Laura Falcén Salinas 1 | Alejandro Ortiz Mar
2 César Augusto Ramirez Velazquez 2 | Graciela Tecuatl
3 Brenda Cabral Vargas 3 | Guillermo Olvera
4 Edith Bautista Flores 4 | Jorge Valencia
5 Elba Fernandez Cruz 5 | José Luis Posadas Mendiola
6 Federico Hernandez Pacheco 6 | Oscar Arriola Navarrete
7 Fermin Lépez Franco
8 Hugo Alberto Figueroa Alcantara
9 Juan José Calva Gonzalez
10 | Lina Escalona Rios
11 | Miguel Angel Amaya
12 | Rosalba Barraza Mendoza
13 | Vanesa Gutiérrez
14 | Veronica Méndez

Cuadro 13. Nombres de los docentes participantes en México. Elaboracion propia.

En promedio, la duracion de las entrevistas fue de treinta a cuarenta minutos, dependiendo de la extensién
de las respuestas proporcionadas por el docente. Hubo entrevistas que se extendieron hasta por una hora con
quince minutos. Un dato curioso es que México fue el pais donde las entrevistas duraron menos tiempo, ya que el
promedio de éstas fue de 20 a 30 minutos. En total, en los cinco paises, se lograron 79 entrevistas que se

transcribieron de manera paulatina en un lapso aproximado de 10 meses, las cuales se desglosaran en el apartado
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siguiente para comprobar los factores de mayor influencia para la ensefianza de la Bibliotecologia de manera global

en los paises analizados.

3.2.5 Transcripcion y elaboracion de matrices

En total, se realizaron 79 entrevistas, cada una de ellas consta de 20 preguntas, las cuales, en algunos casos,
contenian mas de un rubro, por lo que se transcribieron aproximadamente 1580 respuestas en un tiempo aproximado
de 10 meses. La transcripcion se llevo a cabo de manera paulatina, en ocasiones ésta se realizaba al final de la
jornada de entrevistas in situ para no olvidar detalles y modismos. La mayoria de la transcripcidn se llevé a cabo en
la Ciudad de México y el tiempo de dedicacion fue bastante amplio, ya que las entrevistas que duraron en promedio
de 45 a 60 minutos requerian un lapso mayor a ocho horas para res transcritas en su totalidad.

Después de la transcripcion de las entrevistas se procedié a la depuraciéon de la informacion y a la
elaboracion de matrices, proceso que se llevé a cabo en aproximadamente cinco meses, debido a que las entrevistas
se segmentaron por pregunta, por entrevistado y por pais en Excel. La depuracion se llevo a cabo dos veces, puesto
que las respuestas en ocasiones eran muy largas y se debia sacar de cada pregunta la respuesta concreta para
hacer las matrices. Este fue un proceso largo que requiri® mucha atencién, pues se alcanzé un volumen de
informacion vasto que se tuvo que procesar cuidadosamente para tener como producto las matrices que se
presentan en los anexos, las cuales seran la principal herramienta para proporcionar la informacion cualitativa de la
investigacion. La caracteristica de las matrices es propia y en algunos casos unica, esto permitid ordenar la
informacion de acuerdo con la idea de los entrevistados. Para elaborar las matrices se reordend la informacion de
acuerdo con la respuesta y se hizo el analisis manual en Excel para su mejor comprension. Asimismo, se trabajé
con aproximadamente 65 pestafias de Excel, tres por cada pregunta, pues como se menciono, se requirié diferente

tipo de analisis para cada pregunta.

3.2.6 Técnica e instrumento

Como instrumento, se elabord una “Guia de entrevista” (ver anexo 3). Esta se conforma de 20 preguntas abiertas y
cerradas. La primera y la segunda son de caracter abierto y en ese orden estan relacionadas con la intencion de
obtener datos generales del entrevistado, asi como la identificacion de factores que influyen en la ensefianza de la
bibliotecologia. Posteriormente la guia esta dividida en cinco bloques que indican los factores identificados en la
teoria, después se integra una pregunta acerca de la ensefianza, elemental para esta investigacion, y finalmente se

encuentra una pregunta abierta que solicita agregar mas datos o informacion acerca de los factores relevantes en
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la ensefianza de la bibliotecologia, dicha respuesta queda a criterio del entrevistado. La figura 3 muestra la estructura

Estructura de la herramienta

Datos generales

Identidad disciplinaria 0

del instrumento:

Teorfa v practica
Perfil docente
Mercado laboral

Tecnologia

©
o
o
©

¢(Que es para usted la enseianza en bibliotecologia?

Otros factores

Figura 3. Estructura de la herramienta. Elaboracion propia.

En el encuentro con cada uno de los docentes se les explico la finalidad del instrumento, asi como su
estructura, y posteriormente cada uno acept6 responder de manera voluntaria. La mayoria de las entrevistas fueron
llevadas a cabo a través de un contacto directo previo con el docente, excepto en Peru, debido a que el directorio
encontrado en la pagina de la institucion se encontraba incompleto en el afio de consulta (2017). Sin embargo, aun
asi, se lograron todas las entrevistas presenciales programadas y cabe aclarar que el apoyo de los propios maestros
para localizar a colegas y docentes fue de suma relevancia para lograr el objetivo. También es prioritario mencionar
que antes de llevar a cabo las entrevistas se realizaron dos pruebas piloto de la guia con dos docentes, a partir de
ello se hicieron las modificaciones pertinentes de acuerdo con las observaciones obtenidas, asi como con la
aclaracion respecto a la forma de plantear las preguntas por mi parte. Indudablemente, cada contribucion fue de

mucha ayuda.
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3.2.7 Poblacion y muestra

La poblacion que es objeto de analisis mediante la guia de entrevista esta conformada por docentes de escuelas de
nivel superior donde se imparte la carrera de Bibliotecologia y Ciencias Afines en los paises Costa Rica, Colombia,
Cuba, Pert y México. Estos docentes pueden estar formados en cualquier disciplina e impartir cualquier asignatura
en el area bibliotecologica. La seleccion ha sido diferente en cada escuela y su variacion obedece a multiples
circunstancias propias de cada pais: la normatividad, las autoridades en turno, la disposicién de cada docente para
ser entrevistado, entre otros. Por ello, hablo de un tipo de muestra por conveniencia, la cual se caracteriza por la
eleccién de una muestra rapida que permite obtener informaciéon de un grupo donde los individuos estan en un
ambito de igualdad de circunstancias y forman parte del total de la poblacién de analisis.

Ahora bien, este tipo de estudio pertenece a una técnica de muestreo, no probabilistico y no aleatorio,
utilizado para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento en
particular.'” Se caracteriza también por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la
inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. También puede ser que el investigador seleccione directa
e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar como
muestra los individuos a los que se tienen facil acceso.'7s

De manera general el proceso de seleccion se realizd de la siguiente manera. El primer paso fue enviar un
oficio de presentacién y solicitud de apoyo para ingresar a las instalaciones de las escuelas, dirigido a las autoridades
correspondientes y firmado por el asesor de esta investigacion. De acuerdo con la respuesta obtenida, las mismas
autoridades decidieron si ellos convocarian a los docentes para las entrevistas o sélo proporcionarian una lista de
correos electronicos para facilitar el primer contacto. En caso de que las autoridades no convocaran a los docentes
0 bien no respondieran a la carta enviada, se elabord una agenda con correos y nombres de docentes conseguidos
a través de directorios para contactarlos a través de su correo electronico. Una vez establecida dicha agenda, se
enviaron correos personalizados, explicando en qué consistia la entrevista y el tiempo aproximado de duracion de
ésta. Cada docente respondia 0 no a este primer contacto, o bien, indicaba si estaba interesado en contestar o no
la entrevista. En caso de aceptacidn, procediamos a llegar a un acuerdo respecto al lugar donde se llevaria a cabo

el cuestionario. La investigacion se realizé durante los dos semestres de 2017 y el primer semestre de 2018.

74 “Muestreo  por  conveniencia”.  Question Pro. Consultado el 1 de julio de 2018 de
https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/

175 «“Muestreo”. Tipos de Muestreo. Muestreo Intencional o por conveniencia. Consultado el 1 de julio de 2018 de
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
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3.3 Resultados

El analisis de los resultados se dara a partir de graficas (figuras) y cuadros, asi como de las matrices que se
encuentran como anexo a esta investigacion. Existen algunas preguntas que, debido a la extension o bien al niumero
de respuestas, requirieron de mayor atencion y, por lo tanto, mayor profundidad de interpretacion, por ello, se
desarrollaran, principalmente, de tres a cinco respuestas con mayor nimero representado graficamente. En el caso
de las figuras de paises, se describira el de mayor numero de respuestas. Esto no quiere decir que se dejaran de
lado factores o motivos que puedan ser relevantes para la investigacion, pues se resaltara lo que se considere mas
notable y estaran a disposicion los anexos que tienen a detalle cada dato de la respuesta analizada. El orden del
andlisis e interpretacion estara de acuerdo con la “Guia de entrevista” en el anexo 3, es decir, por pregunta,

consecutiva y numerada

Pregunta 1. Nombre, edad, formacion, nivel de formacion y experiencia docente en el area bibliotecoldgica

La primera pregunta que se hizo a los entrevistados tiene por objetivo recabar sus datos generales, tales como su
nombre, edad y género. De este Ultimo result6 lo que se observa en la figura 4.

47 muleres

32

nombres

B Mujeres (59.49%) [l Hombres (40.51%)

Geénero de participantes

Figura 4. Género de participantes.
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Como es posible observar en la figura 4, 40.51% de los participantes pertenece al género masculino,

mientras que el otro 59.4% pertenece al género femenino, es decir, la participacion de mujeres docentes fue mayor

ala de los hombres. Respecto a la participacion de género por pais, de acuerdo con los datos exhibidos en el cuadro

14, se puede observar que, en Colombia, Costa Rica y Cuba predominé la participacion femenina, mientras que en

México y Peru la masculina.

Pais Hombres Mujeres
9
Costa Rica 7 13
Cuba 2 10
Peru 5 6
México 11 9
Total 32 47

Cuadro 14. Edad de participantes.

En cuanto a la edad del total de participantes como lo muestra la figura 5, cabe aclarar que un 20% de los

encuestados no revel6 este dato, mientras que un 80% si lo proporciond. De quienes si accedieron a responder, se

obtuvo lo que se muestra en la misma figura. A través de ésta podemos observar que la edad de los entrevistados

se encuentra en un promedio de 50 a 59 afios, seguida de un rango de 40 a 49 afios y en tercera posicion se

encuentra el de 30 a 39 afios.
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50-59 arios

- 26%
Mo propreiond su edad

[ 20%
40-49 afios

- 15%
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60-69 afios

| 2%
80-89 arios

| 1%
20-29 afios

| 1%

Edades por rango

Figura 5. Edades por rango.

Para ser mas especificos, la figura 6 muestra una coincidencia de puntos de edades que concuerdan por
pais en el rango de los 50 a los 55 afios, lo que indica la edad promedio de los docentes entrevistados. Asimismo,

es posible observar que en Costa Rica se encuentran los docentes mas jovenes, mientras que en Pert los mayores.

Edades de docentes participantes por pais

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

«=@==Colombia ==@==Costa Rica ==@==Cuba ==0==Perl ==@=\éxico

Figura 6. Edades de docentes por pais.
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Respecto a los estudios que tiene cada uno de los docentes entrevistados, se hizo un anélisis por grado, es
decir: licenciatura, maestria y doctorado. La figura 7 representa las carreras que han estudiado los docentes
entrevistados. Dentro de éstas, domina la carrera de Bibliotecologia, seguida de una union entre Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, lo que responde a la denominacidn de la carrera en la escuela. Le sigue Biblioteconomia

y Ciencias de la Informacion en “plural” la cual corresponde principalmente a la comunidad cubana.
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Figura 7. Area de conocimiento, nivel Licenciatura.

Ademas de las que se muestran en la figura 7, los docentes aludieron otras disciplinas en menor medida,
tales como: Bibliotecologia y Documentacién, Ciencias de la Comunicacién, Estadistica, Filologia
Hispanoamericana, Lengua y Literatura, Matematica Aplicada, Pedagogia, Pedagogia Social/Politologia y
Periodismo.

En cuanto al grado de maestria en la figura 8 se muestra que predomina el estudio en maestrias que no
son del area bibliotecoldgica, tales como: Habitat, Educacion con Enfasis en Estudios Interculturales, Ciencias
Sociales, Ciencias Politicas, Maestria en Sheffield, Maestria en Canada, Tecnologias, Linguistica y Estudios
Teodricos de Psicoanalisis, Disefio de Entornos Virtuales para el Aprendizaje de Adultos, Comunicacién Social,

Docencia Universitaria, Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, Literatura Latinoamericana, Ingenieria en
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Informatica Educativa, Gestion en Ciencia y Tecnologia de la Innovacion, Gestion Documental, Gestion de
Proyectos, Administracion de Empresas, Administracion de Negocios y Administracion. Posterior a estas maestrias
se encuentran la Bibliotecologia y sus ciencias afines. Cabe resaltar que sdlo dos de los docentes tienen una
maestria relacionada con el ambito educativo, topico en el cual se centra esta tesis, lo que nos indica la falta de
preparacion en el area pedagégica. Ademas, también es relevante que el 32% de los docentes entrevistados cuenta

con maestria, mientras que el 68% no tiene estudios en ese nivel.

Sin maestria

25%
otras
o 20%
Bibliotecologia
B 17%
No contesto

8%
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
i 4%
Docencia Universitaria

3%
Administracion Educativa

2%

Figura 8. Area de conocimiento, nivel Maestria.

Respecto a los estudios de doctorado, como lo muestra la figura 9, predominan aquellos relacionados con
la Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion, seguidos de los afines a las Ciencias de la Informacién; también
participaron tres docentes que estudiaron en el area educativa con los siguientes doctorados: Educacion y Sociedad,
Educacion en Linea de Formacién Ciudadana y Educacién Cientifica. Al hacer esta pregunta, un 25% de los
entrevistados no respondid, por lo que un 42% de quienes respondieron cuenta con estudios de doctorado, mientras
que un 22% no posee estudios en este grado. Ademas de las disciplinas predominantes mostradas en la figura 8,
los docentes mencionaron otras disciplinas en las que tienen estudios de doctorado: Doctorado Unién Soviética,

Documentacién, Doctorado en Texas, Patrimonio Cultural, Informacién y Documentacion, Historia, Gestion de
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Informacion, Ingenieria en Sistemas, Geografia, Documentacion, Ciencias de la Informacion, Ciencias Humanas y

Sociales, Ciencias Humanas, Ciencias de la Documentacion, Bibliotecologia, Administracion de Empresas.

Sin doctorado
42%

Bibliotecologia y estudios de la Informacion
B 9%

Ciencia de la Informacion

I 5%
Educacion
3%

Figura 9. Area de conocimiento, Nivel Doctorado.

Al ordenar la informacién por grado y por pais destaca en la figura 10, una media general los estudios de

maestria. Costa Rica es el pais con mayor nimero de docentes con este grado de estudios, seguido de México,

Colombia, Peru y Cuba en el orden mencionado.
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Nivel de grado estudiado por pais
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Figura 10. Nivel de estudio por pais.

En cuanto a la experiencia docente con la que cuenta el total de profesores entrevistados, el promedio es
de 11 a 30 afios, lo que nos indica que las entrevistas fueron hechas a docentes con un alto grado de conocimiento
de su actividad. Cabe destacar que dentro de los entrevistados hay otro rango de docentes experimentados con
entre 1y 10 afios, lo que indica que los docentes se desenvuelven en un @mbito conocido. En esta pregunta, un

23% de los entrevistados no proporciono datos de su experiencia docente, tal y como lo muestra la figura 11.

21-30 anos de e d. _
j— 119%

11-20 anos de e.d.

[19%
No proporciond afios de e.d.
= |18%
6-10 afios de e.d. .
= (11%
1-5 afos de e.d.
[ 10%

31-40 anos de e.d.

2%

Xperiencia docente por rango de eaades

Figura 11. Experiencia docente por rango de edades.
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En la figura 12, se puede observar que el pais donde estan los docentes con mayor experiencia es Cuba,
seguido de Peru, Costa Rica, México y finalmente Colombia. Respecto a los docentes con menor tiempo de
experiencia, éstos se ubican principalmente en Peru, Cuba, Costa Rica y México. Colombia es el pais con el mayor
numero de docentes con menor experiencia. La figura muestra también que hay un rubro coincidente promedio de
experiencia docente de los 13 hasta los 16 afios en los paises Costa Rica, Cuba y Peru, mientras que Colombia,
Costa Rica y México se encuentran en otro punto promedio con docentes que poseen una experiencia entre los 23

y los 26 afios.

Afios de experiencia docente por pais
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Figura 12. Afios de experiencia docente por pais.

Pregunta 2. De acuerdo con su practica docente, por favor indique cuales considera que son los factores de

ensefianza que mas han afectado en sentido positivo y negativo las actividades que lleva a cabo dentro del aula.
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De acuerdo con los anexos 4 y 5, correspondientes a la tabla de factores positivos y negativos respectivamente, se
identificaron 192 factores positivos diferentes. En cuanto a los factores negativos se encontraron 208 en las
respuestas de los docentes. Gréaficamente, lo dicho se representa de la siguiente manera en la figura 13 y en

porcentajes se traduce en un 47.73% de factores positivos y un 52.27 % de factores negativos.

Factores positivos (48%)

Factores negativos (52%)

Figura 13. Factores identificados.

Para llevar a cabo el analisis de todos los factores, se hizo una clasificacion por categorias convergentes
con la hipotesis de esta investigacion. En ellas se comprob6 que los docentes si consideran los factores relacionados
con identidad disciplinaria, equilibrio entre la teoria y la practica, perfil docente, mercado laboral y tecnologia que se
revisaron en los capitulos anteriores y a los cuales también llamamos factores identificados en la teoria. Asimismo,
es de observar que los docentes mencionaron otros grandes rubros, los cuales denominaremos factores
emergentes, dentro de los cuales se identificaron otros elementos relacionados, por ejemplo, con factores
emocionales, de infraestructura fisica, de alumnos, de aspectos pedagdgicos, de ventajas de la disciplina, entre
otros.

La informacion desglosada en el parrafo anterior se representa de manera gréfica en la figura 14 de la

siguiente manera:

171



Ferifdocents (54

Tecnologia (18)

Identidad
disciplinaria {33)

Identidad Disciplinaria

13)

Equilibrio entre teoria

v practica {11)
Equilibrio entre teoria
v practica (12}

Mercado laboral (5)
Alumnos (30)

Otros (13)

Tecnologia (8)

Mercado laboral (4)

Alumnos (56)

v
(=]
=
)
(=]
o
o
L
=
| 5]
<
[l

Infraestructura fisica Otros (19}

()]

Factores negativos

Infraestructura fisica

16)

Aspectos pedagoégicos
(2)

Aspectos
pedagogicos (5)

Ventajas de la
disciplina [6)

Aspectos emocionales
(4)

Figura 14. Andlisis de factores.
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Como se puede observar en la figura 14, tanto los factores positivos y como los negativos identificados en
la teoria son mayores a los factores emergentes. Cabe aclarar que los factores emergentes fueron nombrados de
esta manera debido a que nacieron a partir de una necesidad, y no fueron identificados en la hipétesis inicial. Estos
completan el panorama de los docentes respecto a factores relevantes en la ensefianza de la Bibliotecologia. Para
mayor claridad, mas adelante se encontrara una figura con el desglose de los factores. A continuacién, se muestra

la figura 15, en la que se destacan los factores positivos a los que los docentes otorgaron mayor relevancia.
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Figura 15. Factores positivos relevantes.

Como se puede observar en la figura 15, el primer factor positivo que sobresale es el relacionado con el
perfil docente. En éste los profesores hicieron hincapié en que, para impartir catedra, se tienen que contar con las
siguientes caracteristicas: gustas, disfrutas y tener pasion por dar clases, poseer empatia y ser capaz de propiciar
acercamiento con los alumnos, ensefiar de modo diferente y buscar alternativas de ensefianza, compartir y ofrecer
a los alumnos informacién, usar la motivacion y planear clases, dar continuidad al proceso de ensefianza, buscar
conocer a los alumnos, tener experiencia en la docencia y actualizarse constantemente, entre otras menciones.

Respecto al segundo factor sobresaliente, los docentes expresaron que es importante escuchar la opinion
de los alumnos dentro del aula, pues ellos observan sus intereses, de igual forma, comunicaron que la participacion
constante de éstos es importante, ya que con base en ella se pueden construir ideas y mas aun si el perfil del alumno
esta enfocado en la Bibliotecologia, es basico también reconocer el tipo de alumno al que se imparte clase, inclusive
si éstos vienen de familia de bibliotecologos, ya que dicha informacion puede contribuir a mejorar la practica. Son

factores positivos también que los alumnos se apropien criticamente de los conocimientos, que reconozcan los
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buenos consejos para mejorar sus estudios, que sepan comunicar sus inquietudes y, algo muy importante, que
puedan evaluar constantemente al docente.

El tercer factor destacado se relaciona con la tecnologia y su uso. En este rubro se hizo énfasis en el empleo
adecuado de ésta tanto por parte de los docentes y como de los alumnos; también se mencion6 la necesidad de
considerar en todo momento el cambio de los marcos tedricos que rigen su empleo y se indicé de manera positiva
el uso de redes sociales (Facebook y WhatsApp, por ejemplo) asi como de plataformas. Se consider6 también la
transversalidad con la que se usa la tematica de la tecnologia y su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la informacién sistematizada en la figura 15 destaca también el factor relacionado con la identidad
disciplinaria, el cual coincide en nimero de respuestas con el apartado “Otros”. En el primero, los docentes
consideran positivo que se tenga una identidad disciplinar como bibliotecélogo, ademas de que sefialan que es una
de sus tareas propiciar que el alumno encuentre esa misma identidad. De igual forma, relacionan incluso el 6ptimo
rendimiento con este facto, pues si el alumno entra por “voluntad a la carrera” existe un mayor rendimiento. Respecto
ala seccion “Otros”, se mencionaron factores positivos, tales como: la comunicacién fluida y horizontal entre alumnos
y docentes, la vinculacion de los alumnos con proyectos de investigacion y el dominio de un idioma. Respecto al
factor de equilibrio entre teoria y practica, los docentes tienen una apreciacion positiva al respecto y consideran que
ellos mismos deben ser agentes de éste, asi como los estudiantes, en este sentido, los docentes deben intentar
llevar al aula ejemplos de la vida cotidiana y nutrir la teoria con su propia experiencia para, posteriormente, incentivar
al alumno a aplicar el mismo método en un campo de accion.

Por otro lado, en algunas respuestas de esta investigacion se considerd viable trabajar con nubes
semanticas que sirven para analizar de manera cualitativa las respuestas de los docentes. El proceso para concretar
éstas consiste en “limpiar’ las respuestas y hacer un analisis semantico global de ellas, lo que permite la
identificacion de los descriptores mas representativos. Este andlisis facilita la obtencion de una visualizacion grafica
de las palabras, conceptos e ideas que confirman cada valor en el anélisis cuantitativo. Las palabras con mayor
mencion aparecen en mayor tamafo, mientras que las de menor también disminuyen gréficamente en dimension.

Asi pues, en el analisis semantico de factores positivos destacan las siguientes palabras en la figura 16:
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Figura 16. Nube semantica. Factores positivos.

Como se puede observar, destacan las palabras alumnos, docentes, carrera, estudiantes, clase y préactica,
ya que éstas son las que presentaron mayor coincidencia numérica. Para ser exactos, las enunciaciones fluctuaron

de 51 a 1y para efectos de esta investigacion mostraremos los 10 resultados mas representativos a través del
cuadro:

Descriptor Numero de
menciones

Alumnos 51

Docentes 26

Carrera 13

Estudiantes 12

Clase 11

Practica 9

Informacioén, profesores, tecnologia, teoria 8

Apoyo S

Aprendizaje, didactica, ensefar, ensefianza, factores, motivacion 4
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Actitud, actualizacion, aprender, buena, campo, clases, comunicacion, 3
conocimiento, contenidos, dar, docencia, estudiar, formacion, haga, manera,
mayor, mejor, personal, profesional, relacion, siempre, social, tecnologia, abierta

Cuadro 15. Factores positivos

Como muestra la nube semantica, los docentes hicieron hincapié en el trabajo de alumnos y profesores,
estos comentarios estan enfocados en la forma en que se imparten las clases y en la manera en que los alumnos la
reciben y participan en ellas. La palabra “carrera” es mencionada dentro de un contexto en el cual se hace hincapié
principalmente en el gusto o no por ésta y como dicha apreciacion influye en la decision de los alumnos para ejercer
una practica profesional adecuada. Dentro del Iéxico que se observa, también destaca “practica’, la cual es
considerada por los docentes como una necesidad de su ejercicio, sobre todo en el sentido de que se debe buscar
un equilibrio entre ésta y la teoria. Por otro lado, también estuvieron presentes los referentes a la tecnologia, la
informacién y el uso que le deben dar los docentes. Con menores menciones, pero no por ello con menor
importancia, se presentaron los términos relacionados con la educacién, dentro de los cuales se hizo referencia a
como se ensefia, cOmo se aprende, qué herramientas se utilizan para la ensefianza y qué tipo de motivacion se
necesita en el aula. Otras palabras destacadas fueron las relacionadas con las actitudes tanto del docente como del
profesor: comunicacion al interior del aula, importancia de los contenidos, trato personal y relacién entre profesor-
alumno al interior del aula.

Ahora bien, en cuanto a los factores negativos, también se realiz6 la distincion entre “factores identificados
en la teoria” y “factores emergentes”, estos ultimos con una ligera variante en el factor de ventajas sobre la carrera,

el cual no se considera en la figura 17.
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Figura 17. Factores negativos relevantes.

Los factores negativos destacados son, en primer lugar, el de la categoria “Alumnos”; en segundo lugar, el
del “Perfil docente” y en tercer lugar el de “Identidad disciplinaria”. Los docentes consideraron el factor emergente
“Alumnos” como el mas importante de todos y lo relacionaron con el hecho de que es fundamental revisar el perfil
de ingreso del estudiante, puesto que, si el animo de los jévenes es negativo, ello influye del mismo modo dentro
del aula. Mencionaron también el hecho de que los alumnos no tengan una actitud de liderazgo, como si se puede
ver en otras carreras. Asimismo, se present6 el hecho real de la existencia de distractores, como las redes sociales,
que perjudican el desempefio tanto dentro como fuera del aula; en el caso de algunos paises éstos se relacionaron
también con los horarios de imparticion de catedra y con la mezcla entre la vida laboral y la académica, ya que las
clases, impartidas principalmente por la noche, no suelen ser productivas y la carga laboral obstaculiza el
cumplimiento de obligaciones académicas en algunos casos. También se mencion6 que actualmente los alumnos
ingresan muy jovenes a las carreras y por ello no estan seguros de lo que han decidido estudiar. Ademas, se hizo

hincapié en que muchos de ellos no estan conscientes de su participacion activa en el proceso de aprendizaje dentro
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del aula, pues esperan que el docente otorgue todo el conocimiento, y relacionaron dicha actitud con la falta de
habilidades en cuanto a redaccion, por ejemplo, o al dominio de lenguas extranjeras e incluso en cuanto a cuestiones
de cultura general, ya que no presentan inquietud por mejorar estos aspectos por sus propios medios. Estas
problematicas derivan, a consideracion de los entrevistados, en una poca apropiacion de los contenidos adquiridos
en el aula.

El segundo factor negativo, “Perfil del docente”, muestra un analisis por parte de los mismos docentes
respecto a sus propias carencias. Dentro de éstas, mencionaron que hace falta un buen uso de la relacion
pedagdgica, asi como que existe una falta de preparacion y actualizacién en cuanto a los saberes de la préactica,
relacionadas con incorporar a los contenidos los nuevos temas de Bibliotecologia e innovacion en la didactica. En
relacion con este ultimo punto, se expreso que existe una falta de preparacion de las clases, lo que trae consigo la
“‘improvisacion” de las mismas, por lo que el docente no lleva al alumno al ejecutar lo que le ensefia. También se
menciono6 la falta de actualizacién en tecnologia y la falta de profesionales que asuman su papel de docentes con
experiencia en el area. Todos estos comentarios se relacionan directamente con una carencia en la actualizacion
docente, otro punto manifestado, e inclusive se dijo que no hay un aprovechamiento adecuado de las becas
existentes con ese propésito. Por ultimo, se destaco que también que los criterios de experiencia en el area docente
son insuficientes, pues se considera que a menudo se asignan clases a personas que no cuentan ni con experiencia
en el area, ni con la actualizacién correspondiente; al respecto también se cuestion6 la falta de preparacion en el
area pedagogica y las pocas habilidades dentro de este rubro.

En relacion con el tercer punto, “ldentidad disciplinaria”, se destaca que si existen problemas respecto a la
identidad de la carrera, lo cual deriva en una falta de identidad profesional. Otro punto mencionado fue la falta de
identidad y motivacion del alumnado al ingresar a la carrera, lo que consecuentemente conduce a una falta de
identificacion con la misma. En ese sentido, un aspecto interesante de observar es la manera en que los docentes
relacionan la percepcién social e individual con la propia identidad del profesional y con la construccion de ésta a
través del imaginario de la sociedad. Como se menciond en los capitulos previos, la incertidumbre ante la
funcionalidad de la carrera deriva en muchos casos en la desercion de los alumnos, lo cual, a su vez, trae consigo
el cierre de grupos e inclusive de escuelas. Otro punto importante relacionado con esta problematica es el
desconocimiento acerca de los contenidos reales de la carrera por parte de alumnos de nuevo ingreso, asi como de
los docentes pertenecientes a otras areas que imparten asignaturas en Bibliotecologia, esto provoca que en las
clases no se profundice lo suficiente en el area, lo cual, en vez de fortalecer la identidad de los alumnos, la debilita.
Dentro de las menciones negativas, también se destacan las siguientes: falta de promocién del valor de los recursos
formados en Bibliotecologia; capacidad de los grupos y de los profesores para atenderlos cuando son numerosos;
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el clima caluroso en las horas de clase (en Cuba y en Costa Rica, por ejemplo); el horario nocturno en Perd; la falta
de seleccién, de acuerdo con los perfiles, de alumnos por parte de las universidades, |a falta de mas escuelas que
impartan la carrera y la endogamia propiciada por la permanencia en la universidad, es decir, por una escaza
experiencia en el mundo fuera de la academia.

Para estos factores se elabord una nube semantica que resulté graficamente de la siguiente manera:

Figura 18. Nube semantica. Factores negativos.

Como se puede observar en la figura 18, destacan también las palabras alumnos, docentes, carrera, falta,
estudiantes, ingresan, entre otros que se notan en la siguiente tabla. Las menciones fluctuaron de 67 a 1y para

efectos de esta investigacién mostraremos Unicamente los 10 resultados mas representativos en el cuadro 16 :
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Descriptor Numero de

menciones
Alumnos 67
Docentes 37
Carrera 26
Falta 18
Estudiantes 11
Ingresan 10
Profesores 8
Clase, grupos, identidad 7
Formacion, parte 6
Area, aula, conocimientos, desactualizacion, desmotivacion, estudiante, 5

profesional, teoria, actualizacion, carencia

Cuadro 16. Factores negativos.

De acuerdo con el cuadro 16 de factores negativos, hay una coincidencia de palabras predominantes,
alumnos y docentes, pues son los propios profesores quienes critican la falta de actualizacién y las condiciones en
que los alumnos toman clases, o bien sus responsabilidades e inclusive de qué modo han perdido la atencion de los
estudiantes, quienes han sustituido la interaccion por la tecnologia. Destaca también la palabra “ingresan” pues los
docentes nuevamente especifican que es importante que los alumnos a la hora de ingresar a la carrera sepan de
qué trata ésta y qué significa, pero, sobre todo, qué estudia; esto, indudablemente, permite dar identidad al
estudiantado, pues los alumnos carecen de ésta profesionalmente. Las menciones menores se relacionan con la
desactualizacion y la desmotivacion, no solamente de los estudiantes, sino de los docentes, asi como con las
carencias a las que se enfrentan.

En la Figura 19 se puede apreciar que el pais que enlisto mayores factores positivos fue Colombia y quién
menos fue Cuba. Del lado negativo tenemos que los docentes de Costa Rica enlistaron mas factores, mientras que

en Cuba se mencionaron los menos.
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Figura 19. Factores positivos y negativos que afectan dentro del aula.

Seccién de identidad disciplinaria

responder si 0 no. Indique de qué manera.

Pregunta 3. Ademas de los que nos ha mencionado en la respuesta anterior, ; considera que la o las asignaturas
que usted imparte contribuyen a fortalecer la identidad disciplinaria que los alumnos deben lograr? Puede

La figura 20, muestra que un 67.09% de los docentes entrevistados consideran que su asignatura contribuye a

fortalecer la identidad disciplinaria, mientras que un 32.91% indica que no.

@

W =i (67.09%) [ no (32.91%)

¢La asignatura que imparte contribuye a fortalecer la

identidad disciplinaria?

Figura 20. ¢ La asignatura que imparte contribuye a fortalecer la identidad disciplinaria?
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Respecto a esta respuesta, como lo muestra la figura 21, tenemos que la mayoria de los docentes de Costa
Rica opina que sus asignaturas fortalecen la identidad, mientras que en este mismo rubro los docentes mexicanos
fueron quienes opinaron en menor cantidad que sus asignaturas aportan a la identidad disciplinaria. Respecto a los
paises que creen que sus asignaturas no contribuyen a la formacién de la identidad, México y Peru son los mas

destacados y cabe aclarar que del total global, el 20% no respondi6 esta pregunta.
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Figura 21. ¢ La asignatura que imparte contribuye a fortalecer la identidad disciplinaria?

La pregunta tres esta ligada al siguiente cuestionamiento: ;de qué manera contribuye a fortalecer la
identidad disciplinar a través de su asignatura? Para responder esta duda, se localizaron 103 respuestas por parte
de los docentes (véase Anexo 6). Para agruparlas se asignd una categorizacién con los siguientes elementos:
asignatura relacionada con organizacién bibliografica o algin fundamento, aclaracion disciplinar, ejemplos,
investigacion, actitud del docente, actitud el alumno, contribucion para interesarse por la carrera, teoria, practica,
intervencion social, mercado laboral relacionado con las asignaturas, contenidos o plan de estudios, reflexion y
andlisis, tecnologia, explicar la informacién, otros. Al respecto, se identificaron 10 factores destacados que se
muestran en figura 22. En primer lugar, para los docentes es muy importante contribuir a formar un interés en los
alumnos por la carrera, hacer que se entusiasmen al no obviar sus intereses y convencerlos de que la Bibliotecologia
es una disciplina importante; ademas, también mostraron interés por contribuir a que el alumno “ame y sienta apego
y orgullo hacia su profesion, para empoderarse y tener una mejor proyeccion social’. Seguido de esta razén se
encuentra la importancia que tiene la actitud del docente en el aula al fomentar temas de interés relacionados con
su practica laboral y experiencia, para, asi, ser referente de sus alumnos; esto se relaciona, a su vez, con la
posibilidad de ensefiar a través de métodos, fuera de los tradicionales, que impliquen creatividad. Cabe mencionar

que los docentes se refirieron a la actitud del alumno en menor medida y hubo una coincidencia de mencién entre
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la aclaracion disciplinar, consistente en la explicacion detenida y detallada de lo que es la Bibliotecologia, lo que ella
implica e inclusive el mercado laboral que abarca. El rubro relacionado con la investigacion, sugerido por los
docentes, se refiere a que el alumno profundice en los temas abordados en clase. Por su parte, lo relacionado con
asignaturas, contenidos y planes de estudios se refiere a la actualizacion de contenidos de asignaturas, la revision
constante del plan de estudios, asi como a la transversalidad de los cursos. Otra forma en la que los docentes creen
aportar al fortalecimiento de la disciplina es por medio de las tecnologias, pues argumentan que es importante que
el alumno identifique que la disciplina puede hacer uso de éstas para poder desempefiarse en su entorno, que se

conozca su implementacion y su vinculo con la gestion de informacién.

Investigacion

Rela :"3::::*335*;3'_:.55 ontenidos o plan de estudios
[ | :

Tecnologia

Asignatura relacionada con q acion pgrafica o algun fundamento
Mercado labora

| 5

Actitud el alumnc

| 4

Explicar la informacion

Ejemplos .

|

Practica

|

[tervencion socia

Reflexion y analisis

Otros

|

Figura 22. Factores que fortalecen la identidad disciplinaria
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Para esta respuesta también se elabor6 una nube semantica que muestra lo siguiente:

Figura 23. Nube semantica. Factores que fortalecen la identidad disciplinaria.

Los términos destacados en la figura 23 se relacionan, principalmente, con la informacion que predomina
dentro de las clases. Estos términos otorgan claridad a los objetivos de la carrera y de las propias asignaturas, lo
cual también refuerza la identidad del alumno respecto a la disciplina. Como se puede observar, los docentes hablan
de la ciencia bibliotecoldgica y explican de manera detallada su importancia.

Respecto a la cantidad de factores que aportaron los docentes por pais, en la figura 24 se puede observar

que Costa Rica contribuyé con la mayor cantidad, seguido de Colombia, Cuba, Peru y finalmente México, lo que
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coincide con la respuesta de la pregunta anterior, donde los docentes mexicanos expresaron que no consideran que

los contenidos de su materia contribuyan a fortalecer la identidad disciplinaria.

Cantidad de factores que fortalecen la disciplina por pais

25
20
20
16
15
12
10

10 8

5

0

Costa Rica Colombia Cuba Peru México

Figura 24. Cantidad de factores que fortalecen la disciplina por pais

Pregunta 4. ;La identidad disciplinaria que usted busca o pretende favorecer se orienta predominantemente hacia

que enfoque disciplinar?

a) Biblioteconomia | b) Bibliotecologia | ¢) Ciencias de | d) Estudios de | e) Documentacion | f) Otra

la informacion | la informacion

En esta pregunta se obtuvieron 88 respuestas, las cuales se distribuyeron como se muestra en la figura 25. Las
respuestas de los docentes giran en torno a la identidad disciplinaria que favorecen en el aula, las cuales, por

mayoria, son la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacioén.
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Bibliotecologia
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| 1%

Identidad disciplinar que favorece en el aula

Figura 25. Identidad disciplinar que favorece en el aula

Respecto a los resultados por pais, los docentes de Colombia y México son quienes se inclinan por tener
como prioridad fomentar la disciplina bibliotecolégica, después sigue Costa Rica con el mismo propésito. Cuba,
Costa Rica y Peru se decantan por favorecer la identidad conforme a las Ciencias de la Informacion, en ese sentido,
el pais que tiene un apoyo dividido es Costa Rica como se muestra a continuacion en el cuadro 17.

13 4 0 0 0
6 6 0 0
12 7 0 2 0
1 10 1 1
13 3 3 0 0
45 30 4 2 1 88

Cuadro 17. Identidad que favorece en el aula por pais.
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De manera mas clara, en la Figura 26 se puede observar el predominio que aun existe en fomentar la
disciplina bibliotecoldgica dentro del aula, seguido de la prioridad hacia las Ciencias de la Informacion, donde los
docentes consideran que se encuentra inmersa la Bibliotecologia y todas sus ciencias afines.

Identidad disciplinaria que favorece en el aula

Ciencia de la Informacion

- 2
Documentacion g 5

s
Estudios de la Informacion

Ciencias de la Informacién

Bibliotecologia

Biblioteconomia

0 10 20 30 40 50

B México Cuba M CostaRica HPeri M Colombia

Figura 26. Identidad que favorece en el aula
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Figura 26. Nube semantica. Identidad disciplinar que favorece en el aula.

La nube semantica o figura 26 correspondiente a la pregunta 4 muestra que los docentes mencionaron con
mas recurrencia la palabra “informacioén”, con especial énfasis en la importancia de los cambios dentro de las
disciplinas. Fuera cual fuera su nombre, los entrevistados coincidieron en que, al momento de hablar de disciplinas
afines a la Bibliotecologia, siempre es necesario hablar de informacion, por lo que es posible concluir que todas las
disciplinas relacionadas tienen en comun este factor y, dentro de ellas, la méas clara es la Bibliotecologia. Otras
menciones interesantes son las palabras ciencias y disciplinas, las cuales muestran aun la duda respecto al objeto

de estudio de cada area.
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Pregunta 5. De conformidad con su experiencia profesional y académica en el contexto educativo del cual usted

forma parte, asi como en otras escuelas, ;cuales considera que son los enfoques disciplinarios predominantes?

En esta seccion se cuestiond a los docentes respecto a su punto de vista respecto a la identidad disciplinar
predominante en su entorno. A ello respondieron lo que se muestra en la figura 27, informacidén que también es
coincidente con la pregunta 4, es decir, los docentes tienen aun la experiencia de que el enfoque predominante es

la Bibliotecologia, seguido de las Ciencias de la Informacién.

Bibliotecologia

I 39%
Ciencias de la Informacion
1 22%
Biblioteconomia

6%
Archivistica
B 5%
Estudios de la Informacion
| 2%
Docuemntacion

2%

Figura 27. Enfoques disciplinarios predominantes

En lo referente a la experiencia dentro de su contexto educativo, se muestra, por pais, la informacién vertida
en el cuadro 18: Costa Rica, Colombia y México son los paises que consideran que la Bibliotecologia es el enfoque

predominante, mientras que Costa Rica y Cuba comparten la misma experiencia con las Ciencias de la Informacién.

- 0 12 1 0 0 5
- 0 4 2 0 0 0
- 1 13 9 0 2

- 0 1 8 0 0 0
- 5 9 2 2 0 0
6 39 22 2 2 5

Cuadro 18. Enfoques disciplinarios predominantes.
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De manera descriptiva, y al igual que en la figura 27, se puede observar en la figura 28, por pais, el enfoque
predominante de la Bibliotecologia en Costa Rica, seguido de Colombia. Posteriormente hay una coincidencia entre
Costa Rica y Cuba donde se considera como enfoque predominante las Ciencia de la Informacién, por ultimo, se
presentan los datos de Cuba, donde se hace mas énfasis en este enfoque disciplinar.

Enfoques disciplinarios predominantes por pais

Archivistica

I s

Documentacién [ 2

I 2

Estudios de la Informacion

Ciencias de la Informacion

Bibliotecologia 13

12

Biblioteconomia

0 2 4 6 8 10 12 14

B México M Cuba ™ CostaRica MPerid M Colombia

Figura 28. Enfoques disciplinarios predominantes por pais.
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Las respuestas de la pregunta 6 fueron acompafiadas de comentarios cuya nube semantica se representa

a continuacion:

mf"‘ o o ol o? avanza&
oty Tiformation s <
W cscucla @ relafivo @ 4 %

Figura 29. Nube semantica. Enfoques disciplinarios predominantes por pais.

En esta figura 29, es posible observar que los docentes toman en cuenta el término “informacion”, como ya
se habia comentado, como elemento principal de cada enfoque predominante. Asimismo, el vocabulario se relaciona
con las dependencias disciplinarias de cada enfoque, por ejemplo, se menciona la diferencia disciplinar entre paises,

la interdisciplinariedad y las particularidades del contexto de cada universidad.
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Pregunta 6. ¢La diversidad de enfoques disciplinarios (véase pregunta 3) afecta la identidad profesional con la
cual egresan los estudiantes?

En esta pregunta llama la atencion el porcentaje tan alto de abstencidn, representado en un 3.68% de los docentes
en la figura 30. El 31.58% de los entrevistados indico que si existe una afectacion, mientras que el 44.7% que no

hay ninguna.

%) Mo (44.74%) [l Mo contesto (23.68%)

[55]
[v=

W Si(31.

Figura 30. ;La diversidad de enfoques disciplinarios afecta la identidad profesional del egresado?

Los resultados a esta pregunta determinan que los docentes consideran dentro de las razones por las que
el enfoque si afecta la identidad disciplinar, la relaciéon con el mercado laboral, la institucion, el papel del docente,

los alumnos y la falta de claridad en la argumentacion, asi como la fundamentacién tedrica de la disciplina.
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Figura 31. Motivos relacionados por los que la diversidad de enfoques disciplinarios afecta la identidad profesional del egresado

De acuerdo con la figura 31, en las respuestas proporcionadas por los docentes existe una preocupacion en
torno al cuestionamiento que reciben los estudiantes respecto a sus opciones laborales al egresar de la carrera. En
ese sentido, también mencionaron que esto se debe a que prevalece una brecha entre lo que se ensefia y las
problematicas reales que se presentan en la vida laboral. Esto, a su vez, esta vinculado con que los alumnos tienen
la creencia de que sélo pueden trabajar en bibliotecas, y en ocasiones no tienen ni siquiera esa perspectiva, pues
su “imaginario respecto a la carrera” es confuso. También se menciond que los enfoques tradicionales de la carrera
no responden al desarrollo del mercado laboral, ni a las politicas y estrategias nacionales. Las respuestas indicaron,
de igual forma, que la actitud de los docentes hacia los alumnos es de honestidad en todo momento al invitarlos a
analizar su gusto o no de la carrera, pues al egresar, dicha preferencia se vera reflejada en su desempefio. Durante
las conversaciones se dijo que es tarea del docente hablar en las clases del abanico de opciones que tiene el alumno
para encausarlo a la aplicacion de los conocimientos tanto en otras areas, como en la propia. Es decir, el docente
puede ayudar, desde al aula, a cambiar el concepto social que reduce la funcién del bibliotecdlogo a un simple

“acomodador de libros”. Respecto al papel de la institucion en estas problematicas, los docentes consideraron que
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cada una tiene un objeto de estudio distinto, lo cual afecta al alumno al salir al mercado laboral, por lo que éste debe
unificarse. Los entrevistados consideraron, asi mismo, que las escuelas no han sabido cémo identificar las
verdaderas necesidades del egresado y del mercado laboral, inclusive mencionaron que el simple hecho de que las
instituciones modifiquen de manera constante los nombres de las carreras contribuye al estado de confusion
respecto a la funcién social de la misma, asi como tampoco el cambio de denominaciones curriculares, que sélo
afecta los titulos de las materias, pero no transforma los contenidos.

En relacién con el rubro “Alumnos”, los docentes insistieron en que éstos se encuentran en constante
conflicto, pues no saben para qué sirven los conocimientos y habilidades que van adquiriendo a lo largo de la carrera;
no tienen claridad de quiénes son profesionalmente y por ello deben trabajar en el empoderamiento y en su insercion
en otras disciplinas que enriquezcan sus practicas. En este sentido, y en relacion con la falta de claridad y
fundamentacién tedrica en el area, los docentes afirmaron que no hay una transparencia epistemoldgica conceptual
al interior de los programas, por lo que tampoco existe una fundamentacién teérica. Hay una parte que si se conoce
de la disciplina, pero hay otra que todavia no se termina de entender y ello afecta al alumno. Otra menci6n
fundamental que surgio6 en el analisis de los datos es que tampoco hay la claridad conceptual y tedrica por parte del
docente a la hora de fundamentar el espacio de conocimiento que quiere transmitir, esto indica que existe una actitud
critica respecto a la propia labor. Finalmente, si se observa el enfoque disciplinar mas amplio, dentro del cual se
pueden incluir las Ciencias de la Informacion, es posible minimizar la confusion que prevalece entre las distintas
denominaciones, a saber: bibliotecario, bibliotecélogo y archivista.

Como lo muestra la figura 32, los docentes de Colombia externaron mayores razones respecto a las
probleméticas ligadas a la diversidad de enfoques disciplinarios y su consecuente afectacion de la identidad

profesional con la cual egresan los estudiantes, mientras que los de Costa Rica se mostraron renuentes al respecto.
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éLa diversidad de enfoques disciplinarios afecta la
identidad profesional con la cual egresan los
estudiantes?
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Figura 32. ; La diversidad de enfoques disciplinarios afecta la identidad profesional con la cual egresan los estudiantes?

En cuanto a la cantidad de razones que los docentes consideran para esta afectacion, México y Costa Rica
tienen un nivel mayor de argumentos, seguidos por Colombia, Cuba y, finalmente, Peru, como lo muestra la figura
33.

Razones para considerar que la diversidad de
enfoques disciplinarios afecta la identidad
profesional por pais
19 19

e el )
O N b OO O
(o]

o N B O

Costa Rica México Colombia Cuba Peru

Figura 33. Razones para considerar que la diversidad de enfoques disciplinarios afecta la identidad profesional por pais
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Respecto a la identidad con la que egresan los alumnos, la nube de palabras nos indica lo siguiente:

Figura 34. Nube Semantica. Identidad con la que egresan los alumnos.

A partir de los datos recabados se puede concluir que los docentes usan mayormente el término
“‘informacion” para referirse a que los alumnos deben salir preparados en su uso y funcionamiento en el ambito
practico, incluso, en el mercado laboral. Asimismo, consideran que la Bibliotecologia como disciplina proporciona
mayores caracteristicas esenciales para que el alumno sepa a qué se va a dedicar y como lo va a hacer, es decir,
como dicha disciplina los forma como bibliotecélogos, otra de las palabras mas mencionadas. Finalmente, los
docentes piensan que lo mas importante al desempefiar su labor es ser profesionales, actuar con disciplina y con

un enfoque claro que explique las caracteristicas de la carrera a estudiar.
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Seccidn de equilibrio entre teoria y practica

Pregunta 7. ;Tomando en consideracion las asignaturas que usted imparte o ha impartido opina que los
contenidos conceptuales y marcos tedricos ensefiados a los alumnos, asi como las actividades disefiadas para

la aplicacién de conocimientos dentro y fuera del aula guardan equilibrio?

Las respuestas encontradas se distribuyen de la siguiente manera: el 48.78% indica que si considera que se guarde
equilibrio en dicha relacién y el 14.63% indicé que no; por otro lado, el 8.54% no respondié a la pregunta y el 28%

proporciond otras respuestas, como se ilustra en la figura 35.

Figura. 35 ¢ Los contenidos conceptuales y marcos tedricos ensefiados a los alumnos, asi como las actividades disefiadas para la

aplicacion de conocimientos dentro y fuera del aula guardan equilibrio?

En esta pregunta se hizo una categorizacion de 10 grandes rubros: los docentes y sus actividades, los
alumnos, la teoria, no hay equilibrio, si hay equilibrio, es dificil, falta de desarrollo y fundamentacion teérica de la
disciplina, relacionado con las instituciones, planes y programas de estudio y otros motivos. Estas categorias se
elaboraron de acuerdo con las respuestas de los docentes.

En cuanto a las razones por las que se considera que los contenidos conceptuales y los marcos tedricos
ensefiados a los alumnos guardan un equilibrio, se encuentra lo siguiente de acuerdo con la figura 36: el enfoque
en los docentes y sus actividades, asi como el trabajo diario en el aula para conjuntar la teoria con la préactica

reconociendo la importancia de ambas partes. Los profesores también externaron que una forma de contribuir al
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mencionado equilibro es que las asignaturas de los planes de estudio estén distribuidas de tal forma que, en los
primeros semestres, se conozca la teoria y en los ultimos esos saberes se lleven a la practica, deseando en todo
momento que se procure un balance, incluso aunque el programa no lo sefale.

La tercera respuesta sobresaliente se localizo en la categoria “Instituciones”. Al respecto, se comentd que
las modificaciones a los planes y programas de estudio muchas veces dependen no sélo de las instituciones, sino
de organismos mayores, como el Ministerio de Educacion y se sugirié que en ellos se considerare el aumento de
horas para facilitar la realizacion de mas préacticas, asi como que se contemple que si el plan de estudios esta basado
en un modelo por competencias, éste tiene que estar, con mayor razén, equilibrado entre los conocimientos teoéricos
y los practicos.

Es importante mencionar que nueve de los docentes refirieron que se requiere urgentemente el aumento en
las horas practicas, pues por mas que ésta se quiera implementar en los modelos actuales, es mucho mas facil

incorporarla si esta sefialada desde los programas.
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Figura 36. Razones por las que los contenidos conceptuales y marcos tedricos ensefiados a los alumnos guardan equilibrio
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En la figura 37 se encuentran los resultados de esta pregunta ordenados por pais. Se puede observar que
en México se respondio de manera positiva, seguido por Costa Rica, donde ademas se emitieron mas variantes.

éLos contenidos conceptuales y marcos tedricos ensenados a los alumnos
asi como las actividades disefiadas para la aplicaciéon de conocimientos
dentro y fuera del aula guardan equilibrio?
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Figura 37 ¢ Los contenidos conceptuales y marcos teoricos ensefiados a los alumnos asi como las actividades disefiadas para la
aplicacion de conocimientos dentro y fuera del aula guardan equilibrio?

Pregunta 8. Con base en la respuesta anterior indiquenos sus recomendaciones de ensefianza para guardar

este equilibrio.

Para la interpretacion de esta respuesta se elabor6 una matriz (Anexo 9) con las siguientes categorias y enfoques:
docentes, alumnos, equilibrio entre teoria y préactica, lo relacionado con la institucion, educacion, pedagogia y
estrategias didacticas, investigacion sobre la disciplina y su fundamentacion, practicas y relacion con centros de
trabajo, tecnologia, inter y multidisciplinariedad, otros. Respecto a las tres principales razones que los docentes
aportaron para que dentro del aula se guardara el equilibrio entre teoria y practica, se muestran los resultados en la
figura 38.

En primer lugar, y con mayor incidencia, se encuentran las estrategias didacticas usadas por los docentes.
Entre las mencionadas, destacan los métodos de caso, las lecturas de caso, las metodologias activas, la ensefianza
basada en problemas, la didactica basada en proyectos, los foros de discusion, los ejercicios practicos y la
imaginacion, el juego y la novedad dentro del aula. Ademas, se recalcd la importancia de que estas actividades
siempre sean vinculantes con la realidad. En segundo lugar, sobresalen los enfoques docentes, dentro de los que
se mencionan aspectos tales como la importancia de la fundamentacion pedagdgica, el tener una conciencia

pedagogica que vuelva sensible a otras cosas y el didlogo constante con el contexto en que viven los estudiantes
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(punto especial en que se hizo hincapié). Se menciona también la importancia de la experiencia laboral para poder
compartir con los alumnos, otro punto coincidente y a destacar es que es fundamental que los docentes sepan qué
es la Bibliotecologia (sobre todo si son de otra area). Finalmente se menciond que se debe seguir un método riguroso
de ensefianza con una planeacion de contenidos y actividades novedosos para que los alumnos adquieran
conocimientos actualizados. En tercer lugar, los docentes mencionaron las practicas y la relacién con los centros de
trabajo, consideraron que desde el aula se deben llevar a cabo proyectos en conjunto con unidades de informacion
y con personas de las mismas organizaciones que los orienten para asi llevar un ejercicio practico transversal.
Ademas de ello, los entrevistados resaltaron la ausencia de practica en los planes de estudio, una practica planificada
de tal manera que se contemple espacio para la correccion y observaciones por parte de los docentes. Se mencion6
también que es relevante involucrar a los mercados de la Industria de la informacién para retroalimentar a la
comunidad en la experiencia a través de las Instituciones educativas. Con menores menciones se presento el énfasis

en mantener el equilibrio entre teoria y practica entre otros.

Estrategias didacticas
Enfoque de los docentes

21%
Practicas y relacion con centros de trabajo

1696
Equilibrio entre teoria y practica

15%
Enfoque hacia los alumnos
| 8%
Instituciona

f=1]
Investigacior

6%
Educacion y pedagogia
[ | 5%
Otros
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Sobre la disciplina y su fundamentacior
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Figura 38 Recomendaciones de ensefianza para guardar el equilibrio entre teoria y practica

200



En razon de las respuestas, ordenadas por pais, de los docentes, tenemos que Costa Rica fundamenté con
mayor cantidad de recomendaciones, seguido de Colombia, México, Cuba y Pert, como se muestra en la figura 29.

Numero de recomendaciones por pais
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Figura. 39. Nimero de recomendaciones por pais

De acuerdo a las recomendaciones de ensefianza, para guardar el equilibrio entre teoria y préactica, los
docentes utilizaron las palabras conocimiento verdadero y profundo y refirieron el uso de la tecnologia en las aulas
como herramienta. También se enfatizd la necesidad de que los docentes estén actualizados para poder cumplir
con las competencias requeridas para preparar a los alumnos y que analicen y procuren los contenidos de los
programas junto con la institucion o universidad.

A continuacién, se muestra la nube semantica derivada de las respuestas a esta pregunta:
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Figura. 40. Nube semantica. Recomendaciones de ensefianza por pais.

Seccidn de perfil docente

Pregunta 9. ¢Al incorporarse para desempefiarse como profesor usted contaba con preparacion desde una

perspectiva pedagdgica?

Es fundamental contar con informacion respecto al docente con la finalidad de conocer cuél es su perfil. En ese
sentido, la primera pregunta hecha al respecto fue si los entrevistados contaban con alguna preparacion previa en
el &rea pedagodgica. Las respuestas obtenidas se representan en la figura 41 y se desglosan de la siguiente manera:
un 45.57% indico que no tenia preparacion previa para impartir clase, un 51.9% indicoé que si y un 2.53% no

respondié la pregunta.
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¢Alincorporarse para desempefiarse como profesor contaba

con preparacion desde una perspectiva pedagogica?

Figura 41. ; Al incorporarse para desempefiarse como profesor contaba con preparacion desde una perspectiva pedagogica?

Delos resultados se concluye que, de los paises analizados, los docentes de Costa Rica dijeron tener
preparacion previa en mayor numero, seguidos de México, Colombia, Costa Rica, Cuba y Per( de manera

descendente como lo muestra la figura 42.

¢Contaba con preparacion pedagdgica al incorporarse
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Figura 42. ; Contaba con preparacion pedagdgica al incorporarse como profesor?

En relacion con el tipo de preparacion pedagogica que los docentes han recibido, la figura 43, muestra que
un 40% no tiene ninguna, el 19% tiene actualizacién obtenida mediante cursos, el 7% tiene algun diplomado
relacionado con estas areas, el 6% estudié una maestria, el 4% posee una licenciatura afin, el 2% cuenta con alguna

especializacion y el 1% estudié un doctorado especializado en dichas areas.
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Figura 43. Tipo de preparacion pedagdgica para dar clases de Bibliotecologia

A continuacién, en la figura 44, se muestra, por pais, que en la preparacion pedagdgica previa destacan los
docentes de Costa Rica y que ésta es obtenida a través de cursos, después siguen los profesores de México, quienes
la adquieren por medio de diplomados; posteriormente Peru, Colombia y Cuba, paises donde también con

actualizacion a través de cursos.

Tipo de preparacion pedagdgica por pais
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Figura 44. Tipo de preparacion pedagégica por pais.
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Pregunta 10. Ademas de la preparacion docente antes sefialada indique si recibié alguna induccion especifica

para la ensefianza de las asignaturas que imparte.

En lo referente a la induccién previa, la figura 45, indica que los docentes respondieron en la siguiente proporcion:

un 43.04% si recibié y un 56.96% no.

Figura 45. Induccién especifica para la ensefianza de las asignaturas que imparte

El tipo de induccion previa obtenida por los docentes se muestra en la figura 46 y se desglosa de la siguiente
manera: un 18% la recibié a través del profesor anterior que impartia la asignatura; un 5% mediante cursos de
didactica y pedagogia; un 3% cursando diplomados e iniciacion docente impartidos dentro de las universidades; un
2%, representado por profesores mas experimentados en el area, lo hizo a través de reuniones y un 1% por

programas, silabos y sumillas de las asignaturas.
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Profesor anterior

] 18%

Cursos de didactica y pedagogia

] 5%

Diplomados

| 3%

Cursos introductorios que ofrece mi universidad para iniciacion docente
| 3%

Asistente de la asignatura

| 2%

Reuniones con el profesor mas experimentado
| 2%

Silabos y sumillas.

1%

Figura 46. Tipo de induccidn previa.

Asimismo, los docentes respondieron que los paises con menor induccion previa son Costa Rica, México,
Colombia, Peru y Cuba. De modo contrario, los que mas han recibido este tipo de apoyo son Cuba, México, Costa

Rica, Colombia y Peru, cifras reflejadas en la figura 47.

¢Recibid alguna induccidn especifica para la asignatura
que imparte?
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Figura 47. ; Recibi6 alguna induccion especifica para la asignatura que imparte?

En cuanto al tipo de induccién, los resultados muestran que los docentes de Cuba, Costa Rica y México
recibieron ensefianzas relacionadas con la forma de impartir el curso por parte del profesor previo; en México,
ademas de este tipo de formacién, también se mencionaron diplomados relacionados con el tema vy, finalmente,
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Colombia fue el Unico pais donde se indico la ayudantia como forma de aprendizaje de la docencia. Dicha

informacion se muestra en la figura 48.

Tipo de induccidn previa por pais
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Figura 48. Tipo de induccién previa por pais.

La nube semantica de esta pregunta se representa de la siguiente manera:

Figura 49. Nube semantica. Tipo de induccion previa por pais.
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De los resultados obtenidos se puede concluir que, en muchos casos, los profesores y profesoras apoyan a
las nuevas generaciones para dar clases; que la experiencia previa a la imparticion la adquieren a través de cursos
y programas proporcionados por la propia institucion; que algunos docentes se basan principalmente en su
experiencia y que quiénes tienen posibilidades de pagar un diplomado lo hacen. Asimismo, se dijo, aunque en menor

medida, que antes de impartir la materia en cuestion, los docentes fungieron como asistentes de otros docentes.

Pregunta 11. Por favor, sefiale los cursos de actualizacion docente y profesional que ha recibido en los ultimos 5

arios, asi como los medios por los que ha accedido a éstos.

Para el analisis de esta pregunta se elabord una matriz (Anexo 10) donde se generaron, en funcién de las respuestas
de los docentes, las siguientes categorias con los titulos de las modalidades de actualizacion: alguna licenciatura o
posgrado, titulos de diplomados sobre educacion, titulos de cursos sobre educacién, titulos de cursos, talleres y
diplomados en otras areas. Cabe aclarar que los datos presentados son aproximaciones a los titulos de los cursos
debido que la mayoria de los docentes no los recordaba con exactitud.

La actualizacidén que han recibido los docentes durante los ultimos cinco afios ha sido a través de diversas
modalidades, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera en la figura 50: un 41% esta actualizado
a través de cursos y talleres; el 20% acudié a cursos, talleres y diplomados en otras areas diferentes al area de
educacion (se hace esta observacion porque los entrevistados mencionaron cursos no relacionados con la pregunta);
un 14% consideré diplomados de actualizacion, mientras que el 10% expresé la licenciatura, maestria o doctorado

les proporciond este tipo de formacion.

208



Cursos y talleres

I 41%

Cursos, talleres y diplo. en ofras areas
L 20%
Diplomados

] 14%

Lic., Maestria. o Doctorado relac. ¢/n edu

L 10%

Figura 50. Cursos de actualizacion docente y profesional que ha recibido en los Ultimos 5 afios.

Como lo muestra la figura 51, los docentes en Costa Rica han recibido, en mayor nimero, actualizacién a
través de cursos y talleres, después se encuentran los de Colombia, México, Perl y Cuba. México, a su vez, tiene
mayor mencidn de cursos no relacionados con el drea pedagogica o educativa, hubo asimismo referencias a cursos

de actualizacion en tecnologia, archivos y catalogacion, entre otros, pero no en pedagogia, educacion o didactica.

Cursos de actualizacion docente y profesional que ha
recibido en los ultimos cinco afnos por pais
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M Licenciatura, Maestria o Doctorado relacionado con educacion
M Diplomados
M Cursos y talleres

Cursos, talleres y diplomados en otras areas

Figura 51. Cursos de actualizacion docente y profesional que ha recibido en los Ultimos cinco afios por pais
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Como lo muestra la figura 52, la mayor parte de los docentes ha accedido a la actualizacion a través de la
universidad donde trabaja, 31%; un 12% no mencioné el medio; el 4% enunci6 otras opciones; el 3% dijo que el
departamento de Docencia Universitaria era el encargado de proporcionar dicha actualizacion; el 2% que los
programas de desarrollo docente y la plataforma Cursera, finalmente, un 1% se actualizé a través de METICS,

Ministerio de Educacion, Instituto de Docencia Universitaria y Future Learning.

Universidad donde trabaja

No lo menciono

nstituto de docencia universitaria

Figura 52. Medios por los que ha accedido a cursos de actualizacidén docente

La figura 53, muestra las respuestas clasificadas por pais de la siguiente manera: los docentes de Costa Rica se
actualizan a través de la universidad donde laboran, asi como Colombia, México, Pert y Cuba. En Costa Rica
predomind la referencia al Departamento de Docencia Universitaria, mientras que en Cuba los profesores prefirieron

hacer uso de su programa de desarrollo docente; Pert también hizo mencion a un instituto de docencia universitaria.
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actualizacion docente por pais
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Figura 53. Medios por los que ha accedido a cursos de actualizacién docente por pais.

Pregunta 12. ; Existen factores que afecten su posibilidad de actualizacién docente? Indique cuales.

Respecto a la pregunta 12, la figura 54 muestra que el 53.16% considera que si hay factores que afectan la
actualizacién docente, mientras que un 44.30% dijo que no los hay y el restante 2.53% no respondié la pregunta.

B Si(53.16%) [ No (44.30%) [l No contesté (2.53%)

i Existen factores que afecten su posibilidad de actualizacion docente?

Figura 54. ; Existen factores que afecten su posibilidad de actualizacién docente?
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Un 47% de los docentes contestd que una de las razones que afectan su posibilidad de actualizacion es la falta de
dinero, el 19% objeto falta de tiempo, un 5% coincidi6 en falta de tiempo o carga de trabajo y falta de tiempo o falta
de dinero, un 4% referencio otras razones, como falta de apoyo institucional y edad; finalmente un 2% mencion6 el

tiempo y los compromisos personales, asi como el trabajo. Esta informacidn se representa en la figura 55.

Figura 55. Razones que afectan la actualizacion docente

La figura 66 muestra las respuestas, ordenadas por pais, respecto a la existencia de factores que imposibilitan la
actualizaciéon. Como se puede ver, los docentes de Costa Rica argumentaron en mayor medida factores que
imposibilitan su actualizacién. En el resto de los paises, los docentes arguyeron menores factores que impiden su

actualizacion en el siguiente orden descendente: México, Costa Rica, Cuba, Colombia y Peru.
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éExisten factores que afecten su posibilidad de
actualizacion docente? (Por pais)
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Figura 56. ¢ Existen factores que afecten su posibilidad de actualizacion docente? (Por pais)

Por otra parte, de acuerdo con la informacién vertida en la figura 57, la mayor parte de los docentes de
Colombia dijo que la carencia de recursos econémicos es el principal motivo por el cual no cuentan con actualizacion;
en Cuba se dijo, en mayor medida, que se debia a asuntos politicos; en México debido a falta de apoyo institucional

y, por ultimo, en Costa Rica y Peru por una cuestion de tiempo.
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Razones que afectan su actualizacidon docente por pais
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Figura 57. Razones que afectan su actualizacién docente por pais.
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El analisis de los discursos de los docentes muestra que las palabras y frases recurrentes en las respuestas
fueron las siguientes: cursos, falta de cursos, universidad, la universidad capacita de manera gratuita, falta de dinero,
la capacitacién como obligacion y como opcion.

Figura 58. Nube semantica. Razones que afectan su actualizacién docente por pais.

215



Seccion de mercado laboral

Pregunta 13. De acuerdo con las asignaturas que usted imparte, ¢ considera que los contenidos responden al

mercado laboral actual?

Respecto a la relacion entre los contenidos y el mercado laboral, en la figura 59 se puede observar que un 87.34%

considera que si existe; un 10.13% piensa que no y un 2.53% no respondié la pregunta.

B Si (37.34%)

De acuerdo con las asignaturas que usted imparte,
éconsidera que los contenidos responden al mercado

B No (10.13%) [l No contests (2.53%)

laboral actual?

Figura 59. De acuerdo con las asignaturas que usted imparte, ;considera que los contenidos responden al mercado laboral actual?

Los decentes de Costa Rica fueron quienes indicaron, en mayor medida, que los contenidos de las materias
si estan relacionados con el mercado laboral; México, Colombia, Cuba respondieron que existe en menor proporcion

y, finalmente, la menos cantidad de aseveraciones se encontr6 en Peru.
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De acuerdo con las asignaturas que usted imparte,
éconsidera que los contenidos responden al mercado
laboral actual? (Por pais)
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Figura 60. De acuerdo con las asignaturas que usted imparte, ¢ considera que los contenidos responden al mercado laboral actual? (Por
pais).

Pregunta 14. ; Considera que el perfil profesiogréfico de los egresados presenta problemas para el desempefio

laboral? Indique cuales por favor.

Los resultados obtenidos de las respuestas arrojan que el 56.96% de los docentes considera que si el perfil
profesiografico si representa un problema a la hora de comenzar el desempefio en el area laboral; un 37.97% piensa
que no hay problema y un 5.06% no respondio la pregunta, estas respuestas se muestran graficamente en la figura
61.

|

B Si(56.96%) M No(37.97%) [l No contestd (5.06%)

¢Considera que el perfil profesiografico de los egresados

presenta problemas para el desempefio laboral?

Figura 61. ¢ Considera que el perfil profesiografico de los egresados presenta problemas para el desempefio laboral?
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En la figura 62 es posible observar que en Costa Rica un nimero mayor de docentes considerd que el perfil
profesiografico si representa un problema para el desemperfio laboral; le siguen en nimero las respuestas obtenidas
en México, después Colombia, Pert y Cuba. Los paises que respondieron de manera negativa en mayor nimero

son: Cuba, México, Pert, Costa Rica y Colombia.

éConsidera que el perfil profesiografico de los
egresados presenta problemas para el desempeiio
laboral? (Por pais).
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Figura 62. ; Considera que el perfil profesiografico de los egresados presenta problemas para el desempefio laboral? (Por pais).

Para el andlisis de esta pregunta, se elabord una matriz (Anexo 11) que genero categorias de las respuestas
de los docentes. Estas se enfocan en los siguientes rubros: docente, alumno, institucion, falta de habilidades
sociales, falta de habilidades administrativas, falta de habilidades actitudinales, falta de contenidos en los planes de
estudio, actividades relacionadas con la practica, tecnologia, experiencia laboral y otros.

De acuerdo con los docentes, los problemas que enfrentan los alumnos en el desempefio laboral obedecen
a multiples causas como se muestra en la figura 63. En primer lugar, existen factores que son responsabilidad del
estudiante, pues se relacionan con la poca iniciativa para buscar actualizacion dentro de su area: al momento de
egresar de los programas, carecen de experiencia y practica, por lo que no saben qué son capaces de hacer y qué
no, asi como qué ofrecer al mercado laboral debido a que no leen e investigan méas alla de lo que se les ha ensefiado
en la escuela. Estas circunstancias se relacionan con las propias motivaciones, por lo que los docentes no pueden
hacer mucho al respecto. En segundo lugar, se menciond que existe una falta de habilidades sociales: los alumnos
no saben comunicarse o expresarse de manera adecuada, no trabajan en equipo, presentan deficiencias para
relacionarse en el trabajo, se encierran en las bibliotecas y no interactian con otros profesionales, no saben otros

idiomas y no saben como llenar su curriculum. En la misma cantidad que las circunstancias anteriores se enuncio lo
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que la matriz clasificd como “habilidades administrativas”, las cuales hacen hincapié en la falta de saber negociar,
de liderazgo; de capacidad de gestion; de conocimiento de presentacidn de proyectos y su ejecucidn, asi como de
sus calendarizaciones y, por ultimo, de gestion eficiente de recursos humanos, materiales y financieros. En tercer
lugar, se encuentran las categorias relacionadas con la institucion y las habilidades actitudinales. La primera describe
carencias en torno al perfil, que no coincide con la practica en el aula, la falta de desarrollo en pedagogia,
tecnologias, manejo de las redes, repositorios e investigacién en general al interior de instituciones académica y,
finalmente, se hizo énfasis en la distorsion de enfoques disciplinarios, pues, como ya se dijo, los egresados no tienen
ideas certeras a propdsito de como pueden ejercer. Respecto a las habilidades actitudinales, los docentes dijeron
que existe una falta de empoderamiento en el bibliotecdlogo, por lo que se requiere abrir mas la disciplina para que
el profesional pueda incorporarse a trabajar en equipos multidisciplinarios e interdisciplinario; de igual forma, se

mencion6 que muchos de los egresados presentan deficiencias para tomar decisiones.

Enfocado al alumno

|16%
Habilidades sociales

6%
Habilidades administrativas

6%
Enfocado a la Institucidn

|¢f,..3
Habilidades actitudinales
I 4%
Contenidos en planes, programas y asignaturas

3%
Otros

3%
Enfocado al docente
I 3%
Tecnologia
| 29
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Experiencia laboral
29

270
Practica

I 1%

Figura 63. Problemas que presentan los alumnos para el desempefio laboral.
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La incidencia de respuestas, ordenadas por pais, se indica en la figura 64:

Cantidad de problemas que presentan los alumnos
para el desempeiio laboral

20
17
15
15
11 10
10
7
5 I
0
Costa Rica Cuba México

Colombia Peru

Figura 64. Cantidad de problemas que presentan los alumnos para el desempefio laboral.

La nube semantica derivada de este reactivo muestra que las palabras que los profesores mencionaron en

mayor medida se relacionan con los problemas a la hora de enfrentarse al mercado laboral y son las siguientes:
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Figura 65. Nube semantica. Cantidad de problemas que presentan los alumnos para el desempefio laboral

220



Cabe destacar que “mercado laboral” se mencion6 en numerosas ocasiones, pues los docentes consideran
que en la generalidad de los alumnos se presentan problemas relacionados con un desconocimiento acerca del tipo
de trabajo que pueden desempefiar. Otra perifrasis recurrente fue “falta de experiencia®, la cual esta relacionada
directamente con la practica que no se da en las aulas. También se menciono el “perfil de cada estudiante”, pues no
siempre estan seguros del area en la que se van a especializar. Por ultimo, se referencio6 la urgente necesidad de la
participacion de los alumnos en proyectos durante su formacion, pues es alli donde pueden adquirir experiencia que

no necesariamente se da en el saldn de clase.

Pregunta 15. Respecto a este ambito, ;cuales serian sus recomendaciones de ensefianza para que los

egresados respondan al mercado laboral?

Para interpretar esta pregunta se elabor6 una matriz en la que se identificaron los siguientes enfoques ordenados
en categorias: el docente, el alumno, la institucién, mayor préactica, habilidades sociales, habilidades actitudinales,
habilidades administrativas, lo relacionado con la pedagogia, educacidn, lo relacionado con los mercados laborales
y empleadores, lectura e investigacion, tecnologias, idiomas y oftros. Los docentes hicieron diversas
recomendaciones de ensefianza para mejorar la coincidencia del perfil del egresado con lo que solicita el mercado
laboral y, a partir de dicha informacion se elaboro, la figura 66.

La categoria “docentes” fue la mas recurrente y en ella se hicieron las siguientes recomendaciones:
promover la autoevaluacion del docente; cultivar el equilibrio entre el ser, el hacer y el saber hacer; disfrutar la
asignatura y la ensefianza, asi como la interaccion con los estudiantes; potenciar los procesos de pensamiento que
preparen a los alumnos para trabajar en un mundo con retos; fomentar el empoderamiento de la carrera y la disciplina
para motiva a los alumnos; dominar los conocimientos que le corresponde transmitir, asi como los saberes
pedagdgicos para ello; contar con experiencia laboral que les permita ser sinceros en cuanto a la realidad nacional
en torno a la disciplina; compartir conocimientos con los estudiantes a la vez que exigirles y retarlos para que
resuelvan problemas o carencias; generar valores; usar un enfoque pedagdgicos; trabajar con los contenidos
programaticos de cada materia y no improvisar las asignaturas; escenificar ambientes reales en el aula; motivar el
aprendizaje permanente y la actualizacion, asi como la coherencia entre los marcos teoricos y conceptuales y la
realidad fuera del aula.

La segunda categoria con mayor incidencia fue “estudiantes”. En ella se contemplaron las siguientes

sugerencias: lograr equilibrio; procurar responder al mercado laboral; actualizarse al egresar; trabajar en equipo;

221



Actualizarse a través de capacitacion continua fuera del aula; enfrentar situaciones propias del campo; asistir a los
lugares donde estara su desempefio profesional y tener disposicion para continuar el aprendizaje; trabajar la
autoestima tanto en lo personal como en lo profesional; tener un mayor acercamiento a otros saberes disciplinares;
buscar becas; asistir a congresos; salir a practicar para conocer el trabajo dia a dia; no perder las curiosidad de
seguir investigando y aprendiendo nuevos temas; comprometerse con el trabajo realizado; buscar, desde la carrera,
trabajar para tener experiencia laboral al egresar; abandonar la soberbia y el egocentrismo propios de las nuevas

generaciones; tomar decisiones concretas para la resolucion de problemas en el area.
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Figura 66. Recomendaciones de ensefianza para que los egresados respondan al mercado laboral.
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Como se puede observar en la figura 67, el pais que hizo mas recomendaciones de ensefianza fue Costa Rica,

seguido de México, Colombia, Perti y Cuba.

Cantidad de recomendaciones de
ensefianza por pais
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Figura 67. Cantidad de recomendaciones de ensefianza por pais.
Las recomendaciones de ensefianza que los docentes mencionaron con mayor regularidad se ilustran en la

siguiente nube semantica:
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Figura 68. Nube semantica. Cantidad de recomendaciones de ensefianza por pais.
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Ademas de lo anterior, los docentes indicaron que la disponibilidad de los estudiantes para aprender es
fundamental para resolver esta problematica. Asimismo, se dijo que la practica en lo laboral también es una
necesidad urgente para los alumnos, pues es lo mas cercano a la realidad del mercado laboral y posibilita que su

formacion sea integral.

Seccion de tecnologias de la informacion y la comunicacion

Pregunta 16. ;Usa TIC para la ensefianza de su asignatura? ; Cuales?

En relacién con el uso de las tecnologias, el 92.41% de los docentes respondi6 que si utiliza este tipo de recursos

dentro del aula y un 7.59% indicé que no, como se muestra en la figura 69.

[¥5)
-
]

Figura 69. ;Usa TIC para la ensefianza de su asignatura?

Esta misma respuesta, ordenada por paises como la figura 70, refleja que en Costa Rica se encuentra un
uso mayoritario de las TIC, seguido de México, Colombia, Cuba y Peru. Respecto al no uso de tecnologias, los
docentes de México seguido de Colombia, Cuba y Pert son quienes menos las usan.
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éUsa TIC para la ensefianza de su asignatura? (Por

pais)
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Figura 70. ;Usa TIC para la ensefianza de su asignatura? (Por pals)

Respecto a las tecnologias utilizadas por los docentes, destacan en el orden mencionado en la figura 71,
las siguientes: Power Point, aulas virtuales, computadoras, Moodle, proyector, videos y WhatsApp. En menciones
menores se habld de redes sociales, bases de datos, plataforma EVA, software libre, Internet, blogs, repositorios,

herramientas de codigo abierto, Facebook, YouTube, entre otros.

225



TIC Utilizadas por los docentes

Power point eSS 15
Aulavirtual eSS 1)
Computadoras NS O
Moodle 8
Watsapp
Videos m—
Redes sociales
S
6

NN NN

Proyector (Cafion)

Bases de datos
Telefono celular n— 5
Plataforma de entorno virtual (EVA) m——— 5
Excel m——— 5

Software libre 4
Procesador de textos (word) m———— 4
Internet E———— 4
Correo electréonico m—— 4
Blogs mmmmmm 3
Software ——m 3
Repositorio mm——m 3
Plataforma de la universidad m—— 3
Herramientas libres de codigo abierto e 3
Gestores bibliograficos 3
Facebook s 3
Biblioteca virtual = 2
YouTube mmmm 2
Herramientas ofimaticas . 2
Google drive mmmm 2
Google clasroom mm—m 2
E-learning mmmm 2
Edmodo mmmm ?
Buscadores mmmm ?
0 5 10 15 20

Figura 71. TIC utilizadas por los docentes

La figura 72 refleja que, por pais, la mayor cantidad de herramientas tecnolégicas fue sefialada por México,

seguido de Costa Rica, Colombia, Peru y Cuba.
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Figura 72. Cantidad de mencién por pais.

17

Cuba

Por otra parte, el cuadro 19, muestra qué TIC es mas usada en cada pais. Esta se realizé con base en las

menciones mas frecuentes de los docentes (mas de tres). Como se puede observar, Costa Rica y México tienen una

variante de uso de TIC mayor a la de los otros paises; sin embargo, se debe poner a tencion en el tipo de

herramientas que los docentes consideran.

Moodle Aula virtual Aula virtual 6 Plataforma Power Point
de entorno
virtual
(EVA)
Redes Power Point 6 Software WhatsApp
sociales
Videos 5 Computadoras
Computadoras 4 Procesador de
textos (Word)
Bases de datos 3 Proyector
(cafién)

Cuadro 19. TIC'S mas usadas por pais
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Pregunta 17. ; Cuéles son las fortalezas y debilidades que le han representado las TIC en la ensefianza de las

asignaturas que imparte?

Para la interpretacion de estas respuestas se elaboraron dos matrices (Anexo 13) en las que se identificaron las
fortalezas y debilidades. En la matriz de fortalezas se clasificaron las categorias: docentes, alumnos, institucion,
optimizacién de tiempo, facilita el proceso ensefianza-aprendizaje, facilita la busqueda, acceso y recuperacion de
informacion, facilita la comunicacién, utilidad. Respecto a las categorias negativas, se pudieron identificar las
relacionadas con lo siguiente: docentes, alumnos, institucion, distraccion, limita el proceso ensefianza-aprendizaje,
limita la busqueda, acceso y recuperacion de informacion, limita la comunicacién y la socializacién, software cerrado,
dependencia tecnoldgica, no son utilizadas adecuadamente y tienen debilidades especificas.

Respecto a las fortalezas encontradas como se muestra en la figura 73, los docentes consideraron como
las mas importantes, en primer lugar, la opcién de optimizacion de tiempo, pues las TIC proporcionan agilidad,
facilitan y aceleran la comunicacién, ahorran tiempo y esfuerzo, permiten hacer varias cosas al mismo tiempo,
facilitan un flujo més rapido de informacion a través de respuestas instantaneas, propician mayor agilidad en las
clases y un mejor aprovechamiento del tiempo, y, por ultimo, otorgan una mayor facilidad y rapidez de acceso a
contenidos graficos y audiovisuales. La segunda opcion en importancia para los docentes esta relacionada con los
alumnos, en cuyo rubro enunciaron como fortalezas, que éstos saben mas de tecnologias y las dominan, pues son
nativos digitales, ademas de ello, se atreven a opinar més a través de foros lo que desemboca en mayor participacion
en los cursos; otro aspecto importante es que, a través de las plataformas digitales es posible proporcionar mas
rapidamente el material necesario para el aprendizaje, asimismo, se puede interactuar mas facilmente con los
estudiantes, por lo que ellos aprenden mas réapido. En la tercera categoria, se encuentran los docentes, las fortalezas
encontradas en ese rubro fueron las siguientes: posibilidad de hacer mas disefio instruccional; las tecnologias
obligan a organizar de mejor manera los cursos; facilitan un control ordenado de tareas; permiten aportar mas
elementos de discusion al aula; se consolidan como un aliado extraordinario si se utilizan con rigor profesional,
académico y metodoldgico; incrementan el nivel de alfabetizacion tecnolégica de los docentes; propician que haya

mas interaccion con los alumnos y sirven para dar contenido complementarios.
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Optimizacion de tiempo

Alumnos
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vocentes

Facilita el proceso ensefianza-aprendiaje
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|| 9%
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O
[ 2%

Figura 73. Fortalezas de uso de TIC

En cuanto a las debilidades, como se muestra en la figura 74, las opiniones rebelaron lo siguiente: los
docentes carecen de conocimientos para compartir con los alumnos debido a la falta de tiempo para explorar las
TIC; existe un miedo a utilizar estos recursos, lo que trae consigo que, a menudo, el docente se ve rebasado por el
auge del uso de tecnologias y no termina por adaptarse a ellas; se debe fomentar el interés por ensefiar por medio
de TIC, pues falta profundizar en tecnologias, por ultimo, la edad de los docentes puede ser un problema, pues estan
muy alejados de las nuevas herramientas digitales. En segundo lugar, se hablo de las debilidades especificas de las
TIC, tales como: trabajar todo el tiempo con el mundo informatico es falso, pues nuestro mundo es hibrido; hay
obsolescencia tecnoldgica; las herramientas digitales pueden ser impersonales o poco amigables; dependen de la
electricidad; no son indispensables; si en la biblioteca no hay tecnologia, limita su desarrollo; existe una
desactualizacion de las aplicaciones; Internet es lento; si no hay tecnologia, ya nada se puede resolver o hay una
gran deficiencia. En cuanto a los estudiantes, se mencion6 lo siguiente: les falta alfabetizacion entorno a lo digital y
la informacion; no tienen desarrollada la logica para crear TIC; no ponen atencién en las tecnologias desde una
perspectiva dentro del aula; en ocasiones éstas les impide usar su razonamiento l6gico; no dominan al 100% las
TIC; es dificil para ellos adaptarse a un nuevo medio digital; se vuelven perezosos si no tienen una computadora; ya

no saben hacer las cosas sin herramientas de este tipo y, por ultimo, es mas facil realizar plagios.
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Software cerrado
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| |3%
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| [1%

Figura 74. Debilidades de uso de TIC

Respecto a la cantidad de fortalezas y debilidades mencionadas por pais, de acuerdo con la Figura 75,
tenemos que la mayor cantidad de fortalezas las menciond México, seguido de Costa Rica, Colombia, Cuba y Peru.

En cuanto a debilidades, los docentes de Costa Rica fueron los que mencionaron mas, seguido de Colombia, México,

Cuba'y Peru.
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Cantidad de fortalezas y debilidades de uso de TIC
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Figura 75. Cantidad de fortalezas y debilidades de uso de TIC.
De acuerdo con las respuestas de los docentes, la nube de fortalezas de uso de TIC muestra lo siguiente:
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Figura 76. Nube semantica. Fortalezas de uso de TIC.
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Como se puede observar, los docentes hacen hincapié en la informacion a la que tienen acceso los
estudiantes, asi como al manejo facil de las TIC que poseen. También es posible ver que se habla de los beneficios
que las TIC han proporcionado para el aprendizaje a través de herramientas en el aula. La capacidad de adaptacion
al aprendizaje a través de las TIC es sustancial, pues los alumnos pertenecen a una generacion que domina estos
instrumentos.

Por su parte, la nube de debilidades de uso de TIC muestra lo siguiente:

Figura 77. Nube semantica. Debilidades de uso de TIC.

Respecto a este rubro, existe una coincidencia entre los docentes en torno al término “tecnologia”, el mas
mencionado entre todos, el cual coincide también con el mas mencionado en las fortalezas. La diferencia entre una

y otra mencion es que, en este caso, dicho término interactua con “brecha digital’, la cual es una caracteristica de
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que enfrentan muchos estudiantes y que incide en su capacidad de adaptacion, pues, cuando existe, demanda
mucho mas esfuerzo, tanto para conseguir el recurso, como para el acceso a éste. Otra parte de los docentes
considera la tecnologia como una distraccion y como un factor que hace que los alumnos no presten atencidn dentro

del aula.

Pregunta 18. ;Cémo describiria sus competencias respecto al uso de las TIC aplicadas a la ensefianza de la

bibliotecologia?

En cuanto a la descripcién propia de competencias de uso de TIC, los docentes describieron lo siguiente en la figura

78: un 68.48% indico que su competencia con las TIC es buena; un 27.17% que es regular y un 4.35% que es mala.

Figura 78. ; Cémo describe sus competencias en TIC?

Por pais, los resultados de esta pregunta se agrupan en la figura 79, la cual nos muestra que los docentes
de Costa Rica consideran que sus competencias son buenas, seguido de los docentes de Colombia, México, Cuba
y Peru. Respecto a las competencias regulares, los docentes de México tienen preponderancia, seguidos de los
docentes de Cuba, Peru, Colombia y Costa Rica. Respecto a una mala consideracién de manejo de TICS, tenemos

a los docentes de México y Peru, que fueron los que Unicos que se pronunciaron en esta categoria.
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Como describe sus competencias en TIC

aplicadas a la ensefianza por pais.
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Figura 79. Como describe sus competencias en TIC aplicadas a la ensefianza por pais.
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Prequntas de cierre

Pregunta 19. ; Qué es para usted la ensefianza?

Para analizar esta pregunta se elaboré una matriz (Anexo 14) en la que se consideraron las siguientes categorias

segun la respuesta de los docentes: proceso o procedimiento, emociones, compartir, transmisién e intercambio,

relaciones pedagogicas, relacion docente/estudiante, ensefiar o mostrar, vocacion, construccién/construir, otros,

retos, comprensidn, investigacion y actualizacién como se muestra en la figura 80.

En primer lugar, los docentes consideraron la categoria “proceso o procedimiento”, resultado de las

siguientes respuestas:

La ensefianza es un proceso que permite traducir, a través de otros elementos que conforman el sistema
did&ctico, el saber de una disciplina por ensefiar, lo cual facilita y orienta el aprendizaje de los estudiantes.

Se trata, proceso en el cual se transmite conocimiento e informacion.

Aunque me parece simplista, es un proceso de transformacién y negociacion con los estudiantes para crear
un ambiente de aprendizaje complejo en el cual se generan conocimientos para la vida.

Es un proceso interactivo y dialogico, una accién comunicativa, significativa.

Es un proceso complejo fundamental para la sociedad.

Es un proceso en el que el docente tiene que ser alguien que escuche activamente las necesidades de los
estudiantes adaptando los cursos a ellos.

Es un proceso abstracto y complejo que involucra muchos factores y elementos de las relaciones humanas.
Es un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que siempre he perseguido el objetivo esencial de que los
alumnos de todos los cursos tengan aprendizajes significativos.

Procesos que hacen individuos en las instituciones y tienen como finalidad el aprendizaje desarrollado por

un facilitador para que un estudiante pueda adquirir ciertos conocimientos.

La segunda categoria surgida de las respuestas obtenidas esta relacionada con las emociones y el papel

de éstas en la ensefianza. Para los entrevistados, la ensefianza es...

dar la pasién que siento en el aula.

ser motivador

mi mayor tortura y mi mayor placer

hacer algo que disfruto y que me pagan por hacer

pasion, si al profesor no le gusta ensefar, las cosas no van a funcionar
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una maravilla, es un placer, se va el deber y se convierte en un placer
motivar, guiar y orientar a los alumnos para su propio desarrollo
ayudar a los alumnos a que no se queden como espectadores de las clases, sino que respondan a sus

inquietudes, explotarles la curiosidad y animarlos a que continuen.

Dentro de esta misma categoria, cabe mencionar que mas de 10 de los entrevistados afirmaron que ensefiar es su

vida.

La tercera categoria implica la palabra “compartir’ y surge de las siguientes respuestas, donde se especifica

que la ensefianza es...

compartir mi experiencia y contribuir con un grano de arena a la formacion integral del estudiante para que
él afronte los desafios laborales de forma efectiva.

compartir experiencias mas que venir a ensefiar cosas dictatoriales.

compartir lo poco que sé.

saber compartir saberes a partir de vivencias y practicas de la vida cotidiana y el mundo laboral.

compartir conocimientos, experiencias e ideas con los estudiantes, es un trabajo integral.

ademas de compartir, es construir conocimientos en conjunto con el estudiante, ademas de apoyarlos en su
proceso de conocimiento y tener la oportunidad de darle algo a alguien.

compartir y construir conocimientos juntos, el estudiante y el docente, también es transmitirle los
conocimientos que tengo a los estudiantes y poder ver como los aprenden y cémo se retroalimentan
conmigo.

verter todos aquellos conocimientos de un area o de una disciplina de manera sistematica, es la manera de
hacer llegar el conocimiento.

que yo pueda transmitir los conocimientos a los muchachos, es un compartir y aprender constante con los
jovenes.

compartir conocimientos con los estudiantes, solicitarles que lean mucho e investiguen.
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Proceso o procedimiento

- |21%
Emociones
| |17%
Compartir
[ |17%
Transmicidn e intercambio
- |16%
Relaciones pedagdgicas
- |11%
Relacion docente - estudiante
| |9%
Ensefiar o mostrar
| |9%
Vocacion

|7%
Gonstrucciéon o construir
I |4%
Otros
| |3%
Retos
| |3%
Comprension
| |2%
Investigacion
| |2%
Actualizacion
| |2%

¢Qué es para usted la ensefanza?

Figura 80. ; Qué es para usted la ensefianza?

Respecto a la definicion de ensefianza, como lo muestra la figura 81, los paises con mayor nimero de

respuestas fueron Costa Rica, México, Cuba, Colombia y Perd.
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Numero de respuestas por pais respecto a qué
es la ensefanza
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Figura 81. Numero de respuestas por pais respecto a qué es la ensefianza.

La nube de palabras respecto a la opinion de los docentes sobre qué es para ellos la ensefianza muestra lo
siguiente:

Figura 82. Nube semantica. Respuestas por pais respecto a qué es la ensefianza.
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Como se puede observar en la figura 82, la palabra que predomina es “conocimiento”, al respecto, los
docentes indican que éste es un intercambio que ocurre entre el docente y el alumno; lo ven también como un
proceso que se da poco a poco y con trabajo arduo dentro del aula, lo cual, ademas, implica una relacién estrecha
entre el docente y el alumno. Finalmente, cabe destacar que hubo docentes que describieron la ensefianza como

su vida, como aprendizaje y como compartir.

Pregunta 20. ; Gusta agregar algo respecto a factores o elementos de ensefianza que use para la asignatura que

imparte?

La pregunta 20 se realiz6 con la intencién de obtener mayor informacién respecto a los factores o elementos que los
docentes utilizan para la ensefianza de la Bibliotecologia. Como en las preguntas anteriores, se realizé una matriz
para categorizar las respuestas, de la cual surgen los siguientes rubros: docente, alumno, institucion, mayor practica,
habilidades sociales, habilidades actitudinales, habilidades administrativas, relacionado con la pedagogia,
educacion, relacionado con el mercado laboral y empleadores, lectura e investigacion, tecnologias, idiomas y otros.

Dentro de la primera categoria los entrevistados se refirieron al perfil docente, el cual debe contemplar la
actitud del profesor frente a la ensefianza, asi mismo, refirieron que éste debe querer su carrera para poder transmitir
esa misma pasion a sus estudiantes; también se habld la formacion docente como elemento primordial de la
ensefianza, asi como de la sensibilizacién ante las problematicas de los estuciantes. En esta misma categoria se
resalté que el docente debe poseer empatia para lograr que los estudiante se entreguen al proceso educativo.
Ademas de ello, se dijo que es primordial la busqueda de nuevos elementos y herramientas para llegar a una
ensefanza eficaz que posibilite que el estudiante internalice lo que esté aprendiendo. También se sugirié que los
profesores jovenes ingresen a dar clase para aportar ideas nuevas y que se hagan estudios de competencias de
aprendizaje; que haya apertura y que se fomente un trabajo en equipo entre docentes y estudiantes al interior del
aula. En las respuestas también surgié un componente emocional, pues se consider6 importante que el profesor no
olvide que trabaja con personas que poseen sentimientos y energia que pueden ser fluctuantes en todo momento.
Otro de los aspectos mencionados, que, ademas, se relaciond con la pasion por la ensefianza, fue la consciencia
de estar siempre en constante mejoria, asi como la disposicion para acumular experiencia y el deseo de formar
colegas, ensefiar culturas a través de la educacién formal, despertar la creatividad en los alumnos y ensefiarles
como proyectarse ante la sociedad. Algunos docentes dijeron también que se debe tener en cuenta la enorme
responsabilidad que implica ser formador, por lo que se debe estar preparado para enfrentar la mentalidad de

jovenes distintos en cada generacion. Como en preguntas anteriores, surgié la cuestion de los docentes que no son
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propiamente de la disciplina, y se dijo que éstos deben pasar por algun proceso de induccion que los acerque a los

principios de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion. Por ultimo, se dijo que se debe tomar en cuenta que

cada quien aprende de maneras diferentes, por lo que no se puede tener una sola metodologia de ensefianza

aplicable a todos los cursos y a todas las sesiones; también se sugirié que, una vez concluida esta investigacion, se

les dijera como se utilizo la informacién proporcionada.

Como segunda categoria importante los docentes hicieron enfasisi en los aspectos pedagogicos, al respecto,

consideraron como necesario lo siguiente:

Identificar el tipo de didactica y evaluacion para cada grupo.

Reivindicar la pedagogia y la didactica en general asi como el hecho educativo humano las escuelas de
Bibliotecologia.

Trabajar con los estilos de aprendizaje de los estudiantes para dinamizar la ensefianza

Elaborar pruebas de entrada para saber como ingresan los jovenes y como salen al terminar sus estudios.
Explotar las estrategias pedagdgicas que tiene cada persona de manera innata.

Promover la competencia de trabajo en equipo para poder desarrollar una estrategia didactica.

Tener grupos mas pequefios de estudiantes.

Fomentar la transversalidad en los cursos.

Promover la realizacion de guias de estudio que sean dirigidas por los docentes.

Explotar todas las dindmicas de la visualizacion

Hacer preguntas a los alumnos y tratar de no respondérselas, que ellos mismo lo hagan.

Proponer tormentas de ideas y retomar el juego didactico: hacer puzzles, crucigramas de contenidos, etc.
La ensefianza tiene que ver con el interés y el desarrollo de habilidades de cada una de las personas.
Tener la opcién de contar con colaboradores en clases o adjuntos.

La tercera categoria surgié de la preocupacion acerca del equilibrio entre teoria y practica. Al respecto, los

docentes mencionaron los siguientes aspectos:

Es importante trabajar un proyecto de semestre y que los muchachos hagan propuestas de intervencion.
Que el proyecto semestral de aula sea un video en el cual se manifieste un trabajo de campo realizado en
la biblioteca publica en la relacion bibliotecaria.

Que los cursos funcionen de mejor manera, porque asi se permite que los alumnos vean en contexto la

teoria.
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Que la universidad abra sus puertas para que el alumno vaya al mundo y traiga esos conocimientos de
vuelta.

Invitar bibliotecdlogos profesionales que trabajen en la biblioteca

Realizar visitas a unidades de informacién o bien, invitar a profesionales para que compartan su experiencia.
Que el trabajo final no solamente implique una exposicidn, sino también una sustentacion.

Predicar con el ejemplo como docente, porque no puedo llegar para decirles cémo esta el mundo alla afuera,
si no estoy en la practica.

Que haya cursos mas practicos para los estudiantes y teoria.

Poder hacer que los estudiantes relacionen la teoria con lo que esta sucediendo, que desarrollen
investigacion formal de los temas que se abordan.

Aprender de otras visiones, de otros contextos, para tratar de enriquecer lo que se hace de manera local.

Los factores o elementos de ensefianza mencionados por los docentes, se muestran en la figura 83.

Perfil docente

| |28%
Aspectos pedagogicos

| |162%
Equilibrio entre teoria y practica

| |14%

Emocional
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Comunicacion
[ ] [11%

Mercado laboral

5%
Tecnologia
|5%
Alumnos
[ | |5%
Lectura y redaccion
[ | |59
lRecursos materiales |
1%

Construccion

[ [ 1%
Identidad disciplinaria

| |1%

Figura 83. Factores o elementos de ensefianza.
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En cuanto al numero de factores o elementos de ensefianza nombrados por los docentes de cada pais,
tenemos, como lo muestra la figura 84, que en Costa Rica se mencion6 el mayor numero, seguido de Colombia,
Cuba y Peru. Los docentes de México proporcionaron el menor nimero de factores o elementos de ensefianza que

se usan en el aula.

Numero de factores o elementos de
ensefianza que considera relevantes ademas
de los mencionados por pais.

40

31
30 24 . 21
20 13
o B I N
0

Colombia Peru Costa Rica Cuba México

Figura 84. Numero de factores o elementos de ensefianza que considera relevantes ademas de los mencionados por pais.
Como se puede observar, en este punto se hizo la interpretacion numérica de las respuestas de los

docentes, a continuacion, y para mayor explicacion, se presenta la interpretacion de resultados cualitativos en su
respectiva nube semantica.
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Figura 85. Nube semantica. Factores o elementos de ensefianza que considera relevantes ademas de los mencionados.

Respecto a los factores que los docentes agregaron, la figura 95, muestra que hay un énfasis en el
estudiante, esto es, la importancia que tiene formarlos y lo que se requiere para ello, como docentes actualizados y
bien formados en el area educativa. Otro concepto que resalta es el de ensefianza, pues los mismos docentes
consideran que se deben usar técnicas en el aula que permitan el aprendizaje desde una perspectiva que fomente

el equilibrio entre teoria y practica.
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3.4 Discusion

La caracteristica principal de la interpretacién de los resultados de una investigacion consiste en tomar una posicion
respecto a los datos obtenidos y argumentarlos, de tal manera que el punto de vista se exprese a través de un
ejercicio critico para valorar justificadamente los aportes. Por ello, a continuacion, se procede a la discusion de lo
desglosado en las paginas previas, lo cual llevaré a cabo en el mismo orden en que se presenta el anélisis y la

interpretacion de resultados.

Pregunta 1

Respecto a los datos generales, se observa que las mujeres predominan entre los entrevistados. La edad promedio
de participacion fue de 50 a 59 afios, lo que nos indica que se trata de docentes maduros y con una experiencia
notable de entre 11 y 30 afios. Como observacion interesante, en el resultado global, el minimo de participacion se
encuentra entre los profesores mas jovenes, quienes se localizan en un rango de 20 a 29 afios. La muestra
seleccionada fue acertada al entrevistar a personas del area de Bibliotecologia y ciencias afines. Sin embargo, mi
interés también se encontraba en docentes de diversas areas, pues a través de sus respuestas se puede reconocer
la forma en que conciben o concientizan el ser docentes en un area tan especializada como la Bibliotecologia. En
ese sentido, cabe destacar que se encontrd una respuesta positiva por parte de ingenieros, historiadores, politlogos
e informaticos, entre otros.

La primera pregunta fue formulada para conocer si habia docentes cuya formacién inicial era la educacion,
lo cual no arrojé resultados, pero sobresalié que habia varios profesionales que si habian decidido estudiar dicha
area como segunda carrera o bien a través de una maestria o un doctorado. México y Costa Rica son los paises
con la mayor cantidad de docentes con la licenciatura y maestria, mientras que Colombia y México son los que

cuentan con mayor numero de docentes con algun doctorado.

Pregunta 2

En esta pregunta, definitivamente, se cumple el objetivo de la tesis, que es la identificacion de factores docentes
mas importantes para la ensefianza de la Bibliotecologia. Los resultados permitirdn tener una perspectiva mas
amplia respecto al trabajo docente que se lleva a cabo en cada uno de los paises. La hipdtesis también es
comprobada a través de este reactivo, pues el planteamiento teérico inicial contemplaba la existencia de elementos
como la identidad disciplinar, el equilibrio entre la teoria y la practica bibliotecoldgica, la actualizaciéon docente, el

impacto de las TIC en la ensefianza de la Bibliotecologia y finalmente el mercado laboral. Los factores citados por
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los docentes nos permiten, entonces, apoyar la teoria y la practica del area de educacion bibliotecologica,
especificamente en el rubro del bibliotecologo como docente.

Los resultados han sido por demas interesantes, pues hay componentes emergentes, como los alumnos,
que predominaron en los aspectos tanto positivos como negativos, lo que quiere decir que hay docentes que ven al
alumno como el centro y su estado y desempefio influyen en la ensefianza. Los entrevistados estan preocupados
por los alumnos, pero en algunos casos también estan conscientes de la responsabilidad que deben tener a la hora
de la ensefianza. Prueba de ello es que los factores emocionales surgieron como indicador en los aspectos positivos,
tanto como en los negativos.

Otro factor emergente que aparecié en ambos fue la infraestructura fisica. Al respecto, los docentes piensan
que ésta influye a la hora de ensefar. En el caso especifico de Costa Rica, por ejemplo, las aulas pequefias
interfieren con la ensefianza debido al calor; en Cuba el hecho de que las bancas estén fijas el piso no permite a los
alumnos hacer actividades mas ludicas junto a sus maestros. En Peru, el cierre de instalaciones por huelgas no
permite una ensefianza adecuada. Los aspectos pedagdgicos fueron un componente mas que se mostrd en los
factores emergentes y destaca el hecho de que los docentes sean conscientes de sus propias fortalezas y
debilidades, asi como que mencionen las técnicas y procesos que llevan a cabo. Las ventajas de la disciplina fueron
un factor emergente que aparecio Unicamente en los elementos positivos; aqui, los docentes hablaron acerca de la
nobleza de la Bibliotecologia, debido a lo rapido que es encontrar trabajo y al horario accesible que se da en los

diferentes paises para que los alumnos trabajen y estudien.

Seccion de identidad disciplinaria

Pregunta 3

En las respuestas a la pregunta tres, el 67% respondid que si considera que su materia contribuye a la identidad
disciplinaria, mientras que el 32% restante respondi6 que no. Estos resultados son sorprendentes, pues se pensaria
que, por lo menos, un 90% responderia positivamente; sin embargo, no fue asi, lo cual demuestra que existe una
relacion directa entre el interés del docente acerca de su propia materia y como éste imagina que la ven los demas.
Quienes respondieron favorablemente, se inclinaron por especificar que sus asignaturas provocan que el alumno se
interese de manera integral en la Bibliotecologia, ya que le aclara los principios fundamentales de ésta, aunado a

que, ademas, existe una actitud docente que fomenta dicho interés.
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Seccion de identidad disciplinaria
Pregunta 4
En esta pregunta se proporcionaron a los docentes varias opciones de enfoque disciplinario, ya que, cabe mencionar
que, cuando se aplicaba la pregunta, no la entendian completamente y me pedian que desarrollara un poco el
objetivo. En ese momento procedia a la explicacion de los diferentes enfoques disciplinarios existentes y, en diversas
ocasiones, la respuesta de los docentes parecia muy logica, pues la daban de acuerdo con el nombre de la carrera
actual, dependiendo la escuela. Sin embargo, un 45% se enfoco siempre en la Bibliotecologia como disciplina
central, seguida de las Ciencias de la Informacion, a las cuales se refirieron como una disciplina que abarcaba la
Bibliotecologia, la Biblioteconomia, los Estudios de la Informacion, la Documentacién, etc.

Un aspecto relevante es que es que para la mayoria de los docentes las tendencias actuales no influyen,
sino el origen de las carreras. También destaca el hecho de que, para una minoria, dos docentes, existe una

diferencia entre Ciencias de la informacion, en plural, y Ciencia de la Informacion, en singular.

Pregunta 5

Respecto a cuales creen los docentes que son los enfoques disciplinarios que predominan, un 39%, de manera
acertada considera que es la Bibliotecologia; un 22% cree que es la Ciencia de la Informacion. En este sentido, y de
acuerdo con el desarrollo historico que se mostrd en el segundo capitulo de esta investigacion, hay una raiz
latinoamericana de la Bibliotecologia, la cual tienen muy clara los docentes. En Costa Rica, por ejemplo, donde la
carrera habla de las Ciencias de la Informacion y sus variantes, los docentes saben que, aun a pesar de la utilizacion
de términos distintos, su raiz es la Bibliotecologia; en Colombia esta claridad es también general, al igual que en

México.

Pregunta 6
Esta pregunta arrojé respuestas interesantes por parte de los docentes, inclusive, es digno de resaltar que un 23%
no respondio el reactivo. El objetivo de esta pregunta es, en primer lugar, conocer si los docentes son conscientes
de que el enfoque disciplinar que desarrollan tiene un impacto en los alumnos. Estas consideraciones detonaron,
indiscutiblemente, la reflexion, pues la mayoria de los entrevistados pensé detenidamente antes de responder;
finalmente, 44% se inclind por establecer que el enfoque genera una nula afectacion, mientras que el 31% contesto
de manera asertiva.

Curricularmente, es importante pensar en el origen de la orientacion con la que se da la clase, el enfoque

educativo y el enfoque disciplinar, para que los alumnos sepan hacia donde se dirige su futuro profesional y, sobre
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todo, para que haya una claridad disciplinar que surja desde el docente con el propdsito de que el alumno no tenga
dudas a futuro del porqué esta estudiando Bibliotecologia. Al egresar, los alumnos experimentan confusion respecto
aestoy, en definitiva, es trabajo del docente aclarar estas dudas, explicando el proceso histdrico de la Bibliotecologia
y sus disciplinas afines. Ahora bien, de acuerdo con los docentes, la confusién se da principalmente en el mercado
laboral, pues los alumnos no saben hacia donde dirigirse cundo egresan, otros, como ya se explicd, piensan que es
responsabilidad de éste aclarar hacia donde se dirige la ensefianza y, en una tercera opcion, comentan, de manera
acertada, que la institucién es un poco responsable de que el alumno egrese afectado respecto a su identidad como

bibliotecologo.

Seccion de equilibrio entre teoria y practica
Preguntas 7y 8
Un 48% de los docentes considera que los contenidos conceptuales y los marcos tedricos de sus asignaturas son
compatibles con las actividades disefiadas para los alumnos fuera del aula. Es decir, piensan que si hay un equilibrio
entre la teoria y la practica. El 14% respondio, sinceramente, que no, debido a que no creen que los propios docentes
respeten los contenidos, o bien, estos no estan actualizados. Un 28% dio otras respuestas, en las que se explicd
que ello dependia de otros factores, como la misma institucion, sus politicas, sus reglamentos y su modelo; se hizo
hincapié en que también dependia del docente y su estilo de ensefianza. Es necesario mencionar que un 18% de
los docentes respondi6 que se enfocaba mas en la teoria o en la practica.

En cuanto a la pregunta ocho, se hicieron recomendaciones de ensefianza, lo que ayuda a comprender mas
su postura y comprueba que un sector mayoritario piensa en su desempefio como docente, pues es capaz de
enunciar las estrategias didacticas, los métodos de ensefianza, los ejercicios practicos e incluso la imaginacién como

factores importantes que el docente debe fomentar dentro del aula.

Seccion de perfil docente

Pregunta 9

Como primer paso, la seccién de perfil docente cuestiona a los docentes si al empezar a dar clase contaban con
alguna preparacion desde la perspectiva pedagdgica. Un 51% dijo que si, un 45% dijo que no y un 2% no contestd.
En este sentido, esta pregunta es fundamental para comprobar parte de la justificacion de esta investigacion, pues
es necesario comenzar a dar clases con una experiencia previa, no solamente proveniente de algun curso, sino
también de una experiencia real, pues a veces se puede tener toda la teoria y al momento de la practica no se saben

resolver los dilemas o problematicas que se dan en el aula; cada aula puede ser un mundo en cada hora o minuto,
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se trata con un grupo indefinido de personas que ven o tienen perspectivas diferentes de las cosas y hay que tener
todos los elementos de vocacion y profesion para resolverlos. Un punto importante y sobresaliente en esta pregunta
es que, aunque los docentes no tengan formacion previa, posterior a dar clase deben actualizarse constantemente
en las diversas areas pedagogicas existentes para mejorar las catedras. En definitiva, si el docente esta preparado

podra explicar en su esencia qué es la Bibliotecologia dentro y fuera del aula.

Pregunta 10

Respecto a si los docentes recibieron induccion en torno a las asignaturas que imparten, un 45% indicé que no'y
un 34% que si. Es muy importante considerar que el seguimiento de un docente para que se sienta respaldado es
fundamental, pues el apoyo del profesor de catedra o bien de especialistas en el area con mayor experiencia, le
proporciona herramientas y elementos de los cuales se benefician los alumnos, que son quienes, en primer lugar, lo
verian reflejado. Es importante considerar que improvisar cuando se tiene talento o vocacién docente es un don y
cuando no se cuentan con esas capacidades, puede ser un verdadero desastre en el aula. Respecto a quienes
respondieron que si fueron apoyados, precisaron que los ayudo, principalmente, el profesor que les “heredo la
materia” a través de una especie de entrenamiento, o bien, porque antes de ser titulares se desempefiaron como
adjuntos o adjuntas. En algunos casos, los docentes mencionaron cursos y diplomados teéricos que contribuyeron

a su formacién.

Pregunta 11

La dltima pregunta sobre perfil docente fue un poco incdmoda en algunos casos, pues muchos no pudieron
responder de manera concreta el titulo de los ultimos cursos que habian tomado, asi como su relacién con la materia.
Un 41% dijo si estarse actualizando, sin duda, pero no especificd, por ejemplo, temas o titulos de los cursos por
medio de los cuales llevaba a cabo esta actualizacion. De modo global, se pudo obtener la informacidn concreta de
licenciaturas, maestrias o doctorados en educacién, diplomados, talleres y cursos. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, la actualizacion proviene de su propia universidad, a través de cursos obligatorios y, en otros casos,

voluntarios, de programas de desarrollo docente.

Pregunta 12

Es importante conocer las causas por las cuales los docentes no cuentan con actualizacién, de tal forma, un 53%
argumentd falta de tiempo como causa principal. Un 40% dijo no tener ningun impedimento, ya que la universidad
proporcionaba esta formacion de modo gratuito, debido a que, la mayoria de las veces, era un requisito inicial para
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dar clases. Asi pues, al observar los resultados, se encuentra que los principales factores que impiden la

actualizacion son el tiempo y el dinero.

Seccion de mercado laboral

Pregunta 13

La coincidencia entre los contenidos y las necesidades laborales de los profesionales de la informacion es necesaria
para hacer consolidar los perfiles. Por ello, se pregunté a los docentes si realmente existia tal coincidencia, a lo que
respondieron, ampliamente convencidos, un 69%, que si. Un 8% se sincerd y dijo que no, mientras que el 2% no
contestd esta pregunta. Definitivamente, la intencion de estos cuestionamientos no es generar debate, pero si
demostrar ciertas creencias en la comunidad de profesores que se relacionan con el hecho de que ellos mismos no
forman parte de la conciencia colectiva. Cabe aclarar que esta investigacion no trata de los alumnos, pero hay una
discordancia entre lo que los docentes respondieron y lo que los alumnos viven al enfrentarse al mercado laboral.
Por ello, es fundamental fomentar la practica activa desde el aula y mencionar a los alumnos a qué se van a enfrentar

cuando egresen.

Pregunta 14

Para confrontar la respuesta de la pregunta 13, se hizo la pregunta 14, que cuestiona si se considera que el perfil
profesiografico de los egresados presenta problemas para su desempefio laboral. Un 45% de los docentes respondio
que si y un 37% dijo que no. Los docentes son muy conscientes de que a los alumnos les falta practica desde el
aula; otro factor importante en este ambito es que los estudiantes no se actualizan y una de las respuestas méas
graves fue que no saben qué van a hacer exactamente cuando salgan a desempefiarse en el area laboral. Estas
respuestas no eximen a las instituciones y a los docentes de la responsabilidad de esta situacion. Por ultimo, otro
punto débil que ven en los alumnos es una excesiva falta de socializacion y negociacion, es decir, no cuentan con
habilidades sociales y administrativas basicas. Las habilidades actitudinales son definitivamente un punto que se

puede trabajar en el aula para fortalecer el perfil de los egresados.

Pregunta 15

En esta pregunta los docentes pudieron dar recomendaciones para que los egresados respondieran mejor al
mercado laboral. Las respuestas estuvieron enfocadas, principalmente, a ellos mismos, consolidando asi una critica
de su ejercicio que demostro que el trabajo dentro del aula no sélo se realiza en un aspecto intelectual, sino también

en uno emocional que contribuye a dotar al alumno de seguridad. Otro factor fuertemente mencionado fue el gusto
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por la disciplina y por la asignatura del mismo docente, pues ello contribuiria, en todo momento, a que el alumno
sepa qué hacer y sobre todo le serviria como una inspiracion.

Los entrevistados también mencionaron la practica dentro del aula y como el docente puede ser un
detonador en este aspecto al incorporar ejercicios que estén mas enfocados en lo real y buscando siempre un
equilibrio entre teoria y practica. Un punto importante que surgié fue el trabajar con la personalidad del alumno, con
su autoestima individual y profesional, para hacer que obtenga interés en su carrera y dé a conocer lo importante
que es en lo social y lo global. Los docentes se enfocaron, principalmente, en el alumno y posteriormente en

habilidades actitudinales, administrativas y sociales.

Seccion de Tecnologias de Informacion y la Comunicacion

Pregunta 16

Era inevitable incluir en las preguntas el factor de las TIC, por ello se cuestiond, en principio, si éstas se utilizaban
en el aula y después cuales. El 73% respondié favorablemente sobre su uso y casi un 8% expresé negativa. De

manera precisa, entendemos por TIC:

[...]tecnologias que utilizan la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones para crear nuevas
formas de comunicacion a través de herramientas de caracter tecnoldgico y comunicacional, esto con el fin
de facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion. Esta nueva forma de procesamiento de la
informacién logra combinar las tecnologias de la comunicacion (TC) y las tecnologias de la informacion (TI),
las primeras estan compuestas por la radio, la telefonia y la television. Las segundas se centran en la
digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos. La suma de ambas al desarrollo de redes da como
resultado un mayor acceso a la informacion, logrando que las personas puedan comunicarse sin importar la
distancia, oir o ver situaciones que ocurren en otro lugar y, las mas recientes, poder trabajar o realizar

actividades de forma virtual.176

En las respuestas se observa que la principal TIC que usan los docentes es Power Point, seguida de aulas virtuales,
computadoras y Moodle. Otros mencionaron WhatsApp, videos y redes sociales, asi como cafién en la misma

cantidad. También hubo quienes refirieron teléfonos celulares, plataformas de entorno virtual, Excel, software libre,

176 ;Que son las TIC y porque son tan importantes? Consultado el 5 de enero de 2021 de
https://www.claro.com.co/institucional/que-son-las-tic/
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procesadores de textos, Internet, correo electronico, blogs, software, repositorios, plataformas de la universidad,

entre otras, como herramienta para su docencia.

Pregunta 17

Los docentes pudieron responder sobre las fortalezas y debilidades que les ha representado el uso de TIC. Como
fortalezas encontraron una optimizacién de tiempo, ventajas para los alumnos y para ellos mismos y facilidades del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Respecto a las debilidades, mencionaron la falta de habilidad o destreza para

Su uso, el poco acceso que tienen los alumnos a las mismas y que la institucién en general carece de éstas.

Pregunta 18
También se cuestion6 a los docentes respecto a sus competencias en TIC, a lo que un 68% respondi6 que
éstas eran positivas o0 buenas, mientras que un 27.2% dijo que eran regulares y un 4% que eran malas. En esta

pregunta no se ahondo en el porqué de las respuestas para no incomodar a los docentes.

Pregunta de cierre

Pregunta 19

Por ultimo, se preguntd qué era la ensefianza para los entrevistados; las respuestas estuvieron enfocadas, en mayor
medida, a respuestas concretas relacionadas con que ésta es un procedimiento, 21%; un 17% observo que es algo
que tiene que ver con las emociones, incluso, me atreveria a decir un total de 34% relaciond la educacion con este
aspecto, ya que un 17% dijo que se trata de algo que tiene que ver con compartir. Hubo otros docentes que
mencionaron relaciones pedagagicas, ensefiar o mostrar y un 7% habl6 de vocacion. Indudablemente, fue una

pregunta de lo més enriquecedora para tener un acercamiento a los docentes y su concepto de ensefianza.

Pregunta 20.

Para finalizar, se dio la opcion de agregar ideas respecto a los factores o elementos de ensefianza usados para la
signatura impartida. Los docentes respondieron que atribuian un alto porcentaje al perfil docente, ya que es
importante ser un buen profesor en toda la extension de la palabra. Otros dijeron que complementar con aspectos
pedagogicos y buscar dentro del aula un equilibrio entre teoria y practica era primordial, sin dejar de lado el aspecto
emocional y de comunicacion para que los alumnos pudieran tener un buen desempefio en el mercado laboral con
un desarrollo de capacidades en el area tecnologica y humana. Cabe mencionar también que hubo una respuesta

recurrente, no sélo en esta pregunta sino en varias, relacionada con la responsabilidad de los alumnos respecto a
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saber escribir y cdmo expresarse por este medio, pues coincidieron en que existen carencias importantes en este

aspecto y sugirieron la necesidad de cursos de redaccion y lectura.
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Conclusiones

Comienzo por agradecer a todos los docentes que participaron con sus respuestas en esta investigacion. Las

conclusiones se reducen a generalizaciones dadas por el anélisis e interpretacion de datos, a partir de los cuales se

establece lo siguiente:

Las mujeres docentes fueron quienes participaron mayormente y desde un principio en esta investigacion,
los hombres lo hicieron en menor medida, pero también participaron activamente.

Se comprob6 el objetivo de esta investigacion, al mostrar los factores mas relevantes para los docentes a
la hora de ensenar Bibliotecologia en alguna de sus asignaturas relacionadas.

Se comprobd también la hipdtesis, al localizar los factores encontrados en la teoria y ademas agregar otros
emergentes que permitirdn conocer a fondo como es que los docentes ensefian Bibliotecologia en las
escuelas estudiadas. Es importante mencionar que en estos factores se toman en cuenta no solo aspectos
de indole material, sino también de caracter humano, los cuales tiene que ver con las emociones tanto del
docente como del alumno.

En la seccion de identidad disciplinaria, podemos concluir que los docentes estan medianamente
convencidos de que sus asignaturas sirven para identificar la disciplina desde el aula. Considero que la
respuesta es mediana debido a que se esperaria que la explicacion de qué es la Bibliotecologia por parte
del docente de Bibliotecologia se presentara desde el aula para que los alumnos la comprendieran
enteramente. A este respecto, cabe decir que los docentes mantienen un enfoque hacia la Bibliotecologia,
lo que historicamente representa un acierto, pero hay otro sector que habla de Ciencias de la Informacion
como una evolucion de la disciplina que demanda una vision mas moderna. Los docentes ponderan la
Bibliotecologia porque consideran que en Latinoamérica aln hay un predominio de ésta como disciplina.
Ademas, un punto importante en esta seccién es que la diversidad de enfoques si afecta la identidad del
alumno, ya que, si no se utiliza un enfoque disciplinar adecuado desde el aula, el alumno puede tener
problemas a la hora de su egreso con su identidad como profesional.

Respecto al equilibrio entre teoria y practica, se comprobd que los docentes lo consideran necesario y 1o
creen fomentar; sin embargo, saben que desde la institucién no se esta cumpliendo con esto y desde su
desempefio tampoco. Es por ello que el trabajo docente debe ser mayor en este aspecto y los entrevistados
se mostraron dispuestos a su actualizacion, pues abiertamente hacen recomendaciones sobre su propio

desempefio, lo que indica una apertura a nuevas formas de trabajo y una autocritica positiva.
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Respecto al perfil docente del bibliotecdlogo, es importante que quienes impartan clase tengan una
preparacion previa para impartirla, pues a veces un curso o capacitacion tedrica no es suficiente. Se requiere
conocer el plan de estudios, el mapa curricular, el programa de la asignatura y a cada grupo para planificar
de acuerdo con sus caracteristicas. Un elemento importantisimo es la vocacion, que permitira dar ese plus
que toda clase necesita. Otro punto fundamental es que el docente sepa claramente lo que es la
Bibliotecologia, ya que en ocasiones ellos mismos no saben explicar esto, pues pertenecen a otras areas,
lo que impide darle el enfoque adecuado a la asignatura al impartirla. Por parte de la institucion, es
importantisimo dar apoyo al docente que inicia, pues, como ya se dijo, no es suficiente un curso de
preparacion, se requiere un seguimiento adecuado y la evaluacién del desempefio oportuno para verificar
que las materias se impartan con calidad y que los alumnos aprendan lo requerido en los programas. La
consciencia respecto a la necesidad de formacion didactica de algunos docentes permite que su
actualizacion sea activa, ya sea por medio de una maestria o un doctorado en educacion, o bien a través
de cursos y diplomados, esto apoya en gran manera su forma de dar clases, siempre y cuando estos estén
enfocados a el area de especializacion y en el area de educacion para transmitir adecuadamente los
conocimientos teoricos y practicos de la asignatura. En definitiva, se debe trabajar con el perfil del docente
en Bibliotecologia y en buena medida, esta investigacion espera contribuir en ese sentido.

El mercado laboral es fundamental, pues el docente influye en él de manera activa desde el aula, ya que es
él quién cono el perfil del alumno y hacia donde se dirige de acuerdo a lo marcado por el plan de estudios y
a lo que necesita el mercado laboral. Si el docente no prepara bien sus clases, el alumno pierde interés y
no aprende adecuadamente, por el contrario, si las prepara con actividades practicas y ludicas, el alumno
retiene conocimiento que posteriormente pondra en préactica en su ambito laboral.

En el ambito tecnoldgico, los docentes deben usar y conocer con profundidad las TIC; ésta es una necesidad
que se ha impuesto en casi todas las asignaturas, sobre todo para interés de los alumnos, pues ellos a
veces dominan mas tecnologia que los propios docentes, lo cual implica que la educacion ha cambiado y
tiende a inclinarse por este aspecto. Que el docente se mantenga actualizado es fundamental para hacer
clases de interés para los alumnos, por ello deben ser capaces de usar TIC mas complejas, asi como
combinar actividades y practicas donde intervenga, por ejemplo, el celular, e incluso aplicaciones hechas
para la propia clase y presentaciones interactivas mucho mas atractivas. Para ello, la escuela también debe
contar con la tecnologia adecuada para usar las aplicaciones propuestas, el apoyo en ese sentido es

fundamental en el caso de infraestructura y capacitacion.
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e De manera general, los docentes demostraron conocer, de una u otra forma, la ensefianza en
Bibliotecologia, algunos desde su parte mas teorica y otros desde lo mas emocional, lo cual permite hacer
una simbiosis entre ambas para poder llegar a una buena practica. Agregaria a esta férmula la vocacion, la
cual en muchas ocasiones es un don con el que cuentan algunos. La preparacion constante en el area
educativa también es esencial, tomar cursos y diplomados y aplicarlos en el saldn de clases con la mayor
precision y calidad posibles, el mantenerse actualizado en el tema del area es igualmente un requisito
necesario para ser un buen docente. Por ello, el interés y la curiosidad nunca deben agotarse, ni por quienes

imparten las clases, ni por parte de las autoridades que los apoyan en su dia a dia.
Sin reservas, concluyo que ha sido una investigacion ardua en la que se pretendid, en todo momento,

conocer més a fondo la forma de ensefiar Bibliotecologia en diferentes latitudes de Latinoamérica, no con el &nimo

de juzgar, sino con el de obtener respuestas para la mejora de cada una de las instituciones participantes.
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ANEXO 1. Nombres de carrera y denominaciones profesionales

PAIS NOMBRE DE LA CARRERA DENOMINACION PROFESIONAL
COLOMBIA | Licenciatura en Bibliotecologia (UDEA) Bibliotecologo
Licenciatura en Ciencias de la Informacion —Bibliotecologia (UJAVERIANA) Profesional en Ciencia de la Informacion -Bibliotecdlogo(a)
Programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica. (CIEDA) Cientifico de la Informacion ylo documentalista y/o bibliotecologo yio
Archivinomos
Licenciatura en Bibliotecologia (UDEA) Bibliotecologo
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion (UNA) Bibliotecdloge yio documentalista
Carrera en Bibliotecologia Pedagogica (UNA) Bibliotecologo pedagogo
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (UCR, EBCI) Bibliotecalogo ylo cientifico de la Informacion
COSTA | Licenciatura en Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UNED, ECSH) Bibliotecologo yfo tecnélogo de la informacion
RICA Licenciatura en Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para el Aprendizaje (UNED, ECSH) | Bibliotecdloge
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion (UNA) Bibliotecalogo ylo documentalista
Carrera en Bibliotecologia Pedagégica (UNA) Bibliotectlogo pedagogo
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (UCR, EBCI) Bibliotecologo yilo cientifico de la Informacion
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (UH) Bibliotecélogo y/o cientifico de la informacian
CUBA Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de [a Informacion (EAP) Bibliotecélogo yio cientifico de la Informacién
PERU Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (FUCP) Bibliotecélogo yio cientifico de la Informacion
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacian (UNAM) Bibliotecélogo yio profesional de la informacidn
MEXICO | Licenciatura en Biblioteconomia (ENBA) Bibliotecénomo

Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental (UAEM)

Documentalista y/o profesional de las ciencias de la informacién

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidn de Informacién (UNACH)

Bibliotecélogo yio gestor de la informacion

Licenciatura en Bibliotecologia e Informacién (UASLP)

Bibliotecélogo yio especialista en informacion

Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (UANL)

Bibliotecdlogo ylo profesional de la ciencia de la informacion

Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidéin de la Informacion (UNC)

Bibliotectlogo y /o gestor de la informacidn

Licenciatura en Ciencias de la Informacion (UACH)

Cientifico de la Informacion

Cuadro 1. Nombres de carrera y denomuinaciones profesionales en Colombia, Costa Rica, Cuba, Perd v México. Elaboracion propia.
*Para la elaboracion del se han tomado como ejemplo las escoelas de los paises relacionados con la investigacion.
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ANEXO 2. Guia para el desarrollo de politicas docentes

CONTRATACION
¥ RETENCION
DE DOCENTES

EDUCACION DE
LOS DOCENTES
(INICIALY
CONTINUA)

La contratacion de un docente deberia estar basada en pruebas y
necesidades cualitativas y cuantitativas proyectadas, con el fin de atraer y
retener la cantidad correcta de docentes con el perfil y compromiso
deseados; promover el profesionalismo docente, incluir la certificacion
docente, asegurar la equidad en la contratacion de docentes y lideres
escolares efectivos, con conocimientos, competencias y atributos
requeridos, en estados fragiles y situaciones de emergencia, y permitir la
contrataciéon sistematica y coordinada de docentes con perfiles y
competencias adecuados.

Sugiere tres etapas para una infraestructura coherente para docentes, la
cual incluye preparacion inicial para docentes (educacién o formacion para
el servicio), periodo de induccion, y desarrollo profesional contintio (DPC) o
formacion en el servicio (EFDS). Se indica que la educacién inicial es clave
para la calidad y el desempefio del docente, basada en necesidades
actuales, y se hace hincapié en que los procesos de seleccion deben ser
capaces de identificar a los candidatos suficientes para cubrir las
necesidades requeridas. El contenido del plan de estudios de los programas
educativos para docentes debe ser especifico para el contexto local, estar
alineado con politicas educativas nacionales y con los problemas
especificos del salon de clases. La finalizacion exitosa de la formacion
docente inicial, incluida la practica, conducira a la calificacidn profesional. La
formacion docente inicial debe estar basada en los principios de inclusion y
equidad. Un DPC efectivo es la continuacién de la educacion docente inicial.
El acceso a un DPC regular de alta calidad promueve la eficacia y la
motivacion de los docentes, y es posible integrarlo con el progreso
profesional y salarial. EI DPC docente debe estar basado en la escuela,
concentrado en la practica, integrado en el trabajo diario en el salon de
clases, tener una duracion adecuada y estar unido a reformas sistematicas

para mejorar la calidad de la educacion.
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DISTRIBUCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) deben
ensefarse durante la formacion inicial y durante la formacién de docentes
en servicio, para que tengan confianza en su uso en el salon de clases. Las
TIC también ofrecen posibilidades valiosas para el DPC a distancia o los
cursos de aprendizaje mixtos, que combinan formacién presencial con
estudio auténomo al utilizar materiales digitales. En numerosos contextos,
la educacion en linea se estéa transformando en educacién movil (respaldada
por dispositivos moviles y transmisién inalambrica), lo cual ofrece una mayor
accesibilidad a docentes en areas sin Internet por cable, pero cubiertas por
redes telefénicas moviles. Una politica de formacién docente debe incluir
principios de la educacion para el desarrollo sostenible (EDS). La EDS
considera que la educacion es clave para promover los valores, la conducta
y los estilos de vida necesarios para un futuro sostenible, y promueve la
comprension de problemas como la pobreza, el consumo irresponsable, la
degradacion ambiental, la poblacion, la salud, los conflictos y los derechos
humanos.

Una estrategia de distribucién, basada en las necesidades actuales,
requiere informacidn confiable y actualizada acerca de las caracteristicas,
las necesidades y las preferencias tanto de los docentes que buscan trabajo
como de las escuelas que buscan personal docente; los sistemas de
informacién de la gestion docente o de la educacién (SIGD/SIGE) son la
manera mas efectiva de lograr esto. Existen dos modelos basicos de

distribucion de los docentes:

Sistemas de gestion central coordinados en el ambito nacional o
provincial/estatal/distrital, que asignen docentes a puestos vacantes, y

Sistemas basados en las escuelas, que publican puestos vacantes y los
docentes se postulan directamente para esos puestos. Estos sistemas

pueden utilizar intermediarios como agencias de contratacion de docentes.
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ESTRUCTURAS/
TRAYECTORIAS
PROFESIONALES

Una estrategia de distribucion efectiva encuentra maneras de asignar
docentes a los puestos adecuados, equilibrando las necesidades de las
escuelas y el bienestar de los docentes; la escuela debe asegurar que los
docentes se distribuyan donde mas se necesiten, incluidas areas rurales
remotas y areas urbanas complicadas.

Una estructura o trayectoria profesional que permita progreso y desarrollo a
lo largo de la carrera de los docentes es crucial para atraerlos, motivarlos y
retenerlos, para asi contribuir a la construccion de una fuerza educadora con
los conocimientos, competencias y actitudes que se necesitan para mejorar
el aprendizaje. Una buena estructura profesional docente debe estar
diversificada, con opciones profesionales mdltiples pero equivalentes para
los docentes. Las trayectorias profesionales “horizontales” permiten que los
docentes experimentados permanezcan en el salon de clases mientras que
asumen responsabilidades como desarrollar planes de estudio y materiales,
respaldar y ofrecer tutoria a colegas, coordinar la planificacién y ensefianza
dentro de una asignatura o grado (como director de departamento o director
de area), o brindar apoyo a la direccion escolar. Esto incluye diversas
categorias con rangos salariales correspondientes; cada categoria esta
asociada con una clara infraestructura de competencias, que describe los
estandares de desempefio necesarios y la evidencia utilizada para definirlos.
Una politica docente debe esforzarse por establecer un entorno laboral (de
ensefanza/ aprendizaje) que motive a los docentes a nivel individual y los
equipos escolares a lograr tres objetivos simultaneos que interactuan entre

Si:

Producir los niveles mas elevados de ensefianza profesional y de
satisfaccion laboral;

Concentrarse en las responsabilidades centrales de ensefianza y
aprendizaje, y

Maximizar la eficacia docente, segun la medicion de logros o resultados de

aprendizaje.
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EMPLEDY
CONDICIONES
LABORALES DE
LOS DOCENTES

RECOMPENSAS Y
REMUNERACIONES
PARA DOCENTES

De acuerdo con los estandares internacionales, la politica sobre las
condiciones laborales de los docentes se debe establecer en el ambito de
consulta o negociacion con los representantes sindicales de los docentes.
Las condiciones de empleo y trabajo tienen un impacto sobre el estatus de
la profesion docente, sobre su capacidad de atraer y retener candidatos de
alta calidad, y sobre la satisfaccion profesional de los docentes. Una politica
docente debe involucrarse con las condiciones laborales que influyen en la
motivacion y la moral de los docentes, y en la atraccion, la retencion y el

compromiso, incluido lo siguiente:

Horas de trabajo, carga de trabajo y equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar

Tamarios de clase y proporciones alumnos-docentes

Infraestructura escolar

Disponibilidad y calidad de materiales de ensefianza y aprendizaje
Conducta y disciplina de los estudiantes

Violencia escolar hacia el docente

Autonomia y control

Como parte de la relacion laboral entre docentes y sus empleadores, una
buena politica docente definiré los derechos y responsabilidades laborales
de los docentes que sean especificos al pais y al contexto.

Las recompensas para docentes incluyen todos los pagos monetarios y no
monetarios brindados como compensacion por el trabajo: ademas del pago
basico (salario basico), estos pueden incluir asignaciones especificas,
bonificaciones e incentivos financieros y no financieros, como pensiones y
otras formas de seguridad social, derecho a ausencia y el acceso al DPC.
Una politica docente integral debe prever todos estos factores con relacién

ala contratacion, la retencién, el desarrollo, la motivacion y la eficacia de los
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ESTANDARES
DOCENTES

docentes. El salario docente es importante para la contratacion y la retencion
de docentes.
Los niveles del salario docente se deben establecer con relacion a:

Los niveles de ingresos nacionales: en general se miden en producto bruto
interno (PBI) per capita;

Los estandares de vida minimos en paises muy pobres;

Las profesiones comparables: profesiones que requieran calificaciones,
formaciones, conocimientos, destrezas y responsabilidades similares, y

La capacidad fiscal o de ingresos de las autoridades educativas

Algunos paises o sistemas educativos relacionan las recompensas docentes
con el desempefio, en forma de salario o bonificaciones adicionales (pago
por desempefio). Tales planes, en general, apuntan a atraer y retener a
docentes de alta calidad, a alentar la motivacién y a esforzarse por mejorar
los resultados de aprendizaje.

En un esfuerzo por comprender y definir qué es lo que caracteriza a un buen
docente y por promover su competencia y profesionalismo, de acuerdo con
el objetivo general de mejorar la calidad de la educacion y los resultados de
los educandos, un numero creciente de paises esta planteando estandares
profesionales para docentes. El término hace referencia a las expectativas
acerca de los conocimientos, las competencias y las caracteristicas de los
docentes, asi como al nivel deseado de desempefio. Los estandares deben
describir de manera clara y concisa qué constituye una buena ensefianza
en cada contexto y qué necesitan saber y hacer los docentes para

implementar esa ensefianza. Los estandares docentes:

Promueven una vision compartida, objetivos y un idioma comunes con
respecto a la calidad de la ensefianza entre los docentes, otros
profesionales de la educacién y el publico;

Brindan un marco para guiar el aprendizaje y el desarrollo de los docentes;
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RESPONSABILIDAD
DE LOS DOCENTES

Establecen un marco profesional claro y justo de responsabilidad
profesional;

Brindan un marco para mejorar la consistencia y la coherencia de las
politicas docentes, y

Contribuyen a la profesionalizacion y la mejora del estatus profesional de la

docencia.

Las condiciones clave para la implementacion exitosa de los estandares

incluyen:

La combinacion explicita de los estandares con los objetivos de aprendizaje
de los alumnos;

La alineacion de los marcos de estandares con una estrategia integral para
mejorar la ensefianza;

La apropiacion de los estandares por parte de los docentes, y su
participacion en la definicidn de los mismos;

Una evaluacion y revision regulares;

Evitar el “gerencialismo” de arriba a abajo, lo cual limita la practica docente,
y

El equilibrio entre los principios rectores comunes y la autonomia local.

El principio de que los docentes son responsables de su desempefio y de la
calidad de su ensefianza es clave para una profesion docente de alta calidad
y para mejorar la ensefianza. Un principio reciproco es que los sistemas
educativos deben estar al servicio de los docentes, brindandoles apoyo
efectivo y condiciones laborales aceptables. El enfoque de la politica
docente en la responsabilidad debe de ser un componente de una politica
mas general para mejorar la ensefianza y la educacion; el llamado publico y
politico a la responsabilidad docente no se debe traducir en culpar a los
docentes de todos los problemas de un sistema educativo. Es necesario
evaluar a los docentes para constatar su dedicacion y dar seguimiento a su

desarrollo profesional.
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GESTION
ESCOLAR

Las evaluaciones y la retroalimentacion deben estar relacionadas con el
DPC y deben ser formativas, concentrandose en mejorar la practica
profesional, y estar vinculadas a la evaluacion, la estrategia educativa y los
objetivos de las escuelas. La evaluacion docente debe incluir el apoyo a los
docentes para identificar si los estudiantes estan logrando los resultados de
aprendizaje deseados y para implementar las medidas de resolucion
adecuadas, donde sea necesario. Cuando inspectores externos estén a
cargo de las evaluaciones docentes, puede suceder que los docentes no
confien en estos evaluadores y que sus visitas interrumpan las rutinas
escolares causando ansiedad y estrés en los evaluados. Si los inspectores
realizan las evaluaciones, deben contar con los conocimientos, las
competencias y los requerimientos necesarios para evaluar y respaldar a los
docentes de manera consistente, objetiva y equitativa. Las inspecciones
deben ser constructivas y no punitivas, centrandose en brindar comentarios
formativos para impulsar la mejora continua. La tendencia actual se aleja de
inspecciones externas y se orienta hacia sistemas de evaluacion colegiados,
flexibles y basados en la escuela. Una politica docente también debe incluir
disposiciones para la evaluacion del rendimiento de los directores escolares.
La gestion escolar es un factor crucial tanto para la motivacion de los
docentes (y, por consiguiente, para el entusiasmo, el rendimiento y la
continuidad) como para el rendimiento de los educandos y la consecucion
de mejores resultados educativos. Las consecuencias de una gestion
escolar deficiente incluyen el absentismo docente y el incumplimiento de
horarios, docentes que ofrecen apoyo escolar privado no controlado como
alternativa a las responsabilidades basicas de la ensefianza, y violencia de
género y otras conductas no profesionales, todas las cuales afectan de
manera negativa a los educandos. Las claves para promover la gestion
escolar incluyen atraer a los mejores docentes; mejorar la educacion
docente; asignar docentes a las escuelas donde mas los necesiten; brindar
incentivos para retener a los mejores docentes; capacitar a los directores de
escuela y a otras partes interesadas y hacerlos responsables de cumplir sus

2172



funciones de manera efectiva; mantener los entornos escolares, en sus
aspectos materiales y culturales, los cuales apoyan la ensefianza y el
aprendizaje efectivos.
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ANEXO 3. Guia de entrevista
Esta guia es un instrumento elaborado para indagar en los factores relevantes en la ensefianza de la Bibliotecologia en
cinco paises de América Latina. Por lo anterior, es muy importante que nos apoye con respuestas amplias y explicitas a

fin de enriquecer este trabajo de investigacion.

DATOS GENERALES
Nombre, edad, formacion, nivel de formacidn y experiencia docente en el area bibliotecoldgica.
De acuerdo con su practica docente, por favor indique cuales considera que son los factores de ensefianza que mas han

afectado en sentido positivo y negativo las actividades que lleva a cabo dentro del aula.

IDENTIDAD DISCIPLINARIA (FACTOR IDENTITARIO)
Ademas de los que nos ha mencionado en la respuesta anterior, ;considera que la o las asignaturas que usted imparte
contribuyen a fortalecer la identidad disciplinaria que los alumnos deben lograr?

Si_No_ ¢De qué manera?:

La identidad disciplinaria que usted busca o pretende favorecer se orienta predominantemente hacia qué enfoque

disciplinar

A) Biblioteconomia | b) Bibliotecologia | c) Ciencias de la | d) Estudios de la | d) Documentaciéon | e) Otra

Informacion Informacion

De conformidad con su experiencia profesional y académica en el contexto educativo del cual usted forma parte, asi como
en otras escuelas, ¢ cudles considera que son los enfoques disciplinarios predominantes?
¢ Existen razones para considerar que la diversidad de enfoques disciplinarios (véase pregunta 3) afecta la identidad

profesional con la cual egresan los estudiantes? Si_ No_ Exponga sus razones.

TEORIA Y PRACTICA

Tomando en consideracion las asignaturas que usted imparte o ha impartido, ¢ opina que los contenidos conceptuales y
marcos teéricos ensefiados a los alumnos, asi como las actividades disefiadas para la aplicacion de conocimientos
dentro y fuera del aula guardan equilibrio? Si_ No_ ¢ Por qué?

Con base en la respuesta anterior, indiquenos sus recomendaciones de ensefanza para guardar este equilibrio.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

PERFIL DOCENTE
9. Alincorporarse para desempefiarse como profesor, ;usted contaba con preparacién desde una perspectiva
pedagégica? Si_ No_ Indique cual fue.
Ademas de la preparacidn docente antes sefialada, indique si recibi6 alguna induccién especifica para la ensefianza de
las asignaturas que imparte. Si_ No_ ¢ Cual fue?
Por favor, sefiale los cursos de actualizacion docente y profesional que ha recibido en los ultimos cinco afios, asi como
los medios por los que ha accedido a éstos.

¢ Existen factores que afecten su posibilidad de actualizacion docente? Si_ No_ Indique cuéles

MERCADO LABORAL

De acuerdo con las asignaturas que usted imparte, ;considera que los contenidos responden al mercado laboral
actual? Si_No_

¢ Considera que el perfil profesiografico de los egresados presenta problemas para el desempefio laboral? Si_ No_
Indique cuales por favor.

Respecto a este ambito, jcuales serian sus recomendaciones de ensefianza para que los egresados respondan al

mercado laboral? (desde el aula)

TECNOLOGIA
¢ Usa TIC para la ensefianza de su asignatura? ;Cuales?
¢ Cuales son las fortalezas y debilidades que le han representado las TIC en la ensefianza de las asignaturas que
imparte?
¢ Como describiria sus competencias respecto al uso de las TIC aplicadas a la ensefianza de la Bibliotecologia?
A) Buena B) Mala C) Regular

¢ Qué es para usted la ensefianza?

¢ Gusta agregar algo respecto a factores o elementos de ensefianza que use para la asignatura que imparte?
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ANEXO 4. Factores positivos

Pregunta 2. De acuerdo con su préactica docente, por favor indique cuéles considera que son los factores de ensefianza que mas han afectado en sentido positivo y negativo las actividades que lleva

a cabo dentro del aula.

FACTORES EMERGENTES

IDENTIDAD
DISCIPLINARIA

EQUILIBRIO ENTRE
TEORIA Y PRACTICA

PERFIL DOCENTE

MERCADO LABORAL

TECNOLOGIA

EMOCIONAL

INFRAESRUCTURA
FiSICA

ALUMNOS

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

VENTAJAS DE LA
DISCIPLINA

OTROS

Tener identidad
disciplinaria (ser

Bibliotecdlogo)

Equilibrio dentro del aula de

teoria y practica

Gusto por dar clase

Hay mercado laboral para

los alumnos

Tecnologia, multimedia y

aplicaciones

Confianza en el
ambiente entre el

docente y el alumno

Los espacios académicos

Intereses del alumno

Valorar la relacion

pedagodgica

La disciplina es joven,
por lo que se puede

crear.

Comunicacion

Hacer que el alumno
encuentre su identidad

disciplinar.

Docentes que vinculen a los

alumnos con el mundo real

Disfruto dar clase

Los alumnos ya trabajan al

entrar a la carrera

Docentes: constante y
permanente
actualizacion, por
ejemplo, en el uso de la

tecnologia

Confianza para

externar dudas

Que la universidad cuente
con plataformas
tecnoldgicas o
laboratorios de computo
para servir a los procesos

de aprendizaje

Que los alumnos
participen masy los
docentes menos para

hacer mas activo al grupo

Cambiar catedra. No sé6lo
utilizar el estilo
conferencia sino hacer

taller en forma de clase

Enfasis de la carrera
hacia lo comunitario y

lo social

Factores fisioldgicos

El nivel de identidad que

los alumnos tengan con la

Que el estudiante tenga una

permanente conexién con el

Acercamiento académico

con estudiantes

Los alumnos encuentran

trabajo rapidamente en el

Uso de tecnologias por

parte de los alumnos

Motivacion

Los espacios académicos

Grupos activos

Novedad de recursos

pedagodgicos

La carrera tiene

proyeccidn social

La comunicacion

horizontal gracias a

profesion. mundo social en el cual va a drea. redes sociales y
intervenir tecnologia

Hacer que el alumno La relacion entre la teoriay la Pasion por lo que haces. Hay mucho potencial en el Tecnologias de la Infraestructura de aulas y La actitud de los Didactica La carrera beneficia a Responsabilidad

encuentre su identidad préctica profesional de la Informaciony la condiciones adecuadas. estudiantes dispuestos a la comunidad compartida

disciplinar. informacion Comunicacion (TIC) aprender

Cuando un alumno entra Los alumnos traen Empatia del docente con los Todos los elementos La comunicacion Espacios que brinda la Construccion de ideas Es un proceso de Creatividad

por voluntad a la carrera

hay mayor rendimiento.

conocimiento practico y

posteriormente se enfrentan a

lo tedrico.

jovenes alumnos

conceptuales y practicas
estan relacionados con el

desempefio o el futuro

desempefio laboral de ellos.

horizontal gracias a redes

sociales y tecnologia

universidad para

capacitarse.

con los alumnos

ensefianza-aprendizaje
entre dos partes, el
alumno que estd en
formacién y el maestro
instructor que tiene la
responsabilidad de
ensefiary de irlo

guiando.
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ensefianza.

acerque a preguntar sus

dudas después de clase.

6 Saber por qué llegd a la Utilizar ejemplos de la Gusto por la docencia Tecnologia Buena infraestructura Si el perfil del alumno es Factores pedagodgicos Factores psicoldgicos
carrera. cotidianidad hacia la Bibliotecologia es

mas facil trabajar con él.

7 Hacer que el alumno Que el docente haga que el Capacidad del profesor El cambio de los marcos Buena logistica de apoyo Conocimiento de los Planteamiento didactico Factores sociolégicos
encuentre su identidad alumno aplique lo aprendido tedricos gracias a la administrativo alumnos en grados
disciplinar. en un campo de accién. tecnologia avanzados para

comprender las
didacticas aplicadas

8 Identidad disciplinaria Trascender mas alla de la habilidad del profesor Usar tecnologia El apoyo por parte del Cambio de actitud del Un buen disefio Las facilidades para la
(ser Bibliotecologo) biblioteca personal técnico y alumno al principio y al instruccional adecuado a libertad de catedra

administrativo para la final de la carrera, ya que los constantes cambios

imparticion de clases saben de qué se trata. sociales, econémicos y
educativos serd siempre
importante.

9 La Escuela se encarga de Falta de relacion entre la Motivacién por parte del Utilizar Whats App con La infraestructura y los Saber a qué tipo de Libertad de catedra,
"encantarles hacia la teoria y la practica. docente los alumnos como espacios con los que alumnos se les estd pues promueve la
carrera" herramienta de clase cuentan las aulas, la dando clase. creatividad del

Facultad y la Universidad docente con el rigor
académico adecuado.

10 Interés personal Simbiosis entre teoria y Planeacion didactica El uso de las TIC en clase Saber a qué tipo de Los grupos han

practica alumnos se les estd disminuido, se puede
dando clase, de donde dar clase mejor.
vienen, qué les antecede
en su formacion.

11 Interés profesional Actualizacion Valorar la relacion Incorporacion de las TIC Conocer si los alumnos Mejor dominio del

pedagodgica escogieron la carrera. inglés

12 No cefiirnos a un sélo Ensefiar mejor la teoriay la Que el docente ensefie de Uso de Facebook Conocimiento de los Vincular a los
perfil profesional. préctica diferente formay no sélo lo alumnos en grados estudiantes con

tradicional para que ellos no avanzados para proyectos de
se aburran. comprender las investigacion
didacticas aplicadas.

13 Vincular teoria y practica Buscar alternativas de Uso de plataformas Que el alumno se Ya que se adentran a

las matematicas de la
carrera (bibliometria)
les sirven y ven su

utilidad.
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14 Dialogo y comunicacion Ensefiar tecnologia de Los alumnos vienen de
permanente con los manera transversal familias de
estudiantes bibliotecdlogos

15 Compartir Entender las Tecnologias Los alumnos vienen de

de la Informacién como familias de

un apoyo o0 como un bibliotecdlogos
soporte para el trabajo de

la informacion que tenga

contenidos especificos.

16 Aplicacion de didactica Tecnologia Conocimiento de los
efectiva con la que los alumnos en grados
alumnos sientan que avanzados para
avanzan. comprender las

didacticas aplicadas

17 Que los docentes ofrezcan a Uso de la tecnologia en Participacion “libre” del
los alumnos las los procesos de alumno
posibilidades de ensefianza- aprendizaje
desempefiarse en los
espacios laborales.

18 Que los docentes doten a Uso de tecnologia Preparacion previa con la
los alumnos para que que llega el estudiante a
entiendan qué es la la universidad.
informacién en un sentido
mds abstracto.

19 Que el docente conozca de Que el alumno haga una
donde vienen los alumnos, apropiacion critica de los
su contexto. conocimientos.

20 Participacion “libre” del Los alumnos estudian
alumno otra especialidad

después de que se
titulan.

21 Implementacién de Que el alumno reconozca
metodologias abiertas que que el profesor tiene
no sean formatos. buenos consejos para

estudiar.

22 Que el docente esté Manejo de buena

actualizado.

comunicacién de los
alumnos hacia sus pares,

usuarios y jefes.
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23 Diversidad de estrategias La actitud propositiva de
algunos de los alumnos
que asisten regularmente
a las clases.

24 Implementacién de Disposicion para

metodologias abiertas que aprender
no sean formatos

25 Que el docente perciba Incentivar a los alumnos

cuando el alumno entendid a investigar junto con el
ono. docente

26 Dar ejemplos de bibliotecas Entusiasmo de alumnos

"modelo"

27 Orientacion del docente Participacion “libre” del
alumno

28 Continuidad de procesos de La evaluacion

ensefianza permanente por parte de
los alumnos hacia los
profesores

29 La guia y orientacion del Los alumnos que quieren

docente estudiar Bibliotecologia

30 Hacer que el estudiante Los alumnos traen una

desarrolle competencias. mejor formacion
académica.

31 Que el docente haga que el Mayores entusiasmos de

alumno aplique lo los alumnos
aprendido en un campo de
accion.

32 Asegurarse de que el
estudiante esta adquiriendo
la competencia solicitada.

33 Como docente tratar de
enamorar a los alumnos de
la carrera.

34 Tengo que “enamorar” a los
alumnos de la
Bibliotecologia.

35 Tengo que hacer que los

alumnos se enamoren de la

carrera
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36

Conocer la parte humana de

los alumnos

37

El docente tiene que estar
abierto a preguntar por qué
el alumno no entiende las

lecciones.

38

Que el docente sustente lo

que hace en clase.

39

Apertura de didlogo en clase

para mayor conocimiento.

40

La actualizacion del

docente

a1

Nutrir a los alumnos y que
los alumnos nutran al

docente.

42

Motivacién del docente
para que se queden en la

carrera

43

Experiencia docente

a4

Que el docente lea para
estar compartiendo
contenidos actualizados y
ampliar el escenario de la
Bibliotecologia y su

vinculacion.

45

La capacitacion docente

46

Choque en el aula cuando
los docentes no estan listos
para recibir alumnos de

otros planes de estudio.

47

Utilizar el mismo lenguaje

con los alumnos

48

Que haya un centro en la
universidad en donde pueda
pedir apoyo y asesorias para

innovacion de cursos.

49

La planeacién donde se

tengan en cuenta todos los
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elementos del sistema

didactico.

50

Necesidad de seguir
construyendo el campo

bibliotecoldgico

51

La Escuela se encarga de
“encantarlos hacia la

carrera”

52

Formacion que se da en la

institucion

53

El tipo de disefio curricular
de la escuela hace que la
formacién sea muy integral

e interdisciplinaria

54

Que la institucion tenga
una vision mas abierta
respecto lo que son las

Ciencias de la Informacién

55

Poner temas a discusion y

hacer andlisis de temas

56

La escuela nos da todos los

recursos para impartir clase.

57

Potencialidades del

programa

58

La buena escritura como

apoyo a la ensefianza

59

Clases seriadas

60

Docente: las técnicas
pedagdgicas usadas por el
profesor siempre seran
vitales, por eso es de suma
importancia se consideren

siempre.

61

Experiencia laboral que

tenga el docente.
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62

Juntas metodoldgicas de
profesores para discutir los
contenidos de las
asignaturas y coordinacién

de trabajos

63

Que el docente perciba
cuando el alumno entendid

0 no.

64

Que el docente tenga
experiencia en lo laboral
para poder transmitir

conocimientos.

65

Conocer la parte humana de

los alumnos.

66

Que el docente dé un extra.

67

Formacion didactica del

docente

68

Hacer la clase atractiva para

el estudiante

69

La docencia da la posibilidad
de mantenerse activo en el
terreno humano e

intelectual.

70

Los docentes trabajan para

convencer a los alumnos.

71

Nutrir a los alumnos y que
los alumnos nutran al

docente

72

Preparacion del profesor

73

Profesores jovenes

74

Que el docente esté
dedicado a una practica
docente referida a un
campo especifico de

conocimiento.

75

Que el docente haga los
contenidos adecuados y
prepare la clase, uso de

estrategias.
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76

Que el docente se prepare.
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ANEXO 5. Factores Negativos. Pregunta 2. De acuerdo con su practica docente, por favor indique cuales considera que son los factores de ensefianza que mas han afectado en sentido positivo

y negativo las actividades que lleva a cabo dentro del aula.

FACTORES NEGATIVOS

FACTORES IDENTIFICADOS EN LA TEORIA

IDENTIDAD DISCIPLINARIA

EQUILIBRIO ENTRE TEORIA Y
PRACTICA

PERFIL DOCENTE

MERCADO LABORAL

TECNOLOGIA

Problemas de identidad en la carrera

El bibliotecdlogo es un ser
profesional y practico que se
dedica a resolver problemas y no

a construir su disciplina.

Ejercicio docente

Entran a trabajar répido, los
alumnos carecen de la

formacidén necesaria.

Banalizacién en el uso de

tecnologias

Tiene que existir una
formacion integral y tratar a
la persona de forma

adecuada.

El espacio fisico, grupos

grandes, salones

pequefios

FACTORES EMERGENTES

El perfil de ingreso del

estudiante

Mal uso de la relacién

pedagdgica.

El caracter
nocturno de la

carrera

Falta de identidad profesional

Que el docente se restringe sélo

al ambito de bibliotecas, pero

Mal uso de la relacién

pedagogica.

Nuestra insercion en

determinados escenarios es

Presencia del ego de la

persona en el uso de redes

Comunicacion distante por

parte del alumno con el

Los equipos que existen

son limitados para la

Grupos no activos

El perfil de ingreso del

estudiante

El estado asigna la

carreray eso

hay que ampliar la vision. compleja. de medios docente cantidad de estudiantes. impacta en su
rendimiento
La carrera no tiene aln una identidad Que la disciplina sea una Asumirse como profesor y El mercado laboral Que los alumnos pongan Sin buena conexién a El animo de los Repeticion de contenidos en | Grupos muy
propia. cuestion técnica y no profesional. | no como maestro. atencion en las tecnologias internet estudiantes las clases grandes

desde el aspecto del aula.

No tienen identidad por la carrera 'y por

la edad.

Que el docente no viva la
experiencia que comparte en el

aula, es decir que sea tedrico.

Que no hay correcta

preparacion en el profesor.

La falta de vinculacién de los
trabajos de titulacion (tesis)
con lo que demanda el

mercado laboral.

Los salones no cuentan con
el ancho de banda necesario

para hacer practicas

Falta de infraestructura,

un edificio mas grande

No hay liderazgo por
parte de los alumnos
como lo manifiestan

otros profesionales.

La forma de planear los
cursos por parte de la
Coordinacidn, en algunos
semestres dividen a los
grupos y algunos profesores
no se ajustan al programa
de la asignatura por lo que
se ensefian cosas diferentes

en cada grupo.

El tamafio grande

de los grupos

El perfil de ingreso del estudiante

Que se compense la teoria con la

practica.

Incorporacion de temas

nuevos a la Bibliotecologia

Uso de tecnologias

No hay espacio para

atender a los estudiantes.

El estudiante espera

formatos y matrices.

Desactualizacién de los
programas de estudio y la
bibliografia basica y
complementaria de dichos

programas

Falta promover el
valor de los
recursos humanos
formados en

Bibliotecologia.

Los alumnos no ingresan con motivacion
pues no es la carrera que ellos

solicitaron.

Es la temprana edad de nuestro

campo cientifico.

Debido a la innovacién de

didactica por grados.

Uso de los dispositivos

(celulares, tableta)

Hacinamiento de cinco
maestros en un Unico

espacio

Distraccion de los
alumnos por redes

sociales

Vulneracion al
derecho de
intimidad de la

informacion
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7 | Perfiles de estudiantes que no tienen el Que la disciplina sea una Los docentes no preparan No siempre tenemos los Grupos grandes que no Que los alumnos trabajan Falta de tiempo

interés por la carrera. cuestion técnica y no profesional. | sus clases. recursos tecnolégicos permiten un buen y estudian.
adecuados. desarrollo pedagdgico.

8 | Percepcion social del bibliotecélogo Compensar la teoria con la La improvisacion del No siempre se tienen los Edificio pequefio Hay alumnos que El calor

practica docente equipos de computo ingresan muy jovenes
adecuados para poder (15, 16 afios).
investigar.

9 | Percepcion individual que los Los cursos no deben ser Que el docente no logre que El tamafio de las aulas Que los alumnos no estan Que la universidad
estudiantes construyen a través del completamente tedricos. el alumno lleve lo que al 100% pues trabajany el en el examen de
imaginario social. vieron en el ambito horario es nocturno. admision no

académico a otro escenario. contemple la
formacién personal
(actitudes) de los
alumnos.
10 | Convencimiento de que la carrera es No hay equilibrio entre teoria y Que los docentes se Las mesas en las aulas Pocos alumnos que El estado asigna la
algo interesante. practica. encuentren actualizados en estan fijas. ingresan a la carrera. carreray eso
tecnologia. impacta en su
rendimiento.
11 | Los alumnos de nuevo ingreso no entran Equilibrio entre teorfa y practica Los docentes requieren Infraestructura de la Miedo de los alumnos Quedarse en la
por voluntad. cursos de capacitaciony facultad en relacion a los porque se cierre la burbuja de la
actualizacion permanente. salones de clase carrera. universidad:
tedrica, idealista,
etcétera.
12 | Los alumnos no tienen identidad Que la capacitacion de No tener las Los alumnos deben El horario nocturno
disciplinar. docentes sea obligatoria. herramientas aceptar el cambio de
tecnoldgicas en el salon. paradigma del tipo de
clase quesedaen la
universidad.
13 | Los alumnos no se identifican con la Falta de profesionales que El laboratorio es Que los alumnos no crean Se imparte la
carrera. asuman un papel de inservible. que los maestros deben carrera sélo en una
profesor. dar toda la informacién. parte del pais.
14 | Los alumnos no estan convencidos de Carencia de formacion para Aspectos menores, como Que los alumnos sean Acceso a la
que es su carrera. los alumnos en el area de la falta de silla para el mas independientes al literatura
gestion para conducir profesor estudiar.
proyectos e iniciativas
15 | Parece que los alumnos toman la carrera Plagio en trabajos de los Falta de infraestructura Distraccion de los

sélo para obtener un trabajo y no por

vocacion.

alumnos

tecnoldgica

alumnos por redes

sociales
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16 | Desercion Los docentes no hacen Que hace falta otro Plagio en trabajos de los Presentaciones en
investigacion en el drea. laboratorio de alumnos Power Point
Bibliotecologia pues el
que se tiene es
insuficiente.
17 | Los estudiantes se quieren cambiar de Que el docente no viva la Que los alumnos no A esta generacion
carrera. experiencia que comparte manejen otro idioma. le cuesta mucho
en el aula, es decir que sdlo trabajo sentarse a
sea tedrico. leer y analizar
textos.

18 | Lo ideal seria tener a alumnos por Que el docente no tenga La actualizacion del El calor hace que
decision vocacional que quieran estudiar experiencia laboral; alumno los alumnos no
Bibliotecologia. compensar la teoria con la pongan la atencion

practica. debida, que se
pongan agresivos,
que no les interese
la clase.

19 | Puntaje que se pide para el ingreso a la Que el docente no tenga Que los alumnos Que yo me veia
carrera. experiencia laboral. arrastren materias. muy joven cuando

empecé a dar clases

20 Cierre de grupos por falta de alumnos La falta de actualizacion La actitud de los

docente estudiantes que no estan
dispuestos a aprender.

21 | Elestado asigna la carrera a los alumnos La falta de actualizacion Cuando los alumnos no
y eso impacta en su rendimiento. docente vienen a aprender sino a

sacar una nota.

22 | Problemas de identidad en la carrera Que los docentes estén Inconformidad con la
preparados para recibir evaluacién educativa (no
alumnos de diferentes gusta a alumnos nia
planes de estudio. docentes).

23 | Elno manejo disciplinar del tema Los profesores no usan los Diferencia en los grupos
espacios de la universidad por generaciones
para capacitarse.

24 | Falta de identidad profesional Los docentes no La evaluacion
aprovechan las becas que
hay para ellos.

25 | No conocen la carrera Que no vayan a la oficina de Los estudiantes ingresan

apoyo didactico.

muy jovenes a la carrera.
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26 | Lacarrera es vista como un trampolin Recorte de presupuesto a Grupos no activos

para pasar a otra carrera. docentes

27 | Los alumnos no estan seguros de Inconformidad con la Los alumnos no estan

estudiar bibliotecologia. evaluacién educativa (no convencidos de que es su
gusta a alumnos nia carrera.
docentes).
28 | Laformacion no puede seguir siendo La evaluacion La actitud de los
solamente disciplinar. estudiantes que no estan
dispuestos a aprender.
29 | Los alumnos entran a la carrera que no Romper las barreras de la Los alumnos no trabajan
quieren. bibliotecologia tradicional y solo estudian, entonces
no hay practica.

30 | No equilibrio entre teoria y practica Falencia en el drea de Los alumnos que se van
organizacion y toman la carrera con
representacion de la pereza.
informacion

31 | Identidad complicada y muchas veces Mejorar el nivel de habito Los alumnos tienen

vetada por esa escena, por tanto, hay de lectura de los alumnos conocimientos pobres en

factores econdmicos y factores de indole investigacion y redaccion.

politico que han entorpecido también

ciertas soluciones o ciertas memorias.

32 | Desmontar los estereotipos sobre la Que le asignen a un docente El estudiante no quiere

figura y la funcién del bibliotecario un curso que no domine. dar mas de lo que es,
solamente lo que uno le
daen el aula.

33 | Lacarencia de conocimientos en temas Que el docente no piense Los alumnos reclaman

de gestion desde el punto de vista en los alumnos. mejores calificaciones y
empirico se las dan.

34 Descoordinacion de El alumno que llega cree
docentes que la universidad es lo

mismo que el colegio.

35 Falta de conocimientos El estudiante no
generales de los profesores investiga.

36 Capacitacion a los Actitud del alumno
profesores que no estan
actualizados.

37 Los docentes que no hacen Origen de los alumnos les

buenas pruebas.

impide conocer

tecnologias

287




38 El docente no tiene Los alumnos no estan

motivacion. seguros de estudiar
Bibliotecologia.

39 El docente que no esta Los alumnos se
preparado en el drea predisponen con la
pedagdgica para atender a catalogacion.
alumnos en general y con
discapacidad.

40 El docente debe Que los alumnos no
aprovecharlo para la clase. sueltan el celular.

41 Que alguien imparta clase Actitud del alumno
recién salido del aula sin
experiencia, no importa si
tiene maestria o doctorado.

42 No obviar intereses de los A los alumnos les cuesta
alumnos y hablar de todo en trabajo apropiarse de los
el aula. contenidos porque no

trabajan en el area.

43 Poca experiencia en Los alumnos tienen que
docencia. poner mas de su parte.

a4 Hay docentes que son de Forma de aprehension
formacién muy del conocimiento de los
bibliotecoldgica, alumnos
probablemente transmitir
conocimientos desde una
integracion disciplinar les
cuesta mas trabajo.

45 Hay docentes que ya son Los alumnos deben de
graduados de planes de tener un pensamiento
estudio mas recientes y ese l6gico matematico basico.
perfil amplio lo tienen mas
incorporado.

46 Cambio de las asignaturas Preparacion previa del

asignadas a los docentes.

alumno es precaria. Los
alumnos que por no
perder un lugar en la
universidad se meten a la

carrera y no la conocen.
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47

El que sea un excelente
investigador, el que sea un
excelente profesionista no

garantiza que sea un buen

No todos los alumnos
vienen con el mismo
bagaje cultural de

conocimientos.

maestro
48 Que el docente no esté listo La falta de preparacion de
en el drea educacion algunos de los alumnos
en cuanto a la redaccién
de textos académicos.

49 Desactualizacion del No todos los alumnos

docente laboran en biblioteca.

50 Desinterés por mejorar El muchacho se tiene que

académicamente por parte hacer cargo de un
del docente proceso de aprendizaje.

51 Desmotivacion docente Los alumnos de ultimos
semestres ya se quieren
ir.

52 Indiferencia docente Que los alumnos faltan a
clase a veces por razones
econdmicas.

53 Pocas competencias y Hacen falta mas becas

habilidades docentes para ellos.

54 Bajo nivel de alfabetizacion Falta de lectura de los

tecnoldgica del docente estudiantes y la carente
necesidad de buscar
informacion

55 Una deficiente seleccién
de alumnos de nuevo
ingreso

56 Bajo capital cultural de

los alumnos
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Anexo 6. Pregunta 3. ;De qué manera contribuye a fortalecer la identidad disciplinar a través de su asignatura?

Porque es una
asignatura de

organizacion del

Discutiry
fundamental el

porqué de las

Traer a colacién
dentro de mis

asignaturas

Desarrolla capacidad

investigativa.

Observo cuando la
bibliotecologia “s

lo suyo” e

Que los
alumnos

asuman un rol

Caracterizarse
por posicionar

su trabajo con

Sé parte de

un concepto.

La préactica

La
intervencion

social se

Los alumnos
trabajan desde

tercer semestre.

Son cursos

transversales

Reflexion

Manejo de
todas las

herramientas

Explicando el

tratamiento

de

Tendencia en
el area dela

ciencia de la

conocimiento. disciplinas. mucho del invitarlos aque no | dentrodela respeto. relaciona con tecnoldgicas informacion. . o
informacion.
contexto pierdan el tiempo, | sociedad como la identidad para que
cotidiano. que busquen lo lideres. disciplinaria. puedan
que les gusta. desempefiarse
en su entorno.
La organizacion y el Explicando la inter y Ejemplos Dando importancia a Invitarlos a darse Que descubran Hacerlos que Hacerlos Con la Llevando a Ensefiando la Actualizar Cuestionandolo Que conozcan Explicando la Todos vamos a
tratamiento de la la multidisciplinar la investigacion, cuenta que el coémo sacar y amen la pensar mas practica, los contextos parte de contenidos s. la importancia defender
informacion es la edad de la produccion y profesional es un generar su profesion. alla de la enfrento a sociales organizacion de implementacié dela nUestro punto
esencia del quehacer bibliotecologia. evaluacion cientifica. profesional en valor. teoria. busquedas reales. técnica de la asignaturas. n tecnoldgica. informacion y .
de vista desde
del bibliotecélogo sistemas de de Bibliotecologia es su
’ » ) » . _— la asignatura
informacidn, no es informacion lo que mejor se publicacion.

sélo de

bibliotecas.

de usuarios

reales.

valora, lo que
mejor se paga, lo
mejor se ve, es el
sello que nos hace
diferentes a otras

carreras.

que

impartimos.
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Fundamentos de la Las disciplinas que Ejemplos La investigacion. Mostrar todos los Creatividad. Que amen lo La préctica La Que los alumnos Sistematizara Mi materiaesla | Que aprendan Ensefio la Se les motiva a
organizacién en donde administramos son procesos que que hacen. los interaccion intercambien n ante las mas menos que las busqueday los alumnos a
el alumno sitda troncales en impactan entusiasma. social. puntos de vista instancias gustada, al final tecnologias de recuperacion usar su
categorias basicas cualquiera de sus directamente al con gente que respectivas la consideran informacion de
creatividad e

como informacion, dimensiones, es ciudadano comun esta trabajando. dela importante en estan ligadas al informacion
documento, biblioteca, decir, no existe y que nosotros universidad el sentido del tema de que apoya a imaginacion.
libro, lectura, escritura. | Biblioteconomia, desde este los cambios analisis y el gestion de satisfacer las

Bibliotecologia, espacio que que se pensamiento informacion. necesidades

Ciencia o Ciencias de alberga habian hecho | légico, después de

la Informacion, patrimonio de plan de te dicen que, si informacion

Estudios de la podamos estudio. les sirven para del usuario.

Informacion, fortalecerlos. otras cosas

Documentacion, etc. diferentes a la

Es un eje transversal clasificacion, es

de estos estudios decir para la

que contribuye vida diaria.

siempre al

fortalecimientoy a

la identidad.
Es fundamentacion Explicar los Investigar ambitos No ensefiar de Que los Que se vean Desarrollar Ingresar a Hablar de Que
tedrica en donde principios de la de accidn en los que manera alumnos dentro del competencias nuevas acceso abierto entiendan
conviven los pilares gestion para que les los bibliotecélogos tradicional. intercambien ambito de informacionales, formas de ala que la
tedricos de la dé herramientas que estamos llamados a puntos de vista ciencias de la en las personas ver la informacion y informacion
disciplina. apoyen la contribuir. con gente que informacion, que trabajan en informacién, brecha digital. tiene un

comprension de
cédmo funciona una
organizacion, y
como se administra
una organizacion en
general y después
particularizas en
estos espacios de la
gestion de
documentos, de la
gestion del
conocimiento, de la
gestion de la
informacién, que

hoy en dia son tan

esta

trabajando.

que vean que
pueden trabajar
con cualquier
recurso sea

impreso, digital.

las diferentes

instituciones.

impartir
asignaturas
nuevas como
bibliometria
y gestion

editorial.

impacto en la

institucion.
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importantes para la
toma de decisiones,
la solucién de
problemas, la
mejora continua de

las organizaciones.

Es asignatura de Ellos se dan cuenta Que identifiquen Creatividad Que sientan Con el apoyo de El plan de Ensefiando
primer semestre. que utilizan la légica. problematicas apego y orgullo herramientas estudios es tecnologias de
directamente en sus por la como la un factor la Informacion.
bibliotecas o por especialidad. estadistica, importante
medio de fortalecer a los que afecta al
indagacion. alumnos en sus estudiante.
dreas laborables.
Es una asignatura que Que los alumnos se En la aplicacion del Actualizacion Cambiar el Hay algunos Explicando
ayuda a elegir su relacionan con la método cientifico en docente rumbo de la contenidos tecnologias.
especialidad. vision de un campo la investigacion Bibliotecologia en los cuales
informacional donde uno puede
coexisten los retomar
mismos niveles de aspectos
relacion la propiamente
Bibliotecologia, la dela
Archivistica y Ciencia Bibliotecologi
de la Informacion. a.
No existe una Que los alumnos No aburrir al Que nuestra Revisar Vincular los
diversidad de sean estrictos en estudiante carrera se constanteme contenidos de
denominaciones de investigar. empodere. nte el plan organizacion de

la disciplina en el

pais.

de estudios y
actualizar los
cursos,
planesy
programas
de estudio.
Los alumnos
cuando
entran no
saben lo

que es la
carrera, pero

ya adentro

la informacion,
de
recuperacion
dela
informacién de
busqueda de la
informacion, de
sistemas,
porque un
sistema de
bases de datos
esun

subsistema
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ven todas las dentro del
oportunidad sistema de
es. informacion.
Explicar qué Tratar de que los La Si me creo que La mayoria
necesitas de otras muchachos descoordinacién no soy un de las

dreas del

conocimiento

vislumbren que en
nuestra drea pueden
realizar investigacion
en diferentes

tdpicos relacionados

de profesores
afecta al

estudiante.

profesional, no
lo puedo
proyectar,
entonces, hay

que ser, pero

asignaturas
tienen que
ver con la
informacion

el manejo de

con la no solo serlo, la
Bibliotecologia y con hay que informacion.
la informacién a creérselo.
través de diferentes
tipos de estudios.

Veo cémo los Proyeccion

alumnos han social

interiorizado lo
que explico, no
necesariamente
en un examen,
pues pueden
explicirmeloy es
igual de valido.
Depende como
reciban la materia,
ya ellos ya

empiezan a
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identificarse como

profesionales.

10 Familiarizarlos con Les ayuda a
los nimeros. entender el
papel que tiene
el
bibliotecdlogo
en la sociedad
dela
informaciony
se apropian de
ese papel, de
esa
responsabilidad
11 Depende del Empezar a
académico, del formar la
docente. Asociar identidad en
cualquier cosa, alumnos que no
que me permita escogen la
que ellos logren carrera.
entender lo que
estoy explicando.
12 Hacer que los Defender la

alumnos se
convenzan de que
son utiles para
otras profesiones
y para otras
disciplinas
diferentes a la

nuestra.

Bibliotecologia:
“si esto no
fuera esta
disciplina
cientifica, no
estariamos
estudiando
Bibliotecologia
enuna

universidad".
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13

Dar las reglas del
juego al

alumno.

Refuerzo en los
estudiantes la
idea de que
ellos son unos
profesionales
de los campos
dela
informacion en
general, y no en
particular
profesionales
parala

biblioteca.

14

Conocer su estilo

de aprendizaje.

Los procesos de
identidad
profesional e
identidad
disciplinaria son
procesos en
construccion,
en tanto
estamos en un
campo en
constante

movimiento.

15

Que el maestro se

preocupe.

Cuando tu le
das un bagaje
de todo lo
concerniente a
la carrera,
desde ese
momento los
estudiantes
pueden decidir
si contindian en

ella.
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16

Saber qué tipo de
alumnos tengo en
el aula: auditivos,
visuales,

kinestésicos.

Ver que ellos le
agarren el

gusto.

17

Explicar el
sentido de la
comunicacion y
la vocacién de

servicio.

18

Alos que no
estan tan
convencidos
decirles lo que
ofrece de la
carrera para
que se queden

con nosotros.

19

Explicar las
bases de la

disciplina.

20

Hacemos
distincién entre
lo que es el
bibliotecdlogo y
el bibliotecario

empirico.
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ANEXO 7. Pregunta 3. Razones relacionadas por las que la diversidad de enfoques disciplinarios afecta la identidad profesional del egresado.

MERCADO LABORAL

DOCENTE

ALUMNOS

INSTITUCION

FALTA DE CLARIDAD Y
FUNDAMENTACION
TEORICA DISCIPLINAR

LOS ENFOQUES AFECTAN

LOS ENFOQUES SE
COMPLEMENTAN

ENFOQUE
ESPECIFICO CON LA
BIBLIOTECOLOGIA

GUSTO POR LA
CARRERA

ASPECTO SOCIAL

OTROS

Hay mas trabajo en
bibliotecas escolares, pero
ellos quieren hacer Ciencias

de la Informacion.

Si yo no estoy clara en lo que
ensefio, no se lo puedo dar a

usted ¢verdad?

Los alumnos no saben para

qué sirven.

Cada institucion tiene un

objeto de estudio.

No hay una claridad
epistemoldgica conceptual

al interior de los programas.

Trabajamos bajo un

enfoque de Bibliotecologia.

Los estudiantes deben pensar
como profesionales de la

informacion.

Que se siga
conservando la
cuestion de la

Bibliotecologia.

En los primeros
semestres los
alumnos encuentran

gusto por la carrera.

No afectaen el
bibliotecario sino
en el ciudadano

comun.

Es un eterno debate.

Son cuestionados por saber

a qué se van a dedicar.

Desarrollar en ellos
habilidades, competencias,
conocimientos que les permita
desarrollarse en cualquiera de
las unidades de informacién

que hay.

No tienen claridad de quién

es profesionalmente.

La escuela ha sabido cémo

identificar estas necesidades.

No hay fundamentacién

tedrica.

Las Ciencias de la
Informacién no es un

campo que permita tanto

desarrollo en las bibliotecas.

La transdisciplina es una
caracteristica de la identidad
profesional actual que va a
permitir la vinculacion con

otras areas.

Son bibliotecdlogos,
ellos se casan con la
disciplina de alguna

manera.

Mas alla de las
etiquetas no
creemos que somos

profesionales.

El problema esta
en el nombre, la
sociedad sigue

viéndonos como

bibliotecarios.

Las ciencias de la
informacién han
sido un enfoque que
se ha empezado a
trabajar

fuertemente.

Los alumnos tienen ideas de

a qué se van a dedicar.

Los docentes no lo tenemos

identificado

El alumno no sabe lo que

van a hacer cuando egresa.

El tronco comun les ayuda

mucho.

Hay una parte que si se
conoce y otra que todavia

no termina de entenderlo.

Todos somos

bibliotecélogos.

Todos los enfoques
disciplinarios tienen mucha

relacién entre si.

Si saben qué es la
Bibliotecologia,

saben qué haran.

La gente es la que

no esta definida.

Existen muchos
factores, como
econdmicos, sociales

y tecnoldgicos.

Los bibliotecélogos pueden
dedicarse a también a

archivos.

Los docentes debemos ayudar
a cambiar el concepto social

de “acomoda libros”.

No sabe a qué se dedicara.

Todas las asignaturas la

construyen.

La raiz de la carrera
Bibliotecologia; biblio,

libros.

Los nombres sélo son una

denominacién.

Los enfoques se

complementan.

Los tres enfoques
son

bibliotecoldgicos.

Los estudiantes se
identifican
profesionalmente a través

de las ofertas de empleo.

El docente indica que el

mercado de trabajo es amplio.

Empoderamiento del

alumno al egresar.

Depende de la formacion

Lo afecta en la medida en
que no hay la claridad
conceptual y tedrica por
parte del docente a la hora
de fundamentar el espacio
de conocimiento que quiere

transmitir.

Los enfoques enriquecen.

Bibliotecologia esta
definida, la gente la
asocia con
bibliotecas, Ciencias
de la informacién,

no.

Ubicacién en el mercado

laboral.

Es el toque que le da cada

profesor a su materia.

Los alumnos definen el
campo con el que se

identifican.

La debilidad o fortaleza de la
identidad disciplinaria y

profesional no tiene que ver
con la diversidad de campos

de conocimiento, sino con

Si se ve el enfoque
disciplinar como Ciencias de
la Informacién se minimiza
la confusion entre
bibliotecario,

bibliotecdlogo, archivista.

Se alimenta la disciplina con

otros enfoques.
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otros factores como una

formacidn deficiente.

Hay una brecha entre lo que
te ensefian y lo que hay en

el mercado laboral.

El docente debera de tener la
capacidad de encausar al
alumno en la aplicacion de
otros conocimientos de otras
dreas, pero nunca dejar de ver
la aplicacion de las mismas a la

Bibliotecologia.

Si el alumno se involucra
con otra disciplina cambia

su identidad para positivo.

Las instituciones cambian los
nombres y eso no los
identifica con el respeto de la

comunidad.

Depende el enfoque de la

escuela.

La carrera tiene un enfoque
tradicional que no responde
al desarrollo del mercado
de trabajo, politicas y

estrategias nacionales.

Depende del enfoque
disciplinar que el docente

transmita a los alumnos.

Las denominaciones
curriculares cambian, pero en
esencia los contenidos y el
aparato tedrico sigue siendo el

mismo.

Los alumnos creen que sélo

trabajaran en bibliotecas.

10

Los alumnos pueden
trabajar en lugares

diferentes a la biblioteca.

11

Pueden trabajar en un
centro de documentacién o
biblioteca publica

especializada.

12

Los alumnos no saben a

ddnde van a trabajar.

13

Una de sus habilidades es
poder laborar en cualquiera
de los sectores
profesionales de trabajo
relacionado con la

disciplina.

14

Los alumnos se aplican a
cualquier cosa que les

pongan.

15

Si afecta, pero al final el
mercado laboral los atrapa

y subyuga.
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ANEXO 8. Pregunta 3. Razones relacionadas acerca de que los contenidos conceptuales y marcos tedricos ensefiados a los alumnos, asi como las actividades disefiadas para la aplicacién de

conocimientos dentro y fuera del aula, guardan equilibrio.

hacerlo.

en los Ultimos semestres de
formacion que es en donde ellos

hacen su semestre de practica.

pobres.

sin la practica los alumnos no

aprenden.

interior del aula es
anacrdnico lo que esta

pasando en la realidad.

semestres reconocen
los contenidos

conceptuales y en los

finales hacen practicas.

dificil que equilibrar

eso.

fundamentacién
tedrica suficiente.
Encuentro mas acogida
en la teoria politoldgica
para explicar procesos
bibliotecoldgicos que
en la misma teoria

bibliotecolégica.

dependido de la universidad ni
de la escuela, si no del

ministerio de educacién

ENFOQUE HACIA LOS DOCENTES | ENFOQUE HACIA LOS ALUMNOS ENFOQUE HACIA LA ENFOQUE HACIA LA PRACTICA NO HAY EQUILIBRIO HAY EQUILIBRIO ES DIFICIL FALTA DE RELACIONADO CON LAS OTROS MOTIVOS
Y SUS ACTIVIDADES TEORIA DESARROLLO Y INSTITUCIONES Y SUS PLANES
FUNDAMENTACION Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
TEOGRICA DE LA
DISCIPLINA
Yo como docente trato de Los alumnos llevan la practica Hay desarrollos tedricos Es indispensable la practica, La academia y lo que pasa al En los primeros No hay nada mas No hay Cambios que no han Es importante el

contexto.

Si fomento el equilibrio: teoria

préctica.

El estudiante se siente agotado
porque a veces siente que hay

mucha teoria.

Los marcos tedricos son
fundamentales para
comprender los marcos

practicos.

Nuestra carrera tiene un
componente practico bastante
fuerte pero aun necesita

fortalecerse tedricamente.

Hay un hueco entre teoria y

practica.

Todos nuestros cursos
estan definidos en el
plan de estudios como
cursos teorico-

practicos.

Los contenidos de
programas estan fuera
de contexto, debido
que tienen mas de 10
afios del disefio, por lo
tanto, no responden a

la realidad actual

El turno nocturno nos limita a

hacer practicas

Hay temas que nos
faltan y no podemos

cubrir del todo

Siempre trato de que haya un

equilibrio.

Los alumnos hacen pasantia.

La parte conceptual y
doctrinal es fundamental
para entender cémo se
desempefia un
profesional en términos
de éticadela

informacion.

El curso tiene un gran
componente tedrico, yo he

sido el practico.

El tratamiento tedrico que
nosotros hacemos, asi como
el practico, se queda en
niveles muy bajos, ambos

aspectos.

Tienen los dos
componentes teoriay

practica.

Se realizan o se
planean basadas en un
contexto vigente y

practico (Real)

Se aumentaron mas de horas

de préctica en el nuevo plan.

se requiere de mucha
creatividad, de mucha

capacidad de trabajo

Reconozco la importancia de

ambas,

Mas participacién del alumno

que del profesor.

La parte tedrica, el
estudiante, me parece

que si lo esta aplicando.

Yo no me quedo satisfecha de

darles sélo la teoria.

En mis cursos la parte
practica es muy fuerte y la
parte tedrica obviamente
para que sepan para qué

funcionan.

Todos son tedricos-

practicos.

Personalmente estoy tratando
de lograr eso porque cambid

el plan de estudios

Se me hacen temas
muy ambiciosos en
cuestiéon matemdtica
para los

bibliotecdlogos
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Los docentes tratamos de hacer

acercamientos.

Los alumnos no estan preparados
lo suficiente como para poder
darles tanta teoria y a su vez

pedirles que asimilen todo.

Hay una intencion
marcada de tener ese
equilibrio, pero
sustentando la formacién

en contenidos tedricos

El ambito practico se nos

queda muy corto

Aqui casi que todos los
cursos llevan una

aplicacidn practica

Plan aplicado a competencias
se hace evidente la necesidad
de empatar la ensefianza con

la realidad.

Se usan aplicaciones

educativas.

Como docente hago énfasis a los
estudiantes que si no tienen un
nivel suficiente de teoria no
pueden construir discurso y
entonces cuando estan en su
empresa o cuando estan en una
biblioteca publica y estan
haciendo una visita guiada que
es algo tan basico lo puedan

hacer.

Les pedimos a los alumnos
articulos de verdad y hemos

tenido respuestas muy positivas

La carrera da un enfoque

que es teorico.

Hablando de procesos
técnicos, dificilmente vamos a
poder explicar algo
teéricamente si no lo hacemos

desde la practica.

Estudios métricos

tienen ambos

Los cursos acd son tedricos-
practicos, asi estan concebidos

desde su planificacion.

Me preocupo por que el
estudiante trabaje con un
concepto y después me indique

como lo aplica en la biblioteca.

Los mando a las instituciones a
investigar como hacen

determinado procedimiento

De un tdpico se analizan

sus relaciones

Soy de los que mas ha tratado
que se haga mas practico,
pero hay otros docentes que

no, teoria y poca practica

Lo deseable es que

guarden equilibrio.

El turno nocturno es una
limitante, pues las empresas

estdn cerradas para practicas.

Como docente creo en la
aplicacién y resolucion de
problemas, esto es lo que me
indica que hubo aprendizaje

significativo.

Los alumnos enfrentan otra
realidad en el campo de trabajo
con situaciones y conocimientos
que no se ensefian ni practican

en las aulas

Me gustaria que fuera

mas practico

Es una practica que se hace en
el aula, no es una practica que

se lleva a la calle.

Los profesores aqui
estamos muy
conscientes de tener

ese equilibrio.

Hicimos ese ejercicio con

egresados.

Todos los profesores lo

buscamos.

Se proporciona a los alumnos los
elementos necesarios para las
actividades que realizaran en el

campo laboral

Mucha précticay lo
epistemoldgico se deja de

lado.

Estamos haciendo dos

cosas a la vez.

En los cursos que he dado si,
pero la ubicacién en el plan

deberia mejorarse.

10

Personalmente estoy tratando de
lograr eso porque cambid el plan

de estudios

Yo trato de hacer aplicaciones

précticas.

Hay todo un trabajo de
muchos compafieros
tratando de mantener

ese equilibrio.

La parte administrativa a veces

es un poco compleja.

11

Uso ejercicios en donde se
brinde la aplicacién de la

manifestacién de un concepto.

Siempre tenemos que
combinar la parte

tedrica con la préctica

Desde que se planea un
programa se trata de ver
cuantas horas son tedricas y

cuantas horas son practicas.

12

Mis asignaturas son tipo taller.
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13

Profesores dan mds contenido de

lo que se plantea en el ciclo.

14

Balancear

15

En mis cursos si hay un equilibrio
importante. Inclusive podria
decir que es mas préctico por su

naturaleza.

16

Trato que esa teoria no se quede
en el papel, sino que vaya a la

préctica.

17

Depende del profesor

18

No puede haber ningln profesor
que de clase si no hace cosas en

la préctica.

19

Tratamos de que ellos integren
esa teoria, que la apliquen, que
vayan a una institucion de
informacion y apliquen los

conocimientos.

20

Tiene que ver con el profesor

que imparte la asignatura.

21

Como docente es el objetivo

fundamental que yo persigo.
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ANEXO 9. Pregunta 8. Con base en la respuesta anterior indiquenos sus recomendaciones de ensefianza para guardar este equilibrio.

ENFOQUE HACIA LOS ENFOQUE HACIA LOS EQUILIBRIO ENTRE INSTITUCIONAL EDUCACION, ESTRATEGIAS INVESTIGACION SOBRE LA PRACTICAS Y TECNOLO INTER, OTROS
DOCENTES ALUMNOS TEORIA Y PRACTICA PEDAGOGIA DIDACTICAS DISCIPLINA Y SU RELACION CON GIA MULTIDISCIPLANARIEDA
FUNDAMENTACION CENTROS DE TRABAJO D
El esfuerzo que tenemos Que los alumnos no Llevando Revisar programas y Perfiles Lecturas con Grupos de Falta reflexionar Llevara cabo proyectos Moodle Que los bibliotecdlogos o Tutores
que hacer los docentes, no ingresen tan jovenes a paralelamente a una objetivos de los cursos profesionales estudios de caso Investigacion sobre la disciplina en unidades de los profesionales de la
solamente por hacer una la carrera, la terminan propuesta practica y informacién con gente informacion se junten
fundamentacion tedrica, alos 22 y no saben qué un enfoque tedrico que lo oriente. mas con matematicos,
sino que los muchachos hacer después. con estadistas, con
también construyan fisicos, con bidlogos, con
conocimiento a partir de sus sociologos, con fildsofos,
ejercicios practicos. con todas las ramas para
que puedan ver la riqueza
del conocimiento, que el
conocimiento no es una
cosa fragmentaria
Que haya una Hacer una buena Equilibrio entre Que cuadren los Secuencias Actividades Aplicar lo que Hay que volver, en Que el trabajo de Foros Buscar la vinculacién de Profundizando
fundamentacién pedagdgica seleccion de alumnos teoria practica. objetivos y los didacticas novedosas dicen los libros a eso esta la teoria de campo sea la asignaturas de manera en la teoria
por parte del docente. contenidos de los trabajo de la complejidad investigacion transversal
cursos investigacion apenas, hay que documental
volver a unir, hay
que volver a
conectar esos
conocimientos que
han fraccionado.
Tener una conciencia Entender al estudiante Siempre hay que Revision de cursos y Evaluacion Metodologias Observacion Ejercicios practicos. Aprender No hay mejor
pedagdgica te hace sensible tener la teoria junto contenidos curriculares permanente para activas usar las practica que
a otras cosas. con la practica que el alumno se herramien una buena
sienta reforzado tas teoria
adecuada
mente
explotarlas
al maximo
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4 Que el profesor tenga Que los alumnos Tratar de tener una Creacion de una Utilizar el Ensefianza basada La investigacion Darle la oportunidad al No centrarse
experiencia laboral participen, hagan parte tedrica y una asignatura que los constructivismo en problemas estudiante de que eso en la practica
trabajos, aplicacionesy parte practica ubique en lo que es la que se esta viendo concreta del
contenidos. bibliotecologiay la tedricamente vaya y lo bibliotecdlogo
informacion mire al espacio de sino en el
desempefio laboral pensamiento
social para
actuarenla
vida de la
informacion
5 Que el profesor tenga Que el estudiante Equilibrio entre Se adecue la forma de Desarrollar Ensefianza basada Vincular con Hacer practicas
experiencia laboral tenga obligacién y teoria y practica ensefianza competencias en problemas trabajos de
necesidad de aprender didacticas investigacion que
a consumir mucha obliguen a
literatura sobre la enfrentarala
especialidad practica
profesional
6 Los docentes no debemos Que los alumnos Mas practica o que Asignaturas con mas Didactica por Los alumnos Casos practicos para
de ser solamente de aula puedan construir se equilibre con la temas proyectos investiguen desde que el alumno resuelva
sino ser actores sociales, situaciones teoria que inicien en la
que estemos en informacionales a carrera
permanente relacion con lo partir de su
que pasa en la realidad y en conocimiento
el contexto social.
7 Que el docente esté en Tratar con amabilidady | Vincular la teoria La simplificacion, Mesas de trabajo en Que los alumnos
dialogo con el contexto, que respeto a los alumnos con la practica agilizacion de los el aula. apliquen su
el contexto venga a las procesos y servicios conocimiento en la
aulas. organizacionales practica
8 Que el docente tenga Escucharlos con Aplicar la teoriaenla | Desarrollar Foros de discusion. Las cosas se
experiencia laboral de atencion y responder préctica competencias comprenden mejor
muchos afios adecuadamente a sus instrumentales cuando se hacen
inquietudes, dudas,
etc. de todo tipo
9 Discusion sobre las teorias Recomendaria Mapas conceptuales Tener un ejercicio
que nos orientan a nosotros equilibrio préctico que sea
como docentes. transversal.
10 Sesiones para definir qué teor Comunicacion en Ejercicios practicos Practica y correccion

pedagdgica se va a trabajar

ambos niveles
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11 Trabajo de grupo de Teoria y practica Trabajo en grupo Cursos mas practicos
profesores, de docentes, que tedrico
hacia orientaciones tedricas
que deberiamos estar
identificando, estudiando y
que a la vez nos permitan
fomentar, también, esta
actividad critica de
pensamiento.

12 Actualizacion docente Equilibrio teoria- Discusion en grupo Practica planificada

practica. para que sea
significativo al alumno

13 Que los docentes sepan y Equilibrio entre lo Controles de lectura. Hacer ejercicios
entiendan que es tedrico matematico practicos
Bibliotecologia y lo practico

14 Docentes con experiencia Equilibrio con la Sentarse todos Aprender haciendo
en varias bibliotecas teoria y la practica. alrededory

Convenios con conversar, discutir
instituciones sobre el tema
publicas para el

desarrollo del

profesional.

15 Docente conozca del Equilibrio entre la Proyectos con La aplicacién de lo que
contexto del cual esta teoria con la potencial para estamos aprendiendo
hablando y de la teoria practica. llevarse a la realidad

16 Los profesores en realidad La mejora continua Involucrar a los
se pongan a trabajar en que mercados de la
en los alumnos investiguen industria de la
desde que inicien en la informacion para
carrera retroalimentar a la

comunidad en la
experiencia

17 Partir desde los objetivos si Metodologia de

yo tengo ciertos objetivos
que van encaminados al
aspecto tedrico y otros al
préctico seria disefiar estas

estrategias didacticas para

estudio de casos
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que se cubran tanto un

objetivo.

18 Que uno sea riguroso en el Método de caso
proceso de ensefianza
19 Que prepare uno muy bien Aprendizaje basado
sus clases en problemas
20 Planear los contenidos El juego de roles
21 Incorporar nuevos Modelizaciones
conocimientos
22 El juego
23 La planeacion
estratégica
24 Analisis de casos
25 Uso de estrategias
didacticas
innovadoras
26 Que los ejercicios

sean vinculantes con

la realidad

305




ANEXO 10. Pregunta 11. Por favor, sefiale los cursos de actualizacién docente y profesional que ha recibido en los ultimos cinco afios, asi como los medios por los que ha accedido a éstos.

[ ALGUNA LICENCIATURA O POSGRADO TiTULOS DE DIPLOMADOS SOBRE EDUCACION TITULOS DE CURSOS SOBRE EDUCACION TITULOS DE CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS EN OTRAS AREAS
1 Maestria en informatica educativa Diplomado en evaluacién de programas y politicas publicas en Programa de mejoramiento docente Gestion justamente de bibliotecas, centros de informacion
educacion poniendo énfasis en el uso de indicadores, indicadores

2 Doctorado Diplomado sobre uso de tecnologias para el aprendizaje Cursos como teorias implicitas, comunicacion en el | Cursos sobre escritura académica, un curso sobre lectura 'y
aula practicas de lectura.

3 Doctorado en Docencia en educacion TIC para la ensefianza universitaria Pedagogico, didactico, de tecnologias. Métodos cualitativos aplicados a bibliotecologia y ciencias de

la informacién
4 Maestria en educacién Pedagogia de la mediacion Cursos de capacitacion pedagodgica Curso-taller de técnicas bibliométricas, produccion cientifica
5 Doctorado sobre el area de educacién a Diplomados sobre gestion curricular Curso sobre didacticas y pedagogia virtual Cursos de tecnologia, sistemas operativos, Linux
distancia
6 Maestria en educacion Diplomado de mediacidn para la educacién superior Cursos de actualizacion docente Cursos en tecnologias, en investigacion, en evaluacién de
proyectos e investigacidn cualitativa.

7 Maestria Aulas virtuales Cursos de formacién en TIC Cursos de bases de datos

8 Maestria Diplomado en docencia universitaria Curso de formacion docente Cursos sobre nuevas tecnologias

9 Doctorado Diplomado en educacidn superior Curso sobre enfoque por competencia, didacticas, LaTEX para generacién de documentos cientificos
estrategias didacticas

10 | Doctorado Diplomado de competencias y didactica docente Innovacidn en la docencia Programas de entrenamiento sobre bibliotecas

11 Diplomados Innovacién en la docencia virtual Curso de Gestion de Proyectos

12 Sistema Moodle para educacion a distancia Desarrollo del curriculo, evaluacion, metodologia Archivistica y Gestion Documental

13 Diplomado sobre formacién para la docencia en educacion a Curso de formacion docente Evaluacion de la ciencia

distancia

14 Diplomado en educacién medica Docencia universitaria Cursos de Marc

15 Disefio de cursos en linea, disefio de aulas Los servicios bibliotecarios
virtuales, ensefianza virtual.

16 Nos empezaron a capacitar, desde la parte de Aspectos editoriales y de escritura académica
elaboracioén de rubricas, de elaboracién de
examenes, de técnicas, diferentes técnicas
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metodoldgicas, hasta como tratar a los

estudiantes.

17 Taller de docencia universitaria Diplomado en estadistica aplicada, Big bata e investigacion
de mercados
18 Didactica Universitaria (3) historia del internet, lenguajes de programacién, administrar
la informacién
19 Practicas docentes Redaccion integral, evaluacion de bibliotecas académicas, el
fomento a la lectura mediante libros informativos, Seminario
de atencidn consciente: teoria y aplicaciones.
20 Mediacidn Virtual, Didactica Universitaria Disefo instruccional
21 Actualizacién docente
22 Curso de Diddctica Universitaria
23 Curso de ensefianza orientada a Proyectos
24 Herramientas de tecnologia para la pedagogia.
25 Cursos de evaluacion, curso de didactica
26 Mediacidn Pedagdgica, cursos de tecnologias para
la clase
27 Mediacidn pedagodgica, curso de pedagogia
universitaria, como disefiar los cursos en linea.
28 Mediacidn Pedagdgica
29 Aula virtual, Mediacién Pedagdgica
30 Diddctica Universitaria
31 plan de formacién en docencia, Mediacion
Pedagodgica
32 Cursos de preparacion docente (2)
33 Curso de pedagogia
34 La plataforma del EVA el entorno virtual de

aprendizaje.
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35 Disefio de objetivos para el aprendizaje,
estrategias didacticas, disefio de carteles con fines
didacticos

36 Calidad en el servicio

37 Realizacidn de carteles para la docencia

38 Curso de actualizacién

39 Gestalt: el potencial didactico del arte y la
narrativa en el aula, presentaciones dinamicas
mediante el uso de recursos electrénicos

ANEXO 11. Pregunta 14. Problemas que presentan los alumnos para el desempefio laboral.

Los docentes no cuidan el

perfil desde sus clases

Falta de actualizacién

Tedricamente el perfil es

bueno, en la practica no.

Les falta desarrollar habilidades

comunicativas por ejemplo trabajo

Les falta saber negociar

Falta de

empoderamiento

Faltan elementos y

contenidos en los planes

Aumento de la

practica

No usan

tecnologia de

Falta de experiencia

al trabajar en grupos

Cuando te gradies

siempre vas a decir

pedagogia, tecnologias,
manejo de las redes, la
visibilidad de repositorios,
la visibilidad de la
investigacidn, esas cosas en
las instituciones

académicas.

trabajo en equipo y las relaciones

laborales.

disciplina para que
el profesional pueda
incorporarse a
trabajar en equipos
multidisciplinarios,

interdisciplinarios

contenidos en los planes

de estudio

instituciones en

ddnde van a laborar

Ahi hay un desfase en equipo. del bibliotecélogo de estudio alta gama interdisciplinares que te faltaron cosas
importante. porque te
ensefiaron, en
cualquier carrera.
Ensefiar cosas nuevas. Falta de actualizacion Falta desarrollar el tema de Presentan deficiencias para el Les falta de liderazgo Abrir mas la Faltan elementos y Tecnologia Desconocen las No se conoce la

carrera

Los docentes se
encasillan en su propia
materia y no le ensefian

al estudiante mas alla.

Falta de actualizacién

Los semestres son cortos y
sélo ven una introduccién a

las asignaturas

No saben expresarse

Falta de capacidad de

gestion

Actitud del egresado

Falta de capacidad de

llevar a cabo proyectos

Tiene que ver con el

imaginario social
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4 Falta de actualizacion Hay distorsion de enfoques Se encierran en las bibliotecas y no No saben presentar Presentan
disciplinarios y no saben a interactdian con el resto de los proyectos, calendarizarlos y deficiencias para
qué se dedicardn profesionales ejecutarlos. tomar decisiones

5 Falta de experiencia Idiomas Falta de liderazgo

6 Falta de experiencia No saben cémo llenar un Carencia de habilidades

curriculum para la gestion eficiente de
los recursos humanos,
materiales y financieros.

7 Mads practica

8 Mads practica

9 Depende del estudiante

10 Falta de actualizacién

11 Depende del alumno y sus

motivaciones

12 Los alumnos no saben que
pueden hacer o que pueden
ofrecer.

13 El egresado necesita una
formacién mas amplia, misma
que no necesariamente se
adquiere en la licenciatura.

14 Egresan y no saben ni qué
onda

15 Leen poco

16 Leen, escriben e investigan

poco
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ANEXO 12. Pregunta 15. Respecto a este ambito cuales serian sus recomendaciones de ensefianza para que los egresados respondan al mercado laboral.

ENFOCADO AL DOCENTE ENFOCADO AL ENFOCADO A LA MAYOR PRACTICA HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES RELACIONADO CON RELACIONADO CON LECTURA E TECNOLOGIAS IDIOMAS OTROS
ALUMNO INSTITUCION SOCIALES ACTITUDINALES ADMINISTRATIVAS LA PEDAGOGIA, EL MERCADO INVESTIGACION
EDUCACION LABORALY
EMPLEADORES
Autoevaluacion del docente El estudiante logre el Continuidad de cursos Practicas en los Que los alumnos Tener iniciativa Que sepan tomar Involucrar el Que el alumno tenga Potenciar la Potenciar el uso Idioma Respetar los
equilibrio através de los diversos escenarios sepan resolver académica decisiones mercado laboral de primero una claridad | lectura critico de las gustos
docentes laborales. conflictos y manera transversal y apropiacion de tecnologias
dilemas cada espacio
académico que
trabaja
Cada docente debe buscar Que los alumnos Comunicacion muy Estudios de caso, para Que desarrollen Apertura Que sepan Evaluacion Que los alumnos se Acrecentar Saber tecnologia Que sepan Conocer muy
mucho el equilibrio, el ser, el respondan al mercado directa con el que aprendan a pensar resolucion de emprender un enfrenten a la niveles de un idioma bien el contexto
hacer, el saber hacer. laboral empleador en como resolver conflictos proyecto realidad laboral investigacion y las necesidades
de ese medio
Que el profesor quiera Que los alumnos contacto permanente Que los estudiantes capacidad de Capacidad de Que desarrollen Actualizacion en el Nuestros egresados Fortalecerlosen | Inmersionen la Manejo de Concepcidn de la
mucho su asignatura graduados tengan con los empleadores sean capaces de como interaccion adaptacion capacidad de plan de estudios responden la investigacion tecnologia un segundo bibliotecologia
entusiasmo de asistir a aplicar en la practica negociar totalmente al cientifica idioma como campo
cursos en distintos contextos mercado laboral multidisciplinario
Que al docente le guste Que desarrollen Llamar a las Que nunca estén Actitud de Que tenga Productividad y Aspectos educativos Los alumnos sepan Los alumnos Idiomas Cursos optativos
mucho la ensefianza e trabajo en equipo instituciones para alejados en la practica, liderazgo cualidades como ser gestion de tiempo hacer un buen deben saber de la carrera de
interactuar con los explicar lo que hacen como tal de la realidad humano curriculo vitae investigar, archivo
estudiantes. nuestros egresados buscar,
localizar,
analizar la
informacion.
Potenciar los procesos de Actualizacion Proyectos conectados Crear practicas en las Liderazgo Moverse en la Pensar en elementos | Elplan de estudiosy Que los alumnos Egresados

pensamiento

con instituciones

cuales se pudiera
integrar los objetivos

de varias materias

voluntad interior de
querer ser siempre

mejores

de gestion de
unidades de

informacion

las asignaturas se
relacionen con lo
que necesita el

mercado

sepan responder a
una entrevista de

trabajo

comentan a los
estudiantes lo
que han hecho
en las
instituciones,
para mostrar
que pueden

trabajar
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6 Prepararlos para trabajar en Capacitacion continua Salidas terminales en Necesitamos que Trabajo en equipo Que los alumnos se Negociacion Seguimiento Trabajar para que Atencion a
un mundo con todos los lugar de tesis existan asignaturas formen en transversal entre tengan una cultura temas
retos mas practicas desarrollo de materias en el trabajo emergentes

habilidades blandas
que complementen
el conocimiento
técnico

7 Que el docente empodere la Sacar a los alumnos del Empirismo laboral Habilidades Que los Tener conocimientos | Incorporar los Nuestros egresados Sélida formacion
carrera aula interpersonales profesionales sean que le permitan al conocimientos estan mejor tedrica para

proactivos alumno negociar al faltantes, pero en preparados que lo entender la
mismo nivel con materias. que pide el mercado disciplina
cualquier otro laboral
profesional, tiene
que ver con la
identidad que
formamos aqui

8 Que el docente motive a los Que los alumnos se Que los alumnos vayan Formacién en No ser sumisos Generar proyectos Actualizacion de los Adaptarse al
alumnos enfrenten a a la realidad, fuera del disefio, manejo e que den respuesta a planes y programas mercado laboral

situaciones propias del aula implementacion problemas sociales de estudio
campo, que asistan a de proyectos en el
esos lugares donde va dreade
a estar su desempefio comunicacién,
profesional. resolucion de
conflictos y
comunicacién
oral.

9 Tener la parte educativa muy Disposicion a seguir Desarrollar Saber cémo vender
bien aprendida aprendiendo competencias proyectos

blandas

10 | Los docentes deberian tener Trabajar con la Que pierdan el Proyectos para dar
experiencia laboral autoestima tanto a miedo a innovar solucion a ciertos

nivel personal como a problemas
nivel profesional
11 | Necesitan un profesor Mayor acercamiento a Que se liberen de las | Conocer el proceso

sincero que sepay les diga
realmente lo que estd
sucediendo en la realidad

nacional

otros saberes

disciplinares

limitaciones y sean
capaces de plantear

nuevas ideas

administrativo
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12 | Que el docente tenga Que los alumnos Cambio de actitud Elaborar proyectos y
conciencia y comparta busquen becas desarrollar su
conocimientos con sus potencial creando
estudiantes oportunidades

13 | Exigir a los estudiantes Que el alumno asista a Desarrollo de Productividad y

congresos habilidades y gestion de tiempo
actitudes

14 | Retarlos mas que ellos Que el estudiante salga Mi recomendacion
resuelvan mas a la practica a ver es a mejorar como

como es el trabajo dia persona no a los
adia contenidos.

15 | Generar valores Salir con mentalidad

de gestores de la
informacién

16 | Que haya un enfoque Visitar bibliotecas
pedagodgico

17 | Como docente expone lo que | Aprendizaje integral
debe ser

18 | Entusiasmar e interesar a los Que los alumnos
estudiantes aprendan a aprendery

que siempre tengan
esta curiosidad de
seguir investigando y
aprendiendo nuevos
temas

19 Darles ejemplos de la Que los alumnos se
realidad cotidiana comprometan a lo que

estan haciendo

20 | Los profesores sean Los alumnos no
responsables y se enfoquen a | trabajan, no hay
trabajar con los contenidos experiencia laboral, las
programaticas de cada generaciones
materia y no traten de soberbias y
trabajar con temas que se les egocéntricas
ocurran

21 | Escenificar ambientes reales Que al alumno tome

en el aula

decisiones concretas
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para la resolucién de

problemas

22 | Motivacion en el aprendizaje
permanente
23 | Coherencia entre los marcos

tedricos y conceptuales y lo
que pasa dentro y fuera del

aula
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ANEXO 13. Pregunta 17. ; Cuales son las fortalezas y debilidades que le han representado las TIC en la ensefianza de las asignaturas que imparte?

FORTALEZAS
FACILITA EL PROCESO
DOCENTES ALUMNOS INSTITUCION ENSENANZA-APRENDIAJE FACILITA LA COMUNICACION
1 Los alumnos se atreven a opinar mas | Acceso a la tecnologia en la Facilitan los procesos de Facilidad para encontrar Permite conectarnos alrededor de
Hacer mas disefio instruccional a través de foros Universidad Agilidad aprendizaje informacion un tema comun de trabajo Es un apoyo
2 Los alumnos de nuevo ingreso saben | Acceso a la tecnologia en la Aprendizaje continuo afuera Puedo brindar més recursos de
Me obligan a organizarme mas de tecnologias Universidad Comunicacion facil y rapida del aula informacion Comunicacion directa Son una herramienta muy util
3 Depende del uso didéactico que hagamos
nosotros Participacion del estudiante Rapidez para comunicarse Clases mas dindmicas Ampliar busquedas Para foros de discusion Ayuda a que las cosas funcionen
4 Darles a los alumnos todo el material Rapidez y facilidad a la hora Complementa lo que se hace | Acceso a una gran cantidad de
Control de tareas que necesiten de hacer ejercicios presencialmente en clase recursos Comunicacién con los alumnos Uso en casos particulares
5 Los alumnos saben de tecnologia Complemento ideal para el
Permite traer mas elementos de discusion al proceso ensefianza Acceso a las bases de datos a nivel
aula Agilizar y memorar aprendizaje nacional e internacional Comunicacion facil y rapida Uso critico
6 Pude ser un aliado extraordinario, utilizandola | Los estudiantes conocen de
con rigor profesional, académico y tecnologia Abre perspectivas de Con las TIC es posible emplear
metodoldgico Comunicacion facil y rapida aprendizaje muy dindmicas Intercambio de informacién otras herramientas
7 Ayudan a llevar a cabo el
Muestra a los alumnos las tendencias proceso de ensefianza mas
Hacer pequefias encuestas durante la clase de la organizacion de la informacién Agilizar y memorar facil y eficiente Acceso abierto Interactividad
8 Los estudiantes dominan mas la
Organizacion del curso tecnologia Ahorro de tiempo y esfuerzo | Clases mas dindmicas Las aplicaciones son accesibles Mas practica
9 Incrementar mi nivel de alfabetizacion Grandes cambios en los
tecnoldgica Incrementar mi nivel de Las tecnologias son atractivas para Permite hacer muchas cosas | procesos de ensefianza-
alfabetizacion tecnoldgica los estudiantes al mismo tiempo aprendizaje Disponibilidad
10 La practica inmediata con los
Interactuar mas facilmente con los recursos de ensefianza
Mas interaccion estudiantes Agilizan tiempo aprendizaje
11 La informacidn fluye mas
Posibilidades de actualizacion Los alumnos aprenden mas rapido rapido Hacen mas atractiva la clase
12 Los estudiantes tienen mucho
Sirve para tener contenido complementarios conocimiento sobre tecnologias Respuestas instantaneas
Los alumnos son nativos digitales La clase mas agil
Presentacion de trabajos Aprovechamiento del tiempo
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La facilidad y rapidez de
acceso a contenidos graficos

y audiovisuales

Reduce el trabajo

DOCENTES

ALUMNOS

INSTITUCION

Falta de conocimiento para

compartir con los alumnos

Les falta a los alumnos a
alfabetizacién entorno a lo

digital y lo informacional

Los virus que hay en toda la

red de la universidad

Distraccion y falta de
concentracion por parte

del alumno al usarlas

LIMITA EL PROCESO
ENSENANZA-
APRENDIAJE

Las TIC evitan que nos
esforcemos para

aprender

No todos los estudiantes
tienen acceso a ella, por la

zona doénde viven.

LIMITA LA
COMUNICACION Y LA
SOCIALIZACION
Cuando las
tecnologias
reemplazan la
relacion profesor-

estudiante

Software propietario

DEPENDENCIA
TECNOLOGICA

Dependencia

tecnoldgica

Ser un medio no un fin

Trabajar todo el tiempo

con el mundo
informatico es falso
pues nuestro mundo es

hibrido

Falta de tiempo para explorar

TIC

Los alumnos no tienen
desarrollada la légica para

crear TIC

Restriccion tecnoldgica

El alumno en lugar de
hacer lo que tiene que
hacer, estan haciendo
otra cosa cuando tiene
una computadora o

celular enfrente

Brecha digital, no todo el

mundo maneja las

tecnologias al mismo nivel.

Falta de contacto

personal

Software propietario

La dependencia de la

tecnologia

Son usadas en un nivel

muy basico

Obsolescencia

tecnoldgica

Miedo de los docentes a usarlas

Los alumnos no ponen
atencion a las tecnologias
desde una perspectiva

dentro del aula

Problemas de conexién y
ancho de banda de la red

institucional

Distraccion para los

alumnos

No tener accesos a la

tecnologia

No hay interaccion ni
contacto para formar

al otro

Softwares cerrados

La alta dependencia a la

tecnologia

Falta de capacitacion

enTIC

Son impersonales

Rezago en conocimiento sobre

TIC

Les impide usar su

razonamiento légico

La interrupcion por
deficiencias en las redes WIFI
o la constante amenaza de

los virus informaticos

El alumno se dispersa,
tienen su comunicacion

alla afuera

No en todos lados hay

tecnologia

Falta de socializacién

enelaula

Software cerrado

No saber usar un

software

La herramienta no es

amigable

En la facultad de Filosofia y

Falta de contacto

No saber usar las

El docente se ve rebasada por el | El alumno no maneja al Letras no hay acceso a Distraccion del alumno humano herramientas La tecnologia depende
auge del uso de tecnologias 100% las TIC internet en otras aplicaciones tecnoldgicas de la electricidad
Para los estudiantes es Disminuye la

A algunos docentes les cuesta

trabajo adaptarse

dificil adaptarse a un

nuevo medio digital

El ancho de banda

Distraccién del alumno

en otras aplicaciones

interaccion con los

alumnos

No todos conocen las

aplicaciones

Si no hay luz, no hay

tecnologia

Que el docente ponga interés

en ensefiar con TIC

Los alumnos se vuelven
perezosos, si no tienen una
computadora, ya no saben

hacer las cosas

Seguridad informatica
institucional limitan el uso de

utilizar software libre

No son indispensables
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Si en la biblioteca no

8 No hay tiempo para ir
probando, para experimentar hay tecnologia, limita su
con nuevas TIC Plagio desarrollo

9 Los docentes no hemos podido Desactualizacion de las
integrar bien las TIC en el aula aplicaciones

10 La edad de los docentes Internet es lento

11 Si no hay tecnologia, ya
Falta profundizar en tecnologias nada se puede resolver

12 No profundizar en la Sin tecnologia hay una
herramienta tecnolégica gran deficiencia

13 Como docente lograr que los
estudiantes la usen por interés
académico

14 Los profesores no estamos
familiarizados con las TIC

15 Falta de adaptarse a las

tecnologias
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ANEXO 14. Pregunta 19. ; Qué es para usted la ensefianza?

PROCESO O EMOCIONES COMPARTIR TRANSMISION E RELACIONES RELACION DOCENTE ENSENAR O VOCACION CONSTRUCCION/CONSTRUIR OTROS RETOS COMPRENSION INVESTIGA ACTUALIZACION
PROCEDIMIENTO INTERCAMBIO PEDAGOGICAS / ESTUDIANTE MOSTRAR CION
Proceso que permite Dar la pasion que Compartir mi Transmitir lo que sé. Implica pedagogia Ensefiar lo poco que Ensefiar lo poco Mi vida. Apoyar a los alumnos a que Campo de Es ser abiertos Encuentro, Es Es una suerte de
traducir el saber de una siento en el aula. experiencia y Transmitir el gusto (Corrientes sé y recibir también que sé y recibir Vocacion. construyan conocimientos. movilidad que para enfrentar dialogo investigaci estar
disciplina por ensefiar con Ser motivador. contribuir con un grano | por mi carrera. pedagdgicas) y conocimiento de los también tiene relacion retos cotidianos | comprensiény on. constantemente
otros elementos que dearenaala didactica. Se alumnos. conocimiento de con las en el aula. construccion actualizada
conforman el sistema formacion integral del observan a los los alumnos. diferentes de sentido. como decente,
didactico. estudiante para que él agentes disciplinas. atenta a
afronte los desafios interactuando capacitarte y
laborales de forma estar siempre
efectiva. evaluada por los
estudiantes.
Facilita y orienta el proceso Mi mayor tortura Es compartir Transmitir el amor El objeto de estudio Es una suerte de Proceso que Hacer algo Encuentro, dialogo Es desmitificar Es un reto de Lograr hacer Incentivar Es
de aprendizaje de los y mi mayor placer. | experiencias mas que por mi carrera. de la didactica. estar permite traducir que disfruto | comprension y construccion aquello que por todos los dias. comprender un el espiritu actualizacion.
estudiantes venir a ensefiar cosas constantemente el saber de una y que me de sentido. afios uno cree. concepto, pues investigativ
dictatoriales. actualizada como disciplina por pagan por permite o.
decente, atenta a ensefiar con otros hacerlo. Es comprender
capacitarte y estar elementos que algo realidades.
siempre evaluada conforman el vocacional.
por los estudiantes. sistema didactico
Proceso para transmitir Hacer algo que Compartir lo poco que Transmitir el Eje articulador de la Un dialogo abierto Es pasion, si al Es algo Inspirar a los estudiantes a No inventar Es un desafio Que los
conocimiento/informacion, disfruto y que me sé. conocimiento para pedagogia entre docente y profesor no le vocacional. conocer mas a través de los cosas irreales, alumnos por si

aungque me parece

simplista.

pagan por

hacerlo.

facilitar el trabajo

con los alumnos.

estudiante en el que
el objetivo
fundamental es
adquirir
conocimientos
especializados en
algun tipo de
disciplina en donde
el rol fundamental

recae en el docente.

gusta ensefiar, las
cosas no van a

funcionar.

aprendizajes que ellos
consideren el mejor camino a
seguir en donde yo como
docente aplico técnicas de

ensefianza.

mostrar lo real
que le sirve al
alumno a
resolver
problemas de su

vida cotidiana.

solos puedan
descubriry
comprender los
conocimientos
que ellos les

interesan
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Es un proceso de
transformacion y
negociacion con los
estudiantes para crear un
ambiente de aprendizaje
complejo para generar

conocimiento para la vida.

Hacer algo que
disfruto y que me
pagan por

hacerlo.

Compartir

experiencias.

Transmitir el
conocimiento para
facilitar el trabajo

con los alumnos.

Accién en donde se
imprimen
significados a los

contenidos.

Tratar de que los
alumnos se
enfoquen en lo que

yo considero.

Desde el punto de
vista social es
ensefiar a usar,
acceder, analizar
la informacion
algo que es vital

en los tiempos.

Desde el
punto de
vista
emocional
esuna

satisfaccion.

Es un camino que vamos
construyendo juntos,
docente y estudiante, para
lograr discutir, también,
elementos propios de una
disciplina y como esta se
integra en los problemas
sociales, en cuales aspectos
podemos incidir a nivel

social.

Proceso interactivo,
dialdgico, es una accion

comunicativa, significativa.

Hacer algo que
disfruto y que me
pagan por

hacerlo.

Saber compartir
saberes a partir de
vivencias y practicas de
la vida cotidiana y el

mundo laboral.

Es una forma de
transmitir
conocimientos, de la
experiencia, de las
cosas que he leido,
para que otra
persona agarre
parte de ese

conocimiento.

Accion que
promueve que los
estudiantes
aprendan a

aprender.

Es una experiencia
gratificante. Tener
un papel en la
sociedad y cumplirlo
bien, ver que tu
alumno resolvié las
cosas con las
herramientas que tu

le ensefiaste.

Ensefiar sobre un
campo de
conocimiento en
una dimensién
que en mi opinidn
es la dimension
por excelencia
para entender
porque la

Bibliotecologia

Mostrar los
valores
éticos,
morales
que son
muy

importantes

Es un proceso complejo
fundamental para la

sociedad.

Es pasion, si al
profesor no le

gusta ensefiar, las

Compartir
conocimientos,

experiencias e ideas

Es la transmisién de
conocimientos,

ideas, experiencias,

Guiar al estudiante
para que se apropie

de un conocimiento,

Es como un viaje en
donde uno es el

protagonista, pero

Mostrar y ensayar
los diversos

caminos para

Educar en
otros

aspectos de

cosas novana con los estudiantes habilidades o no darle solamente también el aprender. la vida, en
funcionar. habitos a una conocimiento para acompafiante de valores en
persona que no los que ellos lo quién tiene que disciplina
tiene. reproduzcan sino formarse.
ensefiarlos a
estudiar, y a
aprenderya
apropiarse de los
contenidos.
Es un proceso en el que el Es una maravilla. Es un trabajo integral Es transmitir Guia para el Interaccion que Hacer que las La
docente tiene que ser conocimiento de un aprendizaje. puede ser muy mala personas a las que | ensefanza
alguien que escuche cierto tema de la o muy buena estas ensefiando esuna
activamente las necesidades manera facil, depende de logre aprender, vocacion

de los estudiantes
adaptando los cursos a

ellos.

respetuosa, cordial y
con carifio, con

mucho carifio,

nosotros los
docentes que se

logre ese

comprender
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también con firmeza

y tolerancia.

acercamiento y

empatia

8 Proceso abstracto y Es un placer, se va La ensefianza es un Intercambio de Es una guia, Hacer que las Es mostrar el
complejo que involucra el debery se compartir y construir informacion entre el orientaciéon de como personas a las que camino al
muchos factores y convierte en un de conocimientos docente y el alumno puedo ayudar a estas ensefiando estudiante, darle
elementos. placer. juntos, el estudiante y completar el viaje logre aprender, las herramientas,

el docente del aprendizaje. comprender los valores
profesionales,
valores
personales, para
que puedan salir
adelante y
defenderse en un
mundo donde es
muy importante
tener muy claro
cual es el trabajo

9 Proceso que involucra Es mi vida. La ensefianza es Transmitir Que la otra persona La ensefianza que Es la técnica de
relaciones humanas. compartir conocimiento a una aprenda habilidades, logremos, articular mostrar los

conocimiento con los personaen destrezas, cultura, cdémo hacer ese elementos que le
estudiantes, apoyarlos formacion a través como se mueve la desarrollo ayuden a
en su proceso de de 2 principios: gente en sociedad, profesional, tiene identificar,
conocimiento tedricos y de una es aplicar el que traducirse luego analizar,
realidad para conocimiento a la en el desempefio de comprendery
solucionar vida. esos profesionales relacionar los
problemas conceptos para
aplicarlos a un fin
determinado.
10 Pienso mas bien en un Mi vida. Tener la oportunidad Transmitir Es una actividad de

proceso de ensefianza-

aprendizaje y yo siempre he

perseguido el objetivo

esencial de que mis alumnos
en todos los cursos tengan

aprendizajes significativos.

de darle algo a alguien

experiencias
vinculando el

conocimiento

mediacién en donde
el docente adquiere
la posibilidad de ser
el que le presente
los contenidos
temdticos al

estudiante
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11 Algunos dicen que es la Mi vida. La ensefianza es un Es poder transmitir a No es lo mismo
transferencia del profesor al compartir y construir otros de una manera | ensefiar que educar
alumno, pero yo creo que es de conocimientos diversa, atractiva, y depende del
un proceso en donde se juntos, el estudiante y lddica, los docente.
puede compartir y se puede el docente conocimientos
guiar a los alumnos hacia los tedricos y practicos
contenidos. de la disciplina y de

la experiencia.

12 Procesos que hacen Me apasiona la Transmitirle los Es una forma en
individuos en la ensefianza conocimientos que como docente
Instituciones y tiene como universitaria tengo a los estudiantes transmite.
finalidad el aprendizaje y poder ver como los
desarrollado por un estudiantes los
facilitador para que un aprenden y como se
estudiante pueda adquirir retroalimentan
ciertos conocimientos. conmigo

13 Proceso unido al Es mi vida, Es verter todos Es un arte, ensefary
aprendizaje comunicativo. aquellos conocimientos | aprender, porque

de un drea odeuna ellos también nos

disciplina de manera ensefian mucho a

sistematica nosotros, ellos traen
todo un cumulo de
experiencias, de
vivencias, de
conocimientos de
sus entornos.

14 Es el procedimiento Es felicidad Es la manera de hacer Que yo pueda
mediante el cual el docente llegar el conocimiento generaren el otroy
proporciona conocimiento en mi misma
técnicas y desarrolla aprendizajes
habilidades a los alumnos. significativos

15 Proceso de aprendizaje Un estilo de vida Que yo les pueda Poder transmitir un

mancomunado entre el
sujeto profesor y el sujeto

estudiante

transmitir los
conocimientos a los

muchachos

conocimiento y que
los alumnos lo
adopten en un
ambiente real y que
les sirva para

resolver problemas
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profesionales y

académicos.

16

Es un proceso trascendental
al estar aportando a un ser
humano para que se

desarrolle en la vida.

Motivar, guiar,
orientar a los
alumnos para su

propio desarrollo

Es un compartiry
aprender constante

con los jovenes

Un proceso de
transmision de
conocimientos y
experiencias, bajo
una estructura

didactica.

17

Proceso de transformacion
del individuo en el cual se
han desarrollado
aprendizajes que van a
servir con distintos
objetivos, aprendizajes para
la vida, para desempefiarse

en un dmbito laboral

Que no se queden
como
espectadores de
las clases, sino
que respondan a
sus inquietudes,
explotarles la
curiosidad y
animarlos a que

continden.

Compartir
conocimientos con los
estudiantes, solicitarles
que lean mucho e

investiguen

18

Proceso que no
necesariamente se da en el
aulay que busca que otra
persona adquiera
conocimientos, pero no
solamente que sea una
réplica, sino que construya
los suyos combinando con
experiencias personales,
con experiencias en el aula,
con un andlisis critico de la

situacion.

19

Es un proceso de
aprendizaje mutuo, que es
clave si queremos que la
profesion continle y que no
se quede, dsea que no se
distancie de las necesidades
y las demandas de los

contextos.
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20

Es un sistema de recursos
humanos, materiales y
financieros, integrado por
métodos y técnicas con el
fin de transmitir
conocimientos para
modificar comportamientos

en las personas.

21

Es un proceso en el que se
proporciona al alumno los
instrumentos necesarios
para desarrollar sus
habilidades a parte de sus
conocimientos previos y

experiencias de aprendizaje
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EQUILIBRIO ENTRE
TEORIA Y PRACTICA

Alaescuelayalos

docentes les hace falta
tener una mirada mas
histérica de, de donde
viene la disciplina y que
estoy haciendo yo como
individuo en medio de

todos los cambios

Trabajar un proyecto de
semestre y que los
muchachos hagan
propuestas de

intervencion

La actitud del profesor

es muy importante que
quiera su carrera que le
transmita a sus

estudiantes el amor de

Su carrera

ANEXO 15. Pregunta 20. ; Gusta agregar algo respecto a factores o elementos de ensefanza que use para la asignatura que imparte?

TECNOLOGIA

Recursos

materiales

Comunicacién

Alumnos

Conexién mas entre los
egresados que estan
trabajando en el mundo
laboral con los chicos que

se estan formando

Manejar tecnologias con
mucha solvencia, la
parte conceptual tedrica
y saber para qué sirve a
la bibliotecologia que
problema les va a

resolver

Uso de recursos

Una escucha atenta,

un dialogo abierto,
fundamentado con
una autoridad
amorosa, eso es
esencial para
construir una relacion
pedagdgica que acoja,
que permita al otro

florecer

Comunicacién

Que las alumnas
estuvieran mas
tiempo en la
universidad e
hicieran mas vida

universitaria

El papel de la

lecturayla
escritura es
esencial que no sea
solo el profesor el
que trabaje si no
leer y escribir, hay
competencias que

hay que trabajar

Construir
conjuntamente
ese aprendizaje,
porque yo no lo sé

todo

Tipo de didécticay

evaluacion

Que los cursos
funcionan de mejor
manera porque ellos
pueden ver en contexto

la teoria

La formacién docente yo
creo que eso es lo mas

importante

Dar una visién de la vida
real laboral que hay fuera

del aula

Partir de un modelo
determinado para poder
desafiar de alguna
manera las innovaciones

tecnoldgicas

Habilidad de la
escucha para poder

comprender el vacio

Claridad

Al tener pocos
alumnos le podemos

dedicar mucho mas

Me gustaria que
leyeran mas los

alumnos

Reivindicar la
pedagogiay la
didactica en general
reivindicar el hecho
educativo como un
hecho humano en
nuestras escuelas de

bibliotecologia.

Que el proyecto
semestral de aula sea un
video en el cual se
manifieste un trabajo de
campo realizado en la

biblioteca publica en la

Sensibilizacién docente

Que el estudiante desde
muy temprano pueda
involucrarse con el campo

de trabajo

En el paradigma
tecnoldgico estd la
fortaleza de esta

disciplina

Competencias

blandas

Retroalimentacion para
que los alumnos se
sientan importantes que
no se sientan que son

uno mas.

Competencia sana

Que todos los

docentes revisemos

Tenemos que trabajar
con los estilos de

aprendizaje de los

relacién bibliotecaria entre los estudiantes | redaccién estudiantes
Que la universidad abra | Resaltar esa parte Contexto de la disciplina Que se les ensefie a los Hay que saber Mayor comunicacion

sus puertas que el sensible que debe tener | para trasmitirle eso a los estudiantes a HTML escuchar, yo creo que entre los docentes

alumno vaya al mundoy | el docente estudiantes y que sepan en muchos docentes no Que los estudiantes Que la gente

traiga esos

conocimientos aca

donde sevan a

desenvolver y a trabajar

saben escuchar

se enamoren de la

asignatura

aprenda a escribir

bien

Dinamizar la

ensefianza
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5 Invitar bibliotecdlogos, Proceso de empatia, Que el estudiante desde Las tecnologias de la Lallegadaola Comunicacién con los Les falta orientacion
profesionales que para lograr que ese muy temprano pueda informacién empatia que puedas estudiantes para la vida Interaccidn del Prueba de entrada
trabajan en la biblioteca | estudiante se entregue involucrarse con el campo tener con los académica, es decir estudiante con la para saber como estan
para que los alumnos los | al proceso educativo de trabajo. estudiantes que sepan buscar literatura los muchachos y como
vean en vivo informacion por ellos | profesional salen al final
6 Visitas a unidades de Buscar siempre Conciencia que Dialogo con los
informacion elementos nuevos, estamos trabajando estudiantes Las estrategias
herramientas nuevas con personas, que pedagdgicas que tiene
para lograr una tienen necesidades, cada persona de
ensefianza mas eficaz carencias, habilidades manera innata
7 Invitar a profesionales Hacer lo posible para Ensefiar a valorar Que la ensefianza no sea
para que compartan su que el estudiante un concierto a una sola
experiencia internalice lo que esta voz, sino uno a multiples
aprendiendo voces y por tanto que se La competencia de
logre ese intercambio trabajo en equipo para
entre los estudiantes y poder desarrollar una
yo estrategia didactica
8 Trabajo final que no Que entren los Como docente ir con Retroalimentacion entre
solamente implique una | profesores jévenes alegria, llegar con los estudiantes y que
exposicion sino es mas alegria, hablar con todo fluya de una
que nada una alegria. manera en dénde se vea Tener grupos mas
sustentacion que todos estamos pequefios de
aprendiendo estudiantes
9 Predicar con el ejemplo, | Estudio de las Es importante La comunicacion entre
porque no puedo llegar | competencias de escuchar a los estudiantes, entre
para decirles cdmo estd | aprendizaje alumnos a ver que profesores y entre
el mundo alla afuera, si ellos dicen estudiantes y profesores Transversalidad en los
no estoy en la practica cursos
10 Cursos mas practicos Apertura, ese trabajo en Motivarlos a que sean Es elemental si hay una Las guias ayudan
para los estudiantes equipo: docente- mejores seres buena comunicacién mucho. La guia debe ir
estudiantes. humanos acompafiada de
nosotros y ciertos tips
11 Las practicas Que el profesor nunca La parte humana La parte de las

acompafiadas de teoria

se olvide que con quien
trabaja es con personas
que tienen

sentimientos, energia

relaciones, de la
comunicacion, de darle

confianza a los chicos

Explotar todas las
dindmicas de la

visualizacién.
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12 Poder hacer que los Deberiamos entrar al
estudiantes pongan un aula con una conciencia
clic entre la teoriay lo amplia de que no Hacerles preguntas a
que estd sucediendo sabemos con qué nos los alumnos y tratar
estamos topando, no de no respondérselas,
sabemos quién esta del que ellos mismo lo
otro lado del escritorio hagan
13 Que los alumnos hagan Pasion y compromiso
investigacion formal de por lo que usted hace
los temas que estamos
viendo Tormenta de ideas
14 Aprender también de Siempre estar
algunas de estas visiones | mejorando
en otros lugares en
otros contextos para El juego didactico,
tratar de enriquecer un hacer puzzles, hacer
poquitico lo que crucigramas de
hacemos. contenidos
15 Docentes que no son
propiamente de la
disciplina que tengan
algun proceso de La ensefianza tiene
induccion en lo que es que ver con el interés
Bibliotecologia, las y el desarrollo de
Ciencias de la habilidades de cada
Informacion una de las personas
16 Experiencia Tener colaboradora en
mis clases, a una
adjunta
17 Experiencia
18 El deseo de formar
colegas
19 Constante actualizacion
del docente
20 Tomar en cuenta que

todo mundo aprende
diferente, entonces, no
podemos tener solo una

metodologia de
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ensefianza cuando hay

multiples.

21

Ensefiar culturas

22

Ensefiar educacion

formal

23

Ensefiarles a los
estudiantes como
proyectarse ante la

sociedad

24

Como docente
mostrarse también
enamorado de la

asignatura

24

Despertar la creatividad

en los alumnos

26

Que los profesores se
dieran cuenta de la
responsabilidad que

tienen en sus manos

27

Formarnos para
enfrentar la mentalidad

de esos jovenes

28

Una vez concluida esta
investigacion recibir
comentarios de como se

utilizé la informacién
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ANEXO 16. Fotos de docentes participantes.
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COSTA RICA
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ANEXO 16. Fotos de docentes participantes.

Jorge Valencia
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