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INTRODUCCION

Desde su aparicion en México en 1946 hasta la actuali-
dad, la television ha formado parte importante en la vida
de los mexicanos. Sea para informar o entretener, este
medio ha predominado en los hogares de nuestro pais,
trayendo consigo una amplia gama de producciones:
programas televisivos, peliculas, documentales, series
de television, nacionales e internacionales.

Con el paso de los anos la television ha ido evolu-
cionando de acuerdo con los estandares del mercado
televisivo, en donde se inicid con la transmision de tele-
vision abierta desde 1946 hasta 1950, cuando se inau-
guro el primer canal comercial y en donde se transmitio
la lectura del IV Informe de Gobierno del Presidente de
México, Miguel Aleméan Valdés.

Posteriormente, en 1969, Cablevision obtuvo formal-
mente el permiso para operar la red de television de
paga en nuestro pais, lo que inicié el mercado de tele-
vision restringida en México. Con el tiempo, la oferta de
este tipo de television aumentd y compitio durante mas
de cuatro décadas con la television abierta.

Sin embargo, lo que durante este tiempo habia con-
tinuado su rumbo sin cambios sustanciales en lo que a
producciones televisivas se refiere, se ha visto afectado
por la aparicion de plataformas impulsadas por lo que
conocemos en la actualidad por Internet.

En 1997, en Estados Unidos de Norteamérica, un jo-
ven empresario tuvo una idea que cambiaria la historia
de la television, revolucionaria la forma en como es con-
sumida, y pondria a todo un modelo de negocios a tem-
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blar ante la llegada de un tipo de television diferente,
moderna e innovadora.

Esta idea se materializé en una plataforma de video
bajo demanda por Internet llamada Netflix, cuyo éxito
marca un parteaguas en el ambito televisivo de la ac-
tualidad que rompid con el status quo en un mercado
que durante mucho tiempo se mantuvo inmaovil.

Pero antes de que Netflix lograra esto, la television ya
habia sufrido los estragos que el avance tecnolégico
provocaba, pues YouTube fue pionero en poner a dis-
posicion de la audiencia diversidad de contenidos, lo
cual servia como una alternativa a 1o que la television
abierta y de paga ofrecia. Esta plataforma, entonces,
fungid como puente de transicion entre la television vy
las nuevas modalidades de reproduccion por Internet.

Ante esto, el presente trabajo surge por el interés de
documentar la historia de la plataforma audiovisual co-
nocida como Netflix, la cual no se ha realizado como tal
hasta hoy. La importancia del mismo radica en que, en
un futuro, servira como el preludio del declive de la tele-
vision en México, o coOmo es que ésta se vio obligada a
modificar el tipo de producto televisivo ofrecido durante
mas de medio siglo a la audiencia mexicana.

En este sentido, el objetivo es realizar un compen-
dio de informacion relacionado con Netflix de manera
cronolégica para documentar desde el surgimiento del
mismo, hasta sus repercusiones en la television nacio-
nal e internacional, y la influencia de esta plataforma en
la cultura televisiva.

La hipotesis de esta investigacion es que con el cre-
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ciente éxito de Netflix, el formato televisivo actual esta
obligado a modificar su formato y adaptarse a la nueva
era o, de lo contrario, terminara por ser obsoleto.

Esta investigacion esta guiada por los siguientes ob-
jetivos:

General

e Documentar la historia de la plataforma de transmi-
sion de contenido audiovisual via Internet conocida
como Netflix.

Particulares

e (Conocer las consecuencias directas e indirectas
que ha provocado esta plataforma en la television
mexicana.

e Documentar el impacto cultural en las producciones
televisivas mexicanas contemporaneas.

e Proyectar el futuro de la oferta y la demanda del pro-
ducto televisivo.

El presente trabajo constituye un estudio monografico
de la plataforma de retransmision de video via Internet
conocido como Netflix, su origen y la influencia en la
television nacional e internacional. Para realizarlo se si-
guieron los siguientes pasos: busqueda, recopilacion,
revision, seleccion de notas periodisticas en diarios y
revistas publicados en México a partir de 2011 hasta
2017, periodo que comprende el nacimiento de la plata-
forma, el auge y la presencia en la actualidad.
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La manera en que se realizd esta investigacion so-
bre la plataforma inici6 con la busqueda de la pa-
labra Netflix en los diarios E/ Universal y Reforma,
principalmente, después en otros diarios como El eco-
nomista, posteriormente se realiz0 una busqueda en
articulos de revista como Proceso y Forbes Mexico.

Esta incursion se realizd, en una parte, en la base de
datos de la Hemeroteca Nacional de México, y otra parte,
en el Archivo General de la Nacion, en donde se consul-
taron los medios impresos mencionados anteriormente.

Asimismo, se investigd en medios digitales oficiales
puesto que algunos de estos medios impresos publican
contenido adicional o con mayor extension en su version
digital. También se consultdé en medios internacionales
en espanol en su version digital para complementar la
informacion obtenida de los medios impresos.

El total de fuentes consultadas fueron 335; de éstas,
315 son notas periodisticas y articulos de revista; las
22 restantes son fuentes cibergréaficas. Todas ellas se
clasificaron por el medio proveniente y, a su vez, éstas
se clasificaron por afio y mes de publicacion, y tipo de
publicacion . Con base en lo obtenido se jerarquizo la
informacion.

Posteriormente se ordend la informacion obtenida cro-
nolégicamente conforme se fueron desarrollando los
hechos. Este trabajo se centrdé en fuentes hemerografi-
cas casi en su totalidad debido a la escasa o nula infor-
macion en fuentes bibliografias como consecuencia de
ser un tema naciente.
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La presente investigacion se estructura en cuatro capi-
tulos, los cuales se desarrollaron de la siguiente mane-
ra:

El primer capitulo: De Blockbuster al streaming, da
cuenta del antecedente de la plataforma y el contexto
social en el que surge Netflix. Se documenta su origen,
como consiguio el éxito en su pais de origen, la forma en
que Internet contribuy6 al mismo, asi como su llegada a
Mexico y las impresiones que tuvo en primera instancia.

En el segundo capitulo: Del rating a las suscripciones,
se documenta el surgimiento de la television bajo de-
manda como consecuencia del nacimiento de Netflix. El
nacimiento de un mercado televisivo, el surgimiento de
nuevas plataformas que competirian contra Netflix, y las
repercusiones que esto provoco en la television abierta
y de paga.

Posteriormente, en el capitulo tres: La formula del éxi-
to, se exponen los principales puntos que llevaron a la
plataforma a posicionarse a nivel mundial. Los tipos de
producciones que ésta realizd, casos particulares que
sucedieron en América Latina; se aborda la incursion
en el cine y la polémica que esto provoco; y las politicas
internas que caracterizan a dicha plataforma.

En el cuarto capitulo: Netflix y su influencia en la cultu-
ra popular, profundiza en las repercusiones que la pla-
taforma provoco en el cine y la television; se documenta
la influencia de ésta en la telenovela y el cine mexicano,
tanto en su produccién como en su exposicion; también
se expone como es que Netflix influyé en el consumo del
publico mexicano y las repercusiones que provoco en
el ambito televisivo; y, por ultimo, otras vertientes en las
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que la plataforma cambio el paradigma televisivo.

Para cada capitulo se utilizé una imagen distinta para
ilustrar el contenido, estas fueron tomadas de la red sin
fines de lucro.

Finalmente, en las conclusiones se menciona cuales
objetivos fueron alcanzados, lo que se encontrd con la
investigacion, si coincide con dichos objetivos y si la
hipotesis es verdadera o falsa; ademas, se explica las
posibles consecuencias a futuro con respecto a la tele-
vision.
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Antes de iniciar con el desarrollo de este trabajo es ne-
cesario conocer que Netflix es un servicio de streaming’
que les permite a sus suscriptores ver una gran varie-
dad de series, peliculas y documentales galardonados
nacionales y extranjeros, asi como producciones cien
por ciento originales. Este contenido se puede disfrutar
de manera ilimitada sin tener que ver una sola publici-
dad.

La membresia cuenta con cuatro planes: el plan Basi-
co, en el que se puede reproducir el contenido en una
pantalla a la vez con definicion estandar con un costo de
109 pesos mexicanos mensuales; el plan Estandar, en
el que se puede reproducir hasta dos pantallas a la vez
en alta definicion con un costo de 149 pesos mexicanos
mensuales; el Premium, en donde se puede reproducir
hasta en cuatro pantallas simultaneamente en alta o ul-
tra alta definicion con un costo de 199 pesos mexicanos
mensuales; y el Plan DVD, al cual Unicamente los clien-
tes de los Estados Unidos pueden acceder y consiste
en agregar DVD’s a su plan de streaming actual.

La membresia de cualquiera de los tres primeros pla-
nes se puede cancelar en el momento que se decida,
se puede reproducir en televisiones y teléfonos inteli-
gentes, computadoras portatiles, tablets y dispositivos
moviles siempre y cuando estén conectados a Internet,
y el contenido de Netflix es ilimitado.

Para poder ingresar es necesario crear una cuenta in-
troduciendo un correo electronico y generar una contra-

1 Laretransmision ,en inglés streaming, es la distribucion digital de con-
tenido multimedia a través de una red de computadoras, de manera que el
usuario utiliza el producto a la vez que se descarga. Se refiere a una corrien-
te continua que fluye sin interrupcion, y habitualmente a la difusién de audio
y/o video.
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sena. Ademas, se requiere un método de pago, el cual
puede ser: tarjeta de crédito, tarjeta de débito o codigo
de regalo, este ultimo se puede adquirir en tienda de
conveniencia por medio de un plastico.

Al realizar el proceso de suscripcion, Netflix otorga
un mes de prueba gratis a sus recientes suscriptores.
A partir del segundo mes se realiza el cargo segun el
método de pago que se haya elegido.

Por lo tanto, en este primer capitulo se encuentran do-
cumentados los antecedentes que llevaron a la creacion
de lo que hoy se conoce como Netflix hasta la llegada a
América Latina y su aceptacion en México .

Por principio se expone brevemente la historia de la
empresa estadounidense de alquiler de videos conoci-
da como Blockbuster, desde su invencion, crisis y des-
aparicion en México, esto debido a que forma parte fun-
damental en la creacion del objeto de estudio: Netflix.

Por otro lado, se expone el origen de la plataforma
via streaming, sobre sus creadores, como se fue trans-
formando hasta consolidarse como una empresa lider
en el rango de la distribucion audiovisual por Internet
y cOmo es que alcanzo el éxito hasta lograr expandirse
internacionalmente.

Ademas, se aborda la llegada de este servicio a Méxi-
co y gran parte de Latinoamérica, la recepcion gque ésta
tuvo en el publico y la reaccion inmediata que genero
dentro del negocio televisivo.

17



1.1 ANTECEDENTES. LA CAIDA DE UN
GIGANTE

Es el afio de 1982, en México es decretada la naciona-
lizacion de la banca en el Ultimo informe de gobierno
del presidente José Lopez Portillo y a finales de este
mismo afio asume la presidencia Miguel de la Madrid.
En los Estados Unidos de Norte América se realizan las
Elecciones Legislativas. Los fisicos de la Universidad
de Stanford afirman haber conseguido detectar un mo-
nopolio magnético. En California, el grupo Metallica rea-
liza su primer concierto en la historia.

Bajo este contexto encontramos a David y Sandy Cook,
quienes comenzaron la companfia conocida como Bloc-
kbuster Inc., justo cuando el video comenzd a avanzar
en los hogares estadounidenses. Era conocida original-
mente como “Cook Data Services”. David, un ex inge-
niero de software, en esa época tenia ideas revolucio-
narias sobre como hacer que un negocio de alquiler sea
mas rentable y eficiente. Para 1985, se abri6 la primera
tienda Blockbuster Video en Dallas, Texas, para servir
como un competidor de las tiendas de video locales que
habia en muchos puntos del pais.?

La tienda Blockbuster tenia una seleccion mas grande,
8.000 cintas, que el resto de estas tiendas de video de
propiedad familiar. También tenia un inventario informa-
tizado y las cintas estaban simplemente organizadas en
los estantes, lo que hacia el proceso de seleccion mu-
cho mas réapido. Otras tiendas de video requerian que

2 Kate Evelyn, “La historia de Blockbuster Inc.”, en eHow en Espafiol, http://
www.ehowenespanol.com/historia-blockbuster-inc-sobre_109045/ ,10 de
septiembre de 2017.
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los clientes firmaran primero el contrato de forma indivi-
dual y luego el empleado tenia que ir a buscar la cinta.

El modelo de Blockbuster también permitio que los
clientes pudieran tener las peliculas durante tres no-
ches en lugar de una e hizo que las tiendas fueran aptas
para toda la familia, ya que negaron las peliculas para
adultos y mantenian abierto hasta la medianoche todos
los dias de la semana, incluso los domingos.

El modelo de los Cook tuvo tanto éxito que tenian mas
de tres tiendas abiertas en 1986. Fue entonces cuando
decidieron cambiar el nombre de su empresa a Block-
buster Entertainment Corporation. Los Cook dejaron la
compania en 1987, poniendo al inversor Wayne Huizen-
ga al mando. El estaba a favor de la expansion agresiva,
lo que llevo a abrir 15 tiendas corporativas y 20 franqui-
cias para junio de 1987 y 133 tiendas a finales de ese
ano. La compafia abrid seis oficinas regionales en su
esfuerzo por operar de costa a costa.

Un movimiento de Blockbuster que condujo a un con-
tragolpe fue la practica de compra de las cadenas lo-
cales de video. Estas cadenas incluyeron Major Video,
Inc., de Oklahoma Entertainment, Inc.; Vector Videos
Inc., y varios otros. A comienzos de 1990, los expertos
de la industria comenzaron a preguntarse si la cadena
no habia empezado a saturar el mercado. En respuesta,
se dirigioé a las operaciones en el extranjero, abriendo
en el Reino Unido.

A finales de 1990 y principios del 2000, Blockbuster
comenzo a conseguir algo de competencia real en el
creciente mercado de alquiler en linea cuando los DVD
comenzaron a reemplazar a las cintas. Su principal ri-
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val era Netflix, que se habia fundado en 1997. Los DVD
eran caros de transportar y no son tan fragiles como las
cintas, ademas de que eran mucho menos costosos de
comprar que de alquilar. Menos personas se dirigieron
a las tiendas, ya que podian alquilar peliculas en el ho-
gar a través de Internet. Aunque la compania se metio
en la bolsa en 1999, se comenzaron a reportar pérdidas
significativas.®

En octubre de 2004, el panorama para la compania
se tornaba negro, pues Viacom, el monstruo del entrete-
nimiento decide venderla a raiz del debilitamiento de la
renta de videos que se debia, principalmente a la baja
demanda de peliculas y la creciente compafia rival Ne-
tflix.4

Por otro lado, en México, Blockbuster inauguraba a
mediados de este afo su establecimiento numero 300 y
posteriormente, Diego Cosio, director general de la em-
presa, anuncié que daria un cambio de enfoque hacia
la venta de productos de consumo, juguetes y repro-
ductoras de video en vista del descenso en la renta de
peliculas.®

Para marzo de 2010, Blockbuster Inc. anuncia la posi-
bilidad de quiebra, pues la firma seguia en la busqueda
de opciones para mejorar su balance. Para esto pre-
sentd un documento ante la comision de Valores de Es-
tados unicos y asi realizar un pedido de proteccion por
bancarrota.®
3 Kate Evelyn, “La historia de Blockbuster Inc.”, en eHow en Espafiol, http://
www.ehowenespanol.com/historia-blockbuster-inc-sobre_109045/, 10 de
septiembre de 2017.

4 Zacarfas Ramirez Tamayo, “Se oscurece el panorama para Blockbuster”,
en diario El Universal, 28 de octubre de 2004, p. B2, finanzas.

5 idem.

6 Agencia Reuters, “Blockbuster dice que quiebra es una opcion”, en diario
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Ya para septiembre de ese mismo afio, la cadena
de renta de videos que predominaba en el mundo te-
nia un adeudo de 900 millones de ddlares y presenta-
ba problemas para adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado, en el que los consumidores preferian sus
computadores para descargar por internet en vez de
rentarlas.’

En gran medida esta situacion comenz6 a cavar la
tumba de la mayor compania de renta de video renta
cuyo posicionamiento mundial ascendia a 5 mil 800 es-
tablecimientos®, considerado un dinosaurio tras la des-
aparicion desde hacia ya algunos afios de pequefnos
establecimientos que se dedicaban al mismo giro.

Al verse en peligro, Blockbuster Inc. busco la manera
de transformarse e introdujo un servicio de renta de pe-
liculas por internet, pero la popularidad de la misma es-
taba por debajo de la de Netflix o Redbox, una empresa
dedicada a la renta de peliculas a costo de un ddlar a
través de maquinas automatizadas.

Ante esto, el equipo gerencial de la subsidiaria de la
compania en México emitié un boletin donde asegura-
ba que la operacion de Blockbuster México no depen-
dia financiera, logistica, contenido ni operativamente
de Blockbuster Inc., sin embargo, la compafia esta-
dounidense consolidaria los numeros de la subsidiaria
mexicana en los resultados finales y detallaba dentro
del mismo boletin que la franquicia mexicana atravesa-
ba por un buen momento financiero, un crecimiento de

El Universal, 17 de marzo de 2010, p. B8, cartera.
7 "Blockbuster se alista para quiebra” (Notimex), en diario El universal, 23
de septiembre de 2010, p. B3, cartera.
8 idem.
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doble digito en ganancias de 2009.°

La jugada gque Blockbuster México habia realizado
fue operar tiendas bajo la marca Game Rush, donde se
ofrecian software y consolas de videojuegos en la que,
en 2009, México habia sido de los mayores mercados
para la corporacion en este negocio que no tuvo retro-
ceso en ventas.™

A pesar de que 2009 habria sido uno de los mejores
afios para esta compafia en México, no duré por mucho
tiempo. En 2014 Blockbuster México fue comprado por
Ricardo Salinas Pliego por medio de Grupo Elektra, lo
que implico la toma de 327 tiendas, y otorg6 a Elektra el
derecho de uso de la marca durante dos afios.

La primer modificacion a partir de esta compra fue el
cambio de imagen y nombre, pues paso de ser Block-
buster a The B-Store, Este nuevo formato se enfocd en
la venta de articulos de tecnologia y electronica como
tabletas y videojuegos, articulos accesorios y con un
pequefio componente de renta de peliculas.™

Pero esto tampoco fue suficiente para rescatar un es-
quema de mercado que estaba por desaparecer debi-
do a que los directivos, en este caso Salinas Pliego, se

9 Zacarias Ramirez Tamayo, “Blockbuster acuerda plan de Salvamento”, en
diario El Universal, 24 de septiembre de 2010, p. B1, cartera.

10 idem.

11 llse Santa Rita, “Blockbuster desaparece en México, lo sustituye The
B-Store”, en Expansion, https://expansion.mx/negocios/2015/09/18/blockbus-
ter-desaparece-en-mexico-conoce-su-nueva-imagen, 20 de septiembre de
2018.

12 llse Santa Rita, “Blockbuster desaparece en México, lo sustituye The
B-Store”, en Expansion, https://expansion.mx/negocios/2015/09/18/blockbus-
ter-desaparece-en-mexico-conoce-su-nueva-imagen, 20 de septiembre de
2018.
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negaban a adaptarse a las nuevas vias de distribucion
de contenido, tal como lo hacia Netflix. Asi fue como
en 2016 Grupo Salinas anuncia el cierre definitivo del
nuevo concepto de renta de peliculas y videojuegos The
B-Store en México al no presentar ganancias en el se-
gundo trimestre del mismo afio.™

Blockbuster, que durante mucho tiempo lidero6 la ren-
ta de peliculas a nivel internacional, estableceria los ci-
mientos de lo que marcaria un parte aguas en la era de
los VHS, DVD vy lo digital. Sin duda esta empresa influyo
en lo que Netflix se convertiria. Su mayor error fue la im-
posibilidad de adaptarse a esta nueva era, la era de la
tecnologia, de lo digital, una era internauta que deman-
daba una reestructuracion de formato fisico a lo que se
ponia en boga: el streaming.

1.2 EL ORIGEN

Algunas empresas que hoy tienen éxito empezaron por
premisas ordinarias gque tienen mas que ver con lo coti-
diano que con una vision empresarial masiva o un fun-
damento financiero con miras a un negocio redituable.
Tal es el caso de Netflix, cuya fundacion surge de una
situacion que acontecia con regularidad a finales del
siglo XX.

En el ano de 1997, Reed Hastings, quien habia funda-
do Pure Software, una de las 50 mayores empresas de
software en el mundo™ | se dio cuenta que por no de-
volver a tiempo el DVD de Apolo 13, que habia rentado

13 Miguel Angel Pallares, “La parca se lleva a la marca The B-Store”, en
diario El Universal, 1 de noviembre de 2016, p. B1, cartera.

14 Martha Patricia Garcia, “Netflix, otra forma de ver tv en México”, en
diario El Universal, 13 de septiembre de 2011, p. E7, espectaculos.
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dias atras en la tienda de videos Blockbuster, debia 40
dolares.

Aquella cifra le pareci¢ excesiva y rehus6 pagar tal
cantidad de dinero. Fue entonces cuando Hastings
decidié vender Pure Software a Rational Software'™ vy
fundar una compafiia que no les cobrara multas a sus
usuarios por demorarse en la devolucion de sus pelicu-
las, sino una tarifa mensual por un numero ilimitado de
alquileres.®

Hastings y su amigo Marc Randolph fundaron una
empresa llamada Kibble, la cual tomaria el nombre de
Netflix unos anos después. La eleccion del nombre de
la compania fue un proceso interminable en el que se
valoraron nombres como Directpix.com, Replay.com o
Luna.com que fue una de las opciones que se tomaron
en cuenta por ser el nombre del perro de Randolph.

Mientras se decidia el nombre final de este proyecto,
Hastings y Randolph decidieron poner el nombre de ki-
bble.com.’ EI 29 de agosto de 1997, la compafia se
establecié en el estado de Delaware, Estados Unidos.'®
La primicia de la compania era simple; no salga a rentar

15 idem.

16 Marcelo Berenstein, “Asi nacié Netflix. Asi comenzd el fin de Blockbus-
ter”, en Emprendedores News, http://emprendedoresnews.com/empren-
dedores/asi-nacio-netflix-asi-comenzo-el-fin-de-blockbuster.html, 17 de
septiembre de 2017.

17 Administrador, “La historia de Netflix y el futuro de la television”, en El
Rincon de Marketing, http://www.elrincondemarketing.es/la-historia-de-net-
flix-y-el-futuro-de-la-television/, 5 de octubre de 2017.

18 iProfesional, “La historia de Netflix: cémo su fundador armé un impe-
rio tras perder una pelicula de un videoclub”, en iProfesional, http://www.
iprofesional.com/notas/255254-internet-software-netflix-tecnologia-video-al-
quiler-peliculas-historia-series-nacimiento-La-historia-de-Netflix-como-su-fun-
dador-armo-un-imperio-tras-perder-una-pelicula-de-un-videoclub?page_
y=1745, 2 de octubre de 2017.
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una pelicula, nosotros se la mandamos hasta la puerta
de su casa.™

La forma de Kibble era sencilla: los usuarios pedian
por correspondencia el DVD de alguna pelicula y a los
pocos dias lo recibian en casa; dependiendo de la cuo-
ta, las personas podian quedarse con los discos hasta
por un mes, algo que resultaba innovador para la época.
Esto fue una tactica de marketing que puso a competir
al mayor rival que Hastings y Randolph tenian: Block-
buster.

En 1998, Kibble se transformd en Netflix y Hastings
lanz6 la pagina netflix.com, desde la cual los usuarios
podian alquilar peliculas en DVD, que llegaban a los po-
cos dias a sus casas, se traté de la primer incursion de
la empresa en el terreno digital. Netflix entré en el nego-
cio de las suscripciones en 1999, los usuarios podian
mantener durante meses los DVD que quisieran en sus
casas, por la cantidad de 16 dolares. Esos dos aconte-
cimientos sentaron las bases de lo que es la compafiia
en la actualidad.

Netflix no alcanzd un éxito inmediato, al principio los
clientes pagaban por cada DVD que alguilaban como
el conocido videoclub Blockbuster, empresa lider que
operaba con miles de videoclubes en todo el mundo.
Reed, comenzd a ofrecer suscripciones que permitian
alquileres inmediatos y aun asi los clientes se llegaban
a guejar de que pasaba mucho tiempo entre el momento
de elegir una pelicula onliney el tiempo en poder disfru-
tarla.?®

19 Indigo staff, “Netflix cumple 20 afos; Asi ha sido la evolucion de la

empresa”, en Reporte Indigo, http://www.reporteindigo.com/indigonomics/
netflix-cumple-20-anios-evolucion-historia-empresa/, 7 de octubre de 2017.
20 Administrador, “La historia de Netflix y el futuro de la televisién”, en El
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El crecimiento de Netflix apenas comenzaba pues aun
competia contra Blockbuster, quien le ganaba en sus-
criptores, ademas de ser mas confiable para los usua-
rios pues contaba con sucursales fisicas, o que daba
credibilidad a su servicio pues hasta ese momento In-
ternet se encontraba en desarrollo y no resultaba del
todo confiable.

1.3 EL SALTO AL EXITO

Para 1999, Netflix se posicionaba como la mayor com-
petencia de la cadena de video renta mas famosa y
fructifera en Estados Unidos. Sin embargo, Blockbuster
predominaba en el mercado y Hastings busco la manera
de aliarse con su competencia y buscar el crecimiento.

En el ano 2000, Hastings y Randolph buscaron a John
Antioco, director general de Blockbuster para proponer-
le un nuevo modelo de negocio de alquiler de videos
no presencial apoyado con el nombre de Blockbuster y
sus tiendas. Pero Netflix era una empresa relativamente
pequena de alquiler de videos, tenia apenas tres anos
en el mercado y, debido al éxito de Blockbuster, no ne-
cesitaba modificar el modelo que esta empresa llevaba
durante quince afios.?!

Por si esto fuera poco, el modelo de negocio la em-
presa de video renta consistia en cobrar por el alqui-
ler de peliculas y un gran porcentaje de sus ganancias
provenia de penalidades cobradas por retrasos en la
devolucion de videos, mientras que Netflix presentaba

Rincon de Marketing, http://www.elrincondemarketing.es/la-historia-de-net-
flix-y-el-futuro-de-la-television/, 5 de octubre de 2017.

21 Alessandra Corrochano, “Cuando Blockbuster se rio de Netflix”, en El
Comercio, https://elcomercio.pe/economia/opinion/blockbuster-rio-netflix-opi-
nion-396146, 12 de septiembre de 2018.
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un modelo que eliminaba sus dos fuentes de ingreso: el
pago por pelicula y la penalidad.??

A pesar de esto, Antioco aceptd ante Hastings y Ran-
dolph que no era una mala idea, pero decidio rechazar
la oferta, primero por considerar el proyecto como algo
chico y, segundo, por el alto costo que les significaria,
ya que los creadores de Netflix pidieron 50 millones de
dolares por la idea.?

En este mismo afio, Netflix presentd otra tactica de
mercadotecnia que incluia en su plataforma digital un
sistema personalizado de recomendacion de peliculas,
que utiliza las puntuaciones de sus suscriptores para
predecir las elecciones de todos los usuarios de la pla-
taforma en la portada principal de dicho portal.

Netflix es una de las punto-com mas exitosas de la
historia aunque sus inicios no fueron nada faciles pues
durante sus primeros afios incurrieron en pérdidas. Para
2002, Netflix entr6 a la bolsa de valores y sus acciones
comenzaron a crecer, pero fue en el ano 2003 cuando
registré su primera ganancia con 6,5 millones de déla-
resy 272 millones de dodlares de facturacion.?*

Tres anos después, en 2005, Hastings y su equipo
habian logrado sumar 4.5 millones de suscriptores, la
empresa comenzaba a posicionarse como referente del

22 Alessandra Corrochano, “Cuando Blockbuster se rio de Netflix”, en El
Comercio, https://elcomercio.pe/economia/opinion/blockbuster-rio-netflix-opi-
nion-396146, 12 de septiembre de 2018.

23 Yuridia Torres, “Esta es la leccion que Blockbuster le dio a Netflix”, en
diario El Financiero, 24 de abril de 2016, p. 6, empresas.

24 Administrador, “La historia de Netflix y el futuro de la television”, en El
Rincon de Marketing, http://www.elrincondemarketing.es/la-historia-de-net-
flix-y-el-futuro-de-la-television/, 5 de octubre de 2017.
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mundo de los negocios.® Netflix capitalizd el éxito del
DVD vy su rapida expansion en los hogares estadouni-
denses, integrando el potencial de Internet y el comer-
cio electronico.?®

Otra de las claves del éxito de Netflix es que, como ser-
vicio, habria sido imitado rapidamente por la competen-
cia, quienes podrian comprar facilmente los derechos
para distribuir material. Por ello, apeld a la creacion de
series y peliculas propias, que so6lo pueden verse en su
plataforma.

La primera de ellas fue House of Cards, protagonizada
por dos grandes de Hollywood: el actor Kevin Spacey
y el director David Fischer. Su tactica fue ofrecerles un
contrato por dos temporadas, algo poco frecuente en la
industria televisiva. El responsable de los contenidos,
Ted Sarandos, logré notoriedad dentro del ambiente por
ofrecer a los actores grandes cantidades de dinero por
grandes contratos.

Otro ejemplo fue Sense8, una superproduccion de las
hermanas Wachowski, reconocidas por su gran pres-
tigio gracias a la trilogia de The Matrix y la gran con-
troversia que se formuld alrededor de ellas al cambiar
de sexo. Esta produccion contd con un presupuesto de
$108 millones de doélares por temporada.

Y no es la Unica produccion de costo elevado que se
podia encontrar en la plataforma: Marco Polo costd $90

25 Indigo staff, “Netflix cumple 20 afos; Asi ha sido la evolucion de la
empresa”, en Reporte Indigo, http://www.reporteindigo.com/indigonomics/
netflix-cumple-20-anios-evolucion-historia-empresa/, 7 de octubre de
2017.

26 Administrador, “La historia de Netflix y el futuro de la television”, en El
Rincon de Marketing, http://www.elrincondemarketing.es/la-historia-de-net-
flix-y-el-futuro-de-la-television/, 5 de octubre de 2017.
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millones de ddélares por temporada; House of Cards, lle-
g6 a $60 millones de dolares; y Orange is the New Black
ascendia a $50 millones de doélares.

También optd por comprar las licencias de series po-
pulares de hace algunos afios como Full House o Gil-
more Girls. Ademas, incluyd en su repertorio a Shonda
Rhimes, guionista, productora y directora, creadora de
la exitosa serie televisiva norteamericana Grey’s Ana-
fomy vy la afamada How to Get Away With Murder.?’

Aunque la decision de pasar al formato digital fue todo
un acierto, en 2007 parecia un cambio de estrategia
arriesgado. Competia con empresas que ya distribuian
contenidos en linea y que tenian mas experiencia en el
sector como Amazon, Apple y Hulu, entre otros.

Blockbuster, como se menciono anteriormente, se de-
claré en quiebra en septiembre de 2010, con una deu-
da de 900 millones de dolares. En ese momento, Netflix
funcionaba desde hacia tres anos en streaming. Ya no
dependia de ningun soporte fisico para distribuir conte-
nidos.

Ya asentado su modelo de negocio, la comparia se
planted en serio su expansion internacional a partir de
2010, cuando comenzd a emitir por vez primera fuera
de Estados Unidos, en su vecina Canada. Unos meses
después sumaba ya alrededor 25 millones de suscrip-
tores tan solo en estos dos paises.?®
27 iProfesional, “La historia de Netflix: como su fundador armé un impe-
rio tras perder una pelicula de un videoclub”, en iProfesional, http://www.
iprofesional.com/notas/255254-internet-software-netflix-tecnologia-video-al-
quiler-peliculas-historia-series-nacimiento-La-historia-de-Netflix-como-su-fun-
dador-armo-un-imperio-tras-perder-una-pelicula-de-un-videoclub?page_
y=1745, 2 de octubre de 2017.

28 Martha Patricia Garcia, “Netflix, otra forma de ver tv en México”, en dia-
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1.4 INTERNET, EL MEJOR ALIADO

Para la primera década del nuevo milenio, Netflix ha-
bia evolucionado junto con la tecnologia y contaba con
una interface en la cual el usuario podia suscribirse de
manera practica. Para adquirir el servicio era necesa-
rio contar con conexion a Internet de banda ancha, sin
importar la velocidad de ésta, sin embargo, se reco-
mendaba contar con un minimo de 0.5 MB.?°

Internet habia dado a Netflix, al igual que otras compa-
fifas como Amazon, la oportunidad de expandirse con
gran facilidad a través de los usuarios por medio de la
red, hecho que se veria reflejado posteriormente en su
penetracion internacional. Sin embargo, en América La-
tina, aun no se contaba con la infraestructura adecuada
para llevar este servicio, por lo que su crecimiento se
detuvo algunos afos.

Aun asi, la tecnologia que Hastings habia desarrollado
gracias a la experiencia adquirida en su anterior empre-
sa, Pure Software, impulsaba la rentabilidad de Netflix
pues esta plataforma contaba con herramientas capa-
ces de aprender cuales son las peliculas que escogian
sus usuarios con el fin de sugerir contenidos relaciona-
dos con estas preferencias y mostrarlas en la pantalla
principal del sitio web.3°

Esto se realizaba a traves de analisis basados en el
comportamiento de los usuarios sin entrometerse con
su identidad. Con esta informacion se generan perfiles
de consumo con la ayuda de algoritmos computaciona-
les desarrollados por los siete equipos con los que la
rio El Universal, 13 de septiembre de 2011, p. E7, espectaculos.

29 idem.

30 Amed Urbén, “Revolucionan el entretenimiento para América Latina”, en
diario El Universal, 19 de septiembre de 2011, p. T3, tech bit.
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empresa cuenta para elaborar exclusivamente dichos
algoritmos de recomendacion.?

Ademas, el usuario de esta plataforma puede otorgar
una calificacion de acuerdo con a su experiencia con el
contenido visto. Dicha calificacion es utilizada de igual
forma por medio de un algoritmo que analiza cual ha
sido el comportamiento del usuario en los videos obser-
vados. De esta manera, en cuanto el usuario se conecte
al servicio, el algoritmo ya habra personalizado el con-
tenido a ofrecer que se asemeje a lo que dicho usuario
observa con regularidad.®

El costo del servicio en Estados Unidos y Canada era
de 16 ddlares mensuales®® , los cuales eran cobrados a
partir de una tarjeta de crédito, la cual suscribia el usua-
rio en su registro y de donde serian sustraidos hasta
que el mismo decidiera cancelar dicha suscripcion sin
algun tipo de cargo adicional al acordado al inicio de la
suscripcion.

A pesar de que Hastings contaba con las licencias
para distribuir contenidos de importantes estudios de
cine y television como Walt Disney, Paramount, Sony,
NBC Universal, Columbia Broadcastings System, Me-
tro Goldwyn Mayer, Lionsgate, Summit, Relativity, BBC
Worlswide, entre otras en su plataforma digital, Netflix
continuaba con la distribucion fisica a domicilio, pues el
dominio de Internet en Estados Unidos y Canada aun no

llegaba a todos los hogares.?

31 Alejandro Gonzélez, “Netflix quiere conocerte”, en diario Reforma, 23 de
julio de 2012, p. 9, interfase.

32 idem.

33 Administrador, “La historia de Netflix y el futuro de la television”, en El
Rincon de Marketing, http://www.elrincondemarketing.es/la-historia-de-net-
flix-y-el-futuro-de-la-television/, 5 de octubre de 2017.

34 Urbén, op. cit.,, p. T3.
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Esto no duraria por mucho ya que en septiembre de
2011 Netflix anuncié que separaria sus negocios de vi-
deo en streaming y de alquiler de DVD, que ahora toma-
ria el nombre de Qwikster. La decision se tomd debido
a que Hastings considerd que ambas unidades eran di-
ferentes y que debian operar de forma independiente.?®

Netflix habria comenzado con una revolucion en el
mundo de la distribucion audiovisual por Internet debi-
do a la gran variedad de opciones, pero su éxito se de-
bia a dos puntos clave segun Alfonso de Ledn, director
ejecutivo de Axon Partners Group®® : su vision de futuro
y su estrategia, que le ha permitido dejar de depender
de las distribuidoras de contenidos.?’

Ademas de haber sabido detectar que los consumi-
dores aceptarian el modelo de contenidos a la carta,
en el que ellos mismos deciden como y cuando quieren
ver los episodios y peliculas, y de facilitar aun mas los
maratones de series, la estrategia de Netflix se habria
centrado en crear un modelo de negocio rentable.®®

En 2017, De Ledn declar6 para hojaderouter.com lo
siguiente :

35 “Netflix divide negocios” (El Universal/staff) , en diario El Universal, 20
de septiembre de 2011, p. B2, cartera.

36 Axon Partners Group es una firma internacional de inversiones, desa-
rrollo corporativo y consultoria, especializada en mercados emergentes
globales. Creado por empresarios con un gran desarrollo de negocios y
experiencia financiera, que cuenta con un equipo de mas de 70 expertos en
todo el mundo.

37 Martha Soffa Ruiz, “Netflix, el caso de éxito: de vender peliculas a domi-
cilio a los cien millones de clientes”, en Sin Embargo, http://www.sinembar-
go.mx/25-06-2017/3247207, 20 de septiembre de 2018.

38 Martha Soffa Ruiz, “Netflix, el caso de éxito: de vender peliculas a domi-
cilio a los cien millones de clientes”, en Sin Embargo, http://www.sinembar-
go.mx/25-06-2017/3247207, 20 de septiembre de 2018.
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El problema que tienen las plataformas de ‘streaming’, y
por eso Netflix hace contenido propio, es que las grandes
compafias, como Disney, han tenido un modelo de dis-
tribucion de contenidos que se ha realizado a través de
distribuidores locales, sin embargo, muchas plataformas
de ‘streaming’ necesitan derechos en el mundo entero y
les gustaria negociarlos a nivel mundial.®

1.5 NETFLIX EN MEXICO

El lunes 12 de septiembre de 2011, Red Hastings lanza
Netflix en México, el cual se presenta como un servicio
de suscripcion por Internet para disfrutar de un amplio
contenido de largometrajes, series y telenovelas nacio-
nales y extranjeras que poseia hasta ese momento.*°

Ademas de México, este proyecto también se encon-
traba disponible en 43 paises de América Latina y el
Caribe, como Argentina, Uruguay, Chile, Bolivia. Colom-
bia, Ecuador y Venezuela, con contenido en espafol, a
excepcion de Brasil, donde estaba disponible en portu-
gués. Sin embargo, la distribucién del material no era la
misma para cada pais, pues dependia del acuerdo con
el que se habia llegado con la empresa que poseia los
derechos de cada material audiovisual.

Otra modificacion importante para la plataforma en
América Latina es que el material distribuido también
contaba con la opciéon de reproducirlo doblado al espa-

39 Martha Soffa Ruiz, “Netflix, el caso de éxito: de vender peliculas a domi-
cilio a los cien millones de clientes”, en Sin Embargo, http://www.sinembar-
go.mx/25-06-2017/3247207, 20 de septiembre de 2018.

40 Martha Patricia Garcia, “Netflix, otra forma de ver tv en México”, en dia-
rio El Universal, 13 de septiembre de 2011, p. E7, espectaculos.
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fiol, pero siempre con la opcién de poder disfrutarlo en
su idioma original con subtitulos en espafiol.

Hastings, ademas de contar con licencias para dis-
tribuir contenidos de importantes estudios de cine y te-
levision como Walt Disney, Paramount, Sony, NBC Uni-
versal, Columbia Broadcasting System, Metro Goldwyn
Mayer, Lionsgate, Summit, Relativity, BBC Worlswide,
habia logrado comprar otras de televisoras nacionales
de América Latina como TV Bandeirantes, Televisa, Te-
lemundo, TV Azteca, TV Globo, Caracol, Telefe y Radio
Caracas TV.#

Para este lanzamiento, Netflix contaba con un gran
punto a favor pues anunciaba que se podia acceder a la
plataforma a través de diversos dispositivos como la PC,
Mac, televisores con servicio de Internet, consolas Xbox
360 de Microsoft, Wii de Nintendo y PS3 de Sony, asi
como dispositivos Blu-ray, sistemas de teatro en casa,
videograbadores digitales y reproductores de Internet
como iPhone, iPad y iPod touch de Apple, asi como en
Apple TV y Google TV, pero no de manera simultanea.

Para abril de 2012, la plataforma anuncia su llegada
a Windows Phone, con lo cual los miembros de Lati-
noamérica, Reino Unido e Irlanda, podrian acceder al
instante a series y peliculas ilimitadas en sus teléfonos
con este sistema operativo y cuya aplicacion podrian
descargar desde Windows Phone Marketplace, disponi-
ble al igual que para Apple y Android.*?

Pero el punto fuerte de este proyecto fue su tactica de
marketing, pues Hastings declaré en conferencia con
medios de comunicacion mexicanos que se habilitaria
41 idem.

42 “Netflix llega a Windows Phone” (El Universal/staff) , en diario EI Univer-
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una modalidad gratuita por un mes, mientras que el cos-
to del servicio en México seria de 99 pesos mensuales,
precio que no sufriria incrementos inesperados y que se
mantendria a largo plazo.*®

Como parte de esta estrategia de marketing y ante las
recomendaciones que se empezaron a hacer de boca
en boca sobre las series y peliculas que la plataforma
ofrecia, Netflix anuncié en 2012 la unién con Facebook
para que sus usuarios pudieran descubrir y recomendar
otros programas y peliculas por medio de la aplicacion
Facebook connect, esto a nivel Latinoamérica.**

A pesar de todas las ventajas en el mercado que Ne-
tflix presentd a México, este no estaba preparado para
recibir al cien por ciento sus capacidades de reproduc-
cion. La velocidad de conexion promedio en México era
de dos megabits por segundo pues aun no se contaba
con Internet de banda ancha en el pais, lo cual detenia
la eficiencia en el desempefio del servicio de entreteni-
miento.*

En 2012, México presentd un informe en el Foro Eco-
nomico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), llevado
acabo en New York, en el cual se evidenciaba la brecha
digital existente entre las naciones desarrolladas y en
vias de desarrollo, en donde México continuaba con un
rezago grande en conectividad a Internet y en tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion. En ese ano, el
pais se posiciono en el lugar 76 de 142 economias del

sal, 12 de abril de 2012, p. B2, cartera.
43 Urban, op. cit., p.T3, tech bit.
44 “Netflix presenta aplicacién con Facebook” (El Universal/staff), en diario
El Universal, 1 de marzo de 2012, p. B2, cartera.
45 Carla Martinez, “Va portal Yuzu por peliculas y series on-line”, en diario
Reforma, 29 de septiembre de 2011, p. 4, negocios.
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mundo del ranking que se realiza anualmente en este
foro.*6

Este rezago en conectividad a Internet fue uno de las
dificultades que enfrentd Hastings al llevar su negocio
a Latinoamérica. Segun el Instituto Federal de Teleco-
municaciones, el ingreso tardio de estos servicios de
television bajo demanda al mercado nacional y las li-
mitantes para su desarrollo se debian en gran parte a
la penetracion y calidad del servicio de banda ancha
en México, los cuales variaban de manera significativa
en distintas areas geograficas, esto de acuerdo a un
extracto de la investigacion por poder sustancial en te-
levision de paga, realizada por el mismo.*’

Sumado a esto, la Unica modalidad de pago era me-
diante tarjeta de crédito, lo cual dificultaba el acceso a
usuarios que no contaran con ésta. Sin embargo, Has-
tings menciond la posibilidad de integrar otras formas
de pago en un futuro como el caso de PayPal, una em-
presa estadounidense que opera en casi todo el mundo
un sistema de pagos en linea con soporte para transfe-
rencias de dinero entre usuarios y que sirve como una
alternativa electronica a los métodos de pago tradicio-
nales como cheques y giros postales. *®
Otra de las dificultades con las que se encontré Has-
tings fue la competencia por el contenido local, que se
dio entre Netflix y los sitios web de Televisa y TV Azte-
ca. Cuando Hastings se acerco6 a las televisoras para
proponerles transmitir sus contenidos y estrenos, éstas
rechazaron la oferta argumentando que los programas

46 Ixel Yutzil Gonzélez y Hugo Arce, “México con rezago en tecnologia,
alerta WEF”, en diario El universal, 5 de abril de 2012, p. A1, cartera.

47 Vania Guerrero, “Registra television on line un desarrollo incipiente”, en
diario Reforma, 8 de abril de 2015, p. 2, negocios.

48 “Lo que tienes que saber de Netflix” (staff/ Reforma) , en diario Reforma,
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mas recientes serian transmitidos en sus paginas de in-
ternet. La solucion que Hastings encontré fue obtener
los derechos de transmision de series y telenovelas de
varios afios atras.*®

Sin embargo, TV Azteca fue la Unica con la cual Netflix
pudo realizar un trato en donde se acordd que la te-
lenovela inédita La Teniente ingresaria al catalogo de
la plataforma con sélo una semana de diferencia de su
estreno y transmision en las filiales de Azteca en cadena
nacional.®®

1.6 LA PRIMERA IMPRESION EN EL PAIS

Incursionar en el mercado de América latina fue un paso
importante para Netflix pues, como cualquier empresa,
se encontrd con dificultades en cada uno de los paises
en los que se presentd. Gracias al auge de las redes so-
ciales, Hastings recibio inmediatamente las criticas de
los internautas, quienes lograron visualizar las posibles
areas de oportunidad de dicha plataforma.

Por principio, los primeros usuarios, a través de la red
social Twitter, expresaron su descontento por el catélo-
go que Netflix ofrecia, pues este no incluia estrenos de
ese momento ni capitulos nuevos de las series ofreci-
das. Para esto, Hastings estimd que el catalogo se du-
plicaria en los siguientes seis meses.®'

12 de septiembre de 2011, p. 7, interfase.
49 Jonathan Hernandez, “Pelea Netflix por estrenos”, en diario Reforma, 3
de septiembre de 2012, p. 3, interfase.
50 idem.
51 Staff, op. cit., pag. 7.
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La razon por la cual una pelicula o serie de television
sea distribuida por una televisora o un programador de
video bajo demanda depende de cuanto dinero este
dispuesto a ofrecer. Esta préactica fue establecida por
los grandes estudios cinematograficos y televisoras do-
minantes en la industria desde tiempo atras.®

Debido a esto, Netflix no ofrecia las producciones
mas recientes, o el contenido y los estrenos variaban en
el catalogo estadounidense y el latinoamericano. Los
estudios subastan en cada pais y region sus produc-
ciones y el que ofrezca mas dinero se convierte en el
distribuidor exclusivo del contenido. Un ejemplo de esto
sucedio con la pelicula Los Juegos del Hambre, cuyo
estreno en la plataforma se dio una semana después
de su lanzamiento en DVD pero solo para Latinoaméri-
ca, pues en Estados Unidos tuvieron que esperar cinco
meses mas.>s

Aun asi, Hastings anunci6 en junio de 2012 la llega-
da de Netflix al millon de suscriptores en América La-
tina a solo nueve meses de su llegada, cifra que tardo
cuatro afios en alcanzar en su pais de origen, Estados
Unidos.** Con esto, Netflix alcanzaba méas de 26 millo-
nes de suscriptores a nivel mundial: 23.9 millones de
suscriptores en Estados Unidos, un millén en América
Latina y 2.6 millones en Canada, Inglaterra e Irlanda.>®

La especulacion sobre este crecimiento en América
Latina que el director ejecutivo de Netflix hacia se debia

52 Jonathan Hernandez, op. cit., p. 3.

53 idem.

54 Carla Martinez, “Llega Netflix al millén en AL”, en diario Reforma, 12 de
junio de 2012, p. 8, negocios.

55 Jonathan Hernandez, “’Sacrifica’ Netflix su rentabilidad”, en diario Refor-
ma, 29 de agosto de 2012, p. 7, negocios.
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a la oferta del servicio y que el usuario pudiera ver el
contenido cuando quiera a un precio accesible, ademas
de no contar con pautas comerciales durante la repro-
duccion del contenido.®®

Este hecho que se vio reflejado en su reporte finan-
ciero al segundo trimestre de 2012 en donde las cifras
indicaron que los usuarios en América Latina habian re-
producido 100 millones de horas de video desde su lle-
gada en septiembre de 2011 a agosto de 2012.%7

Para alcanzar estas cifras prometedoras, Hastings
tuvo que privarse de la rentabilidad de su empresa con
el fin de aumentar su catalogo e invirtid sus ingresos en
mas contenidos en lugar de ser rentable a corto plazo.
Puso la mayoria de su contenido con subtitulos en espa-
Aol y en su idioma original y logré acuerdos para ofrecer
peliculas como E/ Artista 0 Shame al mismo tiempo que
su salida en DVD.%8

El negocio de Hastings era un modelo de paciencia y
persistencia, pues prefirid utilizar sus ganancias en la
compra de derechos de peliculas y series con el fin de
atraer a mas usuarios. Esta decision no fue la mejor ante
los ojos de los inversionistas a quienes no les gusto es-
perar la rentabilidad y decidieron vender sus acciones.*®

Esto tuvo repercusiones inmediatas pues provoco la
caida en el precio de sus titulos en la bolsa. En julio
de 2011 una accion de Netflix valia 305 ddlares vy, para
agosto de 2012, sus titulos cerraban en 62.95 ddlares.
Sin embargo, Hastings no se preocupaba por las ga-
nancias a corto plazo, sino por el potencial de su ne-

56 Martinez, op. cit., p.8.
57 Hernéandez, op. cit.,, p.8
58 idem.
59 idem.
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gocio a largo plazo con el crecimiento de su base de
suscriptores para, eventualmente, volverse rentable.®

La plataforma comenzé a tener tanto éxito entre los
internautas a nivel internacional que, el 24 de diciembre
de 2012, el sistema de Netflix registré6 una saturacion
que le produjo una caida del sistema con afectaciones
en Estados Unidos, Canada, México y el resto de Lati-
noameérica. Dos dias después, el equipo de ingenieros
de la plataforma tuvo que reforzar los servidores en don-
de se almacenan peliculas y series del catalogo.®!

El problema se genero en los servidores de Amazon,
en donde se almacena todo el contenido de la platafor-
ma debido a un error general y se restablecio el servi-
cio entre la madrugada del 24 y la manana del 25 de
diciembre.®?

60 idem.

61 Carla Martinez, “Refuerza Netflix servidores”, en diario Reforma, 27 de
diciembre de 2012, p. 15, negocios.

62 idem.
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Netflix marcé un parteaguas en la industria del medio
televisivo que modifico el consumo de las audiencias,
tanto en la television abierta como, principalmente, en
la television de paga. Sin embargo, Reed Hastings ase-
veraba en el lanzamiento en América Latina que el ser-
vicio de entretenimiento que dirigia no sustituiria a la
television por cable o satelital, sino que seria visto como
un canal mas o un complemento® , hecho que cambia-
ria con el tiempo y se convertiria en el enemigo publico
numero uno.®

En este capitulo se expone, en principio, la aparicion
del término Over The Top, OTT, en el mercado con res-
pecto a las nuevas tecnologias. Qué son, los tipos que
existen y como funcionan.

Por otra parte, se documenta el surgimiento de multi-
ples plataformas en el mercado que imitaron, o intenta-
ron imitar, el negocio con el que Reed Hastings revolu-
cionaria el ambito televisivo y la controversia a la que se
enfrentd con su rival en México, Blim.

Ademas, se abordan las consecuencias directas e
indirectas que provoco Netflix en la television abierta y
restringida a su llegada, las estadisticas con respecto al
rating y las opiniones de expertos en relacion al futuro
de la TV tradicional.

63 Amed Urban, “Revolucionan el entretenimiento para América Latina”, en
diario El Universal, 19 de septiembre de 2011, p. T3, tech bit.

64 Jorge A. Meléndez Ruiz, “;La muerte de la TV?”, en diario Reforma, 19
de septiembre de 2017, p.4, negocios.
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2.1 LAS OTT’S

La aparicion de Netflix trajo consigo un nuevo término
que ya se venia gestando de tiempo atras con las re-
des sociales y, posteriormente, se utilizaria de manera
constante para referirse al modelo tanto de distribucion
como de negocio en el mercado a nivel mundial: Las
OTT’s.

Las plataformas Over The Top, por sus siglas OTT, se
definen como aquellos servicios de video, audio, voz o
datos que se transmiten sobre las plataformas de Inter-
net fijo o movil y que generalmente no son provistos por
los operadores tradicionales de telecomunicaciones.®

Estos servicios requieren un dispositivo terminal con
acceso a Internet, tales como la computadora, el teléfo-
no inteligente, la consola de juegos, la tableta o el tele-
visor inteligente. A diferencia de los servicios tradicio-
nales, el proveedor de servicios OTT generalmente es
distinto del operador que administra la red.®®

Los atributos de las ofertas del servicio dependen ex-
clusivamente del proveedor de OTT, pero la percepcion
de calidad recibida por el usuario se ve influida también
por la calidad y capacidad del acceso a Internet de la
red que provee la infraestructura.®’

Existen distintos tipos: de comercio electréonico, como
Amazon; redes sociales, como Facebook, Twitter, Linke-

65 “Los Servicios OTT: provision de contenidos vs television abierta y de
paga”, pagina del Instituto Federal de Comunicaciones, http://www.ift.org.
mx/comunicacion-y-medios/gaceta/los-servicios-ott-provision-de-conteni-
dos-vs-television-abierta-y-de-paga, 14 de enero de 2019.

66 idem.

67 idem.
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din, Waze; de comunicacién, como Skype o Whatsapp;
y de contenidos audiovisuales y sonoros, como Netflix,
Hulu, y todas las plataformas mencionadas con anterio-
ridad.®®

Las plataformas de comercio electrénico fueron adop-
tadas rapidamente por los negocios tradicionales debi-
do a que aumentaron sus ventas. Las de redes sociales
no tenian un equivalente antes de su llegada asi que no
hubo resistencia para aceptarlas. Sin embargo, las OTT’s
de contenidos rompieron con el status quo del merca-
dO.69

Por un lado, las televisoras de paga se sintieron ame-
nazadas porque dijeron que éstas les quitaban clientes
por medio de una competencia desleal. Por su parte, los
operadores de telefonia argumentaban que las OTT’s
saturaban sus redes por el trafico pesado que genera-
ban los videos que sus clientes veian, esto sin existir al-
gun tipo de pago de la OTT al operador. Las televisoras
abiertas reclamaban que ahora tendrian que compartir
su dominio en noticias y entretenimiento.”

Para 2015, la Federal Communications Commission
en Estados Unidos reconocié que las OTTs de conteni-
do entraban y salian del mercado, experimentaban con
diferentes modelos de negocios e incorporan constan-
temente nueva tecnologia. Sumado a esto, la ventaja
de estas plataformas era que una persona puede ser
cliente de méas de una de ellas, a diferencia de la TV de
paga.’

68 Clara Luz Alvarez, “;Quién teme a los OTTs?”, en diario Reforma, 24 de
junio de 2015, p. 5, negocios.

69 idem.

70 idem.

71 idem.
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Pero en México, a pesar de contar ya con varios de
estos servicios en 2015, no podia considerarlas como
sustitutos de la television abierta o de paga, esto debido
al precio y la posibilidad de acceder a ellas. Ademas
existia un rezago importante en materia de tecnologia
gue no permitia la expansion de las OTT’s.”

Para que una persona pueda ver bien una pelicula
a través de una OTT, debe contar necesariamente con
banda ancha, una velocidad de Internet de 2 Mbps para
baja definicion y entre 4 y 8 Mbps para alta definicion,
lo que para ese momento en México resultaba reserva-
do para unos cuantos debido a los precios y la falta de
infraestructura que soporta la banda ancha en la mayor
parte de la Republica Mexicana.”

El precio de las OTTs tampoco era ventaja, pues este
se formaba con el costo de la plataforma, que ronda
entre los 80 y 100 pesos, mas el servicio de acceso a
Internet, con paquetes de entre 400 y 900 pesos, mien-
tras que la television de paga ofrecia paquetes desde
120 pesos sin la necesidad de Internet.”

Para 2016, se estimaba que el crecimiento de estas
plataformas seria moderado por lo menos durante cinco
afos. Segun Rob Gallagher, director de investigacion
de medios, entretenimiento y consumidor de la firma
de analisis Ovum, en México existian cinco millones de
usuarios de plataformas como Netflix, Claro Video, y de-
mas.”

72 Jorge Alvarez Hoth, “OTT”, en diario Reforma, 17 de junio de 2015, p. 5,
negocios.

73 Alvarez, op. cit., p. 5.

74 idem.

75 Alejandro Gonzélez, “Estiman crecimiento moderado de OTTs en Méxi-
co”, en diario Reforma, 17 de noviembre de 2016, p. 3, negocios.
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Se especulaba que esta cifra aumentara, pero no
de manera acelerada, pues la consultora estimaba que
para 2019 la cifra aumentara a 6.5 millones y, para 2021,
se alcanzaria un numero de 7.8 millones de suscripto-
res. Sin embargo, de acuerdo con la firma de analisis en
telecomunicaciones The Competitive Intelligence Unit, a
finales de 2016 se contabilizaron en México 6.7 millones
de suscriptores de OTT, que equivalié a un crecimiento
de 39.6 por ciento de crecimiento, respecto al 2015.

2.2 DURA COMPETENCIA

La llegada de Netflix a América Latina fue soélo el co-
mienzo de un fendmeno que se extenderia por todo el
mundo. Ante la mirada de las grandes productoras y
distribuidoras de entretenimiento visual éste era un ne-
gocio que prometia mucho pero que aun no entendian.

La reaccion de la competencia fue inmediata al ver un
monopolio en camino. A solo unas semanas de lanzarse
Netflix en México, la empresa Maxcom presentd Yuzu,
un nuevo portal de contenido en linea de series y peli-
culas ilimitadas por suscripcion mensual.

Yuzu tenia aspectos a favor y en contra ya que, por
principio, el costo era de 149 pesos mensuales, 50 pe-
sos mas que Netflix; el acceso a la aplicacion se limitaba
a PC, Mac, iPad y sistema operativo Android, este ultimo
con detalles por afinar; y, ademas, esta plataforma solo
ofrecia un dia de prueba gratuito ilimitado para conocer
su contenido.”

76 Carla Martinez, “Va portal Yuzu por peliculas y series on-line”, en diario
Reforma, 29 de septiembre de 2011, p. 4, negocios.
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Las ventajas que esta nueva plataforma ofrecia sobre
Netflix eran, por un lado y la mas importante segun Ga-
briel Cejudo, director de mercadotecnia de Yuzu, co-
nectar a los usuarios a canales de television abierta en
vivo en México. Por otra parte, Yuzu permitia que, de
manera inmediata, se reprodujera la pelicula o canal sin
esperar para descargarlo.

A partir de ese momento se convirtié en un efecto
domind, pues con la llegada de estas nuevas opciones
para consumir peliculas y series de TV, los canales de
television optaron por lanzar sus propias propuestas
como HBO y Moviecity, esta ultima con su plataforma en
Internet denominada Moviecity Play, cuya ventaja con-
sistia el estreno exclusivo de su contenido dos dias an-
tes que en la television y fue lanzada en enero de 2012
en Latinoamérica.””

Sin embargo, Edgar Spielmann, CEO y Presidente de
Moviecity, dijo a medios mexicanos que no existia com-
paracion entre las plataformas emergentes como Net-
flix, Yuzu o iTunes pues éstas contaban con un cobro
mensual o individual por producto, mientras que Movie-
city Play era un servicio adicional para los suscriptores
del paquete de television del canal.’®

Nuflick fue otra plataforma de cine bajo demanda en
Internet que intentdé emular a la recién llegada Netflix.
Fue fundada por los mexicanos Celeste North, Rodrigo
Boyzo y Eduardo Vaugier y tenia la intencion de desa-
rrollar un sistema de membresias por el que cobraria de
80 y hasta 200 pesos por una especie de “cinebono”,
el cual permitiria a los usuarios acceder a las peliculas
77 “Latelevision se subird a la red” (redaccion/ El Universal), en diario El

Universal, 11 de enero de 2012, p. E6, espectaculos.
78 idem.
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gue se exhibian en los festivales cinematograficos.”

Los usuarios de esta plataforma tendrian acceso a
un catalogo de alrededor de 200 peliculas de festivales
nacionales e internacionales de cine y podrian verlos en
linea al pagar el filme a través de tarjeta bancaria o por
el servicio de Paypal. No compraba los derechos de las
peliculas ni pedia exclusividad a los productores, ope-
raba con un esquema de ganancias en la que estos se
llevan el 60 por ciento de las ganancias.®

Para julio de 2012, Nuflick tenia 3 mil usuarios regis-
trados a diez meses de operacion y su expectativa era
triplicar el numero de clientes junto con el crecimiento
de su catalogo. El modelo de negocios era tan atractivo
que recibid 30 mil délares de financiamiento del fondo
de inversion Mexican VC para desarrollar el sistema en
el pais.®

A pesar de haber logrado 25 mil visitas mensuales y
tener contenidos de la Cineteca Nacional en su catalo-
go, haber sobrevivido a salidas de fundadores y cam-
bios en su modelo de negocios, no fue suficiente para
seqguir adelante pues Nuflick anuncid en septiembre de
2013 el cierre de su plataforma debido a que no estaba
creciendo al ritmo esperado y los ingresos no fueron
suficientes.®?

Mientras tanto, otras empresas se mostraron interesa-
das en este modelo de negocios y decidieron incursio-

79 Karla Rodriguez, “Atraen clientes por internet de cine y TV”, en diario
Reforma, 16 de julio de 2012, p. 6, negocios.

80 idem.

81 idem.

82 Xochitl Herrera, “Apagan sefial de independiente”, en diario Reforma, 14
de septiembre de 2013, p. 5, negocios.
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nar también en el futuro en linea, incluso aquellas cuyo
giro de negocios era distinto a la produccion o distribu-
cion de material audiovisual. Tal es el caso de Walmart,
que en agosto de 2012 lanzd su plataforma de video
bajo demanda al mercado.

Con el nombre de VUDU, este servicio fue presenta-
do en México y permitiria a los usuarios rentar 0 com-
prar mas de 2 mil 700 peliculas que podrian visualizarse
desde pantallas Smart tv, reproductores blu-ray, iPad
y computadoras personales.®® Con un precio de los 10
a los 300 pesos pagando a través de tarjeta de credito
y débito, asi como tarjetas de prepago que se podrian
adquirir en cualquier punto de venta de la cadena de
autoservicio, esta plataforma entré a competir en el mer-
cado con Netflix y demas.?

Sin embargo, la multinacional anuncié en diciembre
de 2014 el cierre de su plataforma para el primero de
febrero de 2015, esto como parte de una alianza con
Cinépolis para su nueva plataforma, la cual se expondra
mas adelante. Por tanto, VUDU emitié un comunicado
en el cual invitd a sus suscriptores a probar esta nueva
plataforma.®

Antonio Ocaranza, director de comunicacién corpo-
rativa de Walmart México y Centroamérica asegurd en

83 Ariadna Cruz y Ramiro Alonso, “Walmart entra con VUDU al mercado
de video on demand”, en diario El Universal, 15 de agosto de 2012, p. B3,
cartera.

84 Karla Rodriguez, “Crece disputa por cine en linea”, en diario Reforma,
15 de agosto de 2012, p. 6, negocios.

85 “Walmart abandona la batalla por el video on demand” (staff/Forbes),
en Forbes en linea, https://www.forbes.com.mx/walmart-abandona-la-bata-
lla-por-el-video-demand/ , 17 de octubre de 2018.
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dicho comunicado lo siguiente:

Estamos muy contentos de haber encontrado un aliado
como Cinépolis, pues sabemos que es una compafia
que proveera un excelente servicio de peliculas en linea
a nuestros clientes a través de Cinépolis Klic. Ofreceran
gran calidad y servicio orientado al cliente que asegura
que, quienes eran usuarios de VUDU, seguiran disfrutan-
do de un gran servicio de peliculas en linea.®®

En octubre de 2012, Cinépolis consideraba la posible
incursion en la renta de peliculas bajo demanda o por
suscripcion via streaming. Sin dejar de lado su nicho
principal, las salas de cine, la empresa de proyeccion
cinematogréafica anuncidé que invertiria en la tecnologia
para no quedarse fuera del mercado ante la amenaza
de la distribucion de peliculas bajo demanda en Internet
que Netflix lideraba.?’

Fue en mayo de 2013 que esta empresa lanzo6 Klic,
servicio cuya suscripcion mensual constaria 89 pesos
por servicio ilimitado y ademas incluira un 2x1 en bole-
tos de cine una vez al mes. También estaria la posibili-
dad de pagar por pelicula vista, a un costo de 25 pesos
O Mas si es una cinta recién estrenada. Actualmente la
plataforma continua vigente.®

Por supuesto las televisoras locales no pensaron en
quedarse atras en este nuevo mercado. En noviembre
de 2012, Grupo Salinas anuncio su incursion en la tele-
86 “Walmart abandona la batalla por el video on demand” (staff/Forbes),
en Forbes en linea, https://www.forbes.com.mx/walmart-abandona-la-bata-
lla-por-el-video-demand/ , 17 de octubre de 2018.

87 Karla Rodriguez, “Rentara Cinépolis peliculas”, en diario Reforma, 25 de
octubre de 2012, p. 5, negocios.

88 Alejandro Gonzalez, “Lanza Cinépolis videoclub online”, en diario Refor-
ma, 11 de mayo de 2013, p. 6, gadgets.
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vision por Internet a través de la plataforma TotalMovie.
Esta ofreceria contenido en vivo por Internet con pro-
ducciones de TV Azteca a partir del primer trimestre de
2013. Con un costo de 100 pesos mensuales, se podria
acceder por medio de dispositivos electronicos como lo
son laptops, celulares, tabletas o televisores inteligen-
tes.®

La fiebre por las plataformas continuaba y en abril de
2012, Crackle, plataforma propiedad de Sony Pictures
Television, debutd en México. Esta plataforma contaba
con 150 peliculas en su catalogo y funcionaba de ma-
nera similar a Netflix, la diferencia es que, por ser gra-
tuito, contenia comerciales durante la reproduccion del
contenido.®

Crackle incluia en su catalogo peliculas y series de
TV de Columbia Pictures, Instar Pictures, Screen Gems
y Sony Picture Classics, entre otros.®’ Alcanzd gran éxi-
to y para enero de 2015 se coronaba como el rey del
streaming por encima de Netflix en Argentina, Brasil y
México, esto segun la firma de medicion y analisis digi-
tal comScore.*?

Google, una de las mas grandes empresas cuyo do-
minio es el Internet no se podia quedar atras y en marzo
de 2013 lanzo su servicio Google Play en México. Este
servicio permitia ver a los usuarios, con cuenta en linea

89 Carla Martinez, “Anuncia Grupo Salines television por internet”, en diario
Reforma, 27 de noviembre de 2012, p. 6, negocios.

90 Alejandro Gonzalez, “Lanzan peliculas on demand gratuitas”, en diario
Reforma, 23 de abril de 2012, p. 2, interfase.

91 “Crackle es el rey en streaming” (Reforma/staff), en diario Reforma, 21
de marzo de 2015, p.1, gadgets.

92 Compafifa de investigacion de marketing en Internet que proporciona
datos de marketing y servicios para muchas de las mayores empresas de
Internet. Véase en https://www.comscore.com.
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en el buscador, peliculas y programas de television ad-
quiridos por la empresa a traves de teléfonos Android o
tabletas.

Google Play ofrecia la posibilidad de renta o compra
de las peliculas que tiene en su catalogo en linea y los
precios iban desde los 18 hasta los 40 pesos en ren-
ta y de 80 a 200 pesos para compra. La categoria de
peliculas que ofrecia eran: acciéon y aventura, comedia,
crimen, drama, terror y ciencia ficcion.®

Fue tanto el éxito de estas plataformas que incluso el
Instituto Mexicano de Cinematografia, Imcine, comenzo
a gestar su propia plataforma digital de peliculas bajo
demanda en 2014. Esto con la intencion de facilitar el
consumo de cine nacional via streaming desde compu-
tadoras, dispositivos méviles y Smart TVs.%

Dos aflos mas tarde la idea se materializd y en junio
de 2015 se lanz6 Filminlatino, una alianza estratégica
entre el Imcine con la empresa espafola Film, que con-
taba con una amplia de experiencia en el mercado de
video bajo demanda.® Esta plataforma ofrece hasta la
actualidad peliculas de ficcion, documental, animacion,
cortos, series, donde el cine mexicano convive al mis-
mo nivel que las cinematografias del mundo e, incluso,
los realizadores nacionales cuentan con una alternativa
para la difusion de sus peliculas.®

93 Carla Martinez, “Entra Google a mercado de peliculas”, en diario Refor-
ma, 29 de marzo de 2013, p. 17, negocios.

94 Alejandro Gonzalez, “Planea el Imcine su propio Netflix”, en diario Refor-
ma, 2 de septiembre de 2014, p. 24, cultura.

95 Melissa Amezcua, “Debuta Filminlatino”, en diario Reforma, 16 de junio
de 2015, p. 5, gente.

96 imcine.gob.mx , https://www.imcine.gob.mx/cine-mexicano/filminlatino,
23 de noviembre de 2018.
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Los empresarios mexicanos no se quedaron de bra-
Z0s cruzados mientras se aproximaba una avalancha de
plataformas de video bajo demanda y Carlos Slim fue
uno de los primeros empresarios en apostar por este
modelo de negocios en nuestro pais.

En noviembre de 2012, América Movil, a través de su
filial de contenidos de video DLA, lanzé al mercado Cla-
ro Video, servicio de video bajo demanda a través de
Internet. Esta plataforma inicié con un costo mensual de
69 pesos y el usuario podria ver de manera ilimitada un
catalogo de contenidos que incluian peliculas, series,
conciertos, documentales, caricaturas y musica.®’

Hasta ese momento, Claro Video era el servicio via
streaming mas accesible con el costo, pues sus com-
petidores directos como Netflix, Yuzu y TotalMovie, de
Grupo Salinas contaban con rentas mensuales que osci-
laban entre los 99 y 150 pesos. El cobro, al igual que las
otras plataformas, seria por medio de tarjeta de crédito
0 débito, pero esta plataforma contaba con un extra,
también se podria rentar con cargo a recibo telefénico
Telmex.%

La plataforma fue lanzada en Colombia, Argentina, Uru-
guay y Paraguay, de acuerdo a la cobertura de América
Movil®®. Al igual que su mayor rival, Netflix, Claro Video
ofrecia a los suscriptores un mes gratis como parte de
su plan estratégico de mercadotecnia para posicionar-
se en el mercado.'®

Sin embargo, el catalogo de dicha plataforma se en-

97 Carla Martinez, “Da AMX video bajo demanda”, en diario Reforma, 30 de
noviembre de 2012, p. 2, negocios.

98 idem.

99 idem.

100 Florence Toussaint, “Claro Video’ en México”, en revista Proceso, ndm.
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contraba constituido por filmes estadounidenses de
escasa calidad y ningun estreno. Contaba con apenas
unas cuantas obras mexicanas de afios atras y musi-
cales muy antiguos, con lo cual quedaba claro que el
objetivo de Claro Video no estaba enfocado en el pu-
blico joven sino en el nostalgico que queria consumir
contenido de antano.’

A pesar de esto, Claro Video rapidamente se convirtié
en una de las plataformas preferidas por los mexicanos
y dos afios mas tarde se coloco en segundo lugar, des-
pués de Netflix, dentro de las plataformas que ofrecian
servicio bajo demanda por Internet. Estas dos platafor-
mas se repartian el crecimiento de este tipo de servicio
en México que, para ese momento, registraba 2.3 millo-
nes de suscriptores en el pais.'®

Segun datos de la consultora especializada Dataxis,
Netflix acaparaba para 2014 cerca de 68% de los sus-
criptores a servicios de video bajo demanda por Inter-
net en nuestro pais, en segundo lugar Claro Video con
un 30% y apenas un 2% para una gran lista de servicios
como el de Cinépolis, Megacable y Maxcom.%

La clave de que Claro Video se posicionara en tal lu-
gar en México no era necesariamente por su contenido,
como se podria suponer, sino por el poder de factura-
cion que le otorgaba la red de pago de América Movil
con Telcel/Claro en la parte movil y Telmex/Claro en la
telefonia fija, pues Teléfonos de México concentraba
cerca de 80% de lineas fijas del pais y un 60 %de las

1902, 14 de abril de 2013, p. 68.

101 /bidem, p. 69.

102 Edgar Sigler, “Netflix y Slim conforman un duopolio de video en inter-
net”, en diario El Universal, 7 de octubre de 2014, p. B2, cartera.

103 idem.
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conexiones a Internet de banda ancha fija.'*

Con el tiempo, mas y mas empresas se sumaron a este
tipo de mercado y en diciembre de 2016 Amazon, com-
pafiia estadounidense de comercio electronico y servi-
cios de computacion, llegé a México con su plataforma
Amazon Prime Video con el precio mas bajo del merca-
do y contenido galardonado a nivel mundial.'®

A diferencia de otras plataformas como Netflix y Cla-
ro Video, Amazon Prime Video solo ofrecia siete dias
de servicio gratis, sin embargo, el costo del plan men-
sual que ofrecia era de 63 pesos.'® Ademas ofrecia
contenido original denominado Amazon Originals y sus
principales producciones eran Mozart in the Jungle, The
Grand Tour, Transparent, The Man in the High Castle,
entre otras.’

Asi fue como, una tras otra, estas plataformas incur-
sionaron en el modelo de negocios que Reed Hastings
inicid y que en el afo 2000 fue rechazado por el desa-
parecido Blockbuster, modelo que hasta la actualidad
sigue siendo uno de los mas imitados y rentables en
esta nueva era tecnoldgica.

104 idem.

105 Ariel Ledn, “Amazon Prime llega al mercado mexicano”, en diario El
Universal, 16 de diciembre de 2016, p. E2, espectaculos.

106 idem.

107 Carla Martinez, "Amazon viene a México a competir con Netflix”, en
diario El Universal, 29 de diciembre de 2016, p. A25, cartera.
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2.2.1 NETFLIX VS BLIM

Fueron muchas las plataformas que surgieron a partir
de la salida de Netflix en el mercado de la television
bajo demanda por Internet, sin embargo, fue una de és-
tas la que generd gran polémica debido a una batalla
por contenidos, derechos y concesiones de distintas
producciones: Blim.

Antes de presentar esta plataforma, es necesario ha-
blar sobre sus antecedentes. En 2014, Televisa encon-
tré la forma de distribuir sus productos audiovisuales
en Internet por medio de la plataforma VEO. Su oferta
inicial era de 14 canales mas con los que ya contaba en
sefal abierta para competir contra Netflix, TotalMovie,
de surival TV Azteca, y Claro Video, principalmente.’®

Su inversion inicial fue de 20 millones de ddlares vy
la estrategia de mercadotecnia de la empresa pertene-
ciente a Emilio Azcarraga Jean fue el otorgar un enlace
gratuito en computadoras, teléfonos moviles y tabletas a
sus suscriptores de Izzi, anteriormente Cablevision, con
el fin de evitar la fuga de espectadores.'®

En lo que respecta a la ventaja competitiva, la produc-
cion de contenidos de Grupo Televisa llevaba la delan-
tera pues anualmente producia alrededor de 70 mil ho-
ras de contenido propio, elaborado en digital con el fin
de transmitirlo en cualquier dispositivo, contenido que
también se vendia a terceros, se exportaba, se comer-
ciaban derechos y se realizaban convenios.'™

108 Florence Toussaint, “Televisa VEO”, en revista Proceso, nim. 1960, 25
de mayo de 2014, p. 69.

109 idem.

110 idem.
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Dos afios después, en 2016, VEO se convirtioé en la
mayor apuesta de Televisa por competir con estas pla-
taformas. En febrero de este afio se anuncio la llegada
de la plataforma Blim.com, disponible en México y Lati-
noameérica, con un costo de 109 pesos mensuales, y de
99 pesos si se era suscriptor de la cablera 1zzi. "

El contenido en su catalogo era similar a sus competi-
doras: deportes, telenovelas, peliculas, series y carica-
turas. Se podria acceder a ella desde una computadora
0 aplicaciones moviles tanto en sistema operativo iOS,
perteneciente a Apple, asi como sistema operativo An-
droid y se anuncié que eventualmente se lanzaria una
aplicacion para televisores inteligentes y consolas de
videojuegos.'"?

En el lanzamiento, Bruce Boren, vicepresidente de
Televisa Networks, explicd que producirian series y con-
tenidos exclusivos para su nueva plataforma, ademas
de incluir los ya generados por la comparnia desde sus
inicios. Segun Boren, esto era el futuro del negocio de la
television, tanto de paga como de contenidos. ™3

Blim pretendia cambiar el paradigma del consumo
televisivo, como ya lo habia hecho Netflix, al presentar
una opcion de distribucion audiovisual no lineal. La di-
ferencia era el contenido del cual Televisa era duefia,
pues los usuarios podrian disfrutar de las telenovelas
que esta empresa habia producido desde sus inicios,
telenovelas que llevaron a la fama a México y durante
décadas fueron las mas consumidas en el pais.

111 Alejandro Gonzalez, “Compite Televisa con Netflix”, en diario Reforma,
23 de febrero de 2016, p. 3, negocios.

112 idem.

113 idem.
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Desde su lanzamiento se declaré una competencia
agresiva contra Netflix, pues Boren especificd que en los
dias siguientes a su lanzamiento se retirarian los conte-
nidos de Televisa de otras plataformas y que, eventual-
mente y dependiendo de la vigencia de los derechos
comprados a la misma, se volverian exclusivos de su
plataforma, ademas de producir contenido, de igual for-
ma, exclusivo para la reciente Blim."*

La incredulidad del éxito que Televisa llegara a tener
con su plataforma no se hizo esperar en los medios. Por
principio, el columnista del diario Reforma, Jorge Alva-
rez Hoth menciono:

Probablemente la competencia mas efectiva para Grupo
Televisa en OTT sea no tratar de competir con Netflix o
Claro Video como simplistamente publican columnistas en
la prensa. Tiene mas posibilidades de éxito si desarrolla
un nicho de mercado nuevo, que es al que su contenido
puede ser apetecible, claro con un precio méas barato.

Si compite frente a frente el resultado sera de prondstico
reservado, ya que habrian de ganar el mercado emergen-
te de habla hispana y no dan indicios de hacerlo.'®

Por otro lado, la Dra. Florence Toussaint escribio, en su
seccion Television, para la revista Proceso lo siguiente:

Televisa estéa desprestigiada por su falta de distancia del
PRI, por su incapacidad para ser independiente; asimis-
mo, porque ha dejado de producir telenovelas de eleva-
dos presupuestos para conformarse con adaptaciones y
remake de formatos, igual que reducirse a adquirir fran-

114 idem.

115 Jorge Alvarez Hoth, “Blim.. flix”, en diario Reforma, 25 de febrero de
2016, p. 4, negocios.
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quicias. Si Blim se va a concretar a La Rosa de Guadalupe
que ya pasa por Netflix [...] estd condenada al fracaso.''®

Ante la amenaza de Televisa de retirar sus contenidos
de otras plataformas en el ultimo trimestre de 2016, Car-
los Gomez Uribe, vicepresidente de personalizacion y
algoritmos de Netflix declard que:

Si es contenido interesante y Util para nosotros, pero tam-
bién estan otras productoras como Alebrije; hicimos el
proyecto Club de Cuervos con otra productora de México
y demas en el resto de Latinoamérica; es una situacion si-
milar a la que tenemos en EU; hay productoras como HBO.
Estamos seguros que vamos a tener un ofrecimiento muy
fuerte en México y en Latinoamérica a pesar de eso.”’

En octubre de 2016 se anuncio la salida de trece pro-
ducciones de Televisa que se encontraban en el catéalo-
go de Netflix. Entre ellas la telenovela Rebelde, produ-
cida por Pedro Damian, y El Sefior de los Cielos, dos de
las producciones mas consumidas por los suscriptores
de la plataforma.’® Ante esto Hastings respondi¢ que
“Blim seré un éxito a resaltar su propio contenido en su
plataforma, pero eso no le quitara nada a Netflix”.""®

Como respuesta, Netflix Latinoamérica publicé en su
canal oficial de YouTube un video de 54 segundos titu-

116 Florence Toussaint, “Blim vs. Netflix”, en revista Proceso, num. 2053, 6
de marzo de 2016, p. 68.

117  “Netflix no teme a Blim en México” (Reforma/staff), en diario Reforma,
18 de marzo de 2016, p. E1, espectaculos.

118 “Netflix extrafiara ‘El sefior de los cielos™ (El Universal/staff), en El
Universal en linea, https://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectacu-
los/2016/09/28/netflix-extranara-el-senor-de-los-cielos, 15 de diciembre de
2018.

119 Erika Monroy, “Netflix contra Televisa; Blim se prepara”, en diario El
Universal, 5 de octubre de 2016, p. E1, espectaculos.
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lado “Netflix quité mi serie favorita”, en donde se apre-
cia a un joven sentado en un sillén frente a un televisor
llorando porque Netflix quitd su serie favorita. A cuadro
entra una mujer, su pareja, y le pregunta que cual es, a
lo que el responde: “Rebelde”.'?°

Dos semanas después, Blim respondia a este video
con una parodia a través de su canal oficial de YouTu-
be. Con el nombre de #YsoyRebelde jGracias! #YaTe-
nemosBlim y una duracion de un minuto con diez se-
gundos, esta plataforma se burlaba del video en el que,
a su vez, Netflix se burlaba de la salida del contenido de
Televisa en su plataforma.’?

En este video se observa a un hombre y una mujer, en
un escenario similar y vestidos con la misma ropa que
en el video de Netflix, hablando sobre los contenidos de
Televisa. El hombre se muestra feliz porque ya puede
ver Rebelde, y la mujer se muestra un poco contrariada
porque El Serior de los Cielos salié de Netflix, pero el
hombre le menciona que también puede ver la serie por
Blim.122

A partir de ese momento se declaro una especie de
batalla entre las dos plataformas, tanto por atraer sus-
criptores, generar contenido para los mismos, asi como
para realizar producciones gque alimentaran el catalogo
de cada uno.

Era tal el temor de Televisa a Netflix que en octubre de

120 “Netflix quité mi serie favorita” (Netflix América Latina), en YouTube,
https://www.youtube.com/watch?v=UuYkT_IYFyc, 23 de diciembre de 2018.
121 “Blim responde a Netflix” (de la redaccion), en diario El Universal, 26
de octubre de 2016, p. E2, espectaculos.

122 “#YsoyRebelde jGracias! #YaTenemosBIlim” (Blim), en YouTube, ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=_HI-mtXc4QU, 23 de diciembre de 2018.
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2016, los actores de la televisora recibieron un memo-
randum de parte de los vicepresidentes en el que se les
advertia que tenian prohibido presentarse en castings
que realizara Netflix. En el documento se les dejaba cla-
ro que, si no participaban en las producciones de Blim,
se podian olvidar de trabajar en cualquier produccion
de este consorcio por mucho tiempo.'?

Por un lado, la empresa de Hastings habia conseguido
en cinco anos en México 5.5 millones de suscriptores.
Dentro de su catalogo se encontraban 25 producciones
originales de las cuales 15 son series de television y
dos de ellas son producciones en América Latina como
Club de Cuervos e Ingobernable. Ademéas se anuncio
que la empresa invertiria 6 mil millones de ddlares para
2017 para la realizacion de producciones originales.

Por otro, Blim habia estrenado ocho producciones ori-
ginales desde su lanzamiento. Para octubre ya contaba
con cuatro series en produccion y tres por estrenarse
en los meses posteriores, con lo cual esta plataforma
ya contaba con 15 producciones originales en solo seis
meses en el mercado. Incluso Blim recupero la exclusivi-
dad de programas como Maria de todos los angeles, La
Familia P.Luche y contaba con todo el repertorio de te-
lenovelas producidas por Televisa desde sus inicios.'®

Sin embargo, mientras Blim se preocupaba por ganar-
le a su competencia con contenido exclusivo, la “pira-
teria” era su mayor rival, ya que tenia en sus manos una
de las producciones a la que mas le habia apostado. En
los puestos ambulantes se podia encontrar la tempo-

123 “Advierte Televisa a famosos sobre Netflix” (Reforma/staff), en diario
Reforma, 7 de junio de 2016, p. 2, gente.

124 Monroy, op. cit., p. E1.
125 idem.
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rada completa de Nosotros los Guapos, serie protago-
nizada por Adrian Uribe, en su personaje de El Vitor, y
Ariel Miramontes, en su personaje de Albertano.'?

Ante esto, Carlos Sandoval, director del servicio de
entretenimiento mencioné que el departamento legal
de Televisa libraba una batalla diaria contra la “pirate-
ria” para proteger contenidos, esto mediante monitores
constantes en los “outlets” digitales para asi proteger
sus contenidos.?’

Blim siguié el camino de difusion por la plataforma
YouTube para incitar a los internautas a suscribirse.
Bajo el mando de Eduardo Clemesha Herrera, vicepre-
sidente de formatos y nuevos contenido de la empresa
de comunicaciones, se realizé una estrategia de lanza-
miento de sus contenidos.'?®

Esta consistio en liberar los primeros dos episodios de
series a estrenar en su canal oficial de YouTube, como
fue el caso de 40 y 20, serie protagonizada por Ménica
Huarte y Jorge Van Rankin, y con esto generar interés
por suscribirse a dicha plataforma.'

Contrario a esto, a finales de octubre se realizaron
algunas modificaciones y las series originales de Blim
comenzaron con problemas. Primero, las producciones
que, segun el plan de los directivos, se estrenarian ex-
clusivamente por su plataforma ahora se iban a trans-
mitir primero en television abierta y posteriormente se

126 Erika Monroy, “Blim, en manos de la pirateria”, en diario El Universal, 7
de octubre de 2016, p. E2, espectaculos.

127 idem.

128 César Huerta, “Blim ensaya nuevas formas de difusiéon”, en diario El
Universal, 4 de enero de 2017, p. E10, espectaculos.

129 idem.
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anexarian al catalogo de Blim. 30

Ademas, se decidié que ni el servicio de streaming ni
la televisora harian presentaciones o promocion de sus
producciones, craso error. Si algo tenia el éxito de Net-
flix era su fuerte inversion en publicidad para promocio-
nar su contenido. Esto obligd a los actores y directores
de cada una de las series recurrieran a sus managers
0 agencias de talentos para hacer publicidad de sus
proximos proyectos a estrenar.

A pesar de haber rebasado el millon de suscriptores
a menos de un ano de su lanzamiento, Blim continuaba
muy por debajo de su rival. De acuerdo con los datos de
la empresa The Competitive Intelligence Unit, obtenidos
en el mes de diciembre de 2016, la ventana digital de
Netflix contabilizaba el 70.1% del mercado nacional, Te-
levisa el 17.5%, Claro Video el 9.3% y el 3.1 a las demas
plataformas existentes.'!

A su vez, el Instituto Federal de Comunicaciones rea-
lizo en 2017 una encuesta en la cual mencionaba que
solo el tres por ciento de los dos mil encuestados esta-
ban suscritos a Blim, frente al 70% que contaban con
una cuenta de Netflix y el 35% con Claro Video. Esto
indicaba que los intentos de Televisa por enfrentar el
desafio de las OTTs fueron fallidos, pues su penetracion
en las audiencias era minima.'?

130 “Actores de Blim se rascan con sus propias ufias” (El Universal/staff),
en diario El Universal, 29 de octubre de 2017, p. E2, espectaculos.

131 idem.

132 Jenaro Villamil, “Las jugadas de Trump, Univision-Televisa y Slim”, en
revista Proceso, num. 2099, 22 de enero de 2017, p. 26-27.
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2.2.2 EL CASO DISNEY

El catalogo de Netflix se encontraba constituido por
gran parte de las peliculas producidas por Walt Disney.
Titulos como Monsters Inc., Mulan, Pocahontas, Up, En-
redados, entre otros, desfilan en su apartado infantil. Sin
embargo, esta famosa empresa se unio a las filas de las
incursoras en la creacion y lanzamiento de su platafor-
ma propia.

En agosto de 2017, The Walt Disney Company anuncié
durante la presentacion de sus resultados trimestrales
que el acuerdo que tenia con Netflix para la distribucion
de su contenido finalizaria en ese mismo afo. Esto de-
bido a que en 2018 lanzaria su propia plataforma strea-
ming para que el publico pudiera disfrutar su contenido
a través de este servicio sin intermediarios. 33

De acuerdo con el comunicado de los directivos de la
companfia, los primeros en irse del catdlogo de Netflix
serian las peliculas y, posteriormente, las series y pro-
gramas producidos por la misma. Debido a que algunos
contratos de licencias realizados entre las dos compa-

fifas, el contenido completo quedaria fuera hasta 2019.
134

Ademas, producciones como Toy Story 4 y Frozen 2
solo estaran disponibles en dicha plataforma después
de estrenarse en el cine. Incluso se advirtié que Disney
analizaba la posibilidad de lanzar otros servicios desti-
nados so6lo a las franquicias de Star Wars'y Marvel, com-
pradas anteriormente por la productora. La estrategia,
segun Bob Iger, presidente ejecutivo de Disney, inten-

133 Ariel Leodn, “Disney deja Netflix para lanzar su plataforma”, en diario El
Universal, 9 de agosto de 2017, p. E1, espectaculos.
134 idem
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taria captar al publico digital que esta abandonando la
television tradicional.™®

Pero no s6lo se encontrarian las peliculas, series y
programas de los que Disney era duena, sino que tam-
bién se anuncié que se realizaria una fuerte inversion en
una barra anual de peliculas originales, programas de
television, contenido en formato corto, entre otras exclu-
sividades, similar al tipo de programacion que su com-
petidora tenia hasta 2017.7%¢

Tras el anuncio de la separacion de Disney y Netflix, y
ante el escepticismo de los inversionistas sobre el plan
de la compafia por lanzar su propio servicio de video
bajo demanda, las acciones de Walt Disney en la bolsa
cayeron un 3.9%, a 102.83 dodlares por unidad, al igual
que las acciones de Netflix, que bajaron 1.45% a un
precio de 175. 78 ddélares por unidad.™’

Sin embargo, Netflix aun conservaria contenido copro-
ducido por ambas empresas, como es el caso de la se-
rie Jessica Jones, lanzada en 2015 y que fue realizada
junto con Marvel Studios. %

135 “Rompe Disney con Netflix” (Reforma/staff), en diario Reforma, 9 de
agosto de 2017, p.7, gente.

136 “Acciones de Disney y Netflix caen tras divorcio” (De la redaccion),
en diario El Economista, 10 de agosto de 2017, p. 5, termdmetro econémi-
co.

137 idem

138 Ledn, op. cit., p. E1.
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2.3 DISRUPCION TELEVISIVA

La definicion de disrupcion en el diccionario dicta que
es aquello que cambia o interrumpe algun evento o
proceso. Algunos ocupan indistintamente innovacion y
disrupcion, pero no toda la innovacion es disruptiva. La
diferencia es que la disrupcion pretende modificar ro-
tundamente la manera en que pensamos y N0S cCompor-
tamos dia con dia.®

A través de la disrupcion, ninguna de las formas de
las organizaciones existentes y sus modelos de nego-
cio permaneceran; por el contrario, nuevas maneras de
hacer surgiran y a la vez seran remplazadas por quie-
nes constantemente estan buscando cambios radicales
Ccomo pasa, por ejemplo con productos y servicios que
sSon mejores, menos costosos, mas creativos y de alto
impacto. 0

Es esto precisamente Io que ocurre con la television,
abierta y de paga, con la aparicion en el mercado de
las plataformas de television bajo demanda por Internet
que se mencionaron en el apartado anterior, una disrup-
cion televisiva que amenaza con cambiar para siempre
la manera en que vemos la TV.

La forma de consumir la television, en donde las per-
sonas pasaban horas alternando entre un canal y otro
esta llegando a su fin. En este momento se vive un rena-
cimiento en la industria televisiva en donde los canales
de television se convertiran en aplicaciones para dispo-
sitivos moviles y pantallas inteligentes.

139 Luis Ramoén Carazo, “Disrupcién”, en diario Reforma, 11 de enero de
2016, p. 4, negocios.
140 idem.
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La television en linea es la tercera revolucion en este
mercado. Su antecesora fue la llegada de la television
de paga con cientos de canales nacionales e interna-
cionales que puso a temblar en su momento a la televi-
sion abierta. !

A continuacién veremos como es que se vieron afecta-
das, tanto directa como indirectamente estas dos moda-
lidades de television en México a partir del lanzamiento
de las OTTs en el pais.

2.3.1 TELEVISION ABIERTA

La crisis de la television abierta comenz6 a hacer evi-
dente al poco tiempo de la aparicién de las OTT’s. El
Tercer Informe Estadistico Trimestral 2015, elaborado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, sefala-
ba que el rating en television abierta habia disminuido
15.25% entre septiembre de 2013 y el mismo mes de
2015. La mayor disminucion se registraba entre los |0-
venes menores de 29 afos.'*?

Este lapso de tiempo coincidia con el auge de las
plataformas OTT y con el tipo de audiencia que capta-
ban las mismas. Por tanto, el servicio de television bajo
demanda por Internet habia provocado estragos en el
consumo de television abierta.

El IFT se baso en los datos de IBOPE-Nielsen, com-
pafila dedicada a medir indices de audiencias, para

141 Felipe Marino, “Revoluciona internet la TV”, en diario Reforma, 20 de
febrero de 2012, p. 1, interfase.

142 Jenaro Villamil, “Renovacion’ increible”, en revista Proceso, nim. 2077,
21 de agosto de 2016, p. 8.

67



afirmar que la poblacién de menor ingresd disminuyo6
su consumo de programas de television abierta en 6%,
mientras que las audiencias infantiles de cuatro a ocho
afos lo hicieron en 11%, los adolescentes de entre 13y
18 aflos en 8%, y los jovenes de entre 19 y 29 afios en
un 10%.143

En el caso de Internet, el IFT sefaldé que 26% de los
entrevistados declaré consumir contenidos audiovisua-
les por este medio. YouTube era la plataforma que mas
se utilizaba, pues 92% de los encuestados dijo que ac-
cedian al sitio, mientras que 20% usaba Netflix. 4

A pesar de las cifras que los estudios reflejaban con
respecto al futuro incierto de la television abierta, el 11
de marzo de 2015, el pleno del IFT anunci6 la licitacion
para una tercera cadena televisiva, Grupo Imagen, pro-
piedad del empresario Olegario Vazquez Rafay la cual
seria dirigida por su hijo Olegario Vazquez Aldir.

Al cuestionar a Vazquez Aldir con respecto a que si
lanzar una cadena de television abierta en pleno pro-
ceso de digitalizacion de las audiencias era un buen
negocio, respondid que:

La television abierta es, hoy por hoy, el medio mas eficiente
para anunciar productos y servicios a los consumidores. Es
un medio que se mantendra vigente por muchos afios. Su
cobertura llega practicamente a todos los mexicanos: ocho
de cada 10 habitantes ve television abierta.®

En 2016, la primera Encuesta Nacional de Consumo,

143 ibidem, p. 9.

144 Gonzalez, op. cit., p. 1.

145 Jenaro Villamil, “La ‘nueva’ opcion televisiva”, en revista Proceso, num.
2085, 16 de octubre de 2016, p. 27.
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realizada por el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, reveld que el 56% de la poblacion mexicana conta-
ba solo con television abierta para ver audiovisuales. La
encuesta también indicé que los canales de television
abierta son visto por el 81% de la poblacion, y el 14%
tenia acceso a television abierta y de paga.'#®

Del 80% que afirmaron ver contenido de television
abierta, 64% menciond al Canal 2 como el més visto,
47% al Canal 13, de TV Azteca, 37% el Canal 7, 36% el
Canal 5, y solamente 17% el Canal 4 o Gala TV, de Te-
levisa. Sumado a esto, los encuestados sefialaron que
sus géneros favoritos eran noticiarios, telenovelas y pe-
liculas.

Las opiniones con respecto al futuro de la television se
encontraban divididas. Por un lado, especialistas como
Verdnica Baz, columnista en el periédico Reforma, afir-
maba que “[...] la TV no morira para 2030 como lo ha
anunciado Netflix, pero sin duda esta sufriendo ya una
gran transformacion.”8

Asimismo, Alejandro Byrd, doctor en Educacion e In-
novacion tecnolégica por la Universidad de British Co-
lumbia, aseverd que en México:

El poco, limitado y caro acceso a Internet hace que hoy
todavia este a unos afios de que el streaming reemplace a
los sistemas tradicionales, todavia habra tv para rato, pero
eventualmente pasara porque ademas se viene el relevo

146 Alejandro Gonzélez, “Ven sélo TV abierta 56% de la poblacion”, en
diario Reforma, 9 de agosto de 2016, p. 1, negocios.

147 Jenaro Villamil, “Renovacion’ increible”, en revista Proceso, nim. 2077,
21 de agosto de 2016, p. 8.

148 Veronica Baz, “Competencia 'y TV”, en diario Reforma, 21 de octubre
de 2016, p. 7, negocios.
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generacional, cuando los jovenes que hoy ya manejan estos
servicios se conviertan en adultos productivos. La television
estda dando patadas de ahogado queriéndose reinventar
pero no logra mantener a su audiencia y ahi es donde estos
nuevos servicios tienen éxito.°

Por otro lado, Juan José Campanella, director argen-
tino de series televisivas en Estados Unidos, entre ellas
House 'y La Ley y el Orden: Unidad de Victimas Espe-
ciales, menciont que “En este momento estamos en una
transicion de TV de aire a TV totalmente streaming. Creo
que la television convencional va a desaparecer pronto,
es una muerte anunciada. En la medida que eso pase,
el medio va a ser mejor”. ™0

En su columna del periédico Reforma, Benchmark,
Jorge Meléndez Ruiz menciona que:

[...] en los siguientes afios la TV como tradicionalmente
la conocemos morird y en su lugar se instalara un nuevo
modelo de negocio para una nueva realidad de mercado.
Una era en donde el consumidor tiene el control, consu-
miendo cuando quiere y a su ritmo. Donde la publicidad
cambiara su modelo y las suscripciones seran clave. Otra
industria en disrupcién. !

Pero mas alla del auge de las OTT’s en el mercado,
existia un razén imperante en la migracion de las audien-
cias a las plataformas digitales: las malas producciones
que Televisa, medio de television abierta imperante en

149 Ariel Ledn Luna, “El futuro de la television esta en rojo”, en diario El
Universal, 3 de abril de 2017, p. E1, espectaculos.

150 Rodolfo G. Zubieta, “’La TV convencional morird™, en diario Reforma,
11 de noviembre de 2016, p. 2, gente.

151 Jorge A. Meléndez Ruiz, “;La muerte de la TV?”, en diario Reforma, 19
de septiembre de 2017, p.4, negocios.
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la poblacion mexicana, ofrecia a su publico.

Con el tiempo, Televisa descuidd su produccion pro-
pia, la que le dio singularidad en el mundo: las teleno-
velas. No quiso transitar a un modelo contemporaneo
de ficcion, méas audaz, menos mojigato para competir
con las companias generadoras de series, como Net-
flix.’™2 A pesar de lanzar Blim, el formato desgastado
de sus telenovelas fue llevado a la plataformas, con la
diferencia de ser mas cortas'’®® y grabadas con calidad
de cine.

Luis magafa, columnista en el periodico E/ Universal,
refiere que:

[...] las figuras representativas de poder en la television
mexicana dejaron de existir hace mucho tiempo. Se fueron
desvaneciendo sigilosamente. Por lo menos del lado de
Televisa [...] Les dejo de interesar la creaciéon de conteni-
dos y se dedicaron a replicar esquemas de entretenimien-
to. [...]Hoy Netflix, Sony, Warner, Fox y otras cadenas van
a la cabeza de la diversion a la carta; los tiempos de la
television convencional terminaron. '

El tipo de contenido era lo que la television abierta
debia modificar si es que queria adaptarse a la nueva
competencia. De nada serviria realizar un cambio de
imagen como Televisa lo realizé en 2016 al pasar de
Canal 2 a Las Estrellas™® , o quitar a Joaquin Lopez-Do-
152 Florence Toussaint, “Crisis y reestructura”, en revista Proceso, num.
2094, 18 de diciembre de 2016, p. 69.

153 “Toma Televisa receta Netflix” (Reforma/staff), en diario Reforma, 4 de
octubre de 2015, p.2, gente.

154 Luis Magafia, “No es por intrigar”, en diario El Universal, 29 de octubre
de 2017, p. E11, espectéaculos.

155 Florence Toussaint, “Telenovelas en negro”, en revista Proceso, num.
2079, 4 de septiembre de 2016, p. 63.
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riga de su noticiario nocturno estelar para introducir una
nueva imagen como Denisse Maerker™®, si el contenido
que se ofrecia seguiria con la misma férmula.

Formula establecida y replicada hasta al hartazgo des-
de hace 40 aflos que consistia en la telenovela de amor
de triangulos y cuadrangulos, salpicada de enfermeda-
des repentinas, accidentes, muertes, pistolas y gritos
destemplados.’™” El hecho de no contratar escritores
nuevos en el arte de elaborar melodramas desde varios
afios atras y el escaso talento entre sus jévenes actores
llevaba a Televisa a una quiebra inminente. %8

Televisa queria reconquistar a un publico que desde
hace afnos estaba fastidiado de sus telenovelas. Se afe-
rraba a replicar historias que perdieron vigencia y ya
no corresponden con la vida social mexicana contem-
poranea. No se ha dado cuenta que esta cambiando la
produccion, la distribucion, la duracion de sus produc-
ciones pero, en el fondo, sigue siendo lo mismo.

Daniel Burman, director argentino conocido por la se-
rie Supermax, asegura que “no hay que subestimar al
publico de la television abierta sino darle cosas distin-
tas, novedosas y atrevidas”.’™ Es ahi en donde se en-
cuentra el éxito de todas aquellas plataformas que se
han atrevido a cambiar lo que Televisa sigue anclado vy,
al parecer, no dejara ir.

Por tanto, la television abierta seguira siendo lider en
156 Jorge Alvarez Hoth, “Crisis en el paraiso”, en diario Reforma, 15 de
diciembre de 2016, p. 4, negocios.

157 Florence Toussaint, “Los teledramas de Televisa”, en revista Proceso,
num. 2144, 2 de diciembre de 2017, p. 68.

158 Toussaint, op. cit., p. 63.

159 Janet Mérida, “’La tv abierta debe ser novedosa’, en diario El Univer-
sal, 1 de noviembre de 2017, p. E4, espectaculos.
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el pais por un largo tiempo por dos aspectos primordia-
les: el primero, por el simple hecho de ser gratuita; el
segundo, mientras no exista la infraestructura adecuada
en el pais, las audiencias preferiran esta modalidad de
television sobre las OTT’s.

2.3.2 TELEVISION DE PAGA

A mediados de 2012, el negocio de la television de paga
registraba una alta captura de mercado en México. El
Consejo Latinoamericano de Publicidad en Multicanales
de television de paga informdé que en el primer trimestre
de 2012 el rating, medido en términos financieros, de
television de paga registraba un avance del 29%.

Ademas, el consejo anotaba la diferencia de dos tipos
de audiencia: los que continuaban viendo la television
tradicional, y las que contaban con television de paga,
que representaban, para ese momento, el 40.5% de la
poblacion. e

Una de las razones mas notables era la busqueda por
parte de las audiencias de variedad en contenidos y
programacion de calidad con la que se pudieran iden-
tificar de manera personal. Esta migracion de la televi-
sion convencional a la television de paga se daba en
casi todos los targets, y con esto aumentaba significati-
vamente el rating de la television de paga.'®’

Desde algunos afos atras, la television de paga habia
sido encasillada como un medio exclusivo para niveles

160 Ramiro Alonso, “TV restringida vive expansion: analistas”, en El Univer-
sal, 7 de mayo de 2012, p. B1, cartera.
161 idem.
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socioeconémicos altos, sin embargo, ésta comenzaba a
posicionarse en los demas niveles socioecondmicos de
forma masiva.6?

La Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, Cofe-
tel, atribuy6 este crecimiento en los servicios ofrecidos
por la television de paga y la expansion en el pais a la
existencia de una mayor oferta de paquetes a tarifas
mas bajas.’®® A decir de esto, el negocio de la television
restringida vivia un repunte que habia tardado en tener
en muchos afos desde sus inicios.

De acuerdo con la consultoria The Competitive Inte-
lligence Unit, durante 2011, el segmento mas dinamico
fue el de la television de paga que alcanzd su creci-
miento acumulado de 28.4% en el numero de suscrip-
tores, para alcanzar 9.9 millones al final de 2010, lo que
representaba una penetracion de 8.8%.164

Sin embargo, para 2013, las consecuencias de las
nuevas OTT’s comenzaban a repercutir también en la
television de paga, pues en Estados Unidos de Ame-
rica las suscripciones a la television de paga estaban
a la baja, mientras la compra de contenidos de forma
directa a través de Netflix, iTunes, Kindle se volvian po-
pulares entre los jovenes quienes veian a la television
restringida como una pérdida de dinero.'®®

Incluso se comenzod a utilizar el término “cord cutter”,

el cual se referia a los usuarios que cancelaban sus ser-
162 Ramiro Alonso, “Televisa va por hogares sin television de paga”, en El
Universal, 13 de julio de 2012, p. B6, cartera.

163 idem.

164 Ramiro Alonso, “Mdviles empujan television de paga”, en diario El Uni-
versal, 22 de febrero de 2012, p. B3, cartera.

165 Verodnica Baz, “Nueva telefonia”, en diario Reforma, 6 de diciembre de
2013, p. 6, opinion.
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vicios de cable y television de paga para sustituirlos por
los contenidos en linea de servicios como Netflix, iTu-
nes, Sony Video Unlimited, Hulu o Google Play.®

Los beneficios eran muchos: desde ver series nortea-
mericanas al dia siguiente de que se transmitieran en
ese pais y que todos los contenidos fueran bajo deman-
da, hasta poder descargar estrenos de peliculas antes
de que llegaran a México y tenerlos en los dispositivos
favoritos, no solo en television. '’

En contraste, en México se aseguraba que el video
bajo demanda no sustituiria a la television de paga de-
bido a que, los suscriptores de alguna OTT no dejaban
de tener el servicio o paguete de television restringida,
ya sea por cable o satelital. Sin embargo, segun la con-
sultora Consumer Lab de Ericsson, lo que si existia era
un cambio en el consumo de las audiencias.

Los usuarios que adquirian los servicios de video bajo
demanda por internet empezaban a contratar paque-
tes de television de paga segun sus necesidades o con
menor cantidad de canales, lo que significaba que las
OTT’s estaban complementando estos paquetes y no
sustituyéndolos como se pensaria.'®®

Esto fue detallado en el analisis Infocom México 2014,
realizado por Ericsson y resultado de mil 506 encues-
tas a mexicanos entre 15y 69 anos de edad, en donde
se encontré que el consumo de series y peliculas por
Internet era de 10%, pero se consumia como servicio

166 Jimena Larrea, “iLo corto o no lo corto?”, en diario Reforma, 28 de
junio de 2014, p. 1, gadgets.

167 idem.

168 Carla Martinez, “Video bajo demanda no sustituye a la tv de paga”, en
diario El Universal, 20 de agosto de 2014, p. B2, cartera.
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complementario al de la television de paga, que conta-
ba con 34% de los encuestados.

Una de las principales causas que evitaba la tran-
sicion a gran escala de la television de paga a la te-
levision por Internet era, como se ha mencionado con
anterioridad, la poca penetracion de banda ancha en
nuestro pais, lo que dificultaba la velocidad y calidad
de los servicios de video bajo demanda por Internet,
que no podian compararse con la de la television, sea
restringida o abierta.°

Ante la reaccion que las televisoras, cableras y ope-
radores de servicios de television de paga comenzaban
a tener, Reed Hastings sugirio a todas éstas contar con
una plataforma en Internet, pues, en sus palabras “El
negocio de la television abierta no esta muerto, le que-
dan unos 15 o 20 anos, pero los nuevos deberan tener
Internet, porque es lo que todos estan haciendo”.™!

Sus palabras eran contundentes, la television abier-
ta tenia fecha de caducidad. Pero, en la industria del
entretenimiento, no era la Unica que se veria afectada
pues el creador de la plataforma de la N roja pronosti-
caba un cambio sustancial en el cine en el mismo lapso
de 15 a 20 afios.'"?

Las operadoras de television restringida se encontra-
ban en un dilema. Por un lado, estas plataformas signifi-
caban una posible baja en los ingresos que generaban
Sus paquetes, pero también representaban un nicho de

169 idem.

170 idem.

171 Vania Guerrero, “Sugiere Netflix internet para nuevas cadenas”, en
diario Reforma, 25 de noviembre de 2014, p. 5, negocios.

172 idem.
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oportunidad para brindar sus servicios a través de dis-
tintas plataformas. Oportunidad que, como se expuso,
aprovecharon TV Azteca y Televisa tiempo después.

Para tener una idea mas clara del panorama, para este
afo alrededor de 34% de los mexicanos con ingresos
medios y medios altos contaban con una suscripcion a
television por cable; pero, al mismo tiempo, el 10% de
estos estaban inscritos en alguna empresa de television
por Internet, sea nacional o extranjera.’

De acuerdo con el estudio Ericsson Media Vision 2020,
dentro de seis afios a partir de 2014, la television tradi-
cional y la television bajo demanda se repartiran 50 y 50
por ciento del consumo de television en todo el mundo,
lo que significaria que, gradualmente, las OTT’s rempla-
zarian a la television convencional.'*

Para muestra de esto también se encontraba un es-
tudio realizado por la firma Global Web Index, la cual
reveld que, en 2014, 800 millones de personas usaban
estas plataformas de television por Internet, o que equi-
valia al 30% del total de usuarios de Internet a nivel glo-
bal, mientras que en 2012 era el 20%. Ademas, el estu-
dio senalaba que en América Latina el 45% del total de
usuarios de Internet consumia television en linea, cifra
cercana a la de Estados Unidos y Canada, que en con-
junto alcanzaban el 47%.17°

Sin embargo, en 2015, se realiz6 un estudio para el
sitio especializado Mediatelecom, el cual concluy6 que

173 Vania Guerrero, “Gana terreno multiplataforma”, en diario Reforma, 17
de septiembre de 2014, p. 7, negocios.

174 Alejandro Gonzélez, “El futuro de la TV, hoy”, en diario Reforma, 19 de
abril de 2014, p. 14, gadgets.

175 idem.

77



los servicios de OTT’s no tenian impacto en materia de
desconexiones en el servicio de television de paga y
que, por el contrario, se observaban crecimientos inter-
mitentes de television de paga.'’®

Un afio después, el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones realizo la primera encuesta 2016 que daba a
conocer los patrones de consumo de usuarios de tele-
comunicaciones, en donde se determiné que los usua-
rios que tienen un servicio de television de paga, el 93%
menciond no tener contratada un cuenta OTT."7

Ademas, las cifras revelaban que los usuarios consul-
tados que tenian contratado un servicio de Internet, el
77% menciond que no tenia contratada una cuenta de
servicios de video bajo demanda; de aguellos usuarios
de Internet que si tenian contratado un servicio OTT, el
44% manifestd que usaba Netflix, 40% Claro Video, 5%
TotalMovie, 4% Apple TV y otro 4% otros servicios.'®

Los motivos por los que las plataformas Over The Top
aun no resultaban atractivos para los usuarios mexica-
nos eran distintos, pero en dicho estudio resaltaban,
nuevamente, la mala calidad de la banda ancha y los
precios altos de la misma.

A pesar de esto, las cifras comenzaron a aumentar
conrespecto alas OTT’s y para el segundo trimestre del
ano Netflix acaparaba ya el 68.9% del mercado, Claro
Video el 28.7%, Cinépolis Klic 0.5%, mientras que las
demas plataformas solo el 2%, esto de acuerdo con la

176 Jenaro Villamil, “La sumision ante Televisa no termina”, en revista Pro-
ceso, num. 2031, 4 de octubre de 2015, p. 10-11.

177 Alejandro Gonzélez, “Hacen a un lado TV bajo demanda”, en diario
Reforma, 4 de julio de 2016, p. 6, negocios.

178 idem.
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consultora The CIU.'7®

Las OTTs comenzaban un crecimiento amenazante
para la television de paga pues, de acuerdo con el Estu-
dio de Habitos de Entretenimiento de la firma Reelgood,
uno de cada tres Millenials en Estados Unidos planeaba
cancelar su suscripcion de television de paga para que-
darse con servicios OTT. 0

Ademas, el estudio también senaldé que los usuarios
de television restringida pasaban en promedio 5 dias a
la semana viendo programacion de ésta, mientras que
los suscriptores de Netflix pasaban en promedio 5.5
dias™' | lo cual pareceria poco, sin embargo, se puede
observar una preferencia por esta plataforma en con-
traste con los servicios de television de paga.

El problema al que las cableras se enfrentaban era
Su poca vision en el negocio, pues no entendia que su
estrategia debia ser la de llegar a un acuerdo con estas
plataformas y no competir contra ellas, pues resultaba
una competencia poco leal, es decir, cambiar su enfo-
que de negocio y llevar sus inversiones al desarrollo de
infraestructura de fibra por la que puedan ofrecer servi-
cios de Internet de alta velocidad.

El plan para no entrar en riesgo de crisis debia co-
menzar por hacer acuerdos con servicios de video bajo
demanda y asi ofrecer contenidos a través de éstos y no
de canales tradicionales como se sigue haciendo en la
actualidad. Esto se debia ver mas como una oportuni-

179 Alejandro Gonzélez, “Gana TV en linea mercado en México”, en diario
Reforma, 23 de julio de 2016, p. 1, negocios.

180 idem.

181 idem.
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dad de reinventarse en lugar de una desventaja.’®

La estrategia para estas cableras era clara: dejar de
ofrecer television como cualquier operador, hacer un
fuerte inversion en infraestructura para ofrecer una mejor
calidad de internet de banda ancha y, como tercer gje,
realizar alianzas comerciales con OTTs mundiales.®

Otro punto a considerar por éstas era el consumo de
sus productos por el publico mas joven, es decir, agque-
llos entre 14 y 18 aflos que no tiene ingresos econémi-
COS pues esta en edad pre empleo. Dentro de algunos
afos, este tipo de publico empezara a ser econdmica-
mente productivo y se sumara a las suscripciones OTT,
pues es la tendencia a la alta.*

La empresa Televisa ha sido la mas afectada con
la aparicion de las OTTs. El foco rojo se encendid en
el segundo trimestre de 2015, cuando Televisa reporto
ante la bolsa Mexicana de Valores una baja de 16.4% en
ventas publicitarias, y en el tercer trimestre del mismo
ano, cuando se confirmo otra disminucion de casi 9%,
en comparaciéon con los mismos periodos en 2014.18°

De acuerdo con el estudio Entertainment and Media
Outlook Mexico 2015-2019, elaborado por la consultora
Pricewatherhouse, advirtié que ademas de los sistemas
de television tradicionales que dominaban el pais y don-
de Televisa era mayoritario, tanto en television abierta,
por cable y satelital, las nuevas tecnologias estaban to-
182 Alejandro Gonzalez, “Sugieren a cableras reinventar su negocio”, en
diario Reforma, 5 de enero de 2017, p. 6, negocios.

183 Jidem.

184 Alejandro Gonzalez, "Comen’ el negocio a la TV por cable”, en Refor-
ma, 15 de abril de 2017, p. 5, nacional.

185 Jenaro Villamil, “Televisa se tambalea”, en revista Proceso, num. 2048,
31 de enero de 2016, p. 7.
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mando fuerza, como era el caso de la web TV.186

El estudio afadia que la penetracion de internet estaba
fomentando el desarrollo de los servicios de contenido
Over The Top, en donde la mas exitosa era Netflix. Para
el tercer trimestre de 2015, esta OTT reportaba ingresos
globales por mil 581 millones de ddlares, equivalente
a todos los ingresos de Grupo Televisa en un afio, que
habia reportado un ingreso total por mil 233 millones de
dolares.

Jorge Alvarez Hoth, ex funcionario de Televisa y quien
fuera artifice del modelo de dominio del mercado de la
television satelital Sky, afirmaba que “Las OTT como Ne-
tflix rebasaron por la derecha a Televisa sin que ésta se
diera cuenta. Estamos ante un cambio de paradigma de
la television en los proximo 10 afios”."®”

Alvarez Hoth también afirmaba que la transformacion
que estaban propiciando empresas como Netflix afecta-
ria el segmento mas importante de los negocios de esta
televisora y que hasta ese entonces generaba mayor
rentabilidad, es decir, la television restringida. Para en-
tender esta situacion mejor, menciono la analogia: “Las
OTT son a la television de paga lo que en su momento
la telefonia celular fue a la telefonia fija”.'8®

Segun Hoth, el modelo de las OTT acabaria con el mo-
delo de la television de paga, mientras que la television
abierta se mantendria. Pero el problema para Televisa
consistia en que sus activos tradicionales, como la tele-
vision abierta y sus empresas de television de paga no
podian competir con Netflix.

186 idem.

187 ibidem, p. 8.
188 idem.
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Asi, la television por cable y satelital comenzé a ser
desplazada por la television en linea y por otras plata-
formas de contenido via Internet, aunque los ingresos
de Televisa dependian cada vez mas de las telecomu-
nicaciones y menos de la venta de contenidos de tele-
vision abierta.®®

189 Jenaro Villamil, “Televisa: tragedia, descrédito y crisis”, en revista Pro-
ceso, num. 2143, 26 de noviembre de 2017, p. 27.
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CAPITULO 3
LA FORMULA DEL EXITO



La manera en la que Netflix cobrd popularidad hizo que
alrededor del servicio de entretenimiento via streaming se
diga de todo, cosas positivas y negativas. Sin embargo,
esta empresa crecié como la espuma y, como se Vvio an-
teriormente, otros han intentado copiar su modelo de ne-
gocios.

El antropdlogo Grant McCracken menciond que Netflix
ha retado e impulsado a las demas companias a hacer
productos innovadores y de calidad:

Existe un antes y un después de Netflix, antes de que la mar-
ca se expandiera, en los distintos lugares del mundo se ha-
cia un mismo tipo de television y eso ahora ha cambiado,
tenemos canales de tv y distribuidoras queriendo emular lo
qgue se hace en Netflix y creo que eso es algo positivo.™

El mismo sefiald que esta revolucién ha creado una nue-
va competencia, la cual ve como sana y positiva, pues ori-
lla a todos los involucrados en el entretenimiento a apostar
por el contenido y con esto en mente, el mas beneficiado
es el espectador.

McCracken visité México en 2016 para realizar un estu-
dio sobre el comportamiento que tiene el entretenimiento
en los mexicanos y lo que genera en los mismos.

El canadiense encontré que los servicios y producciones
que ofrecen los servicios streaming hacen que el mexica-
no se una con su familia 0 amigos frente a una pantalla, ya
sea en una computadora, una television inteligente o un
iPad, algo que segun el investigador, no sucedia desde
hace al menos una década, cuando la television de paga

190 Ariel Ledn Luna, “Series, favoritas de los mexicanos”, en diario El Uni-
versal, 27 de junio de 2016, p. E2, espectaculos.
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comenzd a tomar un nuevo aire. !

Contrario a lo que se pudiera pensar del entretenimiento
en Mexico, el antropdlogo descubrid en su estudio que
los mexicanos y adultos jovenes tienen un gusto arraigado
por las series y no solo por las telenovelas.

Por ello es que Kari Pérez, directora de comunicacio-
nes de Netflix en México, opind que el servicio al que
representa no buscaria hacer melodramas y se enfocaria
en las series, documentales y peliculas que actualmente
esta produciendo:

Por ahora estamos enfocados en lo que hemos hecho en Mé-
xico, como Club de Cuervos que esta en produccion su se-
gunda temporada, Sense8, cuya parte de la historia se filma
aqui y hasta la parte documental con el capitulo dedicado
al chef Enrique Olvera en Chef’s Tables. No podemos decir
gue nunca haremos una telenovela pero digamos que no es
en lo que estamos interesados, estamos interesados en pro-
bar otros formatos, algo con lo que la gente se identifique.™?

El futuro de Netflix o de plataformas similares versus
la television tradicional era incierto para cualquiera de los
dos expertos, pues ambos se mostraban escépticos, ya
que los dos concordaban con que esta revolucion del en-
tretenimiento cambia dia con dia.

De acuerdo con la directora de comunicaciones, ese
rapido crecimiento hizo que aparecieran servicios Como
Blim o Clarovideo, plataformas a los que Pérez menciond
no temerles y, por el contrario, agradece que existan; eso
aumenta el nivel de calidad que cada compania pone en

191 idem.
192 idem.
85



sus producciones pues “el unico ganador es el publico”.™

Reed Hastings no cuenta con la clave del éxito, sino con
una férmula completa que desde 1997 hasta la actualidad
sigue funcionando y ha llevado a su compafia a posicio-
narse como una de las mas importantes e influyentes en
el mercado.

En este capitulo se documentan los pilares mas impor-
tantes que, segun diversas fuentes, conforman una férmu-
la poderosa que explica el impulso y auge de Netflix a
través del tiempo y la penetracion en México y América
Latina.

Por principio, se abordan las producciones mas desta-
cadas en la historia de la plataforma, sea por sus costos,
elenco o por haber posicionado a la empresa en la mira
del gremio televisivo debido a la tematica o produccion de
las mismas.

Ademas, se documentan las primeras series realizadas
en América Latina, cuyo éxito contribuy6 en la expansion
de la plataforma en el publico latinoamericano; desde la
primera serie realizada en esta parte del continente y las
producciones que causaron polémica debido a la temati-
ca, asuntos legales o problemas de grabacion.

También se explica la incursion de la plataforma en el
ambito cinematografico; los primeros filmes producidos
por ésta, la controversia que provocod su incursion, asi
como las reacciones, tanto positivas como negativas, que
genero en el gremio cinematografico.

Por Ultimo, se exponen las politicas internas de la em-

193 idem
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presa, pues es el pilar mas fuerte que completa la féormula
de la exitosa plataforma; desde sus valores, método de
reclutamiento y forma de trabajo.
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3.1 SUPERPRODUCCIONES

Netflix es una empresa que surgié como intermediaria en-
tre los espectadores y quienes producen series televisivas.
Sin embargo, la intermediacion sélo es negocio cuando se
logra acaparar la mayoria de las visitas y convertirse en re-
ferencia de busqueda, como en el caso de Google. Es por
eso que en 2013 Netflix comenzd a producir sus propio
contenido con el fin de atraer clientes a Internet y captar
algunos que pertenecen a los canales televisivos. ™

La primera serie original se titul6 House of Cards y trata
sobre los juegos de poder en un nucleo reducido que as-
pira a llegar a la Casa Blanca. El protagonista es Francis
Underwood, interpretado por el actor Kevin Spacey, es im-
placable en la busqueda de ascenso, carece de éticay su
filosoffa es la de “el fin justifica los medios”. Se encuentra
rodeado de amigos y enemigos que logran el contrapun-
toen la trama. 1%

Al'igual que un juego de cartas, en la serie hay trampas,
se esconden ases, se marca la baraja y el azar es funda-
mental en la trama, pues pareciera que los actos del pro-
tagonista lo benefician por cuestion de suerte y no por pla-
neacion, por esto la serie resulta una metafora adecuada.

Esta serie aborda la clase politica de Estados Unidos, in-
cluyendo en ésta a los periodistas. Los personajes princi-
pales son el jefe de bancada con mayoria en el congreso;
Su esposa 'y complice, que pasa de dedicarse a dirigir una
fundacion de beneficencia a ser la primera dama.

El argumento refleja la corrupcion, falta de principios,
194  Florence Toussaint, “Apuestas por el poder en Netflix”, en revista Pro-
ceso, num. 1893, 10 de febrero de 2013, p. 87.

195 idem

88




pragmatismo, lucha por el poder, carencia de ideologia.
La ambicion rige sus vidas, ésta es despiadada y no se
detiene para conseguir los fines propuestos. Intrigas vy
asesinatos toman lugar de principio a fin.'%

En cuestiones técnicas y visuales, la serie cuenta con
una edicion agil, las actuaciones estan a tono, cada ca-
pitulo es unitario. La trama esta urdida de manera optima,
mantiene en suspenso al espectador y, a lo largo de la
temporada, desemboca en temas secundarios que le dan
consistencia a lo que se observa.

La serie es una adaptacion a Estados Unidos de la nove-
la inglesa homonima escrita por Michael Dobbs en 1989y,
posteriormente llevada a la pantalla chica en 1990 por la
televisora BBC en una temporada.’® La primer temporada
estaba conformada por 13 capitulos y fue estrenada el pri-
mero de febrero de 2013.

Fue producida y dirigida por el afamado director David
Fincher y tuvo un costo de produccion de 100 millones de
dolares, lo que la convirtid en una de las mayores apues-
tas de la companiia.

En los premios Emmy 2013, esta serie estuvo nominada
a 9 premios, entre ellos mejor serie dramatica, mejor actor
para Kevin Spacey y mejor actriz para Robin Wright.'®

En junio de 2015, Netflix contraté a los aclamados direc-
tores Lana y Andy Wachowski, famosos por la trilogia The
196 Florence Toussaint, “Castillo de naipes”, en revista Proceso, nim. 1956,
27 de abril de 2014, p. 71.

197 Lucero Solérzano, “House of Cards, a la inglesa”, en Excélsior en linea,
https://www.excelsior.com.mx/opinion/lucero-solorzano/2016/05/06/1090940,
2 de febrero de 2019.

198 Alberto Ramirez Mier, “{Esta noche es de EMMYY’, en diario Reforma,
22 de septiembre de 2013, p. 4, gente.
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Matrix, para producir su nueva super serie Sense 8, en
donde marco el debut internacional de los actores mexi-
canos Eréndira Ibarra y Alfonso Herrera.'®®

Con la premisa de que todos los seres estan conectados
entre si, sin importar el idioma, credo y educacion. El show
producido por la Netflix buscd marcar un parametro en la
manera de contar historias.

La primera temporada de esta serie contd con ocho epi-
sodios, en los que cada uno cuenta la vida de cada uno de
los personajes que aparentemente no tienen nada en co-
mun, pero que tras conectarse mentalmente tendran que
luchar por sobrevivir a una misteriosa y sombria organiza-
cién que busca eliminarlos.2®

Esta serie conté con locaciones en San Francisco, Chi-
cago, Ciudad de México, Reikiavik, Londres, Berlin, Nairo-
bi, Sedl y Mumbai, y un presupuesto medio de 9 millones
de ddlares por capitulo, es decir, 180 millones de pesos
aproximadamente.?

Debido al gran costo de produccion que la serie re-
presentd para la empresa, en junio de 2017 Netflix, en un
comunicado realizado por Cindy Holland, vicepresidenta
de contenido originales de Netflix que no renovaria la serie
para una tercera temporada:

Luego de 23 episodios, 16 ciudades y 13 paises, la historia
de Sense8 llega a su final. Es todo lo que nosotros y sus fa-

199 Ariel Ledn, “Explorando los ocho sentidos”, en diario El Universal, 5 de
junio de 2015, p. E4, espectaculos.

200 idem.

201 “Estas son las series méas caras de la historia” (staff/El Pafs),

en El Pais en linea, https://elpais.com/cultura/2017/03/09/televi-
sion/1489078975_990097 .html, 15 de febrero de 2019.
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naticos pueden haber sonado: audaz, emocional, impresio-
nante, ‘kick ass’ y totalmente inolvidable. Nunca ha habido
un programa verdaderamente global e igualmente diverso,
con un elenco internacional, que soélo es reflejado por la co-
munidad de fanaticos profundamente apasionados alrede-
dor del mundo. Agradecemos a Lana, Lilly, Joe y Grant por
Su vision, a todo el elenco y al equipo de produccion por su
trabajo y dedicacion.?%?

Otro éxito de la empresa de transmision via streaming es
The Crown. Esta serie fue creada por el escritor y produc-
tor Peter Morgan, responsable de la pelicula The Queen
de 2006 nominada al Oscar.?®® La serie, una de las mas
caras de la historia, con un presupuesto de 170 millones
de dodlares®, y se centra en los primeros afios de reinado
de la reina Isabel Il de Inglaterra.

Morgan, experto en imaginar a detalle la vida privada de
la Reina, desarrolla la trama entre la politica de la época,
el rigido y ancestral protocolo de monarquia y el reto que
enfrenta una joven de 27 afos al convertirse en monarcay
cabeza de la iglesia de Inglaterra.

La serie es una mezcla de hechos reales con lo que
pudo suceder en las alcobas del Palacio de Buckingham,
hilados de tal manera y sorprendentes escenarios que
cautivan al espectador y lo envuelven en la trama capitulo
tras capitulo. Esta protagonizada por Claire Foy como Isa-
bel Il y cuenta con la participacion del actor John Litgow

202 “Netflix cancela Sense8 tras dos temporadas y deja a miles intrigados”
(Staff/CNN en espafiol), en CNN en espariol en linea, https://cnnespanol.cnn.
com/2017/06/01/netflix-cancela-sense8-tras-dos-temporadas-y-deja-a-mi-
les-intrigados/, 20 de febrero de 2019.

208 Ana Isabel Aguayo, “iDigna de la corona!”, en diario Reforma, 11 de
noviembre de 2016, p. 2, gente.

204 “El festin de Netflix” (staff/Reforma), en diario Reforma, 20 de diciembre
de 2015, p. 24, suplemento Pink.
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como Churchill, y la musicalizacion de Hans Zimmer y Ru-
pert Gregson-Williams. La primera temporada contd con
10 capitulos.

3.2 PRODUCCION'\IIEESLATINOAMERICA-

Para 2017, Latinoamérica se habia convertido en el mer-
cado mas importante de Netflix fuera de los Estados Uni-
dos. Para este afo, la empresa ya tenia alrededor de 50
producciones listas 0 en proceso de finalizacion y las ci-
fras mostraban que el 45 por ciento de los suscriptores de
Netflix a nivel mundial consumian este tipo de produccio-
neS.205

Gran parte del éxito en América Latina se debia preci-
samente a la incursion de Netflix en la realizacion de pro-
ducciones con actores latinoamericanos, sus locaciones
en México y Colombia, principalmente, y que las mismas
estaban habladas en espariol.

Las siguientes series fueron las que sobresalieron dentro
de un gran numero de producciones realizadas en esta
parte del continente. Ya sea por su popularidad, contro-
versia y polémica, marcaron un alto impacto en lo que se
refiere a la historia de Netflix a nivel mundial.

3.2.1 LA SERIE NARCOS

El 28 de agosto de 2015 se estrend en Netflix la primera
serie producida en Latinoamérica, Narcos. La premisa de

205 Fidel Orantes, “Continente de peso”, en diario Reforma, 3 de agosto de
2017, p. 6, gente.
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la serie es contar la historia del narcotréfico, desde su na-
cimiento en el mundo. Fue creada por Cris Brancato y di-
rigida por José Padilha, director de peliculas como Tropa
de Elite y RoboCop.2%

La primera temporada tiene como personaje principal al
narcotraficante colombiano Pablo Escobar, protagonizado
por el actor brasilefio Wagner Moura, quien fuera el prime-
ro en forjar un emporio con el trafico de cocaina. Detras
de la produccion se cuenta con una parte de realismo,
esto gracias a la investigacion previa a la realizacion, pero
también con drama y ficcion.2%”

La serie esta narrada desde dos perspectivas: la pri-
mera, desde el punto de vista de distintas personas que
convivieron de cerca con el capo; la segunda corre a car-
go de las vivencias de dos agentes estadounidenses de
la Administracion para el Control de Drogas, DEA por sus
siglas en inglés, quienes persiguieron al narcotraficante.

Padilha se enfrentd a diversos retos, como crear una his-
toria sobre narcotrafico que rompiera con el estereotipo de
los buenos que persiguen a los delincuentes, pero el ver-
dadero reto para el director fue producir la serie en poco
tiempo y con calidad . Ademas, uno de los objetivos del
realizador era hacer un show con una vision mas amplia
del mundo del narcotrafico.?%®

Sin embargo, la serie fue tanto alabada como fuertemen-
te criticada. Sebastian Marroquin, hijo del capo, se encar-
go de sefnalar distintos errores en la serie, tanto tempora-

206 Fidel Orantes, “Ubicara Padilha a Narcos en México”, en diario Refor-
ma, 31 de julio de 2015, p. 13, gente.

207 Fidel Orantes, “Los origenes del narcotrafico”, en diario Reforma, 28 de
agosto de 2015, p. 2, gente.

208 Orantes, op. cit., p. 13.
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les como sucesos inexistentes.?%°

El columnista Jorge Volpi escribié en el diario Reforma la
siguiente critica:

[...]Narcos, creada por Chris Broncato, esta pensada para
el publico estadounidense, si bien ha sido rodada en inglés
y espafiol e involucra creativos y actores de varios paises
latinoamericanos en un esfuerzo por hacerse con el cada
vez mas lucrativo mercado de la region. De esta decision
derivan, quizéas, sus mayores problemas. En primer lugar, la
intrusiva y exasperante voz en off de un insulso agente de la
DEA qgue no cesa de explicarnos, o mas bien, explicarle al
gringo medio que no tiene la idea de donde esta Colombia,
hasta el menor detalle de su contexto politico y social, asf
como las exdticas costumbres de los narcos —y en general
de los latinoamericanos- en un tono condescendiente como
banal.

[...] el brasilefio Wagner Moura encarna con conviccion a
Escobar, pero su espafiol paisa no deja de sonar forzado.
Peor parados lucen los mexicanos que intervienen en la
serie, quienes no hacen el menor esfuerzo por adoptar el
acento colombiano.

[...]Narcos no es sino un intento de aprovecharse de un tema
gue inquieta cada vez mas a los estadounidenses. Al final,
s6lo aporta su punto de vista en un gjercicio que apuntala la
figura de Escobar como mito contemporaneo, pero que no
se detiene a revelar que la culpa de que existan monstruos
como él es de ese mismo pals que dicta nuestra absurda
prohibicién de las drogas mientras sus habitantes se entre-
tienen cada noche con la perversidad del capo.?™

209 Humberto Montoya O., “Un negocio llamado Narcos”, en diario El Uni-
versal, 11 de agosto de 17, p. E1, espectaculos.
210 Jorge Volpi, “Escobar para principiantes”, en diario Reforma, 12 de sep-
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3.2.2 CASO LA INGOBERNABLE

En 2015, Netflix anuncié su nueva produccion original que
protagonizaria la actriz mexicana Kate del Castillo, en don-
de interpretaria a Emilia Urquiza, la esposa del presidente
de México y cuyo tema central es el asesinato del presi-
dente supuestamente a manos de ella.?™

Emilia Urquiza es una primera dama que cuenta con
grandes planes para mejorar las condiciones de su pais a
través del compromiso de luchar por la paz. A medida que
Emilia comienza a perder la fe en su marido, el presidente
Diego Nava, se encuentra en un cruce donde tendra que
encontrar una manera de lidiar con un gran reto y descu-
brir la verdad.??

Fue creada por el productor y periodista mexicano Epig-
meo lbarra en colaboracion con la casa productora Argos.
La direccion corrié a cargo de José Luis Garcia Agraz y
Pedro Pablo Ibarra y fue estrenada en México el 24 de
marzo de 2017 en la plataforma.?'3

Desde su estreno provocd una gran polémica en los
espectadores pues en los primeros capitulos de esta serie
se hace notar la similitud entre la pareja presidencial de la
ficcion y la de la realidad en el sexenio de Enrique Pefa

tiembre de 2015, p. 9, opinién. septiembre de 2015, p. 9, opinioén.

211 “Kate del Castillo sera la esposa del presidente” (staff/El Universal), en
El Universal en linea, https://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/
television/2015/07/23/kate-del-castillo-sera-la-esposa-del-presidente, 22 de
enero de 2019

212 “Ingobernable: Primera dama a la fuga”, (staff/El Pais), en El Pais en
linea, https://elpais.com/cultura/2017/03/03/television/1488537286_922805.
html, 12 de febrero de 2019.

213 “Ingobernable: Primera dama a la fuga”, (staff/El Pais), en El Pais en
linea, https://elpais.com/cultura/2017/03/03/television/1488537286_922805.
html, 12 de febrero de 2019.
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Nieto y su esposa Angélica Rivera.

Sin embargo, Epigmeo Ibarra desmintié esto al momento
y menciond que se hacia referencia a algunos de los even-
tos del pais, como es el caso de los 43 desaparecidos de
Ayotzinapa, pero que el México de la serie es mas espe-
ranzador que el de la realidad.?'

Una de las locaciones mas controversiales de esta serie
fue el famoso barrio de Tepito, en donde el director tuvo
que pagar derecho de piso, pues a su consideracion, era
el lugar perfecto para que la protagonista se ocultara des-
pués del asesinato de su esposo0.?®

Menciond que su intencion era “[...] quitar el estereotipo
de este barrio y mostrar que hay gente que esta dispues-
ta a ayudar y tender una mano como lo hacen con Emilia
cuando huye.” Ademas declaré que no era una ocurren-
cia filmar en este barrio pues se eligié debido a que “[...]
Tepito es un lugar que se resiste a las normas y reglas|...]”
con lo que se hace una referencia al papel que del Castillo
interpreta en la serie.?®

Pero, el 9 de enero de 2016, la revista Rolling Stone pu-
blicd un reportaje de Sean Penn sobre una reunion que
mantuvo con El Chapo Guzman en octubre de 2015y en el
que el actor estadounidense aseguraba que ese encuen-
tro habia sido propiciado por la actriz mexicana Kate del
Castillo, a quien el capo habia pedido que rodara una pe-
licula sobre su vida, lo que provoco un gran escandalo en

214 Ariel Ledn Luna, “Un México con mas esperanza y sin censura”, en
diario El Universal, 24 de marzo de 2017, p. E4, espectéculos.

215 Ariel Ledn Luna, “Pagamos derecho de piso en Tepito: Epigmeo Ibarra”,
en diario El Universal, 24 de marzo de 2017, p. E4, espectaculos.

216 idem.
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los medios nacionales e internacionales.?'”

Antes de que el escandalo entre el Chapo y Kate se
destapara, Netflix y la actriz se encontraban en marcha
con la serie. Si bien la polémica nunca hizo que el proyec-
to se tambaleara, provoco que el costo de la produccion
aumentara considerablemente.

A causa de las investigaciones a las que se encontraba
sujeta por el encuentro que tuvo con el capo, la actriz no
pudo filmar en México, lo que requirié que se contratara a
una doble y que se recrearan algunos escenarios en San
Diego, California. Esto provocd que el equipo de produc-
cion tuviera que trasladarse muchas horas durante dias a
la semana para grabar con ella en dicho lugar.2'®

No obstante, esta polémica no afecto a la empresa pues
el mismo Reed Hastings declard en entrevista con el diario
El Universal lo siguiente:

La controversia vende, al final creo que si quieres hacer en-
tretenimiento aburrido, es malo para todos y la controversia
es como un tigre. Nos preocupamos por ella, en realidad
ahora mas gente tiene los o0jos puestos en la serie, Con ésta
son dos series las que hacemos en México y haremos mas,
creemos que hay historias asombrosas en le pais y quere-
mos producir mas de es0.2™

Debido al encuentro que Kate del Castillo tuvo con Joa-
quin Guzman Loera, en 2017, Netflix realizé junto con la

217 “De mi situacion, la unica culpable soy yo: Kate” (Efe), en diario EIl Uni-
versal, 17 de octubre de 2017, p. E1, espectaculos.

218 Ariel Ledn Luna, “Los lios judiciales causaron mas gasto de produccion”,
en diario El Universal, 24 de marzo de 2017, p. E4, espectaculos.

219 Ariel Ledn Luna, “La polémica de la ingobernable vende: Netflix”, en
diario El Universal, 27 de septiembre de 2016, p. E1, espectaculos.
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actriz una serie documental llamada Cuando Conoci al
Chapo, en la que del Castillo cuenta su version de o su-
cedido con el narcotraficante, en primera persona y frente
a la camara.

Esta serie cuenta con tres capitulos en la que Kate del
Castillo detalla los pormenores del controvertido encuentro
con uno de los narcotraficantes mas buscados del mundo,
la polémica que esto provoco, con investigaciones judicia-
les de por medio, que llevo a la actriz a residir de manera
permanente en Estados Unidos.

3.2.3 CONTROVERSIA EL CHAPO

En mayo del 2016 Netflix anuncié que coproduciria, junto
con la televisora Univision, una historia basada en la vida
de Joaquin Loera Guzman, lider del cartel de Sinaloa. Sin
embargo, el narcotraficante amenazd inmediatamente con
demandar a las dos compafias por querer lucrar con su
imagen y provocar un dafio moral en donde se dejaria a
Loera con una mala imagen.?®

Pero esto no preocupd a los directivos de Netflix, pues
Ted Sarandos, director de contenidos de la plataforma de
streaming, declaré que la empresa no prestaria atencion a
potenciales demandas y continuaria con el proyecto pues
las politicas de ésta se guiaban por la relevancia que el
proyecto tiene y por la necesidad de la audiencia actual.??!

A pesar de esto, la empresa de Hastings lanzo el 16 de

”

220 Fidel Orantes, “Despreocupa a Netflix opinion de ‘El Chapo™, en diario
El Universal, 28 de julio de 2016, p. E3, espectaculos.
221 idem.
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junio de 2017 la serie bajo el nombre de El Chapo, pro-
tagonizada por el actor mexicano Marco de la O y que
consta de nueve episodios en los que se aborda la vida
del capo.??

Para ese momento, Joaquin Loera Guzman se encon-
traba en medio de un juicio en Estados Unidos, por lo que
la demanda en contra de Univision y Netflix no procedio.
José Refugio Rodriguez, abogado del narcotraficante, de-
clar6 a medios mexicanos lo siguiente:

Por el proceso que sus abogados en Estados Unidos estan
llevando, debo guardar silencio; lo que ha salido publicado
tiene semanas que lo dije y fue antes de que los abogados
me pidieran que ya no hablara para no entorpecer su es-
trategia defensiva, que ya no diera informacién ni hablara
sobre el tema. De momento no sé hasta cuando podremos
retomarlo, si cambia su situacion [...].2%3

La produccion contd con la participacion de los mexica-
nos Ernesto Contreras, Julian de Tavira y Carlos Rincones
en la produccion, y Daniel Posada en la produccion. Se
filmaron tres temporadas en las que se desarrollo la vida
del famoso capo, desde sus inicios, el poder internacional
que tuvo y su caida.??*

La segunda temporada se estrend en septiembre de
2017 y Netflix anuncié una tercera temporada ese mismo
ano, la cual fue estrenada en la plataforma en enero de

222 “Los estrenos de Netflix en junio” (redaccion/El Universal), en El
Universal en linea, https://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/
television/2017/05/24/enterate-los-estrenos-de-netflix-en-junio, 21 de enero
de 2019.

223 “Posponen demanda de El Chapo contra Netflix” (redaccion/El Univer-
sal), en diario El Universal, 23 de junio de 2017, p. E1, espectaculos.

224 César Huerta Ortiz, “El Chapo no se detiene; ya graban su final”, en
diario El Universal, 24 de junio de 2017, p. E1, espectaculos.
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2018. Cada temporada conté con la participacion de 110
personajes, algunos que repitieron papel y otros cuyo per-
sonaje murié en temporadas anteriores.

3.3 INCURSION EN EL CINE

En agosto de 2015, el servicio de video en streaming anun-
ci6 las fechas de lanzamiento de sus primeras peliculas
originales, marcando asi su primera incursion en el cine.

La primera pelicula que se anuncio fue Beasts of No Na-
tion, dirigida por Cary Fukunaga, destacado por la serie
True Detective. El filme fue protagonizado por el actor |dris
Elbay fue estrenado el 16 de octubre.??® La premiere mun-
dial de este filme fue exhibida en el Festival Internacional
de Toronto.

El siguiente proyecto fue The Ridiculous 6, dirigida y ac-
tuada por Adam Sandler y contd también en su elenco con
Taylor Lautner, Rob Schneider y Nick Nolte. Fue estrenada
el 11 de diciembre del mismo afno.

Ademas, anuncio la realizacion de la secuela del acla-
mado filme El Tigre y el Dragon, de Ang Lee. Bajo el titulo
de Crouching Tiger, Hidden Dragon: The Green Legend,
fue dirigida por Woo-Ping Yuen, se estreno6 el 18 de febre-
ro de 2016

Por ultimo, anunci¢ el estreno de Pee-wee’s Big Holi-day,
basada en el mitico Pee-wee que Tim Burton llevé a la gran
pantalla en 1985. Fue una colaboracion entre el actor Paul

225 “Prepara Netflix sus filmes” (Reforma/staff), en diario Reforma, 17 de
agosto de 2015, p.4, gente.
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Reubens y Judd Apatow como productor. Ademas conto
con las actuaciones de Joe Manganiello y Lawrence Fish-
burne y fue estrenada el 17 de marzo de 2016.

Sin embargo, esto solo era el comienzo, pues la meta de
Netflix era conquistar a la academia y al publico amante
del séptimo arte. De acuerdo con medios oficiales esta-
dounidenses, la companiia comenzo a invertir mas capi-
tal en sus producciones originales asi como lo hacian los
grandes estudios.

Para esto, Netflix se propuso en 2016 estrenar sus peli-
culas en salas de cine para poder cumplir con el requisito
basico de la Academia de Hollywood, de esta manera no
tendria impedimento para buscar un Oscar, un Globo de
Oro u otra presea que se entregue en el gremio cinemato-
grafico.??

Esto fue posible gracias a un acuerdo con IPic Entertain-
ment, una cadena de cines de lujo que programaria los
trabajos en Los Angeles, al menos siete dias, con tres fun-
ciones por dia. En este acuerdo se encontraban 10 peli-
culas producidas por Netflix como E/ Asedio de Jadotville,
y Mascots, un falso documental que se presentoé el 13 de
octubre del ese afio.?’

226 “Busca Netflix Oscar” (Reforma/staff), en diario Reforma, 7 de octubre
de 2016, p.12, gente.
227 idem.
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3.3.1 LA POLEMICA EN EL GREMIO
CINEMATOGRAFICO

La incursion que Reed Hastings hizo en el cine fue un mo-
vimiento clave para su éxito, sin embargo, esto desato la
critica entre la academia y surgié un dilema que traeria
consigo opiniones divididas entre espectadores, actores

y directores.

Okja, filme dirigido por el surcoreano Bong Joon-ho, paso
a los anales de la historia filmica debido a que cambio la
manera en que la industria premia a los largometrajes y, a
Su vez, puso nuevas reglas para el juego de exhibicion y
distribucion de filmes.

El filme narra la historia de Mija, una nifla que lo arriesga
todo para impedir que una poderosa multinacional secues-
tre a su mejor amigo, un animal gigantesco. En sus aventu-
ras, descubre verdades terribles sobre la experimentacion
con los alimentos modificados genéticamente, la globa-
lizacion, el ecoterrorismo y la obsesion de la humanidad
con la imagen, las marcas y la auto-propaganda.?®

Fue estrenada el 28 de junio de 2017 en la plataforma
via streaming, pero un mes antes compitié en Cannes para
alzarse por la Palma de Oro a Mejor Filme, hecho que no
sucedid. Sin embargo, gracias a esto la academia gala
cambio las reglas para sus futuras premiaciones.

Pero la polémica con esta pelicula inicio incluso desde el
anuncio de su produccion un afo y medio antes, cuando
Netflix informd que apostaria 50 millones de ddlares, suma
elevada para un realizador independiente. El filme cont6

228 Ariel Ledn Luna, “Okja cambia las reglas”, en diario El Universal, 28 de
junio de 2017, p. E2, espectaculos.
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con la actuacion de Jake Gyllenhaal y Tilda Swinton, acto-
res de gran fama en Hollywood.?*®

La controversia comenz6 cuando Netflix dio a conocer
que el largometraje competiria en la edicion 70 del festi-
val francés. El primero en reaccionar fue el director espa-
Aol Pedro Almoddvar, quien dijo que los nuevos servicios
streaming acabarian con el cine, a o que Ted Sarandos,
vocero de Netflix, rechazé al decir que la empresa busca
apoyar el cine, sobre todo el independiente, aunque dificil-
mente tendria cabida de manera masiva, ademas, desta-
c6 que Netflix destina mas de mil 750 millones de ddlares
en producir cine europeo.?®

Ademas, Sarandos expreso lo siguiente:

Es mentira que las tecnologias resten. La tele no acabo con
la radio y los videojuegos no han hundido ni al cine ni a la
propia tele. Hay que tener en cuenta que lo que hacemos
es dar al usuario la posibilidad de ver peliculas que, de otro
modo, no veria nunca. Hace unos afos, una Palma de Oro
como los de Apitchatpong no tenia distribucion y, cuando se
estreno, fue en unos pocos cines de Paris.?%

Después, la empresa se negd a posponer su estreno
en linea para darle paso a su corrida en carteleras, lo que
hizo enojar y palidecer a la industria, ya que Cannes im-
plementd una reforma para que a partir del afio 2018 todos
los filmes que compitan en el certamen tengan que estre-
nar primero en salas tradicionales.?*?

El argumento que Netflix mantiene firme en la decision

229 idem.
230 idem.
231 idem.
232 idem.
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de producir filmes a gran escala que compitan en mas
festivales es que, a diferencia de lo dicho por Almodoévar,
la compania busca hacer peliculas que de otra manera
dificilmente podrian realizarse o verse a nivel mundial.

Pero esto no se detuvo ahi, pues durante la proyec-
cion de Okja en el Festival Internacional de Cannes, fue
abucheada por el publico espectador debido a problemas
técnicos que se presentaron. Ademas, el afamado director
Christopher Nolan dijo que la plataforma es irrespetuosa
por no seguir con el ritual cinematografico, ya que no exhi-
be sus filmes en salas tradicionales.?®

Las leyes en Francia con respecto a los festivales espe-
cifican claramente que las peliculas no pueden discurrir
por Internet ni la television antes de 36 meses de ser es-
trenadas en una sala de cine.?

El descontento no solo fue en Cannes, otros exhibidores
y distribuidores de festivales de cine como el Festival In-
ternacional del Cine de Toronto, Festival Internacional de
Cine de Venencia, Festival de Cine de Nueva York y el
Festival Internacional de Cine de San Sebastian, en Es-
pana, no estaban de acuerdo con que los programadores
incluyeran proyecciones de cintas de Netflix, como First
They Killed My Father, dirigida por Angelina Jolie, y el do-
cumental Gaga: Five Foot Two, de Lady Gaga, porque, al
final, ellos aportan tiempo y espacio para esos filmes, pero
no pueden darles salida, ya que solo se veran en la plata-
forma de streaming.?®

233 Fidel Orantes, “Sin miedo a la polémica”, en diario Reforma, 4 de agos-
to de 2017, p. 6, gente.

234 Florence Toussaint, “Premio de cine a series de Netflix”, en revista
Proceso, num. 2146, 17 de diciembre de 2017, p. 71.

235 “Enoja Netflix a festivales” (staff/Reforma), en diario Reforma, 24 de
septiembre de 2017, p. 2, gente.
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A esto, Ted Sarandos respondi¢ lo siguiente:

Estamos tratando de hacer las mejores peliculas en el mun-
do y Cannes es la que programa lo mejor, asi que en ese
sentido estamos totalmente alineados. Eso es un problema
de distribucion y a los consumidores y los fans no les importa
ese tema Asi que no queremos gastar mucha energia en eso.

Las reglas de lo que entra o no en un festival llegaran a cam-
biar, nuestras cintas estaran presentes en todos los grandes
festivales y apuesto que para el proximo también estaremos
en Cannes. Nuestro papel es agarrar a los buenos contado-
res de historias y a los grandes creadores, y darles el mejor
ambiente para que hagan el mejor trabajo de su vida. Mien-
tras hagamos eso, no hay limitaciones en cuestiones de los
géneros que podamos explorar o el contenido que podamos
hacer, porque al final es una cuestion de creadores. Solo
debemos asegurarnos de ser buenos escogiendo.?*

Incluso Tom O’Neil, fundador del sitio Gold Derby sefiald
su aversion hacia la plataforma y declaré a Entertainment
Weekly que “Netflix es una amenaza para las companias
establecidas de la television y el cine... esta buscando su
camino en los premios mientras se establece como algo
mas que un vehiculo de distribucion y produccion.”???

En un principio, los premios vy festivales fueron creados para
dar mayor visibilidad a los filmes de calidad; para servir de es-
caparate a intérpretes, directores y productores; para fomentar
la creatividad en el cine. En la actualidad los parametros de
juicio sobre las cualidades de un filme se estan modificando,
toman en cuenta algunos de los criterios del mercado.

236 Orantes, op. cit., p. 6, gente.
237 Mariana Montes, “El éscar es para... ¢ el streaming?”, en diario Reforma,
11 de diciembre de 2017, p. 2, gente.
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3.4 POLITICAS DE LA EMPRESA

Ademas de las superproducciones, la incursion en Lati-
noameérica y la introduccion de sus contenidos originales
al cine, una pieza clave en la formula del éxito de Netflix
son las politicas internas que la empresa ha implementado
desde sus inicios hasta su ascenso.

En empresas como Google o Facebook, cuya sede se
localiza en Sillicon Valley, area de la bahia de San Francis-
co de California, los empleados tienen distintas libertades,
desde llevar a su mascota a las oficinas, como areas de
esparcimiento que cuentan con mesas de ping pong, Vi-
deojuegos o heladerias.

Sin embargo, la empresa de la N roja no se apoya en
este tipo de tacticas para la relajacion de sus empleados.
En la empresa los empleados son tratados como adultos,
porque lo son: el promedio de edad es de 35 afios y no ha-
cen reclutamiento en universidades porgue no contratan a
recién egresados.?®

Netflix busca sUper estrellas en lo que hacen vy las tra-
tan como tales. Asi como si fuera un equipo deportivo de
primer nivel, buscan a los mejores para cada posicion, a
expertos en el rol que van a desempenfar. Dentro de los
lineamientos de contratacion de la compafiia se especifica
encontrar a los mejores en su ramo. El top del mercado,
gente con amplia experiencia que ya ha trabajado en va-
rias empresas antes.?®

Para la empresa de Hastings, el salario es la forma mas
238 Jonathan Hernandez, “Asi chambean en Netflix”, en diario Reforma, 26
de julio del 2014, p. 2, gadgets.

239 idem.
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eficiente de compensacion para el empleado, sin bonos,
opciones de acciones o cualquier otra cosa. En cambio,
convierten todos esos gastos que tendria la empresa en
grandes sueldos para que las personas tengan la libertad
de gastar ese dinero en lo que crean mejor.

Ademas, los empleados cuentan con la libertad de tra-
bajar cuando ellos quieren, donde ellos quieren, con la
responsabilidad de entrega resultados vy la libertad de to-
mar vacaciones cuando las necesiten, sin restricciones,
pues no se les cuentan los dias que toman.

Para que los empleados de Netflix hagan lo que mejor
saben hacer, la empresa cree que es mas facil y produc-
tivo si lo hacen con las herramientas con que se sientan
mas comodos 0 con mas experiencia. Asi les dan lo que
se que requieran para lograr un trabajo de calidad.

La mayoria de los empleados llega a las 10 de la mafiana
y se van a las cinco de la tarde. Se les ofrece un desayuno
y el almuerzo sin costo con las opciones que ellos gusten,
sea con comida sana o no tanto, lo unico que no se les
ofrece es la cena.

La empresa no es un lugar para aquellas personas que
solo estan bien con su trabajo, que quieren hacer las co-
sas bien y cumplir con unos cuantos objetivos. En esta
empresa se tiene que estar tratando de hacer lo mas que
se pueda, exigirse al maximo y, en caso de no lograrlo, la
empresa simplemente los deja ir.

No obstante, esto es s6lo uno de los pilares de la com-
pafnia que sostienen su éxito a nivel mundial, pues cuenta
con una cultura empresarial que fue mostrada en una pre-
sentacion interna de la compafia titulada La cultura Net-
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flix: libertad y responsabilidad, de la cual se muestran a
continuacion los puntos relevantes.

Por principio se encuentran los valores de sus empleados:

1. Juicio: decisiones sabias a pesar de la ambiguedad.
|dentificar causas raiz. Separar lo urgente de lo que
puede esperar.

2. Comunicacion: escuchar antes de reaccionar. Conciso
y articulado al hablar y escribir. Tratar a todos con res-
peto y mantener la calma ante el estrés.

3. Impacto: realizar mucho trabajo relevante. Desempefio
sobresaliente y confiable. Enfoque a resultados y no a
procesos. Sesgo a la accion.

4. Curiosidad: aprendizaje rapido, entendimiento del mer-
cado, conocimiento amplio del negocio. Contribuir no
solo en tu area.

5. Innovacioén: reconceptualizar problemas para encon-
trar soluciones practicas. Retar supuestos, crear nue-
vas ideas. Esbeltez minimizando complejidad.

6. Agallas (“courage”): decir o que se piensa aunque sea
controvertido. Tomar decisiones dificiles sin procesos
dolorosos. Asumir riesgos inteligentes. Cuestionar lo
que contradiga valores.

7. Pasion: inspirar la excelencia. Importa intensamente el
éxito de la empresa. Celebrar victorias. Tenacidad.

8. Honestidad: candor y franqueza. No a politiquerias:
decir las cosas de frente. Admitir errores rapido.

9. Actuar desinteresadamente: buscar lo mejor para la
empresa y no para la persona. Gana la mejor idea.
Ayudar a colegas. Compartir informacion proactiva y
abiertamente .4

240 Jorge A. Meléndez Ruiz, “Netflix: jde pelicula!”, en Reforma, 28 de
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Por otro lado, se toma en cuenta lo correspondiente al alto
desempeno:

e Gran ambiente de trabajo = colegas extraordinarios.
e Desempefo “adecuado” = liquidacion generosa.

e Estrellas en todos los puestos: contratar, desarrollar y
cortar inteligentemente.

e Prueba de guardar: ¢Por quién de su gente pelearia si
se fuera?

e EqQuipo corporativo: no a la competencia a muerte.
Ayuda mutua. A mas talento, mas logros.

e Trabajar “mucho” es irrelevante. Un gran esfuerzo con
pobres resultados = liquidacion generosa. Minimo es-
fuerzo y grandes resultados = promocion y mejor pa-

Ademas se enfatiza el hecho de la libertad y la responsa-
bilidad:

e | a auténtica persona responsable: se motiva solita.
“Levanta basura tirada”.

e [ as personas responsables florecen con libertad.

e |as empresas limitan la libertad al crecer por mayor
complejidad y para evitar el caos.

e Reclutar estrellas creativas e innovadoras que puedan
manejar la complejidad hace que se pueda crecer con
libertad.

e No hay libertad absoluta. Dos reglas: evitar el desastre
irrevocable y no a atajos éticos.

e |as estrellas se equivocan poco. Pero si hay proble-

febrero de 2014, p. 4, negocios.
241 idem.
109



mas, solucionarlos rapido.
Procesos solo para ayudar a talentosos a hacer mas.

Ejemplo 1. Politica vacaciones: “tomar todos los dias
gue se requieran”.

Ejemplo 2. La politica de gastos: “actua para beneficiar
a Netflix”.

En el largo plazo, la flexibilidad es mas importante que
la eficiencia.?#

Por otra parte, se toma en cuenta el contexto de las situa-
ciones, no el control:

Grandes resultados se obtienen con un contexto apro-
piado y no con control.

Si al contexto: estrategias, mediciones, supuestos, ob-
jetivos, roles, conciencia del riesgo y decisiones trans-
parentes.

No al control: decisiones piramidales, aprobacion, co-
mités y proceso/planeacion importan mas que resulta-
dos.

No culpar a un talentoso que se equivoca: jqué esta
mal en el contexto que se le fijo?

Excepciones de control: emergencia/crisis, un novato
0 hay una persona equivocada en el puesto.?*

Los ultimos tres aspectos de la cultura: alta alineacion y
acoplamiento holgado en objetivos y equipos, pagar en el
nivel mas alto de mercado y dos reglas para promociones
y le desarrollo: uno, Nuevo puesto que rete, y dos, el pro-
movido fue estrella en puesto anterior.2

242
243
244
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Ademas de revolucionar la forma en la que se consu-
me la television en la actualidad, Netflix ha influenciado
diversos ambitos de la cultura popular. Sea por el gran
alcance que tiene la plataforma, sea por el innovador
modelo de negocios, el manejo de la mercadotecnia o
la publicidad avasalladora, ha tenido una notable reper-
cusion a nivel mundial.

Tomemos que el término cultura popular hace referen-
cia al conjunto de patrones culturales y manifestacio-
nes artisticas vy literarias creadas o consumidas prefe-
rentemente por las clases populares por contraposicion
con una cultura académica, alta u oficial centrada en
medios de expresion tradicionalmente valorados como
superiores y generalmente mas elitista y excluyente.?4

En este capitulo se abordan algunos aspectos docu-
mentados en donde Netflix provoco directa o indirecta-
mente un cambio, modificacion o alternativa, y que se le
adjudican a las plataformas que ofrecen su servicio de
video bajo demanda, Netflix en especifico.

Primero, se expone la controversia que genero la in-
clusiéon de peliculas producidas por plataformas de
Internet; se mencionan algunas opiniones a favor del
streaming y, por otro lado, las opiniones en contra.

Por otra parte, se documenta la influencia de Netflix en
los premios mas importantes de la television en Estados
Unidos, los premios Emmy. Ademas, se explica la polé-
mica que la plataforma gener¢ al abordar en sus series
originales temas de salud delicados y cual fue la recep-
cion del publico.

245 Porcel, Pedro, Clasicos en Jauja. La historia del tebeo valenciano,
Ediciones de Ponent, Espana, 2002.
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También se expone la repercusion que Netflix tuvo con
respecto al cine mexicano y la telenovela mexicana.

4.1 INFLUENCIA EN EL CINE Y LOS PREMIOS
EMMY

La llegada de Netflix al mercado provocd que las cableras
y televisoras tanto nacionales como internacionales deci-
dieran optar por crear sus propias plataformas streaming
para competir en este mercado emergente, como se Vvio
anteriormente. Sin embargo, esto no fue bien recibido por
todos pues generd opiniones a favor y en contra tanto en
el publico consumidor como en el gremio televisivo y cine-
matografico.

Después de que el cineasta Christopher Nolan opina-
ra en 2017 sobre el hecho de que las peliculas deben
proyectarse solamente en grandes pantallas, el cineasta
mexicano Alfonso Cuardn salio a la defensa de las nuevas
plataformas en una platica en agosto del mismo afio en la
Universidad Panamericana para un evento realizado por la
Escuela de Comunicacion de dicha institucion.

Cuarén menciond que era el momento para aprovechar
la tecnologia y las oportunidades que ofrecen las platafor-
mas de streaming que producen contenido propio como
lo es Netflix:

Creer que el cine soélo se debe proyectar, de cierta manera
€S un concepto muy miope, es como decir que el cine debe
ser blanco o negro o que los negros se hicieron para trabajar
s6lo en los campos de algodén. Por eso defiendo todos los
formatos, que ninguno debe morir, desde los 35 milimetros
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hasta, ahora, las nuevas plataformas.?4

Ademas, el cineasta externd que varios directores optan
por el streaming debido a que las productoras se enfocan
en filmes de superhéroes, pues puntualizdé que este tipo
de producciones utilizan la misma fotografia, el mismo fil-
tro y esto condujo a aquellos directores que no realizan
este tipo de filmes a optar por llevar sus proyectos al strea-
ming. 247

Para Agustin Almoddévar, quien junto con su hermano
Pedro Almododvar funddé la casa productora El deseo, la
llegada de las plataformas digitales podria beneficiar el
séptimo arte después del dafio que Internet le hizo a éste
debido a las descargas ilegales durante la ultima decada.

El director explico lo siguiente:

Le auguro todo el futuro a las plataformas digitales, yo soy un
cineasta del siglo XX, analégico, para ver en pantalla grande
y VOy a seguir rodando en negativos, pero sé que las plata-
formas son un nuevo agente que, por un lado, van a permitir
que la gente tenga acceso al contenido que es lo que la
gente decia y va a desanimar la descarga ilegal. Le doy la
bienvenida a cosas como Netflix porque ponen las peliculas
de forma accesible y razonable, el Internet ya esta aqui des-
de principios del siglo, pero lo que ha hecho hasta ahorita es
perjudicar al cine, mas que lo contrario.?®

Contrario a su hermano, Pedro Almodovar, quien junto a
Will Smith y otros criticos y artistas protestaron en la edi-

246 Cirze Tinajero, “Defiende Cuaroén cine en plataformas”, en diario Refor-
ma, 20 de agosto de 2017, p. 2, gente.

247 idem.

248 César Huerta Ortiz, “Almoddévar apoya el cine en streaming”, en diario
El Universal, 24 de marzo de 2017, p. E10, espectaculos.
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cion 70 del Festival de Cannes por la supremacia del cine
tradicional sobre el producido por plataformas de strea-
ming. Ademas afirmé que “le resultaria ‘paraddjico’ que
una pelicula que no se exhibira en salas de cine gane el
principal trofeo del festival mas prestigiado del mundo”.2*

Otro de los defensores de las nuevas plataformas fue
la televisora estadounidense HBO. Len Amato, presidente
de la compania menciond gque “una pelicula sigue siendo
una pelicula asi la proyectes en una sala de cine, en la
television, en la pantalla de tu computadora o hasta un
celular. Eso no le quita su valor en absoluto. Lo que im-
porta mas es que la calidad de la obra y del artista, quede
intacta. Eso es lo que deberia discutirse, no la via de dis-
tribucion.”2%°

Parte de esta defensa se debe a que la televisora lleva
mas de 30 afios distribuyendo en la pantalla chica filmes
originales sin que nadie haya criticado su trabajo. Esta
compania es responsable de series que han marcado a
esta nueva generacion como lo son Game of Thrones y
The Wire.

El productor aclaré con respecto a los tiempos que Vivi-
mos que:

Estamos viviendo un periodo de transicion en donde existen
series limitadas, eventos televisivos, miniseries y una canti-
dad de productos nuevos que diversifican en el entreteni-
miento. Todo esto el consumidor lo absorbe, es lo que mue-
ve el mundo del cine y la television actualmente y debemos

249 “Okja’ de Netflix provoca polémica y lagrimas en Cannes”

(Notimex), en Excelsior en linea, https://www.excelsior.com.mx/fun-
cion/2017/05/19/1164469#imagen-2, 20 de febrero de 2019.

250 Rodolfo G. Zubieta, “Defiende HBO streaming”, en diario Reforma, 8 de
julio de 2017, p. 11, gente.
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adaptarnos a ese cambio, pro siempre entregando produc-
tos de calidad.?!

HBO produjo 256 filmes desde inicios de los 80, de los
cuales varios se han estrenado en cines con relativo éxito
en taquilla y reconocimiento mundial, como es el caso de
American splendory Maria Llena Eres de Gracia. En 2003,
el filme Elephant, producida por HBO Films y distribuida
simultaneamente en la pantalla chica 'y en la grande, logro
ganar la Palma de Oro en el Festival de Cannes.

Por tanto, para Amato no existen diferencias entre una
cinta hecha para television y otra hecha para cine:

Nosotros no hacemos peliculas de 120 millones de ddlares,
la economia de HBO es distinta a la de un blockbuster. Lo
que buscamos es innovar en nuestro trabajo, sin importar
la plataforma de distribucion final. Al final, la cantidad o la
forma tampoco es importante. En HBO entendimos que lo
importante es hacer proyectos inteligentes. La gente decidi-
ra de qué forma consumirlos.??

Otro cineasta que se uni6 a la defensa del streaming fue
Roman Polanski, pues en el Festival de Cannes destaco
que plataformas como Netflix no suponen una amenaza
para el cine. Mencion¢ en dicho festival que “la gente va
(al cine) no porque haya un mejor sonido, una mejor pro-
yeccion 0 mejores asientos que en su casas, sino porque
pueden participar en una experiencia con el publico.??

Sin embargo, Netflix no solo modificé la forma en que
se presentan los filmes, también marcé un cambio en las

251 idem.

252 idem.

253 “Defiende al streaming” (staff/ Reforma), en diario Reforma, 28 de mayo
de 2017, p. 2, gente.
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premiaciones de los galardones anuales a la excelencia
en la industria de la television estadounidense, los premios
EMMY. Esto gracias a sus producciones originales como
House of cards 'y Orange is the new black, la plataforma
obtuvo distintas nominaciones en estos premios.

Por principio, en 2013 la superproduccion House of
cards se convirtié en la primera serie de television en linea
en recibir nominaciones importantes para esta premiacion.
El primer episodio recibié cuatro nominaciones, lo que lo
convirtié en el primer episodio en linea de una serie de
television en recibir una nominacion al Emmy.2%

Eigil Bryld gano el premio Primetime Emmy por mejor ci-
nematografia para una serie de una sola camara, mientras
que David Fincher gand el premio a la mejor direccion en
la categoria de Serie Draméatica. Ambos, Bryld y Fincher
ganaron por el episodio titulado “Chapter 1”7, lo que con-
virtié a este episodio transmitido por television via Internet
en el primero en ganar un Emmy.2%

Por otro lado la serie Orange is the New Black estuvo
nominada a Mejor Serie de Comedia en 2014.2 La serie
es una adaptacion basada en el liboro homénimo en el que
Piper Kerman cuenta las memorias de su estancia en una
carcel de Connecticut al ser condenada 13 meses por la-
vado de dinero proveniente del trafico de drogas.?®”

Ademas de esta categoria, la actriz Taylor Schilling,

quien protagoniza esta serie, obtuvo una nominacion a
254 “Ganan los malos en los Emmy” (staff/El universal), en diario El Univer-
sal, 25 de agosto de 2014, p. E1, espectaculos.

255 idem.

256 “Cambia streaming a los Emmy” (Reforma/staff), en diario Reforma, 24
de agosto de 2014, p. 5, gente.

257 Alejandra Musi, “Aprende de una ex convicta y la nominan al Emmy”,
en diario El Universal, 11 de julio de 2014, p. E5, espectaculos.
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Mejor Actriz. Schilling explicé que para la preparacion de
este papel tuvo que pasar horas hablando con la verdade-
ra Piper, la ex convicta en la que esta basada la serie.?®

Por si fuera poco, La Academia de los Premios Emmy
hicieron historia al nominar por primera vez en una de sus
categorias a una mujer transgénero. Se trata de la actriz
Laverne Cox, quien compitié por el galardén a Mejor Actriz
Invitada en una comedia por su participacion en la serie
antes mencionada.?®

Esto fue sdlo el principio de un cambio en las produc-
ciones posteriores, no solo de Netflix, sino de la industria
cinematografica y televisiva en general. Prueba de eso fue
la ceremonia de entrega de los Emmy numero 68, en 2016,
pues entre sus nominados, ganadores y presentadores se
incluyeron a actrices y actores de diversas nacionalida-
des, razas y preferencias sexuales, y a programas de las
diferentes versiones de television que existen, incluida la
television bajo demanda.?®

4.2 INFLUENCIA EN LA TELENOVELAY EL
CINE MEXICANO

A partir del auge de las plataformas digitales, Netflix
en especifico, diversos medios se vieron influenciados
para tomar decisiones en cuestion de produccion. Para
esto se modificaron los formatos para adecuarse a la
visualizacion en linea y en diferentes aplicaciones que

258 idem.

259 “Emmy nomina por primera vez a transgénero” (GDA “El mercurio”/Chi-
le), en diario El Universal, 11 de julio de 2014, p. E5, espectaculos.

260 Ana Isabel Aguayo, “Gana la diversidad, pierde la TV abierta”, en diario
Reforma, 23 de julio de 2016, p. 5, gente.
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implican tanto la pantalla plana inteligente, la computa-
doray el celular.

Televisa, como se explicod anteriormente, se introdujo
en este mercado con su plataforma Blim, sin embargo,
no fue el Unico cambio que realizé. En 2016 realizé una
renovacion de imagen, pero lo mas relevante de este
cambio fue la modificacion de su producto mas rentable
durante décadas, la telenovela.

En mayo de 2016 estrend su primer telenovela de 76
capitulos, lo que resulta breve en comparacion a sus
producciones anteriores que constaban de entre 160 vy
200 capitulos aproximadamente. Se titulé Las Amazo-
nas, y fue realizada por Salvador Mejia, quien ha tenido
una larga trayectoria en las producciones de melodra-
ma.261

Esta produccion contd con un formato en 55 con opti-
ca de cine, lentes intercambiables e iluminacion. Dicha
tecnologia implicdé grabar mas lento y, a pesar de no
contar con un presupuesto elevado, dejoé en manos de
la creatividad el éxito de dicho melodrama.?6?

Este tipo de formato se asemeja al tipo de series que
Netflix produce, y el objetivo de televisa era agregar
esta produccion a su plataforma con el fin de captar al
publico que se mudaba a Internet para buscar entrete-
nimiento. Aunque asimismo aprovecharia la senal abier-
ta llena de anuncios comerciales y gubernamentales.

La produccion se compone de cuatro historias princi-

261 Florence Toussaint, “Las Amazonas”, en revista Proceso, num. 2065,
29 de mayo de 2016, p. 69.

262 Cristina Pineda, “Las Amazonas cabalgaran en pocos capitulos”, en
diario El Universal, 13 de mayo de 2016, p. E14, espectaculos.
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pales de misterio, de accion y de crimenes cibernéticos.
La espectacularidad se la dan los caballos que salen a
cuadro, ya que esto obliga asi a la grabacion de estilo
cinematografico con abundantes exteriores.

Dentro del elenco se encuentran actores como César
Evora y Victoria Ruffo, Andrés Palacios y Danna Gar-
cia, estos dos ultimos provenientes de la competencia
directa de Televisa, TV Azteca. La narrativa compacta
del melodrama cuenta con recursos que le permitieron
introducirse en los mercados internacionales.?®?

Ante este cambio de formato, Mauricio Carrandi, vice-
presidente de Imagen y Publicidad de Televisa declaro
lo siguiente:

Estamos haciendo experimentos e intentando formulas
para darle una renovada y una refrescada completa al Ca-
nal de Las Estrellas. Hay cosas que no deben cambiar.
Nuestro producto estrella es la telenovela, son habitos que
llevan mucho tiempo arraigados, hay horarios en donde
puedes hacer cambios y hay otros en los que no, y eso lo
sabemos.?%*

Dentro las modificaciones en las producciones de
la televisora se renovaron los lenguajes tanto visuales
COmMo sonoros para hacerlos mas simples y asi compar-
tir el lenguaje que manejan, por ejemplo, los millennials.
Esto después de que Televisa realizara sus propios es-
tudios de audiencia que demostraron que los elementos
relacionados con el Canal de las Estrellas no habian sa-
turado a la audiencia y que, por el contrario, tomaba por

263 Toussaint, op. cit., p. 69.
264 Erika Monroy, “Televisa cambia, pero las telenovelas son fundamenta-
les”, en diario El Universal, 25 de mayo de 2016, p. E1, espectaculos.

122



sorpresa al publico la idea del cambio.?6°

No obstante, las telenovelas no fueron las Unicas que
se vieron influenciadas por la llegada de plataformas
como Netflix. Debido a la dificultad que existe en Mé-
Xico para mantenerse durante semanas en la cartelera
nacional, el cine mexicano comenzo6 a buscar otras op-
ciones para su proyeccion en el pais.

El primero en buscar una alternativa ante dicha situa-
cion fue David Pablos, director, editor y guionista mexi-
cano, quien estreno su filme Las Elegidas casi simulta-
neamente en salas de cine mexicanas y Netflix en 2016.

Las Elegidas se desarrolla en Tijuana, Baja California
y cuenta la historia de una joven de 14 anos de edad lla-
mada Sofia, novia de Ulises, quien esta bajo las manos
de Marcos, el padre de Ulises. Marcos obliga a su hijo
a prostituir a chicas jovenes, siendo Sofia su primera
victima. Asi, Ulises termina por entrar al mundo que
nego: el negocio de trafico de mujeres que existe en su
familia.266

Pablos se present6 en el Festival TagCDMX en donde
menciono que su largometraje tuvo buena acogida en la
plataforma streaming:

Fue un estreno casi simultaneo, no fue planeado. Creo que
estrenar en cine y después en Netflix ha sido una buena
opcioén ante la decepcionante situacion de exhibiciéon en
México. Creo que esta falta de oportunidades para las pe-
liculas mexicanas en cartelera tiene que cambiar, la co-

265 idem.

266 Fausto Ponce, “Las Elegidas’... desgarradora y tragica”, en revista
Proceso en linea, https://www.proceso.com.mx/443557/las-elegidas-desga-
rradora-tragica, 20 de febrero de 2019.
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munidad se tiene que unir y hablar de este tema.?¢’

Pablos no fue el Unico en pensar en que las nuevas
plataformas eran una alternativa ante la precaria situa-
cion en lo que a exhibicion cinematografica se refiere y,
un ano después, en 2017, la productora Monica Loza-
no utilizé la misma estrategia y lanz6 su largometraje E/
Elegido simultaneamente a través de cines de circuito
cultural y Netflix.268

El filme sigue a Ramoén Mercader, un joven que es re-
clutado por el servicio de espionaje soviético para una
mision de alto secreto ordenada por Stallin: asesinar a
Ledn Trotsky. Esta protagonizada por el actor mexicano
Alfonso Herrera y fue dirigida por el realizador espafiol
Antonio Chavarrias.?®®

Para Lozano, en la actualidad, ya no existen las pan-
tallas donde se pueda ver un cine diferente, politico vy,
ademas, se tiene que luchar contra aquellas peliculas
que se estrenan con dos mil pantallas y que, ante la de-
manda, se tiene que restar horarios a los filmes que no
tienen la publicidad para competir contra ellas.?’°

Sobre la decision de estrenar el filme en la plataforma,
la productora declaro lo siguiente:

Asi, la pelicula quiza pudiera haber llegado a un nudmero
importante de espectadores, pero nada que ver con las

opciones que tiene hoy la plataforma digital de llegar a
267 Omar Cabrera, “Netflix, opcion del cine mexicano”, en diario Reforma,
30 de junio de 2016, p. 2, gente.

268 César Huerta Ortiz, “Eligen Netflix en vez de salas de cine”, en diario El
Universal, 13 de marzo de 2017, p. E8, espectaculos.

269 Sughey Bafios, “La eligen para estrenar en Netflix”, en diario El Univer-
sal, 11 de abril de 2017, p. E4, espectaculos.

270 idem.
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190 paises y que la puedan ver mas de 50 o 70 millo-
nes de personas en el mundo. Creo que los productores 'y
directores debemos buscar opciones y alternativas para
exhibir nuestras peliculas, [...] lo que queremos es que se
vea y que tenga un impacto, y creimos que la plataforma
nos iba a dar una opcién.?”

Como apoyo a esta tendencia entre productores y di-
rectores de abrirse caminos propios para la proyeccion
de sus obras, el cineasta Michel Hazanavicius, conoci-
do por ser el ganador del Oscar a mejor direccién en
2011 por el filme El Artista, menciond su postura sobre
las nuevas tecnologias de la siguiente manera:

Supongo que, como muchos directores, prefiero que mi
pelicula sea exhibida en cine con muchas personas mi-
rando, pero una vez dicho eso, no puedo ignorar que la
industria estd cambiando debido a la tecnologia. Ahora
cuando tu ves a un director que decide hacer una pelicula
y que el mercado no puede darle fondos para hacerla,
busca algo que le permita hacerla y es completamente
normal que vayan a las plataformas, todos harfamos lo
mismo con Netflix.2"2

4.3 CONSUMO Y REPERCUSION EN MEXICO

Los contenidos de video en streaming tuvieron su auge
en México en 2014, dos afos después de su llegada al
pais. Los mexicanos se coronaron en ese afio como los
que ven mas capitulos ininterrumpidamente en compa-
racion con el resto de los paises latinoamericanos.

271 idem.

272 Cesar Huerta Ortiz, “Hazanavicius no teme entrar a Netflix”, en diario El
Universal, 30 de octubre de 2017, p. E10, espectaculos.
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Segun el Reporte Anual de Mediosy TV 2014, elabora-
do por la compafila ConsumerlLab de Ericsson, mientras
que en la region el 57 por ciento de los usuarios de ser-
vicios como Netflix ve un capitulo tras otro sin parar, en
nuestro pais este porcentaje ascendia a 62 por ciento.?”

Julia Casagrande, especialista de la compafiia explico
que “Esta practica de ver contenido bajo demanda es
una tendencia de consumo que ha ido al alza no sélo
por los nuevos habitos de los usuarios en México, sino
también por el hecho de que cada vez existe un mayor
numero de dispositivos en los cuales reproducirlo”.2’4

De acuerdo con las estadisticas del estudio, en el
mundo, 20 por ciento de los usuarios entre 16 y 24 afios
consume contenidos en el trayecto hacia un lugar, y otro
49 por ciento los usa en casa de amigos y familiares.
Ademas de la portabilidad, los usuarios a nivel global
encuentran atractivo que, en el caso de las series, todos
los capitulos estén disponibles para verlos a su propio
ritmo, es por esta razén que lo reproducen uno tras otro.

Para este afio, el 25 por ciento de los usuarios se
encontraban mas dispuestos a pagar un servicio de Vvi-
deo streaming a comparacion de 2012, esto gracias a
las ventajas mencionadas, |0 que representaria un reto
para la television tradicional y una oportunidad para es-
tas companias emergentes.

El reporte indicé que “el panorama de la TV esta pa-
sando de ser uno que esta dominado por los proveedo-
res tradicionales con experiencias inflexibles, a uno en
el que permiten a los consumidores decidir que quieren
273 “Devora México series en linea” (Reforma/staff), en diario Reforma, 15
de noviembre de 2014, p. 1, gadgets.

274 idem.
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ver y mezclar sus propios servicios”.?”

Para 2016, México se coloco en el segundo lugar en
el mercado de mayor distribucion de video bajo deman-
da en Latinoamérica, por detras de Brasil. Durante este
afo tuvo un incremento del 39 por ciento, esto segun el
Informe Tecnoldgico retomado por el semanario esta-
dounidense Variety.?’

En el informe se sefiald que, en México, el publico
invirtio 3 mil 500 millones de pesos en esta clase de en-
tretenimiento. Ademas, destaco la apuesta general de
las plataformas por mas series y contenidos con los que
se identifiguen los mexicanos. El anélisis también previd
que en 2020 se duplicaria con facilidad el consumo del
publico mexicano, lo que pondra en riesgo a la televi-
sion abierta, asi como la de paga.

Esta tendencia por consumir series, capitulo tras ca-
pitulo en menos de 24 horas, no es algo exclusivo en
Mexico, sino un suceso a nivel mundial. Tanto asi que,
en 2017, Netflix denomind a este tipo de consumido-
res “Binge Racer”, lo que equivaldria a ser “maratonista
compulsivo”, en donde México ocupa el primer lugar de
los paises hispanoparlantes y el séptimo a nivel mun-
dial.?””

Fue en 2017 cuando Netflix publicé un informe que
detall6 que 8.4 millones de suscriptores en el mundo
han consumido una temporada de alguna serie de su
catalogo en un dia, y agrego que es una tendencia a la

275 idem.

276 “Devora’ México contenido online” (Reforma/staff), en diario Reforma,
19 de enero de 2017, p. 10, gente.

277 “Tiene México ‘devoraseries’ (Reforma/staff), en diario Reforma, 18 de
octubre de 2017, p. 6, gente.
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alza, ya que desde 2013 hasta ese afio la cifra crecio
20 veces. Segun este informe, México ocupd el séptimo
lugar de esta tendencia, después de Canad4, Estados
Unidos, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Alemania.?’®

Los titulos mas consumidos en menor tiempo cambian
respecto a cada pais; en México es Club de cuervos, y
tras de este titulo se ubican Marvel’s the defendersy en
tercero The seven deadly sins. Ademas, figuran series
latinas como E/ Chapo, Ingobernable 'y Las Chicas del
Cable.

Este estudio también muestra que los contenidos que
mas consumen los suscriptores suelen ser los progra-
mas con duracion de 30 minutos o menos y es el género
de la comedia el predominante. Ademas, en el listado
mexicano el 65 por ciento de los programas consumi-
dos son series originales de la plataforma streaming.

No obstante, estas cifras reveladas por el estudio no
aluden a las series mas exitosas de Netflix, ni a los pai-
ses que mas horas invierten en el consumo de sus pro-
ductos, sino que se refiere exclusivamente a la practica
“Binge Racer” .2"®

Posterior al informe, Netflix publicé algunos datos so-
bre México en especifico; en primer lugar, en nuestro
pais se concentra el mayor porcentaje de suscriptores
en el mundo que consumen sus contenidos; en segun-
do, un usuario nacional vio 364 veces la pelicula Mons-
ters Inc., mientras otro espectador fuera del pais visuali-
z6 Piratas del Caribe: La maldicion del Perla Negra 365

278 Ariel Ledn Luna, “México sale bueno para devorar series”, en diario El
Universal, 17 de octubre de 2017, p. E1, espectaculos.

279 “Tiene México ‘devoraseries’™ (Reforma/staff), en diario Reforma, 18 de
octubre de 2017, p. 6, gente.
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dias seguidos.°

A pesar de que las cifras apuntan a que la compa-
fifa fue bien recibida por los mexicanos y es su favori-
ta, existen otros apuntadores que desvarian en esto. En
2017 Netflix fue la aplicacion de entretenimiento strea-
ming mas descargada en nuestro pais, pero también la
que mas quejas presentd por parte de sus usuarios.

Los usuarios calificaron la aplicacion con 2.3 estrellas,
donde cinco es excelente y una es pésima, en nueve mil
418 comentarios negativos, de acuerdo con App Annie,
un servicio de medicion de plataformas.?®’

Entre las quejas mas frecuentes de los consumido-
res que se mostraban en las resenas estaba la poca
o nula compatibilidad de la aplicacién con dispositivos
Android o equipos de marcas sin mucho prestigio o re-
conocimiento; asi como la imposibilidad de reproducir
contenido de alta definicion en moviles o tabletas que si
soportan el formato.

Otras de las quejas fueron por el catalogo, que en
México era menor al de Estados Unidos o que las se-
ries y peliculas un dia estan y al otro no, sin contar que
muchos de ellos aseguraron que la opcion de pago con
tarjeta de credito o débito eran rechazadas.

280 “Son los mexicanos mayoria en Netflix” (Reforma/staff), en diario Refor-
ma, 12 de diciembre de 2017, p. 2, gente.

281 Ariel Ledn Luna, “México se queja de Netflix pero lo prefiere”, en diario
El Universal, 14 de agosto de 2017, p. E1, espectaculos.
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4.4 LA INFLUENCIA EN OTROS AMBITOS

Para 2017, Netflix ya habia revolucionado al mundo sin
limitarse al mercado de la television via Internet. La em-
presa se habia involucrado directa o indirectamente en
cuestiones que no eran del giro de la compania vy, para
algunas empresas, se habia convertido en el ejemplo a
seguir en tendencias de mercado.

El fendmeno Netflix trajo consigo un nicho de oportu-
nidades para aquellos productores, actores, directores,
creativos y demas que eran limitados por politicas de
las empresas para las que trabajaban, o que tenian que
ir de acuerdo con las tendencias en cine y television.

Si bien la empresa que Hastings fundé se ha visto en-
vuelta en escandalos, controversias, ataques y quejas,
de acuerdo con lo visto anteriormente, también ha re-
percutido de manera positiva y ha abierto la esperanza
para nuevos talentos, tanto extranjeros como mexica-
nos.

A continuacion se mencionaran algunos otros ambitos
en los que Netflix ha influido, sea directa o indirecta-
mente.

4.4.1 OPORTUNIDADES EN MEXICO

A partir de que Netflix inicié con producciones en Lati-
noameérica, la comunidad artistica de nuestro pais tuvo
una nueva oportunidad para colocarse. Tal es el caso
de Gabriela de la Garza, quien participd en la serie de
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la compafiia, Narcos. Con respecto a las nuevas plata-
formas, la actriz mexicana declar6 que:

Actores, productores, escritores y todos estamos empe-
zando en le negocio de las plataformas, habréa que ver si a
largo plazo puede funcionar, aunque asi seré. El presente
y el futuro de la television como la conocemos cambiarg,
y va para alla (a las plataformas digitales). Supongo que
por lo que esta pasando en el mundo, estos proyectos iran
viento en popa.?®

Pero no solamente los actores encontraron su oportu-
nidad con Hastings, Ricardo O’Farril, comediante mexi-
cano, se unio a las filas de las producciones realizadas
con Netflix. O’Farril se enfoca méas hacia el stand-up,
show de comedia estadounidense, y la compania capto
el talento del mexicano quien fue invitado a realizar un
show que se integraria al catalogo de la plataforma.

Esta fue la primera vez que se incluia en la categoria
de Stand-up a un mexicano, cuya rutina se titulé6 Abra-
zo genial. Fue estrenada en 2016 en la plataforma, con
una duracion de hora y media, y grabada en el auditorio
Blackberry de la Ciudad de México ante mas de dos mil
personas.?®

O’Farril asegurd que, pese a ser considerado por algu-
nos como una moda, existen profesionales como él que
llevan anos buscando perfeccionar el stand-up, por lo
cual asegur6 no ser un improvisado que busca subirse
a la ola de este tipo de comedia.?®

282 Sthephanny Contreras, “Confia en Netflix para crecer”, en diario Refor-
ma, 29 de julio de 2015, p. 2, gente.

283 Ariel Ledn Luna, “Ricardo O’Farril trabaja en serio”, en diario El Univer-
sal, 3 de febrero de 2016, p. E6, espectaculos.

284 idem.
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Por otra parte, en el ambito de la direccion, Manolo
Caro, director de cine mexicano, fue contratado en 2016
por la plataforma para dirigir su siguiente proyecto ori-
ginal en México que llevaria por titulo La Casa de las
Flores, y se estrenaria en 2017.28°

La serie constd de 13 capitulos de media hora, y cuya
premisa gira entorno a un hombre que descubre que la
mujer con quien habia mantenido una relacion extrama-
rital larga ha fallecido y decide traer a los hijos que tenia
con ésta a su nucleo familiar.28

Gracias a peliculas como No Sé Si Cortarme las Venas
o Dejarmelas Largas, Amor de Mis Amores, Elvira, Te
Daria Mi Vida, Pero la Estoy Usandoy La Vida Inmoral
de la Pareja Ideal, Netflix puso los ojos en el director
para hacerle la invitacion de formar parte de su equipo
creativo y darle la oportunidad de hacer algo unico.2®’

4.4.2 EL PRIMER ANIME DE NETFLIX

Si algo ha caracterizado a la plataforma de la N roja es
su apuesta por lo diferente, por lo que nadie quiere rea-
lizar, por ser pionero en sus series originales, en tomar
lo que se encuentra abandonado y lanzarlo al éxito. Asi,
la compania lanzé en 2014 su primera serie anime.

La serie se tituld Knights of Sidonia, cuya tematica
involucra extraterrestres, naves espaciales, aliens, ro-
bots y accion futurista. La historia relata la travesia de

285 César Huerta Ortiz, “Comedia negra de mexicano a Netflix”, en diario El
Universal, 12 de octubre de 2016, p. E10, espectaculos.

286 idem.

287 idem.
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Nagate, un joven de un estrato social inferior nacido en
una sociedad de humanos genéticamente alterados y
superiores. Esta basada en la popular serie manga de
Tsutomu Nihei, lanzada en abril de 2009 y cuenta con
12 capitulos que fueron lanzados en julio de 2014 por
Netflix.2e8

4.4.3 LOS ANIMADORES Y EL STREAMING

La industria de la animacion se ha convertido en los ul-
timos afos en pieza clave para distintas producciones
a nivel mundial. Daniel Chong, artista visual estadou-
nidense, adjudica a las plataformas de television via
streaming como Netflix el éxito y la demanda de dicho
arte.

Chong es animador en Cartoon Network y es creador
de la serie ganadora del premio BAFTA, Escandalosos.
Dicha serie narra las peripecias por las que pasan tres
hermanos 0sos tratan torpemente de encontrar su lugar
en una sociedad civilizada, ya sea buscando comida,
tratando de hacer amigos humanos o intentando hacer-
se famosos en Internet.?®®

El animador asistio en 2017 a la ciudad de Cuernava-
ca con motivo del Festival Pixelatl, a la que acudieron
expertos a nivel internacional de la animacion, los vi-
deojuegos y el coOmic para compartir sus experiencias
personales. En dicho festival, Chong expres6 que “Cada
vez es posible hacer mas cosas porque hay mas com-

288 Ariel Ledn Luna, “El anime encuentra su lugar en Internet”, en diario El
Universal, 4 de julio de 2014, p. E12, espectaculos.
289 Araceli Garcia, “El streaming los anima a animar”, en diario El Univer-
sal, 16 de septiembre de 2017, p. E8, espectaculos.
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pafilas que buscan contenidos. Servicios de streaming
como Netflix han abierto las puertas al talento y creo
que hoy hay muchas mas oportunidades y posibilidades
que hace 10 anos para la gente. Es un buen momento
para hacer animacion”.?®

4.4.4 NETFLIX CONTRA LA PIRATERIA

Aunque ni Reed Hastings ni Ted Sarandos se han pro-
nunciado en contra de la pirateria directamente, ni han
referido a que sea una meta de la plataforma, lo cierto
es que gracias a Netflix y plataformas de musica como
Spotify han ayudado a reducir las descargas piratas.

En un estudio realizado en diciembre de 2014 por la
Coalicion por el Acceso Legal a la Cultura, se destaco
que mientras en 2011 hubo 96 millones de descargas
ilegales de series y peliculas, para 2014 la cifra bajo a
59 millones, lo que demuestra una reduccion conside-
rable en esta practica y coincide con la aparicion en el
mercado de las plataformas streaming.?®

Ademas, en materia de musica, en 2011 hubo 6 mil
68 millones de descargas ilegales de musica, mientras
que en 2014 se registraron 4 mil 199 millones. El estu-
dio sefald también que de 2011 a 2014 bajo nueve por
ciento la poblacion que utiliza sitios ilegales para con-
sumir productos, mientras que la demanda de servicios
streaming se elevd a 11 por ciento.???

290 idem.

291 Manuel Tejeda, “Cede pirateria ante streaming”, en diario Reforma, 15
de octubre de 2015, p. 3, gente.

292 idem.
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4.4.5 NETFLIX Y LA POLEMICA ADOLESCENTE

Como se vio en el capitulo anterior, parte del éxito de
Netflix recae en su apuesta por las historias diferentes y
arriesgadas, lo que hace mucho tiempo no hace la televi-
sion tradicional. Es por esto que los realizadores buscaron
en los servicios streaming una plataforma en la que sus
tematicas tengan cabida.

Esto fue lo que pasd en Netflix en 2017, cuando dio luz
verde a proyectos con propuestas poco ortodoxas y que
generaron polémica debido a la tematica. Las mas rele-
vantes son 13 Reasons Why, Atypical y To the Bone, que
se enfocan en problemas mentales.

La primera, 13 Reason Why, se estrené en marzo de
2017. Fue una serie basada en el libro del mismo nombre
escruto por Jay Asher, que habla sobre el suicidio de una
adolescente y como las personas a su alrededor contribu-
yeron a que este acontecimiento sucediera.?*

Esta serie fue producida por la actriz y cantante Sele-
na Gomez, y se convirtié en un éxito entre adolescentes y
adulto, pero grupos meédicos y algunos religiosos se opu-
sieron a la serie al asegurar que promovia el suicidio en
los jovenes. Sin embargo, Gémez aseguro, en la presen-
tacion de la serie, que la razon por la que decidié crear el
proyecto fue por el alarmante indice de suicidios entre los
jovenes estadounidenses.

Ademas, destaco la oportunidad que la plataforma le dio
y menciond que “[...] Netflix fue de los primeros sitios al

que le presentamos este proyecto y, sin dudarlo, acepta-

293 Ariel Ledn Luna, “Netflix también nos educa”, en diario El Universal, 30
de agosto de 2017, p. E1, espectaculos.
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ron. Quiza la television convencional no lo hubiera aproba-
do. Hay muchos factores en la television tradicional, entre
ellos los anunciantes, que ven estas tematicas como aspe-
ras o dificiles de tratar”.?**

La serie Atypical padecio de un suceso similar en su es-
treno en agosto de este mismo ano. La serie retrata el pe-
riplo familiar y sentimental al que se tiene que enfrentar un
adolescente con autismo. Fue escrita por Robia Rashid y
se enfoca en la vida del chico de 18 afios Sam Gardner.?*®

Por un lado, parte del sector médico celebro la propues-
ta al presentar un tema que por mucho tiempo se ha igno-
rado 0 no se ha tratado en programas o dramatizaciones
contemporaneas. Por otra parte, algunos han acusado a
sus escritores de usar el autismo para hacer burla y per-
petuar los estereotipos.

Uno de los primeros en criticar la serie fue Mickey Rowe,
protagonista de E/ Curioso Incidente del Perro en la No-
che. Rowe es uno de los primeros actores autistas en in-
terpretar un personaje autista, y menciond que el guion
repite estereotipos sobre los autistas que él mismo ha ex-
perimentado y que se podrian evitar facilmente.?%

Otro de los problemas de salud mental que se vieron
retratados en la plataforma fue la bulimia y la anorexia.
To the Bone o Hasta el hueso, es un largometraje prota-
gonizado por Lily Collins y Keanu Reeves, y narra la vida
de Elle, una joven cuya obsesion por lucir mas delgada la
lleva a quedar en los huesos.

A pesar de que el fin es exponer este tipo de problema-
294 jdem.
295 idem.
296 idem.
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tica en los adolescentes, a la cinta se le acuso de “glamu-
rizar” la anorexia. En respuesta, la directora Marti Noxo,
quien sufrid de este trastorno, dijo que la pelicula busca
que este mal sea un tema de conversacion y que el que
la distribucion haya sido por medio de esta plataforma fue
para darle mayor proyeccion.

Noxo declard con respecto a su pelicula que:

[...] es pequena y de alguna manera independiente. En una
distribuidora tradicional hubiera estado dos semanas en car-
telera y, después, directo a DVD. La maravilla del streaming
es que llega a cientos de paises y esta siempre a la mano de
quien quiera ver este retrato crudo de una enfermedad que
le quita la vida a millones de personas.?®’

297 idem.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se realizé un compendio de
informacion sobre lo que refiere a la plataforma de video bajo
demanda via streaming conocida como Netflix: el origen,
auge, consolidacion e influencia en la cultura, que abarco el
afio 1997, y el periodo de 2011 a 2017.

Se considera que esta investigacion cumplié con su obje-
tivo general, pues se realiz6 una documentacion de la histo-
ria de dicha plataforma a través de fuentes hemerograficas
en las que se incluyen los diarios: Reforma, El Universal, El
Financiero y El Economista; asi como la Revista Proceso y
Forbes México. Ademas, se obtuvo informacion de medios
digitales oficiales como EI Universal Online, Reporte Indigo,
Expansion, entre otros.

La mayor dificultad que se encontrd para desarrollar este
trabajo fue la escasez de fuentes bibliograficas que aporta-
ran informacion concreta sobre el tema. Esto hace que la in-
vestigacion realizada tome importancia ya que, hasta el mo-
mento, no hay algun documento que recopile desde el inicio
de Netflix hasta la actualidad.

Enlo que se refiere a los objetivos particulares, este analisis
encontré que Netflix ha causado repercusiones tanto direc-
tas como indirectas en la television mexicana. Directamente,
con el surgimiento de nuevos formatos televisivos en donde
se ofrecen producciones con menos capitulos en las teleno-
velas;y en las tramas, que van desde narcoseries hasta tocar
tematicas que se consideran tabu en nuestro pais.

Ademas, obligd a las televisoras dominantes en nuestro
pais a entrar al mercado de las plataformas digitales al ver
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una amenaza que ponia en riesgo el consumo de sus pro-
ductos televisivos y, sumado a esto, el bajo rating de las au-
diencias en comparacion con afios anteriores a la llegada de
Netflix.

De manera indirecta, esta plataforma provoco que el gre-
mio de actrices y actores mexicanos buscaran nuevas opor-
tunidades laborales dentro de sus producciones debido a la
libertad que esta empresa les ofrece y la posibilidad de dar a
conocer su trabajo alrededor del mundo y no sélo en México.

Pero esto abrid una brecha no sdlo para los actores, sino
para directores, productores, escritores y otros miembros del
gremio televisivo, que encontraron en Netflix una solucion al
estancamiento en el que las grandes televisoras mexicanas
los habian tenido durante algun tiempo, atados a exclusivida-
des, vetos y proyectos poco fructiferos.

Esta investigacion document6 distintas influencias: la de la
plataforma en las producciones televisivas mexicanas y, de
manera complementaria, la de la cultura televisiva mundial,
pues debido a la globalizacion, la television mexicana no es
un caso aislado, va acompafiada de las producciones nor-
teamericanas y, para entender el tipo de television que se
hace en México actualmente, es necesario exponer el pro-
ducto televisivo de dicho pais.

Por tanto, el trabajo incluyé la influencia tanto en la television
en Estados Unidos como en el cine, en especifico Hollywood.
Esto con el fin de dar un panorama amplio sobre lo que suce-
dio a nivel global con la llegada de plataformas como Netflix
y como ha evolucionado hasta poner en una situacion dificil
el futuro de la televisioén, tanto abierta como de paga.

Ademas, se encontrd que la plataforma causé diversas po-
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lémicas debido, tanto a su contenido, como a la incursion en
producciones cinematograficas que hasta hace unos anos se
encontraban fuera de su rubro. En el proceso, pasé de ser
una simple distribuidora de contenidos producidos previa-
mente por televisoras y productoras de cine, hasta convertir-
se en una combinacion de ambas.

Por otro lado, Netflix provocé una serie de debates con res-
pecto a temas en la cultura que son dignos de estudiar por
la Sociologia. Temas que conciernen directamente a nuestro
pais como si las narcoseries son una apologia al narcotréafico
o fomentan dicha actividad ilicita en los jovenes; ademas de
tocar temas como el suicidio, la homosexualidad, los desor-
denes alimenticios, la corrupcion y demas, presentes en sus
producciones originales.

Este trabajo también documentd el inicio de un cambio
en la forma en la que se distribuyen las producciones cine-
matogréficas que, antes de llegar a los hogares, tenian que
pasar forzosamente por las salas de cine y, por otro lado, la
forma en la que se producen los filmes para presentarlos en
la pantalla grande.

Por tanto, con esta investigacion se tratd de evidenciar un
atraso tecnoldgico, asi como de distribucion del medio televi-
sivo actual, el cual, si no se atiende desde ahora o se renun-
cia a la idea de que la television no sera afectada por estas
plataformas, puede llevar a la quiebra a grandes televisoras
y la obsolescencia del medio en si.

Se puede mencionar que la television abierta no desapa-
recera debido a que es gratuita, el foco rojo es directamente
para la television de paga pues, como se encontro en el tra-
bajo, ha sido la mas afectada y que ha perdido suscriptores
con respecto al crecimiento de Netflix en el mercado.
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Con respecto a la hipotesis propuesta al inicio de esta mono-
grafia, la television esta siendo obligada a modificarse como
se advierte en los capitulos dos y cuatro, en donde se docu-
mentan los intentos de las grandes televisoras en México por
estar a la altura de Netflix.

Por otra parte, la presente investigacion pretende servir
como guia para investigadores que requieran de informacion
sobre la mutacion de la television, en caso de que ésta en-
cuentre la manera de sobrevivir a la crisis actual; o la ex-
tincion de la misma, por lo menos como se conoce hasta el
término de este trabajo.
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