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RESUMEN

La siguiente investigacion se realiz6 mediante un analisis descriptivo.
Este andlisis se llevdo a cabo con la descripcion principalmente de la
psicologia clinica (psicoterapia), analizando como el coaching coercitivo ha
estado involucrado en aspectos referentes a la salud mental. Principalmente
se hace mencidén de antecedentes psicoldgicos de la Universidad Autbnoma
de México (UNAM), y algunas areas y enfoques psicologicos que existen,
describiendo de acuerdo a La American Psychological Association (APA), se
puntualiza el perfil del psicolégico conforme lo estipula la UNAM, asi como el

codigo ético del psicélogo.

Esta investigacion se describe el coaching coercitivo, analizando sus
estrategias y tipos de coaching que actualmente se realizan a la poblacion,
conforme lo marcan algunas empresas privadas sin un estatus legal que lo
avalen, puesto que trabajan con la salud mental de las personas. Para el
analisis de esta investigacion se asistio a uno de los talleres que imparten
estos grupos llamados “entrenamientos de vida” y se describe la historia

personal en la que utilizan la persuasién y manipulacion psicoldgica.

Se describe el aspecto legal de acuerdo a la Ley de Salud Mental del
Estado de Morelos en cual puede comprometerse de forma legal una
persona que ejerce un manejo de la salud mental sin una cedula profesional

gue lo avale.

Al término de esta investigacion se llega a la conclusion de que la
psicologia clinica (psicoterapia) es la principal area capacitado para tratar
aspectos relacionados con la salud mental y que el coaching coercitivo ha
utilizado de manera ventajosa aspectos de manipulacién psicoldgicos y
doctrinas para involucrarse con el tratamiento de la salud mental de las
personas, sin ser un personal que esté capacitado legalmente para el
tratamiento del mismo. Utiliza costos elevados, manejan el multinivel y
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tienen caracteristicas de sectas su personal aprende de manera empirica y

no hay instituciones que avalen al coaching coercitivo.

Palabras claves: Psicologia Clinica, Psicoterapia, Coaching Coercitivo,

“Entrenamientos de Vida”, Manipulacion Psicoldgica.



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo mostrar a la poblacion la
diferencia de la psicolégica clinica (psicoterapia) y el coaching coercitivo,

llamados “entrenamientos de vida”.

La psicologia a través del tiempo ha sido investigada cientificamente por
fildsofos, doctores, psicélogos, psiquiatras, y especialistas en salud mental,
y ha abierto el paso a diferentes enfoques psicolégicos y que la poblacion en
cierto momento desconoce. Se muestra las areas de la psicologia en las
puede recurrir la poblacion para tratar aspectos emocionales, neuroldgicos,

conductuales, sociales relacionados a la salud mental.

Exponiendo las diferentes psicoterapias y enfoques ejerciendo la ética

profesional por un cédigo ético del psicélogo.

Basados en una preparacion académica de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), con los recursos y criterios necesarios para
para aprender y ejercer la salud mental, sefialando que es importante la

especialidad en psicoterapia.

La poblacién asiste a estos entrenamientos de vida por la manipulacién
psicolégica que ejercen estos grupos coercitivos refiriéendose a ellos como
una transformacion a tu vida sin que sus participantes conozcan el origen de
estos grupos, en esta investigacibn se muestra origen, tipos de coaching
caracteristicas y personal que realiza estos entrenamientos. Se exponen las
ventajas de la psicologia clinica y las desventajas del coaching coercitivo. La

formacién de un coach.



Se evidencia y mencionan caracteristicas de forma en la que operan
estos grupos, con rasgos de sectas ejerciendo el multinivel para el
reclutamiento de sus participantes por la diferencia del tratamiento de la
salud mental al coaching coercitivo, mostrando un andlisis de historia
personal, describiendo y observando como funciona un entrenamiento de

vida.

Se menciona el aspecto legal que marca la Ley de Salud del Estado de
Morelos y el multinivel corporativo con el objetivo de dar a conocer que se
analicen estos grupos coercitivos. Por tratar con la salud mental de un
individuo sin tener una cédula profesional legal que avale la preparacion en

salud mental.



Capitulol Antecedentes de la

Investigacion

1.1 Historia de la psicologia de la UNAM

En México puede hablarse de una etapa histérica anterior al
surgimiento de la psicologia como ciencia, en la que aborda el estudio de
test psicolégicos en el sentido mas amplio del término, es decir, ligados a
problemas médicos y filoséficos, desde muchos antes del siglo XIX. Por
ejemplo, Valderrama (1985) habla de una “psicologia” mexicana en los
tiempos prehispanicos y coloniales. Podemos considerar que la psicologia
en el sentido moderno nace en 1896, cuando Ezequiel Chavez funda el
primer curso de psicologia en México, en la Escuela Nacional Preparatoria.
(Galindo, 2004)

En 1959 fue fundada la carrera de psicologia en la UNAM (Lara
Tapia, 1983); Aunque la psicologia ya se ensefiaba en México desde 1896.
En la Universidad Nacional Autdbnoma de México existia un posgrado en
psicologia en 1938, en 1959 la psicologia se empieza a ensefiar como
disciplina autbnoma en el pais y con ello de un paso mas hacia su

reconocimiento como una profesion. (Galindo, 2004)

La Psicologia en México se ha desarrollado bajo el influjo de la
europea y la norteamericana. En una primera etapa es sumamente notoria la
influencia de la psicologia francesa (Janet, Pierin, Ribot etc.) y de la

alemana (Wundt y Kulpe, posterior Freud, Jung, etc.). (BUAP, 2000)



En los afios cuarenta, la psicologia mexicana se asociaba
principalmente al psicoanalisis, a la psiquiatria, a la fenomenologia y a la
psicometria, tendencias que serdn superadas en los afios siguientes,
aunque sin dejar de ejercer una cierta influencia en la psicologia del pais.
(BUAP, 2000)

En 1566 Fray Bernandino Alvarez funda el hospital para enfermos

mentales San Hipdlito en la Ciudad de México.

1700 San José Sayago funda el Hospital Canoa para enfermos

mentales en la Ciudad de México.

1937 Ezequiel A. Chavez disefia un plan de estudios para obtener
la maestria en psicologia, se impartié en la Facultad de Filosofia y Letras y

tiene una duracioén de tres afos.

1951 EI Dr. Rogelio Diaz Guerrero funda la sociedad
Interamericana de psicologia (SIP) y en este afio se integra al comité

ejecutivo de la Union Interamericana de la Psicologia cientifica (IUPsyS).

1952 el plan de estudios de la maestria es modificado por una
comision de profesores del departamento de psicologia, incrementan su

duracioén a siete semestres.

1959 Se ofrece por primera vez la carrera de psicologia a nivel

licenciatura.

1963 Se crea el centro de investigacion en ciencias del

comportamiento.

1966 Se edifica el plan de estudios de la licenciatura en psicologia

con el propdsito de profundizar el contenido cientifico.

1967 EIl hospital Castafieda es sustituido por el Hospital de

enfermos agudos Fray Bernandino Alvarez.

1968 Se asigna un espacio al colegio de psicologia separado de la

facultad de Filosofia y Letras.



1971 Se forma el consejo Nacional para la Ensefianza en
Psicologia (CNEIP).

1972 la UNAM funda un laboratorio para el analisis experimental

de la conducta.

1973 Se fundan las primeras facultades de psicologia del pais, la
primera en la Universidad Veracruzana y la segunda en la UNAM. El CICC
es sustituido por el Instituto Nacional de Ciencias del Comportamiento y de
la Actitud Publica (INCCAPAC).

1975-1976 Se abren dos nuevas sedes universitarias donde
tendria lugar la formacion de psicélogos: FES Zaragoza y FES lztacala. Se

creo la Sociedad Mexicana de Analisis de Conducta (SMAC).
1982 ElI INCCAPAC queda a cargo de la UNAM.

1987 Se formo6 el Colegio Nacional de Psicélogos. 2002 el Colegio
Nacional de Psicélogos participa en la fundacibn de la Unién
Latinoamericana de Entidades de Psicologia (ULAPSI). (PREZI, 2016)

La investigacion en psicologia ha sido gravemente afectada en
México debido al sinfin de entuertos y confusiones en cuanto a la naturaleza
del trabajo psicoldgico: la principal consecuencia: La aparicion de cientos

trabajos inconexos y contradictorios. (Bustos, 2011)

El coaching coercitivo ha sido uno de los temas actuales,
provocando una serie de empalmes tematicos que no permiten a la sociedad
un discernimiento correcto de lo psicolégico, hoy en dia el psicélogo intenta
legitimar la psicologia empleando la estadistica, basdndose en diferentes

enfoques psicoldgicos para ser empleados a la poblacion.
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1.2 Planteamiento del problema

A traves del tiempo la psicologia ha tenido un papel importante en
la salud mental ya que estudia los procesos mentales, percepciones,
sensaciones y el analisis del comportamiento humano. El personal
adecuado para la intervencién en esta rama de la salud, son los psicélogos,
quienes cuentan con una preparacion académica universitaria y obtienen
cédulas profesionales para prestar servicios como psicoterapeutas, hacer
evaluaciones y diagnosticos. Dentro de su formacion profesional cuentan
con destrezas clinicas que ayudan al mejoramiento de la conducta, la salud
mental y el aprendizaje, los psicdlogos cuentan con una preparacion
académica por cuatro afios en estudios del comportamiento humano y tres
afios en una especialidad, utilizan una amplia gama de técnicas basadas en
investigaciones cientificas, considerando que existen tratamientos vy

diagndsticos que diferencian a cada individuo.

En la actualidad ha surgido una modalidad de entrenamientos de
vida basados en estrategias psicolégicas que pretenden tomar la pauta para

tratar aspectos emocionales y psicoldgicos en las personas.

Se ha tomado el manejo de persuasion del coaching coercitivo de
una manera ventajosa al realizar actividades y dinamicas psicologicas a
personas vulnerables ante una situacidon emocional, con costos elevados
gue operan a beneficio monetario de la empresa que imparte estas tacticas

con referencia a la salud mental.

Los entrenamientos de vida estan considerados como un hecho

psicologico evidente y significativo, sin establecer algun criterio de estos
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grupos sociales, involucran a personas con ciertos perfiles emocionales. Por
lo tanto, en esta investigacion se busca diferenciar la psicologia clinica del
coaching coercitivo, distinguir las caracteristicas de cada uno con el
proposito de mostrar a la poblacion que al tomar un “entrenamiento de vida”
tiene repercusiones psicoldgicas cuando el personal no esta capacitado para

tratar la salud mental.

En este trabajo, el objetivo es diferenciar la psicologia clinica
(Psicoterapia), del Coaching coercitivo llamados “entrenamientos de vida”
haciendo mencion de la persuasion coercitiva que ejercen sobre las
personas que asisten a estos entrenamientos. Por lo tanto, se desarrolla la

siguiente pregunta:

¢Quién realiza los coaching coercitivos estan capacitados para tratar la

salud mental?

La persuasion coercitiva ataca de una forma que desestabiliza el YO, el
sentido de si mismo que posee todas personas, la realidad, la conciencia, su
creencia, su control emocional y sus mecanismos de defensa: es un proceso

sutil de desestabilidad y dependencia inducida. (Barranquero, 2016)

12



1.3 Justificaciéon de la Investigacion

El coaching coercitivo utiliza técnicas, conceptos y bases tedricas
de la psicologia adaptandolos a requerimientos de las personas en grupos.
El coaching ha logrado constituirse como una labor profesional no
necesariamente vinculada con las personas que han estudiado a fondo la
conducta y los procesos mentales, esta desvinculacion respecto a la
psicologia ha logrado que personas que no tienen la preparacion
fundamental sobre aspectos emocionales y de conductas utilicen técnicas
propias de la psicologia para los servicios del coaching coercitivo, sin
validacion a nivel legal, “coach” y “staff’, es el personal que imparte estas
estrategias, siguen una metodologia manipulada de mercadotecnia para la
compra de un segundo curso, que se basa en sugerir y posibilitar la vida
del cliente a partir de la conversacion grupal, no intervienen directamente
con el individuo puesto que no esta facultado ni dispone de los recursos

profesionales para ello.

Muchos profesionales de la psicologia estan alarmados en la
manera como se promociona a los coaching coercitivos e intervienen en la
salud mental de las personas ya que no cuentan con la preparacion
académica para el tratamiento de procesos cognitivos y mentales de
individuos de la misma manera que no estan certificados por colegio
profesionales, que garantice la adquisicion de conocimientos, estrategias o
herramientas adecuadas para intervenir en procesos psicologicos de cada
persona de la misma forma que utlizan métodos de promocion vy
mercadotecnia el cual sus costos son altamente elevados por asistir a sus
entrenamientos y que no corresponde con la calidad de servicio, ni el

seguimiento de acompafiamiento individual garantizado.
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1.4 Objetivo General

Analizar las diferencias de formacion entre un psicologo y el coaching

coercitivo

1.5 Objetivos especificos

1. Describir la formacién del psicélogo.
2. Enfatizar los tipos de psicoterapia para la salud mental.

3. Describir las técnicas que utilizan para llevar acabo los programas de

coaching coercitivo.

4. Analizar las preparaciones y certificaciones del personal que imparten

estos talleres (coach)
5. Describir el aspecto legal de un psicélogo y un coach.

6. Dar a conocer la preparacion académica de un coach

14



1.6 Limitaciones de estudio

En algunas ocasiones se desconoce el alcance que aborda un
psicologo y los tratamientos que con lleva es importante que la poblacién
conozca todas las areas, enfoques y especialidades que abarca un
psicologo. La vulnerabilidad emocional de las personas permite el paso a
talleres como el coaching coercitivo, el analisis de esta investigacion tiende
a limitarse puesto que no existen cuestionarios, test o pruebas que midan el
coaching coercitivo, el método que utilizan al impartir sus entrenamientos
son confidenciales, y nos limita entrevistar al personal que imparte los
entrenamientos de igual manera no cuentan con un establecimiento fijo que
realicen los mismos. Los participantes estan limitados al hablar sobre las

politicas, pues hacen firmar confidencialidad y acuerdos.
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1.7 Preguntas Secundarias de Investigacion

1.- ¢ El coaching es apto para tratar la salud mental?

2.- ¢ El coaching es indicado para la sociedad?

3.- ¢Los participantes conocen o saben del coaching?

4.- ¢ Existen repercusiones del coaching a la salud mental?

5.- ¢Los participantes hablan de sus experiencias?

6.- ¢Los que asistieron a un coaching han tomado psicoterapia?

7: - ¢Después de asistir a los talleres del coaching hay un control de las

emociones?

16



1.8 Definicion de variables

Psicologo: Adj. Dicho de una persona: dotada de especial sensibilidad
para el conocimiento del comportamiento humano. (Espafola, Real
Academia, 2019)

Psicoterapia: Tratamiento de enfermedades mentales, psicosomaticas
y problemas de la conducta mediante técnicas psicologicas. (Espafiola,
Real Academia, 2019)

Coaching: “El Coaching profesional se fundamenta en una asociacion
con clientes en un proceso de acompafamiento reflexivo y creativo que les

inspira a maximizar su potencial personal y profesional”. (ICF, 2014)

Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la

persona en cualquier &mbito de la vida. (Real Academia Espafiola , 2019)
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2 Capitulo Il Antecedentes de la Psicologia

2.1 Historia de la psicologia

Desde la antigua Grecia, a la mente se le ha llamado alma o Psique y
se consideraba separa del cuerpo, si bien muchos han pensado que la
mente puede e influir en el cuerpo y, a su vez, este puede influir en la mente,
la mayoria de filésofos buscaban las causas de la conducta anormal en una
u otra. Esta escision dio lugar a las razones, de pensamiento sobre el
comportamiento anormal, resumidas como: Tradicion sobrenatural, biolégica

y psicologica. (Mebarak, 2009)

En la Tradicién biologica, los trastornos se atribuyen a enfermedades o a
desequilibrios quimicos, el médico Hipocrates (460-377aC,) Considerado el
padre de la medicina moderna, puso en entredicho, entre otras, la creencia
de que la epilepsia era una enfermedad divina o sagrada, atribuyendo tal

creencia a quienes la temian y la entendian.

Hipdcrates consideraba que el cerebro era la sede de la voluntad, la
conciencia, la inteligencia y las emociones. Creia que los trastornos
psicolégicos podrian tratarse como cualquier otra enfermedad, ya que
consideraba que podian tener por causa alguna patologia o traumatismo
cerebral y verse influido por la herencia. Por lo tanto, los trastornos
asociados con estas funciones se ubicarian por logica, en el cerebro;
Hipdcrates diagnostico y trato la mania, la melancolia, la paranoia y la
histeria. (Mebarak, 2009)

Asi  mismo, reconocid la importancia de las contribuciones

psicoldgicas e interpersonales a la psicopatologia, como los efectos a veces
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negativos de la tension familiar; y, en algunas ocasiones separo de sus
familias a sus pacientes. (Salamanca, Quintero, Mebarack, & De castro,
2009)

Para entender la salud mental es necesario mirar, en primer lugar,
gue se entiende por salud; a nivel general, y segun Oblitas (2004,p.3) es “ el
bienestar fisico, psicolégico y social, que va mas alla del esquema
biomédico, donde abarca la esfera subjetiva del comportamiento del ser
humano, no es la ausencia de alteraciones y de enfermedad, sino un
concepto positivo que implica distintos grados de vitalidad y
funcionamiento adaptativo” De igual forma Dubos (1975), mencionado por
Oblitas, manifiesta que la salud es el estado de adaptacién al medioy la
capacidad de funcionar en las mejores condiciones de este. La salud es un
estado y al mismo tiempo, un proceso dinamico cambiante. Continuamente
sufrimos alteraciones en nuestro medio interno, fisico y psicoldgico, asi
como en nuestras relaciones interpersonales, las cuales  suponen
permanentes  reestructuraciones de  nuestros esquemas  internos

(Salamanca, Quintero, Mebarack, & De castro, 2009).

Asi, se considera a un individuo normal si muestra la suficiente
capacidad para relacionarse con su entorno de una manera constructiva,
flexible, productiva y adaptativa, y si sus percepciones de si mismo y del
entorno son promotoras de equilibrio cognitivo- afectivo, de relaciones
interpersonales duraderas, abiertas, sanas y estables, y de patrones de
comportamientos funcionales. (Salamanca, Quintero, Mebarack, & De
castro, 2009)

No existe una linea divisoria rigida que separe con precision a la
persona mentalmente sana de la que no lo esta; existe toda una gama de
grados de salud mental y no hay una caracteristica singular que pueda
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tomarse aisladamente como evidencia de que se la posee. De otra parte,
tampoco la ausencia de uno de esos atributos puede admitirse como prueba
de “enfermedad” mental. Mas aun, nadie mantiene durante toda su vida las

condiciones de una “buena” salud mental.

(Mebarak, 2009) La psicologia y la psicopatologia organizan las
explicaciones que ofrece el DSM IV para diagnosticar las diferentes
enfermedades mentales, en todo momento se hace una estricta y detallada
referencia a los criterios y caracteristicas para el diagnéstico en relacion a
los sintomas que sufre un individuo, a la forma como estos evolucionan
durante la enfermedad, a las estadisticas en cuanto al prondstico y la
prevalencia de la misma, a los subtipos y trastornos asociados, y a los
criterios para hacer un diagnostico diferencial; pero en ningn momento
esclarecen la base o estructura experiencial sobre la que dichos sintomas y
enfermedades se construyen y , por consiguiente, tampoco proporcionan
claridad sobre como comprender el significado de la enfermedad mental de

quien la esta viviendo. (Salamanca, Quintero, Mebarack, & De castro, 2009)
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3 Capitulo Il Formacion del Psicélogo

3.1 Preparacion académica de un Psicdologo

Para Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en la
Facultad de Estudios Superiores de Iztacala la psicologia: es la ciencia que

estudia el comportamiento humano.

Para UNAM, la participacion del profesional en psicologia es
fundamental en la identificacion e intervencion de las necesidades sociales,
con el objetivo de propiciar una integracion sana y lograr un bienestar integral
para optimizar la comunicacion, establecer relaciones arménicas y solucionar

problemas cotidianos de la vida personal, familiar y social.

De acuerdo al plan de estudios de UNAM, estudiar el comportamiento
humano requiere una vision amplia y especializada, por lo cual el estudioso
en la psicologia ha de ser dedicado a la lectura, busqueda, seleccion de
informacion de relevancia respecto a teorias, autores, contenido y temas de
actualidad sobre el quehacer del psicélogo y de los problemas que aquejan a

las personas.

La UNAM se compromete en la formacion de profesionales de
psicologia con la vision solida actualizada, plural y critica acerca de diversos
campos de conocimiento y de la intervencion profesional de la disciplina para
que participen en la atencidén de necesidades y solucidn psicolégicas en una
diversidad de contextos y escenarios sociales. (Universidad Nacional

Autonoma de Mexico , 2016)
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La formacion del psicélogo debera contar con:

Fundamentos del método, asi como las herramientas practicas para la
solucion de problemas concretos.

Bases solidas sobre historia y légica que le permitirAn construir un
pensamiento critico, racional y légico.

Conocimientos de los procesos biolégicos y sociales que le permitiran
observar, describir, interpretar y explicar el comportamiento de las
personas.

Poseer un repertorio basico de algebra, teoria de conjuntos y funciones
para una adecuada compresion de la estadistica descriptiva e
interferencial. Asi como los modelos cuantitativos generalmente
empleados en psicologia.

Compresion de lectura en inglés para tener acceso y poder aprovechar la
literatura cientifica actual.

Habilidades donde el alumno apligue el autoconocimiento y formule
expectativas de vida que se conjuguen con su desarrollo profesional;
involucrarse en un proceso de construccién/reconstruccion de su
proyecto de vida, ocupando elementos como:

Capacidad de observacion, andlisis y sintesis,

Aprendizaje continuo y auto dirigido

Habilidades y habitos de lecto- escritura, ademas de andlisis y reflexion
para comprender lenguajes especializados

Capacidad de critica para discriminar informacion relevante y abstraccion
de conceptos

Poseer y desarrollar habilidades sociales, asertividad, fluidez verbal,
habilidad para hablar y discutir; pensamiento critico y razonamiento
|6gico matematico.

Dominio de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).
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Desempefiar actitudes de:

¢ Responsabilidad y compromiso social para la compresién de las
necesidades mas apremiantes de nuestro pais.

e Actitud critica constructiva que le permita tener apertura y respeto a la
diversidad, tanto de las diferentes perspectivas psicolégicas, como de las
formas de vida de las personas. Asi como, sensibilidad social y actitud de
servicio.

e Comportamiento ético para el ejercicio profesional dentro del marco la
legalidad y de los derechos de las personas. (Universidad Nacional
Autonoma de Mexico , 2016)

Las competencias del psicologo:

Investigar el comportamiento humano, asi como las diversas
manifestaciones psicopatoldgicas, dificultades adaptativas o incapacidades

para afrontar, conflictos emocionales.

Disefar, desarrollar, evaluar acciones, planes y programas

encaminados a la deteccion, prevencion, promocién y desarrollo.
Diagnosticar e intervenir, dar terapia individual grupal y de pareja.

Identificar los problemas y las demandas de una organizacion,

reclutar, seleccionar y capacitar al personal de la misma.

Trabajar con grupos vulnerables (personas con discapacidad, en
situacion de calle, que sufren violencia, etc.) (Universidad Nacional

Autonoma de Mexico , 2016)
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Las condiciones particulares de la carrera de psicologia que imparte
UNAM ofrece en el sistema tradicional escolarizado y el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) o Educacion a distancia, este requiere un minimo
de 20 horas semanales, ademas del tiempo necesario para asesorias,

examenes y actividades grupales.

Los criterios, las caracteristicas antes mencionadas, sirven, ayudan,
fortalecen la preparacion de un profesional de la salud mental, que favorezca

un desempefio ético, serio, comprometido.

3.2 El perfil del Egresado de psicologia

De acuerdo a Universidad Nacional Autonoma de Meéxico el
Profesional de Psicologia tiene funciones centrales: construir, aplicar critica
y reflexivamente conocimientos, metodologias y técnicas proporcionadas por
la psicologia y su diferentes aproximaciones tedricas, asi como ciencias
afines, con un alto sentido de responsabilidad profesional proponiendo
soluciones e ideas innovadoras en aras de reducir situaciones de riesgo
personal y social; considerando que su campo de intervenciéon es tan amplio
gue engloba varias ocupaciones y un numero importante de puestos de

trabajo.

El egresado estaré habilitado para:

e Evaluar, diagnosticar, planear, modificar, rehabilitar, supervisar y
prevenir, asi como valores, intervenir, orientar, y asesorar, crear,
gestionar, y dirigir proyectos, ademas de proporcionar servicio de
consejeria consultoria y formacion en docencia e investigacion.

e Trabajar en situaciones educativas tanto en sistemas escolarizados

(desde la educacién inicial a la universitaria) como en los no
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escolarizados (familiares y/o comunitarios) realizando para ello tareas de
intervencion ante necesidades educativas, proporcionando orientacién,

asesoria y prevencion en las problematicas socioeducativas.

Contribuir en el andlisis, deteccion, prevencién y el tratamiento de
situaciones de riesgo social y personal en la busqueda de soluciones a
problemas concretos que afecten a individuos, grupos o comunidades,
aportando recursos profesionales, promoviendo una mejor calidad de
vida. Se persigue una mayor conciencia de la comunidad y la
optimizacibn de su recurso, a través del impulso de procesos de
autogestion individuales y colectivos que permitan reconstruir el tejido
social con mayor solidaridad y apoyo en la comunidad.

Promover procesos y estados de salud y bienestar tanto de los individuos
con de los grupos humanos. Trabajar en el dmbito de la salud en
diferentes servicios que se ofrecen a la poblacion en general, realizando
tareas de diagndstico, evaluacién, tratamiento y seguimientos de
trastornos psicolégicos y de salud, enfermedades cronicas y de otras
alteraciones. Asimismo, estara habilitado para intervenciones novedosas
e inéditas en el ambito de la salud, como lo son los grupos de
elaboraciéon simbolizate, trabajo y gestibn grupal hospitalaria e

institucional.

Emplear las teorias y metodologias de la psicologia en el analisis,
diagnostico e investigacion para la compresién e intervencion en los
procesos organizacionales. Las funciones que desempefiara seran las de
evaluacion, seleccién, capacitacion, promocién, mediacion, negociacion
en aras de una adecuada gestion y autogestion organizacional, y los
ambitos: laboral, empresarial y de servicios. (Universidad Nacional

Autonoma de Mexico , 2019).
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3.3 Codigo Etico del Psicélogo

La elaboracion de cédigos éticos en el ambito de la psicologia se ha
llevado a cabo tradicionalmente reuniendo a un grupo de expertos alrededor
de una mesa, tal vez algunos con una practica profesional, generalmente
estos basandose en cddigos éticos publicados en otros paises o por otros
grupos del mismo pais, toman aquellos componentes que creen podrian
aplicarse a la realidad de su propio pais. Después de algunas consultas y
discusiones entre ellos sobre como redactar articulos, se publica un codigo

ético y se adopta.

La sociedad Mexicana de Psicologia, después de una evaluacion del
codigo ético del psicélogo (SMP, 1984), de acuerdo con criterios de calidad
propuestos por Sinclair y Pettifor (1991), Y de consulta exhaustivas con sus
afiliados y otros psicélogos profesionales acerca de los dilemas enfrentados
recientemente en la practica de la profesion (Herndndez Guzman y Ritchie,
2001), identifico dmbitos nuevos sobre los que era necesario establecer

normas de conducta. (Garcia | & Annemarie, 2004)

EL cddigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia se publico por
primera vez en 1984 y su ultima edicién en 1999. Dicho codigo ha sido la
base para guiar y formar el trabajo de varias generaciones de psicélogos

mexicanos.
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El cédigo Etico se entiende como un instrumento para:
1.- Garantizar la proteccion de los usuarios de los servicios psicolégicos.

2.-Vincular explicitamente las normas que prescriba con principios

generales.
3.- Apoyar a la mayoria de las areas de aplicacion de la psicologia.

4.- Ofrecer apoyo al psicologo, tanto en la toma de decisiones como para
educar a terceros que soliciten acciones contrarias a l0os principios que rigen

Su comportamiento.

Ademas, el Cadigo Etico del Psicélogo:

a) Enuncia claramente las normas de conducta que prescriba.
b) Enuncia valores morales.

c) Se basa en casos reales que reflejan la practica profesional actual.

Un cdédigo ético nunca es un producto terminado, siempre habra nuevas
situaciones dadas por el avance cientifico y tecnolégico que obliguen a

renovarlo. (Garcia, 2007)
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3.4 Areas de la psicologia

La Psicologia ha creado y crecido en su area de especialidad, los
psicologos trabajan en investigacion con universidades, analisis en hospitales,

empresas, escuelas para el avance de la ciencia.

La American Psychological Association (APA), tiene 56 divisiones. Es
obvio que no hay una equiparacién entre divisiobn y especialidad, ya que
estan definen mas areas de interés dentro de la psicologia, que pueden
coincidir o no con grupos de competencias profesionales. (Jarne Esparcia,
Vilalta Suérez, Arch Marin, & Guardia Olmos, 2012)

De hecho, APA reconoce las siguientes especialidades:

¢ Neuropsicologia Clinica

e Psicologia de la Salud

e Psicologia Psicoanalitica

e Ensefianza de la psicologia

e Psicologia clinica

¢ Psicologia Clinica infantil

e Psicologia del Asesoramiento

e Psicologia Industrial- Organizacional
e Psicologia Forense.

e Psicologia de la Familia

e Gerontospsicologia Clinica
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4 Capitulo IV Psicoterapia

4.1 Tipos de psicoterapia

Los psicoterapeutas utilizan el término de epistemologia de la
psicoterapia para referirse a la estructura del conocimiento que se logra
cuando se lleva a cabo un proceso psicoterapéutico y que es
frecuentemente empleado como un concepto superordinado que implica
otros conceptos tales como paradigma, modelo, escuela psicolégica o mapa.
(Campo-Redondo, 2004)

La psicoterapia se define como un tratamiento del alma con el propésito
de moderar el sufrimiento o de transmitir una actitud ante la existencia.
(Echavarria, 2017)

En términos genéricos, cuando se habla de epistemologia de la
psicoterapia, se hace referencia basicamente a dos interpretaciones.
(Campo Redondo, 2004)

El fundamento epistemoldgico de la psicoterapia como una rama
de la psicologia como ciencia. Asi, se analiza el conocimiento que un sujeto
(el psicoterapeuta) adquiere del objeto apropiado para su investigacion (el
ser humano en proceso de psicoterapia). ElI problema epistemoldgico
consiste en determinar si, encuadrar a la psicoterapia como disciplina
cientifica, debe considerarse al sujeto al que se dirige el proceso
investigativo solamente como objeto, o si, por el contrario, es necesario
afrontar el problema con una metodologia esencialmente distinta de la

empleada en las ciencias naturales.
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Sin embargo, es importante precisar que los psicoterapeutas no
solo estan interesados en curar a las personas psicolégicamente enfermas.
Al respecto, (Campo-Redondo, 2004) considera que también se interesan en
atender a personas “normales” para ayudarlos a entenderse a si mismos y a
gue se desempefien de una manera mas creativa y satisfactoria. En tal
sentido. el diccionario de Wolman (1989:275-2 define el término de

psicoterapia como:

Tratamiento psicologico de los desérdenes mentales en el cual
una persona (psicoterapeuta) establece una relacibn con una persona
(paciente o cliente) que presenta problemas emocionales, con el propdsito
de aliviar o modificar los sintomas o patrones conductuales, buscando como
resultado la promocién de crecimiento de la personalidad y el mantenimiento

de una salud mental.

Todas las formas de psicoterapia se basan en los principios
comunes que operan en cualesquiera relaciones de ayuda, incluyendo
intuicién, confort, soporte, guia, orientacion, apoyo, reduccién de culpa, y
esperanza entre otras. El terapeuta crea una atmosfera de empatia y
confianza a través del respecto e interés por los planteamientos del paciente
y anima a este a mantenerse una comunicacion directa y abierta, evadiendo

la critica y censura.

Rychlak Joseph, (1969) declara que el objeto de estudio de la
psicoterapia tiene tres dimensiones o motivos, a saber: la dimensién erudita,

la dimension curativa y la dimension ética.

La dimension erudita considera a la psicoterapia como un medio

para entender al yo y a la naturaleza humana. Su objetivo era ayudar al
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individuo a adquirir conocimiento y a desarrollar una teoria general de la

naturaleza humana.

La dimension curativa tiene como objeto de estudio la eliminacion
de los sintomas problematicos. El objetivo de la psicoterapia en esta
direccion estd dirigido a la sustitucion de conductas mas adecuadas y

adoptadas a la realidad social donde interactua el paciente.

La dimensién ética considera a la psicoterapia un medio de ayudar
al individuo a cambiar, perfeccionarse, madurar y mejorar su calidad de vida.
(Campo Redondo, 2004)

Se hara una breve descripcion de los modelos generales de
psicoterapia que hay en la actualidad basandose en terapia individual,

familiar grupal.
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4.2 Terapia Psicoanalitica Freud

Desde la antigtiedad clasica el hombre se ha ocupado del alma
(psyche) con el propdsito de construir unos conocimientos sobre la misma
(tendencia epistémica), pero también desde la pretensién de cuidarla y

cultivarla (tendencia epistémica). (Lopera, 2017)

El psicoanalisis desde su origen se ubicO en una posicion
paraddjica con relacién a las tendencias que formaban en ese momento
(finales del siglo XIX y comienzo de XX): mientras la psicologia estaba
interesada en constituirse en una disciplina cientifica experimental y poca
importancia (o nula) concedia a lo terapéutico (Dilthey, 1945): Watson,
1982/1916; Wund, 1992/1896).

Freud estaba interesado en la curacion de la neurosis, en el
cuidado y tratamiento del alma (Freud, 1980/1998), y se basaba en una
modalidad no experimental del método cientifico: el paradigma indiciario

(Ginzburg, 1989), fundamento del método psicoanalitico por el propuesto.

En un comienzo Freud pretendia una curacion de los sintomas de
la neurosis, pero su trabajo de investigacion le mostro la necesidad de
ampliar el campo de analisis hacia la infancia del sujeto, privilegiando asi
esa indagacion que conduciria, por afadidura, a la modificacion de los
sintomas (Freud, 1923/1998, pp. 246-247:1912/1998).

Y de manera mas precisa, en los que corresponde a entender su
propuesta psicoterapéutica como un proceso de ascesis subjetiva, dice
“nosotros, los analistas, nos proponemos como meta un analisis del paciente

lo mas completo y profundo posible;
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Lo que de tal suerte cultivamos es cura del alma en el mejor
sentido] (Freud, 1926/1998, p.240). Este énfasis en lo ascético no significé
una subvaloracion de los sintomas, pues en algunas circunstancias era
necesario un trabajo sobre los sintomas concretos, ya presentes, mediante
una terapia sintomas (Freud, 1845/1998, p.269, con lo que complementaria

el trabajo de ascesis subjetiva.

Muy tempranamente Freud definié como tratamiento (terapia) del

alma (psique); en sus palabras:

Tratamiento desde el alma- ya se dé perturbaciones animicas o
corporales- con recursos gue una manera primaria e inmediata influye sobre
lo animico del hombre. Un recurso de esa indole es sobre todo la palabra, y
las palabras son, un efecto, el instrumento esencial del tratamiento animico
(Freud, 1890/1998, p.115).

Esta definicion es aplicable a la manera como Freud concibi6 el
tratamiento analitico hasta el final de vida, y que se confirma con la cita en la

gue se refiere a la cura de almas.

La orientacion psicoanalitica en la psicologa se basa en la
aplicacion del método psicoanalitica en la practica psicolégica, incluyendo la
investigacion o construccién teorica. EI método psicoanalitico es el analisis
de un discurso mediante la contrastacion dialéctica entre el discurso (teoria)
y la experiencia (practica) a partir de la escucha de las formaciones de lo
inconsciente, se sustenta en una apertura hacia el discurso inconsciente que
permite su analista y la posterior intervencién del analitico. La orientacion
psicoanalitica, al estar basada en una actitud, se diferencia de la psicolégica
dindmica, que se sustenta en una teoria particular sobre lo psiquico que es

aplicada al trabajo psicoldgico (2011, p72).
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El dispositivo freudiano consisti6 en un artificio metodolégico
(Ramirez, 1991) fundamentado en cuando elementos: Asociacion libre
(Verbalizacion), atencion flotante (escucha analitica), analisis y manejo de la
transferencia (vinculo o relacidbn paciente — analista) e interpretacion

(conjunto de intervenciones)- (Freud, 1912/1998).

A partir de esta propuesta diversos psicoanalistas han elaborado
otras, modificando tanto el proceder técnico como la psicopatologia o
caracterologia correspondientes con dichas innovaciones. En sentido

general, podemos agruparlas en psicoterapias ascéticas (Lopera, 2006).

La mayoria de psicoterapias psicoanaliticas dan vital importancia a
un trabajo de revisidbn exhaustiva de la existencia del paciente: un proceso
en el que se busca la modificacion subjetiva mas radical, posible, lo que

llamamos psicoterapia ascética. (Lopera, 2017)

4.3 Formacion de psicoterapeuta

Sigmund Freud, en sus obras completas volumen 12 en “consejos
al médico sobre el tratamiento psicologico”, a partir de su experiencia
comparte técnicas y reglas en las que podemos mencionar una de sus

tareas:

A. La tarea inmediata a que se ve enfrentado el analista que trata
mas de un enfermo por un dia le desparecera, sin duda la mas dificil.
Consiste en guardar en la memoria los innumerables nombres, fechas,

detalles del recuerdo, ocurrencias, y producciones patolégicas que se
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presentan durante la cura, y en no confundirnos con un material parecido

oriundo de otros pacientes analizados antes o al mismo tiempo.

Esto nos hace reflexionar sobre que cada ser humano es Unico y tiene
gue ser tratado de acuerdo a sus necesidades emocionales, conductuales o
en algunos casos trastornos mentales utilizando ciertas técnicas para no

diferir entre cada paciente.

Retomando las reglas que comparte, el psicoterapeuta debe alejar
cualquier injerencia consiente sobre su capacidad de fijarse y abandonarse
por entero a sus “memorias inconscientes” o, expresado en términos

técnicos “uno debe escuchar y no hacer caso de si se fija en algo”

Es importante mencionar que uno de los sentidos que el analista debe
desarrollar es el escuchar y estar concentrado en lo que comparte un

individuo.

B. No se puede recomendar que el curso de las sesiones con el

analizado se tomen notas extensas, se redacten protocolos, etc.

C. Tomar notas durante la sesion con el paciente se podria justificar
por el designio de convertir al caso tratado en tema de una publicacion

cientifica.

D. La conciencia de investigacion y tratamiento en el trabajo analitico

es sin duda uno de los titulos de gloria de este ultimo.
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E. No sé cOomo encareceria bastante a mas colegas que en el
tratamiento psicoanalitico tomen por modelo al cirujano que deja de lado
todos sus afectos y aun su compasion humana, y concentra sus fuerzas

espirituales en una meta Unica.

F. Es facil colegir la meta a la cual convergen estas reglas que
hemos presentado separadas, toda aquellas pretendes crear el
correspondiente, para el médico, de la “regla analistica fundamental’

instituida para el analizado

G. Agrego algunas otras reglas que implican dar el paso desde la
actitud del médico hacia el tratamiento del analizado. Es por cierto tentador
para el psicoanalista joven y entusiasta poner en juego mucho de su propia
individualidad para arrebatar al paciente y hacerlo elevarse sobre los limites

de su personalidad estrecha.

La experiencia no confirma la bondad de esa técnica efectiva. Tampoco
es dificil separar que con ella no abandona el terreno psicoanalitico y se
aproxima a los tratamientos por sugestion. Asi se consigue que el paciente
comunique antes y con mas facilidad lo que el mismo le es notorio, pero

habria retenido aun un tiempo por resistencias convencionales.

H. Otra tentacién surge de la actividad pedagoégica que al médico le
cabe en el tratamiento psicoanalitico, sin que sea su particular propdsito. A
raiz de la solucion de inhibiciones del desarrollo, bien se comprende que el
medico quede habilitado para indicar nuevas metas a las aspiraciones

liberadas.
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¢Dentro de que limites se debe reclamar la colaboracion intelectual del
analizado en el tratamiento? Es dificil enunciar algo de validez universal
sobre este punto: lo decide en primer término la personalidad del paciente.
Pero siempre hay que mantener aqui la precaucion y la reserva.
(Ballestero,1930)

4.4 Terapia Cognitivo conductual

Surge principalmente el desarrollo de los psicélogos
estadounidenses Albert Ellis, quien en 1955 crea la terapia racional emotiva,
y Aar6n Beck, mentor de la terapia cognitiva, en el afio 1960. Es el
conveniente para aclarar que el origen de estos modelos es diferente del de
la psicologia cognitiva, aunque en la actualidad se han generado algunos

vinculos de asociacion.

Esta perspectiva se centra en los procesos de pensamiento y en
como este puede afectar la forma en que el paciente construye su
experiencia del mundo, conduciéndolo a desarrollar emociones

disfuncionales y dificultades conductuales.

El tratamiento especialmente a través de la técnica de
reestructuracion cognitiva, aborda en primera instancia los pensamientos
mas superficiales que tiene la persona, llamados “pensamientos
automaticos”, para luego abocarse a la revision y modificacion de los
esquemas y creencias menos consientes que marcan su estilo de
interpretacion de la realidad, generando junto a ella nuevas formas de

significacion de la experiencia que no le generen malestar. (Benito, 2009)
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4.5 Terapia conductual

Se cristaliza entre los afios 1960 y 1980. Los terapeutas conductuales
utilizan conceptos que surgieron de la investigacion experimental del
aprendizaje realizada en Rusia a principios del siglo XX por el fisiélogo Ivan

Pavlov y en Estados Unidos desde 1930, por el psicélogo B.F.Skinner.

El enfoque conductual estuvo originalmente focalizado exclusivamente
en las conductas observables e individuales, aunque contemperantemente
fue ampliado por psicologos como Joseph Wolpe y Albert Bandura,

incluyendo variables de aprendizaje social y cognoscitivo.

De acuerdo a este modelo, la patologia se define como una forma de
comportamiento aprendida que se desarrolla segun las mismas leyes que
gobiernan la conducta normal. Se considera que a través de la historia de
aprendizaje una forma de proceder puede llegar a ser desadaptativa del
paciente, en tanto no le permite desempefiarse en su vida como quisiera,

provocandole sufrimiento.

El tratamiento comienza con la realizacion de un analisis funcional de la
conducta, es decir, registrando el comportamiento del paciente en el
contexto de su vida cotidiana, se disefia con él y el de acuerdo a sus
necesidades, un programa de procedimiento de reaprendizaje dirigido de
manera especifica a la modificacion, disminucion o eliminacion de sus

sintomas. (Benito, 2009)
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4.6 Terapia neuropsicolégica

La neuropsicologia es un area especializada de la psicolégica que
se encarga del estudio de las relaciones existentes entre el cerebro y los
procesos cognitivos, conductuales y emocionales con el fin de identificar,
describir, evaluar, diagnosticar y rehabilitar todas aquellas alteraciones

derivadas de las disfunciones del Sistema Nervioso Central (SNC)

Objetivos especificos de la evaluacidon neuropsicolégica se podria

resumir en;:

e Contribuir al diagnostico diferenciar (ejemplo, la enfermedad de
Alzheimer como opuesta al deterioro normar de la edad o a la
depresion)

o Delimitar y cuantificar las funciones deterioradas y preservadas
gue siguen a las lesiones focales o difusas del Sistema Nervioso
Central (por ejemplo, enfermedad cerebro vascular, infeccién,
dafio traumatico).

e Establecer relaciones anatémico- funcionales sirviendo de ayuda
al neurocirujano en las decisiones quirargicas.

e Sefialar las medidas de linea base para monitorizar los procesos
progresivos de dafio cerebral o de la recuperacién (por ejemplo,
tumores, condiciones desmielinizantes, dafio cerebral traumatico).
Asi como valorar la eficacia de las intervenciones médicas,
quirargicas, psicolégicas y neuropsicologicas (por ejemplo,
ensayos clinicos, reseccion de tejido, valvulas de derivacion de
liquido cefalorraquideo, tratamiento de la afasia y terapia cognitivo

conductual).
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e Determinacion de las implicaciones cognitivas, sociales,
educativas y laborales de los trastornos del Sistema Nervioso

Central para cuestiones médico- legales.

La evaluacion neuropsicolégica, como ya se ha dicho, entre sus
objetivos fundamentales tiene por tanto el disefio y monitorizacion de
su programa de rehabilitacion. Consiste en la aplicacién de técnicas
de tratamiento especificas para los diferentes trastornos conductuales

y cognitivos derivados de un dafio cerebral. (Fernandez, 2003)

La principal contribucidon de la evaluacion neuropsicoldgica
aplicada a la psicologia, se centra en proporcionar datos objetivos que estan
relacionados con los trastornos mentales y como estos déficits afectan a la vida
del paciente. Asi, las pruebas neuropsicolégicas han servido para intentar

estableces las bases cerebrales de los diferentes trastornos psicopatologicos.

Sin embargo, el protagonismo de las técnicas modernas de neuroimagen
es creciente y determinante, por lo que la exploracion neuropsicopatologica
debe informar sobre déficits cognitivos del paciente de una doble y nueva
vertiente: por un lado, debe describir los déficits cognitivos de forma que
pueden ser susceptibles de intervenir sobre ellos, y por otro lado, debe ser
capaz de predecir la repercusion de los deéficits cognitivos en aspectos

funcionales de la conducta.

40



En este sentido, los patrones diferenciales de ejecucién en las diferentes
pruebas neuropsicoldgicas, deberian ser utilizados par a predecir el curso de la
enfermedad (factor pronostico), unificar algunos trastornos mentales en funcién
de los perfiles neuropsicologicos obtenidos (reducir la heterogeneidad), servir
de ayuda para perfilar nuevas estrategias de tratamiento y disefiar estrategias

de intervencion individualizadas. (Tirapu Ustarroz, 2011)

4.7 Terapia existencialista- Humanista

Los principales referentes de este modelo son el psicélogo
estadounidense Carl Rogers, quien desarrolla la terapia centrada en la
persona en los afios 40s y el psicoanalista aleman Frederick S. Perls.

Creador de la psicoterapia gestéltica hacia la década del "50.

El abordaje de Rogers proponer que cada individuo tiene
capacidades para el autoconocimiento y el cambio constructivo, planteado
gue la accion del terapeuta debe ayudarlo a desarrollarlas. Para esto, el
profesional debe reunir una serie de cualidades personales esenciales:

empatia, autenticidad y aceptacion positiva incondicional.

La terapia gestaltica para del postulado de que el descubrimiento
intelectual de lo que le esta pasando al paciente le est4 sucediendo (insight)
es insuficiente para curar el trastorno por lo que desarrolla ejercicios
especificos pensados para mejorar la conciencia general de la persona
sobre su emocion, estado fisico y necesidades reprimidas a través de

estimulos fisicos y psicoldgicos del ambiente. (Benito, 2009)
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4.8 Terapiaracional emotiva racional (TREC)

Albert Ellis, iniciador del enfoque terapéutico racional-emotivo.
Considera al ser humano, como capaz de comportarse racional e
irracionalmente. Y solamente cuando actuamos y pensamos de manera
racional. Es cuando en verdad nos sentimos felices y efectivos. Tenemos
entonces, que la orientacion racional- emotiva esta compuesta de una teoria
de personalidad, un sistema filoséfico y una técnica para el tratamiento

psicolégico.

Entre los aspectos fundamentales del enfoque se encuentran el
supuesto de que el pensamiento y la emocién no son dos procesos por
completo diferentes, sino que mas bien estan sobrepuestos de manera
significativa y que a menudo la emotividad desordenada puede mejorarse

cambiando la forma en que pensamos.

De lo anterior se establecen algunos supuestos:

1) Que el pensar y sentir se hallan intimamente conectados y, que a
menudo, tan solo se diferencian en que el pensamiento es una
manera de distincibn mas tranquila, y menos dirigida hacia la
actividad que la emocion.

2) Al encontrarse altamente relacionados el pensamiento y la emocion,
estos actian en una forma circular de causa y efecto y, determinados
aspectos, vienen a ser una misma cosa; que el pensar se convierte
en la emocion, y la emocidbn a su vez puede convertirse en

pensamiento.

Ellis ha descrito 11 creencias irracionales que a juicio , son las que

en especifico conducen a los individuos a iniciar y mantener sus
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perturbaciones emocionales, también nos dice que muchas de las creencias
ilégicas son transmitidas culturalmente, parte de las tendencias innatas hacia
este aspecto que poseen los seres humanos ; a menudo , a pesar de superar
dichas creencias, persiste la tendencia a regresar a patrones de conducta
disfuncionales producto de sobre aprendizaje de las creencias irracionales y

errores del pensar légico.

Para Ellis, la irracionalidad es cualquier pensamiento, emocion o
comportamiento que lleva a consecuencias auto-derrotistas autodestructivas
gue interfieran de forma significativa con la supervivencia y felicidad del

organismo.

Las 11 creencias irracionales descritas por Ellis son:

1) Es de suma necesidad que nos quieran y aprueben todas las
personas significativas de nuestra vida.

2) Hay que ser competentes en todos los aspectos de nuestra vida,
para poder considerarnos personas de valor.

3) Ciertas personas son malas, perversas y ruines y deben ser
severamente castigadas y penalizadas.

4) Es tremendamente horroroso que las cosas no, nos salgan tan
perfectas como deseariamos que salieran.

5) La infelicidad humana se debe a causas externas y nosotros no
tenemos capacidad para controlar nuestras emociones
perturbadoras.

6) Todas aquellas situaciones amenazantes 0 que nos pueden dar
grandes preocupaciones o traernos conflictos, deben ser evitadas
a cualquier precio.

7) Es mucho més facil evitar las dificultades y responsabilidades que

afrontarlas.
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8) Uno debe ser siempre dependiente de los demas y tener a alguien
mas fuerte en quien confiar.

9) Nuestras experiencias y eventos del pasado son los que terminan
nuestra conducta presente; nunca podemos librarnos de la
influencia del pasado.

10) Deberiamos de preocuparnos mucho por los problemas de y
trastornos de otras personas.

11) Siempre hay una solucion Unica para cada problema, y esta es la

gue debemos encontrar, o de lo contrario fracasaremos.

Se define la racionalidad en términos de la forma de pensar, sentir
y actuar que ayudan a la supervivencia y a la felicidad humana. Estas son
metas seleccionadas durante el periodo de vida n un intento de vivir de una

forma relativamente libre de dolor y molestias.

La persona raciona:

a) Acepta las realidades de la vida;
b) Se dedica a trabajos productivos:
c) Intenta vivir amigablemente en el grupo social al que pertenece y;

d) Se relaciona intimamente con algunos miembros del grupo social.

La terapia racional- emotiva coloca gran énfasis en los valores
humanos y sostiene que lo que llamamos personalidad consiste en gran
medida en creencias, constructos o actitudes; y que los seres humanos
tienen la tendencia a funcionar més saludablemente cuando mantiene
valores racionales o de bases empiricas y que se sienten perturbados con

metas perfeccionistas o absolutistas. (Navas R., 1981).
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4.9 Terapia breve centrada en soluciones

Es un tipo de terapia que busca el/la paciente pueda identificar los
momentos en su vida actual que estan mas cerca del futuro deseado vy, de
esta forma, examinar que es diferente en tales ocasiones, A tomar
conciencia de estos pequefos logros y ayudarles a repetir las cosas que
pueden cuando el problema no existe o cuando no estan grave, los
terapeutas ayudan al paciente a dirigirse hacia el futuro preferido que han
identificado, que se adopta a casos tales como ser consumo de drogas,
alcohol, enfermedades crénicas y terminales (Venegas Chalen, 2009).
(Lazo, 2016)
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5 Capitulo V Coaching

5.1 Antecedentes

El coaching coercitivo nace en Estados Unidos en los afios
sesenta del siglo pasado, se ramific6 publicamente por varios paises
latinoamericanos, fue iniciado por Wernan Berard, (Brock, 2008), debido a la
astucia de personas que ofrecian “extraordinarios cambios de vida,
mezclaron doctrinas con diversos origenes, como ensefianzas de la new
Age, cienciologia, Mind Dynamics, Dale Carnegie, y la técnica de invitacion

de marketing multinivel.

5.1.1 New Age

Sus creencias derivan de tradiciones religiosas y filosoéficas
judeocristianas o de oriente medio como el ocultismo, hinduismo y budismo,
algunos de sus principios actuales son: materias espirituales, lecturas
espirituales, televidencia moderna, mesmerismo, creencia de poderes
curativos de ciertos metales y cristales utilizacion de la oraciéon meditacion

como caminos hacia la iluminacién y yoga.

Estos entrenamientos surgen y se remontan a partir de 1980 con ICE
(Internacional Coach Federation) fundador Wernet Erhard es el creador de
modelos transformacionales grupales e individuales a si mismo para la
aplicacién, social y organizacional. Sin antes mencionar que en 1968
Alexander Everett en Texas habla de consulta de superacion personal con
esquemas piramidales y en 1974 en la penitenciaria de Estados Unidos , 12
a 55 presos aplicaron estos programas disefiados por Wernet, le llaman “el
proceso de peligro” que durante la aplicacion del programa un paciente se

derrumba y muere, posterior al entrenamiento se determina que el programa
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no era causa de su muerte y en 1985 fue remplazado por un curso mas.
(Maria, Gessen, Vladimir , 2017)

5.1.2 La cienciologia

Segun Scientology es un sistema de préacticas y creencias
religiosas desarrollado en 1954 por el autor estadounidense |. Ron Hubbart
(1911-1989). La cienciologia es una religién que ofrece una ruta precisa que
conduce a una completa y certera compresiéon de la verdadera espiritualidad
de cada uno, de la relacion de uno consigo mismo, con la familia los
grupos, y la humanidad, todas las formas de vida, el universo material, el

universo espiritual y con el Ser supremo.

Scientology se dirige al espiritu; no al cuerpo o a la mente, y cree
que el hombre es mucho més que un producto de su entorno o de sus

genes.

Scientology consta de un vasto cuerpo de conocimientos derivado
de ciertas verdades, utiliza un sistema de técnicas de autoayuda
originalmente propuesto por el liboro Dianética: la ciencia moderna de la
salud mental, adopta un enfoque abiertamente religioso centrado en el
tratamiento de cuestiones espirituales que abarcan vidas pasadas ademas
de la actual adoptan que la vida que deberia llevar es la de la educacion,
conocimiento mejora espiritual y, la scientology deriva verdad desde sus

fundamentos principales los cuales son:

e El hombre es un ser espiritual inmortal.
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e Su experiencia va mucho mas alla de una sola vida.
e Sus capacidades son ilimitadas, aun cuando en la actualidad no se dé

cuenta.

Sostiene principalmente que el hombre es bueno y que su
salvacion espiritual depende de si mismo, de sus semejantes y de lograr
hermandad con el universo. Para poder asi der feliz y alcanzar la salvacion,
asi como ser efectivos en la creacidon de un mundo mejor. La cienciologia
afirma ofrecer metodologias  especificas para ayudar a las personas a
conseguir esto. Otro principio basico de la cienciologia es que hay tres
componentes interrelacionados e intrincadamente espirituales que son el
verdadero fundamento del estado de vivir exitoso: afinidad, realidad /o

acuerdo) y comunicacion. (Scientology Mexico , 2019)

En el 2012 en tribunal de apelaciones de Francia confirmé una
pena contra la asociacion espiritual de la iglesia de la cienciologia y el
Celebrety Center por estafa y por ser una banda organizada. Fueron
condenados a pagar multa en euros y respectivamente sus responsables
fueron condenados a otros pagos de y dos afios de carcel. También se le
considera como una organizacion pseudoespiritual y pseudoreligiosa con
objetivos econdmicos, que ofrece cursos de “mejoramiento personas” vy

“autoayuda” a precios muy altos. (Mora, 2012)
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5.1.3 Minds dinamics (dinamicas de la mente)

Compafiia de seminarios fundada por Alexander Everett en Texas
en 1968 Mind Dynamics capacito a hombre de negocios en técnicas de
desarrollo personal, se enfocaban en la visualizacion y la meditacion
algunas técnicas se compararon con autohipnosis y control mental. Se ha
descrito como parte del movimiento de la trasformacion de la conciencia. En
diciembre de 1972 Mind Dynamics fue investigado por practicar medicina sin
licencia y por representacion fraudulenta de los beneficios poténciales de
participar en sus cursos. La compafia también fue investigada por el Estado

de California por reclamos fraudulentos. (Srsolis, 2010)
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5.1.4 Dale Carnegie.

Dale Carnegie (1988-1955) Fue escritor estadounidense de libros
gue tratan las relaciones humanas y comunicacion eficaz. Una de sus ideas
centrales de sus libros es que resulta posible cambiar el comportamiento de
los demas si cambiamos nuestra actitud hacia ellos. El curso de Carnegie es
un programa de autoayuda basado en un plan de estudios estandarizados
dirigido por entrenadores franquiciados por todo el mundo. Cuentan con
modificaciones, incluyendo cursos de ventas. El curso esta dirigido para
formar entrenadores y esta basado en las ensefianzas de Carnegie. Tres de
sus libros forman para del programa; como hacer amigos e influir en la
gente, como dejar de preocuparse y empezar a vivir, y la forma rapida, facil
de hablar efectivamente. (EcuRed, 2016)

5.1.5 Marketing Multinivel

Es una estrategia en la que los asociados son beneficiados no
solo por las ventas que ellos mismos generan, sino también por las ventas
generadas por las personas que forman parte de su estructura organizada.
Es un tipo de venta directa que habitualmente venden productos
directamente a los consumidores por medio de recomendaciones y
marketing de boca a boca. No solo venden productos de la compafiia, sino
gue animan a otras personas a unirse como parte de la organizacion para
compartir sus recomendaciones y se trasformen en ventas. Las compafias
de marketing han sido objeto de criticas y demandas debido a su parecido a
esquemas piramidales ilegales y manejan altos costos, la presién que
ejercen a sus vendedores a veces con técnicas exageradas similares a las
de las sectas, algunos grupos utilizan esta estrategia para potenciar el

entusiasmo y devocién de sus miembros. (Grupo HND Argentina , 2018)
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En 1991 nace Landmark Worldwide es una compafiia que ofrece
programas de mejora personal. Fundada en 1991- 2013 la empresa habia
informado que mas de 2.4 millones de personas habian participado en sus
programas desde 1991. (Landmark, 2019)

Esta empresa habia estado vinculada a EST (Erhard seminars training),

y ha sido acusado de ser culto.

5.1.6 Erhard seminars Training

Organizacion fundada por Werne Erhard en 1971 ofrecio curso de
dos fines de semana 60 horas Illamado “The Est Standart Training” El
objetivo de este taller era “transforma la propia capacidad de experimentar la
vida para que las situaciones que uno intentaba cambiar o soportar se
aclararan en el proceso de la vida “. (Werner Erhard, 2007) EI Programa que
impartia Est consistia en dos talleres de fin de semana con sesiones
nocturnas en los dias intermedios de la semana, los talleres involucraban
aproximadamente 200 participantes y fueron dirigidos por Erhard. Werner
informd haber tenido una transformacion de personas y creé la capacitacion
mas adecuada para permitir que otros participantes tuvieran la misma
experiencia. La primera Est se registré en un Hotel Jack Tar en San
Francisco, California, en 1971. Lo entrenamientos fueron detenidos en la
ciudad de Nueva York y otras ciudades en EU pasaron unos afios y
retomaron en donde fueron llevados a cabo por Werner Erhard, Quien
recientemente habia renunciado a Mind Dynamics. En Julio de 1974, la
capacitacion se imparte en una penitenciaria de EU en Lompoc, California
con la aprobacion de la Oficina Federal de prisién. El programa inicial en

Lompoc es impartida de 12 a 15 prisioneros federales y miembros de la
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comunidad fuera de las paredes de la prisibn maxima. En 1979 los
programas se extienden en Europa y otras partes del mundo. En 1980 se
ofrece primer entrenamiento es Israel en Tel Aviv. 1983 en EU un
participante se derrumba durante una parte del seminario conocido como “el
proceso en peligro” y muere en el hospital. Posterior, un tribunal determiné

que la capacitacion no era la causa de su muerte.

El entrenamiento de Est presenta varios conceptos, uno de ellos llamado
“Transformacion Espiritual y la de Responsabilidad de la Vida “el nombre
actual “La Tecnologia de la Transformacion” entre otros el cual enfatiza el

valor de la integridad. Al paso del tiempo crecia, también lo hacia la critica.

Fue acusado de control mental y calificado como un culto por algunos
criticos que dijeron que explotaban a sus seguidores al reclutar y ofrecer
numerosos “seminarios graduados “La ultima capacitacion se realizd en
1984 en San Francisco y fue reemplazado por un curso mas ligero llamado
“The forum “Que comenzé en 1985 “Est, Inc” evolucion6 a “Est” una
corporacion educativa” y finalmente Erhard and Associates. 1991, el negocio
se vendid a los empleados que formaron una nueva compafia llamada
Landmark Education asociandose el hermano de Erhard. Harry Rosenberg,

y se convierte en CEO.

Landmark Education se estructura como empresa con fines de lucro y
propiedad de los empleados: Ladmarck Worlwide opera con una division de
consultoria llamada Vanto Group. En 2003 se reestructuré como Landmark
Education LLC. En julio 2013 su nombre Landmark Wordwide LLC.
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5.2 Definiciones de Coaching Coercitivo

Coaching viene del hungaro “Kocsi”, una carreta especial con un
sistema de sucesion mas cémodo que toma el nombre de la ciudad hingara
de Kcs. Este término paso al aleman como “Kutsche”. Al italiano como
Cocchio”, al inglés como “Coach” y al espafiol como “Coche”. El coaching
transporta a las personas de un lugar a otro, es decir de donde estan a

donde quieren estar. (Zapata, 2012)

Los origenes del coaching no estan precisos, definidos, asignables
a un autor o a una corriente de pensamiento, no hay unico origen, ni siquiera
un “padre” del coaching. No hay una unica definicibn, aunque podemos
relacionar las siguientes como algunas opiniones de psicélogos y empresas

gue han estado cerca de este programa.

(M. Grant, 2016) es un proceso dirigido a resultados, orientado en
el cual una persona facilita el cambio sostenido de otro individuo o grupo al
fomentar el aprendizaje auto dirigido y el crecimiento personal del Coache.
Abarca atributos directivo holistico a corto plazo, alto contenido empresarial,
alto desarrollo (no directivo). Otros a largo plazo liderando la agenda bajo

contenido personal.

Segun International Coach Federation “El coaching profesional se
fundamenta en una asociacion con clientes en un proceso de
acompafnamiento reflexivo y creativo que les inspira maximizar su potencial
personal y profesional”. El coaching toma como punto de partida la situacion
actual del cliente y se centra en lo que esté dispuesto hacer para llegar

donde le gustaria estar en un futuro siendo conscientes de que todo el

53



resultado depende de las intenciones, elecciones y acciones del cliente,
respaldadas por el esfuerzo del Coach y la aplicacion del método de
coaching. El coaching acelera el avance de los objetivos del cliente, al
proporcionar mayor enfoque y conciencia de sus posibilidades de eleccion.
(Infocop, 2012)

Para Green, Oades y Grant, en el 2006: Spence y Grant, 2005
hablan que por definicion el coaching, trabaja con poblaciones no clinicas,
los estudios han puesto en evidencia que entre el 25% y el 50% de las
personas que solicitan servicios de coaching presentan niveles de
psicopatologia clinica. Parece, por tanto, que la formaciébn en la
identificacion de los aspectos clinicos y de la salud mental que ofrece la
ciencia psicoldgica, constituyen elementos necesarios para garantizar unos

servicios éticos y de calidad de en coaching.

5.2.1 ASESCO (asociacion espafiola de coaching)

El coaching profesional es un proceso de entrenamiento
personalizado y confidencial mediante un gran conjunto de herramientas que
ayudan a cubrir el vacio existente entre donde una persona esta ahora y
donde se desea estar. En la relacion del coaching el “Coach” ayuda al
desarrollo personal elevando la conciencia, generando responsabilidad y

construyendo autoconfianza. (Asociacion Esparfiola de Coaching , 2018)

5.3 Tipos de Coaching

En la actualidad han surgido varias opiniones, conceptos y
programas de coaching en los cuales podemos rescatar y hacer mencion de

7 programas en base a su ideologia a diferencia del coaching coercitivo,
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tales como: Coaching Personal o Life Coachs, Coaching Organizacional,
empresarial o ejecutivo, Coaching Deportivo, Coaching Ontolégico,
Coaching PNL (Programacion Neurolinguistica) y, Coaching CCC (Cognitivo
conductual). (Allen, 2019)

5.3.1 Coaching Personal o Life coach

Hace referencia al coaching de habilidades para la vida diaria, se
trabaja en los proyectos de vida, la misidon personal, los obijetivos, las
estrategias para el cambio. Este tipo de entrenamientos persigue el

bienestar de las personas en los diferentes ambitos de vida.

La aportacidén que se realiza en este coaching es desplegar cinco

roles dentro de su programa.

El primero es el guia es el proceso de dirigir a otra persona a lo
largo de su camino que conduce desde donde se encuentra actualmente
hasta donde quiere llegar, proporcionando un entorno seguro y de apoyo

son distracciones innecesarias ni interferencias del exterior.

El segundo es el entrenador: se relaciona con la capacidad de
ayudar a una persona a desarrollar capacidades y habilidades cognitivas.
Poniendo énfasis en el aprendizaje, el proceso se enfoca hacia la
adquisicion de habilidades generales mas que a trabajar el desempefio en

situaciones especificas.

El tercero proporciona comentarios conductuales especificos, con
el fin de ayudar a una persona a aprender o crecer. De esta forma el
coaching personal guia al individuo para descubrir sus propias competencias
inconscientes y fortalecer sus creencias y valores, a menudo a través de su

propio ejemplo.
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El cuarto es el sponsor el apadrinamiento implica crear un
contexto en el que se puede actuar, crecer y sobresalir. El patrocinador se
ocupara del desarrollo de la identidad y los valores centrales, el despertar y
el potencial de salvaguarda dentro de los demas. Es rol implica compromiso
de promover algo que ya estd dentro de una persona 0 grupo, pero que no

se manifiesta en toda su capacidad.

El quinto es el concientizado entendido en el sentido de despertar
a la conciencia, es el rol mas importante de todos los que componen el

coaching personal.

El despertar va més alla del entrenamiento, la guia y el patrocinio
para incluir de vision, mision, y espiritu. El profesional adopta este rol pone a
otras personas en contacto con sus propias misiones y visiones, por lo tanto,
debe conocer su propia vision, mision y proposito. (OBS Business School,
2019)

5.3.2 Coaching organizacional, empresarial o ejecutivo

(Chéavez Hernandez, 2012) sugiere que tanto las empresas como
sus miembros deben interesarse en la inversion de procesos de desarrollo e

investigacion personal mediante el coaching.

El ejercicio de coaching tiene la intencion de mejore el rendimiento
de todo el equipo de trabajo con el que interactia el coach, a fin de alcanzar

niveles préximos de efectividad. Al respecto Muradep (2009) indica que
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dicha efectividad se podra lograr si las relaciones se centran en las

responsabilidades y tareas de los colaboradores.

Wiis y Kolberg (2003) Comentan que desde la edad media los
aprendizajes procuraban formarse en su trabajo obteniendo habilidades y
conocimientos para realizar mejor sus actividades: actualmente los
miembros de una empresa tienen la veracidad de estar a la vanguardia de
los conocimientos y habilidades que contribuya a la competitividad laboral,
por lo que el ejercicio del coaching tiene la finalidad de apoyar a los

colaboradores de todos los niveles de la organizacion.

(Chavez, 2012) Indica que el coaching consiste en desbloquear el
potencial de la persona para maximizar su desempefio. La tarea principal es

ayudarle a aprender, mas que ensefarle.

El coaching empresarial consiste en acciones enfocadas al
bienestar de la organizacion, los equipos de trabajo y las personas sé que
comprometen alineando el potencial de sus miembros a la identidad y

propoésitos de la empresa. (Chavez, 2012)

De esta manera, la persona que coordine al talento humano debe
tener la competencia de interactuar y relacionarse con la gente, ejerciendo el
trabajo y comunicacién en equipo. Lopez (2010) indica que las habilidades
de un coach se desarrollan adecuadamente si se ejerce un liderazgo de tipo

transformacional, mismo que comprende los siguientes pasos:

e La gestion por si mismo a través e autoconocimiento y dominio de

emociones.
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e La gestion del conocimiento, asumiendo el papel del aprendiz en la
interaccion con los colaboradores.

e La gestién del futuro, visualizando las oportunidades, perspectivas y
rumbos por los que tendra que orientar al personal, segun la informacion
gue el entorno le proporciona al ser analizado.

e La gestion de la emocionalidad, manejando las emociones de sus
colaboradores para lograr su maximo rendimiento.

e La gestion de redes, explotando su capacidad de conversar y formar una
interaccion estrecha con el personal.

e La gestion de aprendizaje, ejerciendo una retroalimentacion que ayude a
emitir juicios sobre los resultados y oportunidades surgidas en el

desarrollo de las actividades.

El coaching empresarial es una modalidad que va mas alla de la
orientacién personal y de acciones ejecutivas, pretende enfocar esfuerzos
gue beneficien a la empresa, a los grupos y los individuos, alineando sus
expectativas de desarrollo, y acompafado a los protagonistas de la

organizacion a mejorar su desempefo y a ser productivos.

De esta forma, se reduce que las acciones del Coaching
empresarial estan relacionadas en un sistema que comprenden elementos
culturales y elementos relacionados con el comportamiento, las actitudes y

las creencias de todos los que integran la empresa.

5.3.3 Coaching Deportivo

El coaching consiste en que el Coach (persona que esta formada y

aplica el Coaching) entrena a un Coachee (cliente) o grupo de ellas a través
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de conversaciones eficaces e intencionadas para movilizarla de manera

exitosa hacia sus metas (Colegio Oficial de Psicologos de Madrid,2011)

Segun Naveira Vaamonde en la aplicacion profesional del
Coaching en el deporte dice que el Coaching proviene del &mbito deportivo y
como meétodo se ha desarrollado en el &mbito empresarial, y en los ultimos
afios ha regresado al contexto deportivo (Entrenador-Deportista), sus
fundamentos derivan principalmente de la psicologia y de define como una

estrategia de intervencion psicologica en modificacion de la conducta.

A continuacién, se presentan de manera resumida las etapas
dentro de un proceso de coaching (a partir de Garcia — Neveira,2011;
Leibling y Prior,2004; Villay Caperan, 2010):

1. Generar el contexto y el vinculo: representa la conexion interpersonal
entre el PSEC (Psico6logo, especialista en Coaching) y el cliente, creando un
nivel de confianza muy elevado necesario para realizar conversaciones
eficaces entre ambos. Para ello es necesario dominar tanto el lenguaje
verbal como el no verbal (congruencia), ser genuino y autentico, ser
respetoso, realizar acuerdos claros, transmitir seguridad, apoyar, ofrecer

confidencialidad, etc.(Jerez,2012)

2. Establecer la situacion actual: El objetivo en esta etapa es explorar y
definir la situacion actual, buscado reflejar la realidad del cliente de la
manera mas objetiva e imparcial posible en este paso se destaca los

siguientes puntos:

e Diferenciar entre hechos y opiniones
e Explorar emociones
¢ Investigar los pensamientos no expresados
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e Definir las conductas

3. Establecer la situacion Ideal: Define lo que se quiere conseguir el
medio por el cual se va hacer, como detectar posibles obstaculos y
dificultades que se puede encontrar en esta etapa se busca establecer la
meta que cliente quiere logar (Sanz, 2012) Esta situacion tiene que ser
motivante e ilusionante para el cliente, la meta debe ser medible, especifica,
tangible, alcanzable, temporalizada en el tiempo (corto, media y largo plazo)
etc. (Weinbert y Gould, 2010).

4. Generar Aprendizajes: Trata de que el cliente tome conciencia de sus
creencias, juicios, valores, comportamientos y emociones, generando nuevo
conocimiento y nuevas respuestas (Milanese y Mordazzi. 2008). Una vez
que se ha profundizado en la compresion y definicion de la situacién, desde
un nivel mayor de conciencia, el PsEC invita al cliente a reformular la historia
anterior como protagonista, posibilitando nuevas opciones con una actitud

positiva.

5. Desarrollar un plan de accion: en esta etapa se hara un listado de las
distintas posibilidades de accion: lo mas importante no es tanto la calidad de
las alternativas como la cantidad de las mismas, lo que estimulara el impulso

creativo del cliente (Leibling y Prior, 2004).

6. Pasar a la accién, interiorizar y consolidar: El coaching es accion
(Wolk, 2004). No se trata tanto de hablar de “hacer”. El cliente asume el
papel protagonista de su vida y de un salto hacia adelante superando los
miedos, excusas Yy justificaciones que le impiden avanzar hacia la

consecucién de sus suefios. Es el momento de pasar a la accion.
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Por ultimo sefialar que un proceso de coaching es mas que la
suma de las etapas o el desarrollo escalonar de las mismas. Suele ser un
proceso mas o menos abierto en el que el cliente explora y pasa a la accion

sienta que el PSEC lo acompafa a través de las conversaciones eficaces.

5.3.4 Coaching Ontoldgico

Como punto de partida las ideas de coach como quien “Lleva” a la
persona de un lugar a otro, y usa la ontologia como una manera particular
de interpretarnos los seres humanos; definir el coaching ontolégico como
“‘proceso sistematico que facilita el aprendizaje y promueve cambios
cognitivos, emocionales y conductuales que expanden la capacidad de

accion en funcion del logro de las metas propuestas” (Anzorena, 2008: 267).

En ambitos organizacionales, el coaching se afianza como una
herramienta que potencia el liderazgo, facilita el desempefio y acompafa
procesos de capacitacion y entrenamientos a los efectos de garantizar, la

efectiva adquisicion de las competencias (Lages, 2005:27-30)

Echeverria, Rafael en su libro “Ontologia del Lenguaje” define esta
propuesta como “un proceso orientado a la transformacion personal y
profesional, cuyo objetivo es aumentar el poder de accién de las personas, a
través del desarrollo de la capacidad de aprendizaje, habilidades de
inteligencia emocional y de destrezas de creatividad, liderazgo vy

comunicacion efectiva”.
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Como se ha mencionado el coaching no tiene un esquema fijo por
lo se tomard como referencia, el libro “El lider Coach”: el cambio en 540° de
autor Pedro Flores, en donde se mencionan pasos importantes del coaching

en estudio.

1. Sistema de conversaciones con poder: Busca que el lider logre crear
conversaciones con poder, con un énfasis especial en el saber escuchar, lo
que comunmente se denomina como “escucha activa” en donde el Coach
debe asegurarse que el coachee esta comprendiendo el mensaje y esto se

realiza mediante preguntas y confirmacion.

2. Las emociones en el liderazgo efectivo: El autor declara que el lider
coach debe tener un dominio de sus emociones y por medio de las
conversaciones lograr que sus entrenados las dominen de igual forma.
Identificar las emociones, estados de animo y sentimientos. Y transformar
emociones de connotacion negativa como la ira o miedo, a emociones
positivas. Generando de esta forma la apertura y creatividad necesaria que

le permitan un crecimiento y desarrollo personal.

El uso de la corporalidad en liderazgo efectivo: “El liderazgo se hace desde
el cuerpo, con este maravilloso instrumento se crea el espacio para
aparecer en el mundo, relacionarse y, afectar las posibilidades de ser y
hacer de quienes nos rodean y siguen. A continuacién, se indican algunas
de las proposiciones para tomar la conciencia del cuerpo, segun Pedro
Flores.

e El cuerpo es la vitrina de nuestra alma

e El cuerpo es nuestro principal recuerdo de comunicacion

¢ Nuestra forma de respirar, nuestra mirada, la expresion facial y corporal

siempre estan entregando mensajes.
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e Con el cuerpo abrimos o cerramos posibilidades para ser acogidos o
rechazados

e Un cuerpo arménico, acompafiado de movimientos coherentes con el
mensaje y la emocionalidad, sera percibido por la ausencia, como mas
confiable.

¢ No se puede engafar al cuerpo este nos delata.

No existe un método estandarizado ni un procedimiento que guie
el paso a paso el como desarrollar el coaching ontoldgico, por lo tanto,
podemos concluir que es un meétodo amplio, puesto que puede abarcar
cualquier area en donde se interactie con personas; por lo cual aun cuando
sus origenes se inician el area de los deportes, no es restrictivo a otras
areas comunes al ser humano, ya sea en su entorno labore como en su vida

personal. (Remberto, 2012)

Coaching con inteligencia emocional

Este concepto comenzé a ser utilizado a partir de la publicacion
del libro Inteligencia Emocional de Daniel Goleman en 1995. Segun
Goleman, esta competencia se asocia a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y a manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los deméas y con
nosotros mismos. Teniendo en cuenta todo ello, resulta evidente que para
ser un buen coach es necesario presentar una buena inteligencia emocional,
ya que es la que nos permitird manejar aquellas emociones que nos permite
el cliente y, por lo tanto, que estas no interfieran en la sesién de coaching en

un buen proceso de acompafiamiento.

La necesidad de poseer una buena inteligencia emocional, no

Gnicamente se da en un proceso de coaching, cada vez mas, las empresas
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se interesan en formar a sus directivos con cursos que les permitan
desarrollar esta competencia. El objetivo principal es que aprendan a
gestionar sus emociones, motivas a los empleados que estan a su cargo y
tolerar la presion y frustracion propias de las situaciones de estrés. La
importancia radica en que, palabras del propio Daniel Goleman: “La inmensa
mayoria (mas del 80% de las habilidades generales que distinguen a los
trabajadores- estrellas — de los trabajadores promedio no dependen de

habilidades estrictamente cognitivas sino de la inteligencia emocional.

Dentro del Coaching, se ponen a prueba capacidades presentes
en la Inteligencia Emocional tales como la empatia, el autoconocimiento o la
gestion emocional. Es por ello fundamental que la persona que desee
ejercer Coach esté familiarizada y domine las habilidades de la inteligencia

emocional, para asi llevar a cabo una mejor préctica.

La expresidon Inteligencia Emocional fue acufiada en 1990 por los
Psicologos Peter Salovert y John Mayer para describir el uso excelente de la
comunicacion intrapersonal e interpersonal. El término fue popularizado mas

tarde por Daniel Goleman en su libro Inteligencia emocional en 1995.

La inteligencia emocional integra habilidades que determina el
modo de cOmo nos relacionamos tanto con nosotros mismos como con los

demas. Esta inteligencia incluye las siguientes habilidades:

e Autoconocimiento (conciencia de uno mismo)
e Autorregulacién o control de si mismo

e Automotivacion

e Empatia

e Habilidades sociales
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Sus objetivos estan centrados en proporcionar recuerdo y

estrategias conductuales, emocionales, cognitivos y de interaccion social.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

Conocer e identificar nuestras propias emociones y sus efectos para
aprender a gestionarlas adecuadamente

Desarrollar la habilidad de la empatia para mejorar nuestras relaciones
Manejar nuestra energia emocional para desarrollar mayor entusiasmo y
motivacion

Desatrrollar habilidades comunicativas en nuestras relaciones, tales como
el asertividad, la sintonia, la motivacion, etc.

Tener optimismo y persistencia en la consecucién de los objetivos a
pesar de los obstaculos y contratiempos

Gestionar en positivo la tension y el estrés.

Adaptabilidad y flexibilidad para afrontar cambios

Comprender y manejar aspectos de la imagen propia para acercarnos a
nuestros objetivos.

Utilizar sencillas técnicas Psicofisicas para facilitar el equilibrio emocional
y el manejo de los estados animicos favorecer relaciones personales y
profesionales armoniosas

Favorecer relaciones personales y profesionales armoniosas

Desarrollar la autoconfianza y la autoestima.

El coaching busca modificar las conductas de las personas para

lograr conseguir objetivos, cuando de guia en el proceso hasta alcanzar el

éxito, aparece como una herramienta para el cambio. Se basa en relaciones

modificadas, reforzadas o distanciadas por las emociones.

Un buen coach toma para si las competencias de la inteligencia

emocional que hacen posible que actué como lider y consejero, al mismo

tiempo que explora los objetivos y valores del coachee o cliente, ayudandole

a ampliar su repertorio de habilidades y respuestas. Un coach que usa la
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inteligencia emocional es consciente de si mismo, suele ser sincero,
creativo, capaz de brindar su ayuda, e ir mas alla de los simples consejos.
(Bertran, 2017)

5.3.5 Coaching Coercitivo

Entrenamiento motivacional que surge los afios 60 en Estados
Unidos y que ha sufrido cierto desarrollo en Latinoamérica. Pretende motivar
al individuo y fomentar su sentimiento de perseverancia a un grupo, consiste
en convivencias prolongadas, donde se trata de llevar al individuo a una
situacion emocional limite, a través de diferentes técnicas del programa

entre las que podemos hacer mencién:

e Desconocimiento general del objetivo del taller.

e Alternancia de musica suave y agradable con sonidos fuertes e irritantes.
e Pruebas personales como criticar a la persona que esta enfrente,
intentarla hacerla llorar o decir quien no cae peor del grupo y por qué.

e Hablar sobre traumas personales delante del grupo.
e Sesiones largas y horarios nocturnos y sin descansos

e Cambios bruscos de temperatura en las estancias.

El objetivo es sumergir lo mas profundo posible en la parte
emocional del individuo y asi conseguir que este destruya y olvide sus
patrones antiguos, y se centre en aquellos que le indique el Coach. El Coach
se dirige al grupo en conjunto, como si las necesidades de todos sus
miembros fueran exactamente las mismas, promueve la alineacién y anula
la identidad del individuo le crea miedos y temores que refuerzan la

dependencia del grupo. Las empresas de coaching coercitivo funcionan de
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forma parecida a una empresa piramidal. Tras pasas una primera fase de
iniciacion y una segunda confirmacion, en la tercera fase los miembros se
encargan de “reclutar” a mas personas. Aparta al individuo de todo lo que no
tenga que ver con el grupo, a través de técnicas como: Prohibicion de hablar
sobre el grupo con terceros, apelar al merco para continuar el

entrenamiento, fomentar la introspeccién del individuo, etc.

Es una practica que no esta regulada legalmente, por lo tanto,
los encargados de impartir estos seminarios pueden carecer de cualquier
preparacion reglada sobre el Coaching o motivacion. (EAE Business School
, 2015)

67



5.3.6 Coaching PNL (Programacion Neurolinguistica)

La PNL empez06 a principios de los afios setenta como resultado
de la colaboracion John Grinder, quien era profesor ayudante de linguistica
en la Universidad de California Santa Cruz, y Richard Bandler, estudiante de

psicologia en la misma universidad. (Programacion Neurolinguistica, 2014)

Joseph o Connor, Andrea Lages en su libro Coaching con
programacioén Neurolinglistica hablan sobre el Coaching es un medio
poderoso para desarrollar lo mejor de ti mismo tanto en tu vida privada como
en tu profesion. ElI Coaching no solo puede cambiar tu vida personal. Es
también uno de los medios con la mejor relacibn Coste-Eficacia para
destacar en el mundo de los negocios, te proporcionan las herramientas que
necesitas para convertirte en un Master Coach, junto con la inspiracion
necesaria para utilizarlas al servicio del enriquecimiento de tu vida y de las
quienes se relacionan contigo. Aprendera a dar direccion a su vida, como
vivir de acuerdo con tus valores mas profundos, como construir un plan de
acciéon poderoso, como tratar con los obstaculos, como formular las

preguntas mas poderosas y eficaces.

Segun Joseph la programacion Neurolinguistica es el arte y
ciencia de la excelencia personal, porque cada uno da un toque Unico
personal y de estilo a lo que esté haciendo y esto nunca se puede expresas

con palabras o técnicas.

La PNL ofrece una manera de pensar sobre nosotros mismos y
el mundo; es un filtro en si mismo. Para usar la PNL no hay que cambiar de

convicciones o valore, sino ser simplemente curioso y estar preparado para
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experimentar. Todas las generalizaciones sobre las personas son falsas en
alguna persona, porque cada persona es unica. Por ello la PNL no afirma
ser objetivamente verdad; es un modelo. Hay algunos filtros basicos de la

PNL suelen llamarse marcos de conducta.

Estos consisten en formas de pensar acerca de cOmo actuamos.

El primer marco es una orientacion hacia los objetivos mas que
hacia los problemas, descubrir lo que nosotros y los demas queremos,
descubrir los propios recursos y utilizarlos para dirigirnos hacia nuestra

meta.

El segundo marco consiste en preguntarse ¢como? Mas que
¢Por qué? Las preguntas sobre el como le llevaran a comprender la
estructura de un problema. Las preguntas sobre él porque probablemente le

proporcionaran justificaciones y razones, sin producir ningn cambio.

El tercer marco es interaccién (Feedback) frente a fracaso
(Failure). El fracaso no existe, solo hay resultados. Esto puede utilizarse
como interaccion, correcciones Utiles, una oportunidad extendida para darse

cuenta de las cosas que le hubieran sido inadvertidas.

El cuarto marco consiste en considerar posibilidades mas que
necesidades. Por ultimo, la PNL, adopta una actitud de curiosidad y

fascinacion mas que de hacer suposiciones. (O” Connor, 1992)
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5.3.7 Coaching CCC (Cognitivo- conductual)

De acuerdo a Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta
Organizacional (UNIPSICO), CCC consiste en acompaifar al coachee en el
proceso de superacion de sus limitaciones personales. EI Coach suele
recurrir al método socratico para que el coache encuentre en si mismo los
elementos para mejorar como individuo y para alcanzar objetivo, al tiempo
gue maneja una situacion externa. No se centra tanto en el individuo. Coach
y coachee descubren conjuntamente como se puede avanzar mediante el
analisis de la situacion, la identificacion de retos, de obsticulos y de

facilidades, y disefiando un plan de accion. (Gil- Monte, 2014)

EL CCC se basa en técnicas cognitivo conductuales se
caracterizan porque entrena al individuo para que detecte y maneje sus
pensamientos irracionales, pues parten del supuesto de que el origen de las
disfunciones del comportamiento son una serie de ideas o pensamientos
irracionales que ocasionan que los individuos tergiversen la realidad y que
realicen procesos de atribucion causal interna, ocasionando crisis de
ansiedad. Entre otros pensamientos irracionales. El objetivo de las técnicas
CCC es ayudar al individuo a lograr un alivio de los sintomas del estrés

reestructurando los pensamientos.

El CCC pretende ayudar a las personas que tomen conciencia de
sus pensamientos limitadores, a mejorar sus destrezas para resolver
problemas, y a modificar las creencias que limitan el rendimiento, que

generan estrés, y que bloguean la consecucién de objetivos.
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Los objetivos del CC son los siguientes:

Ayudar al coachee a establecer objetivos realistas.

Resolver problemas y dificultades.

Ayudar a la coachee a adquirir destrezas y estrategias de afrontamiento
constructivas.

Ayudar al coachee a resolver los pensamientos y creencias irracionales
(pensamientos erroneos) que le generan estrés, y que interfieren sobre
Su comportamiento.

Ayudar al coachee a desarrollar destrezas para pensar en positivo, de
manera que disminuyan sus niveles de estrés y mejore su rendimiento.

Ayudar al coachee a ser su propio coach.

Para alcanzar esos objetivos se desarrollan las siguientes acciones:

Repasar brevemente con el coachee su estado actual: (Como te has
encontrado Ultimamente?

Negociar un plan para la sesién: ¢ Qué deseas que hagamos en la sesion
de hoy?

Revisar las tareas realizadas entre las sesiones: ¢(Qué hacer hecho
sobre las tareas fijadas en la sesion anterior hasta la de hoy?

Identificar el problema para sesion actual ¢ Qué tenemos que hacer hoy?
Negociar las tareas entre dos sesiones

Ofrecer retroinformacion sobre la sesién del dia: ¢Quieres que

comentemos algo sobre la sesion de hoy?

Palabras como obligaciones o deberes deber ser evitadas en las

sesiones de coaching debido a que pueden tener recuerdos negativos para

algunos clientes. Revisar las tareas entre las sesiones negociadas

asignadas en sesiones previas en un aspecto clave del coaching, pues al

revisarlas se envia al cliente un mensaje indicandole que es importante

realizarlas. También puede ser relevante recordarle al cliente lo importante
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gue son las horas fuera de la sesion, en que las que se desarrollan planes
de accidén negociados y establecidos, pues los problemas que surgen al
intentar desarrollar esos planes de accién también resultan Gtiles para el

cliente.

Cabe resaltar que existen otros modelos de CCC el cual solo
haremos mencién de ellos, PRACTICE, SPACE y ABCDEF hay que
sefalar que el coaching ayuda a tomar decisiones en momentos dificiles, y
a enfrentarse de un modo saludable a los cambios, es util para la
deteccion y resolucion de problemas personales o laborales que puede
afectar el rendimiento y satisfaccion del empleado, ayuda al trabajador a
adoptar una actitud constructiva en situaciones conflictivas, aumenta la

autoconfianza, su autoestima y le confiere un mayor equilibrio emocional.

El coaching CCC puede ser incorporado a los programas de ayuda
al empleado en la prevencidon de riesgos psicosociales dentro del nivel de
intervenciéon individual. (Sole y Balduque, 2007), pues esta técnica se
caracteriza por ser un procedimiento que facilita a los empleados disponer
de recursos personales para afrontar con mas seguridad y con menor coste

emocional las situaciones de riesgo psicosocial. (Gil-Monte, 2014)
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6 Capitulo VI Persuasion Coercitiva

La persuasion coercitiva ha recibido diferentes definiciones en las
gue podemos hacer mencién esta “lavado de cerebro”, control mental.
Programa de coordinados de influencia coercitiva, control de conducta,

capacitacion intensa, entrenamientos de conductas, etc.

La persuasion coercitiva no es un fendbmeno nuevo, aplicandose
tanto en sectas que emerjan, especialmente en las etapas de mayor cambio
social, sectas prosperaron tras la caida de Roma la segunda guerra mundial
etc. Es importante mencionar que en la actualidad las persuasiones han
sufrido modificaciones para el uso de empresas a beneficio propio es
importante mencionar que la persuasion tiene una caracteristica importante
de influencia social en donde una la persona que emite la intencion de influir

en otra persona mediante su argumentacion.

Las persuasiones coercitivas cualquier: acto deliberado de una
persona o grupo de influir en las actitudes o conductas de personas,
apoyandose en el uso de la fuerza (ya se fisica, psiquica o social), directa e
indirecta: manifiesta y/o latente (Rodriguez-Caraballeira, 19442; Cuevas y
Canto, 2006. Singer (1982) entiende que la coercion es un método
persuasivo mas para la lograr la condescendencia del otro; aunque,

evidentemente, un instrumento poco ético.

La persuasion coercitiva: es un subtipo de persuasion, dafina y
abusiva, a la vez que sutil, aplicada de forma sistémica y organizada,
consigue alterar la identidad del individuo (sus valores, actitudes, conductas,

relaciones, etc.), generando una nueva pseudoidentidad. Esta forma peculiar
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de procesos de influencias social enfrenta a toda secuencia de
procedimientos de naturaleza coercitiva que han recibido multiples
denominaciones como se ha mencionado anteriormente. La finalidad de la
persuasion coercitiva es transformar el pensamiento de la persona,
convertirlo y someterlo al grupo, de forma que haga suya las creencias

inducidas a través de la coercion. (Barranquero, 2016).

6.1 Manipulacion psicologica

Un medio de comunicacion de los seres humanos es
comunicarnos e influir sobre los otros, aunque una persona al influir con la
intencidn de buscar estrategias mas o menos sutiles, en la autonomia y

derechos de otros. La manipulacion es un fendmeno sobre influencia.

Un manipulador posee ciertas caracteristicas entre unas es un
simulador social que le permite tener diferentes grados de poder en las

personas en su entorno.

Un sujeto manipulador actia, motivado por un mecanismo
aprendido de autodefensa, de autoproteccion frente a los demas, son
observadores, a veces sistematicos, inconscientes de la vulnerabilidad
afectiva de las personas en su entorno, son inteligentes y han tenido una
educacion familiar en las que ellos eran los cetros de admiracion. (Nazare-
Aga, 2002)

El perfil de estos sujetos muestra sobre estimacion de si mismo y
suspicacia social (Olweus, 1998, 1973,1978; Bjorkvist y Cols. 1982) aunque
para Vicente Casado (2002) la sobreestimacién es el barniz de una severa
inseguridad y baja autoestima; no instante, las investigaciones al respecto no

avalan aseveracion. Olweus (1981,1984) y Pulkkinen y Tremblay (1992)
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mostraban resultados donde la autoestima y la seguridad de estos sujetos

eran altas.

Un vendedor que manipula se mueve con el afdn de incrementar

Sus ganancias, triunfar en su profesién y elevar su posicion social.

El manipulador “ideolégico” tiende a dominar al pueblo de forma
rapida, contundente, masiva y facil. Quiere someter espiritualmente a
pueblos enteros de forma inapelable, con la facilidad que otorgan los

recursos estratégicos de la manipulacién. (Alamo, 2015)

6.2 Sectas

Etimoldgicamente el término “secta” tiene doble procedencia. Por
una parte, el verbo latino sequor- sequi, secutus/secuta. Significado seguir
seguido/ a, el seguimiento de los adeptos al fundador o lider de la secta; por
otro lado, derivacion de seco- secare, sectus/secta, que alude a la
separaciéon de un grupo, al desgajamiento de una rama de un arbol o religion
e ideologia ya existente y mas numerosa (Altarejos y Cols 1999). En espafiol
es segunda aceptacion parece ser el verdadero étimo de secta. La Real

academia Espafiola de la Lengua (1970).

Da dos definiciones muy relacionadas lo que significa secta: la
primera como “doctrina particular ensefada por un maestro que la hallo o
explico. Y seguida y defendida por otros”, y la segunda seria una “falsa

religibn ensefada por un maestro famoso”.
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Para Rodriguez, (1990), define como “grupo de personas
aglutinadas por el hecho de seguir una determinada doctrina y/o lider y que,
con frecuencia, se ha es cundido previamente de algun grupo doctrinal

mayor, respecto al cual, generalmente, se encuentran criticos”

La psicologia, como ciencia que estudia la conducta tiene que ver
en el tema de secta, principalmente porque se tiene en cuenta que en los
grupos sectarios suelen ingresar personas psicolégicamente vulnerables o
predispuestas, que algunos de estos grupos suelen emplear técnicas de
persuasion coercitiva para captar, adoctrinar y retener a los integrantes que
como consecuencia de esas técnicas se propicia la desestructuracion de la
personalidad previa de los participantes, la aparicion de trastornos
psicoldgicos, y la destruccion de lazos afectivos y de comunicacion efectiva
de las personas consigo mismo y con sus entornos sociales habituales y que
es necesaria una intervencion psicoldgica profesional para ayudar a que los
integrantes consigan una rehabilitacion psicosocial apropiada. Algunos

factores a propiciar el ingreso a una secta se considera los siguientes puntos:

a) Que los contenidos y formas del mensaje del grupo sectario estén en
sintonia con los esquemas mentales, necesidades, intereses y valores
existenciales del sujeto. Seran mas “captables” los sujetos insatisfechos
con las opciones religioso-espirituales disponibles en su entorno que
busque solucion a sus inquietudes existenciales, los atraidos por
experimentar nuevos estados de conciencia o de trance, y los que
tiendan a procesar mentalmente la informacién de una forma mas
magica que irracional

b) Proximidad del “reclutado” aumentara la probabilidad de la captacién si la
persona de contacto con el grupo sectario es significativa para el sujeto a
captar su merecedora confianza, en virtud de variables como su
ascendencia (educativa, profesional o personal), respetabilidad grado de

parentesco o de amistad.
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C)

d)

Que el sujeto atraviese por una situacion de crisis en el momento de
captacion, entendiendo por la situacion de crisis cualquier acontecimiento
problematico y/o doloroso o continuada que lleve los limites, su
capacidad de afrontamiento y de resolucion de problemas, o incluso las
supere. En este tipo de estados el sujeto puede experimentar niveles
elevados de “malestar subjetivo” (en forma de ansiedad, angustia,
trastorno psicofisiologico, desorientacion, culpabilidad,) que necesite ser
aliviado, cosas que se consigue entre otros, cediendo el control de uno
mismo a la disciplina o grupo.

Juventud cuando el sujeto esta en las fases evolutivas de construccion,
definicion, o estabilizacion de su identidad personal frente a la sus
educadores o iguales, se es mas receptivo a todo tipo de alternativas de
conducta, especialmente aquellas opciones que faciliten una distintiva
claray rapida.

Relacionada estrechamente con la anterior, si el sujeto procede de un
sistema familiar desestructurado o disfuncional (malos tratos,
autoritarismo, sobreproteccién, carencias afectivas, comunicacion
interpersonal coercitiva. Carencia de apoyo,) aumentara la probabilidad
de encontrar en otro grupo de personas (sectario 0 no) la satisfaccion de
la necesidad humana de afiliacion o pertenencia

En relacién con los puntos anteriores, una pobre educacion u orientaciéon
durante el desarrollo del sujeto como persona puede conducir a
desadaptaciones de tipo social, de tal modo que, la persona se sienta
carente de valores sdlidos, insatisfecho con la vida que lleva,
desilusionado, carente de intereses o sobre pasado por las ofertas
socioculturales , con los cual se puede entender facilmente el ingreso

en una secta como forma de conseguir cierta “ estabilidad social”, al
encontrar en el grupo una micro sociedad perfectamente regulada y
estructurada de “ordenara” la vida del sujeto mientras no se cuestione

SuUS normas.
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g) Ignorancia de las maniobras “manipuladoras® de las sectas.
Naturalmente, quien no esté prevenido antes las técnicas y tacticas de
captacion, adoctrinamiento o conversacion y retenciéon de las sectas
puede ser “engafiando” o “programado” con mayor facilidad que otros
con una postura mas critica antes esos contenidos y formas.

h) Condicion fisica y psicologica del sujeto. Se podria considerar
facilitadores de la captacion sectaria todos aquellos factores propios de
la constitucion del sujeto que una u por forma limiten sus capacidades de
autocontrol e independencia, ya sean discapacidades fisicas,
enfermedades cronicas, o trastornos de personalidad u otras

psicopatologias. (Ibafiez, 2000)

Los sistemas de pensamiento y de conducta sectarios estan
disefiados para atender necesidades humanas perentorias: felicidad,
bienestar, estabilidad emocional, pertenencia, afiliacion, sentido existencial,

comunicacion interpersonal.

Por eso existen sectas y cuentan con adeptos, porque tienen una
clara funcionalidad. Para poder calificar al grupo sectario como destructivo o

beneficioso para el desarrollo del individuo.

En el caso del sectarismo destructivo en general, se observa que
las organizaciones cuentan con técnicas para seleccionar a los individuos
mas fragiles. Para ello despliegan a modo de anzuelo coberturas (tipo
consultas psicoldgicas, actividades esotéricas, movimientos asociacionistas,
charlas sobre temas espirituales, cursillos de crecimiento personal,)
enfocadas hacia colectivos que estén buscando algo que sintonice con el

mensaje publico del grupo sectario particular.
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Bajo la presentacion de un mundo que al sujeto le parece idilico
cuando lo compara con el mundo que proviene, se engafia al sujeto
ocultandole los verdaderos objetivos de la cUpula de la organizacion a través
del manejo selectivo de la informacion, se utiliza la presion del grupo y los
datos personales que el sujeto facilito para generarle necesidades “ a
medida” y se apuntan a las soluciones perfectas a esas necesidades, con lo
gue aumenta el atractivo del grupo y se van demoliendo posibles

desconfianzas iniciales.

Una vez filtrados, seducidos y captados los individuos mas
sensibles al mensaje, algunas sectas aplican técnicas de persuasion
coercitiva (“lavado de cerebro”) para adoctrinar/ convertir a los adeptos lo
gue pasa por destruir al menos en parte su personalidad anterior y por

sustituir los elementos que conforman el estilo de vida.

Consiguen aislar por ejemplo limitando el acceso a fuentes de
informacion externas a las del grupo, prohibiendo ciertas lecturas bajo el
argumento de que son dafinas, restringiendo o eliminado las relaciones con

personas que puedan cuestionar la nueva vida del adepto.

De igual forma controlando las conductas (limitando la libertad de
movimientos, reteniendo la documentacion identificativa, obligando a dar
cuentas puntualmente de los actos, programados con detalle las rutinas
diarias, desalentando actividades ajenas a las del grupo,) propiciando la
identidad con el grupo y la despersonalizacion (a través de la uniformidad en
el vestir, la expresion, en la educacién de los nifios , la jerarquizacion
estricta, temas tabu, culto al lider y a la confesién, administracion de refuerzo

y castigos intermitentes o aleatorios.
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Manipulando las condiciones fisiolégicas (suefio, alimentacion,
conductas sexuales, ejercicios respiratorios, conductas monoétonas ritual
izadas que provocan fatica, ejercicios respiratorios que modifican los estados

de conciencia,). (Traverso, 2012)

Para mantener el engafio y asi retener al adepto al servicio de la

organizacion se ha de continuar con el empleo de técnicas persuasivas.
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7 Capitulo VIl Psicologia vs coaching

7.1 Preparacion académica de un Coach.

Para Hala-Ken el coaching es una disciplina que consigue el
maximo desarrollo profesional y personal que da a lugar a una profunda
trasformacion, facilitando la consecucion de resultados rapidos y medibles
generando cambios de perspectiva y aumento del compromiso, logrando un

nivel mas alto de conciencia.

La persona que recibe el acompafiamiento de un Coach, no
aprende de él, sino que es guiado para un autoconocimiento y exploracion de
nuevas alternativas, para poder resolver cada situacion por ellos mismos de
la mejor manera y asi mismo le permita mejores resultados en lo personal,
en los negocios, finanzas y relaciones personales, redisefiando sus propios
roles, viviendo como protagonistas y potencializando sus puntos fuertes

dando lo mejor de si.

En los entrenamientos de Hala Ken cuentan con informacion
importante para el personal el cual se encuentra en sus capacitaciones: “Es
una experiencia Unica y vivencial, es tan poderosa que te lleva a un nivel alto

de conciencia y claridad personal en todas sus relaciones.

En los cinco dias de entrenamiento podras vivir al maximo tu nivel
de energia, vitalidad y confianza, como jamas hubieras pensado, podras
adquirir herramientas poderosas para lograr todo aquello que has tenido en

mente, lo Unico que requieres es tomarte el riesgo.

Hay ejercicios en los que vas a experimentar sentimientos que

olvidaste o guardaste, pueden ser dificiles, quizds sentir un dolor o pena al
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recordarlos sin embargo es importante que te atrevas a sentir y dar tu

maximo en todo momento”. (Hala- Ken Cuernavaca , 2016)

Las empresas mencionadas, en sus formularios recuerdan que no
es psicoterapia, terapia o terapia de grupo. Los entrenamientos no son ni
pretenden ser sustitutos de la psicoterapia, son solo entrenamientos
benéficos para la mayoria de los participantes en cuanto a su efectividad

personal.

Los desérdenes psicolégicos no son tratados en el entrenamiento.
Los entrenadores no son expertos en salud mental y no estan capacitados
para tratar a personas con serios problemas psicolégicos, asi es que la

participacion del interesado es su responsabilidad.

Para la Asociacion Mexicana de un Coach, un coach es un
individuo en metodologias de acompafiamiento, que posibilita de una manera
creativa y reflexiva a su cliente desarrollando habilidades, aprendizaje y
nuevas posibilidades en él, generando nuevos estados mentales vy
comportamientos hacia el logro de objetivos obteniendo resultados

favorables tanto individuales como colectivos.

Su trabajo se centra en ayudar al cliente a:

e Crear conciencia de su realidad y sus posibilidades.

e Descubrir su potencial, recursos internos y externos para maximizar su
desempeiio.

e Trabajar en los recursos no existentes y necesarios para el logro de sus
metas, desarrollandolos.

e Favorecer la elecciéon en la toma de decisiones.
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e Mejorar resultados en el desempefio de las personas.

e Obtener la mejor version de la persona.

e Aumentar la confianza y autoestima del cliente.

e Retar sus propios limites.

¢ Motivarlos hacia el descubrimiento de soluciones y estrategias para
obtener resultados en sus objetivos.

e Empoderar a la persona hacia acciones, cambios y creencias.

e Respetar las elecciones del cliente.

e Generar aprendizajes.

e Reconocer y tomar la responsabilidad de su actuar.

e Llevar ala accion.

Requisitos de ingreso para coach segun, Impulsando el Desarrollo del

Recurso Humano (IMPEL) y Asociacién Mexicana de Coaching.

e Completar el registro de inscripcion en linea.
e Realizar pago de inscripcion.
e Haber concluido carrera profesional y/o tener dos afios de experiencia

laboral.

Requerimientos técnicos para cada modulo:

Tablet/IPad o laptop
e Se enviara archivo descargable previo a cada modulo
e Pentium minimo a 1Ghz
e 1Gb en RAM
e Capacidad de disco duro de 250MB.
e Resolucion minima de 1024x768.

e Puerto de entrada USB
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Memoria portatil USB con minimo 4GB disponibles.

En caso de requerir el material impreso el costo es de $1,500.0 + IVA

(incluye 5 médulos impresos y carpeta por participante).

El cursar, cubrir la inversion del programa y asistencia, no garantiza el

obtener el certificado como Coach.

Material electronico por modulo

e Entrenamiento tedrico y practico en 5 médulos.

e Grupos de estudio durante el proceso de certificacion.

e Material electronico por modulo para el participante.

e Certificado como coach por IMPEL con aval de la Asociacion Mexicana
de Coaching (AMCO), el participante sera miembro por un afio de la
asociacion nacional en coaching mas prestigiosa de México.

e Pertenecer a la comunidad IMPEL.

e Acceso gratuito a Webinars virtuales.

Duracién y Metodologia

e 160 horas

e 80 horas. En 5 modulos
e 16hrs. Grupos de estudio
e 36hrs. De practica

e 24hrs. De lecturas

e 4 horas. Mentoring Coach Staff

Inversiéon

e Inscripcion ($2,800.00 M.N.)
e Certificacion ($40,540.00 M.N.)
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e Total ($43,340.00 M.N.)
Contenido tematico en los 5 moédulos

e Modulo 1: Coaching (conocer la introduccion al coaching entender sus
bases, competencias y herramientas de intervencién)

e Modulo 2: Lenguaje (profundizar en el lenguaje y en las preguntas como
factor principal para crear conversaciones.

e Mdbdulo 3: Creencias (En este modulo se revisa, se cuestiona y des
fundamenta todo el conocimiento sobre creencias.

e Modulo 5: Valores (Los valores son impulso para alcanzar las metas. Se
da a conocer la importancia, fundamento y como trabajar con ellos).

e Moddulo 5: Perspectivas (Este médulo es para facilitar el cambio y

potenciar las relaciones de cada persona).

Programa creado por Norma Alonso los participantes conoceran
diversas técnicas de intervencién de coaching de vida mismas que le
permitiran disefiar un proyecto de vida exitoso y trascendente. Asimismo,
revisara diversos temas que le llevaran a potenciar su existencia, dirigiéndole

a la conquista de la mejor version de si misma.

Este conocimiento lo podran utilizar en su propio proceso de desarrollo

personal y en el acompafamiento de otros.
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7.2 Ventajas de tratamientos psicoldgicos y desventajas del
coaching coercitivo

Para la Universidad Auténoma Nacional de México su mision es
formar profesionales competentes con una soélida formacion cientifica,
tecnolégica y humanistica, con un elevado sentido de responsabilidad y con
capacidad para proponer soluciones pertinentes e innovadoras en las areas
de oportunidad y emergentes que sitian la demanda social en el campo de
su disciplina. (UNAM, 2018)

El psicdlogo tiene la responsabilidad de ejercer su profesionalismo
con ética y valores, el cual desempefara a través del tiempo con cursos y
actualizaciones, involucrando el espacio de la metodologia para nuevas
investigaciones, el cual documenten la credibilidad, el funcionamiento y

aplicacién correcta por el profesional capacitado para su atencion.

Sin permitir paso a tendencias como el coaching coercitivo que
comprometan a la psicologia y llevarla a la prostitucion o mal uso de las
técnicas y herramientas psicoldgicas, es por eso, que tomar solo cursos que
intervengan la salud mental y no contar con la preparacion avalada de forma
legal, a continuacion, se mencionan ventajas de tomar tratamientos
psicolégicos con profesionales de la salud mental y desventajas al tomar

talleres del coaching coercitivo.
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Ventajas de los tratamientos psicologicos

¢ Intervencion realizada por un profesional basado en técnicas y teorias
psicoldgicas.

e Cuentan con certificacion y especializacion en su rama.

¢ El acompafamiento es individual, pareja, familias y grupos.

¢ Realizan tratamientos en grupo junto con sesiones de asistencia
individual.

e La intervencion puede durar desde una o mas sesiones. (p.ej., en
situaciones de crisis 0 asesoramiento).

e El tratamiento adecuado con garantias clinicas y éticas precisas.

e Anonimato total.

e El psicélogo es especialista en conducta y asegura cada tratamiento.

e EIl psicblogo tiene titulo y una cédula profesional para ejercer su
profesion.

e Da tratamiento a trastornos psicologicos.

e Sus tratamientos estan basados en investigaciones

e La psicologia es una ciencia.

Desventajas del coaching coercitivo

e No existe actualmente una regulacién y validaciébn académica que
entrene coach.

e El coach no es personal de la salud experimentada en el campo.

e Sus entrenamientos son cortos (tres dias), ineficaces, inseguros.

e Dejan abiertas emociones que son sustituidas por otras a corto plazo.

e Los costos son elevados.

¢ No se responsabilizan de algun estado emocional que se desencadene
durante el entrenamiento.

¢ No cuentan con una certificacion avalada por el gobierno.
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Sino reclutan gente no pueden seguir con su entrenamiento.

Prometen transformacion en tu vida en un taller de cuatro o cinco dias.
Utilizan esquemas multinivel.

No son expertos quien imparte los talleres.

No se responsabilizan de las conductas 0 emociones que no son
controlables.

Tiene caracteristicas de una secta.

No borda tratamientos psicolégicos.

No existe Ley que garantice a los Coach.
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7.3 Multinivel Corporativo

El multinivel es un sistema de distribucién de productos o servicios
gue crece con rapidez al basarse en la confianza de unas personas en otras.
Las empresas no gastan en publicidad, no promocionan nada prefieren
vender sus productos dando comisiones altas a las personas que colaboran

en la promocién de los productos o servicios.

No hay seleccion de personal, cualquiera con habilidades y donde

de gentes puede acceder, probar y especializarse.

El nombre de multinivel lo recibe a los efectos de la labor de una
persona se multiplican explosivamente y le benefician en varios niveles o
generaciones de compradores, si una persona inscribe en el negocio a
distribuciones y estos estan perfectamente al tanto de cémo funciona el
sistema, cada uno hara algo similar o patrocinara a un mayor numero de

distribuciones; este seria un segundo nivel.

Ellos llevarian el programa a un tercer nivel de distribuidores y
estos a su vez a un cuarto y asi sucesivamente. El sistema generalmente
ofrece una compensacion hasta un quinto o sexto nivel. Se tiene que
entender que nivel no quiere decir que estén inferiores o superiores a nadie,
asi se le llama, pero se puede hablar también de generaciones. (Primer

Periodico Global de Analisis y Opinion , 2015)

La piramide no esta autorizada por la ley y, habitualmente los que
generalmente se encuentran en la base de la piramide pagan grandes

cantidades a los que estan en la cima.
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Ademas, estos negocios se caracterizan por tener altos costos y
enfocarse al proceso de reclutamiento mas que al intercambio de productos.
En las piramides la gente gana por reclutar gente, es decir, no genera un

proceso de venta de productos tangibles.

El coaching coercitivo utiliza un sistema piramidal para reclutar a

personas y tomen estos entrenamientos de vida.

La industria multinivel en México es cada vez mas competitiva y el
namero de empresas que manejan la distribucién de sus productos ha
estado creciendo con un ritmo superior al 40% anual durante los ultimos

cuatro afos. (Villareal, 2011)

7.4 Aspecto Legal

La Organizacion de la Salud la (OMS), define salud mental como
el bienestar que una persona experimenta como resultado de su buen
funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales vy,
en ultima instancia el despliegue 6ptimo de sus potencialidades individuales

para la convivencia, trabajo y la recreacion.

La organizacion mundial de la salud reporté que para el afio 2020,
la depresion serd la causa principal de incapacidad en el mundo y en

México, el 18.6% de la poblacion vive con alguna enfermedad psiquiatrica.

La OMS estima que hay en todo el mundo méas de 15 millones de
personas que padecen depresion, y uno 125 millones de personas con

trastornos por consumo de alcohol: uno 40 millones de personas padecen
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epilepsia, y 24 millones la enfermedad de Alzheimer y otras formas de

demencia. Todos los afios, casi un millébn de personas ponen fin a su vida.

La OMS estima ademas que los trastornos mentales, neuroldgicos
y por uno de sustancia representan el 14% de la carga mundial de
morbilidad. Las tres cuartas partes de esa carga corresponden a paises de
bajos y medios, menciona ademas la OMS que 350 millones de personas
sufren un trastorno mental de la conducta: alrededor de 1 millon de personas
se suicidan cada afio; una de cada cuatro familias tiene por lo menos un

familiar afectado por un trastorno mental.

Datos de la encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica,
reflejan que el 8.3% de la poblacién encuestada en muestra reporto haber
tenido ideacion suicida alguna vez en la vida, el 3.2% informo que un plan
para suicidarse y el 2.8% intento quitarse la vida. Fue muy frecuente la

presencia de uno o mas trastornos mentales entre esta poblacién.

La problematica suicida esta directamente relacionada con
enfermedades mentales como la esquizofrenia, la depresion y el consumo
de drogas; dichos factores también influyen en el ambiente que se

desarrollan como el familiar, el social e incluso el politico.

En el capitulo Il Del personal de Salud para la Atencién en Salud
mental de la Ley de Salud del Estado de Morelos en el articulo 16.- La
atencion que preste el personal de salud mental, publico social, y privado se
dispensara siempre con arreglo a esta ley , a las normas éticas de los
profesionales de la salud mental en particular las normas aceptadas
internacionalmente, como los “principios de Etica Médica Aplicables a la

funcion de Personal de la salud, especialmente médicos, en la proteccién

91



de personas presas detenida contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o desagradables” aprobados por la asamblea general de las
Naciones Unidas. En ningin caso se hara uso indebido de los

conocimientos y las técnicas terapéuticas.

Asi mismo menciona el Articulo 19.- La formacién profesional en
materia de prevencion, requiere de la capacitacion de los profesionales en
psicologia y psiquiatria en los métodos para la elaboracion de programas
preventivos y actualizados en las diferentes campafias y programas
gubernamentales internacionales, nacionales y regionales vinculados con la
salud mental. (Ley de Salud Mental del Estado de Morelos, 2011)

En el capitulo Il de los Prestadores de Servicio en la Ley de
Salud Mental del Estado Morelos el Articulo 21.- todo prestador de servicios
de salud mental publico, social y privado, debe actuar con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género en la atencion que brinde a las
personas usuarias, observando los principios de equidad e imparcialidad,
teniendo como objetivo principal la reinsercion social de la persona con
alguna enfermedad mental, favoreciendo la continuidad del tratamiento, a
través de la aplicacion de acciones que para tal efecto se disefien. (Ley
de Salud Mental del Estado de Morelos, 2011)

En el capitulo 1V de la evaluacion clinica de la ley de Salud Mental
del Estado de Morelos en el articulo 28.- la evaluacién y el diagndstico
clinico, deberan realizarse por Psicllogos certificados en instituciones
publicas privadas que realicen dicha actividad, para lo cual deberan cumplir
con lineamientos y estdndares emitidos por organismos internacionales y
nacionales en materia de salud mental, asi como la Ley General de Salud y

las Normas Oficiales respectivas.
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El psicologo que realice la evaluacién y el diagnostico a los que se
refiera el presente, debe contar con el reconocimiento y la capacitacion
adecuada por un cuerpo colegiado, con la finalidad de garantizar que
conocer las limitaciones de los instrumentos y la aplicacion de un
procedimiento de esta naturaleza en sus distintas variedades. (Ley de Salud
Mental del Estado de Morelos, 2011)

Articulo 29.- El psicoterapeuta, debe ser Psicélogo con Cedula
Profesional y con estudios de postgrado en Psicoterapia, realizados en
instituciones que cuenten con Validez Oficial. (Ley de Salud Mental del
Estado de Morelos, 2011)

Las empresas o sector privado que imparta orientacion psicologica
asi mismo tratamiento psicolégicos son solidariamente responsables por
el cumplimiento de las personas a las que tengan facturas, en México todos
los distribuidores independientes de las empresas multinivel deben de
contar con su cedula de Identificacion Fiscal (Registro federal de
Contribuyentes), que se integra por las dos primera letras de su apellido
paterno, la primera inicial del segundo apellido, la primera letra inicial del
nombre, los Ultimos ndmeros del afio de nacimiento: mes, dia y la
homoclave que se compone por la combinacién de tres nimeros y/o letras
gue la secretaria de Hacienda y Crédito Publico asigna mediante su
solicitud gratuita en la Forma R- Normalmente un distribuidor
independiente de multinivel se registra como persona fisica con actividad
empresarial bajo el rubro de contribuyente del Régimen General de la Ley
(107) o Régimen simplificado (155), Impuesto activo de personas fisicas
(151) e Impuesto al Valor Agregado (201). (Programa de Accion de Salud
Mental , 2013-2018)

93



Algunas empresas de coaching coercitivo que tienen que obtener
su Cedula de Identificacion fiscal, prefieren no desarrollar su actividad de,
multinivel, muchas veces por temor complicarse la vida con tramites
burocraticos, y el pago de impuestos correspondientes; sin saber que
actualmente la Secretaria de Hacienda otorga mdltiples facilidades para

cumplir sus obligaciones fiscales, como médulos de atencion gratuita.

Por otro lado, las empresas cada vez mas conscientes de esta
problematica de gente no quiere complicarse la vida con registros y
emisiones de facturas han optado por la creacibn de Asociaciones de
Distribuidores Independientes, que se encarguen de la contabilidad,
expedicion de facturas, asesorias fiscales para sus asociados; facilitando asi

los tramites que muchas personas lo desean hacer.
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8 Capitulo IV Metodologia

8.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo y de analisis, ya que primero se
pretende describir las caracteristicas de formacion de los psicologos y
posteriormente se hace un andlisis en donde se identifica y diferencia la
psicologia clinica (psicoterapia) con los llamados “entrenamientos de vida”

coaching coercitivo.

8.2 Alcance de lainvestigacion
Esta investigacion va dirigida a la poblacion en general para que conozca

las diferencias de la psicologia clinica (psicoterapia) y todos los enfoques

gue aborda y reconozca los aspectos de operacion del coaching coercitivo

8.3 Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado en esta investigacibn es involucrarse y ser

participe del coaching coercitivo para conocer sus técnicas empleadas.
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Investigacion sobre los entrenamientos de vida

Experiencia de vida.

Para llegar a hacer un analisis del tema de investigacion, me di a la
tarea de experimentar de forma vivida como son, y cOmo estan constituidos
estos cursos. Fui invitada por un amigo quien ya habia asistido a este tipo de

CUrsos.

Se inicia el ingreso con un cuestionario el cual incluye preguntas
personales y te hace firmar para deslindar a la empresa de cualquier
situacion que resulte y hacer responsable a la persona que esta tomando el

taller.

Al aceptar entrar al curso, la persona que hizo la invitacion llevara un
cuestionario para que se llene, pedira el dinero (el costo del taller). Ese
cuestionario tiene unas preguntas de que coOmo quieres ser en tu vida, tus
metas, datos personales, preguntas meédicas sobre si padeces un mal
cardiaco o tienes un embarazo. También indican algunas reglas, como que
no debes revelar los procesos, no tener noviazgo con otra persona del taller

durante 3 meses después de acabado el curso etc...

Terminando de llenar el cuestionario mi amigo lo lleva al staff, me
hacen una llamada de preparacion donde me recuerdan mis metas y me dan
sugerencias de que tengo que ir abrigado. Asi como reglas de llegar

temprano, porque si llegas tarde, no entras y tu amigo pierde a su enrolado.
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Normalmente es en un salén de eventos de un hotel, y cuando entro al
curso advierto a los del staff dando consejos como si fueran robots y no

mostrando empatia.

Me siento en una silla, que estd muy pegada a las otras, y me dicen
gue no esté cerca de ningun conocido. Dan la bienvenida y dicen “cosas

buenas del curso”.

La coercion empieza cuando dicen que te pares luego de que van
leyendo cada regla, expresando que estas de acuerdo, si no, te llaman la
atencion y te hacen recordar todas las reglas en forma de regafio. Aqui es

donde algunos se salen del curso, ya después nadie se sale.

Me piden dejar todos mis objetos incluyendo celular en una esquina

con mis pertenencias.

Controlan el aire acondicionado, en el cual hay tiempos que baja
extremo la temperatura y otros no, el primer dia es mas tedérico que nada, no

hay mucha manipulacion, y los ejercicios son basicos.

Uno de los ejercicios es pararse frente a otra persona diciéndole si
confias en él. El primer dia parece sencillo y no hay muchos quiebres. Al final
se dividen en grupos de no menos de ocho personas y te asignan un staff,
gue te preguntara tus metas y cosas personales de la vida, ademas que le
tienes que hablar al siguiente dia a la hora exacta que quedaste, sino va a
ver un quiebre, te dirdn que con quien en tu vida estas fallando y llamaran la

atencion sino lo haces recordandote que no tienes compromiso.

La cita es a una hora en especifico y tienes que ser puntual. Cuando
llega la hora comienza a sonar el soundtrack de Space Odyssey, y si no
estas en tu lugar cuando la masica termine, entonces te pasaran al frente y

seras sujeto a critica por el coach. Situacion por la que paseé:

Coach: Aketzali, ¢por qué llegaste tarde? Tu compromiso era estar

aqui sentado a las 6:30.
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Aketzali: Disculpe, es que tuve mucho trabajo y el trafico estaba

pesado.

Coach: Esas son puras excusas Yy es reflejo de que la gente no te

importa, que tus problemas son mas importantes que los demas.
Aketzali: Pero a todos nos puede pasar.

Coach: ¢Esa es tu excusa? ¢ Esa es la excusa que les das a tus hijos,
a tus amigos? ¢ Todo puede pasar? ¢Asi siempre eres en tu vida? Todo lo

gue te ocurre lo generas y es tu culpa.

El coach sabe coémo dirigir al quiebre para tocar eventos susceptibles
de la persona, aunque no la conozca. Esto no termina hasta que la persona
se quiebre y llore. En algin momento, alguna de las acusaciones haré clic en
la persona y se comenzard a sentir culpable y miserable, aunque dicha

acusacion sea arbitraria. Asi se establecen las reglas del juego.

La inmersion en el curso se da de forma muy progresiva y cautelosa.
Hay llantos, sentimientos de culpa (porque todo lo que te pasa en tu vida es
responsabilidad tuya y de nadie mas, dicen). El coach no realiza empatia. En
los dias siguientes son muy pocos los que se atreveran a llegar tarde. Al
finalizar el dia te dan otro cuestionario con metas y en el transcurso del dia
siguiente los que conforman el staff te estan llamando o mandando textos
para darte palabras de motivacion para que veas que el dia sera diferente. Y

asegurandose que iras por la noche a la siguiente transformacion de tu vida.

Algo que llama la atencion es que en las sesiones siempre hace frio y
terminan a altas horas de la noche, no hay comida ni aperitivos. Tienes que
dejar tu celular y tus objetos personales en la entrada. Olvidemos que no

habra galletas o café.

En el caso de la introduccion empezaban a las 6:30 PM y terminaban
casi a las 1:00 AM, aproximadamente lo que implica que te desvelaras y

dormirds poco (en especial si trabajas o estudias) lo cual tiene un propésito
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muy claro: al estar desvelado y tener pocas horas de suefio encima, te
vuelves mas vulnerable emocionalmente y puedes ser sugestionado

facilmente por un tercero.

Otra cosa que llama la atencién es la organizacion. El curso esta
dividido en grupos chicos de aproximadamente siete personas, y cada grupo
esta comandado por un integrante del staff. Si bien, hay actividades en los
gue participan todos los integrantes en su conjunto, la mayoria se llevan a

cabo en los grupos chicos.

Ahi se espera que te abras y que los demas integrantes del grupo te

den retroalimentacion con sus propias experiencias.

Lo que es preocupante, es que dentro de la sesion no hay psicologos
tampoco gente con los conocimientos necesarios sobre como contencién a
una persona. Los trances emocionales que vas a vivir ahi no son cualquier
cosa, pero dentro no hay especialistas que puedan intervenir ante una
eventualidad. Los integrantes del staff (que componen los coordinadores de
los grupos chicos) son ex-participantes que han sido invitados a “ser
dadores” para que los nuevos participantes transformen su vida como ellos lo

hicieron.

Tampoco hay alguna corriente de pensamiento o psicolégica que
defina el curso. En realidad, es una mescolanza de ideas culturales mal
interpretadas, cultura new age (si, te dicen una y otra vez que, si lo deseas,
el universo va a conspirar para que ocurra), técnicas de control social junto
con otras dinAmicas que se usan en terapias psicoldgicas y hasta filosofia
japonesa (claro, interpretada de forma superficial). No se percibe alguna
linea definida porque lo que importa no es tanto la terapia sino las ventas.
También fomentan una “cultura de la causalidad” llevada al extremo. Es
decir, no existe el factor suerte, ni el contexto. Todo lo malo que te ha pasado

es culpa tuya, si alguien te atropella es porque tu te lo generaste.
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Siguen los juegos, como el que te juntas con otro compafiero (frente a
frente) y le dices que pasaria si dejaras de hacer tal cosa y las
consecuencias. Otro donde te pones de pie y el otro acostado y dices lo que

sientes, también cuando el otro esta de pie y tu acostado.

El viernes ya empieza lo mas intenso, como el ejercicio del basural,
gue es una regresion, que en pocas palabras sientas que lo que viviste atras

estaba mal y que ahora va a ser una nueva vida.

Empiezan tus primeros llantos. Y también después cuando empieza
tu primer quiebre con tu grupo chico, donde tienes que confesar cosas de tu
vida, el viernes hay un ejercicio, un equipo rojo y negro, dividen todo el grupo
en dos secciones, el salén se divide en “dos” y donde siempre los “dos”
pierden y te hacen sentir mal porque nadie trat6 de ayudar al otro. La
finalidad es que ninguno gane y asi el coach interviene y hace sentir a todos

egoistas y por eso nuestra vida es como es.

El sdbado es el dia mas duro, se afecta a varias personas con los
ejercicios y la vulnerabilidad que se percibe en el lugar por similitudes del

discurso del coach.

La temperatura cambia constantemente y después de cada ejercicio
te ponen una cancion o musica New Age que va en concordancia a lo que
sentiste, puede ser una cancion que te hace sentir como triunfador u otro de
gue estas perdido, Viene un ejercicio impactante el cual consiste en hacer
equipos de parejas y mientras te grita qué quieres, tienes que decir qué
quieres, gritando y que todo te salga, sin pensarlo (no usar razonamiento),
después el salon se convierte en un lugar de gritos, todos gritando “que
quieres”, el sonido se torna ensordecedor y las personas comienzan a
confesar deseos, si prestas atencion distingues lo que tu compafiero dice, y
asi los de todos. Todos guardan silencio cuando el coach grita “yaaaa”.
Ahora se escucha que algunas personas lloran desconsoladamente, y

comienzan con una cancion de New Age de tranquilidad.
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Después comienza otra actividad haces pareja con un compafiero, te
sientan en dos sillas y asi todo el grupo, el coach te pide que imagines que el
otro es tu padre o tu madre, y te dicen que le dirias si ya no estuviera, o un
acontecimiento duro que pasaste con ellos. Atentdan las luces y el coach
comienza con una introduccion caminando por todo el salén, expresando que
los imagines como si estuvieran ahi y les digas cuanto dafio te hicieron o que
lo extrafias mucho pero después se volveran a encontrar etc. De igual forma
terminando esa actividad con llantos. Te tranquilizan con musica de New

Age.

Posterior realizas otra actividad en la que te ponen a pensar en una
persona con la que te has tenido conflictos y, te dan 15 min. Para llamarle y
dejar esos problemas. Y si no te contestan te dicen que el universo te pondra
en el tiempo correcto para hacerlo. Después te retnen frente a todo el grupo

y te dicen que cuentes tu experiencia frente a todos.

Para el otro dia te hacen comprar una comida tipo buffet en el hotel, el
cual tiene un costo de $350 diciéndote que es lo que mereces te piden que
vayas vestido para una ocasioén especial como si fueras a una fiesta muy

importante para tu vida.

El sabado por terminar el dia haces otra actividad en la cual te ponen
una carrera para ti solo y el compafiero tiene que hacer un recorrido como el
crea conveniente gateando, saltando, en un pie, y asi sucesivamente hasta
gue pasen todos tus comparfieros, tiene que realizarlo diferente a todos y si lo
repites te piden que lo vuelvas hacer mientras todos los comparieros te gritan
como una porra, te hacen repetir la dindmica cuantas veces sea necesario,

solo lo tienes que hacer diferente.

Hay contagio emocional por todos los comparieros y el coach termina
la dindmica cuando todos pasando y concluye que todo se puede hacer, y
qgue nosotros somos los Unicos que nos cerramos a ver solo un camino.

Terminan la dinamica con una cancion de “We Are the Champions” Terminan
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el dia con un vale impreso que dice “Vale por una sonrisa” y recordante las

reglas y no tienes que romperlas.

Después en otra actividad, viene todo lo contrario, todos se forman en
dos circulos, tienen que sefialar un numero con la mano (uno es rechazo
total y cuatro es abrazarlo), claro, todos terminan abrazandose y pues la
gente empieza a sentirse sensible, las personas que te invitaron al curso
salen y los reciben vestidos de blanco. "una emocién inimaginable con un
regalo el cual tiene una finalidad son unos inciensos y una vela y hojas
aromaticas. El cual el coach te pide que ese regalo lo ocupes para ti, y esa
noche te regales un bafo con agua caliente y coloques lo que te regalaron y
medites sobre que has ido viviendo en el curso, las actividades que han

tenido, y lo que quieres cambiar en tu vida.

El altimo dia te preguntan cémo te sentiste con la actividad y si no lo
realizaste, te amonestan, interviniendo que siempre haras lo mismo y si el
cambio no lo quieres hacer tu vida seguira siendo la misma de siempre, esa
dinamica termina haciendo una invitacion a otro curso, con un costo de $
7000.00, haciendo mencién que no es nada el costo con los cambios que

tendras en tu vida y el Unico que pone sus limites y prioridades eres tu.

Las actividades ya no son pesadas, terminas tu dia en un circulo y el
staff en otro, apagan las luces el coach te pide que te imagines en un mar
en donde tu disefas tu propio barco y decides a donde ir, el coach te dirige
con una musica de mar y aves, adentrandote en un viaje y diciéndote que
“tomes el timoén de tu vida y navegues capitan”, acercandote a la realidad
gue tomes las riendas de tu vida que solo tienes una oportunidad, con
frases 'y con cambios de tono en la voz diciéndote jVIVE! {CARAJO! Hay un
cambio radical de la musica de “Marinero” se comienzan a escuchar que la
gente llora, al terminar esa actividad aun te piden que permanezcas con los

ojos cerrados y escuchas movimiento en el salén, el coach te pide que abras
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los ojos y con otra cancion que es motivadora, ves a tus seres queridos
frente a ti (Esposa, hijos, familia etc.) o la persona que te invitdé al curso,
contactan a los familiares y les piden que vayan a tu “graduacion”, que es
muy importante para ti, y si la persona cercana a ti no asiste, se coloca la

persona que te invit6 al curso.

El curso termina y los del staff te piden que al otro dia tengas una
platica individual con ellos, asisti a la platica y me preguntaron qué tal me
parecid el curso y coOmo me senti, y si realmente estas dispuesto a sanar tu
vida, qué estas dispuesto hacer y que ellos te ayudaran como en alguna
ocasion los ayudaron a ellos a cambiar su vida. Te dan opciones como de
vender dulces, hacer un bazar, empefar algo que ya no utilices etc. En el

proceso ellos te acompafiaran.

Analisis de la experiencia

Durante mi participacion en esta experiencia de vida, opino de manera
respetuosa que las estrategias, herramientas y personal que imparte los
cursos se salen del contexto profesional y ético, son personas que no
cuentan con el conocimiento y el profesionalismo en salud mental y su
aprendizaje es de manera empirica o con certificaciones avaladas por ellos
mismos. Los participantes se exponen procesos emocionales, conductuales
y psicoldgicos, por lo tanto, la persona que imparte este manejo de las
emociones tiene que ser un especialista en salud mental para el ejercer un
proceso de contencién en situaciones psicolégicas o en dado caso ser

canalizado con el experto que se requiera.

El psicélogo usa herramientas y técnicas psicoldgicas y su objetivo es
orientar, al individuo al desarrollo profesional, con las condiciones éptimas,
adecuadas para trabajar y desempefiar su potencial profesional. El coaching
ha sufrido una trasformacion radical en el objetivo de estudio, esta siendo

utilizado para cualquier contexto y manejada un uso prolifico que no
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corresponde a la formacién por parte de algunas organizaciones, teniendo un

abuso de las personas que lo imparten.

El coaching de estas empresas, menciona que no tratan e intervienen
en procesos psicologicos o0 evaluaciones, aunque abordan campos de la
psicologia, emocionales y conductuales, area que le corresponde trabajar a
un especialista de la salud mental, y no a personas con certificaciones que

aprenden de manera empirica sobre las emociones y conductas.

Los coaching coercitivos han tomado direcciones de intereses
monetarios al intervenir durante su programa con la manipulacion emocional
para comprar sus siguientes niveles y utilizando el enrolamiento como
estrategia para el crecimiento de sus empresas, fomentando programas que
no deben ser expuestos al publico, utilizan la “confidencialidad” en su
presentacion siendo Unica publicidad de participante en participante,
reclutdndolos, utilizando en su programa la manipulacibn como parte del
entrenamiento, deslindandose de cualquier situacion psicolégica que
desencadene su programa, haciendo firmar a cada individuo como su

responsabilidad.

El personal que imparten estos talleres no son especialistas en
psicologia ni en conducta. El psicologo con especialidad en psicoterapia o
psicologia laboral, empresarial o liderazgo es la persona que debe analizar y
trabajar procesos de entrenamientos con fines de crecimiento laboral, un
coach coercitivo no tiene que desacreditar o tomar acciones a campos que
desconoce de la psicologia utilizando términos y mencionando que los
procesos psicologicos son tardados, refiriendo que el coaching tiene cambios

en cinco dias en sus participantes.
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Asi mismo, es importante que el psicélogo tome cartas sobre asuntos
relacionados a este tema y no dar paso a estas modalidades, sefialando que
el profesional indicando para trabajar entrenamientos relacionados con
emociones o conductas es un psicélogo con especialidad y dar a conocer el
enfoque, de igual forma dar seguimiento a estos programas que intervengan
en la salud mental de la comunidad, exponiendo los abusos psicolégicos y

monetarios que existan.

De igual manera, dar la importancia y el rol que un psicologo tiene en
cada area de la salud mental, asi como en otras especialidades de la
psicologia, y que la “etiqueta” del psicélogo se modifique, de la cual han
tomado criterio los coach, ya que el comdn de la gente considera que un
tratamiento psicolégico es “solo para locos” o “que los procesos psicolégicos

son tardados”.

Andlisis de posibles implicaciones psicologicas durante el coaching

coercitivo.

Durante la aplicacion de las estrategias que utilizan estos grupos existe
confrontacién y catarsis con el fin de revivir experiencias traumaticas,
conduciendo al cansancio emocional, provocando desestabilidad emocional,
crisis nerviosas, crisis de personalidad, depresion severa o algun otro brote
psicolégico. Estas implicaciones pueden surgir durante la aplicacion de las
estrategias, no tienen un seguimiento o una contencién durante y después.
Provocando una desestabilidad psicolégica. En estos entrenamientos de
vida no hay un experto en salud mental, solo personal que ha vivido la

misma experiencia.
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8.3.1 Conclusiones

La distorsion sobre las diferentes terapias psicologicas ha crecido
conforme pasa el tiempo, existiendo supuestas alternativas de tratamientos
psicologicos, utilizando a la psicologia como fuente para llegar a la poblacién,
el coaching coercitivo ha actuado de manera ventajosa y peligrosamente en

consultas insinuando como “transformar tu vida”.

El coaching coercitivo estd dirigido a personas vulnerables,
manoseando situaciones emocionales con discurso y no con ciencia, aplica
técnicas y herramientas psicolégicas, utiliza la persuasiéon como método para
convencer a las personas para que tomen estos talleres, difiiendo y

entorpeciendo en el tratamiento psicoldgico de los individuos.

La certificacidbn de coach opera con caracteristicas de sectas, los
coaches manejan una seduccién en sus clientes que han llevado en su
entrenamiento, tienen altos costos y aplicacién de técnicas a corto plazo con
caracteristicas de su personal que imparte estos talleres, no cuentan con
validacion oficial para impartir estos talleres vivenciales. Contando con su
Unica capacitacion es el asistir a estos talleres y cursos, certificaciones

avalados por sus mismas empresas.

Barraquero, (2016), comenta que la finalidad de la persuasion
coercitivas es transformar el pensamiento de la persona, convertirlo y
someterlo al grupo, de forma que haga suya las creencias inducidas a través
de la coercién. Punto de vista que viene a avalar el coaching coercitivo que
cumple con caracteristicas de sustituir procesos emocionales, complejos y

profundos, por palabras vacias, banales, en el cual sera dificil analizar los
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aspectos emocionales como ocurre en un tratamiento psicolégico. El
coaching coercitivo ha encontrado la forma de utilizar herramientas
psicologicas para hacerlo creible a sus asistentes, utilizando de forma
empirica a psicologia, adjuntando la mercadotecnia para acicalar un método

gue supera tratamientos psicolégicos a largo plazo.

La poblacién en general, considera que asistir a terapia psicoldgica es
“‘es para locos”, es decir, minimizan los problemas y supone que el profesién
es para problematicas mayores, esta creencia se ha extendido y el coaching
ha tomado ventaja manejando la terapia psicoldégica como resultados a largo
plazo, prometiendo que los métodos que ellos utilizan tienen efectos en 4 0 5

dias resolviendo la vida del sujeto, prometiendo el éxito.

De acuerdo con Barranquero (2016) ElI manipulador “ideologico”
tiende a dominar al pueblo de forma rapida, contundente, masiva y facil.
Quiere someter espiritualmente a pueblos enteros de forma inapelable, con

la facilidad que otorgan los recursos estratégicos de la manipulacion.

Es importante que se conozca lo que se puede desencadenar al asistir
a estos talleres. Como se ha mencionado, en la persuasion que estos grupos
utilizan buscan alterar la identidad del individuo transformando
negativamente el pensamiento de las personas, sometiéndolas a grupos de

forma que adopten las creencias inducidas a través de su manipulacion.

La coercibn es una caracteristica de sectas, los contenidos que se
utilizan en el coaching coercitivo, tienen el vinculo con los esquemas
mentales, necesidades e intereses y valores existenciales del sujeto, buscan

captar la confianza en virtud como variables de personas con caracteristicas
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similares tales como formacién o educacion, se acercandose a personas que

atraviesen por una situacion de crisis.

El desconocimiento de maniobras psicoldgicas por los participantes,
cede el control de si mismo, a la disciplina del grupo. Es una forma de caer a

la manipulacién para la captacion al integrarse a estos grupos.

La manipulacién psicologica es una caracteristica que imparten los
coaching coercitivos con el fin de influir en la autonomia de las personas que
acuden, para que asi, se involucren en su programa estipulado para ir
creciendo y de la misma manera influir en sus estrategias de multinivel, es
una estrategia empresarial de escalafon para ir creciendo con rapidez
monetariamente sin gastar en publicidad utilizando Unicamente la
manipulacion psicolégica de sus participantes, una vez enganchados en el
programa y para continuar siendo participes del programa, deben invitar a
personas que pasen por una situacion emocional complicada, la Unica
condicion es no hablar sobre la experiencia, solo informar que es una
practica que transformara su vida y que a ellos se les ha cambiado, y asi
sucesivamente involucrando a nuevos integrantes, la estrategia se repite, las
herramientas y técnicas de coercion y manipulacion que utilizan dejan
expuesto emocionalmente a los participantes para seguir reclutando a

personas con condiciones emocionales vulnerables.

La OMS determina la salud mental como el bienestar que una persona
experimenta en aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales, asi como
aspectos para la convivencia, trabajo y recreacion para su desempefio en la
vida social. Asi mismo, se menciona en la Ley de Salud Mental, que todo el
personal que trabaje con salud mental del Estado de Morelos debe contar
con los créditos, Titulo y Cédula para el tratamiento de aspectos psicolégicos

como lo determina la OMS.
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Es importante sefalar que se han desencadenado un sin fin de
disciplinas que tratan la Salud Mental, reguladas como areas de la ciencia y
no como discursos manipuladores, sin embargo, existen empresas que han
lucrado con la Salud Mental de las personas y prostituido a la psicologia
como su principal canal para manosear las emociones, con personal que
solo ha tomado certificaciones y pocas horas de experiencia para exponerse
frente a grupos, desconociendo completamente la situacion emocional del
individuo, vendiendo su programa como “Una transformacion a tu vida”,
aunque cabe mencionar que la informacion ha sido distorsionada, existen
certificaciones para psicélogos en laboral como Sub-especialidad después
de estudiar la conducta humana, a través de un licenciatura, como ha sido
decretado por la Ley de Salud Mental, es el personal apto tratar aspectos de

procesos.

Un organismo como UNAM no puede equivocarse al disefiar un plan
de estudios para la formacién de psicolégicos, ya que cuentan con las
investigaciones cientificas y Normatividades con Estatuto de personal
académico, Claustro Académico para la Reforma del Estatuto de Personal
Académico (CAEPA), Legislacion Universitaria y Contrato Colectivo de
Trabajo del Personal Académico. Coordinacién de la Investigacion Cientifica,
(CIC), Consejo Técnico de la Investigacion Cientifica, (CTIC), Subsistemas

de Investigacion Cientifica (SIC) asi mismo de Laboratorios Cientificos.

UNAM en su oferta educativa asegura que la psicologia es la
profesion en la que se identifican, valoran y proponen alternativas de
prevencion y solucién a situaciones derivadas de la interaccion entre
individuos, grupos, instituciones y comunidades para el desarrollo del ser

humano y la sociedad.

Con una visidn sdlida, actualizada, plural y critica acerca de los

campos de conocimiento y de la intervencidon profesional de la disciplina, el
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egresado de Psicologia posee una concepcion integral sobre los problemas y
fendmenos psicolégicos; ademas revisa criticamente las diferentes
aproximaciones tedricas de la psicoldgica, con la finalidad de seleccionar la
metodologia de trabajo adecuada para analizar e intervenir en diversos

problemas.

110



CONSIDERACIONES

El coaching coercitivo no es llamado asi por quienes lo practican, ha
estado en auge y genera millones de doélares desde la sombra, utilizando
nombres rimbombantes como Life coaching, inteligencia de vida, preparamiento
para la vida etc. Debido a que éste es un modelo de negocios y no un sistema
académico, es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones para

valorizar el trabajo del psicélogo ante la salud mental.

1. Desempefiar un trabajo con ética y valores: Disefiar un curso que
lleve por nombre ¢Por qué es importante la ensefianza de la ética
profesional? Sea impartido por psicologos con especialidades y sea
obligatorio para psicélogos en formacién y profesores, se realice anual
durante los afios de estudio, y el ultimo afio, los ponentes sean los alumnos

con ejemplos aplicados a la sociedad.

2. Promover la funcion del psicdlogo, se hable de las areas que cada
uno desempeia y la especialidad que abarca, ya sea en el encuadre de
terapias psicologicas, generando empatia, en redes sociales, congresos,

talleres, en la formacion de psicologos.

3. Utilizar las redes sociales, se podria realizar un grupo WhatApp,
Facebook, Instagram de Psicologos activos del Estado de Morelos y
exponer, opinar casos Psicolégicos ejerciendo el Cadigo ético del psicologo,

La finalidad realizar esos grupos es conocer aspectos dentro la comunidad.

3. Crear una difusion del trabajo del psicélogo en todos sus campos

laborales, realizar un plan piloto con una estancia gubernamental que
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permita expresar la psicologia, con sus diferentes corrientes filosoficas y asi
las personas identifiquen el tratamiento, andlisis, evaluacion y entrenamiento
gue en una sesidn terapéutica pueden llegar a trabajar, asi como
caracteristicas que dictan el codigo ético del psicélogo y exponerlas a la

comunidad.

4. Estar en constante capacitacion y actualizacion con pléaticas de
estudios de caso, en congresos, Federacion de Psicologia, asistir

anualmente a un curso con la especialidad a fin.

5. Hacer una propuesta al congreso que prohiban el ejercicio de estos
coaching, solicitando sean castigados a las organizaciones del coaching
coercitivo, Codigo penal Federal Art. 250 Capitulo VII, 1I: Al que, sin tener
titulo profesional o autorizacion para ejercer alguna profesion reglamentada,
expedidas por autoridades u organismos legalmente capacitados para ello,

conforme a las disposiciones reglamentarias del articulo 5 constitucional.

6. Realizar un programa con todas las Universidades privadas y
publicas que impartan psicologia del Estado de Morelos y los psicélogos en
formacién y con la supervision de profesores, impartan foros abiertos

mensuales a la comunidad sobre ¢Que hace un psicélogo? ¢ Me conozco?
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