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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarrollo en la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali”, ubicada en el municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo. Siendo por primera
vez que se efectla una auditoria administrativa operacional que permita plasmar la eficiencia
y eficacia de los procedimientos administrativos; asi como el examinar el cumplimiento

satisfactorio de las politicas, metas y objetivos de la institucion.

En efecto; la ejecucion de la auditoria administrativa operacional en la Casa de la Mujer
Indigena, pretende ser un estudio y analisis complementario que proporcione el nivel de
desempefio de la institucion y esta misma se convierta en una herramienta que auxilie a la

organizacion a lograr una ventaja competitiva en el desarrollo de sus funciones.

Para el logro de los objetivos del proyecto, fue indispensable analizar el estado
administrativo de la Casa de la Mujer Indigena, donde se utilizaron metodologias de los
consiguientes autores: Enrique Benjamin Franklin y José Antonio Fernandez Arena, para la

obtencion de informacion real y objetiva.

En base a los resultados obtenidos en la ejecucién de la auditoria administrativa
operacional en la Casa de la Mujer Indigena, se pudo constatar la deficiencia que predomina en
ciertas tematicas o areas de trabajo para el buen funcionamiento de la organizacion, como
consecuencia se tiene la emision de recomendaciones por parte del auditor, a fin de remediar los

resultados negativos y convertirlas en mecanismos de desarrollo.

Palabras claves: Auditoria, Auditoria Administrativa, Auditoria Operacional, Eficiencia, Eficacia,
Organizacion, Desempefio, Desarrollo.



ABSTRACT

This research project was developed at the House of Indigenous Women
"Yankuiksitlalkali, located in the municipality of Huejutla de Reyes, Hidalgo. Being for the first
time that an operational administrative audit is carried out that allows to capture the efficiency
and effectiveness of the administrative procedures; as well as examining the satisfactory
fulfillment of the policies, goals and objectives of the institution.

Indeed; The execution of the administrative operational audit in the House of the Indigenous
Woman, aims to be a study and complementary analysis that provides the level of performance
of the institution and this becomes a tool that helps the organization to achieve a competitive
advantage in the development of their functions.

In order to achieve the project's objectives, it was essential to analyze the administrative status of
the House of Indigenous Women, where methodologies of the subsequent authors were used:
Enrique Benjamin Franklin and José Antonio Ferndndez Arena, to obtain real and objective
information.

Based on the results obtained in the execution of the operational administrative audit in the
House of Indigenous Women, it was possible to verify the deficiency that predominates in
certain topics or areas of work for the proper functioning of the organization, as a consequence
there is the issuance recommendations by the auditor, in order to remedy negative results and

turn them into development mechanisms.

Keywords: Audit, Administrative Audit, Operational Audit, Efficiency, Effectiveness,

Organization, Performance, Development.



INTRODUCCION

La auditoria administrativa es un elemento de evaluacion muy importante, porque tiene
una orientacién en los procesos administrativos, por lo que proporciona informacién de gran
relevancia para la organizacion y en la optimizacion de los recursos, conociendo el clima
organizacional, la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos de las diferentes areas que

integran la organizacion.

La auditoria administrativa se encuentra dentro del campo de la administracion y forma
parte primordial como medio de control y cambio. Por ello, es uno de los instrumentos de control
administrativo mas eficaz para detectar problemas, deficiencias, anomalias de indole
administrativo, asi como proporciona las bases para solucionarlos y suministra recomendaciones
para simplificar el trabajo e informar sobre el incumplimiento de los planes y objetivos de la

organizacion.

Debido al gran impacto que tiene la auditoria dentro de la organizacion, se decide
efectuar el presente trabajo que tiene la intencion de que sea utilizada por los miembros de la

organizacion en beneficio para el 6ptimo desarrollo.

Para efectuar el siguiente estudio partimos de una investigacion previa, lo cual permite
establecer el objeto de estudio, asi como determinar la integracion multidisciplinar que conforma
nuestro proyecto y estipular el contexto donde se implementé la auditoria administrativa

operacional.

Como segunda instancia se encuentra el anteproyecto de la investigacion, lo cual muestra
la primera metodologia a implementar para la elaboracion de la tesis, dando a conocer el

planteamiento del problema, justificacion, preguntas de investigacion, objetivos, hipotesis, etc.



En el primer capitulo se expone los aspectos generales de la auditoria administrativa
misma que nos dan base para entender los antecedentes historicos y sus diversos enfoques de sus
exponentes, asi como conocer las diferentes clasificaciones de auditorias y su campo de

aplicacion para determinar el tipo de auditoria a implementar en la organizacion.

En el segundo capitulo se da a conocer el tipo de metodologia a implementar en la Casa
de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”, haciendo uso de la metodologia de Benjamin Franklin
en la cual se establece la forma estructural que tendra la investigacion, asi como analizar los

diversos instrumentos instituidos por autores, para una recoleccién de datos satisfactorio.

El tercer capitulo consta del caso practico, objeto de estudio de la presente investigacion,
cuyo proposito es la revision analitica de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”,
asimismo se examinan los resultados obtenidos en la implementacién de la auditoria
administrativa operacional y se proporcionan las recomendaciones necesarias para solventar las

deficiencias localizadas.



Investigacion previa

La imaginacion es més importante que el conocimiento. Porque el conocimiento es limitado,
mientras que la imaginacion abarca todo nuestro mundo, estimulando progreso, abriéndole
camino a la evolucion

Albert Einstein
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Integracion multidisciplinar

Primer semestre

Estadistica Descriptiva

Utilizar el método estadistico en la obtencion de
datos confiables mediante estadisticas.

Filosofia Politica Clasica

La relacion existente entre el buen gobierno y el
deber ser y hacer.

Introduccién a la Administracion
Publica

Conocer las diferentes teorias de la administracion
publica

Introduccién al Derecho

Para conocer las diferentes teorias, doctrinas y sus
instrumentos metodoldgicos.

Introduccidn a la Sociologia

Determinar las principales teorias contemporaneas
de las de las relaciones sociales.

Taller de Redaccion e Investigacion
Documental

Identificar la primera fuente y segunda fuente
fidedigna

Segundo semestre

Derecho Constitucional

Identificar las normas y leyes que respalden el tema
a investigar

Etica del Servidor Publico

Determinar “el deber ser” “lo que es correcto o
incorrecto

Estadistica Inferencial

Determinar la rama de la probabilidad esta misma
servira para la interpretacion de datos

Teoria Politica |

Establecer la politica como causa y efecto de la
administracion publica y sus elementos de poder

Teoria de la Administracion Publica

Establecer la relacion entre la sociedad y el
gobierno

Tercer semestre

Derecho Administrativo |

Determinar los fundamentos del derecho
administrativo, asi como la administracion publica.

Modelos Lineales Aplicados a la
Administracion Publica |

Evaluacion e interpretacion de datos a través de
graficas y tablas obtenidas

Proceso Administrativo Publico

Distinguir las fases del proceso administrativo
planeacion, organizacion, integracion, direccion,
control, evaluacion.

Teoria Politica |1

Para identificar las teorias sobre la transicion
politica y reformas de estado de igual manera
identificar a los principales actores como Sartori,
Panebianco, Morlino, etc.
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Cuarto semestre

Administracion del Factor Humano

Para la competencia de un buen administrador, el
capital humano, competencia y la satisfaccion.

Derecho Administrativo 11

La administracién humana, material, técnica y
financiera el régimen juridico en la cual se rigen.

La Modernidad y el Pensamiento
Politico Mexicano

Analizar las situaciones de conflicto y de
comportamiento en la administracion.

Modelos Lineales Aplicados a la
Administracion Publica 11

Valoracion de datos y su interpretacion

Quinto semestre

Meétodos para la Toma de Decisiones

Analizar las situaciones de conflicto y de
comportamiento en la administracion publica

Politica Econdmica en México

Determinar las politicas econémicas que rigen los
servicios publicos

Psicologia Social

Entender las dindmicas de una organizacion y la
importancia del manejo de grupos.

Teoria y métodos de politicas publicas

Antecedentes historicos de los servicios publicos y la
politica econdmica a seguir

Sexto semestre

Andlisis de Politicas Publicas

La organizacion, y las funciones de la administracion
publica federal/ estatal/ municipal

Disefio de las Organizaciones

Para determinar la gestién de calidad, planes y
programas, estrategias de cambio dentro del municipio

Economia y Sociedad del México
Contemporaneo

Para conocer e identificar el sistema econémico del
municipio y los grados de marginacién

Finanzas Publicas

Conocer la Distribucion de los recursos econémicos.

Séptimo semestre

Relaciones intergubernamentales

Ley de planeacion, Plan de Desarrollo y la Autonomia
de los municipios

Gerencia Publica municipal

La gestién y distribucion de los ingresos publicos

Sistemas Urbanos

Modelos de crecimiento y desarrollo urbano,
Modernidad.

Octavo semestre

Planeacién y programacién Municipal

Ley de planeacion, Plan de Desarrollo y la Autonomia
de los municipios

Derecho Municipal

Antecedentes del municipio o de la administracion
publica.

Planificacion Regional

La administracion publica y su organizacidn regional.
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http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/04-derecho-administrativo-ii.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/04-la-modernidad-y-el-pensamiento-politico-mexicano.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/04-la-modernidad-y-el-pensamiento-politico-mexicano.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/04-modelos-lineales-aplicados-a-la-administracion-publica-ii.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/04-modelos-lineales-aplicados-a-la-administracion-publica-ii.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/05-metodos-para-la-toma-de-decisiones.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/05-politica-economica-en-mexico.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/05-psicologia-social.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/06-analisis-de-politicas-publicas.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/06-diseno-de-las-organizaciones.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/06-economia-y-sociedad-del-mexico-contemporaneo.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/06-economia-y-sociedad-del-mexico-contemporaneo.pdf
http://www.acatlan.unam.mx/repositorio/general/Temarios/Licenciatura/CPyAP/1132/06-finanzas-publicas.pdf

Antecedentes

Las investigaciones efectuadas sobre auditorias administrativas se enfocan al ambito privado;
por lo que existe una escasez hacia el &mbito pablico. A continuacion, se aluden algunos trabajos

que sirvieron como antecedentes para la presente investigacion.

El Estudio realizado por Cruz, Cecilia Ivet (2015) y Domingo, Hilda (2015) con el titulo
Aplicacion de la auditoria administrativa al &rea de recursos humanos para conocer y mejorar
el clima organizacional; apoyando a la operacion y desarrollo de una organizacion de lacteos y

sus derivados; teniendo como objetivos:

e Conocer y determinar los aspectos generales de la organizacion y asi mismo se expuso el
proceso de una auditoria administrativa aplicada debidamente dentro del area de recurso.

e Examinary evaluar el clima organizacional en el area de recursos humanos de la empresa
de lacteos y sus derivados S.A. de C.V. detectando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

e Proporcionar recomendaciones al area de recursos humanos, para una optimizacioén futura

de los recursos que permitan generar beneficios a la organizacion.

De acuerdo al impacto que tiene la auditoria administrativa dentro de la organizacion se
procede a través de este estudio la realizacion de una evaluacion organizacional partiendo de
rubros importantes como los aspectos generales de la administracion lo cual permite dar base y
comprender la relacién fundamental y la importancia gue tiene con la auditoria administrativa en

SUS procesos.



A si como se exponen los rubros generales de la empresa en el que se aplico la auditoria
administrativa; utilizando los procesos adecuados en su aplicacion dentro de la empresa de

lacteos y derivados.

Tras la aplicacién de la auditoria se hizo uso de la metodologia de Benjamin Franklin en
su libro Auditoria administrativa: Gestion del cambio que sirvié como base para realizar los

procedimientos paso a paso Yy lograr los objetivos de la investigacion.

Para la aplicacion de la auditoria se llevo a cabo un diagnostico preliminar para
determinar el clima organizacional utilizando técnicas de recoleccion de datos; como
observacion directa en el que se realizé una serie de visitas a la empresa donde se analizé el
comportamiento que tiene el personal al trabajar en equipo con sus comparieros y superiores, asi

como las condiciones de trabajo, etc.

Las encuestas jugaron un papel primordial para la obtencién de datos, siendo la principal
fuente para llevar acabo la realizacion de la auditoria en el departamento de Recursos Humanos.
Otra fuente de recoleccion fue el acceso a redes de la informacion, en este caso el internet en el
que se pudo conocer la parte externa de la empresa; es decir como perciben a la empresa las

demas organizaciones.

Dichos instrumentos empleados en la recoleccién de datos tuvieron como objetivo medir
y analizar el clima organizacional de la empresa; que tuvo resultados deficientes en cuanto al
clima organizacional que predomina en el departamento, lo cual es reflejado en el trabajo de los

empleados al realizar sus funciones.

No obstante, la aplicacién de la auditoria administrativa se logré conseguir conclusiones
satisfactorias en la empresa lacteos y sus derivados S.A. de C.V. tras el analisis de los resultados
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el auditor concluyo en tomar més importancia en las partes sensibles de la organizacion como la
capacitacion y desarrollo, comunicacién, objetivos y metas; esto con el motivo de generar una
mayor eficiencia y eficacia dentro de la organizacion por lo que se procedio a la realizacion de
recomendaciones que logren subsanar las deficiencias presentadas y obtener un incremento

organizacional.

El estudio realizado por Cruz, Cecilia (2015) y Domingo, Hilda (2015) servira como guia
para la realizacion y aplicacion de una auditoria administrativa operacional dentro de la Casa de
la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” (CAMI) en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hgo.
Tomando en cuenta cada uno de los procesos que el auditor llevo a cabo para el logro de la
auditoria dentro de la empresa lacteos y derivados S.A. de. S.V. Asi como el analizar qué tipo de
instrumentos son mas factibles para el logro de obtencion de datos que conlleven a tener

resultados eficaces en la aplicacion de la auditoria administrativa operacional.

En la investigacion realizado Sanchez, Ivan Andrés (2016) y Saenz, Kevin Israel (2016)
en la Auditoria administrativa de la compafiia SCG Ecuador de la ciudad de Guayaquil, periodo
2016; en la aplicacion de la auditoria administrativa en la compafiia Smart Consulting Group
pretende ayudar a la organizacion para impulsar su crecimiento optimizando sus recursos en base

a la estructura que tiene la entidad; partiendo desde los objetivos siguientes:

Objetivo General

e Realizar una Auditoria administrativa a la compafiia Smart Consulting Group SCG

Ecuador S.A, con el objetivo de medir la gestién administrativa del periodo 2015.
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Objetivos Especificos

e Investigar los antecedentes administrativos de la empresa Smart Consulting Group SCG
Ecuador S.A.

e Establecer el tipo de la metodologia de la investigacion y herramientas de recoleccion de
datos para la realizacion de la auditoria administrativa.

e Establecer las recomendaciones mas apropiadas para mitigar los problemas que afectan a

la administracion de la compafiia.

La auditoria administrativa es utilizada como una herramienta fundamental dentro de una
empresa, institucion u organizacion para su 6ptimo funcionamiento administrativo, asi como
medir su eficiencia con que se ejecutan los procedimientos o tareas a través de una evaluacién en

el clima organizacional con el objetivo de subsanar las deficiencias encontradas.

A través de este estudio se pudo constatar que la empresa Smart Consulting Group SCG
Ecuador S.A, es una empresa que recientemente esta iniciando y abriéndose puertas en el
mercado con una minoria de personal a su lado, por lo tanto, el buen manejo de la misma en el
campo administrativo podria alcanzar sus metas planteadas con una correcta formulacion de

estrategias.

De acuerdo al auditor, el problema radica en la administracion que no ha realizado una
asignacion de funciones en manuales de organizacién o procedimientos de funciones que
permitan conocer las actividades de cada integrante de la empresa, asi como la falta de
organigramas dentro de la organizacion que permitan visualizar de qué manera esta estructurada

la empresa e identificar los niveles jerarquicos de cada uno de los integrantes que la conforman.
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Por lo tanto, la aplicacion de la auditoria administrativa dentro de la empresa establecera una
serie de recomendaciones que la organizacion deberd tomar en cuenta y llevarlas a la préctica

para que permitan un 6ptimo desarrollo en la compafiia.

El metodologia de investigacion aplicada durante la realizacion de la auditoria administrativa
es analitico- sintético; es un método que consiste en la descomposicion mental del objeto
estudiado en sus distintos elementos 0 componentes por tal motivo permite descubrir la
estructura del objeto estudiado, otro método que sirvié como soporte en la aplicacion de la
auditoria administrativa es la investigacion cualitativa en donde se llevé a cabo la recoleccion de

datos a través de entrevistas, cuestionarios y observaciones.

En conclusion en la aplicacion de la auditoria administrativa en esta empresa Smart
Consulting Group SCG Ecuador S.A, se pudo constatar que la administracion no plasma
estrategias definidas y claras en relacion al buen manejo y direccion de la empresa; por
consiguiente el auditor desarroll6 un plan de implementacion de sugerencias en el que
recomienda la ejecucion de un reglamento interno de Trabajo, asi como establecer manuales de
politicas y procedimientos, politicas de cobranzas, un sistema biométrico, etc. En beneficio de
obtener una eficiencia y eficacia dentro de la organizacion logrando los objetivos establecidos

por la empresa.

El Presente estudio servira como un modelo més en la realizacion de la Auditoria
administrativa operacional dentro de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” que esta
situada en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hgo. Tomando en cuenta cada uno de los aspectos
importantes que siguieron durante el proceso en la aplicacion de la auditoria en la empresa Smart

Consulting Group SCG Ecuador S.A, teniendo en claro que el estudio expuesto anteriormente
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es de indole internacional y privada en cambio el estudio que se efectuara en la Casa de la Mujer

Indigena “Yankuiksitlalkali” es una institucion publica con el temperamento municipal.

En la tesis de grado realizado por Cuyo, Manuel (2016) Auditoria administrativa y su relacién
con la toma de decisiones de la empresa municipal de agua potable y al cantarillo del gobierno
auténomo descentralizado del Cantén Valencia, afio 2014., se desenvuelve sobre la
administracion en relacién con la toma de decisiones de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado del gobierno auténomo descentralizado, con la finalidad de determinar la
eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos; asimismo ayudar a la administracion a explorar

alternativas de mejora que conlleven el pleno desarrollo de la empresa.

La aplicacion de la auditoria administrativa en la empresa municipal de agua potable tiene como

objetivos lo siguiente:

Objetivo General

Desarrollar una auditoria administrativa y su relacion con la toma de decisiones de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno Auténomo Descentralizado, Cantén

Valencia, periodo 2014.

Obijetivo especifico.

Analizar el Plan Operativo (P.O.A. de la EMAPAYV, 2014.

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad gubernamental aplicada a la EMAPAYV,
2014.

e Determinar el nivel de cumplimiento de los indicadores de eficiencia y eficacia de la

EMPAYV, 2014.

e Elaborar el informe de Auditoria de la EMAPAYV, 2014.

14



La investigacion es justificada por su importancia funcional y practica; los resultados que se
obtendran en la aplicacion de la auditoria conllevaran a la compafiia a mejorar cada uno de las

areas de la Empresa Municipal, asi como subsanar las deficiencias que se predominen.

La Empresa Municipal de Agua Potable del Canton Valencia, es una empresa que €s
respaldada por el gobierno central para brindar acceso de agua potable a mas 2500 familias,
también es la responsable de la planificacion, disefio, construccion y la administracion de sus
recursos; es decir es la encargada de 4 areas que son la Administrativa, Financiera, Comercial y

Técnica.

Sin embargo, el desarrollo de las operaciones no es tan positivo, por lo que la auditoria
administrativa pasa hacer una herramienta fundamental para la evaluacion de la eficiencia y
eficacia sobre las decisiones que la organizacion toma para llevar acabo su administracion
asimismo comprobar si las actividades realizadas cumplen con la excelencia que piden las

normas de la compafiia.

Tras el desarrollo de este estudio, se utilizd una investigacion descriptiva que condujera al
analisis e interpretacion de datos; como principales fuentes de recoleccion fueron la
investigacion documental, la entrevista y la observacion esto con el fin de poder adquirir
informacion sobre la empresa de manera eficaz y precisa. Del mismo modo se empleo el tipo de
disefio no experimental Unicamente basandose en el andlisis de los procesos, en la evaluacion
interna y en el cumplimiento de la normatividad; de acuerdo a los datos obtenidos se permitio

establecer conclusiones y recomendaciones que ayuden al crecimiento organizacional.

En resumen, la auditoria administrativa auxiliara a la empresa a determinar las acciones a

implementar para un mejor ajuste en sus procesos como en las tomas de decisiones que permita
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su fortalecimiento para prevenir y corregir cualquier evento que se presente con riesgo a una
desviacion de objetivos; es decir lograr una eficiencia y eficacia dentro de la empresa para

obtener un esplendor en cada uno de sus procesos.

La investigacion realizada por Cuyo, Manuel (2016), servird como modelo para la
realizacién de la Auditoria Administrativa Operacional dentro de la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hgo. Que permitird una adecuada
aplicacion con el apoyo del estudio expuesto, asi como lograr cada uno de los objetivos

planteados.

El Trabajo realizado por Hernandez, Lorena (2008) con el titulo La Auditoria

Administrativa como una Herramienta de Control en la Empresa, constituye la aplicacion de una

auditoria administrativa como instrumento de localizacion de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa asimismo aporta recomendaciones que ayuden a subsanar

las deficiencias que se localicen en la organizacién y optimizar su crecimiento.
Teniendo como base los objetivos siguientes:
Objetivo General
Desarrollar una auditoria administrativa como instrumento de control para la mejora
continua y por medio de esta someter a evaluacion los procesos de la empresa, con miras al
cumplimiento de los objetivos, departamentales y fortalecimiento del control interno.
Objetivo Especifico
e Identificar las bases y los procesos de la auditoria Administrativa con miras al
cumplimiento de los objetivos, departamentales y fortalecimiento del control interno.
e Analisis de las metodologias empleadas en los procedimientos de recoleccién de datos,

en forma eficaz y certera.
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e Implementacién de recomendacidn en base a los informes otorgados por el auditor.

La investigacion esta planteada para satisfacer necesidades en una organizacion publica/
privada con el propdsito de ayudar a la direccidn a conseguir una administracion totalmente
eficiente en sus funciones incluso los beneficios que otorga la implementacion de una auditoria
administrativa proporciona una vision amplia del como esta constituida la organizacion y la
situacion en la que se encuentra pues permite establecer en qué grado se han alcanzado los
objetivos, ademas se valora la capacidad y lo pertinente a la practica administrativa.

De acuerdo el autor; efectuar cuidadosamente los procesos de la auditoria administrativa
permitird obtener un mejor panorama de la organizacion y brindar resultados claros y precisos
que seran plasmadas en los informes que se otorgaran al administrador de la empresa para que

tome las medidas correctivas en solucion a los problemas encontrados en las recomendaciones.

Los medios de recopilacion son aquellos instrumentos que al auditor utiliza para la obtencion
de datos que auxilien la fundamentacion del estudio entre ellas se localizan las entrevistas,
encuestas, observaciones que son métodos con mayor productividad para la obtencién de datos
claros y concisos; para ello el autor recomienda que al momento de la aplicacion de estos
instrumentos el auditor debe inspirar confianza, su actuacion debe ser sencilla asimismo su

conversacion debe estar encaminada a lograr obtener la informacion deseada.

Una vez concretada la recopilacion de datos, el autor menciona como segundo paso el
registro de la informacion que puede ser a través de diagramas de organizacion, carta de
actividades, carta de distribucion de actividades, diagramas de flujo, etc. Que ayudaran a obtener
un buen analisis de informacion que permitira aportar las recomendaciones necesarias para el

desarrollo de la compafiia.
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Los informes o recomendaciones juegan un papel fundamental en la ejecucion de una
auditoria administrativa en ella se destacan las observaciones mas significativas que se
localizaron en la organizacién y plantear sugerencias como posibles soluciones a las anomalias
detectadas, durante este proceso se permiten otorgar comentarios, observaciones para un pleno

crecimiento en la compafiia.

Por ultimo, el estudio realizado por Hernandez, Lorena (2008) serd una herramienta mas de
apoyo para la aplicacion de una Auditoria Administrativa Operacional dentro de la Casa de la
Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hgo. Haciendo
hincapié en la metodologia empleada en esta investigacidn que tiene como base la ejecucion de
una auditoria administrativa y sus métodos de recoleccion de datos dando significancia a los

procesos y métodos empleados para lograr el objetivo trazado.

Cabe mencionar que el trabajo bajo el titulo “La Auditoria Administrativa como una
Herramienta de Control en la Empresa” fue llevada a cabo en la ciudad de Xalapa en el afio 2008
lo que significa que es una investigacion gque recientemente fue ejecutada y es de caracter
nacional, por lo tanto, aportara ideas importantes para la elaboracién y aplicacion de una

Auditoria Administrativa Operacional en el Municipio de Huejutla de Huejutla de Reyes, Hgo.

EL estudio efectuado por Aguirre, Héctor (2009) bajo el titulo La auditoria administrativa
como herramienta de control para el departamento de recursos humanos; se impulsé como
herramienta para el establecimiento de procedimientos de control eficientes en el proceso de
recuperacion de saldos estaticos de PEMEX refinacion, para evitar pérdidas millonarias en el

departamento de recursos humanos, teniendo como base los siguientes objetivos:
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Objetivo General

Utilizar la auditoria como herramienta para el establecimiento de sistemas de control
eficientes en el proceso de recuperacion de saldos estaticos de PEMEX refinacion, para evitar

pérdidas millonarias en el departamento de recursos humanos.

Obijetivos Especificos

1. Hacer una revision de los manuales de procedimientos en la recuperacién de saldos
estaticos para su conocimiento.

2. Comparar las actividades que se realizan en la préctica de esta funcion con los manuales
de procedimientos.

3. Identificar cuales son los errores que se estd cometiendo en la aplicacion en estos
manuales de procedimientos.

4. Analizar todas las posibles razones por las que se suscitan esos problemas.

5. Proponer alternativas de solucion.

6. Disefar y establecer los sistemas de control que implementaran los manuales de

procedimientos en su ejecucion.

La problematica presentada en la investigacion parte de la falla de control por parte de los
procesos que utiliza el departamento de recursos humanos en su division llamada “coordinacion
de némina” de la cual se encarga una sola persona para elaborar la ndmina de cada trabajador
cada catorce dias, utilizando un programa llamado “SAPRH” en este se realiza la aplicacion de
los descuentos del saldo deudor que tuviera cada trabajador. Esos saldos que comienzan como
saldos deudores, terminan siendo estaticos, ya que después de haber transcurridos dos catorcenos

de pagos y de no haber aplicado el descuento al salario, el trabajador lo recibe integro, aun

19



teniendo conocimiento de la omisién de cobro por parte de la empresa, no lo reporta para que se
le regularice el descuento, es decir, se reactive en el sistema de cobro via ndmina. De esta forma
el saldo deudor termina siendo un saldo estéatico por no presentarse ningin movimiento en el

mismo.

En este sentido la auditoria administrativa permitira la identificacién de las operaciones o
procesos realizados por la organizacion, asi como permitir hasta qué grado se han alcanzado los
objetivos y determinar si existe una direccion que encamine a la compafiia a la eficiencia y

eficacia de sus recursos y actividades administrativas.

En conclusion, la implementacion de la auditoria administrativa en el departamento de
recursos humanos, permite detectar las deficiencias y faltas en los procesos de recuperacion de

los saldos estaticos
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Marco Contextual

El siguiente estudio por indagar se realizara en la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali”; (Casa de la Nueva Estrella); que se localiza en el Municipio de Huejutla de

Reyes perteneciente al estado de Hidalgo.

El Municipio de Huejutla de Reyes se encuentra localizado en la parte norte del estado de
Hidalgo; Colindando con EI Pintor, Chalma, Platdbn Sénchez (municipios del estado de
Veracruz), al sur con los municipios de Atlapexco y Huazalingo; al oeste con Jaltocan,
Tlanchinol y Orizétlan, y al oeste con Huautla. De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda el
municipio cuenta con 182 localidades, entre sus principales comunidades se localizan: Ixcatlan,
Coacuilco, Santa Catarina, Santa Cruz, Tehuetlan, Macuxtepetla, Chililico, Chalahuiyapa y los

Otates.

En acorde a las estadisticas que establece el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2015 el total de la poblacion del municipio de Huejutla de Reyes es 129 919
de habitantes; con un grado de marginacion medio y rezago social muy bajo, lo cual quiere decir
que el municipio a escala nacional se encuentra en una situacion de escasez y marginacion;

aunado, la poblacion es mayoritariamente indigena.

Con base al articulo 115, Fraccidn I; establece que cada municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccidn popular directa, integrado por un Presidente Municipal, actualmente el
Municipio de Huejutla de Reyes es dirigido por C. Raul Badillo Ramirez quien funge el cargo de
Presidente Municipal para el periodo 2016- 2020, siendo candidato electo por el Partido

Encuentro Social (PES).

21



La Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” es una asociacion formada por un
grupo de mujeres de la region de la Huasteca Hidalguense, comprometidas con acciones
enfocadas a disminuir la violencia de género, problemas de salud sexual y reproductividad y asi

como difundir derechos de una vida plena y sin violencia.

La Casa de la Mujer Indigena es una forma en la que el gobierno delega a mujeres
indigenas, la promocion de los derechos sexuales y reproductivos, y la prevencion y atencion al

problema de la violencia de género en sus comunidades. (Gomez Montafio 2015)

En el 2008 la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)
elabor6, el Modelo Autogestion de Atencion a la Violencia de Género y Salud Sexual y
Reproductividad en zonas indigenas; el cual marco un paso transcendental, con la constitucion de
Casas de la Salud para Mujeres Indigenas a lo largo de la Republica Mexicana. EI nombre es
transformado por Casas de la Mujer Indigena (CAMI’s), asumiendo facultades como: consejeria,
asesoria, canalizacion, promocion, prevencion, difusion y acompafiamiento. Es asi como el 2008,

inician las operaciones en las Casas de la Mujer Indigena con la coordinacién de la CDI.

En el 2014 la CDI establece la existencia de 25 Casas de la Mujer indigena que se
encuentran distribuidas en 14 estados de la republica mexicana, los estados con mayor ndmero
de Casas son Guerrero y Puebla teniendo cuatro CAMI’s en cada uno de los estados;
posteriormente Chiapas, Baja California, Oaxaca, Estado de México y Michoacan con dos
CAMI’s en cada uno; por ultimo, Hidalgo, San Luis Potosi, Veracruz, Querétaro, Sonora, Nuevo

ledn y Yucatén, una por cada estado (Véase Figura 1y Tabla 1).
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La mayoria de estas Casas se encuentran localizadas en puntos estratégicos en la parte

centro-sur de la Republica mexicana, son regiones donde se ubican estados con mayor porcentaje

de poblacidn indigena.

Figura 1. Municipios donde se ubican las Casas de la Mujer Indigena (CAMI’s)
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Obtenido de la tesina “Las Casas de la Mujer Indigena: su disefio e implementacion, Caso de
Cuetzalan, Puebla” de Gomez Montafio (2015).
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Tabla 1. Lista de las Casas de la Mujer Indigena por Estado y Municipio.

| _ESTADO | MUNICIPIO
Baja california Ensenada (San Quintin)
Baja california Tijuana

Chiapas Chalchihuitan

Chiapas Ocosingo

Guerrero Chilapa de Alvarez
Guerrero Ometepec

Guerrero Acatepec

Guerrero San Luis Acatlan
Hidalgo Huejutla de Reyes
México San Felipe del Progreso
México Temascalcingo
Michoacan Patzcuaro

Michoacén Zitacuaro

Nuevo Ledn Monterrey

Oaxaca Matias Romero
Oaxaca San Mateo del Mar
Puebla Tlaola

Puebla Cuetzalan

Puebla Ixtepec

Puebla Coyomeapan
Querétaro Toliman

San Luis Potosi Axtla de Terrazas
Sonora Navojoa (Etchojoa)
Veracruz Zongolica

“: Yucatan Halaché (Siho)

N

~

NN NN R T e T I e T e L e ~ 5] FN [N
wIN|R,|o|o|o|N|lo|u|s|w|d |k |o

Datos obtenidos de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).

Parafraseando a Gémez Montafio (2015), menciona que no existe informacion disponible
sobre resultados o impacto que ha tenido las CAMI’s en las regiones donde operan, tampoco es

posible conocer si lo hacen de manera eficaz y eficiente.

EL 8 de marzo del afio 2011, con la presencia de autoridades de la CDI, y la
representacion del Gobierno del Estado de Hidalgo junto con el ayuntamiento de Huejutla de

Reyes, se realiz0 formalmente la inauguracion de la Casa de la Mujer Indigena
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“Yankuiksitlalkali” en el municipio de Huejutla de Reyes; asumiendo responsabilidades como la
atencion a mujeres victimas de la violencia de género, problemas de salud sexual y

reproductividad y asi como difundir derechos de una vida plena y sin violencia.

La Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” en Huejutla de Reyes, brinda servicio a
los diferentes municipios que integran la region Huasteca Hidalguense, como: Xochiatipan,
Yahualica, Jaltocan, Atlapexco y Huautla; a través de talleres, conferencias y capacitaciones
sobre temas de la familia, educacion, violencia psicolégica, fisica, econdmica y patrimonial,

sexual, etc.

De acuerdo a la Planeacion Estratégica de la Casa de la Mujer Indigena Huejutla de
Reyes, Hgo. (2014), establece que dicha institucién brinda ayuda a la sociedad indigena con el
asesoramiento y acompafiamiento de casos de violencia, el objetivo es servir de vinculo entre las

mujeres indigenas e instancias juridicas que la ley establece para examinar y solucionar.

La Casa de la Mujer Indigena en Huejutla de Reyes, Hgo., se rige en base al Reglamento
Interno, que establecen los estatutos que tienen por objeto regular las funciones y atribuciones de
cada uno de los integrantes de la organizacion, misma que es plasmada a través de un

organigrama que revela los cargos predominantes en la CAMI. (Véase Figura 2)

Con base al reglamento interno de la Casa de la Mujer Indigena (2016) esta institucién es
encabezada por un Grupo operativo que a su vez esta integrada por Coordinacién General,
Administracion, Especializacion Tematica, Trabajo Comunitario y Promotoras Comunitarias;

quienes realizan la planeacion estratégica.
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El area de la Coordinacion General, electa a través del Grupo operativo, esta conformada por
tres titulares de area en este caso de Administracion, una de Trabajo Comunitario y una en

Especializacion Tematica.

El Area de Administracion, es la encargada del manejo del recurso humano, econémico y

material para el buen funcionamiento de la CAMI.

El Area de Especializacion Tematica, a través de su titular, desempefia las actividades de

capacitacion, vinculacion, programacion, respaldadas por evidencias tangibles.

El Area de Trabajo Comunitario es la responsable de coordinar campafias de difusion
implementadas por la CAMI sobre temas de prevencion y violencia de género, salud sexual y

reproductividad de las mujeres.

Por Gltimo; el Area de Promotoras Comunitarias tiene como objeto promover y difundir las
acciones implementadas por la CAMI en municipios y comunidades de la region de la Huasteca;

teniendo como atribuciones los siguientes estatutos.

A partir que la CAMI de Huejutla de Reyes, acondiciono el inmueble para brindar servicio
esta ha ofrecido atencién a mujeres victimas de la violencia de género en cuestion a la

orientacion y asesorias.

Cabe mencionar que la Casa de la Mujer Indigena abrid sus puertas el 04 de mayo del
2011, lo que significa que lleva 6 afios brindado servicio a la poblacion, un hecho transcendente
para la organizacion fue el proceso de escrituracion que conllevo aproximadamente 5 afios de
tramites burocraticos, pero gracias al compromiso, perseverancia, conviccion que caracteriza esta

asociacion, se logro la regularizacion del terreno que ahora ocupa la CAMI, este hecho fue
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presenciado por la administracion de C. Joseé Alfredo san Roman Duval quien proporciono el

acta de donacion y escrituras al grupo operativo de la CAMI.

Posteriormente, en el afio 2015 la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo,
condecoro a la CAMI con una medalla al mérito que ellas proporcionan en cuanto a la defensa y
promocion de los derechos humanos en el estado. Asi también, en el mismo afio se logro
convenios de colaboracion con instituciones educativas de la regiébn como la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo y el Instituto Tecnologico de Huejutla, asimismo con el

organismo de la Comision de los Derechos Humanos de la region.

Desde sus inicios hasta el dia de hoy, la estructura de la CAMI ha evolucionado para
satisfacer las necesidades de la poblacion, integrando y creando nuevas areas como se observa en
la Figura 2. Tales como psicologia; estas areas aun no estan plasmadas en el organigrama

interno, sin embrago buscan integrarlas en la nueva planeacion estratégica 2018-2021

En base a esta organizacion, la CAMI de Huejutla de Reyes, ha brindado en el 2016, 20
talleres, 8 teatros guifiol y 8 modulos en diferentes zonas de la region y lo que va del afio 2017 se
han instalado 16 modulos, se han impartido 10 jornadas infantiles, y 7 ralis de responsabilidad, a
los diferentes municipios como Atlapexco, Huautla, Yahualica, Xochiatipan, Huejutla de Reyes,
etc. Regularmente la organizacion recibe 6 capacitaciones anualmente para el fortalecimiento
sobre temas de derecho sexual, derecho de las mujeres indigenas, equidad de género, prevencién

de embarazos en adolescentes, entre otros temas.
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Figura 2; Organigrama de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”

§e3527 S R ]
GRUPO OPERATIVO i MODULODE
DE LA CAMI "~ i ASESORIA
AREA DE AREA DE AREA DE TRABAIO AREA DE ESPECIALIZACION
COORDINACION ADMINISTRACION COMUNITARIO TEMATICA
PROMOTORAS
COMUNITARIAS
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Anteproyecto

El hombre mas sabio que he conocido en toda mi vida no sabia leer ni escribir.

José Saramago
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Planteamiento del problema

La Auditoria administrativa es la revision objetiva, metddica y completa (I); de la
satisfaccion de los objetivos institucionales (I1) con base en los niveles jerarquicos de la empresa
(111); en cuanto a su estructura (1V) y la participacién individual de los integrantes de la

institucion (V). (Ferndndez Arena 1992)

¢Por qué es importante la implementacion de una Auditoria Administrativa Operacional
dentro de Casa de la Mujer Indigena (CAMI)? En una era de globalizacion y constante
competencia, con una sociedad civil enteramente conectada a través de TIC'S, es menester de
toda organizacion buscar la mejora continua, buscar la calidad de los servicios que proporciona y
ser eficiente en su atencidn al cliente. En base a la aplicacién de una Auditoria Administrativa se
evalUan las actividades efectuadas de manera objetiva y competente a fin de planear, coordinar,
organizar, dirigir y controlar el manejo de los recursos de la organizacion (Humanos,
Econdmicos y Materiales) y lograr una buena eficiencia y eficacia dentro de la administracion

alcanzando los objetivos de la institucion.

“...el éxito de una empresa depende del buen manejo de la misma, ya que a través de un correcto
manejo en el campo administrativo la compafia podria alcanzar de manera adecuada sus metas,

con una correcta formulacion de estrategias...” Marin, Ivan y Saénz, Kevin (2016, p.4)

Actualmente la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” en el Municipio de
Huejutla de Reyes, Hidalgo; se rige en base al reglamento interno que establece las normas que
tienen por objeto regular a la organizacion en acorde a sus funciones y atribuciones de cada uno

de los integrantes de la Casa de la Mujer Indigena; que es plasmada en un organigrama que
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revela los cargos que predominan en la CAMI; misma que es aprobada por el Grupo Operativo

de la organizacion. (Véase en Figura 3)

De acuerdo a una entrevista realizada a la Coordinadora de la Casa de la Mujer Indigena
menciona que la CAMI al ser una organizacion que lleva poco tiempo funcionando y brindando
servicio, no se ha realizado una ramificacién de funciones a través de manuales de organizacién
0 manuales de procedimientos que permita a cada uno de los miembros conocer cuéles son sus
funciones y como realizarlas, lo que desencadena una serie de inconvenientes en los procesos

que se realiza en la organizacion como:

e Desconocimiento de puestos.

e Falta de conocimientos de la organizacion.

e Limitacion para brindar servicios.

e No lograr los objetivos de la organizacion.

e Un derrame de recursos econémicos, materiales y humanos.

e Suplecion de personal, etc.

Por ello es la importancia de una revision analitica en la organizacion, haciendo uso de las
herramientas necesarias de la Auditoria Administrativa que permitan identificar la situacion
actual de la organizacion en cuanto a su administracion e impulsar el crecimiento de la

institucion a través de la eficiencia y eficacia generando un servicio satisfactorio para sociedad.

Parafraseando a Martinez, Fabian (1999) menciona la importancia de efectuar funcionesy
actividades positivamente que sean necesarias y conlleven a la organizacion al cumplimiento de
los objetivos que establece la institucion, en efecto una mala organizacién dentro de la

institucion desencadena problemas administrativos provocando una organizacion deficiente y
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defectuosa; y es ahi donde la Auditoria Administrativa procede a identificar aquellas deficiencias

que propicien una mala administracion.

Figura 3. Organigrama general de la Casa Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”.
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AREA DE AREA DE AREA DE TRABAJO AREA DE ESPECIALIZACION
COORDINACION ADMINISTRACION COMUNITARIO TEMATICA

| I
|

PROMOTORAS
COMUNITARIAS

Organigrama obtenido de la Planeacion Estratégica de la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali”, Huejutla de Reyes, Hidalgo, 2017

De acuerdo a la Planeacion Estratégica de la Casa de la Mujer Indigena del 2014 se
present6 un diagnostico mediante el analisis FODA, en cuanto a la situacion de la organizacion
que permita en base a decisiones estratégicas mejorar la situacion a futuro de la Casa de la Mujer
Indigena, sin embargo tras 2 afios de su implementacion de la Planeacion Estratégica no ha sido
de gran ayuda para mejorar los procesos administrativos y procedimientos que se llevan a cabo
en la institucién; esto nos conlleva a la formulacion de una interrogante ¢La Auditoria
Administrativa Operacional sera una herramienta que beneficie a la organizacion en sus

procedimientos administrativos para lograr los objetivos de la CAMI?. (Véase Figura 4)
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La presente investigacion se llevara a cabo dentro de La casa de la Mujer Indigena en el
Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo en el que se pretende evaluar las operaciones
desarrolladas de manera interna es decir analizar su estructura y determinar si el personal es
realmente calificado y cumple con cada requisito que establece las normas que las rigen para

cubrir las necesidades que la poblacién lo demanda.

Por lo indicado anteriormente, el presente estudio se enfoca en realizar una Auditoria
Administrativa Operacional que permita contrastar el nivel de desempefio del personal y detectar
posibles irregularidades o carencias que padezca la Casa de la Mujer Indigena, asi como asimilar
sus practicas y los capitalice como oportunidades de mejora para impulsar el crecimiento

organizacional y a su vez rectificar a las deficiencias que se presentan.

Figura 4. Analisis FODA de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”.

.Espaciofisico(area detrabajo) OT.Erindar semvicios comotalleres, capacitacion y conferencia.
F2 Wariedad servicios {asesoria, atencion psicologica, y juridica | 02 Expandirlos conocimientos de las promotoras
talleres, difusion). 03 Darse a conocer plblicamente
F3.Cuenta con 4 promotoras ( salud se<ual vy reproductiva, | ©O4.Erradicarla violencia familiar
derechos dela mujerindigena, equidad de génerao) 05 Expansién de servicios
F4 Hablar legua Materna 06 Certificacion
F5Apoyo de instituciones gubemamentales. O7 Aplicacion de conocimientos adquiridos en talleres hacia las
F&.Convenios coninstitucionss educativas. comunidadss.
F7.Capacitaciones constantes. O8Dar seguimiento a problemas detectados en las comunidades.

08.Comunicacion eficaz en lostalleres.
010.Adquisicion de conocimienta para |a elaboracion de proyectos

Debilidades Amenazas

O1.No cuenta con manual especiico defunciones AT.Competencia conofras organizaciones enla mismatematica.

02 Mosesigue el plandetrabajo A2 Noseautorice recursos para proyectos.

D3 Falta de compromiso por parte d &l grupo operativo Ad Falta deseguridad para el personal promotor.

D4 Mo cuenta con un sistema de indicadores que ayude | A4 Accidentes en latrayectoria hacia lostalleres.

verificarsi serealizan |las actividades satisfactoramente. AL Restricciones legales.

D5.Pocainversion dela propaganda y publicidad A8 Restriccién por parte del marido para que la mujer indigena acuda
D6Escaso recurso altaller.

D7.Falta de aplicacion organizativa, cumplimiento de metas vy | A7. Apariciénde una epidemia.

mantenimiento delas instalaciones Af Robo de equipo de computo.

D8.Horario de atencién. A9, Desinterés por parte de las mujeres indigenas por resolver esta
D8.Falta de capacidad juridica. (Pers oral competitiv o). probleméatica.

D10.Poca difusidn A10.Problemas en las vias de comunicacion para llegar a los
O11.Desconocimiento de los servicios que ofrece la CAMI. pueblos.

012.Mo cumplic con todos los objetvas establecidos por la

asociacion.

D13.Limitacion para bridarlos s ervicios,
D14.Pérdida de confianza.
D1&.Problemas inconclusos en la CAMI.

Andlisis FODA Obtenido de la Planeacion Estratégica de la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali”, Huejutla de Reyes, Hidalgo, 2017
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Justificacion

La auditoria administrativa evalUa la efectividad de las operaciones desarrolladas en la
organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso,
apoyar las préacticas de trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y diligente. Asi,
realizar labores de prevencidn, supervision, adecuacion y correccion, segin sea el caso, para
impulsar la adhesién a los lineamientos normativos establecidos por la administracion (e
inclusive aquellos que son fijados externamente) y de esta manera lograr que las actividades se
efectlen con eficiencia, eficacia, calidad y excelencia. (Amador 2008)

En este sentido la auditoria administrativa pretende corroborar un analisis de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno de una organizacion y de la calidad en el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

La siguiente investigacion tiene la perspectiva que la auditoria administrativa se
transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para que La Casa Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali” del Municipio de Huejutla de Reyes en el Estado de Hidalgo, pueda a similar
sus experiencias y los capitalice como oportunidades de mejora e impulsar el crecimiento de la
organizacion y a su vez determinar acciones que puedan subsanar deficiencias, como superar
obstaculos; asi como contrastar el nivel de desempefio del personal perfeccionando
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja mas competitiva tomando como

guia los principios basicos de una auditoria administrativa.

El resultado de esta investigacion pretende analizar/ evaluar la estructura de La Casa
Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hgo. y determinar si
el personal es realmente calificado y cumple con cada requisito que establece las normas que las

rigen para cubrir las necesidades que la ciudadania lo demande; esto nos conlleva a formular una
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interrogante ;La Casa Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”, como institucion u organizacion

estard preparado para los retos y necesidades que presenta la poblacion?; En su aplicacion la
auditoria administrativa va a permitir dar un primer paso a futuros procesos o propuestas de

certificacion, aportando conciencia en la certificacion en los procesos-procedimientos-area-

individuos y mejorar la actuacion del departamento y los mecanismos que la integran

considerando sus acciones particulares y sus interacciones acordes a sus funciones

La investigacion pretende solventar y proporcionar a la direccion a la Casa Mujer Indigena:

e Proporcionar un mejor servicio a la sociedad.
e El uso 6ptimo de los recursos (humanos, financieros, materiales y técnicos).
e Contribucion afectiva al cumplimiento de los objetivos.

e Mejorar los sistemas y los procedimientos de control.

Para efectuar el crecimiento organizacional e identificar las deficiencias que obstaculizan el
crecimiento organizacional la investigacion servird como modelo de mediacion en estudios de
casos o0 para la recogida de datos que permitan ser utilizados en futuras investigaciones de indo
municipal (departamento, area, secretaria, etc.) en Hidalgo y en Gltima instancia para cualquier
entidad federativa como mejora en los sistemas y procedimientos de control, con miras a la

certificacion.

le
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Preguntas de investigacion

¢La Auditoria Administrativa Operacional serd una herramienta que contribuya a detectar
mejoras y posibles oportunidades en la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” del

Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo?

Objetivos

General
Realizar una auditoria administrativa operacional en la Casa de la Mujer Indigena

“Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.
Especifico
1) Identificar los elementos de una auditoria administrativa,
2) Determinar la reglamentacion de una auditoria administrativa en el sector pablico.
3) Disefar un auditorio administrativo operacional en el sector publico municipal.
4) Aplicar una auditoria administrativa operacional en la Casa de la Mujer Indigena

“Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.
Hipotesis

Hp 1. El éxito de la Casa de la Mujer Indigena depende de una buena organizacion.

Hp 2: La Auditoria Administrativa Operacional solventara todas las deficiencias predominantes

en la Casa de la Mujer Indigena.

Hp 3: Para detectar oportunidades o mejoras en la Casa de la Mujer Indigena la Auditoria

Administrativa Operacional es un primer avance.
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Plan metodoldgico

Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacidn:

Tipo de Investigacion

Semi experimental: Este tipo de investigacion tiene la intencion
de ser un método que conlleve a la obtencién de datos concisos y
veridicos, asi como y explicar los efectos de la implementacién de
una auditoria administrativa dentro de la organizacion en la
CAMI. Asi mismo se hizo seleccion de este método con la
justificacién de que no es posible controlar y absolutamente
manipular las variables.

Explicativo: Se pretende analizar internamente a la organizacion
de la Casa de la Mujer Indigena, identificando causas y
consecuencias con respecto a las funciones que desarrollan cada
miembro de la CAMI; asi como identificar las variables
predominantes y su vinculacién que existen entre ellas.

Mixta Cuantitativo - Cualitativo: La aplicacién de una metodologia
mixta en la Auditoria Administrativa Operacional en la CAMI;
servird como base de iniciacion, para un diagnostico preliminar
mediante instrumentos que ayuden a obtener informacién de la
situacién actual de la organizacién, para ello se utilizara como
primer apertura la aplicacion de encuestas que revelen la
importancia de una auditoria administrativa operacional dentro
de la organizacidn, consecutivamente la aplicacién de encuestas
que ayuden a identificar la situacion organizacional de la CAMI.

Diseio de Investigacion

Diseno explicativo

Consiste en el analisis de las causas y efectos en la organizacion, asi
como identificar las variables y describir la relacién que existen entre
ellas, con el objeto de adquirir informacion enriquecedora que auxilien
a la CAMI a obtener beneficios favorables en cada uno de sus
procedimientos. Y de esa manera poder realizar un manual
organizacional que solvente las necesidades de la organizacidn.

Entre los instrumentos de recoleccidon de datos que se utilizara en el
estudio sera de encuesta, cuestionarios y entrevistas como base de
una un estudio preliminar en la implementacién de la auditoria.
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Instrumentos preliminares

Encuesta preliminar

Cuestionario “diagnostico”

Bajo este instrumento se pretende realizar un test general en el
tema de auditoria, con la finalidad de elegir una variante a
ejecutar, dando hincapié a las necesidades que presenta la CAMI.
En este sentido, la encuesta estd integrada por 6 preguntas claves
que se deberd aplicar a los miembros que integran la institucion;
cabe mencionar que dicha encuesta esta reservada para un
primer diagndstico preliminar, para posteriormente analizar los
resultados y pasar a la siguiente etapa. Por ende, la encuesta
consta de los siguientes elementos o items: oportunidad de
mejora, resolucion de conflictos, control organizacional,
verificacion de procesos, andlisis organizacional y evaluacién
organizacional.

(Véase Anexo |)

Tras el analisis de los resultados de la encuesta preliminar; el
cuestionario tendra como objetivo un diagnosticé general de las
politicas que rigen la CAMI, es decir las preguntas a efectuar
asumen la finalidad de examinar internamente a la organizaciény
a cada uno de sus miembros, obteniendo resultados que
permitan analizar y detectar posibles deficiencias o
irregularidades en la estructura.

Cabe mencionar que estos métodos a ejecutar, son un primer
paso a la auditoria a implementar y servirdn como base al estudio
a indagar.

Los elementos o items primordiales para esta serie de preguntas
son: estado de la organizacién, relaciones interpersonales, clima
laboral, conocimiento de los procesos, comunicacién, trabajo en
equipo, responsabilidad, toma de decisiones y estatutos de la
organizacion.

CAMI. (Véase Anexo Il)
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Resultados y analisis, encuesta preliminar

En la aplicacion del primer diagnostico preliminar en la Casa de la Mujer Indigena,
asume el objetivo de elegir una variante de auditoria administrativa a desarrollar, por ello el
diagnostico preliminar se convierte de un elemento de suma importancia para la investigacion,

porque de acuerdo a los resultados obtenidos sera la direccion de nuestro estudio.

En este sentido, la encuesta esta integrada de 6 preguntas claves y estas mismas seran
ejecutadas por la totalidad de los miembros de la institucion; cabe mencionar que el universo
total del personal que labora en la Casa de la Mujer Indigena, son de 8 miembros contemplando

al grupo operativo y promotoras comunitarias.

El siguiente diagnostico proporcionaran un panorama general de las politicas que rigen la
CAMI, es decir la conformacién y examinacion de la estructura y a cada uno de sus miembros,
obteniendo resultados que permitan analizar y detectar posibles deficiencias o irregularidades en

la estructura.

Cabe subrayar que estos métodos a implementar, son un primer paso a la auditoria a
efectuar y serviran como base al estudio a indagar. Ahora bien, en el analisis e interpretacion de
datos se presentan los siguientes resultados obtenidos a partir del instrumento preliminar

aplicado a los 8 miembros de la CAMI
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1.- De las siguientes auditorias, sefiale cual considera méas importante para la aplicacion en la

Casa de la Mujer Indigena.

B Auditoria contable o financiera

MW Auditoria gubernamental
Auditoria ambiental

B Auditoria integral

B Auditoria administrativa

operacional

[ Auditoria externa

M Auditoria interna

De acuerdo a los miembros encuestados de la institucion, 5 personas sefialan que la
aplicacion de una auditoria operacional en la CAMI es de suma importancia, con el fin de
contraer mejoras en la organizacion; mientras tanto 2 personas afiadieron que una auditoria
integral auxiliara a la organizacion a satisfacer los objetivos de la CAMI, y solo 1 persona
manifest6 que la aplicacion de una auditoria ambiental es de suma importancia para la

organizacion.
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2.- ;Qué elementos considera de mayor importancia a examinar y evaluar en la Casa de la Mujer

Indigena?

0%

Operaciones contables y
financieros

B Estructura, proceso,
procedimientos, eficiencia y
eficacia de funciones

B Toma de de decisiones,
repercusion y resultados

| Otros

Ahora bien, en la gréafica presente se pone en evidencia el interés de los miembros de la
CAMI en asumir una evaluacion en la organizacion, sin embargo no todos coinciden en la
direccion o el rubro de la implementacion de la auditoria; por lo que respecta 5 personas
afiadieron en la importancia de examinar y evaluar la estructura, procesos, procedimientos,
eficiencia y eficacia de funciones de la organizacion; 2 personas mas adicionaron la importancia
de evaluar las tomas de decisiones, repercusiones y los resultados que se han obtenido en la
institucion; por ultimo, solo 1 persona enfatizo en la importancia de examinar y evaluar los

asuntos financieros de la CAMI.
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3.- ¢ Tienen conocimiento sobre las ventajas de elaborar una auditoria administrativa?

u S|
NO

Como se puede observar en la grafica; 5 personas afirman en tener el conocimiento sobre
el tema de auditoria administrativa, beneficios, ventajas, asi como el impacto que genera en la
organizacion tras su implementacion; en lo que respecta 3 personas respondieron que no conocen

un tanto el tema de auditoria, sin embargo, su conocimiento en el tema es muy vago.
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4.- ;La CAMI ha sido sujeto a un examen de algun tipo de auditoria con anterioridad?

m Sl
NO

En lo que respecta la pregunta continua; 5 personas afiadieron que efectivamente, la
CAMI ha sido expuesta a una aplicacion de auditoria; no obstante 3 personas mas, plasman lo
contrario, a lo que afiaden que efectivamente la CAMI ha sido evaluada con anterioridad, sin
embargo, no se le puede llamar auditoria como tal, porque no redne las caracteristicas necesarias

de una auditoria.
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5.- ¢Considera necesaria la realizacion de una auditoria administrativa en la CAMI?

0%

S|
NO

Entre las personas encuestadas, sefialaron que a fin de contraer mejoras en la
organizacion es indispensable estipular una evaluacion organizacional que auxilie a la CAMI a
lograr los objetivos establecidos de la institucion, por ende, los 8 miembros de la Casa de la

Mujer Indigena respondieron favorablemente a esta interrogante.

44



6.- ¢Considera importante conocer la eficiencia y eficacia en los procesos u procedimientos que

realiza la Casa de la Mujer Indigena?

mSs|
NO

En lo que se refiere la continua gréfica, se puede constatar que la poblacion de la Casa de
la Mujer Indigena plasma una coincidencia total del poder conocer el grado de eficiencia en sus
procedimientos y procesos que realizan diariamente en la institucion; por ende, las 8 integrantes

de la organizacion respondieron afirmativamente a esta interrogante.
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CAPITULO |

Generalidades de la Auditoria Administrativa

La utopia esta en el horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre
diez pasos maés alla. ;Entonces para qué sirve la utopia? Para eso, sirve para caminar.

Eduardo Galeano
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Antecedentes de la auditoria administrativa
Parafraseando a Alfonso Sotomayor, menciona que a pesar de la antigliedad que posee
este tema en el campo de la administracion, dia con dia se ha ido perfeccionando arrojando
resultados cada vez mas eficientes para la organizacion u empresa que se esté auditando, es por
ello que resulta indispensable la actualizacion en los auditores, con el fin de contraer actuaciones

maés favorables en su trabajo y en la empresa en la que desempefien la auditoria.

Por lo que resulta eminente la contribucion de diversos autores en el campo de la
auditoria administrativa como Henry Fayol, Benjamin Franklin, William P. Leonard, J.
Fernandez Arena, Alfonso Amador, etc. Por lo que a continuacion se aluden algunas

aportaciones de especialistas en el campo.
Henry Fayol (1991) como el padre de la administracion general sefiala que:

La auditoria administrativa, el mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para
determinar si la planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacion y el
control estan adecuadamente atendidos, esto si la empresa esta bien administrada.

Rodriguez, Joaquin ( citado en Aguirre Hector,2009, p.24)

J. Rodriguez Valencia (1991) alude que la auditoria administrativa es un examen
detallado, metddico y completo practicado por un profesional. Consiste en la aplicacién de
diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de los resultados en relacion con las

metas fijadas. Rodriguez, Joaquin (citado en Hernandez Lorena, 2008, p. 36).

Por consiguiente, José Antonio Ferndndez Arena (1992) en su libro La auditoria
administrativa, define a la auditoria administrativa como la revision objetiva, metodica y
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completa de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de
la empresa, en cuanto a su estructura y a la participacion individual de los integrantes de la

institucion. (Fernandez Arena , 1992, p. 17)

Victor Rubio y Jorge Hernandez (2000), en el libro Guia practica de auditoria
administrativa determina que la auditoria administrativa consiste en realizar el analisis y
dictamen de las actividades que lleva a cabo una unidad administrativa para verificar que se
ajusten a los objetivos y politicas establecidas, asi como comprobar la utilizacion racional de los
recursos técnicos, materiales y financieros y evaluar las medidas de control. (Ragazzoni, 2000, p.

1)

En libro de la Auditoria administrativa, gestion estratégica del cambio, de Benjamin
Franklin (2007) menciona gue la auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de
una organizacién con el proposito de precisar el nivel de desempefio y perfilar oportunidades de

mejora para innovar valor y lograr una ventaja mas competitiva sustentable.

Alfonso Amador (2008), En libro Auditoria administrativa, Proceso y aplicacion
establece que el objetivo de la auditoria administrativa es evaluar la efectividad en las
operaciones que desarrolla la organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e
irregularidades existentes o, en su caso, apoyar las practicas de trabajo que son llevadas a cabo
en forma apropiada y diligente. Los campos de aplicacion son dados en la administracion
general, estructuras organizacionales, sistematizacion administrativa y recursos financieros,

humanos, materiales y técnicos.

A partir de las definiciones sefialadas por los autores, podemos constatar que la auditoria

administrativa se describe como un método de evaluacion organizacional sistematica, analitica y
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objetiva con el fin de perfilar el nivel de desempefio de la organizacion, generando y aportando
resultados criticos y certeros; plasmados mediante informes que auxilien y logren la
optimizacion y desarrollo de la organizacion. A su vez la auditoria administrativa constituye dos

elementos primordiales para la evaluacion de la organizacion eficiencia- eficacia.

La auditoria administrativa se ha transformado en uno de los procesos de evaluacion mas
utilizados dentro de las organizaciones, gracias a la eficiencia y eficacia en sus procesos de
evaluacion, asi como la autenticidad y veracidad de informacion que es obtenida al momento de
efectuar la auditoria, con el objeto de establecer un dictamen critico que ayude a la organizacion

a lograr sus objetivos propuestos.

Durante el transcurso del tiempo, diversos autores han contribuido a nuevas aportaciones,
enriqueciendo mas los conceptos clasicos con la justificacidn, que las nuevas herramientas que
proporcionan los autores y sus nuevas formas de auditar se adecuan a las nuevas necesidades que
presenta la organizacion, es por ello que la auditoria administrativa se ha convertido a lo largo de

los afios una herramienta fundamental en la evaluacién organizacional.

El surgimiento de la auditoria administrativa parte de la necesidad de encaminar a la
organizacion a la eficiencia y eficacia, asi como al cumplimiento de sus objetivos de manera
Optima; para ello es indispensable realizar una evaluacion a los diferentes procesos,
procedimientos y areas, logrando precisar el nivel de desempefio de la organizacion, asi como
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja mas competitiva en la

empresa.
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Concepto y caracteristicas de la auditoria administrativa

En estas Gltimas décadas, ha surgido una mayor necesidad de analizar y evaluar la calidad
de los procesos y procedimientos que efectuan los administradores de una organizacion. Esta se
alcanza o se obtiene a través de la implementacion de una auditoria administrativa que es un
semblante significativo que tiene que ser tomado en cuenta en las organizaciones, con el objeto
de capitalizar sus oportunidades e impulsar el crecimiento de la organizacion y a su vez

determinar acciones que puedan subsanar deficiencias y superar obstaculos.

La auditoria administrativa constituye un panorama amplio, aportando nuevas opciones a
la organizacién e incluso retoma las medidas necesarias para estimular el crecimiento y mantener
la eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos y procedimientos, generando un servicio

satisfactorio para la sociedad.

Diversos autores han realizado estudios y han contribuido con nuevas aportaciones de
definiciones en el campo de la auditoria administrativa, para el uso de la siguiente investigacién

aludiremos los siguientes conceptos.

Parafraseando a Benjamin Franklin, describe a la auditoria administrativa como la
herramienta elemental para estimular el crecimiento en las organizaciones, asi como también
permite identificar areas que demanden de un estudio mas profundo, y que acciones se pueden
implementar para subsanar las deficiencias, superar obstaculos. Imprimir mayor cohesién al
funcionamiento de dichas areas y, sobre todo establecer un analisis en causa- efecto que concilie

en forma coherente los hechos con las ideas.

Benjamin Franklin manifiesta la importancia en la implementacion de la auditoria

administrativa en las organizaciones, la influencia que repercute en la toma de decisiones y
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direccion de la empresa para poder redirigir y llevar acabo los objetivos propuestos por la

compafiia y lograr un éptimo desarrollo en cada uno de los procesos que la empresa efectué.

Con base a la definicion que proporciona Victor M. Rubio y Jorge Hernandez describe
que la auditoria administrativa revisa la estructura organizacional en cuanto a sus politicas,
objetivos, programas de trabajo, manuales organizacionales, de procedimientos, de funciones, la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y financieros, etc. Con el
propdsito de determinar posibles anomalias que afectan el funcionamiento adecuado de la
empresa, por tal motivo el autor menciona la importancia de plantear alternativas de solucion,

subsanando las deficiencias localizadas en la evaluacion.

Lo que significa, que la auditoria administrativa es una revision exhaustiva de la empresa,
que va mas alla de la revision de documentos, organigramas, manuales, politicas, etc. Lo cual
constituye una perspectiva amplia sobre la situacion que se localiza la empresa, a fin de

determinar si la organizacion opera eficientemente.

Por consiguiente, William P. Leonard acufie el concepto de la auditoria administrativa,
como el examen comprensivo y constructivo de una empresa, institucion, seccion de gobierno o
cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, métodos, controles, forma

de operacion y sus facilidades humanas y fisicas.

La auditoria no proporciona ningln tipo de discriminacion en su aplicacion, es decir, es
aplicable en el ambito privado como publico, de alguna u otra manera pretende ayudar a la
organizacion a mejorar sus métodos de control, operaciones, en el uso 6ptimo de sus recursos;

generando el desarrollo de la organizacion a través de su implementacion.
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Analizando cada uno de las conceptos expuestos por los diferentes autores, se llegé a la
conclusion que la auditoria administrativa es una técnica de evaluacion completa y adaptable en
cualquier ambito de aplicacion, tanto privado como publico, proporcionado las herramientas
necesarias para asignar juicios criticos que ayuden a la organizacion a desarrollar con mayor
eficiencia y eficacia cada uno de sus procesos, logrando cumplir sus objetivos establecidos asi

como brindar un buen servicio a la poblacion.
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Objetivos de la auditoria

Debido a las caracteristicas que posee la auditoria administrativa, esta ha sido
considerada en los ultimos afios un sistema de evaluacion organizacional eficaz, por la eficiencia
y eficacia que transmite cada uno de sus métodos y dictamenes, proporcionando a la empresa

oportunidades de mejoras para el desarrollo 6ptimo en cada uno de sus procesos.

Por lo tanto, diversos autores compaginan la opinion de la evolucion de nuevas
aportaciones en materia de auditoria administrativa, con el prop6sito de proporcionar nuevos
instrumentos que ayuden a intervenir en las nuevas problematicas y necesidades que presente la
organizacion para contrarrestar sus deficiencias e irregularidades e impulsar a la organizacion a

capitalizar sus oportunidades.

De acuerdo Amador, Alfonso (2008) menciona que el objetivo general de la auditoria
administrativa consiste, en evaluar la efectividad de las operaciones desarrolladas en la
organizacion a efecto de contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso,
apoyar las préacticas de trabajo que son llevadas a cabo en forma apropiada y diligente, de esta
manera, determina que los resultados de la evaluacion resulten satisfactoriamente. (Véase. Figura

5)
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Figura 5. Objetivo de la auditoria administrativa.

EVALUAR
LA EFECTIVIDAD
DE LAS
ORGANIZACIONES

e

Gontrarrestar deficiencias l Apoyo a practicas de trabajo

Resultados de la evaluacion

Datos obtenidos de Amador, Alfonso (2008), en su libro Auditoria administrativa, proceso y
aplicacion, p. 35.

Asimismo, Fernandez, Arena (1992) describe que el objetivo principal de la auditoria
administrativa es la revision exhaustiva, objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los
objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa en cuanto a operacion

y participacién individual de los integrantes del proceso.

Interpretando los objetivos establecidos por Fernandez, Arena. Este propone la
implementacion de tres tipos de objetivos, que cubren las necesidades basicas del grupo a

examinar.

I.  Objetivos de servicio: principalmente esta dirigidos a consumidores o usuarios.
Il.  Objetivo social: estan destinados a colaboradores, gobierno, comunidad y ecologia.

I1l.  Objetivo econdmico: proporcionan interés en inversionistas y acreedores.

Asi como considera cuatro niveles de evaluacién, que permitan una actuacion favorable para la

empresa.

I.  Direccion.
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Il.  Vigilancia.
I1l.  Planeacion y control.

IV.  Departamentos.

Por ultimo, establece la importancia de la evaluacion de los niveles jerarquicos en cuanto a la

estructura de la organizacion.

l. Recursos humanaos.
Il.  Recursos técnicos.

IIl.  Recursos materiales.

Analizando los objetivos que implanta Juan A. Fernandez Arena, la integracion de diversos

objetivos en diferentes areas, proporciona al auditor informacion factible y enriquecedora para

determinar una excelente critica, asi como precisar en qué areas se requieren mayor desempefio

por parte de los integrantes de la empresa, de igual forma comprobar si la institucion cumple con

los objetivos establecidos por la organizacion.

Consecutivamente Franklin, Benjamin (2007) manifiesta que el objetivo primordial es
impulsar a la organizacion en su crecimiento, permitiendo detectar areas que requieran un
estudio mayor, con la implementacion de acciones que conlleven a subsanar las deficiencias
localizadas, de igual forma superar obstaculos, e imprimir una mejora en el funcionamiento de

las diversas areas y sobre todo realizar un analisis causa- efecto.

El autor, del mismo modo determina un marco de actuacién de objetivos que encaminen a
lograr una evaluacion calificada y de calidad en la empresa. A continuacion, el autor menciona

los siguientes criterios:
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Objetivos de la auditoria—-
administrativa; segun
Benjamin Franklin

De Control

De Productividad

De organizacion

De servicio

De calidad.

De cambio.

De aprendizaje.

De toma de
decisiones

De interaccion

De vinculacién

A

Destinados a orientar los esfuerzos en la
aplicacion de la auditoria y evaluar el
comportamiento organizacional en
| relacion de estandares establecido.

[~ Encauzan las acciones de la auditoria

para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dinamia
administrativa instituida por la
organizacion.

[~ Determinan que el curso de la auditoria
apoye la definicidn la definicién de la
estructura, competencia, funciones y
procesos a través del manejo eficaz de la
delegacion de autoridad y el trabajo en

| equipo.

[ Representa la manera en que la auditoria

puede constatar que la organizacion esta

inmersa en un proceso que vincula

cuantitativamente y cualitativamente con

las expectativas y satisfaccion de sus
clientes.

[ Disponen que la auditoria tienda a elevar
los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y
ambitos, para que produzcan bienes y
servicios altamente competitivos.

[~ Transforman la autoridad en un
instrumento que hace mas permeable y
receptiva a la organizacion.

Permiten que la auditoria se
transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la
organizacién pueda asimilar sus
experiencias y las capitalice para
convertirlas en oportunidades de mejora.

Traducen la puesta en practica y los
resultados de la auditoria en un sélido

7 instrumento de soporte del proceso de

gestion de la organizacion.

Posibilitan el manejo inteligente de
la auditoria en funcion de la estrategia

- para relacionar a la organizacion con los

competidores reales y potenciales, asi
como con los proveedores y clientes.

Facilitan que la auditoria se

- constituya en un vinculo entre la

organizacién y un contexto globalizado.
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Con base a los objetivos planteados por Benjamin Franklin, se permite abrir nuevas opciones
de efectuar una auditoria administrativa, cada vez mas integrando variables que ayuden a
analizar a la organizacion en su totalidad, partiendo de un analisis minuciosamente en su

estructura y procesos, a fin de poder emitir recomendaciones en las areas en que se requieran.

Si bien analizando diversos conceptos y objetivos se puede constatar que la auditoria
administrativa ha ido evolucionando en cuestion de técnicas de aplicacién, sin embargo, diversos
autores coinciden con la idea, que la auditoria administrativa es un instrumento que proporciona
a la empresa las herramientas necesarias para lograr un 6ptimo desarrollo en sus diversos
procedimientos. Cabe destacar que esta se ha convertido en el método de avaluacion mas

eficiente por la confianza que proporciona a la empresa u organizacion.

Alcance de la auditoria administrativa
El alcance de la auditoria administrativa es meramente ilimitado, tanto puede ser
adecuado en el sector privado como en el publico, abarcando areas o departamentos de la
institucién en su totalidad que requieran un analisis y evaluacion en sus procedimientos o

actividades.

La auditoria administrativa puede abarcar una funcion especifica; o bien, se le puede dar
un enfoque de sistema y puede abarcar una unidad o grupo de unidades que formen un

organismo social. Rubio, Victor (Citado en Hernandez, Lorena, 2008, p.40)

La empresa puede ser evaluada a traves de sus departamentos o areas, y en la aplicacion
en cada uno de los procesos que esta desarrolla; testificando el cumplimiento de sus

objetivos, politicas, programas, normas, etc. Que las rigen en su generalidad, por lo que
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respecta, la auditoria admnsitrativa puede comprender un puesto en especifico, o bien,

permite abarcar a la empresa en su totalidad.

Como menciona Franklin, Benjamin (2007) en su libro Auditoria admnistrativa, Gestion
estrategica del cambio. El area de influencia que abarca la auditoria admnistrativa,
comprende en su totailidad de una organizacion en lo correspondiete a su estructura, niveles,

relaciones y formas de actuacion. (Franklin, 2007, p. 13.)

Esto incluye aspectos como:

Areas de Influencia de la duditoria admnistrativa

« Naturaleza juridica.

« Criterios de funcionamiento.

« Estilos de admnistracion.

 Enfoque estrategico.

« Sector de acvidad.

* Giro industrial

« Ambito de operacion.

« Tamafo de la empresa.

» Numero de empleados.

« Relaciones de coordinacion.

» Desarrollo tecnologico.

« Sistemas de comunicacion e informacion.
* Nivel de desempefio.

» Trato a clientes (interno y externos).
 Entorno.Generaciones de biene, servicios, capital y conociemiento.
» Sistemas de calidad.

Datos obtenidos de Franklin, Benjamin (2007) en su libro Auditoria administrativa,

Gestion estratégica del cambio, p.13.
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Campo de aplicacion

La auditoria admnistrativa en el campo de su aplicacion incluye toda clase de
organizaciones, ya sea de indole privada, publica o social sin importar la dimension o a las
actividades que esta efectue; ya que la auditoria se adapta a las condicones y necesidades que

presente la organizacion.

Existen diversos autores que mencionan las diferentes formas de aplicacién de la
auditoria admnistrativa; por un lado se establecen a traves de areas funcionales y por otro

mediante los sectores.

Parafraseando a Benjamin Franklin alude que existen tres ambitos en el que recae la

aplicacion de la auditoria admnistrativa.

Sector publico

En el menciona, que la auditoria se centran en el ambito de los organismos
representativos de la federacion, es decir el poder ejecutivo, legislativo y judicial derivando a
cada uno de ellos las jurisdicciones por el cual se debe emplear la evaluacion, en lo que
concierne al poder legislativo establece el orden juridico, el poder ejecutivo realiza la

implementacion y el poder judicial la supervisa.

El resultado de aplicar una auditoria admnistrativa es contribuir a la optimizacién de los

organos y mecanismos que integran cada uno de ellos. Por lo que el autor dispone los siguiente
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Poder ejecutivo

Poder del ejectutivo federal (Secretarids o Ministerios de Estado)
Entidades paraestatales

Entidades paraestatales

Gobierno de los estados (entidades federaltivas o departamentos)
Gabinete presidencial

Cimisiones, coordinaciones o consejos intersecretariales

N oo a AW Mo

Mecanismos especiales

Poder legislativo

1. Céamara de diputados
2. Camara de senadores
3. Comisiones y/o grupos especiales de estudio

Poder judicial

1. Suprema Corte de la Justicia de la Nacion
2. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
3. Consejo de la Judicatura Federal.

Sector privado

En cuanto a este sector la auditoria admnsitrativa toma en cuenta a empresas o insituciones
de indole privado, con el proposito de realizar una evaluacion en su estructura por lo que

requiere las siguientes caracteristicas.

1. Tamafio de la empresa
2. Tipo de industria
3. Naturaleza de sus operaciones

4. Enfoque estrategico.



En respecto al tamafio de el empresa las clasifica en:

1. Microempresa
2. Empresa pequeiia
3. Empresa mediana

4. Empresa grande

Las perspectivas que proporciona el autor cons respecto al campo de aplicacion de la

auditoria adminisitrativa facilita al auditor a esteblecer la dimension del contexto que se

empleara la evaluacion, asimismo orientar acciones, estrategias que ayuden a evaluar la

capacidad que posee la organizacion .

Sector social

Por ultimo, el propdsito de implementar una auditoria administrativa en el sector social,

es identificar el manejo transparente de los recursos en la promocion de los derechos a la

educacién, salud, desarrollo economico, proteccion social, etc.

Por lo tanto, el autor proporciona las organizaciones que constituyen el sector social.

Sector social

-

Agrupaciones.

Asambleas.

Asociaciones.

Colegios.

Comisiones.

Cooperativas.

Empresas de solidaridad.
Fondos.

Fundaciones.

Organismos de asistencias e integracion social.
Organizaciones comunitarias.
Procuradurias.

Planes emergentes.

Etc.
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A lo largo de la historia, el campo de la auditoria ha conferido una evolucion, en donde
diversos autores proporcionan diferentes campos de estudio, partiendo de la necesidad de avaluar
el comportamiento de las organizaciones en aspectos de control de su estructura, procesos o
nieveles de actuaciones, brindando confianza a las insituciones 0 empresas donde requieran una

auditoria.

Como ya se habia mencionado anteriormente la auditoria administrativa, en su campo de
aplicacion es muy variada, es decir esta depende del enfoque que se requiera brindar la
evaluacion, sin embargo a pesar de la diversidad que existe el campo de estudio de la auditoria
admnistrativa los autores como Juan A. Fernandez, Wiliam P. Leornard, Benjamin Franklin,
Alfonso A. Sotomayor, concuerdan con la idea de examinar a la empresa en su totalidad o por

aréas, esta segun lo requiera.

Otra perspectiva del campo de aplicacion de la auditoria administrativa la proporciona el

autor Amador A. Sotomayor mencionando lo siguiente:

Administracion general del proceso

Esta técnica principalmente esta enfocada en el proceso de la administracion en planear,
organizar, dirigir y controlar, asi como también contempla temas de sus etapas de manera general

y especifico.

Estructuras organizacionales

La evaluacion de las estructuras organizacional abarca un panorama amplio de la

organizacion, consistiendo en la revisién exhaustiva de las actividades que desarrollan los
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integrantes de la empresa, asi como en la revision de los documentos de informacion como el

marco juridico, politicas, objetivos, mision, visioén, normas, descripcion de puestos, etc.

Asi mismo se cree pertinente analizar factores como los niveles jerarquicos, puestos,
funciones, nimero de personal, etc. El autor sefiala que al momento de aplicar la auditoria en
este sector y arrojar resultados existe una inquietud en el personal, ya que consideran que este

tipo de evaluaciones pueden afectar su permanencia en la organizacion.

Sistematizacion administrativa

En este punto, los sistemas establecen las formas de operar lo que esto significa que
formalizan documentalmente las acciones que realizan en sus procesos, por lo tanto, el autor

afiade dos tipos de sistemas administrativos;

Bésico: El que comprende los sistemas basicos de la organizacion como el aspecto financiero,

presupuestal y el flujo de efectivo.

Analitico: Involucra los sistemas analiticos de la organizacidn bajo la operacion de subsistemas

como el de factorizacidn, control de inventarios, adquisiciones, control de personal, etc.

Recursos financieros, humanos, materiales y técnicos

Para el logro efectivo de una buena administracion es indispensable mantener una

eficiencia y eficacia en los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos. Una adecuada

administracion en el aprovechamiento de sus recursos con lleva a la organizacion a mantener un

desarrollo en sus procesos. (Véase figura 6)
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La eficiencia busca el aprovechamiento de los recursos en sus procesos, con la mas
minima utilizacién de estas, por la tanto la eficacia tiene el enfoque de lograr el cumplimiento de

los objetivos.

Por lo tanto, el autor recalca la importancia de una evaluacién dentro de los procesos que
realicen las organizaciones, a fin de contrarrestar las irregularidades que estas presenten, asi
como apoyar las préacticas de trabajo que son llevadas adecuadamente, el campo de aplicacion de
este autor es meramente en la administracion en general solo que con una forma diferente en su

aplicacion.

Figura 6. Los recursos y su campo genérico de aplicacion.

Recursos Aplicacion

Planeacion y administracion de recursos; estrategias, y

Financieros captacion, aplicacion y tratamiento de excedentes.

Administracidn del proceso especifico de planeacion,
Humanos contratacion de personal de calidad y con potencialidad
de desarrollo, compensacion y prestaciones y refiro.

Administracion de las adquisiciones e insumos en
gaeneral, asi como de los servicios, instalaciones,

Materiales equipo, andlisis comparativo de cotizaciones y
observancia de la normatividad.
Integrados por la sistematizacion propia que la
Toonlcos organizacion tiene establecida, los cuales requieren

de |a observancia obligatoria por medio de manuales,
reglamentos y disposicionas expresas.

Datos obtenidos de Amador, Alfonso (2008), en su libro Auditoria administrativa, proceso y
aplicacion, p. 38.
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Clasificacién de las auditorias

Diversos autores definen conceptos de auditoria segln su perspectiva, por ende, genera
nuevas opiniones, asi como aportaciones innovadoras en el campo, y en dichos casos conllevan a
determinar nuevos enfoques o clasificaciones de auditorias, permitiendo brindar nuevas

herramientas a los auditores en cuanto a sus estudios de investigacion.

Por la tanto, especialistas clasicos de la materia establecen la existencia de dos tipologias

de auditoria, la interna y externa.

Auditoria interna.

Es aquella evaluacion que es realizada por un miembro de la organizacién, examinando y
analizando a la empresa en respecto a los procesos que esta efectua, asi como, brindando un nivel
mas alto de confianza entre los integrantes de la empresa, lo que esto equivale a obtener
resultados son més enriquecedores y eficaces, lo que concierne al auditor que se sumerja dentro

de la empresa.

Actividad considerada independiente, dentro de una organizacion para la revision de la
contabilidad y otras operaciones, y como base de servicio a la direccion. Representa un activo de
la direccion que funciona para medir y evaluar la efectividad de otros controles. (Villardefrancos

Alvarez, 2006, p. 55)

Auditoria externa.
Esta es llevada a cabo por auditores competentes y especializados en la materia,
considerados externos a lo organizacién es decir que no dependen de la empresa, estos

especialistas desarrollan en sus procesos de evaluacion revisiones en los procedimientos,
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programas, planes y manuales de la empresa con el objeto de que estas sean concordantes con los

objetivos de la empresa.

Actualmente las auditorias externas se enfocan en verificar transacciones, dejando de lado
la identificacion de riesgos y la verificacion en que la compaiiia los administra. (Pérez Brito

2012)

Como ya se habia mencionado con anterioridad, existen otras formas de clasificacion,
estas son acufiadas por nuevos especialistas en la materia, con el proposito de establecer mas

ramas de sistemas de evaluacion.

De acuerdo a la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), instituye otros enfoques de
auditoria con el fin de brindar un panorama mas general en la organizacion, por lo tanto, el ASF

establece lo siguiente:

Auditoria de cumplimiento financiero.
En el que consiste la recaudacion, captacion, administracion, ejercicio y aplicacion de los
recursos aprobado por el congreso se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad correspondiente

y gque su manejo y registro financiero haya sido correcto.

Auditorias de desempefio u operacional.
Su principal objetivo es evaluar el cumplimiento de objetivos, metas de los programas
gubernamentales, en la eficiencia y eficacia que estas desarrollan en sus ejecuciones. Los

objetivos fundamentales de la auditoria son:

e Evaluar la estructura organizacional.

e Evaluar los recursos con que opera la organizacion.
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e Evaluar los sistemas operativos.
e Evaluar la ejecucion de los programas.

e Evaluar la toma de decisiones.

Auditoria de tecnologias de la informacién, comunicaciones y control.
El enfoque de la presente auditoria se realiza con una revisién minuciosa de las
adquisiciones, administracion, aprovechamiento de sistemas e infraestructuras, calidad de datos y
seguridad, asimismo revisa el marco constitucional, resultados globales, finanzas publicas, al

mismo tiempo realiza una valoracion a los sistemas de control interno.

Como conclusién, podemos mencionar que existen diversos factores que influyen en la
integracion de nuevas perspectivas de clasificacion de auditorias con el fin de lograr comprender
mas la actuacion de las organizaciones, es por ello que en los parrafos anteriores solo
mencionamos algunos enfoques de autores que han contribuido aportaciones en la materia, sin

embargo, estas son ajustables y aplicables en los diferentes sectores.

La variedad que existe en los métodos de aplicacion en el campo de la auditoria ha
conllevado a mantener satisfaccion en la empresa auditada como la persona encargada de generar
la auditoria, brindando la confianza necesaria entre ambas variables para su eficaz

implementacion en la empresa.

Metodologia de la auditoria administrativa
La metodologia es el modo de actuar, es decir son todos aquellos pasos o acciones que se
deben seguir para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en el estudio, la

metodologia juega un papel importante dentro de las auditorias con la justificacion que estas
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auxilian al auditor a esclarecer los procedimientos a seguir para ejecutar una evaluacion

adecuada en la organizacion.

El motivo por el cual se emplea una metodologia dentro de la auditoria, es porque permite
establecer una sistematizacion de técnicas a manejar en las diferentes fases de actuacion de la
auditoria, asi como accede a guiar al auditor en el proceso de evaluacion para garantizar una

buena direccion para el cumplimiento de los objetivos.

Benjamin Franklin determina que, para el logro de una auditoria administrativa exitosa,
es necesario cumplir cada etapa que rige la metodologia, logrando una calidad de trabajo por
parte del auditor y por supuesto el profesionalismo que mantiene en el proceso de aplicacion de

auditoria.

A continuacion, Benjamin Franklin propone que la metodologia debe estar constituida

por los siguientes elementos:
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1.- PLANEACION

2.- INSTRUMENTACION

Pensar y anticipar las acciones que
se pretende realizar
Lineamientos de caracter general
que norman
Objetivo
Factores a revisar (proceso
administrativo)
Fuentes de informacién (internas y
externas)
Investigacion preliminar (criterios)
Preparacion (propuesta técnica,
programa de trabajo)
Diagnostico preliminar
3.- EXAMEN

Anélisis multinivel
Procedimiento.
Adopcion de una actitud
interrogativa (enfoque muy eficaz)
Identificar reglas del juego no
escritas
Anticipar surgimiento de
comportamientos
Prever surgimientos de
comportamientos
Enfoques para el analisis
administrativo
Formulacion del diagnostico
administrativo.

5.- SEGUIMIENTO

Objetivo

Lineamientos generales

Acciones especificas

Criterios para ejecucion de auditoria
de seguimiento

Definicion de aspectos clave
Recopilacion de informacion.
Técnicas de recoleccion.
Medicion

Manejo de papeles de trabajo
Supervision para mantener
coordinacion efectiva

4.- INFORME
Identificacion de (revision,
resultados obtenidos)
Atributos
Aspectos operativos
Lineamientos generales para su
preparacion.

Tipos (general, ejecutivo)
Propuesta de implementacion
Presentacion
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Los autores Victor M. Rubio y Jorge Hernandez, proponen en su libro de Guia préctica de
auditoria administrativa las siguientes etapas que administraran las acciones que realicen los

auditores:

Primera etapa
(Planeacion)

Segunda etapa
(Examen)

Definicion del estudio a .

desarrollar. .
Diagnostico administrativo.

» Elaboracion del programa o

de diagndstico. .

» Aprobacion del programa.
» Desarrollo del diagnostico.
Definicion del objetivo. .
Alcance especifico de la auditoria
administrativa.
Determinacion del personal
necesario.
Programacion del tiempo
estimado.
Definicion de las técnicas y
herramientas a utilizar.
Aprobacion del programa de la
auditoria.

Tercera etapa
(Evaluacion)

Analisis y evaluacion de la .
informacion captada. .
Jerarquizacién de observaciones.
Planteamiento de las

recomendaciones. o
Discusién de las observaciones.

Entrevista con los responsables.
Aplicacion de técnicas de auditoria
administrativa

Captacion de la documentacion.
Revision, complementacion y
depuracién de la informacion
captada.

Captacion de opiniones y
sugerencias.

Cuarta etapa
(Presentacion)

Elaboracion del informe final.
Presentacion del informe final al
director general y subdirector de
auditoria.

Presentacion del informe a los
responsables de la unidad auditada.
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Por altimo, Hugo Sandoval, plasma en su libro Introduccidn a la auditoria las siguientes
fases que debe contener la auditoria administrativa:

Fase | Fase Il
e Analisis general y diagnostico. e Planeacion especifica.
> Evaluacion preliminar. o Determinacién de objetivos.
» Plan de trabajo. o Elaboracién de Programas.
> Ejecucion o Determinacion de Recursos.
> Diagnostico. o Seguimiento del programa.
Fase lll Fase IV
e Ejecucion. e Informe de resultados.
e Obtencion de evidencia. » Observaciones y
e Técnicasy recurso. oportunidades de mejora.
e Coordinacion y supervision > Estructura, contenido y
presentacion.
> Discusion con el cliente y
definicién de compromisos.
» Informe ejecutivo.
Fase V
e Disefio.

e Implementacion.
e Evaluacion.

Interpretando las diferentes metodologias que proporcionan los autores hacen que el auditor
cumpla y logre una auditoria eficaz en la organizacién; claramente unos autores abarcan mas
etapas que otros, sin embargo, esta no pierde su objetivo lo que significa que analiza por
completo a la organizacion, solo que han empleado nuevas técnicas o herramientas de

evaluacion.
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CAPITULO II

La auditoria operacional- administrativa como instrumento de mejora

Cuanto mas alto cologue el hombre su meta, tanto mas crecera esta.

Friedrich Schiller
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Concepto y caracteristicas de la auditoria operacional

La auditoria administrativa operacional cumple con los requisitos que se demandan para
poder efectuar exitosamente una evaluacion en la estructura de la CAMI. Por ello la
metodologia a emplear durante el procedimiento de avaluacion es la auditoria operacional, que
conllevara a evaluar los puntos criticos de cada area de la CAMI, y a su vez obtener resultados

veridicos y eficaces en beneficio para la organizacion.

En este sentido la auditoria administrativa ha tenido una evolucion constante, estas cada
vez mas apegadas a las nuevas necesidades que demanden las organizaciones para lograr su
desarrollo y optimizacién de sus recursos; en efecto, tedricos y especialistas en esta materia han
aportado nuevas Yy diversas definiciones para cada una de las ramas de la auditoria

administrativa.

Por lo que a continuacion se aluden algunas aportaciones de autores, de definiciones de la

auditoria operacional administrativa.

La auditoria operacional es considerada como la revision del sistema de control interno
de una empresa por personas calificadas, con el fin de evaluar su eficiencia e incrementar su
rendimiento. La auditoria operativa consiste en el examen de los métodos, los
procedimientos y los sistemas de control interno de una empresa u organismo, publico o
privado; en definitiva, se fundamenta en analizar la gestion. McGraw-Hill (como se cit6 en

Sanclemente, 2015, p. 9)

De acuerdo al concepto que proporciona el autor, se constata que esta definicidén posee

caracteristcas importantes para la auditoria que deseamos ejecutar en la Casa de la Mujer
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Indigena, como analizar la eficiencia y eficacia en la estructura organizacional, asimismo evaluar

a la institucion y a establecer recomendaciones para el desarollo de esta misma.

Ahora bien, el autor siguiente proporciona una aportacién mas al concepto de auditoria

operacional.

Este debe de entender como el servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa en la entidad. La auditoria operacional persigue
detectar problemas y proporcionar bases para solucionarlos. Pinzén ( como se citd en

Salgado, 2016, p. 35)

El concepto de Salgado (2016) determina que la persona encargada de evaluar a la
organizacion debe tener los conocimientos primordiales para analizar los aspectos
administrativos y efectuar exitosamente una auditoria; y asi proporcionar recomendaciones que

incrementen la eficiencia de la organizacion.

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el proposito de expresar una opinién independiente, de forma individual o en
conjunto, sobre la eficacia de los sistemas de administracién y control interno; eficacia,
eficiencia, economia de las operaciones y/o de la evaluacién de la efectividad. (Herbas

Camacho 2012)

En la definicion que proporciona Herbas Camacho, (2012) resalta dos elementos
importantes a evaluar dentro de la organizacion; la eficiencia y eficacia, ambas variables
indispensables para el logro de los objetivos y el desarrollo de la estructura organizacional; por

ende, es necesario analizar, examinar y evaluar sisteméaticamente las operaciones administrativas
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de una entidad con el fin de determinar si las operaciones se estan dando de forma eficiente y

efectiva.

La importancia de la aplicacion de una auditoria, es realizada con el objeto de detectar
problemas y proporcionar bases para la solucion de las dificultades que presente la empresa o
institucién, mediante dictdmenes que facilita al auditor a obtener resultados representativos,
precisos y veridicos; y asi lograr una eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos,

asi como también en los procesos u operaciones que desarrolle la organizacion.

La auditoria operacional pretende examinar y evaluar sistematicamente las operaciones
de una entidad con el propdsito de determinar si esta operando en forma efectiva y
eficiente, asi como establecer el cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos
de la entidad efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de dichas

politicas. Reyes (como se citd en Pérez, 2017, p. 7)

En este ultimo concepto del autor Pérez (2017) decreta que la auditoria operacional
consiste en la revision sistematica de diversos procesos, procedimientos, programas, politicas,
etc. con el objetivo de detectar deficiencias en ellos y asi proponer soluciones que conlleven al

desarrollo de sus operaciones.

Ahora bien; las diversas aportaciones planteadas con anterioridad, asumen que la
auditoria operacional es una herramienta de evaluacion organizacional que sirve para efectuar un
analisis de una parte o bien toda la organizacion; con el objetivo de evaluar sus operaciones y

procesos a fin de optimizar los recursos y lograr una eficiencia y eficacia en sus procesos.

En conclusion; la auditoria administrativa operacional se define como un examen
sistematico, imparcial, critico y metddico de indole administrativo, efectuada en todas aquellas
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estructuras organizacionales que deseen evaluar sus procesos, procedimientos, operaciones,
eficiencia, etc. con el objeto de emitir dictamenes que auxilien a la organizacion a la
optimizacion de sus recursos y a subsanar las deficiencias localizadas durante la ejecucion de la
auditoria. En efecto, la auditoria operativa tiene una orientacion para hacer a la empresa mas

competitiva.

Objetivos de una auditoria administrativa operacional

Los objetivos primordiales en la implementacion de una auditoria administrativa en la
Casa de la Mujer Indigena, es lograr una mayor productividad en la organizacién, motivar el
crecimiento de la organizacion sin perder de vista dos elementos principales: eficacia en sus

procesos Y eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos.

En este sentido, autores y especialistas en esta materia han afiadido aportaciones con

diferentes enfoques, sin embargo, la tematica es la misma, evaluar a la estructura organizacional.

A continuacion, se presenta la aportacion de Diaz (2012) que menciona:

“El objetivo de la auditoria operativa es identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los
métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las

necesidades examinadas” (Diaz, 2012, p.3).

Cabe mencionar, que el autor presenta objetivos planteados con un enfoque a la revision
de los estados economicos de la organizacion, esta misma para un buen funcionamiento de la
operaciones, procesos, procedimientos de la estructura. Sin embargo no pierde de vista otros

elementos importantes como es osbservar, recopilar, analizar y presentar una opinion mediante
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informes con fines constructivos y asi obtener una efectividad y eficiencia en los recursos y

procesos.

Un punto importante en los objetivos, es tener en cuenta el enfoque de la auditoria a
implementar en la estructura, en este caso, la presente investigacion se pretende efectuar una
auditoria operativa administrativa en la CAMI. Por ende, la aportacion de Diaz (2012) no asume
una conincidencia total con los objetivos planteados para esta invesigacion, no obtstante existen
elementos dentro de los objetivos del autor que nos serviran de apoyo para lograr los objetivos

establecidos en la presente investigacion.

Ahora bien, el siguiente autor hace mencién en su tesis “Auditoria Operativa aplicada al

area de ventas” los siguientes objetivos.

Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presenta a la primera, debe buscar todas las

evidencias posibles para tener un buen juicio.

Sistematica: Elabora un plan para lograr los objetivos (este plan debe ser coherente).

Imparcial: Nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo econémico como

en lo personal). W. Narvaez H. (como se citd en Diaz, 2014. p.20).

Parafraseando al autor Diaz (2014) determina tres perspectivas importantes para el logro
de una apropiada implementacién de auditoria; para ello, con ayuda de estos tres elementos se
pretende examinar todas las evidencias posibles de la estructura organizacional o bien del area a
evaluar, asimismo lograr cumplir todos los objetivos preestablecidos de la auditoria y culminar

dicha actividad satisfactoriamente sin perder de vista la objetividad.
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Para este autor la eficiencia y eficacia también juegan un papel importante en la
evaluacion de la organizacion, porque gracias esto dos elementos se determina la congruencia de

los objetivos de la empresa con las acciones que realizan los miembros de la organizacion.

El proposito general de la auditoria operativa es la evaluacién del desempefio
(rendimiento), obtenido por una empresa. Esta evaluacion implica comparar la ruta
seguida por la entidad al conducir sus actividades con los objetivos, metas, politicas y
normas establecidas por la legislacion o por la propia entidad y otros criterios razonables

de evaluacion. (Huamén, 2014, p. 18).

El autor Huaman (2014), establece que el proceso de la auditoria operativa, esta
comprendida mediante el anélisis de informacion, la examinaciéon de documentacion de la
estructura, asi como la observacién de los procesos y por ultimo el impulso de las

recomendaciones con el fin de promover mejoras u acciones correctivas para la organizacion.

El autor anteriormente mencionado, enfatiza que los objetivos de la auditoria operativa
varian entre las organizaciones, estas mismas pueden constituirse por el grado de aceptacion de
la estructura organizacional o bien como los auditores se familiaricen con las operaciones y de

como desenvuelvan su competencia técnica para tratar los asuntos operativos de la organizacion.

Por Gltimo, el siguiente autor enlista una serie de objetivos que tienen a efectuarse para el

logro de una auditoria exitosa en la organizacion, por lo que alude lo consiguiente:

1. Evaluaciones del desempefio de la unidad, con relacion a los objetivos de la

administracién u otros criterios convenientes.
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Opiniodn en cuanto a que sus planes (segun se enuncian en declaraciones de objetivos,
programas, presupuestos y lineamientos) son integrales, consistentes y entendidos en

niveles operativos.

Informacion objetiva con relacion a qué tan bien se estan llevando a cabo sus planes y
politicas en todas las areas de operaciones y, acerca de oportunidades para el

mejoramiento en cuanto a eficiencia, eficacia y economia.

Informacion acerca de debilidades en los controles operativos, sobre todo respecto a

posibles fuentes de dispendio.

Opinion reiterada en cuanto o que es posible confiar en todos los informes de
operaciones como una base para la accion. Whittington y Pany como se cit6 en Garcia,

2013, p. 20).

En resumen, el autor Garcia (2013) presenta una serie de objetivos; en la cual, el auditor

debe tener en cuenta para el cumplimiento satisfactorio de la auditoria operacional, por lo tanto,

asume elementos como examinar y analizar los procesos, procedimientos pertinentes de la

organizacion, asimismo proporcionar recomendaciones criticas que auxilien a la organizacion a

optimizar su desarrollo. En este sentido la auditoria operacional asume la intencion de valorar el

desempefio de la organizacion.

Tras analizar las aportaciones que han aludido los diferentes autores, se constata que los

objetivos de la auditoria operativa poseen caracteristicas de ser critica, sistematica e imparcial.

Para un cumplimiento satisfactorio de los objetivos es necesario examinar, analizar y

evaluar la documentacion pertinente a los procesos y operaciones, y contrastar resultados

veridicos y criticos que auxilien a la organizacion en su progreso.

79



En este sentido la auditoria operativa indaga en forma general corrigiendo los errores
internos de la empresa, y esta misma establece lineamientos para el buen funcionamiento de todo

el sistema interno de la organizacion.

Alcance de la auditoria operacional

La auditoria operacional es considerada por diferentes autores un instrumento de
evaluacion organizacional meramente ilimitada; es decir, se acopla a las necesidades de la
organizacion sin importar el sector pablico o privado que esta pertenezca. La perspectiva que
tiene dicha auditoria es comprender areas o departamentos que requieran un analisis y una
valoracion en sus procedimientos o actividades, con el fin de lograr un desarrollo positivo en la

organizacion. Por lo tanto, el siguiente autor menciona que;

El alcance de la auditoria operacional es ilimitado. Todas las operaciones o actividades de
una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o no, y
en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todos los aspectos internos o externos que

lo interrelacionan. SN, Universidad del Cauca, SN (como se citd en Pérez, 2017, p. 15)

En efecto; el organismo puede ser valorado a traves de sus diversas areas o
departementos que comprenda la estructura de la organizacion; testificando y observando la
congruencias de las acciones ejecutadas dia con dia con las politcas, normas, objetivos ,etc. que
rigen la organizacion, con la justificacion de perfilar el nivel de desempefio de la corporacion y

establecer dictamenes que auxilien a lograr los objetivos de la empresa.

No obstante, expertos en esta materia coninciden que los indicios primordiales para
efectuar una auditoria son: perdidas economicas, bajo rendimiento de los recursos humanos,
desperdicio de recursos materiales, acumulacién de trabajo en areas/ departamentos, descenso de
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ventas, o bien para prevenir situaciones de ineficiencias y asegurar un buen funcionamiento para

la compaifiia.

Por lo tanto, el siguiente autor determina que: “El alcance de la auditoria operativa debe
especificar claramente el objeto de la evaluacion en la entidad u 6rgano de que se trate, que
puede comprender elementos como operaciones, programas, actividades, unidades o procesos”.
Contraloria General de Republica (como se cité en Meléndez, 2017, p. 52). Esto a fin de
diagnosticar y formular dictamenes para mejorar la eficiencia, eficacia en los procesos y

operaciones logrando una prosperidad en la empresa.

La auditoria operativa permite incrementar la productividad en las organizaciones con
direccidn a la eficiencia y eficacia. El alcance de la aplicacion de la auditoria es variable y esta

puede aplicarse a toda la estructura o bien, en algunos de sus sectores, areas o departamentos.

Aunado a esto; el auditor realiza una serie de procedimientos cuyo objetivo tendré la
conjugacion de elementos técnicos que le serviran de orientacion para reunir los elementos
informativos suficientes, que, al ser inspeccionados, le proporcionaran bases para rendir

dictdmenes criticos.

La Auditoria operativa observa, recopila, analiza y presenta una opinién sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, dependiendo el area donde se realiza
la auditoria, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han
utilizado los recursos, tanto materiales como financieros mediante modificacion de

politicas, controles operativos y acciones correctivas. (Diaz, 2012. p. 3)

Las personas al frente de una organizacion, sin importar al sector que pertenezcan ya sea
indole privada o publica, recaen en la necesidad de evaluar continuamente la organizacion a fin
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de asegurar el cumplimiento de los objetivos del organismo o bien para prevenir posibles
deficiencias. En esta epoca moderna, empresarios asumen el fenomeno de competitividad lo que
desencadena una serie de temas importantes para la optiminizacion de la empresa como:
excelencia gerencial, sistemas de informacion, toma de decisiones, evaluacion organizacional,

etc.

En este contexto, la auditoria operacional toma un papel importante en la evaluacion de la
organizacion, dando a pemitir efectuar evaluaciones a los procesos que posibilitan la

maximizacién de la eficiencia, eficacia y productivadad del organismo.

La auditoria operativa tiene marcadamente un enfoque moderno como una via para hacer
a la empresa mas competitiva. A traves de su aplicacion se obtiene un examen cuidadoso
y preciso que fundamenta la realimentacion de procesos internos organizacionales, para
realizar mejoras, adaptaciones o cambios que se justifiquen segun el propésito establecido

por el ente empresarial. (Reyes, 2010, p. 2)

La importancia o el objetivo de aplicar una auditoria operacional en la organizacion, es
para trasnformar y hacer mas competitiva al organismo sin importar en el ambito que se
desenvuelva, asimismo detectar sus habilididades y amenazas, y poderlas superar mediante las
recomendaciones que dicte el auditor, y hacer que le empresa sea competitiva frente a otras

instituciones.

En consecuencia; tras analizar las distintias aportaciones que han aludido los autores,
podemos hacer mencion que la auditoria operacional tiene un alcance meramente extesa; es
decir, esta se puede implementar en cualquier sector, ya se de indole privada o publica. Esta

misma puede ser aplicable en su totalidad o bien en areas, sectores o departamentos.
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Principalmente lo requisitos para llevar acabo un auditoria operacional, por mencionar
algunas son: deficiencias en las areas, desperdicio de recusos, suplecion de personal, problemas
de comunicacion, perdidas econémicas, etc. La auditoria operacional en estos casos sirve para
evaluar a la organizacién, asumiendo un control interno para la examinacién de los procesos,

operaciones de la organizacién con el fin de detectar deficiencias.

Hoy en dia, la competitividad juega un papel importante para las organizaciones, es por
ello que la auditoria administrativa se ha convertido en una herramienta significativa que guia a
la empresa al desarrollo de sus funciones y al buen manejo de sus operaciones, como
anteriormente se ha recalcado, su aplicacion es adaptable ante cualquier estructura

organizacional.

En consecuencia, la auditoria administrativa en estos Gltimos afios, ha padecido de
severas transformaciones, con motivo a los nuevos retos que enfrentan las diferentes empresas u

instituciones; estas cada vez son mas adaptables a las necesidades que la empresa requiera.

Metodologia de la auditoria administrativa operacional
“La metodologia debera explicar claramente las técnicas empleadas para obtener y analizar la
evidencia entregada por la administracion y otra que sea necesaria para alcanzar los objetivos de

la auditoria”. NAGUN (como se cito en Pérez, 2017, p. 75).

La metodologia es considerado como el modo de actuar; es decir son todas aquellas
acciones 0 pasos que se deben ejecutar adecuadamente para el cumplimieno de los objetivos
establecidos en la investigacion. La metodologia realiza un papel transcendente e importante en
la implementacion de auditorias, con la justificacion que estas ayudan al auditor a esclarecer los

procedimientos a seguir para establecer una evaluacion adecuada en la empresa u institucion.
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El motivo por el cual se emplea el marco metodologico, es porque permite establecer una
sistematizacion de técnicas a manejar en las diferentes etapas de actuacion: planeacion,
instrumentacion, examen, informe y seguimiento; asi como accede a guiar al auditor en el
proceso de evaluacion a fin de garantizar una orientacion adecuada para el cumplimiento

satisfactorio de los objetivos.

El marco metodoldgico representa el camino indicado para guiar las acciones de
una auditoria administrativa y la alternativa de brindar a una organizacién los elementos
de los juicios idoneos para transformar las experiencias en conocimiento. También es una
oportunidad para evaluar estratégicamente el desempefio de manera critica y objetiva,
fortalecer las habilidades distintivas y crear las condiciones para un crecimiento

sostenido. (Franklin, 2013, p. 122)

En este sentido, para establecer el marco de actuacién en la aplicacion de la auditoria
administrativa es indispensable analizar cada etapa minuciosamente con el fin de garantizar al
auditor la facilidad de adquisicion de informacion adecuada y ordenada con la finalidad de

manifestar resultados criticos.

Por ultimo; cabe recalcar que la aplicacion de la metodologia administrativa operacional esta
se basa en metodologias administrativas generales, con la justificacion que son mas
complementarias y abarcan mas etapas o fases. Es por ello que nuestra auditoria administrativa

operacional a ejecutar tendra como base la metodologia de Benjamin Franklin.

De manera general, Benjamin Franklin en su libro de auditoria administrativa, tercera

edicion propone las siguientes etapas para una adecuada ejecucion de auditoria.
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1.- PLANEACION

2.- INSTRUMENTACION

Pensar y anticipar las acciones que
se pretende realizar
Lineamientos de caracter general
gue norman
Objetivo
Factores a revisar (proceso
administrativo)
Fuentes de informacion (internas y
externas)
Investigacion preliminar (criterios)
Preparacion (propuesta técnica,
programa de trabajo)
Diagnostico preliminar
3.- EXAMEN

Anélisis multinivel
Procedimiento.
Adopcion de una actitud
interrogativa (enfoque muy eficaz)
Identificar reglas del juego no
escritas
Anticipar surgimiento de
comportamientos
Prever surgimientos de
comportamientos
Enfoques para el analisis
administrativo
Formulacion del diagnostico
administrativo.

5.- SEGUIMIENTO

Objetivo

Lineamientos generales

Acciones especificas

Criterios para ejecucion de auditoria
de seguimiento

Definicion de aspectos clave
Recopilacion de informacion.
Técnicas de recoleccion.
Medicion

Manejo de papeles de trabajo
Supervision para mantener
coordinacion efectiva

4.- INFORME
Identificacion de (revision,
resultados obtenidos)
Atributos
Aspectos operativos
Lineamientos generales para su
preparacion.

Tipos (general, ejecutivo)
Propuesta de implementacién
Presentacion
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CAPITULO 111

Caso practico de auditoria administrativa operacional como mecanismo de mejora en la
Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” del Municipio de Huejutla de Reyes,
Hidalgo.

Invertir en conocimientos produce siempre los mejores beneficios

Benjamin Franklin
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Planeacién

Definicion de caso.

De acuerdo a una entrevista aplicada al administrador del grupo operativo de la CAMI,
sefiala que en la institucion se realizan evaluaciones y supervisiones anualmente, por parte de las
oficinas centralizadas de la CCDI, con el fin de determinar las eficiencias en los procesos de la
organizacion, cabe mencionar gue las evaluaciones que se ejecutan son de manera indirecta, es
decir son preguntas enviadas a través del correo electrénico, en la cual consiste que todos los
integrantes de la CAMI respondan la serie de interrogantes para posteriormente ser remitidas. En
cambio, las supervisiones son de manera personal, en otras palabras; el supervisor conlleva todas

sus actividades pertinentes mediante una visita a la institucion.

Ahora bien; a pesar de la implementacion de estas evaluaciones, aun no se ha realizado
una aplicacion de auditoria administrativa o una de sus variantes que dé a conocer la calidad de
desempefio individual como grupal; y que tenga el objetivo de perfilar el nivel de desempefio del
trabajo, de igual forma que las acciones del personal sean meramente proporcionales a las
politicas establecidas de la institucion, en este sentido al cumplimiento satisfactorio de los

planes, programas y objetivos.

En efecto; la ejecucion de la auditoria administrativa operacional en la CAMI, pretende
ser un estudio y analisis complementario que proporcione el nivel de desempefio de la institucion
y esta misma se convierta en una herramienta que auxilie a la organizacion a lograr una ventaja

competitiva en el desarrollo de sus funciones.
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Objetivo

Determinar las eficiencias en los procesos de la Casa de la Mujer Indigena

“Yankuiksitlalkali” con el objeto de perfilar el nivel de desempefio de la organizacion.

Justificacion

El presente estudio de auditoria administrativa tiene la conviccion de transformarse en un
mecanismo de aprendizaje institucional, con el objeto que la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali” pueda asimilar sus experiencias y las capitalice en oportunidades de mejora e
impulsar el desarrollo de la institucion, y a su vez tomar las acciones necesarias que puedan
subsanar las deficiencias localizadas y superar los obstaculos. De igual manera contrastar el nivel
de desempefié del personal perfeccionando oportunidades de mejora para innovar valor y lograr
una ventaja competitiva, tomando como guia los principios basicos de la auditoria

administrativa.

En este sentido, la ejecucion de una auditoria administrativa pretende corroborar un
andlisis de la adecuacion y efectividad del sistema interno de la CAMI y de la calidad de

cumplimiento en sus procesos de acuerdo a sus politicas establecidas.

Ahora bien, los presentes puntos son algunos ejemplos de los elementos que beneficiaran con

la implementacion de una auditoria.

e Mejorar los sistemas y los procesos de control.
e Contribucidn efectiva al cumplimiento de los objetivos.
e El uso optimo de los recursos (materiales, técnico, humanos)

e Proporcionar un mejor servicio a la ciudadania. Etc.
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Areas funcionales de la CAMI:
Area de salud, area de especializacion tematica, area de coordinacion y area de administracion.
Fuentes de Informacion

Internas

e Reglamento general de la CAMI.
e Plan estratégico 2014- 2017.
e Plan estratégico 2018- 2024.

e Grupo operativo y miembros de la institucion.

Externas
e Pagina oficial de Facebook.

Investigacion preliminar.
Estrategia de accion: Determinar las funciones que desempefia cada uno de los integrantes de las

areas que preceden la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”.
Niveles de prioridades.

a) Visitay reconocimiento de la Casa de la Mujer Indigena.

b) Entrevista con el grupo operativo de la Casa de la Mujer Indigena.
c) Examinacion de las politicas de la Casa de la Mujer Indigena.

d) Examinacion de manual de proceso de la Casa de la Mujer Indigena.
e) Examinacion de planes de trabajo de la Casa de la Mujer Indigena.

f) Elaboracion de encuestas.
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g) Aplicacion de encuestas.

h) Recoleccion de informacion en encuestas aplicadas.

i) Resultados. (En caso de interrogantes faltantes, regresar al punto “f”)
j) Interpretacion de resultados.

k) Recomendaciones.

Ubicacién, naturaleza y alcance

Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalali” Casa de la Nueva Estrella, ubicado en el
municipio de Huejutla de Reyes, estado de Hidalgo, a un costado de la carretera Huejutla de

Reyes- Chalahuiyapa, km 3.5; teléfono: (01) 789 85 500 66

Estimaciones de tiempo:

Septiembre- Noviembre (faltan especificar dias a trabajar)

Preparacion de implementacion de la auditoria administrativa.

Propuesta técnica

En este apartado se establece las bases generales para la regulacion de ejecucion de la

auditoria administrativa operacional en la Casa de la Mujer Indigena; destacando que la auditoria

solo se limita al andlisis de los procesos que efecttan los integrantes de la institucion, debido a

no tener acceso a mas informacion.
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Recursos empleados durante la ejecucién

Materiales Humanos Econdmico
Libreta Tiempo para la ejecucion Pasajes
Bitacora Impresiones
Impresiones Lapiceros

Lépiz, lapiceros

Grabador de audio (celular)

Esquema de trabajo
Responsable: José Alfredo Hernandez Martinez

Area de implementacion: Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali” casa de la nueva

estrella.
Actividades

a) Determinar alcance de la auditoria administrativa.

b) Elaborar el programa de auditora para su revision y aprobacion.

c) Elaboracion de la estructura y estrategias de implementacion de auditoria administrativa.

d) Planear y desarrollar de manera objetiva, efectiva y eficiente las tareas asignas en el
programa de auditoria.

e) Primer acercamiento con la Institucion (dar a conocer el programa y estructura de
auditoria).

f) Entrevista con el coordinador de la institucion y grupo operativo.

g) Recopilacion de planes de trabajo, politicas, procesos de la institucion, etc.

h) Entrevista con los integrantes de la institucion.

91




1) Analizar las evidencias de trabajo.

j) Preparacion para la implementacion de auditoria.

k) Ejecucion de la auditora.
I) Interpretacion de resultados.

m) Redaccion de informes de la auditoria.
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Representacion grafica

Visita y reconocimiento de la CAMI

Entrevista con el coordinador y el grupo operativo

Examinacion de politicas
de la CAMI

Examinacion de manual de
procesos

\

- Entrevista con los miembros de la CAMI

v

Examinacion de planes de
trabajo

Elaboracion de encuestas

Aplicacion de encuestas

@

Recoleccion de informacion

Z
o

AP S Resultados

Interpretacion de resultados

: Recomendaciones o sugerencias
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Diagnostico Preliminar.

Descripcién de la CAMI

La Casa de la Mujer Indigena Yankuiksitlalkali “Casa de la Nueva Estrella” es constituido
por un grupo de mujeres aledafias al municipio de Huejutla de Reyes; es decir provenientes de
comunidades indigenas que tienen como virtud y vocacion el servir a la ciudadania mediante una
institucidn que tiene como objetivo promocionar y concientizar a la poblacion general sobre

temas de salud sexual, reproductiva e igualdad de género.

Antecedentes de la institucion

En el afio 2009, un grupo de 40 mujeres a le dafias al municipio de Huejutla de Reyes,
Hidalgo. Asumen la iniciativa de sensibilizacion de las diferentes situaciones que padecen las
mujeres indigenas nahuas en la Huasteca, asi como la Sierra de Hidalgo, en relacion a las

problematicas de salud sexual, reproductividad y violencia de género.

Por tal razén, se mantuvieron en constantes reuniones, talleres, capacitaciones impartidas
y organizadas por el Centro Coordinador para el Desarrollo Indigena de Huejutla de Reyes, a fin
de realizar un diagnostico preliminar en temas de salud sexual, reproductividad y violencia de

género a las mujeres indigenas pertenecientes al municipio.

A partir de ello, la CCDI convoca a este grupo de mujeres a formar parte del proyecto,
por su compromiso y dedicacion que estas han aportado a este rubro. Y es asi, como inicié un
proceso de preparacion, organizacién y capacitacion en trabajos comunitarios, a fin de analizar
detalladamente las diferentes situaciones que enfrentan las mujeres indigenas en la Huasteca
Hidalguense. Posteriormente de haber padecido todos estos procesos, es asi como se constituye
la Asociacion de Mujeres Indigenas Yankuiksitlalkali A.C (Casa de la Nueva Estrella)
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Tras la consolidacion de la organizacion, el 8 de marzo del 2010 se inicia la construccion
de la primer Casa de la Mujer indigena en el estado de Hidalgo, culminando su edificacion el afio
siguiente, en efecto el 8 de marzo del 2011 la CAMI realiza formalmente la inauguracion, en
presencia de autoridades de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
representantes del gobierno del estado, asi como presidencia municipal y la poblacion de la

region.

A partir de ese momento la CAMI acondiciono el inmueble, para abrir sus puertas
diariamente y atender a la poblacion en general, brindando servicios de atencion a mujeres

victimas de violencia, asi como orientaciones, asesorias y acompafiamientos.

Cabe mencionar un acontecimiento importante para la CAMI fue el proceso de
escrituracion lo cual conllevo cinco afios en tramites burocraticos, pero gracias a la
perseverancia, compromiso, conviccion que caracteriza a este grupo de mujeres, obtuvieron la
regularizacion del terreno, el acta de donacion y escrituras del predio bajo la firma del C.

Presidente Municipal José Alfredo San Roman Duval.

Desde que la CAMI abrid sus puertas, la organizacion se ha forjado a base de dedicacion
y esfuerzo dia con dia para brindar servicios de calidad a todos los usuarios, por tal razon en el
afio 2015 la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo reconocio la labor de este
grupo de mujeres, condecorando con la medalla al mérito en la “PROMOCION Y DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE HIDALGO”; de igual forma en el
mismo afio, se lograron tres convenios de colaboracidn con la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, el Instituto Tecnoldgico de Huejutla y la Comisidén Nacional de Derechos Humanos

a través de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.
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De acuerdo a una entrevista a la sefiora presidente menciona que actualmente la CAMI ha
reducido numerosamente los integrantes de la institucion, es decir mayor parte de las fundadoras
ya no laboran en la organizacion, debido a que han padecido problemas de salud o impedimentos
personales, sin embargo, la CAMI tiene el privilegio de contar con nuevas integrantes que tienen

un alto espiritu de servicio y colaboracién para contribuir a esta loable labor social.

Mision

Somos mujeres indigenas organizadas hablantes de la lengua indigena que busca
contribuir a la disminucion de la violencia contra las mujeres indigenas en la region de la

huasteca hidalguense.

Dirigimos nuestros servicios a mujeres indigenas que se encuentran en estado de
vulnerabilidad por situacion de violencia a través de servicios como espacios para la escucha,
asesoria, canalizacion, acompafiamiento y seguimiento de casos; brindamos masajes relajantes a
las usuarias; difundimos los derechos de las mujeres, promovemos la sensibilizacion a hombres,

promovemos valores en nifios y nifias, asi como la prevencion del embarazo adolescente.

Vision

Ser una organizacion consolidada reconocida en la region con nivel de autonomia, que
cuenta con una red de promotoras y que ofrece servicios diversos con calidad y calidez para la

prevencion y atencion de la violencia de género.

Valores

Respeto: Se valoran consigo mismas y se honra el valor de las compafieras, sin hacer menos a

nadie.
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Honestidad: Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar confianza de

la organizacion.

Responsabilidad: Comprometidas consigo mismas, con sus ideales y con las demas, una actitud

responsable para la garantia de los buenos resultados.

Confidencialidad. Se maneja la privacidad de las historias y de los datos personales de los (as)

usuarios (as) asi como las imagenes de sus rostros sobre todo cuidando la identidad.

Igualdad: El trato de las personas es valioso sin tomar en cuenta el género, raza, posicion

econdmica, religion o inteligencia.

Solidaridad: Ayudar a las personas que se encuentran con algun tipo de problema sin recibir nada

a cambio.

Empatia: Abrimos la mente e intentamos ver y captar la vida de los (as) usuarios (as) desde su

perspectiva.

Liderazgo: Capaces de tomar decisiones que les permite cumplir una meta comadn.

Servicios

Atencion a usuarios

e Atencion de escucha.
e Asesoramiento.
e Acompafiamiento y canalizacion.

e Seguimiento.

Promocidn y concientizacion de la salud sexual, reproductiva e igualdad de género.
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Jornadas de talleres infantiles e instituciones.
Jornadas en instituciones para adolescentes.

Jornadas de concientizacién en las comunidades indigenas.
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Métodos de recoleccion.
Entrevistas: Estas tendran como base recolectar la informacion suficiente de cada uno de los
integrantes de la Casa de la Mujer Indigena. Tomando en cuenta los siguientes items: estructura
y organizacion, comunicacion, objetivos de trabajo, capacitacion y desarrollo, etc. Estas mismas

nos auxiliaran a conocer detalladamente el ambiente de trabajo de la organizacion.

Encuestas: Las encuestas seran un instrumento de medicién que determinara el nivel de
desempefio en los procesos que realizan CAMI en sus actividades cotidianas, cabe mencionar
que los niveles de medicion estaran determinados en base al modelo de Benjamin Franklin. Esta

técnica de igual forma es aplicable a todos los integrantes de la organizacion.

Observacion: Esta técnica se empleara para estudiar y analizar el comportamiento del personal
en sus actividades diarias, asi como detectar las condiciones del area de trabajo, instalaciones,

etc. que serviran como base de la investigacion.

Acceso a redes de la informacion: Con la ayuda del internet se conseguird ampliar el

conocimiento en el estudio de la CAMI; es decir, obtener informacion extra a lo investigado.

Células: Esta técnica pretende abarcar descripcion de funciones, bitacoras, evidencias, programas
de trabajo, etc., Que servirdn como guia y apoyo para efectuar adecuadamente una auditoria

administrativa operacional de la CAMI, asi como también analizar comportamiento del personal.
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Instrumentacion

Para la presente ejecucion de auditoria administrativa en la Casa de la Mujer Indigena, se
ha establecido la implementacion de encuestas para establecer el grado de eficiencia y eficacia en
los procesos de la organizacidn, con la fundamento de obtener informacion clara, precisa y lograr
los objetivos establecidos; enfatizando que estas interrogantes y el modo de evaluacion tienen
como base en el libro de Auditoria administrativa, “Evaluacion y diagnostico empresarial” de
Benjamin Franklin, con el fin de evitar resultados erroneos y alcanzar los objetivos prometidos

de la auditoria. (Véase anexo V)

Por lo que se aluden los siguientes rubros a analizar, estudiar y calificar.

e Capacitacion y desarrollo.

e Sistemas de estimulos y recompensas.
e Mecanismos de apoyo.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo y colaboracion.

e Calidad y calidad de servicio.

e Comunicacion.

e Relaciones interpersonales.

e Compromiso social, seguridad y ecologia.
e Objetivos y metas de trabajo.

e Estructura y organizacion.

e Actitud hacia el cambio.
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Cuadro de puntajes esperados por miembro y grupal

(Ordenar datos de puntos de menor a mayor)

Secciones Miembro Grupal
Objetivos y metas de trabajo 25 puntos 200 puntos
Estructura organizacional 25 puntos 200 puntos
Liderazgo 25 puntos 200 puntos
Relaciones interpersonales 25 puntos 200 puntos
Capacitacion y desarrollo 25 puntos 200 puntos
Sistemas de estimulos y recompensas 25 puntos 200 puntos
Mecanismos de apoyo 25 puntos 200 puntos
Innovacion organizacional 25 puntos 200 puntos
Grupos y equipo de trabajo 25 puntos 200 puntos
Calidad de servicio 25 puntos 200 puntos
Comunicacion 25 puntos 200 puntos
Compromiso y condiciones de seguridad e higiene 25 puntos 200 puntos
Total, de puntaje esperado 300 puntos 2400 puntos
Promedio individual (por pregunta) esperado 5

Caracteristicas

El total de secciones son 12, cada seccidn consta de 5 preguntas; es decir el total son 60
preguntas (puntuacion maxima por seccién son 25 puntos) por lo que el promedio individual

hace referencia a las 60 interrogantes, en donde la calificacion méxima es 5y la minima 1.
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Evidencias.

e Fisicas

Encuestas: La ejecucion de este método en la Casa de la Mujer Indigena, se hara presente
mediante datos y graficas plasmadas en la investigacion, con el fin de emitir resultados

cuantitativos y obtener una vision medible en los procesos que efectia la CAMI.

Entrevistas: Este método nos proporcionara informacion detallada e importante para emitir
recomendaciones certeras a la organizacion; de igual manera la informacion recolectada tendra

como bhase la formulacion del analisis FODA.

Observaciones: Esta técnica consiste en el reconocimiento del area donde se desarrolla el trabajo

de la organizacion, para conocer las condiciones laborales y el clima de la organizacion.

Este metodo seré plasmado a traves de fichas de observacion, mismas que auxiliaran enriquecer

la presente investigacion.

e Documentales

Plan estratégico: La examinacién y analisis del plan estratégico de la organizacion se obtendra

informacion confidencial del clima organizacional y los procesos que efectta la CAMI.

Normas y atribuciones de la Casa de la Mujer Indigena: La aportacion de este documento nos
guiara a adquirir un panorama general y detallado sobre las funciones y atribuciones de los

miembros de la organizacion, con el fin de identificar los puestos o areas existentes en la CAMI.

Carta de confidencialidad: Antes de adquirir cualquier tipo de informacion por parte de la
organizacion, se presento una carta de confidencialidad, recalcando las sanciones pertinentes al

mal uso de la informacién y divulgacion de estas mismas.
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e Testimonial

A lo que concierne este aspecto, son datos derivados de entrevistas y cuestionarios realizados por
parte de los miembros de la Casa de la Mujer Indigena, a fin de adquirir declaraciones

testimoniales de los procesos y el clima organizacional de la institucion.
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Papeles de trabajo.

La auditoria administrativa operacional como mecanismo de mejora en la Casa de la Mujer

Indigena “Yankuiksitlalkali” del municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.

Encuestas: Implementacidn de preguntas concretas para adquirir informacion certera y Gtil.

Sinopsis del trabajo efectuado

El estudio presente tendra como base la implementacion de encuestas a los miembros de la
CAMI; en efecto, las preguntas tendran como finalidad examinar internamente a la
organizacion y a cada uno de sus miembros, obteniendo resultados cuantificables y medibles
que permitan detectar posibles deficiencias o irregularidades en la estructura y asi corregirlas

segun sea el caso.

Observaciones.

Antes de comenzar la aplicacién de encuestas a los integrantes de la CAMI, se les proporciona
una breve explicacion del objetivo y la constitucion del instrumento. Asimismo, se aclaran las
dudas que tengan los miembros acerca de las interrogantes.

Cabe mencionar que las encuestas fueron contestadas individualmente, estas mismas
acompafadas por el responsable de la auditoria para solventar cualquier duda que se presente.
Esta actividad se efectud de esta manera para evitar distracciones y adquirir una concentracion
plena al momento de responder las interrogantes.

Sin embargo, algunos integrantes de la CAMI, se mostraron nerviosos al momento de
contestar el instrumento.

En el periodo de efectuar las encuestas, existieron contratiempos por parte de los miembros de
la CAMI, por el trabajo que estas realizan en la institucion; no obstante, se aplico exitosamente

las encuestas.
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La auditoria administrativa operacional como mecanismo de mejora en la Casa de la Mujer

Indigena ““Yankuiksitlalkali del municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.

Entrevistas: Es una de la herramienta que nos proporciona informacion detallada, completa y

precisa.

Sinopsis del trabajo efectuado:

La entrevista fue una de las herramientas mas utilizadas por parte del auditor, para la
obtencion de informacion completa y precisa, ya que, al tener contacto con el entrevistado,
ademas de adquirir respuestas a las preguntas planteadas, se logran percibir actitudes y recibir
comentarios extras.

Con la informacion adquirida de estas entrevistas se procedera a realizar el analisis FODA 'y

de igual manera emitir recomendaciones.

Observaciones.

Para iniciar esta actividad, los integrantes de la CAMI, se les proporciona una breve
explicacion del objetivo y la estructura del instrumento. Asimismo, se aclaran las dudas que
tengan los miembros acerca de las interrogantes.

Ahora bien; la aplicacién de este instrumento consiste en la dindmica anterior, es decir fueron
aplicadas individualmente, en un lapso de 15 dias, sin embargo, al poner en marcha las
entrevistas preexistieron contratiempos por el trabajo que realizan los miembros en la
institucion, no obstante, se lograron los objetivos establecidos.

Cabe mencionar, al principio de las entrevistas los integrantes de la CAMI se encontraban un
poco renuentes y nerviosos, cuando se les dijo que este instrumento era para examinar su

desempefio y conocimiento de la organizacion.

Conclusién
Tras finalizar exitosamente la serie de entrevistas, se localizaron deficiencias o irregularidades
que afectan a la organizacion a satisfacer sus objetivos, estas mismas respuestas seran

plasmadas en un andlisis FODA y anexadas posteriormente.
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Supervision del trabajo.
En el transcurso de la implementacién de auditoria, los integrantes de la CAMI, siempre
mostraron interés en la participacion de las actividades empleadas, a lo que nos dirigio obtener

informacion de caracter confidencial a fin de comprender el estado de la organizacion.

Monitorear cada una de las actividades que integran la auditoria, ha sido una tarea
principal por parte del auditor, permitiendo revisar y controlar las actividades, asi como resolver

las dudas que se presenten.

En este aspecto se verificaron que todas las actividades desarrolladas, se ejecuten en
tiempo y forma y sin contra tiempos, de igual forma se supervisaron que las actividades

planteadas vayan acorde al programa de trabajo y lograr los objetivos establecidos.

No obstante, en el transcurso de la implementacion de encuestas y entrevistas existieron
contratiempos, por el trabajo que realizan los miembros en la CAMI, a lo que nos conllevo a
hacer cambios en la calendarizacion de actividades, sin embargo, esta actividad se efectud

exitosamente.

Por parte del auditor siempre mostr6 flexibilidad, puntualidad y formalidad ante los
horarios de los miembros de la CAMI, por el contrario, por parte de los miembros de la

institucién la puntualidad ha sido deficiente.
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Examen

Propdsito.

Identificar los elementos predominantes que afectan los procesos y el clima

organizacional de la Casa de la Mujer Indigena, mediante una serie de instrumentos (encuestas,

cuestionarios, cedulas de observacion, fichas de trabajo) que permitiran conocer la estructura de

la organizacién y su comportamiento. Cabe mencionar, al ser una organizacion con pocos

miembros, se tomara la totalidad de integrantes (8 miembros) para la implementacién de los

instrumentos.

Procedimiento.

e Los instrumentos (encuestas y entrevistas) se aplicara a los 8 integrantes de la CAMI.

e Los instrumentos se aplicaran individualmente y en todo momento de aplicacion se dara

acompafiamiento, para solventar las dudas que se presenten.

e Antes de comenzar la aplicacion de encuestas a los integrantes de la CAMI, se les
proporciona una breve explicacion del objetivo y la constitucion del instrumento.

Asimismo, se aclaran las dudas que tengan los miembros acerca de las interrogantes.

e Posteriormente se procedera a la aplicacion de los instrumentos.

e Finalizando la ejecucion de los instrumentos se derivara el analisis e interpretacion de
datos, los cuales tendran como base determinar las deficiencias localizadas en la

organizacion y los rubros mejorar.

Primer analisis multinivel.

Secciones

Puntaje grupal

Sistemas de estimulos y recompensas

118 puntos
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Calidad de servicio 141 puntos
Grupos y equipo de trabajo 159 puntos
Innovacion organizacional 165 puntos
Mecanismos de apoyo 165 puntos
Compromiso y condiciones de seguridad e higiene 166 puntos
Obijetivos y metas de trabajo 167 puntos
Capacitacion y desarrollo 174 puntos
Liderazgo 178 puntos
Comunicacién 181 puntos
Estructura organizacional 182 puntos
Relaciones interpersonales 184 puntos
Total 1980 puntos
Promedio individual 33

En la presente tabla se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas, esta ha sido ordenada de menor a mayor puntaje. Como se puede percibir en la tabla
hay aspectos en la organizacion de la CAMI que se localizaron deficiencias, de las 12 secciones
que constituyen la encuesta, ninguna ha sido cubierta favorablemente, es decir, ningun aspecto
logro los 200 puntos que eran los ideales, lo que conlleva a plantear que hay diversos factores
por mejorar en la institucion para convertirse en una organizacion con altos estandares de

servicio y satisfaccion.

En la gréafica continua se plasman los mismos resultados obtenidos, distribuidas por las 12

secciones que conforman la encuesta (ordenada de menor a mayor).
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Resultados obtenidos por miembro- promedio
Puesto Puntos Promedio
Area de coordinacion (coordinador de area) 255 4.25
Area de administracion (coordinador de area) 259 4.31666667
Area de salud (coordinador de area) 246 4.1
Area comunitaria (coordinador de area) 243 4.05
Area de especializacion tematica (coordinador de area) 233 3.88333333
Promotora 229 3.81666667
Promotora 257 4.28333333
Promotora 258 4.3
Total 1980 33
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La subsiguiente tabla muestra datos méas detallados de las encuestas aplicadas a los 8
miembros de la CAMI. Los resultados han sido plasmados mediante el cargo que desempefia
cada miembro en la institucion; en efecto, se puede percibir el area, asi como los puntos y el
promedio obtenido a través de las encuestas, cabe mencionar que los presentes datos no existen
respuestas buenas o malas; es decir, es una opinion sincera sobre los aspectos que forman a la

organizacion.

Sin embargo, se puede verificar a través de los datos obtenidos la localizacion de

elementos a mejorar por parte de la institucion.

La grafica presente, es un reflejo de los datos planteados con anterioridad.

Resultados obtenidos por miembro- promedio.
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Segundo analisis multinivel.

Seccidn: Objetivos y metas de trabajo

Diagnostico

Se considera que no todos los integrantes conocen los objetivos del area de trabajo,
particularmente las personas con mas afios de estadia en la institucion son las que poseen
conocimiento de las metas laborales y objetivos de la organizacion, en cambio las personas con
menor tiempo de estancia no perciben claramente los objetivos generales del area de trabajo, asi
como el de la organizacion.

Ahora bien, este factor conlleva a los integrantes al desconocimiento y suplecién de actividades
en la institucion, al no poder identificar las limitantes del area de trabajo.

Sin embargo, todas las acciones de los integrantes estan plasmadas en estatutos que rigen la
CAMI, asi como el plan estratégico de la organizacion que tienen como base cumplir las metas

y objetivos de trabajo.

Recomendaciones

Para lograr los objetivos y metas de trabajo satisfactoriamente es indispensable reforzar el
conocimiento de la organizacién mediante estrategias que conlleven a los integrantes a obtener
bases suficientes sobre la institucién, ya que un desconocimiento de las politicas de la CAMI
provocaria un mal manejo de recursos o bien el incumpliendo de los objetivos y metas de
trabajo.

Por ello se recomienda, difusion de la organizacién hacia los miembros de la CAMI mediante

capacitaciones, talleres o cursos que permitan reforzar el conocimiento de los integrantes.
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Seccién: Estructura organizacional

Diagnostico

Los integrantes de la Casa de la Mujer Indigena conocen la estructura de la organizacion, es
decir, identifican las areas, jerarquias predominantes, de igual forma, tienen la percepcion de las
funciones que realiza cada miembro para el buen funcionamiento de la institucion y saben del
compromiso que obtienen al formar parte de la institucion.

Ahora bien, los estatutos y politicas juegan un papel primordial en la organizacion, ya que son
las bases esenciales de una institucion, por ende, la CAMI cuenta con normas que rigen su
comportamiento y desenvolvimiento, sin embargo, no todos los integrantes tienen el
conocimiento de los estatutos y politicas que rigen la CAMI.

Otro factor localizado en los integrantes de la CAMI es la incoherencia que poseen algunos
miembros en tema de mision y vision de la institucion, es decir, los integrantes asumen la

confusion de términos o la incongruencia de los términos con lo estipulado en las politicas.

Recomendaciones
Es indispensable fortalecer el conocimiento en tema de politicas, reglamentos, normas o
estatutos, mediante capacitaciones, talleres o cursos que permitan reforzar el conocimiento de

los integrantes.
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Seccién: Liderazgo

Diagnostico

El coordinador general, asi como los coordinadores de &rea realizan reuniones periodicamente a
fin de mantener un buen desempefio laboral en la organizacion y lograr resultados efectivos en
beneficio a la institucidn, lo que significa que los coordinadores se preocupan por contrarrestar
situaciones de conflicto que se presenten en el ambito laboral y buscar siempre el desarrollo e
innovacion.

Cada uno de los integrantes de la CAMI, plasma el apoyo y respaldo que reciben por parte de

los coordinadores de area y la buena comunicacion que predominan con los coordinadores.

Recomendaciones
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Seccidn: Relaciones interpersonales

Diagnostico

La CAMI al ser una organizacion con pocos integrantes, existe un verdadero espiritu de equipo,
lo que significa que prevalece una buena relacion de compafierismo y una efectiva colaboracion
de trabajo entre los integrantes y coordinadores de area.

Las buenas relaciones interpersonales de la CAMI se ven reflejadas, en las metas satisfactorias

de cada proyecto culminado.

Recomendaciones
En este aspecto, se recomienda fortalecer y continuar con actividades que generen la
participacion de todos los integrantes que conforman la CAMI y asimismo establecer estrategias

que conlleven a la organizacion a mejorar las relaciones.
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Seccion: Capacitacion y desarrollo

Diagnostico

El adiestramiento es un elemento importante e indispensable ante cualquier organizacion para
un buen desenvolvimiento de los integrantes. Por ende, la CAMI y sus sistemas de capacitacion
han sido favorables ante los integrantes con mas afios de estadia en la institucion, mismos que
han recibido mayor nimero de capacitaciones; sin embargo, las personas con poco tiempo de
estancia mencionan gque no han recibido las capacitaciones necesarias y suficientes, para
efectuar eficientemente su trabajo e incluso algunos integrantes nuevos plasman que no han
recibido capacitacion de induccion al puesto a desempefiar.

Ahora bien, los integrantes recalcan las pocas ocasiones que se detectan posibles anomalias para

efectuar el adiestramiento del personal.

Recomendaciones
Implementar mejores sistemas de capacitacion para el desarrollo profesional de los integrantes y
organizacional, permitiendo aprovechar las herramientas necesarias para mejorar su desempefio

en el &rea de trabajo.
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Seccidn: Sistemas de estimulos y recompensas

Diagnostico

Los miembros que conforman la CAMI, consideran escasas las ocasiones que la organizacion
reconoce el desempefio de algin integrante, los estimulos y reconocimientos son muy carentes
en la organizacion, de igual manera recalcan que el trabajo que desempefian en la organizacion
no es proporcional al sueldo que perciben.

Mas, sin embargo, los integrantes de la CAMI poseen un alto sentido de servicio humanitario y

la satisfaccion de ayudar es lo que conlleva a realizar su trabajo diariamente.

Recomendaciones

Buscar alternativas e impulsar a los integrantes a realizar eficientemente su trabajo, haciendo
énfasis en las actividades que realizan y el impacto que genera una institucion con
caracteristicas de la CAMI en la region. E igualmente buscar métodos de estimulacion y

reconocimiento que conlleven a los integrantes a obtener un sentido de pertenencia.
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Seccion: Mecanismos de apoyo

Diagnostico

En esta seccion, los integrantes de la CAMI recalcan la posesion de herramientas materiales
necesarias para realizar adecuadamente su trabajo diario, e igualmente cuentan con apoyo de los
comparieros de trabajo para el progreso personal.

No obstante, en materia de informacion, se considera que el personal requiere de mas

informacion para realizar eficientemente su trabajo.

Recomendaciones
Es indispensable fortalecer el conocimiento en tema funciones y atribuciones de cada area que a
su vez, permitan reforzar el conocimiento de los integrantes y auxilien a realizar eficientemente

su trabajo.

Seccion: Innovacion organizacional

Diagnostico
El personal que labora en la CAMI considera que la innovacion en la organizacion seria
benéfico y generaria mayor eficiencia y eficacia en la estructura de la organizacion, los

resultados serian mas positivos y posiblemente evitara el desperdicio de recursos.

Recomendaciones
Ser hincapié en los integrantes de la CAMI, la idea de innovacidn y sus beneficios para lograr
una ventaja mas competitiva en la organizacion, asimismo el desarrollo profesional de los

integrantes, de igual manera brindar un servicio de alta calidad a los ciudadanos.
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Seccidén: Grupos y equipo de trabajo

Diagnostico

Para el logro de los objetivos y metas de trabajo de la CAMI, los miembros de la institucion
realizan trabajos de colaboracion y desempefian un buen trabajo de equipo; es decir, suman
esfuerzos para el cumplimiento satisfactorio de las actividades.

De igual manera, se realizan reuniones periédicamente para establecer las actividades de cada
integrante, y para prevenir situaciones de conflicto.

No obstante, se ha localizado una suplecion de actividades por parte de los integrantes; como
principales causas ante este hecho son: el pequefio nimero de integrantes, desconocimiento de

funciones, desconocimiento de manuales de organizacion y manuales de procedimientos.

Recomendaciones

Para controlar la suplecion de actividades es primordial fortalecer el conocimiento en los
integrantes en materia funciones y atribuciones en las areas predominantes de la CAMI; e
incluso, buscar alternativas y estrategias que permiten reducir la rotacion del personal y lograr

los objetivos mas eficientemente.
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Seccion: Calidad de servicio

Diagnostico

Los miembros de la CAMI poseen un alto sentido de servicio humanitario y la satisfaccion de
ayudar es lo que conlleva a realizar su trabajo diariamente; Incluso se han planificado
estrategias y alternativas que conlleven a obtener calidad en el servicio.

En este aspecto dependencias externas han concurrido a la evaluacion de la CAMI, para su buen

desenvolvimiento ante la ciudadania.

Recomendaciones
Reforzar alternativas y estrategias que guien a los integrantes a brindar un mejor servicio y con

ello contraer una mejora positiva en la imagen de la organizacion.

Seccidon: Comunicacion

Diagnostico

Se considera que en la institucion predomina una buena comunicacion entre comparieros de
trabajo y sus diversas areas.

La comunicacion en la institucion es vital, sin este elemento los objetivos y metas de trabajo
serian carentes, por ende, en la CAMI refuerza las relaciones interpersonales y el trabajo en

equipo para el logro de resultados positivo y el buen desempefio de la organizacion.

Recomendaciones
En este aspecto, se recomienda fortalecer y continuar con actividades que generen la sana

convivencia y la buena comunicacion de los integrantes de la CAMI.
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Seccién: Compromiso y condiciones de seguridad e higiene

Diagnostico
Se considera que las condiciones de higiene y seguridad, son las adecuadas para el desempefio
laboral de los trabajadores de la CAMI.

No obstante, recalcan un inadecuado uso sobre los recursos de luz y agua en la institucion.

Recomendaciones
Se recomienda a los integrantes de la CAMI a reforzar actividades que encaminen a la

organizacion al cuidado de la institucion.

Tercer andlisis multinivel.

Andlisis FODA

El FODA es una herramienta que permite obtener una perspectiva general a través de la
descripcién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la organizacion. Por ello
tiene el objetivo de realizar un analisis de los factores internos y externos de la institucion

conllevando al diagnostico y la evaluacion de esta misma.

EL presente analisis FODA es constituido por resultados de diversos instrumentos
aplicados, en relacion a la evaluacion de los procesos que efectia la CAMI diariamente; teniendo
como objeto brindar soporte a la investigacion y fortalecer los resultados obtenidos

anteriormente.

Matriz MAFE
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Una vez elaborado el andlisis FODA, se procedera a realizar una matriz derivada de esta
misma, denominado matriz MAFE, que tiene como ende de buscar estrategias de solucion a las

Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas que se han localizado en la institucion.

> Estrategias FO: Se emplean las fuerzas internas de la organizacion para beneficiar la

ventaja de las oportunidades externas.

» Estrategias DO: Buscar superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades

externas.

> Estrategias FA: se benefician de las fuerzas internas de la organizacion para y disminuir

las amenazas externas.

> Estrategias DA: Son estrategias defensivas que buscan disminuir las debilidades internas

y evitar las amenazas del entorno.
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Fortalezas Oportunidades
F1. Una institucion Unica en la region. O1. Expansion de servicios y areas.
F2. Espacio fisico amplio (area de trabajo). 02. Expansion de talleres, capacitaciones y
F3. Convenios con instituciones conferencias
gubernamentales y educativas. 0O3. Expansidén de convenios.
F4. Apoyo de instituciones gubernamentales. | O4. Reconocimiento de la institucion
F5. Cumplimiento de objetivos en base a regionalmente.
planes de trabajo y planes de accion. O5. Conocimientos en elaboracién de planes
F6. Reuniones periddicamente. estratégicos.
F7. Variedad de servicios gratuitos. 06. Certificacion.
F8. Alto compromiso por el servicio. O7. Disposicién del personal ante
F9. Flexibilidad de horarios de atencion. innovacion.
F10. Experiencia en el ambito laboral. 08. Mayor difusion de la institucién ante la
F11. Lenguaje bilingle (espafol-ndhuatl). poblacion.
F12. Liderazgo por parte de los coordinadores. | O9. Erradicar la violencia hacia la mujer
F13. Comunicacion suficientemente buena y indigena.
estable. 010. Intercambios de experiencia con otras
F14. Buena colaboracion y trabajo en equipo. CAMLI.
F15. Sentido de pertenencia.
F16. Gusto por el trabajo de campo.
Debilidades Amenazas
D1. No cuenta manual de funciones. Al. Dependencia econdmica por parte de
D2. No cuenta manual de procedimientos. CCDL.
D3. No cuentan con un sistema de A2. Recorte presupuestal.
indicadores que ayude a verificar si se A3. Autorizacion de proyectos anuales.
realizan las actividades A4. Competencias con otras instituciones.
satisfactoriamente. A5. Problemas de logistica en la trayectoria
D4. Desconocimiento de politicas y normas. a los pueblos.
D5. Desconocimiento de funciones. A6. Accidentes en la trayectoria hacia
D6. Rotacion de personal. talleres.
D7. Falta de capacitacion y desarrollo A7. Integrantes con carencia académicay
personal. experiencia profesional.
D8. Limitacion para brindar servicios por A8. Disminucion de integrantes.
recurso econémico. A9. Bajo desempefio por problemas
D9. Numero insuficiente de personal. familiares.
D10. Areas y servicios insuficientes. A10. Robos o desperfectos en la institucion.
D11. Carencias de estimulos y recompensas. All. Inseguridad.
D12. Carencias en recursos materiales. Al12. Conflictos en el personal.
D13. Falta de seguridad en la institucion. Al3. Desinterés por parte de las mujeres
D14. Poca difusion de la institucion. indigenas ante la tematica de violencia.
D15. Poca actualizacion de sus redes sociales.
D16. No cuenta con fondos de ahorro.
D17. Los integrantes de la institucion son
voluntariados.
D18. Servicio inestable de internet.
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Matriz MAFE

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.Una institucion Unica en la D1.No cuenta manual de funciones.
region. D2.No cuenta manual de
F2. Espacio fisico amplio (area de procedimientos.
trabajo). D3.No cuentan con un sistema de

F3. Convenios con instituciones
gubernamentales y educativas.

F4. Apoyo de instituciones
gubernamentales.

F5. Cumplimiento de objetivos en
base a planes de trabajo y planes
de accion.

F6. Reuniones periédicamente.

F7.Variedad de servicios gratuitos.

F8. Alto compromiso por el servicio.

F9. Flexibilidad de horarios de
atencion.

F10. Experiencia en el &mbito

laboral.

F11. Lenguaje bilingue (espafiol-

nahuatl).

F12. Liderazgo por parte de los

coordinadores.

F13. Comunicacién suficientemente

buena y estable.

F14. Buena colaboracion y trabajo en

equipo.

F15. Sentido de pertenencia.

F16. Gusto por el trabajo de campo.

indicadores que ayude a verificar si
se realizan las actividades
satisfactoriamente.
D4.Desconocimiento de politicas y
normas.
D5.Desconocimiento de funciones.
D6.Rotacién de personal.
D7.Falta de capacitacion y desarrollo
personal.
D8.Limitacion para brindar servicios
por recurso econémico.
D9.Numero insuficiente de personal.
D10. Areas y servicios insuficientes.
D11. Carencias de estimulos y
recompensas.
D12. Carencias en recursos materiales.
D13. Falta de seguridad en la
institucion.
D14. Poca difusién de la institucion.
D15. Poca actualizacion de sus redes
sociales.
D16. No cuenta con fondos de ahorro.
D17. Los integrantes de la institucion
son voluntariados.
D18. Servicio inestable de internet.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1.Expansidn de servicios y areas.

0O2.Servicios de talleres,
capacitaciones y conferencias

0O3.Expansién de convenios.

O4.Reconocimiento de la institucion
regionalmente.

O5.Conocimientos en elaboracién de
planes estratégicos.

06.Certificacion.

O7.Disposicion del personal ante
innovacion.

08.Mayor difusién de la institucion
ante la poblacion.

09.Erradicar la violencia hacia la
mujer indigena.

010. Intercambios de experiencia con

otras CAMI.

F1, F2, F7, 01, 04, 08.

Establecer alternativas que guien a
la institucidn al reconocimiento ante
la ciudadania mediante servicios de
calidad.

F3, F4, 03.

Consumar convenios con
instituciones educativas o
gubernamentales a fin de dar
soporte y crecimiento de la
organizacion.

F5, F6, O5.

Actualizacién constante en materia
de elaboracién de planes
estratégicos a fin de lograr los
objetivos de la institucion.

D1, D2, D3, 02.

Implementar politicas y reglamentos
necesarios para que cada integrante
tenga conocimiento sobre sus objetivos,
funciones, facultades, etc. y desempeiie
un trabajo eficiente en la institucidn.
D4, D5, D6, D7, 06, O7.

Implementar apropiadamente
capacitaciones, cursos, talleres, etc. a
fin de elevar los conocimientos de los
integrantes y obtener una certificacion.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al.Dependencia econémica por parte
de CCDI.
A2.Recorte presupuestal.

A3.Autorizacion de proyectos anuales.

A4.Competencias con otras
instituciones.

Ab5.Problemas de logistica en la
trayectoria a los pueblos.

A6.Accidentes en la trayectoria hacia
talleres.

AT.Integrantes con carencia
académica y experiencia
profesional.

A8.Disminucién de integrantes.

A9.Bajo desempefio por problemas
familiares.

A10. Robos o desperfectos en la

institucion.

All. Inseguridad.

Al12. Conflictos en el personal.

Al3. Desinterés por parte de las

mujeres indigenas ante la
temética de violencia.

F3, F5, A3.

Reforzar los cursos de actualizacién
para lograr eficiencia en el
desarrollo de los proyectos anuales.
F8, F9, F10, A4, A7, A9, Al12.

Ser hincapié en los integrantes de la
CAMI, la idea de calidad de trabajo y
sus beneficios para lograr una
ventaja mas competitiva en la
organizacion, y en el desarrollo
profesional de los integrantes, de
igual manera brindar un servicio de
alta calidad a los ciudadanos.

F11, F13, F16, A13.

Sensibilizar a la poblacién en tema
de violencia mediante talleres,
cursos, conferencias, etc.

D9, D11, D16, A8. Buscar las estrategias
y medidas necesarias que conlleven a
los integrantes a obtener un sentido de
pertenencia y al reconocimiento de sus
esfuerzos y labores en la organizacion.
D8, D10, A1, A2. Buscar soporte
mediante convenios de colaboracion
ante instituciones gubernamentales.
D13, A10, A11. Solicitar a la instancia
competente la asignacién de un cuerpo
policiaco, con el objetivo de
salvaguardar la integridad fisica de los
integrantes y evitar actos vandalicos.
D14, D15, A13. Fomentar la publicidad
en eventos sociales (ferias, exposiciones
o lugares concurridos) para dar a
conocer los servicios que brinda la
CAMI.

Formulacion del diagndstico administrativo.

Marco de referencia: La CAMI es una organizacion formada por un grupo de mujeres,
comprometidas con acciones enfocadas a disminuir y prevenir la violencia de género. La CAMI
es una forma en la que el gobierno comisiona a mujeres a brindar asistencia a la sociedad
indigena, con el asesoramiento y acompafiamiento de casos de violencia; el objetivo de esta
institucién es servir de vinculo entre las mujeres indigenas e instancias gubernamentales que la

ley establece.

Para el buen funcionamiento de la institucion es indispensable tener personal capacitado,
calificado y comprometida con el trabajo, a fin de cumplir satisfactoriamente los objetivos y

metas de trabajo.

La presente investigacion pretende evaluar las operaciones desarrolladas de manera

interna, es decir analizar la estructura permitiendo contrastar el nivel de desempefio del personal
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y detectar posibles irregularidades o carencias que padezca la Casa de la Mujer Indigena, asi
como asimilar sus practicas y los capitalice como oportunidades de mejora para impulsar el

crecimiento organizacional y a su vez rectificar a las deficiencias que se presentan.

Resultados distribuidos por las 12 secciones que conforman la encuesta (menor a mayor).

200
180
160
140
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Sistemas de estimulos y
recompensas
Calidad de servicio

Mecanismos de apoyo
Liderazgo
Comunicacion

o

1
Innovacién organizacional _
Estructura organizacional _

Grupos y equipo de trabajo
Compromiso y condiciones de
seguridad e higiene
Objetivos y metas de trabajo

Capacitacién y desarrollo
Relaciones interpersonales

Conclusién: En base a los resultados obtenidos en la ejecucién de la auditoria administrativa
operacional en la CAMI, se pudo constatar la deficiencia que predomina en ciertas tematicas para el
buen funcionamiento de la organizacién. Por ende, el presente trabajo tiene como objetivo auxiliar a la

organizacion a optimizar su desarrollo en aquellas tematicas que se han localizado un bajo rendimiento.
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Informe

Responsable.

José Alfredo Hernandez Martinez

Institucion auditada.

Casa de la Muyjer Indigena “Yankuiksitlalkali”, Casa de la Nueva Estrella

Direccion: Carretera Huejutla- Chalahuiyapa km 3.5

Objetivo.
Realizar una auditoria administrativa operacional en la Casa de la Mujer Indigena

“Yankuiksitlalkali” en el Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.

Propdsito.
La presente auditoria, tiene como objetivo la revision analitica de la organizacién, haciendo uso
de las herramientas necesarias de la auditoria, que permitan identificar la situacion actual de la
organizacion en cuanto a sus procesos Yy nivel de desempefio de los integrantes, asimismo

impulsar el crecimiento de la institucion.

Técnicas empleadas.
e Entrevistas
e Encuestas
e Observacion
e Acceso a redes de la informacion

e Células
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Diagnostico.

Como resultado de la realizacion del presente estudio, se constata el cumplimiento
satisfactorio del objetivo general que corresponde a la implementacion de la auditoria
administrativa- operacional en la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”, Casa de la

Nueva Estrella.

No obstante, tras la ejecucion de la auditoria se localizaron deficiencias internas y
externas en la organizacion, que tienen como consecuencia la emisién de recomendaciones por
parte del auditor, a fin de remediar los resultados negativos y convertirlas en mecanismos de

desarrollo.

Estrategias de implementacion.

a) Determinar alcance de la auditoria administrativa.

b) Elaborar el programa de auditora para su revision y aprobacion.

c) Elaboracion de la estructura y estrategias de implementacion de auditoria administrativa.

d) Planear y desarrollar de manera objetiva, efectiva y eficiente las tareas asignas en el
programa de auditoria.

e) Primer acercamiento con la Institucion (dar a conocer el programa y estructura de
auditoria).

f) Entrevista con el coordinador de la institucién y grupo operativo.

g) Recopilacion de planes de trabajo, politicas, procesos de la institucion, etc.

h) Entrevista con los integrantes de la institucion.

1) Analizar las evidencias de trabajo.

j) Preparacion para la implementacion de auditoria.

k) Ejecucion de la auditora.
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I) Interpretacion de resultados.

m) Redaccion de informes de la auditoria.

Recomendaciones.
De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se recomienda de
manera general la elaboracion de planes de accion por parte de la institucién, mismas que

conlleven a la implementacién de las recomendaciones efectuadas en la presente auditoria.

A continuacion, se plasman las sugerencias pertinentes para cada uno de los hallazgos

localizados.

Planeacion.
Se reconoce la necesidad urgente de que todos los miembros de la organizacion conozcan

perfectamente la vision, mision, objetivos, metas, politicas, procedimientos, etc.

Por ello es recomendable buscar estrategias que auxilien a la organizacién a fortalecer el
conocimiento de sus miembros a fin de solventar esta deficiencia localizada y a prevenir

acciones futuras que conlleven un mal direccionamiento de la organizacion.

Organizacion.

e Estructura organizacional: Se sugiere definir, los niveles de autoridad y responsabilidad
de los integrantes de la institucion, asimismo establecer con claridad las funciones y
atribuciones; lo que permitird una ramificacion adecuada, evadiendo asi la rotacion de
personal.

Por ello se recomienda, la implementacion por escrito de manuales de funciones o
procedimientos que ayuden a definir adecuadamente las funciones que realizan la
institucion, area o persona.
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Como siguiente paso, capacitar al personal en materia de funciones, para que obtenga la
informacion suficiente y necesaria a fin de realizar sus funciones apropiadamente y
satisfactoriamente.

e Recursos humanos: En este rubro, se recomienda implementar un programa de
capacitacion para cada area en especifico, iniciando con cursos de induccion, aparte de
realizar cursos o talleres periodicamente para mantener actualizado al personal.

e Integracidn de personal: Buscar estrategias de integracion o contratacion de personal, con
las capacidades necesarias que la institucion demande para efectuar adecuadamente el

desarrollo de sus procesos.

Direccion.
La comunicacion es un elemento esencial ante cualquier organizacion, para su buen
funcionamiento, de igual forma para el desarrollo de los procesos y el cumplimiento satisfactorio

de los objetivos, entre mas efectiva sea la comunicacion las posibilidades de éxitos son amplias.

Por ello se sugiere realizar reuniones de integracion y foros de sensibilizacién

semanalmente, asi como efectuar eventos para la sana convivencia entre los integrantes.

Control.

e Sistemas de mejora: Se recomienda disefiar e implementar periédicamente un
instrumento de evaluacidn organizacional, con el objeto de perfilar el nivel de desempefio
de las areas e integrantes de la organizacion. Esto para establecer un mecanismo de
control interno y verificar que las operaciones de la institucion vayan acorde a los
objetivos establecidos. Esta estrategia tiene a convertirse en un mecanismo de mejora e

impulsar el desarrollo de la organizacion.
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Sistemas de control: Es indispensable actualizar los sistemas de control de asistencia, con
motivo de garantizar una mejor marcacion de ingresos y salidas del personal; a fin de
confirmar si realmente cumple con las horas de trabajo que establece la institucion.
Sistemas de motivacién: Disefiar e instrumentar un programa con enfoque a un sistema
de recompensas para integrar y motivar al personal; contemplando elementos como el
reconocimiento semanal e incentivos o premios especiales. Esto con el objetivo de
estimular al personal a realizar eficientemente su trabajo y obtenga un sentido de

pertenencia.

Elementos complementarios.

Publicidad y promocién: Efectuar estrategias mediante acciones que fomenten la
publicidad de la institucion; Con el propdsito que la organizacién tenga un mayor
reconocimiento por parte de la poblacion.

Seguridad: Realizar solicitudes ante la institucion correspondiente, para la asignacion de
un cuerpo policiaco, a fin de salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la

CAMI y evitar actos vandalicos en la institucion.
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Seguimiento

La finalidad del siguiente apartado, tiene la perspectiva de dar continuidad a los
resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria administrativa en la Casa de la Mujer
Indigena. Tras la culminacion del presente proyecto, se le concederd al area correspondiente de

la CAMI una copia de la presente auditoria, con el objetivo de dar seguimiento a las sugerencias.

Tras analizar la organizacion y emitir las recomendaciones pertinentes que auxilien al
buen desenvolvimiento de la institucién, es indispensable poner en practica las recomendaciones

emitidas por parte del auditor.

Por ello se recomienda a la organizacion la elaboracidn de planes de accién de corto,
mediano y largo plazo, mismas que contengan estrategias apropiadas para solventar las

deficiencias localizadas en el presente estudio.

Como consecuencia de estos planes de accion se sugiere la elaboracion de una
herramienta de evaluacion que permita observar la direccion de la organizacion y solventar o

corregir los imprevistos que se localicen.
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Conclusiones

La auditoria administrativa operacional se ha transformado en uno de los procesos de
evaluacion mas utilizados dentro de las organizaciones, gracias a la eficiencia y eficacia en sus
procesos de evaluacion, asi como la autenticidad y veracidad de informacion que es obtenida al

momento de efectuarla.

Durante el transcurso del tiempo, diversos autores han contribuido a nuevas aportaciones,
enriqueciendo mas los conceptos clasicos con la justificacidn, que las nuevas herramientas que
proporcionan se adecuan a las nuevas necesidades que presenta la organizacion, es por ello que
la auditoria administrativa se ha convertido a lo largo de los afios una herramienta fundamental

en la evaluacion organizacional.

Parafraseando a Benjamin Franklin, describe a la auditoria administrativa como la
herramienta elemental para estimular el crecimiento en las organizaciones, asi como también
permite identificar areas que demanden de un estudio mas profundo, y que acciones se pueden
implementar para subsanar las deficiencias, superar obstaculos. Imprimir mayor cohesion al
funcionamiento de dichas areas y, sobre todo establecer un analisis en causa- efecto que concilie

en forma coherente los hechos con las ideas.

La perspectiva que tiene dicha auditoria es comprender areas o departamentos que requieran
un analisis y una valoracidn en sus procedimientos o actividades, con el fin de lograr un

desarrollo positivo en la organizacion.

Analizando cada uno de las conceptos expuestos con anterioridad, se lleg6 a la conclusion
que la auditoria administrativa es una técnica de evaluacion completa y adaptable en cualquier

ambito de aplicacion, tanto privado como publico, proporcionado las herramientas necesarias
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para asignar juicios criticos que ayuden a la organizacion a desarrollar con mayor eficiencia 'y
eficacia cada uno de sus procesos, logrando cumplir sus objetivos establecidos asi como brindar

un buen servicio a la poblacion.

Por lo tanto, la aplicacién de la auditoria administrativa dentro de la empresa establecera una
serie de opiniones o recomendaciones que la organizacién debera tomar en cuenta y llevarlas a la
practica para su optimo desarrollo. Es decir, la auditoria auxiliara a la organizacion a determinar

las acciones a implementar para un mejor ajuste en sus procesos.

Ahora bien, ¢Por qué es importante la implementacion de una Auditoria Administrativa
Operacional dentro de Casa de la Mujer Indigena (CAMI)? En una era de globalizacion y
constante competencia, con una sociedad civil enteramente conectada a través de TIC’S, es
menester de toda organizacidn busca la mejora continua, busca la calidad de los servicios que

proporciona y ser eficiente en su atencién al cliente.

El estudio tiene la perspectiva que la auditoria administrativa operacional se transforme
en un mecanismo de aprendizaje institucional para que La Casa Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali”, pueda a similar sus experiencias y los capitalice como oportunidades de
mejora e impulsar el crecimiento de la organizacion y a su vez determinar acciones que puedan
subsanar deficiencias, como superar obstaculos; asi como contrastar el nivel de desempefio del
personal perfeccionando oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja mas

competitiva tomando como guia los principios basicos de una auditoria administrativa.

De acuerdo a las entrevistas aplicadas en la CAMI, sefialan que en la institucion se

realizan evaluaciones y supervisiones anualmente, por parte de las oficinas centralizadas
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de la CCDI, con el fin de determinar la eficiencia en los procesos de la organizacion, cabe

mencionar que las evaluaciones que se ejecutan son de manera indirecta.

Ahora bien; a pesar de la implementacion de estas evaluaciones, aun no se ha realizado
una aplicacion de auditoria administrativa o una de sus variantes, que dé a conocer la calidad de
desempefio individual como grupal; y que tenga el objetivo de perfilar el nivel de desempefio del
trabajo, de igual forma que las acciones del personal sean meramente proporcionales a las
politicas establecidas de la institucion, en este sentido al cumplimiento satisfactorio de los

planes, programas y objetivos.

En la ejecucion de la auditoria administrativa en la Casa de la Mujer Indigena, se ha
establecido la implementacidn de entrevistas, encuestas, cuestionarios, células de trabajo, etc. A
fin de establecer el grado de eficiencia y eficacia en los procesos de la organizacién, con el
fundamento de obtener informacidn clara, precisa y lograr los objetivos establecidos; enfatizando
que estas interrogantes y el modo de evaluacién tienen como base en el libro de Auditoria
administrativa, “Evaluacion y diagnostico empresarial” de Benjamin Franklin, con el fin de

evitar resultados erréneos y alcanzar los objetivos prometidos de la auditoria.

A continuacion, se aluden los siguientes rubros que se examinaron y analizaron.

e Capacitacion y desarrollo.

e Sistemas de estimulos y recompensas.
e Mecanismos de apoyo.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo y colaboracién.

e Calidad y calidad de servicio.
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e Comunicacion.

e Relaciones interpersonales.

e Compromiso social, seguridad y ecologia.
e Objetivos y metas de trabajo.

e Estructura y organizacion.

e Actitud hacia el cambio.

En el transcurso de la implementacion de auditoria, los integrantes de la CAMI, siempre
mostraron interés en la participacion de las actividades empleadas, a lo que nos dirigié obtener

informacion de caracter confidencial a fin de comprender el estado de la organizacion.

Monitorear cada una de las actividades que integran la auditoria, ha sido una tarea principal
por parte del auditor, permitiendo revisar y controlar las actividades, asi como resolver las dudas

que se presenten.

En este aspecto se verificaron que todas las actividades desarrolladas, se ejecuten en tiempo y
forma y sin contra tiempos, de igual forma se supervisaron que las actividades planteadas vayan

acorde al programa de trabajo y a los objetivos establecidos.

No obstante, en el transcurso de la implementacion de encuestas y entrevistas existieron
contratiempos, por el trabajo que realizan los miembros en la CAMI, a lo que nos conllevo a
hacer cambios en la calendarizacion de actividades, sin embargo, esta actividad se efectu6

exitosamente.

En base a los resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria administrativa operacional en la

CAMI, se pudo constatar la deficiencia que predomina en ciertas tematicas o areas de trabajo
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para el buen funcionamiento de la organizacion, como consecuencia se tiene la emision de
recomendaciones por parte del auditor, a fin de remediar los resultados negativos y convertirlas

en mecanismos de desarrollo.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se establecio de
manera general de dar continuidad y poner en practica las recomendaciones pertinentes, para

lograr un desarrollo en la organizacion.

136



Anexo |

Cronograma de Actividades
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No de Descripcion de actividades Septiembre Octubre
actividad Semana Semana
2 |3 2134

1 Visita y reconocimiento de la CAMI

2 Entrevista con el coordinador de la CAMI y
el grupo operativo

3 Examinacion de politicas de la CAMI

4 Examinacion de manual de procesos para
conocer las funciones

5 Entrevista con los miembros de la CAMI

6 Examinacidn de planes de trabajo

7 Elaboracion de encuestas

8 Aplicacion de encuestas

9 Recoleccion de informacion

10 Interpretacion de resultados

11 Recomendaciones o sugerencias
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Anexo |11

Encuesta Preliminar.
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CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE HUEJUTLA

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA PREELIMINAR

Nombre: Sexo: Femenino () Masculino ( )

Cargo que desempenia: Escolaridad:

Buenos dias (tardes) Mi nombre es Herndndez Martinez, José Alfredo alumno de la licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Puablica, con N° de cuenta 414501508, estoy realizando una serie de encuestas con el
objetivo de llevar acabo un diagnostico preliminar para la realizacién de una auditoria administrativa en la Casa
de la Mujer Indigena.

Nota: La informacidn es estrictamente confidencial. Por favor responde a todas las preguntas de forma

abierta y honesta, para asimismo obtener un juicio mas acertado y claro de la organizacion.

En las siguientes interrogantes, solo escoja una respuesta marcandola con una “X”

1.- De las siguientes auditorias, sefiale cual considera mas importante para la aplicacién en la Casa de
la Mujer Indigena.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Auditoria Contable o Financiera: Constituye en la revisidn y evaluacion de los estados
financieros y registros de contabilidad en la organizacion, cuyo objetivo es obtener un
dictamen de los estados financieros.

Auditoria Gubernamental: Examina operaciones de diferente naturaleza en entidades y
dependencias del sector publico, con base en preceptos de indole constitucional.
Auditoria Ambiental: Examina y evalla los procesos e impactos ambientales en el medio
ambiente y recursos materiales, con base en los lineamientos de normatividad oficiales
de la autoridad federal y estatal en la materia.

Auditoria Integral: Evalua la eficacia y eficiencia, asi como la toma de decisiones, su
repercusidn y sus resultados en la organizacion.

Auditoria administrativa operacional: Es la revisién objetiva, metddica y completa, de la
satisfaccidn de los objetivos institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la
organizacién, en cuanto a su estructura y funciones, y a la participacién individual de los
integrantes de la institucion.

Auditoria Externa: Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado por un auditor sin vinculos laborales. A
fin de emitir un dictamen sobre la forma como opera la organizacién.

Auditoria Interna: Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado por un auditor con vinculos laborales,
con el fin de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.
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2.- ¢Qué elementos considera de mayor importancia a examinar y evaluar en la Casa de la Mujer
Indigena?

a) Examinary Evaluar las operaciones contables y financieros.

b) Examinary evaluar la estructura, proceso, procedimientos, eficiencia y eficacia de funciones.
c) Examinary evaluar la toma de decisiones, su repercusion y resultados.

d) Otros

3.- ¢Tienen conocimiento sobre las ventajas de elaborar una auditoria administrativa?

a) Si
b) No

4.- ¢{La CAMI ha sido sujeto a un examen de algtin tipo de auditoria con anterioridad?

a) Si
b) No

5.- ¢Considera necesaria la realizacion de una auditoria administrativa en la CAMI?

a) Si
b) No

6.- ¢Considera importante conocer la eficiencia en los procesos y procedimientos que realiza la Casa
de la Mujer Indigena?

a) Si
b) No
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Anexo 111

Cuestionario Diagnostico.
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CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE HUEJUTLA &g%%g

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA %vsp
Nombre: Sexo: Femenino () Masculino ( )
Cargo que desempenia: Escolaridad:

CUESTIONARIO “DIAGNOSTICO”

N° de Encuesta:

Buenos dias (tardes) Mi nombre es Hernandez Martinez, José Alfredo alumno de la licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Pablica, con N° de cuenta 414501508, estoy realizando una serie de encuestas con el
objetivo de llevar acabo un diagnostico preliminar para la realizacién de una auditoria administrativa en la Casa
de la Mujer Indigena.

Nota: La informacion es estrictamente confidencial. Por favor responde a todas las preguntas de forma

abierta y honesta, para asimismo obtener un juicio cierto y claro de la organizacion.

1.

éLa organizacién tiene misién?

R.

éConoces los objetivos de tu puesto?

R.

¢Conoces los objetivos de la organizacién?
R.

éConoces la vision de la CAMI?

R.

¢éCrees que la CAMI va dirigida a su vision que se ha planteado?
R.

éCuales son los valores de la CAMI?

R.

¢La empresa cuenta con un organigrama?, ¢ Qué tipo de organigrama se maneja en la
organizacién?

R.

¢Cudntas dreas refleja su organigrama?

R.

éidentifica a los administradores de cada drea de la organizacién?

R.

10. ¢La organizacién cuenta con organigramas internos en cada area?

R.

11. ¢Considera que las drdenes dadas por el grupo operativo de area son adecuadamente emitidas?

R.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢La toma de decisiones dentro de la organizacidn se genera en un plano centralizado (por un
pequefio grupo de muy alto nivel) o descentralizado (tomando en cuenta la opinién de la
mayoria de los miembros)?

R.

éCree que existe la suficiente confianza dentro de la organizacion para que el colaborador pueda
hablar libremente con los coordinadores?

R.

¢Cudl es el proceso de reclutamiento?

R.

¢Existe un manual de actividades y contingencias para cada puesto en la organizacién?

R.

¢Qué departamento o persona es la encargada de escoger al posible candidato para un puesto
en la organizacion?

R.

¢Cudl es el perfil de comportamiento que buscan en su personal?

R.

¢La empresa otorga algun tipo de capacitacién?, ¢ Qué tipo de capacitacion?

R.

¢Cada que tiempo capacita a sus trabajadores?

R.

éLa organizacién proporcionar algln tipo de contrato a sus empleados?

R.

¢Cémo califica la relacion entre los niveles directivos y subordinados?

R.

¢Considera que en la organizacidon predomina un buen ambiente de trabajo entre los
integrantes?

R.

éConsidera que las ideas y opiniones de todos son escuchados y tomados en cuenta?

R.

¢Considera que las decisiones que se han tomado para mejorar a la organizacién han sido las
adecuadas?

R.
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Anexo 1V

Instrumento de evaluacion
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CENTRO UNIVERSITARIO VASCO DE QUIROGA DE HUEJUTLA

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

Nombre: Sexo: Femenino () Masculino ( )

Cargo que desempefia: Escolaridad:

Buenos dias (tardes) Mi nombre es Hernandez Martinez José Alfredo, alumno de la licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracion Publica, con N° de cuenta 414501508, estoy realizando una serie de
encuestas con el objetivo de llevar acabo la realizacidén de una auditoria administrativa en la Casa de la
Mujer Indigena.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

En el siguiente cuestionario no existen respuestas buenas o malas, es una guia, es decir
es una opinion sincera sobre los diferentes aspectos que forman a la organizacion.
Lo importante es obtener una imagen clara de tu sentir, al ser parte importante de la
institucion.

La informacidén es estrictamente confidencial. Por favor responde a todas las preguntas
de forma honesta y abierta.

OTORGA UNA CALIFICACION PARA CADA REACTIVO, DE ACUERDO A LA
SIGUIENTE ESCALA.

5 Totalmente de acuerdo, Siempre, Muy satisfactorio, Permanentemente,
Mucho, Excelente.

4 De acuerdo, Con frecuencia, Satisfactorio, Normalmente, Bastante, Bueno.

3 Indecision, A veces, Regular o Moderado, Suficiente, Regular

2 En desacuerdo, Casi nunca, Insatisfactorio, Poco, Insuficiente, Deficiente.

1 Totalmente en desacuerdo, Nunca, Muy insatisfactorio, Nada, No existe.
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OBJETIVOS Y METAS DE TRABAJO

CALIF.

1.- En su area laboral cada persona sabe exactamente que se espera de ella en

materia de trabajo, es decir sus objetivos, procedimientos, etc.

2.- El coordinador de area, toma en cuenta sus opiniones para establecer los

objetivos y metas de trabajo.

3.- Cada cierto tiempo el coordinador de area examina sus resultados de

trabajo a fin de emitir recomendaciones y buscar siempre el poder mejorar.

4.- Los objetivos de trabajo que obtiene van acorde al puesto que esta
desempefando.

5.- Considera usted que en su area laboral ha cumplido satisfactoriamente los

objetivos y metas de trabajo.

Observaciones

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CALIF.

1.- Conoce perfectamente a la organizacion de la institucion, los directivos, las

jerarquias, areas que predominan, etc.

2.- Conoce perfectamente la mision y vision de la institucion, asi como los

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

3.- Conoce perfectamente las funciones de cada area y puestos de la

institucion.

4.- Esta altamente enterado de los reglamentos, normas y politicas de la

institucion.

5.- Cuando dispone de algo, sabe perfectamente a quien dirigirse, no importa

gue no pertenezca a su area laboral.

Observaciones
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LIDERAZGO

CALIF.

1.- Considera adecuada la forma de solicitar las cosas por parte del

coordinador inmediato.

2.- Al coordinador le interesan mas los resultados, que las situaciones

externas, es decir que las cosas se hagan.

3.- Considera, que el coordinador se preocupa por mantener un buen

ambiente de trabajo.

4.- Considera, que existe una buena relacion entre coordinador y el equipo de
trabajo.

5.- El coordinador busca estimular el trabajo, y se preocupa por el desarrollo

personal y profesional de los integrantes de la institucion.

Observaciones

RELACIONES INTERPERSONALES

CALIF.

1.- Considera que en su area laboral existe un verdadero espiritu de equipo.

2.- Considera que predomina una buena colaboracion entre las diferentes

areas de la institucion.

3.- Considera que existe una buena colaboracion entre los coordinadores de

area para efectuar alguna actividad.

4.- Existe una buena relacién de trabajo entre el coordinador y usted.

5.- En la institucion predomina una buena disposicion por el buen trato y

apoyo con los compafieros de trabajo.

Observaciones
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CAPACITACION Y DESARROLLO

CALIF.

1.- Esta usted satisfecho con las capacitaciones que le ha brindado la

institucion, para el buen desempefio de su trabajo.

2.- El coordinador se preocupa por su capacitacion constante y busca

oportunidades para mejorarla.

3.- Los cursos proporcionados por la institucion han sido oportunos y

enfocados a lo que realmente requiere cada area de la institucion.

4.-Se toman en cuenta sus opiniones en cuestion de la capacitacién que se da

en la institucién.

5.- Se realizan frecuentes y efectivas detecciones con la necesidad de efectuar

capacitaciones.

Observaciones

SISTEMAS DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

CALIF.

1.- Esta usted satisfecho con la manera que la institucién estimula a su

personal y reconoce los esfuerzos adicionales.

2.- Su coordinador reconoce los esfuerzos adicionales que realiza en su

trabajo.

3.- Considera, que el salario que percibe por parte de la institucién es

proporcional al trabajo que usted desempefia, es decir se le hace justo.

4.- Las prestaciones que otorga la institucion a su personal le parecen buenas.

5.- Le parecen efectivos, los reconocimientos que otorga la institucion a su

personal por antigliedad, puntualidad, etc.

Observaciones
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MECANISMO DE APOYO

CALIF.

1.- Considera que la institucion lo ha capacitado adecuadamente para realizar

eficientemente su trabajo.

2.- Cuenta con la informacidn necesaria para efectuar eficientemente y

correctamente su trabajo.

3.- Cuenta con el equipo y accesorio necesarios para efectuar adecuadamente

su trabajo.

4.- Cuenta con el apoyo y herramientas necesarias para efectuar
adecuadamente su trabajo.

5.- Considera que la institucion, apoya al desarrollo y progreso de su personal

en general.

Observaciones

INNOVACION ORGANIZACIONAL

CALIF.

1.- Considera que los cambios son positivos y le gusta colaborar para que se

realicen sin problemas.

2.- Considera que la estabilidad y no los cambios continuos es lo que permite

la eficiencia y la productividad en la institucién.

3.- Los cambios que ha tenido la institucion, han producido resultados

positivos.

4.- Considera que la mayoria del personal de la institucion esta dispuesto a

colaborar en los cambios que se requieren.

5.- Considera que en la institucion hace falta cambiar algunas cosas, si se

requiere progresar.

Observaciones
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GRUPOS Y EQUIPO DE TRABAJO

CALIF.

1.- El personal de su area posee metas en comun y realiza trabajos de

verdaderos equipos para lograr las metas establecidas.

2.- Existe coordinacion de esfuerzos y colaboracién entre todas las personas

gue integran las areas de la institucion.

3.- Existe coordinacién de esfuerzos entre los diferentes departamentos de la

empresa para lograr los objetivos.

4.- Existe ayuda y cooperacion constante entre los coordinadores de areay el

coordinador general.

5.- La institucion impulsa y ayuda suficientemente la formacion de equipos de

trabajo.

Observaciones

CALIDAD DE SERVICIO

CALIF.

1.- Las personas con quien se relaciona en su trabajo, saben lo que es calidad

y como lograrla, y estos contribuyen para hacerlo.

2.- La institucion ha difundido de forma permanente y suficiente bien entre
el personal, la idea de calidad y como lograrla, ademéas de mantener

informados a todos del cdmo van en este aspecto.

3.- En la institucion poseen herramientas para mejorar continuamente la

calidad de servicio.

4.- El personal de la institucion esta convencido de la importancia de brindar

un servicio de calidad y estos realizan todo lo posible para poder lograrlo.

5.- Es efectiva la manera del como la empresa mide la satisfaccion del

servicio.

Observaciones
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COMUNICACION

CALIF.

1.- Considera que existe una comunicacion suficientemente buenay

respetuosa entre los integrantes de mi area laboral.

2.- Considera que existe una comunicacion frecuente, abierta y clara entre el

coordinador y usted.

3.- Considera que predomina una buena comunicacion entre los integrantes

de las diferentes areas de la institucioén.

4.- Considera que existe una buena comunicacion al brindar un servicio.

5.- La institucion mantiene informado de forma directa y oportuna al

personal de todas aquellas situaciones que les pueden afectar.

Observaciones

COMPROMISO Y CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

CALIF.

1.- El personal asume conciencia sobre las condiciones de seguridad en la

institucion (rutas de evacuacion e indicaciones ante situaciones de emergencia)

2.- El personal de la institucion asumen conciencia sobre las condiciones de

higiene para el desempefio de sus labores.

3.- Los coordinadores de la institucidn se preocupan por el cuidado de la

institucion, procurando cuidarlo en todo momento.

4.-. El personal de la institucion asume conciencia y evita en todo momento el

desperdicio de recursos (luz, agua, etc.)

5.- Las condiciones de seguridad e higiene han sido realmente efectivas para la

institucion

Observaciones
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Anexo V

Propuesta de Manual de organizacion para la Casa de la Mujer Indigena
“Yankuiksitlalkali” del Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo.

Da tu primer paso ahora. No importa que no veas el camino completo. Sélo da tu primer paso y
el resto del camino ir4 apareciendo a medida que camines.

Martin Luther King Jr.
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Como resultado de la realizacion del presente estudio, se constata el cumplimiento
satisfactorio del objetivo general que corresponde a la implementacion de la auditoria

administrativa- operacional en la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”.

No obstante, durante la ejecucion de la auditoria se localizaron deficiencias internas y
externas en la organizacion, que tienen como consecuencia la emision de recomendaciones por
parte del auditor, a fin de remediar los resultados negativos y convertirlas en mecanismos de

desarrollo.

Tras la examinacion y analisis de las politicas de operacion que rigen la institucion, se
verifico la inexistencia de un elemento primordial en el desenvolvimiento de la organizacion lo
que deriva que las actividades no sean claras y concretas, que las funciones laborales no sean
ejecutadas equitativamente si no que algunos asuman mas tareas que otros, misma que
desencadena duplicidad de funciones, desmotivaciones etc. Y todo esto a casusa de que no existe
en la institucién un documento que respalde o confirme las tareas encomendadas de los
miembros. Por ello nace la propuesta de un manual de funciones que auxilie a cada uno de sus

miembros en el desarrollo de sus actividades.

Por consiguiente, el manual de funciones tiene la perspectiva de ser una herramientita
administrativa eficaz, que auxilie y facilite la ejecucion de tareas y actividades del personal para

obtener un buen desempefio y lograr los objetivos de la organizacion eficazmente.

El Manual de funciones tiene el objetivo de plasmar la estructura organizacional de la
Casa de la Mujer Indigena, a través del establecimiento de los niveles jerarquicos predominantes
en la institucién; asimismo tiene la intencién de describir las funciones, facultades y

responsabilidades de cada area. A través de este manual se regula el control interno de la
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organizacion de forma clara y definida, permitiendo al personal conocer con claridad las
funciones y atribuciones del cargo que se le ha conferido. Esto con el proposito de evitar
duplicidad de funciones, limitar las acciones y coadyuvar a la correcta ejecucion de estas
mismas, a fin de promover al cumplimiento satisfactorio de los objetivos establecidos por parte

de la organizacion.
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Objetivo

El presente documento de caracter administrativo, tiene el propdsito de plasmar la
estructura organizacional de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”; mediante el
establecimiento de los niveles jerarquicos predominantes en la institucion; asimismo la

descripcion de funciones, facultades y responsabilidades de cada area.

A través del manual de organizacion se regula el control interno de la organizacion de
forma clara y definida, permitiendo al personal conocer con claridad las funciones y atribuciones
del cargo que se le ha conferido. Esto con el proposito de evitar duplicidad de funciones, limitar
las acciones y coadyuvar a la correcta ejecucion de estas mismas, a fin de promover al

cumplimiento satisfactorio de los objetivos establecidos por parte de la organizacion.

Ahhh h




Abreviaturas
G.O: Grupo Operativo
CAMI: Casa de la Mujer Indigena

CDI: Comisién Estatal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas para el Estado de Hidalgo.

CCDiI: Centro Coordinador para el desarrollo de los Pueblos Indigenas Huejutla de Reyes




Organigrama general de la Casa de la Mujer Indigena “Yankuiksitlalkali”

MODULO DE
ASESORIA

GRUPO OPERATIVO
DE LA CAMI
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———— te— —————

AREA DE AREA DE AREA DE TRABAJIO AREA DE ESPECIALIZACION
COORDINACION ADMINISTRACION 'COMUNITARIO TEMATICA
PROMOTORAS

COMUNITARIAS




Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Grupo operativo

Reporta A: Area de coordinacion general

Area de administracion

Area de especializacion tematica
Area de trabajo comunitario
Area de promotoras comunitarias

Comunicacion colateral:  Area de coordinacion general

VI.
VII.

VIII.
IX.

el N =

oo

Area de administracion

Area de especializacion tematica

Area de trabajo comunitario

Area de promotoras comunitarias
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccidn popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

Facultades, funciones y responsabilidades

Aprobar el plan de trabajo anual de la CAMI.

Conocer, analizar y en su caso, aprobar los informes.

Resolver en definitiva la admision, remocion de cargo, expulsion y renuncia de las
integrantes de la CAMI en base al presente reglamento.

Aplicar y ejecutar las sanciones establecidas en el presente reglamento, de acuerdo
a la gravedad del caso.

Ratificar o ampliar el periodo del cargo de las integrantes de la CAMI.

Aprobar el informe de actividades y de gastos presentados.

Es la Unica facultada para autorizar el ingreso, expulsion de las integrantes de la
CAML.

Aprobar y reglamentar el uso de los recursos materiales y financieros de la CAMI.
Autorizar los cambios al presente reglamento interno.
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Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Coordinacién general
Reporta A: Grupo operativo
Comunicacion colateral: Area de administracion

.
M.
V.
VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.
XII1.

XIV.

N =

oo

Area de especializacion temaética

Area de trabajo comunitario

Area de promotoras comunitarias
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccion popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

Facultades, funciones y responsabilidades

Ser responsable de vigilar el cumplimiento del presente reglamento.

Representar a la CAMI en eventos afines a los objetivos de la misma.

Coordinar la integracién del plan de trabajo anual de la CAMI

Coordinar las actividades del G.O. para el buen funcionamiento y alcance de las
etapas propuestas en los planes de trabajo de la CAMI.

Dirigir la ejecucion del proyecto en coordinacion con el G.O.

Promover acciones de planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del
proyecto.

Convocar y presidir reuniones mensuales de seguimiento del proyecto.

Concertar vinculos de la colaboracion institucional para el cumplimiento de los
objetivos de la CAMI.

Gestionar ante las instituciones de gobierno o privadas los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos de la CAMI.

Promover y coordinar mensualmente las reuniones de trabajo con el G.O. de la
CAML.

Coordinar la integracion de los cronogramas anuales de actividades que se
desempefien en cada area para la operacion de la CAMI.

Realizar propuesta de monitoreo en el desarrollo de las actividades de la CAMI.
Responsable de la integracién y entrega de los informes ante las instancias
correspondientes.

En caso de empate, la titular de la Coordinacion General tendré el voto de calidad.
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Otras atribuciones

» La titular de coordinacion convocara a reuniones mensuales del G.O. a fin de
analizar avances de las actividades propuestas en el proyecto y las dificultades y
estrategias para el cabal cumplimiento de las metas, notificandoles por escrito al
G.0. con cinco dias de anticipacion y con 24 horas de anticipacion cuando sean de
caracter extraordinario.

> La titular de coordinacion convocara a reuniones generales ordinarias y
extraordinarias de Asociadas, las primeras se llevaran a cabo dos veces al afio y las
segundas se celebraran cuando asi lo estime conveniente el G.O. o a solicitud de la
CDlI.

> La reunién ordinaria de socias quedara constituida legalmente con la asistencia del
50% mas uno de asociadas, Tres areas del G.O. y el 50% mas uno de las
Promotoras comunitarias, las extraordinarias con el nimero de asociadas que
asistan, dos areas del G.O. y con el 50% de las promotoras comunitarias como
minimo, notificandoles por escrito con cinco dias de anticipacion la reunion des de
caracter ordinaria y con 24 horas de anticipacion cuando sean de caracter
extraordinario.

162



Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Area de administracion
Reporta A: Grupo operativo
Comunicacion colateral: Avrea de coordinacion general

el N =

oo

Area de especializacion tematica

Area de trabajo comunitario

Area de promotoras comunitarias
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccion popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

V.

VI.

VII.

VIII.
IX.

Facultades, funciones y responsabilidades

Manejar y administrar los recursos del proyecto que opere la CAMI de manera
corresponsable con la coordinadora del G.O.

Establecer un sistema de administracién y manejo de recursos.

Resguardar la documentacién comprobatoria en original que avale la correcta
ejecucion de los recursos de los proyectos que opere la CAMI.

Brindar informes financieros de manera mensual al G.O. de la CAMI.

Llevar el archivo administrativo y contable con sus soportes necesarios
probatorios.

Integrar informes financieros mensuales, semestrales y anuales.

Apoyar a la coordinadora del G.O. en la busqueda de recursos financieros para
el fortalecimiento de las actividades de la CAMI.

Revisar informes del trabajo que realiza la CAMI.

Todas las demas que le confiera la Coordinacién General.
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Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Avrea de especializacion tematica
Reporta A: Grupo operativo
Comunicacion colateral: Avrea de coordinacion general

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

el N =

oo

Area de administracion

Area de trabajo comunitario

Area de promotoras comunitarias
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccion popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

Facultades, funciones y responsabilidades

Coordinar la capacitacién interna del G.O., las promotoras y las mujeres de la
region sobre prevencion de la violencia de género y derechos sexuales.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida de las mujeres de la region.
Responsable de vinculacion y busqueda en casos necesarios a especialistas en el
campo de prevencion de la violencia de género y derechos sexuales.

Integrar los materiales e instrumentos necesarios para el desarrollo de los
programas de capacitacion interna y para las mujeres de la region.

Dar seguimiento a la elaboracion de las memorias, registros de asistencia, etc. de
las actividades del G.O. para integrar los archivos correspondientes.

Dar seguimiento a las acciones de promotoras, prestadoras de servicio social,
trabajos de investigacion, etc.

Dar seguimiento al trabajo de las redes en la que participa el area.

Coordinar la logistica de los eventos de capacitacion programados en el proyecto.
Revisar con la Coordinadora los contenidos tematicos del proyecto.

Evaluar junto con la Coordinadora el perfil de los facilitadores que integraran los
expedientes unitarios de los eventos programados en el proyecto.

Entregar mensualmente un informe de actividades, logros y problemas de su area.
Todas las demas que le confiera la Coordinacion General.
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Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Avrea de trabajo comunitario
Reporta A: Grupo operativo
Comunicacion colateral: Avrea de coordinacion general

V.

VI.

el N =

oo

Area de administracion

Area de especializacion teméatica

Area de promotoras comunitarias
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccion popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

Facultades, funciones y responsabilidades

Integrar un mapeo de actores vinculados al campo de prevencion de violencia de
género, salud sexual y reproductiva de las mujeres indigenas con el fin de canalizar
a las mujeres a los servicios psicoldgicos, legales y médicos que requieran.
Coordinar las campafas de difusion implementadas por la CAMI.

Dar seguimiento a las memorias, registro de asistencia, informes, etc. de las
actividades del area e integrar los archivos correspondientes.

Entregar mensualmente un informe de actividades, logros y problemas de su area.
Dar seguimiento a las acciones de vinculacion con las promotoras, instituciones
académicas y gubernamentales.

Todas las demas que le confiera la coordinacion General.
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Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Area de promotoras comunitarias
Reporta A: Grupo operativo
Comunicacion colateral: Avrea de coordinacion general

VI.

VII.

el N =

oo

Area de administracion

Area de especializacion teméatica

Area de trabajo comunitario
Requisitos del puesto

Ser mexicana e Hidalguense Indigena.

Hablar la lengua nahuatl.

Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.

Tener conocimientos basicos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres
indigenas.

No contar con un puesto en administracion pablica o de eleccion popular.

Tener disponibilidad de tiempo para cumplir a cabalidad con todos los
compromisos y responsabilidades que se requiere como integrante del G.O.
(Reuniones, capacitaciones, comisiones, etc.)

Actitudes y habilidades

Trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, responsable, profesionalismo,
actitud de servicio, confidencialidad, respeto y honestidad.

Facultades, funciones y responsabilidades

Promover y difundir las acciones de la CAMI en su comunidad y Municipio.
Realizar talleres de sensibilizacion en sus comunidades en los temas que esté
trabajando la CAMI.

Participar mensualmente en reuniones de planeacion y evaluacion; y/o asistir algun
taller, conferencia, evento o curso al que se le convoque.

Brindar orientacion e informacion a mujeres indigenas o de las comunidades de la
region.

Representar a la CAMI ante sus autoridades comunitarias, con las que la CAMI
quiera mantener una vinculacion.

Colaborar para que las mujeres indigenas de sus comunidades participen
activamente y que la CAMI sea un espacio para ellas.

Todas las demaés que le confiera la Coordinacién General.
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