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INTRODUCCION

El interés en trabajar esta tesis, nacié por la inquietud de indagar ¢,qué se entiende
por la educacion abierta y en linea?. Soy docente a distancia y, generalmente
cuando realizo esta labor, me pregunto ¢en qué lugares aprenden mis alumnos?,
¢como son sus espacios fisicos y virtuales para trabajar las actividades que
presentan?, mi labor como docente ¢es suficiente para crear condiciones de

aprendizaje en un mundo tan desafiante?.

En principio, puedo comprender que hay un sinfin de posibilidades para llevar
a cabo actividades que les permiten a los alumnos aprender. Lo sé pues he tenido
experiencias como docente y alumna en diversas actividades en linea, que van
desde cursos de formacién como docente a distancia, formacion continua de
directores de escuela y supervisores de zona, audiolibros, consejos para ser mas
productivo, hasta aprendizajes mas enfocados en el cuidado de mi propia salud y
alimentacion, la posibilidad de publicar mi primer libro, de igual modo, el aprendizaje
de delicadas posturas de yoga como sirsasana o parado de cabeza; todo lo anterior
sin haber pisado jamas un aula presencial de yoga, sin supervision, echando mano
de tutoriales, blogs e imagenes para lograrlo en cuestién de algunas semanas sin

lesionarme.

De ese modo me he percatado de que cuando tenemos claro un objetivo de
aprendizaje, los entornos digitales pueden ser nuestros grandes compareros. Lo
anterior ha detonado en mi una gran cantidad de oportunidades de desarrollo, que
se reflejan en mi vida personal y profesional: “Al ensefante mirale la vida”, dice un
dicho chaman, por eso me permito escribir esta tesis, porque de antemano observo
como las posibilidades de aprender no se limitan a lo que ofrece una plataforma,
mas bien se encuentran en diversas alternativas, las cuales estan al alcance de una

conexién a internet, un teléfono celular, una tableta o computadora.

Me interesé en escudrifiar las posibilidades que tiene los docentes para

contribuir en el aprendizaje de los alumnos, pues en el futuro se desempefiaran por



medio de sus profesiones en un mundo complejo, egresando del Sistema de la
Licenciatura en Pedagogia del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia. En mi caso, como profesionista tengo experiencia elaborado estrategias
didacticas de asignaturas en el Instituto Politécnico Nacional, dentro del equipo de
la modalidad a distancia, asi como docente en la modalidad a distancia para la
Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad Abierta y a Distancia

de México.

Desde mi perspectiva sé que hay mas actividades que los alumnos necesitan
apropiarse para desenvolverse en el mundo laboral y no necesariamente resuelven
sus dificultades realizando tareas como un ensayo o0 una actividad de aprendizaje
que perciben descontextualizada. En torno de esta tarea, realicé un rastreo de
aproximaciones conceptuales que abordan el contexto que incorpora Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, en términos didacticos como una necesidad

en el mundo digital.

Estas ideas novedosas y complejas, me posibilitaron construir varios temas
e interrogantes, tanto de escenarios catastréficos, como de beneficios en los que
pensé que se podian investigar a detalle. Buscando analizar hasta donde se podria
mejorar en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED),
de la Licenciatura en Pedagogia. La incertidumbre se incrementd y surgieron mas
preguntas, cada una muy diferente con las que inicié. Durante la investigacion
enfrenté dificultades para precisar el objeto de estudio, pensé en dos mundos
tensionados: el de la sociedad 1.0 y el de la sociedades 2.0 y 3.0 (Moravec., 2011),
asumiendo el reto de trabajarlas en esta tesis. La sociedad 2.0 lleva algunos afios
presente en el mundo de las tecnologias y de modo que cada vez mas se

incrementan los estudios acerca del impacto la educacién a distancia.

En el contexto actual, se ofrecen muchas posibilidades de transformacion en
la educacién, especialmente aquellas dirigidas a ambientes de aprendizaje,
situaciones didacticas, secuencias didacticas y a la funcion que ejercen los
docentes, derivado de un interés de comprender como se forma un pedagogo en el

SUAYED, surge el cuestionamiento como alguien que, por cuya formacion
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pedagdgica observa con una mirada externa a dicho sistema, ¢Cuales son las
experiencias significativas de los docentes en su papel dentro del SUAYED de
Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México?, sila forma en que
opera consiste en trasladar el contenido de un programa existente a la plataforma
Moodle, muy parecido al sistema frontal o 1.0 (Moravec, 2011). No obstante, el
contenido esta en la web, muchas veces mas actualizado y, considero que mas alla
de las plataformas, el reto estad en la creacién de situaciones de aprendizaje o

mediaciones para el aprendizaje.
Esta investigacion esta conformada de la siguiente manera:

El primer capitulo.- es el estado del arte que tiene como objetivo justificar las
tendencias de investigacion para aproximarse a las experiencias de los docentes en
sistemas de educacion a distancia, por lo que se realiza una descripcion de la

busqueda de informacion en torno a la docencia.

En el segundo capitulo.- se expone el contexto en el cual estan trabajando los
docentes. Se realiza una semblanza del SUAYED, en la que se aborda el
surgimiento del sistema desde el afio 1972 siendo rector el Dr. Pablo Gonzalez
Casanova. Tras los acontecimientos ocurridos en el afio 1968 se mencionan los

hechos mas importantes que propiciaron la creacién del SUAYED.

En el tercer capitulo.- se aborda el marco de referencia enfocado a presentar la
importancia del TriAngulo de mediacién de Engestrom para analizar la actividad
docente y la presencia de éste en los sistemas de educacion a distancia que se
refieren a tres rasgos especificos: su presencia social, cognitiva y didactica desde
la visiébn de Anderson, Rourke, Garrison & Archer.

En el cuarto capitulo.- se realiza una descripcidbn sobre en qué consisten las
sociedades 1.0, 2.0 y 3.0, propuestas por John Moravec y otros autores, pues es
necesario describir en qué consisten aquellas innovaciones a nivel social, pero
especialmente los que existen a nivel educativo en la actualidad. Este punto es
importante, ya que se tiene que contemplar como la tecnologia ha atravesado y

cuestionado formas de producir y manejar la informacion, asi como la agilizacién de
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muchos procesos de aprendizaje, pero el nucleo didactico no ha sido modificado.
Se sigue operando con una visidn que aun menciona procesos de ensefianza,
cuando ha cambiado la perspectiva a enfatizar mas en el aprendizaje. No obstante,
se menciona que hay propuestas educativas que si consideran estas

caracteristicas.

Un elemento mas que se menciona en el capitulo 4 es el concepto de cognitariado,
pues es importante mencionar aquellas condiciones laborales de los trabajadores
del Siglo XXI, lo que forma parte de la experiencia de los docentes a distancia v,
que afecta también las situaciones en que pueden implementar otras opciones

didacticas para propiciar diversas experiencias en el aprendizaje.

En el quinto capitulo.- se explica cual es la metodologia utilizada para interpretar
los aspectos de la docencia a distancia con las profesoras del SUAYED de la

Licenciatura en Pedagogia, entrevistadas para esta investigacion.

En el sexto capitulo.- se analiza cuales son las experiencias de los docentes del
SUAYED de la Licenciatura, desde un enfoque cualitativo de su presencia social,
didactica y cognitiva, asi como sus interacciones con los alumnos, el contenido, el
tipo de comunicacién que se da y las actividades que se disponen en plataforma.
Lo anterior para impulsar situaciones de aprendizaje, su relacion con las reglas de
operacion y el porcentaje de trabajo que debe realizar un docente a distancia dentro

del SUAYED de la Licenciatura en Pedagogia, entre otros aspectos.

La aportacibn de esta investigacibn responde a una necesidad de
comprender las experiencias mas significativas de los docentes a distancia, a la luz
de la presencia social, didactica y cognitiva de los docentes, dentro de un sistema
gue comprende aspectos como las actividades que debe hacer, las reglas
particulares de operacidn gque existen en este sistema, las cuales finalmente inciden
en las acciones que puede realizar un profesor a distancia y, determinar si estas
opciones de mediacion contribuyen en el aprendizaje de los estudiantes, ante las

distintas alternativas que ofrece la tecnologia en el Siglo XXI.



CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE

En el desarrollo del estado del arte de este estudio, se enfrentaron diversos
obstaculos, pues en un primer momento se recuperaron los documentos
identificados en dos bases de datos, principalmente REDALYC y Dialnet, ambas
acerca de docencia en linea, dicha recuperacion tuvo que ser afinada en un
segundo momento, para identificar los estudios que se han realizado acerca de las

redes sociales y el aprendizaje colaborativo.

En esta primer busqueda se encontraron 168 articulos, los paises con mas
investigaciones son Espafia y México, seguidas de Colombia, Venezuela, Costa

Rica, Brasil, Argentina, Cuba, Chile, Brasil, Pert y Turquia.

La primera publicacion que se referia al tema de la tutoria universitaria,
correspondia a 1993 y fue publicada en México. De 1994 a 1999, no se hallé
informacion vinculada a la tutoria o a la docencia en linea. Sin embargo, el nimero
de publicaciones relacionadas con los temas de tutoria o docencia en linea, se ven

reflejados con mayor frecuencia entre los afios 1999 y 2018.

En un primer momento se realizé una busqueda de trabajos bajo el criterio
de busqueda de docencia universitaria y docencia universitaria en linea.
Posteriormente se afadieron otros criterios de busqueda, como aprendizaje
colaborativo y Web 2.0. Eso permitié observar, en el material que se ha realizado,
como se han trabajado términos como “educacion a distancia”, “la figura de los
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docentes en ésta modalidad”, “aprendizaje colaborativo”, “didactica”, “Web 2.0"-

Se identificaron trabajos de corte ensayistico, en donde se exponen
propuestas para el trabajo con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a
distancia, el papel del docente en el contexto virtual, el uso colaborativo de las
plataformas y de la web 2.0, consideraciones en torno al rol del docente, algunas
posibilidades que se arrojan y las restricciones que deben tomarse en cuenta ante

el amplio despliegue de alternativas didacticas.



Esto se tom6 en cuenta para conformar el marco referencial que serviria para
realizar los analisis que corresponden al tema que concierne a esta investigacion,

los testimonios de las profesoras entrevistadas.

La manera en que se abordan algunos de los articulos mencionados,
interpelan al conectivismo, pero cuando se refieren a los diversos tipos de
interaccion y construccion del conocimiento a través de la web 2.0, lo hacen otro
tipo de planteamientos basados en marcos conceptuales que se estan
desarrollando entorno a la educacion a distancia. También se abordo la evolucion
de la docencia a lo largo de la historia y las posibilidades que tiene en la actualidad
donde surgen con las TIC.

La gama de articulos que se hallaron inicialmente era de corte ensayistico e
investigaciones documentales, lo que condujo a la pregunta ¢se ha estudiado

empiricamente este tema?

La perspectiva que se tiene de la docencia en el aula de manera frontal se
traslada a los espacios virtuales, es ahi donde la docencia se reduce a impartir una
asesoria u acompafamiento mediante la plataforma, que dispone de un disefio
didactico que no esté realizado por el docente y que puede estar empleando una

gama de opciones de aprendizaje que ofrece la Web 2.0.

Dentro de la literatura hallada en la basqueda de articulos de corte empirico,
no se encontré alguno que reporte el aprovechamiento de la potencialidad que
ofrecen las TIC, asi como tampoco se encontré un enfoque didactico distinto. Con
la finalidad de tener una investigaciobn congruente con el tema de docencia a
distancia, se procedio a recortar los hallazgos iniciales hacia aquellas publicaciones

gue tuvieran una base empirica.

Se seleccionaron aquellos articulos que habian empleado referentes
empiricos relacionados con las experiencias de las docentes. Entre los que fueron
hallados, algunos se refieren al uso de alguna plataforma apoyada de medios

electronicos, que sirvieron para realizar los estudios acerca de interacciones y la



manera en la que se desarrollaban las actividades dispuestas en sus programas de

formacion.

En el caso de los articulos que emplean un referente empirico, con enfoque
de analisis cualitativo, los temas que se trabajan son acerca de la percepcion de los
docentes entorno a su practica, el uso de plataformas particulares para fomentar el
aprendizaje colaborativo y el papel que funge el docente en esta modalidad. Para
definir el objeto de estudio se seleccionaron cuatro articulos que se refieren al papel
del docente en la modalidad a distancia y, que dentro de los avances tecnoldgicos
proponen diversas opciones que los docentes deberian desempefiar o realizan en
el ejercicio de su docencia. A continuacion se describen los cuatro articulos y los

elementos con los que se definid el objeto de estudio para esta tesis.

En el articulo Construir conocimiento con soporte tecnolégico para un
aprendizaje colaborativo, las autoras Isabel Alvarez, Ana Ayuste, Begofia Gros,
Vania Guerra y Teresa Romafa (2005), proponen un estudio en que se revisa el
uso de una plataforma con el funcionamiento especifico que permite aprender a
trabajar de manera colaborativa, complementando el trabajo en grupos de
estudiantes y docentes, en colaboracién y crear entornos de aprendizaje mixto. El
marco de referencia que se utiliza es el del aprendizaje colaborativo, estando mas
enfocado a los estudiantes que a los docentes. Asimismo, el articulo tiene su origen
en el Grupo de Innovacién Docente del departamento de Teoria e Historia de la

Educacion de la Facultad de Pedagogia (Universidad de Barcelona).

Lo que se puede recuperar de esa investigacion para esta tesis es la
posibilidad abierta que hay en cuanto al analisis del funcionamiento y las
interacciones que se propician con una plataforma en particular, que busca el
trabajo colaborativo en grupos de docentes y alumnos, pues las interacciones son

un tema nodal en el andlisis de la practica docente.

En tanto que se ha estudiado el uso de las aulas virtuales por parte de los
docentes de modalidad mixta, en la Universidad de La Laguna. El articulo ¢Qué

uso hacen de las aulas virtuales los docentes universitarios?, de los autores Elena
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Farifa-Vargas; Carina S, Gonzalez-Gonzélez; Manuel, Area-Moreira (2013);
analizaron qué tipo de contenidos e informacién incorporan a la plataforma y la
tipologia de actividades/tareas solicitan a su alumnado. Se usaron las estadisticas
que ofrece la plataforma, se observaron las aulas virtuales y se aplicaron
cuestionarios de opinién a los docentes para recuperar sus opiniones, valoraciones
y actitudes. En este estudio se revela que el uso que le dan a la plataforma Moodle
tiene un uso similar a un modo de clase frontal, es decir, se utiliza como un
repositorio de informacion y tareas, asi como para dar seguimiento de las
actividades que realizan sus estudiantes de la Universidad de la Laguna, sin
embargo, no se hace un intento por propiciar que los estudiantes tengan una

participacion mas amplia, colaborativa y activa.

Este estudio contribuyd en la delimitacion del objeto de estudio, porque
permiti6 tener referencias acerca de los temas relacionados con el tipo de

actividades que realizan los alumnos.

También el articulo Construccion de conocimiento en educacion virtual:
Nuevos roles, nuevos cambios de Cristina Hennig Manzuol y Anna Escofet Roig, en
2015 reportaron en un estudio el andlisis de las percepciones de los profesores
frente a su rol en entornos digitales de ensefianza y aprendizaje en Colombia. El
corte metodoldgico con el que se abord6é fue mixto, cuantitativo y cualitativo,
empleando encuestas, grupos focales con profesores y observacion de las aulas
virtuales que se usan para formacion de los estudiantes. En este articulo se emple6
el enfoque de Goodyear, Salmon, Spector, Steeples & Tickner (2001), que hablan
acerca de los roles del profesor como facilitador, guia, investigador, tecnolégico,
administrador y disefiador conceptual, el cual acompafia el proceso de formacién
de los estudiantes. El articulo enfatiza los nuevos papeles desempefiados por los
profesores y la necesidad de que su practica sea actualizada para planificar
actividades de aprendizaje enfocadas a la construccion de conocimiento. El articulo
expresa que, de acuerdo con los grupos focales que se llevaron a cabo, los
instrumentos de seguimiento que se disefiaron para este estudio infieren que los

docentes que participaron en dicho estudio tenian una actitud positiva ante el uso

11



de las TIC. Este articulo permite observar que las actitudes de los profesores son
importantes en el desempefio de sus actividades. Asimismo, posee un factor
importante, el de las actitudes ante el uso de las tecnologias y la atencién a las

posibilidades didacticas que abre el uso de las TIC.

Este articulo permitié tener referencias en cuanto a la manera en que se han
estudiado las interacciones en aulas virtuales, especialmente por la obtencion de
los testimonios de los docentes, pues de esa manera se definié que para esta tesis
se iban a realizar entrevistas que permitieran obtener informacién sobre el papel

didactico de los docentes y las actitudes que acompafan su practica.

El articulo ¢COmo se dispone a los docentes para futuras practicas con
tecnologias? Analisis sobre la inclusion tecnolégica en cursos de formacion, de
Guadalupe Alvarez y Lourdes Moran (2014) tiene como objeto de estudio hacer un
analisis de las experiencias formativas con tecnologias que se plantean a los
docentes en formacion inicial o continua, a través de una metodologia de estudio
cualitativa, siguiendo los lineamientos de la Teoria Fundamentada (Strauss &
Corbin, 2002; Taylor & Bogdan, 1994), de manera que se construyeron categorias
para generar la caracterizacion de los cursos en funcién de los diferentes grados de
inclusion de las TIC en sus propuestas de ensefianza. Lo que aporta esta
investigacion es un analisis de las experiencias, en las que se puede tener una
influencia en las futuras préacticas docentes como disefiadores, realizadores y

desarrolladores de propuestas de ensefianza de calidad, con TIC.

Dado que el articulo estudio las percepciones de los docentes ante su papel
en educacion a distancia empleando las TIC, la formacion que se imparte hacia los
docentes tiene mayor énfasis en el dominio técnico, manejo de las herramientas e

integracion de la tecnologia, pero muy poco relacionado con practica didactica.

Este articulo permiti¢ ilustrar a la Teoria Fundamentada como la metodologia
que se podia aplicar para analizar la practica docente de la Licenciatura en

Pedagogia del SUAYED, pues Guadalupe Alvarez y Lourdes Moran analizaron las
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experiencias de los profesores en el disefio, realizacion y desarrollo de propuestas

de ensefianza que empleaban TIC.

En el caso del articulo, de Cristina Hennig Manzuol y Anna Escofet (2015),
de corte cualitativo en el que se trabajo en las percepciones de los profesores frente
a su rol en entornos digitales de ensefianza y aprendizaje en Colombia vy
Sudameérica, hacen énfasis en sus actitudes, en el seguimiento, acompafiamiento y

la realimentacion que favorece el logro de objetivos de aprendizaje.

Ademas, Hennig y Escofet (2015), se basaron en un marco tedrico que
delinea las actividades que realizan los docentes, su método es cuantitativo y
cualitativo, éste ultimo basado en la teoria fundamentada, recuperando los datos
con instrumentos como encuesta en linea, observacion de aulas virtuales y grupos
focales. La aportacion de este articulo se refiere al papel del docente al proceso de
formacion de los estudiantes que involucra roles del profesor como facilitador, guia,
investigador, tecnoldgico, administrador y disefiador. Este articulo si menciona que
hay una seleccion especifica de herramientas TIC para desempefar actividades
encaminadas al logro de diversos objetivos.

En el articulo ¢ Qué uso hacen de las aulas virtuales los docentes universitarios?,
Elena Farifia-Vargas, Carina S. Gonzéalez-Gonzéalez Universidad de La Laguna y
Manuel Area-Moreira (2013), analizaron cuales son las herramientas Moodle que se
utilizan por parte de los docentes en las asignaturas que han virtualizado. Es un
estudio cualitativo en que se emplearon muestras de las aulas virtuales que en ese
momento fueron creadas para la docencia institucional. La manera en que se

recupero informacion fue con

e Informacion estadistica que ofrece la propia plataforma Moodle
e Observacion de Aulas Virtuales

e Cuestionarios de opinion al profesorado del Campus Virtual ULL

Lo que este estudio muestra son las herramientas que mas se aprovechany las que

no se utilizan, también se observé qué utilidad le dan a cada herramienta en las
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experiencias de aprendizaje, asi como la opinion de los docentes sobre la
funcionalidad de la plataforma, comprendiendo el manejo de los recursos que se

tienen del espacio virtual de aprendizaje.

Entre las principales conclusiones de este articulo se encuentra, que las
practicas que los profesores realizan se basan en la transmisién de la informacion
por parte de los docentes y en la recepcion de ésta por parte de los estudiantes; sin
embargo, no fomenta y tampoco plantea opciones para asegurar que los alumnos
tengan un papel activo respecto a sus aprendizajes. De modo que la plataforma es
empleada como un repositorio de actividades, dejando entrever la necesidad de
crear espacios de aprendizaje virtuales en los que exista una participacion mas

activa, participativa y colaborativa por parte de los docentes.

En el caso del articulo Construir conocimiento con soporte tecnoldgico para
un aprendizaje colaborativo Isabel Alvarez, Ana Ayuste, Begofia Gros (con un
importante antecedente con relacion actividades de aprendizaje colaborativo e
incorporacion de tecnologia en educacion), Vania Guerra y Teresa Romafia (2015),
centraron su investigacion en el disefio de entornos de aprendizaje que favorezcan
los procesos de construccion de conocimiento a través del trabajo colaborativo v,
con base en esta necesidad se creo la plataforma Knowledge Forum, que permitia
distribuir responsabilidades para favorecer la construccion del conocimiento

mediante las construcciones de los participantes.

Este analisis permite comprender el papel de los alumnos en el interior de
este entorno virtual de aprendizaje enfocado en la construccion del conocimiento,
asi como las practicas de los docentes, indagando en las dificultades que enfrentan

y las necesidades para fomentar dicha construccion del conocimiento.

Las opciones que esta plataforma permite son importantes, favorecen las
interacciones de los estudiantes, lo cual enriquece la diversidad de opciones para
la solucion de las actividades, dispuestas en funcion de la solucion de un problema.
Este estudio se enfocé en las interacciones que favorece la plataforma Knowledge

Forum, que ofrece mas opciones de aprendizaje en tanto esta involucrada la
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reflexion, se da mucha importancia a las interacciones que hay entre los
participantes, lo cual permite que exista una riqueza en las aportaciones de cada

uno de ellos, para favorecer el aprendizaje.

Se hallaron articulos escritos desde la misma Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia, sobre Modelos de gestién del conocimiento para
la educacion en linea, Bafiuelos Marquez, Ana Maria; Barron Soto, Héctor. Este
Articulo propone el uso de la tecnologia para gestionar favorecer la gestion del
conocimiento a nivel personal y mediante comunidades de aprendizaje, siendo el
docente quien genera una estrategia didactica que se basa en la fundamentalmente
en la interaccion del estudiante con el docente, quien a su vezasesora, acompafa

mediante la tutoria o consultoria, y con el texto didactico.

También se hall6 un articulo de Omar Moreno Almazan y Maria Georgina
Céardenas Lo6pez, Educacion a distancia: nueva modalidad, nuevos alumnos.
Perfiles de alumnos de Psicologia en México, se analiza el sistema de ensefianza
para los alumnos que no se pueden ajustar a los tiempos establecidos por la
ensefianza escolarizada. En dicho trabajo se muestran los resultados de una
investigacion exploratoria, en que los datos se dividen en cinco y se consideran
aspectos como: datos demograficos principales; antecedentes y niveles de estudios
previos y actuales; economia y trabajo; uso de tecnologias educativas y
herramientas informaticas y de la comunicacion; indicadores de habilidades de

aprendizaje autorregulado, previo a su ingreso a la licenciatura.

Por otro lado, también se encontré un articulo de leana Rojas Moreno, Zaira
Navarrete Cazales, José Miguel Sanchez Aleman, en su articulo Investigacion
Comparada en Educacion: Procesos de Incorporacion de las TIC en la Préactica
Docente del SUAYED-FFYL UNAM, donde los autores analizan, comparan y ubican
las caracteristicas y particularidades de la incorporacién y el manejo de las TIC, por
parte de profesores de las diversas Licenciaturas que conforman la planta
académica de la Division. Propone una caracterizacion de la practica docente en
relacionados con las condiciones de formacion y profesionalizacion de la planta

académica de SUAyYED/FFyL.
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Este articulo emplea un encuadre tedrico-metodolédgico en la investigacion
educativa comparada y relacionado profundamente con los trabajos del Seminario
Interinstitucional Permanente de Educacion Comparada (SIPEC). Situa el perfil
académico, pedagodgico y de manejo de las TIC en la practica docente cotidiana,
tanto de manera presencial, como abierta y virtual, analiza las ventajas y

limitaciones del manejo de estas herramientas.

El articulo de “Evaluacion de la Modalidad de Interaccidn de la Tutoria y los
Efectos en Logro Académico en Entornos en Linea”, de Omar Moreno Almazan, que
realiz6 un tipo de investigacion Descriptiva y correlacional, con un Disefio de
investigacion Transeccional, no experimental, con el objetivo de identificar y evaluar
los efectos de la interaccion que establece un tutor, usandolos medios de educacién
virtual, a partir de los indicadores del uso de recursos y acciones del tutor, donde
participan sus interacciones y de los efectos en el rendimiento de veintisiete
alumnos la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, éstos alumnos estaban
inscritos en la asignatura de Psicologia Teorica |: Historia y Antecedentes de la
Psicologia Clinica, del Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUyAED).

Por primera vez cursaban un médulo de profundizacion en el area de la
psicologia clinica, teniendo escasos conocimientos al respecto de esta materia,
basado en el Plan de Estudios del SUAED, Psicologia, ademéas se guiaron en los
contenidos especificos, lecturas elegidas y digitalizadas que cubrieran algunas
unidades minimas de aprendizaje. Nningun estudiante habia participado bajo las

propuestas de un programa de autorregulacion de aprendizaje.

El marco tedrico comprende las formas de interaccion del tutor que proponen
Anderson, T., Rourke, L., Garrison, D. R., y Archer, W. en 2001. Por otro lado, las
conclusiones a las que llega Omar Moreno en este articulo, constituyen la
identificacion de caracteristicas que debe tener un tutor a distancia, las posibilidades
que abre la interaccion en medios tecnologicos para generar profundos

aprendizajes significativos.
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Estos articulos tienen en comdn que estudian los tipos de interacciones que
se dan en plataformas y en ambientes digitales, cuyos objetivos estan enfocados a
colaborar en espacios de aprendizaje diversos; también se estudian las
interacciones que surgen en la elaboracion de las actividades al interior de la
plataforma; otro elemento que se estudia es el de las actitudes derivadas de las

interacciones virtuales.

Los docentes que participan realizan diferentes funciones al interior de la
docencia y dichas funciones estan relacionadas con la generacion y desarrollo de
nuevas propuestas para generar condiciones de aprendizaje, cada una basada en
las posibilidades que ofrecian las plataformas y las que podrian resultar

convenientes para consolidar aprendizajes entre los participantes.

El referente empirico elegido ameritaba un analisis mas amplio que
permitiera comprender los aspectos que dependen del docente y que favorecen (o0

no), el aprendizaje de los estudiantes.

A través del estado del arte se definio el objeto de estudio como el analisis
de las experiencias docentes al interior del programa de Pedagogia del SUAYED,
con el marco tedrico del triAngulo mediacional de Engestrém, ya que este marco de
referencia es un estudio de sistema de la actividad derivado del triangulo de
mediacion vigotskiano, que ademas procede en varios modelos y etapas, y permite
comprender las interacciones que se dan entre cada uno de los componentes del
triangulo de mediacién de Engestrom (el docente, el objetivo, el sentido o
significado, las reglas de operacion —en este caso del SUAYED-, la comunidad y la
division del trabajo), para comprender el uso que se esta haciendo de la tecnologia
en los procesos didacticos que llevan a cabo los docentes para posibilitar procesos
de aprendizaje en los estudiantes, la presencia social, didactica y cognitiva del
docente a distancia de Anderson, Rourke, Garrison & Archer (2001), que también
es llamada presencia docente la que no sélo considera al profesor, dado que tiene
la l6gica de agencia docente, sino de los pares, la comunidad y otros agentes
educativos que pueden ejercer esa presencia docente; ya que se puede hacer una

aportacion en cuanto a la combinacion de referentes que favorecen la comprension
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mas amplia de la tarea docente y los elementos que dan estructura a dicha

actividad.

Los articulos elegidos y referidos permitieron determinar a la Teoria
Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002; Taylor & Bogdan, 1994) como la indicada
para desarrollar el andlisis de esta tesis, que basa sus ejes de investigacion en las
tres formas de presencia docente (social, didactica y cognitiva), que envuelven las
formas de interaccién que el triangulo mediacional de Engestrom (el docente, el
objetivo, el sentido o significado, las reglas de operacion —en este caso del SUAyYED-
, la comunidad y la division del trabajo), que a la luz de la experiencia docente propia
se favorece una aproximacion mas profunda del objeto de estudio.
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CAPITULO 2. SEMBLANZA DEL SUAYED Y LA CREACION DE LA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA EN DICHO SISTEMA

La Universidad Nacional Autbnoma de México, ha impulsado a lo largo de su
existencia diversos acontecimientos en la historia de México y del mundo. Pero
también tiene su propia historia. Cuando estudiamos la educacion a distancia en la
UNAM es importante mencionar la secuencia de hechos que dieron origen al
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), de igual forma,

relatar los acontecimientos mas importantes para llegar a comprender su creacion.

A cuatro décadas y media, la convergencia de factores politicos, econémicos,
sociales, culturales, educativos, cientificos y tecnologicos permite explicar y
comprender los diferentes procesos de creacion, evolucion y transformacion de las
estructuras organicas politicas, juridicas, académicas y administrativas que han
contribuido a la construccién de un complejo sistema educativo (Amador Bautista,
2012, pag. 196). El SUAYED tuvo origen en 1972, en el rectorado del doctor Pablo
Gonzalez Casanova (del 6 de mayo de 1970 al 7 de diciembre de 1972), donde su
intencién democratizadora es derivada de los acontecimientos de 1968 (Amador
Bautista, 2012, pag. 1).

El afio de 1968 fue designado como el Afio Internacional de los Derechos
Humanos por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en el que diversos movimientos estudiantiles se crearon en varias ciudades
del mundo. Entre ellos, el movimiento de estudiantil en México; dos acontecimientos
histéricos que impulsaron cambios en la transformacion de la educacién superior en

nuestro pais y en el mundo.

Estos acontecimientos estudiantiles descubrieron, por un lado, las tensiones
politicas entre el Estado y las universidades publicas; también, las tracciones
econdémicas entre el preponderante sistema econémico de la posguerra y, sus
efectos en la educacion y el trabajo; asi como las tensiones sociales entre el

guehacer formativo del pensamiento analitico y critico que las universidades
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publicas forjaban y sus consecuencias en la transformacion de la sociedad (Amador
Bautista, 2012).

En 1970 se llevo a cabo la XVI Conferencia General de la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) y se establecio la
Comision Internacional para el Desarrollo de la Educacion, con la finalidad de
satisfacer las demandas educativas de los jovenes. La Comisién Internacional
realizo un informe con el nombre Apprendre a étre que revela la grave situacion de
exclusion educativa y laboral en la que se hallaban los jovenes menores de 24 afios,

asi también, se encontraban las opciones para resolver dicha situacion.

El informe Apprendre a étre tenia como finalidad realizar un analisis critico y
una profunda reflexién, de modo que pudieran plantearse propuestas especificas
que permitieran afrontar los desafios, los problemas de la educacién y el desarrollo,
con base en cuatro iniciativas: el reconocimiento de la diversidad cultural, politica y
econdémica de los diferentes paises; la educacion asumida como un derecho
democrético; el derecho ciudadano del individuo a desarrollarse en una sociedad; y
finalmente, la educacién para “aprender a ser”, como proceso integral de formacion
a lo largo de toda la vida (UNESCO, 1973) (Amador Bautista, 2012, pag. 195).

Lo anterior coincide con el inicio de un nuevo sexenio en México, el de Luis
Echeverria que inicialmente realiz6 intentos contradictorios para ser percibido como
un continuador del movimiento cardenista, mismo que no hubo en las gestiones
subsecuentes, de modo que su perspectiva tiene un sentido populista. Pretendia
"resolver las necesidades del pueblo”, no obstante, si mostraba una tendencia a ser

capitalista y menos dependiente del exterior (Mendoza Rojas, 1981, pag. 15).

Después de la represion del aiio 1968, el Estado da una solucién “negociada”
con una “profunda reforma educativa”, algunos de los planteamientos de dicha
reforma no eran demandas del movimiento estudiantil, pero si tuvieron un efecto
desde el punto de vista en que surgié una respuesta politica a la crisis que en ese

momento se atravesaba.

La reforma de Echeverria se basaba en:
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a) Incremento de la oferta de educacion superior que permitio un mayor
acceso de sectores medios demandantes, de las que se beneficiaron
principalmente las capas medias de la poblacion que habitaba en la zona
urbanay, que buscaba una forma de movilidad social, de modo que daba una
legitimidad al Estado como una “promesa del Estado Postrevolucionario”.

b) Luego del distanciamiento entre el Estado y las universidades que
culmind en 1968. Un componente imprescindible para la reconciliacion entre
éste y la Universidad, fue el respeto a la autonomia universitaria, como
requisito para realizar las tareas universitarias (Mendoza Rojas, 1981, pag.
14).

C) La generacion de un vinculo entre la reforma global, propuesta por el
Estado, y la reforma universitaria. Con ello se respeto el pluralismo ideologico
en las universidades, asi como un margen de accién politico y social mas
amplio que en la década anterior.

d) Aumento sin precedentes el financiamiento universitario y, por lo tanto,
se da un tratamiento preferencial a las universidades, que favorecié el

acercamiento entre Estado y Universidad. (Mendoza Rojas, 1981, pag. 12).

La politica universitaria del sexenio de Luis Echeverria, caracterizado por ser
modernizador y reformista, pretendia una universidad eficiente, que a su vez
satisfaciera las inclinaciones de sectores medios de la poblacién que pugnaban por

acceder a ella (Mendoza Rojas, 1981, pag. 13).

Durante la asamblea extraordinaria de la ANUIES celebrada en Toluca,
Estado de México, en agosto de 1971, el rector de la UNAM, el doctor Pablo
Gonzélez Casanova se refirié a la reforma académica de la UNAM y propuso
conceptos que combinaban las técnicas de ensefianza frontal con objetivos de
aprendizaje, elaboracion de material didactico en dialogo, bibliotecas y seminarios
con las fabricas, etc., de modo que las ciudades universitarias aisladas
desaparecieran paulatinamente, para promover la aparicion de los maestros
consultores, directores de seminario, de laboratorio, de clinica, de taller, entre otros

(Bosco Hernandez & Barron Soto, 2008, pag. 35).
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De modo que, en el rectorado del doctor Pablo Gonzélez Casanova, con una
aspiracion democratizadora de la educacion superior se funda el Sistema de
Universidad Abierta (SUA), con base en el Estatuto del Sistema Universidad Abierta
(UNAM, 1972), fue aprobado por el Consejo Universitario, institucionalizado el 25
de febrero de 1972. Los principios, medios y fines del SUA, quedan definidos en

sus primeros articulos:

Articulo lo. El sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender la
educacion universitaria a grandes sectores de la poblacion, por medio de métodos tedrico-
practicos de transmision y evaluacion de conocimientos, y de la creacion de grupos de
aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios. Sera un sistema de
libre opcién tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de Ciencias y Humanidades
como para los estudiantes; se impartirdn los mismos estudios y se exigiran los mismos
requisitos que existan en la UNAM, la que otorgara los mismos créditos, certificados, titulos

y grados al nivel correspondiente (UNAM, 1972, pag. 2)

El objetivo establecido para el SUA quedé dispuesto de la siguiente forma:

Los alumnos que se inscriban a la UNAM vy participen en el sistema Universidad Abierta
tendran los derechos y obligaciones que la legislacion Universitaria establezca. Los alumnos
de instituciones asociadas s6lo tendran los derechos y obligaciones que sus respectivas
instituciones sefialen. (UNAM, 1972).

El sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado extender de educacion media
superior y superior hacia [sic.] grandes sectores de la poblacion por medio de métodos
tedrico-practicos de transmisién y evaluacion de conocimientos y de la creaciéon de grupos

de aprendizaje que trabajan dentro y fuera de los planteles universitarios (UNAM, 1972).

Entre los aspectos que se refieren directamente a la Educacion Superior, en los
proyectos modernizantes de la Reforma de Echeverria, se dio prioridad a lo politico
sobre lo técnico, de modo que se cifio a las pretensiones politicas. Fue asi que los
intereses se subordinaron de lo técnico a lo politico, donde los tecnécratas pugnaron
por el control de las universidades. Para el gobierno de Echeverria era primordial

tornar el consenso ideoldgico, ganarse a los universitarios, atender a las presiones
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existentes, satisfacer demandas y no causar conflictos. (Mendoza Rojas, 1981, pag.
14).

Fue asi que el rectorado del Dr. Pablo Gonzalez Casanova estuvo lleno de

tensiones, situacion que lo llevé a renunciar en diciembre de 1972

...pocas administraciones en la historia de la UNAM han definido tanto su posicién en favor
de las causas populares, democraticas y antimperialistas. Siento que, “quizas”, esa definicion
fue parte de la crisis que me llevo a la renuncia en las condiciones concretas que vivia la

Universidad y la izquierda organizada. (Gonzalez Casanova, 1976, pag. 108)

La renuncia del Dr. Pablo Gonzalez Casanova no afectd el creciente movimiento

democrético critico y popular en la UNAM

El proyecto de la “Universidad Abierta” (de 1972) fue un proyecto (...), que pugnd por
introducir a la Universidad y a los estudiantes en el sistema de produccidn, y por ligarlos a
los obreros en sitios de estudio que sirvieran a ambos. A diferencia de otros sistemas de
Universidad Abierta —en que sélo se usa la ensefianza por correspondencia o por
television— el sistema de Universidad Abierta de la UNAM, que aprobd el Consejo
Universitario, se basa en la idea de crear nucleos de ensefianza universitaria en los recintos
universitarios y también en los centros de produccion. Esa idea encuentra antecedentes en
todos los proyectos de reforma universitaria que buscan acercar a estudiantes y

trabajadores, y facilitar el acceso de los trabajadores a la educacion universitaria.

En su exposicion de motivos para la creacion del SUA se expresa

“Se planteé entonces la introduccién de los medios de comunicacién de masas como una
herramienta didactica innovadora que se incorpora a los métodos de ensefianza, con la
finalidad de elevar la eficiencia de los estudios universitarios, no sélo aquellos que sean
impartidos en el sistema abierto, sino que también se incorpora su uso al sistema presencial’.

(Gonzalez Casanova, 1982, pags. 72-73)

Se explica en esta exposicion de motivos que un estudiante del sistema abierto
cuenta con herramientas didacticas distintas para aprender, que lo hara por su
cuenta, pero no solo; para ello el sistema le brinda las pautas de aprendizaje,

mecanismos de autoevaluacion y orientacion a través de la integracion de grupos
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de aprendizaje y centros de estudios. Transportar el conocimiento universitario a
centros productivos y de servicios; municipios y delegaciones, asociaciones, ejidos
o sindicatos, cooperar con otras universidades y traspasar las fronteras, “en suma,
establecer a la Universidad donde se requiera se podria entender como la razén
principal de los motivos que originan el SUA de la UNAM”.

Contrario al proyecto social propuesto en el rectorado del doctor Gonzalez
Casanova, tom6 mas fuerza el proyecto modernizador en el rectorado del doctor en
fisiologia Guillermo Soberon Acevedo, quien fungié como rector de la UNAM de
1973 a 1981, momento en el que el SUA se expandid y se estabilizé una vez creada
la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta (CSUA, 1973). En 1973 el M. en
C. Augusto Moreno Moreno particip6 como primer coordinador del SUA. En el primer
periodo del rectorado del Dr. Sober6n se convocOd a escuelas y facultades a
colaborar en las disposiciones para el SUA, con él se impulsé la creacién de
programas Yy desarrollo de materiales, de modo que se le diera estructura y

contenido a dicho sistema de ensefianza. (Gonzalez Casanova, 1982, pag. 73)

En el segundo periodo del rectorado de Guillermo Soberén, se comenzaron
a impartir licenciaturas en el SUA, en las divisiones de ocho escuelas y facultades:
Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y Administracion, Derecho, Filosofia y
Letras, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Psicologia, y en las escuelas Nacional
de Economia y Nacional de Enfermeria y Obstetricia. (Amador Bautista, 2012, pag.
197).

En la década de los setenta fue incrementandose la creacion de proyectos
de educacion abierta y a distancia en diversas instituciones, entre ellas el Sistema
Abierto de Educacion Tecnologica Industrial (SAETI), que proponia un
funcionamiento a través de técnicas de estudio independiente, incorporando
asesorias presenciales individuales y grupales (Bosco Hernandez & Barron Soto,
2008, pag. 40).

En Agosto de 1978 se cred la Universidad Pedagdgica Nacional para

profesionalizar al magisterio nacional, ofreciendo educacion superior presencial y
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para aquellos docentes que no pudieran o0 quisieran asistir a clases regulares,
disef6 el Sistema Educativo a Distancia. También el Instituto Politécnico Nacional
en 1974 implementd su propio sistema abierto en los niveles medio superior y

superior (Bosco Hernandez & Barron Soto, 2008, pag. 40).

Dada la tendencia de crear instituciones educativas para el manejo de
proyectos de educacion abierta y a distancia, en julio de 1978 fue creado por
Acuerdo Oficial del gobierno, el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos, que fue
pensado como un organismo para dar regulacion y alinear la calidad académica de
los programas de educacion abierta del pais (Bosco Hernandez & Barron Soto,
2008, pag. 40).

Desde su origen, este organismo propuso a la educacién abierta como
modalidad complementaria a la educacion presencial. EI Consejo Coordinador de
Sistemas Abiertos se integré en la elaboracién del Plan Nacional de Educacion
Superior de 1978, ya en el sexenio de Lopez Portillo, donde se incluy6 un programa
dedicado a la educaciéon a distancia, que se llamo6 Desarrollo de Alternativas
Educacionales, de manera que dicho documento se resguardd la vision
gubernamental de la educacién a distancia como una alternativa adicional a la

educaciéon convencional (Bosco Hernandez & Barron Soto, 2008, pag. 40).

De modo que, con estas estrategias, la incorporaciébn de recursos
tecnologicos se amplié a un mayor numero de instituciones, y se instauraron las
bases para la creacion de proyectos conjuntos y de colaboracién (Bosco Hernandez
& Barron Soto, 2008, pag. 41).

Por otro lado, se seguian incorporando las innovaciones tecnolégicas de
comunicacién a la educacién a distancia en 1987 la UNAM establecié la primera

conexion a la Red Académica de C o BITNET! a través de enlaces telefonicos,

! Bitnet fue una red internacional de computadoras de centros docentes y de investigacion, que
ofrecia servicios interactivos de correo electronico y de transferencia de ficheros utilizando un
protocolo de almacenaje y envio basado en los protocolos Network Job Entry de IBM.
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desde el campus de Ciudad Universitaria hasta el Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM), y de ahi a San Antonio, Texas en los EUA.

Mientras que TV-UNAM comenzo con la emision de algunos programas via
satélite en 1988, mediante la Red Universitaria de Television en todo el pais. Esta
red fue apoyada por la Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, que integré la produccion de

otras universidades publicas e instituciones educativas privadas.

En el mismo afio, a través del Instituto de Astronomia la UNAM establecio un
convenio de enlace a la red de la NSF en EUA, gue se logré empleando el satélite
mexicano Morelos Il entre el Instituto de Astronomia de la UNAM y el UCAR-NCAR,
con su residencia en Boulder Colorado. También se realizé la primera
videoconferencia y el primer enlace que conectaba las redes de area local, entre el
Instituto de Astronomiay la Direccién General de Servicios de Computo Académico,
empleando enlaces de fibra Optica. De manera que a través de estas experiencias
la UNAM se convirtio en la primera institucion educativa de Latinoamérica en
incorporarse a la red mundial Internet. Otro evento importante que ocurrié ese
mismo afio es el primer enlace de microondas de alta velocidad, entre la Torre Il de
Humanidades y la Direccién General de Servicios de Computo Académico, DGSCA,

sobre la Ciudad de México (Bosco Hernandez & Barrén Soto, 2008, pags. 43-44).

En marzo de 1989, se organiz6 el primer evento a través de la UNAM a nivel
internacional denominado “Primeras Jornadas de Educacién Abierta y a Distancia”
en el que se tuvo ocasion de conocer e intercambiar perspectivas con otras
instituciones educativas extranjeras. Al mismo concurrieron personalidades como
Borje Holmberg de la Fern Universitdt de Alemania (Bosco Hernandez & Barron
Soto, 2008, pag. 44).

La educacion a distancia de nivel medio superior y superior, se fortalece
desde la perspectiva gubernamental, debido a la preservacion de los principios de
derecho a la educacién, equidad educativa, e igualdad en acceso y permanencia

educativa, sin embargo, también incluye aspectos de transformacién de
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organizacion académica y pedagdgica (Bosco Herndndez & Barron Soto, 2008, péag.
46).

De 1997 a 1999, el doctor en ingenieria quimica, Francisco Barnés de Castro,
fungié como Rector de la UNAM, tomando como base el acuerdo de reorganizacion
institucional de la UNAM, a partir de la fusion del Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE) y la Coordinacién del Sistema Universidad Abierta
(CSUA). De modo que el 6 de febrero de 1997 se constituy6d la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), para ser la encargada de
coordinar, promover y evaluar las actividades de educacion abierta, continua y a
distancia. La CUAED intervino en la construccibn de una propuesta para la
generacion de la maestria en ensefianza media superior, abierta y a distancia, para
coadyuvar en la formacion de especialistas de la docencia en el nivel de bachillerato

en diferentes areas de conocimiento (Amador Bautista, 2012, pag. 201 y 202).

Con la transformacion en la estructura del Sistema Universidad Abierta de la
UNAM se beneficié el Programa Universidad en Linea, que surgié en 1997 para
impulsar la educacion a distancia principalmente sostenida en Internet, sin dejar de
lado a otros medios auxiliares y tecnologias para la educacion a distancia (Bosco
Hernandez & Barron Soto, 2008, pag. 49).

Se pretendia que el programa ampliara

“los contenidos de educacién a distancia tradicionales de la UNAM, principalmente hacia la
educacion de licenciatura y posgrado, y diversificar los medios de interaccion, aprovechando
la experiencia de la Universidad en el uso y desarrollo de Internet en México”. (Angeles
Gutiérrez, 1991, pag. 110)”

La educacion a distancia en la UNAM fue oficializada por la conformacion del
estatuto del sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia por el consejo
universitario en marzo de 2009 integrado por 26 articulos, 2 transitorios, siendo
parte de los once capitulos que tratan sobre las disposiciones generales de la

estructura del sur y de la educacion a distancia en la UNAM.
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En cuanto a la mision del sistema Universidad Abierta y Educacién a
Distancia SUAYED es:

Ofrecer bajo una metodologia propia de los sistemas abiertos y a distancia programas de
excelencia académica en educacién profesional posgrado y educacién continua, a poblacion
proveniente de todos los sectores de la sociedad y, de todos los estados del pais y de otras
naciones, que por diversas razones no puede o no desea sujetarse a los tiempos y
requerimientos propios de un sistema presencial; consolidar el caracter nacional y el estatus
internacional de la UNAM al transponer sus muros y llevarse excelencia y liderazgo a otras
instituciones de educacion superior y a los centros de trabajo; investigar sobre nuevas
metodologias para los sistemas abiertos y a distancia, y utilizar las técnicas mas avanzadas

de comunicacion aplicadas a la educacién (Facultad de Filosofia, 2019).

Con la gestion del Dr. de la Fuente, también se continué con la puesta en
marcha de las licenciaturas y programas de posgrado del Sistema Universidad
Abierta en Linea. En 2003 se firmé el convenio con el gobierno de Tlaxcala, para
dar origen al Centro de Alta Tecnologia en Educacion a Distancia (CATED), como
sede del Programa Universitario de Educacion en Linea y a Distancia del Centro de
Investigacion de Tecnologia Educativa y del Centro Piloto de Formacion UNAM, del
observatorio virtual de la catedra y educacién a distancia de la UNESCO, asi como
de la organizacion Universitaria Interamericana del colegio de las Américas para
Ameérica Latina y el Caribe. En ese mismo afio, 2003, se publicé un acuerdo donde
se reestructura la CUAED, y se transfiere la educacion continua a las escuelas y
facultades de la UNAM, de manera que las funciones de éstas continlan como
direccién de proyectos y vinculacion. En el segundo periodo del Dr. de la Fuente en
el afio 2008, se vuelve a establecer el vinculo con las escuelas y facultades (Amador
Bautista, 2012, pag. 202).

En el afio 2014 se presento el Modelo Educativo del SUAYED en el marco de
los 40 afios de su creacion, en el que se recuperaba su antecedente (el SUA), de
modo que pudiera encaminarse a su consolidacion como un “referente en
innovacion curricular, disefio de contenidos, administracion educativa flexible y uso
pertinente de las tecnologias de la informacién y la comunicacion” (Cervantes Pérez,
2011, pag. 166).
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En la concepcion de Modelo Educativo para el SUAYED que se gener6 en
2014, su fundamento era una aproximacion a la ecologia del aprendizaje, en
términos de lo que propone George Siemens? en el afio 2003, que concibe como
“un sistema abierto en interaccion con distintos sectores sociales, productivos y de
servicios a la sociedad, dinamico e interdependiente, diverso, autoorganizado y en
constante transformacién” (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2014, pag.
8).

Este modelo principios fundamentales en su base, que norman y dan
orientacion las relaciones entre los componentes y las dimensiones. Los principios
que se proponen son flexibilidad, adaptabilidad, innovacion, interaccién e
interactividad, docencia distribuida, corresponsabilidad, evaluacién continua,
humanismo y sostenibilidad (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2014, pag.
8y9).

Las dimensiones de este modelo instituyen los ejes de desarrollo que se
deben considerar en el disefio de las propuestas curriculares de las diversas
entidades académicas que forman parte del SUAyYED. Las dimensiones son
filoséfica y epistemoldgica, curricular, psicopedagdgica, comunicacién y tecnologia,
administrativa y de gestion (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2014, pag.
9).

En tanto que los componentes del SUAYED son los elementos concretos que
deben instrumentar y operar las propuestas curriculares que han sido disefiadas.
La conforman sus planes y programas de estudio, docentes, alumnos espacios
educativos, materiales didacticos y de apoyo, dispositivos tecnologicos Yy
administracion educativa (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2014, pag.
9).

2 George Siemens es autor del Conectivismo, es una teoria de aprendizaje para la era digital.
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SECTOR PRODUCTIVO

filoséfica y epistemolégica
curricular
psicopedagdgica
comunicativa y tecnolégica
administrativa y de gestion

SECTOR SOCIAL

principios
flexibilidad adaptabilidad innovacién interaccién e interactividad docencia distribuida
corresponsabilidad evaluacion continua humanismo sostenibilidad

Tomado de Modelo Educativo Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Sin embargo, en nuestros dias observamos que en la perspectiva ecoldgica
de Siemens (con la que fue concebida) no se implementa en la realidad, sino que
simplemente funciona con la plataforma Moodle como un repositorio en que los
alumnos realizan tareas y actividades con contenido en formato PDF o de
procesador de textos; los participantes interactlian en foros, los docentes moderan
y califican las actividades ya dispuestas, en algunas carreras, los contenidos
curriculares, metodologias y materiales didacticos estdn basados mas en la
memorizacién que en una estructura curricular que permita al estudiante poner en

practica las competencias que se requerirdn en su entorno laboral futuro.

Se consideraba que la docencia iba a estar distribuida en tres figuras, el
asesor como experto en contenido, el tutor en el acompafiamiento psicopedagoégico
y el mentor que podria brindarle opciones que incentiven la formacion del
estudiante, de modo que se buscaba que los docentes aprendieran a estimular el
crecimiento profesional y personal de los alumnos, de modo que este proceso
incentivara su autonomia, con una constante exposicion y problematizacion de

contenidos, analisis critico, realimentacion, complementacién, vinculacion de la
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teoria con la practica y con escenarios reales, con acercamiento a fuentes

adicionales y profesionales mucho mas actuales.

Otro elemento importante dentro de la caracterizacion del esquema
conectivista de Siemens es el de la flexibilidad en el uso de la tecnologia, debido a
su constante innovacién en la misma y en la comunicaciéon. De manera que sea
posible adaptar la tecnologia, tanto de Hardware como de Software, con la mas alta
calidad y con estandares empleados en diferentes espacios, para que sea posible
acceder a los contenidos en la amplia variedad de dispositivos existentes, lo que
puede permitir la adaptacion a los distintos estilos de aprendizaje y a las
capacidades de los alumnos, pero al mismo tiempo que se apegara a los diferentes
estandares, de manera que fuera sencillo, escalable, abierto, usable y accesible

para convenir a la propuesta del SUAYED.

Dentro del Modelo Educativo del SUAYED, la flexibilidad estd comprendida

de las siguientes maneras:

Temporal, con opciones para que los alumnos rezagados tengan mecanismos para
incrementar sus oportunidades de continuar dentro del sistema y que los que

deseen adelantar créditos también puedan hacerlo.

Espacial, en que la educacion en sus modalidades presencial, abierta, a distancia
y mixta ofrezcan las alternativas de llevar a cabo ensefianza y aprendizaje en
diversos lugares, tanto los que ofrece la UNAM como los que en su momento
pudieran establecer por convenio con otras instituciones, asi también aquellos

lugares que por la iniciativa de los mismos alumnos se puedan proponer.

Didéactica, que se entiende como la diversificacion en el intercambio de roles entre
docentes como en alumnos, de manera que las metodologias de ensefianza, de
aprendizaje y de evaluacion puedan adaptarse a las distintas situaciones, tanto de

ensefianza como de aprendizaje.

Acreditacion que reconoce Yy valida conocimientos, habilidades, actitudes de los

alumnos, adquiridas en otras escuelas, facultades o instituciones, incluso otros
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medios que incorporaban a la educacion no formal e informal. Tomaba en cuenta la

experiencia profesional y laboral del estudiante, para su formacién académica.

Movilidad, lo que distingue a la necesidad de validar el intercambio académico,
tanto en el interior del pais como en el extranjero, mediante un sistema de validacion
y reconocimiento de créditos. De modo que se pudiera favorecer la movilidad de
docentes, alumnos, entre sistemas y modalidades educativas para favorecer la
construccion de una gran diversidad de trayectorias personalizadas, mediante la
formacion de diversas comunidades de aprendizaje, tanto nacional como

internacional.

Sin embargo, el Modelo Educativo del SUAYED se contradice con la realidad,
cuando no ha permitido la flexibilidad que expresa, ya que la forma en que dicho
sistema opera no lleva a cabo muchos elementos que el modelo indica, pero
tampoco considera las caracteristicas de la poblacion perteneciente a las
generaciones Milleninial y Z. Mas alla de que dichas generaciones sean
estereotipadas por ser individualistas, fragiles y tnicos (Vlog, 2018), requieren tener
en su bagaje otras formas y espacios de aprendizaje, que no sea solamente basado
en la memorizacion de contenidos, sino que incluya las suficientes habilidades
cognitivas, emocionales y sociales que les permita desenvolverse en un mundo que,
en palabras de Baena Paz es complejo, cadtico, cambiante, critico, con
contradicciones y conflictos (Baena Paz, 2016, pag. 26).

La Facultad De Filosofia y Letras, a través del sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia, imparte dos modalidades abierta y a distancia de modo que
colabora estrechamente para el desarrollo de los cursos de las carreras de
pedagogia y bibliotecologia en su modalidad en linea, con la coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia; ésta participa en el asesoramiento de
la elaboracion de programas de estudio en un formato cuyo nombre es “Guiones
instruccionales” colocada en una plataforma de trabajo académico totalmente en
linea. La plataforma que se utiliza es Moodle y los alumnos envian actividades que

posteriormente los profesores revisan y califican; también cuentan con un recurso
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de comunicacién en linea como mensajero o correo al interior de la plataforma, otros

medios de comunicacién en la plataforma son foros, chats y blogs.

Del mismo modo la CUAED imparte cursos de actualizacion Asesor en Linea
a docentes que se incorporan en esta modalidad y, que son canalizados por las

mismas escuelas y facultades.

En la Facultad de Filosofia y Letras, la primera carrera que se imparte en la
modalidad a distancia es Pedagogia, desde el ciclo escolar de 2006-2, el enlace
parte del estado de Oaxaca y, posteriormente, en el ciclo escolar 2010-1 la sede se
amplian al Distrito Federal y Querétaro, finalmente la sede se encuentra en el
Estado de México (Patricia Isabel, 2013, pag. 6).
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CAPITULO 3: LA PRESENCIA SOCIAL, DIDACTICA Y COGNITIVA DOCENTE
Y EL TRIANGULO DE MEDIACION.

En este capitulo se desarrollan las relaciones que existen entre las formas de
presencia docente, propuestos por Anderson, Rourke, Garrison & Archer, Presencia
social, presencia didactica y cognitiva, asi como el Triangulo de Mediacion de Yrgo
Engestrom bajo el supuesto de que en el SUAYED estas condiciones se cumplen
parcialmente, pero es imprescindible realizar la reflexion a la luz de los agentes
(objetivos de aprendizaje, alumnos, comunidad, porcentaje de trabajo, mediaciones,
reglas de operacion) que intervienen en la practica docente, para potenciarla o

limitarla.

Tres Formas de Presencia Docente a Distancia

Analizar la practica docente a partir de las tres formas de presencia de éste,
es medular en esta investigacién, ya que la forma en que aparece la figura del
profesor a distancia determina las interacciones con los alumnos, con los
contenidos, mediaciones, con los objetivos del plan de estudios, las reglas de
operacion del sistema y la comunidad, con ello determina como sera el porcentaje
de trabajo que tenga que realizar.

La relevancia de esta propuesta se encuentra en comprender las diferentes
facetas del docente a distancia y sus diversas intervenciones, pues éstas producen
distintos tipos de interaccion, ya que hay diferencias entre cada una de las maneras

de aparecer y, estan enfocadas a diferentes objetivos.

La presencia social del docente a distancia

Las interacciones en linea poseen caracteristicas particulares, en las que
estan implicitos aspectos como las emociones que se expresan, costumbres,
dindmicas grupales, relaciones, maneras de expresarse e interpretaciones. Los

intercambios entre los participantes no son cara a cara y se encuentran en
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diferentes lugares geograficamente, de manera que, para que exista un ambiente
educativo armonioso dentro de la plataforma es necesario que exista una presencia
social por parte del docente que puede favorecer un ambiente virtual céalido y donde
puedan haber dinamicas constructivas, cercania y que reafirmen la empatia, pues
estos elementos propician que se reafirmen los grupos (Anderson, Rourke,
Garrison, & Archer, 2001, pag. 7).

La comunicacion a distancia es un factor que determina cémo es la calidad
de la atencion. Si es instantanea permite que el estudiante perciba cercania e
inmediatez, es decir que se esta tratando con una persona real, con otro ser humano
(De Aguinaga Vazquez, Avila Gonzélez, & Barragan de Anda, 2009, pag. 22), lo
cual en muchas ocasiones abre la posibilidad de permitir que los estudiantes
expresen situaciones de tipo personal y que propician una confianza debido a la
calidez percibida por los alumnos en el lenguaje del docente, que puede ser
empatico y cercano (De Aguinaga Vazquez, Avila Gonzéalez, & Barragan de Anda,
2009, pag. 19).

Esto es relevante porque en esa tesitura favorece que el alumno muestre

otras formas de personalidad que en ocasiones no se revelan de manera presencial

“‘puede “humanizar” el clima a través de sus acercamientos empaticos, al responder
rdpidamente las comunicaciones no sincrénicas, propiciar las revelaciones de algunas
dimensiones “humanas” de la propia personalidad de los estudiantes y, en general, respetar
a las personas como tales” (De Aguinaga Vazquez, Avila Gonzélez, & Barragan de Anda,
2009, pag. 4).

Cuando el docente sufraga la comunicacion de manera inmediata, permite la
humanizacion en las interacciones con los alumnos, lo que en muchos casos esto
se traduce en la permanencia de los mismos, pues la sensacion de soledad es
menor y, si ademas de la comunicacién inmediata expresa calidez, auspicia
acercamientos con empatia y abre un canal de confianza, puede contribuir de
manera importante en ayudar a los alumnos a generar redes de colaboracion

(Gunawardena, y otros, 2009, pag. 7), que son importantes para implementar
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actividades en equipo o grupos de estudio, lo cual beneficia a la permanencia 'y a
mejorar el aprendizaje, pues lleva implicitos elementos cognitivos y afectivos para
relacionarse con los estudiantes, pero también posibilitar redes de apoyo que en el
futuro puedan ayudarse entre ellos.

Asimismo, las redes de colaboracion permiten que el alumno se sienta parte
de una comunidad, ésta dltima precisa ser un elemento imprescindible en el
triangulo de mediacion de Engstrom, que se va analizar mas adelante.

Si el docente tarda en responder los mensajes durante varios dias, la
interaccion se enfria y esto influye de alguna manera en la motivacion y
permanencia de los estudiantes, que se va reduciendo.

Aguinaga Vazquez, Avila Gonzélez y Barragan de Anda expresan sobre el

papel del docente en educacion a distancia:

“para valorar las relaciones interpersonales en la comunicacion mediada por computadora
en la cual la ausencia de comunicacion no verbal podria suponer dificultades en las

interacciones” (De Aguinaga Vazquez, Avila Gonzéalez, & Barragan de Anda, 2009, pag. 4).

Las mismas autoras, proponen que se debe realizar una asesoria
personalizada con cada uno de los alumnos (De Aguinaga Vézquez, Avila
Gonzalez, & Barragan de Anda, 2009, pag. 22), porque eso permitira dar solucién a
lo que cada estudiante requiere, que puede ser la explicacién de una actividad,
prérrogas de tiempo para entregar actividades, que no serian posibles sin una

presencia social del docente con empatia implicita (Bataller Sala, 2012, pag. 7).

Sin embargo, parte de la presencia docente en su dimension social, implica
los limites que disefia en funcion de su figura, que por un lado debe propiciar un
ambiente cdélido y cercano, pero sin soslayar los tiempos de entrega de las
actividades, las condiciones y la calidad de las mismas, pues parte de los elementos
formativos del docente, implican establecer claridad en la comunicacion, limites en
la forma de comunicacion y de interaccion, disciplina para establecer tiempos y
calidad en las entregas de las actividades, que también se hacen presentes en la
presencia social y que delinean indirectamente el comportamiento de los alumnos

como profesionistas en el futuro.
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La presencia social es una base fundamental para consolidar la presencia
didactica, que posibilita aspectos formativos intencionados, propios de la carrera
gue se imparte a distancia, en este caso de Pedagogia, y que da sentido a la
practica de los docentes de esta modalidad.

El modelo educativo que fue propuesto en 2014, genera la expectativa del
docente del SUAYED como aquella figura que posee una gran presencia social, y
ofrece apoyo conforme a las necesidades y requerimientos particulares de cada
estudiante. La manera en que su presencia social beneficia a los estudiantes es
comprendida como la figura del tutor en el modelo educativo, en que comprende las

siguientes funciones:

Funciones del Tutor:

e Conoce la situacién individual de cada tutorado e identifica &reas de interés y
oportunidad para ofrecer orientacion educativa y sobre aspectos académico-
administrativos.

e FElabora el plan de trabajo tutoral y da seguimiento a las actividades acordadas con
sus tutorados.

Apoya al estudiante en la identificacién y logro de sus metas.

Interviene en aspectos relacionados con la motivacién, organizacion del tiempo de
estudio, seleccion de carga académica, vinculados directamente con el desempefio
del estudiante.

Fomenta una comunicacién abierta con los tutorados.

Coadyuva a que el tutorado sea y se sienta integrado a una comunidad de
aprendizaje.

e Informa sobre los apoyos que ofrece la institucién a los alumnos (cursos, becas,
orientacion, actividades culturales y deportivas, etcétera).

e Canaliza a los alumnos a los servicios de apoyo apropiados a la problematica
identificada.

e Propone y desarrolla proyectos de investigacion relacionados con el campo de
accion de la practica tutoral.

No obstante, estas tareas son comprendidas dentro del modelo educativo
como funciones del tutor y es el docente a distancia quien ejerce dicha figura. Lo
cual tiene el beneficio de que es el referente que crea los recursos que se necesitan
para generar redes de colaboracion, estar al tanto de lo que los alumnos requieren
de manera personalizada y también el encargado de generar un ambiente de
confianza entre los estudiantes. Sin embargo, puede caer en un desequilibrio por el
porcentaje de trabajo, como elemento del triangulo de mediacion de Engstrom que
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se revisard con mayor detenimiento, ya que en ocasiones es identificado
indistintamente como tutor, facilitador o bien como asesor. En el caso de la
licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se puede observar que, dado que la figura

del tutor no opera, el asesor muchas veces cubre las actividades de ambas figuras.

La presencia didactica del docente a distancia

Parte de las actividades que comprenden a la labor docente a distancia es
su presencia didactica. Anderson y su grupo de colaboradores, proponen que el
profesor puede desarrollar principalmente tres cometidos principales: 1.- como
disefiador de los ambientes de aprendizaje y, por lo tanto, como un especialista en
mediacion y contenido, que planifica y evalla; 2.- como un interventor dentro del
ambiente social que conduce al aprendizaje; 3.- como experto en contenidos que
tiene nociones sobre como hacer que los alumnos aprendan (Anderson, Rourke,
Garrison, & Archer, 2001, pag. 7).

Como disefiador de ambientes de aprendizaje se puede esperar que el
docente seleccione los contenidos, las actividades que fomenten el aprendizaje, las
evaluaciones y todos estos elementos deben permitir que se cumplan objetivos del
programa de estudios. Asimismo, son muy variadas las alternativas que ofrece la
tecnologia para ampliar las actividades de aprendizaje que consoliden los objetivos

planteados en los programas de estudios.

En este sentido, la funcidn del docente es involucrar técnicas de “resolucion
de dilemas y problemas en todas sus fases” (De Aguinaga Vazquez, Avila Gonzélez,
& Barragan de Anda, 2009, pag. 9)

La labor de los docentes en términos didacticos debe estar pensada en
funcién de crear condiciones de aprendizaje. Este aspecto se relaciona también con

su presencia social, pero debe profundizar en las alternativas que los grupos de
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trabajo ofrecen para la construccibn de experiencias sociales de aprendizaje

significativo.

Como experto en contenido, el docente a distancia, conoce las posibilidades
gue ofrece internet para obtener informacion, de modo que es importante que los
alumnos conozcan las alternativas que existen para obtener informacién certera y
validada, lo cual permitira comprender una realidad, construir conocimiento y crear
propuestas de soluciones a problemas especificos. De modo que como experto en
contenido, parte del papel didactico que posee el docente a distancia, consiste en
proveer fuentes de consulta y bases de datos para fomentar la busqueda de

informacion.

Sin embargo, existe una apreciacion de la pérdida de autonomia frente a una
propuesta de aprendizaje del programa establecido, dado que no se tiene mucho
control sobre el curriculum, ademas de que la forma en la que se imparten la
modalidad a distancia no marca una renuncia al sistema frontal unidireccional y, que
ademas requiere la incorporacion de las nuevas tecnologias y el manejo adecuado

de las mismas (Bataller Sala, 2012, pag. 7).

Por su parte Diaz Barriga, propone que las innovaciones didacticas se
construyan de los aprendizajes en la resolucion de problemas, de casos por
proyectos y aprendizajes por descubrimiento, de modo que el uso de estas
estrategias podrian ser un recurso para favorecer una apertura y flexibilidad a la
modalidad a distancia (Diaz Barriga, 2009).

La presencia social y la presencia didactica de los docentes a distancia tienen
una estrecha relacién, en tanto que ambas favorecen la cohesién de los grupos de
trabajo y alternativas de mediacion para generar aprendizajes. Lo cual permite que
al lado de estas dimensiones docentes coexista la presencia cognitiva.

Dentro del SUAYED la presencia del Asesor es la que mas similitudes tiene
con la presencia didactica que proponen Anderson, Rourke, Garrison & Archer.

Asesor
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Docente responsable de conducir una asignatura, area o0 médulo. Tiene dominio de su
campo de conocimiento. Cuenta con formacion psicopedagogica en la modalidad en la que

se desempefia. Maneja las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Funciones:

e Determina el plan de trabajo donde se establece el encuadre y las reglas de
participacion. Selecciona los medios de comunicacion e informaciéon que apoyan el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Asesora, guia y orienta al alumno para la construccién del conocimiento.

Fomenta el desarrollo de habilidades para aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir y a colaborar.

Vincula la aplicacion de la teoria con la practica.

Motiva al alumno a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Realiza el seguimiento de los avances académicos del alumno y ofrece
retroalimentacién retroalimentacion de acuerdo con su desempefio.

e Evalla los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos.

e Registra las calificaciones de los alumnos.

e Disefia material didactico

e Disefla espacios en los que el conocimiento puede ser creado, explorado, e
interconectado.

e Participa en la evaluacion del programa y propone la mejora de materiales y
contenidos.

e Plantea y desarrolla proyectos de investigacidon que permitan mejorar la practica
educativa y el desarrollo del Modelo Educativo del SUAYED.

La presencia cognitiva del docente a distancia

La presencia cognitiva del docente fomenta las oportunidades de los alumnos
de rodearse de escenarios que favorecen el aprendizaje, éstos son ambientes
protegidos en gue los estudiantes pueden probar sus capacidades y perder el temor

a equivocarse, a lo nuevo y a las observaciones a sus trabajos y actividades.

La presencia cognitiva del docente a distancia teje redes de colaboracion
entre estudiantes y académicos para que se propicie una adaptacion al ambiente
académico. De manera que la presencia didactica es una plataforma en tanto que
permite un disefio de actividades y estrategias de aprendizaje envueltas en las
redes de colaboracién, adecuados para proponer técnicas que integran la solucion

de dilemas y problemas (Anderson, Rourke, Garrison, & Archer, 2001, pag. 8).
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El modelo educativo propone un par de figuras similares a la presencia

cognitiva. Dichas figuras son el Mentor y el Experto o Consultor.

Mentor

Profesional en algun area de conocimiento, incluso un estudiante mas avanzado o ayudante
de profesor, que puede participar en el proceso formativo de los alumnos o asesores al
promover el desarrollo personal y el logro de sus metas.

El programa de mentoria es opcional, se realizar4 a solicitud del estudiante o por
recomendacién del tutor o asesor, y se concibe como el trabajo que un estudiante puede
desarrollar bajo la supervisién de su mentor, en funcién de un programa de trabajo con
calendario y objetivos, aprobados por la institucion, con base en las necesidades especificas
del alumno.

Funciones:

Compartir su conocimiento y experiencia profesional con los alumnos a su cargo.
Orientar a otros alumnos en la forma de abordar una asignatura, desde la
experiencia del mentor como alumno.

e Establecer relaciones empaticas con otros alumnos para identificarse con su
conducta, competencia, espontaneidad, valores y profesionalismo, motivandolos a
concluir sus estudios.

e Guiar y apoyar en un area especifica, para lograr tanto el éxito académico, como la
formacion profesional para el trabajo.

e Promover el desarrollo de destrezas y habilidades del estudiante para mejorar su
aprovechamiento académico y el uso de la TIC en su formacién.

e Fomentar la reflexién y analisis de problemas propios de la asignatura, a través de
ejemplos, demostraciones y cuestionamientos.

e Orientar al alumno para establecer perspectivas mas amplias sobre su formacion,
responsabilidad y organizacion.

Apoyarlo en la evaluacion de la consecucién de sus metas académicas.
Facilitar la vinculacion del alumno con otras instituciones y personas, relacionadas
con su formacién que se encuentren fuera de su entorno escolar.

e Familiarizar al alumno con su campo laboral.

Experto o consultor

Especialista que comparte conocimientos y habilidades, con los alumnos y docentes,
desde su ambito de accién profesional (empresa, instituciones de educacion superior,
hospital, juzgado, comunidad, etcétera), contribuye al proceso de ensefianza, propiciando
la consolidacion de aprendizajes, valores y actitudes profesionales del estudiantado.
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Funciones:

e Imparte conferencias, platicas o debates sobre temas concernientes al programa o
plan.

e Desarrolla proyectos de intervencién o investigacion acerca de temas relacionados
con el &rea de conocimiento.

e Promueve la construccién de comunidades de aprendizaje y practica de las diversas
disciplinas para que funcionen de manera auténoma y propicien el desarrollo y
mejoramiento de los ambitos en los que se desenvuelven alumnos y docentes.

® Propicia el acercamiento de los alumnos al campo laboral” (Universidad Nacional
Autonoma de México, 2014, pag. 24 a 25).

Para el modelo educativo las opciones que puede brindar un mentor estan
vinculadas al apoyo de un alumno par o el propio docente, pero la estrategia que
permite la figura del mentor estructura un puente entre la realidad y la teoria, en
redes académicas y alternativas que favorecen la problematizacién y solucién de
situaciones especificas.

La presencia cognitiva también comparte una similitud con la figura del
experto en contenido, tejido con el rol del mentor, que también fomenta opciones
que permitan actividades y opciones de trabajo en el &mbito profesional, de manera
que, sin perder contacto con academia, se pueden poner a prueba habilidades y
competencias en espacios reales donde también existan alternativas de
aprendizaje.

Se puede pensar que, Pedagogia es una carrera que lleva asignaturas como
Practicas profesionales, mismas que permiten poner en practica los conocimientos
adquiridos y que favorece la incidencia de dicha profesion en la realidad educativa,
especialmente para una licenciatura a distancia, que puede beneficiar a poblaciones
lejanas donde radican los alumnos de dicha carrera a distancia.

No obstante, el docente del SUAYED no realiza el disefio de actividades de
aprendizaje que estan dentro de la dimension cognitiva y tampoco contribuyen en
el desarrollo de habilidades, por lo que en este caso, Bataller expresa que el sistema
de educacion a distancia tiene muchos retos, uno de ellos es el de “encontrar un
modo de dar cabida a estos elementos de aprendizaje, reflexion y curiosidad en los

sujetos para lograr aprendizajes planteados, en un sistema instruccional que por
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sus origenes y sentido es sumamente cerrado”, al mismo tiempo, se vea involucrado

el desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas (Bataller Sala, 2012, pag. 6).

Mucho de lo que se requiere para afrontar los retos del mundo
contemporaneo, es generar en los estudiantes procesos de metacognicion,
contribuyendo a que el estudiante pueda identificar sus fortalezas y areas de
oportunidad para su proceso de desarrollo.

El docente instalado en su rol, puesto y funcion, en ocasiones es identificado
indistintamente como tutor, facilitador o bien como asesor. En el caso de la
licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se puede observar que, dado que la figura

del tutor no opera, el asesor muchas veces cubre las actividades de ambas figuras.

En el caso del modelo educativo vigente del SUAyYED, se habla de una

Docencia distribuida, que identifica

“a la figura docente como la principal promotora del acto educativo, pero incluye ademas la
participacion de diversos agentes educativos que contribuyen de manera significativa al buen
desarrollo de las actividades de ensefianza y de aprendizaje; de esta forma, el modelo
reconoce las funciones que desarrollan figuras docentes como: los Asesores, Tutores,
Mentores, asi como de los Expertos profesionales que se encuentran ya insertos en los
ambitos de desarrollo profesional, productivo, tecnoldgico y de investigacion” (Universidad

Nacional Auténoma de México, 2014, pag. 14).

El despliegue de las funciones que se tienen en cada una de las figuras, no
es muy distante de la presencia social, de la presencia didactica y de la presencia

cognitiva, sin embargo, las tres figuras se representan en una sola, la del docente.

El docente a distancia del SUAYED en la realidad es una mezcla entre todas
las figuras presentadas. En la perspectiva que presentan Anderson, Rourke,
Garrison & Archer (Anderson, Rourke, Garrison, & Archer, 2001), la presencia social
esta dada por el asesor, el tutor y el mentor; la presencia didactica esta situada por
el asesor y el experto en contenido; en tanto que la presencia cognitiva tiene

elementos del asesor, algunas funciones del tutor, mentor y experto o consultor.
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Asimismo, el papel del docente en la educacion a distancia no esta
involucrado en procesos metodologicos de creacion de contenidos (salvo en casos
de docentes muy especificos), puede caer en el riesgo de llegar a la inercia de
formas de trabajo en que solamente se limita a calificar actividades y resolver dudas.
Ademas, los docentes a distancia brindan atencion personalizada, o bien, cumplen
con otro tipo de funciones académicas y, dado lo saturado que puede ser el trabajo
académico, buscan el camino que requiere menos esfuerzo, que sea mas facil, de
modo que no se prueban otras herramientas por desconocimiento de estas (De
Aguinaga Vazquez, Avila Gonzalez, & Barragan de Anda, 2009, pag. 26).

Importancia de la Teoria de la Actividad para esta tesis

La Teoria de la actividad es la creaciébn de un modelo teéricoconceptual que
describe tanto la estructura, como los componentes y relaciones de la actividad
humana en sistemas de ensefianza y aprendizaje. Es un enfoque sistémico-
complejo de la educacion, que se generd a partir de las aportaciones de la teoria de
sistemas (Luhmann), la teoria de la complejidad (Morin) y la teoria de la actividad
(Alekséi Ledntiev), que desarrollé Yrj6 Engestrom, que ha permitido describir la
estructura, componentes y relaciones de la actividad humana en sistemas de
ensefianza y aprendizaje, dado que se explica a partir de la capacidad de ensefiar

y aprender de la especie humana (Salas-Madriz, 2016, pag. 2).

Ubicando a la educacién desde esta perspectiva, que se entiende como un sistema
de ensefianza y aprendizaje, notamos que existen supuestos en educacion,
comprendida como un sistema de ensefianza y aprendizaje intencionado, articulado
y contextualizado, que posibilitan la construccion de un marco explicativo para el
fendmeno educativo en todas sus dimensiones (Salas, 2013); entre ellos, destacan:

El ser humano:

* Es un ser vivo y social, determinado por su herencia biolégica y cultural;
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* Posee un sistema nervioso altamente desarrollado y complejo que es
capaz de generar procesos de pensamiento consciente y racional, de manera

que es inteligente.

* Tiene la posibilidad de acceder al lenguaje y de mantener comunicacion
consigo mismo y con otros seres humanos, también puede dar articulacion a
procesos cognitivos y de pensamiento, partiendo de herramientas

simbolicas, mediante las cuales se transforma a si mismo;

*Puede construir medios y herramientas materiales que le permiten satisfacer
necesidades de distinta indole, también desde las cuales transforma su

entorno social y natural;

*Posee la capacidad a través de la cual comprende y experimenta la
diferencia de una vida psiquica, que le sirve para comprender y experimentar
la diferencia yo - mundo y, por consiguiente, desarrolla su capacidad de

autopoiesis, autoconsciencia y autorregulacion;

*Tiene la capacidad de aprender desde que nace hasta que muere por cuenta
propia, debido a la acumulacion de experiencia y también por intermediacion

de otros seres humanos;

» Cuando se encuentra a prueba su supervivencia fisica, psiquica y social,
posee la capacidad de aprender “ciertos conocimientos, habilidades y
destrezas”; asimismo si a titulo personal es un conocimiento que le interesa

adquirir.

* Cuando lo considera necesario o de modo personal tiene interés en

ensefiar, lo puede hacer como consecuencia de su capacidad de aprender:

* Tanto la ensefanza y el aprendizaje constituyen actividades indispensables
para la supervivencia los individuos que forman parte de la especie humana,

de manera que son funciones vitales (Salas-Madriz, 2016, pags. 2-3).
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* Las herramientas simbdlicas y materiales son mediadoras de la actividad
humana dan acceso al mundo de la vida y al logro de objetivos, (Garcia y
Garcia, 1996; Habermas, 1988; Luhmann, 1998).

El “caracter mediado de la accion lo explica la TA, porque esclarece cdmo conoce
y aprende el ser humano, de modo que es preciso describe y explica la confirmacion
de la carga genética, la configuracion de la psique, la biografia y la insercién en el

contexto sociocultural (Salas, 2013, p. 104).

Dadas sus caracteristicas, la actividad humana posee tres niveles jerarquicos:
actividad, accion y operacién, mismas que pueden ser individuales o grupales
(cooperativos), asimismo corresponden a motivaciones, metas y condiciones

particulares.
Los niveles jerarquicos de la TA son actividad, accion y operacion,:

1. Los motivos, tanto las necesidades, valores y deseos, que corresponden al nivel

intencional.

2. El nivel que conforma los procesos de organizacion, planificacion y solucion de
problemas, es el procedimental, y tiene la finalidad de lograr una meta final o metas
intermedias. Dicho nivel se orienta a cumplir metas especificas, que ademas esta

circunscrito al interior del marco de los motivos.

3. El nivel operacional, que esta dirigido a las condiciones préacticas de la accion.
Ahi se ubican las rutinas practicas con un fin determinado a nivel funcional, pero
que también son un requisito previo a las acciones conscientes. (Vizcarro y Leoén,
1998, p. 204)

Las acciones humanas se pueden desplazar de un nivel a otro, como resultado de
las frustraciones y de la relacién con los objetos, de modo que también la TA es un
marco de referencia tedrico-conceptual dinamico. Las ‘contradicciones o
frustraciones’ pueden ser resultado los cambios en los factores externos

cambiantes” (Vizcarro y Ledn, 1998, p. 205).
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Tanto las ‘frustraciones’ o contradicciones pueden ser resultado de factores
externos cambiantes” (Vizcarro y Leodn, 1998, p. 205). Las contradicciones,
generalmente, son consecuencia “de la interconexion del conjunto de actividades
con de factores externos cambiantes” (Vizcarro y Leon, 1998, p. 205). Cada
miembro de la comunidad participa en mdultiples marcos de generalmente, son
consecuencia “de la interconexion del conjunto de actividades con situaciones de la
vida real” (Vizcarro, 1998, pag. 205)

Siguiendo esta linea, la TA la frustracion y las contradicciones pueden actuar como
freno o estimulo para el desarrollo de la actividad humana en los niveles intencional,

funcional y operacional.

Por su fundamento epistemoldgico y tedrico, como se expuso, este enfoque se
puede utilizar el desarrollo de la actividad humana en los niveles intencional,
funcional y operacional. Por su fundamento epistemolégico y tedrico, como se
expuso, este enfoque se puede utilizar para el estudio de la actividad individual y
grupal, y a partir de los supuestos del modelo de Engestrém es posible construir
una estructura general de la actividad humana, que integra sus componentes
esenciales, con base en los cuales se explica como ella es posible en un contexto
sociohistérico dado, como se muestra en la figura 3. Si se ajusta el modelo a un
sistema de ensefianza y aprendizaje, para el caso de la docencia, quedaria como

se muestra en la figura que se presenta a continuacion.
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ARTEFACTOS MEDIADORES: INSTRUMENTOS Y SIGNOS

OBJETO DE LA
ACTIVIDAD U
OBJETIVO

SENTIDO

SUJETO P RESULTADO

SIGNIFICADO

REGLAS COMUNIDAD DIVISION DEL
TRABAJO

Figura 3. Elementos de la actividad humana. Elaboracién propia
con base en Knight (20086).

El triAngulo de Mediacion

Para comprender las tareas que realizan los docentes del SUAYED, con sus
posibilidades y dificultades, es necesario entender el contexto en el cual desarrollan
su préactica, pues este entramado es el que permite, potencia u obstaculiza su

practica.

Para estudiar las interacciones de los docentes al interior del SUAYED, se
requiere tener una estructura para comprender con mayor profundidad las
posibilidades evidentes, difusas o nulas de las tres formas de presencia del docente,

expresadas en los apartados anteriores.

Las tres formas de presencia docente, social, didactica y cognitiva pueden
aparecer, expresarse e interactuar en la medida en que el contexto lo permita. De

manera que para aproximarse al contexto se requirié de la teoria de la Actividad
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propuesta por Yrj6é Engestrém, expresado en su triangulo de Mediacion y que tuvo
precedentes por Lev Seminovich Vigotsky y por Alex Leontiev (Vigotsky 1978, p.40).

En este sentido, la actividad es una formacion sistémica y colectiva, con una
compleja estructura mediadora, un sistema de actividad que genera acciones y
desarrollo, es decir, se desarrolla mediante las acciones. No obstante, puede
reducirse a acciones que tienen un principio y un final, pero que son relativamente
efimeras en el tiempo de los individuos o de los grupos participantes. En cambio,
los sistemas de actividad evolucionan durante un periodo sociohistérico, adoptando

formas de organizaciones y de instituciones (Engestrom, 2001).

El triAngulo de mediacion de Engestrém posee agentes como: el sujeto, los
Instrumentos de mediacién, el objeto u objetivo a realizar, la comunidad, las reglas
y la distribucion del trabajo, en ella destaca la importancia de analizar las
interacciones y conflictos entre cada elemento. Es asi como se posibilita una
revision de los sistemas de actividad, en un macronivel de la comunidad y lo
colectivo, en vez de centrarse en un micronivel exclusivamente, entendido como el
actor o agente individual que opera con instrumentos, o bien en las interacciones y
relaciones que se dan de manera intersubjetiva y cercana a los vinculos cara a cara

en microcontextos (Larripa & Erausquin, 2007).

La actividad como una formacion sistémica se expresa a través del triangulo de
mediacién de la siguiente manera

Ide M (1)

Sujeto /interagcione Objeto

\C "ﬁco
o

% deltrabajo (2) comunidad (4) reglas (3)

Tomado de Expansive Learning at Work: Toward an activity theoretical reconceptualization,

Yrj6 Engestrom
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Es posible estudiar los diferentes procesos de aprendizaje intencional,
recuperando las tensiones y contradicciones que se producen, de manera intra e

intersistemas de actividad.

“La actividad se realiza mediante una constante negociacion, orquestacién y lucha entre las
distintas metas y perspectivas de los participantes. El objeto y el motivo de una actividad
colectiva son como un mosaico en constante evolucién, una pauta que nunca se establece

por completo “. (Engestrém, 2001, pag. 135)

“... la construccion de objetos mediada por artefactos (...) es un proceso dialogal y en
colaboracién donde distintas perspectivas (...) y voces (...) se encuentran, chocan y se
fusionan. Estas distintas perspectivas estan arraigadas en distintas comunidades y précticas
que siguen coexistiendo dentro del mismo sistema de actividad colectiva” (Engestréom Y. ,
2001, péag. 135)

Engestrém resume a la Teoria de la Actividad en cinco principios, que se pueden
considerar para abordar los sistemas de actividad en su interrelacion y dinamica

interna:

El primer principio- comprende que la unidad minima de analisis psicologico es un
sistema de actividad que se relaciona con otros sistemas de actividad. Las acciones
que realizan los individuos y los grupos son independientes relativamente, no
obstante, estan subordinadas entretejidas y se comprenden cuando se interpretan

dentro de su relacidon con los sistemas de actividad.

El segundo principio- considera que la manera en que se divide el trabajo en una
actividad, crea posiciones distintas para los participantes e implica agentes con
diversos puntos de vista, intereses y tradiciones; dicha diversidad de voces y
multivocalidad de sistemas de actividad, favorece la visualizacion de la fuente de

los problemas y cuéles pueden ser las practicas de negociacion.
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El tercer principio- recupera el caracter histérico de los sistemas de actividad,
comprendiendo que estos se conforman y transforman durante largos periodos de
la historia, por lo que es importante retomar la historia local de la actividad de sus

objetos conceptuales y materiales que lo configuran como tal.

El cuarto principio- destaca las contradicciones historicas acumuladas en los
sistemas de actividad, como fuentes de cambio y desarrollo, comprende sistemas
abiertos, tecnologia y objetos; producen contradicciones y deberian propiciar la

posibilidad de acciones innovadoras enfocadas a un cambio.

El quinto principio- establece la posibilidad de transformaciones expansivas, en
dichos sistemas de actividad que son generadas a partir de esfuerzos colectivos,
deliberados por superar las contradicciones acumuladas “Un ciclo completo de
transformacién expansiva se puede concebir como un viaje colectivo por la zona de

desarrollo proximo de la actividad (Engestrom Y. , 2001, pags. 136-137).

El triangulo de mediacion (o también llamado mediacional) adecuado a esta

investigacion se entiende de la siguiente manera:

e Sujeto — Docente o estudiante (pero en esta investigacion sera observado
desde la Experiencia de los profesores a distancia) en las posibilidades que
arroja su presencia social, didactica y cognitiva.

e Instrumentos de Mediacion (I de M) — Presencia didactica, Contenidos,
actividades, tecnologia.

e Objeto — Formacién del Estudiante a distancia, logro de objetivos de
aprendizaje establecidos.

e Porcentaje de trabajo % (2) — Disefio de Contenidos, Formacion Docente,
Asesoria, Actividades de aprendizaje realizadas por parte de los Alumnos.

e Reglas (3) — Modelo Educativo, Reglas internas de la Institucién, Estatutos.

e Comunidad (4) — Coordinacién del programa, Docentes, Alumnos.

e Las interacciones entre los agentes mencionados son favorecidas a través

de la comunicacion.
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El Sujeto es el docente, que tiene influencia en los instrumentos de mediacion, | de
M (1), para poder cumplir con un Objeto u Objetivo, en este caso, posibilitar
aprendizajes a un alumno. El Sujeto o docente se ajusta a las inclinaciones en las
que se dispone la division del trabajo (2), se rige por las reglas que se disponen en
la institucion (3), interactda con la comunidad (4).

Al interior de todos estos agentes hay tensiones, contradicciones, acuerdos
y desacuerdos, pero se comprende todo a la vez, pues todos estos agentes e
interacciones atraviesan la practica docente, la posibilidad de reflexionar sobre ellas
y dirigir una serie de estrategias para generar aprendizajes. Esta forma de analisis
permite inferir aquellos elementos que atraviesan a la experiencia docente y, lo que
estd en sus manos hacer con las tensiones que de éste surgen, el como se avivan

o estabilizan.

El Triangulo Mediacional que Engestrém propuso (también conocido como
Triangulo Mediacional Extendido o Expandido), permite comprender las
posibilidades de establecer empatia y compromiso, de modo que ofrezca opciones
de incidencia en los instrumentos de mediacion, pues ademas permite dilucidar qué

recursos internos posee el docente para incidir en los instrumentos de mediacion.

Presencia do M (1 Presencia
Social . Didactica

Presencia
Cognitiva

Construccion Propia a partir de Yrj6 Engestrom
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La préactica docente o actividad del profesorado tiene como particularidad de
que, debido a ella, “se transforma no un objeto material inanimado, sino un ser
humano, una persona que se modifica a si misma con la ayuda de otras personas
mas capaces, especialmente con la guia, orientacion y mediacion del profesor’
(Vidal, 2007, pag. 9).

Los motivos del profesorado son diversos, pero siempre estan vinculados con
sus valores, vision de la ensefianza y su rol asignado, asi como con los valores y la
“vision” de la ensefianza de la institucion, el enfoque del curriculo, la cultura
académica, y los incentivos y acciones vision de la ensefianza y su rol asignado, asi
como con los valores y la “vision” de la ensefianza de la institucion, el enfoque del
curriculo, la cultura académica, y los incentivos y acciones administrativas que
favorecen o limitan la calidad y efectividad de la actividad docente (Salas-Madriz,
2016, péag. 8).

Los objetivos de la ensefianza, en principio, deben estar alineados y ser
coherentes con los objetivos de aprendizaje, en respuesta a las demandas
educativas que satisface la institucién a la sociedad; son importantes porque “llegan
a constituir verdaderamente el elemento rector del proceso de ensefianza y
aprendizaje, cuando tanto los alumnos como los profesores los asumen como
suyos” (Vidal, 2007, p. 4). Con base en lo anterior, de acuerdo con el de ensefianza
y aprendizaje, cuando tanto los alumnos como los profesores los asumen
conscientemente como suyos” (Vidal, 2007, p. 4). Con base en lo anterior, de
acuerdo con el modelo de Engestrom, la actividad del profesorado comprende:

1. El conocimiento y preparacion de los contenidos de la materia que imparte,
lo que presuponen una teoria de la educacién y una practica pedagogica.

2. El conocimiento psicopedagogico y de las caracteristicas del alumnado
que atiende.

3. La conciencia de los objetivos a lograr y de las condiciones ambientales y

sociales que se pueden dar a lo largo del proceso de ensefianza.
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La conciencia de los objetivos a lograr y de las condiciones ambientales y
sociales que se pueden dar a lo largo del proceso de ensefianza.
4. La seleccion de procedimientos, tareas y medios mas adecuados para una

ensefanza efectiva (Vidal, 2007, p. 4.).

54



CAPITULO 4. LAS SOCIEDADES 1.0, 2.0 Y 3.0, LA EDUCACION
SUPERIOR Y EL COGNITARIADO.

Es importante realizar una breve contextualizacion historica, articulada entre el rubro
didactico, tecnoldgico y laboral, que se abordara en el presente capitulo. Parte del
objetivo de este capitulo es indicar el punto en el que la sociedad 2.0 disparé la
incertidumbre, como un concepto que ha tenido un eco imprescindible en la
sociedad 3.0, agudizando cada vez mas la pérdida de certezas, en especial en el
ambito educativo, en las escuelas y universidades. Para el curriculum, la forma en
como los contenidos se exponen, el disefio de experiencias que propician
aprendizaje, planeacion didactica, profesores, alumnos y actividades de

aprendizaje.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos dados a partir de la sociedad 2.0 y
3.0 también afectan la manera en que concebimos el empleo, los conceptos con los
gue se comprende al trabajador del conocimiento son diferentes y, en el caso de las
labores que se desempefian a distancia, toman el nombre de cognitariado, que se
da en el contexto del teletrabajo y que particularmente nos interesa esta vision,

enfocada a las experiencias de los docentes a distancia del SUAYED.

Sociedad 1.0

John Moravec (2008) establece un marco contextual entorno al funcionamiento de
las sociedades 1.0. 2.0 y 3.0. La sociedad 1.0, se refiere a aquella forma de
organizacion colectiva basada en actividades agrarias, ésta forma de organizacion

después paso a ser la sociedad industrial.

El aula es una construccion histérica desde hace unos trescientos cincuenta
afos, hasta nuestros dias ha tenido un impacto en la forma en la que se lleva a cabo
la educacion en un contexto formal. Al respecto, cabe destacar la vision de Comenio

(1592-1670), pues en su epoca tuvo un efecto revolucionario importante y, de ese
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modo pudo responder a las necesidades de la poblacion de su tiempo, llevando a

cabo un proyecto democratico que se dirigia a nifios y nifias que no hablaban latin.

Dicha vision de la escuela estructuro el aula con base al método frontal, es
decir, que disponia a la figura adulta de pie e infraestructura didactica institucional
0 pizarrdn, que también es tecnologia visual, lamina religiosa, frente a las y los
nifos, “que ordenaba los intercambios a la par que establecia una relacion
asimétrica y radial entre el docente/adulto y los alumnos/nifios”. (Dussel & Quevedo,
2010, p. 17)

Anos después, las aulas se configuraron mediante “la pedagogia simultanea
y la organizacion de grupos homogéneos en edad”, entonces, se entiende por aula
un conjunto de alumnos, estudiantes, colegiales, educandos o discipulos que
“aprenden todos al mismo tiempo las mismas cosas, y que atienden a un maestro
adulto que plantea un programa unificado y central que organiza al conjunto”
(Dussel & Quevedo, 2010, pag. 17).

En pleno siglo XXI la ensefianza aun opera bajo esta forma de organizacion
y quizd siga siendo recurrente hasta que los seres humanos se conecten
bioelectrénicamente a una computadora y se catalice el aprendizaje por medio de
estimulos eléctricos, como Neo en la pelicula Matrix (Wachowski & Wachowski,
1999).

Lo que caracteriza a esta sociedad es que estaba mas llena de certezas, de
alguna forma era mas sencillo hacer predicciones, garantizar un futuro, tener
claridad de cémo seria cada dia siguiente. El mundo del Siglo XXI es, en palabras
de Zygmunt Bauman, liquido. Su perspectiva es valiosa cuando habla acerca de la
metafora de “lo so6lido”, para referirse al espacio de tiempo de la ‘Modernidad Solida’
y por definicion, se entiende por soélido “todo aquello que persiste [en] el tiempo y

que es indiferente a su paso e inmune a fluir’ (Bauman, 2004, p. 9).

Es aqui donde resulta necesario dar paso a una nueva perspectiva que surge

tras la irrupcion de la tecnologia en el mundo, especialmente con el internet, al dar
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respuestas a una sociedad que deja de consumir informaciébn y empieza a

conectarse para producirla.

Sociedad 2.0

Continuando con el planteamiento que realiza Moravec (2008) de la sociedad 2.0,
las Tecnologias de las Informacion y Comunicacion (TIC) agilizaron la vasta
elaboracion de significados, edificados de manera social, que fueron posibles
gracias a que Internet facilita la confluencia de las personas, que las conecta y, de
este modo, permite la reinterpretacion de las ideas (Moravec, 2011). Es asi que, a
través del desarrollo de plataformas digitales como blogs, wikis, YouTube, etc., se

realizan interacciones que permiten comunicar, conectar ideas y mezclarlas.

El acceso a las plataformas digitales que favorecen este tipo de interacciones
a gran escala, lo que permite que cualquier persona tenga acceso a estas
plataformas y se implique en el desarrollo de temas de interés, ha permitido que
surjan ciudadanos cientificos que se desenvuelven por ejemplo en proyectos que
buscan inteligencia extraterrestre (SETI@Home), la cura contra el cancer
(Folding@Home) o la revision de particulas de las estrellas que han sido

encontradas en el espacio (Stardust@Home) (Moravec, 2011).

La sociedad 2.0 crea contenidos, hay colaboraciones en tiempo real, se funda
la cultura a partir de aportaciones y de poder compartir, ganando mas quien
comparte, bajo esta realidad es un acto revolucionario quien no solamente piensa
en si mismo, sino en los demas; la comprension del mundo se desdibuja para

replantear la vision que tenemos de éste (Kelly, 2016).

Tal importancia tiene el conocimiento para la sociedad 2.0, que en lo que se
refiere al modelo de hacer negocios en este tipo de sociedad, se entiende al
conocimiento como un elemento imprescindible que coadyuva en la
democratizacién de los mercados, generando “ciudadanos capitalistas que invierten
en el mercado global de ideas, talentos, productos y otros tipos de capitales”

(Moravec, 2011, pag. 52).
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Desde un analisis de la sociedad, se requiere la mirada de Zygmunt Bauman,
quien nos dice que podemos comenzar a observar que dada la “ligereza” con la que
parece que se desarrolla la sociedad 2.0, se insta al concepto de fluido para

describirla con una metéfora:

La “fluidez” es una cualidad de los liquidos y gases. Segun nos informa la Encyclopedia
Britannica, lo que lo distingue de los sdlidos es que “en descanso no pueden sostener una
fuerza tangencial o cortante” y, por lo tanto, “sufren un continuo cambio de forma cuando se

lo somete a una tension”. (Bauman, 2004, pag. 8).

Bauman asocia la idea de levedad con la extraordinaria capacidad que tienen los
liquidos de desplazarse y de ser inconsistentes; “la practica’ nos demuestra que
cuando menos cargados nos desplacemos, tanto mas rapido sera nuestro avance”
(Bauman, 2004, péag. 8).

Con esta premisa, podemos inferir que para la sociedad 2.0 se elige la
rapidez, la fluidez, la inconsistencia, la liviandad, la movilidad, el acceso, de hecho

el propio Bauman lo expresa con lucidez:

Los fluidos se desplazan con facilidad, ‘fluyen’, ‘se derraman’, ‘se desbordan’, ‘salpican’, ‘se
vierten’, ‘se filtran’, ‘gotean’, ‘inundan’, ‘rocian’, ‘chorrean’, ‘manan’, ‘exudan’; a diferencia de
los sdlidos, no es posible detenerlos facilmente -sortean algunos obstaculos disuelven otros

y se filtran a través de ellos, empapandolos (Bauman, 2004, pag. 8).

El Planeta Tierra, que tiene agua en si mismo desde una época inmemorial, ahora
se inunda de una liquidez propiciada por una gran red que interconecta a muchos
de sus habitantes. El internet es un invento que incita a desear tener tiempo vy
capacidad cognitiva para analizar lo que presenta en ese espacio, que es de todos
y de nadie.

Un escenario sin precedentes, ciudadanos creando medios de informacion,
personas resolviendo problemas a distancia, informacién fluyendo libremente por
todas partes, wikipedia con menos errores que la enciclopedia britanica, personas
aprendiendo desde sus casas, plataformas que tienen montados cursos que se

imparten de manera masiva, nos lleva a pensar que el modelo didactico dado por la

58



relacion que hay entre el docente con el estudiante y el contenido, asi como el
aprendizaje y la comunicacion, se ve cuestionado por las TIC. Al momento en que
el estudiante aprende mediante el sustento de la informacion, este puede manejar,

gestionar y apropiarse (Ayala, 2012, 41).

En el caso de las mediaciones tecnoldgicas web 2.0, puede aprovecharse
una red articulada de manera intencional desde el docente, dada por recursos
tecnoldgicos, el contenido y las estrategias que contribuyen a que sucedan una serie
de procesos cognitivos que den paso a generar aprendizaje y desarrollo de
habilidades (Ayala, 2012, 41).

En el caso de A.W. Tony Bates y Albert Sangré (2012) mencionan que, con
la irrupcion de las TIC, se hizo necesaria la gestion de la tecnologia en la sociedad
2.0 y con ello se emplearon medios para administrar la informacion. Los sistemas
de administracién de ensefianza, tales como Blackboard, generan un sistema de
gestion de aprendizaje y de modo automatico, presenta direcciones de email y

cuando se retroalimenta al estudiante esto se hace directamente en el sistema.

Entre las tecnologias de la ensefianza, que se pueden encontrar
herramientas sincrénicas que permiten que los docentes y alumnos interactien en
tiempo real, estando alejados fisicamente, el chat basado en textos, audio y
videoconferencia, el software de tipo Skype, e-lluminate y Adobe Connect,
favoreciendo a que los alumnos se comuniquen con los docentes a través de una

computadora de escritorio o una laptop (Bates & Sangre, pag. 62).

Aunque es verdad, que estas formas de interaccion son similares a la
educacion presencial que se imparte de manera frontal, los estudiantes responden
via chat; o bien puede darse la clase de manera asincrénica, en la que el docente

se graba a si mismo y los alumnos reproducen después el video.

Bates menciona una serie de sefializaciones en torno al uso de los blogs, las
wikis (publicaciones en la red que normalmente se crean sin necesidad de tener una

escritura en el codigo informatico), se emplean como cuaderno abierto o de
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actividades y los estudiantes los emplean para reflexionar acerca de lo que estan

aprendiendo.

Las wikis admiten aportaciones de otros autores que pueden alterar su
contenido, porque permite la eleccion colectiva y abierta de una enciclopedia. Se
pueden emplear para realizar actividades como redaccion de informes en conjunto,
trabajo colectivo. En el caso de mi experiencia como docente a distancia, cuando
se dispone de una actividad que emplee Wikis, permite observar a quienes

participan, qué aportan en cada intervencion.

Las redes colaborativas como Myspace, Facebook, Lincoln o Twitter, que
permiten ofrecer informacién personal en la web, se anuncia de forma individual y
compartida con las personas que participan en esa trama social. Se pueden
transmitir por ordenador, tableta o dispositivos moviles de facil acceso, con
interfaces sencillas de utilizar, de manera que en esos espacios se propician

debates entre iguales (Bates & Sangre, 2012., pag. 63).

Este tipo de foros y plataformas permiten al estudiante comprobar, cuestionar
y construir su propio conocimiento, el profesor puede gestionar éstas plataformas y
también decidir quiénes acceden y quiénes no. Este tipo de plataformas favorecen

el aprendizaje informal.

Sociedad 3.0

Pareciera ser que nuestra imaginacion esta siendo desafiada por una realidad que
ha sido empujada por la ciencia ficcion. La sociedad 3.0 no se puede entender sin
tecnologia digital, parece estar muy lejana, pero podria decirse que nos
desenvolvemos en ella. De hecho, siguiendo a Moravec, la sociedad 3.0 se
manifiesta por repercutir en los distintos progresos, generando tres consecuencias:

» Cambio social y tecnolégico acelerado.
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* Globalizacién constante y redistribucion horizontal del conocimiento y de las
relaciones.

» Sociedad de la innovacion impulsada por knowmads. (Cobo & Moravec,
2011, péag. 53)

La Ley de Rendimientos Acelerados nos habla acerca de la evolucion que conduce
a un cambio acelerado en el &mbito de la tecnologia y la sociedad (Cobo & Moravec,
2011) y fue mencionada por Raymond Kurzweil. En esta ley se expresa que “a
mayor crecimiento exponencial del orden, mayor aceleracion del tiempo. Es decir,
el intervalo de tiempo existente entre eventos significativos crece menos con el paso

del tiempo” (Kurzweil, 1999).

N

NIVEL DE PROGRESO

TIEMPD

La curva “J” del cambio acelerado ilustra el desarrollo exponencial de la tecnologia

y la disminucion exponencial de su coste.

Muchos aspectos de la sociedad han tenido cambios muy drasticos, la
economia es uno de ellos y, también se puede decir que algunos de esos cambios
producen diversificaciones en el tiempo y el espacio, de manera que la riqueza es
un componente de crecimiento acelerado en el entorno econémico y social segin

los autores Alvin Toffler y Heidi Toffler, se distingue por:

a) es intrinsecamente no rival; b) es intangible; ¢) no es lineal; d) es relacional; €) se empareja
con otro conocimiento; f) es mas portétil que cualquier otro producto; g) puede comprimirse

en simbolos o abstracciones; h) se puede almacenar en espacios cada vez mas pequefios
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y por ultimo i) puede ser explicito o implicito, expresado o no, compartido o tacito” (Bocanegra
Gastelum, 2009)

Ya en si mismo, internet es una plataforma con una gran cantidad de fuentes que
se pueden emplear para obtener informacién, de igual modo, para generar servicios

y concebir a la economia.

Por ejemplo, un reporte de TechCrunch recientemente observé que Uber, la
compafiia de taxis mas grande del mundo no tiene vehiculos; Facebook la red
propietaria de medios populares, no crea contenidos; Alibab4, el minorista mas
valioso no tiene inventores; Airbnb, el mas importante proveedor de alojamiento, no
posee bienes raices. Algo realmente interesante esta sucediendo. Netflix el acervo
de videos que los muestra sin ser propietario de ninguno; Spotify, la compafiia de
reproduccion de musica mas grande me permite escuchar masica sin ser propietaria
de ningun disco y el Kindle de Amazon puede mostrar un acervo de mas de 800 000
volumenes sin necesidad de tener una libreria y PlayStation Now me permite jugar
sin comprar los videojuegos, lo cual, quiere decir que la posesion no es tan
relevante, sin embargo, el acceso es mas importante que nunca (Kelly, 2016, pag.
109). Desde una perspectiva social y econdémica, el modo en el que la tecnologia

incide en nuestra sociedad es innegable y muy trascendente.

Lo anterior manifiesta una importante cantidad de situaciones que han sido
trastocadas por el acceso a los beneficios que trae consigo la tecnologia. El proceso
de ensefianza y aprendizaje, también se ha visto trastocado por esta manera de
comprender la realidad.

En los ultimos veinte afios han sucedido cambios con gran rapidez, cobertura
y gran profundidad, los mismos cambios que traen consigo una realidad con
problematicas imbricadas en tejidos multicausales, confusos, difusos y densos.
(Baena Paz, 2016).

Bast6 salirse un poco de la caja y, como una caja de Pandora, explotaron

muchas situaciones, nuevas ideas, nuevos pensamientos, los cientificos del caos
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descubrieron que si s6lo se considera la armonia, como lo habia hecho la ciencia,
el considerar el caos podria darnos otras respuestas, hacer ver lo que no veiamos
(Baena Paz, 2016).

Ademas de que ha sido necesario encontrar otras maneras de conocer la
realidad que ahora circunda y ya bien se ha manifestado de muchas maneras, como
se ha mencionado, en la politica, en la sociedad, en la economia y ha incidido en
la educacion, pues sin que nos demos cuenta ha permeado nuestras vidas de
manera personal, de manera tan profunda a gran velocidad, sin algun tipo de
precedente, que necesariamente es una realidad que se ha tenido que observar de

otra manera.

Como consecuencia, una sociedad afronta desafios cotidianos en un entorno
cambiante y cadtico, trae como consecuencia incertidumbre en el mundo, que
provoca también en todos los ambitos en los que nos encontramos, la tecnologia

pone en entredicho todo, incluso la propia existencia del ser humano (Migala, 2018).

La incidencia de la sociedad como se encuentra entendida hoy en dia, es
cada vez mas cadtica, por dar ejemplos, basta con entrar a blogs de fake news. Lo
grave es que se estdn tomando decisiones con base en informacion falsa. La
informacion tendria que revisarse de una manera cuidadosa, pero no es una
constante, por lo que ademas de que genera titubeos, también produce lo que se
conoce como la desestructuracion de futuros, de manera que cada vez las certezas

sSon menores.

De hecho, ya estamos inmersos en una situacion llena de gran velocidad y
sin punto de retorno, en el que las tecnologias disruptivas estan marcando el futuro
en tanto surgen innovaciones que desvanecen cada vez mas los limites entre las
esferas fisica, digital y biolégica. Por ejemplo, los robots en salas de operaciones y
establecimientos de comida rapida, el uso de la impresion en 3D que permite

reutilizar las materias primas y genera una economia circular (Johan Aurik, 2017).

Lo anterior significa que, si la incertidumbre que se arroja por medio de las

innovaciones tecnoldgicas no fuera suficiente, la manera de vivir, trabajar y el mismo
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funcionamiento de la sociedad, se vera modificada por dicha innovacion tecnologica
(Johan Aurik, 2017).

También la educacion esta expuesta a los desafios de la actualidad, uno de
ellos involucra la forma de organizar el conocimiento, lo cual atraviesa al concepto
de la educacion formal, dada la disponibilidad de los contenidos. De manera que
para el investigador educativo Cristobal Cobo, el contenido abierto para la

educacion debe pensarse de la siguiente manera.

1. Crear un curriculum personal a la medida de los contextos, de los alumnos, etc. Con tantos
accesos a la informacion y nuevos desafios, podriamos comprender la necesidad de un
curriculum a la medida del contexto, capacidades, las motivaciones, los perfiles del grupo de
personas.

2. ldentificar recursos teoricos, practicos, metodolégicos... Distinguir recursos teodricos,
practicos o que posteriormente puedan ser herramientas o instrumentos para enriquecer y
metodologias para el aprendizaje.

3. Actualizacién constante de los contenidos, de manera que sean abiertos para que no
gueden obsoletos.

4. Los contenidos deben ser compartidos, rearticulados, diversificados y optimizados con
pares, de manera que estén revisados. Para ello es necesario combinar, intercambiar,
compartir, enriquecer, analizar, desmenuzar y rearticular, ya que no sirve si el contenido esta
fuera de contexto.

5. Remezclar contenidos de acuerdo a las propias estrategias de aprendizaje, y las propias
estrategias, experiencias y vivencias para aprender.

6. Hibridar los contenidos, es decir combinar, intercambiar, contexto de aprendizaje,
individual, colectivo, etc.

7. Combinar contextos de aprendizajes, individuales, grupales, formal, informal, etc.
Combinar contextos de aprendizaje, individualizado, contexto de aprendizaje individual,
colectivo, formal, informal, on line y off line (Cobo C. , 2013).

También existen planteamientos que prescinden de una estructura curricular y
también de la docencia, como la Escuela 42 en Francia, que es una universidad
gratuita de tecnologia y de desarrollo de software, que no tiene profesores,
promueve el aprendizaje entre compaferos, ya que la finalidad de que esté
estructurada de esa manera es para que los alumnos puedan forjar su propio

camino, que piensen de manera creativa e innovadora, pues para desarrollar las
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aplicaciones deben encontrar soluciones que no son expuestas como un contenido
de asignatura, sino que ellos mismos las buscan solos, pues los contenidos se

encuentran a disposicion del estudiante a cambio de casi nada (Pighi Bel, 2016).

El cambio en las universidades ha tenido un impacto profundo en las exigencias y
caracteristicas del trabajo docente, principalmente, en cuanto a la calidad de la
ensefianza, y los enfoques y estrategias de actuacion del profesorado. Las nuevas
demandas a este sector tienen repercusiones en diversos ambitos: ampliacion de
las funciones tradicionales, exigencia de mayores esfuerzos en la planificacion,
disefio y elaboracion de las propuestas docentes e incremento de la burocratizacion
didactica (Zabalza, 2002, p. 14).

Las exigencias emergentes al personal académico evidencian que hay una
complejizacién creciente de la docencia universitaria, que requiere una
reconstruccion y resignificacion de su perfil y funciones. Si bien hay un debate
abierto al respecto, resulta indiscutible que las lecciones magistrales y la explicacion
tradicional de contenidos son insuficientes en el nuevo escenario de la educacion

superior (Salas-Madriz, 2016, pag. 15).

La actuacién docente ocurre hoy en un contexto de transformaciones profundas de
las universidades, que conlleva retos para el sector en diferentes niveles. Uno de
ellos, ampliamente reconocido, es la incorporacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) en la ensefianza y la creacion de formas
innovadoras de docencia que aprovechen el potencial de esos medios para elevar
la calidad, equidad, acceso y pertinencia de la formacion universitaria (Salas-Madriz,
2016, pag. 15).

Ello obedece a problemas y exigencias educativas nacionales y globales, que
implican un abordaje sistémico y un enfoque que permita una perspectiva realista
de las implicaciones que esto tiene para la docencia universitaria. Siguiendo el

modelo de Engestrom, las condiciones que se requieren para el cambio en la
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docencia universitaria involucran el sistema de ensefianza y aprendizaje como un
todo (Salas-Madriz, 2016, pag. 15).

Esto supone transformaciones estructurales, funcionales, pedagdgico-curriculares,
culturales, operativas y en la ensefianza misma, que dependeran de la gestion de
la innovacion, de la forma en que se maneje la resistencia al cambio, asi como de
la capacitacion, el apoyo institucional y las posibilidades reales de las personas
clave involucradas en el logro de esa meta; en particular, del profesorado. Desde
esta perspectiva, el modelo de un sistema de enseflanza y aprendizaje de
Engestrom tiene como principal ventaja que rompe con perspectivas teoricas
parciales y parcializadas, asi como con posiciones idealistas, dogmaéticas,
ideoldgicas, politizadas y reduccionistas de la docencia (Salas-Madriz, 2016, pag.
15).

La enseflanza debe tener bases teorico-conceptuales sélidas que orienten la
practica docente en organizaciones educativas donde haya espacios para el debate,
la discusion y el andlisis de la ensefianza. De ahi, la importancia de la formacion
gue orienten la practica docente en organizaciones educativas donde haya espacios
para el debate, la discusion y el analisis de la ensefianza (Salas-Madriz, 2016, pag.
18).

La sistematizacion, conceptualizacion y reflexion sobre la practica docente juegan
un papel fundamental en el desarrollo del profesorado, lo que implica un
compromiso institucional con la docencia en varios niveles: itinerarios formativos,
convocatorias sobre docencia e innovacion, reuniones cientificas, difusién de
experiencias, creacion de materiales (Salas-Madriz, 2016, pag. 18). Esto de manera

implicita contribuye a las formas de presencia de la figura docente:

a. Medidas estructurales: itinerarios formativos, convocatorias sobre docencia e
innovacion, reuniones cientificas, difusion de experiencias, creacion de materiales

sobre formato o contenido de la docencia, desarrollo de centros especificos
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(acreditacion, documentacién), evaluacion de la docencia, incentivacion de la buena
docencia, reconocimiento institucional de la innovacion docente, intercambio de
profesores, apoyo continuado al profesorado en las clases, etc.

b. Medidas didactico-organizativas: reformulacion de programas, ajuste de docentes
a sus posibilidades como ensefantes, potenciacion de departamentos y equipos,
organizacion de tutorias, clarificacion de competencias docentes entre facultades,
departamentos y titulaciones, asesoramientos especificos, etc.

c. Medidas diferenciales, dirigidas al profesorado novel, al implicado en practicas, al
profesorado de primero, al profesorado experimentado, etc. (Monereo y Pozo, 2003,
p. 136).

El uso de la tecnologia cuestiona y obliga a replantear las estructuras de la misma
sociedad y, como ya se ha expresado, empiezan a existir algunas alternativas en
educacién como el ejemplo de la escuela 42. Ante los desafios de la tecnologia
cabe cuestionarse en esta investigacion, ¢qué propone el SUAYED de la UNAM

como estructura de trabajo educativo y didactico?.

La propuesta tecnoldgica ofrece un instrumento para desplegar los contenidos y la
perspectiva didactica de tipo frontal, en la que una plataforma posee los contenidos,
con base en éstos se desarrolla una actividad, misma que deberd ser calificada por
un asesor o tutor, para obtener una calificacion. No obstante, dicha propuesta no

favorece la generacién de otras propuestas en las estructuras ya establecidas.

Con la explosion de las innovaciones tecnologicas, el ambito de la fuerza laboral
también ha sido atravesado, de modo que poco a poco se va transformando y, para
extrapolarlo al tema que nos compete en esta investigacion, las experiencias de los

docentes del SUAYED, se vuelve necesario interpelar el concepto de Cognitariado.

Sin embargo, para comprender al Cognitariado es necesario identificar que
el término de Proletariado proviene del latin proletarius, “aquel que solo posee su
prole, sus hijos”. El pater familias en Roma tenia un importante poder sobre su mujer

e hijos, pues podia incluso llegar a venderles como esclavos. Por esta situacion, en
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el Manifiesto Comunista (1848), Karl Marx llamo “proletarios” o “proletariado” a la

clase que apoyaba y que se distinguia por no poseer capital.

Era la clase que carecia de propiedades y solamente se tenia a si misma, “a
su familiay prole, a su fuerza de trabajo, a la fuerza de sus brazos, piernas, corazon,
musculos”. Es por esa razdén que temporalmente vendian esa fuerza de trabajo
(Mayos, 2013).

El proletario no equivale a esclavo, ya que éste depende absolutamente de
su amo, toda su persona y cada momento de su vida. En cambio, es un trabajador
gue vende fuerza de trabajo, pero no todo lo que involucra a su persona, ni todo el
tiempo, sino solamente durante el tiempo de la jornada laboral y, ademas, dichas
condiciones tendrian que darse de acuerdo con el contrato que estipula las
condiciones especificas (Mayos, 2013).

Hay que notar y destacar que, en el fondo, el proletariado deberia incluir por
igual a los trabajadores manuales e intelectuales, a los no formados y a los muy
educados. No olvidemos que el famoso y muy culto escritor clasico de fabulas,
Esopo, era esclavo hasta que fue liberado. El trabajo que desempefiard sea
intelectual o manual, no cambia la condicion de proletario (Mayos, 2013).

Mayos explica que la misma evolucion de la sociedad encaminandose hacia
la postindustrializacion y, la sociedad del conocimiento provoca que casi todo
trabajador sea en gran medida un trabajador cognitivo, podemos decir que hoy por
hoy el proletariado se representa por el cognitariado.

En la sociedad postindustrial, de las TIC y del conocimiento, cada vez mas
las personas valen por su capacidad cognitiva. “El cognitariado vale tan solo lo que
vale, mientras vale y en la medida que vale su cognicion” (Mayos, 2013). Ante la
menor relevancia que tiene la fuerza fisica e incluso de la manual, el gran
componente productivo de la fuerza de trabajo en la sociedad postindustrial es la
capacidad cognitiva (Mayos, 2013).

La designacion “Cognitariado” es precisa porque destaca una condicion
laboral y profesional que predomina en la sociedad postindustrial del conocimiento

y las TIC. Aquella maxima de Francis Bacon “saber es poder” es una razoén por la
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que los trabajadores estan bajo el dominio de la “sociedad del conocimiento”, siendo

trabajadores cognitivos, “cognitariado” (Berardi, 2003).

La proporcidn de este tipo de trabajadores aumenta y pone a disposicion su
capacidad cognitiva. La tendencia histérica parece inequivoca: el numero de
trabajadores y trabajos cognitivos aumenta en tanto sea mayor la “sociedad del
conocimiento” (Mayos, 2013, pag 144). Dentro de la sociedad actual, las
condiciones del cognitariado arrojan una importante cantidad de situaciones que
afectan el desempefio de los trabajadores del conocimiento y la tarea docente no
escapa a estas condiciones. El conocimiento que se vende mediado por tencologias
digitales, pero también que pone a la venta la produccion de conocimientos, su

cognicion, con todo lo que ello implica.

Franco Berardi expresa que los intercambios informativos de manera
acelerada, han producido y siguen produciendo efectos patoldgicos en la mente
humana, porque los individuos no estan en condiciones de elaborar la creciente
masa de informacion de manera consciente debido a el cimulo de informacién que
puede entrar por medio de sus computadoras, teléfonos méviles, tabletas, agendas
electronicas. No obstante, si se pretende ser un ganador, es necesario darle
continuidad, “conocer, valorar, asimilar y elaborar toda esa informacion” (Berardi,
2003, pag. 22).

Siguiendo a Franco Berardi (Bifo), lo anterior produce estrés de atencion de
manera frecuente y, ademas, una considerable restriccién del tiempo disponible
para la afectividad, de lo anterior se deriva una devastacion del psiquismo individual,
es decir, trastornos como la depresion, panico, angustia, sensaciéon de soledad,

miseria existencial (Berardi, 2003, pag. 32).

La aceleracién de la vida misma con esta cantidad de sugestiones
informativas, merma la consciencia del estimulo, también genera una disminucion
de la profundidad con que se despliega la esfera estética, también hay menos
sensibilidad, por lo tanto también afecta a la esfera de la ética (Berardi, 2003, pag.

42).
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El concepto de cognitariado surge con la devastacion del sistema de garantia
social del Estado del bienestar, desde la penultima década del Siglo XX, fueron
notorias las situaciones que ponian en incertidumbre a grupos de clases bajas, asi
también, clases medias que se vivian en el “cuarto mundo”. Estas condiciones
comenzaron a alcanzar a grupos de clases altas, que de alguna manera estaban
resguardadas de la precariedad, pero se agudizaron con la crisis del 2008. (Solsona,
2013, pag 153).

De esta manera, asciende la jerarquia social de situaciones como el
desempleo, la obsolescencia profesional o el fracaso en el reciclamiento laboral,
que estaban relacionadas con las clases trabajadoras y que producen dafios

contiguos del capitalismo cognitivo. (Berardi, 2003, p. 78).

En todas las clases, se expande la obsolescencia laboral y profesional
(Mayos y Brey, 2011, p. 5), son muchas las profesiones, médicos, arquitectos,
ingenieros y expertos en diversas areas, a quienes ya no les resulta tan facil
mantenerse actualizados en esta era tecnoldgica turboglobalizada y acelerada. En
este sentido, la docencia presencial o a distancia no escapa a esta condicion de

adaptacion continua.

Esto repercute en los alumnos al egresar de la Universidad, asi como en los
profesores, cuyo trabajo se pone en entredicho al ser potencialmente de remplazado

por inteligencia artificial o nano tutoress.

Todo lo anterior, coloca en incertidumbre a los docentes, que dentro de la
“sociedad del conocimiento”, puede llevar al cognitariado mas fructifero a caer en

situaciones de precariado (Mayos y Brey, 2011).

Ante esta situacion, los docentes cubren una serie de funciones y

obligaciones para satisfacer una calificacion que les permita conservar su trabajo o

3 Los nano tutores son dispositivos electrénicos que poseen un programa de inteligencia artificial, que realiza
algunas de las funciones de un docente, como calificar actividades y garantizar que no estén copiadas de un
sitio de internet, responde a las dudas de los alumnos en tiempo real, entre otras.
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aumentar su salario por diversas vias laborales. En palabras de Carlos Ossa
(Pliegue, 2020),

“Hoy en dia el maestro es basicamente un funcionario de un curriculum que debe cumplir
con una cadena de obligaciones para poder al mismo tiempo satisfacer una calificacion que
por esa via le permite que no lo despidan o que le suban el sueldo. Es decir, la idea misma
de el maestro como el que conduce un proyectio ha sido sustituido por el que organiza un
programa. El maestro, de alguna manera, era la posibilidad de pensar la existencia. La
pregunta es, ¢ Quién piensa hoy en dia la existencia?”.

La necesidad de justificar la presencia docente en los procesos de aprendizaje, se

ve cuestionada ante la posibilidad de suplantarla por Inteligencia Atrtificial, de modo

gue, en palabras de Carlos Ossa

“no se trata de una fuerza coercitiva que obligue a levantarse en las mafianas para ir a
trabajar, hoy en dia ya no nos acostamos por trabajar, entonces el sistema ha modificado la
relacion con elncuerpo, entonces ya no explotas un bien, explotas a ti mismo para obtener

un bien, “pagamos por trabajar” (Pliegue, 2020).

Al poner en juego sus habilidades cognitivas, emocionales, profesionales, el
cognitariado, y en este caso los docentes del SUAYED, se llevan a una forma de
autoexplotacion, que, si no encuentran un equilibrio para desplegar para si mismos,
la autorregulacion puede estar al servicio de la autoexplotacion, esto deriva en

estrés, depresion y adicciones, transtornos que son naturalizados (Pliegue, 2020).

Si tomamos en cuenta que el docente trabaja con procesos de aprendizaje
de los alumnos, disponiendo de su cognicién, sus emociones, sus conocimientos y
habilidades, significa que se lleva a si mismo a la autoexplotacién, que impacta en
la atencién que se le brinda a su practica docente y particularmente, a su presencia

frente a los alumnos en su dimension social, didactica y cognitiva.

De modo que ante una situacién de autoexplotacion podria producir una
posible negligencia ante los procesos de aprendizaje de los estudiantes, a su
presencia didactica y cognitiva para diseflar experiencias de aprendizaje o
alternativas a los lineamientos del sistema, pero también en el sentido de incentivar

la motivacién y la permanencia de los estudiantes, pues la autoexplotacion lleva en
71



detrimento de su dimension estética y sensibilidad, cada vez més carentes cuando
se busca mantener el interés en la cercania con los alumnos o de articular con la
comunidad un soporte de sostenimiento para propiciar su permanencia y término de

la licenciatura.

Las tendencias actuales demandan una gran reestructuracion, que se tiene que
plantear a partir de los desafios sociales actuales, pero hay una necesidad de
replantear el ejercicio de la docencia, que faculten esta posibilidad en un largo plazo
y que dirija su desempefio hacia la orientacion del aprendizaje, no hacia una

cobertura de necesidades incrustadas en la burocracia académica.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion y derivar la interpretacién correspondiente a
los testimonios de las profesoras, bajo las caracteristicas de las tres formas de
presencia docente, social, didactica y cognitiva, con el TriAngulo de Mediacion que
permite dilucidar las formas de interaccion que hay al interior del SUAYED, se disefié
una metodologia con base en elementos que constituyen la experiencia educativa,
que involucra al docente, al alumno, a los procesos y objetivos de aprendizaje, los
elementos emocionales que contribuyen a la generacion de opciones y re
planteamientos educativos; es decir, a una incidencia en procesos que, con base
en la experiencia de los docentes impactan en la manera de generar una formacién

en los estudiantes.

¢ Cuales son las experiencias significativas de los docentes en su papel dentro

del SUAYED de Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México?.

Me interesé en escudrifiar las posibilidades que tiene los docentes para
contribuir en el aprendizaje de los alumnos, pues en el futuro se desempefiaran por
medio de sus profesiones en un mundo complejo, egresando del Sistema de la
Licenciatura en Pedagogia del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia. En mi caso, como profesionista tengo experiencia elaborado estrategias
didacticas de asignaturas en el Instituto Politécnico Nacional, dentro del equipo de
la modalidad a distancia, asi como docente en la modalidad a distancia para la
Universidad Nacional Autbnoma de México y la Universidad Abierta y a Distancia

de México.

Procedi a la elaboracion del guion de la entrevista, a partir de las reflexiones
sobre mi préactica y las actividades que realizo; también se busco una aproximacién
con varias docentes y alumnos del programa de Licenciatura en Pedagogia,
preguntando sobre las fortalezas y las areas de oportunidad que contribuyen en
propiciar el aprendizaje de los estudiantes, asi como otras opciones didacticas que

emplean las TIC. Al notar que hay docentes y estudiantes que si conocen de otras
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herramientas, se encamind el guion de la entrevista a las alternativas que se ofrecen

para favorecer aprendizajes relevantes.

Es importante sefialar que el guion de la entrevista fue elaborado pensando
en las opciones de la sociedad 2.0 y 3.0 para generar otras posibilidades de
aprendizaje, que parten de un contenido abierto y disponible para el aprendizaje de
los alumnos de esta modalidad de aprendizaje.

Se realiz6 la entrevista a profesoras del sistema de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la Licenciatura en Pedagogia, que tuvo como base el

siguiente guion:

Temas
Formacioén ¢ Qué se necesita para ser docente en este sistema?
¢, Qué aprendi6 acerca de la manera de ejercer la docencia en linea?
¢,Cuantos afios tiene de servicio?
Funciones ¢,Ha sido docente presencial?
como ¢,De acuerdo a su experiencia, qué diferencias hay entre la docencia
docentes presencial y la virtual?
¢ En cual usted siente que es mas laboriosa su funcion? ¢ Por qué?
¢,Cudles son sus funciones como docente?
¢ Qué materia imparte en linea?
¢De su materia, qué contenido ha notado que se les dificulta mas
aprender?
Un ejemplo de lo que hace para mejorar el aprendizaje de éstos
contenidos.
¢ Conoce herramientas web o elementos que puedan favorecer el
aprendizaje de los alumnos?
¢Alguna autoridad guia su trabajo o monitorea la forma en la que realiza
su funcion como docente?
Experiencia ¢ Coémo viven la docencia desde esta perspectiva didactica de la formacion

de los alumnos?

¢, Cuéntas horas trabaja?

¢ ES su Unico trabajo?

¢ Ha vivido problemas como docente en este sistema?
¢ Qué le gusta de ser docente de Pedagogia, SUAYED?
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Alumnos ¢, Qué tipo de alumnos tiene?
¢ Sabe a qué se dedican?
¢ Percibe que este sistema les funciona a los alumnos para aprender?
¢,Puede notar el animo o el deseo por aprender por parte de sus alumnos?
¢, Qué animo percibe de los alumnos?
En su percepcion ¢, Qué recursos necesitan los alumnos para alcanzar sus
metas como alumnos a distancia?
¢Los alumnos alguna vez le han comentado como se sienten en éste

sistema?
Mediacién ¢,Como es la plataforma?
tecnolégica ¢ Qué tipo de actividades tienen?

¢, Hay alguna actividad que les permita realizar actividades en las que los
alumnos realicen videos, escriban un blog, infografias, Padlets,
documentos que editen de manera colaborativa, etc?

Tipo de (Qué medios usa para comunicarse con los alumnos?
comunicaciéon ¢ Como utiliza éstos medios?
¢, Ha usado videoconferencias para interactuar con ellos?

Se aplicaron las entrevistas de los meses de marzo a mayo de 2017 y se
solicité el acceso a las entrevistas por medio de una carta proporcionada por mi
tutor, el Dr. Angel Diaz Barriga, al coordinador, Mtro. Miguel Angel Pérez Alvarez,

quien accedioé de manera inmediata.

La manera en que las profesoras se seleccionaron fue a partir del criterio del
coordinador de la carrera en el sistema, sin embargo él pregunt6 sobre el tema de
la tesis, y se le explicd que la premisa que se estaba trabajando tenia la intencién
de analizar la practica docente en los tres tipos de presencia de las profesoras,
social, didactico y cognitivo, ante el nucleo didactico del SUAYED. Con esta premisa,
el coordinador hizo la eleccion. También fue elegida una profesora al azar. En total

se entrevisto a 5 profesoras.

Se enviaron correos electronicos a las profesoras, solicitando las entrevistas

y con la autorizacion del coordinador de la carrera de por medio.

Se hicieron tres entrevistas en el centro de trabajo de cada profesora y una

mas en videollamada.
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La informacion que aportaron las profesoras es significativa, porque revela
los procesos, interacciones y contradicciones que experimentan en su practica
cotidiana, en el sistema de pedagogia a distancia. Ademas, permite inferir las
diferentes maneras en que la figura del docente a distancia tiene un impacto
importante en el sistema, pero también es atravesada y reducida, frente a los
procesos de construccion, potenciacion, obstaculizacion y tension que se generan

hacia los procesos didacticos.

Es por ello que las aportaciones que fueron brindadas en estas entrevistas,
permiten suponer que dentro de las diversas limitantes que existen para generar
situaciones de aprendizaje, su trabajo va mas alla de la asesoria, porque destacan

Su compromiso por generar oportunidades de aprendizaje para los alumnos.

De manera que para comprender las experiencias de las docentes
entrevistadas, se utilizé el marco de referencia que involucra su presencia social,
cognitiva y didactica, al interior de un sistema que se expresa en el Tridngulo

Mediacional Expandido.

Una vez realizadas las entrevistas la perspectiva que se tuvo de inicio se
modificd, pues son las diferentes interacciones y tensiones al interior del sistema,
las que posibilitan o limitan la capacidad didactica de los docentes. También permitid
distinguir qué recursos tienen, los que no tienen y cudles se necesitan, pues todo
ello produce tensiones en el sistema; es decir, lo que las docentes pueden hacer
con los recursos que ya tienen, qué estan considerando en cuanto a las condiciones
de estudio que se presentan en los alumnos y lo que necesitan hacer para

desempeiriarse en el futuro.

Cada una de las entrevistas a las profesoras se grabé con audio, se
transcribié y se le asigné un nombre: Docente 1, Docente 2, Docente 3, Docente 4

y Docente 5.

La Docente 1 es licenciada y maestra en Pedagogia, participd en la creacion
de contenidos del SUAYED, ha escrito articulos académicos relacionados con éste

sistema, asi como en su participacion en la evaluacién del sistema y también tiene
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experiencia como docente a distancia. Imparte la asignatura Didactica 1 y 2, de

tercer y cuarto semestre.

La Docente 2 es historiadora, tiene una diplomatura en docencia y
tecnologias, con el tiempo ha incorporado formacién en didactica que, en su propia
experiencia ha ayudado a generar alternativas de crecimiento desde su formacion.
Su formacion disciplinaria estaba en proceso, pues pertenecia a un Seminario de
Pensamiento Espafiol de la Facultad de Filosofia y Letras, pues impartia la

asignatura de Historia de la Educacion y la Pedagogia 3, de tercer semestre.

La Docente 3 es Licenciada en Pedagogia, se ha ocupado de robustecer su
formacion como docente desde el apoyo que se le puede ofrecer desde la didactica
y también de manera disciplinaria. Impartia la asignatura de Psicologia y Educacion
3, de tercer semestre.

La Docente 4 Tenia formacion en pedagogia y toda su experiencia estaba
basada en educacion a distancia, no habia ejercido como docente presencial en su
experiencia. Se actualizaba constantemente en su formacion disciplinar para
impartir la asignatura que le correspondia, en su caso, Historia de la Educacion y la
Pedagogia 2.

La Docente 5 trabaja en la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia en diversos proyectos de investigacion, tiene una amplia trayectoria
como docente a distancia y ha trabajado impartiendo cursos de formacion a
distancia a docentes de la UNAM en diversas facultades, imparte la asignatura de

Investigacion Pedagogica 5 y 6, de quinto y sexto semestre.

Se proceso la informacion de manera artesanal, con plumones de diferentes
colores para subrayar los aspectos relacionados, el tipo de presencia didactica y su
relacion con los diferentes elementos del triangulo mediacional. Luego se anotd a
gué temas se vinculaba cada uno de los testimonios, que se veian reflejados en
procesos o situaciones que se explicaron, de esa manera comenzé a tejerse la
interpretacion, a través de una metodologia de tipo cualitativo, siendo la teoria

fundamentada aquella mediante la cual llevé a cabo el andlisis.
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Muchas de las aportaciones de las docentes resultaron similares entre si,
pero dadas las interacciones que permiten comprender los distintos elementos del

triangulo mediacional, es que fue posible abordar estos temas con diferentes lineas.
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CAPITULO 6. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo muestra la interpretacion de los testimonios de las
profesoras entrevistadas para esta investigacion, a la luz de las tres formas de
presencia docente, social, didactica y cognitiva, que favorece u obstaculiza
interacciones, por las caracteristicas dadas en cada uno de los elementos que
componen al SUAYED, docentes, alumnos, objetivos de aprendizaje, instrumentos
de mediacion, reglas de operacion, porcentaje de trabajo, comunidad, pues dichos
elementos son analizados por el Triangulo de Mediacion de Engestrom, ya que
permite comprender las alternativas que tienen los docentes a distancia de fomentar

0 sosegar espacios y alternativas de aprendizaje.

Los apartados que se presentan en este capitulo son los siguientes

Presencia Social

De la Presencia Social a la presencia didactica

Presencia didactica

Presencia cognitiva

Evaluacion a docentes y de los docentes a su curso

Las tres presencias unidas

El valor de la docencia en la licenciatura en Pedagogia del SUAYED
Administracion y acompafiamiento para los docentes

Situacién laboral de las docentes a distancia

Presencia Social

Un elemento que se hace evidente, en la presencia social del acompafiamiento de
los docentes a los alumnos, es el compromiso con el que llevan a cabo su practica.
Para las docentes, se representa como una “ilusidon” por conocer a sus nuevos
alumnos un semestre tras otro, lo que habla de la generacion de un compromiso por

parte de ellas, al desempefiar su labor de la mejor manera

“Conocer y saber quiénes son mis alumnos, poder apoyarlos porque me
puedo encontrar los de maestria, de licenciatura, grandes de edad, pero

también jovenes. Mas que nada, también apoyarlos y ver que se esfuerzan
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y, al final, entregan un buen trabajo. Me gusta compartir lo que yo sé, poder
aprender de ellos porque luego hay gente que es muy critica y otra que es
de mucho conocimiento, de cultura y toda esa informacién me enriquece,
aprendo y ya, retomo esa caracteristica y lo aplico para el siguiente semestre

en esa actividad.”(Docente 5).

“Pues yo creo que semestre con semestre, el saber quiénes son y quiénes
seran (los alumnos), también lo que me van a decir, pero siempre es mucha
ilusion. Es un compromiso y debo estar al cien con ellos. Si se siente mucha

responsabilidad pero se disfruta.” (Docente 5)

Segun el testimonio de las docentes entrevistadas, el gusto por ejercer la docencia
€S un compromiso importante, que permite a los profesores puedan disfrutar su
labor, obtener informacion por parte de los alumnos para tener una idea de lo que

los alumnos estan viviendo y, las necesidades que tienen.

...“a mi me gusta apoyarlos, ayudarlos, conocerlos. Me ha tocado tener
alumnos de maestria, otros licenciaturas y se ve ahi la diferencia.”(Docente
5)

En este sentido, la comunicacidén constante esta enfocada a generar un ambiente
de confianza, que permita saber la situacion de los alumnos, en especial los que
quiza no cumplen con la entrega oportuna de las actividades. Esto supone que la
comunicacién esta vinculada con la empatia, para enfocarla en el apoyo que se va
a brindar, la mediacién que los alumnos necesitan para afianzar su permanencia en
el sistema, de igual modo, todo lo que se les dificulta en sus procesos de
aprendizaje. Sin embargo, las profesoras trabajan con los roles de la asesoriay la
funcion de tutoria de manera simultanea.

Hay una diferencia entre el modelo educativo del SUAYED vy las
caracteristicas con las que se opera en la practica real. EI modelo educativo divide

en tres figuras el acompafiamiento en los procesos de aprendizaje: el asesor, tutor
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y mentor. Sin embargo, la carga de trabajo que llevan los docentes es la de las tres

figuras mencionadas

“Es personalizado, demanda mucho tiempo. Cuando nos reunieron para
hablarnos del sistema nos dijeron ‘Bienvenidos a este sistema. A partir de

ahora ya no van a dormir’ ” (Docente 3).

El elemento emocional que estd generado por el compromiso, la confianza y la
cercania de las profesoras entrevistadas, toma un papel muy importante en su
intervencion, pues para ellas es un elemento que favorece la permanencia de los
estudiantes en su formacion académica, por ejemplo, la empatia es un rasgo
importante en la presencia social, porque permite a las docentes comprender las
situaciones de los alumnos para coadyuvar en su permanencia

“En este sistema lo que mas hace falta es la comunicacién con los alumnos,

porque cuando no se hace, los alumnos desertan. Ese es un problema muy

grave que tenemos en el sistema”. (Docente 3)

Ademas, el rasgo de la empatia permite a las profesoras detectar el estado de &nimo
de los alumnos a través de la escritura, con el uso de algunas palabras que
muestran cercania de los alumnos y, también a la inversa, generan un clima de
confianza que en la modalidad a distancia es necesario para permanecer en el
sistema
“Si, se ve en la escritura claramente cuando estan enojados. Y yo he tenido
alumnos que, por ejemplo, para revision de tesis, en el como me escriben
noto si estan hasta tristes, estresados, preocupados o enojados. Si se les
nota en la manera en que escriben, en el uso de ciertas palabras y, hasta por
la cercania que tengo algunos que me dicen ‘oye Meli* (porque me dicen
Meli), ¢,como le hago en este trabajo?, como si fuéramos muy cuates y tengo
otros que son mas formales. Es decir tengo de todo y tengo esa

cercania.”(Docente 2)

4 El nombre de la docente fue modificado
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“Si, te das cuenta. Ellos mismos te dicen cédmo se sienten”. (Docente 3)

Para las profesoras entrevistadas es importante generar un clima de confianza a
través de la empatia, sin caer en el extremo de que dicha empatia se interprete
coOmo un pretexto para excusar la falta de entrega de una actividad, es decir, buscan
suavizar una postura de imposicion, para abrir alternativas de elaboracion y entrega

de tareas y de ese modo cumplir los objetivos establecidos

“... trato siempre de comprender a todos los estudiantes que tengo y, de decir
bueno, tenemos que ser disciplinados en cuanto a seguir este calendario,
pero de repente algun alumno dice ‘es que no puedo subir el trabajo, necesito
unos dias mas’. ‘Ok, no hay problema’. Entonces trato de ir regulando esta

situacion.” (Docente 5)

“A veces uno también le hace de psicélogo. Bueno, es mi caso pero cobro
aparte la sesion (se rie). Pero si, a veces un poco justificandose, porque no
me han entregado alguna tarea, eso es muy frecuente, yo opto por pensar,
‘Ok, lo que me dices puede ser verdad o0 no, pero vamos a tomarlo como un
si. Has estado enfermo o lo que sea y, qué haces ante ese problema’ y, ahi
aplico la psicologia que estudié, entonces ‘tienes estos problemas, ;Qué vas
a hacer?, s Cuales son los elementos que tu ves para resolver la situacién?’,
sobre todo en cuestiones escolares digo, yo no voy a resolver los problemas
personales que tienen. Una alumna por ejemplo que de repente se atrasaba
porque tenia cancer de mamay todo el proceso me lo fue contando a lo largo
del semestre. Tuve que acompafarla en este proceso, pero también no dejar
de lado mi funcién por dar peso al lado personal, porgue al final mi trabajo es
que ella pueda concluir esa materia de manera satisfactoria. Entonces digo,
‘ok, si puedo dedicarte un momento para dialogar sobre este problema en
especifico, pero esta tarea no me la has entregado’ y es importante que la

pidas, para que no la dejen de lado. Al final del dia creo que también lo haces
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en presencial, pero de repente a distancia dicen mas que en presencial, para

justificarse por el retraso de actividades.” (Docente 2)

“Si me preocupa de repente, que a finales de semestre por una situacion
familiar hayan fracasado en su situacion académica; no por esos problemas
familiares validar cosas académicas que no corresponden. A pesar de ser
empatica si me ha gustado definirme y ser clara en estos casos”. (Docente
1)

La empatia de las docentes también interpela el reconocimiento por las necesidades

de la estudiante y de lo que su contexto le permite hacer

“Son actividades de mucho analisis, tienen que entregar muchas actividades
de mapas conceptuales, cuadros comparativos. A veces esta bien que
entregan las actividades como se las piden, pero hay una alumna que no
tiene computadora y hace las actividades a mano, luego las pasa a
computadora. Yo le digo que no se preocupe, que les tome una foto a las

actividades que ya hizo y que las mande asi.” (Docente 3)

Para las docentes la empatia abre espacio a la flexibilidad con los alumnos, en
especial para abordar un problema como el que los alumnos dejen de estudiar en
este sistema.

Al interior de la Pedagogia en su modalidad a distancia, una de las mas
grandes preocupaciones es la permanencia de los estudiantes en el sistema. Para
dicho efecto, en la idea de una de las docentes, es menester cuidar su presencia
social, pues gracias a ella se posibilita en los alumnos la opcion de no retirarse del
sistema.

La presencia social cobra un papel relevante a través de la cercania,
confianza, accesibilidad, flexibilidad y apertura del docente, pues juegan un papel
importante en la motivacién del alumno para permanecer, o en el caso de que los

alumnos sientan frustracion, que los hace considerar la posibilidad de retirarse, pues
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aveces genera en los alumnos una sensacion de soledad, dado lo que puedan estar
sintiendo, pensando o haciendo, pocas veces lo comparten con las personas que
son allegadas a ellos. La soledad como una sensacién que en muchas ocasiones
es un motivo para que en los semestres subsecuentes se retiren del sistema, de
manera que van quedando menos alumnos. Asi que tener interaccion con el

docente y sus comparieros, es imprescindible.

“A distancia es mas laboriosa, porque es revisar alumno por alumno, cada
problema que tienen. Muchas veces les digo, ‘Echenle ganas, tu puedes’.
Pero te llegan de todo, con problemas de salud, con sus hijos o de sus
trabajos, etc. Hay que ser flexibles y, muchos docentes no lo son, los alumnos
se quejan conmigo de que muchos de ellos no les responden, sino hasta el
final ponen la calificacion que quieren. Yo les digo que se quejen con el
coordinador si no les hacen caso. Pero estos docentes son poco accesibles
en una modalidad a distancia, que justo lo que requiere es que seas cercano

y que estés con los alumnos”. (Docente 3)

En el testimonio de una de las profesoras, ser docente a distancia tiene varias
caracteristicas, diferentes a la docencia presencial, por ejemplo, no asistir al salén
de clases, obliga al docente a tener clara su autogestion del tiempo y la atencién a
su presencia, que por un lado puede derivar en un compromiso que le permita
generar un estilo de trabajo a lo largo del dia, en horarios segmentados. No
obstante, hay casos en que su atencién puede ser dispersa, de manera que casi no

responde a dudas que surgen en los alumnos
“Me siento angustiada porque no los he calificado.” (Docente 4)
Siguiendo el testimonio de una de las profesoras, muchos de los alumnos se quejan

de que hay docentes que no responden a los mensajes, lo cual incrementa en ellos

la sensacion de soledad, ademas de que, viven situaciones y necesitan un apoyo

84



de acompafiamiento, que les ayude a encontrar opciones para permanecer, a pesar

de sus circunstancias

"El docente que esta comprometido hace varias cosas por tratar de activarlos
a todos, porque si se da mucho la desercion. Yo he procurado que a
principios de mis actividades o desde que he trabajado en esta modalidad,
pues obviamente te dicen los parametros ¢Cuantos alumnos entran?,
¢ Cuantos desertan? Y se van mas de la mitad. jNo es posible que deserten
tantos alumnos! Y te dicen las cosas, por motivos personales, problemas de
salud, por problemas. ‘Tu esfuérzate’, ‘tU puedes’, ‘no hay problema,

podemos esperarte’, pero aun asi desertan mucho.” (Docente 3).

Siguiendo el testimonio de las profesoras, las reglas de operacion se imponen sobre
los procesos de aprendizaje de los alumnos, por la falta de flexibilidad en el
planteamiento didactico, pero también en cuando a la comunicacion, ésta Ultima tan
necesaria para los procesos de aprendizaje de los alumnos y que en educacion a
distancia se rige por la inmediatez. Como refiere Gunawardena que la comunicacién
gue esta mediada por la tecnologia, favorece intimidad, dada la inmediatez con la
gue se interactua.

De modo que, existiendo herramientas de software o plataformas que
propician mas efectividad en la comunicacién, las docentes prefieren emplear lo que
la plataforma les ofrece, como elemento que administra su participacion, pero

también porgue ahi queda evidencia la interaccion que se realizo

“Si, lo inicié al principio (sesiones de comunicacién a través de software de
videoconferencia), pero no era muy viable porque no se podian conectar a la
hora en la que lo habia hecho mejor hice una sesion de chat donde queda el

registro y, saber de qué fue lo que se habld.” (Docente 5)

“El mensajero de la plataforma me funciona bien. En ocasiones nos hablan
acerca de que es necesario usar llluminate, pero a mi me funciona bien el

mensajero de la plataforma para comunicarme.” (Docente 3)
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De hecho la que mas emplean es la del mensajero interno de la plataforma, dado
gue las comunicaciones externas no se contabilizan dentro de las horas que estan
trabajando en plataforma, ademéas permanece la evidencia de la participacion de las
docentes al interior de la plataforma. Esta situacion revela que, la presencia social
se ve coartada por la forma en que se administra el tiempo de permanencia de las
docentes en la plataforma, ya que el uso de diferentes medios favorece la cercania
con los estudiantes.

Dentro del tridngulo mediacional de Engestréom, la comunidad participa de
manera relevante, asi como las reglas de operacion. En el modelo educativo
aparece la figura del tutor, como aquella figura que ofrece seguimiento y apoyo
psicopedagdgico. Sin embargo, en la practica no son contratados los tutores para
dar acompafiamiento y seguimiento a la evaluacion, de manera que algunas de las
profesoras si lo consideran necesario, ya que en la perspectiva de ellas, la desercion
se podria disminuir considerablemente. La agencia docente se involucra en los

procesos emocionales de los estudiantes. La tutoria puede brindar dicha atencion.

“Pedagogia me parece que deberia de estar a la vanguardia. Por ejemplo,
yo si sé, porque te digo, yo trabajé en el bachillerato a distancia y si cambia
mucho. En el bachillerato a distancia tenemos tutores y asesores, aqui no.
Muchas veces si es importante el papel de tutor para el seguimiento del
alumno, que lo vaya acompafiando y con apoyo psicopedagoégico que era
parte de la funcion del bachillerato a distancia. Entonces yo creo que, Si
existiera el tutor, si tendriamos mayor indice en alumnos que van terminando

las materias.” (Docente 2)

“... es tener esos cuidados, alguna actividad o duda para que no se sientan
abandonados. Yo he escuchado que dicen ‘nadie nos hace caso’, ‘entramos
y no hay nadie que nos atienda’, a diferencia de presencial, que ahi mismo
tienen una pregunta y yo de inmediato tengo una respuesta, pero a distancia
no es asi, entonces es estar al pendiente de esas partes en las actividades”

(Docente 5)
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“yo si creo que se requiere de la labor del tutor, que es fundamental y que no

se esta haciendo el seguimiento de los alumnos.” (Docente 2)

La presencia didactica de las profesoras podria potenciarse, pues ellas tienen que
llevar a cabo la funcién del tutor y del asesor como experto en contenido que orienta
en las actividades de aprendizaje, calificarlas y realimentarlas. Ademas de eso,
deben atender probleméticas que bien podria atender un tutor, pues competen a
espacios personales de los alumnos. Aqui se puede notar la pertinencia de la
perspectiva de Berardi sobre la carga de trabajo del profesor, ya que reduce la
calidad de la presencia didactica del docente por llevar a cabo las funciones de tres
figuras en una sola persona, especialmente porque la docencia a distancia aplica

singular atencion a la permanencia de los alumnos en el sistema.

De modo que muchas veces se involucran con el hecho de saber acerca de
situaciones que los alumnos experimentan de manera personal, lo que deriva en un
acompafamiento que se entreteje con los aspectos didacticos que, no en todos los
casos, pero las docentes entrevistadas buscan apoyar con su acompafamiento a

los estudiantes

“Creo que es un sistema que funciona para muchas personas, pero si es
importante definirles desde el inicio cudl es la funcién de la educaciéon a
distancia, qué elementos se requieren también para ser participe porque la
mayoria de las que son a distancia es mas facil que la educacion presencial,
porque puedes hacerla cuando quieras. Si hay unos tiempos institucionales
en los que tienes que cumplir, pero también si bien eres muy amable o
condescendiente con el alumno, puede hacer las tareas en diferentes
tiempos y la revision de estos si exigen un tiempo determinado para
dedicarse. Otras de las cosas que yo aprendi en mis cursos de docencia en
pedagogia, es que si des a conocer qué es lo que se espera de ellos.
Entonces si les pongo una definiciéon de ‘¢ qué es la educacion a distancia?’,

‘.qué elementos tiene?’, ‘;qué caracteristicas se espera que el alumno
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tenga?’, ‘tienes que coordinar con determinado tiempo para el estudio’, es
decir ‘no vas a pasar nada mas viniendo y presentando cualquier cosa, hay
un tiempo en el que tienes que elaborar las tareas, porque llega un momento

en el que se acaba el semestre™ (Docente 2).

“En total tengo que estar veinticuatro horas en la semana. Entonces yo creo
que estaré entre veinte y veintidés horas regularmente por semana. Hay
semanas donde puedo tener menos de acuerdo a mis actividades o, porque
entro y todavia nos queda marzo para entregar una actividad, entonces
todavia no hay carga de trabajo ahi, pero hay otras ocasiones donde se
requiere mas tiempo, porque ya es conclusion de unidad, ya entregaron todas
las actividades y hay que revisarlas, o porque coincidieron las entregas de
dos asignaturas y, tengo estas actividades, entonces en ese caso les envio
un mensaje diciendo que me esperen porgue estoy calificando actividades,

pero iré revisando.” (Docente 5)

La dimension didactica y la dimension social tienen una relacién importante por la
empatia y el compromiso de los docentes hacia el aprendizaje de los estudiantes,
dichas expresiones de presencia no se diluyen, sino que son complementarias en
funcién del aprendizaje de los contenidos, pero también de la permanencia de los

estudiantes en el sistema.

Otra situacion que no se observa es que las profesoras no hablan del autoestudio o
de la manera de incentivarlo en el estudiantado, de manera que se requiere
identificarlo porque eso permite generar circuitos novedosos de aprendizaje, fuera
de los aprendizajes pactados en los objetivos de la carrera, en este caso de

Pedagogia.
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De la Presencia Social a la presencia didactica

La confianza y la cercania entran en juego en el acompafiamiento did4actico que
ofrecen las docentes participantes. Sin la confianza de los alumnos en los docentes,
las profesoras entrevistadas no detectarian las situaciones de los alumnos en la

solucién de las actividades.

Entre las habilidades que se emplean para ofrecer educacién a distancia, sin duda
una de ellas tiene que ver con la empatia, que permite ubicar al estudiante, con sus
caracteristicas, posibilidades de aprendizaje, el camino que debe transitar para
consolidar el desarrollo de una habilidad y la apropiacion de los contenidos, ya que

el docente lo transité primero.

La empatia es un elemento que sirve para los docentes, cuando se genera una
planeacién que corre a su cargo, de manera que se pueden dar advertencias hacia
los alumnos, diciendo cuéles acciones se deben tomar. Cuando el proceso de
aprendizaje lo estan atravesando los alumnos, existe una idea de lo que se puede

esperar en las actividades

...’yo tuve como unas semanas previas para poder leer, revisar los
contenidos e, ir viendo qué elementos eran los sobresalientes que yo debia
enfatizar en cada una de las actividades, realizar la planeaciéon de las
actividades, hacer una calendarizacion de las actividades, qué tenemos v,
con base en eso entonces enviarle un mensaje a los estudiantes y decirles
gue, bueno esto es importante, no lo olviden. De esta lectura pongan atencion
en esto, la actividad nos esta pidiendo esto, por ejemplo maneja algunas
herramientas, entonces en la linea del tiempo no solo es poner los hechos,
marcarlos, sino marcar los periodos, que deben obtener la idea principal. La
verdad es que poco a poco, con el paso de los semestres es que he tenido
la experiencia para irles diciendo “tengamos cuidado en esto” o “esta lectura
es como muy amplia, tengan cuidado”, entonces se van a encontrar con

conceptos asi, para que no sean complejos o, si tienen preguntas, les mando
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un enlace de apoyo. Poco a poco ir retroalimentando esa planeacion, es
decir, tratar de que sea mucho mas empatica con ellos y que no se les
dificulte, que entiendan un poco mas qué es lo que esta pidiendo la actividad,
para que también le presten atencidn a la lectura en ese sentido.” (Docente
5)

"Como alumna es mucho mas demandante estar en un sistema de modalidad
a distancia, es mucho més actividad, es mas trabajo, lecturas y de alguna
manera, siento mas individualizado el aprendizaje porque como estudiante
en la modalidad presencial obviamente siempre es trabajo colaborativo y lo
gue no alcanzas a comprender lo complementas con el grupo, entonces si lo
siento mas demandante. Por parte del estudiante exige mucho mas para ély
como docente es muy pesado cuando estds comprometido. Si no lo estés,
haces lo que quieres, es decir, calificas, evallas, entras cuando quieres, pero
si eres lo contrario, si te demanda mucho tiempo porque hay que atender a
cada uno de los participantes, es personalizado. En este aspecto tengo la
fortuna de tener los alumnos de mayor ingreso. So6lo imparto en los primeros
semestres que en éstos los grupos son repletos y son de 27 a 37 mas o
menos por grupo. Yo tengo ahora tres grupos y son muy saturados. Incluso
he escuchado a las profesoras de semestres mas avanzados que tienen 10,

11,12, alumnos a diferencia de los de primer semestre.” (Docente 3)

La presencia del docente ofrece cierto tipo de cercania, gracias a eso un estudiante

no se siente solo, muestra interés y se compromete, por ello una de las sugerencias

de una de las profesoras es que se incorpore a la figura del tutor, para ofrecer apoyo

y seguimiento psicopedagdgico, de manera que coadyuve en garantizar el equilibrio

necesario para llevar a cabo las funciones didacticas que demanda la tarea docente,

pero también para mediar con los aspectos que impiden el desempefio de los

alumnos.
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“Yo si permito que me evaluen, me gusta mucho porque me dicen que
siempre les eché porras, que fui cercana, les respondi sus dudas en tiempo.
Siempre me va bien en las evaluaciones, yo veo sus comentarios, a veces
es una lastima que no los vuelva a contactar, para agradecerles todo lo que

me dicen”. (Docente 3)

“...Apoyarlos en su aprendizaje en cuanto a la revision de las lecturas que
estas vayan de acuerdo con los objetivos, contenidos y actividades que se
tienen, a partir de ahi, la orientacion de ‘me siento triste’, ‘no tengo ganas de
trabajar’, ‘me estoy divorciando’, ‘perdi un familiar’, ‘tengo un hijo en el
hospital’. Entonces poder comprender todas esas situaciones de tal manera
gue no me lleven a decir ‘no es mi problema’ y entonces que a mi me
entreguen la actividad. Trato de comprender esa situacion y decir ‘esta bien,
no hay problema’, ‘tdbmate un dia, tdmate otro dia’, lo anoto por ejemplo en la
lista y en unos dias mas le mando a decir como va esta situacién y demas.

También ser un poco mas como orientador en cuanto a los tramites, por
ejemplo ‘voy a presentar extraordinario y no sé qué tramite hacer o en donde
consulto’. La conclusién del semestre o quién me resuelve sus dudas, porque
un maestro lleva varios dias sin entrar y no nos ha calificado una actividad’,
entonces ese tipo de cosas, es estar al pendiente de todo, que no subieron
una actividad a la plataforma pero resulta que yo no la vi, entonces en cuanto
yo la veo ya no les deja a ellos cambiar la actividad, pero esa no era o estaba
incompleta, o lo resuelve el objetivo, entonces tienes que enviarlo al correo
y, del correo lo reviso en la plataforma, ese tipo de cosas. Yo creo que ha

sido como un poquito de todo.” (Docente 5)

Para las profesoras es importante lograr que los alumnos puedan permanecer
dentro del sistema, por un lado es el compromiso que asumen, sumado a la empatia

gue les permite generar la cercania y la disposicion de tiempo necesario que atender

91



casi en tiempo real, las dudas de manera personalizada, ademas, porque califican

en breve tiempo las actividades de los alumnos.

"Le dedico de 6 a 8 horas diarias, si es a fin de semestre, a principios de
semestre le dedico 6 horas a la semana, soy muy presente y le dedico mucho

tiempo” (Docente 1)

“Yo todo el tiempo estoy en comunicacidén por medio del mensajero. Siempre
les hago saber que si tienen dudas me las manden a través del mensajero y
aparte, tengo sesiones de chat con ellos de una hora, los lunes a las 08:00
pm. A veces asisten, a veces no, de todas formas les digo que asistan, es
para resolver dudas y para hacer comentarios de lo que estamos viendo y si
no hubiera o0 no pueden asistir, pues por mensaje y también tengo el correo.

Basicamente es el mensajero, las sesiones y el correo.”(Docente 2)

Para afianzar la comunicacion, varias docentes a distancia mencionan que utilizan
a los recursos tecnologicos alternativos. Entre ellos se encuentra Skype e Illuminate
para que los alumnos les vean. La comunicacion es un elemento que ayuda a

generar mas confianza y reemplaza las sesiones de tutoria presencial.

“Chat, correo electrénico, pero ademas, uso Skype porgue me funciona muy
bien con los alumnos, sobre todo los que viven en los estados, porque si bien
tenemos el chat en linea de la plataforma es muy lento y no puedo usar
camara. Con Skype puedo tener hasta cinco alumnos, ellos me ven, yo los
veo y genera mas confianza. Hay un acercamiento mayor, te preguntan
mucho mas que con aquellos alumnos que estas en contacto de algin modo,
no sélo por medio de la escritura, sino por el hecho de que te vean.” (Docente
2)

“Si, el mensajero de la plataforma es lo que mas me gusta, el Skype también,

pero a mi me gusta mas el mensajero, porque ahi les pregunto ¢como
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estan?, ¢como se sienten?, ¢qué problemas tienen?, ¢por qué no entregan

actividades?, ahi me cuentan, me sienten cercana”. (Docente 3)

La comunicacion efectiva del alumno con docente a distancia, funciona a través de
la inmediatez pero no siempre se consolida, debido a que para responder en tiempo
real a los estudiantes, se requiere de un dispositivo como una computadora, celular,

tableta, conexion a internet, disponibilidad de tiempo.

“En el presencial te requiere justo para que estés presente en el salon de
clases, frente a los alumnos en horas determinadas, a diferencia de la
modalidad a distancia que te requiere mucha mas atencién en plataforma. Si
bien no vas a estar en un horario establecido, si tienes que ser constante a
lo largo del dia para poder entrar y resolver una duda que a lo mejor alguien
te planted. Por ejemplo, alguien entra por las hoches o madrugadas y va a
entrar al dia siguiente por la tarde. Entonces yo debo estar pendiente por la
mafiana para poder resolver su duda y que cuando lo consulte en la tarde ya
tenga la respuesta. De lo contrario, si yo no contesto y €l se conecta en la
tarde, esperaria mas para poder obtener respuesta, entonces trato de ser
consiente de esa situacion que requiere la educacion a distancia. Como se
conectan a cualquier hora, pues yo también trato de entrar en la mafiana, en
la tarde y a veces también en la noche para ver si hay dudas o preguntas,
gue eso no los retrase a ellos en cuanto a realizar sus actividades, tenemos

que ser constantes en ese sentido.” (Docente 5)

La presencia didactica es cuestionada en este sistema, ya que al tener pocas
alternativas para incidir en una organizacion de los contenidos y actividades, los
profesores delimitan su funcién a evaluar las actividades que los estudiantes envian.

La planeacion que realizan los docentes se comprende en el sentido de una
calendarizacion de la entrega de las actividades, pero también en las actividades

que, dentro de su margen de maniobra, mejor consideren para la formacion de los
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alumnos. Sin embargo, no solicitan mas actividades de las que estan predispuestas,

de modo que solamente realizan las que son ponderables

“...poder apoyarlos en su aprendizaje en cuanto a la revision de las lecturas,
que éstas vayan de acuerdo con los objetivos, contenidos y actividades que

se tienen y a partir de ahi hago la planeacion”. (Docente 5)

“...es una calendarizacién acorde al numero de actividades que tiene cada
materia en el semestre, porque son 16 actividades. Casi hacen una actividad
por semana, mas toda la carga de las demas materias. Podria pedirles
actividades de refuerzo, pero por la carga de trabajo que tienen casi no me
gusta hacerlo, para no saturarlos. Son demasiadas actividades. A una
alumna le dijeron que se iba a quedar ciega por estar frente a la computadora,
en otras universidades como las privadas hacen 4 actividades, aqui tienen
16” (Docente 3).

“Si, tengo que ir adecuando porque también como asesores a veces tenemos
gue organizar nuestros tiempos, esta temporada ha sido cadtica y los que
pagaron fueron los alumnos de licenciatura. Ya me estoy poniendo al

corriente con ellos, pero si los descuidé”. (Docente 4)

En muchas ocasiones, tanto alumnos como docentes tienen una carga de trabajo
considerable, lo cual deriva en que a muchos alumnos realicen sus actividades con
retraso en las fechas de entrega. Sin embargo, hay asignaturas que por su
naturaleza, requieren que el docente revise las entregas de las actividades semana

con semana, por ser un proceso de elaboracién pausado.

Esto permite que al concluir el curso, se haya observado por alumnos y
docentes, la cercania de éste con los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Esto denota que se requiere ofrecer una atencion proxima y personalizada, ademas
de que al observar las cargas de trabajo de los alumnos, se ha permitido que los

profesores observen oportunidades de flexibilizar el tiempo de entrega de
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actividades, asi como las formas de presentarlas, pues dadas las circunstancias de

muchos estudiantes, el tiempo con el que cuentan es muy reducido

“Para ellos también es util porque recuerdo que algunos me dicen ‘no pude
entregar el trabajo porque se vino una lluvia muy fuerte y se fue la luz, ¢ Puedo
enviarlo mafana?’. Otras veces que se van de viaje pero siguen entregando
las actividades, otras donde dicen que entregan todo el fin de semana y lo
hacen. Entonces yo creo que ellos tienen la distribucion y administracion de
sus tiempos. Presentan lo que tienen que hacer para cuando ellos se hayan

reorganizado®. (Docente 5)

Presencia Didactica
En lo que se refiere a la actualizacion del contenido, una de las docentes expreso
que en ocasiones ella le solicita a los alumnos usar bases de datos, pero en la

practica pocos lo hacen, ya que usan mas las de las antologias que disponen.

“Si, pueden usar las bases de datos, buscador, porque en este caso es (la
materia de) investigacion, pero no lo usan mucho, porque a ellos se les
entrega un material, una antologia y las actividades se centran en ésta,
entonces son dirigidas. Hay algunas que estan bien pero hay otras en las que
si me gustaria que investiguen. Yo entiendo que a veces no se puede por no

tener acceso a internet.” (Docente 4)

Sin embargo, la actualizacion de contenidos mediante la utilizacion opcional de
bases de datos, resulta poco factible, lo que se atribuye principalmente a las
caracteristicas de las actividades de los estudiantes, con sus cargas de trabajo
puede representar un trabajo extra para los estudiantes. No obstante, al adherirse
al uso de las antologias y textos de los que dispone la plataforma, no permite que

busquen otras opciones.
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Asimismo, si los contenidos de la plataforma y las actividades no se actualizan por
la institucién, los alumnos no lo solicitan, salvo algunos de ellos cuya influencia
laboral requiera fundamentos que se extraen de la carrera, en este caso de

pedagogia

”Si, ahora con la dificultad que me encuentro es el disefio que yo hice, fue en
el 2006-2007 pero estamos en el 2017 y hay materiales nuevos, hay muchas
cosas que me interesa que mis alumnos vean. Me gustaria cambiar el mismo
disefio que yo hice hace afios. A principios de semestre yo les mando
materiales actualizados, procuro darles otros sentidos a las actividades para
que realmente salgan actualizados y sin embargo, si hay una limitacion, de
que hay algunos que si te siguen y otros no, porque se quedan
exclusivamente con la parte de lo que hay en la antologia o en las lecturas
prescritas, no entran en las novedades, no se involucran con lo que les
mando. Yo entiendo que algunos estan con situaciones de trabajo formales
importantes y que se les dificulta, por mas que he tratado de actualizarlos, no

todos me siguen y esa es una dificultad.” (Docente 1)

“Tienes que saber que hay un contenido que se tiene que cumplir, porque
luego quieres ser muy propositiva, pero en educacion a distancia no nos
dejan. No hay tanta libertad en el hecho de que tu disefies actividades de
construccion, en el sentido de que ellos investiguen, propusieran o aplicaran
ese aprendizaje. A distancia, aunque yo tenga esa intencion de tener mas
apertura en cuanto a pedir problemas o como los vamos a solucionar,
propongamos una metodologia de investigacion pero no puedo. Ellos tienen
gue aprenderse los conceptos de investigacion, ¢ Cuantas tendencias hay?,
¢, Qué es el positivismo? y luego dar ejemplos. Yo lo mandé evidentemente a
investigar, pero en la licenciatura a distancia tenemos el problema de que ya
estan las actividades hechas y es importante la interaccién con el alumno y
comunicacién entre ellos, sin embargo, el disefio de la asignatura no es tan
accesible en cuanto a promover su interaccion, esta mas centrado en el

contenido. Son asignaturas que, de origen te podrian decir que el disefio
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curricular define de cierta manera como el profesor va a intervenir”. (Docente
4)

La presencia didactica no tiene la libertad para generar actividades e interacciones
entre los estudiantes que posibiliten el desarrollo de habilidades, tanto las que estan
descritas en el propio programa de la asignatura, como los que también se requieren
para fomentar el trabajo colaborativo y situaciones en las que el quehacer

pedagdgico se encuentra circunscrito.

Una de las tareas didacticas que competen a las docentes, es la actualizaciéon
de los contenidos, pues es a lo que mas se presta atencién en la licenciatura a
distancia. Para llevar a cabo su actualizacion, las docentes utilizan hardware y
requieren accesorios como impresora, escaner, que son equipos con los que no
todos ellos cuentan, de modo que se solicita el apoyo por parte de la coordinacion
para digitalizar material, que, en la perspectiva de las docentes entrevistadas puede
ser potencialmente importante para la actualizacion de los contenidos o materiales
para una tarea. No obstante, la coordinacion tampoco posee todos estos recursos

para brindar el apoyo.

Ademas, de lo que los alumnos pueden estar experimentando, las mismas
circunstancias, la presencia didactica y cognitiva, se ven mermadas debido a que el
enfoque que tiene, pondera mas valor a los contenidos, que a las habilidades y
competencias que puede generar una planeacion didactica que las ejercite. Pero al
dar prioridad a los contenidos puestos en antologias, se cierran las opciones para
ofrecer otro tipo de actividades para generar habilidades y competencias, que
pueden ser mas acordes al mundo de hoy

“Tengo los de primer semestre. Pero esto siempre me pasa, entran muy

entusiasmados y de pronto algo los desanima. Entonces si algo los

desanima, empiezan a dejar las actividades. Casi no entran a clase y es ahi
donde entra mi tarea para enviarles mensaje, para saber si estan bien, si

necesitan apoyo en algo, si ya tienen seleccion de lectura. El problema es, y

ellos me han comentado, el material no les llega a tiempo a las sedes, porque
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no todos son de la Ciudad de México, son de Oaxaca, tengo alumnos que
son de Coahuila, se van a otras sedes, a Tabasco, a de Veracruz, a
Monterrey. Entonces tienen que moverse a otra sede para conseguir el

material. Ese es un problema con los de primer semestre. (Docente 5)

La modificacion de las actividades no es posible, cuando ocurre es porque los

coordinadores lo solicitan. Sin embargo, de acuerdo con el testimonio de las

profesoras esto depende de la vision que cada coordinador en turno posee.
“... esa es la diferencia, por ejemplo, que en una presencial yo no hubiera
tenido problemas para esto y a distancia pareciera que hay mas de libertad
y no, porque estan mucho mas determinadas las tareas. Con la jefa anterior
que yo tenia en coordinacion, ella si nos pedia que nosotros modificaramos
las tareas. Es la perspectiva de cada coordinador, ella es pedagoga,
entonces tiene otra vision. Porgue de hecho era lo que nos pedia y a partir
de lo que ella nos lo dijo, fue como yo también poco a poco fui enriqueciendo
cada una de las tareas hechas, no soélo las tareas que ya estan hechas en
plataforma. Porque el problema de las tareas en plataforma es que entre los
alumnos se las intercambian o hay quién las vende también. Es un problema

grave.” (Docente 2)

Ademas, dado que algunas veces no son modificadas las estructuras de las
actividades, en muchas ocasiones la solucién que se presenta a las mismas son
plagios de los alumnos de generaciones anteriores, que pueden vender o
intercambiar dichas actividades resueltas. De modo que la presencia didactica y
cognitiva de los docentes es muy importante para evitar esta situacion
“... se bajan las actividades de internet entonces yo lo establezco al principio,
y les digo ‘yo tengo una herramienta donde puedo ver si ustedes bajaron el
trabajo de internet’, para que ellos no se confien, sino que los obligue a hacer
un esfuerzo y yo valoro ese esfuerzo. Me doy cuenta en su redaccion, en el

uso de la bibliografia, en las citas donde nos cuestan trabajo, en las
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referencias. Estar al pendiente en ese sentido, porque requiere atencion todo

el dia, no en un horario establecido como seria en presencial.” (Docente 5)

Sin embargo, la incidencia en el nacleo didactico tiene escasos resultados, pues en
este sistema se adolece de tecnologia o reglas de operacién que apoyen la
posibilidad de implementar actividades distintas, que estén enfocadas en fomentar
el desarrollo de habilidades con actividades y contenidos distintos, pues de esa
manera es como se evita el plagio.
“Yo creo que aprenden de muchas formas, acaban siendo auto didactas.
Creo que nosotros si tenemos el reto de ajustarnos a la modalidad, es decir,
dar indicaciones precisas, muy puntuales en tiempo y forma para que esto
funcione. No los podemos dejar a la deriva porque no tienen de donde
sostenerse y me cuestiona un poco la actualizacion de los disefios
curriculares, porgue yo los hice en el 2007 y no se han actualizado. Es dificil
gue resulten actuales y si me preocupa que sea tan preescirptivo. Porque
estan a distancia pero se tendria que actualizar mas seguido, con una
renovacion cada dos afios, porque estan luchando contra corriente, tienen
las actividades y contenidos que necesitan tener otra mirada y mandarlos en
paralelo. No llegan a todos, no todos lo piden y ahi es donde el disefio
instruccional deberia hacer una revision constante, permanente para estar
actualizados, de otra manera se pierde y acaban siendo obsoletos. Hasta mis
alumnos me dicen ‘maestra, las lecturas ya no son actuales’ y por mas que
les envie la carpeta de las lecturas mas actuales, muchos no lo revisan y el
disefio instruccional debe tener una revision constante, permanente para que

esto funcione” (Docente 1).

“Los de segundo ya saben cual es el trabajo y van avanzando un poco mas.
A veces se les dificulta un poco porque tiene tres unidades, pero la Unidad I
tiene muchas lecturas y, una actividad que es practicamente un cuestionario,
entonces para ellos es muy pesado tener que leer tanto para responder todo

ese cuestionario, cuando podria hacer otra actividad, pero como ya esta
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establecido yo no lo puedo cambiar. Entonces mejor a veces les doy una
sugerencia, en lugar de resolverme el cuestionario de la educacion en el siglo
XVIII entre Francia y Alemania, hagan un cuadro comparativo sin dejar de
resolver las preguntas que vienen y, para ellos es un poco mas sencillo,

resaltan los aspectos para llevarlos a la conclusion” (Docente 5).

Se ha mencionado anteriormente que, para realizar cambios en la forma de la
mediacién, algunos coordinadores hicieron la propuesta de adaptar las actividades
y otros a atender lo que se ha establecido.

Para poder llevar a cabo una practica docente a distancia, es necesario tener
una formacion que permita sortear las dificultades del dia a dia en la mejor manera
posible, de modo que las profesoras entrevistadas expresan que sienten el
compromiso de tener una formacién solida que dé respuesta a las situaciones que

se presentan en la cotidianidad de su experiencia

“La misma universidad te da los cursos especializados en la modalidad a
distancia, con el curso del asesor, de planificacion y todos los cursos
obligatorios que al inicio del primer afo te ofrece la Universidad. Yo los he
tomado aun teniendo la certificacion, pero si me parecié importante tomar
otros para complementar mi trabajo y de todas maneras yo he seguido en la
formacion pedagogica y didactica, porque yo no soy pedagoga, entonces
tomé un diplomado precisamente sobre docencia y tecnologias para también
complementar mi trabajo, porque yo puedo saber del tema pero quiza
tampoco sé las herramientas como para compartir 0 acompafar a los
alumnos. De ahi mi necesidad de seguir formandome en cuestidn
pedagdgica. Sobre todo para mi materia que es de filosofia, que es una de
las materias con mas alta reprobacion, entonces ¢de qué manera puedo

intervenir para que esto no acontezca o reducirlo?.” (Docente 2).

La formacion adicional a la que ofrece la institucion para desempefar sus funciones,

también corre por cuenta de ellas
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“Seguir formandome con cursos de pedagogia, que son los que siento que
me hace falta y que ademas yo veo que ha enriquecido mi labor, entonces
seguir en esta cuestion de la formacion a nivel pedagogico y didactico, claro
también esta el contenido a nivel filoséfico pues pertenezco a un seminario
de pensamiento en espafiol de la facultad, entonces si estoy todavia en
formacion podria yo decir en la cuestion de filosofia que eso también

enriquece mi practica con los alumnos.” (Docente 2)

De modo que participan en espacios de formacion, que favorecen sus habilidades
para subsanar las areas de oportunidad que, en su perspectiva necesitan fortalecer,
especialmente para reducir los problemas que se presentan de manera recurrente,

como la reprobacion y la desercion.

En el testimonio que las profesoras brindaron, destaca el relato que una de
ellas compartid, mostrando un conflicto entre la presencia didactica con una

estudiante, las reglas de operacion y los objetivos del sistema.

“‘Pues si tuve una situacion dificil en donde una maestra normalista
(estudiante), se quejé de una calificacién y a mi me dijo que yo no estaba de
acuerdo con la calificacion. Yo le expliqué por qué no habia obtenido esa
calificacion y se quejé con mi coordinador, a su vez con el jefe del coordinador
y me llamé la coordinadora del SUAYED, lo primero que me dijo es: “;Me
puedes decir quién eres tu?”, es decir en realidad la que estaba en
cuestionamiento era yo.

Esto me parecio raro. A diferencia de las escuelas en las que yo he trabajado,
donde se trata de comprender qué paso, identificar por qué paso y se sigue
todo el proceso. En cambio ahi parecia que la cuestionada era yo, porque
asi me dijo: ‘¢, Dime quién eres?, ;Qué has hecho?, ;Ddénde has trabajado?’.
Les mostré mi curriculum, les dije en dénde he trabajado, mi experiencia y

luego preguntd ‘s Qué paséd con la alumna?’, le respondi que la alumna
obtuvo esta calificacion con la que ella esta en desacuerdo y yo le dije los

argumentos por los que tiene esa calificacién. Después me dijo, ‘sabes que
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ella es una alumna de diez'. Le contesté yo no estoy juzgando la calificacion
de los otros docentes, yo solo puedo hablar de lo que conozco y por el trabajo
gue yo les presenté en clase. Usted lo puede revisar y al final lo que me pidio
la coordinacion fue que, si me parecia, cambiara la calificacion.

...Yo tengo los elementos de por qué no tiene 10, pero al final del dia
pareciera que tiene mas peso lo que dice el alumno. Porque también mi
trabajo puede ponerse en duda, por supuesto. Pero entonces son las cosas
sobre la mesa, porque no se analizdé su trabajo y la calificacién que se
merecia, pero al final si tuvieron que cambiar la calificacion.

Ese es el incidente en el que, quien estaba en duda parecia ser yo, no el
trabajo. Esto me parecid muy serio, porque entonces podria decirse que yo
no tenia apoyo y es algo que, por ejemplo, en presencial no pasa, porque yo
he estado como ayudante en el colegio de filosofia, esas cosas ahi no
suceden. Es decir, se investiga, ‘¢ Qué ocurre maestro?’, el maestro da sus
argumentos y si son validos, se siguen. En cambio aqui todo pareciera que
mis argumentos no eran validos. Entonces eso si me caus6 un poco de

conflicto”. (Docente 2)

En la maestria pude poner en practica diversos dispositivos para incentivar la
reflexion en relacion a incidentes criticos. Hay muchos detalles en relacion a esta
estructura de reflexion, que no se propicié directamente desde la creacién del
instrumento, sin embargo en las entrevistas con las profesoras se generd en la
conversacion el espacio para que abordaran en sus relatos, diversas situaciones

complejas, derivadas de la estructura del sistema.

El caso de esta profesora permite notar que cuando ocurren incidentes criticos, en
este caso por una alumna que exige una calificacion que no le correspondia, por
enviar una actividad completamente diferente a lo solicitado, no hubo un respaldo
por parte de la institucion hacia la profesora, poniendo en entredicho la calidad de

la formacion de los estudiantes.
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Esta experiencia de la profesora, deja activa en ella |la posibilidad de reforzar
sus conocimientos como docente, de tal manera que al conocer las rabricas en
ocasiones posteriores, le solicita a los alumnos desarrollar la actividad con lo que

se expresa en dichos instrumentos de evaluacion.

"Yo si tengo rubricas. En ese momento para esa materia no tenia rabricas,
pero la tarea ni siquiera correspondia a lo solicitado. Es decir, las
instrucciones determinaban qué lectura tenian que presentar, qué es lo que
tenian que hacer y ella presenta otra cosa, nada que ver con lo que se esta
solicitando. Entonces de entrada no corresponde a lo solicitado y ella
presentaba una argumentacion ilogica que, ni siquiera era la correspondiente
y le dije, ‘esto no es lo solicitado, esto esta mal’ y esa es la tarea que detono
todo. Porque ademas en la suma de su evaluacion, por supuesto no iba a
sacar el diez que ella esperaba y ese era su problema, porque ella queria el

diez.” (Docente 2)

Sin embargo, al no contar con el respaldo de la institucion desde la coordinacion y
desde las reglas de operacion, la profesora optd por la creacion de rabricas, con
dos fines: con un fin didactico, que puede usarse como guia para que los
estudiantes estén al tanto de las caracteristicas de las actividades, e incentivar
procesos de reflexion sobre las actividades en los estudiantes; pero también, la
presencia didactica cobra relevancia ante las situaciones que pueden ocasionar
conflicto, porque respalda el trabajo de la docente ante la misma institucion.

Alun con dichos complementos, no se amplifican las posibilidades de
coadyuvar en soluciones al problema didactico, porque se centra en la transmision
de un contenido que cada vez tiene menos vigencia, aunque las actividades varien
en cuanto a la manera de desarrollarlas sean variadas, en lugar de propiciar otro
tipo de situaciones de aprendizaje que conlleven apropiacion de habilidades,

reflexiones o solucién de problemas

“La unica rigidez que noto es que las actividades estan terminadas y que yo

las complemento, es decir, esta seria mi aportacion y la planeacion que yo
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aporto a las actividades que ya estan hechas. Hay otras actividades conforme
a autores contemporaneos o articulos que en los ultimos afios han salido y
gue sirven. De todas maneras se hizo una renovacion en los programas, que
de hecho se presenta el sabado en el SUAYED, pero eso no quiere decir que

uno no puede hacer aportaciones como tales.” (Docente 2)

“Para la comunicacion uso Skype, para trabajos de presentacion les pido que
trabajen Prezi, de hecho les pongo una lista de 10 aplicaciones para que
dejen de usar Power Point y usen otras cosas, les doy esas actividades,
ahora si les doy rubricas desde el inicio, les digo “estas son las formas en las
gue se califican”, porque muchas veces no tienen los elementos, por ejemplo,
tu les dices que hagan un resumen y pues a veces no saben cémo hacer un
resumen, entonces les dices qué es un resumen, si les doy ese elemento.
También llegué a utilizar el Webgest, que realmente no me parecié tan
innovador porque lo aplique con mis alumnos y no les gusté tanto, entonces
estaba pensando en implementarlo pero ahora que yo no lo hiciera si no que

ellos lo hicieran”. (Docente 2)

También el google hangout pero me senti mucho mejor con el Skype, porque
es mas amigable. Pues basicamente el Escaner aunque esta vez si nos
pidieron que usaramos el de las plataformas y no nos saliéramos, porque nos
cuentan las horas que estamos fuera, digo, pues que no me las cuenten, pero
es que no tienen la misma funcionalidad que la plataforma. La parte
administrativa vuelve a restringir por una cuestion de tiempos y no toman en
cuenta la funcionalidad. Y otra cosa que es que escaneo algunos textos para
mis alumnos y yo, por ejemplo, no tengo recursos. Aqui no hay escaner para
mi, entonces si se me descompone mi computadora, ¢,Qué hago?, porque
agui no hay apoyo, entonces pareciera que la educacion a distancia no se le
han metido recursos para que siga trabajando. Simplemente en la
preparatoria todos los docentes tienen computadora, escaner e impresiones

en trabajo a distancia. Eso si me parece muy grave, porque yo tengo que
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pagar por escanear material porque yo no tengo. Un dia fui a la coordinacion
a gue me escanearan unos textos para mis alumnos, eran textos
contemporaneos para complementar una tarea y me dijeron que no tenian
escaner. Digo bueno, pues doy clases a distancia ¢Dbénde esta la

tecnologia?”. (Docente 2)

Aunque se le da prioridad a las actividades que involucran el aprendizaje de
contenidos de asignatura, las condiciones para impartir un contenido vigente no son
suficientes, ya que ni la coordinacion de la licenciatura en pedagogia, ni los
docentes cuentan con los recursos tecnolégicos que les pueden permitir, por lo

menos, renovar los materiales.

Al mismo tiempo, hay herramientas tecnolégicas que facilitan la
comunicacién para tener una presencia didactica mas cercana y funcional, no
obstante la administracion contabiliza el tiempo al interior de la plataforma, lo cual
restringe en buena medida, la ampliacion del margen de maniobra didactico de los

docentes.

Presencia Cognitiva

Las docentes entrevistadas comentaron que el SUAYED tiene mucha importancia,
en tanto que permite llegar a muchos lugares apartados, ese es el valor que le
atribuyen. No obstante también reconocen que, aunque parece que es un sistema
flexible, en realidad los alumnos encuentran condiciones que no siempre se

adecuUan a sus necesidades.

“...tengo la minoria de segunda carrera, la mayoria trabaja, mas o menos
como el 50%. Sélo el 10% estan en casa, son amas de casa pero es la

minoria.”(Docente 1)

“Si, me dicen que es una buena oportunidad para poder estudiar, una buena
oportunidad en cuanto a sus horas de trabajo, que es agradable y comodo

porque pueden ingresar a cualquier hora, incluso los he visto trabajar en la
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madrugada, porque trabajan todo el dia, entonces yo creo que si es Util y se
sienten comodos. Si trabajan, el sistema les ayuda para poder estudiar.”
(Docente 5)

“‘En cuanto al modelo educativo es una guia, pero si lo analizamos no
funciona e incluso yo cuestionaria la parte de flexibilidad y complejidad.
Aunque aqui dice que se adecuUa a las necesidades del alumno, yo digo que
no, mas bien el alumno se tiene que adecuar a la forma cémo esté disefiado
el proyecto. Aunque los propésitos estan en el modelo curricular o educativo,
en la practica no se puede, porque en ocasiones es un obstaculo la forma en

la que esta operando este programa.” (Docente 4)”.

Existe una inclinacion en las opiniones de las docentes entrevistadas a realizar
modificaciones en las actividades, para reducir el problema del plagio, tal y como lo
expresa una de ellas
“En ocasiones les hago el contenido para aplicarlo a la realidad, pero a veces
no funciona, es necesario que lo hagan como esta en plataforma”. (Docente
3)

“... A partir del diplomado que tomé de docencia y tecnologias hace dos afios
0, un afio y medio, modifiqué un poco la materia para enriquecerla. Por
ejemplo, implementé, que hicieran una sopa de letras de San Agustin para
reforzar conceptos, porque son temas que suelen ser pesados. También en
el trabajo colaborativo que es muy importante y llegué incluso a trabajar la
evaluacion entre pares. Tenian que revisar las presentaciones de sus otros
comparfieros y dar su opinidn para que ellos también se sintieran participes

en la evaluacién.” (Docente 2)

. aunque si me pidid la coordinacién que me apegara mas a las tareas

establecidas, porque no contaba con la nueva tecnologia y entonces, por eso
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quité la evaluacién entre pares. Ya no la tomé en cuenta por las indicaciones.”

(Docente 2)

Hay algunas situaciones de aprendizaje que se aplican, como ejemplo, las que
involucran trabajo colaborativo, sin embargo, son las menos empleadas. Esto hace

rigida la manera en que se trabaja en la imparticion de la carrera de Pedagogia.

El problema de los sistemas rigidos es que, en palabras del Dr. Felipe Lara
Rosano,® a mayor rigidez en las estructuras, la incertidumbre se incrementa. En el
SUAYED esto se traduce en la forma en que se trabaja con reglas que,
administrativamente no permiten una flexibilidad en el disefio de las actividades, lo
gue repercute en problemas como el plagio de actividades por parte de los alumnos
y esto recae en la incertidumbre de la consolidacion de su aprendizaje, pero aun
MAas grave, que quiza no respondan a las necesidades que necesitan atenderse en
una realidad concreta.

Otra funcion cognitiva es que varios de los alumnos de Pedagogia SUAYED
son de segunda carrera y en pedagogia, encuentran como organizar los

conocimientos de la carrera que cursaron primero.

“... con esta modalidad llegas a lugares donde no sospecharias, porque es
gente que busca espacios o hace otras cosas. Entonces esa parte me parece
importante. Son alumnos con un perfil distinto con un mayor grado de
madurez y con mayor responsabilidad, entonces muchos de ellos pueden
hacer cosas que nosotros no creemos que se hagan. Ahora no tenemos idea
y hasta donde pueden llegar, eso me parece importante porque en un
sistema escolarizado formal seria dificil, porque tenemos alumnos de 18 0 19
afios que apenas estan planteando su proyecto de vida, qué quieren hacer,
a donde van a llegar y que al contrario, estan esperando que alguien les diga

para donde ir. Pero aqui ya te encuentras con gente formada con otras

> Comentario hecho en el seminario “Teorias, Métodos y Modelos de la Complejidad Social”, cuyo
Responsable Técnico es el Dr. Felipe de Jesls Lara Rosano, en el plan semestral 2017.
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posibilidades, aunque vengan de campos diferentes que, a pesar de no haber
estado, por ejemplo en el sector educativo, pero te dicen ‘soy de
administracién, yo puedo hacer tales cosas’, con esto me doy cuenta de que
entonces estan abriendo campos que no hubiéramos considerado de otra

manera.” (Docente 1)

“Tengo alumnos que van desde 18 afos, hasta 65 y la mayoria del 40% al
50%, todos tienen otra carrera, he tenido quimicos, bidlogos, contadores,
abogados. Al inicio les hago una presentacién de quién soy yo, qué es lo que
voy a hacer, cual es mi funcion y les pregunto qué expectativas tienen, que
intereses tienen en la materia y a qué se dedican. Entonces por eso es que

sé mas o menos los perfiles.” (Docente 5)

Por ello es que, parte de lo que consolida el prestigio social de una carrera es la
pertinencia, al cuestionar o resolver la misma problemas en la realidad. De manera
que dentro de algunos testimonios dados por las profesoras entrevistadas, los
profesionistas que estudian la carrera a distancia, representan una influencia
importante en las comunidades con las que trabajan, por la forma en que
implementan estos conocimientos en sus comunidades, en especial cuando tienen

perfiles tan diversos.

Sin embargo, en los testimonios no expresan con mayor profundidad el nivel de
aprendizajes y el desarrollo de las competencias al ensefiar, pero tampoco con el
gue los estudiantes de este sistema egresan. La Universidad necesita adaptar los
requerimientos de la formacién profesional de sus estudiantes, para la sociedad
contempordnea “sus funciones, sus formas de organizacion, el sentido de la
docencia y el protagonismo del profesor, entre otras cuestiones” (Monereo y Pozo,
2003, p. 119).
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Evaluacién a docentes y de los docentes a su curso
De acuerdo con los testimonios de las profesoras entrevistadas, hay dos formas de
evaluar sus actividades como profesoras. La primera es la que la misma institucién
propone para evaluar a sus docentes, a través de la opinion de los alumnos y la
segunda es la que las mismas profesoras implementan.

La evaluacion aplicada por la coordinacion, para evaluar a las docentes,
requiere hacer adecuaciones, ya que dicha evaluacion estd enfocada en la
evaluacion a docentes de la modalidad presencial

“Una de las cosas que he visto, por ejemplo, es que no les preguntan a los

alumnos lo que sea viable para poder responder con el sistema, porque ese

cuestionario puede ser para presencial. Por ejemplo dicen: ‘¢ El maestro

asiste a clases?’, ‘; El maestro se presentd?’, es decir, no te preguntan si el
maestro entrd a los foros, si resolvié tus dudas dentro de las cuarenta y ocho
horas establecidas, si reviso tu actividad. Es un cuestionario de escolarizado
adaptado al SUAYED, entonces eso complica, porque luego dice el alumno
‘pues le contesto con mas o menos, yo creo que si vino’, pero es que a veces
no coincidimos en tiempo, porque yo entro en un momento, €l entra en un
momento. Todo esto lo sé porque a mi me llegan las preguntas y respuestas,
eso seria la parte negativa que yo he visto en los cuestionarios. Pero, de ser

evaluada yo no tengo problemas” (Docente 5).

Las profesoras entrevistadas mencionaron que no se niegan a ser evaluadas, pues
algunas mencionan que, recibir retroalimentacion les indica su desempefio con
comentarios que hacen los alumnos, expresando la cercania que sintieron. Sin
embargo, la evaluacién no mide aspectos vinculados al papel mediador del docente,
solamente algunos alumnos mencionan satisfaccion al aprendizaje y en lo que mas
se enfocan es en la cercania que percibieron por parte de los docentes, lo que
denota la importancia de la dimensién emocional que le atribuyen los estudiantes
“... a mediados del semestre nos dan el aviso de que nos van a evaluar los
alumnos vy, ellos tienen un margen a partir de la tercera parte del semestre.

Todavia les dan unas semanas mas para que ellos te evalien, pero nosotros
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podemos decidir si queremos o no ser evaluados. Pero para mi si es

importante y me da curiosidad” (Docente 5).

Por lo tanto, hay un énfasis en la presencia social que se expresa en la
comunicacién, que a su vez es necesario para incentivar la presencia didactica y
cognitiva

‘en mis evaluaciones salgo bien. Los asesores que no permiten esa

evaluacion, no saben de lo que se pierden”(Docente 3).

“Son muy pocos los (alumnos) que evaluan de mis grupos, que al final los
gue acaban realmente son entre 23 0 28, y de esos me evallan 4 0 5. Me
gustaria que hubiera més retroalimentacién. Evalian muy bien, son lindos y

tiernos, pero si me gustaria que me evaluaran mas.” (Docente 1)

No obstante, la evaluacion no esta enfocada en la presencia didactica y cognitiva,
por ejemplo, no atiende a los temas relacionados con la vigencia de los contenidos
y las actividades. Por otro lado, existe la evaluacion que implementan las
profesoras, ademas de la que hace la institucion. Dicha evaluacién se solicita a los
estudiantes, para que también valoren el desempefio que tuvo como profesora, asi
como las adecuaciones que se consideren necesarias en la planeacion
“‘Esta la evaluacién que ofrece la misma universidad y yo cada semestre
cuando termino mi curso les envio un cuestionario, donde no tienen que
poner su nombre. Les hago una serie de preguntas respecto al aprendizaje
que llevan a cabo en la materia, por ejemplo ¢ Qué elementos metacognitivos
implementaron?, ¢Si se cumplieron los objetivos determinados en la
asignatura?, ¢ Qué problemas encontraron?, ¢ Cémo lo resolvieron o si no lo
resolvieron?, ¢ Qué sugerencias le hacen a la asesora?, entonces ahi me ha
servido también para retroalimentar mi practica y que de algun modo, la voy
modificando conforme a los otros semestres con lo que ellos me van

diciendo.”(Docente 2)
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La profesora que dio el testimonio anterior, permite inferir que las evaluaciones que
implementan van enfocadas a la presencia didactica y la presencia cognitiva, que
van teniendo en la imparticibn de sus asignaturas, ya que con base en dichas
perspectivas incentivan maneras de adaptar el programa para ocasiones futuras.
Sin embargo, no se evalla si el modelo es efectivo para posibilitar otras estructuras
gue propicien otras formas de aprendizaje, que aprovechen el uso de la tecnologia,

sino que sigue enfocado en el manejo del contenido del aprendizaje.

Las tres presencias unidas

En el testimonio de una de las profesoras, le gustaria que se modificaran las
actividades por algunas que fueran mas practicas. Hay contenidos de asignatura
gue requieren ponerse en practica para poder ser asimilados y se tendrian que
enfocar al desarrollo de habilidades, pero la gran mayoria de la solucién de las
actividades esta enfocada a la memorizacion de conceptos a través de responder
cuestionarios.

Con oportunidad de modificar las actividades por parte de los docentes,
haciendo uso de su presencia cognitiva de una manera mas activa, que disefien
actividades que ejerciten habilidades para que los alumnos puedan afrontar los
nuevos desafios, quiza no se saturaria a los alumnos con actividades extra, pero

tampoco se incrementaria el trabajo de las docentes.

Por otro lado, el docente le explica al alumno en la realimentacion lo que hizo
bien, lo que no, lo que falté exponer, etcétera; la actividad es enviada por los
alumnos una sola vez, pero el docente debe calificar la misma actividad el nimero
de estudiantes que la envien

“En general como el trabajo docente, en ventajas me puedo actualizar, puedo

conocer a mis alumnos, puedo apoyarlos. En desventajas, este asunto de la

evaluacion de las actividades que a veces yo siento que son muy cerradas,
con esto de comentar los cuestionarios, a veces yo digo que pudieron ser

otras actividades o buscar un cuadro comparativo, un mapa conceptual para
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poder construir algo mas, no sélo para poder resolverlo, porque eso nos

puede llevar a copiar la informacion.” (Docente 5)

“...creo que hay una diferencia entre los alumnos de tercer semestre a
diferencia de los de primero, los alumnos de primer semestre estan con una
mayor expectativa positiva de aprender, de hacer cosas y los alumnos que
han dejado mucho tiempo de aprender ‘oye, es que mira’ (casi siempre me
lo dicen) ‘yo tengo cinco afios que dejé la universidad entonces no entiendo
muy bien, te voy a estar molestando’. Si, no hay problema pero los veo mas
motivados, a los de tercero no, los veo un poco mas aburridos. Son los que
menos trabajan, los que mas se quejan, piden mas tiempo para entregar
tareas, creo que es un poco que ya se van acostumbrando al sistema y van
viendo que pueden... eso copiar o comprar tareas de otros alumnos. Eso lo

veo mas en los alumnos de tercero que con los de primero.”(Docente 2)

“Se supone que es una materia de investigacion, entonces vienen haciendo
fichas y mas de investigacion documental. Lo que tenemos son muchos
cuestionarios, basicamente bajan ellos el archivo, ven las preguntas y las

contestan.” (Docente 4)

El testimonio de las docentes entrevistadas sugiere que, el disefio didactico esta
determinado por la naturaleza de la asignatura que imparten. Por un lado, a algunas
docentes entrevistadas se refieren a que dentro del disefio didactico de varias
asignaturas, muchas actividades son memoristicas, pero la mayoria de las
profesoras entrevistadas consideran que hay asignaturas que poseen un contenido
gue despliega un conjunto de actividades, cuya elaboracién constituye el desarrollo
de habilidades, competencias y que requieren una mediacién particular en cada una
de ellas, como es el caso de las asignaturas que se relacionan con la asignatura,
de Taller de Didactica, en la que se realiza el esbozo de un plan de estudios y donde
la comunicacion cobra un valor imprescindible, porque permite el acompafamiento

en la realizacién de las actividades .
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Adicional a lo anterior, la presencia cognitiva tiene un impacto muy importante en la
imparticion de la asignatura durante la realizacion de las actividades, pues en
algunas asignaturas se ponen en juego el aprendizaje de conocimientos que se
ponen en practica y también les ayudan a entrenarse para la vida laboral.

”... sobre todo en lo que es Taller de Didactica 2, que, como es un taller
implica un producto vy, ellos tienen que hacer un esquema en general de lo
que seria un disefio curricular y, pasar de la parte tedrica a la practica. Se les
dificulta, incluso a mi. Es dificil el poder llevarlo a la accion. Inclusive, siempre

lo que mas demanda son actividades de Didactica 2” (Docente 1).

“... yo les digo: ‘todo lo que viste en didactica 1, lo aplicards en Taller de
Didactica 2’. Yo les mando lecturas complementarias, pero es realmente
complicar lo que ya vieron en el anterior semestre hacia un disefio y, romper
con eso les cuesta mucho trabajo. Al final les gusta y salen contentos de la
materia, porque lograron hacer un producto, pero el seguimiento es dificil,
implica estar muy pendiente, si me mandan una duda las 24 hrs les contesto,
porque si no se pierden. Es un reto, pero al mismo tiempo ha sido muy

satisfactorio (Docente 1).

La presencia cognitiva del docente involucra procesos que eventualmente ha
transitado, lo que le permite comprender cuales son las habilidades que los alumnos
desarrollan. En el caso del Taller de didactica, los elementos que se requieren para
llevar a cabo el disefio curricular se aprende generando el producto final y que, en
el testimonio de la propia docente entrevistada, dificilmente puede aprenderse con
un examen de opcion multiple, ya que en su opinién, es complicado para ella hacer
un examen extraordinario en esta asignatura

“...ademas es una materia que una actividad va ligada a la otra, porque es

un proyecto consecutivo. Van realizando deteccion de necesidades,

planteamiento del problema, hacen una propuesta y, la siguiente es a partir
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de la anterior con las correcciones que yo les haga, ‘Entonces, ¢ cuales serian
los objetivos que planteas?, ¢,por qué lo propones? y basicamente es estar
dandoles retroalimentacion para que el proyecto se sume. Me cuesta mucho
trabajo hacer extraordinarios de esta materia porque lleva demasiado
seguimiento, acompafamiento y hacer un extraordinario de esto resulta muy
dificil para el alumno y para mi, cuando llegan al extraordinario, si trato de

darles acompanamiento.” (Docente 1)

En este sentido, es posible comprender que uno de los elementos que cobran
relevancia en el contexto laboral para los alumnos es la didactica, que tiene un papel
imprescindible en el desarrollo de curriculum y mediaciones, de modo que cuando
el estudiante observa cOmo se opera con estos conocimientos en una realidad
concreta, se infiere el grado de pertinencia social que existe, especialmente en el
sector de educacion formal de nivel basico donde, segun el testimonio de la docente
entrevistada, los alumnos del SUAYED lo llevan a cabo
”... las ventajas son que da oportunidad a una gran cantidad de poblacion
que dificilmente la tendria de otra manera de llegar al nivel superior. La
mayoria de ellos tienen una experiencia de vida o profesional rica, tienen un
sentido de responsabilidad muy fuerte, un reto importante para salir adelante,
comprometerse, eso lo veo muy bueno. En general es gente madura,
agradecida por llegar a este nivel y tener la oportunidad. Las desventajas
son, obviamente, el no tener contacto presencial, no tener este acercamiento
por mas que esté citdndolos en chat o Skype vy, les digo que hablen y demas,
pero luego a veces les ganan los tiempos, a mi también, entonces a veces
se dificulta. Sin embargo, he aprendido a conocerlos de otra manera y me
siento muy cercana a ellos, con una interrelacién muy importante. No es solo
el cumplir con calificar la actividad, sino realmente cémo van viviendo el
proyecto en su educacion, eso me ha permitido romper también a mi misma
con paradigma estereotipado de lo que es educacion presencial y abrirme a
esta nueva modalidad, que me da la oportunidad de conocerlos de otra
manera” (Docente 1).
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... “Quiza una de las dificultades es que todos tenemos una enorme carga de
trabajo. Entonces a veces se dificulta cumplir en tiempo y forma, y de repente
estan presionando las actividades al final, ya no pueden cumplirlas de la
mejor manera. No todos, es la minoria, la mayoria es gente que cumple, que
esta atenta a la retroalimentacion, esta en contacto. Al final por el tipo de
materias se dificulta mucho, entonces ahi si hay dificultades, son actividades
consecutivas de revision y les va quedando un buen proyecto. Creo que uno
de los campos de trabajo para pedagogia es la parte curricular. Aunque sea
el cascaron de un disefio curricular, les da una perspectiva distinta, estan
muy agradecidos porque aprendieron cosas nuevas. Si les cuesta mucho y

por eso procuro estar muy presente” (Docente 1).

Lo anterior es un ejemplo de que presencia social, didactica y cognitiva operan en
la imparticion de esta asignatura. Sin embargo, es limitado el margen de maniobra
de los docentes, para hacer un despliegue de la presencia didactica y cognitiva,
ademas de que depende de la naturaleza de las asignaturas que imparten.

En el caso de Taller de Didactica combina las tres expresiones de la
presencia docente, lo que deriva en la consolidacion de objetivos de aprendizaje
concretos para la asignatura, la satisfaccion de los estudiantes y también, de las
docentes, especialmente porgque es una asignatura que posee maneras de aplicarse
en la realidad de los estudiantes.

Si en algin momento algun estudiante puede no comprender como llevar a
cabo una actividad, por ejemplo, co6mo hacer un ensayo, un resumen, un mapa
conceptual o cualquier otra actividad de aprendizaje, hay docentes que explican
cémo hacerlos. Lo que pone de manifiesto una intencién de un docente en ayudarles
a desarrollarlos adecuadamente, ademas de ofrecer alternativas de software, de

manera que no trabajen con los mismos recursos

“‘Requiere mas esfuerzo porque varios estudiantes te pueden decir ‘es que
no entiendo bien cual es el sentido de la actividad’ o, ‘no me queda claro el

uso de la herramienta’. Entonces yo tengo que armarme en ese momento un
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PDF para poder decirle ‘ingresa aqui’, ‘te puedes ir aqui’ o, ‘ten cuidado con

la franja, el botén’. Es tener esos cuidados.”(Docente 4)

La educacion a distancia permite conocer a los alumnos de una manera mas
acentuada, dado que se observa el tipo de interacciones que tienen, las dificultades
existentes para la elaboracion de los trabajos, situacion que casi no se ve en el
fragor de la interaccion en educacion presencial
“La presencial te da una toda informacion del alumno en cuanto a la
presencia del dialogo, la interaccion dia a dia que tiene una riqueza muy
importante. Sin embargo, en la modalidad a distancia he encontrado que
conozco mas a profundidad a los alumnos, porque es a través de sus
actividades, sus entregas que los acabo conociendo, mas que a los alumnos
de la educacion presencial. A distancia identificas a los alumnos por sus
carencias en la elaboracion de los trabajos, qué dificultades tienen. En
cambio en los alumnos presenciales, si te dejas engafar por la parte de

relacion personal” (Docente 1).

“Pensando en la materia de Historia, lo que he hecho en otras ocasiones que
les piden muchos cuadros comparativos y lineas del tiempo, pero algunas
herramientas son complejas, yo trato de buscar otra herramienta que sea
mas sencilla que los pueda apoyar en ese sentido, al final pueden entregarme
una linea del tiempo o incluso, lo que haria que se abrieran un poco mas
seria el uso de foros. En los foros que son actividades integradoras podrian
ingresar los cuadros comparativos, no sélo resolviendo una pregunta sino
con un video y a partir de éste, que describan qué es lo que piensan. Los
foros si me dan més oportunidades, las otras actividades no porque ya estan

establecidas.” (Docente 5)

En la percepcion de las docentes entrevistadas, gracias al seguimiento
personalizado se puede comprender mejor el aprendizaje, de modo que se observa

si las mediaciones que ofrecen son pertinentes para el aprendizaje
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Para los de Historia de la Educacién es mas sencillo, ya son de cuarto
semestre, ya van avanzados, son disciplinados y a pesar de que la materia
tiene doce actividades que entregar, es decir, entregan una por semana, son
muy constantes y disciplinados porque ya conocen el sistema. Uno que otro
se va quedando por ahi y es al que hay que ayudar. Si se comprometen
podria entregar las actividades, pero si ho es comprometido para poder
subirlas, les cuesta mucho trabajo o no lo logran. Poco a poco voy

conociendo mas.” (Docente 5)

Es notorio como las diferentes formas de presencia se interrelacionan unas con
otras, por ejemplo, la presencia social que favorece las interacciones adquiere una
relevancia mayor en cuanto a la presencia didactica al implementar disefios de
actividades para posibilitar el aprendizaje, asimismo, la presencia cognitiva también
va de la mano de la presencia social, para que mediante la comunicacion se
garantice un acompafamiento en los procesos de aprendizaje, de manera que sea

posible aplicar en la vida real dichos conocimientos.

Los tres tipos de presencia favorecen un acercamiento mas profundo a los
procesos de aprendizaje y a la realidad de cada estudiante, por lo que incentivar la
formacién de los profesores y estimular mejores sus condiciones de trabajo, en
especial por la importancia que tiene para el Sistema, garantizar la cantidad de
alumnos que egresan, con una excelente calidad en su formacion que se fomenta
con mayor margen de maniobra en los disefios de actividades, acompafiamiento
personalizado, ampliar las opciones de comunicacién, es decir, mayor presencia
social, didactica y cognitiva, habilitada por reglas de operacion sensibles a las

necesidades de dichas formas de presencia.

Antes de pensar en traer otro tipo de opciones de mediacién, cuya
operatividad descanse en automatizacion o sistemas de Inteligencia artificial como
los nanotutores, seria importante revisar las reglas de operacion del sistema, tal

cual se encuentran estipuladas y su funcionalidad en la realidad. De modo que se
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hagan los ajustes que estas necesitan para propiciar una formacion de mas calidad

de los profesionistas de pedagogia, que se estan formando en este sistema.

El valor social de la docencia en la licenciatura en Pedagogia del SUAyED

Las docentes entrevistadas tienen significados diferentes sobre el valor que le
brindan a su propia préactica, lo atribuyen a la presencia social que mantienen con
los alumnos, su presencia didactica y cognitiva con el haber podido ser parte de un
proceso, cuyo afianzamiento si se demostré en un trabajo final, como se estipula en
el plan de estudios; asi como la aplicacién de los conocimientos adquiridos de
manera directa en una realidad educativa concreta, en este caso, en el sector
educativo formal de educacion basica, en que algunos estudiantes a distancia
laboran.
Lo anterior repercute en la motivacion que las docentes poseen para
desempeiniar su trabajo
“Compartir un espacio de aprendizaje en donde yo también aprendo de los
alumnos. La mayor satisfaccibn que encuentro es que al final del curso
algunos de los alumnos, me escriben diciendo que me sentian como su peor
maestra porque exigia mucho, pero que al final aprendieron. Eso es lo que
me deja de satisfaccion también, algunos alumnos dan clase, entonces creo
qgue hay un efecto directo, porque ellos si tienen relacion con escuelas
basicas o con escuelas secundarias y lo que van obteniendo aqui, lo llevan

a una aplicacion directa y esa es mi satisfaccion.” (Docente 2)

No se soslaya que dentro del contenido que la carrera a distancia posee es
pertinencia social
"Me gusta el que se les esté dando oportunidad a gente que no la tendria.
Que es una posibilidad de retos educativos, que cambian las miradas

educativas, que puedan incidir en lugares remotos en donde quizé nosotros
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no lleguemos, pero ellos si estan y que me ha tocado, por ejemplo, gente que
hace el disefio curricular y me dicen que lo aplicaron. Pueden llevarlo a cabo,

nos retroalimentamos”. (Docente 1)

Administracion y acompainamiento para los docentes

Conviene revisar el acompafamiento que se brinda por parte de los coordinadores,
a los profesores a distancia. La revision de los accesos a plataforma por parte de
los coordinadores es Unicamente administrativa, pero de poco tiempo efectivo al

interior de esta.

“Si, se supone que el coordinador monitorea el trabajo de todos los

docentes” (Docente 2)

“El coordinador esta pendiente de todo lo que se pueda hacer”. (Docente 3)

“la verdad es que del coordinador, si tengo la parte de acompafamiento, pero
es un acompafiamiento mas administrativo. Por ejemplo, desde hace tres
meses hemos dado una sesion presencial para orientar a los alumnos,
acompanfarlos y que los conozcamos. Sin embargo, no fue posible debido a
los cambios de autoridades y el coordinador me dijo que no. Ademas hay
todo un cuestionamiento de si los alumnos que no pueden venir estan en las
mismas condiciones de los que si pueden llegar. Este semestre no se dio, lo
lamento mucho, porque por lo menos una vez al semestre ayuda y con los

que asistan es bueno.”(Docente 1)

Si suceden dudas en las docentes sobre el contenido, son canalizadas por el

coordinador
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Seria el coordinador en alguna cuestién de dudas sobre los contenidos, que
me pasaba al principio. El maestro busca apoyo con las maestras de mayor
experiencia o de trayectoria académica, aunque no sean del sistema y ellos

son los que me apoyan en ese sentido.”

La perspectiva que requieren hoy los planes curriculares y las nuevas perspectivas
educativas que estan surgiendo, aun es lejana de las experiencias de las docentes
entrevistadas, sobre todo cuando en sus testimonios predomina el discurso de la
actualizacion de los contenidos, cuando lo que se requiere es un planteamiento

curricular que favorezca el desarrollo de las habilidades de los estudiantes.

Asimismo, aunque cada docente hace lo que esta a su alcance para fomentar
cambios y generar alternativas de aprendizaje, sin embargo no hay una union o de

claustro de docentes para consolidar una practica integrada.

Situacion laboral de las docentes a distancia

Para las profesoras entrevistadas, el trabajo en casa representa un espacio de
holgura y de tiempo en el que pueden trabajar, pues no deben presentarse a un
lugar especifico sino que es un trabajo que se puede desempefiar desde cualquier
lugar, lo que conlleva una idea de comodidad y de flexibilidad.

Se puede decir que “la no asistencia a un lugar de trabajo” y “gastar tiempo
en traslados”, les permite incentivar su formacién, debido a que tienen tiempo de
actualizarse, asi como realizar proyectos alternativos a la docencia que
desempeiian en linea, incluso atender actividades y responsabilidades personales

“...estoy en una escuela como coordinadora de psicopedagodgica. Es una

escuela privada que tiene prescolar hasta preparatoria. Yo llevo todo lo que

es formacion de docentes y proyecto educativo. Estoy en el seminario de
didactica y después hago trabajos independientes de disefio curricular, de
proyectos y presentaciones de libros... (...) La mayoria de las veces trabajo

en casa, porque encuentro conexion y tranquilidad. Algunas veces reviso
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actividades en la escuela de la mafana, pero no me concentro igual por el

ruido del grupo. En cambio en casa es mas comodo.” (Docente 1)

Otro elemento importante es la autogestion, autorregulacion y autonomia, que

también es ejercida por los docentes. En este sentido es imprescindible, pues de

ello depende que el trabajo se pueda realizar con éxito
“Si, la verdad es que me gusta mucho porque puedo disponer de mi tiempo
en la mafana, en la tarde puedo estar en la casa desayunando, tomando mi
café, bueno, ahora cuidando a mi hija y no necesariamente tengo que
vestirme bien para llegar a clase. Puedo estar con pijama y no pasa hada,
puedo dar clase desde ahi, estar al pendiente si hay dudas, comentarios,
mensajes, etc. Y para mi es bastante comodo y satisfactorio apoyarlos.”
(Docente 5)

“Me da tiempo de muchas cosas, si te sabes administrar, para atender a tu
familia, para tomar cursos, para actualizarte, para trabajar en otros proyectos.
Hay asesores que todo lo dejan para el final, no les da tiempo de nada en el

intersemestral. Ya no toman cursos, no hacen otras cosas.”(Docente 3)

“Que no tengo que ir a un salén de clases, yo sé a qué hora los evaluo”
(Docente 4)

Diversos compromisos hacen que el docente en muchas ocasiones disperse su
atencién o bien, disefian una estrategia de trabajo. Por ello el trabajo a distancia
tiene diversas ventajas, que, dadas las caracteristicas y funciones de las profesoras

entrevistadas, requieren adaptar para desempefarse como profesoras.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se observan dos discursos diferentes, el del SUAYED y sus
retos en su interior y el discurso didactico que requiere un planteamiento que
responda a las necesidades de formacion de los profesionistas en el Siglo XXI,
siendo el discurso que tiene la universidad el mas rezagado, proporcional a los retos
gue tienen docentes y alumnos de este sistema. El otro discurso esta al interior del
SUAVYED, que posee el problema de la desercion y la calidad del aprendizaje de los

alumnos.

Cabe decir que son discursos que son interdependientes y necesitan
resolver la calidad del aprendizaje y la desercion, dando respuesta con un plan de
estudios y una concepcién de su modelo educativo anudada con pertinencia, ante

las necesidades de un contexto mundial tan complejo.

Es necesario decidir qué sera una prioridad, si el planteamiento didactico en
vista de las tendencias tecnoldgicas, politicas, culturales y educativas en un mundo,
que esta siendo influido por muchas tendencias o solamente dar solucién de los
problemas al interior del propio sistema, ya que otra opcion es encontrar una férmula
gue permita dar respuesta al complejo de retos que posee el sistema en su interior,

pero también en referencia al contexto mundial en que nos encontramos.

Una de las grandes discusiones que hoy en dia resulta apremiante para una
institucion como la UNAM, es la posibilidad de dar mayor flexibilidad a los espacios
de formacién, tanto desde una perspectiva curricular, como en la administracién y

reglas de operacion.

Las opciones de flexibilidad que pueden darse a partir del curriculum,
involucran contenidos que integran una asignatura o bien, que los docentes
propongan de situaciones de aprendizaje, encaminadas al desarrollo de habilidades

para el desempefio profesional en el Siglo XXI.

No obstante, lo que muestra el analisis sobre las experiencias de las

profesoras participantes en esta investigacion, basado con referencia al triangulo de
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mediacion de Engestrém, asi como las formas de presencia que existen por parte
del docente, podriamos decir que la prioridad recae en la renovacion de los
programas de estudios y las estrategias de aprendizaje, debido a los problemas de
plagio que se dan entre los alumnos. Sin embargo, no se observa una vision de las
docentes que fije la necesidad de modificar el modelo educativo al interior del
sistema y tampoco que incentive otras habilidades para el ejercicio de la profesion,

en este caso de Pedagogia.

Es necesario ubicar las pautas al interior del sistema que permitan la
generacion de un curriculum flexible, situado en las competencias y desarrollo de
habilidades profesionales, con un modelo de aprendizaje adulto que disponga de
proyectos y de disefios profesionales, no del tipo de actividades que tiene el
SUAYED de Pedagogia.

Dentro de la actividad docente en la licenciatura en pedagogia del SUAYED,
el docente tiene tres formas de presencia, de acuerdo con Anderson, Rourke,
Garrison & Archer: la presencia social, a la presencia didactica y a la presencia

cognitiva.

Si bien, es cierto que esta investigacién ha mostrado que la presencia social
prevalece mucho, también aparece de manera importante la presencia didactica, de
igual modo, la presencia cognitiva se manifiesta cuando los alumnos hacen
actividades vinculadas al desarrollo de algun tipo de habilidad o de algo que tengan
que "aprender haciendo". De modo que en ese tipo de asignaturas resulta mas

consistente la combinacion de las tres formas de presencia docente.

No obstante, dadas las caracteristicas de otras asignaturas de corte mas
tedrico y las caracteristicas de las actividades definidas en plataforma, no es tan
frecuente la presencia de tres formas de presencia docente, ya que la presencia
cognitiva esta relacionada con el disefio de otro tipo de ambientes de aprendizaje
que promuevan la creatividad, la solucién de problemas y las practicas que se
habilitan en acciones dirigidas, es decir, con instrumentos de mediacion que las

consoliden.
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Las docentes participantes expresaron la existencia de plenitud en su
presencia didactica, consideran importante la actualizacion de contenidos y
actividades, pero para llevar a cabo lo que ellas consideran importante replantear,
se encuentran diferentes tensiones entre la presencia didactica, las reglas de
operacion y la disposicion de un software o plataforma que se oriente a una mayor
flexibilidad.

Otro elemento importante es la presencia social ligada a la presencia
didactica del docente. La presencia social implica generar un ambiente, que a su
vez esta dado por la inmediatez de las interacciones, propiciando la proximidad y
cercania con la que los alumnos se acercan a preguntar y expresar sus inquietudes
con el docente, para realizar las actividades de manera que se consoliden los

objetivos que estan planteados en los programas.

De modo que, en términos de presencia social y didactica se contradice con
las cargas de trabajo y lo que esta descrito en el modelo educativo con referencia a
la labor de los profesores, dividida entre tres figuras, asesor, tutor y mentor. En este
caso, los asesores estan llevando a cabo lo que corresponde a la tutoria y en ella,
se expresa qué se requiere para coadyuvar en mayor permanencia de los

estudiantes al interior del sistema.

Una de las prioridades de las profesoras es fomentar la permanencia de los
alumnos en el sistema, esto conlleva a que las cargas de trabajo de los docentes
sea aun mayor y que, las reglas de operacion no fomenten un planteamiento

didactico diferente.

En el caso de una de las profesoras entrevistadas, qued6 de manifiesto dar
mayor beneficio de la duda a los alumnos, esto genera tension entre docentes y

alumnos, pues hay una incertidumbre hacia la formacién de los estudiantes.

En términos de la propia actividad docente, para las participantes, la
presencia social y la presencia didactica debe estar equilibradas, de modo que,
como docentes si permiten flexibilidad en cuanto a tiempos de entrega de trabajos,
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que refuercen su aprobacién, que reduzca el abandono del sistema por parte de los

alumnos.

Dadas las caracteristicas de la educacion a distancia, que al mostrar una
considerable presencia social, la presencia didactica y la presencia cognitiva,
también contribuyen en que el docente pueda conocer al estudiante con mayor
profundidad. No solamente en términos de lo que es capaz de hacer, sino también
de todas las deficiencias que estudiantes tienen. El seguimiento personalizado que
hacen los docentes a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, desde su
presencia cognitiva y didactica, permite que se observen los rezagos existentes, asi

como maneras de subsanar sus carencias.

Para Franco Berardi, el cognitariado implica que los trabajadores cognitivos,
en este caso docentes a distancia, dediguen mucho tiempo y atencion a la
informacion que deben revisar para desempefiar su practica, ademas de la
presencia frente a grupo con esmero personalizado; sin embargo, podemos decir
que, la saturacion de informacién y trabajo cognitivo en los docentes causa un
detrimento del tiempo para el desenvolvimiento que favorezca la confianza, esto se
traduce en el escaso compromiso de algunos profesores con su tarea docente. Sin
embargo, no podemos decir que sea la Unica causa, pues algunas atribuciones
como las mismas caracteristicas del trabajo académico, que obliga a una constante

saturacion en las actividades, lo podrian estar provocando.

El valor de la presencia social de los docentes es también apreciado por las
participantes, reafirmado por la realimentacion que reciben por parte de los
estudiantes. No obstante, aunque los resultados se evidencien con actividades, la
manera en como los docentes son evaluados no es congruente con la modalidad a

la que pertenecen, porque se les evalla como a los docentes presenciales.

Podrian incorporarse aspectos relacionados con la presencia social,
didactica y cognitiva a distancia, ya que ademas, dicho instrumento esta enfocado
a la modalidad presencial, de manera que al interior de este sistema, es necesario

realizar los ajustes pertinentes para el instrumento que evalla a los docentes.
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Otro elemento que se requiere ubicarse es la necesidad de orientar la carrera
de Pedagogia de una manera mas practica, que aplique de manera real la teoria,
de manera que se fomente un aprendizaje articulado hacia solucion de problemas

existentes en la vida real, tan necesarios dentro de la pertinencia social.

En la formacién de los docentes hay un valor para su contribuciéon en el
sistema, de modo que lo llevan a cabo en su practica. Sin embargo, dicha
concepcion esta sesgada porque sigue en el modelo de la educacion frontal
trasladada a una plataforma. Lo que se requiere es formar a los docentes, a los
administradores y a las personas que participan en este sistema, en el sentido de
gue hay otras maneras de propiciar el aprendizaje, que deben estar enfocadas en
otro tipo de planteamientos didacticos. Por lo tanto, esa también es un area de
oportunidad para las reglas de operacion, encaminadas a la formacion docente,

también de sensibilizacion a las otras areas participantes al interior del SUAYED.

El haber investigado la docencia a distancia con el triangulo de mediacion
propuesto pos Engestrom, en conjunto con la perspectiva de los tres tipos de
presencia de los docentes, ha permitido tener una vision mas amplia y profunda de
lo que implica la docencia al interior de este sistema, de sus contradicciones, areas
de oportunidad, situaciones criticas y elementos de alta valia para los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.

Las prioridades de algunos docentes estan mas enfocadas en que los
estudiantes permanezcan en el sistema, algunos que disminuya la reprobacién y

otros de propiciar otras formas de aprendizaje.

Varios capitulos que integran esta investigacion fueron hechos acorde al
momento en que se estaban cursando los seminarios que incluyen el posgrado en
Pedagogia, cuyas discusiones permitieron abonar ideas para resolver la
preocupacion de la educacion y las TIC. De modo que se problematizé ¢ Qué papel
estan jugando los docentes a distancia de Pedagogia SUAYED?, especialmente
cuando ésta carrera en la modalidad a distancia se encuentra al interior de una

institucion como la UNAM, cuya presencia a nivel nacional e internacional es
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importante, pero las necesidades que se tienen para el siglo XXI son cambiantes,

complejas, cadticas y muy demandantes.

Hay tensiones entre la actividad docente al interior del SUAYED, con las
circunstancias que rodean a los estudiantes que pertenecen a esta carrera, porque
son muchos rezagos los que existen en México, por ejemplo, econémicos, culturales
y digitales, pero también se suman los retos en la formacién de los profesionistas
del siglo XXI, dada la automatizacion de procesos y la implementacion de la
Inteligencia Atrtificial, como primeros rasgos evidentes de la Cuarta Revolucion

Industrial.

Como ocurre en el ambito cientifico, toda aportacién epistemologica y tedrico-
conceptual para la mejor comprension de los fenédmenos permite el conocimiento
necesario para encontrar soluciones a los problemas y desafios que conllevan; por
ello, nos permitimos afirmar que el modelo de Engestrém es una oportunidad clave
para investigar y producir conocimiento nuevo sobre la docencia universitaria, en un
escenario global donde la universidad como institucién estd inmersa en fuertes
presiones de diversa naturaleza, tanto nacionales como internacionales, para que

cambie y responda a las demandas educativas del presente.
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