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Introduccién.

Tristeza, miedo, angustia y compasion son algunas de las emociones que expresa
el publico usuario que retribuyen el faquir, el canto, el palabreo y las acrobacias en
los pasamanos del vagon (barra); las cuatro técnicas de trabajo emocional que
realizan las personas del grupo de “la Raza” en la linea 5 del Metro de la Ciudad
de México. Estas emociones se presentan como una forma de relacién y de
respuesta por parte del publico usuario, ante una situacion de carencia, necesidad
y resquebrajamiento social y se enraizan en la dualidad victima/delincuente (Pérez
R., 2012) que conforma el estigma desde el cual es percibida, en general, la
poblacion callejera.

El grupo de “la Raza” se conforma por personas que pertenecen a la
poblacion callejera. Esta poblacién se caracteriza no sélo por habitar en las calles
de las grandes ciudades, como es el caso de la Ciudad de México, sino por
sobrevivir en condiciones de pobreza extrema, provenir, en su mayoria, de una
trayectoria de vida marcada por diversos tipos de violencia y desventajas
acumuladas, y presentar diversos obstaculos para el ejercicio de los derechos
humanos mas fundamentales, como el derecho al trabajo (CDHDF, 2014).

Ante esta situacion, las personas de poblacion callejera se han insertado en
diversos tipos de mendicidad o lo que en esta investigacion se denomina como
“técnicas de trabajo emocional”’, no sélo como una manera de obtener ingresos
econdmicos, sino como una forma de trabajo que les proporciona identidad social,
mediante la cual se hacen presentes en lugares de alta concurrencia y diversas
relaciones sociales, (como lo es el Metro de la Ciudad de Meéxico) v,
paradojicamente, se integran a las interacciones cotidianas y cumplen un rol en la
sociedad convencional a partir de la exposicion (voluntaria e involuntaria) del
estigma por el que anteriormente han sido excluidas (Serna, 2014).

Dicho rol, suele concentrarse en una figura, que por sus carencias, moviliza
y recibe solidaridad. A partir de esta relacion de solidaridad, las personas
involucradas en la mendicidad mantienen el orden social, y quien ordinariamente

se concibe como donador, recibe un efecto de satisfaccion que se expresa en el



sentimiento de altruismo (Simmel, 2004 [1908]). En términos religiosos, el rol de
las personas mendicantes abarca la movilizacion de una recompensa divina.

En la literatura sobre el tema de la mendicidad se puede encontrar que el
principal objetivo de esta practica es movilizar emociones como lastima,
sufrimiento y compasion, mediante la “explotacion del estereotipo de un ser
carenciado” (Pérez JM., 2003), con el objetivo de materializar dichas emociones
en retribuciones pecuniarias (Garcia, et al., 1996; Pérez JM. 2003; Serna, 2014).

Desde estas premisas, la exposicion del estigma en la mendicidad sélo
puede tener efecto en quien lo percibe, mediante la movilizacion de emociones
gue fungen como codigos previamente establecidos, desde los cuales se evallan
y se sienten las situaciones que ameritan miedo y/o compasion.

Siguiendo los planteamientos anteriores, se puede detectar la importancia
de las emociones desde una perspectiva relacional, al ser éstas el objetivo y el
motor de las interacciones que surgen en el fendmeno de la mendicidad. De ahi
gue la presente investigacion se concentre en indagar cuales son las emociones
gue surgen en las diversas técnicas de mendicidad ejercidas por las personas de
poblacién callejera en los vagones del Metro de la Ciudad de México; qué papel
juegan estas emociones en el vinculo que se genera entre las personas de
poblacién callejera y el publico usuario del Metro; y de que forma el estudio de las
emociones puede abonar a la formulacion de propuestas de intervencion desde
trabajo social, ante los complejos problemas sociales que atraviesan a la
poblacién callejera, y ante las campafas publicitarias del Sistema de Transporte
Colectivo Metro que han buscado erradicar las muestras de empatia y compasion
del publico usuario que retribuye las técnicas de trabajo emocional de esta
poblacién (Serna, 2020).

La estructura de la investigacion se divide en los siguientes 4 capitulos:

En el capitulo 1 se aborda la construccion de la mendicidad como una
actividad moralmente legitima para diversas poblaciones que han sido desechadas
por el Estado, al considerarlas poblaciones no productivas; asimismo, se indican

las bases religiosas de la retribucién a la mendicidad y su influencia en el ambito



moral. Enseguida, se realiza una contextualizacion sobre las condiciones de vida
de las personas de poblacién callejera, haciendo énfasis en el aspecto laboral.

Posteriormente, se desarrolla la propuesta de la sociologia de las
emociones como el fundamento teorico de esta investigacion, el cual permite
observar que las emociones que sustentan a la mendicidad, surgen de forma
relacional, contienen un correlato social y moral, se encaminan a la accion, su
gestion y expresion se enmarcan en la reproduccién el orden social y tejen la
relacién entre ambos actores implicados. De igual forma, a partir de las bases de
la sociologia de la emociones se denomina “técnicas de trabajo emocional” a la
exposicion del estigma que realizan las personas de poblacion callejera, quienes
suelen combinar elementos de la mendicidad y del espectaculo (como el faquir,
cantar y las acrobacias en los pasamanos paralelos del vagon).

Al final de este capitulo se incluye la base tedrica sobre los intercambios
emocionales que desencadenan las técnicas de trabajo de las personas de
poblacién callejera, teniendo como referencia los principios de accion reciproca e
intercambio de afectos de Georg Simmel (2014 [1908]). En tal sentido, se propone
gue el intercambio emocional en la mendicidad inicia con el ofrecimiento de un
show, de una representacion de la vida en las calles -cargada de emociones- por
parte de sus habitantes.

El segundo capitulo se concentra en la definicion del estudio de caso y el
desarrollo de la estrategia metodologica. Este capitulo inicia con la propuesta del
Metro de la Ciudad de México como un lugar de diversas funciones e
interacciones -mas alld de su funcibn como trasporte publico- que brinda
elementos como la gran concurrencia de usuarios, el orden de interaccion
(Goffman, 1959; 1991) dentro de los vagones y caracteristicas espaciales, aptos
para el desarrollo de diversas técnicas de trabajo emocional. Enseguida, se
desarrolla el proceso metodoldgico que siguié esta investigacion, en el cual, las
herramientas del método etnografico fueron indispensables para conocer desde la
observacion de las interacciones de los principales actores y desde sus voz, las

emociones con las que se relacionan. Al concluir este capitulo se describen los



elementos espaciales de la linea 5 del Metro y la historia, las caracteristicas y la
estrecha relacion del grupo de “la Raza” con esta linea.

En el Tercer capitulo se exponen los resultados y el andlisis empirico, los
cuales manifiestan las emociones de las personas del grupo de “la Raza” y el
publico usuario del Metro, desde sus propios relatos. Este capitulo inicia con la
descripcién de los elementos que conforman el trabajo emocional de las personas
del grupo de “la Raza”, desde la carrera moral en la que aprenden el significado y
el uso del estigma de la poblacién callejera, hasta la gestion y la exposicion de
emociones que presentan en su dramaturgia (Goffman, 1959). Enseguida se
exponen las caracteristicas generales de la respuesta emocional del publico
usuario en el vagon; esta respuesta se enmarca en las reglas de sentir
(Hochschild, 1983) dentro del vagén y en una la actitud blasé propia de los
contextos urbanos (Simmel, 1986).

Posteriormente, se realiza una descripcion etnografica de las cuatro
técnicas de trabajo emocional que se observaron en el grupo de “la Raza™
palabreo, faquir, barra (acrobacias en los pasamanos del vagon) y cantar; se
muestran las emociones que las personas de poblacion callejera perciben en el
publico usuario del Metro y las emociones que el publico usuario del Metro
expresa ante la presentacion de cada técnica de trabajo. Finalmente, se hace una
breve comparacion de las emociones que surgieron en cada técnica de trabajo
emocional; se sefala el tipo ideal de la “forma del pedir” que recibi6 mas
retribuciones; se resalta la presencia de la compasion, como una emocién
constante en las cuatro técnicas; y se sefiala el intercambio social que se enraiza
en el sentimiento de solidaridad al que algunas y algunos usuarios del Metro se
inscriben al retribuir el trabajo emocional de la poblacion callejera.

Para cerrar esta investigacion, en el capitulo 4 se hace énfasis en la
importancia del estudio de las emociones para el trabajo social, se proponen las
bases tedricas de la sociologia de las emociones como una plataforma que abona
a la comprension de la realidad social, desde la cual, emerge toda herramienta de
intervencion (Rosas, s.f.). Asimismo, se exponen algunas pistas para futuras

intervenciones sociales, a partir de las propuestas que sugieren las personas del
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grupo “la Raza” y el publico usuario del Metro. Estas propuestas han sido
incorporadas por provenir de dos actores principales en la mendicidad de los que
pocas veces se escucha su sentir.

En las conclusiones de esta investigacion se sintetizan los principales
hallazgos.

Es importante mencionar que esta investigacién se enfoca en la produccién
de conocimiento sobre la mendicidad como una manifestacion de la pobreza y del
desempleo; manifestacion que duele; que desencadena un intercambio moral; que
genera diversas formas sociales en las que se incluyen las poblaciones que han
sido excluidas del mercado de produccion; que puede ser sentida por las personas
gue la retribuyen gracias a las emociones que nos hacen reconocernos en el

“otro”, que nos hacen ser “nosotros” y no “ellos”, que nos hacen ser humanos.

Planteamiento del problema

De acuerdo con el “Diagndstico situacional de las poblaciones callejeras 2017-
2018™, la Ciudad de México cuenta con, aproximadamente, 6, 754 personas
integrantes de las poblaciones callejeras, de las cuales “2,400 se encuentran en
los albergues y casas de asistencia e integracion social y 4, 354 habitan en el
espacio publico” (SEDESO, 2017: 5). Del total de las personas, 9. 93% son
mujeres y 90.07% son hombres; 49.71% son originarias de la Ciudad de México y
50.29% migraron a la Ciudad; de las personas provenientes de otros estados 69.
90% refirid haber migrado en busqueda de un empleo. Referente al tema laboral o
a las estrategias que utilizan para acceder a recursos econdmicos, 60. 75% no
accedi6 a proporcionar informacién de este tema, mientras que entre las
respuestas que sefala el 39. 25% restante se encuentra el charoleo?, obtener

recursos de la caridad, de instituciones religiosas y de la comunidad.

1 Este diagndstico fue elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México y el Institutito
de Asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México. En este diagndstico se contabilizé sélo a la
poblacidn callejera de la Ciudad de México, y hasta la fecha es el censo mas reciente de esta poblacion.

2 El charoleo es el nombre que ha designado la poblacién callejera a la técnica de mendicidad que consiste
en pedir dinero. Por lo regular se hace estirando la mano y diciendo frases cortas como: “me regalas una

»” o u

moneda”, “me puedes regalar un pesito para un taquito”.
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Trabajos recientes (Pérez JM., 2003; Pérez R., 2012; Pérez A., 2012;
Informe especial: Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal 2012-2013; Paredes, 2018) destacan la presencia de las
personas de poblacién callejera en actividades relacionadas a la mendicidad y sus
tipologias, por ejemplo, el charoleo, tarjetear y el faquir. Si bien, la gama de
poblaciones que recurre a las diferentes tipologias de mendicidad es diversa, a lo
largo de la historia de la mendicidad, las personas de poblacion callejera han
destacado en la presencia de esta practica; incluso, uno de los calificativos mas
antiguos con el que se le ha ubicado a esta poblacion es con el de “mendigos”
(Martinez, 2018).

Especificamente, en la Ciudad de México, el Sistema de Transporte
Colectivo Metro se ha configurado como un lugar de diversos usos e
interacciones, de los cuales, la mendicidad ha estado presente desde los primeros
dias de su funcionamiento (en 1969) (Serna, 2020). Actualmente, es comun viajar
en este transporte y observar desde las escaleras que conducen a entradas y
salidas de las estaciones, pasillos, transbordes, y en los vagones a diferentes
grupos de personas que solicitan dinero y alimentos. Las razones que exponen y
las técnicas que utilizan son diversas, sin embargo, todos coinciden en recurrir al
transporte publico como un espacio en el que pueden captar la atencion de un
gran numero de personas para exponer sus peticiones.

Una de las poblaciones que ha tenido, y hasta la fecha tiene una presencia
constante en el desarrollo de diferentes tipologias de mendicidad dentro del Metro
de la Ciudad de México es la poblacion callejera (Pérez R., 2012; Pérez A., 2012).

La evidente presencia de las personas de poblacion callejera en la practica
de la mendicidad remite a indagar en los diversos obstaculos que presenta esta
poblacién en el ambito laboral, en el cual encontramos que los principales
obstaculos se intersecan por las condiciones de vida de esta poblacion, la falta de
oportunidades laborales, falta de documentos de identidad (acta de nacimiento,
CURP, credencial de elector, etc.), indice bajo de escolaridad, falta de habilidades

en el campo laboral formal, y la discriminacién por el estigma (CDHDF, 2014).
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Al no poderse integrar en los intercambios econémicos, las personas de
poblacion callejera se han integrado a los intercambios morales de la mendicidad
:han configurado esta practica como una forma de trabajo, la cual expresa la
contradiccién exclusion-inclusion en la sociedad, ya que a través de la mendicidad,
las personas exponen el estigma con el que han sido clasificadas en funcién de
una base social negativa e improductiva (Lorenzo, 2018), pero a la vez, esta
exposicion se encamina a la movilizacion de emociones, como la lastima (Pérez
JM., 2003), las cuales les acreditan como personas merecedoras de ayuda y
solidaridad (Simmel, 2014 [1908]). De esta forma, logran tener presencia e
integrarse en las interacciones cotidianas.

Teniendo en cuenta que la mendicidad se presenta como un efecto de la
desigualdad de oportunidades, de la pobreza y la exclusion laboral (Beteta, 1931;
Serna, 2014), en la actualidad, este fenomeno social y sus diversas tipologias se
pueden entender como manifestaciones de la “nueva cuestién social” (Castel,
1997; Alarcon, 2013).

Esta investigacion parte de los planteamientos de Margarita Rosas (s.f.),
guien sefiala como objeto de estudio del trabajo social, los efectos del sistema de
produccion capitalista en el ambito social, es decir, la “cuestion social”, término
que Robert Castel (1997) designa para referirse a “los desafios que ponen en
cuestionamiento la capacidad de un Estado para mantener el equilibrio de una
sociedad” (Alarcon, 2013: 362). Estos desafios se manifiestan con las expresiones
y el crecimiento de la desigualdad y la pobreza.

En tal sentido, la mendicidad y sus nuevas tipologias se presentan como
una de las manifestaciones de un estado incapaz de resolver el problema de la
pobreza y la desigualdad. Sin embargo, para el Estado la mendicidad es
percibida como una problematica, mas que como un efecto de la pobreza; una
actividad que se considera improductiva, que contradice el progreso, signo de
ociosidad y peligro para la sociedad (Alarcon, 2013).

Pero es necesario conocer la perspectiva de dos de los actores primordiales
en la mendicidad: las personas que la practican (en este caso poblacion callejera)

y las personas que la retribuyen.
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Sobre la perspectiva de las personas de poblacién callejera algunos
trabajos (Pérez R., 2012; Pérez A., 2012; CDHDF, 2014) han sefialado que la
mendicidad se presenta como una problemética para estas personas, ya que las
expone a multiples riesgos (fisicos, agresiones verbales, criminalizacion, etc.). Sin
embargo, también sefialan que la poblacidon callejera ha configurado ciertas
tipologias de mendicidad como un trabajo que les dota de reconocimiento,
valentia y orgullo.

Mientras que la perspectiva de las personas que retribuyen la mendicidad,
no se encuentra explorada.

Ante la falta de investigaciones en trabajo social y, en general, en las
ciencias sociales, que aborden la mendicidad desde una perspectiva relacional, es
decir que se concentren en la construccion del campo problematico (Rosas, s.f.)
desde las acciones y significados de sus principales actores, desde las relaciones
y los vinculos que establecen. Esta investigacion, mas que una apresurada
propuesta de intervencion social (Soto, 2020), se enfoca en la produccién de
conocimiento desde la realidad social sentida por los actores implicados.

Desde la deteccion de este vacio en el conocimiento sobre la mendicidad y
teniendo en cuenta que el Estado la ha denominado como una problematica, ante
la cual ha buscado intervenir en diversas ocasiones fomentando la discriminacion
de la poblacion callejera y violentando sus derechos humanos (CDHDF, 2014); la
escasa informacion, desde una perspectiva relacional sobre este fendmeno social;
su contradiccion exclusion-inclusién y, sobre todo, su caracter altamente
emocional, el problema de esta investigacion se centra en la comprension de los
lazos emocionales que se construyen alrededor de los actores implicados en la
mendicidad(Carballeda, 2016).

Esta inquietud surge a partir de la evidente presencia de las emociones en
la mendicidad, de la influencia que tiene la exposicién del estigma para determinar
dichas emociones (Serna, 2014), del caracter prosocial que algunas de ellas
poseen (como la compasién) (Mercadillo, 2007) y de la permanencia de

mendicidad como un fendmeno en el que se cultivan diversas formas sociales,
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como resultado de la falta de responsabilidad del Estado hacia las poblaciones
mas desfavorecidas.

De igual forma, es posible detectar un orden juridico que ha buscado
cambiar la l6gica emocional en las interacciones que surgen entre las personas
que practican algun tipo mendicidad dentro del STC Metro y el publico usuario que
las retribuye. Por lo cual, se hace necesario tener un primer acercamiento sobre
posibles formas de intervencién, que se sustenten el conocimiento de las
relaciones emocionales entre los principales actores involucrados, y que se alejen
de la estigmatizacion y la promocion del rechazo a la poblacion callejera.

A partir de lo anterior, se pretende conocer desde una dimension
emocional, los mecanismos sociales desde los que interactian las personas de
poblacién callejera y el publico usuario del Metro. Por ello que la reflexion
sociologica entre técnicas de trabajo de la poblacion callejera, emociones e

intercambio social sea imprescindible.

Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion que guia el presente trabajo es la siguiente:

¢, Qué papel juegan las emociones en el vinculo afectivo entre las personas de
poblacién callejera que practican la mendicidad —como un trabajo emocional- y los

receptores de la misma (publico usuario del Metro de la Ciudad de México)?

Las preguntas especificas que contribuiran a responder la pregunta general

de investigacion son las siguientes:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de las técnicas de trabajo emocional ejercidas
por las personas de poblacion callejera, dentro de los vagones de la linea 5 del
Metro de la Ciudad de México?

2. ¢Cuales son las emociones con las gque interactian las personas de poblacién
callejera y el publico usuario del Metro a partir de la presentacion y el uso del
estigma de las poblaciones callejeras en las diferentes técnicas de trabajo

emocional?
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3. ¢De qué manera producen resultados socioecondémicos, las emociones que
surgen en el vinculo entre las personas de poblacién callejera y el publico
usuario de la linea 5 del Metro de la CDMX, de acuerdo a las caracteristicas de

la técnica de trabajo emocional?
Justificacion

Hablar de emociones, mendicidad y poblaciones callejeras implica considerar la
relacién de tres temas que, hasta ahora, se han explorado de forma aislada pero
que, en la realidad social, se encuentran intimamente relacionados. En el caso de
la mendicidad, los estudios realizados en México son escasos; no obstante en los
antecedentes del tema podemos encontrar la presencia y el interés de las ciencias
sociales, especificamente de la sociologia y el trabajo social, por indagar e
intervenir en este fenomeno (Lorenzo, 2018) que abarca un gran numero de
personas® y que, al igual que las demas problematicas que atraviesan a la
poblacién callejera, se presentan como la manifestacion de la cuestion social
contemporanea (Rosas, s.f.). Es decir, la manifestacion de una estructura social
desigual.

En cuanto al estudio de las emociones en el campo de trabajos social existen
diversas investigaciones (Rifiao. et al., 2018; Cuatero, 2018) que se concentran
en las emociones de la o el trabajador social, como objeto de estudio. Si bien,
estos trabajos han abonado a la compresion del impacto de las emociones en la
intervencion social, aun existe un vacio tedrico en cuanto al enfoque social de las
emociones y la importancia de éstas en la dinamica de los fenbmenos sociales
(Bericat, 2012), vinculados a problematicas sociales.

Aunado a ello, a pesar del aspecto emocional que diversos estudios han
detectado en la mendicidad, son pocos los trabajos que abordan esta dimension.
De igual forma, son escasos los estudios, tanto del tema de la mendicidad como

de la poblacion callejera, que lleven el enfoque relacional al plano empirico, es

3 Los datos cuantificables mds cercanos sobre la mendicidad en México se ubican en la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares, en 2016, en la cual, un millon 233 mil 589 informantes de hogares,
respondieron “si” ante la siguiente pregunta: En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos
¢alguna vez tuvieron que hacer algo que hubieran preferido no hacer para conseguir comida, tal como
mendigar (pedir limosna) o mandar a los nifios a trabajar?
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decir que se inserten en los relatos, no so6lo de los pobladores callejeros, sino de

los principales actores con los que se relacionan. De ahi que cuatro de los

principales aportes de esta investigacion sean los siguientes:

1-

Obtener un aporte analitico desde la exploracion del uso del estigma (y de las
emociones que emergen de éste) como un elemento que se pone en juego en
la relacién entre las personas de poblacion callejera y el publico usuario del
Metro, con la finalidad de visibilizar los elementos sociales y emocionales que
las personas de poblacién callejera pone en marcha para subsistir ante las
constantes exclusiones que presentan (Pérez R., 2012).

Proporcionar una base teorica desde la sociologia de las emociones, que le
permita a las y los trabajadores sociales desarrollar una linea de estudio sobre
las emociones, en clave social, como un indicador del estado de las relaciones
sociales y como una forma de conocer la realidad social, teniendo en cuenta la
importancia de incluir a los sujetos sintientes para la comprension de toda
problematica social (Bericat, 2012).

Ofrecer una lectura de las relaciones sociales que surgen en la mendicidad,
desde la narrativa y las emociones de los actores involucrados, lo cual, a su
vez, aportara a la produccion de conocimiento de un fenbmeno social que ha
sido denominado por el Estado como una incomoda problematica, sin tomar en
cuenta los marcos de concepcidn de sus principales actores, y sin ofrecer
alternativas integrales a las diversas problematicas de la poblacion callejera.
Abonar al conocimiento de un tema poco estudiado desde trabajo social y

desde los estudios de las emociones en las ciencias sociales.

De esta forma, la presente investigacién también busca conocer propuestas de

intervencion social desde el sentir y la experiencia de las personas de poblacion

callejera y del publico usuario del Metro.

Por todo lo anterior se remarca la necesidad de reconocer la dimension

emocional de las diversas técnicas de trabajo que desarrollan las personas de

poblacién callejera en el Metro de la Ciudad de México, desde sus propias

configuraciones y desde la perspectiva de los actores en quienes tienen
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resonancia dichas técnicas, teniendo en cuanta el orden moral en el que se
insertan ambos actores.

Bajo estas premisas, se pretende que la base del conocimiento de este tema,
que se presenta como novedoso, abone a futuras investigaciones y a la
formulacion de propuestas de intervencién que reconozcan la importancia de las
emociones en las interacciones sociales; las habilidades de las personas de
poblacion callejera como actores de cambio (no s6lo como sujetos de
intervencion); que se alejen de la reproduccién del estigma de la poblacion
callejera, el fomento al rechazo y la discriminacion de esta poblacién y de la visién
institucional, que ha buscado erradicar las “practicas pedigienas”, en el Sistema
de Transporte Colectivo Metro, sin entender las condiciones que han lanzado a

estos grupos a hacer de la mendicidad una forma de ingresos (Serna, 2014).

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Describir el papel que juegan las emociones en el vinculo afectivo entre las
personas de poblacion callejera que practican la mendicidad —como un trabajo
emocional- y los receptores de la misma (publico usuario del Metro de la Ciudad

de México).

Objetivos especificos

Caracterizar las técnicas de trabajo emocional ejercidas por la poblacion callejera
dentro de los vagones de la linea 5 del Metro de la Ciudad de México.

Identificar cuales son las emociones que se movilizan y que se expresan en las
personas de poblacion callejera y el publico usuario de la linea 5 del Metro a partir
de la presentacion y el uso del estigma de las poblaciones callejeras en las
diferentes técnicas de trabajo emocional.

Analizar de qué manera producen resultados socio-econdémicos, las emociones
gue surgen en el vinculo entre las personas de poblacién callejera y el publico
usuario de la linea 5 del metro de la CDMX, de acuerdo a la técnica de trabajo

emocional.
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En el anexo 1 se puede observar la operacionalizacion de los objetivos.

Supuestos hipotéticos

La mendicidad es un fendmeno social que se sustenta en emociones, como la
compasion, que surgen de la exposicion y percepcion de una situacion de
carencia; es mediante las emociones, que los actores implicados en la mendicidad
intercambian cédigos morales.

Las personas de poblacion callejera configuran la mendicidad como una forma de
trabajo a partir del uso y la exposicién del mismo estigma por que anteriormente
han sido excluidas del sistema de produccion convencional. El uso del estigma
implica la gestion, presentacion y produccion de ciertas emociones, a traves de los
elementos de las técnicas de mendicidad (actividad, discurso, manejo corporal), y
su objetivo radica en movilizar la respuesta emocional de los usuarios,
encaminada al intercambio social y su culminacion con la expresion emocional en
la retribucion material

Las y los usuarios del Metro, previamente, generan expectativas sobre la
actuacion de las personas mendicantes, responden de acuerdo al orden de
interaccion (Goffman, 1959) dentro de los vagones del Metro, y a las reglas del
sentir (Hochschild, 1983) ligadas a la percepcion dual victima/delincuente del
estigma de la poblacién callejera.

El trabajo emocional tiene efectos socioeconémicos dependiendo las emociones
gue se movilizan en la respuesta del publico usuario, las cuales seran
determinadas por la técnica de trabajo, el discurso, las caracteristicas de la
persona (edad y sexo) y la construccion moral de las situaciones de sufrimiento

social o peligro, que ameritan mayor retribucion por parte de la sociedad.
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Capitulo I. Abordaje contextual y teodrico: Trabajo en las calles, emociones e

intercambio social.

1.1 Notas socio-histdricas de la mendicidad
Diversos estudios sobre la vida de las poblaciones callejeras (Pérez J., 2003;
Taracena et al., 2012; Pérez R., 2012) retoman el concepto de mendicidad y
mendicidad disfrazada o mendicidad encubierta (Fabre, 2000; Pérez JM., 2003)
para referirse a las actividades socioecondmicas que realizan estas poblaciones.
Como se detallara mas adelante, la mayoria de los trabajos que desarrollan
las poblaciones callejeras, consisten en solicitar apoyo (en su mayoria pecuniario
o alimentario), ya sea mediante actividades simples, como el charolear o con
actividades acompafnadas de un show como el faquirear (Pérez A., 2012; Estrada,
2020) y lanzallamas. Resulta importante sefialar el aspecto de solicitar apoyo,
pues de acuerdo a las definiciones mas inmediatas , estas actividades se inscriben
en el fendbmeno de mendicidad, el cual se expresa como resultado de una
construccion histérica y social sobre la practica de solicitar ayuda publicamente
mediante diversas técnicas, que argumenten carencia y necesidad (Fabre, 2000).
Siguiendo el trabajo de Pérez JM. (2003), la mendicidad se presenta como
uno de los signos de adaptacién en el proceso de callejerizacién?; ésta se expresa
en diversas actividades que permiten a la poblacion, la obtencion de recursos, lo
gue a su vez permite la supervivencia y la permanencia de la vida en calle. Pérez
JM. (2003), se refiere a la mendicidad como:
Actividades basadas en la ‘lastima social’ que explotan su estereotipo de ‘Ser
carenciado’ con el objetivo de obtener un beneficio econémico, en especie o de
atencion. Existen en cada regiéon una amplia gama de actividades que van desde
la ‘mendicidad encubierta’ como: limpiar el parabrisas del auto, frotar los zapatos,
realizar actos circenses donde se incrementa el riesgo para hacerlos mas
impactantes; hasta llegar a la ‘mendicidad coercitiva’ por ejemplo: simular dafios

fisicos, pedir dinero de forma lastimera, usar el chantaje emocional o lenguaje
violento (Pérez JM., 2003: 13).

4 El término “proceso de callejerizacion” se refiere ala trayectoria de vida en la calle, en la que los nifios
adaptan diversas practicas para vivir y sobrevivir en el espacio publico. De acuerdo a Juan Martin Pérez, este
proceso se compone de 5 fases: a) entrada, b) idilio, c) profesionalizacion, por lo general, los nifios que estan
en ésta fase, llevan mas de 5 afos de vida en la calle, d)crisis del futuro y e) La juventud callejera (Pérez JM.,
2003: 10).
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A partir de la referencia de Pérez JM., (2003) es importante distinguir los
elementos emocionales que se presentan en la mendicidad, como la lastima ante
un ser carenciado, las actividades impactantes, el chantaje emocional, lenguaje
violento y beneficio econdémico; dichos elementos comienzan a expresar la
movilizacion de emociones como objetivo de la mendicidad, y el intercambio entre
mendicidad y limosna (Matta, 2007: 132). A la vez, se comienzan a dibujar las
bases del trabajo emocional en la mendicidad, ya que siguiendo la definicion de
Pérez JM., a partir de la produccion de emociones que surgen de la explotacion
del estereotipo de la poblacién callejera, se hace posible la retribucion econémica.
Con respecto a la etimologia y los fundamentos ideoldgicos de la palabra
mendicidad, Serna (2014) sefiala lo siguiente:
Los fundamentos ideolégicos de la mendicidad estdn enrazados en la misma
etimologia de la palabra, que puede ser mendum, que alude al defecto y era
atribuida a las personas que, por sufrir un defecto fisico, no podian trabajar y se
veian en la necesidad de mendigar; la otra posibilidad etimolégica es mendax, que
es la raiz de la palabra “mentira”, a través de la que se conceptua a los mendigos

como “mentirosos”, es decir, que podrian trabajar pero no lo hacen, fingen
necesidad (2014:181).

Mas que un asunto de mentira o verdad, Serna (2014) aborda el tema de la
mendicidad desde una perspectiva critica, a partir de la cual la mendicidad resulta
una actividad econdmica que desarrollan los grupos pobres en respuesta a la
exclusion laboral del mercado de trabajo (Serna, 2014: 179). De esta manera,
Serna (2014) retoma los estudios de Himmelfrab (1988) para sefialar la
construccion politica y econdémica de la mendicidad, durante el despunte fabril de
Inglaterra mediante de la clasificacion de los grupos que eran considerados
improductivos, como “embarazadas, ancianos, discapacitados, entre otras
poblaciones, a los cuales se les consideraban “pobres merecedores™,
(Himmelfarb, 1988. Citada por Serna, 2014: 181), ya que al no cumplir con la

productividad requerida “se les permitia hacer de las limosnas y demas actos

5 Esta idea también se llevé acabo en paises catélicos como Espafia, donde la persona reconocida como
“pobre legitimo” recibia autorizacion para mendigar, las actividades caritativas se realizarian siempre en el
ambito de la parroquia (Dominguez, 1984, citado por Fernandez, 2007: 18). Antes de la institucionalizacién
de la beneficencia publica, como parte del estado, los actos caritativos, con relacién a él fendmeno de la
mendicidad, siempre estuvieron relacionados a organizaciones religiosas (Fernandez, 2007)
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altruistas, tanto privados como publicos, su modus vivendi” (Himmelfarb 1988.
Citada por Serna, 2014: 181).

En cuanto al concepto de productividad, Serna (2014) explica desde la
economia politica de Marx, que la concepcion otorgada a mendigos, estafadores,
ladrones, criminales, fue de “figuras fantasmales” por su ausencia en la economia
politica. =~ Estas poblaciones fueron denominadas por Marx como
lumpenproletariado (Serna, 2014: 182).5

Esta percepcion de las poblaciones no productivas, también se puede hallar
desde las estrategias desarrolladas por los Estados europeos durante los siglos
XVI y XVII. Dichas estrategias permitian la mendicidad para ciertas poblaciones,
como el caso de los “pobres merecedores”, mientras que con las personas que se
consideraban ociosas y mentirosas, la estrategia consistia en la erradicacion de la
mendicidad a través del encierro (Castel, 1997). Un ejemplo de lo anterior, se
remonta al afio 1767 a partir de la apertura a los “depédsitos de mendicidad”. Esta
fue una estrategia politico-administrativa que surgio en Francia.

El encierro en los depositos era designado para vagabundos y mendigos
validos y el objetivo era imponer el trabajo forzado. Estas medidas fueron
aplicadas bajo la idea de que mendigos y vagabundos validos, al no ser
productivos, pero aun asi obtener recursos para su subsistencia, por medio de la
mendicidad, representaban una amenaza que carcomia al estado (J.-P. Brissot,
1781:75; Citado por Castel, 1997: 131). Estas practicas se relacionan con un
proceso ideoldgico y politico llamado “higienismo social” que fue muy comun en
Europa en el siglo XIX y que durante los primeros afios del siglo XX se aplico en
América Latina. Este movimiento, proveniente de la medicina, consistia en
encerrar a los inadaptados por “locos”’.

En cuanto al tema de la clasificacion de la valides de la pobreza, Robert
Castel senala en su trabajo titulado: “La metamorfosis de la cuestién social: una

cronica del salariado” (1997) que, en el afio 1522 en algunas ciudades europeas

® Sobre la concepcidn de “figuras fantasmales” Serna resalta la agencia de los actores mendicantes, que si
bien han sido invisibilizados y excluidos en los procesos de produccidon del sistema, por otro lado, “la
mendicidad es una clara expresién de su insercion al sistema” (Serna, 2014: 183).

7 Agradezco la retroalimentacion de la Dra. Fiorella Mancini, por la oportunidad de conocer esta referencia.
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adoptaron una serie de principios en cuanto al tema de la mendicidad, los cuales
indicaban: “exclusién de los extranjeros, empadronamiento y clasificacion de los
necesitados, despliegue de socorro diferenciado a diversas categorias de

”

beneficiarios...” (Castel, 1997:45). Dicha “clasificacion de los necesitados” tenia
como base la exaltacion “de un tipo de pobre que debia estar abrumado de males
para ser socorrido” (Castel, 1997:53), mientras, quienes no demostraran
caracteristicas de carencia e invalides se consideraban como 0ciosos y eran
condenados. Al respecto, Castel sefiala lo siguiente: “...el pobre debe poner de
manifiesto mucha humildad y dar pruebas convincentes de su condicion
desdichada para no ser sospechado de “mal pobre" (Castel, 1997: 53).

Los aportes de Castel (1997) son de gran importancia para esta
investigacion, pues plantean la clasificacion y dosificacion de caridad a los pobres
desde el criterio del no- trabajo, mas que desde el auxilio como lo venia haciendo
la tradicion cristiana. A la vez, sefialan los indicios del estigma de las personas
pobres, mediante la clasificacion entre victimas, “pobres buenos” que merecian
ser socorridos (Pérez R., 2012) y delincuentes, “pobres malos” “indignos de
cualquier ayuda (Pérez R., 2012: 83). Dicha clasificacion influye en la evaluacion
de las practicas mendicantes que merecen ser socorridas, en la construccion de la
representacion dual de las poblaciones pobres y en las expectativas sobre su
actuar. Desde aqui, comienza la construccion del estigma de las personas pobres,
el cual, como sefiala Castel (1997) se expresa en caracteristicas corporales que
demuestran miseria y sufrimiento. Asi “el pobre mas digno de movilizar la caridad
es aquel cuyo cuerpo exhibe la impotencia y el sufrimiento humano” (Castel, 1997:
42). Este tema se desarrollara mas adelante.

En el caso de México, el estudio de Norman Martin (1985), destaca la
clasificacion de la poblacion pobre durante el siglo XVIII; en dicha clasificacion se
distinguen tres categorias de pobres:

Los pobres fisicamente incapaces de sostenerse que no tenian otro medio de

sobrevivir mas que el de la mendicidad; los pobres de conveniencia o sea los

holgazanes y los vagos que huian del trabajo y se volvian limosneros habituales; y

los pobres de apariencia o sea los que pretendian la apariencia y se dedicaban a
la mendicidad con el fin de cubrir su identidad de ladrén (Martin, 1985: 103).
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Al igual que las estrategias aplicadas en paises europeos, en México se llevaron
a cabo acciones para la erradicacion de la mendicidad, éstas también consistian
en el encierro (Martin, 1985).

Otro de los estudios, mas reciente, que indaga sobre el tema de la
clasificacion de la poblacion pobre y el fendmeno de la mendicidad en México, es
el trabajo titulado “El analisis de la pobreza y la campafa la contra la mendicidad
en la Ciudad de México, 1929-1931” de Maria Lorenzo (2018). Con base en la
investigacion “La mendicidad en México”, coordinada por Ramon Beteta en 1931,
el trabajo de Lorenzo (2018) estudia las politicas publicas que se aplicaron en aras
de erradicar la mendicidad. Dichas politicas, consistian en la clasificacién de la
poblacion indigente y que se dedicaba a la mendicidad, con el objetivo de brindar
asistencia “a los desvalidos, encerrar a los vagos y plantear alternativas para las
personas “sanas” en apariencia que mendigaban en las calles para subsistir’
(Lorenzo, 2018: 1700). Para esta clasificacion, se distinguia como mendigo a la
persona que “detentaba ciertas condiciones, como la incapacidad para laborar,
gue le valian para ser tolerado en la sociedad” (Lorenzo: 2018: 1700).

Resulta importante sefialar que a pesar de las diversas clasificaciones entre
guien estaba sano, quien se denominaba como “vago” y quien presentaba alguna
incapacidad para laborar, el estudio realizado por Beteta (1931) refiere que la
mendicidad se presenta como un efecto de la pobreza y las condiciones precarias
de trabajo, ya que ante estas circunstancias, los grupos mas vulnerables
encuentran en la mendicidad una segunda opcion de ingresos.

Las anteriores referencias sobre el tema de la mendicidad dejan en claro la
relacion que existe entre pobreza, vulnerabilidad, exclusion del mercado laboral y
mendicidad; sélo a partir de esas condiciones las personas encuentran en la
mendicidad una forma de ingresos, una forma de integrarse a las dinamicas de la
sociedad que les ha excluido (Sena, 2014), un modo de vida (Beteta, 1931;
Himmelfarb, 1988) y una forma de trabajo. Asimismo, los textos que se han
revisado proporcionan las bases morales desde las cuales se evaluan a las

personas que son dignas de recurrir a la mendicidad como una forma de ingresos.
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En términos emocionales las bases morales nos permiten saber que situaciones
ameritan tristeza, miedo o compasion.

Cabe destacar que en los estudios revisados, y en general en la historia de
la mendicidad (Beteta, 1931), se sefala la influencia de los valores religiosos que
influyen en la moral de la sociedad, y el efecto que estos tienen en la permanencia

de los vinculos sociales que se tejen surgen en la mendicidad (Beteta, 1931).

1.1.2 El aspecto religioso de la mendicidad

Una vez que se han expuesto las raices econdémicas y politicas que han
designado a la mendicidad como una actividad juridicamente sancionada, pero
gue moralmente se permite a los grupos que han sido excluidos de las l6gicas de
produccion capitalista; es necesario destacar los preceptos religiosos como un
aspecto que, a lo largo de la historia, ha estado presente en las relaciones
morales.

En el caso de la mendicidad, este aspecto abona a la construccion
emocional de la retribucion al acto mendicante®; si se tiene en cuenta que las
relaciones que se fundan en el fendmeno de la mendicidad adquieren sentido a
través de la estructura social valorativa (moral), el valor de las emociones, por
ejemplo, de la compasion, estara determinado por el lugar que estas ocupen en
los valores de una sociedad. (Matta, 2007: 128-129).

Siguiendo los planteamientos de Durkheim (2000: 72. Citado por Matta,
2007: 130), uno de los elementos que moldea las normas morales de una
sociedad, es el aspecto religioso, al respecto, Durkheim plantea lo siguiente:

Durante siglos, la vida moral y la vida religiosa han estado intimamente ligadas, y

hasta absolutamente confundidas [...]. Es evidente que la vida moral no ha podido

ni podra jamas despojarse de todos los caracteres que le eran comunes con la
vida religiosa. Cuando dos 6rdenes de hechos han estado ligados tan

profundamente y durante tanto tiempo, tan estrecho parentesco, es imposible que
se disocien absolutamente y lleguen a ser extrafios el uno del otro.

8 Considerando a la limosna como una respuesta encaminada a socorrer al pobre, en su concepto se pueden
encontrar indicios religiosos que sefialan lo siguiente:

Limosna: “Cosa que se da por amor a Dios para socorrer una necesidad”, “Dinero que se da a otro por
caridad”, “Dinero, alimento o ropa que se da a los indigentes” (Diccionario de la Real Academia Espafiola).
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Este vinculo entre la vida religiosa-moral y las relaciones que surgen en el
fendbmeno de la mendicidad se puede ejemplificar en la tradicién religiosa
judeocristiana (Matta, 2007), en la cual, existe una estrecha relacion entre el acto
de “dar” y la mendicidad como objeto de caridad; muestra de ello, son los
principios que promovian la caridad hacia los pobres, para estar bien ante los ojos
de dios, lo cual traeria como recompensa para los creyentes, la tranquilidad del
alma (Beteta, 1931: 47). En el nuevo testamento se pueden encontrar diversos
proverbios que indican la ayuda al préjimo, al pobre, al necesitado, como un deber
que serd recompensado con un lugar en el cielo; mientras que la apatia y la
omision ante las necesidades y el sufrimiento ajeno, seran castigadas:

Asi, por ejemplo, San Agustin escribio: “Las limosnas que hacemos ayudan a que

Dios olvide nuestros pecados”. San Ciprian establecié una relacién aritmética entre

el nimero de limosnas dadas y el de pecados perdonados; San Ledén el mayor,

afirma que las limosnas dadas a los mendigos constituyen la llaves que abren las
puertas del cielo (Beteta, 1931: 48).

Desde estas formas religiosas se puede observar que las obras de caridad (el dar
a los mendigos) tienen una retribuciéon simbdlica, la cual se expresa en una
recompensa divina y en una satisfaccion de la alma. Asi, el pobre que previamente
fue excluido ahora se incluye en las relaciones morales y religiosas, “adquiere casi
la condicion de hombre "santo" pues, a semejanza de los sacerdotes, goza de un
acceso directo a Dios y salva a los poderosos” (De La Vega, 1999: 238).

Al igual que el aspecto econémico y politico de la mendicidad, el aspecto
religioso deviene de las desigualdades entre ricos y pobres, pero en este caso la
desigualdad impacta en mayor medida a la persona que cuenta con una posicion
de ventaja, es decir al rico, pues desde las religiones judeocristianas la riqueza se
concibe como un obstaculo para alcanzar a dios, signo de avaricia (De La Vega,
1999). Este aspecto se puede apreciar en aquella frase de Cristo que dice: “es
mas facil que un camello entre por el hoyo de una aguja, que un rico en el reino de
Dios” (Mc. 10, 23,27)°.

° Fragmento retomado de la ponencia titulada “percepciones de la mendicidad” de Martha Pinilla de
Caviedes. Citada por Matta (2007:131)
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Desde estos planteamientos, la influencia religiosa logra moldear el aspecto
ético de la limosna como un deber moral hacia el pobre; a la vez, enlaza a la
persona mendicante y a quien retribuye la mendicidad, en un intercambio
simbdlico, en el que ambas partes se complementan, pues la persona mendicante
logra el reconocimiento de su situacion, se hace visible y logra tomar un rol en la
sociedad convencional; mientras que la persona que retribuye el acto, recibe
bienestar y prestigio por parte de una figura divina. Cuando esta figura divina se
desdibuja en la sociedad, su legado queda presente en los preceptos morales que
incitan a ambos actores a relacionarse por medio de la mendicidad. Dicha relacion
no sucede de forma mecénica, sOlo puede efectuarse a través del enlace
emocional que nace de la percepcion de una situaciéon de carencia y necesidad,
gue motiva la retribucién y que contribuye al mantenimiento de la mendicidad
como un fenébmeno social.

El aspecto de la mendicidad como un cultivo de formas sociales, en el que
las poblaciones excluidas del sistema de produccion logran insertarse a la
sociedad y el papel que juagan las emociones en estas formas, se abordara mas
adelante con los aportes de Georg Simmel (2014 [1908]), quien propone las
relaciones que surgen entre “el pobre” y la sociedad como una accién reciproca

gue se funda en las bases religiosas y morales de la sociedad.

1.1.3 Tipos de mendicidad
Para esta investigacion, conocer las diversas formas de mendicidad es importe, ya
gue algunos trabajos como el de Garcia, et al. (1996), Graciano (2005), Fabre
(2000) y Serna (2019) han identificado modalidades de mendicidad que se
combinan con otra actividad como la venta de algun producto o la puesta en
escena de algun show. Pero entonces ¢como se puede definir que una practica
es, 0 no es, mendicidad?

Fabre (2000) propone el siguiente concepto de mendigo, en el cual se
puede identificar la inclusibn de practicas que se han denominado como
“‘mendicidad encubierta”, es decir, las actividades que van acompafiadas de algun

espectaculo, en el cual las personas mendicantes “no obligan a una respuesta
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pecuniaria a los improvisados espectadores, pero si que dan entender, de manera
patente, la finalidad de su actuacion” (Fabre, 2000: 86):
Se identifica al “mendigo” como "la persona que demanda publicamente el favor y
ayuda, fundamentalmente de caracter pecuniario, de parte de los ciudadanos,
utilizando o no algun tipo de reclamo, u ofreciendo ciertos servicios o bienes, a

cuya aceptacion no puede atribuirsele en sentido estricto el caracter de
compraventa o de accién mercantil.

Por su parte, Garcia et al. (1996) a partir de la observacion y el registro de
diferentes tipos de mendicidad en la zona centro de Zaragoza (Espafa), desarrolla
un cuadro tipolégico de las técnicas de mendicidad observadas, en las cuales
ubica dos formas generales:

1- Directamente, ofreciendo un discurso y estirando la mano.

2- Destinando un objeto (0 un segundo acto acompafado de algun

instrumento o algunas acrobacias) a tal fin.
Estas son algunas de las tipologias elaboradas por Garcia et al. (1996):

El suplicante activo: el sujeto solicita ayuda a través de su suplica de una
forma desesperada, con el proposito de suscitar una reaccion compasiva,

mantiene una actitud de ruego. No proporciona ningun objeto.

El compasivo pasivo: permanece inmovil en su lugar, con la cabeza
ligeramente inclinada y la mirada decaida, suelen estar arrodillados aunque
también pueden permanecer acurrucados junto a un muro o pared, en

actitud vergonzosa. Pretenden inducir compasion en los demas.

Minusvalia eficiente: es la técnica en la cual los sujetos que sufren o
simulan algun tipo de discapacidad hacen uso de ella, descubriéndola para
gue sea el centro de atencion. Provoca sentimiento de lastima. Se sitian en
lugares perceptibles.

Cartel petitorio: el individuo expone de una manera breve su situacion
problematica, personal, familiar o social sobre un cartel que puede adoptar

distintas formas y tamafios.
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Abordaje violentador: el sujeto pide de forma directa e intimidante,
buscando en ocasiones espacios donde los individuos estén en soledad, el
objetivo es conseguir resultados réapidos a través de la presion y la
inmediatez, en su didlogo exponen situaciones de urgente necesidad que

adoptan incluso significado de reclamacion.

Los trotamusicos: consiste en ofrecer el sonido de instrumentos musicales

para captar la atencion de la gente.

Serna (2019), para el caso especifico del Metro de la Ciudad de México, se refiere
a la mendicidad como “mercados emocionales”, en los cuales identifica la
movilizacion de emociones como el objetivo principal Desde dicha movilizacion,
ubica la union de los actores involucrados en la mendicidad en un intercambio
economico socio-emocional (Serna, 2019); es mediante las emociones que las
personas intercambian codigos morales. De esta forma, Serna (2019) propone la
mendicidad como un trabajo emocional que consiste “voluntaria e
involuntariamente, en controlar las expresiones emotivas” (Serna, 2019:13), vy
legitimar la condicién de “pobre merecedor”. Este autor distingue las siguientes

tipologias de mendicidad:

Mendicidad pura: personas que poseen algun tipo de estigma moral o fisico
(personas rurales, personas con discapacidad) y lo exhiben en aras de
obtener una limosna, se ubican principalmente en pasillos, escaleras y

vagones.

Mendicidad artistica: personas que poseen algun tipo de estigma moral o
fisico (personas rurales, personas con discapacidad) y lo exhiben
acompafiados de algun instrumento musical'®, se ubican principalmente en

pasillos, escaleras y vagones.

Mendicidad comercial: personas que poseen algun tipo de estigma moral o

fisico (personas rurales, personas con discapacidad) y lo exhiben

10 En esta categoria se incluyen los actos de faquir y de acrobacias que pueden ser observados, con mayor
frecuencia, en la linea 5 de STC Metro.
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acompafado de un producto, se ubican principalmente en escaleras y

vagones.

La propuesta de Serna (2019) resulta pertinente para esta investigacion, pues
gueda clara la relacion entre estigma, emociones y mendicidad. Por consiguiente,
se considera que la mendicidad implica toda actividad en la que se haga uso del
estigma moral o fisico, y que sea retribuida a partir del juicio valorativo del publico
espectador; este juicio se manifiesta las emociones provocadas por la
presentacion del estigma, mas que por la actividad con la que se combine la
mendicidad.

1.2 Poblaciones callejeras y trabajo

Para poder comprender lo que se ha denominado “técnicas de trabajo emocional”
de las personas de poblacion callejera, en primera instancia, es necesario conocer
guiénes conforman esta poblacion; cuales son las particularidades de la vida en
las calles; y qué actividades socioeconomicas desempefian. A continuacion se
esbozara una breve revision historica y social sobre las condiciones de vida de las
poblaciones callejeras, enfatizando en el aspecto de las actividades
socioecondmicas que realizan, con el fin de comprender el contexto laboral al que
se enfrentan esta poblacion.

A lo largo de la historia, las personas de poblacion callejera han sido
identificadas a partir de diversas figuras como la del mendigo, vago, vagabundo e
indigente (Pérez R., 2012; Martinez 2018), incluso, como se explicard& mas
adelante, el término “poblacion callejera” es reciente y su propuesta responde al
reconocimiento de caracteristicas, demograficas y culturales de esta poblacion.

De acuerdo al trabajo de Ramoén Beteta, titulado “La mendicidad en
México”, la figura del mendigo o menesteroso se encuentra presente desde las
escrituras del viejo testamento: “En las leyes de Moisés se especifican
definidamente las ocasiones en que los mendigos tienen derecho a recibir
limosna” (Beteta, 1931: 47).

Por su parte, Castel (1997: 34) refiere la presencia de las personas

denominadas “vagabundos” antes del aino 1000, como una constante del paisaje
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social en Europa y como un fendmeno que tuvo presencia relevante en las
respuestas formuladas por el gobierno, para su erradicacion desde el siglo XI.

En tiempos mas recientes, la poblacion callejera se ha constituido como un
fendmeno social caracteristico de la vida en las grandes urbes. En el caso de
México este fendbmeno tuvo un crecimiento notable en la década del ochenta
(Pérez J., 2003; Martinez, 2018), producto de la gran crisis econémica que azoto
al pais durante dicho periodo y de un enorme proceso de pauperizacion de clases
medias y bajas.

Con el cambio en el modelo de desarrollo econémico entre 1976 y 1985 la
mayoria de los paises latinoamericanos experimentaron los efectos de la nueva
cuestion social'l, los cuales se vieron reflejados en el aumento de la pobreza y las
desigualdades. Bajo las légicas del neoliberalismo, desde el cual, en cada
individuo se deposita la “capacidad de resolver su propia supervivencia” (Ziccardi,
2006: 7. Citada por Alarcon, 2013: 365), se agudizaron dos fenOmenos que
arrojaron a las calles a miles de personas: 1) “desmoronamiento” de las
seguridades laborales (Castel, 1997. Citado por Alarcon, 2013: 366), esto se
traduce en mayores niveles de informalidad, y 2) El aumento del desplazamiento
de las poblaciones rurales a las grandes ciudades (Pérez JM., 2003).

Una de las manifestaciones de la desigualdad y busqueda de recursos en
los espacios publicos, en la década del ochenta, fue la alta presencia de “nifios de
la calle”. Segun datos de la UNESCO (1982), el fendbmeno de “nifios callejeros”
tenia mayor presencia “en los paises de ingreso medio tales como Brasil y México,
mas que en los paises mas ricos 0 mas pobres del mundo. En 1996 Unicef declaro
40 millones de nifios de y en la calles de América Latina'? (Casa Alianza, 1999;
UNICEF, 1997. Citadas por Ferguson, 2002: 90).

11 para Castel (Citado por Alarcén, 2016: 365) la cuestion social es “una aporia fundamental en la cual una
sociedad experimenta el enigma de su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura”. Esta cuestion
surge en el siglo XX a partir de las consecuencias de la revolucion industrial en el siglo XIX, las cuales se
expresaron en el pauperismo. En cuanto a la nueva cuestidon social, Castel se refiere a las nuevas
expresiones y el crecimiento de la desigualdad y la pobreza que surgen después de 1980 (Rosas, s.f.: 22).

12 Se distinguia entre “nifio en la calle” y “nifio de la calle”: Los nifios de la calle se refiere a aquellos nifios
gue han cortado su vinculo afectivo con el ntcleo familiar y residen de tiempo completo en la calle, mientras
gue los nifios en la calle son aquellos nifios que ain mantienen el vinculo con sus familias, pero que pasan la
mayor parte del tiempo en las calles, principalmente como menores trabajadores (Ferguson, 2002: 90).
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El auge que el fendbmeno tuvo en la década del ochenta, concentro la
atencion de diversas organizaciones e investigaciones para indagar sobre las
caracteristicas de la vida en la calle (Martinez, 2018). A partir de los diversos
trabajos que han estudiado temas relacionados con la poblacion callejera, se sabe
gue son multiples las causas que llevan a una persona a vivir en la calle. Sin
embargo, estudios como los de Lucchini (1988, 1996. Citado por Pérez R., 2012),
Ferguson (2002), Pérez JM. (2003) y Pérez R. (2012) sefialan que factores
estructurales y familiares como el desempleo, el “impacto econdmico en la
estructura de oportunidades®®” (Pérez JM., 2003:6), asi como, el trabajo en la calle
a tempana edad, la desintegracion familiar, la precariedad econémica y residencial
(Pérez J. 2012:64) el maltrato fisico, verbal y psicolégico por parte de la familia,
son algunas de las razones por las que las personas salen de sus hogares en una
edad temprana.

Es asi como se puede leer un ciclo que comienza con los efectos de una
estructura socioeconomica desigual, la cual impacta en las dinamicas familiares de
los estratos marginados, en los cuales los vinculos familiares se tornan fragiles.
Ante esta fragilidad, el sujeto aun tiene dos redes de apoyo: la comunidad y las
instituciones gubernamentales. Cuando ninguna de estas redes funciona, la vida
en la calle es una opcién!* aunque se presente como un espacio de adversidad
para quienes, paraddjicamente, escapan de la violencia que sufren en sus
familias, para insertarse en espacios que también los exponen a toda clase de
agresiones (Pérez R., 2012:70).

Durante los afios ochentas y noventas, la vida en las calles se asociaba al
término de “nifios de la calle” ya que la poblacion de infantes era la que mas
destacaba en el habitat de espacios publicos y en el desarrollo de diversas

actividades econdmicas en la calle. Para los afios siguientes, la composicion

13 “| as estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al
desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque
permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen recursos
nuevos.” (CEPAL, 1999:9.Citado por Pérez JM. 2003:6).

14 Este proceso en el que las personas van perdiendo redes de apoyo, ha sido detectado por organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con ésta poblacion. Agradezco las charlas con Luis Hernandez, director de la
Asociacion Civil El Caracol, por la oportunidad de conocer esta referencia.
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demografica se transformé con el crecimiento y la permanencia en calle de los que
anteriormente fueron denominados “nifios de la calle”. Posteriormente, los
estudios del fendbmeno callejero demostraron la modificacién, en cuanto a las
condiciones sociales y demograficas de las personas que habitan en las calles de
las grandes ciudades (CDHDF, 2014). En efecto, ya no sélo se hablaria de nifios
de la calle, sino de una poblacién integrada por jévenes, adultos, adultos mayores,
migrantes provenientes de otros estados y paises, personas con alguna
discapacidad, etc.

En México, en la Ultima década se han realizado diversos censos sobre el
namero de personas que habitan en las calles de la Ciudad de México; en 2007
se registraron 1,788 personas que pernoctaban en la calle, en 2008; 1,405, en
2011-212; 2,014 (Martinez, 2018: 20) y en 2017; 6, 754 (SEDESO, 2018:5). Las
cifras revelan que el numero de personas que habitan en las calles de la ciudad ha
aumentado y que el fendmeno permanece. Cabe sefialar que el método utilizado
por los censos no alcanza a cubrir el nUmero real de personas que habitan las
calles ya que “se basan en metodologias que no resultan acordes con la Iégica de
movilidad de las poblaciones callejeras, no disponen de datos concretos sobre
ciertos fendbmenos o procesos de la vida en la calle...” (CDHDF, 2014:12).

En la actualidad, las poblaciones que habitan las calles de la Ciudad de
México son heterogéneas; se componen de mujeres, ancianos, nifios, nifas,
jovenes, personas adultas, personas de la comunidad LGBTTI, entre otras
(SEDESO, 2018). Estas poblaciones se caracterizan no solo por carecer de un
hogar, sino por la imposibilidad de acceder a la garantia de los derechos mas
fundamentales, como la salud, alimentacion, educacion, familia, seguridad
personal y empleo. Aunado a ello, las poblaciones callejeras viven en condiciones
de pobreza extrema, su red de apoyo social es minima y se enfrentan a una
constante discriminacion y negacion de los servicios mas béasicos, como el de la

salud. Una de las principales causas de rechazo y discriminacion de esta
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poblacién, nace del estigma'®, desde el cual es percibida como una poblacién
dafina para la sociedad (CDHDF, 2014), una poblacion improductiva.

En consecuencia de la evolucién del fendbmeno de la vida en calle, la
diversidad demogréafica que interactia en ella y los diferentes mecanismos que
desarrollan las poblaciones para hacer frente a las carencias y vulnerabilidades de
vivir en la calle, nace el término poblaciones callejeras, el cual se refiere a:

La existencia de un grupo de personas que, pudiendo pertenecer a diversos

grupos de poblacién, comparten una situacion de exclusion econémica y social, y

experiencias de apropiacién de la calle y el espacio publico que utilizan como

principal &rea de socializaciéon y obtencién de recursos materiales y simbolicos
para su subsistencia (Pérez J., 2002: 746. Citado por CDHDF, 2014: 39).

Desde la concepcién de poblaciones callejeras?®, se sefiala el habitat en el
espacio publico, como un fendmeno social en el que se tejen relaciones, se
generan recursos econdémicos, culturales, simbdlicos y afectivos (Martinez, 2018)
desde los cuales las personas han adoptado una identidad y una dinamica
familiar que se desarrolla en el espacio publico y que no necesariamente nace de
lazos consanguineos (Ruiz s.f.): “ser de calle”, “la familia de calle” (Martinez, 2018:
88).

Esta identidad se enmarca en una cultura callejera, la cual se conforma de
“un conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos y grado de elaboracién
de sus estrategias de sobrevivencia (adaptabilidad), que le permite a la poblacién
callejera construir un juicio de valor para decidir su permanencia en el espacio
publico aun sobre los riesgos asociados” (Pérez JM., 2002:3, citado por Pérez JM.,
2003).

La elaboracion de estrategias de sobrevivencia implica el desarrollo de
habilidades para integrarse en un contexto de exclusién (Pérez R., 2012, Citada

por Martinez, 2018: 88). Al proceso en el que se desarrollan estas habilidades se

15 De acuerdo a Goffman (2008:15) el estigma desacredita socialmente, a las personas que se apartan
negativamente de las formas de vida “normales”, ya sea por rasgos fisicos, de caracter o estigma s tribales.
16 Este término también engloba las diversas caracteristicas de las personas que viven en la calle y no sélo la
carencia de un hogar, como suelen resaltar términos como “los sin techo” o “sin hogar” con los que se ha
conceptualizado a esta poblacidn. De igual manera, el término poblacion callejera indica el arraigo de la vida
en la calle que se enmarca en una cultura callejera (Pérez JM., 2003) a diferencia del término “situacién de
calle”, el cual indica la permanencia de las personas, en el espacio publico, como una cuestién temporal y
transitoria (Martinez, 2018).
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le conoce como proceso de callejerizacion (Pérez JM., 2003) o carrera del nifio de
la calle (Lucchini, 1996); en esta trayectoria se conforman de redes familiares, se
desarrolla una adaptacién a la vida en la calle y se adopta una identidad.

Uno de los indicadores mas claros del desarrollo de habilidades y de
adaptacion a la vida en la calle, son las actividades socioeconémicas (Pérez JM.,
2003:13) y emocionales, que desarrollan las poblaciones callejeras para sobrevivir
y que configuran como trabajo.

La mayoria de estas actividades se inscriben en la mendicidad y se
presentan como un indicador de la persona que ha adopta y representa su rol
como pobladora de la calle.

En esta investigacion se refiere a dichas actividades como emocionales
porque, como bien refieren Ortiz (1999) y Pérez JM. (2003), en la mayoria de
estas se explota el estereotipo de una persona que vive en la calle, de un ser
carenciado y, con ello, se despiertan emociones como la compasion y la lastima,
‘en aras de recibir una moneda” (Ortiz, 1999. Citada por Taracena et al., 2012:
126).

En cuanto a las caracteristicas del ambito laboral de las personas de la
poblacién callejera, la cotidianidad de la exclusion, la inestabilidad y la
incertidumbre, no son la excepcién en este ambito. La lista de obstaculos en la
gue se encuentra inmersa esta poblacion, para acceder a un trabajo que les
otorgue seguridad social y econémical’, es compleja; existe una codependencia
de diversos factores que se intersecan y perpettuan la condicion de pobreza y falta
de oportunidades de esta poblacion. Como se ha mencionado anteriormente,
estas poblaciones se caracterizan por la falta de acceso a los derechos mas
indispensables, como el derecho a la identidad, de este modo “la ausencia de
éstos documentos (acta de nacimiento, curp, credencial de elector, etc.) es un
factor que incrementa el riesgo de vulneracion de otros derechos” en este caso, el
derecho al trabajo (CDHDF, 2014: 14).

17 Estas seguridades laborales son reconocidas por la OIT como caracteristicas de un “Trabajo decente” y
consisten en un trabajo que se desarrolle en condiciones salubres , seguridad de ingresos, un trabajo que no
sea forzoso, libre de discriminacion, que se garanticen las seguridades sociales, que exista libertad de
dialogo. Estas seguridades abarcan el empleo o sea todas las calces de trabajo, tanto los de la economia
regular, como la economia informal (Ghai, 2003).
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Ademés de la falta de documentos de identidad, se presentan otros
obstaculos que imposibilitan la insercion laboral de la poblacion callejera, como la
baja escolaridad, la falta de habilidades laborales, el consumo de sustancias
psicoactivas!®; sobre este Ultimo aspecto, es frecuente que, cuando logran cumplir
algunos de los requisitos para acceder a un empleo, como contar con acta de
nacimiento y comprobante de domicilio!®, las personas de esta poblacién son
rechazadas por los empleadores o lo servicios publicos, por salir positivas en las
pruebas de antidoping.?® A estos factores se suma la alta estigmatizacion y
criminalizacién hacia esta poblacién; una de sus consecuencias son los
antecedentes penales, los cuales también se presentan como un obstaculo para
la inclusién laboral. En términos de estigma, los antecedentes por los que dicha
poblacidén es rechazada, se inscriben, principalmente, en el cuerpo y el habla; es
comun que la presentacion personal, como la ropa que visten, los tatuajes que
algunas personas portan, la complexion fisica, etc., influyan en el rechazo laboral.

Asimismo, es frecuente que quienes logran insertarse en el mercado laboral,

ademas de carecer de prestaciones laborales, no cuenten con las herramientas

necesarias para enfrentar situaciones de abuso, explotacion, precariedad, acoso o
violencia laboral (CDHDF, 2014: 183).

El siguiente testimonio recuperado del programa “Disonancias” (3 de mayo del
2019), de la Asociacion Civil ElI Caracol, emitido por una persona que vive en las
calles de la Ciudad de México, expresa la percepcion de rechazo y abuso laboral,

lo cual sirve para ejemplificar varios de los factores que ya se han comentado.

Cuando llegas a un trabajo, muchas veces te visualizan mucho el aspecto
de la vestimenta, que no es la que ellos esperaban ver, en el calzado: que
lleves bien mugrosos los tenis. O la ropa un poco, medio sucia, y la
expresion; que no tengas la expresion que ellos esperen, por ejemplo, el
saber tener un buen tono de entendimiento con ellos, para poder entenderte

8 Uno de los usos mas frecuente de drogas en las poblaciones callejeras se relaciona como un recurso que
les permite afrontar los impactos fisicos y emocionales de vivir en la intemperie (CDHDF, 2014)

1% En varias ocasiones los comprobantes son prestados por organizaciones de la sociedad civil, grupos
religiosos o por comerciantes con los que han establecido vinculos de confianza (Diario de campo 2019;
Manuel “El gestos”, comunicacion personal, 25/ 09/ 2019).

20 Incluso, existen rasgos fisicos por medio de los cuales son rechazadas al detectar el historial de consumo
de sustancias, por ejemplo, las quemaduras en manos y boca por el consumo de crack (Manuel “El gestos”,
comunicacién personal, 25/ 09/ 2019). El crack es un “compuesto de cocaina en su forma fumable”
(Bourgois, 2017: 14)
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como trabajador hacia el patron [...] luego te toca estar con personas
altamente enojonas, jy luego tl que etas acostumbrado, a no tener
educacion!, Es cuando te sale lo respondon, por ejemplo, que el patron te
diga: “jApurate mugroso!” [...] y al rato sales discutiendo con el patron [...]
por ejemplo, yo cuando trabajé en Taxquefa [...], el patron me llevaba a su
casa y so6lo hacia una comida al dia, entonces ahi fue cuando me quedd
mal porque me prometio tres comidas al dia y nada mas consumia una, el
sueldo mas o menos y cada vez me iba bajando un poquito mas [...]. A
veces cuando no te dan trabajo en algun lugar... yo me he presentado en
algunos lugares y en unos me piden: papeles, como estudios, en otros:
referencias y en otros me piden un comprobante de domicilio o alguna
capacitaciéon qué yo tenga para... qué es lo que sé hacer o en qué es en lo
gue he trabajado.

Como se puede observar, la suma de los diversos obstaculos en el &mbito laboral,
ha ubicado a la poblacion callejera en lo que Marx denominG como
lumpenproletariado, es decir, se considera una poblacién no productiva, que no
aporta nada para el sistema de produccion, por lo tanto se le discrimina, se le
excluye (Serna, 2014). Una idea similar, es desarrollada por Adela Cortina (2017)
qguien explica la exclusion de las personas pobres a partir de los intercambios que
rigen a la sociedad, ya que se considera que estas personas no tienen nada que
intercambiar, por esta razon, se les rechaza. Sin embargo, como se desarrollara a
lo largo de esta investigacion, en respuesta a la exclusion del mercado laboral y de
los intercambios de la sociedad convencional, la poblacién callejera se inserta al
sistema de intercambios emocionales, morales y simbdlicos por medio de la
mendicidad; adoptan un rol en la sociedad a partir del uso del estigma por el que

anteriormente se les ha excluido.

En este sentido es posible entender el uso mercantil de un estereotipo
asociados a sus estrategias de sobre vivencia, ya que este le otorga
existencia social [a la persona que vive en la calle]. ‘Es alguien’ mientras
sea callejero, de otra forma seria uno mas de los olvidados en el escritorio
de algun funcionario (Pérez JM., 2003: 18).

A partir de esta cualidad de exclusion e inclusién de la mendicidad, la poblacién
callejera ha elaborado su propia descripcién, organizacion y division del trabajo
(Pérez A., 2012: 210), la cual se conforma principalmente de las siguientes

actividades:
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Tabla 1. Actividades socioecondmicas de las poblaciones callejeras

Nombre de la
actividad

Descripcion de la actividad

Lugar donde se lleva a cabo
la actividad

Charolear

Pedir dinero, por lo regular se hace
estirando la mano y diciendo frases cortas

como: “me regalas una moneda”, “me

puedes regalar un pesito para un taquito”.

Entradas de las estaciones del
Metro, plazas publicas,
mercados, puestos ambulantes
de alimentos, puentes
peatonales, entradas de las
iglesias y calles céntricas en
donde existe un gran flujo de

personas.

Palabrear

Decir un discurso en el cual exponen su
situacion de calle, la falta de empleo y la
falta de recursos sociales y econémicos.
En algunas ocasiones el palabreo va
acompafiado de algun consejo para evitar
que generaciones futuras se expongan a
los riesgos de vivir en calle.
El palabreo puede tener una connotacion

amable o agresiva, insistente y coercitiva.

Vagones del Metro,
Microbuses y camiones de

transporte publico.

Dulcear o
Paletear

Ofrecer o dejar un dulce o paleta en las
manos o piernas de los usuarios (cuando
es el transporte publico) y exponer el
mismo discurso del “palabreo” y/o cantar
una cancién; al finalizar, la persona solicita
apoyo econémico o de alimentos a cambio
del dulce.

Vagones del Metro, Microbuses
y camiones de transporte
publico, puestos ambulantes de
alimentos, locales de venta de
alimentos, plazas publicas y
calles céntricas en donde existe

un gran flujo de personas.

Faquirear

Acostarse, golpear algunas extremidades
del cuerpo o caer después de dar una
maroma, sobre una camisa, manta o
pedazo de tela, con trozos de vidrio.
Cuando es dentro del Metro el faquir se
combina con algunas acrobacias en los

pasamanos del vagoén

Vagones del Metro, crucerosy
semaforos de avenidas

principales.

Lanza llamas o

Escupir gasolina en una antorcha con

Cruceros y semaforos de
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tragafuegos fuego avenidas principales

Ofrecer imagenes religiosas y exponer un
Tarjetear discurso similar al del “palabreo”, a cambio Vagones del Metro

de una cooperacion voluntaria

Ofrecer un show de payaso: decir bromas o
Payasear chistes y exponer un discurso similar al del Vagones del Metro

“palabreo”

Hacer acrobacias en los pasamanos de los
Barra vagones del Metro, el acto va acompafiado Vagones del Metro

de un discurso similar al del “palabreo”

Limpiar los parabrisas de los automoviles 5
L : o L Cruceros y semaforos de
Limpiaparabrisas | con jabén, un pequefio jalador y un trapo, ) o
avenidas principales

durante el tiempo de alto de los semaforos.

Fuente: Elaboracion propia?!

A estas actividades se suman cantar en los vagones del metro; reciclaje y
venta de plastico y papel; venta ambulante de dulces, cigarros y chicles; manejo
de diablitos de carga®® en los mercados; y actividades domésticas, como lavar
trastes, surtir mercancia, preparacion de alimentos, armar puestos y atencion a
clientes, dentro de negocios que se establecen en la via publica®?® (Pérez R.,
2012).

Como se puede apreciar, el abanico de actividades socioeconomicas a las
gue se integran las poblaciones callejeras es limitado. En su mayoria son
actividades que consisten en pedir dinero y se desarrollan en el transporte publico
y espacios publicos de alta concurrencia. Estas actividades conllevan
inseguridades?* multidimensionales e ingresos inestables, pues, dependen de la

retribucion emocional, materializada en dinero, comida, ropa u objetos del publico

21 Esta tabla fue elaborada con datos obtenidos de los trabajos de Pérez R., 2012, Pérez A., 2012, Informe
especial “Situaciéon de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-103" y
con los datos obtenidos durante un voluntariado que realice en la Asociacién Civil “El caracol” de junio a
octubre del 2019 y durante el trabajo de campo con el grupo de “la Raza” de diciembre de 2019 a Marzo de
2020.

22 E| diablito de carga es una carretilla de carga manual.

23 Estas Ultimas actividades no se han incluido en |a tabla, pues no son propias de las poblaciones callejeras.
24 “insequridad laboral es el concepto operativo que permite la observacién del concepto analitico de riesgo
en el mundo del trabajo” (Mancini, 2017: 27).
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al que se exponga la actividad, o en la discriminacion, que suelen expresar los
transeuntes, con comentarios ofensivos y humillantes (Pérez. R. 2012: 71).

También es comun que se presenten accidentes en el espacio en donde
realizan las actividades, por ejemplo, el atropellamiento, en el caso de las
personas que se dedican a limpiar parabrisas, las caidas para las personas que se
dedican a hacer acrobacias en los pasamanos de los vagones del Metro y las
infecciones o la perforacién, excesiva, de la piel, para las personas que se dedican
a faquirear (Estrada, 2020).

Es importante sefalar, que para el caso de las mujeres de poblacién
callejera, las inseguridades en los trabajos que desempefian aumentan, ya que
una de sus caracteristicas es la realizacion de actividades como el faquir en
compafia de sus hijos. Ellas no cuentan con redes de apoyo para el cuidado de
sus hijos y, paradéjicamente, una de las ventajas de estas actividades es que
pueden tener con ellas a sus hijos mientras trabajan, lo que les brinda seguridad,
pero, a la vez, también representa la incertidumbre de que sus hijos sean
remitidos al DIF. Esta es una amenaza a la que constantemente se enfrentan por
parte de los grupos policiacos. Otra de las inseguridades que refieren es la
imitacion temprana por parte de sus hijos e hijas (Estrada, 2020).

A estas inseguridades se agrega la constante criminalizacion y abuso (fisico
y verbal) por parte de las autoridades. Este es un aspecto que potencializa la
vulnerabilidad de las poblaciones callejeras, en el ambito laboral. Todas las
actividades que se encuentran en la tabla 1.1, son actividades sancionadas social
y administrativamente (CDHDF, 2014) por ser designadas como actividades
“informales” y que transgreden el espacio publico. De acuerdo al articulo 27 de la
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, en su fraccion |, se declara como
una infraccidén hacia la tranquilidad de las personas prestar algun servicio sin que
le sea solicitado y coaccionar de cualquier manera a quien lo reciba para obtener

un pago por el mismo; y en el articulo 28 fraccién Il se menciona como una
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infraccion contra la seguridad ciudadana usar el espacio publico sin contar con la
autorizacién que se requiera para ello?.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacién (2005) y
Negrete (2011) sefalan que actividades como las de tragafuegos o
limpiaparabrisas, son servicios no solicitados y los catalogan dentro del concepto
de mendicidad disfrazada. En este sentido, los articulos 27 y 28 de la ley de
cultura civica cuentan con las bases juridicas y conceptuales para sancionar la
mayoria de las actividades socioecondmicas que realiza la poblacion callejera, e
incluso el habitar en las calles. Dichos elementos juridicos, “conllevan [a las
personas que habitan en las calles] a eventos de corrupcién y extorsién para no
ser detenidas o presentadas ante un juzgado civico, donde se les designan multas
que exceden sus posibilidades, o se les designan arrestos de hasta 36 horas”
(CDHDF, 2014:140). Aunado a ello, es comun, que se les imputen crimenes que
no cometieron?®.

Las anteriores caracteristicas que se han presentado sobre el contexto
laboral de la poblacion callejera, brindan el panorama de las actividades
economicas que realizan, las condiciones que intervienen para que estas
actividades se configuren como un trabajo, a pesar de las numerosas
inseguridades que implican, pues para esta poblacion representan mas que una
fuente de ingresos; en ellas adquieren identidad, socializan con su grupo, con su
entorno y cumplen un rol en la sociedad.

De igual manera, en este apartado se trazan elementos como el rechazo y
el estigma de las personas que viven en calle, los cuales seran fundamentales
para el desarrollo de lo que mas adelante se abordara con las “técnicas de trabajo
emocional”, y para detectar las emociones que surgen a partir de las relaciones
gue se establecen entre la persona que desarrolla la actividad y el publico que la

percibe.

%5 Ley de cultura civica de la Ciudad de México, Gaceta oficial de la Ciudad de México (7 de junio de 2019:
22).
26 \Ver capitulo dos paginas 121- 121 del presente trabajo.
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1.3 Propuesta Tedrica: el estudio de las emociones desde la sociologia

El enfoque epistemoldgico que guia esta investigacion se inscribe en el estudio de
las emociones desde la sociologia. Dicha propuesta se fundamenta en dos
supuestos basicos:

1) Las emociones tienen naturaleza social; esto quiere decir que “las
emociones no son, segun Gregory Bateson, una determinada substancia, sino una
pauta relacional que vincula al yo con su entorno, fundamentalmente con los otros”
(Bericat, 2012: 4); de esta forma, las emociones se condicionan del contenido y
del resultado de la interaccion social, de preceptos morales, del tipo de relacion,
entre otras condiciones sociales y contextuales (Bericat, 2012: 4).

2) La realidad tiene naturaleza emocional, ya que en todos los fenédmenos
sociales las emociones se encuentran presentes y desempefian un papel
fundamental para la accion. En palabras de Schmitt y Clark (2006: 467) “Las
emociones son un canal a través del cual el individuo conoce el mundo social y el
mundo social es lo que permite a las personas conocer las emociones”.

A partir de estos dos fundamentos, la sociologia propone recuperar el
estudio de las emociones desde su correlato social y de forma relacional (Ariza,
2016). Desde la premisa sociologica en la que lo individual es producto de un
universo social, caracterizado de sentido y de valores; el estudio de las emociones
implica “situarlas fuera de la psique y de lo fisioldgico, y entenderlas como
experiencias “sentidas” mediante circunstancias y relaciones sociales y como una
propiedad mas de la interaccion social” (Barbalet 2001. Citado por Ariza, 2016:
17).

De esta manera, las emociones no se reducen sélo al individuo, sino que
abarcan su contexto, sus condiciones sociales y el estado de sus relaciones
sociales (Denzin 1985. Citado por Ariza, 2016: 17). Las emociones “son relaciones
y por tanto son el producto de una construcciéon social y cultural [...]. La emocion
es a la vez interpretacidon, expresion, significacion, relacién, regulacion de un
intercambio; se modifica de acuerdo con el publico, el contexto y la interaccion”

(Le Breton, 20012:69); emanan de circunstancias morales, “son ritualmente

42



organizadas y con significado para los demas; movilizan vocabularios, discursos,
gestos y expresiones faciales” (Le Breton, 20012:69).

El estudio de las emociones, desde la sociologia, no es reciente. Sus
antecedentes se remiten a mediados de la década de los setentas, con los
trabajos de Arlie Rusell Hochschild (1975), Randall Collins (1975) y Theodore
Kemper (1978) (Ariza, 2016). En Latinoamérica, los estudios desde la sociologia
de las emociones comenzaron a desarrollarse en la década de los noventas
(Sabido, 2011. Citada por Ariza, 2016).

El objetivo de los estudios desde la sociologia de las emociones, se ha
concentrado en construir una base tedrica y metodologica soélida que permita el
acercamiento a la dimensién emocional y afectiva de la vida en sociedad. Es asi
como en los primeros estudios de la tradicion clasica de la sociologia y de algunos
filésofos sociales (Adam Smith, Baruch Spinoza, David Hume) se puede detectar
la relevancia de las emociones para la valoracion moral. Un ejemplo de ello es el
trabajo de Adam Smith (1979) “teoria de los sentimientos morales” (Ariza, 2016:
10).

Asimismo, en los estudios de la sociologica clasica, las emociones se
encuentran presentes en los postulados de Durkheim, Simmel y Weber. Si bien su
objetivo en esa época no era precisamente el estudio de las emociones, los tres
autores hacen referencia a las emociones como un elemento fundamental de la
vida, interaccién y organizacion social (Ariza, 2016)?’. Por ejemplo, Durkheim
(1993) ubica un papel fundamental, en las emociones que emergen de la
solidaridad, la cual, se presenta como un elemento que crea lazos sociales y
morales para mantener el orden social. Es asi, que desde la sociologia, las

emociones siempre estan inscritas en una relacion entre valores y normas sociales

27 Cabe sefialar, que a pesar de la importancia del estudio de las emociones desde una mirada critica ,su
estudio no se habia tomado en cuenta por el discurso racionalista moderno, de raices Cartesianas, que
apuntaban a la separacidn cuerpo- mente, al control emocional desde un enfoque naturalista, en el cual las
expresiones emocionales se conciben desde fundamentos fisioldgicos, abandonando los elementos sociales
y simbdlicos: “El significado conferido al evento establece la emocidon experimentada, esto es lo que las
propuestas naturalistas no alcanzan a comprender” (Le Breton, 2012: 70, 72).
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gue nos indican cOmo expresar las emociones y cOmo actuar en cada situacion. El
siguiente fragmento de Durkheim describe esta premisa:
El dolor no es un movimiento de la sensibilidad privada, ofendido por una pérdida
cruel; es una obligacion impuesta por el grupo. Uno se lamenta, no sélo porque
uno esta triste, sino porque tenemos que lamentarnos. Es una actitud ritual que se
ve obligada a adoptar respecto al uso, pero que es en gran medida independiente

del estado emocional de la persona (Durkheim, 1968: 568 citado por Le Breton,
2012: 73).

En tal sentido, las emociones regulan las relaciones y las formas de actuar que un
sujeto mantiene con los demas (Bericat, 2012); se generan a partir de cddigos
culturales que conectan a las personas con la estructura social; pueden variar en
funcion de las costumbres, normas y creencias sociales; y dependen de deseos y
resultados socialmente aceptados, por lo que el individuo se ve influenciado de
juicios morales, a partir de los cuales acepta o rechaza afectivamente una
determinada situacion (Ariza, 2016).

Es a partir de este lente sociolégico que, en la presente investigacion, se
pretende observar los elementos sociales y morales que movilizan emociones,
como la compasion y el miedo, su expresion y su retribucion, en las técnicas de
mendicidad o lo que se denomina como” técnicas de trabajo emocional”.

El aspecto moral de las emociones, es crucial para esta investigacion, pues
aunque los intercambios en la mendicidad son un proceso que se observa desde
la interaccion entre personas, esta interaccion se nutre de normas morales y
culturales. Tal como sefala Bericat “existe un vinculo necesario entre subjetividad
afectiva y situacion social objetiva” (Bericat, 2000; 12). De igual forma, las
emociones que emergen en las interacciones de la mendicidad “se vinculan a los
intereses de la sociedad o de otras personas” (Haidt, 2003: 855) no solo del yo.

Se parte de la idea de que es la valoracion que los usuarios otorgan a las
diversas técnicas de mendicidad y a las caracteristicas de la persona que la
ejerce, la que se desencadena una secuencia de emociones; dicha secuencia
impactara directamente en su respuesta. De igual manera, las personas que
realizan la técnica de mendicidad, son conscientes del valor moral de las
emociones, y es a partir de este conocimiento que adoptan diversas técnicas de

trabajo emocional. Esta conciencia emocional se relaciona a la experiencia de vivir
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en las calles, la cual se expresa en una carrera moral (Goffman, 2006), en la que
las personas de poblacion callejera, han aprendido a interactuar a partir de lo que
significa portar un estigma (Goffman, 1959), el cual es percibido por el publico
usuario del Metro, en diversos elementos como el cuerpo y el discurso, puede ser
sentido gracias a las emociones.
Sobre las emociones morales, estas:
pueden encauzarse hacia el yo (emociones autocriticas o de auto- conciencia);
estar dirigidas hacia otros (de condena o criticas de los demas); provenir de la
capacidad de percibir el sufrimiento ajeno (empatia, compasion); o suscitarse

como producto de la elevaciéon del estatus de los demas ante los propios ojos:
admiracion, gratitud (Ariza, 2012: 18).

Es importante destacar la capacidad de percibir sufrimiento ajeno, de sentir de
acuerdo a la relacion con el otro, como un dispositivo que permite la sensacion de
empatia y compasion en la mendicidad. A partir de esta capacidad se evaluan
codigos morales sobre las situaciones que son dignas de compasion (Matta,
2007), que ameritan una compensacion social. Por consiguiente, sin la
presentacion y percepcion de sufrimiento el intercambio emocional en la
mendicidad seria imposible

Asi, las emociones adquieren importancia en la construccion y
mantenimiento de los vinculos sociales en la mendicidad (Serna, 2019), mediante
ellas se da, se percibe y se retribuye el sufrimiento social.

Por otro lado, las emociones y su manejo son fundamentales en el
ofrecimiento de diversas técnicas de mendicidad. Como se ha venido planteando
los seres humanos no actuamos de forma mecéanica ante los diversos sucesos de
la vida social. En ese sentido, la movilizacion de emociones es la base

fundamental para el desarrollo o la imposibilidad del intercambio en la mendicidad.

1.4 El derecho del pobre en Georg Simmel: construccion sociomoral y
emocional de laretribucion al acto mendicante.

Georg Simmel, uno de los fundadores de la sociologia, en su trabajo titulado
“Sociologia: estudios sobre las formas de socializacion” (2014 [1908]), propone el
estudio de los fendmenos sociales desde las formas relacionales. Esto quiere

decir un estudio que se enfoca en develar el entrelazamiento entre personas y

45



grupos “y en cémo las acciones de cada uno se coodetermina en una relacion de
causa y efecto” (Sabido y Zabludovsky, 2014: 29).

Simmel (2014 [1908]) realiza una distincién entre la forma y contenido de la
relacién social, con el objetivo de recoger el “enlazamiento y las influencias
reciprocas” (Sabido y Zabludovsky, 2014: 29) que a simple vista no se pueden
detectar, o se la forma social.

Es a partir de las formas sociales e histdricas que se han designado para
relacionarse con la poblacion callejera en las cuales se ubica a la mendicidad
como una de las formas de socializacibn mas comunes entre “el pobre” y la
sociedad (Simmel, 2014 [1908]). Contrario a lo que comunmente se piensa sobre
la mendicidad como una exposicion de carencia en la que sélo la persona
mendicante recibe y quien responde a la mendicidad con dinero o alimentos se
concibe como donador, siguiendo los planteamientos de Simmel (2014 [1908]) en
la mendicidad existe una accidn reciproca que no necesariamente recae en bienes
materiales® y en la que ambos actores se enlazan mediante la capacidad de
afectar y ser afectados (Sabido y Zabludovsky, 2014).

Esta es una premisa que Simmel (2014 [1908]) analiza con mayor detalle
en su trabajo titulado “el pobre”, en el cual indaga sobre las formas de
socializacion -como la mendicidad- que intervienen en la construccion social de la
pobreza. Desde estas formas de socializacion, las personas pobres, como
cualquier otro actor, solo existen en la vida social cuando se produce alguna
reaccion social, que en este caso, sefala a ciertas personas como necesitadas de
ayuda de acuerdo con los criterios vigentes en determinado momento, en una
sociedad concreta (Fernandez, 2000). En efecto, la pobreza se construye a partir
de los signos que clasifican a una persona como pobre y de su funcién como
receptora de ayuda.

El ejemplo con el que Simmel analiza la socializacion de “el pobre” con la
sociedad y viceversa son las dadivas otorgadas a las personas pobres; asi, las

dadivas representan una forma de relacibn social entre los grupos mas

28 Desde esta perspectiva, en esta investigacién se nombran a las personas que responden a las técnicas de
mendicidad como personas retribuyentes. Esto quiere decir que primero reciben la técnica y
posteriormente, la retribuyen.
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desfavorecidos y las instituciones que realizan actos de caridad, por ejemplo, las
iglesias o los individuos que responden con la limosna al acto de la mendicidad.

Es a partir de esta relacion que Simmel no concibe a la persona pobre
como normalmente se ha pensado, un sujeto excluido?®, fuera de las relaciones
sociales, pues considera que “el pobre”:

se ordena organicamente dentro del todo, pertenece como pobre, a la realidad
histérica de la sociedad que vive en él y sobre él, y constituye un elemento
sociolégico-formal, como el funcionario o el contribuyente, el maestro o el
intermediario de cualquier tréfico. Se encuentra, aproximadamente en la situacion
del individuo extrafio al grupo y que se halla materialmente fuera del grupo [...]. La
singular exclusion de la que es objeto por parte de la comunidad que lo socorre es
lo caracteristico dentro del papel que desempefia dentro de la sociedad (Simmel,
2014 [1908]:475-478).

En el caso de la mendicidad es justo la situacion de pobreza, la clasificacion y
estigmatizacion como individuo “extrafio del grupo” lo que convierte a “el pobre” en
acreedor de las dadivas y es por medio de la accion reciproca que surge en el
“‘pedir y el dar”, en afectar y ser afectado, que “el pobre” se funde a la unidad
social y, de cierto modo, cumple con la funcion de receptor de caridad.

Esta caridad, no soélo reconoce al pobre como un sujeto necesitado, a la vez
genera reconocimiento y estatus de altruismo a quien retribuye la necesidad
mediante la limosna, la cual asegura el mantenimiento del orden social y mantiene
la sobrevivencia del pobre. Tal como sefiala Lorenzo (2011:16. Citada por Serna,
2014: 186): “...si las élites usaban la asistencia como un instrumento de control o
como un medio para adquirir prestigio, los pobres lo hacian como una estrategia
para subsistir”.

Sobre la cualidad de exclusion-insercion de la mendicidad Serna (2014:
183) menciona, que “la mendicidad es una clara expresion de su insercion [de la
poblacién pobre, excluida y vulnerable] al sistema”, y que es por medio del uso de
los mismos elementos por los cuales estas poblaciones fueron excluidas, que se

inserta a la sociedad, bajo el rol de merecedor de caridad (Serna, 2014).

2% Simmel enfatiza en el concepto de exclusidn, en términos socioldgicos. Desde esta perspectiva “el pobre”
logra insertarse mediante la mendicidad a las interacciones de la sociedad, una vez que ocupa un lugar en
ella y que logra hacerse presente en lugares publicos. Es necesario destacar la distincion entre la exclusion
de las relaciones sociales y la exclusidon social, esta Ultima entendida como un proceso de desventajas
sociales acumuladas, que le impiden a las personas acceder a los derechos mas fundamentales (Rosas,
2019).
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En cuanto a la raiz social que designa a “el pobre” como acreedor del
socorro de la sociedad, Simmel (2014 [1908]: 467) considera, que la sociedad es
‘una reciprocidad de seres dotados de derechos morales, juridicos vy
convencionales”, los cuales se convierten en deberes al no ser satisfechos como
derechos (Simmel, 2014 [1908]:467). Siguiendo este planteamiento, cuando en un
primer momento, estos derechos no son cumplidos en determinadas poblaciones
(como la poblacion callejera) se presenta un deber ético en la sociedad para
socorrer a estas poblaciones. Es por medio de este deber que las formas sociales
gue surgen en las dadivas al pobre, ya sean, de amor, de compasion, de
generosidad, de impulso religioso, etc. (Simmel, 2014 [1908]:467), se pueden
interpretar como un “derecho del pobre”*°

Simmel (2014 [1908]:469) desarrolla el término “derecho del pobre” (2014
[1908]:469), el cual surge a partir de “la concepcidon que considera al individuo
como el producto de su medio social” (Simmel, 2014 [1908]:468). Desde esta
vision, se le confiere el derecho a solicitar del grupo, una compensacion de sus
necesidades. Este principio se encuentra estrechamente relacionado con el
“‘derecho moral” sobre el que Goffman comenta lo siguiente: “La sociedad esta
organizada sobre el principio de que todo individuo que posee ciertas
caracteristicas sociales tiene derecho moral a esperar que otros lo valoren y lo
traten de un modo apropiado” (Goffman 1959: 9).

En este caso existe una representacion social de las personas pobres como
victimas, la cual es posible mediante la valoracion, principalmente, del aspecto y
los modales (Goffman, 1959) acerca de quien merece ser socorrido y quién no; es
por medio de esta valoracién que se acepta socialmente el “derecho al socorro”
(Simmel, 2014 [1908]:469).

El “derecho del pobre” sera establecido como un signo solidario de la
humanidad que emerge y se reproduce en diversos grupos, desde el estado, el

municipio, la parroquia, la sociedad, los profesionales, la familia, etc. En su

30Simmel ejemplifica la permeancia de este deber moral hacia “el pobre” con el caso de la mendicidad, de la
cual sefala lo siguiente: “Sobre todo en paises donde la mendicidad es un oficio regular, cree el mendigo [...]
gue tiene un derecho a la limosna y considera a menudo que negarsela es negarle un tributo que se le debe”
(Simmel, 2014 [1908]:468).

48



mayoria es un deber que se fundamenta en las instituciones religiosas y se
traspasa a la comunidad (Simmel, 2014 [1908]469).

Simmel (2014 [1908]) presenta dos formas de relacion entre el pobre y la
sociedad: cuando el punto de partida lo constituye el derecho y cuando el punto de
partida lo constituye el deber. Sobre el segundo, “el motivo de la limosna reside
en la significaciéon que tiene para el que la da” (Simmel, 2014 [1908] :470), por
ejemplo, en términos religiosos, cuando un actor otorga una donacién, esta de por
medio la salvacién del alma del donador(Simmel, 2014 [1908] :470); sobre este
ejemplo, Simmel se refiere al auge de la mendicidad en la Edad Media como un
acto que “atendia al donante y no al pobre mismo” (Simmel, 2014 [1908] :470).
Este es un aspecto relevante en la mendicidad, el cual mas que un acto utilitario,
indica los efectos simbdlicos y morales en el acto caritativo.

En cuanto a los fines de socorrer a “el pobre”, Simmel logra interpretar dos
finalidades, ambas estan destinadas a mantener el orden social y emanan de la
representacion social de “el pobre” como victima o como delincuente. Por un lado,
se concibe que la carencia de “el pobre” es producto de su medio social, por lo
tanto las “donaciones” se efectuan como un “derecho del pobre” (Simmel, 2014
[1908]:468), pero en algunas ocasiones la “donacion” también se otorga con el fin
de que “el pobre” no se convierta en un enemigo danino para la sociedad (2014
[1908]: 470). En esta segunda posibilidad “el pobre” es concebido desde la figura
de delincuente, la emocidén que se hace presente es el miedo, y la donacién no se
hace “por amor al pobre sino por consideracion a la sociedad” (Simmel, 2014
[1908]:471)"31,

De esta manera, la asistencia a las personas pobres funciona como una
relacion que mantiene el orden social y como una aplicacion de medios publicos
para fines publicos. Aqui quien tiene el derecho de socorrer a “el pobre” es el
Estado, mas no es “el pobre” quien tiene el derecho de exigir al Estado; el papel

de exigir lo tendria la ciudadania al observar que sus impuestos no se usan para la

31 por ejemplo, esta segunda posibilidad se presenta cuando algunas personas se suben a los vagones del
Metro a pedir dinero utilizando un discurso intimidatorio, ante esta situacion, los y las usuarias que
retribuyen la peticion, expresan que dan el dinero porque prefieren que los pobladores callejeros “no anden
robando”. Incluso sin que la peticién se realice con un discurso intimidatorio, las y los usuarios siguen
expresando lo anterior. Ver capitulo 3, pagina 221 del presente trabajo.
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beneficencia de los pobres (Simmel, 2014 [1908]: 472-473). De esta forma, el
pobre representa el objeto del deber més no el titular del derecho y cuando la
obligacién moral del estado no es cumplida, recae en los ciudadanos.

Es esta obligacion moral la que hace posible el trabajo emocional de las
poblaciones callejeras; ésta se presenta como un dispositivo que habilita la
sensaciéon de hacer algo por el otro -y por uno mismo-, ante su abandono y su
carencia. En consecuencia, se habilita el dolor social (Scribano, 2007) como la
percepcién del sufrimiento ajeno y del resquebrajamiento de la articulacion de los
modos de vivir socialmente aceptados (Scribano, 2007: 6). Dicha obligacién moral
causa en los “donadores” una sensacién de impotencia por no poder resolver la
situacion de “el pobre”, da paso a la compasion y en consecuencia a la “donacion”,
gue se presenta como la accion normativa de enfrentar la afeccion del sufrimiento
y desventaja del otro (Scribano, 2007).

Los planteamientos de Simmel permiten comprender que “los sentimientos
que rigen el sentido de la conducta moral, encuentran un ejemplo o simbolo
empirico en las diversas concepciones que existen de la asistencia a los pobres”
(Simmel, 2014 [1908]: 468).

1.5 El uso del estigma como trabajo emocional de la poblacion callejera

Con Simmel (2014 [1908]) se pudo observar que la nocién de exclusion, en
términos sociolégicos, presenta una dualidad: no es que “el pobre” no haya sido
excluido en un principio, pero los mismos mecanismos por los que fue excluido le
serviran para insertarse y relacionarse en la vida social por medio de practicas que
le han sido permitidas y retribuidas socialmente como es el caso de la mendicidad.
De aqui que la mendicidad sea una forma de integracion y de relacion que surge
de la exhibicion de la propia miseria (Serna 2014: 183, 184).

Los aportes de Simmel (2014 [1908]) ofrecen las bases sociales y morales
desde las cuales se podra observar la mendicidad como un cultivo de formas
sociales e histérica que se compone de expectativas y comportamientos
moralmente convenientes de comportarse (Goffman, 1991), tanto de los actores
mendicantes como de los actores “donadores”. En el caso de los actores

mendicantes, dichas expectativas emergen de la idealizacion de la pobreza que se
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concentra en la distincion fisica (Goffman, 1959). De igual manera, Simmel sefiala
las bases morales que influyen en la dualidad emocional compasion /miedo desde
la que se percibe a “el pobre”.

Desde los anteriores planteamientos, en el presente apartado, se pretende
plantear la exhibicion del estigma de la poblacion callejera como el detonante de
las relaciones de produccion de los mercados afectivos-morales (Serna, 2019), es
decir, las relaciones de intercambio social que se objetivan en el otorgamiento o la
negacioén de la retribucién material.

Como se ha podido leer desde las notas socio-historicas de la mendicidad
es a través de las expectativas socialmente estandarizadas que se tienen sobre la
actuacion de la poblacién callejera, que se establecen rasgos sociales, a partir de
los cuales se les niega o permite la practica de la mendicidad.

Dichas expectativas se enmarcan en el estigma de la poblacion callejera, el
cual apunta hacia precepcion negativa y el descrédito de sus formas de vida
(CDHDF, 2014), pero a la vez, desde el mismo estigma se reconoce a esta
poblacién como acreedora del socorro (Simmel, 2014 [1908]).

De acuerdo al socidlogo Erving Goffman (2006), el término “estigma” es de
origen griego y se utilizaba para referirse a los “signos corporales con los cuales
se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en el status moral de quien los
presentaba. Los signos consistian en cohortes o quemaduras en el cuerpo, y
advertian que el portador era un esclavo, un criminal o un traidor- una persona
ritualmente deshonrada...” (Goffman, 2006: 11).

A partir de esta concepcion, usualmente el estigma se entiende como “un
atributo profundamente desacreditador” (Goffman, 2006: 12) y se asocia con el
defecto y la desventaja social. Sin embargo, el aporte de Goffman (2006) se
encamina a mirar el estigma desde un lenguaje de relaciones sociales y no de
atributos, es decir, mas que el atributo son las normas sociales y las formas de
socializacion las que clasifican a la persona como portadora de un estigma, a
partir de la categorizacion de los rasgos que se consideran diferentes y sobre los

cuales se construyen ciertas expectativas de actuar.
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Cabe sefalar que existen “condiciones estructurales previas al estigma”
(Goffman, 2006: 11), ya que la mayoria de las veces, “la relacion de la que
emerge el proceso de estigmatizacion, se da en un contexto de desigualdad”
(Serna, 2020: 87).

En el caso de la poblacion callejera, se espera que su forma de actuar siga
la norma de acuerdo a las expectativas que se tienen sobre ella. Como se
apreciard mas adelante, estas expectativas se enraizan en la dualidad del estigma
victima/ Delincuente (Pérez R., 2012) y se asocian a rasgos sociales que expresan
una situacion de carencia y necesidad.

Para Goffman (1959: 2006), los rasgos sociales suelen estar relacionados
a los signos mas accesibles que emiten informacion de la persona, por ejemplo: la
imagen, signos corporales, de conducta y de lenguaje. Estos signos han sido
denominados por Goffman (2006) como informacion social. En este sentido, es a
través de la informacion social que definimos la situacion en la que nos
encontramos y aplicamos estereotipos, que aun no han sido probados, a otras
personas (Goffman, 1959: 3).

De esta manera, para justificar el derecho al socorro (Simmel, 2014 [1908])
la persona mendicante construye su técnica de trabajo con base en las
representaciones socio-morales que existen sobre el estigma de la poblacion
callejera, y la reproduce mediante la exposicion de la informacion social de su
estatus de pobladora de calle. Esto significa que la persona ofrecera determinada
impresion, mediante la presentacion del estigma con el que se le ha ubicado
(Goffman, 1959: 267).

Es pertinente destacar que previamente, los dos polos de la relacion
(mendicante y “donador”) formulan y aprenden los supuestos sobre las formas de
actuar y sobre las expectativas de cada una de las partes de la relacion, lo cual
guiere decir que comparten las mismas légicas de clasificacion social y a partir de
ellas, cada quien desempefia un rol socialmente establecido en las interacciones
cotidianas (Goffman, 1959; Matta, 2008).

Dichas interacciones cotidianas entre los grupos estigmatizados y la

sociedad convencional, son definidas por Goffman (2006) como “contactos
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mixtos”*?, estos suelen percibirse por parte de las personas estigmatizadas y de
las personas “normales”™?® como una situacidon incbmoda y molesta. Asi, las
personas “normales” sentirdn que las personas estigmatizadas son demasiado
agresivas o timidas. Ante esta incomodidad “es probable que la persona
estigmatizada maneje con mayor pericia la situacion [...] debido a que la persona
estigmatizada tiene mayores oportunidades de experimentar estas situaciones”3*
(Goffman, 2006: 29-31).

La mendicidad se presenta como un claro ejemplo del “contacto mixto”, es a
partir de su practica que la persona estigmatizada reconoce que es percibida
desde un estigma, aprende a incorporar el punto de vista de la sociedad
convencional y a “manejar la informacion que se posee acerca de su deficiencia.
Exhibirla u ocultarla; expresarla o guardar silencio; revelarla o disimularla; mentir,
o decir la verdad; y, en cada caso, ante quién, cémo, dénde y cuando” (Goffman,
2006: 56).

Este proceso de reconocimiento y manejo del estigma es nombrado por
Goffman (2006) como carrera moral, la cual llega a una fase madura cuando la
persona estigmatizada logra adaptarse a la sociedad sin ocultar el estigma3®
(Goffman, 2006: 122).

Si se entiende que las relaciones y expectativas sociales que surgen del
estigma de la poblacién callejera solo pueden ser percibidas mediante emociones
(lastima, compasion, miedo, desprecio) con las que histéricamente se ha asociado
esta poblacién; que el objetivo de la mendicidad radica en la produccién de
emociones (Garcia et al., 1996; Pérez JM., 2003, Serna, 2014; 2019) mediante la

exposicion del estigma; que la mendicidad y sus tipologias se presenta como un

32 Goffman (2006) define los contactos mixtos como “los momentos en que estigmatizados y normales se
hallan en una misma situacion social, [...] de presencia fisica inmediata de ambos, ya sea en el transcurso de
una conversacion o en la simple copresencia de una reunién informal” (Goffman, 2006: 23).

33 De acuerdo a Goffman (2006) Las personas normales (en términos socioldgicos) son quienes “no se
apartan negativamente de las expectativas particulares que estan en discusion” (Goffman, 2006: 13).

34 Goffman (2006) resalta que cuando el contacto entre estigmatizados y personas normales es cotidiano el
estigma se normaliza, esto implica que en ciertos escenarios la tensidn entre personas estigmatizadas y
“normales” se reduzca, sin embargo esto no quiere decir que desaparezca el rechazo o el desprecio.

35 Este Ultimo punto sobre la adaptacién en la carrera moral, tiene gran consonancia con el proceso de
callejerizacion (Pérez JM., 2003), en el cual la persona que vive en la calle logra asumir una identidad
“callejera”, y mediante ella logra ser reconocida por la sociedad que le ha excluido.
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fendmeno a partir del cual las personas de poblacidn callejera se insertan en las
interacciones cotidianas y cumplen un rol en la sociedad; y que esta poblacion le
ha otorgado un significado de trabajo a la mendicidad, el cual le brinda
reconocimiento social (Pérez JM,. 2003; Estrada, 2020), se puede ubicar a la
mendicidad como un trabajo emocional (Hochschild, 1983) de la poblacion
callejera que consiste en: modular “las expresiones emotivas, legitimar su
condicion de “pobre merecedor”, para producir, en el potencial “otorgante”, el
sentimiento de compasion [0 de miedo] que se traduciria” en la retribucién material
(Serna, 2019).

Desde los planteamientos anteriores, el presente estudio, propone el
término de “técnicas de trabajo emocional” a las actividades socioeconémicas de
la poblacidn callejera, que requieren de la interaccion cara a cara y se concentran
en la produccion de estados de animo (Hochschild, 1983: 156) a traves de la
exhibicion y el manejo de la informacién sobre el estigma que poseen, y la
reproduccion de formas sociales (Simmel, 2014 [1908]) que determinan el rol que
esta poblacién cumple en las sociedad.

Siguiendo esta logica, en los siguientes apartados se sefialara la
permanencia de la dualidad: victima/delincuente que se ha construido
historicamente sobre el estigma de la poblacion callejera. Teniendo en cuenta que
esta dualidad determinara las expectativas, la actuacion y las emociones

producidas y sentidas en las técnicas de trabajo emocional.

Posteriormente, se detallara en qué consiste la propuesta de trabajo
emocional de Hochschild (1983), los elementos que lo conforman y la relacién

entre trabajo emocional y técnicas de mendicidad.
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1.5.1 La construccion dual de las representaciones socio-emocionales de la
poblacion callejera.

De acuerdo al trabajo “vivir y sobrevivir en la Ciudad de México”, de Ruth Pérez
(2012), existe una serie de estereotipos de las poblaciones callejeras, que
emergen de dos percepciones opuestas:

1) Las personas que habitan las calles como victimas (Pérez R., 2012:
77): esta percepcion surge a partir del estado de vulnerabilidad, derivado de la
situacién de pobreza extrema y de la fragilidad de las redes de apoyo (Ferrante,
2015:158) que caracterizan la vida de la poblacién callejera. A partir de estas
condiciones de vida, se ubica a la persona como no responsable de su situacion e
incapaz de actuar sobre su realidad (Pérez R., 2012: 79). Desde esta
representacion, la calle se percibe como un lugar negativo y permeado de riesgos,
especialmente para ciertas poblaciones como nifios (Pérez R., 2012) mujeres (El
Caracol A. C., 2019) y personas con alguna discapacidad (Ferrante, 2015).

Es a partir de la valoracion de caracteristicas como la edad y el sexo, por
mencionar algunas, que las personas de poblacion callejera son percibidas desde
principios como el de vulnerabilidad y responsabilidad (Schmitt y Clark, 2006);
estas caracteristicas otorgaran una posicion de victima o lo que anteriormente se
mencionod en la clasificacion de las personas pobres, como “pobres merecedores”
(Himmelfarb, 1988) o “pobres buenos” (Pérez R., 2012: 83), los pobres que no son

responsables de su condicion.

“Es precisamente sobre la figura del sufrimiento y sobre la idea de victima que [los
discursos biograficos de la mendicidad] logran movilizar las nociones morales y de
justicia que conducen la compensacién [...] Asi entendemos que las emociones
funcionan como dispositivos para mantener la jerarquia de determinadas
estructuras. Para dar cuenta del ordenamiento de valores y sus relaciones con el
sentir.” (Alarcén, 2016: 369).

2) Las personas que habitan las calles como delincuentes: Como se ha
revisado con Simmel (2014 [1908]), la poblaciones pobres son percibidas desde la

figura de victima al ser consideradas producto de su medio social, pero también
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existe la representacién que sefala a estas poblaciones como un peligro para la
sociedad.

De acuerdo a Pérez R. (2012), la percepcion de delincuentes sobre las
personas que integran la poblacion callejera, nace de la frecuente relacion que
existe entre el concepto de marginalidad y peligrosidad (Sacristan, 1994. Citada
por Pérez R., 2012). Este enlace emerge de una relacion de dominacion y control
gue se expresa en la criminalizacion de la transgresion de normas juridicas y
sociales que implican las actividades a las que recurren las poblaciones
empobrecidas, al ser excluidas del mercado de produccién por no contar con los
capitales necesarios. Como menciona Pegoraro (s.f.: 208) al citar a Michel
Foucault, “el sistema penal administra de manera diferencial los ilegalismos”.

Asi, al recurrir a otras estrategias de supervivencia y, por ende, a otra
cultura (Pérez JM., 2003) se genera el estigma de las personas de poblacion
callejera, desde el cual se consideran personas “diferentes”, “extrafias”, enemigos
publicos a los que hay que temerles, pues alteran el orden establecido en la vida
cotidiana (Paz, 2013).

El estigma de las personas pobres como delincuentes se refleja en
sentimientos como la desconfianza y el rechazo, y en emociones como el miedo;
tal como revela la Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México en
el afio 2005, “se sefiala que dos de cada tres mexicanos siente temor o
desconfianza cuando “una persona de aspecto pobre” se acerca a ellos” (Olvera y
Sabido, 2007: 121). La misma encuesta realizada en el 2013, indica que la primera
causa de discriminacidbn en México es la pobreza y que son las personas de
poblacién callejera quienes enfrentan en mayor medida dicha discriminacion, la

cual se refleja en el rechazo social, tal como revela la encuesta: “la gente no
guiere gque se les acerque’, ya que ‘causan desconfianza’, ‘no toleran su olor,
‘piensan que son delincuentes o vagos drogadictos” (COPRED, 2015).

Esta poblacién, al ser considerada como infractora de cédigos juridicos y
cbdigos sociales, de los cuales también se consideran infractoras de cédigos de
higiene del cuerpo, también se percibe como una poblaciébn compuesta de

personas enfermas o propensas a la enfermedad. Aunado a ello, las préacticas
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frecuentes de consumo de drogas, la posicionan socialmente como una poblacion
“peligrosa” (Karneiro et al., 2020). “Estos rétulos conducen a que las relaciones
sociales en las ciudades se encuentren mediadas por el miedo, la exclusion y la
indiferencia...” (Carneiro et al., 2020: 14).

Como anteriormente se abordé en las notas socio-histéricas de la
mendicidad, ambas percepciones de la poblacién callejera, nacen de
representaciones mas antiguas sobre la construccion social de las personas
pobres como improductivas para el mercado de trabajo. Por esta razén, se toleré
y permitié la practica de la mendicidad, pero sélo a algunos grupos sociales, en los
cuales la presentacion del estigma de un ser carenciado e incapacitado para el
trabajo era fundamental para la legitimacion de la practica de la mendicidad. De
esta manera, a partir de la evaluacion de caracteristicas de vulnerabilidad (edad,
sexo, discapacidad, etc.) se determinaba a quien se le permitia la practica de la
mendicidad y a quién no. Esta es una condicion que permite la clasificacion entre
“pobres buenos” y “pobres malos” (Pérez R., 2012: 83).

Siguiendo esta ldgica, el “pobre malo” seria identificado como una persona
gue no tiene, aparentemente, las caracteristicas de vulnerabilidad, no cuenta con
ninguna discapacidad y utiliza el espacio publico y la practica de la mendicidad
para vivir de la beneficencia publica (Pérez R., 2012:84); por ejemplo, un hombre
joven, que vive en la calle, sin hijos y sin ninguna discapacidad. Estas personas
fueron clasificadas como vagabundos, bajo los preceptos de ociosidad y
sedentarismo. Esta categoria de pobres representaba un problema para el estado
y solian asociarse al peligro:

Bajo distintas formas el vagabundo empez6 a sugerir el peligro a partir de la Edad

Media. Era como una especie de caleidoscopio que abarcaba simultineamente a

ciertas figuras de la marginalidad, del limosnero, del delincuente, del criminal, del

personaje asocial, del anarquista, del loco (Zeneidi- Henry, 2002:22. Citada por
Pérez R., 2012: 85).

Actualmente, la imputacion de la figura de delincuente a la poblacion callejera
también se relaciona con la transgresion del espacio publico, de la cual vecinos,
transeldntes y usuarios les acusan por el uso que hacen del espacio y del

transporte publico para pernoctar, realizar actividades econdémicas informales y
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por el mal aspecto que dan a la ciudad (CDHDF, 2014). Segun esta ldgica, las
poblaciones callejeras se perciben “...como una amenaza publica, como
perturbadoras del orden establecido, como delincuentes reales o potenciales,
como enemigos de la sociedad y sus normas” (Pérez R., 2012: 85).

En la percepcibn hacia las personas de poblacion callejea como
delincuentes reales o potenciales (Pérez R., 2012) se puede apreciar la
criminalizacién atribuida por el estigma de un grupo de personas que no ha
seguido las normas establecidas de una forma de vida “normal”.

Sobre el aspecto de las personas o poblaciones que se desvian de la
norma, Howard Becker (2010) sefiala que son “los grupos sociales los que crean
la desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una desviacion”
(Becker, 2010: 28). De esta manera la criminalizacion que recae en las
poblaciones callejeras emerge, mas que por sus formas de vida, por la desviacion
de las normas sociales establecidas. En palabras de Becker:

la desviacibn no es una cualidad del acto que la persona comete, sino una

consecuencia de la aplicacion de las reglas y sanciones sobre “el infractor” [...] Es

desviado quien ha sido etiquetado como tal [...]. Vale decir que no pueden asumir
gue esas personas hayan cometido realmente un acto desviado o quebrantado

alguna norma, que un acto sea desviado o no, depende entonces de la forma en
gue los otros reaccionen ante él (Becker, 2010: 28-31)

Todo lo anterior, permite observar que las emociones que se intercambian en las
técnicas de trabajo de la poblacion callejera, no surgen de manera espontanea,
nacen del estigma que se produce en la sociedad y se reproduce en las relaciones
entre, trabajador callejero®® y receptor de la practica mendicante.

Desde esta l6gica social de las emociones, cabe destacar la influencia de la
“cultura emocional” (Hochschild, 1983) que se ha generado a partir de los medios
de comunicacion, el cine (Pochetti, 2012), las instituciones que trabajan con las
poblaciones callejeras (Pérez R., 2012) y las mismas comunidades en la que se
asientan los grupos de estas poblaciones, para la reproduccién social del doble
estereotipo victima/delincuente y, por lo tanto, de la contradiccibn emocional

compasién/miedo (Pochetti, 2012).

36 E] término “trabajador callejero” fue referido por José (39 afios), Roberto (40 afios) y Fernando (42 afios),
tres de las personas que conforman la muestra empirica de esta investigacion.
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Este aspecto se puede notar en el protagonismo que han tenido las
personas de poblacién callejera en diversos personajes, como “el robachicos”,
utilizados para coaccionar a nifios y niflas a que obedezcan las reglas del hogar
(Garcia, 2019). A la vez, las representaciones de esta poblacion también han sido
utilizadas por la familia y el Estado®’ para ejemplificar las consecuencias de no
seguir las normas sociales. Tal como describe Maria Elena Garcia (2019) en “La
historia de un lobo que jamas devoro a nadie”. En esta historia, “el lobo” es un
hombre de poblacion callejera sobre él cual se relata lo siguiente:

El Lobo era protagonista de buena parte de las historias mas oscuras de mi

colonia y era un gran auxiliar de las madres que querian advertir a sus hijos de los

peligros de las calles: “te va a llevar El Lobo”; “si no te metes ya a la casa, El Lobo
te va a encostalar’; “es un robachicos”; “si no estudias vas a acabar como El

Lobo”; “¢ no quieres comer? Te voy a dejar con El Lobo un tiempo para que veas lo

qgue se siente no tener a nadie que te quiera”.

Asi entonces, El Lobo nos daba la leccion mas dura de todas: nos mostraba que el

intenso dolor que la soledad y la exclusi6bn producen, van deformando

simbdlicamente a las personas hasta que soOlo queda de ellas
el arquetipo de la maldad (Garcia, 2019).

Por todo lo anterior, se concluye que actualmente la percepcion dual sobre
“pobres buenos” y “pobres malos” sigue vigente, los rasgos de dicha clasificacién
se han reproducido social e histéricamente en los margenes de relacion de las
personas. Dichos margenes de relacion se componen de expectativas socialmente
estandarizadas que tenemos del comportamiento y la conducta de las personas
(Goffman, 2006: 69).

Estas expectativas se pueden sentir, es decir, determinan la asociacion y
percepcion de emociones en las interacciones cotidianas (Schmitt y Clark, 2006).
Asi, cuando la persona de poblacién callejera es percibida como victima, las

emociones que movilizaran, estaran asociadas al sufrimiento, la angustia y la

37Un ejemplo de ello es la “Estrategia Nacional de Prevencién de Adicciones”, implementada en México en el
2020, la cual difunde y refuerza “estereotipos peligrosos que discriminan a quienes tienen enfermedades
mentales, a quienes tienen menos poder adquisitivo, y revictimiza a quienes fueron victimas de violencia
familiar, sexual y de la delincuencia organizada” y a la vez indica el sefialamiento y el castigo que merecen
estas personas por no haber acatado las normas, reduciendo la problemdatica a un cuestién individual
(Salazar y Zwitzer, 2020). Una de las figuras que mas utiliza esta c campafia para ejemplificar el conjunto
de las diversas problematicas ya mencionadas es la de la poblacion callejera. Véase.
https://www.animalpolitico.com/seguridad-justicia-y-paz/estrategia-nacional-de-prevencion-de-adicciones-
cronicas-de-una-estrategia-fallida/ (Consultado el 28 de octubre de 2020).
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tristeza, en cambio, cuando la percepcion de la persona sea asociada a la figura
de delincuente y de peligrosidad, la emocién que surgira sera el miedo.

La funcién de la construccion social (bipolar) de las poblaciones callejeras
puede definirse como un “dispositivo de regulacion” de las emociones, el cual
consiste en un proceso de seleccidon, clasificacion y elaboracion de las
percepciones social y moralmente determinadas y distribuidas (Scribano, 2007: 4).

En el caso de la respuesta a las técnicas de mendicidad, esta dualidad de
percepciones y emociones estaran mediadas por elementos de la presentacion del
trabajo emocional: la apariencia, el discurso y caracteristicas como el sexo y la
edad.

Siguiendo el trabajo de Pérez R. (2012), estos elementos también influyen
en la eleccion para desempefiar determinadas técnicas de mendicidad, por
ejemplo, para las nifias y nifios que habitan en las calles resultara mas efectiva la
actividad de “charolear”, pues la representacion social de un nifio abandonado
conmovera mas emociones para recibir apoyo, sin tener que recurrir a otras
técnicas (Pérez 2012: 116-117).

1.5.2 Trabajo emocional de las poblaciones callejeras desde la propuesta de
Arlie Hochschild y la dramaturgia social en Erving Goffman
La propuesta de gestion emocional y trabajo emocional de la socidloga Arlie
Hochschild, es la base para dar cuenta del valor que adquieren las emociones en
los intercambios emocionales y econdmicos, dentro de las relaciones que se dan
en las técnicas de trabajo emocional de la poblacién callejera.

Para Hochschild teorizar sobre la sociologia de las emociones significa
indagar en todo lo sentimos para el resultado de la interaccion social (Bericat,
2000). Hochschild Se apega al modelo interaccional®® de Goffman (1959; 1991),
por lo cual, explica el valor interactivo de los factores sociales en las emociones;
su modelo se inscribe en los argumentos del interaccionismo simbolico y del

intercambio social.

38 “El modelo interaccional presupone la biologia, pero afiade mas elementos de influencia social: los
factores sociales no entran sdlo antes o después, sino interactivamente durante la experiencia de una
emocién” (Hochschild, 1983: 211. Citada por Bericat, 2000: 159).
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Para Hochschild, la emocién es un “un sentido biolégicamente dado, y uno
de los mas importantes. Como otros sentidos —el oido, el tacto o el olfato—es un
medio a través del cual sabemos sobre nuestra relacion con el mundo, y por eso
es crucial para la supervivencia de los seres humanos en la vida en grupo”
(Cuellar, 2019:55). De esta manera, la emocién se presenta como una orientacién
hacia la accién y hacia la cognicién (Hochschild, 2003. Citada por Cuellar), que
brinda a los actores un panorama de la realidad en la que se encuentran inmersos.
Hochschild resalta la importancia de los contextos socio-histéricos en los que se
anclan los significados emocionales, especificamente en tres dimensiones: la
dimension normativa, la dimension expresiva, y la dimension politica (Bericat,
2000).

La dimension normativa indica que las normas sociales no sélo se aplican
a la conducta y al pensamiento sino también a las emociones. Esta caracteristica
de la emocion, Hochschild la conceptualiza como “reglas del sentir” (feeling rules).
Las “reglas del sentir” implican un control emocional que nace de un control social,
el cual define qué debemos sentir, hacia quien se debe dirigir la emocién y en qué
intensidad, de acuerdo a la circunstancia. Por ejemplo, “debemos estar alegres en
las fiestas y tristes en los funerales” (Hochschild, 1975: 288. Citada por Bericat,
200: 160). No obstante, las reglas del sentir se modifican de acuerdo a la cultura.

A esta influencia de la cultura sobre las emociones, Hochschild la
denomind “cultura emocional”. Es necesario mencionar que Hochschild también
sefala las propiedades de la estructura social como determinantes en el sentir de
emocional. Esta caracteristica se relaciona a la dimension politica, en la cual las
emociones estan vinculadas a sanciones sociales, asi como al entramado de esa
misma estructura (Bericat, 2000: 162).

Un claro ejemplo con el que Hochschild ilustra el sentir emocional de
acuerdo a las “reglas del sentir", son las emociones con las que social y
culturalmente se diferencia a las mujeres de los hombres. En el caso de las
mujeres, la pauta socialmente construida es que una mujer tiene mas
probabilidades de contener la ira y la agresion; mientras que a los hombres se les

asocia, con mayor frecuencia, a la expresion de la ira y al control del miedo y la
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vulnerabilidad (Hochschild, 1983: 163). Con este ejemplo, Hochschild (1983)
refiere que existen presupuestos emocionales de acuerdo a lo que socialmente se
espera de una persona. En este caso sera de acuerdo al género. Estos
presupuestos tendran incidencia en la experiencia emocional y las emociones que
desencadenen con su interaccion en determinado contexto.

El papel que desempefa el sujeto dentro de las “reglas del sentir” estara
determinado por su capacidad de sentir las emociones de forma consciente. A
esta capacidad Hochschild se refiere como “el yo sintiente” el cual denomina
como: “ un yo que puede reflexionar sobre sus emociones y puede darse cuenta
de que existen formas de sentir mds o menos inadecuadas, dependiendo del
contexto en el que se encuentre” (Cuéllar 2019:56).

A partir de esta capacidad del yo sintiente, el sujeto puede actuar sobre sus
emociones, de acuerdo al contexto. Esta capacidad de actuacion es denominada
por Hochschild como “gestion emocional”, y en ella se implican dos formas de
gestion. En primer término se encuentra la “elaboracién emocional”. Esta surge y
se desarrolla en el contexto privado y se refiere a los cambios emocionales que
realiza el actor para ajustarse a los marcos de referencia del contexto y de los
tipos de intercambio establecidos. En segundo término, cuando la elaboracion
emocional se remite al contexto publico, por lo general en contextos laborales, la
gestion de las emociones se enfoca en recibir algo, mas alla de un intercambio
emocional (Cuéllar, 2019:58). Es aqui donde Hochschild ubica el “trabajo
emocional” como un intercambio en el cual la gestion y la expresion emocional se
realiza en aras de acrecentar un valor de cambio:

Aqui se evidencia que el trabajador, sobre todo en determinadas ocupaciones del

sector servicios, no vende esencialmente fuerza fisica, como en los origenes de la

industrializacion, ni vende conocimiento o capacidad racional, como en una fase
posterior, sino que vende también sus emociones (Bericat, 2000: 164).

El trabajo emocional se compone de dos formas de gestion emocional: en la
primera, la persona modifica sus sentimientos reales de acuerdo a lo que
previamente se espera de ella, en términos laborales; y en la segunda forma, “las
personas adecuan la expresion pero no la emocion real, para que coincida con las

expectativas” (Cuellar, 2019: 58) laborales.
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Un ejemplo sobre las implicaciones del trabajo emocional es el estudio
titulado “The Managed Heart. Commercialization of Human Feelings”, en el cual
Hochschild (1983) evidencia los requisitos del trabajo emocional realizado por las
azafatas, que trabajan para las compariias aéreas. Dichos requisitos se enmarcan
en la relacion estructural y social, en el cual las asistentes de vuelo “tienen a veces
gue soportar los enfados o las bromas de los clientes; tienen que reprimir en todo
caso sus propios enfados, y tienen que sonreir y ser amables” (Hochschild, 1983:
127, citada por Bericat, 2012: 163). En este y otros casos, las actividades
laborales requieren de un trabajo emocional por parte del trabajador para producir
un estado emocional especifico en las personas (Cuéllar, 2019: 59). Dicho trabajo
y produccién emocional tendran un valor de cambio social y econémico.

Es importante mencionar que aunque la mayoria de los trabajos requieren
de una gestion emocional, que implica la supresion de la frustracién, enojo o
miedo; no se puede considerar “trabajo emocional” a cualquier actividad que
requiera de gestion de emociones. El trabajo emocional se caracteriza por trabajos
gue requieren contacto personal con el publico, la produccion emocional como
principal objetivo del trabajo y la evaluacion del trabajo mediante el estado de las
emociones de las personas a quien se dirige el trabajo (Hochschild, 1983: 154-
156).

En los estudios de Hochschild se puede observar una gran influencia de la
propuesta de Goffman (1959; 1991), ademas de que sus estudios se inscribe en el
modelo interaccionar, se apega a la propuesta de “orden de interaccion” y
complementa el modelo de “dramaturgia social” de Goffman (1959) como se
puntualizara enseguida.

Goffman define la interaccion como “la influencia reciproca de un individuo
sobre las acciones de otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica”
(Goffman, 1959: 11). Para que emerja un interaccion y esta pueda proseguir debe
existir un orden de interaccion, es decir, un “orden social donde la actividad
distinta, de diferentes actores se integra en un todo coherente, permitiendo el
desarrollo, consciente o inconsciente, de ciertos fines o funciones globales [...].

Toda manifestacion concreta de orden social debe producirse dentro de un
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contexto social mas amplio” (Goffman, 1991: 92-93). En el orden de interaccién
cada actor desempefia un rol, el cual guiard sus conductas a partir de normas
sociales previamente establecidas.

Esta concepcion del orden de interaccion sera la base para comprender, el
rol que ocupan los actores dentro de la mendicidad, las formas de relacionarse y la
forma en que utilizan la informaciéon y los atributos que se han construido
socialmente sobre ellos para desempefiar su rol. Como sostiene Matta (2008:
162) “es necesario reconocer que los actores sociales involucrados no actuan
respondiendo mecanicamente a los preceptos morales de su sociedad sino que,
en tanto actuantes, operan cierta manipulacion de los mismos, en funcién de los
intereses que los motivan”

Desde las anteriores premisas, Goffman (1959) se refiere a la interaccion
social como una metéafora teatral, desde la cual cada situacion de la vida cotidiana
se presenta como un escenario en el que actuamos, es decir, modulamos nuestra
conducta y damos una impresion, de acuerdo al rol social que nos corresponde.
‘En su calidad de actuantes, los individuos se preocuparan por mantener la
impresion de que actuan de conformidad con las numerosas normas por las
cuales son juzgados ellos y sus productos” (Goffman, 1959: 137). De esta manera,
la impresion se construye con la finalidad de satisfacer las normas morales.

Para Goffman (1959) la actuacion de las personas se compone de la
informacion social que transmiten al publico. Dicha informacion se concentra en
los siguientes aspectos de la dramaturgia social, y puede ser modulada de
acuerdo a la situacion:

Fachada: “Dotacién expresiva de tipo corriente empleada intencional o

inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (Goffman, 1959: 15).

Escenario (Setting): elementos que proporciona el espacio fisico en que se
lleva a cabo la actuacién. En el caso de las técnicas de trabajo emocional dentro
del Metro, el Setting serian: los vagones, las puertas, los pasamanos, la actitud de

indiferencia del publico usuario, etc.
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Fachada personal: se compone de caracteristicas del actor como: “las
insignias del cargo o rango, el vestido, el sexo, la edad y las caracteristicas
raciales, el tamafio y aspecto, el porte, las pautas de lenguaje, las expresiones
faciales, los gestos corporales y otras caracteristicas semejantes” (Goffman,
1959:15). La fachada personal se concentra en la apariencia de la persona y los
modales. Estos aspectos nos informan acerca del status social y del rol que el

actuante espera desempefiar.

De los elementos de la dramaturgia social, siempre se espera coherencia, por
ejemplo: que un actor mendicante se presente con ropa sucia, desgastada, que no
permanezca en un sélo vagébn como cualquier otro pasajero, que justifique con
pruebas evidentes el motivo de su peticion, etc.

A partir de la propuesta de Goffman (1959) se considera que los aportes de
Hochschild (1983), complementan el modelo dramatirgico en cuanto a la
influencia de las emociones en el orden de interaccion desde las “reglas del
sentir”. En consecuencia, no sélo se esperara que cada persona actue de acuerdo
a la situacion vy el rol que le corresponde sino que también muestre las emociones
apropiadas para cada situacion y dentro del rol que le corresponde.

Asimismo, las emociones en la interaccion social se presentan como
elementos que nos permiten generar y sentir las expectativas que tenemos de los
demas. Es por medio de las emociones que evaluamos la situacion y el actuar de
los demas, y al igual que el manejo de la informacién las emociones también
pueden ser moduladas de acuerdo al rol que desempefiemos.

En este sentido, la conducta de los individuos no se orienta calculada y
racionalmente al objetivo dramaturgico de la autopresentacion en la vida cotidiana
(Bericat, 2000). Desde la propuesta de Hochschild (1983) las emociones estan
orientadas hacia la accion y existe una capacidad de actuar sobre ellas para dar
una impresioén a los demas, la cual, también influird en su estado emocional y, por
ende, en la dramatizacion de su respuesta.

Por lo anterior, el presente trabajo pretende observar los elementos
relacionados a la realizacion dramatica a partir de la exposicién del estigma en las

técnicas de trabajo emocional de las personas de poblacién callejera dentro del
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Metro, desde la informacion social que presentan hasta la modulacion y expresion
de emociones que emergen de la dualidad del estigma victima/delincuente, como
el miedo y la compasion, para generar una impresion y una emocion en el otro.

Es importante mencionar la influencia de la cultura emocional de la
poblacion callejera para la gestion de emociones que realizan en las técnicas de
trabajo emocional; en dicha cultura, el consumo de sustancias psicoactivas es
utilizado para manejar sensaciones y emociones como el frio, el dolor, la
verglienza y la tristeza. Otra de las caracteristicas de la cultura emocional, dentro
de las técnicas de trabajo, es el reconocimiento de las habilidades desarrolladas
para evadir las inseguridades que algunas técnicas implican, como el faquir y la
barra, este reconocimiento frecuentemente se expresa con la valentia y el orgullo
que emerge de la fortaleza de sobrevivir a situaciones de riesgo (Pérez A. 2012;
Estrada, 2020) mientras que la tristeza y la depresion son emociones que tratan
de evitar. Estos aspectos demuestran que la dimension social y cultural es la base
gue brinda, la posibilidad de sentir o de suprimir emociones (Sabido, 2019).

Asi también, se propone observar el efecto emocional en la respuesta del
publico usuario del Metro, teniendo en cuenta que todas las personas actuamos
personajes e interactuamos con la interpretacion de otros personajes (Hochschild,
1983), tal como senala Goffman “en el escenario el actor se presenta, bajo la
mascara de un personaje, ante los personajes proyectados por otros actores [...],
el papel que desempefia un individuo se ajusta a los papeles representados por
los otros individuos presentes, y sin embargo estos también constituyen el publico”
(Goffman, 1959: 2). Asi, las y los usuarios del Metro se presentan como el publico
espectador de las técnicas de trabajo, pero también se conforman como actores
gue responden de acuerdo al orden de interaccion dentro de los vagones del
Metro, en el cual las pautas mas comunes de interactuar se ubican desde una
figura andnima e impersonal.

De este modo, la regla emocional en los vagones del Metro es la apatia que
se expresa en la evasion del cruce de miradas y la represion de emociones, como

el disgusto, desencadenado por sucesos extraordinarios (que llamen la atencién)
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(Castafieda L., 2017), tal es el caso de las diversas técnicas de trabajo emocional
gue desempefian diferentes poblaciones.

Lo anterior no quiere decir que los usuarios, no experimenten emociones
ante lo que sucede en sus viajes y que no puedan expresarlas o actuar sobre
ellas, pero la regla que predomina, como pauta para mantener el orden, es la
neutralidad afectiva (Bericat, 2000: 161) que emerge de la formas de socializar en
los contextos urbanos; una regla que se apega a la actitud blasé (Simmel, 1986)
como un mecanismo para sobrellevar la carga emocional que implica vivir y
movilizarse en la Ciudad de México.

Es necesario resaltar que el orden de interaccion que se mantiene dentro
de los vagones de Metro, también se nutre de reglas de sentir y de expresar
emociones (Hochschild, 1983). Asi, el publico espectador reaccionara de forma
discreta (en su mayoria con la limosna) ante la conexion entre sus emociones y
las situaciones que socialmente se han definido como acreedoras de tristeza,
miedo o ambas (Matta, 2008), pero a la vez, mantendra una actitud de
indiferencia.

A patrtir de lo anterior, la propuesta de trabajo emocional de las poblaciones
callejeras dentro del Metro de la Ciudad de México, se encamina al intercambio
emocional, bajo el supuesto de que las emociones son dadas y retribuidas
socialmente (Matta, 2007). En este intercambio de afectos, las personas de
poblacién callejera gestionan, otorgan y despiertan emociones, cargadas de
significado para el publico usuario del Metro, quien también respondera con
emociones, que en su forma material, se expresan en lo que usualmente se

conoce como “dadiva” o “limosna”.

1.5.3 El debate entre mendicidad y trabajo

A partir de la anterior propuesta para denominar trabajo emocional a las diversas
tipologias de mendicidad que desempefan las personas de poblacién callejera
dentro del Metro de la Ciudad de México, es pertinente comentar que en los
estudios sobre las actividades econdmicas de esta poblacion, se ha detectado una
tensién, entre lo que social y normativamente se percibe como trabajo y lo que las

poblaciones significan como trabajo: para la academia y la sociedad es
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mendicidad las actividades que las poblaciones callejeras significan como trabajo.
Incluso, algunas personas de la poblacion callejera rechazan ser parte de lo que
socialmente se percibe como mendicidad o mendicidad disfrazada (Pérez R.,
2012; Estrada, 2020).

Por este motivo, antes de continuar con la propuesta tedrica, es necesario
indagar en las diferentes concepciones que se tienen sobre las actividades
econdmicas y emocionales de esta poblacion.

Para iniciar, se retomara el concepto de trabajo de Karl Marx, un autor
clasico en los estudios de sociologia y economia, quien consideraba que el trabajo
distingue al ser humano de otros animales, ya que el ser humano al estar dotado
de conciencia, cuenta con la capacidad de ligar esta conciencia con sus acciones.
Asi, el trabajo se expresa como una facultad exclusiva del ser humano, a partir de
la cual, se apropia de la naturaleza, y la transforma mediante la produccion de
objetos (comida, ropa y alojamiento) (Bencomo, 2008), o sea la produccion de
bienes utilizables para la sociedad.

Especificamente, en el modelo econdmico capitalista “a medida que la
propiedad y la division del trabajo se desarrollan el trabajo pierde su caracter de
expresion de las facultades del hombre; el trabajo y sus productos asumen una
existencia separada del hombre” (Fromm, 1970: 33). En este sentido, Marx ubica
en el proceso de trabajo, un intercambio en el que el trabajador se encuentra
alienado e intercambia su fuerza de trabajo por un salario. Dicho salario no es
equivalente al valor de la fuerza de trabajo del trabajador; de ahi surge el concepto
de plusvalia (ganancia en términos no de valores sino de precios) (De la Garza,
s.f.).

A partir de los planteamientos de Marx y de su influencia en los estudios del
tema laboral “el prototipo de trabajo era el industrial, en el que se generaba un
producto material separado del trabajador y de su subjetividad” (De la Garza, s. f.).
Del anterior prototipo quedaban fuera los trabajadores por cuenta propia, el trabajo
de servicios y los trabajos que se consideran informales.

La propuesta de Hochschild sobre el trabajo emocional en 1983, es la

primera en introducir las emociones relacionadas al campo laboral, estableciendo
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que “las emociones se compran y se venden y que las gerencias amoldan esa
emocion en sus empleados...” (De la Garza, s.f.: 14). Esta propuesta abrié un
concepto mas amplio de trabajo y un campo de estudio en el que se involucran las
teorias del trabajo y las teorias sociales (De la Garza, s. f.).

A partir de este nuevo campo de estudio, propuestas como la de “trabajo no
clasico” de Enrique De la Garza (2011), se han enfocado en el estudio de la
produccién inmaterial y la implicacién de la subjetividad y el trabajo, o sea, la
produccién de bienes simbdlicos.

La propuesta de “trabajo no clasico” se enraiza en los planteamientos de
Marx, quien “acufié el concepto de produccién inmaterial, para referirse a aquella
en la que la produccion, la circulacién y el consumo estan comprimidos en un sélo
acto, como en su ejemplo de la obra de teatro en vivo” (De la Garza, s.f.:7). En
efecto, el “trabajo no clasico™® se enfoca en una producciéon simbdlica que puede
ser objetiva, cuando lo que se produce se separa del productor, por ejemplo, un
libro o un software; o una produccion subjetiva, en la cual la interaccion entre
productor y comprador cumple un papel central, y la produccién simbdlica no
puede trascender mas alla del espectador, por ejemplo, en una obra de teatro:

en un solo acto se produce el espectaculo (que no es sino una configuracion de

simbolos que adquieren significados para los espectadores), al mismo tiempo se

circula como mercancia hacia los compradores que son los espectadores y se
consume en el mismo teatro por estos. Es decir, la produccién simbdlica, que es la

Obra, termina subjetivandose en el espectador y no puede ni almacenarse ni
revenderse” (De la Garza 2020:3).

Para De la Garza, ya sea en la produccion inmaterial objetiva o subjetiva, siempre
se asocia a algo fisico- material, como el escenario del teatro, el libro, o en el
caso de esta investigacion podrian ser los vidrios y la camisa que utilizan los
faquires en su “show”. No obstante, a pesar de ser elementos de produccién
indispensables, “esta parte de su valor no es lo que lleva a ser comprado sino su

contenido simbdlico” (De la Garza, 2020:3). Es asi como el “trabajo no clasico” se

39 De la Garza (s.f.) ubica tres formas de trabajo no clasico “que pueden presentarse por separado o
combinadas, incluso con el clasico”: a) trabajo interactivo, b) trabajo de produccién de simbolos, c) “trabajos
qgue requieren del trabajo del cliente para que este reciba el servicio” (De la Garza s.f.: 9). En general el
concepto de trabajo no clasico abarca la produccién y reproduccién de simbolos y “su capacidad de
incorporar valor depende, en parte, de sus cualidades fisicas pero también simbdlicas” (De la Garza s.f.:9).
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concentra en la generacion de intercambios simbdlicos que surgen de la
interaccion entre sujetos; en la cual el sujeto que produce el trabajo se encarga de
crear simbolos comprensibles por el otro, éstos se producen a través de
dimensiones emocionales, morales y estéticas (De la Garza, 2020:4).

El enfoque de “trabajo no clasico”°, abona a la propuesta para observar las
diferentes tipologias de mendicidad de la poblacién callejera como un trabajo,
puesto que, como se ha sefialado, algunas de estas tipologias se combinan con
actividades que forman parte de un espectaculo (show), por ejemplo, el faquir, las
acrobacias en los pasamanos y cantar. Estas actividades implican la produccion y
el manejo emocional, corporal y del discurso, encaminados a la generaciéon de
simbolos que expresan las caracteristicas de la de la vida en la calle. Estos
elementos pueden ser comprendidos -gracias a las emociones que producen- v,
por lo tanto, consumidos por el publico usuario en el momento de la interaccion.
Desde esta logica, las actividades que se inscriben en la tipologia de mendicidad
encubierta y mendicidad disfrazada, podrian incluirse dentro del enfoque de
“trabajo no clasico”.

Otro de los estudios que demuestra la inclusidon de las actividades de
poblaciones callejeras, dentro de la categoria de trabajo, en este caso de trabajo
emocional, es el estudio de Serna (2019), quien problematiza sobre las
actividades economicas dentro del Metro de la Ciudad de México, con el concepto
de “mercado popular®'” para referirse a las actividades econémicas desarrolladas
por las clases populares “en espacios que no son ni industrias, ni empresas, sino
que, algunos de ellos, son espacios publicos” (Serna, 2019).

Para Serna, las diversas técnicas de mendicidad se inscriben en el trabajo
emocional, desde el cual, las personas mendicantes movilizan e intercambian
emociones con el publico usuario del Metro, mediante la exhibicion de signos de
carencia, que les legitiman como “pobres merecedores”, con el objetivo de recibir

retribuciones materiales (Serna, 2019) a cambio. Desde esta propuesta, aunque

40 En América Latina la propuesta de “trabajo no clasico” se vincula estrechamente con trabajos no
asalariados, con la informalidad (De la Garza, 2012).

41 Serna se basa en el trabajo “¢Qué son las clases populares? Los modelos europeos frente al caso espafiol
del siglo xix. Historia Social” de Clara Lidia (1997) para sefialar la divisidon de actividades laborales por clase
social.
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algunas técnicas de mendicidad incluyan el ofrecimiento de un show o un
producto, lo que promueve el intercambio (lo que se vende) son las emociones
gue surgen a partir de la exhibicion del estigma.

Los planteamientos de Serna resultan fundamentales para esta
investigacion, pues no soélo se enfocan en la mendicidad como una actividad
emocional, también abren una nueva perspectiva para mirar a la mendicidad como
una fendbmeno social que descansa en el intercambio. Las caracteristicas de la
mendicidad como intercambio social se abordaran con mayor detalle en el
siguiente apartado.

El trabajo de Araceli Pérez (2012) titulado “Adolescentes faquires” es otro
de los estudios que aborda el tema laboral de la poblacion callejera, y que se
adentra al debate sobre considerar, o no considerar, como trabajo a dichas
actividades. Pérez A. (2012) identifica que el tema de discusion radica en tres
formas de concebir la realidad: desde la concepcién de las personas que practican
la actividad, desde la concepcién social, y desde la concepcion gubernamental??,
esta Ultima inspira en las bases de la economia politica. De esta forma, Pérez A.

ubica dos esferas que concentran las percepciones de trabajo y afiade una mas:

1) EIl trabajo regulado por el Estado a través de instituciones, y aceptado
socialmente.

2) El trabajo reconocido por la sociedad y no reconocido ni regulado por el
Estado. Aqui se ubican los empleos que se consideran informales.

3) Existe una tercera dimension que no es regulada por el Estado y no es
aceptada socialmente, se considera que no existe un intercambio de bienes

y servicios. En estas actividades [aparentemente], solo los que ofrecen el

42 De acuerdo a los criterios de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (2005: 17), las actividades que
se encuentran dentro de la mendicidad y la mendicidad disfrazada no son clasificadas como actividades
econdmicas, ni siquiera como actividades de ocupacion. La ENOE ubica a estas actividades en las
transferencias intrahogares, donde también se encuentran las remesas.

Sobre la definicidn de las actividades que realiza la poblacién callejera y el significado que esta poblacién le
atribuye, Ruth Pérez (2012) comenta que en el 2005 el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia)
“se vio confortado al problema de la distincidon por parte de las personas interrogadas entre “mendicidad
disfrazada” y “actividades econdmicas”. Las personas encuestadas afirmaban contar con un empleo,
mientras que la actividad econdmica no era reconocida como tal” (Pérez R., 2012:120).
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servicio salen beneficiados. En la tercera dimension se encuentran
actividades como el faquir, limpia parabrisas, las acrobacias en los
pasamanos del vagon, etc.

Desde este panorama, las actividades que pertenecen a la tercera dimension no
son aceptadas socialmente como un trabajo, ya que se encuentran desligadas del
sistema de produccion y aparentemente no existe un intercambio de bienes y
Servicios.

Bajo la propuesta de la existencia de una tercera dimension de trabajo,
Pérez A. (2012) interpreta las significaciones de un grupo de adolescentes
faquires, desde la “concepcion estructural de la cultura”, desarrollada por John B.
Thompson (1993), para quien los fenOmenos culturales se consideran como
formas simbolicas en contextos estructurados. Desde este enfoque, existe una
produccion de formas simbolicas del faquir, de acuerdo a los capitales
economicos, culturales y simbdlicos con los que cuentan los adolescentes que
realizan la actividad. El valor de estas formas simbdlicas en ocasiones puede
diferir del valor que le otorguen los receptores, esto se debe a que “las formas
simbolicas se desarrollan dentro de una sociedad donde existen desigualdades
sociales y economicas. “El faquirear como una forma simbdlica tiene significados
diferenciados, dependiendo del lugar que ocupe quien lo observa y quien lo
realiza” (Pérez A., 2012:205).

De esta manera, la posicion del adolecente faquir se nutre de la exclusion
social y laboral. Sé6lo desde estas condiciones los adolescentes perciben el faquir
como un trabajo al cual tienen acceso, en el que existe la intencién de llamar la
atencion, de interactuar, de ser visibles e insertarse a la sociedad, de existir (Pérez
A., 2012).

Los planteamientos de Pérez A. (2012) sobre la construccion de formas
simbolicas se adecuan al enfoque que se pretende dar a las actividades que
historica, social y conceptualmente se conciben como mendicidad. Por lo tanto, es
de interés abordar el tema (en un primer momento) desde la percepciéon de las
personas involucradas y la construccion de sus significados o, lo que desde la

antropologia se denomina como “emic”.
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Mas que preguntarnos si la mendicidad es 0 no es un trabajo, la cuestion
radica en conocer, cOmo un grupo poblacional, ante sus condiciones de vida y
ante su rechazo en los intercambios econdmicos y sociales convencionales, se
inserta en las dinamicas de la sociedad mediante la practica de mendicidad, la
cual es configurada como un trabajo emocional.

Por otra parte, se considera que es importante estudiar las actividades
socioeconémicas que realizan las personas de esta poblacion, desde la
comprension de las circunstancias histéricas y sociales por las cuales han sido
arrojadas a la vida en condiciones de miseria, a la vez, se propone resaltar la
agencia de las personas ante las adversidades de vivir en la calle, un claro
ejemplo de esta agencia son las habilidades emocionales y las significaciones que
han construido sobre el trabajo.

De lo anterior, se puede observar, que dentro de la significacion simbdlica
gue las personas han otorgado a la calle como un hogar y a las personas que
forman parte de su grupo como una familia (Martinez, 2018), también se
encuentra la significacion de las actividades economicas como un trabajo que les
permite incluirse a contextos de los que han sido excluidas, organizarse, obtener
identidad y obtener recursos; por medio del uso de redes de solidaridad, las cuales
representan las estructuras sociales que permiten sobrevivir a la poblacidon
callejera (Alder de Lomnitz, 2016: 71). Para hacer uso de estas redes, las
poblaciones aplican una variedad de técnicas que se enmarcan en el “trabajo
emocional’.

Por lo tanto, la propuesta de “trabajo emocional de personas de poblaciones
callejeras” se define como: cualquier actividad que dote de ingresos
socioeconémicos y materiales a las personas de poblacion callejera, a partir de la
produccion emocional que desencadena la exposicidn del estatus de habitante de
calle y las mismas caracteristicas por las que anteriormente han sido excluidas del
sistema de produccién, mediante la solicitud de apoyo (en su mayoria pecuniario 0

alimentario) en espacios publicos.
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1. 6 El que no da también da: intercambio social en el trabajo emocional de
las personas de poblacion callejera

A partir de la concepcion de Simmel (2014 [1908]) sobre la accion reciproca como
la base de la existencia de la sociedad; de los aportes del trabajo de Matta (2007;
2008) sobre el valor de intercambio de emociones como la lastima, y de la
propuesta que se realiza en esta investigacién sobre las diversas tipologias de
mendicidad como técnicas de trabajo emocional, se concibe que la forma en la
gue la poblacion callejera logra insertarse a las interacciones cotidianas de la
sociedad es a partir del intercambio, pero no necesariamente en términos
materiales, sino a partir del entrelazamiento en la accion reciproca (Simmel, 2014
[1908]). Tal como sefialan Sabido y Zabludovsky (2014: 29):

No es casual que para Simmel el intercambio sea la forma mas pura de accién
reciproca, mas no sélo el que tiene caracter econémico, en el que muchas
personas, aun sin conocerse entran en relacion, sino también en toda accion que
impligue el determinarse mutuamente; desde una conversacion hasta el
intercambio de miradas llevan la impronta de la reciprocidad (Sabido y
Zabludovsky, 2014: 29).

Son las acciones reciprocas las que Simmel (2014 [1908]) analiza desde las
formas de socializacion, sobre las cuales propone un analisis metodolégico que
se basa en la distincidon de la forma y el contenido de la accion. De esta manera,
el contenido se refiere a los motivos que nos impulsan a relacionarnos en
determinadas formas, “incluso necesidades fisiolégicas que nos impulsan a
relacionarnos con otros” (Sabido y Zabludovsky, 2014: 29); mientras que la forma
de socializacion:

se presenta cuando al establecer relacion con los otros, somos generadores de

efectos y a la vez receptores de influencias; la forma es el mutuo a determinarse

pues con nuestras acciones influimos a los demas y sufrimos las consecuencias

de los otros, hacemos y padecemos afectamos y somos afectados al mismo
tiempo (Sabido y Zabludovsky, 2014: 29)

Cabe destacar que para Simmel, la reciprocidad en los intercambio sociales puede
ser simétrica o desigual (Sabido y Zabludovsky, 2014: 30). Por ejemplo, cuando la
reciprocidad es simétrica, una de las formas en que se manifiesta es la gratitud, en
ella “las personas mantienen un vinculo de agradecimiento con aquellos que han

otorgado una dadiva material o simbdlica” (Sabido y Zabludovsky, 2014:30). En el
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caso de la reciprocidad asimétrica, una de las formas de socializacion que se
presenta es la subordinacion, aqui “el mando depende de la obediencia del otro”
(Sabido & Zabludovsky, 2014: 30).

A partir de “la proposicion cientifica de la existencia social de Georg Simmel
(2014 [1908])” (Sabido y Zabludovsky, 2014:30), se considera que las emociones
se pueden detectar en el contenido y la forma social (Sabido, 2016). Por lo tanto,
las emociones se presentan como lo que motiva el intercambio, como lo que se
intercambia y como el resultado del intercambio.

Cuando las emociones se presentan como el resultado del intercambio,
estas se conciben como formas de segundo orden, las cuales contribuye al
mantenimiento de la forma social. Por ejemplo, la compasion como el resultado de
diversas emociones que desata el intercambio en la mendicidad, se presenta
como una forma de segundo orden que mantiene a la solidaridad como forma
social y que evita el resultado de otras formas sociales (Sabido, 2016).

Para hablar de accion reciproca en la mendicidad, es preciso mencionar
gque la persona de poblacién callejera es quien otorga la posibilidad del
intercambio, mediante la entrega de un discurso biografico y de una actuacion que
se inscribe en una situacion, socialmente definida como situacion de sufrimiento
(Matta, 2007), carencia y necesidad. De esta manera, se puede ubicar que el
canal de entrega y recepcion se encuentra en las emociones. Esto quiere decir
gue la persona mendicante entrega emociones, como tristeza, miedo, lastima,
entre otras, con el objetivo de recibir emociones (materializadas en dinero, comida
u objetos) y con la posibilidad de responder a estas emociones.

Serna (2014) plantea que el acto mendicante se expresa como una accion
de afecto sobre el “donador”. Esto representa un ofrecimiento verbal y corporal
gue inicia el intercambio y que se encamina a provocar sentimientos y juicios
morales (Serna, 2014). En efecto, sin la presentacién del acto mendicante no
existe posibilidad de intercambio.

Por consiguiente, se puede afirmar que en la mendicidad ambos actores
involucrados se relacionan a partir de la afectacibn mutua, tal como a continuacion

sefala Simmel (2014 [1908]) sobre el tema de las donaciones:
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En general. La donacién es una de las funciones sociolégicas mas considerables.
Si en la sociedad no se diera y recibiera constantemente —aun prescindiendo del
intercambio- no habria sociedad. Pues dar no es, en modo alguno, la simple
accion de uno sobre otro, sino que posee justamente el caracter que exige la
funcién socioldgica, a saber: la accion reciproca. Por cuanto el otro admite o
rehlsa, produce en el primero una reaccion muy determinada. La manera como
admite la dadiva, agradeciendo o sorprendido, contento o insatisfecho, humillado o
elevado por ello todo esto produce un efecto en el donante, efecto decisivo, si bien
inexpresable, y los efectos y medidas determinadas. A si pues, la donacion es, por
si misma, aun sin recibir nada a cambio, una accién reciproca (Simmel, 2014
[1908]: 578-579).

Este fragmento indica los afectos y los efectos que surgen en el acto de dar, aun
sin recibir una respuesta material, pues de acuerdo a Simmel (2014 [1908]),
también el acto de rechazar lo otorgado se presenta como una respuesta
reciproca que determina la forma de socializacion.

En el presente caso, las personas que realizan alguna técnica de trabajo
emocional, otorgan un discurso y un “show” (técnicas como el faquir, la barra y
cantar) con la intencion de afectar a los usuarios, quienes responderan de acuerdo
a las emociones recibidas y las devolveran ya sea con emociones como la
compasion en forma material, o con el rechazo hacia la técnica, éste ultimo
también se expresa como una forma de respuesta y de afecto sobre quien ejerce
la técnica.

Sobre el papel que desemperia la persona mendicante como promotora del
intercambio, Simmel (2014 [1908]: 475) senala que “el que recibe la limosna da
también algo; de él parte una accion sobre el donante y esto es justamente lo que
convierte la donacién en una reciprocidad, en un proceso sociolégico”, pero ¢qué
es ese algo?

Simmel (2014 [1908]) indica que —desde una logica religiosa- ademas de la
salvacion del alma que produce la mendicidad, “el pobre” aporta a las finalidades
de la colectividad cuando por medio de la limosna se logra impedir que éste haga
uso de medios violentos para acceder a recursos econdmicos. En ese sentido, la
colectividad también recibe del pobre una reaccién que se inscribe en mantener el
orden social.

Algo que Simmel (2014 [1908]) deja en claro sobre los intercambios

sociales es que lo que se intercambia no son objetos materiales, y que aceptar
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algo lleva la obligacion de devolverlo. Este aspecto se enraiza en las obligaciones
morales de la sociedad y toma la forma de sentimientos como la solidaridad y la
gratitud, los cuales se presentan como lazos sociales que permiten la vida en
sociedad.

Si bien para Simmel (2014 [1908]), las emociones no aparecen como uno
de sus ejes de estudio, su propuesta analitica sobre las acciones reciprocas, y
especificamente el aporte sociolégico de la construccidn de “el pobre”, permiten
emprender el punto de partida de esta investigacion, para observar el intercambio
de afectos que se teje en el trabajo emocional de las poblaciones callejeras, es

decir las emociones con las que ambos actores se entrelazan en la mendicidad.

1.6.1 Marcel Mauss y el intercambio social

En este apartado se indagara sobre la nocion de intercambio propuesta por
Marcel Mauss (1979), en la cual el acto de dar y las relaciones sociales que
surgen y se mantiene en el intercambio, cobran mayor relevancia que la
materializacion de éste. De tal forma, los intercambios en la sociedad representan
un contrato simbdlico mediado por normas morales, las cuales descansan en el
principio de reciprocidad como “uno de los bloques sobre los que se levanta
nuestra sociedad” (Mauss, 1979: 158).

En comparacion con la economia capitalista, en la que los intercambios se
ubican desde la produccidn, la acumulacion y el consumo; Marcel Mauss (1979)
reflexiona sobre los intercambios de las sociedades primitivas de Australia y de
Norteamérica, éstos se asienta en la donacion, el derroche y el obsequio, y su
principal objetivo consisten en la obligacion del regalo entre clanes, familias y
tribus (Matta, 2007).

En este régimen se intercambian grandes festividades, banquetes,
obsequios vy ritos, en ellos “la circulacidon de riquezas es so6lo uno de los términos
de un contrato mucho mas general y permanente” (Mauss, 1979: 160). A este
sistema de intercambio, Mauss (1979: 160) lo denomina como “sistema de
prestaciones totales”, pues consiste en un intercambio aparentemente voluntario
e individual, pero en el fondo se rige por un interés y una obligacion moral y

colectiva que abarca sistemas religiosos, juridicos, econémicos y politicos en los
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cuales existen mdultiples contactos y, por lo tanto, multiples relaciones de
compromiso.
El caracter voluntario, por asi decirlo, aparentemente libre y gratuito y, sin
embargo, obligatorio e interesado de esas prestaciones; prestaciones que han
revestido casi siempre la forma de presente, de regalo ofrecido generosamente

incluso cuando, en este gesto que acompafia la transaccion no hay mas que
ficcion [...] en el fondo lo que hay es la obligacion [...] (Mauss, 1979:157).

Sobre la obligacién moral del intercambio, Mauss ubica tres momentos en los que
ésta se hace presente: en el dar, en recibir y en devolver el don. Es mediante la
obligacion moral que los grupos estabilizan sus relaciones. Por el contrario,
“negarse a dar, como olvidarse de invitar o negarse a aceptar, equivale a declarar
la guerra, pues es negar la alianza y la comunién” (Mauss, 1979: 170).

Es desde este sistema de intercambios que las colectividades satisfacian
intereses comunes e individuales sin recurrir a las armas. De este modo, el clan, la
tribu y los pueblos mantenian un orden social en el que se oponian sin
masacrarse, “‘este es uno de los secretos perpetuos de su solidaridad y de su
sabiduria” (Mauss 1979: 262).

Para estudiar este tipo de intercambios en los que se intersecan bienes
individuales y colectivos, Mauss (1979) se refiere este fenébmeno como un “hecho
social total”, en el cual los intercambios morales surgen a partir de la interaccién
de individuos. Sin embargo, en el fondo de esta interaccidon se pone en juego la
totalidad de la sociedad: aspectos morales, religiosos, juridicos, economicos,
politicos; incluso estéticos, con las representaciones dramaticas de los rituales que
se hacen entre grupos (Mauss, 1979: 258).

En el caso del trabajo emocional de las poblaciones callejeras, la relacion
de diversas dimensiones que analiza Mauss (1979), desde el hecho social total,
implica estudiar las emociones en un estado dinamico, desde el cual “la sociedad
y los hombres toman conciencia sentimental de si mismos y de su situacion vis a
vis con los demas [...] cuyas ideas y sentimientos son en general interpretacion y
no el motivo” (Mauss, 1979:260). En consonancia con la propuesta tedrica de la
sociologia de las emociones, el enfoque de hecho social total permite observar

gue las emociones en la mendicidad se rigen por valores sociales y religiosos;
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implican cédigos socialmente establecidos sobre el estigma de la poblacién
callejera; existen en relacion con los otros y desencadena efectos sociales, no solo
en la persona.

Desde esta ldgica, son las sociedades las que definiran el valor de las
situaciones que merecen la union de sus partes mediante el intercambio (Mauss,
1979). Un claro ejemplo, son los valores simbdlicos que las sociedades arcaicas
otorgaban, desde una dimension religiosa, al sentido espiritual de la obligacion de
responder a un regalo. Este valor espiritual significaba una relacion entre las
almas, en la cual “ofrecer una cosa a alguien es ofrecer algo propio”. En
consecuencia de estas valoraciones los individuos y las comunidades quedaban
constantemente implicados (Mauss, 1979: 168).

Estas concepciones del acto de dar, responden al planteamiento que se
propone sobre el trabajo emocional de las poblaciones callejeras, como un
intercambio en el que ambos polos de la relacion se encuentran en una posicion
previamente definida y se vinculan a partir de la iniciativa y la entrega de “algun
dispositivo de su posesiéon” (Matta, 2008: 4).

Con base en esta postura, se retoman los trabajos de Matta (2007; 2008)
quien, a partir de la propuesta de intercambio social de Marcel Mauss (1979),
sefala que en el intercambio lastima-limosna, la lastima “se encuadra en el acto
de dar, ya que por estar basada en una narrativa biografica mantendra siempre
algo de la persona que la da”. (Matta, 2008: 6).

A partir de identificar las implicaciones morales y el papel que cada actor
juega en la mendicidad, se concibe el concepto de intercambio como un contrato
social en el que los actores involucrados se relacionan a partir de la entrega vy el
despertar de emociones, las cuales obtienen un valor de intercambio, previamente
asignado. En dicho contrato existen intereses y retribuciones en ambos polos de
la relacién y, la mayoria de las veces, se expresa con la materializacion de
sentimientos de orden moral, como la solidaridad.

La propuesta de Mauss (1979) resulta fructifera para analizar las
articulaciones morales del trabajo emocional de la poblacion callejera, y para

resaltar que los usuarios del Metro, de forma voluntaria o involuntaria, también
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fungen como receptores y no sélo desempefian el papel de donadores. Aunado a
la obligacion moral que desata la expresion material de las emociones en la
mendicidad, existen otras posibilidades de respuesta en las cuales las emociones
no se materializan. No obstante, también se puede detectar el despertar de la
obligacién moral de responder a las técnicas de trabajo emocional ofrecidas. Esta
afirmacién se puede observar en el siguiente fragmento de las observaciones
realizadas por Marc Augé (1998) en el Metro parisino:

Con los mendigos sin voz y sin mirada®?, la obligacion de devolver se transforma en

pura obligacion de dar, y aqui lo mas importante no es el hecho de que sean pocos

los que en realidad dan, sino el hecho de que todos, o muchos, se sienten, por lo

menos fugazmente, cuando no dan nada, obligados a explicarse a si mismos la
razén de su abstencion... (Augé, 1998: 38).

Son justo este tipo de obligaciones morales las que Mauss (1979) resalta en los
intercambios de las sociedades arcaicas, y extiende a las sociedades actuales, en
las cuales no ha existido ni existe una economia natural (Mauss, 1979: 159); libre
de relaciones morales; que no se rija por jerarquias, roles politicos y valores
simbolicos. Esta permanencia del intercambio como un hecho social total es

descrita por Mauss (1979: 246) de la siguiente manera:

...las cosas tienen todavia un valor sentimental ademas de su valor venal [...]
Tenemos otras morales ademas de la del mercader; todavia hay gentes y clases
gue se conservan en las costumbres de otros tiempos, costumbres a las que todos
nos sometemos, al menos en algunas épocas 0 en algunas ocasiones del afio.

La propuesta de Mauss (1979) permite observar que los actores poseen un
sentido de si mismos, pero también de los demas, de la realidad social, desde la
cual se vinculan a partir de codigos y emociones morales (Mauss, 1979:159); “no
hablamos ya de términos legales, hablamos de hombres porque son ellos, es la
sociedad, son los sentimientos del hombre de carne y hueso los que han actuado

siempre en todas partes (Mauss, 1979: 250”).

43 Augé se refiere a los mendigos sin voz a las personas que piden dinero mediante de carteles, en los cuales
argumentan el motivo de su peticidn, sin uso de la narrativa oral. Los mendigos sin mirada son las personas
invidentes o las que usan gafas obscurasy piden dinero (Augé, 1998: 38).
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1.6.2 Teorias emocionales del intercambio social

En este apartado se desarrollara la propuesta de Edwar J. Lawler y Shane R. Thye
(2006) y de Cristopher Schmitt y Candace Clark (2006), quienes abordan la
funcion de las emociones en los intercambios sociales, desde el enfoque tedrico
de la sociologia de las emociones.

Desde esta perspectiva, las relaciones sociales se alejan del modelo
instrumental y racional (Lawler y Thye, 2006), ya que cobran valor para los actores
de acuerdo a las emociones desencadenadas y sentidas en los intercambios.
Estas, a su vez, son determinadas por elementos como la identidad, el apego al
grupo, el poder y status que adquiere cada actor dentro de una unidad social
(relacion, grupo, organizacion, etc.) (Lawler y Thye, 2006), los valores de grupo y
el grado de vulnerabilidad de sus integrantes (Schmitt y Clark, 2006); ademas de
la fuerte articulacion que existe entre las emociones intercambiadas y la
produccion de orden social, de acuerdo a las situaciones en la que se presente el
intercambio (Hochschild, 1983; Lawler y Thye; 2006; Schmitt y Clark, 2006).

Por su parte Lawler y Thye (2006) proponen la incorporacion de la
dimension emocional, ante la predominante presencia de la funcion material en las
teorias del intercambio social, desde las cuales las recompensas se presentan
como el motivo de interaccion y permanencia de los actores en una relacion.

Al igual que Simmel (2014 [1908]) y Mauss (1979) Lawler y Thye (2006)
consideran que existen premisas morales que une a los actores en el intercambio
y que son la emociones producidas en las relaciones sociales, las que motivan la
permanencia y la cohesion a partir de los intercambios.

Lawler y Thye (2006) ubican la dimensién emocional de los intercambios en
tres momentos: (1) las emociones se presentan como elementos integrales del
contexto social, aqui hacen alusion a la existencia previa de las reglas del sentir
(Hochschild, 1983); (2) se presentan como caracteristicas del proceso del
intercambio y; (3) como resultado del intercambio social.

A partir de lo anterior, la propuesta de Lawler y Thye (2006) se encamina a
develar que las personas no solamente son calculadoras, racionalmente, por el

refuerzo o la recompensa en el intercambio, sino que generan emociones que
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dotan de valor a las relaciones y, en consecuencia, se genera cCompromiso y
solidaridad dentro de las relaciones sociales (Lawler y Thye, 2006).

Para Lawler y Thye las emociones son un objeto de expresién de valor
simbdlico de la afiliacion con otros y una fuente importante de identidad social o
personal (Collins 1981; Lawler 2001; 2003. Citados por Lawler y Thye, 2006) que
generan ‘“interdependencias entre los actores. Estas interdependencias son la
base de los patrones de intercambio, es decir cuando los sujetos deciden con
qguien intercambiar, lo que deben intercambiar y en qué términos” (Lawler y Thye,
2006: 300).

Si bien la propuesta de Lawler y Thye no abandona el supuesto que rige las
teorias del intercambio social, (en las cuales el objetivo de los intercambios se
orienta a obtener resultados de la interaccion social), su objetivo es “demostrar
gue los resultados del intercambio producen emociones y estas emociones
afectan el orden (es decir, la cohesion, el compromiso y la solidaridad) en las
relaciones” (Lawler y Thye, 2006: 307).

Desde esta logica, lo importante no es que las emociones existan en los
intercambios, sino a lo que se atribuyen, es decir, a uno mismo, al otro, 0 a una
unidad social.

Lawler y Thye (2006) Definen las emociones como: “eventos internos que
ocurren en un actor y que derivan de condiciones o eventos externos al actor (por
ejemplo, el comportamiento de otros, resultados del intercambio, contexto social,
etc.)” (Lawler y Thye, 2006: 295).

Cuando las emociones son positivas** se enfocan al éxito de la realizacién
de una tarea en conjunto y se atribuyen a la unidad social, existe un apego
afectivo. Las emociones positivas surgen de elementos como la identidad, por
ejemplo, cuando los miembros de la unidad social comparten alguna caracteristica

en comun (Lawler y Thye, 2006) es probable que se movilice la empatia a partir de

44 A partir de la propuesta de Weiner (1986), Lawler y Thye (2006) sefialan la distincién entre emociones
globales o sentimientos y emociones especificas. Las emociones globales son estados positivos (sentirse
“bien”) o negativos (sentirse “mal”) que implican respuestas inmediatas e involuntarias, mientras que las
emociones especificas surgen de la experiencia de emociones globales y estan mediadas por la cognicidon y la
atribucién; en el caso de las emociones positivas, las emociones globales serian placer y satisfaccion
mientras que las emociones especificas seran orgullo y gratitud (Lawler y Thye, 2006).
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un contagio emocional que nace del autorreconocimiento en el otro, que ésta se
exprese como un mecanismo de consolacion (Schmitt y Clark, 2006) y que
promueva la realizacion de una tarea en conjunto.

En consecuencia de las tareas compartidas se presentan fuertes lazaos
afectivos hacia las unidades sociales; dichos lazos, regulan el interés propio y
proporcionan un interés comun y una “base emocional/ afectiva para la accién
social coordinada” (Lawler y Thye, 2006: 325).

Respecto a la respuesta emocional, cuando las emociones son positivas los
actores desean repetir la experiencia y en situaciones similares anticiparan sus
emociones de acuerdo a experiencias pasadas, de lo contrario cuando se
producen emociones desagradables los actores evitaran las situaciones y, por lo
tanto, evitaran involucrarse en el intercambio (Lawler y Thye, 2006).

Sin embargo, se considera que la respuesta ante emociones positivas y
negativas, se inscribe en el intercambio social de acuerdo a la propuesta de accién
reciproca de Simmel (2014 [1908]) y del intercambio emocional que a continuacion
observara en el trabajo de Schmitt y Clark (2006).

Schmitt y Clark (2006), parten de la misma premisa de Simmel (2014
[1908]) sobre la reciprocidad como base de la sociedad, para referirse a todo tipo
de interaccion como un intercambio, desde el cual, se reproduce la paradoja de la
vida en sociedad, en la que coexiste la division social y la cohesion social. Estas

dos cualidades sociales y su coexistencia “...son, en parte, productos de
intercambios modelados y a menudo ritualizados de emociones humanas. Es
decir, en muchos sentidos, los intercambios de emociones, particularmente
emociones sociales (Shott 1979, 1981) nos unen, aunque en arreglos desiguales
(Schmitt y Clark, 2006: 469).

Desde el planteamiento anterior, Schmitt y Clark (2006) se enfocan en
estudiar la compasion como una emocion que “refuerza y crea lazos y divisiones
sociales” (Schmitt y Clark, 2006: 469). Ubican a la compasién como una emocién
moral que se encuentra dentro de la economia socioemocional. Dicha economia
se presenta como “un sistema informal pero relativamente ordenado en el que las

personas intercambian monedas sociales y emocionales” (Schmitt y Clark, 2006),
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las cuales pueden tomar forma material o simbdlica (Mauss, 1979). A partir de
esta logica, las personas dan recursos emocionales de los cuales se espera el
retorno de cualquier tipo.

Schmitt y Clark se refieren a la compasion como la accion de demostrar
preocupacion, tristeza, e interés de modificar la situacion de otra persona; en
términos de la economia socioemocional, representa una de las monedas
emocionales de negociacion que las personas y las sociedades usan como
recurso en los intercambios sociales (Schmitt y Clark 2006: 474), con la finalidad
de reafirman el valor social del receptor y suavizan las interacciones humanas.

La compasion contiene una funcién "triplemente social" (Clark 1987: 290):
“Primero [porque] involucra a un simpatizante que se siente triste o preocupado
con o por el otro” (Schmitt y Clark, 2006: 469), una persona que es afectada por la
situacion de otra. Esto significa que en la persona, previamente emerge la
empatia, movilizada por la percepcion de una situacion de dificultad, de
sufrimiento. En segundo lugar, deben existir simbolos previamente construidos
sobre la situacion de sufrimiento y las formas de respuesta, como el lenguaje y la
mirada, de ambas partes de la relacion (Schmitt y Clark, 2006: 468). Estos
simbolos se inscriben en las “reglas del sentir” (Hochschild 1983) y se presentan
como un "juego de coordinacion de significado” (Sally 2002, Citado por Schmitt y
Clark, 2006), de expectativas de ambos actores. En tercer lugar, la compasion
“establece o fortalece las relaciones y las relaciones desiguales de poder dentro
de ellas” (Schmitt y Clark, 2006: 268).

En muchas ocasiones, la percepcion y evaluacion de los sucesos que son
dignos de compasion, dependen de la atribucidén “de cuan responsables son los
demas por sus propias dificultades” (Schmitt y Clark, 2006) y de los criterios
definidos por la cultura emocional (Hochschild, 1983). Lo anterior indica la
existencia del principio de responsabilidad como uno de los indicadores desde los
gue se determinan los intercambios que merecen compasion, a este principio se
suman:

-El principio de vulnerabilidad: “se aplica a los miembros de la sociedad

percibidos como fragiles, débiles o incluso indefensos, por ejemplo, nifios,
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mujeres, ancianos, personas con discapacidad, indigenas, (Wallerstein 2004)”
(Schmitt y Clark, 2006: 472).

-El principio potencial: la compasion se dirige a aquellos que ain no han tenido la
oportunidad para los logros de la vida (por ejemplo, bebés y nifios que padecen
enfermedades potencialmente mortales).

Sin embargo, en algunas situaciones la combinacion de principios produce
“ambivalencia o emociones encontradas” (Schmitt y Clark 2006: 472), por ejemplo,
un hombre que vive en calle se puede considerar dentro del principio de
vulnerabilidad, pero si se trata de un hombre joven, es posible que se le perciba
como responsable de su situacion y también como un potencial delincuente. Ante
la combinacién de estas caracteristicas, dicho hombre movilizara emociones como
el miedo y la compasion en su técnica de trabajo.

Como se puede leer, la compasion es una emocién que se compone por
diverso juicios y atribuciones que determinan quien es digno de ser compadecido.
Aunado a ello, otros dos elementos que conforman el nucleo de la compasion son
la empatia y la exhibicion; “la exhibicion se refiere al comportamiento apropiado
para transmitir tristeza o preocupacion por el otra persona” (Schmitt y Clark, 2006:
470), y se suele materializar en acciones que se encamina a reparar el sufrimiento

de otro. Sobre la empatia, ésta:

se refiere a tomar la "actitud" o rol de otro (Mead y Morris, 1934), imaginando sus
percepciones y sus posibles respuestas [...]. Podemos distinguir analiticamente, si
no en la practica, entre varias formas en que la empatia puede surgir. La empatia
cognitiva es simplemente una conciencia de que otra persona esti teniendo
dificultades. La empatia fisica es una sensacion dolorosa como la que uno puede
sentir al ver el deplorable de otro [por ejemplo, el sufrimiento corporal de otro] [...].
La empatia emocional es la aprehension de la situacion de otro a través de
sentimientos como indignacién, tristeza o alarma... (Schmitt y Clark, 2006: 469,
470)

La anterior division analitica de la empatia es precisa para destacar el correlato
social que surge de las emociones, especificamente en la empatia emocional, la
cual en el presente caso de estudio, indicara la comprension y el dolor por las
condiciones en las que vive la poblacién callejera y por la percepcion de una
biografia cargada de desventajas sociales. En este sentido, mas que el dolor fisico

gue transmiten algunas técnicas de trabajo emocional, como el faquir, el cual se
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puede experimentar mediante la empatia fisica, lo que duele es la situacion de la
persona; en consecuencia se activa el dolor social (Scribano, 2007).

Para que la empatia conduzca hacia la compasion, es necesaria la
exhibicion, pues es probable que algunas personas experimenten empatia por la
situaciéon de otra, pero no la expresen o la supriman, tal como mencionan Schmitt
y Clark (2006: 479): “La empatia es un requisito previo y necesario para el
sentimiento de compasiéon como para su exhibicién, pero no garantiza ninguna de
las dos. Los sentimientos sobre otros que acompafian la toma de roles pueden
variar ampliamente, [por ejemplo] urbanitas mirando pasivamente a las personas
sin hogar en las calles...”.

Este tipo de opresion o de falta de exhibicibn de la empatia ante los
estimulos externos, especificamente en contextos urbanos, se puede explicar con
la actitud blasé, definida por Simmel (1986) como la insensibilidad ante los
sucesos ajenos de la vida del actor.

En el caso del trabajo emocional de las personas de poblacion callejera, se
considera esencial la funcion de la actitud blasé, ya que, en cierta medida, sirve a
los usuarios como un mecanismo de defensa ante el dolor y la carencia que se
presenta en las técnicas de trabajo emocional, por otra parte, esta actitud de
indiferencia es la que permite que las personas permanezcan en los sitios de
reunion, como salidas del Metro, y que utilicen el transporte publico como un
espacio de trabajo. De lo contrario, la incomodidad y el disgusto que causa el
trabajo emocional a algunos usuarios, serian expresados, mas alla de insultos, en
acciones para evitar que la poblacion callejera realice cualquier tipo de técnica de
trabajo dentro de los vagones del Metro.

Por otro lado, la supresion de empatia también se hace presente para evitar
recibir emociones dolorosas. Como ya se ha se ha sefialado con Lawler y Thye
(2006), en algunas ocasiones las personas evitaran ser parte del intercambio de
emociones negativas, como la tristeza.

A diferencia de la empatia, en la compasion el resultado final siempre sera
la exhibicion; este es un elemento que hace a esta emocidén adquirir una

caracteristica de fuerza social.
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Al respecto, Schmitt y Clark (2006: 474) sefialan que “sin exhibicion, la
emocion es un resultado social pero no una fuerza social”’.En este sentido, definen
la compasion como la accién que produce efectos sobre la emocion de tristeza, las
expresiones de sufrimiento y sobre estados de incomodidad, necesidad, pérdida,
etc. de otra persona, con el fin de compensar su situacion. La compasion cumple
funciones de orden social, “una muestra de compasion sirve como una de las
muchas ‘pequeiias ofrendas™ (Schmitt y Clark, 2006:472) que mantienen la
cohesion social. Asimismo, la compasién mantiene formas sociales de interaccion
con la poblacion callejera, como es el caso de la mendicidad, y evita el desarrollo
de otras formas que implican rechazo a dicha poblacion.

Uno de los principios del intercambio social que Schmitt y Clark ponen de
relieve, al igual que Simmel (2004 [1908]), Mauss (1979), Hommans (1984) y
Lawler y Thye (2006), es la regla de responder ante un don otorgado, aunque no
sea exactamente proporcional. El problema sociologico que Schmitt y Clark
detectan en el intercambio socioemocional es determinar los principios, o “légica
social” (Davis, et al. 1941. Citado por Schmitt y Clark, 2006: 476), para efectuar un
intercambio.

Asi, la “logica social” se expresa como un conjunto de supuestos basados
en “si-entonces”. Por ejemplo, “si te compadezco, entonces te sentirds apoyado
suficiente para superar su dificil situacion” (Schmitt y Clark, 2006: 476). Pero no es
comun que en la vida social existan tipos puro de légicas, por consiguiente, “los
actores inventan y negocian légicas combinadas para guiar sus intercambios”
(Schmitt y Clark, 2006: 476) bajo el principio general de la retribucién para ambas
partes y de negar la comunién a partir del rechazo de la oferta emocional. (Mauss,
1979; Schmitty Clark, 2006).

Desde la perspectiva de la economia socioemocional, la compasién se
presenta como una retribucién o un regalo, con un valor social significativo para
ambos polos de la relacién; cuando una persona muestra compasion, puede
experimentar una sensacion de autogratificacion que nace de la concepcion de

actuar correctamente conforme a los valores morales o religiosos de la sociedad.
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No obstante de la funcion social de la compasién y del sentimiento de
autogratificacion que produce, existen margenes de la expresion de compasion.
Estos margenes estaran determinados por ‘las reglas culturales y las légicas
sociales que establecen limites sobre cuando y cémo damos compasion” (Schmitt
y Clark, 2006: 475), de lo contrario, los actores terminarian agotados, si ofrecieran
o retribuyeran compasién en cada situacién que se requiere. De igual forma, el
exceso de compasion atenta contra la loégica del intercambio y se puede interpretar
como una intencién ostentosa, o con otra finalidad mas alla de la comunion
solidaria. En este sentido, “los simpatizantes deben ofrecer donaciones oportunas
y adecuadas que los receptores esperan recibir con alivio y gratitud. La cantidad
de cada uno debe ser proporcional otro: centavos de gratitud como pago simbolico
por monedas de diez centavos de compasion” (Schmitt y Clark, 2006: 480).

En sintesis, se consideran los aportes de Schmitt y Clark (2006) como un
modelo a seguir para el estudio de las emociones y los intercambios sociales en el
trabajo emocional de poblaciones callejeras, puesto que recuperan los factores
socioldgicos que anteriormente sefialamos con los estudio de Mauss (1979) y
Lawler y Thye (2006), asi como el valor simbolico del intercambio, previamente
otorgado por las sociedades, y la funcién del intercambio en el orden social.

Otro de los aportes que serviran para esta investigacion es la “ambivalencia
emocional” con la que Schmitt y Clark (2006) sefialan la constante evaluacion de
una situacion a partir de juicios y atribuciones. En el caso de la compasion, se
concluye que es una emocion anclada en los valores de reciprocidad de la
sociedad; que emerge como un cédigo moral para mantener el orden social; que
ofrece efectos emocionales para ambos actores de la relacién; y que suele
reproducirse mediante saberes cotidianos, por ejemplo, en moralejas o0 en
aquellos dichos populares como: “hoy por ti mafana por mi”, o lo que Schmitt y
Clark (2006: 476) mencionan como la regla de oro de la beneficencia: “haz a los

demas lo que te gustaria que te hicieran a ti”.
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Capitulo Il. El estudio de caso: Trabajo emocional de las personas de
poblacién callejera del grupo de “la Raza” en la linea 5 del Metro de la
Ciudad de México.

2.1 El Sistema de Transporte Colectivo Metro: escenario de interacciones
sociales y trabajo emocional de poblaciones callejeras.

Diversos estudios en diferentes ciudades, como el trabajo de Maria Florencia
Graziano, et al. (2005) en Buenos Aires, Marc Augé (1998) en Paris, Olivia
Dominguez (2010) y Erick Serna (2014; 2020) en la Ciudad de México, han
destacado la presencia cotidiana de actividades socioeconOmicas en el
Sistema de Transporte Colectivo subterraneo; entre ellas las actividades
mendicantes ejercidas por diversas poblaciones. En los trabajos de Graziano,
et al. (2005), Augé (1998) y Serna (2014; 2020) se puede apreciar el
reconocimiento de las relaciones morales que se establecen entre personas
mendicantes y el publico usuario del transporte subterraneo; especificamente
Graciano et al. (2005) y Serna (2014) bosquejan las condiciones historicas,
sociales y laborales de las practicas mendicantes, y caracterizan algunas de

estas®.

En el caso del Metro de Ciudad de México, los trabajos de Serna (2014;
2018; 2019; 2020) refieren la presencia heterogénea de actividades

populares*® y poblaciones que recurren al Metro como un espacio laboral. Esta

45 Graziano et al. (2005) describe las caracteristicas de las practicas mendicantes en el sistema de transporte
subterraneo de Buenos Aires (Argentina), que se acompafian del ofrecimiento de algin producto de bajo
costo, como pafiuelos desechables. Este fenédmeno se denomina como “practica mercantil de mendicidad”
(Graziano et al., 2010: 4). Por su parte, Serna (2014) estudia las caracteristicas de la mendicidad ejercida por
personas que argumentan provenir de la Sierra Norte del estado de Puebla en México; dicha practica se
pueden observar en el Metro de la Ciudad de México y consiste en la solicitud -de forma escrita- de apoyo
pecuniario, mediante un “papelito” que entregan al publico usuario del Metro, argumentando, no contar
con recursos en el lugar del que provienen y no hablar espafiol. De igual manera, en el trabajo se Serna
(2014) se bosqueja las relaciones morales en la mendicidad y la presencia de emociones como la compasion.
4 Serna se refiere al llamado “comercio informal” como “comercio popular”, retoma el término de
actividades populares de la nocion de “clases populares” propuesta por Clara Lidia (1997). Esta nocidon hace
referencia a “quienes participaban en el mundo del trabajo en el campo y en la ciudad: pequefios
labradores, o jornaleros; artesanos, obreros en talleres y fabricas, del pueblo ocupado en servir; actividades
del pequefio comercio o el taller, los tenderos, los empleados, los maestros de oficio” (Lidia, 1997: 4. Citada
por Serna, 2020: 5). De este modo, Serna (2020) sefiala que las clases populares se desarrollan en espacios
gue no son ni industrias, ni empresas, sino que, algunos de ellos, son espacios publicos y en el caso del
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heterogeneidad se integra por “actividades pediglenas, actividades artisticas y
musicales y un intenso comercio de mercancias” (Serna, 2020: 1). La
existencia de estas actividades en el Metro se remota a los primeros dias de su
funcionamiento, desde el 4 de septiembre de 1969. De acuerdo con este
mismo autor, dias después de la inauguracion del Metro “las inmediaciones de
la estacion Candelaria*’ [...] comenzaron a ser ocupadas por el comercio
popular” (Serna, 2020: 2); algunos relatos de los primeros comerciantes del
Metro en esa época refieren lo siguiente:

Gradualmente, las estaciones del Metro fueron ocupadas por los pequefios
boleros, los comerciantes de dulces que abordaban los camiones, los
voceadores, los musicos y mendigos que realizaban sus actividades en otros
espacios de la ciudad. Asi, conforme se extendia la red del STC Metro, crecian
las actividades populares al interior de sus estaciones (Serna, 2020: 2).

Es asi como a lo largo de 50 afos de la existencia del Metro de la Ciudad de
México, las actividades econdmicas que se llevan a cabo en sus instalaciones
han permanecido y evolucionado “conforme a la propia historia de las politicas
de erradicacion, regulacién y ordenamiento del comercio ambulante” (Serna,
2020: 2). De tal modo, con la incorporacion y la permanencia de diversas
poblaciones y diversas actividades, el Metro de la Ciudad de México se ha
configurado como un espacio de multiples interacciones e intercambios sociales,
el cual cumple diversas funciones mas alla de las destinadas a la movilidad. En
palabras de Serna (2020: 59):

Es necesario tener en cuenta que, debido [a la presencia de multiples
poblaciones], los mdultiples usos y apropiaciones, tanto sociales como
institucionales*, conviene pensar al STC Metro como un espacio urbano en el
que las personas construyen su experiencia diaria de la ciudad[...] [y se
adhieren] a la multiplicidad de usos, a la construccion de multiples érdenes

Metro de la Ciudad de México, Serna define como mercado popular a “todas poblaciones y actividades que
se apropian y explotan el espacio subterraneo [...] Actividades que, incluyen a las formas de la mendicidad y
el arte urbano bajo la ciudad (Serna, 2020: 6).

47 El Metro de la Ciudad de México cuenta con doce lineas de recorrido y la primera en funcionar fue la linea
1 (en el mapa del Metro se puede ubicar con el color rosa), en ella se encuentra la estacién Candelaria, en
aquel entonces estacion terminal de la linea 1 (Serna, 2020: 2).

48 Otro uso que se ubican en las instalaciones del Metro de la Ciudad de México, son los espacios regulados
por instancias gubernamentales como: los “cibercentros” publicos de acceso gratuito, unidades de salud de
deteccion oportuna (UDESO), exposiciones de arte de diversos temas, un centro de transferencia canina,
entre otros (Serna, 2020: 59).
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sociales, que emergen de la relacion que existe entre el espacio y las
poblaciones que lo habitan, mas alla de su funcién como medio de transporte.

Como se puede leer, Serna (2020) destaca la construccion de muditiples
relaciones y oOrdenes, como parte de la vida en el Metro. Dichos oOrdenes
sociales se nutren de la nocién de orden de interaccion de Erving Goffman
(1959; 1991), quien sefiala que los o6rdenes de interaccibn emergen de
preceptos morales sobre el rol y la actuacion que cada individuo tendra de
acuerdo a la situacion y las expectativas sobre la respuesta del otro.

Cabe sefalar que, en el Metro, los 6rdenes de interaccién se enmarcan
en efectos propios de la vida en las grandes urbes como en la aceleracion de la
vida nerviosa, las formas de relacion desde el anonimato y la indolencia ante
sucesos ajenos (Simmel, 1986). En consecuencia, existen reglas escritas y no
escritas que regulan el uso del Metro y las interacciones entre quienes lo usan
(Serna, 2020); por ejemplo, una de las formas mas comunes de interactuar,
dentro de los 6rdenes sociales del vagon, es por medio de la mirada y el
lenguaje corporal. En el lenguaje de la mirada, el tiempo juega un valor
relevante (Castafieda L. 2007: 17); una mirada prolongada se podria interpretar
como la expresion de un interés, que va mas alla de confirmar la presencia del
otro. Como bien menciona Sabido (2016: 26: 30), “en la ciudad se trata de
mirar a las personas pero no demasiado”.

Considerando la influencia que tiene la suma de estimulos dentro del
transporte urbano, los érdenes de interaccion y la obligacion moral de socorrer
a las personas que exponen diversas técnicas de trabajo emocional (Simmel,
2014 [1908]), estos tres elementos se presentan como las condiciones sociales
gue permiten la presencia y la retribucion a las practicas mendicantes y, por
consiguiente, también influyen en el sentir y la expresiéon emocional de las y los
usuarios.

La expresion de la suma de estos elementos se puede ubicar en la
tolerancia ante la presencia de cualquier acto mendicante dentro de los
vagones del Metro (Monsivais, 1995: 170), asi como en la indiferencia hacia el
acto y la peticion. Esta actitud de tolerancia o indiferencia se presenta como

una de las principales reglas de interaccién en el vagén, ante la gran variedad
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de sucesos que el usuario puede presenciar, y se complementa con la
condicion de anonimato de los urbanitas, la cual “radicaliza la distancia
emocional” (Sabido, 2016: 28: 47). Como ya antes se ha mencionado con la
nocion de actitud blasé de Simmel (1986), dicha indiferencia ante los sucesos
ajenos se vuelve necesaria para la vida social dentro del vagon, de lo contrario
nadie toleraria viajar en transporte publico (Sabido, 2016). Como bien se puede
leer en la obra titulada “Los rituales del caos” de Carlos Monsivais, “se quiera o
no el metro ensefia a democratizar el fastidio” (Monsivais, 1995: 169).
...Si algo acelera el respeto a la diversidad, es el Metro, escuela del respeto a
fuerzas [...]. En el Metro nadie, se deja escandalizar con el color azul pecado de
una cabellera, ni se queja en voz alta de la decadencia de las costumbres. (Una
gueja en voz baja es un estar de acuerdo con lo que se critica.)’[...]. [El Metro]

es el extravio en el laberinto de las emociones suprimidas o emitidas como
descargas viscerales... (Monsivais, 1995: 169-177).

En consecuencia de las condiciones sociales que ofrece el Metro para la
presencia de practicas mendicantes, se puede observar el cruce entre una
actitud insensible, necesaria, que de cierta forma posibilita la presencia y el uso
gue hacen del vagon las poblaciones mendicantes, y la obligaciéon moral y el
dolor social que se desata a partir de la presentacion del trabajo emocional de
estas poblaciones.

Después de mencionar los elementos sociales que enmarcan vy
posibilitan las interacciones en los vagones del subterraneo, es necesario
resaltar otras caracteristicas del Metro que lo hacen un lugar ideal para las
practicas mendicantes, pues hasta la fecha es un fenomeno cotidiano en sus
instalaciones.

En los estudios de Dominguez (2010), Serna (2014; 2020) y Castafieda
F. (2016), se pueden rastrear algunos de los grupos que tienen presencia en la
practica de la mendicidad, asi como algunas de las técnicas que emplean. Por
ejemplo: se ha identificado a personas de poblacién callejera (o que
argumentan estar en situaciéon de calle) con técnicas como el faquir
(Dominguez, 2010; Serna, 2018, 2020) y acrobacias en los pasamanos del
vagon (Serna, 2018, 2020); a personas que argumentan no hablar espafiol y

ser originarias de la Sierra Norte de Puebla; también se encuentran los
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“musicos de supervivencia”#®, entre los cuales destacan musicos invidentes y
personas de origen rural que tocan el acorde6n (Dominguez, 2010: 172);
también estan los cantantes invidentes; personas ex convictas; personas de la
tercera edad; y las que exponen su condiciéon de migrantes latinoamericanos®°,
por mencionar algunas poblaciones.

Si bien las razones que exponen estas poblaciones para solicitar el apoyo
de los usuarios y las técnicas que utilizan, son diversas, todos coinciden en
recurrir al Metro como un espacio econdémico, en el cual encuentran las
condiciones ideales (aglomeracion, localizacién) para el ejercicio de su actividad
(Serna, 2020). De esta manera, el Metro se presenta como un “espacio laboral
de diversas poblaciones que, por sus caracteristicas sociales, fisicas, culturales y
morales, tendrian poca cabida en otros espacios laborales” (Serna, 2020: 77).

Ademas, el Metro, por su estructura y su funcion como medio de transporte,
brinda elementos espaciales y temporales que aportan mayor eficacia a la
exposicion de la peticion, ya que “en el vagoén, el potencial otorgante se encuentra
estatico por mas tiempo, por lo tanto, [la persona mendicante] tiene mas
oportunidad para movilizar sus recursos y sus discursos...” (Serna, 2014: 192). Es
asi como logran captar la mirada y la escucha del publico usuario, quienes, en su
mayoria, son involuntarios espectadores de las representaciones morales de la
mendicidad.

Como sefala Monsivais (1995), los aspectos de mdltiples usos e
interacciones dentro del Metro lo configuran como una ciudad subterranea
(Monsivais, 1905: 169); siguiendo esta comparacion, el vagon se presenta

como la plaza mayor (Monsivais: 168), como el escenario teatral (Goffman,

“SDominguez (2010: 172) utiliza la nocién “musicos de supervivencia” para distinguir a los musicos que
cuentan con alguna desventaja social y la exponen junto con el acto musical a cambio de una retribucién
econdmica. Estos musicos se diferencian de los que son valorados y retribuidos por su habilidad para tocar
instrumentos como la flauta o la guitarra, incluso, este acto se podria definir como un breve concierto, pues
en ocasiones el show se complementa con mas instrumentos (cuando los musicos van en grupo) y con
bocinas. El Ultimo grupo de musicos aparentemente no presenta alguna desventaja social.

Esta distincion es similar a la que Serna (2020) realiza sobre la mendicidad artistica la cual abarca a la
presentacién del estigma de poblaciones que presentan alguna desventaja social, acompaifada “de la
representacion de algun acto artistico o cultural de baja produccion. Por ejemplo, el canto de las personas
con discapacidad visual, el acordedn de las personas de origen rural, el intento musical de alguna persona
con discapacidad psicomotora o el lastimero espectaculo de faquir” (Serna, 2020: 15).

50 por lo regular son varones que argumentan provenir de El Salvador y Honduras (Diario de campo, 2019).
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1959) en el que los 5.5 millones de usuarias y usuarios que abordan el Metro al
dia (Serna, 2020) se convierten en el publico voluntario e involuntario de
diversas situaciones y espectaculos que van desde las actuaciones de los ya
mencionados faquires, poetas, payasos y musicos (Dominguez, 2010: 20)
hasta la escucha de una conversacion ajena (un chisme), o el presenciar una
pelea entre una pareja (Monsivais, 1995: 166-170).

En el caso de personas de poblacién callejera, elementos espaciales
como los pasamanos y el amplio espacio que se encuentra en cada puerta del
vagon, propician el escenario oportuno para técnicas de trabajo emocional
propias de esta poblacion, como el faquir y las acrobacias que realizan en los
pasamanos.

A los elementos espaciales, de gran confluencia de usuarios, de
diversidad de usos y a los ordenes de interaccion dentro del Metro de la Ciudad
de México, se suma la recurrencia que tienen algunos grupos de poblacién
callejera por instalarse en lugares estratégicos, los cuales cumplen doble
funcidn; de “habitat y de trabajo; a la vez que constituyen sus principales lugares
de vida, también son espacios que les permiten obtener sus ingresos econémicos”
(Pérez R., 2012:48). Es comun que las entradas y salidas de diversas estaciones
del Metro se presenten como estos lugares estratégicos. Este es uno de los
factores que determina la presencia constante de la poblacion callejera en el
“mercado emocional” (Serna, 2020: 7) dentro del Metro.

Dicha presencia fue algo que pude®! detectar y registrar en un diario de
campo que inicie en octubre de 2018, a partir de mi experiencia como usuaria
frecuente del Metro de la Ciudad de México y del interés sobre el fenomeno de

la mendicidad.

51 A partir de esta etapa de la investigacidon comenzaré a describir algunos fragmentos de la metodologia y
los resultados, en primera persona, ya que existen situaciones y vivencias que es conveniente describir
desde una percepcion propia, tal como sefiala Restrepo (2016) “Cada ejercicio etnografico esta marcado en
alto grado por la improntas circunstancias que lo rodean [..]. La etnografia a menudo pasa por una
experiencia personal [...]. Esto significa que el principal medio de aprehension, comprensidon y comunicacidon
gue media la etnografia es el etndgrafo y sus sensibilidades, habilidades y limitaciones...” (Restrepo, 2016:
11).
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En el siguiente apartado se describird el proceso metodolégico que se
siguié para acceder a la informacién y para el registro de la misma;
posteriormente, se describiran las caracteristicas y el vinculo con la linea 5 del
Metro, como un espacio de trabajo, del grupo de poblacion callejera que
participo en esta investigacion; grupo mejor conocido por las personas de
poblacion callejera, algunas Organizaciones de la Sociedad Civil y por algunas

instancias gubernamentales, como el grupo de “la Raza”.

2.2 Estrategia metodoldgica

La trayectoria metodoldgica que recorrié la presente investigacion se inscribe
en un trabajo con enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo debido al
escaso conocimiento que se tenia en un inicio sobre las actividades
econdmicas de la poblacién callejera en el Metro y a la poca informacion que
existe sobre el tema de las emociones en las actividades economicas de esta
poblacion.

A pesar de ello, gracias a dicha informacién y a la aproximacion empirica
gue se logrdé, mediante la observacion de las interacciones y de la escucha de
los relatos de los principales actores sociales, se podran describir las
caracteristicas de las técnicas de trabajo emocional de las personas del grupo
de “la Raza”, enfatizando en la relacion emocional que producen dichas
técnicas con el publico usuario del Metro.

La focalizacién del grupo de “la Raza” se debe al estudio de un caso
paradigmatico, debido a la alta presencia que tiene este grupo en la linea 5 del
Metro con las cuatro técnicas de trabajo que caracterizan el mercado
emocional (Serna, 2020) de la poblacion callejera dentro del Metro (Pérez A.,
2012; Diario de campo, octubre de 2018- Junio de 2019). Dicha presencia es
reconocida por otros grupos de la poblacién callejera, especificamente en
actividades como el faquir, una técnica de trabajo emocional propia de la

poblacion callejera, y en la realizacién de acrobacias en los pasamanos de los

95



vagones, técnica denominada por el grupo de “la Raza” como barra, la cual no
es comUn observar en otras lineas del Metro de la Ciudad de México®2.

Para poder delimitar el estudio de caso y acceder a la informacién
empirica se utilizaron herramientas del método etnogréafico como: la observacion a
distancia, la participacién periférica®® y la entrevista semiestructurada, la cual fue
aplicada a personas del grupo de “la Raza” y al publico usuario de la linea 5 que
retribuy6 (de forma material) las técnicas de trabajo emocional.

Para las observaciones se utiliz6 una guia (Anexo 2) y la informacién se
registré en un diario de campo. De igual forma, para las charlas con las personas
de poblacién callejera y el publico usuario del Metro se utilizd una guia de
entrevista (Anexo 3) y las conversaciones fueron grabadas, para después ser
transcritas. La guia para las personas del grupo de “la Raza” se enfocd en
conocer una breve trayectoria de vida y laboral; las caracteristicas de la técnica
de trabajo que realizan, como horas dedicadas al dia e ingresos; emociones
sentidas en el desarrollo de la técnica; gestion emocional; percepcion del
estigma de la poblacion callejera; percepcion de su técnica; emociones que
perciben en los usuarios y alguna propuesta ante su situacién laboral.

La guia para el publico usuario se enfocé en conocer las emociones que
sienten a partir de la recepcién de la técnica de trabajo; los motivos por los que
decidieron retribuirla, la percepcion del estigma de la poblacion callejera y
alguna propuesta ante la situacion laboral de las personas de poblacion

callejera.

52 Hasta el momento, en la Ciudad de México, sélo el trabajo de Serna (2018) titulado “De vagdn en Vagon:
el empleo juvenil en el comercio popular del Metro de la Ciudad de México” refiere la presencia de jévenes
gue realizan la técnica de “barra” (acrobacias) en la linea 5 del Metro, esta informacién coincide con las
observaciones realizadas en diversas lineas del Metro para esta investigacion, ya que no se detectd la
técnica de “barra” mas que en la linea 5. Mientras que una usuaria y un usuario entrevistados refieren haber
observado, afos atras, la técnica de “barra” en la linea 6 y la linea B. En cuanto a la técnica del faquir, el
trabajo de Castafieda LF. (2016), titulado “Usuarios del Metro en la Ciudad de México: cuerpos
compartiendo el espacio” y el reportaje titulado “Los faquires de la Raza” (2016) de la revista electrénica
“Yaconic” han registrado la destacable presencia que tiene esta técnica en la linea 5 del Metro. véase.
https://www.yaconic.com/faquires-de-la-raza/ (Consultado por ultima vez el 17 de diciembre del 2020).

53 La participacion periférica consiste en integrarse a la comunidad, sin participar en actividades centrales
del grupo (Pérez R., 2012). Por ejemplo, en este caso yo no participe en el consumo de sustancias
psicoactivas.
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La observaciéon que realicé durante el trabajo de campo se divide en tres
fases: en un primer momento realice observacion no participante sobre el
fenomeno de la mendicidad en el Metro de la Ciudad de México. Desde el rol de
usuaria del Metro en las lineas que mas frecuentaba para trasladarme, como la
linea 1, 2, 3, 6, Ay B%, comencé a registrar en un diario de campo, a partir de
octubre de 2018, las actividades mendicantes en las instalaciones del Metro,
desde las que se pueden observar en las escaleras que conducen a entradas y
salidas, en los transbordes, hasta las que suceden dentro de los vagones.

El registro consistia en describir las caracteristicas de las poblaciones que
recurren a la practica de la mendicidad, la técnica que utilizaban y, cuando me era
posible, anotaba el discurso que utilizaban y los usuarios que la retribuian. Las
categorias que utilicé para considerar el registro de una practica mendicante
provienen de la propuesta de Fabre (2000) sobre mendicidad y mendicidad
disfrazada, y la propuesta de Serna (2019; 2020) sobre los “mercados
emocionales” que incluyen la mendicidad pura, la mendicidad artistica y la
mendicidad comercial. Particularmente, Serna distingue en los tres tipos de
mendicidad la exposicién del estigma y la movilizacion de emociones como la
compasion (Serna, 2014; 2020). Estos elementos estuvieron presentes en las
consideraciones para detectar las técnicas de mendicidad en el Metro.

Posterior a los primeros registros, me concentré en detectar inicamente las
técnicas de mendicidad que sucedian dentro de los vagones del Metro, debido a
gue en el vagon podia observar por mas tiempo las caracteristicas de la persona,
de su técnica y una mayor expresion de la interaccidn entre las personas

mendicantes y el publico usuario®.

54 La linea 3 recorre de la estacion indios verdes a la estacién Universidad; la linea 6 recorre de la estacién
Rosario a la estacion Martin Carrera; la linea 2 recorre de la estacion cuatro caminos a la estacion Taxquefia;
la linea A continua de la estacidon Pantitlan a la estacién La paz; la linea B recorre de la estacién Buenavista a
la estacion Ciudad Azteca.

55 A diferencia de las personas mendicantes que se encuentran en las escaleras o transbordes quienes
suelen ser, aparentemente, ignoradas con mayor facilidad por los rios de gente que se pueden observar en
las horas de mayor confluencia; en los vagones del Metro, como ha sefialado Serna (2014), los usuarios se
vuelven espectadores involuntarios del acto de mendicidad por mds tiempo, incluso se pueden observar
técnicas mas elaboradas como el faquir, las acrobacias en los pasamanos del vagon, los nifios que se
arrastran limpiando los zapatos del publico usuario, las personas que se arrastran limpiando el vagén, entre
otras. Asimismo, cuando toca el turno a los musicos y cantantes, la cancion se escucha (se quiera o no) por
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Es importante mencionar que antes del interés por indagar en el fenbmenos
de la mendicidad y durante las observaciones que registré como usuaria, en
algunas ocasiones retribui la peticion de las personas mendicantes, especialmente
con comida; la mayoria de las veces fue cuando habia nifias o nifios en el acto
mendicante, asi algunas de las inquietudes que alumbraron este proyecto nacen
de las emociones (empatia, tristeza, compasion e indignacion) y las reflexiones
gue movilizaban en mi dichos actos.

Otro aspecto de gran influencia que comencé a notar desde mi rol de
usuaria del Metro fue la variacion emocional de acuerdo a las caracteristicas del
acto mendicante, ya que algunos actos eran mas retribuidos, de forma material, o
despertaban mayor atencion y mayores expresiones de asombro y desagrado en
el publico usuario; tal es el caso de las técnicas de trabajo emocional de las
personas de poblacion callejera. Fue a partir de estos elementos, de la recurrente
presencia de las personas de poblacion callejera (0 que argumentaban estar en
situacion de calle) en actividades mendicantes dentro de los vagones y de algunas
conversaciones con el Dr. Erick Serna®®, que decidi delimitar la investigacion a las
técnicas de trabajo emocional que realiza esta poblacion dentro de los vagones
del Metro.

Posteriormente, segui con las observaciones en los vagones del Metro y
logré entablar tres breves charlas, en diferentes momentos, con tres jovenes
varones de poblacidon callejera, a quienes me acerqué después de observar el
apoyo que solicitaban con la técnica de “palabreo” en los vagones de la linea 3. En
dos de las conversaciones, los jovenes mencionaron al grupo de “la Raza” como
un referente de la actividad de faquir, un grupo que se compone de hombres y
mujeres faquires, o “vidrieros”- como uno de ellos menciono- (Diario de campo, 27
de mayo de 2019). Este dato, sumado a la referencia en un estudio®’ de Serna
(2018), quien sefiala la presencia de jovenes que realizan acrobacias en los

pasamanos de los vagones de la linea 5 en el tramo de la estacion Valle Gomez y

al menos dos minutos, el tiempo aproximado que recorre el Metro de estacion a estacion (Diario de campo,
Estrada, 2018-2019). En consecuencia, la atencion o las reacciones para evitar las técnicas de mendicidad
por parte del publico usuario se hacen mas evidentes.

56 Agradezco esta y otras aportaciones del Dr. Erick Serna en esta investigacion.

57 “De vagdn en vagén. El empleo juvenil en el comercio popular del Metro de la Ciudad de México”.
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Misterios -técnica que hasta ese momento yo no habia observado- dirigié mi
interés para indagar sobre el grupo de “la Raza”.

A partir de esa eleccion, a finales de Mayo del 2019 concentré las
observaciones en la linea 5 donde pude verificar que, efectivamente habia una
presencia constante de personas que realizaban acrobacias en los pasamanos del
vagon y de faquires pertenecientes a la poblacion callejera.

Ante los tres encuentros fugaces, la poca posibilidad de conversacion y de
recoleccion de datos empiricos que anteriormente habia tenido con los tres
jovenes de poblacién callejera en la linea 3 del Metro, me integré como voluntaria
en la Asociacion Civil EI Caracol®®, de junio a octubre de 2019. Posteriormente, de
octubre de 2019 a febrero de 2020, colabore en la misma Asociacion como
educadora de calle. Durante el lapso del voluntariado continie con las
observaciones como usuaria de la linea 5 y pude aplicar la prueba piloto de la
entrevista semiestructurada con dos usuarios que retribuyeron, en diferentes
momentos, las técnicas de trabajo emocional de dos miembros grupo de “la Raza”.

A lo largo de mi estancia en El Caracol se desarrolla la segunda etapa de
observacion y de recoleccion de datos. Dicha estancia, me permitio interactuar con
diversas personas de diferentes grupos de poblacion callejera y conocer, desde
sus relatos y desde la experiencia de la Asociacion, las problematicas a las que se
enfrenta esta poblacion; especificamente, su situacion laboral y el abanico de
actividades economicas que la caracteriza. De igual forma, pude interactuar con
personas del grupo de “la Raza”, principalmente con mujeres que realizaban
alguna técnica de trabajo emocional, como cantar y faquir, en los vagones de la
linea 5. En esta etapa pude reafirmar que en el grupo de “la Raza” existe un
constante ejercicio de actividades econémicas dentro del Metro. Este
reconocimiento hacia el grupo de “la Raza” también fue expresado por otros

grupos de poblacion callejera.

58 La Asociacién Civil El Caracol trabaja con las poblaciones callejeras de la Ciudad de México con el objetivo
de promover y defender los derechos humanos de esta poblacién mediante el acompafiamiento educativo.
El Caracol A.C (Consultado el 17 de agosto del 2020) en: https://elcaracol.org.mx/
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De esta manera, la decisibn metodolégica de investigar las relaciones
afectivas que desencadenan las técnicas de trabajo emocional del grupo de “la
Raza” se perfilé hacia un estudio de caso paradigmatico.

De acuerdo con Gilberto Giménez (2012:55), el estudio de caso
paradigmatico se define por ser un caso ejemplar que exhibe ciertas
caracteristicas de un grupo poblacional. Desde esta légica, el estudio de caso
se concentré en la eleccion de una poblacion especifica -las personas de
poblacion callejera- de la gama heterogénea de poblaciones que recurren a las
actividades mendicantes dentro del Metro y en la eleccion de un grupo que
ademas de ser reconocido por el uso constante del Metro para realizar
actividades econdmicas, practica las cuatro actividades (cantar, palabrear,
barra y faquir) que caracterizan la presencia de la poblacion callejera en el
transporte subterraneo de la Ciudad de México.

Asimismo, el estudio de caso se presenta como la eleccion del objeto de
estudio en la investigacion (Gundermann, 2001: 256), al indagar
especificamente en las emociones que se ponen en juego en las actividades

econdmicas de la poblacion callejera.

En cuanto la entrevista semiestructurada, esta herramienta se considero
vital para comprender las emociones desde la perspectiva y el sentir de los
actores sociales involucrados. Las entrevistas a las personas que realizan el
trabajo emocional y al publico usuario que lo retribuye me permitieron, conocer
desde sus propios relatos, el sentido relacional de las emociones con las que
ambos actores se afectan, son afectados y establecen vinculos a partir de la
interaccion (Bericat, 2012:4) y, de igual manera, las emociones que resultan de los
vinculos que establecen, teniendo en cuenta en todo momento que estas
relaciones se influencian por la situacién dentro del vagon.

De esta manera, las entrevistas me permitirian obtener una triangulacién de
los datos entre la literatura sobre las emociones y las actividades socioeconémicas
de las poblaciones callejeras, las observaciones realizadas durante las técnicas de
trabajo emocional del grupo de “la Raza” y los relatos de las personas del grupo

de “la Raza” y el publico usuario de la linea 5.
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Sobre el proceso que segui para la aplicacion de las entrevistas, una vez
gue tuve contacto y mantuve breves charlas con algunas de las mujeres del
grupo de “la Raza”, apliqué una prueba piloto de la entrevista en las
instalaciones de ElI Caracol A. C. a finales de noviembre del 2019. Sin
embargo, debido al periodo vacacional de diciembre no me fue posible
continuar con las entrevistas en El Caracol A.C., como anteriormente habia
planeado. Ante esta contingencia, contacté por mi cuenta a Marcela, una de las
mujeres del grupo de “la Raza”, con quien acordé realizar la entrevista en el
punto de reunién del grupo.

Asi, lo que se presentd como una contingencia resultd un “incidente
revelador’, pues como menciona Rosana Guber (2011: 21), es a partir de los
contratiempos, tropiezos y rupturas en el camino de la investigacion que se llega a
la instancia empirica especifica. En este caso, a partir de la primera visita que
realicé con Marcela en el punto de reunion del grupo de “la Raza” pude acerarme
a algunas de sus practicas del grupo, convivir y charlar con varias y varios de los
integrantes (incluso con algunos que no asistian a la Asociacion Civil),
acompanfarles en sus recorridos de trabajo por los vagones de la linea 5 vy
concretar las entrevistas con el publico usuario retribuyente.

La convivencia con el grupo de “la Raza” se llevd acabo por 26 dias entre
el 7 de diciembre de 2019 y el 14 de marzo de 2020%°°. En este lapso se
desarrolla la tercera etapa de observacion en la cual pude interactuar y charlar
con las personas del grupo de “la Raza”, en el espacio en el que despliegan su
vida, sus interacciones con otras esferas de la sociedad y sus actividades
econdmicas: un lugar en el que “interactuan los sujetos, se comparten
significados [y emociones] y se explicitan multiples practicas sociales y
simbolicas” (Ameigeiras, 2006: 17). Estos aspectos simbodlicos y espaciales
resultaron ideales para apreciar, de forma cercana, las caracteristicas del
grupo, su organizacion, la realizacion de sus técnicas de trabajo, las relaciones

gue establecen con el publico usuario y, principalmente, las emociones que

59 En el Anexo 4 se puede observar la cronologia de los dias que convivi con el grupo de la Raza.
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gestionan y perciben en el ejercicio de sus actividades socioecondmicas, desde
sus propios marcos de interaccion.

Desde los primeros dias en el grupo, pude detectar que la mayoria de los
miembros alguna vez en su vida se habian dedicado al faquir o a otra técnica de
trabajo emocional dentro del Metro y que varios permanecian en estas
actividades. Fue por medio de la técnica “bola de nieve”®® que pude charlar con
varias y varios de los integrantes.

El realizar las entrevistas en el lugar donde el grupo se retne favorecio a
gue los participantes recordaran experiencias emocionales relacionadas al
espacio y a los integrantes de su grupo. Asimismo, este aspecto abono a que
las personas se sintieran en confianza, expresaran su sentir durante las
charlas, y a que la observacion se enfocara en una “actividad perceptiva con la
capacidad de escuchar, sentir, oler”, (Ameigeiras 2006: 17) pero, sobre todo,
con la capacidad de percibir y registrar las emociones desde las experiencias
cotidianas y las estructuras conceptuales de los principales actores (Ameigeiras
2006; Guber, 2011).

En un inicio, mi presencia en el grupo se interpretdo bajo el rol de
educadora de calle por el reconocimiento que tenia de algunas de las mujeres
del grupo y porque después de cada charla realizaba alguna actividad
recreativa, como jugar “basta” con la persona que habia charlado. Sin
embargo, les comenté en grupo y de forma individual, cada que realizaba una
entrevista, que yo era estudiante, que estaba realizando un proyecto de
investigacion el cual era independiente a la Asociacion Civil y por ese motivo

acudia a su grupo®.

80 La técnica bola de nieve consiste en localizar a una primera persona a quien “se le pide que de otros
nombres de participantes potenciales y a estos se les pide a su vez otros nombres” (Mella, 2000: 10)

61 Le explique al grupo que mi interés se concentraba en conocer las formas de trabajo que realizan, las
emociones que ellos perciben en su trabajo y las emociones que perciben en el publico usuario; esta
explicacion junto con la técnica de bola de nieve me permitié vincularme con las personas que actualmente
practican técnicas de trabajo emocional y también con personas que se han retirado de esta practica pero
gue querian y tenian experiencias que contar. Todas las entrevistas se realizaron en su punto de reunién y
bajo el previo consentimiento de las personas. En todo momento en que ellas quisieran abandonar la
entrevista o que no estuvieran dispuestas a seguir, la entrevista se pausaba. Sin embargo, esto no impidié
gue otros dias se pudiera continuar con la conversacion.
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Con el paso del tiempo, mi presencia ya no era extrafia y ya no se
interpretaba desde el rol de educadora de calle®; incluso comencé a tener
contacto con las y los vendedores de alrededor del punto de reunién, y sobre
todo, comencé a desarrollar un vinculo de confianza con el grupo. Al inicio,
muchos se interesaron por contar su experiencia en los vagones y se sumaron
a las entrevistas, pero también se interesaban por jugar “basta” aunque no
platicaramos del trabajo emocional.

Después, comencé a participar en algunas de sus actividades como
acompafarles y comer con ellas y ellos en los comedores comunitarios, jugar
baraja, acompafarles en el festejo del cumpleafios de uno de sus hijos, estar
presente durante la preparacion de los vidrios para el faquir, acompafarles
cuando entraban a trabajar a los vagones de la linea 5 y estar presente cuando
hacian el conteo y la reparticion del dinero obtenido. Estas ultimas actividades
me permitieron presenciar aun mas de cerca la interaccion y las emociones que
se desencadenaban entre las personas del grupo de “la Raza” y el publico
usuario del Metro.

Si bien, mi observacion en las técnicas de trabajo emocional no fue
participante, el acompafarles e ir platicando con ellas y ellos me permitio
captar a través de sus comentarios las emociones que expresaban, la gestion
gue realizaban, sus preocupaciones, el tiempo que dedicaban, su organizacion
entre otros aspectos. Incluso, en dos ocasiones me invitaron a trabajar y en mi
intento de hacer la técnica de barra pude comprobar que era un “show” que
efectivamente; necesitaba de un alto manejo corporal y una alta gestidon
emocional, pues no solo implicaba el movimiento corporal entre los
pasamanos, por muy sencillos que parecieran algunos, a esa complicacion se

sumaban las miradas de las y los usuarios, el movimiento del vagon, el miedo

52 En consonancia con el trabajo de Ruth Pérez (2012), esto lo pude notar porque las personas del grupo
comenzaban a dirigirse hacia mi con palabras con las que usualmente no se dirigen a las y los educadores de
calle, por ejemplo: “mana” “esta cabrona”. Asimismo, realizaban practicas que por lo regular evitaban en
presencia de las y los educadores de calle, como pelearse a golpes o consumir alguna sustancia mientras
platicdAbamos. En ocasiones, algunas y algunos integrantes me convidaban de los alimentos que les reglaban
(dentro de los vagones o en su punto de reunidn) y también me cuestionaban sobre el consumo propio de
sustancias y sobre cuestiones de mi vida personal.
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de pegarle a un usuario y de llegar a la estacion y encontrarse con policias. No
obstante, algo que yo no pude experimentar pero que si pude observar fue la
presentacion del estigma de las personas que viven en la calle, un elemento
gue se encarna y se percibe en su cuerpo, su discurso y su interaccion con el
publico usuario del Metro.

Del mismo modo, el acompafiarles durante sus recorridos de trabajo (o lo
que en el grupo denominan “vueltas”®®) me permiti6 observar la resonancia
emocional de la técnica de trabajo en el publico usuario y, en algunas
ocasiones, registrar mediante fotografias y algunos videos las técnicas de
trabajo emocional®y las reacciones y expresiones del publico usuario del
Metro, lo cual da cuenta de algunas de sus emociones. Ademas, en este caso,
la fotografia y los videos cumplen una funcién ilustrativa (Pérez R., 2012:34),
especialmente para las y los lectores que no han presenciado este tipo de
actividades dentro del Metro de la Ciudad de México.

Enseguida se muestra el recorrido de las estaciones de la linea 5 que

conforman una vuelta de trabajo.

i LINEeA

@ mﬁﬁf— m
& & i 51
R Fin de la

vuelta

i ™
DREccion
ARTIN CARRERR,

Inicio de la vuelta

llustracion 1 "Vuelta": recorrido de las estaciones en las que trabajan las personas del grupo de "la Raza"
en la linea 5 del Metro de la Ciudad de México.

53 Dar una vuelta significa recorrer de ida y regreso las estaciones del Metro de la ruta de trabajo que el
grupo ha designado. En este caso, la vuelta iniciaba en la estacién La Raza, diccién Politécnico. Una vez que
llegdbamos a la estacion Politécnico -la Ultima estacién de la linea 5- abordabamos el tren rumbo a Pantitlan
y bajdbamos en la estacién Oceania, la cual se designd como punto base para evitar los operativos policiacos
en las siguientes estaciones; de Oceania tomdabamos el tren con direccion Politécnico, al llegar de nuevo a la
estacion Politécnico se cumplia una vuelta.

64 Todos los videos y las fotos de las personas del grupo de “la Raza” fueron tomadas con su previo
consentimiento.
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Otra de las actividades que realicé durante los recorridos de trabajo con
las personas del grupo de “la Raza” fueron las entrevistas al publico usuario
que retribuia con dinero, alimentos u otros objetos las técnicas de trabajo
emocional.

La dindmica para aplicar las entrevistas al publico usuario y encontrarme
de nuevo con la o las personas del grupo de “la Raza”, a las que acompafaba
en ese momento, fue la siguiente: entrabamos al Metro en el horario que la
persona decidia trabajar, por lo regular fue entre las dos y siete de la tarde;
previamente acordaba con la persona, o el grupo de personas, entrar con ellas
para observar su trabajo, les proponia entrevistar al publico usuario que les
retribuyera con dinero o comida, a lo que todas las personas que acompafé
accedieron. Posteriormente, acordabamos que, mientras yo entrevistaba al
publico usuario, ellas seguirian su recorrido en el mismo tren que abordariamos
y designdbamos una estaciébn para reencontrarnos, o Si yo concluia la
entrevista antes de terminar el recorrido de trabajo, les alcanzaba en el vagon
gue se encontraran. Para poder hacer dicha dinamica, previamente yo ya
conocia las estaciones del recorrido de trabajo.

El 14 de marzo del 2020 concreté la ultima observacion y documentacion
en el diario de campo sobre la técnica de faquir; informé al grupo que
necesitaba transcribir sus entrevistas y continuar con el proyecto, por lo cual mi
presencia ya no iba a ser tan recurrente.

A partir de la fecha mencionada, regresé con el grupo en siete ocasiones
mas, para apoyarles con algunos alimentos y ropa, y conocer su situacion por
la pandemia de la enfermedad COVID-19.

En la siguiente linea del tiempo se especifican las fechas del proceso de

trabajo de campo y de recoleccion de datos.
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Diciembre 2019 — Marzo 2020

Mayo 2019 - Observacién periférica y aplicacién de
., . entrevistas en el grupo de “la Raza”.
Observacién y registro de - Aplicacion de entrevistas al publico usuario

teCﬂlC?S de mendicidad en que retribuyo las técnicas de trabajo
la linea 5 del Metro. emocional.

(a2 ek ey eI Junio — Noviembre 2019

Observacidn y registro de

técnicas de mendicidad en - Interaccidn con diversos grupos de poblacion callejera en
las lineas 1, 2, 3, 6, Ay B del El Caracol A.C.
Metro - Continuacion de la observacion en la linea 5 del Metro.

- Prueba piloto de la entrevista a persona del grupo de “la
Raza” y a usuarios de la linea 5 del Metro.

Durante la interaccion con el grupo de “la Raza” y la observacion de sus
técnicas de trabajo emocional pude concretar 20 charlas con las y los
integrantes del grupo y 28 entrevistas con el publico usuario que retribuyo las
técnicas de trabajo emocional. Enseguida se muestran los criterios de

seleccion de la muestra y las caracteristicas de las personas entrevistadas.

2.2.1 Criterios de seleccidon de la muestra

Para la seleccion de la muestra del grupo de “la Raza” se tom6 en cuenta la
variacion de acuerdo al sexo y de técnicas de trabajo emocional que existen en el
grupo.

Para tomar en cuenta las cuatro técnicas que se desarrollan en el grupo de
la “Raza”: palabreo, faquir, barra y cantar; asi como el desarrollo de éstas técnicas
por participantes de ambos sexos, el primer criterio se ubica en indagar en una
muestra que contenga las cuatro actividades representativas de la poblacién
callejera dentro del Metro. Igualmente, se parte de la dualidad victima/delincuente
(Pérez R., 2012) que existe sobre las representaciones de la poblacion callejera y
de la influencia que tienen estas representaciones en las diversas técnicas de

mendicidad y, por lo tanto, en las emociones que desencadenan. Esta dualidad se

106



puede detectar en la definicibn de mendicidad de Juan Martin Pérez (2003:13),
quien sefiala que la mendicidad se compone de una amplia gama de actividades,
entre las cuales se encuentran las actividades dirigidas a causar “lastima social” y
las que pertenecen a la categoria de “mendicidad coercitiva”. Por lo tanto, se
consideré que estas dos categorias traen consigo diferentes emociones, las
cuales emergen de acuerdo a la presentacion del estigma en la técnica y al sexo
de la persona, por ejemplo, que la técnica de barra ejercida por un hombre
produzca miedo y la técnica de cantar ejercida por una mujer produzca tristeza.

De esta manera, se podria indagar en la influencia de la forma del pedir, o
sea, la presentacion de todos los elementos que conforman la técnica de trabajo,
en la movilizacién de determinadas emociones.

En cuanto a la decision de incluir una muestra compuesta de hombres y
mujeres del grupo de “la Raza”, se tomd en cuenta la presencia de ambos sexos
de acuerdo a la proporcion en el grupo: 62% son hombres y 38% son mujeres; en
este sentido la muestra se compone de 7 mujeres y 13 hombres.

De igual forma, la eleccién de la variacion por sexo abonara a describir la
influencia que tiene éste en la practica de determinadas técnicas, en la interaccion
con el publico usuario, en la retribucion y en la variacion emocional; pues
siguiendo los planteamientos de Arlie Hochschild (1983), “la emocién tiene

género”. Desde esta légica:

[La] especializacion del trabajo emocional en el mercado se basa en la diferente
formacion del corazdn, en la infancia que se da a las nifias y a los nifios [...] Por
otra parte, cada especialidad presenta a hombres y mujeres con diferentes tareas
emocionales. Las mujeres tienen mas probabilidades de ser presentadas con la
tarea de dominar la ira y la agresion al servicio de 'estar bien'. Para los hombres, la
tarea asignada socialmente de agredir en contra de aquellos que rompen las
reglas de varios tipos crea la tarea privada de dominar el miedo y la vulnerabilidad.
(Hochschild, 1983: 163. Citada por Holland, 2007: 197).

En cuanto a la composicion etaria de la muestra, se considero el rango de edad de
las personas del grupo que realizan alguna técnica de trabajo y que pertenecen a
la poblacién callejera. Este grupo de personas se conforma principalmente de

jovenes y personas adultas en un rango de 18 a 42 afos.
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Otro de los criterios para la seleccion de informantes fue que en el periodo
de la observacion periférica, las personas entrevistadas del grupo de “la Raza” se
encontraran en estado activo en alguna técnica de trabajo emocional, dentro de
las instalaciones de la linea 5 del Metro, esto permitiria captar su trabajo en los
vagones y al publico usuario que lo retribuye. También se considerdé que las
personas pertenecieran a la poblacion callejera o que, en su discurso,
argumentaran estar en situacion de calle, pues si bien se incluyeron personas que
actualmente ya no habitan en las calles de la Ciudad de México, estas personas
aun mantienen un arraigo con el grupo de “la Raza” y, principalmente, aun
mantienen y presentan en las técnicas de trabajo emocional el estigma de la
poblacion callejera.

Este criterio se establecio a partir de la seleccion del estudio de caso, el
cual s6lo abarca las emociones que emergen del estigma sobre la poblacion
callejera. Como se podra observar en la siguiente tabla, se incluyeron los relatos
de tres personas que han vivido en la calle y que han practicado alguna técnica de
trabajo emocional pero, actualmente, su situacion laboral y de vivienda ha
cambiado, sin embargo siguen perteneciendo al grupo de “la Raza”. Esta decision
se tom6 con el fin de detectar los puntos de inflexion que llevaron a estas
personas a dejar la vida en calle y el trabajo en el Metro, lo cual sera util para
futuras intervenciones.

Para de limitar el niumero de la muestra se utilizé el criterio de saturacion
tedrica. De acuerdo a Glaser y Strauss (1996, citados por Hernandez, 2014: 194),
el criterio de saturacién teorica indica cuando ya no se hallan nuevos datos que
aporten al fendbmeno de estudio, esto quiere decir que las “nuevas entrevistas no
afiaden nada relevante a lo conocido” (Valles, 2009: 68. Citado por Hernandez,
2014: 194).

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas generales de las 20

personas entrevistadas del grupo de “la Raza”.
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Tabla 2. Caracteristicas de las personas entrevistadas del grupo de “la Raza”

Nombre

Ruth

Cecilia

Marcela

Adriana

Karla

Marisol

Gudelia

Cesar

Héctor

Andrés

Roberto

José

Antonio

Fernando

Martin

Oscar

Pablo

Diego

Rogelio

Eliazar

Edad
Actual

36

33

33

38

27

35

29

30

36

38

40

39

20

42

40

38

40

19

31

18

Edad en la
que
salieron de
su casa

12

15

10

18

12

14

16

12

11

12

14

20

16

14

17

10

Grado de
estudio

Primaria
terminada

Secundaria
terminada

Primero de
primaria

Secundaria
terminada

Secundaria
terminada

Secundaria
terminada

Primer afio de
preparatoria

Segundo de
secundaria

Sexto de
primaria

Primaria
terminada

Primero de
secundaria

Preparatoria
terminada

Secundaria
terminada

Secundaria
terminada

Primaria
terminada

Quinto afio de
primaria en
curso

Primero de
secundaria

Primero de
secundaria

Preparatoria
terminada

Quinto de
primaria

Lugar de
nacimiento

Cuautla Morelos

Iztapalapa

Ecatepec

Estado de
México

Ciudad de
México
Cuauhtémoc

Estado de
México

Atizapan de
Zaragoza

Atizapan de
Zaragoza

Chiapas

Iztapalapa

Gustavo A.
Madero

Nezahualcoyotl

Ciudad de
México

Gustavo A.
Madero

Gustavo A.
Madero

Miguel Hidalgo

Gustavo A.
Madero

Gustavo A.
Madero

Estado de
México

Técnica de
trabajo

emocional que

realizan

Faquir

Retirada de
faquir

Faquir

Cantar

Cantar

Palabrear

Barra

Faquir

Faquir

Barra

Retirado de
faquir

Faquir

Retirado de
barra y faquir

Faquir

Faquir

Palabrear

Faquir

Barra

Retirado de
faquir

Barra

Situacion
actual de
vivienda

Renta un
cuarto de
hotel

Albergue

En la calle

Vive con
conocidos

Renta

Renta

Intermitente
en la calle

En la calle

En la calle

Renta

En la calle

En la calle

Vive con
familiares

En la calle

Intermitente
en la calle

Vive con
familiares

Renta

Vive con
familiares

Vive con
familiares

En la calle
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Fuente: elaboracion propia®

La media de edad de las personas entrevistadas del grupo de “la Raza” es de 33
anos.

Sobre las entrevistas dirigidas al publico usuario retribuyente, éstas se
realizaron bajo el criterio de conveniencia, ya que sélo se entrevistaron a los
usuarios que aceptaron colaborar en la investigacién. Este criterio se determind a
partir del conocimiento del orden de interaccion dentro del vagon, en el cual no es
comln que entre usuarias y usuarios desconocidos conversemos. Esto lo pude
comprobar en tres ocasiones cuando dos usuarios hombres y una mujer
rechazaron participar; ante esta alteracion del orden, la situacibn se torné
incbmoda para ambas partes. Por este motivo, no se incluyen criterios de sexo o
edad en la muestra del publico usuario. La unica condicion fue que retribuyeran las
técnicas de trabajo emocional.

A pesar de la transgresion al orden de interaccion, la muestra de usuarias y
usuarios que aceptaron participar demostraron la necesidad de desahogar sus
emociones y expresar su opinidon de un suceso que experimenta cotidianamente
en sus recorridos, pero del que pocas veces se toma en cuenta su experiencia
para cualquier proyecto relacionado con el Metro.

Respecto al nimero de usuarias y usuarios entrevistados, se establecié una
cuota de dos personas retribuyentes por cada técnica de trabajo emocional, esta
cuota se designd con el fin de obtener variacion en las opiniones.

En las siguientes tablas se puede observar la distribucion del publico
usuario entrevistado de acuerdo a la técnica emocional que retribuyeron. En total,
se entrevistaron 17 usuarias y 11 usuarios.

Como se podra notar, existen ocasiones en las que se entrevisto a usuarias
y usuarios en comparfia de sus parejas o su familia, en ese caso so6lo se
contabilizo a las personas que se expresaron verbalmente durante la entrevista.
En las tablas, las personas contabilizadas se sefialan con letras mayusculas en la
celda que corresponde a la edad.

La media de edad del publico usuario entrevistado es de 39 afios.

55 Los nombres de las personas del grupo de “la Raza” fueron modificados para conservar la confidencialidad
de lasy los informantes.

110



Tabla 3. Publico usuario entrevistado de acuerdo a la técnica de trabajo

emocional que retribuya.

Técnica: Faquir
Persona que desarroll6  Publico usuario  Edad aproximada del publico usuario
la técnica entrevistado
Usuaria 40afios
Ruth en compafiia de su

) N Pareja de usuarios Hombre 45 ANOS, Mujer 40 ANOS
hijo de 4 afios

Usuaria con pareja 20 ANOS, su pareja 20 afios
Marcela en compafiia de
su hijo de 6 afios y su Usuario 24 afios
pareja’
_ | Hombre 45 ANOS, Mujer 40 ANOS, hija
Marcela sola Usuario con familia . .
e hijo adolescentes 13-16 afios
Usuaria 28 afios
Martin :
Usuaria 60 afios
Grupo: Cesar, Fernando Usuaria 60 afios
y Pablo Usuaria 55 afios
Usuaria 40 afos
Grupo: José, Héctor, - : - : -
Familia de Mujer 30 ANOS, Mujer 58 ANOS,
Manuel . .
Usuarios Hombre 60 ANOS
Técnica: Cantar
Edad aproximada del
Persona que desarroll6 la Puablico usuario e :
publico usuario
técnica entrevistado
Karla en compaiiia de su hijo .
Usuaria 25 afios
de 2 afios
Adriana en compainiia de su Usuario 22 afios
hijo de 3 afios Usuaria 28 afios

111



Técnica: Barra

Persona que desarrollé la Pablico usuario

técnica entrevistado
Usuario

Pareja: Diego y Mauro™

Pareja de usuarios

Usuario

Pareja: Eliazar y Axel :
Usuaria
Usuario

Pareja: Gudelia y Héctor :
Usuario

Técnica: Palabreo

Persona que desarrollé la

técnica entrevistado
Oscar Usuaria
Marisol en compaiiia de su Usuaria
hijo de 3 afios Usuario

Fuente: elaboracion propia

Publico usuario

Edad aproximada del
publico usuario

55 afios
Mujer 27 ANOS, hombre 29
ANOS
60 afios
45 aios
40 afnos

22 afos

Edad aproximada del

publico usuario

55 afios

25 afos

35 afios

*Marcela desempefio el rol de la persona que se acuesta en los vidrios.

***Mauro, Axel y Manuel son miembros del grupo de “la Raza”, sin embargo, no

forman parte de la muestra a la que se aplico las entrevistas.

****Gudelia desemperio el rol de la persona que realiza las acrobacias en la barra,

mientras que Héctor se encargo del palabreo.
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2.3 El grupo de “la Raza” y sus técnicas de trabajo emocional en la linea 5
Metro de la Ciudad de México

El grupo de “la Raza” se conforma de aproximadamente 49 personas que
frecuentan con regularidad, en diferentes momentos, una de las salidas de la
estacion del Metro La Raza de la linea 5.

Esta estacidén conecta con la linea 3 y se ubica en la alcaldia Gustavo A.
Madero de la Ciudad de México, al igual que otras 8 estaciones de las 13 que
conforman la linea 5.

De acuerdo a los datos del Diagnéstico
Situacional de las poblaciones callejeras 2017-2018
(SEDESO, 2018) de la Ciudad de México, la alcaldia
Gustavo A. Madero cuenta con 1,003 personas
integrantes de poblaciéon callejera; esta cifra la
posiciona en la segunda alcaldia con mayor nimero de

personas de poblacion callejera, el primer lugar lo LA RAZA

ocupa la alcaldia Cuauhtémoc con 1,303 personas de llustracion 2 Logotipo de la
estacion de Metro La Raza
esta poblacion (SEDESO, 2017: 5).

De las 49 personas del grupo de “la Raza”, 37 se encuentran entre los 18 y
los 42 afos: 14 son mujeres y 23 son hombres. Una de las caracteristicas
particulares del grupo de “la Raza” es que se compone de personas que han
vivido y viven en las calles y areas verdes aledafias a las salidas y entradas de la
estacion del Metro La Raza y de personas que viven en vecindades y casas de las
colonias que rodean a la misma estacion.

Este ultimo subgrupo no se encuentra relacionado a la vida en calle pero
asiste las personas asisten al punto de reunién a consumir algun tipo de sustancia
psicoactiva®® y también desarrollan alguna actividad econémica dentro de la linea

5 del Metro o los camiones de la Red de Transporte de Pasajeros de la CDMX?®’,

66 | as sustancias de consumo comun en el grupo de “la Raza” son: Mariguana, activo —“nombre dado a un
tipo de sustancia inhalable psicoactiva, cuyo principal componente se sugiere es el tolueno” (Paredes, 2018)-
alcohol y crack

57 Actividades como vender dulces en los camiones o en los vagones del Metro.
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Doce de las personas son hijas e hijos de las personas adultas del grupo y se
encuentran entre los tres y los 17 afios: nueve son hombres y tres mujeres.

El grupo de “la Raza” se distingue entre los demas grupos de poblacién
callejera por ser “un grupo que trabaja”, esto lo han referido personas de poblaciéon
callejera pertenecientes a otros grupos (Diario de campo, 13 de agosto de 2019).
Este aspecto le ha permitido a varias y varios de los integrantes del grupo de “la
Raza” la satisfaccion de necesidades de alimentacion, vestido y la renta constante
de cuartos de hotel.

Este grupo presenta las caracteristicas que definen la vida en la calle desde
el concepto de poblacion callejera y no desde situacién de calle, pues han
adoptado tres de los elementos que representan la cultura callejera: la
conformacion de una familia, la apropiacion simbdlica del espacio publico y las
actividades econOmicas que caracterizan a la poblacion callejera (mendicidad)
para su supervivencia. Este aspecto ha determinado un fuerte arraigo a la calle
por parte de sus integrantes, aun de los que ya no viven en la calle. Esto indica
gue, en este caso, la vida en las calles no es una situacion de la cual se pueda
transitar en cualquier momento y que no sélo es la situacion de vivienda la que les
mantiene en el espacio publico.

En cuanto a la trayectoria laboral de las personas entrevistadas, ésta se
caracteriza por el ejercicio de las diversas técnicas de trabajo emocional de la
poblacién callejera como palabrear, dulcear, payasear, charolear, tarjetear y
limpiar parabrisas. Otras de las actividades que los miembros hombres refieren
son: albaiiil, reciclador de pet (plastico), cacharpo®, cantante en un grupo del
género musical cumbia, ayudante en puestos ambulantes, vendedores de articulos
de segunda mano, vendedores ambulantes en el Metro y guardia de seguridad.
Mientras que la mujeres refieren empleos de mesera, panadera, servicio
domeéstico, ayudante en puestos ambulantes, vendedoras ambulantes en el Metro

y en los semaforos, camarista en un hotel y prostitucion.

58 Se le conoce como cacahrpo al asistente del chofer de un micro o camién de transporte publico; las
labores del cacharpo son: cobrar, cambiar los letreros de la ruta que recorre el camidn, anunciar los destinos
a los que llega el camion e invitar a la gente a que suba al camioén.
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En general, las trayectorias laborales de las personas el grupo de “La Raza”
se inscribe en un mercado de trabajo inestable y de baja calificacion, con bajos
salarios y desprovistos de seguridad (Alder de Lomnitz, 2016).

Particularmente para las mujeres del grupo, las actividades econdémicas
dentro del Metro representan una opcién laboral que les permite tener con ellas a
sus hijos mientras trabajan. En el grupo s6lo hay un padre soltero quien, de igual
forma, puede tener a su hijo mientras trabaja dentro del Metro.

Dos de los hombres del grupo refieren que el desarrollo de técnicas de
trabajo emocional como el faquir y la barra les permitié obtener ingresos
econémicos después de salir de prision, comentan que no encontraban trabajo.
Sobre el aspecto de reclusion, ocho hombres del grupo refieren haber estado en
prision una o mas veces mientras que sélo una mujer refiere el mismo suceso. La
experiencia en centros penitenciarios y los antecedentes penales son algunos de
los elementos que los integrantes del grupo solian expresar en el palabreo que
otorgaban al publico usuario, como una forma de justificar uno de los tantos
motivos de su situacion de desempleo.

Todas las personas entrevistadas refieren provenir de familias pobres y/o
desintegradas en las cuales fueron violentadas de diversas formas. Solo cuatro
personas no refieren estos sucesos de violencia, sin embargo, mencionan provenir
de familias con algun integrante con consumo problematico de alcohol; con
hermanos que pertenecian a la poblacion callejera; la salida de sus hogares a
temprana edad para trabajar; y provenir de zonas con alto indicie de violencia 'y de
venta de sustancias psicoactivas, como Tepito y algunas colonias aledafias a la
estacion del Metro la Raza.

Referente a la consolidacion del grupo de “la Raza” y a su ocupacion de las
inmediaciones y de los vagones del Metro como un espacio para habitar y para la
produccion econdémica, social y emocional, los relatos de los miembros mas
veteranos del grupo sefialan que desde hace aproximadamente 23 afios, las
inmediaciones del Metro La Raza comenzaron a ocuparse abundantemente por
grupos de nifios y jévenes que habitaban en las calles cercanas a esta estacion,

en especial en un terreno que actualmente son unos departamentos, y en los
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puentes peatonales que conectan con la linea 3; posteriormente, ocuparon las
areas verdes que se encuentra en una de las salidas de la linea 5 . Algunos de
esos jovenes provenian de colonias ubicadas hacia el norte de la linea 5, como la
colonia Progreso Nacional y la colonia Panamericana®; otros, provenian de
distintos puntos de pernocta cerca de estaciones aledanas al Metro “La Raza”,
como la estacion Potrero. De este punto refieren haber sido desalojados de una
coladera.

Flor- ¢ Cémo llegaste a la Raza?

Pablo- Por un chavito que conoci ahi en San Lézaro, le decian paco, nos

empezamos a juntar, pero no llegamos a la Raza, llegamos a Potrero a unas

coladeras [...] yo tenia como 12 afios; ahi duramos como 4-5 afios, después

cerraron las coladeras, llegaron y aventaron unas esponjas con diésel y la

prendieron, algunos no alcanzaron a salirse y varios de los que quedamos nos

venimos aqui a la Raza, [...] yo tenia como 17 afos... ya después nos
guedabamos aqui en el parque (Pablo, 40 afios, faquir).

Otro de los factores que algunos miembros del grupo sefalan para que los
alrededores de la estacion del Metro La Raza y en general los puntos de pernocta
de la CDMX se habitaran de nifios y jovenes de poblacion callejera, fue el sismo
ocurrido el 18 de septiembre de 1985, pues varios de estos nifios y jévenes eran
hijos de personas que habian fallecido en el sismo (Charla con José, 21/12/2019).
Los relatos también refieren la creacion de la “casa de transicion la Raza”,
ubicada debajo del puente vehicular de Circuito Interior, entre AV. Insurgentes.
Esta casa de transicion fue creada hace aproximadamente 19 afios por parte del
area de atencién a poblaciones vulnerables, del gobierno del, en ese entonces,
Distrito Federal; estaba destinada a brindar un espacio temporal de vivienda para
las y los jovenes que habitaban los alrededores de la estacion del Metro La Raza,
aunque sélo se integrara por tres habitaciones. Las y los jovenes que se
incorporaban al proyecto de la casa eran visitados por educadores de calle que

acompafaban su proceso de reintegracién social. Segun los relatos obtenidos,

% De acuerdo al diario “El financiero”, en el 2018, estas dos colonias se posicionaron dentro de las
diez colonias de la alcaldia Gustavo A. Madero con un alto indice delictivo (El financiero, 10/ 06/
2018). Véase. https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/blinda-gam-zonas-de-alto-impacto-
delictivo-en-frontera-con-edomex/ (Consultado el 26 de agosto del 2020)
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este programa de reintegracion se mantuvo vigente por dos sexenios,
posteriormente, se abandond, las instalaciones quedaron a cargo de las y los
pobladores de calle mas antiguos y fueron ocupadas, al grado de hacinamiento,
como vivienda de varios de los pobladores de calle de “la Raza”. Actualmente, en
esas instalaciones habitan 13 personas, y en algunas ocasiones este lugar funge
como refugio temporal para algunos integrantes del grupo de “la Raza”, quienes
han denominado estas instalaciones como “las casitas”. (Charla con Pablo 14/ 12/
2019. Charla con Ruth 21/12/2019. Charla con José 21/12/2019).

La concentracién abundante de pobladores callejeros en los alrededores de
la estacion del Metro La Raza se presentdé como una forma estratégica de habitar
un espacio que permitia a las personas obtener ingresos econémicos cerca de su
lugar de pernocta (Pérez R., 2012). Las primeras técnicas de trabajo emocional
gue desempeiido el grupo de “la Raza” fue el palabreo, dulcear y tarjetear;
posteriormente, aprendieron el faquir de dos de los integrantes de mayor edad del
grupo: “Peluso” y Ezequiel (“Cheque”). El siguiente fragmento de la charla con
José sefala su llegada al punto de la Raza como una estrategia para poder
habitar cerca del Metro y adentrarse a las técnicas de trabajo emocional; también
sefala los inicios del faquir y la movilizacion el miedo como un recurso de
intercambio.

Flor- ¢, Como llegaste a la Raza?

José- Haz de cuenta, a mi me inicié aqui lo que es el “Peluso” y “Cheque”, que en

paz descansen; antes nos juntabamos alla en la Progreso Nacional y hos venimos

acd, ahora si que a lo mas céntrico, porque aqui ya se juntaban varios chavitos
gue venian de las coladeras de aca de cien metros (me sefiala con su mano hacia

el norte) y de Potrero, y pues aqui estaba el Metro, en corto nos metiamos a

trabajar.

Flor- ¢ Pero, cobmo que te iniciaron?

José- Ellos me trajeron de nifio, tenia yo 18-19 afios, ellos me trajeron para acay

me dijeron que si yo queria chambear...haciamos puro palabreo, sélo hablar, decir

un mensaje, y éramos dulceros, con puros dulces de esos “acuario”, después “el

Cheque” y “el Peluso” me ensefiaron el faquir; jya de antafisimo ellos!. Entonces

yo empecé a seguir en esa tradicion, pero muchos la verdad no querian acostarse

en los vidrios: “que mi esposa qué va a decir, que mi hermana, que mi mama, que
yo no, que yo tengo mis dulces” entre otras cosas.

Flor- Cuando te ensefiaron ¢ en la linea 5 ya habia faquires?

José- No, éramos nada mas nosotros, puro palabreo en ese tiempo, paletas y

dulces.
Flor-¢Y de donde trajeron el faquir “Cheque” y “Peluso™?
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José- Yo la verdad, no sé, yo aprendi de ellos, ellos me dijeron “vamos a
acostarnos en unos vidrios y nos van a dar mas dinero”. Porque duramos dos anos
pidiendo dinero con puro palabreo y dulces, ponle tu que de 2000 al 2001 puro
palabreo, ya después del 2002 en adelante ya agarramos el faquir y empezamos
de que “sabes qué: se gana mas, la gente como que se espanta”; y la neta al
principio si nos cortabamos, no sabiamos, nos aventdbamos a lo menso jy unas
cortadotas bien feas en todo el cuerpo!, porque ahi se usan las rodillas, los codos,
la espalda; hay chavos que hasta usan la frente...” (José, 39 afos, faquir).

Andrés, Pablo, Ruth, Oscar y Martin coinciden con el relato de José, quien es una
referencia del faquir y la barra (acrobacias en los pasamanos el vagén) para el
grupo de “La Raza”. Algunos jovenes del grupo lo llaman “el maestro Chicano’®”,
pues ha sido un predicador del faquir y de la barra en dos generaciones del grupo.

El faquir es una actividad que la mayoria de las personas del grupo ha
realizado. De las 20 personas entrevistadas, 19 han realizado alguna vez en su
trayectoria laboral el faquir. Esta técnica ha sido adoptada por el grupo de “la
Raza” como una actividad que lo distinguia de los demas grupos poblacionales
gue piden dentro del Metro.

A diferencia de cantar, palabrear y dulcear; actividades que también
realizan otras poblaciones, como personas invidentes, personas con alguna
enfermedad terminal, personas con alguna discapacidad; el faquir en el Metro no
lo realiza otra poblacién, esta caracteristica de distincion se ha entretejido en la
identidad callejera, en palabras de Oscar (38 afios, ex faquir, actualmente se
dedica al palabreo): “el faquir es un trabajo de los chavos de calle...”. De igual

forma, Cecilia comenta la distincion que el faquir otorga a la poblacién callejera:

Flor- ¢Por qué el faquir en el Metro es algo que sdélo hacen las personas de calle?
Cecilia- Pues buscas algo que no haya competencia, algo como que te... es como
simbdlico, por ejemplo, alguien que ha vivido en la calle por lo menos una vez se
ha subido al Metro a hacer faquir. En el Metro cada persona adopta una forma de
vivir, es como los que vienen de Puebla que entran descalzo y te dan un papelito,
eso soblo hacen ellos, pues asi nosotros sélo hacemos el faquir. (Cecilia, 33 afios,
ex faquir).

Las personas del grupo también destacan el faquir como una actividad que ha
permanecido en la linea 5 a diferencia de otras lineas como la linea 2, en la cual el

grupo de faquires se ha reducido. Sobre este grupo, José comenta, que fue un ex

70 “Chicano” es el apodo de José y se integrd a esta investigacion con su previa autorizacion.
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integrante del grupo de “la Raza” quien llevo el faquir al grupo de poblacion
callejera de la linea 2.

Con respecto a los inicios del “faquir con barra”* en la linea 5 del Metroy a
la transicion de algunos integrantes a la técnica de barra, Martin de 40 afios, otra
de las personas mas antiguas del grupo y que actualmente se dedica al faquir,
comenta que en los inicios del faquir realizaban maromas para después caer en
los vidrios, o s6lo se golpeaban la espalda, los brazos, las rodillas entre otras
partes del cuerpo; fue a partir de las experiencias de Andrés y Oscar, dentro de los
centros penitenciarios, en donde observaron y aprendieron algunas acrobacias en
las barras paralelas, que integraron las acrobacias a la técnica de faquir. De esta
manera, surgioé la técnica denominada “faquir con barra”.

Posteriormente, los demas integrantes del grupo también adoptaron el
“faquir con barra”, y después, sin el uso de los vidrios, las acrobacias en los
pasamanos del vagon se conformaron como la técnica de trabajo denominada
barra.

‘La arana” es una de las acrobacias que Andrés y Oscar adoptaron de los
ejercicios observados y aprendidos dentro de los centros penitenciarios, con el
paso del tiempo los demas integrantes del grupo fueron inventando nuevas
acrobacias que incluian vueltas y saltos en los pasamanos, estas nuevas
acrobacias se nombraban con el apodo de la persona que la habia inventado, por
ejemplo: “la chicana” y “la chihuahuefa”.

Al igual que José, Martin y Oscar sefala que el grupo de “la Raza” inici6
con técnicas del trabajo como el palabreo, dulcear y tarjetear; tiempo después,
cuando dejaron de ser “ninos” (nifilos y adolescentes) tuvieron que adoptar otras
técnicas de trabajo que implicaban ciertas competencias, como la gestion del dolor
en el faquir y la habilidad para desarrollar ejercicios con brazos y piernas en la
barra. Asimismo, esta transicion de técnicas también implicé la movilizacién de
otras emociones (como el miedo) que se adecuaran a su figura de jovenes-adultos

pobladores de calle.

7L El faquir con barra consiste en realizar diversas acrobacias en los pasamanos del vagén v al finalizar caer
de espaldas en una camisa con vidrios que, previamente, ya se encuentra colocada en el suelo del vagon.
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El siguiente fragmento de la Charla con Oscar refleja la facilidad para
obtener recursos cuando tenia 17 afos y, por lo tanto, la ejecucion de una técnica
mas sencilla:

...Palabrear fue lo que hice primero, porque antes no habia vidrios, pero también

por la edad, nada mas con decirles que era de la calle y “aca”, la gente te

auxiliaba; luego, luego te agarraba la onda, como te veian adolescente y “aca”...
decian: “no ese guey si es un chamaco de la calle”. Ahorita ya de grande te cuesta

mas trabajo... asi de morro de volada te haces una feria. (Oscar, 38 afos, ex
faquir, actualmente se dedica al palabreo).

Al igual que Oscar, José, Martin y Andrés mencionan que debido a su aspecto de
jovenes-adultos el publico usuario ya no retribuia de forma material técnicas como
dulcear, tarjetear o el puro palabreo; refieren que su imagen de niflos causaba
mas tristeza en las y los usuarios del Metro.

En estos relatos se puede observar lo que Ruth Pérez (2012) denomina
como un “actuar estratégico” de los jévenes de poblacion callejera, a partir del cual
los jovenes solo actian sobre las emociones que la sociedad posibilita para ellos,
no sélo en cuanto a su situacion de vulnerabilidad, sino también conforme a su
edad; siguiendo los hallazgos de Pérez R. (2012), la eleccion de la técnica de
trabajo y la modulacién de emociones en la misma, se encuentran ligadas a las
representaciones sociales sobre las poblaciones callejeras.

Desde esta ldgica:

para los mas pequefios la estrategia para obtener dinero consiste en causar
lastima a las personas. Mientras mas sean percibidos como nifios sin recursos y
abandonados a su suerte, mayores seran sus ingresos. De ahi que exploten su
papel de victimas para obtener ventajas econdmicas [...] Para los mayores, que ya
no provocan compasioén, sino aprehension, la estrategia consiste en obtener dinero
mediante la intimidacién y el temor (Pérez R., 2012: 119).

Este “actuar estratégico” representa los relatos sobre el cambio y la adopciéon de
nuevas técnicas por parte del grupo de “la Raza”. Sin embargo, como se explicara
mas adelante, la presentacién del estigma en las técnicas de trabajo emocional y
la eleccion de éstas también se influyen por cuestiones de género; cuestiones

familiares, como el desarrollar la técnica en compafiia de sus hijos; el aprendizaje
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de habilidades corporales y emocionales; y la reduccién de riesgos a la salud que
implicaban algunas técnicas como el faquir’.

Otro de los factores que influyeron en el grupo de “la Raza” para la
transicion y eleccion de las técnicas de trabajo fue la constante persecucion y
criminalizacién de la que, hasta la fecha, son objeto por parte de los grupos
policiacos del Metro; once de las veinte personas entrevistadas refieren haber sido
detenidas sin estar ejerciendo la técnica de trabajo, como sefiala Fernando:

“Meterte con tu manta de vidrios, ya es un riesgo, porque todavia ni haces
el show y ya te agarran [los policias]” (Fernando, 42 afios, faquir).

De igual manera, Eliazar comenta que al portar los vidrios del faquir era mas facil
gue los detuvieran, por ese motivo prefiere la técnica de barra:

Flor- ¢ por qué dejaste el faquir?

Eliazar- Por el operativo, porque ya si los ves en el vagon [a los policias], te

sientas y eres nada mas un usuario, y con los vidrios, luego, luego te detectan
(Eliazar, 18 afos, acrobata).

Al respecto, es pertinente ejemplificar las detenciones arbitrarias que refieren las
personas del grupo de “la Raza”, con el relato de Marcela y Antonio.

Marcela, de 33 afios, quien actualmente se dedica al faquir, comenta que
fue detenida cuando abordaba el Metro como usuaria, sin ejercer la técnica y sin
portar los vidrios del faquir; se dirigia al punto de reunion del grupo y llevaba unas
tortillas envueltas en un trapo, este pequeio bulto de tortillas fue confundido con
los vidrios del faquir, por policias del Metro. Los policias la detuvieron y
desalojaron del tren en la estacion Consulado, después la remitieron al juzgado
civico que se encuentra cerca de la estacion del Metro Guerrero. Una vez que fue
presentada con el juez, Marcela, enojada, argumentd que la detuvieron por traer
tortillas. Ante la falsa acusacion de los policias, quienes indicaron que habian
detenido a Marcela realizando faquir, Marcela mostro las tortillas y le indicaron que
la dejarian salir del juzgado, siempre y cuando pagara una multa de $87, a lo que

Marcela se neg6 y con tono de indignacién le comenté al Juez que no pagaria la

72 Los integrantes del grupo que transitaron a la “barra”, comentan que en esta técnica ya no se lastimaban
el cuerpo con los vidrios del faquir, por lo tanto, evitaban heridas, infecciones y las astillas de vidrio que se
guedaban en sus espaldas y otras partes de cuerpo.
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multa, que ella no tenia dinero y de ser detenida los responsabilizaba de lo que le
pasara a su hijo de 7 afios quien salia de la escuela a las 12 del dia. Después de
la resistencia de Marcela, la dejaron salir del Juagado civico.

En el caso de Antonio, de 20 afios, quien se ha retirado del faquir y la barra;
refiere que la detencidon mas grave por parte de los policias del Metro, la cual casi
le cuesta su libertad, fue cuando lo acusaron por de la detonacién de un petardo
que causo heridas severas a una usuaria de la linea 5. De acuerdo a los
testimonios de Antonio, José y Andrés, el petardo fue detonado por dos grupos de
porros, uno del Instituto Politécnico Nacional y otro del Colegio de Ciencias y
Humanidades-plantel Vallejo-, que se enfrentaban en la estacién Politécnico. En el
momento de la explosion, Antonio se encontraba realizando la técnica de barra en
la estacion Instituto del petréleo, al llegar a la estacion politécnico y mezclarse con
la muchedumbre de usuarios que se encontraban en la estacion, Antonio fue
detenido y acusado de la explosion, posteriormente, fue trasladado al reclusorio
Norte. Ante la falta de testigos y pruebas que demostraran que Antonio habia
causado la detonacién del petardo, fue liberado del reclusorio”

Historias como la de Antonio y Marcela abundan en el grupo de “la Raza”,
desde enfrentamientos a golpes con los grupos policiacos del Metro, hasta la
imputacién de delitos como transportar un kilo de marihuana en el Metro.

Sobre esta situacién José comenta lo siguiente:

“Nosotros siempre tenemos las de perder, por eso varios dejaron los vidrios

porque asi te agarraban mas facil. Pero aun asi, ya hasta en la barra hay riesgo.

Imaginate si me agarran ¢A quién le van a creer mas? ¢ A un policia o a mi?, si me
ven asi todo sucio. Es mi palabra contra la de él... (José, 39 afios, faquir).

En comparacion de los integrantes que han transitado del faquir a la barra, la
permanencia de las personas que aun realizan el faquir se asocia a una dimension
emocional, pues refieren que el faquir es mas retribuido por el publico usuario, ya
gue moviliza emociones que se asocian al sufrimiento, como la angustia, y en

efecto, la presencia de la compasion es mas efectiva.

73 Antonio comenta que por su aspecto, frecuentemente era objeto detenciones arbitrarias, pues es uno de
los integrantes del grupo que tiene tatuadas diversas partes del cuerpo, entre ellas la cara, el cuello y las
manos; de acuerdo al relato de Antonio, el portar diversos tatuajes es representado, por los grupos
policiacos y el publico usuario del Metro, como un signo de la figura de delincuente.
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Actualmente, las técnicas de trabajo emocional que realizan con mayor
recurrencia en el grupo de “la Raza” son: faquir y faquir con barra, barra, cantar y
palabrear; esporadicamente algunos miembros del grupo retoman la técnica de
dulcear y solo una de las integrantes, en ocasiones, es cuenta cuentos.

Como se ha podido apreciar en los péarrafos anteriores, a pesar de los
riesgos que implica el desarrollo de las técnicas de trabajo dentro del Metro, sus
instalaciones siguen siendo una de las alternativas méas recurrentes por la
poblacion callejera para la obtencion de ingresos.

En cuanto a la permanencia del grupo de “la Raza” en la linea 5 del Metro,
todas y todos los integrantes refieren haber ejercido las técnicas de trabajo
emocional en otras lineas del Metro, pero comentan que esa sOlo era una
alternativa cuando habia demasiados operativos policiacos en la linea 5 y cuando
tenian problemas con los vendedores de la misma linea.

Sobre este ultimo motivo, José, Adriana, Martin y Ruth sefialan que cuando
el grupo de “la Raza” comenz6 a tener mayor presencia en la linea 5 con la
técnica de faquir, algunos grupos de vendedores les cobraban una cuota de $50
por trabajar en la linea; ante la imposicion de esa cuota, las y los faquires
comenzaron a ingresar a la linea 5 en horarios en los que era poco probable
encontrarse a los grupos de vendedores; por ejemplo, muy temprano a las 7 am, o
después de las 8 pm’. Sin embargo, por la necesidad de trabajar mas horas,
comenzaron a tener discusiones y peleas con los vendedores; los integrantes del
grupo de “la Raza” se oponian a pagar la cuota. De acuerdo a las versiones de
Adriana y José, las discusiones y peleas aumentaron hasta que ambos grupos se
enfrentaron a golpes. A partir de ese enfrentamiento, que sucedio
aproximadamente en el 2012, el grupo de “la Raza” pudo ejercer sus técnicas de
trabajo sin pagar la cuota a los vendedores. En palabras de José, “después del

pedo [problema] con los ventas [vendedores] hos ganamos nuestro lugar. Ya nada

7% De acuerdo al relato de un ex vendedor de la linea 5, esta es una linea en la que se puede trabajar de
pirata después de las 7 u 8 pm, que es cuando disminuyen los grupos de personas vagoneras. Trabajar de
pirata se refiere a ocupar distintas lineas del Metro para realizar alguna actividad econdmica, como vender o
alguna técnica de trabajo emocional, sin pertenecer a alguna asociacidon de personas vagoneras, y sin pagar
ninguna cuota.
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mas después les tirhAbamos una esquina [avisarles a las y los vendedores cuando
habia presencia de operativos policiacos]”.

Posteriormente, el grupo tomo como punto de reunion, la parte final del
andén de la estacion del Metro La Raza en la linea 5. Tiempo después, el grupo
fue desalojado por grupos policiacos del Metro, con quienes también se
enfrentaron en diversas rifas.

Después del desalojo, el grupo se instalé en un espacio que se encuentra a
unos cuantos metros de una de las salidas de la estacion del Metro La Raza en la
linea 5. Dicho espacio se rodea de diversos puestos que venden articulos de
segundo uso como ropa, juguetes, libros, zapatos, peliculas. Estos puestos se
conocen como puestos de “chacharas” o de fayuca; también se encuentra un
puesto de comida corrida y quesadillas; uno de licuados; una tienda; unos bafos
publicos y dos puestos de dulces, aguas embotelladas y botanas.

El grupo se retne en un amplio espacio en medio de los diversos puestos, y
entre ellos mismos y los comerciantes de los puestos mantienen una relacion de
solidaridad, apoyo y conflicto. Este sentido de apoyo y solidaridad ha tomado gran
relevancia en algunas y algunos de los miembros del grupo, quienes consideran a
sus compafieras y compafieros como una familia. Este es uno de los motivos por
los cuales los integrantes que se han alejado de la vida en la calle y del consumo
constante de sustancias, aun asisten a reunirse con el grupo, tal como mencionan
Pablo, Héctor y Ruth:

muchas veces tu te vas a un anexo y dices “que chido me voy a reponer” pero

después, si ya eres mayor de edad, saliendo dices. “4Y ahora a donde voy, qué

voy hacer?, no tengo casa, no tengo trabajo, no tengo familia, ;qué hago?”;

entonces no es que recaigas, sino que regresas al entorno familiar que se hizo en
la calle, ahi siempre seras bien recibido (Pablo, 40 afios, faquir).

... 0 sea ya no es tanto el fumar, es el desmadre, convivir con la banda y “aca”, es
la costumbre; como dice la cancién “la costumbre es mas fuerte que el amor”, y el
irte de aqui, pues ya no vas a poder echar coto, desmadre, ya no vas a ser una

persona tan “aca”... pues ser como eres, aqui nadie te dice: “se esto”, “no fumes ,
no tomes”, aqui todos te aceptan como eres” (Héctor,36 afos, faquir).

...yo ahorita mi familia son los que yo he convivido desde que yo he estado en la
calle...” (Ruth, 36 afos, faquir).
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Como toda familia, los integrantes del grupo también se pelean entre ellos
mismos, constantemente discuten y entran en rifias de golpes. También algunas y
algunos integrantes mencionan que han sido estafados cuando trabajan en grupo.
Algunos cuentan que se han peleado con armas, como navajas, con las que se
han herido severamente. Pero a pesar de esas peleas, tiempo después, siguen
conviviendo en el mismo grupo y cuando es necesario aliarse en contra de un
enemigo externo, lo hacen en conjunto. La mayoria refiere que en el grupo
encuentran un respaldo para hacer frente a las dificultades de la vida en la calle.
Los motivos de pertenencia al grupo también abarcan la practica de
actividades econémicas y emocionales dentro del Metro, a partir de estas
actividades no solo obtiene ingresos econdémicos, también obtienen

reconocimiento por parte del publico usuario.

Otro de los motivos para que las personas no abandonen el grupo y, en
especial, no cambien la linea en la que ejercen sus técnica de trabajo emocional,
es la ubicacién geografica de la linea 5, pues ésta recorre diversas estaciones,
como Consulado, Valle Gémez, Misterios, La Raza y Politécnico, las cuales
conectan con colonias populares de bajos ingresos; esta caracteristica permite
gue distintos tipos de marginalidad sean tolerados (Pérez R., 2012:45). Dicha
singularidad de la linea 5 es expresada por Rogelio, quien hace una comparacion

entre el publico usuario de la linea 7 y el publico usuario de la linea 5:

...legamos a ir a la linea anaranjada, pero ahi como que eran mas mamoncitos,
ves que esa linea es de... como de puro godin [oficinista], porque ves que es
Polanco y todo [...], por ejemplo, ahi hacian mas caras de fuchi [disgusto], o con la
simple mirada, les pedias un peso y te ignoraban, como que se molestaban
(Rogelio, 29 afios, ex faquir).

Las personas del grupo también refieren que una de las ventajas de la linea 5 es
la cercania que tiene la estacién Terminal Aérea con el aeropuerto de la Ciudad de
México, y la estacion Autobuses del Norte con la Terminal Central de Autobuses
del Norte. Estas ubicaciones determinan que un gran namero del publico usuario
de la linea 5, provenga de otros Estados del pais y, por lo tanto, que conformen un
publico nuevo, un publico que aun no se inscribe en la actitud blasé (Simmel,

1986), que se impacta ante el desconocimiento de las dindmicas del transporte
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urbano y, en consecuencia, sean uno de los grupos de usuarios que retribuyen
constantemente las técnicas de trabajo emocional. El siguiente relato de José
expresa la relevancia de las y los usuarios foraneos para la obtencion de
retribuciones (materiales), y la deteccion de este publico a partir del vistoso
equipaje que llevan consigo:
...para otros es novedad y es lo que buscamos, buscamos esa emocion en la
persona, no buscamos subirnos a un vagon y aburrir a las personas. Por eso yo
siempre he buscado eso de las maletas, si veo maletas ya sé que es gente de
afuera y es dinero. Por ejemplo, te subes en direccion politécnico, en el cuarto-
quinto vagoén siempre vas a ver un monton de gente amontonada con maletas,
siempre ahi se juntan, por la llegada de la linea tres, van siguiendo los letreros y
salen ahi, se posan ahi, en ese montoncito de en medio y llegan a la central de
autobuses y ahi se bajan, pero en ese momento, de aqui a Central del Norte ya los
agarraste, ya los abordas, y siempre va a ser el rayado [el vagon en el que

obtienen mas retribuciones] porque es la novedad para las personas (José, 39
afios, faquir).

Esta cuestion del publico foraneo y la forma de
identificarles por los vistosos equipajes, también
fue referida por Oscar, Martin, Andrés, Adriana,
Gudelia, Roberto, Rogelio, Antonio y Pedro.
Asimismo, este aspecto también lo pude
identificar las veces que abordé la linea 5 para
dirigirme con el grupo de fla Raza”;
efectivamente, existe una gran poblacion de
usuarias y usuarios que no se sabe si van o
regresan de viaje, pero que portan grandes

equipajes.

En general, las y los integrantes del grupo

llustracion 3 Publico usuario de
la linea 5 del Metro que se

sefialan la presencia y captacibn de grandes
masas de usuarios que provienen de diversos ~caracteriza por portar grandes
equipajes

lugares de la Ciudad de México y del pais, como

) ) _ Fuente: Toma propia. 23 de
una ventaja para trabajar en el Metro y no preferir febrero del 2020
cruceros, iglesias, plazas publicas, etc. También
comentan como ventajas de hacer uso del Metro como espacio de trabajo, el

tiempo con el que cuentan para exhibir su “show”, los pasamanos en los que
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pueden hacer las acrobacias y el cambio de publico con forme al cambio de
vagon.

Por todo lo anterior, el Metro de la Ciudad de México, y en este caso la
linea 5, se ha configurado como un lugar que destaca en la presencia de faquires,
como un espacio de trabajo, un espacio que es habitado por las poblaciones mas
desfavorecidas (Pérez R., 2012); en el que logran construir relaciones y
significados sociales, una “fuente de vida” (José, 38 afios, faquir) y un espacio en
el que pueden demostrar a la demas gente que, a pesar de su carencias, “no se
dejan caer”, como sefala José, quien en un futuro aun se ve realizando alguna

actividad econdmica dentro del Metro.

2.3.2 Organizacion de las técnicas de trabajo emocional

Antes de describir en qué consiste cada técnica de trabajo emocional es necesario
indicar la forma en que se organizan las personas del grupo para realizar las
técnicas de trabajo, pues algunas de ellas se realizan en grupo y otras de forma
individual.

El faquir y la barra son técnicas que suelen realizarse en pareja 0 en
equipos de tres personas. Al respecto, algunas personas del grupo mencionan que
la presencia de mas de una persona en estas técnicas abona a llamar la atencion
del publico usuario, tal como menciona José, este aspecto también se asocia a
una dimensién emocional:

...Si vas solo, la gente como que...no se siente con la lastima o no se siente

intimidada y no quieren dar, no es lo mismo; entre grupo la emocion es mas fuerte,
les emociona ...” (José, 39 afos, faquir).

Para la organizacion de los pequefios grupos, hay quienes ya tienen a su equipo
conformado, pues encuentran una sintonia para trabajar y previamente acuerdan
los dias y la hora en que trabajaran. También hay quienes llegan al punto de
reunion a integrarse con las personas, que en ese momento, quieran trabajar.
Actualmente, son las personas de mayor edad del grupo las que han
permanecido en la técnica de faquir, es grupo de personas argumentan que con el

faquir obtienen mas ingresos. En cambio, las personas jévenes han decidido
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transitar a la técnica de barra; comentan que
aunque se esfuerzan mas para aprender y
realizar las acrobacias, ya no se lastiman tanto el
cuerpo.

Las cuatro técnicas de trabajo emocional
incluyen palabreo, es decir, el discurso mediante
el cual exponen su condicion de pobladores
callejeros y realizan la peticion de apoyo. El
palabreo también puede ser una técnica cuando

no se acompafa de otra actividad. En cuanto a

los roles, en los equipos de faquir y barra,

siempre hay una o dos personas que dicen el llustracién 4 Acrobacias realizadas por

) dos personas en la técnica de barra
palabreo. Por lo regular, quien ocupa este rol es

guien tiene una voz fuerte y grave; otra de las Fuente: Toma prz?zig'sde marzo del
personas lleva el rol de realizar el show con los

vidrios y, en ocasiones, también colabora con el palabreo. Al finalizar de exponer
la técnica, todas las personas del equipo se encargan de recolectar las
retribuciones. Los roles se cambian cada media vuelta o cada vuelta. En la técnica
de barra hay ocasiones que son dos personas quienes realizan las acrobacias en
los pasamanos del vagon.

En la técnica de faquir se acostumbra a depositar las monedas obtenidas
en la playera con vidrios y contarlas hasta finalizar la jornada de trabajo. Existen
algunos integrantes que al finalizar el show en el que se acuestan en los vidrios,
levantan la playera con vidrios y la acercan al publico usuario para que ahi
depositen las retribuciones.

Las Unicas personas que no se incluyen a la organizacién de equipos son
Ruth y Marcela, las dos mujeres del grupo que realizan faquir. Marcela no se une
a los equipos porque se organiza con su pareja para trabajar. Por su parte, Ruth
prefiere trabajar s6lo en compafiia de su hijo por los siguientes dos motivos: 1);
trabajar en grupo implica dividirse los ingresos y ella necesita conseguir ingresos

para solventar sus necesidades, las de su hijo y para pagar la renta de un cuarto
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de hotel; 2) Si trabaja en grupo
corre el riesgo de que la
reparticion de los ingresos sea
inequitativa.

Esta es una situacion
que también comparten
Adriana, Karla y Marisol,
quienes al igual que Ruth s6lo

trabajan en compafiia de sus

hijos y también pagan renta

llustracion 5 Playera con vidrios y algunas monedas de la técnica

por un espacio de vivienda. de faquir.

Ellas refieren que la mayor Fuente: Toma propia. 23 de febrero del 2020

parte del ingreso para pagar

la renta y sus necesidades diarias, la obtienen de la técnica de trabajo emocional
gue realizan. Este también es el caso de Martin, el Unico hombre que prefiere
trabajar solo, y quien también refiere los mismos motivos que Ruth, para no
integrarse a ningun equipo. La Unica diferencia es que él no trabaja en compafiia
de sus hijas y no renta un espacio de vivienda.

Las Unicas mujeres que se integran a equipos de trabajo son quienes
realizan la técnica de barra, como Gudelia.

Los demas miembros del grupo llegan a realizar su técnica de trabajo
individualmente, s6lo cuando no hay nadie con quien integrarse.

El tiempo que dedican a la técnica varia de acuerdo a los ingresos que
necesiten para solventar sus necesidades. Por ejemplo, en una ocasiéon Oscar
necesitaba completar el dinero para la renta de su cuarto, le faltaban $200, se unio
a trabajar en un equipo, y me comento que aproximadamente en dos horas
obtenia los $200 que le faltaban.

Los ingresos que obtiene cada integrante también dependen del nimero de
personas entre quienes se tengan que dividir lo obtenido. De acuerdo a las
cantidades que refieren obtener por hora de trabajo y a la observacion que realice

mientras se repartian los ingresos, cada persona obtiene $55 por hora, teniendo
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en cuanta que este es el ingreso en un
grupo de tres personas y que dicha
cantidad puede aumentar si el equipo se

conforma de dos personas o se realiza

de forma individual’®.

Como se detallara mas adelante,
todos los elementos que se han
mencionado en la organizacion de las
técnicas de trabajo, influyen para la
respuesta emocional del puablico usuario

Yy, en consecuencia, también determinan

\ :
. llustracion 6 Conteo de los ingresos obtenidos en
Otro factor que influye en la |;tscnicade faquir realizada por un equipo de

tres personas.

las retribuciones materiales.

respuesta emocional del publico usuario
es la temporada del afio. Las personas Fuente: Toma propia. 14 de marzo del 2020
del grupo de “la Raza” refieren que durante las fechas decembrinas han notado
mayores retribuciones materiales, ya que en esa temporada el publico usuario
suele expresar mas acciones de altruismo. Igualmente, hay personas del publico
usuario que refieren el ahorro destinado a retribuir las técnicas de trabajo
emocional de diversas poblaciones, especificamente, en épocas decembrinas.
Hay quienes sefialan la existencia un motivo religioso que conmueve la compasion
en determinadas épocas del afio (por ejemplo, en navidad).

En cuanto al nUmero de usuarias y usuarios que retribuye la técnica por
vagon, el promedio es tres personas; el minimo es una y en ocasiones ninguna. El
maximo es de siete u ocho personas por vagon, pero estas cifras solo se
presentaron en técnicas de trabajo realizadas por mujeres en compafia de sus
hijos. Esta particularidad indica que hay formas mas efectivas de “pedir’, las
cuales se determinan por expectativas y juicios morales, expresados en las

emociones del publico usuario.

7>Por su parte, el publico usuario comenta que la cantidad de dinero que suele retribuir en las técnicas de
trabajo es entre dos y cinco pesos.
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Capitulo Ill. Andlisis empirico: relaciones emocionales entre las personas de
poblacion callejeray el publico usuario del Metro

En este capitulo se describiran las formas en las que se relacionan las personas

del grupo de “la Raza” y el publico usuario del Metro, a partir de los cédigos

emocionales que surgen en la presentacion y la percepcion del estigma de la

poblacion callejera en las cuatro técnicas de trabajo emocional que realizan.

Como se observara durante todo el capitulo, las emociones juegan un papel
fundamental, desde su gestidn y presentacion en cada una de las técnicas, hasta
la reflexion que desencadena la retribucién material del pablico usuario.

Retomando los aportes de Goffman (1959; 2006) y de Hochschild (1983),
se podra apreciar la modulacién de emociones que realizan las personas de
poblacién callejera en la presentacion de su técnica de trabajo, mediante
elementos, como el discurso, para atraer la atencion del publico usuario.

Posteriormente, se expondra la respuesta emocional de las y los usuarios
gue retribuyeron las cuatro técnicas de trabajo emocional, quienes demuestran las
expectativas hacia las personas del grupo de “la Raza”, determinadas por la
dualidad del estigma victima/ delincuente de la poblacion callejera. Dichas
expectativas son expresadas mediante la sensacion de emociones como tristeza,
angustia, miedo y compasion.

A partir de la propuesta de “ambivalencia emocional” de Schmitt y Clark
(2006) y la propuesta de “sucesion de emociones” de Fragoso (2020), se podra
observar que el intercambio entre ambos actores se nutre de una cadena
compuesta por emociones contradictorias, como el miedo y la compasion, en la
cual, la empatia emocional (Schmitt y Clark, 2006) tiene gran relevancia para
dirigir el intercambio a la expresion material; esta empatia se presenta cuando el
publico usuario refiere comprender la situacidbn de pobreza de la poblacion
callejera, porque las personas del publico, en algin momento de su vida también
se enfrentaron a una situacion de carencia.

A pesar de la variacibn emocional en las cuatro técnicas, todas las

sucesiones emocionales se componen de compasion, una emocién que incita a la
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retribucion material de la situacion de carencia y sufrimiento social que expresa la
poblacion callejera.

Con los aportes de Simmel (2014 [1908]) y Mauss (1979) se describiran los
preceptos morales y religiosos que alumbran los intercambios emocionales, en los
cuales, algunas y algunos usuarios refieren obtener una sensacion de satisfaccién
por formar parte de los engranes de solidaridad que mantiene la vida en sociedad.
Las bases morales del intercambio emocional se encuentran presentes desde las
frases que las personas de poblacion callejera utilizan en su discurso o “palabreo”,
hasta en las respuestas de las personas publico usuario, quienes expresan alguna
ensefanza de la vida social en forma de moraleja, por ejemplo, “manos que dan
nunca estaran vacias” (usuario, aprox. 35 afios, retribuy6 la técnica de palabreo
desarrollada por Marisol).

Asimismo, estas bases morales se detectaron en las ensefanzas con las
gue el publico usuario intenta guiar a sus hijas e hijos para responder a las
técnicas de trabajo emocional de la poblacion callejera. De esta forma, se pudo
observar que algunas y algunos usuarios ensefian a sus hijas e hijos desde el
rechazo a la poblacién callejera, mientras que otros les guian desde la compasion,
y algunos mas, desde la reproduccion de una actitud blasé (Simmel, 1986) para no
percibir las emociones dolorosas que desata la puesta en escena del

resquebrajamiento de la sociedad.

3.1 Gestion y presentacion del estigma como trabajo emocional de las
personas de poblacién callejera.

Las tipologias de mendicidad o técnicas de trabajo emocional a las que recurren
las personas del grupo de “la Raza” se expresan como una respuesta de la
exclusiéon social y laboral (Serna, 2014:179) hacia esta poblacién. Sin embargo,
como menciona Serna (2014:183), “por muy herético que parezca" la mendicidad
se presenta como una forma de insercion al sistema que previamente ha excluido
a las poblaciones que considera no productivas. Es bajo este esquema de
exclusién-insercion que para el grupo de “la Raza”, la mendicidad y sus tipologias
se han configurado como una forma de trabajo, la cual requiere de cierta

organizacion, preparacién corporal, gestion y produccion de emociones
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(Hochschild, 1983) y, principalmente, les dota de reconocimiento y de interaccion
con otras esferas de la sociedad.

Esta significacion de la mendicidad como un trabajo, fue expresado por 18
de los 20 participantes entrevistados del grupo de “la Raza”, tal como se puede
leer en la respuesta de José:

Flor- ¢ Para ustedes el faquir es un trabajo?

José- jPues si, es nuestra fuente de vida! es que te voy a decir una cosa, yo tengo

estudios, termine la preparatoria, [...] pero ahi te va, ya los demas no tienen

estudios, entonces el faquir es nuestra fuente de vida, no sabemos otra; yo te
puedo decir: “ay se inglés y tengo la prepa”, pero desgraciadamente también estoy
igual que ellos. Si te das cuenta, el faquir es para personas necesitadas, no

sabemos hacer otra cosa y en estos casos no hay recursos, no tienes los papeles,
no hay dinero, no hay mama ni papd, no hay palanca (José, 39 afios, faquir).

Uno de los elementos que resaltaron todas las personas entrevistadas del grupo
de “la Raza”, el cual les hace concebir las técnicas que realizan como un trabajo,
fue la percepcion de dichas actividades como un “trabajo honrado”. Este aspecto
se muestra en las siguientes respuestas, ante la pregunta: para ti el faquir, la
barra, cantar, palabrear (de acuerdo a la actividad que realizara la persona) ¢es
un trabajo?:

Pues si, porque es un show, es un trabajo honrado; malo que fueras a robar.

Mejor que digan: “esa muchacha yo la vi haciendo barra” a que: “esa muchacha
me robo” (Gudelia, 29 afios, acrobata).

Pues para mi esto es ganarte una moneda honradamente, yo vengo a trabajar, el
estar batallando con policias te cansa. Para mi es un trabajo porque de aqui saco
para gue coman mis hijas, que vistan; de esto a ir a una entrevista de trabajo y te
digan: “no gracias” prefiero esto (Martin, 40 afios, faquir).

Si, porque es una manera en que sacas una moneda honradamente sin hacerle
nada malo a nadie (Adriana, 38 afios, Cantante).

El aspecto de "trabajo honrado" que se atribuye a las técnicas de trabajo
emocional, deviene de realizar una actividad diferente a las que cominmente se le
asocia a la poblacion callejera para la obtencién de ingresos, como el robo, la
prostitucion y la venta de sustancias ilicitas (Pérez R. , 2012, Pérez A., 2012). De
igual manera, las personas del grupo de “la Raza” se refieren al término “honrado”

como la realizacién de lo que moralmente es aceptado: “pedir una moneda, sin
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mentir’, pues lo unico que hacen es exponer su estatus de pobladores callejeros,

ante lo cual, la gente responde con “humanidad” como refiere Adriana.

A pesar de que legalmente’® y en algunas ocasiones socialmente, las
técnicas de trabajo que realiza la poblacion callejera son sancionadas; la
concepcion de realizar un actividad “horada” emana de la aceptacién de su lugar
en la estructura social como personas acreedoras al socorro (Simmel, 2014
[1908]). Este reconocimiento se da de forma reciproca tanto en el grupo de “la
Raza” como en las personas del publico usuario de la linea 5, quienes reconocen
el deber moral de socorrer a sus “hijos de la calle”, tal como menciona Fernando

un faquir de 42 afos:

Mucha de la gente siempre trae algo para sus hijos de la calle, ya saben que
somos de la calle, que si es cierto... ya nos regalan una moneda. Te acostumbras
a estar aqui, te haces aqui.

Si se entiende que son las bases morales las que movilizan las retribuciones
materiales hacia la poblacion callejera, por su condicion de pobreza extrema y sus
desventajas sociales, queda claro que las mismas condiciones por las que han
sido excluidas, son las que las legitiman como acreedoras al socorro de la
sociedad, en palabras de Simmel (2014 [1908]) al referirse al rol que desempefia
"el pobre" en la sociedad: "La singular exclusion de la que es objeto por parte de la
comunidad que lo socorre es lo caracteristico dentro del papel que desempefa
dentro de la sociedad” (Simmel, 2014 [1908]:475).

A partir de este momento, es preciso tener en cuenta los planteamientos de
Erving Goffman (2006) sobre el estigma como un lenguaje de relaciones que
emerge del descrédito de ciertos atributos; Desde esta légica, se pueden observar
las técnicas de trabajo emocional del grupo de “la Raza”, como una forma de

relacionese con el publico del Metro a partir de las emociones que emergen del

76 De acuerdo al articulo 27 de la ley de cultura civica de la Ciudad de México, en su fraccién |, declara como
una infraccién hacia la tranquilidad de las personas: prestar algun servicio sin que le sea solicitado y
coaccionar de cualquier manera a quien lo reciba para obtener un pago por el mismo y en el articulo 28
fraccion 1l se menciona, como una infraccién contra la seguridad ciudadana: usar el espacio publico sin
contar con la autorizacion que se requiera para ello (Ley de Ley de cultura civica, Gaceta oficial de la Ciudad
de México, 7 de junio de 2019: 22).
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descrédito de esta poblacion, al ser considerada como no potencial para el
sistema de produccion (convencional), pero también, del crédito que obtiene como
acreedora al socorro.

De esta manera, para que exista un trabajo emocional, por parte de las
personas del grupo de “la Raza”, previamente existe la representacion de la
informacion social que indica el estatus de esta poblacion, es decir, signos
corporales, discursivos y de comportamiento que legitiman su condicién de
carencia, éstos determinan cuéles son las situaciones dignas de emociones como
miedo, sufrimiento y compasion (Matta, 2007). Este es un aspecto que Cecilia
expresa en el siguiente fragmento:

La gente tiene que ver que lo necesitas, a veces te tienen que ver muy mal para
darte dinero. Tengo dos amigos que no se cambian la ropa, dicen que si se
cambian o se arreglan, se les va la suerte, porque asi la gente siempre que los ve,
les da dinero (Cecilia, 33 afos, ex faquir).

Asi como Cecilia, las 20 personas entrevistadas del grupo expresaron estar
conscientes del estigma victima/delincuente desde el cual son percibidas, a través
de signos corporales, de indumentaria, del discurso y la practica de técnicas
Unicas de la poblacion callejera, como lo es el faquir.

Este conocimiento sobre portar un estigma, ha sido aprendido por las
personas del grupo a lo largo de su vida en las calles, mediante la incorporacién
de las percepciones de los “normales”’’. Este proceso se enmarca en lo que
Goffman (2006: 45) denomina “la carrera moral de las personas estigmatizadas”.
Durante esta carrera, las personas del grupo de “la Raza” han aprendido lo que
significa poseer un estigma y, a partir de ese conocimiento, se han insertado a las
interacciones cotidianas de la sociedad. Tal como menciona Goffman (1959: 64),
“cuando el individuo decide llevar a cabo un plan de accion relativo al estigma que
posee, debera tomar como punto de partida la informacion que habitualmente se

transmite acerca de él”.

7 Recordemos que Goffman nombra como normales “a todos aquellos que no se apartan
negativamente de las expectativas particulares que estan en discusion” (1959: 15). En la realidad
social, las ensefianzas més cotidianas de este proceso surgen por situaciones de discriminacion.
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Este aspecto es sefalado por Oscar, al preguntarle sobre la causa del
miedo en algunas y algunos usuarios del Metro, por la presencia de técnicas como
el faquir o la barra:

[...] podria ser porque, por ejemplo, mira, asi andas sin camisa y todos tatuados y

esas cosas...luego, luego la gente: “jpinche bola de lacras!”, es la expresién, la

neta, tampoco nos hacemos mensos, porque sabemos que es la realidad de las
cosas. Ese es el arriesgué que nosotros tenemos, que te critiquen, aunque no
hagas nada, aunque sean criticas constructivas o destructivas, es critica: pero al

fin de cuentas ya... sacas lo tuyo... (Oscar, 38 afios, ex faquir, actualmente se
dedica al palabreo)

Oscar, quien porta varios tatuajes en diferentes partes del cuerpo, también sefiala
como un aprendizaje de lo que significa portar un estigma, diferentes experiencias
en las que se sintid6 rechazado al intentar buscar un empleo. Comenta que
constantemente le preguntaban sobre el significado de sus tatuajes y lo veian de
forma despectiva:

Flor- ¢, como notabas que no te querian contratar?

Oscar- por su mirada, ya sabes: la clasica miradita de arriba para abajo, o luego

me preguntaban que qué significaban mis tatuajes, y te dicen “luego te

hablamos”... yo en ese entonces ya estaba bien plaqueado [tatuado] (Oscar, 38
afos, ex faquir, actualmente se dedica al palabreo).

Otro de los aspectos de la carrera moral sefalado por Goffman (2006) es la
expresion de las situaciones de exclusidon como una “cualidad de ensefianza para

ellos mismos y los demas” (Goffman, 2006: 120).

Al respecto, Oscar también sefala su carrera en las calles como una
experiencia que le ha ensefiado a superar diversas adversidades en la vida, como
la carencia de recursos.

Gracias a dios, la calle me ensefio a provechar los recursos que tengo al maximo,
a sobrevivir con poco; la calle es la que nos ha instruido y hasta ahora, nos ha
dado. Yo ya pase la mas gacha que fue cuando me balacearon...

Otro de los aspectos que Oscar menciona sobre su carrera moral, es la aceptacion

del estigma:

Casi toda mi vida la he pasado del lado obscuro, si yo naci para esto a la mejor
tengo que ser de esta forma. Me acepto... (Oscar, 38 afios, ex faquir, actualmente
se dedica al palabreo).
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Como se ha podido observar con el ejemplo de Oscar, las personas del grupo de
"La Raza" han aprendido a incorporar el estigma de la poblacién callejera y las
emociones que éste produce, a partir de los contactos mixtos (Goffman, 2006) en
los cuales logran identificar su rol en la sociedad. De esta manera, el contacto con
el publico del Metro ha abonado de manera significativa en la carrera moral de las
personas de poblacion callejera, un ejemplo de ello es cuando los integrantes del
grupo de “la Raza” aprendieron la diferencia emocional que causaba su edad y la
técnica de trabajo que desempefiaran. Este aprendizaje, que sélo se pudo obtener
a partir de la respuesta de las y los usuarios del Metro, representa un indicador del
conocimiento, la aceptacion, la adaptacién y el uso del estigma en la carrera moral
de la poblacion callejera; este aspecto es similar a lo que sucede en el proceso de
callejerizacion (Pérez JM., 2003:13).

Las respuestas de las personas del grupo de “la Raza” demuestran conocer
la influencia que el estigma tiene sobre las emociones del publico usuario; tal
como plantea Héctor:

Flor- ¢Crees que su imagen de ustedes tiene que ver para que la gente sienta

miedo?

Héctor- jPues si!, por ejemplo, vele a él su cara (me sefiala a uno de sus

compafieros del grupo), él tiene cara de ratero

Flor- ¢ Pero, como es tener cara de ratero?

Héctor- Pues asi, pinta de chacalén (ratero); luego me subo al camién y no me

cobran: “pasale”, o me van viendo todos a ver que hago. Si vieran que por mi

cabeza ni pasa robarles, yo vengo en mi pedo [asunto, problema, pensamiento],

del qgue menos te lo esperas es el que te roba... jchale, si vieran que yo vengo en

mi pedo!... ¢te imaginas si yo tuviera tatuajes? jNo pues peor! (Héctor, 36 afios,
faquir).

Esta percepcion del estigma ha sido incorporada y expresada, voluntaria e
involuntariamente, tanto en signos corporales como en el discurso que emplean en
las cuatro técnicas de trabajo emocional; en las cuatro técnicas mencionan vivir en
la calle o provenir de la vida en la calle. Este es un elemento relevante en la
exposicién del estigma de la poblacién callejera, pues como Adriana comenta,
justifican su presencia en las técnicas de trabajo emocional y la solicitud de apoyo
al pablico usuario.

Flor- ¢ Crees que si usaran otro discurso donde dijeran que no son de calle, la

gente daria?
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Adriana- No

Flor- ¢ Por qué?

Adriana- Porque es justificar por qué lo estas haciendo, porque volvemos a lo
mismo no es tan facil encontrar trabajo... (Adriana, 38 afios, Cantante).

A partir de la carrera moral y desde esta ldgica de justificar y exponer los motivos
para recurrir a las técnica de trabajo, las personas del grupo de “La raza” han
aprendido a hacer un uso estratégico de la dualidad victima/delincuente del
estigma de la poblacién callejera (Pérez R., 2012), mediante de la gestion y
movilizacion de emociones.

De esta manera, el objetivo de las técnicas de trabajo de las personas de
poblacion callejera es la produccion de emociones con la capacidad de despertar
relaciones (Hochschild, 1983: 156) con el publico usuario del Metro. Este aspecto
fue expresado por las personas del grupo de “la Raza” al referirse a técnicas como
el faquir, la barra y cantar, como un show con el que buscan “animar” al publico
usuario del Metro, con el que buscan evocar ciertos estados emocionales
mediante la dramatizacion de su condicion de personas pobladoras de la calle,
para lo cual se requiere la gestion de ciertas emociones como el miedo y la pena;
desde esta concepcion, el vagon se presenta como el escenario en que
desarrollan su espectaculo. Tal como lo expresa Joseé:

Fijate, aqui trabajas con la emocidon de la gente. Tengo a mi amigo el Cholo
(Cholo es el apodo de Oscar), el toca musica, el canta; de hecho, una vez me dijo:
“‘cuando te subes al escenario, tienes que dejar todo abajo, todo atras, todos tus
problemas, cualquier cosa que tengas, lo que sea, déjalo abajo del escenario,
porque en el escenario tl vas a dar un acto, un show, donde estas animando a la
gente”, es lo que él dice, nosotros somos animadores; entonces a través de esa
animacion sale el billete, sale el dinero; porque aqui es lo mismo, hay que dejar los
problemas cuando te subes al vagén, tu mente en blanco; no estas pensando en la
novia, nada de eso, ni en los policias [...] no te voy a decir que somos artistas,
porque no lo somos, pero en el momento el vagén lo agarramos como un
escenario, por ese instante es dar un show, es ganarte esa moneda de esa forma
(José, 39 afios, faquir).

La respuesta de José arroja varios de los elementos que componen el trabajo
emocional, refiere la gestion emocional que requieren y la movilizacién de

emociones o lo que él llama “animar’® a la gente”, como el objetivo de su trabajo.

78 De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra animar se refiere a incitar a alguien a
una accion. Mientras que en el diccionario de Oxford, la palabra animo se refiere a la capacidad humana de
experimentar emociones y afectos.

138



Otras y otros de los integrantes también coinciden con esta concepcion, la cual
relacionan con los shows de faquir que emergen de las préacticas de mortificacion
realizadas por los faquires de la india’®:

Pues nosotros lo copiamos de los magos, los faquires de la India que caminan en
carbon caliente o se acuestan en clavos (Pablo, 40 afios, faquir).

No cualquiera lo hace, es un acto mental, de valentia y de conocimientos, es un
ejercicio de concentracion; si tu buscas “faquir” en internet te va salir eso, es parte
de una cultura. Muchos lo hacen, como el traga fuegos o el que traga espadas, o
el que se acuesta en clavos, entonces pues es un arte; nada mas que la gente lo
ve mal en nosotros por ser simplemente chavos de calle, lo denigran porque
nosotros lo hacemos, pero si a la mejor alguien en la tele lo hace, para ellos es
arte, es cultura; entonces para nosotros, por ser chavos de la calle, ya no esta
chido (Adriana, 38 afios, ex faquir, actualmente cantante).

Es exactamente la percepcion negativa hacia el faquir practicado por la poblacion
callejera, lo que demuestran la raiz social de las emociones que emergen de la
fusion de signos de carencia y necesidad, que reclaman el socorro de la sociedad,
y un show que implica habilidades corporales, pues, como menciona Adriana, a
diferencia de la emocion de asombro que podria causar un show de faquir que es
ejercido por una persona que no pertenece a la poblacion callejera y en un
escenario diferente (un circo o en un programa de television) , las emociones que
desencadena el show de faquir en los vagones del Metro se interfieren por la
presentacion y la percepcion del estigma de la poblacién callejera (Serna, 2019).
En consecuencia, una de las posibilidades emocionales en el publico
usuario es la sensacion del dolor social (Scribano, 2007) al percibir el sufrimiento
del otro, sufrimiento que expresa el resquebrajamiento de los modos sociales de
vivir (Scribano, 2007). Esta sensacion es confirmada por el publico usuario que
retribuye la técnica de faquir, y se abordard con mayor detalle en el apartado

dedicado a esta técnica.

79 “Faquir (fakir, del drabe faqgir “hombre pobre”) término empleado para describir a los miembros de
cualquiera de las 6rdenes mendicantes musulmanas, y por extension, a cualquier integrante de alguna de
ellas. [...] La mayoria de los faquires vivia en monasterios, pero muchos pasaron sus vidas como mendigos
predicadores y otros buscaron la santidad, a través de la mortificacién de sus cuerpos. Algunos caminaban
sobre cristales y otros pasaban sus dias posados sobre camas de clavos” (Pérez A. 2012: 276).
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El objetivo emocional de las técnicas de trabajo de la poblacion callejera,
también fue identificado por algunos usuarios quienes expresan respuestas como
la siguiente:

Flor- Para usted lo que ella (Marcela) realiz6 con los vidrios ¢,es un trabajo?
Usuario- Si, porque es un show, y parte de su show es dar emociones, provocar
emociones e introducirse en la parte sentimental, en la parte afectiva y lo que va
de regreso es la moneda; porque veo a miles a diario y ninguno, nunca dice: “no
quiero ninguna moneda, no me den moneda” jninguno, he! (Usuario, aprox. 45
afos, retribuyo el acto de faquir desarrollado por Marcela).

A partir de la concepcién de las técnicas de trabajo como un show en el que las y
los actores callejeros desarrollan su papel conforme a la representacion de una
escena que exhibe la miseria de la sociedad, y de la metafora del escenario en el
vagon, el trabajo emocional en el Metro y las interacciones que desencadena, se
ubican desde la propuesta tedrica de la dramaturgia social de Goffman (1959),
quien realiza una analogia de las situaciones sociales con las escenas de una
obra de teatro.

En este sentido, cada sujeto desempefiard un papel o rol social
previamente establecido en determinadas situaciones, la actuacion de las
personas sera dirigida para generar una impresion y una emocion en el otro, a
partir del manejo de habilidades expresivas y emocionales. Estas caracteristicas
de la actuacion, se pueden apreciar en la gestion y modulacién emocional que
realizan las personas del grupo de “la Raza” al exponer los elementos (discurso,
presentacion de la persona, tono de voz, frases, etc.) de su técnica de trabajo. De
esta manera, la actuacion siempre se encamina a la representacion esperada por
publico; es asi como los observadores siempre recogen informacion de la persona
y generan ciertas expectativas de sus acciones.

Siguiendo esta ldgica, el trabajo emocional se enmarca en las formas
establecidas de actuar de la poblacién callejera y las formas establecidas con las
gue el publico usuario interactlia con esta poblacion. En estas interacciones cara a
cara se juegan expectativas mutuas; las y los pobladores callejeros esperan
compasioén del puablico usuario (o en el caso de la evocacion del miedo, esperan
sumision), retribuciones materiales, y también anticipan algunas muestras de

rechazo, mientras que el publico usuario espera ciertas representaciones
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asociadas a la poblacion callejera, como el ver un cuerpo delgado y marcado por
el consumo de sustancias, la vestimenta de ropa sucia y desgastada, esperan un
suceso delictivo (robo) y la exposicion al riesgo y al dolor. Un ejemplo de las
expectativas del publico usuario se puede apreciar en la siguiente respuesta
emitida por un usuario que retribuy6 el acto de palabreo desarrollado por Marisol
en compafiia de su hijo:

Flor-¢ A los chavos que se suben con los vidrios, les das?

Usuario - No, es que ellos se ve que lo quieren para el vicio, uno se da cuenta en

su fisionomia

Flor- ¢ Cémo que en su fisonomia?

Usuario- En los ojos rojos, andan asi... con sus tatuajes, su vestimenta; dan mal

aspecto, luego, luego uno piensa que son rateros, que suben a robar (Usuario,
aprox. 35 afios).

Este relato coincide con el conocimiento que las personas de “la Raza” tienen
sobre las expectativas negativas que causa su presencia, asi como la asociacion
de su imagen -al igual que en los inicios del siglo XX- con la figura del loco y el

delincuente, tal como refiere Adriana:

Piensan que les vas hacer algo, primero por tu apariencia, porque tienen esos

tabus de los chavos de calle, asi de “mugroso, mal viviente, agresivo”, “ay nos va a
hacer algo” o “se va alocar”. Piensan que estamos locos, que nos vayamos a
alocar y les vayamos hacer algo, eso es lo que piensan de alguien de la calle
(Adriana, 38 afios, ex faquir, actualmente es cantante).

Al igual que Adriana, las demas personas del grupo de “la Raza” reconocieron la
expectativa delincuencial del publico usuario hacia ellas, pero también
reconocieron la expectativa de victima desde la cual son percibidas:
...la gente ha de pensar “ay pobre esta en la calle, no tiene” (Roberto, 40 afios, ex
faquir)

...“ay pobre chavo, se corté” o “mira lo que anda haciendo para una moneda” y ay
te va tu moneda (José faquir, 39 afios)

Es a partir del conocimiento de las emociones que emergen de la dualidad
victima/delincuente, que las personas del grupo de “la Raza” presentan su
informacion social de acuerdo a las expectativas que se tiene de ellas, con el fin

de influir en las respuestas emocionales del publico usuario del Metro.
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A continuacién se muestra el desarrollo detallado de la presentacion de la
informacion social que realiza la poblacién callejera, siguiendo los elementos de la

dramaturgia social de Goffman (2006).

e Signos de apariencia
Los signos de apariencia, o lo que Goffman denomina fachada personal (2006),
incluyen todas las caracteristicas de las persona que se pueden detectar en
primera instancia, como los signos corporales, tatuajes, cicatrices, la edad, el
género, asi como las pautas de lenguaje.

El rostro es una de las partes del cuerpo que juega un papel determinante
en los signos con los que son etiquetadas las personas de poblacion callejera vy,
por lo tanto, en las emociones que despiertan en el publico usuario. Los rostros de
la mayoria de las personas del grupo cuentan con alguna caracteristica que
socialmente se percibe como diferente, como tatuajes, abundantes ojeras,
dentadura incompleta, etc. Estas caracteristicas son descifradas por el publico
como indicadores del consumo de sustancias, de la figura de delincuente y, en
general, de la vida en la calle. Al respecto, una de las usuarias (de
aproximadamente 28 afios) que retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Martin,
se refiere a las expresiones del rostro de Martin como expresiones de maldad:

Flor - ¢ Te causa alguna emocion la sangre en su hombro?

Usuaria- No, nada mas es como a veces que... mas que nada sus gestos, el ver

como se expresan, como... es lo que da la sensacion, es mas... el gesto, es como

agresivo, no sé cdmo se le puede decir... “maldad”, no sé, se ve en su cara, es
como mas de la cara.

Martin, al realizar su acto, lo hace con mucha seguridad y seriedad, su actitud es
un tanto imponente; al entrar al vagon, azota la camisa con vidrios y los mueve de
un lado a otro, lo cual genera un sonido estruendoso. Esto es algo que Martin y
otros integrantes del grupo hacen para llamar la atencion. Sin embargo, la actitud
seria de Martin tiene que ver con su carrera moral, como enseguida sefiala:

Flor- ¢has intentado cantar o payasear?

Martin- Siento que no tengo carisma para eso, porque el estar en la carcel, estar

en un hospital, en un anexo, en la calle te hace ser asi. A mi la sonrisa, la felicidad
ya se me fue.
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Aunado a ello, Martin comenta que utiliza una actitud fuerte y a veces
agresiva, para hacer frente a los insultos y el rechazo que en algunas ocasiones
recibe del publico usuario. De igual forma, esta actitud tiene la intencién de llamar
la atencion del publico usuario mediante la evocacion del miedo.

Evidentemente, la vida en las calles se ha encarnado en los cuerpos de las
personas de poblacion callejera, en sus palabras y en su forma de vida. Una de
las caracteristicas mas comunes de estos signos corporales son las cicatrices que
19 de las 20 personas entrevistadas del grupo, portan en diversas partes del
cuerpo, como un recuerdo de que en algun lapso de su vida fueron faquires. Algo
gue resulta relevante en términos de estigma, es el significado de estas cicatrices,
pues para las y los integrantes del grupo, las cicatrices representan no solo una
marca de identidad, que los distingue como “los faquires de la Raza”, como
menciona Joseé, sino que también significan un huella de valentia, de que se han
enfrentado a situaciones de mdltiples riesgos y han sobrevivido®.

Para las y los faquires de “la Raza”, mostrar sus cicatrices es como mostrar
un curriculum corporal, en el cual tienen plasmada una trayectoria de
desigualdades sociales, pero también de adversidades que han superado. Incluso,
cuentan las experiencias de mayor riesgo -como la incrustacién de un vidrio que
casi le perfora un pulmén a Martin- como signos que remarcan su jerarquia dentro
del grupo.

La percepcion sobre las cicatrices es un ejemplo desde el cual se puede
apreciar el estigma de la poblacion callejera como un sistema de relaciones mas
gue un tema de los atributos de la persona; mientras que para el grupo de “la
Raza” las cicatrices representan los signos de una persona valiente, con
capacidad para aguantar el dolor®!; para algunas y algunos usuarios del Metro,

las cicatrices representan horror, son consideradas como un aspecto de fealdad

80 Esta percepcion se ha rescatado de los significados que refieren las personas del grupo de “la Raza”. La
intencién de rescatar los significados de las personas de poblacion callejera es mostrar una lectura de los
mecanismos que ponen en marcha para sobrevivir e insertarse en la sociedad, sin descartar que estos
mecanismos que les exponen a diversos riesgos, son efecto de la pobreza y la desigualdad social.

81 En el grupo de “la Raza” sucede algo similar a los hallazgos de la investigacién realizada por Ospina
(2020), sobre un grupo de jovenes consumidores de sustancias psicoactivas, en el estado de Sinaloa. En
dicho grupo una de las reglas del sentir (Hochschild, 1983) implica la omisién y el enfrentamiento al dolor
(Ospina, 2020).
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del cuerpo y como las marcas de un delincuente. En palabras de Goffman (2006:

61): “Es posible que haya signos cuyo significado varié de un grupo a otro, ya que

se designa una misma categoria con diferente caracterizacion”

llustracién 7 Las cicatrices del faquir: signos de llustracién 8 Las cicatrices del faquir:
identidad curriculum de una trayectoria de
adversidades superadas/signos de
Fuente: Toma propia. 29 de diciembre del 2019 desigualdad social

o Fuente: Toma propia. 6 de marzo del 2020
“Las marcas en tu cuerpo te hacen unico, son

como una huella digital o como las rayas de un “..veo mis brazos y me acuerdo de mi
tigre: todos tenemos pero cada quien tiene las trabajo, y que gracias a eso ho me quede
suyas. Son Unicas, nadie tiene las mismas...” sin comer” (Gudelia, 29 afios, ex faquir,
(José, 39 afios, faquir). actualmente acrébata).

Otro de los aspectos que tanto publico usuario como las personas del grupo de “la
Raza” destacaron en la percepcion y el manejo de la informacién fueron los
tatuajes. Esto se puede notar en la respuesta de wuna usuaria, de
aproximadamente 60 afios, que retribuy6 con dos panes de dulce el acto de faquir
del equipo conformado por Cesar, Fernando y Pablo:

Usuaria- ...a la mejor yo si les daria dinero si no supieran que son viciosos, porque

para ellos es una manera facil de sacar dinero para comprar su Vvicio.

Flor- ¢ Pero, cobmo sabe que son viciosos?

Usuaria- Pues por los tatuajes, su forma de hablar, su modo de vestir; bueno, no

necesitas ser... supongamos, rico, para andar bien vestido; se ve una persona,

humilde, limpia, porque trae su ropa... a la mejor desgastada, pero cuidada, y
ellos, ya desde el momento en que se suben y que andan todos tatuados...

Sobre los elementos que se relacionan con la apariencia es importante comentar
gue siempre se espera coherencia; por ejemplo, de la poblacién callejera se

espera algun signo que sefiale la vida en la calle, como la ropa sucia, la delgadez
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de los cuerpos, las cicatrices y los tatuajes. Al respecto, cabe ejemplificar con un
fragmento de la respuesta de la misma usuaria que retribuyd el acto de Cesar,
Fernando y Pablo. La usuaria sefala un aspecto del cuerpo de Cesar, el cual no le
causo “coherencia” sobre la imagen que deberia tener una persona que vive en la
calle y que no tiene trabajo, a pesar de que Cesar es uno de los integrantes que
actualmente vive en la calle:

Usuaria- ....y como si tienen tiempo para hacer ejercicio, porque se ve que hacen

ejercicio, al ejercicio si le dedican un tiempo, una rutina ¢y como no le dedican
tiempo a un trabajo?

e Realizacion draméatica
La realizacion dramética se refiere a la actuacion de acuerdo a la idealizacion
previa que se tiene del actor (Goffman 1959). Este aspecto abarca, en general, la
realizacion de técnicas especificas de la poblacion callejera, la permanencia del
discurso en el que exponen vivir 0 haber vivido en la calle y la exposicion de una
actitud humilde o agresiva.

La realizacion dramatica se ve plasmada en el manejo del estigma y la
produccion de emociones que hacen las personas del grupo de “la Raza”, de
acuerdo a la idealizacion que se tiene de su actuacion. Por ejemplo, sobre el
aspecto de los tatuajes, Antonio, de 20 afios, quien tiene mdultiples tatuajes en
brazos, cuello y rostro, refiere que en diversas ocasiones al realizar la técnica del
faquir la gente se espantaba al verlo®, lo cual en forma resentimiento social, él
utilizaba para generar miedo en el desarrollo del trabajo emocional. Este miedo se
traducia en mayores retribuciones:

...luego, luego te miran todos, ya se te quedan viendo por los tatuajes; bueno, al

menos yo que traigo en la cara jqué te puedo decir! Seguido se espantaban muchas

sefioras... jAy “acad”, ya nada mas les decia: “jQué onda, ni le voy hacer nada!”.

Ahorita me da risa, pero antes, al principio, si me enojaba, y si les decia: “jno le voy

hacer nada sefiora! de quienes deberian cuidarse no lo hacen, jPero ahora si! para

que hablen con provecho lo voy hacer” y [las sefioras reaccionaban diciendo] “jAy
no, toma!” ya me daban la moneda (Antonio, 20 afos, ex faquir).

82 Antonio comenta que el miedo de las personas hacia él, también lo experimentdé cuando abordaba
distintos transportes publicos para movilizarse; refiere que en una ocasion al subir a una combi que se
encontraba con aproximadamente seis pasajeros, al ver a Antonio, los seis pasajeros se bajaron de la combi
y Antonio viajo solo hasta su destino. En tono de burla, comenta que para él fue mejor, porque parecia un
trasporte VIP para él “solito”.
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e Manejo del control expresivo
El manejo del control expresivo concentra la parte de la gestion emocional que
refieren las personas del grupo de “la Raza” y la modulacion de emociones en el
momento que exponen su técnica. En la modulacion de emociones se concentra el
manejo de la informaciébn mediante habilidades expresivas y emocionales
(Goffman, 1959). De esta manera, las emociones que entran en juego en las
técnicas de trabajo pueden ser gestionadas con el objetivo de hacer presente la
emocién que de coherencia al personaje puesto en escena. Asi, en los gestos, las
expresiones corporales, la actitud y el discurso existe la posibilidad de moldear la
informacion para dar cierta emocién.

El manejo de la expresion que realizan las personas de “la Raza” es algo
gue a la vez les permite manejar la situacion, pues la respuesta del publico usuario
depende del grado de interaccion que las personas de poblacion callejera decidan
establecer. Por ejemplo, la persona que realiza la técnica decide en qué momento
bromear con algun o alguna usuaria, en qué momento elevar el tono de voz y
hacerlo mas agresivo, o en qué momento tocar el hombro de algin usuario que
ignore su peticion. Este dltimo ejemplo lo pude observar en dos ocasiones; de
esas dos ocasiones, uno de los usuarios accedio a la peticion y retribuyo la técnica
de faquir desarrollada por Héctor, José y Mauro

Este control de la situacion se hace mas evidente cuando las personas de
poblacién callejera utilizan el miedo con el que son percibidas para influir en la
respuesta del publico usuario. Aqui se puede ubicar el uso politico del estigma
(Serna, 2020).

Sobre el aspecto de la gestibn emocional, al igual que todo actor, 15 de las
personas del grupo de “la Raza” tuvieron que enfrentar el manejo de la verglenza
al exponerse ante el publico; las otras 5 refieren no haber sentido vergienza,
porque anteriormente habian vendido algun producto dentro de los vagones del
Metro o en los camiones de transporte publico.

El motivo de la gestion de la vergiienza emerge de la necesidad de obtener,
principalmente, recursos alimenticios para sobrevivir en la calle: “Se me quito la

pena, ni pedo a sacar pal taco, tenia un chingo de hambre...”, comenta Marisol, de
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35 afos quien, para evitar la pena, menciona que no ve a la gente a los ojos
mientras dice el discurso en la técnica de palabreo: “yo me paso y no los veo,
nada mas palabreo [...] ya nada mas cuando les pido, ya es cuando los volteo a
ver’. Esta es una estrategia que refirieron otros 4 integrantes quienes comentan
gue en ocasiones miran a las y los usuarios a los ojos como una forma de
agradecimiento.

La gestion de la verglenza es uno de los primeros aprendizajes que
adquieren las personas que trabajan en los vagones del Metro. Este aprendizaje
es sefialado por Serna (2020) como parte del oficio de las personas que
comercian en los vagones del Metro, mejor conocidas como “vagoneras/os”, en
quienes el aprendizaje se hereda y se reproduce con la imitacién; algo similar
sucede con las personas del grupo de “la Raza”, quienes comienzan con el rol de
palabreo en los equipos de trabajo, y una vez que observan el ritual de técnicas
como el faquir y la barra, deciden imitarlo. Aunado a ello, la vergiienza desaparece
al asumir su rol como pobladores callejeros.

Sobre el aspecto del aprendizaje, el grupo de “la Raza” reconoce a José
como una de las personas que se ha dedicado a entrenarles para la realizacion de
las técnicas de trabajo. Al respecto, José comenta que él ha reproducido las
ensenanzas de “Peluso” y “Cheque”, dos miembros del grupo que le antecedieron:

”

‘la pena como sea te la aguantas, pero el hambre no” “el hambre es mas que la
pena” siempre me decian eso [se refiere a Peluso y Cheque] “tienes que trabajar
si no, no vas a comer. Siempre acuérdate de eso, para comer hay que trabajar. La
gente ya esta ahi, lo Unico que tienes que hacer es concentrarte y rifarte” (José, 39

afios, faquir).

Posterior al aprendizaje de la gestion de la verglienza, las personas aprenden a
utilizar elementos como el discurso o palabreo” para la movilizacion de ciertas
emociones en el publico usuario, y algunos integrantes refieren superar la
verguenza y mirar al publico como una estrategia para manejar la situacion:

Flor- ¢ De qué depende que la gente a veces te de dinero y a veces no?

Oscar- Depende del verbo, cada verbo es muy diferente, en la forma en que tu les
pidas es como te da la gente, tienes que usar una voz fuerte o ver ala gente a la
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cara en todo momento, tienes que verlos a todos, tienes que manejarlos de la
manera mas positiva para que no piensen que eres lo que pareces “una lacra”.

La modulacién de emociones mediante el palabreo” es uno de los aspectos que
tiene gran influencia en la respuesta emocional del publico usuario, y ha sido
identificado por el grupo de “La Raza” en dos corrientes: el palabreo “agresivo” y el
palabreo “amable” (estas dos corrientes se abordaran con mas detalle en el
apartado dedicado a la técnica de palabreo).

Al respecto, Oscar menciona sefiala impacto que tiene el discurso en las
emociones del publico usuario, y la comparacion del vagén del Metro con un
escenario en el que se expone una actuacion®, un performance que lleva los
efectos de la vida en las calles hasta los vagones del Metro. Asimismo, sefiala que
el palabreo que utilizan es parecido a cualquier discurso que se encamine a
vender un producto, y resalta la importancia de la produccion emocional- y sea
desde la figura de victima o delincuente- como el objetivo de su trabajo.

...depende también de la forma en la que tu llegues, porque si llegas muy “aca”,

muy agresivo, la gente luego, luego, por esa agresion, le das un mal concepto de

ti; a lo mejor no te lo dicen, pero con sus reacciones te das cuenta y dices, “chale y

todavia ni siquiera me rifé y ya estan de aca...”, pero no es por otra cosa sino por

el temor que uno les infundié en la pura entrada, en la pura introduccién. Es igual
gue todo eso del mercado, desde la introduccién si tu entras bien tu ya vas a saber
cdmo manejarlos; bueno, eso yo lo aprendi en el escenario [...], por ejemplo, en la

introduccion es llegar y saludar: “hola que tal sefiores pasajeros”, es como entrar a

una casa, no entras todo alborotado, pero también eso funciona porgue espantas

la gente, de cualquier modo les generas una emocion (Oscar, 38 afios, ex faquir,
actualmente se dedica al palabreo).

El relato de Oscar muestra claramente el manejo emocional que se puede hacer
de acuerdo a la presentacién de la informacion, y como esta se determina a partir
de las emociones que surgen de la representacion dual victima/delincuente de la
poblacién callejera.

Otra de las emociones que las personas de poblacién callejera manejan y
evitan expresar ante el publico, es el miedo que emana de la exposicion al dolor y
las cortaduras en la técnica de faquir, y de caerse de los pasamanos en la técnica

de barra. 19 personas del grupo, de las cuales 11 son ex faquires y 8 aln son

83 Oscar retoma el aprendizaje de la gestién y modulacién emocional de uno de sus antiguos empleos, en el
cual fue cantante de un grupo musical del género cumbia.
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faquires, refieren el miedo como una de las emociones que tuvieron que enfrentar

en el ejercicio de su técnica, asi como una emocién que es necesario evitar para

sobrevivir en la calle:
...al principio me daba miedo “jay ho manches como me voy a estar cortando!”,
pero ya después tanto la necesidad como otras cosas te hacen...entrarle, y pues
ya, es como todo: una vez que lo pruebas te acostumbras [...]. Cuando te tienes
que aventar a los vidrios sientes entre miedo, valor, nervios y no sé qué otra
emocion ahi mezclada. Pero es chistoso, porque cuando pones el primer pie en el
vagon, se te olvida todo eso, pero por una razon: que es lo que vas a decir, te
concentras mas en lo que vas a decir y se va; hay muchas veces que si llegas a
sentir nervios, pero te tienes que controlar, dandole el primer golpe pierdes el

miedo [...] Acuérdate, aqui la ley de la calle es la ley del mas fuerte, es la Unica ley
gue existe en la calle, aqui no se aceptan débiles...(Roberto 40 afios, ex faquir).

Una de las estrategias que refirieron 5 de los integrantes para paliar la vergienza,

el miedo y el dolor, fue el consumo de sustancias como alcohol y tolueno:

Flor- ¢ Y como le hiciste para aguantarte la pena?, ¢ qué pensabas?
Andrés- Pues me subia drogado y asi ya no sentia (Andrés, ex faquir, actualmente
acrobata).

En general, el control de la vergienza, el miedo y el dolor se presenta como un
requisito de la vida en la calle; estas tres emociones son sustituidas por el orgullo
como una forma de demostrar que han superado la vulnerabilidad y han
sobrevivido a las condiciones mas extremas de pobreza.

En el grupo de “la Raza” el orgullo también se asocia a la realizacion de
técnicas de trabajo como la barra y el faquir, pues en ellas encuentran la
oportunidad de "ser alguien”, de existir (Pérez A. 2012), de mostrar que han
desarrollado capacidades corporales y emocionales para realizar un acto que no
cualquiera puede hacer, y de ocupar un lugar en la sociedad. Incluso, la
exposicion al riesgo en la técnica de faquir, les genera una sensacion de
reconocimiento.

“... te eleva tu ego, y luego me late cuando no me corto, porque las mujeres: “jay,
no se corta!” y los nifos “jay!, ¢Ya viste papa? ¢Ya viste mama?”, y ahi va la
moneda [...] se trata de hacer un momento de suspenso (José, 39 afos, faquir)

En el caso de las mujeres faquires, el orgullo se nutre por superar el estereotipo

de fragilidad de la mujer. Aunado a ello, como menciona Marcela, la valentia se
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hace necesaria para ocultar la doble vulnerabilidad que implica ser una mujer que
habita en las calles:
Flor- ¢ Te da miedo cortarte cuando te acuestas en los vidrios?
Marcela- jHa No!, ¢por alguna cortada?, no, porque ¢Qué te crees? que yo... a mi
en la calle me ensefiaron a hacerme la valiente, mas valiente que un hombre, que
yo a las cortadas no les tengo miedo, por eso muchos dicen: es una mujer que
no... que tiene hue... jque tiene huevos!, o sea, una mujer de valentia, que no le
tiene miedo... y ya con eso.... 0 sea, hay menos “cabron” que se quiera pasar de

listo, porque te ven como una mujer que ya tiene un poco como de fuerza, de
técnica... (Marcela, 33 anos, faquir).

Al igual que Marcela, Adriana comparte este orgullo y expresa lo siguiente:

Flor- ¢ para ti, qué significa ser mujer faquir?

Adriana- Para mi fue algo bien chido, porque fue romper un estereotipo de que
sélo los hombres lo podian hacer, ese pedo de género, de que es chamba de
hombres, y para mi fue un orgullo, fue algo chido, porque fue romper mi propia
meta de demostrarme a mi misma que si puedo y de lograrlo; fue ahora
contagiarlo de: “ja huevo muchachas si se puede!" (Adriana, 38 afios, ex faquir y
ex acrbata, actualmente cantante).

Otro de los sucesos que han influido en la adaptacion y gestion de emociones se
ubica en el manejo de conflictos con el publico usuario. Todas las personas
entrevistadas del grupo, refieren haber recibido miradas despectivas vy
comentarios de rechazo por parte del publico usuario, como: “pinche mugrosa”,
“‘ponte a trabajar”. Ante estas situaciones, las personas de poblacién callejera han
aprendido a lidiar con los conflictos, reconocen que es parte de su trabajo, como
sefala Joseé:

...lo bueno de esto es que cada estacion nos cambiamos de vagon, cada vagén es

un escenario nuevo, o sea, si en el vagon anterior un guiey se puso al pedo, soltd

gritos, mentadas de madre, pero pues ahi se quedo. Ya pasando al otro vagon ya

es otro escenario, otra gente, ya se quedo atras el problema y sigues. Asi es esto,
siempre va a haber alguien que no le gusta lo que haces (José, 39 afios, faquir).

De igual forma que en las dos variables del palabreo, las personas que realizan la
técnica de trabajo tiene dos opciones para hacer frente a los conflictos, estas dos
opciones se adaptan a la dualidad de la actitud humilde/agresiva que socialmente
se ha construido sobre las poblaciones pobres y se expresan de la siguiente
manera: 1) ignorar los comentarios y 2) no dejarse y entrar en conflicto con el

publico. Ante la busqueda de mantener su dignidad, las personas del grupo de “la
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Raza” refieren haber actuado, por lo menos alguna vez, desde la segunda opcion,
tal como se ejemplifica en siguiente relato:
...a mi una vez un sefior en Eduardo Molina me dijo: “pinche huevén ya ponte a
trabajar” y si le conteste, le dije: le regalo $50, pero le presto mis vidrios y
aviéntese usted sin cortarse, va a ver si no es un trabajo. Y me dice: “no, guardate
tu dinero, yo lo se ganar en otro lado”. Y le digo: a la mejor usted, pero yo lo hago

de esta manera y no se lo estoy pidiendo a fuerzas, es voluntario, ¢qué no sabe
escuchar? Y ya mejor se quedoé callado (Cesar, 30 afios, faquir).

Como se puede observar en el relato de Cesar, son las personas de poblacion
callejera quienes tienen, en mayor medida, el control de la situacion y de las
emociones con que interactian ambos actores, pues por el orden de interaccién
(Goffman, 1959, 1991) dentro de los vagones no es comun que él publico usuario
y las personas de poblacion callejera intercambien palabras. De esta manera, si la
técnica de trabajo resulta molesta para el publico usuario, seran pocas las
posibilidades de que expresen su molestia. Esto lo pude comprobar en las
observaciones dentro de los vagones de la linea 5. En ningin acompafamiento en
las técnicas de trabajo me toco presenciar algun conflicto, a pesar, de que en dos
ocasiones pude percibir la mirada de enojo y rechazo de un usuario y de una
usuaria quien tapo los ojos a su hija. Este manejo del enojo y la molestia por parte
del publico usuario se hace necesario para mantener el orden social y no salir de
los estandares del rol que desempefa el publico. Tal como sefiala Matta: “Dar una
limosna a un mendigo, con el objetivo consciente de que éste ya no moleste con
su interpelacién, es también una practica orientada hacia el mantenimiento del
prestigio personal. Resolver tal situacion de forma diferente a la limosna implicaria
el riesgo de ser de alguna forma sancionado socialmente” (Matta, 2007:79).

A partir de los anteriores planteamientos y una vez que se ha descrito en
gué consiste el trabajo emocional de la poblacién callejera, es necesario detallar
los elementos del orden de interaccion dentro del vagén y el publico que lo
conforma. Teniendo en cuenta que es la respuesta del publico usuario la que
otorga valor al trabajo emocional de las personas de poblacion callejera, y que el
publico usuario también se conforma por actores que ajustan el papel de sus
emociones de acuerdo a los papeles representados por la poblacion callejera

(Goffman, 1959) y al orden de interaccion dentro del vagon.
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3.1.1 El escenario en el vagén y su publico

Referirse a las técnicas de trabajo emocional del grupo de “la Raza” como una
representacion del papel que juegan las poblaciones callejeras en la sociedad, a
través de la dramaturgia social, remite a situar los vagones de la linea 5 como el
escenario que utilizan para presentar su actuacion. Como ya sefialaba José en su
relato... “por el momento agarramos el vagén como escenario [...]. Cada vagon es
un escenario nuevo” (José, 39 anos, faquir). En este sentido, y con los aportes de
la dramaturgia social de Goffman (1959), el escenario brinda los elementos
necesarios para la actuacién en las técnicas de trabajo.

Estos elementos se en encuentran en la estructura fisica del vagén; por
ejemplo, los pasamanos que utilizan como barras paralelas en la técnica de barra,
el espacio que se encuentra detras de las puertas centrales del vagon para
colocar los vidrios del faquir, el pasillo que recorren las cantes para distribuir su
canto por el vagon y los asientos desde donde el publico usuario observara o
ignorara las técnicas de trabajo emocional. Asimismo, el orden de interaccion
(Goffman, 1959; 1991) dentro del vagon y la actitud blasé (Simmel, 1986) de su
publico, son elementos necesarios que permiten la actuacion de ambos actores y

gue dan forma a las técnicas de trabajo como un intercambio emocional.

Como menciona Antonio, incluso la forma en que se encuentren
acomodados los asientos del vagon influye para que el publico vea con mayor
facilidad el show de barra y faquir, asi como la retribucion de los demas usuarios

y, en consecuencia, se sume a la interaccion desde la “donacion”:

Antonio- Hay trenes en los que te dan mas que en otros, por el simple hecho de
gue, haz de cuenta que en unos [trenes] todos los asientos vienen asi (me explica
con sus manos la forma en que los asientos posicionan a los usuarios para que se
miren de frente), entonces ta te subes, haces td barra, y a la hora de pedir, como
todos estan viendo, si pides desde la primer partecita del vagon [extremo del
vagon] y si no te dieron ahi, los demas ya no te dan, pero si los demas ven que ahi
si te dan “a no, pues dale”.

Flor- ¢ Por qué hara eso la gente?

Antonio- No sé si es pena, y cuando ven que otros te dan se animan a darte, o
simplemente han de decir: “si él no lo hace ¢porque yo si?” (Antonio, 20 afos, ex
faquir, ex acrébata).
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P

llustracion 10 Las butacas del

escenario en el vagén

Fuente: Toma propia. 2 de enero
del 2020

En esta imagen se pueden apreciar
los asientos del vagén acomodados
en la forma en la que Antonio
explica que el publico usuario se

llustracion 9 Las butacas del
escenario en el vagén

Fuente: Toma propia. 14 de
diciembre del 2019

En esta imagen se pueden
apreciar los asientos distribuidos
de manera en que el publico
usuario, forzosamente, tiene que

mira cara a cara y tiene una mejor voltear para observar lo que

vista del show y de las personas sucede en el vagon.

que lo retribuyen.

El fragmento de Antonio reitera que la retribucidbn material es una forma legitima
de interaccion entre el publico usuario del Metro y la poblacion callejera. Este
aspecto también reafirma la permanencia de las reglas del sentir (Hochschild,
1983) que emergen del “derecho al socorro” (Simmel, 2014 [1908]) de la poblacion
callejera. Asimismo, se puede observar el orden de interaccion que reproduce el
publico usuario, una vez que observa la retribucion material a la que se inscriben
otros usuarios.

En la siguiente descripcion de uno de los recorridos en los que acomparié a
Ruth, quien realiza la técnica de faquir en compafia de su hijo de 4 afos, se
puede notar la influencia que tiene el orden de interaccion y las reglas del sentir

(Hochschild, 1983) en la experiencia y la expresién emocional del puablico usuario.
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25 de diciembre de 2019, estacion Misterios, linea 5

Al colocar los vidrios sobre el suelo del vagon, Ruth menciona el siguiente discurso
con una voz fuerte y afligida:

Muy buenas tardes sefiores usuarios, disculpe [sic] la molestia que les vengo
ocasionando, como podras ver, soy una chava en situacion de calle, ya que al
igual, me vengo acostandome [sic] en los vidrios, para asi poder comprar leche,
pafiales, o algun alimento, ya que al igual, no cuento con los papeles suficientes
para tener un trabajo estable.

Observo de pie en el vagbn como una usuaria mas, enfrente de mi se
encuentran tres usuarios sentados, de entre 40 y 45 afios, los cuales platicaban
antes de que Ruth comenzara con el discurso. En cuanto brotaron las palabras de
Ruth, se sinti6 un ambiente de silencio y seriedad en el vagén, no se escuchaban
otras voces Yy los tres usuarios detuvieron su platica. Al momento en que Ruth
comenzé a golpear sus brazos contra los vidrios, uno de los tres usuarios comenté
a su companero: “jAh no!, ella dijo que se venia acostando en los vidrios, jeso no
es acostarse!”, posteriormente, solté una carcajada, al notar que sus companeros
no siguieron su reaccion, al contrario, mantenian la seriedad, cambié su rostro de
burla y regreso al rostro serio. Después de este suceso, el usuario se notaba
avergonzado, miraba en diferentes direcciones del vagon, como si no supiera
como actuar. Durante la accion de burla del usuario, no pude evitar verlo con una
mirada de disgusto, la cual también noto [...].

En el momento en que Ruth recorrio el vagdn recolectando las retribuciones, uno
de los tres usuarios que acompafiaba al usuario avergonzado, le dio a Ruth unas
monedas, enseguida, el usuario avergonzado le dio a Ruth una moneda de $10
(Diario de campo, 25 de diciembre del 2019).

La situacion anterior demuestra el peso de las reglas del sentir y de expresion
emocional (Hochschild, 1983) sobre el pablico usuario, ante una situacion que es
definida como angustiante y dolorosa, en la cual, demostrar una emocién que se
aleje de la compasion, transgrede el orden de interaccion. De esta manera, es a
partir de la definicion de una situacién (Goffman, 1959: 8) que se cultiva la

emocion apropiada en el puablico usuario.

De retorno a la influencia de los aspectos espaciales del vagén, José
comenta que en la técnica de barra, tener un acercamiento corporal con el publico

usuario, abona al aumento de emociones y de atencion que buscan despertar:
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...el espacio limitado en el vagbn aumenta
el suspenso, la gente se emociona, sienten
gque les vas a pegar o0 que les vas a caer
encima, y ya cuando ven no, se sorprenden
(José, 39 afios, faquir).

Efectivamente, el espacio con el que cuentan
para realizar las acrobacias es limitado; del
techo del vagon a los pasamanos de los que
se sujetan sélo existen (aproximadamente) 50
centimetros. Esto significa que la mayor parte
de su cuerpo se columpia hacia los asientos
del publico usuario; al realizar las acrobacias,

Sus piernas y pies pasan muy cerca de las

cabezas del publico usuario. Al respecto, llustracién 11 La cercania de los cuerpos
en la técnica de barra "el espacio limitado

Gudelia refiere que en ocasiones es su cabello en el vagén aumenta el suspenso”

el que roza con los cuerpos del publico: Fuente: Toma propia. 26 de enero del

2020
Flor- ¢ Cémo le haces para no pegarle a la
gente?
Gudelia- Ah pues le mides, procuras no pegarle. Siempre les pego, pero con el
cabello, les doy el “colazo”.
Flor- ¢y no te da miedo pegarles?
Gudelia- Pues si, pero me sostengo machin, te tienes que concentrar en lo que
estas haciendo para no perjudicar a la gente (Gudelia, 29 afos, acrdbata)

En la técnica de barra es comun observar al publico usuario que se sienta a un
costado del pasillo del vagon, hacerse a un lado en el momento en que la persona
acrObata pasa cerca de ellas y ellos, como esquivando algun mal golpe; también
estan quienes alzan la mirada con extrafies para observar la técnica (ilustracion
12).

Mientras que en la técnica del faquir, el publico usuario tiene formas
particulares de reaccionar; siempre hay usuarios y usuarias que cierran los 0jos o
voltean su cabeza para evitar ver el acto. Las personas que hace esta accion son,
generalmente, mujeres. También hay quienes a la vez que cierran los 0jos,
aprietan los dientes, como si sintieran el dolor de los vidrios. Otra de las

particularidades del faquir son las madres que viajan con sus hijas o hijos y les
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tapan los ojos para que no vean el acto. Este dato
fue referido por las personas del grupo de “la
Raza” y también lo pude observar en dos
ocasiones. La ultima ocasién que presencié esta
accion, fue con una usuaria que le tapo los ojos a
su hija y observé al grupo de faquires con una

mirada que expresaba molestia.

Sobre esta respuesta del publico usuario,
algunos de los integrantes del grupo comentan lo

& )
siguiente: llustracién 12 Reaccién de una usu
mirar la técnica de barra

A "%
aria al

...luego no dejan que lo vean, sobre todo 10S  gyente: Toma propia. 26 de enero del
nifos, pero ellos ahorita... luego ven otras 2020

cosas mas fuertes en la tele o en video

juegos entonces se me hace algo ildgico, en

lugar de que les expliquen a sus hijos prefieren taparles los ojos...(Pablo, 40 afios,
faquir).

Si me ha tocado que les tapan los ojos o los voltean [...] yo siento que... a la vez
los entiende ya que eres papa, y dices: “bueno lo hacen por proteccion a sus hijos”
(Adriana, 38 afios, ex faquir y ex acrobata, actualmente cantante).

Un aspecto que resulta contradictorio y que pude notar en los recorridos con las
personas faquires, es que son las nifias y nifios quienes se interesan mas por ver
el show; al igual que las mujeres que cierran los ojos y aprietan los dientes, las y
los nifios no disimulan la afectacién® que les causa el acto de faquir. En diferentes
ocasiones pude observar nifias y nifios, a quienes no les privaban de ver el show
de faquir, asomarse y seguir la técnica con mucha atencion; esto es algo que rara
vez demuestra el publico usuario adulto; las y los nifios son muy obvios en cuanto
a la atencion que muestran y al parecer no expresan dolor.

La respuesta de las y los usuarios infantiles demuestra que este publico no

ha incorporado las reglas del sentir en el vagon (Hochschild, 1983) ni el orden de

84En términos de Simmel, afectar es influir de cualquier modo en la respuesta del otro. En este sentido,
“afectar y ser afectado” se enmarca en la accidon reciproca de toda interaccién (Sabido, 2016). Esta
concepcion se aleja de la nocidn negativa que coloquialmente se le atribuye al término afectar.
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interaccion, en el que el pablico usuario adulto no ve
por tanto tiempo el show. De igual forma, no
demuestran la percepcion desde la figura de
victima/delincuente hacia la poblacion callejera.

Esta variacion entre el publico usuario que
tapa los ojos a sus hijas/os y el publico que no les
priva de que vean el show, e incluso, entre quienes
van en familia con sus hijas e hijos y retribuyen el
acto, deja en claro que la percepcion que se tiene de
la poblacién callejera es una construccién social que
se reproduce mediante la enseflanza de la

percepcién emocional del estigma, ensefianza que

las familias traspasan a sus descendientes.

llustracion 13 Nifia del publico
Sobre las familias que retribuyen el acto de  usuario observa con atencién la
técnica de faquir

faquir, Rogelio, un ex faquir de 31 afos, sefiala que
Fuente: Toma propia. 23 de

el percibe estas retribuciones como una ensefianza febrero del 2020

de los padres hacia sus hijas/os, en la cual, les
inculcan el valor de la solidaridad:

También yo llegue a notar que a veces las familias eran las que daban mas... yo
veia que el papd les daba a los nifios para que los nifios nos dieran, o sea, les
estaba inculcando a los morros para que a ti te apoyaran. Las familias son las que
siempre te apoyan.

En efecto, el padre de una de las de las familias que pude entrevistar, sefialé que
uno de los motivos de su retribucion al acto de faquir de Marcela, es ensefiar a sus

hijos que apoyen a las personas que mas lo necesitan.

Sobre las técnicas de palabreo y cantar, el publico no suele expresar
reacciones particulares. Su respuesta se inscribe en una actitud que, en general,
se puede observar en todas las técnicas. Varias de estas respuestas se rigen por
una regla que no esta escrita en ningun lugar, pero que tanto las personas de
poblacién callejera y las y los unarios conocemos. Esta regla consiste en no
involucrarse demasiado con la mirada en cualquier interaccioén en el Metro. En el

caso de las técnicas de trabajo emocional, una mirada prolongada y de atencion,
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se interpreta como haber recibido voluntariamente la técnica que ofrece la persona
y, por lo tanto, implica un mayor compromiso de responder materialmente la
situacion de necesidad que anteriormente se recibid.

Dicha regla es sefialada por Héctor después de percéatese que tres jovenes
siguieron todo el show de faquir que realiz6 en compafiia de José y Mauro.
Incluso, los jévenes muy interesados asomaron la cabeza hacia el pasillo, pero al
final no retribuyeron la técnica, ante lo cual, Héctor, antes de descender del vagon
les gritd: jPor ver se paga!

También existen ciertos patrones de respuesta y de las actividades que
realiza el publico mientras las personas de poblacion callejera presentan su
técnica. Por ejemplo, la mayoria de las y los usuarios demuestran una actitud de
indiferencia; hay quienes observan con atencion sdlo por unos segundos; hay una
0 mas personas que observan su teléfono; quienes tienen audifonos puestos;
guienes van durmiendo o con los ojos cerrados; quienes van acompafiados y van
conversando.

En cuanto entra la persona a realizar la técnica de trabajo, es comun
observar a algunas y algunos usuarios que miran con interés, como si intentaran
descifrar la actuacion de la persona que realiza la técnica; hay quienes no miran a
la persona para nada y se quedan mirando fijamente hacia alguna ventana o a
algun punto en especifico del vagon; también estan quienes no ven a la persona
gue realiza la técnica cuando ésta se encuentra en frente de ellos. Una vez que la
persona les da la espada o se aleja, es cuando aprovechan para observarla.

Existen quienes miran de arriba hacia abajo al actor en turno. Esto sucedio
con mas frecuencia cuando la persona que realizaba el trabajo emocional era
mujer. Algunas y algunos de los usuarios que observan su celular, alzan la vista
s6lo por unos segundos para ver qué es lo que sucede en el vagon, después
regresan la atencién a su celular. Quienes prestan mayor tiempo de atencion al
acto, que son los menos, aprovechan cuando las personas realizan el acto de
faquir, de barra y de cantar para observar, pero una vez que la o las personas

pasan a un lado de ellos evitan cruzar la mirada.
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En general, el publico usuario del Metro mantiene una actitud blasé, de
indiferencia, de indolencia (Simmel, 1988), ante la
suma de estimulos que se encuentran en el vagon y la
alta movilizacién de emociones -la mayoria de ellas
dolorosas- que buscan evocar las técnicas de trabajo
de la poblacion callejera. En cierta forma, esta actitud
se hace necesaria para el mantenimiento del orden de
interaccion dentro del vagén y, a su vez, también
permite que se lleven a cabo las técnicas de trabajo.
De lo contrario, el publico usuario que se siente
molesto por la presentacion de las técnicas de trabajo,

expresaria su molestia, mas alla de los insultos que en

ocasiones dirigen hacia la poblacion callejera. llustracién 14 Actitud de
L . ; . indiferencia del publico
Si bien la actitud blasé, propuesta por Simmel,  syario del Metro, ante Ia
presentacion de las técnicas
de trabajo emocional Fuente:

indolencia, vale la pena complementar su legado con la Toma propia. 26 de enero del
2020

(1988) sdlo se enfoca en una actitud de indiferencia e

propuesta de gestion de emocional de Hochschild

(1983). Asi, es posible comprender que la actitud blasé no significa que no exista
una percepcién emocional, sino que existe de por medio la intencion de evitar
ciertas emociones, de evocar otras, la gestion de las mismas y su expresion; por
ejemplo, evitar la angustia que causa ver el riesgo al que se exponen las personas
en la técnica de faquir, o gestionar la expresion del desprecio por las cuatro
técnicas.

Tanto a la suma de estimulos en el vagén, como a la gestion necesaria de
emociones, se adhiere el deber moral de retribuir las situaciones de carencia y
necesidad que expresan las personas de poblacién callejera.

El resultado de la suma de estas condicionantes sociales se puede
observar en las diversas respuestas emocionales del publico usuario, en las
cuales, prima la actitud de indiferencia, lo cual no quita que se siga reproduciendo

el deber moral de socorrer al pobre (Simmel, 2014 [1908]). La prueba esta en que,
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por lo menos, en cada vagon, de los 30 usuarios a bordo tres retribuyen las
técnicas de trabajo emocional de la poblacion callejera.

Si se tiene en cuenta que el deber moral de socorrer al pobre (Simmel,
2014 [1908]) y la actitud blasé, generan diversas respuestas emocionales, las
cuales también se determinan por la presentacion del estigma en la técnica de
trabajo, se pueden ubicar las siguientes posibilidades sobre la movilizacion de

emociones en el publico usuario del Metro:

1- Empatia Lastima Compasion Retribucion material
2- Miedo Retribucion material

3- Empatia Lastima Evasion del acto

4- Miedo Evasion del acto

Estas y otras posibilidades, por ejemplo, que la cadena del miedo también
evoque a la compasion, se desarrollaran mas adelante.

Otro de los estados sensoriales que Simmel (1977) detecta en la en la vida
moderna es la “hipertesia”, el cual identifica como, “la percepcion sensorial [...] de
forma intensa y dolorosa. De ahi la necesidad de establecer distancias frente a
aquello que no resulte agradable, sea una persona, un objeto o determinada
informacion” (Sabido, 2019:25). Dicho estado sensorial explica por qué las
situaciones que implican dolor social (Scribano, 2007) no siempre seran atendidas
o retribuidas, al contrario, se buscara evadir la escena, tal como expresan las
usuarias que cierran los ojos y aprietan los dientes durante la técnica de faquir.

También es posible que el publico usuario evada las emociones dolorosas,
a partir de percibirlas como unas sensacion cotidiana de la vida en la ciudad, lo
cual conduce a concebir las fuentes y situaciones de dolor social como “normales”
(Scribano, 2007). Como refiere Scribano (2007:7)

...el dolor social conduce hacia un estado de des-afeccion. El sentir (se) afectado

es el resultado del impacto de una impresion que hace cambiar de estado a las

conexiones socialmente esperadas [...] La repeticién indefinida de un complejo de
sensaciones de malestar provenientes de la existencia constante de condiciones

sociales que generan impresiones de sufrimiento producen, finalmente, des-
afeccion. Es decir, un estado de “naturalizacion” de las fuentes de dolor. La des-
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afeccion implica el aumento de la tolerancia al malestar. Produce un “estado de
aguante” de la fuente de dolor.

Se considera que la naturalizacion de las fuentes del dolor (Scribano, 2007) se
inscribe en la actitud blasé (Simmel, 1988) como un efecto de la vida en las
grandes urbes, de ahi que una de las posibilidades de respuesta del publico
usuario incluya la empatia, pero también la evasion del acto.

Un resultado aun mas interesante es la combinacion de la indolencia de la
actitud blasé y el deber moral de socorrer a la poblacion callejera, esta
combinacién la expresé el mismo padre de familia que intenta inculcarle a sus
hijos una respuesta solidaria hacia las personas de poblacién callejera, pero a la
vez, intenta ensefiarle a sus hijos a no desgastarse emocionalmente con la
dramatizaciones de resquebrajamiento social. El padre de familia, menciona lo
siguiente:

...practicamente lo hago como una especie de rutina, salgo con 10-20 pesos en
monedas y lo reparto hasta que se me acabe. Realmente no me enfoco en una
cuestion sentimental, precisamente porque me consumiria en menos de dos horas,
de una estacion a otra con tantas personas [...]. Por lo mismo de que ya sé que
son actos que causan tristeza, hago como una especie de cortina hermética; asi
vivimos todos, hacemos como una especie de cortina hermética...También trato de
acostumbrar a mis nifilos a que lo hagan como una especie de rutina, que no se
metan tanto en la parte sentimental, precisamente porque...es mucha la
interaccion que tienes del exterior hacia ti y te absorbe, te absorbe energia,
muchas cosas, y por eso ya lo tengo como una... digamos un presupuesto
destinado a ellos (Usuario, aprox. 45 afios, retribuy6 el acto de faquir desarrollado
por Marcela).
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3.2 Descripcién de las técnicas observadas y de las respuestas emocionales
de las personas de poblacion callejera y del publico usuario del Metro.

En este apartado se presenta una breve descripcion por de cada técnica de
trabajo emocional, asi como la relacion emocional que se teje entre las personas
del grupo de “la Raza” y el publico usuario que retribuye sus técnicas de trabajo.

Para esta investigacion fue fundamental conocer la experiencia emocional
desde las propias narrativas del publico usuario y de las personas del grupo de
poblacion callejera.

En el caso del publico usuario, la pregunta que suscito el relato emocional
fue: ¢Usted qué sinti6 cuando las personas comenzaron a hacer el acto de faquir
(cantar, palabreo o barra, dependiendo la técnica que presencio el publico
entrevistado)? A partir de esa pregunta y debido al poco tiempo para aplicar la
entrevista con el publico usuario, se pregunto directamente por las emociones que
experimentaron ante la técnica de trabajo, y por el motivo de su retribucion.

En el caso de las personas del grupo de “la Raza” la construccion de sus
relatos a partir de experiencias de conflicto y solidaridad con el publico usuario y
las estrategias que utilizan en la presentacion del estigma, permitieron conocer las
emociones que se ponen en juego en su interaccion con el publico usuario. No
obstante, también se dirigieron preguntas encaminadas a conocer las emociones
gue se intercambian en las técnicas de trabajo. Estas preguntas fueron las
siguientes: ¢Qué emociones has notado en las y los usuarios del Metro cuando
subes al vagén y comienzas a realizar tu trabajo?, ¢Qué crees que sienten las y
los usuarios del Metro cuando ven tu acto? y ¢Por qué crees que la gente decide
apoyarte?

Aunado a las narrativas emocionales de las y los entrevistados, se
encuentra la observacion de las cuatro técnicas de trabajo emocional durante los
recorridos que se realizaron con las personas de poblacion callejera en los
vagones de la linea 5. Gracias a la observacién se pudo detectar la evidente
respuesta emocional que se expresoé en los rostros de las y los usuarios del Metro
y en algunas acciones que realizaron al presenciar la técnica de trabajo

emocional.
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La importancia de considerar las expresiones del rostro, emerge de la
premisa del rostro como regulador de emociones y a través del cual se puede
conocer el estado emocional de la persona (Le Breton, 2020).

Para poder seguir las pistas del estado emocional en los rostros del publico
usuario, se utilizé una guia de las expresiones del rostro (Anexo 5). Teniendo en
cuenta la variacién cultural de la expresion emocional (Hochschild, 1983), se
decidio utilizar esta guia, considerando que las reglas del sentir y de expresion
emocional (Hochschild, 1983) que mantienen el orden de interaccion dentro de los
vagones del Metro, se apegan a una respuesta emocional que es propia de las

grandes ciudades occidentales (Simmel, 1986).

3.2.1 El palabreo como discurso emocional
“‘Palabreo”, es el término asignado por las personas de poblacion callejera, al
discurso que exponen para solicitar apoyo pecuniario y alimentario. Por lo general,
en el palabreo se incluyen frases que aluden a alguna ensefianza moral, similar a
una moraleja, y que abonan a la reflexion emocional en el publico usuario y al
intercambio de significados mediante codigos morales (De la Garza, S.f.); por
ejemplo, una de las frases que mas utiliza la poblacién callejera en su palabreo es:
“en la forma del pedir esta el dar y en el dar esta la bendicion, y lo que se da de
corazon al corazon regresa’.

Tal como sefala Oscar, las moralejas que se entregan en le palabreo son
uno de los elementos que les conectan con el “corazén moral” de la sociedad. De
esta manera, demuestran que comparten los mismos valores, valores que suelen

ser mas preciados cuando la sociedad se desmorona, como la solidaridad.

“...el acto del palabreo es llegarle a la gente al corazén, con las palabras,
es como subirte al escenario, tienes que hacer que la gente se sienta a
gusto por apoyarte (Oscar, 38 afos, ex faquir, actualmente se dedica al
palabreo).

El palabreo también se compone de la exposicidén de las caracteristicas de
la persona y de la solicitud del apoyo. En el siguiente fragmento, José describe

dichas caracteristicas:
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en el palabreo tienes que decir quién eres, a qué vienes, puedes incluir de dénde
vienes, detalles que te den a conocer con la gente, y para que vas a usar el dinero
gue te den. Todos esos puntos tienes que darles a entender, dar a conocer tus
necesidades, para que se haga esa conexién con el dinero. En el palabreo eso es
lo que influye, la conexion que haces” (José, 39 afos, faquir).

Las caracteristicas del palabreo que menciona José€, por lo regular, se presentan
en tres fases: 1) introduccién: saludan al publico usuario del Metro y se presentan;
2) desarrollo: explican algunas caracteristicas de su trayectoria de vida, su
situacién de vivienda y laboral, con las cuales justifican y enuncian el motivo de su
presencia; 3) despedida: agradecen la escucha, dan bendiciones, mencionan
alguna enseflanza moral, y algunas veces, dan un consejo para evitar que
generaciones futuras habiten en las calles.

El palabreo es un elemento que se incluye en todas las técnicas de trabajo
emocional del grupo de la poblacién callejera. En los equipos de trabajo para el
faquir y la barra siempre hay una persona que lleva el rol de palabrear; en
ocasiones, uno de los integrantes inicia con el palabreo y los demas terminan
dando las gracias y solicitando las retribuciones. En la técnica de cantar el
palabreo se enuncian al terminar la cancion.

El palabreo también se puede utilizar como una técnica sin que se mezcle
en otras. La mayoria de las y los integrantes refieren utilizar el palabreo como
técnica, sb6lo cuando se presenta alguna contingencia que no les permite
desarrollar otra técnica, por ejemplo, la presencia de operativos policiacos, 0 no
integrarse a algun equipo de trabajo. A pesar de ello, existen dos personas del
grupo: Marisol y Oscar, quienes no hacen otras técnicas de trabajo, Unicamente se
dedican a “palabrear”; Oscar es ex faquir y menciona que no le gusté estarce
cortando; cuando se integra a los equipos de trabajo, ya sea en la técnica de
faquir o de barra, él siempre lleva el rol del palabreo. Por su parte, Marisol
comenta que durante trayectoria de vida en la calle sélo ha realizado la técnica de
“‘dulcear” y palabrear, comenta que no le gusta cortarse y que con el palabreo
obtiene los recursos que necesita. Marisol, suele realizar la técnica en compafiia

de sus tres hijos, y en ocasiones s6lo en compafia de uno de ellos.

164



Para dar un mejor panorama de la técnica de palabreo en los vagones del
Metro, se presenta la descripcibn de ésta técnica realizada por Marisol en
compaiiia de su hijo de tres afios.

4 de enero del 2020

Ese dia me reuni con Marisol en el punto de encuentro del grupo, la acompafie a
trabajar y pude entrevistar al segundo usuario que retribuy6 su técnica.

Marisol tiene 35 afios, es una mujer de complexion delgada y estatura baja;
cuando sube a los vagones del Metro, porta una mochila estampada con figuras
infantiles, la cual carga en sus hombros. Ese dia iba acompafiada de uno de sus
hijos, quien tiene 3 afios. Aparentemente, su hijo no esta en malas condiciones en
cuanto a una complexion de desnutricion. La ropa de su hijo est4 un poco sucia,
en especial el short que porta y también sus rodillas. Cuando el nifio tiene
oportunidad se sienta y juega en el suelo. La vestimenta de Marisol no es
desalifiada, viste con pantalén de mezclilla y una sudadera de color negro con un
estampado de Mickey Mouse. Su cabello esta despeinado, su rostro se ve
cansado, como si no hubiera dormido en dias, tiene muchas ojeras [...].

Llegamos a la estacion Eduardo Molina, al entrar al vagén nos percatamos que
habia un policia, por este motivo, Marisol no trabajé en ese vagon. En la siguiente
estacion (Arag6n) nos cambiamos dos vagones hacia atras. Al entrar al vagon,
Marisol espera a que se cierren las puertas y deja a su hijo, de pie, cerca de una
de las puertas. Después, comienza a recorrer el vagoén diciendo el siguiente
discurso, con voz fuerte pero afligida, como si arrastrara las palabras:

“‘Muy buenas tardes tengan sefiores pasajeros, disculpen la molestia que les
vengo ocasionando. Como ustedes veran soy una chava de la calle, pero no por
ser calle pienses que te vengo a faltar, a robar. Vengo pidiéndote de favor
cualguier moneda que te sobre, que me la regales de corazon, que Dios te la
multiplique, que llegues con bien a casa, al trabajo a donde vayas, que Dios los
bendiga. Cualquier moneda, cualquier alimento, cualquier apoyo, pero sin maldad”.

Marisol regresa por su hijo, lo carga y comienza a recorrer de nuevo el vagon
diciendo la siguiente frase, mientras estira levemente su mano:

“Me regalas un amoneda, me regalas una moneda... "

El vagdén se encontraba con aproximadamente 30 personas, todas iban sentadas.
En cuanto Marisol comenzé a decir el palabreo algunos usuarios voltearon a verla;
hubo quien evité mirarla; también quienes mantuvieron la atencion en el discurso
de Marisol y en su recorrido, siguieron sus movimientos de forma discreta,
aproximadamente 3 personas hicieron esta accion, su atencion fue evidente a
diferencia de los demas usuarios quienes mantenian la mirada fija en alguna
ventana del vagon o en su celular, al parecer intentaban evadir la técnica, pues a
pesar de que Marisol pasé cerca de ellos, no voltearon a verla. Un hombre de
aproximadamente cincuenta afios observo a Marisol, de la cabeza a los pies, con
una mirada de disgusto.

Cuando Marisol se acerc6 a cada usuario, solicitando las retribuciones, hubo
guienes no voltearon a verla, sin embargo, ya tenian las monedas en la mano para
retribuir el palabreo; hubo quienes retribuyeron y también voltearon a ver a Marisol;
también quienes demostraron indiferencia total, no retribuyeron y no voltearon a
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ver a Marisol; un usuario respondié moviendo la cabeza hacia los lados, diciendo
“no”. Dos de las personas que siguieron por mas tiempo el acto, lo retribuyen. En
total fueron 7 personas las que apoyaron a Marisol. El efecto que causa su hijo es
evidente, pues hubo quien le regalo una paleta, se la dio en la mano, esta
“donacion” se destind exclusivamente a €l. Esto suele suceder en todas las
técnicas que cuentan con la presencia de los hijos de las integrantes del grupo de
‘la Raza” (Diario de campo, 4 de enero del 2020).

Sobre las emociones que Marisol percibe en la gente, comenta que ella siente
apoyo por parte de los usuarios porque la ven con sus hijos. También refiere que
es necesario mostrar signos de necesidad en el palabreo, para que el publico se
anime a retribuir de forma material: “...depende el palabreo que te avientes, que

digas asi que lo necesitas” (Marisol, 35 afos, se dedica al palabreo).

El palabreo que utiliza Marisol se inscribe en una de las corrientes que el
grupo ha denominado como palabreo amable”, en esta forma de discurso las
personas que realizan la técnica, muestran una actitud humilde; gratitud
anticipada; constantemente dan bendiciones y se refieren en repetidas ocasiones
a Dios. Estas caracteristicas se pueden notar en el siguiente fragmento del

palabreo que utiliza Gudelia en la técnica de barra:

...Ay con esa moneda, con ese liquido que nos regales de corazén, que Dios te lo
multiplique, no con dinero sino con amor, salud y bienestar para ti y toda tu
familia... Dios te bendice...que Dios te bendiga...muy amables (Gudelia, 29 afios,
acrébata).

Es en esta forma de palabreo en la que dan el consejo moral, se ponen como un
ejemplo de lo que no deberian seguir las futuras generaciones, otorgan una
enseflanza moral, mediante la dramatizacion del resquebrajamiento de la
sociedad. Y anqué muchas veces no sea la intencion de la poblacion callejera, es
comin que Su imagen y su presencia en el espacio publico se use como una
estrategia para lograr la obediencia de la nifiez, mediante el miedo que se infunde,
al senalar a las personas de poblacion callejera como el personaje “malo”, el
‘robachicos” que actuara si no se obedece (Garcia, 2019).

Este ultimo ejemplo, sefiala la reproduccién negativa- desde temprana
edad- del estigma de la poblacion callejera, a partir de una relacién que se funda
en el miedo. No obstante, como ya se ha mencionado, la imagen de la o el

poblador callejero, también es utilizada para ensefiar a la nifiez a relacionarse
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desde la compasion y la solidaridad ante las situaciones que demuestran la

ruptura de la sociedad.

De retorno a la modalidad del palabreo “amable”, esta forma de pedir se
caracteriza por despertar emociones asociadas a la compasion, como la tristeza;
a pesar de que algunos integrantes usan un tono de voz alto, en este tipo de
palabreo no se utilizan frases o palabras agresivas que se asocien a la figura de
delincuente. Sobre este tipo de palabreo, José comenta lo siguiente: “Si tu hablas
chido y lo dices de corazon, que realmente lo necesitas, pues les llega al corazén
y te lo dan” (José, faquir, 39 afos).

Sin embargo, algunos palabreos que se enmarcan en el modo amable,
contienen informacion social (Goffman, 1959) del manejo del estigma de
victimario; esto se puede notar en discursos como la siguiente:

Les venimos haciéndoles [sic] un pequefio Show de faquir, para poder ganar una

moneda honradamente y asi no tener que andar delinquiendo en los puentes en

los transportes en cualquier otro lugar [...] (fragmento del palabreo de Pablo, 40
afos, faquir).

Esta asociacion de ser personas de poblacion callejera y tener que delinquir no
s6lo es expresada por las personas del grupo de “la Raza”; en las respuestas del
publico usuario que retribuyo las técnicas de trabajo, en las que el palabreo fue
amable, hubo quienes mencionaron preferir retribuir a los pobladores callejeros, a
gue éstos anduvieran robando.

Existe otra corriente de palabreo a la que han denominado palabreo
agresivo”, en esta modalidad manejan la informacion de acuerdo a la percepcién
gue se tiene de las personas de la poblacion callejera como delincuentes. En esta
modalidad solicitan las retribuciones de manera impositiva, utilizan un tono de voz
alto y frases como: “jYa llego la recia y con permiso!”, “jvenimos por la de $5 vy
$10!” “ino me mires asi, no soy la Santa Muerte ni el terror!”. Este palabreo suele
ser utilizado por los hombres del grupo, y se encamina a despertar miedo en el
publico usuario. Algunos miembros del grupo comentan que, anteriormente, con el
uso del palabreo agresivo”, al entrar al vagon, golpeaban las paredes de éste para

llamar mas la atencion y aumentar el miedo (Charla con Martin 23/02/2020).
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José, comenta que las dos corrientes de palabreo funcionan, pues ambas
existe un intercambio de informacion, informacion que soélo puede percibirse
mediante las emociones y que se adapta a las expectativas del publico usuario:

Las dos sirven, porque ser agresivo funciona, porque la gente se intimida y ser

sincero, humilde, también funciona, los dos sirven; si eres agresivo la gente se

asusta y: “jay no, ay que darle porgue si no nos van hacer algo!” y la humildad, no

pues... les llega al corazén y: “jay no, ten, pobre chavo!” [...] lo que si importa es
el tono de voz, tiene que ser fuerte, si no la gente no te toma en cuenta.

José, también sefiala que lo importante en el palabreo es utilizar un tono de voz
elevado para llamar la atencidn, y saber utilizar las palabras adecuadas para la
movilizacion de emociones, de acuerdo a la variante del discurso. Por ejemplo, en
el palabreo amable”, mencionar ensefianzas morales y en el palabreo agresivo”,
mencionar indirectas que causen suspenso y miedo en el publico, como: “anillos,
relojes, celulares, carteras, eso ya no me interesa, el dia de hoy vengo por una
monedita de 5 o de a 10” (fragmento del palabreo agresivo" de Martin, 40 afios,
faquir).

El relato de José, corrobora que la dualidad victima/delincuente del estigma
de la poblacion callejera, de igual forma puede ser sentida por la dualidad de
emociones tristeza/miedo. Asimismo, en el palabreo existe un manejo de la
informacion de acuerdo a la figura victima/ delincuente; la decision de optar por
una u otra se nutre de elementos de la situacion; por ejemplo, Antonio comenta
gue en le palabreo se sube mas el tono de voz cuando la gente no les pone
atencion, y se dirigen al publico con frases como: “no te grito por faltarte al
respeto; te grito porque si no, no me escucha nadie” (Antonio, 20 afios, ex faquir y
ex acrobata). Otros integrantes mencionan que han recurrido al palabreo agresivo
cuando no logran conseguir suficientes retribuciones con el palabreo amable”.

Por su parte, Andrés, de 38 afos, comenta que algunos elementos como las
miradas de la gente también influyen para la modulacion del palabreo, cuando
detecta rechazo o se siente atacado con la mirada de la gente, alza el tono de voz:

Andrés- Conforme ves a la gente es cdmo vas hacer el acto, cuando eres el

gue palabrea entras y vas viendo... tiene que ver mucho como los veas, hay

unos que te voltean a ver y te chacalean
Flor- ¢ Qué es chacalear?
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Andrés-Te miran feo, y es ahi donde tienes que levantar la voz.

Flor- Y cuando eres muy amable ¢ por qué es?

Andrés-Porque una: son damas o ves gente como que mas humilde, y pues no
esta chido espantar a la gente humilde.

El fragmento de la charla con Andrés, indica que la poblacion callejera también
evalla los codigos del publico para desarrollar su actuacion.

A patrtir de las dos formas de palabreo que se han adoptado en el grupo, se
puede apreciar que este es uno de los elementos con mayor importantes para la
movilizacién y el control de emociones, pues no sélo reafirma la informacion
corporal y la carencia y necesidad de recursos con frases, como: “si te nace de tu
bonito corazén que me quieras regalar alguna de tus monedas, un alimento que ya
no ocupes, no importa que este a medio comer o a medio beber” (Marcela, 33
afos, faquir); también en mediante el tono de voz y las palabras utilizadas, que
pueden modular la experiencia emocional entre el miedo, la tristeza y la
compasion.

En cuanto a las emociones que perciben las personas del grupo en el
publico usuario, Oscar detecta miedo y compasion. En el relato de Oscar, aparece
un aspecto que es necesario comenzar a sefialar; al entrevistar a Oscar, por ratos
se acercaba “Tanque” un joven que también pertenece al grupo, en ocasiones
intervenia en las respuestas de Oscar; al preguntarle a Oscar sobre las emociones
del publico, “Tanque” intervino, diciendo que la gente les daba por lastima; esta
respuesta fue negada por Oscar. A partir de este suceso, comencé a notar que
varios miembros del grupo rechazaban la “lastima” como una emocién con la que
interactian en las técnicas de trabajo. Este rechazo no soélo aparecio en las
personas del grupo de “la Raza”, también algunas y algunos usuarios rechazaron
sentir lastima.

Este aspecto se encuentra relacionado con las reglas del sentir (Hochschild,
1983) que suceden en situaciones de anonimato y en la relacion, principalmente,
de caridad, en la cual lo que se otorga se da de buena fe (Beteta, 1931) “de
corazon”. En este sentido, la lastima adquiere el significado de una emocién
peyorativa, que sefiala humillacién y no se debe sentir por nadie, a menos que se

desprecie a la persona.
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Con respecto a las emociones referidas por el publico usuario que retribuyo la
técnica de palabreo desarrollada por Oscar y Marisol, se encuentran las

siguientes:

Personas que Emociones referidas por el publico

realizaron la técnica usuario en latécnica de Palabreo

Marisol Empatia, tristeza, impotencia.

Oscar Empatia, tristeza, compasion.

Como se podra observar en las siguientes técnicas, la empatia es referida por
usuarias y usuarias que comentan haber vivenciado situaciones dificiles asociadas
a la pobreza. Esta identificacion a partir de la experiencia vivida, es el motor que
impulsa la retribucion. En el caso de Marisol, la empatia también se asocia a su
figura Materna; uno de los usuarios que retribuyo la técnica de Marisol, comenta
tener una hija que se aproxima a la edad del hijo de Marisol, por este motivo se
sintio afectado y con la necesidad de intercambiar las palabras de Marisol por dos
tortas; posteriormente, el usuario refiere sentir bienestar y satisfaccion por ayudar
a Marisol. Dicha sensacion es relacionada por el usuario, con una accion que Dios
le agradecera.

Los efectos de satisfaccion y bienestar que algunas y algunos usuarios
expresan se describiran con mayor detalle en el apartado 3. 3 “En el dar esta la
bendicién y lo que se da de corazon al corazdn regresa”: intercambio emocional

entre las personas de poblacion callejera y el publico usuario del Metro”.
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3.2.2 Entre la angustia, el dolor y el miedo por el faquir

El faquir, “es un espectaculo con base al dolor” (Roberto, ex faquir, 40 afios), es
‘un pequefio show en el que nos acostamos sobre vidrios rotos, sin cortarnos,
también lo combinamos con algunas acrobacias en las barras paralelas dentro del
Metro” (José, 39 afios, faquir). Estas son algunas de las definiciones que refieren
los integrantes del grupo de “la Raza”, sobre el faquir, la actividad mas
representativa de la poblacién callejera en el Metro de la Ciudad de México.

Como se ha relatado, el faquir es una actividad que han practicado la
mayoria de los miembros del grupo y que les ha dotado de identidad cémo
poblacion callejera, al ser un “show” que solo esta poblacion realiza, lo cual
también les ha dotado de orgullo por enfrentar el dolor y el miedo a cortarse.

La puesta en escena del faquir genera una alta eficacia en la movilizacion
de emociones, pues aparte de la modulacion emocional que realizan con el
palabreo, el show con los vidrios es un elemento que llama la atencién del publico
usuario que en ocasione intenta evadir la presencia de los trabajadores
callejeros®; por mas que algunas y algunos usuario dirijan su mirada hacia otro
punto del vagon, o cierren los 0jos,
no se escapan del ruido
estruendoso que causa el impacto
del cuerpo con los vidrios.

Para llevar a cabo el faquir
lo primero que realizan las
personas de poblacion callejera es
preparar los vidrios en los que
golpearan su cuerpo. Estos vidrios
los obtienen de botellas que llustracién 15 La puesta en escena del faquir

anteriormente contenian Jugo’ cerveza, Fuente: Toma propia. 14 de marzo del 2020

refresco, u otra bebida. Las botellas las

85Este es un término que refieren José, Fernando y Roberto, quienes se denominan como trabajadores
callejeros o trabajadores de calle; en tono de burla refieren que cuando algo no les parece de su trabajo o
tienen algun conflicto con las y los usuarios, recurren al SINATRACA (Sindicato Nacional de Trabajadores
Callejeros), este es un chiste que escucharon de un comediante en la televisidn.
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consiguen de tres puntos en especifico: 1) depositos de reciclaje cercanos a la
estacion del Metro la Raza, en estos depdsitos compran las botellas por Kilo, cada
kilo cuesta $3. Al comprar las botellas tiene la posibilidad de escoger el color del
vidrio® y escoger botellas que no estén tan sucias; 2) recogen las botellas de los
basureros de hoteles cercanos a la estacion del Metro la Raza, en esta opcion los
vidrios no tienen costo; 3) recogen las botellas
de los basureros de los tianguis que se
instalan en las inmediaciones del Metro La
Raza, como el tianguis de “La Raza”, en esta
opcion las botellas tampoco tiene costo.

En ninguna de las opciones lavan las botellas,
Unicamente les quitan las etiquetas, en caso
de que tengan.

Para romper las botellas, primero
disponen de una playera ya sea de su
pertenencia o compran alguna en los puestos
de “chacharas” que se encuentran al redor del

punto de reunién; el costo de la playera es de

aproximadamente $5. Una vez que tienen la

7 TR ".'\_\ » 'y AR y
playera y las botellas, colocan la playera en llustracién 16 Preparacién de los vidrios para

. . . el faquir
el suelo y comienzan a quitar la boquilla de

las botellas con UNoS golpes contra el Fuente: Toma propia. 4 de enero del 2020
suelo; el siguiente paso es retirar la base de la botella para que Unicamente quede
un cilindro, si en este paso se rompe la botella, los vidrios rotos se depositan en la
palayera.

En general, el proceso consiste en desprender la base y la boquilla de la

botella, ya que son las partes que contienen un vidrio mas grueso. Este proceso lo

86 José comenta que el color de los vidrios también influye en el impacto visual y, por lo tanto, en las
emociones del publico usuario; por ejemplo, el prefiere usar vidrios transparentes pues considera que lucen
mas filosos que los vidrios cafés. Este efecto provoca que la gente sienta mas suspenso y angustia, al pensar
que la persona faquir se puede cortar o enterrar algtn vidrio (Charla con José, 26/ 12/2019).
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comenzaron a realizar después de que
varios integrantes del grupo se lastimaran
severamente con las boquillas de las
botellas.

Una vez que la persona prepara los

llustracion 17 Botella pra los vidios del .
equipo para ingresar al Metro a trabajar. faquir

vidrios se reune con los integrantes del

A continuacion se describird la Fuente: Toma propia. 23 de febrero del 2020
observacion de un acto de faquir realizado por Cesar, de 30 afios; Fernando, de

42 afos; y Pablo, de 40 afios:

14 de diciembre del 2019

Llegué al punto de reuniéon del grupo a las 4 de la tarde. En el lugar se
encontraban aproximadamente 10 personas, entre ellas Marcela y su hijo,
Adriana y su hijo, José y Cesar. Al saludarles observe que Cesar tenia una
playera color anaranjado con trozos de vidrio color azul. Después de conversar
algunos minutos con Adriana y su hijo, me acerque a conversar con Cesar, quien
me comento que estaba esperando a Pablo para ingresar a trabajar. Le pregunte
sobre el color azul de sus vidrios y me platico que habia juntado varias botellas de
una bebida llamada “Sky blue”, en el basurero de un hotel; posteriormente,
platicamos sobre su percepcién del trabajo de faquir; enseguida llegd Pablo vy
Fernando. Cesar, Fernando y Pablo acordaron entrar a trabajar, les pregunte si
podia acompanfarlos, los tres accedieron.

Al llegar a la entrada de la estaciébn del Metro, Cesar se dirige al policia
que se encuentra en los torniquetes con la siguiente pregunta: “;poli nos da
chance?”, el policia afirma con un movimiento de cabeza. Al llegar al andén del
Metro, direccién Politécnico, esperamos el tren mientras les comento que me
gustaria entrevistar a algunas personas que retribuyan su show; ellos acceden y
acordamos vernos en la estacion Politécnico.

En cuanto llega el tren, abordan las y los usuarios que esperan en el andén,
nosotros aguardamos a que todos suban, después, entramos a uno de los
vagones de en medio del tren. En cuanto se cierran las puestas, Cesar se dirige al
espacio que se encuentra en medio del vagén; Pablo y Fernando avanzan con
Cesar, después se posicionan en las puertas de los extremos del vagon. El vagon
se encuentra con 30 personas (aproximadamente).

En cuanto avanza el tren, Cesar coloca el bulto de vidrios en el suelo del vagén, lo
desenvuelve y al descubierto quedan los vidrios color azul. Cesar comienza a decir
el siguiente palabreo con la voz aspera y grave que lo caracteriza, y con un tono
elevado:

“ Buen dia tengan todos ustedes sefiores usuarios, mira, bien, de verdad y antes
gue nada, con todo el gran debido respeto, mira, que todos y cada uno de ustedes
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se merecen en su viaje: pues mira, la verdad como
pueden ver somos chavos, que bien, hemos vivido
y crecido en el mundo de calle...”

A la vez que dice este discurso, Cesar se quita la
playera y queda al descubierto un tatuaje de una
hoja de mariguana, de aproximadamente 8
cm. de ancho por 8 cm de largo, que porta en el
lado derecho del pecho; un tatuaje de la Santa
Muerte, de aproximadamente 10cm. de ancho y 12
cm. de largo, que tiene en el abdomen; otros
tatuajes que tiene distribuidos en sus brazos, uno
de ellos es el rostro de Guason; asi como su
espalda que parecen un mural de cicatrices,
algunas en forma de espada (largas) y otras, la
mayoria, en forma de pequefios circulos.

llustracion 18 Colocacion de

los vidrios para la técnica de

Al quitarse la playera, Cesar la entrega a Pablo; en faquir
tan poco tiempo realiza un ritual de preparacion que
atrae por segundos bastantes miradas. Al parecer,
ese ritual de preparacion es una tercera llamada que
advierte al publico usuario el show que estan a punto
de presenciaran.

Posteriormente, Cesar se impulsa y se sostiene con manos y pies en los
pasamanos paralelos del vagon mientras sigue con el discurso:

Fuente: Toma propia 14 de
diciembre del 2019

“por el tipo de vida que hemos llevado no contamos con papeles, ni mucho menos
aquellos grandes estudios para buscar aquel empleo estable; la lucha la venimos
haciendo dia con dia, mira, de verdad, pidiéndote alguna de tus monedas,
honradamente, la cual nos va a servir mucho, para echarnos un bafio, un taco”

Mientras dice este fragmento del discurso, comienza a hacer la acrobacia que han
denominado “la arana” -que consiste en colocar manos y pies en los pasamanos y
posteriormente, dar giros, alternando entre manos y pies-, recorre una distancia de
aproximadamente 3 metros con 20 centimetros, repitiendo tres veces esta
acrobacia. Cuando Cesar realiza las acrobacias se puede escuchar y se sentir el
peso de su cuerpo sobre los pasmanos del vagén (ilustracion 19).

Tres de las personas que van sentadas, siguen con atencion el show; una mujer se
hace a un lado, como para evitar ser golpeada o rozada por el cuerpo de Cesar, a
diferencia de ella, un hombre de aproximadamente 55 afios, ve por algunos
segundos a Cesar y después se queda mirando hacia la ventana, expresa un
rostro serio, apenas y parpadea; cuando Cesar pasa por arriba de él, se resiste a
mirar, pues en su rostro se nota una seriedad con presion, seriedad que
inmediatamente, cambia en cuanto Cesar llega al final del pasamanos.

Al finalizar las acrobacias, Cesar se sujeta a los pasamanos con los pies, su torso,
brazos y cabeza quedan colgando hacia el piso, Cesar coloca sus manos en el
piso del vagén y suelta sus pies de los pasamanos, dejando caer su espalda en la
playera con vidrios que previamente, habia colocado; en cuanto Cesar cae
retumba ligeramente el vagén, se escucha el golpe de su cuerpo contra los vidrios
y algunos de éstos se expanden por el suelo; enseguida, Cesar se levanta, reline
los vidrios y se dirige al extremo derecho del vagén para llevar el show al publico
gue no lo alcanzo a verlo. Coloca de nuevo los vidrios en el suelo, se da una
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maroma sobre ellos, después se impulsa con
los pies y se sujeta nuevamente de las barras
paralelas, da una vuelta hacia atras -esa es una
acrobacia que han denominado, “el caracol’-.
Mientras eso sucede, el usuario de
aproximadamente 55 afios que instantes atras
se resistia a observar el acto, voltea y observa
desde su Ilugar. Una usuaria se levanta
inmediatamente de su lagar y se acerca a la
puerta del vagon.

Fernando toma la palabra y dice el siguiente
discurso:

—
e

“Mi carnal se viene acostando en estos vidrios,
mira, para ganarnos una moneda. Si estd en tu
corazon, en tus posibilidades, regalarnos una
moneda...”

Enseguida Pablo toma la palabra y dice lo
siguiente:

“Si nos apoyas alguna moneda que no afecte tu llustracién 19 Faquir con
economia familiar, algun alimento, un liquido que no barra

te hayas terminado durante el dia, ira, esa mitad de

torta, ese pedazo de sandwich te lo vamos Fuente:Toma propia 14 de
agradecer con todo respeto, ira [sic]”. diciembre del 2019

En cuanto Pablo termina de decir el discurso comienza a solicitar las retribuciones
en medio del vagon, al igual que Fernando quien solicita las retribuciones en el
extremo izquierdo del vagon; en ese momento pude detectar a una usuaria de
aproximadamente 55 afios, tiene el cabello tefiido de rojo, vestimenta color negro y
una gorra también de color negro y con un bordado de la marca de patinetas DVS;
la usuaria le otorga unas monedas a Cesar, quien las recibe y las deposita en la
playera con vidrios.

Al finalizar la recoleccion de retribuciones nos reunimos en un extremo del vagoén;
a Pablo no le dieron nada y a Fernando le dieron dos monedas que no alcance a
ver de cuanto eran; Fernando también deposita las monedas en la playera con
virios y nos convida de unas obleas que le dio una usuaria. Al llegar a la siguiente
estacion ellos se dirigen corriendo al siguiente vagon, mientras yo me quedo a
entrevistar a la usuaria de aprox. 55 afios que retribuy6 el acto. Me dirigi a la
usuaria, antes de preguntarle si queria participar en la entrevista le pedi una
disculpa por mi atrevimiento, le explique que estaba realizando un proyecto de
investigacion sobre las emociones y las actividades que realizan los faquires, y
gue, previamente, yo ya habia platicado con el grupo de faquires que acababa de
subir, pero me interesaba conocer la opinion de las y los usuarios sobre éste show.
La usuaria muy amable accedié y se expres6 de una forma clara y abierta, me dio
detalle de sus emociones y de su percepcién sobre la poblacién callejera [...].
Posteriormente, me incorpore de nuevo con el grupo de faquires en la ronda de
trabajo donde Fernando desempeii6 el rol de faquir, mientras Cesar sélo realizaba
acrobacias en los pasamanos [...].

En la tercera y Ultima vuelta, Cesar regresa al rol de faquir. Al subir de nuevo a los
vagones, Cesar realiza el mismo ritual de preparacion; mientras dice el palabreo,
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un niflo de aproximadamente 10 afios que se
encontraba sentado, mirando a Cesar, se
asoma con mucha curiosidad, es el Gnico
usuario que hace eso; el nifio no sélo se
gueda mirando, se acomoda para presenciar
el show, incluso se sienta con las piernas
hacia el pasillo, su rostro no es de indiferencia
ni de espanto, es de atencién, de curiosidad;
por lo mientras, Cesar afiade un detalle mas
al ritual de preparacion, se frota las manos en
el suelo del vagén, como los gimnastas que
se frotan las manos en el talco para no
resbalarse de las barras paralelas.

Antes de realizar el show de barra, Cesar le
sefala el nifo a Fernando diciéndole: “dile
que me dé permiso, no le vaya a pegar’,
Fernando, amablemente, se dirige al nifio,
qguien regresa Su cuerpo a su pocion inicial,
pero su cabeza sigue de lado y su mirada

atenta en el show. llustracién 20 Acrobacias en los
Esta vez, Cesar realiza algunos ejercicios en los ~ pasamanos de los asientos del
pasamanos que se encuentran en los asientos, vagon

después se sostiene con los pies de los
pasamanos paralelos, posteriormente, coloca
sus manos en el suelo, su cabeza queda cerca
de la playera con vidrios, y dejar caer su cuerpo
contra los vidrios. El pablico mira con atencién R
el show. Ante el impacto del cuerpo de César
con los vidrios, una joven se tapa los ojos, un
usuario adulto mayor se levanta de su asiento
y se acerca a la puerta; otro usuario sigue con
atencion el show, sin embargo no retribuye.

Fuente: Toma propia 14 de
diciembre del 2019

Cesar termina el acto columpidndose de los
pasamanos paralelos y realizando un
“caracol” hacia atras. (Diario de campo, 14 de
diciembre del 2019).
Sobre el manejo corporal en el show de faquir, la
mayoria de las personas del grupo de “la Raza”

coincide en que el objetivo no es cortarse, el objetivo

radica en la parte visual del riesgo al que se exponen : ; :
llustracion 21 Usuaria se tapa los ojos ante

y en la parte auditiva del ruido que causa el crujir de la técnica de faquir

los vidrios; comentan que existe una “mafia” [truco] . .

Fuente: Toma propia 14 de diciembre del
gue consiste en no dejar caer todo su peso en los 2019
vidrios, “el chiste es que truenen, que se escuche”

(Héctor, 36 afios, faquir)..
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A pesar de la “mafa” que comentan aplicar, el riesgo de cortarse
superficialmente y de la incrustacion de vidrios, permanece.

Sobre esta modalidad en la que no buscan cortarse, algunas y algunos
integrantes comentan que tampoco buscan causar lastima, las emociones que
buscan son el asombro la sorpresa y el miedo. Como ya se ha sefialado, algunos
miembros del grupo de “la Raza” y algunos usuarios consideran que la lastima es
una emocioén dirigida a humillar al otro, a remarcar la jerarquia social (Schmitt y
Clark, 2006). En este sentido, las personas faquires no buscan mostrar la sangre
de las heridas, aspectos de deterioro corporal, como desnutricibn, o una
vestimenta desgastada y sucia, como a continuacién menciona José:

...me volvi profesional en esto a través de los afios, a través de mejorar mi acto,

pues vi que ya no me cortaba, entonces ya las cosas cambiaban, ya era un

verdadero acto de faquir, ya no era un masoquismo. Ya no era de “ay me voy a

cortar para que la gente me dé” era de: “mira como no me corto, mira las botellas

enteras, los vidrios grandes, chonchos, cristal transparente que se ve todo”; se ve
emocionante cuando ves una manta con puro vidrio transparente, no es lo mismo
cuando los ves de colores, y diario vidrio nuevo; se ve emocionante, es mas
chido...En el faquir yo no trato de causar lastima, yo trato de causar suspenso,
porgue la lastima a mi no me agrada, a mi cuando la gente me da por lastima, asi

como que jchale!, no, no me des por lastima, dame porque te gusto mi acto, dame
de corazdn, no hay como que te la ganes por tu acto (José, 39 afios faquir).

No obstante del anterior argumento y del desarrollo de habilidades corporales y
emocionales que implica la técnica de faquir, el publico usuario entrevistado aun
dirige su emocién por los signos corporales idealizados de una persona que vive
en la calle y por el manejo de la informacion en el palabreo, en el cual ain
enuncian vivir o provenir de la vida en la calle, carecer de estudios, de trabajo, de
redes de apoyo, etc.

Esta combinacion entre buscar asombro y la exposicidn del estigma,
impactd directamente en las emociones del publico usuario que retribuyo el acto.
Como se podra leer mas adelante, las y los usuarios expresan asombro y
sorpresa, no obstante, la sucesién emocional del faquir también contiene miedo,
angustia, lastima y compasion.

Por otro lado, participantes como Martin, refieren que cuando el publico
usuario no retribuye el acto, la modulacién de emociones requiere ser elevada,

esto implica tener que cortarse para que la gente vea la sangre:
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...hay mucha gente que dice: “hay les quitan el filo, ya no cortan” por eso luego
tienen que ver la sangre (Martin, 40 afios, faquir).

La presencia de la sangre en los cuerpos de las y los faquires es un signo que
tanto para el publico usuario como para la poblacion callejera reafirma la carencia,
la necesidad y la vulnerabilidad de esta poblacion, y justifica la solicitud de apoyo,
tal como refiere Adriana (38 afnos, ex faquir, cantante): “la gente te tiene que ver
que estas muy mal para que te apoye”

Con respecto a las mujeres faquires, Ruth y Marcela no incluyen las
acrobacias de los pasamanos en su acto; Ruth, siempre realiza el acto
acompafada de su hijo de 4 afos, mientras que Marcela, algunas ocasiones
realiza el acto de faquir, sola, y en otras lo realiza con su pareja y su hijo de siete
afios. El show de las mujeres consiste en golpear brazos y espalda contra los
vidrios.

A pesar de que Ruth reconoce que el motivo de las retribuciones es la
presencia de su hijo, comenta que para la movilizacion de emociones en el publico

es necesario el asombro y la angustia que genera el faquir para llamar la atencion.

En cuanto a las emociones que detectan las personas del grupo de “la

Raza” en las reacciones del puablico usuario, sefialan las siguientes:

12
W Angustia
10 .
B Empatia
8 m-viiedo
6 M Tristeza
B Sorpresa
4
M Lastima
2 'Desprecio
0 - bro

Emociones que perciben las personas del grupo de "la Raza"en los usuarios que retribuyen@mpasion
faquir
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Mientras que el publico usuario refiridé sentir las siguientes emociones:

Personas que realizaron la Emociones referidas por el pablico usuario en la técnica
técnica de faquir
Ruth y su hijo de 4 afios Tristeza, empatia, compasion, impotencia, angustia, dolor
Marcela Lastima, compasion

Marcela en compafiia de pareja ) .
) - . Miedo, empatia, dolor
su pareja y su hijo de 6 afios

José, Héctor y Manuel Asombro, horror, miedo, compasioén
Cesar, Fernando y Pablo Lastima, sorpresa, culpa, miedo
Martin Lastima, miedo, dolor, tristeza

Sobre la lastima que detectan las personas del grupo de “la Raza”, se refieren a
ella como una emocion de desprecio, esta percepcion se puede leer en los

siguientes fragmentos:

Dan por lastima.... la mayoria de la gente te dan la moneda como diciendo “toma
ya callate, ya caminale” (Héctor, 36 anos, faquir).

Roberto, un ex faquir de 40 afios, logra identificar claramente la combinacion de

emociones en el faquir y algunas diferencias de la expresion de éstas:

Roberto- Muchas personas también lo hacen por miedo, empatia, lastima o por el
hecho de hacer un acto generoso.

Flor- ¢ T4 cdmo has notado que es por lastima?

Roberto-No sé, es una confusion entre empatia y desagrado por lo que estas
haciendo, conmiseracion de: “es que pobre esta en la calle, no tiene”

Flor- ¢Habra una diferencia entre empatia, compasion y lastima?

Roberto- Alguien que es empatico te lo da con gusto, alguien que es por lastima se
nota la diferencia, como que te lo dan con un poco de indiferencia, mas por
compromiso

Flor- ¢y cémo lo ves? ¢ En sus caras?

Roberto- No, yo lo veo en su actuar, por ejemplo, hay personas que te dicen "toma
échale ganas" y hay personas que sélo te lo dan y no te ven, te lo dan para que ya
te vayas.

Pero no sélo a las personas del grupo de “la Raza” les disgusta la lastima y la
consideran una emocién de desprecio, esta concepcidén también fue referida por

algunas y algunos usuarios con frases como la siguiente:
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... s que hay muchas personas que la lastima la ven como dar a la fuerza, por
compromiso, para que ya se vayan. Hay diferentes maneras de ver la lastima, por
eso yo digo que es mas como tristeza (Usuaria, aprox. 28 afios, retribuyo el acto
de faquir desarrollado por Martin).

En cuanto al miedo, las personas del grupo de “la Raza” reconocen que es su
aspecto fisico y la idealizacion que se tiene de una persona que vive en la calle,
como delincuente, lo que suscita esta emocion.

Mientras que el publico usuario también indica que esta emocidén nace por
el aspecto fisico de los faquires y por la asociacion a la figura de delincuente;
también sefiala que el motivo del miedo es la inseguridad que actualmente se
vive en la ciudad.

Es real que existe un sentimiento de inseguridad en la ciudad®’. Sin
embargo, una persona de poblacion callejera, cometa o no un delito, se asocia al
prototipo de delincuente. Este aspecto indica la previa construccion social de la
imagen del delincuente, una imagen que merece miedo y que se asocia a la
persona “diferente”, extrafia, pobre, es hombre y es joven (Tello, S. f. 5). Esta
Ultima caracteristica asociadas al sexo de la persona que provoca miedo se pudo
observar porque esta emocidon solo fue referida en las técnicas desarrolladas o
con la presencia de los hombres del grupo de “la Raza”. Ademas, esta emocién se
hizo presente aunque no se utilizara el palabreo agresivo”.

Siguiendo a Bericat (2012), el miedo se conforma por sentimientos como “la
preocupacion, la ansiedad, el panico, el terror o el horror, que difieren tanto en
contenido como en intensidad” (Bericat, 2012: 8). El miedo es una emocion que
indica la exposicion al peligro y la posibilidad de un suceso indeseable. En este
caso, el publico usuario refiere sentir miedo por un posible robo o dafio fisico por
parte de los pobladores callejeros.

De acuerdo a Barbalet (1998. Citado por Bericat, 2012), otra caracteristica
del miedo, es que emerge de la “vulnerabilidad e insuficiencia relativa del poder
del individuo respecto a otro elemento del mundo” (Bericat, 2012: 8). Siguiendo

este planteamiento y de acuerdo a las observaciones y a los relatos de ambos

87 Véase. https://www.animalpolitico.com/2019/10/cdmx-aumento-delitos-homicidio-robo-feminicidio/

(consultado el 13 de octubre de 2020).
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actores, se puede afirmar que mediante el miedo provocado, voluntaria o
involuntariamente, los pobladores callejeros logran paccionarse, por un instante,
como la figura que ejerce el poder en la relacion.

Acerca del dolor que refiere el publico usuario, esta es una sensacién que
sblo se presentd en la técnica de faquir; las y los usuarios comentan sentir dolor
en dos formas; por una parte, al ver el impacto del cuerpo con los vidrios, hay
quienes refieren que pueden imaginar y recordar el dolor fisico cuando se han
cortado. Sin embargo, el publico también asocia el dolor a la condicién de la
persona, mencionan que sienten dolor al observar que las personas de poblacién
callejera recurren a practicas de alto riesgo, al no contar con recursos ni
oportunidades para realizar otra actividad. Este tipo de dolor se refiere al dolor
social (Scribano, 2007), éste se habilita ante la percepcion del sufrimiento ajeno y
del resquebrajamiento de los modos de vivir socialmente aceptados (Scribano,
2007). Aqui lo que duele es la situacion de la persona, mas que las heridas por los
vidrios del faquir.

Otras de las emociones que emergen de la percepcion del sufrimiento ajeno
y que fueron mencionadas por el publico, son la tristeza y la angustia. La angustia
también fue una emocion referida solo en la técnica de faquir y se asocia a la
percepcion de los posibles dafios que puede causar el show a las personas de
poblacién callejera, mientras que la tristeza, emerge por la concepcion de las
actividades a las que se expone la poblacion callejera, como un destino inevitable.
Esta percepcidn se puede apreciar en el siguiente relato de un usuario (de aprox.
45 afos) que retribuyé el acto de faquir desarrollado por Ruth.

Flor- ¢ Qué emocidn sintié cuando vio el acto de la mujer?

Usuario- De angustia, siente uno que se va a cortar con los vidrios, y pues de

saber, que es lo que tiene que andad haciendo para comer y para que coma su

hijo [...]. Pero igual, lo entendemos, de todos modos ella va a seguir en lo mismo,
va a tratar de subsistir de lo mismo.

La tristeza también emerge cuando el publico usuario percibe y comprende la falta
de redes sociales y las trayectorias de vida de las que, cominmente, provienen las
personas de poblacion callejera, asi como la reproduccion de estas trayectorias en

sus hijos:
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Flor- ¢ Usted qué piensa del acto de la mujer?

Usuaria- Pienso que ella es una persona que ha sufrido mucho, viene a la mejor
de una familia desintegrada

Flor- ¢y eso que le causa? ¢Qué siente?

Usuaria- jTristeza, mucha tristeza! porque pues trae a su nifio y siento que estan
solos, ahi, en malas condiciones... me nace apoyarlos (Usuaria aprox. 40 anos,
retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Ruth).

De acuerdo a los relatos de las y los usuarios, consideran que el faquir es un acto
desesperado por conseguir dinero, en el que la poblacion callejera se pone en
riesgo y atenta contra su cuerpo. So6lo un usuario, de aproximadamente 60 afios,
que retribuy6 el acto de José, Héctor y Manuel, reconocié el faquir como un show
gue implica habilidades corporales; este usuario no refiere angustia, ni dolor.

Resulta importante sefialar el aspecto de las y los nifios que demuestran
gran interés y asombro por la técnica de faquir, y la relacion de estas expresiones
con el aprendizaje social de las emociones, pues en comparacion con las usuarias
gue suelen cerrar los ojos y apretar los dientes para evitar las emociones
dolorosas, los y las niflas que expresan dicho interés, no demuestran dolor ni
tristeza en sus rostros.

Este aspecto indica el aprendizaje de la vida afectiva, “aprendizaje social
gue le sefiala al individuo lo que debe sentir y como debe sentir” (Bolafios, 2014
186).

Para finalizar este apartado, es necesario sefalar que el faquir es la técnica
gue mas emociones y atencion provoca en el publico usuario. La combinacion de

las multiples emociones que moviliza el faquir se abordara mas adelante.

3.2.3 Asombro y miedo en latécnica de barra: el estigma permanece

La barra, es un “show de gimnasia” (José, 39 afos, faquir) que consiste en hacer
diversas acrobacias en los pasamanos paralelos de los vagones del Metro. La
barra, se presentd6 como una modificacién de la técnica de faquir con barra, a la
cual quitaron el show de los vidrios, dejando y aumentando las acrobacias en las

barras paralelas.
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Esta modificacion se presenté como una alternativa ante los arrestos que
implicaba la visibilidad de portar los vidrios®. Asimismo, las personas de poblacién
callejera optaron por esta técnica para ya no lastimarse el cuerpo con los vidrios
del faquir, lo que a su vez, impacté en las emociones del publico usuario. Al
respecto, las personas del grupo de “la Raza” refieren que el publico ya no
mostraba angustia y dolor como en la técnica de faquir.

Sobre los motivos y los efectos de la transicion del faquir a la barra, Andrés,
de 38 afios, quien actualmente es acrébata, comenta lo siguiente:

Andrés- A mi casi no me laten los vidrios porque te lastimas mas; me gusta mas la

barra porque hago ejercicio y la gente no ve tanto asi...no causas angustia.

Cuando ven un show chido hasta dicen: “jno ma!”

Flor- ¢la angustia del faquir por qué es?

Andrés- porque te cortas... te ven todo cortado [...] Lo ves en la cara de la gente,

con el faquir hasta cierran los 0jos, y con la barra ahi hasta andan de lelas
[observadores], aunque luego si te ven feo, como si fueras la rata [ratero].

En el relato de Andrés se puede notar el cambio emocional de la angustia al
asombro a partir del reconocimiento de habilidades corporales en las personas del
grupo de “la Raza”, y por realizar diversas acrobacias que implican fuerza fisica y
destreza para movilizarse en un espacio reducido. Pero también, el relato de
Andrés, sefala la permanencia del estigma de delincuente con el que ya eran

percibidos los hombres faquires.

En el caso de las mujeres que han realizado y realizan la técnica de barra, a
los anteriores motivos para transitar del faquir a la barra se suman motivos
familiares; por ejemplo, Gudelia y Adriana comentan que el principal motivo para
dejar el faquir fueron sus hijas, quienes constantemente les cuestionaban por las
cicatrices de sus cuerpos. En el caso de Adriana, su hija de 4 afios, con quien
subia a los vagones a “faquirear”, comenzd a imitar el acto de faquir con otros
objetos:

...ya después mi hija queria jugar a ser faquir, ponia cosas y se acostaba y

pues yo no queria que mi hija lo hiciera (Adriana, 38 afos, ex faquir, ex acrébata,
actualmente cantante).

8 No obstante, algunos de los integrantes que aun realizan el faquir, buscaron la forma para ocultar los
vidrios en bolsas oscuras y mochilas.
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Actualmente, son dos mujeres del grupo de “la Raza” las que realizan la técnica de
barra, sus compafieros mencionan que el show de barra realizado por mujeres es
impactante, pues no es comun observar a una mujer hacer este tipo de
actividades en el Metro. Esta percepcion también fue referida por usuarios que
retribuyeron la técnica.

Si bien, las personas que realizan la técnica de barra reconocen el
desarrollo de habilidades corporales y emocionales que implican las acrobacias, y
mantienen el orgullo que nace desde la técnica de faquir, ain permanece la
exposicion del palabreo en el que refieren estar en situacion de calle. Aunado a
ello, la percepcion del publico usuario se sigue enfocando en signos corporales
gue ubican como cdédigos del estigma de la poblacién callejera, como la
vestimenta y los tatuajes. Dicha exposicion y percepcion del estigma mantiene el
miedo que anteriormente ya existia en el faquir, como una emocion mediante la
cual ambos actores intercambian significados y retribuciones.

A continuacion se describira brevemente la presentacion de la técnica de
barra, desarrollada por Gudelia en el rol de la persona que hace las acrobacias y

Héctor en el rol de la persona que lleva el palabreo.

02 de enero del 2020

Me reuni con el grupo de “la Raza” a las 2 de la tarde. Cuando llegué charlé con
Héctor, quien me comento que ese dia no consiguié botellas para los vidrios del
faquir, y por ese motivo decidié unirse con Gudelia para trabajar en equipo. Les
pregunte si podia acompafarles, a lo que accedieron.

La rutina para ingresar al vagon es la misma que en todas las técnicas, siempre
entramos al final de las y los pasajeros. Cada que entramos a un nuevo vagon
Héctor sostiene las puertas para que alcancemos a entrar.

Al ingresar en el primer vagon, jugué el rol de una usuaria mas ubicandome en un
extremo para observar; mientras, Gudelia y Héctor se posicionan en medio del
vagon; Gudelia se quita el chaleco que porta debajo del cual tiene un una playera
sin mangas, le entrega el chaleco Héctor, después, pide permiso a un usuario que
se encuentra de pie en el pasillo, el cual no se niega y se hace a un lado.
Enseguida se levanta una pareja de usuarios con su hio de
aproximadamente 7 afios, un sefior con su hija de aproximadamente 4 afos, y un
sefior de aproximadamente 70 afios. Al parecer se levantan para evitar el acto,
pues cuando salimos de ese vagon alcance a notar que la pareja de usuarios con
el nifio y el sefior de aproximadamente 70 afios, no descendieron del vagon.
Gudelia se posiciona en uno de los extremos de los pasamanos que fungen como
barras paralelas; en ese momento, la mayoria del puablico usuario observa a
Gudelia con atencion como preparandose para ver el acto; enseguida, Gudelia se
impulsa y se sujeta con manos y pies de las barras paralelas y comienza a realizar
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por tres veces seguidas la acrobacia que han
denominado “la arafa”. Mientras tanto, Héctor,
quien se encuentra recargado en una de las
puertas centrales del vagon, dice el siguiente
palabreo con una voz fuerte y grave:

“Hola que tal familia, disculpa la molestia que te
venimos ocasionando en tu bendito pasaje,
como podras ver, mi carnalita y yo no contamos
con un canton, con una familia, nos quedamos en
la calle; mi carnala hace un poquito de barra,
mas que nada para ganarnos cualquier moneda
bien, mira, honradamente; si se puede que nos
apoyes te lo vamos agradecer. Recuerda que en
la forma del pedir esta el dar y en el dar esta la
bendicién, y lo que se da de corazén al corazén
regresa. Pasala chido, que tengas bonita tarde a

donde quiera que vayas. Cualquier bebida, llustracién 22 Usuarios se

alimento, mira, cualquier moneda que nos puedas |evantan de su asiento para

regalar: un peso, cincuenta centavos”. no presenciar la técnica de
. . L. L barra

A diferencia de la técnica de faquir ninguna persona

cierra los ojos; una usuaria de  Fuente: Toma propia. 2 de

aproximadamente 40 aflos mira con extrafies e enero del 2020

intriga las acrobacias de Gudelia.

En cuanto Gudelia termina la primera ronda de tres “arafias” se dirige al extremo
derecho del vagén para realizar de nuevo otra ronda de tres acrobacias; la
mayoria del publico usuario sigue con discrecion el acto; un usuario que se
encuentra a un lado de Héctor, observa su celular y en ninglin momento voltea a
ver el show.

Al finalizar la segunda ronda de acrobacias, Gudelia, quien demuestra una actitud
activa, de mucha energia, regresa al extremo izquierdo del vagén; en su recorrido
por el pasillo solicita, sin timidez, las retribuciones al publico usuario, se dirige a
cada una y uno de los pasajeros mirandoles, les sefiala mientras les dice: “con
fodo respeto, nos apoyas con una moneda, nos apoyas con una moneda....”,
Cuando logra una retribucién responde, diciendo: “que Dios te bendiga”

Por su parte, Héctor se dirige al usuario que se encuentra a su lado, lo toca del
brazo y le solicita la retribucién, el usuario voltea y mueve la cabeza diciendo que
no. Héctor camina hacia el extremo derecho del vagén, e igual que Gudelia,
solicita las retribuciones mirando directamente a los ojos a las y los usuarios.

Al salir del vagén, Héctor nos convida de un pan de dulce, la Unica retribucién que
recibio.

Gudelia y Héctor repiten los mismos roles en los siguientes vagones, y la
respuesta del publico usuario es casi la misma: hay quienes observan con
discrecion, quienes se hacen a un lado para evitar ser golpeados por Gudelia, y
guienes ignoran el acto.

En una ocasion tomo asiento como una usuaria mas. En el momento en que
Gudelia pas6 arriba de mi realizando las acrobacias en los pasamanos, pude
sentir muy cerca su cuerpo, a esa cercania se suma el ruido que emerge cuando
Gudelia sube sus pies a los pasamanos, y las vibraciones que se sienten en el
vagon por el peso de Gudelia.
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La anterior descripcion demuestra que, efectivamente,

En cuanto a las retribuciones, son
aproximadamente tres usuarias/os  por
vagon, las que colaboran con dinero o
alimentos. Ese dia logre entrevistar a los dos
usuarios que retribuyeron el acto de Gudelia y
Héctor.

En dos vagones seguidos, Gudelia y Héctor no
obtuvieron ninguna retribucion. En una de esas
ocasiones, antes de descender del vagon,
Héctor se dirige al publico usuario con un tono
de voz alto y en forma sarcastica les dice:
‘recuerden, no intenten hacer esto, y menos
en el Metro, porque la gente no da dinero,
ustedes lo acaban de ver”. Ninguna de las y
los usuarios responde de forma verbal a los
reclamos de Héctor. (Diario de campo, 2 de
enero del 2020).

llustracién 23 Mujer
realizando acrobacia
denominada "araiia" en
la técnica de barra

la expresion de angustia y dolor por parte del publico gyente: Toma propia 2 de

usuario se ha sustituido por un mayor interés para

enero del 2020

observar la técnica. Como se podra observar enseguida, en las respuestas del

publico usuario, frecuentemente aparece el asombro, ya no aparece la lastima, e

incluso, uno de los usuarios refiere agrado:

______ mAsombro
B Miedo

Lastima

Emociones que perciben las
personas del grupo de "la
Raza"en el publico usuario que
retribuye la técnica de barra

Personas
que
realizaron la

técnica

Eliazar y Axel

Diego y Mauro

Gudeliay
Héctor

Emociones referidas
por el publico usuario

en latécnica de Barra

Miedo, compasion,
depresion, asombro,
molestia
Asombro, inseguridad,
agrado, sorpresa
Inseguridad, miedo,
asombro, empatia,

compasion
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El usuario que expresa agrado por el show de barra presentado por el equipo de
Diego y Mauro, comenta que decidio retribuir la técnica porque observo en Diego
habilidades fisicas al realizar las acrobacias:

...hay cosas que si te sorprenden, pues eso no lo habia visto, se not6 que le echo

ganas el muchacho, tiene la habilidad de hacer cosas que otros no hacen, por eso
le di, porque le echa ganas (Usuario, aprox. 55 afios).

Este usuario también comenta que retribuye otras técnicas como el faquir. Sin
embargo, ahi la emocidén no es agrado, refiere que no le gusta que se lastimen su
cuerpo para obtener dinero, y que ha notado en los cuerpos de las personas
faquires, que buscan la retribucion de su acto para usar el dinero en “alguna

droga”, pues "se ven demacrados de la cara" (Usuario, aprox. 55 afos).

Otro de los usuarios, quien retribuyo el acto de Gudelia y Héctor, a partir del
asombro logra identificar las habilidades fisicas del acto de barra realizado por una
mujer:

Me asombra porque no es normal, casi, normalmente, es un hombre el que lo

hace; bueno, ahorita que lo estaba viendo, me asombro por su condicion fisica, me

guede pensando; “4yo lo podré hacer?”, pero basicamente fue eso. Digo, ella le ha

de invertir, todos de alguna forma tienen su talento, ella lo tiene. Est& bien... ahora
si que bien ganado (Usuario, aprox. 40 afios).

Este reconocimiento de habilidades aleja a la técnica de barra del aspecto
humillante que, cominmente, se atribuye y se encuentra en la mendicidad y sus
tipologias (Simmel, 2014 [1908]; Fabre 1996; Matta 2007; Serna, 2014). Incluso, la
actitud de los tres equipos en los que se realizaron las observaciones fue una
actitud de orgullo, mas que de humildad; cuando realizan las acrobacias, algunos
de los integrantes se miran a si mismos, como demostrando el reconocimiento de

su fortaleza, no evocan a la tristeza, y el tono de voz que utilizan no es afligido.

Sin embargo, como sefialan ambos actores, aun persiste la compasion y el
miedo, emociones que emanan de la dualidad victima/delincuente del estigma de
la poblacion callejera, el cual se expone en el palabreo de los tres equipos.

Como ya antes se ha mencionado, los signos corporales, identificados por

el publico usuario como signos de peligrosidad, evocan el sentimiento de
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inseguridad. Esta sensacion se podré leer en los siguientes fragmentos de las
entrevistas realizadas a usuarias y usuarios que retribuyeron la técnica de barra

en los tres equipos:

Flor- ¢ Qué sentiste cuando viste el acto de las personas?

Usuario- Pues al principio pues si... como que daba una sensacion fea, pero ya
después que transcurria lo que hacian, ya se me hacia normal

Flor- ¢ Qué emocioén te causo esa sensacion fea?

Usuario- Como inseguridad

Flor- ¢ Serad miedo?

Usuario- Si, pero sélo al principio, ya después se quita eso, y también es como
impacto, porque no es normal que una mujer lo haga.

Flor- ¢ Por qué es el miedo o inseguridad?

Usuario- Por su forma... por asi decirlo, porque al momento que se acercan como
gue intimidan (Usuario, aprox. 22 afios, retribuy6 la técnica de barra desarrollada
por Gudelia'y Héctor).

Flor- ¢ Ustedes qué sintieron cuando vieron el acto de los chavos que acaban de
entrar?

Usuaria- Al inicio como que te espantas, porque no lo esperabas, y como que si te
intimidan por su forma de decir las cosas, pero cuando ves el acto ya sabes que
no te van hacer nada.

Usuario- Es que ahorita la ciudad ya es muy peligrosa (Pareja de usuarios, aprox.
27 y 29 afos, retribuyeron el acto de barra desarrollado por Diego y Mauro).

Flor- ¢ Usted qué sintié cuando vio el acto de los chavos?

Usuario- Inseguridad

Flor- ¢ Por qué?

Usuario- Vienen dos, y el vagon sélo, y por la inseguridad que se vive en la ciudad.
En segundo, es un poco mental, la cuestion de que son chavos de la calle también
te proporciona esa inseguridad, pero va la contra: ¢,por qué los quieres apoyar?
Flor- jAja!

Usuario- También pues... por buena onda “sabes que: toma” en eso andan ¢no?
(Usuario, aprox. 60 afios, retribuyd el acto de barra desarrollado por Eliazar y
Axel).

Las tres respuestas anteriores concluyen en sefialar que la técnicas de trabajo
emocional se presentan como una alternativa para evitar que la poblacién callejera
termine delinquiendo, pues la imagen, el palabreo y su actitud de seguridad, un
tanto impositiva, o lo que un usuario refiere como “la forma en la que se acercan”,
se perciben desde la representacién de las personas de poblacion callejera como
posibles delincuentes. Dicha percepcion, evoca el miedo como una de las
emociones que motivan la retribucion por parte del publico usuario, con el fin de
evitar que el pobre no se convierta en un peligro para la sociedad (Simmel, 2014

[1908]). De esta manera, ambos actores contribuyen al mantenimiento del orden
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social a partir de la premisa de que las y los pobladores callejeros no actuaran de
forma violenta, siempre y cuando el puablico usuario reciba y retribuya sus técnicas
de trabajo.

Cabe destacar que la sucesion de emociones en la técnica de barra, al igual
qgue el faquir, se compone de un encuentro de emociones que incluye a la
compasion. Este aspecto se abordara mas adelante.

A diferencia de las deméas poblaciones mendicantes en el STC Metro, el
miedo se presenta como una forma de relacion Unica entre el publico usuario y la
poblacion callejera; al preguntarle al publico usuario sobre las emociones que les
generaban las actividades mendicantes de otras poblaciones dentro del Metro, el
miedo s6lo aparecio en el faquir y la barra. El miedo en las técnicas de trabajo
emocional de la poblacion callejera, funciona como un dispositivo que permite la
retribucion material, y a la vez, es utilizado por las personas del grupo de “la Raza”
para el manejo emocional y de la situacion, pues como anteriormente se ha
sefalado, es mediante el palabreo agresivo” o0 amable, que pueden modular entre
el miedo, la tristeza y la compasion.

Referente a la sucesion emocional, como se puede observar en la grafica
de barras y en la tabla de las respuesta del publico usuario, el miedo no es la
Unica emocién que emerge en la relacion de ambos actores; los mismos signos
gue legitiman a las personas del grupo de la "Raza" como pobladores callejeros,
también evocan la necesidad de aliviar la carencia y el sufrimiento social que
expresa esta poblacién. En ese sentido, la compasion también se hace presente
como una emocion que incita la retribucién material.

Si bien, algunos de los integrantes del grupo han intentado alejarse del
discurso agresivo, y han transitado a la barra como una forma de cambiar el
miedo, el dolor y la angustia que provoca el faquir; aun existen elementos que
exponen y se asocian al estereotipo de la poblacion callejera (Pérez JM. 2003).
Aunado a ello, la percepcion del publico usuario se arraiga al reconocimiento del
estigma, mas que al reconocimiento de habilidades corporales. De este modo, el
estigma permanece a partir del aspecto idealizado de la figura de delincuente que

evoca al miedo, desde el cual, el publico usuario materializa los estereotipos de
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pobreza y peligrosidad (Goffman, 1959: 24) en la informacién social que presentan

las personas de poblacion callejera en la técnica de barra.

3.2.4 Tristeza e impotencia por las cantantes

En el canto como una técnica de trabajo emocional, la persona se presenta en
medio del escenario en el vagdn, comienza a cantar una cancion, -por lo regular
son temas del género musical balada, banda y rock urbano- sin ningun
instrumento, recorre el vagon distribuyendo su canto, al finalizar, expresa un
palabreo en el que sefala los motivos de su presencia y la solicitud de apoyo.

Algunos miembros del grupo como Roberto, Oscar y José refieren que han
desempefiado, temporalmente, la técnica de cantar en los micros y autobuses de
transporte publico. Actualmente, sélo Karla y Adriana -quienes también han
ejercido la técnica de faquir- se dedican a esta técnica.

Sobre la técnica de cantar, ninguna de las personas del grupo de “la Raza”
refiere el orgullo y la valentia que genera el faquir y la barra. No obstante, Adriana
menciona que es una actividad que le gusta realizar, y para ambas (Karla y
Adriana), la técnica de cantar se ha presentado como una opcion de trabajo dentro
del Metro ,en la que se reducen los riesgos fisicos del faquir y de la barra, y en la
gue pueden tener con ellas a sus hijos mientras cantan; Karla trabaja con su hijo
de 2 afos, a quien envuelve con una cobija que ata a su espalda, y Adriana carga
a su hijo de 3 afios mientras realiza la técnica de cantar.

Adriana menciona que una de las ventajas de ésta técnica es que puede
cargar a su hijo mientras trabaja, debido a que anteriormente, cuando practicaba
la técnica de barra y faquir tenia que dejar a su hijo de pie o sentado en los
asientos del vagon, lo cual implicaba que en cualquier momento el nifio se callera
0 se golpeara. Estas son experiencias que Adriana ha presenciado con los hijos
de sus compafieras; sefala que la situacibn mas frecuente es cuando el tren se
frena y los nifios se caen y/o golpean con las puertas de los vagones.

En cuanto a la gestion y el manejo de emociones con el publico, ambas
refieren que aprendieron a manejar la verglienza en sus anteriores actividades
econdmicas, en las que se desempefiaron como vendedoras ambulantes

(vagoneras) de otras lineas del Metro.
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Karla menciona que la produccién de emociones en el publico usuario se
concentra en tres elementos: 1) el palabreo, en el cual exponen vivir o haber vivido
en la calle 2) la letra de la cancion. Al respecto, Karla comenta que el tema de la
cancion determina emociones como la tristeza:

...depende el tema de la cancion, las canciones tristes, llegan al corazon
afligido y como que la gente se apaga, se agtiita ¢no?, pero si dan (Karla,
27 afios, cantante).

Karla comenta que cuando inicié en la técnica de cantar, entonaba temas del
género musical rock urbano® “canciones que eran de chavos de la calle” (Karla,
27 afos).Con el paso del tiempo, considerd necesario cambiar de canciones y de
género musical, debido a que notaba aburrimiento en los rostros del publico
usuario. De este modo, se adaptd a canciones y géneros musicales que
estuvieran de moda, por ejemplo, actualmente canta un tema musical que
constantemente reproducen en las estaciones de radio dedicadas al género
musical “banda”. Este tema se titula “a través del vaso”.

Adriana refiere que ella no busca evocar la tristeza en el publico, y prefiere
entonar canciones que considera son del agrado del publico, por ejemplo, baladas.
Sin embargo, como se apreciara mas adelante en los resultados emocionales, la
presencia de los hijos de ambas cantantes es un factor que moviliza la tristeza en
el publico usuario. 3) En este sentido, los hijos de ambas participantes- y en
general los hijos de las mujeres de poblacion callejera- representan un elemento
de informacion social y de movilizacion de emociones, por lo regular de tristeza, al
percibir un destino de pobreza y desigualdad de oportunidades para la nifiez de la
poblacién callejera. Igualmente, algunos usuarios comentan que les causa tristeza
saber que la situacion de las mujeres es mas dificil por ser madres solteras.

A pesar de que los hijos de Adriana y Karla no aparentan condiciones de
deterioro fisico o desnutricion, no tienen aspecto desalifiado y ellos no realizan la
técnica, son uno de los detonantes emocionales que promueven la retribucién a

una escena que expresa sufrimiento social; la presencia de los nifios en las

89 Este es un género musical que varios de los integrantes de la poblacién callejera, que anteriormente
pertenecieron a las generaciones de los llamados “nifos de la calle”, han adoptado como parte de su
identidad. Canciones como “la maquina del PVC” de José Luis y “Quien te cantara” del grupo Interpuesto.
(Diario de campo, 2019).
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actividades econdmicas de la poblacion callejera, expresa la falta de redes de
apoyo para el cuidado de sus hijos y la falta de oportunidades laborales enfocadas
en la condicion de madres solteras de la mayoria de las mujeres de ésta poblacion
(CNDH; EIl Caracol A.C., 2019). Esta situacion se puede leer en los siguientes
relatos de Karla y Adriana.

...yo como madre soltera no dejo tan facil el Metro, porque en ningun trabajo me
van aceptar con mis hijos; ahorita me apoyan con mi hija, pero el dia que se me
acabe el apoyo también me la voy a traer (Adriana, 38 afios).

...no he podido conseguir un trabajo en donde me acepten con mi hijo o que me
permita salir cuando €l necesita algo (Karla, 27 afios).

Coémo se puede leer, la situacion de madres solteras de poblacion callejera
también impacta en su permanencia en las actividades econdmicas dentro del
STC Metro. Al respecto, Karla comenta que cuando ha ingresado a otros empleos,
no encuentra la flexibilidad para poder cuidad a su hijo, termina renunciando o la
despiden del empleo, y regresa al trabajo emocional en el Metro, una opcion en la
cual obtiene ingresos y puede cuidar de su hijo mientras trabaja.

Los relatos de las mujeres del grupo de "la Raza" indican que la presencia
de sus hijos no esta destinada a la explotacion de la imagen de los nifios; aunque
ellos son parte de la movilizacion de emociones.

Por todo lo anterior, el Metro sigue siendo la opcién mas viable para la
obtencién de recursos econdmicos de las mujeres de poblacién callejera, a pesar
de las constantes amenazas que refieren, por parte de los grupos policiacos del
STC Metro, para quitarles a sus hijos y remitirlos al DIF®® (charla con Adriana,
28/12/2019; charla con Karla, 2/01/2020; charla con Ruth 8/03/2020).

A continuacién se muestra un abreve descripcion de la técnica de cantar

desarrollada por Adriana en compafiia de su hijo de tres afos:

7 de diciembre del 2019

Abordamos el Metro en la estacién Aragon. Al subir al vagén, Adriana carga a su
hijo.

En cuanto a la apariencia de Adriana y su hijo, ambos portan una vestimenta
limpia, no expresan el estereotipo idealizado de una persona de poblacion
callejera.

9 Sistema Nacional para el desarrollo integral de la familia
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Una vez que se cierran las puertas del vagon, Adriana comienza a entonar la
cancion titulada “cama y mesa” del cantautor Roberto Carlos, mientras recorre el
pasillo del vagoén.

El vagon se encuentra con 15 usuarias/os (aproximadamente) todas/os van
sentadas/os. A diferencia de las otras técnicas, el publico usuario no muestra
demasiado interés y no reflejan tantas expresiones faciales; dos mujeres que se
encuentran platicando siguen con su charla sin voltear a ver a Adriana, y un joven
de aproximadamente 22 afios mira a Adriana por alguno segundos.

Al terminar de cantar, Adriana dice el siguiente palabreo:

“Hola, qué tal, gente bonita, disculpa la molestia te vengo ocasionando, como
podras ver soy una persona que ha vivido y crecido en el mundo de la calle, pero
mira, hablarte de la calle no quiere decir que yo quiero faltarte el respeto. Si te
nace apoyarme con una moneda, la cual yo ocupo para poder calzar, comer. Si
gustas y deseas apoyarme que mi padre te lo multiplique, que llegues con bien a
casita, y que tengas buena noche. Muchas gracias”.

Posteriormente, Adriana se acerca con cada usuaria/o, diciendo: “Hola, que tal,
buena noche, con todo respeto, ¢gustan apoyarme con alguna moneda?, algun
alimento, alguna bebida. Gracias”.

Un usuario (de aproximadamente 60 afios) retribuye el acto de Adriana, con
algunas monedas, lo mismo sucede con el joven, de aproximadamente 22 afios,
gue en algin momento observo a Adriana.

Adriana se sienta por un instante y estira uno de sus brazos, expresa un gesto de
cansancio por cargar a su hijo.

Como se podra apreciar en la siguiente tabla, las respuestas de las y los usuarios

entrevistados refieren la tristeza que evoca la presencia de los hijos de ambas

cantantes. Esta percepcion también fue sefialada por Karla y Adriana.

25 Personas ; ;
) Emociones referidas por el
que S .
5 i publico usuario en la
realizaron o
o técnica de Cantar
la técnica
1.5
Adriana en
M Lastima o . - .
1 - — compafia Tristeza, felicidad, empatia,
B Empatia . . .
P de su hijo impotencia
0.5 A — i ~
Tristeza de 3 afios
0 - Karla en
Emociones percibidas por compariia Tristeza, compasion,
las mujeres cantantes en el . . .
s . de su hijo impotencia
publico usuario que
retribuyo su técnica de 2 aflos
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Sobre la percepcién de la lastima, esta es una emocion que sélo menciona Karla y

gue Adriana rechaza.

También se puede observar que en la tabla de respuestas del publico
usuario, aparece la felicidad como una emocién sentida por el acto de Adriana.
Esta emocion fue referida por el usuario, de aprox. 22 afios, quien indica el
siguiente motivo de su felicidad:

Me genera felicidad porque yo estoy estudiando mdasica, en realidad me gusta

mucho la musica, y siento bonito que hagan ese tipo de cosas, porque en realidad
me llenan a mi, y es una forma honrada de generar.

El enlace emocional que el joven usuario refiere hacia el acto de Adriana, también
se nutre de empatia, debido a que el usuario menciona identificarse con el
esfuerzo que Adriana realiza para cantar en publico. No obstante, a pesar de la
felicidad y la empatia como catalizadores de la retribucion, el joven usuario
también refiere la sensacion de la mezcla de empatia y tristeza, como uno de los
codigos que le hace comprender la situacion de Adriana y de su hijo:
...siento un poco de tristeza porque es dificil, yo he estado en esa situacion alguna
vez, de no tener dinero, no me refiero a no tener un hogar, pero es complicado que
te haga caso la gente, mas si es algo asi como cantar, me ha tocado cantar...
Entonces siento empatia por eso, y también tristeza por el nifo...siento que

cuando somos nifios no tenemos nada que ver con esto, no tenemos la culpa de
nada, entonces... pues yo prefiero apoyar mas a las personas que tienen nifios.

Al igual que este usuario, las dos usuarias que retribuyeron el acto de Adriana y de
Karla, mencionan que la tristeza es, principalmente, por la presencia de los nifios
en el trabajo emocional.

Sobre la empatia, una de las usuarias indica sentir irse identificada porque
también es madre y considera que Adriana hace lo posible por sacar adelante a su
hijo.

Como se ha revisado a lo largo de esta investigacion, las técnicas de
trabajo emocional y el intercambio que desencadenan se enmarcan el orden de
interaccién del vagon. De este modo, la carga emocional, especificamente de
tristeza, que algunas y algunos usuarios sefialan, se reduce a la retribucion

monetaria como una forma de paliar las carencias de la poblacién callejera; debido
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a la situacion en el vagon y las pautas de interaccidon entre publico usuario y las
personas de poblacion callejera, las y los usuarios no pueden expresar estas
emociones mas alla de la retribucion material.

Dicho obstaculo, desencadena la impotencia como uno de los efectos de la
sensacion de dolor social. “Este dolor produce minusvalia y descontrol. El “no
puedo” y el “no esta a mi alcance” se elaboran en la iteratividad de la experiencia
del sufrir” (Scribano, 2007: 7). La impotencia fue una emocién expresada por dos
de las usuarias que retribuyeron la técnica de cantar, quienes refieren que les
gustaria hacer més para cambiar la situacion de las cantantes, pero no pueden.

Una de ellas comenta que no encuentra otra manera, que no sea mediante
la retribucién material, para acercarse a esta poblacién, y que le daria pena
intentar otras formas de interaccion en el vagon. Aunado a ello, menciona sentir
incertidumbre por no saber como vayan a responder las personas de poblacion
callejera si intentara otras formas de interaccion.

Usuaria- Siento como impotencia de decir: “realmente no puedo hacer mucho por

ella”, o sea, no puedo cambiar su situacion, como darle una casa, o darle un

trabajo, y si yo pudiera ayudarla de otra forma, lo haria, pero me daria pena.

Flor — ¢ por qué te daria pena?

Usuaria - Pues no sé, luego hasta cuando quieres comprar algo con los que pasan

vendiendo, como que te da pena, porque aunque no parezca la gente va bien

atenta de todo, y también me daria pena de que ella me rechace... o no sé como
vaya a reaccionar, que tal si se ofende.

Flor- y si pudieras acercarte a ella ¢,como la apoyarias?

Usuaria-Tal vez si yo conociera algin programa que los apoye o de algun trabajo,
pues le diria.

En general, la sucesién emocional que expresoé el publico usuario que retribuyo la
dramatizacion de Adriana y de Karla, se compone de empatia, tristeza,
compasioén, e impotencia. La impotencia es una emocion que solo aparecio en las
técnicas desempefiadas por mujeres en compafia de sus hijos.

Los anteriores relatos demuestran que las técnicas de trabajo emocional
siguen siendo la forma mas comun de socializar entre la comunidad de usuarias y
usuarios del Metro y las personas de poblacién callejera.

Como se abordara mas adelante, la compasion es una emocién presente

en las sucesiones emocionales del publico usuario que retribuyé las cuatro
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técnicas de trabajo emocional. Esta es una emocién de suma importancia, puesto

gue es la que da paso a la retribucion material.

3.2.5 “En la forma del pedir esta el dar”: variacién emocional de acuerdo a la
técnica de trabajo.

La presentacion de los resultados emocionales que se ha esbozado en
cada técnica de trabajo, permite apreciar que el vinculo entre las personas del
grupo de “la raza” y el publico usuario de la linea 5 se teje de mas de una
emocién. De este modo, se puede ubicar que en las cuatro técnicas existe una
sucesion emocional (Fragoso, 2020), la cual puede iniciar con la sorpresa, seguida
del miedo, pasar por la angustia, después por la compasion y finalmente recaer en
un estado de satisfaccion y alivio, o de impotencia.

Es importante sefialar que dichas sucesiones no se dan de forma mecénica,
como sefala Fragoso (2020: 45): “Una sucesion [...] estd mediada por situaciones
especificas y matizada por contextos y singularidades de tiempo, de espacio y de
los sujetos”

Como se presentara a continuacion, la experiencia emocional del publico
usuario se determinan a partir de tres elementos: 1) la técnica de trabajo
emocional; 2) las caracteristicas de las personas que realizan las técnicas de
trabajo, como el sexo y la edad; 3) la percepcion del estigma victima/delincuente
de la poblacién callejera (Pérez R., 2012).

Se comenzara por sefalar las siguientes sucesiones emocionales (Fragoso,
2020) que caracterizan a cada técnica de trabajo, de acuerdo a las emociones

expresadas por el publico usuario:

Palabreo | Empatia | Tristeza | Lastima | Empatia emocional | Compasion | impotencia

Faquir | Sorpresa | Miedo | Empatia | Angustia | Dolor Tristeza Lastima

Satisfaccion o impotencia | Compasion | Empatia emocional

Barra | Sorpresa | Miedo | Asombro | Empatia emocional | Compasién | Satisfaccion
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Cantar Empatia | Tristeza | Empatia emocional [ Compasion Impotencia

En las sucesiones emocionales se ha incluido la empatia, considerando que esta
es una capacidad mediante la cual se puede percibir y sentir el sufrimiento ajeno
(o lo que sea que sienta o0 exprese la otra persona) (Haidt, 2003). Como se podra
leer en el transcurso de este apartado y en el siguiente, la empatia fue nombrada
por el publico usuario como uno de los motivos de su retribucion. Aunado a ello, se
ha incluido la empatia emocional, pues como se ha planteado en el analisis
tedrico, este es el tipo de empatia que conecta con la compasién y mediante el
cual se comprende la situacién de la otra persona. Este aspecto también fue
referido por el publico usuario, y se presenta como una diferenciacion de la lastima
y la compasion (esta diferencia y las caracteristicas de la empatia emocional se
desarrollara con mayor detalle en el apartado de la compasion).

Siguiendo a Matta (2007), la lastima es una emocion que surge a partir de
la percepcion de una situacion, que socialmente, se ha definido como una
situacion de sufrimiento. En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021),
la lastima es definida como una emocion que se da, que se causa a través del
lamento y que promueve la compasion. Mientras que el diccionario del espafiol de
México (2021) define la lastima como la sensacion de compasion, piedad o
tristeza.

Por lo tanto, sentir lastima y compasioén incluye sentir tristeza, sufrimiento, y
de acuerdo a Haidt (2003), también incluye sentir angustia por la situacion del otro.
De ahi que las sucesiones emocionales incluyan al menos una de estas
emociones.

Es relevante observar que en las sucesiones emocionales referentes al
faquir y la barra, existe la conjuncion de las emociones que emergen de ambas
percepciones del estigma de la poblacion callejera (victima/delincuente), como lo
indica el miedo y la compasion en una misma sucesion.

Con respecto a lo anterior, de acuerdo a las personas del grupo de "la

Raza", el faquir es la técnica que moviliza mas emociones por la concentracion de
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estimulos visuales, auditivos y, principalmente, por la exposicion al riesgo fisico de
cortar su cuerpo con los vidrios. Asimismo, comentan que la movilizacion de
diversas emociones que legitiman su condicion de necesidad, es necesaria para
llamar la atencién del publico usuario del Metro; la gente necesita ver un show
impactante y doloroso para que éste sea retribuido materialmente. Tal como
menciona Adriana, con un tono de indignacién, sobre la eficacia que tiene el faquir
para el aumento de retribuciones en comparacién con la técnica de cuenta
cuentos -que en ocasiones realiza-.
...yo tuve ese pedo [problema] cuando llegué aqui, porque a mi casi no me daban
con el cuento, como que no estaban acostumbrados al cuento, y cuando
faquireaba nos daban mas varo, entonces a mi me encabronaba y decia: “jvale
madres, pinche gente culera, le gusta mas ver que mis carnales se corten que

escuchar cultura, pinches ojetes!” (Adriana, 38 anos, ex faquir y ex acrdbata,
actualmente cantante).

En efecto, la combinacién de un show llamativo, que causa asombro, pero que a la
vez causa miedo, dolor y tristeza, genera un alta atencion por parte del pablico
usuario que intenta mantener una actitud blasé (Simmel, 1986). Asimismo, esta
escena que produce dolor social (Scribano, 2007) acredita a las personas de
poblacién callejera como acreedoras al socorro (Simmel, 2014 [1908]), al
demostrar que no cuentan con otras oportunidades para acceder a los recursos
mas basicos para su sobrevivencia, pero este mismos aspecto también les

acredita ante el puablico usuario, como delincuentes potenciales.

Desde la multiple movilizacion de emociones dolorosas que causa el faquir,
esta técnica es percibida por el publico usuario, mas que como un show que
requiere habilidades, como un signo de necesidad, como la expresion mas clara
de la pobreza a la que se enfrenta esta poblacion y como la evidencia de una
trayectoria de vida permeada de sufrimiento, la cual les ha moldeado como una
poblacién resistente al dolor y a diversos tipos de riesgos. Tal como refiere una

usuaria que retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Martin.

...pienso que no tienen otra opcién y tiene que estarse lastimando” (Usuaria,
aprox. 28 afios).
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Como se observara a continuacion, la identificacion de signos de necesidad fue el
primer movilizador emocional para la retribucion material de las técnicas de
trabajo, seguido de acompafiar la peticion con alguna actividad, es decir, que las
personas no sélo pidieran dinero verbalmente.

De acuerdo a la pregunta: de las personas que ha visto en el Metro, que
piden dinero ¢a quienes le da?, siete usuarias y usuarios respondieron que
retribuyen materialmente a las personas que hacen algun show, como sefiala la
siguiente usuaria de aproximadamente 23 afios, que retribuy6 el acto de faquir
desarrollado por Ruth en compaiiia de su hijo:

Flor- ¢ A quiénes si les das?

Usuaria- A los que si hacen algo. Quién sélo llega y dice: “Oye Dame una

moneda” pues no, es como que: “‘gley aunque sea ganatela, haz algo, ponte a
cantar o algo”

Mientras que ocho usuarias y usuarios refieren que retribuyen a quien sea,
siempre y cuando su economia se los permita. Sin embargo, al igual que otras
doce usuarias y usuarios, destacan que la principal valoracion que realizan para
retribuir la técnica de trabajo son los signos de carencia y necesidad en la
persona. Esta valoracion se puede apreciar en la respuesta de una pareja de
usuarios que también retribuyo el acto de Ruth. Al preguntarles sobre la técnica de
barra mencionan lo siguiente:

“ellos si tiene fuerza para trabajar. Si se ve que no estan tan mal, no les damos [...]

Los que hacen ejercicio luego vienen bien vestidos. (Usuario, aprox. 45 afios;
Usuaria, aprox. 40 afios).

La barra es una de las técnicas que se aleja de la movilizacién de tristeza y de
ofrecer una imagen humillante de la poblacion callejera. Fue en ésta técnica y en
la de cantar en las cuales el publico usuario sefialé que el motivo de su retribucién
se nutrid del reconocimiento de las habilidades de las personas para hacer las
acrobacias y para cantar, mas que de la percepcion de signos de carencia y

necesidad, aunque estos también estuvieran presentes.

De este modo, se puede observar que la forma del pedir se determina por la
demanda de signos de necesidad por parte del publico usuario. Es decir, la
persona de poblacién callejera tiene que legitimar su condicion de “pobre
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merecedor” (Himmelfarb, 1988), mediante la movilizacion de emociones asociadas
al sufrimiento. Asimismo, el otorgamiento de mayores retribuciones (la forma del
dar) se determina por la realizacion de técnicas que demuestren alejarse de la
ociosidad.

En cuanto al miedo como una emocion que teje la relaciébn entre ambos
actores en la técnica de la barra y el faquir, las personas del grupo de “la Raza”
reconocen ocupar el miedo con el que previamente han sido estigmatizadas desde
la figura de delincuentes, es decir, existe un “agenciamiento de las estructuras
sociales [...] que se concreta mediante la dramatizacion” (Matta, 2007: 6). Dicha
dramatizacion, consiste en tomar una actitud agresiva y en el uso del palabreo
agresivo". Esta forma de dramatizacion esta dirigida, principalmente, a dar miedo
para recibir sumision.

Sin embargo, el peso que tiene el miedo como una forma estructural de
relacionarse con las personas pobres, en este caso con la poblacion callejera, es
aun mas evidente cuando el publico usuario entrevistado refiere sentir miedo, a
pesar de que en los recorridos de trabajo con las personas del grupo de “la Raza”
-a excepcion de Marcela- ningun integrante hiciera uso del discurso y la actitud
gue se considera agresiva.

Esta permanencia del miedo deja en claro el peso que tiene el estigma
como un sistema de relaciones que, previamente, determina las situaciones que
se consideran dignas de miedo, al igual que las situaciones que ameritan tristeza,
angustia e impotencia.

Algunas condicionantes que intervienen en la construccion y la sensacion
de dichas situaciones tienen que ver con el sexo de la persona que realiza la
técnica y con la presencia de los hijos de las personas de poblacién callejera en
las técnicas de trabajo. A continuacién se puede leer que el miedo y la impotencia
fueron dos emociones que se determinaron en mayor medida por las

condicionantes mencionadas.
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El Miedo fue una emocién expresada por el publico usuario del
Metro, Unicamente en las técnicas del faquir y de barra desarrolladas
por hombres o por equipos conformados por hombres, a pesar de
que en las técnicas no se utilizardn un discurso agresivo. La
asociacién del miedo a la figura masculina se puede notar cuando en
uno de los recorridos con Marcela, ella decide utilizar el discurso
Miedo agresivo en la técnica de faquir, sin embargo, el miedo no es referido
| por el usuario que entrevistado. En cambio, cuando Marcela realiza
la técnica de faquir en compaiiia de su pareja, a pesar de no usar el
discurso agresivo, dentro de las emociones referidas por el usuario
entrevistado aparece el miedo, al igual que en las demas entrevistas
realizadas a usuarias y usuarios que retribuyeron las técnicas del
faquir y de barra conformadas por equipos de hombres.

[La impotencia es una emocion que sélo se presentd en técnic:h
desarrolladas por mujeres en compaiiia de sus hijos. El publico usuario
experimenta esta emocién en consecuencia de la tristeza, la empatiay
Impotencia la compasion expresada en la retribucion material. Al ser conscientes
que por la situacion en el vagdn, no existen otras formas de

interactuar con la poblacion callejera y que la retribucién material es

una forma de paliar los efectos de la pobreza y la desigualdad, los
(uales no pueden cambiar, se hace presente la impotencia. J

Esta variacion emocional por las condicionantes relacionadas al sexo de la
persona, a la presencia de sus hijos y a la técnica ejercida, también tuvo impacto
en las retribuciones materiales, debido a que fueron las técnicas desarrolladas por
mujeres acompafiadas de sus hijos, las que obtuvieron el mayor numero de
retribuciones (7-8) por vagon, a diferencia de las técnicas que no se integraron por
nifios y que se conformaban por hombres, en las cuales, la mayor retribucion por
vagon fue de cuatro (ilustracion 24).

De este modo, es posible observar la construccion social sobre los sucesos
y las poblaciones que requieren mayor empatia, y en consecuencia, mayor

compasion.
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Retomando los portes de Schmitt y Clark (2006), quienes a su vez citan a
Wallerstein (2004), la retribucion de compasion en las técnicas de trabajo
emocional se rige por el principio de vulnerabilidad, es decir, la expresion de
compasion se extiende a los miembros de la sociedad que se consideran mas
fragiles, por ejemplo: nifios, mujeres, ancianos, personas con discapacidad e
indigenas (Schmitt y Clark, 2013).

En este sentido, las percepciones y respuestas emocionales del publico
usuario emergen de sus “atribuciones de cuan responsables son los demas por
sus propias dificultades” (Schmitt y Clark, 2006). Esta atribucién de
responsabilidades se puede notar en las respuestas emitidas por las y los usuarios
del Metro, quienes resaltan la diferencia emocional cuando en las técnicas estan
presentes los hijos de las mujeres de poblacion callejera y cuando las técnicas son
realizada por hombres que se encuentran en edad productiva (15 a 64 afos).

En el siguiente fragmento de la entrevista a una pareja de usuarios (de
aprox. 45 y 40 afos) que retribuyo la técnica de faquir desarrollada por Ruth en
compafiia de su hijo de cuatro afos, se puede apreciar el principio de

vulnerabilidad por sexo y por edad:

Flor- ¢ A los que hacen Barra, les dan?

Usuario- No, porque ellos si tiene fuerza para trabajar. Si se ve gque no estan tan
mal, no les damos [...]

Flor- Cuando es un hombre el que pide ¢,cambia la emocién?

Usuario- Ahi cambia, los hombres pueden trabajar, dedicarse a otra cosa

Usuaria- Se ven joévenes y fuertes también

Flor- Entonces ¢ cuando es hombre, qué sienten?

Usuario- Pues no lo pelo, como indiferencia

Flor- Ah... y entonces en la mujer es angustia

Usuaria- Por el nifio

Flor- ¢y si no trajera el nifio?

Usuario- Pues igual le daria, porque no es tan comuin ver que una mujer haga eso,
pero siempre un hijo causa mas... tristeza

Este fragmento expresa que a los hombres se les suele responsabilizar de su
condicion de pobreza e "improductividad".

A esta nocion de responsabilidad se suma la imagen de peligrosidad con la
gue socialmente se ubica a los sectores pobres y la concepcion cultural que

considera a los hombres mas propensos a actuar con emociones asociadas a la
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agresividad, como la ira (Hochschild, 1983; Schmitt y Clark, 2006). En efecto, el
publico usuario expresa sentir miedo, Unicamente en técnicas desarrolladas por
hombres de poblacion callejera.

No obstante, como sefialan Schmitt y Clark (2006), ante la combinacion de
principios como el de vulnerabilidad y el de responsabilidad, es probable que se
produzca una "ambivalencia de emociones” o “emociones encontradas” ( Schmitt y
Clark, 2006).

La ambivalencia emocional explica la presencia del miedo, la tristeza y la
compasion, en la sucesion de emociones de las técnicas de faquir y barra
desarrolladas por equipos integrados por hombres, quienes también son
percibidos como vulnerables por su situacion de pobreza, de carencia y de falta de
oportunidades.

Eespecificamente, en la técnica de faquir se presenta un encuentro
emocional que va desde el miedo, la tristeza, la angustia, la lastima y la
compasion. Dichas emociones permiten conocer la influencia y la ambivalencia de
los preceptos morales de la sociedad, las diversas emociones que se pueden
producir una misma interaccion, y no sélo pensar las relaciones sociales en las
gue participa la poblacion callejera desde el miedo, el rechazo, la indiferencia, o, la
tristeza la lastima y la compasion, sino como una “fluctuacion del alma™* que
evoca emociones contradictorias en una misma interaccion.

Asimismo, los anteriores hallazgos demuestran que las formas del pedir se
encuentran relacionadas a la construccion del estereotipo victima/delincuente, del
cual, las personas de poblacion callejera son conscientes y a partir de ello, logran
modular la presentaciéon de su persona con el publico usuario para evocar la
emocion que concuerde con la situacion.

La produccién emocional que realizan las personas de poblacion callejera
es importante para la respuesta del publico usuario. Dicha produccion se
concentra en la eleccién de la técnica de trabajo y en elementos del palabreo,

como el tono de voz, los consejos que otorgan, las moralejas que menciona, la

91 Término designado por el fildsofo Baruch Spinoza para referirse a la experiencia de afecciones contrarias
(Fragoso, 2020)
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mencion de la posibilidad de que actien como delincuentes, y su corriente
(amable o agresivo).

Sin embargo, en el caso de los hombres de poblacién callejera, las
emociones del publico usuario suelen determinarse, en mayor medida, por las
exceptivas que emergen del estigma encaminado a la figura de delincuente. Este
aspecto sobrepasa la intencion de generar o no generar miedo.

En cuanto a la variacion emocional por sexo, ésta indica que la forma del
pedir también se construye a partir de las emociones que ordinariamente se
asocian a hombres y mujeres.

A partir del principio del principio de vulnerabilidad y de los datos
recolectados, se puede concluir que, efectivamente, las emociones tienen una
construccion social previa, desde la cual se designa que situacion o que atributos
de la persona son dignos de, miedo o de tristeza. De esta manera, la persona que
contenga y ponga en escena mas elementos que socialmente se perciban a traves
de emociones como la tristeza y la angustia, -las cuales conectan directamente a
la compasion- evocara mayores retribuciones en su forma del pedir. Lo anterior
indica que existe una construccion previa del tipo ideal de situaciones que
ameritan compasion (Serna, 2019), situaciones que soélo pueden ser leidas (y
sentidas) mediante las emociones que despierta la exposicion del estigma.

Los resultados emocionales y las retribuciones del publico usuario, sefalan
gue el tipo ideal de la escena de sufrimiento social al que otorgan su compasion,
es la presentacion de la técnica de faquir, desarrollada por una mujer de poblacion
callejera, en compairiia de su hijo, con el uso de un palabreo amable”, el cual recita
con un tono de voz afligido, y en el que expresa con detalle su situacion de
carencia y la necesidad de comprar los productos mas indispensables para su hijo,

como leche.
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En estos términos, como bien sefiala Serna (2019), la presentacion
agrupada de signos de carencia en
los actos mendicantes que
suceden en los vagones del Metro,
evocara un clima emocional
(Collins, 2004. Citado por Serna,
2019) de notable compasion en el
publico usuario; clima emocional
gue no sOlo es posible sentirlo
como usuaria espectadora, y verlo
en los rostros serios y las miradas
reflexivas del publico usuario, sino

que “se expresa en las monedas

gue le dan los usuarios, como el llustracion 24 Técnica de faquir desarrollada

por una mujer en compaiiia de su hijo
espectador del teatro que se agota en

Fuente: Toma propia 25 de diciembre del

palmas ante la excelencia del actor” 2019

(Serna, 2019: 12).

3.2.6 La retribucion material como expresion de la compasion del publico
usuario del Metro

Como se ha podido esbozar en el apartado anterior, la relacion afectiva que se
teje entre las personas de poblacion callejera y el publico usuario retribuyente se
compone de una sucesion de emociones (Fragoso, 2020) que varia de acuerdo a
la técnica de trabajo y a las caracteristicas de la o las personas que la
desarrollan.

A pesar de estas variaciones, es importante resaltar la presencia de la
compasiéon como una de las emociones que finaliza la sucesion emocional del
publico usuario en las cuatro técnicas de trabajo, y la cual juega un papel
fundamental para la retribucién material del trabajo emocional.

Ante la presencia y la importancia de la compasion en el trabajo emocional,
en este apartado se describira su funcion en los intercambios emocionales de

ambos actores.
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Primero, es pertinente sefalar la diferencia entre dos emociones que suelen
asociarse al mismo significado: compasion y lastima.

Matta (2007) sefala que la lastima es una emocién que se da a partir de la
presentacion de signos que se asocian al sufrimiento y que son retribuidos
socialmente. Desde esta concepcion, se entiende que la lastima y las emociones
gue la anteceden, como la tristeza y la angustia, son dadas por las personas que
realizan la técnica de trabajo emocional. Segun el diccionario del espafiol de
México (2021), sentir lastima significa sentir tristeza por alguien, por lo que le
sucede a alguien, pero sentir lastima no implica, necesariamente, actuar sobre la
percepcién del sufrimiento ajeno.

Siguiendo a Schmitt y Clark (2006) la emocién que evoca la necesidad de
actuar y aliviar el sufrimiento ajeno es la compasion. En este sentido, la empatia,
la lastima y las emociones que la anteceden en la sucesion, promueven a la
compasion.

A partir de lo anterior, se puede definir a la compasiéon como una emocion
gue surge por la percepcion y afectacion del sufrimiento o dolor de otra persona, y
gue desencadena “el deseo concomitante de promover su alivio” (Webster' s, S.f.
Citado por Haidt, 2003: 869).

En términos de intercambio, la compasion se presenta como la devolucion a
las emociones otorgadas por la poblacion callejera en sus técnicas de trabajo.

Sobre los componentes de la compasion, la empatia juega un papel
determinante, pues una o0 un usuario podria recibir y percibir una escena de
sufrimiento social, y optar por evadir la técnica de trabajo o no tener la necesidad
de retribuirla.

En ese sentido, la empatia para la compasion se hace necesaria, ésta
permite no solo percibir el sufrimiento ajeno sino que evoca la “capacidad de sentir
lo que sea que siente otra persona” (Haidt, 2003: 869).

No obstante, como sefialan Schmitt y Clark (2006), la compasién requiere
de una empatia emocional, es decir, no sélo ser consciente de que una persona
atraviesa por ciertas dificultades, sino “comprender la situacién de otro” (Schmitt y
Clark, 2006: 460).
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De acuerdo a estos mismos autores, la empatia emocional se diferencia de
otros dos tipos de empatia: 1) Empatia cognitiva, ésta “es simplemente una
conciencia de que otra persona esta teniendo dificultades” (Schmitt y Clark, 2006:
470). Por ejemplo, en el vagon durante la técnica de faquir, se pueden observar
usuarias/os que expresan ser consientes del dolor que implica esta técnica, hay
qguienes reflejan asombro y quienes cierran los ojos para evitar ver el acto, las y
los usuarios demuestran ser afectados, sin embargo, el desenlace de dicha
conciencia y afectacion se concentra en evitar visualmente el acto, tal como
menciona Haidt (2003), ante la angustia por la angustia del otro, algunas personas
tomaran medidas para escapar de las emociones dolorosas.

De esta manera, se evita el segundo tipo de empatia identificado por
Schmitt y Clark (2006): 2) Empatia fisica. A partir de esta empatia es posible
experimentar una sensacion dolorosa “al ver el deplorable del otro” (Schmitt y
Clark, 2006: 471). Por ejemplo, en la técnica de faquir algunas y algunos usuarios
entrevistados comentan que al ver el show sienten el dolor de los vidrios cuando
chocan con el cuerpo de la persona, y recuerdan algun suceso de su vida en el
gue se han cortado accidentalmente, tal como refiere un usuario, de
aproximadamente 24 afos, quien retribuyé la técnica de faquir desarrollada por
Marcela en compafia de su pareja:

...hay un riesgo en todo ¢no?, pero si veo mas riesgoso eso de los vidrios, porque

pues yo me he cortado con vidrios, entonces... me imagino el dolor que han de
sentir cuando se cortan.

No obstante, en el testimonio de este mismo usuario, se puede detectar que el
motivo de su retribucion radica en la tercera forma de empatia descrita por Schmitt
y Clark (2006): 3) Empatia emocional, o sea, la aprension de la situacion de
carencia que lleva a las personas de poblacién callejera a realizar técnicas como
el faquir. Como se podra leer mas adelante, esta empatia surge cuando el publico
usuario reconoce que comparte un aspecto en comuin con las personas de
poblacién callejera.

Es a partir de la percepcidon de carencia que se evidencia la efectividad de

la exposicion del estigma. Tal como refiere Adriana, no seria lo mismo observar un
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show de faquir en un programa de la television, en el cual no se exhibe el estigma
de la poblacion callejera, a un show de faquir dentro de los vagones del Metro, en
que la sensacion de dolor que experimenta el publico usuario trasciende del
aspecto fisico al aspecto social, es decir, se presenta el dolor social (Scribano,
2007).

De este modo, es posible sintetizar el proceso emocional que evoca a la

compasion, como se muestra a continuacion.

r
Introduccién de la Presentacion del Primeras emociones sentidas en las
técnica estigma de la y los usuarios: sorpresa, Miedo,
poblacién callejera. asombro, Intriga.
.
J

Empatia emocional: comprension de una

situacién de sufrimiento y carencia a partir i6n d . » R
de la comparticion de una caracteristica en Tristeza. Percepc;on € unahsnzalglqg
comun con la persona que realiza la Dolor que soc!a mgntedse ? ) e-ml °
- . ) ' como situacién de sufrimiento
k técnica de trabajo emocional. Angustia

Compasioén: Necesidad
de aliviar el sufrimiento
ajeno

En el proceso de la compasion se puede leer que la comparticion de un elemento
en comun con la poblacion callejera, es una cualidad de la empatia emocional. En
el publico usuario entrevistado, esta cualidad fue expresada por 13 personas,
guienes mencionan que el motivo de su retribucidon es la empatia que nace de
haber experimentado situaciones de carencia econémica, o de desempefar el rol
de madre o padre de nifias y nifios que se aproximan a la edad de los hijos de las
mujeres del grupo de “la Raza”.

Los siguientes testimonios de las entrevistas realizadas al publico usuario
ejemplifican dicha identificacion de caracteristicas en comun:

En mi caso, es mas la empatia, cuando yo la vi [a Marisol] me reflejo a mi, porque

yo tengo una nifia como de la edad de su hijo (Usuario, aprox.35 afios, retribuyé la
técnica de palabreo desarrollada por Marisol).

Yo también pase eso, gque no tienes ni para comer, y pues a veces te aguantas el
hambre, pero, bueno, no llegue a pedir en el Metro, pero si se sufre, y pues hay
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personas que no lo sufrieron y dicen: “;pues para que la ayuda?” (Usuaria, aprox.
60 afos, retribuyo la técnica de faquir desarrollada por Martin).

Es a partir de la comprension de las situaciones de carencia o de paternidad y
maternidad, que el publico usuario del Metro demuestra el afecto y el haber
recibido las técnicas de trabajo, por medio de la empatia emocional, la cual les
permite responder mediante la compasion como un canal encaminado a la accion,
con el cual buscan paliar la situacion de resquebrajamiento social, situacién que
no sé6lo pueden presenciar dentro del vagon, sino que también pueden sentirla.

De esta manera, la compasion se presenta como una emocién moral que se
vincula al bienestar, “los intereses de la sociedad o de otras personas” (Haidlt,
2003: 855), y desde la cual se “produce el desplazamiento de la preocupacion por
y de mi subjetividad hacia otro; el otro es el que me constituye en este
resquebrajamiento que produce el sufrimiento” (Scribano, 2007: 7). Es decir, sufro
con el otro, al sentirme afectado por su dolor que también es el mio.

En términos morales, este sufrimiento es producido por el
resquebrajamiento de los modos sociales de vivir (Scribano, 2007), es decir, existe
una distancia “entre las metas socialmente valoradas” (Scribano, 2007:13) y la
forma de vida que ha adoptado la poblacion callejera, en consecuencia de
procesos de desigualdad social.

Sin embargo, es importante mencionar que la ambivalencia emocional, que
anteriormente se observo en técnicas como el faquir y la barra, emerge de una
ambivalencia moral que enlaza el principio de vulnerabilidad y de responsabilidad
(Schmitt y Clark, 2006) como dos juicios desde los cuales se evallay se siente la
puesta en escena del trabajo emocional de la poblacion callejera. Desde esta
ambivalencia moral, también es posible identificar en las respuestas del publico
usuario entrevistado, que la responsabilidad del quebrantamiento de los aspectos
normativos (Ariza, 2016) recae de forma individual en las personas de poblacién
callejera, como si fuera Unicamente, la decision de ellas llevar a cabo otras formas
de vida.

Al finalizar la entrevista con el publico usuario, la percepcién hacia la
poblacién callejera se inclina hacia el principio de vulnerabilidad. Ante la pregunta

¢Usted qué propondria para este grupo de personas?, la mayoria de las y los
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usuarios reconocen que las instituciones sociales, principalmente el Estado, la
familia y la comunidad no han actuado responsablemente, en cuanto a la
promocion de una vida digna para esta poblacion.

En los siguientes relatos se puede notar la percepciébn de
resquebrajamiento social como un asunto que compete al gobierno, la familiay la
comunidad:

...es deprimente que en nuestro pais tengan que pasar este tipo de cosas, siento

gue podrian encontrar algo mucho mejor, pero te digo, hay otras circunstancias por

las cuales no puedan encontrar otra cosa [...] luego entre nosotros mismo no nos

apoyamos (Usuaria, aprox. 45 afios, retribuyd el acto de barra desarrollado por
Eliazar y Axel).

se ve que es una persona que ha sufrido mucho, viene a la mejor de una familia
desintegrada (Usuaria, aprox. 55 afios, retribuy6 el acto de faquir desarrollado por
Ruth).

yo creo que el gobierno y las autoridades no hacen mucho, entonces, pues queda
en el dia a dia, seguir la chamba, tanto ellos como uno; nada mas queda en eso y
pues aportar un peso, comida y agua... (Usuario, aprox. 24 afos, retribuyé el acto
de faquir desarrollado Marcela).

Este ultimo fragmento indica la responsabilidad social®?> que emerge en la
comunidad de usuarias/os del Metro cuando la obligaciéon moral del Estado no es
cumplida (Simmel, 2014 [1908]: 473).

Otra de las emociones que en menor medida, pero no menos importante,
refirid el publico usuario como un canal hacia la compasion, fue la culpa. Las
usuarias que sefialan esta emocién (dos), reconocen que es el aspecto fisico de
las personas, principalmente de los hombres de poblacion callejera, lo que les
causa miedo, inseguridad y desconfianza; a la vez, admiten que mediante esas
emociones son participes de la exclusion de esta poblacién en otras formas de
socializacion.

Por ejemplo, una de las usuarias que retribuyo el acto de faquir desarrollado

por José, Héctor y Manuel, comenta que si ella tuviera que darles empleo, no seria

92 Una persona “podria experimentar compasién por un mendigo a partir de la inferencia de que éste
padece hambre, frio, enfermedades y tristeza. No obstante, aun cuando el agente identifique tales estados,
su tendencia para aliviarlos podria estar determinada por una representacién social aprendida que
considere a los mendigos, por ejemplo, como la repercusidon de un sistema social injusto, en cuyo caso
tenderia a ayudarle” (Mercadillo et al., 2007, 4)
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tan facil, pues desconfiaria de ellos. Esta misma desconfianza, que priva de
oportunidades a las personas de poblaciéon callejera, conlleva al sentimiento de
culpa en la usuaria, y posteriormente, a la compasién como una forma de paliar la
desigualdad de oportunidades que ella misma reproduce, y de la que acepta no
poder cambiar. El caso es un efecto de la minusvalia que produce el dolor social,
efecto que antecede al estado de des- afeccién (Scribano, 20007), o al menos un
intento de des- afeccion, que se produce ante la repeticibn constante de
situaciones que expresan dolor social en la Ciudad, ante las cuales se desarrolla
la actitud blasé (Simmel, 1986) como un mecanismo de defensa para evitar el

dolor social y la culpa que este produce, como ya ha sefialado la usuaria.

También sobre la culpa, otra usuaria, de aprox. 60 afios, que retribuyo el
acto de faquir desarrollado por Cesar, Fernando y Pablo comenta lo siguiente:

Usuaria - Hasta cierto punto la.... la comunidad tiene la culpa, porque llega un

momento en que uno mismo los rechaza...

Flor- ¢ En los trabajos?

Usuaria-Pues si, porque les siguen fomentado eso, en lugar de aceptarlos, porque,

0 sea, hadie es perfecto y de algin modo todos tenemos un... un vicio, un vicio,

por asi llamarlo. Pero hay vicios mas fuertes que otros, desafortunadamente a
ellos les toco eso... [...] Las cosas pasan por algo, so6lo Dios sabe...

Este fragmento, ademas de la culpa, permite observar el juicio moral que moviliza
a la compasion, el cual que emana del derecho al socorro (Simmel, 2014 [1908])
gue le corresponde a la poblacion callejera, al considerarla una poblacion
improductiva por sus condiciones de pobreza y de desventaja social; condiciones
gue suelen considerarse obra de dios, que acarrean un destino que soélo Dios
puede cambiar y ante el cual, algunos usuarios/as comentan actuar desde las
ordenanzas religiosas que indican la ayudar al projimo, al pobre que sufre en la
tierra, pero que recibira justica en el cielo. Como aquel fragmento de Lucas (6, 20-
26) que enuncia: "dichosos los pobres, porque vuestro es el reino de Dios...”
(PPC-Editorial.ES, 2014).

Desde esta logica religiosa, el publico usuario cumple la voluntad de Dios,
mediante la compasion se despoja de sentimientos egoistas y reconoce el papel

de ésta poblacion como “pobres merecedores” (Himmelfrab, 1988). Pero a la vez,
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invisibiliza los motivos estructurales que llevan a diversas poblaciones a la
pobreza.

En el siguiente apartado se sefialaran con méas detalle los juicios morales
gue evocan a la compasion como una emocion dirigida la accién prosocial (Haidt,
2003), y la influencia de preceptos religiosos que nacen del sentimiento de
solidaridad, a partir del cual, el publico usuario logran entretejer la red social de
apoyo que en diversas ocasiones se ha quebrantado en las trayectorias de vida de
las personas de poblacién callejera.

De igual manera, “este restablecimiento de la norma o valor quebrantado”
(Mercadillo et al., 2007) que promueve la compasion, se encamina a mantener el
orden social dentro del vagon, en el cual la compasion en su expresion material, o
sea la retribucion monetaria o de alimento, se vuelve la posibilidad mas cercana
de interaccion entre el publico usuario y las personas de poblacion callejera.
Asimismo, la compasion, es la emocion socialmente aceptada de acuerdo a las
reglas del sentir (Hochschild, 1983), al menos dentro del vagon.

Con relacién a las reglas del sentir (Hochschild, 1983), un dato relevante
gue ya se ha venido comentando, fue el rechazo de la lastima como una emocién
con la que se relacionan la personas del grupo de “la Raza” y algunas/os
usuarios/as. De acuerdo a Matta (2007), la lastima es una emocion que se da a
partir de signos de sufrimiento, de esta forma, quien recibe la lastima es capaza de
percibir dichos signos. Sin embargo, también se percibe la diferencia de estatus
social y la posibilidad de remarcar la jerarquia mediante acciones de humillacién,
discriminacion y desprecio hacia la poblacion callejera, disfrazadas de lastima
(Schmitt y Clark, 2006).

Las personas del grupo de “la Raza” identifican la lastima como una
emocion que motiva las retribuciones del publico usuario. No obstante, a diferencia
de la compasion, no estan conformes con esa emocién, pues al igual que las y los
ocho usuarios que también rechazaron la lastima, consideran que es una emocion
gue expresa desprecio, mas que empatia o apoyo. Para las personas que
rechazan la lastima, ésta representa percibir al otro como una persona que se

puede humillar por su condicion de desventaja, significa reconocer el fracaso del
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otro como una derrota individual, mas que social. Al respecto, una usuaria
comenta lo siguiente:

Yo creo no se debe sentir lastima por nadie, la lastima es lo mas feo que hay
(Usuaria, aprox. 28 afios, retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Martin).

Las personas del grupo de “La Raza” también rechazan la lastima, porque ésta va
en contra del orgullo y la superacién de una situacién de carencia, que intentan
demostrar a partir del desarrollo de habilidades en las técnicas que realizan.

Sin embargo, son conscientes de su situacion y de los efectos del estigma
gue se produce y reproduce en sus relaciones con el mundo social, lo cual
también posibilita que el publico usuario sea mediante la lastima.

El rechazo de la lastima por parte de ambos actores, deja en claro la
influencia de la cultura emocional (Hochschild, 1983), a partir de la cual una
emocion que conceptualmente no se define desde el desprecio y la humillacion, en
las interacciones de la vida social se le ha atribuido una connotacion, incluso,

hasta de insulto.

3.3 “En el dar esta la bendicién y lo que se da de corazén al corazén
regresa”: Intercambios emocionales entre la poblaciéon callejera y el publico
usuario del Metro

En este ultimo apartado se describiran los intercambios morales y emocionales
con los que se vinculan las personas de poblacion callejera y el publico usuario del
Metro.

Se parte de la propuesta de Georg Simmel (2014[1908]) sobre la accién
reciproca como la base de las relaciones sociales. Desde esta l6gica, las personas
de una sociedad se entrelazan en todo momento en que influyen y afectan con sus
acciones a las demas personas y, a su vez, también se ven afectadas (Sabido y
Zabludovsky, 2014: 30). Es decir, reciben una respuesta por parte de los otros,
ante su influencia y sus acciones.

Para Georg Simmel (2014[1908]), el intercambio de cualquier tipo
representa la forma mas pura de la accién reciproca (Sabido y Zabludovsky, 2014:
29).
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En el presente caso de estudio, vale la pena mencionar el intercambio de
miradas con el que Simmel (2014[1908]) ejemplifica una de las formas
inmateriales y mas sutiles de relacionarnos entre personas; como ya se ha
mencionado, dentro del orden de interaccion (Goffman, 1959; 1991) en los
vagones del Metro, la mirada desempefia un papel relevante, pues esta
representa uno de los primeros vehiculos de interaccion en relaciones de
anonimato (Sabido, 2019).

En el caso de las técnicas de trabajo emocional, mirar por un tiempo
prolongado la técnica, demuestra de forma explicita haber recibido el acto de las
personas de poblacion callejera y, en efecto, mayor obligacién moral de devolver
el don (Mauss, 1979).

A partir de este ejemplo, se puede ubicar a las personas de poblacién
callejera no sélo como -ordinariamente se piensa- receptoras de donaciones. Si
bien, por su condicién de carencia y de desigualdades acumuladas, se han
ubicado como personas que no tiene nada que ofrecer en los intercambios
sociales (Cortina, 2017); en el caso de las técnicas de trabajo emocional, son las
personas de poblacion callejera quienes producen la posibilidad del intercambio
mediante las emociones como un dispositivo de entrega (Matta, 2008).

Por ejemplo, en el palabreo como una técnica de trabajo o como un
elemento de las demas técnicas, es mediante la exposicidon de un fragmento
biografico (Marta, 2007) que las personas de poblacion callejera otorgan una parte
de ellas, y de una realidad a la que algunas y algunos usuarios, dificilmente
podrian tener acceso de otra forma, incluso, como menciona Marcela y Gudelia,
otorgan una reflexibn moral de lo que no deberian permitir que le suceda a
generaciones futuras, al poner su forma de vida como un ejemplo:

le damos a la gente un consejo...luego hay nifios que lo escuchan, y ya la mama
da una moneda (Gudelia, 29 afios, ex faquir, actualmente acrobata).

yo les doy parte de mi show, les doy unas bonitas bendiciones, y mas que nada,
regalarles un mensaje para que ellos no traten mal a sus hijos, los cuiden....Es
como ese gue digo:

Este pequefio consejo de amigos les doy: si tienes hijos pequefios en casa, no los
humilles, no los maltrates, para que el dia de mafiana no salgan de sus hogares y
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tengan que llegar a las calles, tengan que sufrir hambre, frio, humillaciones. Que
pasen una buena tarde y que Dios los bendiga (Marcela, 33 afios, faquir).

Dentro de las frases y consejos que ofrecen al publico usuario, también se
encuentran las frases en forma de moraleja, que suelen intercambiar con el
publico, y mediante las cuales demuestran que a pesar de sus carencias son
personas que se apegan Yy difunden los valores mas preciados de la sociedad,
como la solidaridad y el rechazo a la avaricia y al egoismo. Una de esas moralejas
es la siguiente:

No es mas rico el que tiene, sino el que tiene poco y lo comparte (José, 39 afios,
faquir)

Entendiendo que dichas moralejas y consejos -y en general la escena social que
representan- sélo pueden ser sentidos por el publico usuario mediante emociones,
y retomando los relatos de ambos actores, se puede observar que el intercambio
inicia cuando las personas del grupo de “la Raza” otorgan miedo, sufrimiento,
tristeza y angustia; mientras que las y los usuarios fungen como receptores
involuntarios. El efecto de éste don de emociones, no solo se reflejara en quien las
recibe, o sea, el publico usuario, sino que habra un efecto de regreso a quien da,

como ya sefalaba Simmel (2014 [1908]) dese la logica de los afectos.

En consecuencia, el publico usuario que recibe las emociones dadas,
regresara compasion expresada en la retribucion material, y la devolucion del don
por parte del publico usuario, aun tendra efectos emocionales en éste.

En esta tonica, se concibe el concepto de intercambio como un contrato
social en el que los actores involucrados se relacionan a partir de la entrega y el
despertar de emociones, las cuales obtienen un valor y significado de intercambio,
previamente asignado desde una base moral. En dicho contrato, existen intereses
y retribuciones en ambos polos de la relacion (Matta, 2007), y la mayoria de las
veces, este contrato se expresa con la materializacion de sentimientos de orden
moral, como la solidaridad.

Una vez que se ha sefalado la estructura del intercambio emocional en las
técnicas de trabajo, es necesario mencionar que este enlace emocional se

enmarca en los valores simbdlicos y morales que la sociedad otorga a la
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obligacién de responder a situaciones de resquebrajamiento social. En cuanto a
los valores morales de la sociedad para socorrer a la poblacién callejera, estos
emergen de “la concepcién que considera al individuo como el producto de su
medio social” (Simmel, 2014 [1908]:468), y le confiere el derecho a solicitar del
grupo una compensacion de sus necesidades
En este sentido, la retribucion | ey

material que desemboca la compasion
del publico usuario se enmarca en “el
derecho del pobre”, el cual se establece
como un signo solidario, de humanidad y
gue en su mayoria es un deber que se
fundamenta en las instituciones religiosas
y se traspasa a la comunidad (Simmel,
2014 [1908]). Siguiendo la propuesta de
Simmel (2014 [1908], las personas

somos concebidas como “humanas”, una

vez que reconocemos al “otro” mediante
los valores que tejen como ‘“hilos r

invisibles” (Simmel, 2014 [1908]) a la llustracién 25 Usuario retribuye técnica de
. ) trabajo emocional
sociedad. Dichos valores, aunque no se
Fuente: Toma propia. 26 de diciembre del

puedan ver, se encuentran presentes en las 2019
formas sociales de la vida cotidiana y
pueden ser percibidos a través de emociones como la compasion, la cual evita
otras formas de relacion con la poblacién callejera (por ejemplo, el rechazo),
reproduce la solidaridad como uno de los pilares que sostiene a la sociedad, y
permite la sobrevivencia de la poblacién callejera.

Los anteriores planteamientos se reflejan en los siguientes fragmentos de
las respuestas del publico usuario, en las cuales se puede notar claramente la

influencia religiosa de socorrer a “el pobre” (Simmel, 2014 [1908]):
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Flor- ¢y a todas las personas que hacen ese tipo de actos, solicitando un apoyo,
les da?

Usuaria - Si, mis hijos y yo asi somos, somos cristianos adventistas, entonces yo
les he inculcado que debemos ayudar a nuestros semejantes (Usuaria, aprox. 40
afos, retribuyo la técnica de faquir desarrollada por Ruth).

Este fragmento muestra la retribucion material como un acto de ensefianza hacia
los hijos, una forma de relacion social dese la solidaridad, que se transmite de
generacion en generacion. Es mediante esta enseflanza de “ayudar a nuestros
semejantes”, que se educa para sentir compasion.

Mientras que la siguiente respuesta, igual de corte religioso, muestra la
conciencia que tienen las y los usuarios del alcance de su retribucién, al no poder
cambiar la situacion de las personas de poblacién callejera, pero aun asi,
contribuyen a mantener el vinculo con ésta poblacién desde la compasion, ante la
percepcion de una situacion desigual:

Flor- ¢ por qué decidié apoyarla?

Usuario acompafiado de su pareja- Pues para que se ayude... asi nos toco vivir a
veces, a la mejor a nosotros no, pero nosotros somos creyentes, yo vengo cada
afno a la villa®, y para nosotros se nos hace injusto que sea esto... que sea asi la
vida, pero igual lo entendemos, de todos modos ella va a seguir en lo mismo va a
tratar de subsistir de lo mismo (Usuario, aprox.45 afios, retribuyé el acto de faquir
desarrollado por Ruth).

Al preguntarle a un usuario que retribuyé el acto de barra, desarrollado por
Ezequiel y Axel, ¢ Por qué decidio apoyar a las personas? la respuesta del usuario
también muestra contenido religioso que motiva a la compasion, y a la vez,
expresa el punto de partida de la retribucion material desde “el deber”, es decir, “el
motivo de la limosna reside en la significaciéon que tiene para el que la da’
(Simmel, 2014 [1908]: 470). Esta es la respuesta que expreso el usuario:

Por ayudar, ayudar al préjimo, que si se lo gastan en droga, en comida, en lo que

sea eso ya no es problema mio, uno colabora de buena fe. (Usuario, aprox. 55
afos).

Esta ultima respuesta permite dar paso al efecto simbdlico que trae la retribucion

material, no sélo para quien la recibe, sino también para quien la da.

9 Efectivamente, el usuario parecia dirigirse o venir de la basilica de Guadalupe, transportaba con él un
cuadro de la virgen de Guadalupe.
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En algunas y algunos usuarios, dicho efecto, aiin mantiene la connotacion
religiosa, como se puede apreciar en la siguiente respuesta de un usuario que
retribuy6 con comida, la técnica de palabreo desarrollada por Marisol en compafiia

de su hijo:

Usuario- Me gusta ayudar a las personas, mas cuando traen nifios, no es tanto por
la persona, es por los nifios

Flor- ¢ Qué sientes después de haberla apoyado?

Usuario- Es como una.... una accion buena de mi parte, me gusta ayudar a las
personas, no sé, a la mejor no es con dinero, pero si tengo algo de comida ya sea
una manzana, o en este caso que le di unas tortas, lo hago por bondad. Como dice
el dicho: “dios proveera”, “hoy te toca a ti manana me toca a mi” [...] A mi me
gusta ayudar a la gente con lo que yo tengo, y ya el de alla arriba me proveera
Usuario, aprox. 35 afos).

Asi como este usuario, hubo otros mas, que aunque no refieren el aspecto
religioso, mencionan sentir tranquilidad y satisfaccion después de hacer un acto

gue consideran de bondad, y por ayudar a los demas:

Flor- Una vez que entregas las monedas ¢,cOmo te sientes?

Usuario - Pues me siento tranquilo, porque con mucho o poco los estoy ayudando.
Porque a veces podemos estar en situaciones parecidas pero no lo aparentamos
[...] Siento un bienestar de que les pude dar algo, porque la sociedad esta
acostumbrada al egoismo; hay que darse cuenta, abrirse un poco, darse cuenta de
la necesidad, y pues apoyar. Ya sé que todos estamos espantados por la
inseguridad pero no siempre es asi [...]. Si tl lo das de corazon, pues ya queda
mas bien en ti... te sientes muy bien y si el otro te lo agradece, y lo sabe recibir,
pues gue mejor, si no, pues igualmente queda el bien en ti (Usuario, aprox. 24
afos, retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Marcela en compafia de su
pareja).

Me gusta mucho ayudar a las personas, como que siento que tengo que
compartirles algo de lo que tengo, si puedo, porque, pues tengo un trabajo y me va
bien, y es lo que hago en mi trabajo®, ayudar a la gente, eso me da satisfaccion
(Usuaria, aprox. 28 afios, retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Martin).

Los efectos de satisfaccion y bienestar en el publico usuario, demuestran que el
intercambio del que son participes se trata de un intercambio emocional y
simbolico que emerge de cddigos morales, mediante los cuales, aceptan que no
pueden cambiar la realidad de las personas de poblacion callejera, pero
contribuyen al mantenimiento del orden social a través de la compasién como la

forma ideal (Cortina, 2017) de socializar con las personas de esta poblacion.

94 La usuaria refirié que trabaja en el sector salud
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En este sentido, m4s que bienes materiales, el trabajo emocional y los
intercambios que surgen en él, se encaminan a producir bienes sociales.

La autogratrificacion simbdlica que expresa el publico usuario, se presenta
como un efecto de la compasion, dota de valor a las relaciones, y en
consecuencia, genera compromiso y solidaridad dentro de la relacién (Lawler y
Thye, 2006). El ejemplo mas claro del valor de esta relacion, es el bienestar que a
ambas partes les produce la retribucion material, lo cual también desencadena un
apego afectivo a la relacion. Sobre este apego, Adriana, José, Andrés y Marisol,
comentan que existen usuarias y usuarios a quienes ya conocen, pues frecuentan
la linea 5, y constantemente retribuyen sus técnicas de trabajo emocional con
alimentos o con dinero.

Desde los anteriores hallazgos, se puede afirmar que a diferencia del
sentido peyorativo que algunas personas entrevistadas atribuyen a la lastima, y
ante la ruptura que existe entre la sociedad convencional y la poblacion callejera,
la compasion se presenta “como una ofrenda que no solo afirman el valor social
del receptor, sino fortalece y suaviza las interacciones humanas” (Schmitt y Clark,
2006: 447).

Otro ejemplo emocional que destacO en las respuestas de las y los
usuarios, fue el intercambio que se teje mediante el miedo desencadenado ante la
percepcion de las personas de poblacion callejera como delincuentes.

Los siguientes fragmentos sefialan que la retribucién material también se
encamina al mantenimiento del orden social, pero en este caso, como Yya
mencionaba Simmel (2014 [1908]), la limosna o la retribucion también se otorga
con el fin de impedir que “el pobre” utilice medios violentos para acceder a los
recursos econémicos, en este caso, la retribucién no se hace “por amor al pobre
sino por consideracion a la sociedad (Simmel, 2014 [1908]:471):

...prefiero darles algo a que algin momento en la calle me quiten mis cosas
(Usuaria, aprox. 28 afios, retribuy6 el acto de faquir desarrollado por Martin).

...quieras o0 no, es un apoyo para ellos, porque si no hacen eso, puede que
aumenten mas los indices de... de... ,como se puede decir?... por asi decirlo, de
robo, porque quieras o no, hay mucho desempleo y ese es un motivo de que yo
estaria a favor de que los dejen laborar, es preferible que ellos se dediguen a esas
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actividades. (Usuario, aprox. 22 afios, retribuyod el acto de barra desarrollado
Gudelia y Héctor).

...preferimos darles para que no anden robando, la verdad, porque sabemos que
es la Unica actividad de donde obtienen ingresos (Pareja de usuarios, aprox. 27 y
29 afos, retribuyeron el acto de barra desarrollado por Diego y Mauro).

Referente a las anteriores respuestas, algunas y algunos usuarios también indican
un alivio por evitar que las personas de poblacion callejera delincan. En este caso,
el intercambio se concentra en la union de ambos actores en un contrato moral, en
el cual, los hombres de poblacién callejera no actuaran como comunmente se
piensa (delincuentes), siempre y cuando reciban y retribuyan sus actos.

Para finalizar este capitulo, es importante sefialar la funcion de la
reciprocidad indirecta (Cortina, 2017) como un catalizador de la empatia
emocional hacia la compasion. La reciprocidad indirecta se refiere al retorno
esperado de cualquier accion “pero ese retorno no siempre tiene que proceder del
beneficiario, sino que bien puede venir de otros” (Cortina, 2017: 53). La
reciprocidad indirecta emerge de preceptos morales, como el que Schmitt y Clark
(2006) llaman “la regla de oro de la beneficencia”, dicha regla es la siguiente:

“En todo momento, haz a los demas lo que te gustaria que te hicieran a ti”
(Schmitt y Clark, 2006, 476).

La reciprocidad indirecta como una pauta social, se pudo detectar en las
respuestas del publico usuario entrevistado, al mencionar que en algin momento
de su vida se encontraron en una situacion de carencia en la cual fueron
socorridos por alguien mas. Los siguientes fragmentos ejemplifica esta referencia
de la reciprocidad indirecta:

...siento que todos, a veces tenemos, no tenemos, asi es la vida. Bueno, yo

cuando he pasado por una situacion dificil, hay quien me ayuda de alguna forma

(Usuario, aprox. 40 afos, retribuy6 el acto de barra desarrollado por Gudelia y
Héctor).

...hay de todo, lastima, solidaridad, empatia, hay digamos humanismo, esa es la
palabra, hay humanidad, todos somos humanos y por muy jodido que uno este, a
veces hasta el mas... el mas contrario o hasta a tu enemigo lo ayudas, porque
nunca sabes si vas a necesitar de ellos (Usuario, aprox. 45 afos, retribuyé el acto
de faquir desarrollado por Marcela).
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De esta manera, el publico usuario espera y devuelve la solidaridad que algun dia
recibid, se integra al engranaje de solidaridad de la sociedad (como mas adelante
comenta Héctor), el cual permanece todos los dias en el STC Metro, con los tres
usuarios por vagon que retribuyen las técnicas de trabajo emocional de la
poblacion callejera, y que mantienen el deber moral, a pesar del contexto urbano
gue reclama una actitud blasé (Simmel, 1986).

Tal como sefiala Marcel Mauss (1979), sobre la permanencia del valor
sentimental, que aun sobrevive en las sociedades actuales, a pesar del valor venal
del sistema capitalista. Es desde este valor sentimental que las y los usuarios
poseen un sentido de los deméas y de una realidad social desigual; a través de
este sentido, logran vincularse mediante cddigos y emociones morales (Mauss,
1979:159), “no hablamos ya de términos legales, hablamos de hombres porque
son ellos, es la sociedad, son los sentimientos del hombre de carne y hueso los
gue han actuado siempre en todas partes” (Mauss, 1979: 250).

Del mismo modo, las personas de poblacion callejera son conscientes del
contrato solidario al que pertenecen, y que reproducen, cuando en ocasiones les
ha tocado cambiar de rol, y son ellas quienes apoyan con comida o ropa a algun
miembro de su grupo.

Al igual que el publico usuario, las personas de poblacién callejera se
inscriben y conocen los preceptos religiosos que guian las emociones con las que
se relacionan. Tal como se puede leer en el siguiente fragmento de la charla con
Héctor:

...muchos te apoyan porque es de corazén, yo me imagino que sienten chido,
satisfacciéon; porque yo cuando les he regalado a las personas, siento chido.
Cuando tu ayudas a las personas las personas te ayudan a ti, es un engrane, tu te
portas bien y Dios es chido contigo, ti te portas culero (mal) y Dios es culero
contigo; jesto es bien sencillo!, tu das y te dan [...] algunos te dan porque se los
heredaron, por ejemplo, tu eres catoélica por herencia... (Héctor, 36 anos, faquir).

A partir de la descripcion de los intercambios morales, emocionales y simbdolicos
gue desatan las técnicas de trabajo emocional de la poblacion callejera, es
posible apreciar en una de las frases que comunmente utilizan las personas de

ésta poblacion en su palabreo”, una ensefianza moral de la reciprocidad indirecta,
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y del intercambio como un contrato mediante el cual se mantiene el oren social.
Dicha frase es la siguiente:

“En la forma del pedir esta el dar y en el dar esta la bendicion, y lo que se da de
corazoén al corazén regresa”

En esta frase se puede percibir la influencia religiosa de una recompensa divina al
apoyar a las personas pobres de la sociedad, a la vez, se apunta al intercambio
simbolico entre ambos polos de la relacion, y al finalizar, se ubica una metéfora
sobre lo que, ordinariamente, se piensa del coraz6n como la sede de las pasiones
o emociones (Descartes, 2015 [1649]; Depraz, 2012); en este caso, el corazon se
refiere a la obligaciébn moral que en todo momento nos hace sentir a través del
otro.

Asimismo, mediante este “corazdén moral” valoramos las situaciones dignas
de compasién, siempre teniendo en cuenta el contrato solidario en que todas y
todos estamos inscritos.

Son las emociones que nacen de la obligacion moral, las que responden al
intercambio en el trabajo emocional y las que mantienen el esqueleto de
solidaridad de la sociedad.

De igual modo, esta frase que se entrega en forma de moraleja, indica la
reciprocidad como el hilo invisible que teje toda relacion social (Simmel, 2014
[1908)): el afectar y ser afectados (Simmel, 2014 [1908]), entre el dar, recibir y
devolver (Mauss, 1979) en los intercambios emocionales que desata la puesta en

escena de la miseria de la sociedad.
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Capitulo IV. Hacia la intervencién social

Actualmente, la exploracion del tema de las emociones y las actividades
econdémicas de la poblacién callejera, en general y especificamente en el trabajo
social, no tiene antecedentes. Esto no quiere decir que el trabajo social no tenga
presencia en ambos temas. Sin embargo, como en otras disciplinas, son temas
gue se han explorado de forma aislada.

Por lo anterior, en este apartado se pretende sefialar los aportes de esta
investigacion para el estudio de las emociones desde el trabajo social, el estudio
de las problematicas que atafien a la poblacion callejera, y algunas pistas para
futuras estrategias de intervencion social, a partir de los hallazgos de esta
investigacion (algunos de ellos no se tenian contemplados) y de la contradiccion
entre el orden juridico que busca erradicar las técnicas de trabajo emocional de la
poblacién callejera y el orden moral, desde el cual el publico usuario del Metro
responde con humanidad ante la percepcion de una situacion de
resquebrajamiento social.

En primer lugar, es importante sefialar que la orientacion del campo de
estudio y de intervencion sobre las emociones, en trabajo social se ubica en tres
ejes. En el primero, se encuentran los estudios sobre el papel de las emociones en
la intervencion social; trabajos como los de Riafio, et al. (2018) y Cuatero (2018)
enfatizan en el desgaste emocional de las y los trabajadores sociales, derivado de
la relacion sujeto- sujeto que requiere el ejercicio profesional, y en la contradiccion
emocional que deviene de la formacién profesional, pues por un lado se nos
ensefia a tejer un vinculo de confianza y empatia, -con el sujeto, grupo o la
comunidad de intervencion- inspirado en la concepciéon humanista de T.S (Ander-
Egg, 2012), pero a la vez, se nos moldea con un pensamiento objetivo y racional,
desde el cual, la y el profesional en T. S. deben gestionar sus emociones (Marzan
y Varas, 2010) y “no debe dejarse permear de la carga emocional” del sujeto de
intervencion (Riflao, et al., 2018). Esta contradiccidon, sumada a la desproporcién
de los grupos —reducidos- de T. S. para atender diversas problematicas de

grandes grupos poblacionales, que demandan acompafamiento, asistencia e
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intervencion, genera un dilema y un desgaste emocional, principalmente de
empatia (Schmitt y Clark, 2006; Cuatero, 2018).

Ante esta situacion, los estudios de las emociones desde el trabajo social
se han concentrado en un segundo eje, que abarca el interés por la inteligencia
emocional como una herramienta para que la y el T.S. reconozca, comprenda y
maneje sus emociones y las del sujeto de intervencion (Ramos, et al. 2019;
Evangelista, 2020).

El tercer y mas reciente eje de estudio de las emociones desde el trabajo
social, se aproxima a los fundamentos de la sociologia de las emociones. Este eje,
a pesar de no tomar como referente tedrico las bases de la sociologia de las
emociones, retoma algunos teéricos de la sociologia como a Erving Goffman
(1959) y Agnes Heller (1979), y tiene como objeto de estudio las emociones en las
interacciones sociales y su influencia en las formas de organizacién social y
politica (Gonzalez, 2011).

En el tercer eje, las propuestas de intervencibn se encaminan al
reconocimiento y el cambio de emociones negativas, como la culpa el miedo y la
verglienza, que interfieren con la plena participacion comunal de algunos actores
sociales. Un ejemplo, es el trabajo de Gonzalez (2011), quien destaca el
aprendizaje cultural de las emociones en una comunidad Mixe (Oaxaca), y la
influencia del miedo y la verglienza como obstaculos para la participacion de las
mujeres Mixes en la toma de decisiones de la comunidad.

La presente investigacion se inscribe en el tercer eje de estudio de las
emociones desde el trabajo social. A partir de este eje, se propone la
incorporacion de la sociologia de las emociones como la base teodrica, que
permitira al trabajo social conocer la realidad social a partir del estudio de las
emociones, asi como el uso politico y social de éstas, para cualquier intervencion
gue se pretenda realizar sobre esta dimension.

Asimismo, se hace necesario subrayar el aspecto relacional de las
emociones, ya que al ser producto de las interacciones cotidianas, emergen de los

modos de organizacién y funcionamiento de las sociedades (Rosas, S.f.).
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En este sentido y siguiendo los hallazgos de la presente investigacion, es
preciso comenzar a construir el campo problemético de intervencion desde trabajo
social (Rosas, S.f.), partiendo de la cercania afectiva entre la poblacion callejera 'y
el publico usuario del Metro, cercania que se funda en el mantenimiento del
sentimiento de solidaridad como uno de los valores que organizan y permiten la
existencia de la sociedad, ésta a la vez, se presenta como un mecanismo para
aliviar (a corto plazo) la manifestacion de una problemética social (pobreza) que al
no ser atendida por el Estado, recae en los ciudadanos (Simmel, 2014 [1908])).

Este mecanismo de solidaridad se ha intentado modificar en diversas
ocasiones, mediante campafias que buscan erradicar los mercados populares
dentro del STC Metro (Serna, 2019), entre ellos los mercados emocionales de la
mendicidad; dejando, una vez mas, la responsabilidad de esta compleja
problematica en el publico usuario (Serna, 2014:200), y etiquetando a las
personas que realizan dichas actividades, como un incomodo problema al que hay
gue eliminar.

De tal modo, las campafias publicitarias de erradicacion del comercio
popular buscan construir una imagen negativa de las poblaciones que realizan
alguna actividad econdmica (informal) dentro del STC Metro. Desde dicha
construccion las personas mendicantes se presentan como el problema, lo cual
expresa una vision fragmentada de la compleja cuestion social que involucra a
estas poblaciones, pues como se ha demostrado en este y otros trabajos (Beteta,
1931; Pérez R. 2012; Serna, 2014) la mendicidad es un sintoma de la pobreza,
falta de oportunidades y de un “mercado de trabajo que [...] excluye y [...]
segrega’ (Serna, 2019: 355) a las poblaciones mas desfavorecidas y vulnerables,
tal como se ha sefialado con las narraciones de las personas de poblacién
callejera en esta investigacion.

Si bien, las retribuciones del publico usuario no solucionan a fondo los
problemas que atraviesan a la poblacién callejera, se considera que las campafas
de erradicacion promueven el sentimiento de rechazo y, por lo tanto, acciones de

discriminacion hacia esta poblacion.
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Por otro lado, desde las acciones dirigidas por el gobierno de la Ciudad de
México, se ha criminalizado a esta poblacion a partir de loa politica de “cero
tolerancia” en contra del comercio popular. Esta politica se ha concentrado en el
aumento de los grupos policiacos y los operativos para erradicar las actividades de
comercio informal, entre las cuales se encuentran los mercados emocionales de la
mendicidad (Serna, 2020), dentro de las instalaciones del Metro. Dicha politica se
ha visto reflejada en el aumentado las detenciones arbitrarias hacia las
poblaciones o comerciantes, el aumento de la tarifa de las multas®y la imposicién
sanciones, como la privacion de la libertad por 13 o 36 horas, con el fin de prohibir
las actividades econémicas que realizan diversas poblaciones dentro del Metro
(Serna, 2019).

Al respecto, se coincide con Serna (2014) sobre la falta de
responsabilidad del Estado en la atencion y solucion de la pobreza, al considerar
gue estas poblaciones son el problema, un problema que invade el espacio
publico y que es superable desde su erradicacion superficial.

Prueba de ello emerge de los relatos de las personas del grupo de “la
Raza”, quienes comentan que posterior a la sancién (ya sea multa, desalojo, o
detencion) por realizar actividades econdmicas dentro del Metro, ninguna
institucion se ocupa de su caso laboral y, por lo tanto, regresan a las actividades
en el Metro como la Unica opcion que les provee de recursos.

A partir de lo anterior, se entiende que para las personas de poblacién
callejera, la mendicidad resulta un problema, ante las constante criminalizacion de
la que son objeto, pero, paradojicamente la mendicidad también se presenta como
una solucion a las exclusiones del campo laboral y como una forma de integrarse
a las interacciones cotidianas de la sociedad.

Mientras que para el publico usuario, la mendicidad se presenta como una
expresion de la pobreza, un malestar que puede ser sentido como propio, al
identificarse como seres sociales, en “el otro”, lo cual sélo puede ser posible a

partir de un motor emocional que surge en la interaccion.

9 De acuerdo a los relatos de las personas del grupo de “la Raza”, las multas han aumentado de $87 que
llegaron a pagar, a $200 que prefirieron no pagar y cumplir una detencién de 13 horas.
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Una vez que se han sintetizado las tres perspectivas de los principales
actores implicados en el trabajo emocional de la poblacion callejera dentro del
STC Metro, y para continuar con la definiciébn del campo problemético -antes de
llegar a las propuestas del publico usuario y de la poblacion callejera- es
importante mencionar las politicas publicas dirigidas a esta poblacion, asi como la
presencia de un cuarto actor que interviene en las probleméticas de la poblacién:
las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Por Parte del Estado, la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social
(SIBISO) es la encargada de la coordinacion y ejecucién de politicas publicas
dirigidas a la inclusién social de grupos prioritarios de atencién, entre los cuales se
encuentra la poblacién callejera. Algunas de las acciones dirigidas a esta
poblacion se concentran en la canalizacion a diversos albergues que les proveen
la satisfaccion de necesidades basicas, como vivienda, espacios para cubrir
necesidades de higiene y alimentos. También cuentan con capacitaciones para el
aprendizaje de carreras técnicas. Sin embargo, no cuentan con programas de
inclusion laboral, que tome en cuenta las caracteristicas de esta poblacion.

Mientras que en algunas Organizaciones de la Sociedad Civil y en algunas
empresas (El Caracol A.C.; Mi valedor; Pixza) cuentan con proyectos de inclusion
laboral que toman en cuenta las caracteristicas de esta poblacion. No obstante,
debido a las reducidas vacantes en las empresas, a los diversos proyectos que
atienden las OSC y a los reducidos grupos de personal que laboran en ellas, estas
instituciones no logran cubrir la demanda laboral de la poblacién callejera.

Es importante mencionar que algunas circunstancias de la poblacion
callejera y ciertas caracteristicas de las acciones de inclusion laboral de los tres
organismos anteriormente abordados, se presentan como obstaculos para la
inclusion efectiva de esta poblacion. Por ejemplo, que las mujeres de poblacion
callejera no cuenten con redes de apoyo para el cuidado de sus hijos mientras
ellas trabajan y que los programas de inclusion laboral no brinden servicio de
guarderia; en algunos programas existen rangos de edad para ingresar; se
requiere acta de nacimiento, ldentificaciéon de elector, comprobante de domicilio,

secundaria como escolaridad minima y el acceso a algun equipo de computo para
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realizar el tramite®; no existe pago por las capacitaciones, y al necesitar recursos
para sobrevivir al dia, las personas regresan a las técnicas de trabajo emocional,
consumo problematico de drogas; y la desercidn de los programas por parte de la
poblacion callejera, al enfrentarse a otros escenarios que rompen con su estilo de
vida y al no presentar las habilidades sociales para permanecer en el programa®’.

Referente a los programas e instancias (como albergues) de la SIBISO,
dirigidas a la asistencia de esta poblacion, los miembros del grupo se redsan a
asistir a estos espacios. Algunas de las mujeres, madres solteras, que aun
presentan consumo problematico de drogas y que aun viven en la calle con sus
hijos, comentan que no les gustaria asistir a una intuicion del gobierno, por temor
a que les quiten a sus hijos, ante la situacion de dependencia al consumo de
sustancias.

Mientras que otros miembros del grupo comentan que al asistir a dichas
instancias, con frecuencia se implican en rifias con otros integrantes de poblacion
callejera; se roban entre ellos mismos; perciben una actitud despectiva por parte
del personal de las instituciones; las instalaciones son precarias, y en algunas
ocasiones llegan a dormir en el suelo (cuando el albergue se satura), lo cual
prefieren hacer en la calle, un espacio en el que pueden desarrollar un modo de
vida al que se han arraigado y, principalmente, un espacio en el que construyen un
habitat, una identidad y en el que establecen relaciones familiares (Pérez R., 2012;
Martinez, 2018).

Aunado a ello, en las estancias se perciben como sujetos pasivos y de
intervencion, por lo tanto, no obtienen el reconocimiento ni la identidad que
generan con su grupo de calle. En la calle, la integracién “informal” o fuera de las
normas establecidas (juridicas y sociales), que le permite a la poblacion callejera

crear una identidad colectiva, evaluada a través de otro sistema de normas y

%Este es el caso del programa “Fomento al Trabajo Digno”. Véase. https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/ y
https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/ts/769/0

97 Asociado a ello, se suma la falta de personal en ambos organismos para atender las diversas
problematicas que se intersecan con el tema laboral de la poblacién callejera, y las instalaciones precarias e
insuficientes de los centros de asistencia de la SIBISO (Diario de campo, septiembre de 2019; Charla con ex
encargada de la coordinacion de atencién emergente del Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias,
24/09/2019).

228


https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/
https://tramites.cdmx.gob.mx/inicio/ts/769/0

valores (Pérez R., 2012), evoca el orgullo como un sentimiento que remarca la
fortaleza por sobrevivir a situaciones de adversidad. La identidad, el sentimiento
de orgullo y los lazos familiares son elementos que mantiene el arraigo callejero.

Por otro lado, en esta investigacién se corroboro que “el abandono de la
calle se facilita cuando existe una relacion negativa con ésta” (Pérez R., 2012:
240). Esta relacion es expresada por las personas del grupo de “la Raza” con
emociones, como el miedo y la indignacién, ante los peligros que representa la
vida en la calle, el desarrollo de técnicas de trabajo emocional dentro del Metro,
las situaciones de discriminacién y humillacién, y los obstaculos a los que se
enfrentan para cambiar su realidad.

A partir de lo anterior, es necesario hacer énfasis en el estudio de la
realidad social desde una dimension emocional; en este caso, es posible detectar
gue el arraigo y la separacion de la vida en la calle y de las técnicas de trabajo
emocional, también se encuentran permeados de procesos emocionales que
demandan entender el campo problematico desde la experiencia y la voz de los
actores, “que logren imponer su voz [...] mas que imponerles modos de
integracion” (Pérez R., 2012: 248).

En esta l6gica de escuchar la voz de los principales actores involucrados en
las técnicas de trabajo emocional, se realizd un ejercicio que pocas veces
promueven las instancias gubernamentales (Pérez R., 2012; CDHDF, 2014):
escuchar desde ambos actores (personas de poblacién callejera y publico usuario)
Su percepcion, sus demandas y sus propuestas en cuanto a las situaciones de
sufrimiento social que se perciben en el trabajo emocional, como un efecto de la
problematica laboral de la poblacién callejera. Dichas propuestas se puntualizan

de la siguiente manera:
Personas del grupo de “la Raza”

“Que los policias no nos estén sacando” (Marcela, 33 afios, faquir).

- “Que no nos quieran acusar de algo que no hicimos” (José, 39 afos, faquir).
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- Tener un lugar en donde dejar a mis hijos, para poder buscar otro trabajo
(Ruth, 36 anos, faquir; Adriana, 38 afios, cantante; Karla, 27 afios, cantante;
Andrés, 38 afios, acrObata).

- “Que no nos amenacen con quitarnos a nuestros hijos” (Ruth, 36 anos,
faquir; Karla, 27 afos, cantante).

- Conocer opciones laborales.

- Tener apoyo integral en tema de consumo probleméatico de sustancias.

Publico usuario

Conocer otras formas en las que una pueda acercarse para apoyar a las

personas.

- Que cambien las actividades que ponen en riesgo su salud, como el faquir,
por la venta de algun producto en los vagones del Metro.

- Que el gobierno les apoye.

- Que promuevan y rescaten el talento que tienen las personas de poblacion

callejera y se traspase a otros espacios que les alejen de los riesgos a los

que se exponen.

A partir de la escucha y documentacion de estas propuestas, se considera que
las intervenciones desde trabajo social deben concentrarse en dar respuesta a
estas peticiones y en generar alternativas que incidan en las politicas publicas,
gue atiendan el tema laboral de la poblacion callejera de forma integral, que se
alejen de promover el estigma victima/delincuente de la poblacion callejera, que
reconozcan las habilidades de la poblacion, y que promuevan los lazos de empatia
y solidaridad de la sociedad, tal como lo ha planteado Cortina (2017): educar la
moral hacia la empatia; caso contrario al fomento del miedo, el rechazo y la
discriminacion, que han promovido las campafias publicitarias que se dirigen a la
erradicacion del comercio popular y los mercado emocionales (Serna,2020) dentro
del STC Metro y, especificamente, en el caso de la poblacion callejera, la actual
Estrategia Nacional de Prevencion de Adicciones que difunde y refuerza

“estereotipos peligrosos” (Salazar y Zwitzer, 2020) y revictimiza a esta poblacion.
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A continuacion se enuncian algunas pistas para la intervencion social:

¢ Es necesaria la modificacion de emociones como el miedo y la aversion, desde las
cuales se nos ensefa a relacionarnos con la poblacion callejera y a reproducir el
estigma de delincuente sobre estas personas. Dicha modificacion abarca desde el
ambito micro social, en el que se han creado figuras representativas de la
poblacion callejera que fomentan el miedo, por ejemplo, el robachicos (Garcia,
2019). Si se tiene en cuenta que las politicas publicas son productoras de
subjetividades, es necesaria la modificacion de las representaciones sociales en el
ambito macrosocial, desde el cual se produce y reproduce el estigma de la
poblacion callejera, lo cual también fomenta miedo, rechazo y discriminacion hacia
esta poblacion.

eLa reproduccion de las relaciones que emergen a partir del estigma victima/
delincuente de la poblacién callejera, podra modificarse en cuanto se generen
alternativas laborales que reconozcan y fomenten las habilidades (algunas de ellas
artisticas) de esta poblacion, que ofrezcan otros espacios laborales que les alejen
de los constantes riesgos de criminalizacion, y que les escuchen y les reconozcan
como actores con la capacidad de promover sus propios procesos de cambio.
“‘Como lo afirma Merche (2002: 49), las personas en situacién de exclusion y
marginacion social ‘son susceptibles de jugar un papel activo en la resolucion de
su situacion de exclusion, lo cual requiere que se reconozca su capacidad para
actuar y por ende, su igual dignidad” (Pérez R., 2012: 246).

eEste reconocimiento de habilidades a partir de la inclusiéon laboral y de la
participacion activa de la poblacion callejera, es el proposito de algunas OSC y
empresas (El Caracol A.C; Mi valedor; Pixza), las cuales han logrado un vinculo
de confianza con la poblacion callejera, un vinculo que se diferencia del rechazo y

la desconfianza de la poblacién hacia las instituciones gubernamentales®. En este

% Este rechazo también se nutre por las acciones de higienismo social dirigidas por instancias
gubernamentales, en las que desalojan los campamentos en lo que habitan las personas de poblacion
callejeray a las personas, de forma violenta, con el uso de la fuerza policiaca (Pérez JM.; 2003CDHDF, 2014;
Diario de campo 8 de octubre del 2019, 9 de enero del 2020). En la Ciudad de México una de las acciones de
limpieza social mas contundentes, fue el desalojo de mas de 200 personas de las cuales “60 fueron
trasladadas a una bodega dos semanas para evitar que estuvieran a la vista” (Publicacion digital Animal
Politico 14/02/2016) por la ruta que seguiria el Papa Juan Pablo Il en su visita a la Ciudad de México en 2002
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sentido, se propone el trabajo en conjunto entre las OSC y las instituciones
gubernamentales. Asi como la eliminacion de toda por parte de las instancias
gubernamentales que atente contra la vida y la dignidad de la poblacion callejera.

e También es importante reconocer al publico usuario del Metro como actores de
cambio. A partir de este reconocimiento, es necesario promover otras formas de
relacién entre la poblacion callejera y el publico usuario, que mantengan los lazos
de empatia y solidaridad. Un de ellas es creacion y difusién de colectivos en los
cuales las personas pueden colaborar en la satisfaccion de necesidades béasicas
de la poblacién callejera, con la donacién de ropa, productos de higiene personal,
como toallas femeninas, alimentos, libros, etc. La difusién de la existencia de
estos colectivos debera ser el objetivo de las campafias publicitarias con relacion a
la poblacion callejera.

elLa propuesta sobre cambiar las actividades mendicantes por la venta de algun
producto, también resulta conveniente para las personas de poblacion callejera,
comentan contar con las habilidades para esta actividad. Sin embargo, quienes
rentan algun espacio de vivienda (como habitaciones de hotel), necesitarian de un
respaldo economico, pues de acuerdo a sus experiencias pasadas, en ocasiones,
para rentar algun lugar tenian que ocupar la inversion de su mercancia y, en
consecuencia, regresaban al trabajo emocional. Aunado a ello, los riesgos de
criminalizaciéon por la realizar actividades econdémicas dentro del Metro no
disminuirian.

Por lo anterior, es urgente que las acciones que emergen de la politica de
“cero tolerancia” en contra del comercio popular, se alejen de la criminalizacion de
estas poblaciones, y se encaminen a implementar estrategias de intervencion que
se enfoquen en la creacion de “otras opciones laborales que trasciendan la
contemporanea precariedad del empleo que caracteriza al mercado de trabajo en
México” (Serna, 2019: 358). En este sentido, es importante considerar la

necesidad de que los programas de inclusion laboral, especificamente para las

(Pérez JM, 2003). Véase. https://www.animalpolitico.com/2016/02/para-limpiar-ruta-del-papa-en-la-cdmx-
desalojaron-a-40-personas-en-situacion-de-calle/ (consultado 2 de diciembre del 2020)
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madres solteras de la poblacion callejera, incluyan la inscripcion a estancias para
el cuidado de sus hijos.

Cabe mencionar que las amenazas de separacion familiar por parte de los
grupos policiacos del STC Metro, lejos de erradicar las actividades econdmicas
ejercidas por las madres solteras de esta poblacion, orillan a las mujeres a tomar
medidas extremas, como dejar solos a sus hijos en los espacios que rentan, lo
cual pone en diversos riesgos a sus hijos (Charla con Karla, 19/09/2020).

Es evidente que no se puede atender de forma individual la situacion de las
madres solteras de poblacion callejera y la presencia de sus hijos en las técnicas
de trabajo emocional; dicha presencia, en diversas ocasiones es seflalada como
explotacion infantil (Serna, 2019). Es importante entender que la compafiia de los
ninos durante las actividades econdmicas dentro del STC Metro, refleja la
reproduccion de falta de oportunidades y la falta de redes de apoyo para las
mujeres de poblacion callejera. Incluso, ante la pobreza como un destino para los
hijos de estas mujeres, el trabajo emocional en el Metro se presenta como el
aprendizaje de su futuro oficio, al no contar con otros capitales®.

Ademas, la mayoria de las madres solteras del grupo y algunos de los
padres, han creado un vinculo de carifio hacia sus hijos, el cual les ha impulsado a
abandonar el consumo de sustancias psicoactivas y a transitar de la vida en las
calles a espacios mas seguros para sus hijos y ellas (Charla con Ruth 25/12/2019;
Charla Karla 27/12/2020; Charla con Adriana 28/12/2020; Charla con Andrés
15/12/19; Charla con Cecilia 1/02/2020).

elLa cercania que existe en algunos puntos de reunion de la poblacién callejera y
los diversos negocios que se instalan en la via publica, ha permitido que algunas
personas de poblacion callejera se integren a las actividades econdmicas dentro
de estos comercios, incluso, ha fomentado el emprendimiento de negocios propios
de esta poblacion (especificamente puestos de productos de segunda mano)

(Diario de campo, febrero 2020). A partir de este dato, es posible considerar la

% La reproduccidon de la pobreza en los hijos de las mujeres de poblacién callejera, se nutre de diversos
factores, como la permanencia de la vida en la calle, desercidon escolar, discriminacion en espacios
educativos, carencia de los recursos mas esenciales (agua, alimento, servicios de salud), y el consumo y
adiccién temprana a sustancias psicoactivas (CDHDF, 2014; Diario de campo 2019-2020).
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promocion de la permanencia y el crecimiento de los pequefios negocios
impulsados y dirigidos por las personas de poblacién callejera.

e Resulta importante el papel que desempefia la y el trabajador social en las
practicas de estigmatizaciéon y de rechazo, ya que, es comdn que sean uno de los
profesionales!® que reproducen acciones de discriminaciéon y maltrato hacia la
poblacion callejera (Pérez JM. 2003; Pérez R,. 2012; Charla con Cecilia
29/12/2019; Charla con Andrés 15/12/2019), asi como la reproduccién del
estigma, mediante comentarios peyorativos'®® hacia esta poblacién (Charla con
trabajador social del Centro de Valorizacion y Canalizacion de la Secretaria de
Inclusién y Bienestar Social, 16/10/2019).

Ante esta situacion, se detecta la importancia de atender las emociones que
nacen del estigma y que se reproducen en la relacion entre las y los trabajadores
sociales y las personas de poblacion callejera.

Sin generalizar la labor y las relaciones que establecen las y los
profesionales en trabajo social, pero tomando como punto de partida los hallazgos
de esta investigacion, la expresion de la cuestion social en las complejas
problematicas que atraviesan a la poblacion callejera, y la poca participacion del
trabajo social en la produccion de conocimiento sobre temas relacionados a la
poblacion callejeral®?, la ultima pista de intervencion (fundamental para el trabajo
social) es la permanencia de una o mas practicas profesionales, que ofrezcan y
generen conocimiento sobre las diversas problematicas de esta poblacién, desde
la propia experiencia de sus integrantes y de los actores con los que se
relacionan; que fomenten la creacion de un perfil especifico de la y el profesional

en trabajo social que se aleje de reproducir el estigma de dicha poblacién y de las

100 Al igual que en la relacién entre el paciente de poblacion callejera y el médico (Brito, 2012) “en la relacion
sujeto-trabajador social, tradicionalmente se ha planteado que esta relacién ha sido de subordinacion. Esto
es asi en la medida en que se transfiere al trabajador social una fuerza —poder—, bajo la cual es él o ella
quien tiene la posibilidad, capacidad de emitir un juicio, de establecer el o los problemas o la necesidad que
tiene la persona —usuario beneficiario de las politicas publicas— y sobre todo, también, es quien tiene el
poder para establecer las causas y las posibles consecuencias de dicha situacion” (Falla, 2015: 359).

101 Comentarios que emiten odio y asco, como: “odio a los indigentes” “apestan bien feo”, o insultar a
alguien diciéndole que es un vagabundo, que es de la calle (Comentarios emitidos por un trabajador social
del centro de valorizacion y canalizacidn de la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social, 16/10/2019).

102 De acuerdo a la revisidon de “trabajos de titulacion cuya tematica estudia la poblacién sin hogar para el
periodo 2008-2013", realizada por Peralta (2017), trabajo social representa sélo un %2 de estos trabajos.
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poblaciones que se encuentran en condiciones de pobreza; que se encaminen al
reconocimiento de las habilidades de la poblacion callejera; que fomenten su
participacion en sus propios procesos de cambio; y que se enfoquen en
propuestas de intervencion para los habitantes de calle que mantienen un arraigo
a ella, para las personas que buscan transitar de la vida en la calle, y la poblacion
en riesgo de vivir en la calle, ya que este Ultimo grupo no suele tomarse en cuenta
en los programas sociales, pues no cuenta con el deplorable necesario que lo
hace acreedor de intervencion social.

En este sentido, la intervencidon mas inmediata se requiere en la formacion
profesional del trabajo social. Para ello, es importante tener en cuenta que “cada
problematica tiene ciertas particularidades por lo que un trabajador social debe
tomarlas en consideracion para decidir intervenir en ellas o no” (Campos y Garcia,
2006: 140).
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Conclusiones

Flor- Si pudieras decirle algin mensaje a la gente por medio de
esta entrevista ¢Qué le dirias?

Gudelia- Que no nos cataloguen mal, que nosotros tenemos un
corazén igual que ellos, bendiciones, échenle ganas, y algun dia
nos veremos (acrébata, 29 afios).

En esta investigacion se describieron los procesos sociales que hacen de la
mendicidad una forma de trabajo emocional y un intercambio social, a partir de la
produccién de emociones que emerge del estigma con el que es percibida la
poblacion callejera.

Los relatos de las personas de poblacion callejera, sefialan la configuracion
de la mendicidad como una forma de trabajo para las poblaciones que por sus
carencias han sido excluidas del sistema de produccion.

A partir de esta configuracion, se propone conceptualizar las actividades
econdomicas y emocionales que realiza la poblacion callejera como, “técnicas de
trabajo emocional”’, ya que estas actividades, ademas de proveer recursos
materiales para la sobrevivencia de esta poblacion, se presentan como una
actividad moralmente aceptada, en la cual esta poblacion obtiene reconocimiento,
genera identidad, se inserta a los intercambios de la sociedad y ocupan un rol en
ella, como personas acreedoras del socorro de la sociedad (Simmel, 2014 [1908]).
Desde una dimension emocional, todo lo anterior sélo puede ser posible, mediante
la produccién de emociones con un valor social de retribucion, que emerge del
crédito generado por la presentacion del estigma que anteriormente les ha
desacreditado como personas funcionales para el sistema de produccion.

Dicha presentacion suele acompafiarse del ofrecimiento de algun
espectaculo (show), como el faquir, la barra, y cantar. Es preciso mencionar que el
faquir se presenta como una técnica de trabajo con la cual, la poblacién callejera
busca aumentar la atencion y las emociones del publico usuario del Metro y, por lo
tanto, las retribuciones materiales.

Ante la pregunta de investigacion ¢ qué papel juegan las emociones en el
vinculo afectivo entre las personas de poblacion callejera que practican la

mendicidad —como un trabajo emocional- y los receptores de la misma (usuarios
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del Metro de la Ciudad de México)?, los hallazgos revelan que las emociones se
encuentran presentes en cuatro momentos:

En primer lugar, las personas de poblacion callejera gestionan emociones
como la verglienza, el miedo y el dolor en la presentacion de sus técnicas de
trabajo, y el objetivo de su actuacion es producir emociones como asombro,
miedo, tristeza, angustia y compasion. Esta produccion de emociones (consciente
o0 inconsciente) emerge de las expectativas que el publico usuario del Metro, y en
general la sociedad, tiene sobre la actuacion de las personas de poblacion
callejera. Las expectativas que la sociedad tiene de la poblacion callejera y la
produccién de emociones con las que socializan, es aprendida por las personas
de esta poblacién durante su carrera moral (Goffman, 2006) como habitantes de la
calle, dicha carrera se encuentra marcada por situaciones de discriminacion.

Es durante la carrera moral, que las personas de poblacion callejera
aprenden las emociones que producen su presencia y Su actuacion, y la
modulacion que pueden realizar de estas.

El palabreo”, en sus dos modalidades (amables y agresivas), se presenta
como uno de los elementos con el que las personas de poblacion callejera pueden
modular, en mayor medida, el miedo, la tristeza y la lastima que otorgan al publico
usuario. Ambas modalidades generan eficacia emocional, pues las emociones
producidas se enraizan en la dualidad victima/delincuente con la que es percibida
la poblacion callejera. Ademas, en el palabreo” suelen entregar ensefianzas y
frases en forma de moraleja, las cuales se presentan como simbolos morales con
los que la poblacién callejera refiere “llegara al corazon” del publico usuario y, en
efecto, movilizar las retribuciones materiales

Asimismo, otros elementos de la presentacién de la persona (Goffman,
1959) como la apariencia (los tatuajes, la complexion, la ropa que visten), el sexo,
y la presencia de los hijos de las mujeres de poblacion callejera, también abonan a
la modulacion de emociones y de retribuciones materiales. Estos elementos
también se conforman como cddigos que justifican la solicitud de apoyo, y
mediante los cuales, el publico usuario evalia que tan acreedoras son las

personas de miedo, tristeza o compasion (o las tres), tal como sefiala Castel
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(1997: 42), “el pobre mas digno de movilizar la caridad es aquel cuyo cuerpo
exhibe la impotencia y el sufrimiento humano”.

A pesar de que las personas de poblacién callejera atraviesen por diversas
circunstancias de desventaja social, siguiendo los relatos de la poblacién callejera
y la metéfora teatral de las interacciones sociales en Goffman (1959), el vagon del
Metro se presenta como un escenario en el que ofrecen su acto; por lo tanto, al
ser ellas quienes dirigen y modulan las emociones, son quienes tiene mayor
control del grado de interaccion en la situacién, y quienes deciden el rumbo
emocional de ésta. Por ejemplo, las personas de poblacién callejera pueden
potencializar el miedo con el que socialmente se les percibe, como una forma de
solicitar las retribuciones a su acto, o también pueden bromear y comportarse
sarcasticos con el publico usuario, cuando creen que es necesario. Mientras que
el pablico usuario respondera de acuerdo al rumbo de la interaccion.

En este sentido, las técnicas de trabajo emocional resaltan la agencia con la
gue cuentan las personas de poblacion callejera, mediante el uso politico del
estigma (Serna, 2020).

De igual forma, son las personas de poblacion callejera quienes inician el
intercambio social, al otorgar un repertorio interpretativo (Matta, 2008) que es
percibido mediante emociones. De este modo, el publico usuario no solo descifra
la dramatizacion de una escena de resquebrajamiento que se presenta en su
viaje, sino que pueden sentirla.

Las emociones que las personas de poblacidon callera refirieron entregar y
modular en sus técnicas de trabajo emocional, son: asombro, sorpresa, miedo,
tristeza y lastima. También comentan la intencion de producir suspenso, como
una forma de llamar la atencién del publico.

En segundo lugar, las emociones juegan un papel relevante en la
interaccién que desencadena el trabajo emocional, al ser el motor que moviliza la
reflexion moral en los usuarios y también el resultado de dicha reflexion.

De esta manera, el valor y el sentir de las emociones del publico usuario no
surgen de forma espontdnea, estos elementos estan construidos por un valor

asociado al crédito que merecen las situaciones de carencia, necesidad (Matta,
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2008) y resquebrajamiento social. Dicho crédito, so6lo puede ser percibido
mediante emociones como el miedo y la compasion.

Las respuestas del publico usuario, sefialan que la religién y la reciprocidad
indirecta (Cortina, 2017) se presentan como dos de los fundamentos morales que
les dirigen a sentir la necesidad de aliviar el sufrimiento social que exponen las
personas de poblacién callejera, es decir, el publico usuario siente compasién a
partir de preceptos morales. De igual forma, existe una previa construccion de las
situaciones de sufrimiento social que ameritan compasion.

El puablico usuario del Metro refiri6 remunerar, en mayor medida, las
técnicas de trabajo que reune varios signos de sufrimiento social, de pobreza y
vulnerabilidad. De acuerdo a sus relatos y a las observaciones realizadas, el tipo
ideal de técnica al que entregan su compasion, es la técnica de faquir,
desarrollada por una mujer de poblacion callejera en compafiia de su hijo, con la
presentacion de un palabreo amable”, en el que expone vivir en la calle, no tener
un empleo, carecer de estudios, de redes de apoyo, y la necesidad de obtener los
recursos mas indispensables para su hijo.

El faquir, al ser un acto que contiene una alta exposicion al riesgo fisico, al
dolor, y por la alta produccion visual y auditiva que genera en el vagon, fue la
técnica que generd mayor atencion y que movilizé la sucesion de emociones mas
extensa en el publico usuario.

Asimismo, fue posible detectar que las técnicas desarrolladas por las
mujeres de poblacion callejera en compafiia de sus hijos, producen mayor
angustia, tristeza, dolor social (Scribano, 2007) y compasion, debido a que los
nifios de esta poblacién son percibidos como un sector vulnerable, que se enfrenta
a un destino injusto, el cual ellos no han elegido (Schmitt y Clark, 2006).

Con respecto a la construccion social del tipo ideal que produce miedo, el
publico usuario sefiald la presencia de esta emocién, Unicamente, cuando la
técnica fue desarrollada por hombres de poblacion callejera o cuando el equipo se
conformaba por hombres.

La asociacion del miedo con la figura masculina, emerge de la concepcion

emocional que considera a los hombres, mas propensos a actuar con emociones
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asociadas a la agresividad, como la ira (Hochschild, 1983; Schmitt y Clark, 2006).
Aunado a ello, existe una fuerte representacion social de los hombres de
poblacion callejera como delincuentes reales o potenciales (Pérez, 2012). Mientras
que las mujeres de poblacién callejera se perciben como personas vulnerables y
fragiles.

El aspecto fisico de los hombres de poblacion callejera (los tatuajes, la
complexion delgada, la expresion del rostro) y el palabreo”, fueron los primeros
codigos identificados por el publico usuario, como transmisores de miedo, a pesar
de que en ninguna de las observaciones se utilizara el palabreo agresivo”.

No obstante, la combinacion de cddigos que evocan al miedo, pero a la vez,
generan dolor social, provocan una ambivalencia emocional (Schmitt y Clark,
2006), que inicia con el miedo, pasa por la tristeza, la empatia, y llega a la
compasion. Esta ultima emocion se hizo presente como el trasfondo de la
retribucion material en las cuatro técnicas de trabajo emocional.

La compasion se presenta como una emocion moral, mediante la cual, el
publico wusuario intenta anestesiar el dolor que le causa percibir el
resquebrajamiento de la sociedad. Asimismo, la compasion es la forma social
legitima, para interactuar con la poblacion callejera en los vagones del Metro, y es
mediante ella, que se logran mantener los lazos de solidaridad de la sociedad. Es
preciso sefialar que la compasion se presenta como una de las reglas del sentir
(Hochschild, 1983) ante una situacidén de carencia y necesidad, y que su expresion
permanece dentro de los vagones del Metro, a pesar de la predominante actitud
blasé (Simmel, 1986) que se pudo observar en publico usuario.

Uno de los componentes de la compasién, que destaco en la respuesta del
publico usuario, fue la empatia. Las respuestas del publico, indican la sensacién
de empatia emocional (Schmitt y Clark, 2006) cuando éste se identifica en la
comparticion de alguna caracteristica con la poblacion callejera, por ejemplo,
haber padecido en algun momento de su vida los efectos de la pobreza, o
compartir el rol de madre o padre de nifios que se aproximan a la edad de los hijos

de las mujeres de poblacion callejera.
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A diferencia de la empatia fisica (Schmitt y Clark, 2006), la cual se pudo
observar en las expresiones de algunas usuarias, quienes cerraban los ojos y
apretaban los dientes, como una forma de expresar y evitar el dolor que causa el
acto de faquir; la empatia emocional (Schmitt y Clark, 2006), se presenta como un
vehiculo necesario para la compasion, debido a que este tipo de empatia indica la
comprensién de la situacion de pobreza, sufrimiento, carencia y necesidad que
expresa la poblacion callejera. De esta manera, se considera que la empatia fisica
se concentré en evitar las emociones dolorosas del acto.

En un tercer momento, las emociones no sé6lo impulsan al intercambio
moral entre la poblacién callejera y el publico usuario, sino que también se
presentan como elementos que se intercambian.

En un inicio, son las personas de poblacion callejera quienes otorgan la
posibilidad del intercambio, a partir de la produccion emocional mediante el
ofrecimiento de su técnica de trabajo, de fragmentos biograficos (Matta, 2007) y de
consejos y ensefianzas morales que otorgan en el palabreo”. Estos elementos se
presentan como cédigos emocionales con un valor de cambio, y se expresan en
“el dar” de emociones como el miedo, la tristeza, la angustia y la lastima.

Ante la recepcion de las emociones que se otorgan en la técnica de trabajo,
el publico usuario expresa sus afectos en la devolucion de emociones, como la
compasion.

El intercambio de afectos emocionales que desencadenan las técnicas de
trabajo, se inscribe en la reciprocidad como la base de las relaciones sociales
(Simmel, 2014 [1908]), y el valor de las emociones que se intercambian se
fomenta desde la cultura y la educacion emocional en la infancia (Hochschild,
1983); estas dos dimensiones se guian por la dualidad victima/delincuente del
estigma de la poblacion callejera. Al respecto, los relatos de ambos actores y las
observaciones realizadas, revelan que el publico usuario que se acompafa de sus
hijas/os, orienta el aprendizaje social de las emociones que deben sentir sus
hijas/os, para responder a los intercambios con la poblacion callejera, ya sea

desde la devolucién de compasion, rechazo o indiferencia.
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Desde la perspectiva de los intercambios sociales, se pudo observar que
existen reglas de interaccion dentro del vagon, las cuales indican el grado de
compromiso al recibir la técnica de trabajo emocional, por ejemplo, una mirada
prolongada de la técnica de trabajo, implica demostrar que se ha recibido el acto
intencionalmente y, por lo tanto, se tiene que demostrar mayor compromiso para
retribuir la técnica de trabajo.

Asimismo, el sentir y expresar de emociones también se rigen por los
preceptos morales de socorrer a “el pobre” (Simmel, 2014 [2008]) con el fin de
evitar que este se convierta en un peligro para la sociedad. Este ultimo hallazgo se
ubica en el miedo que refieren algunas y algunos usuarios, ante la presencia de la
poblacion callejera en el vagén, y al mencionar que prefieren retribuir la técnica
para que no “anden robando”.

El orden de interaccion (Goffman, 1959; 1991) dentro del vagon también es
un elemento que determina la expresion emocional, debido a que, la mayoria de
las veces, el desprecio o rechazo de las técnicas de trabajo no se expresa mas
alla del rostro y de la indiferencia que demuestran algunos usuarios; mientras que
la aceptacion de la técnica no se expresa mas alla de la compasion. Este ultimo
hallazgo es sefialado por algunas usuarias, quienes mencionan sentir impotencia
al no poder actuar mas alla de la retribucién material ante el dolor provocado por la
situacion de las mujeres de poblacion callejera y sus hijos, y al no poder
interactuar con esta poblacion de otra forma. Este dato, indica los afectos
emocionales que trae de regreso la retribucion material, un hallazgo que no se
tenia contemplado en los supuestos hipotéticos, y el cual da paso a la cuarta
funcién de las emociones en los intercambios que desencadenan las técnicas de
trabajo emocional de la poblacién callejera.

En un cuarto momento, se reveld que las emociones también se
presentan como el resultado de los intercambios emocionales. El publico usuario
expresd que después de retribuir el trabajo emocional, existen efectos como la
sensacion de satisfaccion y tranquilidad por colaborar con una respuesta solidaria
ante la situacion de desventaja social de la poblacion callejera. La sensacién de

satisfaccion emerge como una autoigratificacion (Schmitt y Clark, 2006) por
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contribuir a las formas de socializacion moralmente aceptadas; este aspecto se
pudo notar en las respuestas del publico usuario, quien menciond: practicar con
frecuencia la retribucion material a diversas técnicas de trabajo emocional, que es
una practica que les agrada realizar, y que su retribucién emerge desde un deber
moral, que al cumplir les genera bienestar.

De igual forma, algunas y algunos usuarios refieren que esta sensacion de
satisfaccion y bienestar, se nutre de recompensas simbdlicas ligadas a la religion,
es decir, que Dios les recompensara su buena accion.

El publico usuario que no indica una recompensa divina, menciona que
existe una recompensa social, que no podran obtener en ese momento, pero que
construyen al fomentar los hilos de solidaridad que tejen a la sociedad. Esta
recompensa indirecta se pudo notar en las ensefianzas morales mencionadas por
el publico usuario, con frases como: “hoy por ti mafiana por mi” o “manos que dan
nunca estan vacias”. Resulta interesante sefialar que las personas de poblacion
callejera también otorgan ensefianzas morales en el palabreo que utilizan, con
frases como: “no es mas rico el que tiene mucho sino quien tiene poco y lo
comparte” o la frase que sefala los preceptos morales de las emociones, que han
guiado a esta investigacion: “en la forma del pedir esta el dar y en el dar esta la
bendicion, y lo que se da de corazon al corazon regresa’.

Esta dltima frase indica la produccion y la reproducciéon de las formas del
pedir que socialmente se retribuyen a partir de la construccion de las situaciones
gue son dignas de tristeza, miedo y compasion, lo cual indica la influencia de la
presentacion del estigma victima/delincuente para la movilizacion de emociones
en el publico usuario, de acuerdo a la actuacién; asimismo, sefala los efectos
sociales, o religiosos en forma de bendicion, que trae consigo la reciprocidad
indirecta (Cortina, 2017). Esta reciprocidad se inscribe en la metafora de un
“corazén moral”, desde el cual se reproducen las acciones de solidaridad y al que
siempre regresan.

La reciprocidad indirecta del “corazén moral”’, se puede notar cuando las
personas del publico usuario mencionan haber experimentado alguna situacion

dificil (por ejemplo, de carencia de recursos), en la cual hubo alguien que las
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apoyo, alguien que sinti6 compasion por ellas; de esta forma, el publico usuario
regresa la compasion y la solidaridad que algun dia recibio.

El anterior hallazgo indica la presencia de una conexion moral que soélo
puede tejerse mediante emociones que se dan, se reciben y se devuelven (Mauss,
1979) entre ambos actores, al compartir los mismos codigos morales.

De este modo, las moralejas que otorga la poblacién callejera en su
discurso se presentan como un elemento que moviliza la reflexion moral en el
publico usuario, al recordar el alto valor que tienen emociones como la compasion
y sentimientos como la solidaridad, para la existencia de la sociedad. Desde estos
hallazgos, vale la pena evocar otra de las moralejas que otorga la poblacion
callejera: “las palabras vale mas que el dinero”, efectivamente, en este caso, el
intercambio solidario en el que se involucran ambos actores, se concentra en
producir bienes sociales, mas que bienes materiales. Tanto personas de poblacion
callejera como personas del publico usuario expresan el alto valor de los bienes
sociales que reproduce el sentimiento de solidaridad, ante la contradiccion de una
sociedad urbana que reclama una actitud blasé (Simmel, 1986) y un orden juridico
gue criminaliza y promueve el rechazo hacia la poblacion callejera.

A partir de esta contradiccion social y juridica, es necesario pensar en el
estudio de la emociones y de las problematicas que atraviesan a la poblacion
callejera, desde el trabajo social, en aras de generar propuestas de intervencion
social, sin destruir los lazos de solidaridad de la sociedad y sin reproducir las
formas emocionales negativas (desprecio, odio, asco), como lo han venido
haciendo las campafas publicitarias dirigidas a la erradicacién de las practicas
mendicantes dentro del STC Metro (Serna, 2014; 2020), asi como la actual
Estrategia Nacional de Prevencion de Adicciones.

Para futuras investigaciones e intervenciones sociales se debe tener en
cuenta que la intervencién profesional del trabajo social en el ambito
gubernamental “responde a una racionalidad instrumental de la accion social del
estado” (Rosas, S.f.: 2), la cual se enfoca en intervenir en las problematicas
sociales bajo la premisa de que estas son transitorias y superables (Rosas, S.f.).

En tal sentido, se ha construido a la poblacion callejera como el problema, sin
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tomar en cuenta que son las problematicas sociales las que atraviesas diversas
dimensiones de la poblacion callejera, y que estas problematicas se expresan y
reproducen como el resultado agravante de la cuestion social (Rosas, S. f.).

Ante este panorama se retoman los aportes de Margarita Rosas (S.f.),
quien sefiala que la intervencion social no depende Unicamente de la o el
trabajador social, ya que ésta:

es parte de un trabajo colectivo en el marco del conjunto de las relaciones sociales
[...]. En tal sentido lo que el profesional deberia tener como herramienta es la
competencia tedrica para comprender los términos en los cuales se desarrolla su
intervencion. Este proceso de comprension vinculado al analisis de la cuestion
social le posibilitara rescatar el caracter politico que toda intervencion social tiene,
condicion que facilitara las bases de otra logica de intervencion profesional (Rosas,
S.f.:4).

De este modo, se propone pensar en estrategias de intervencion que
respondan al tema laboral de la poblacion callejera, de forma integral, ante las
diversas problematicas que enfrentan, por ejemplo, la falta de redes de apoyo en
el caso de las mujeres madres solteras de esta poblacion; que se alejen de
problematizar a la poblacion callejera como una “disfuncién superable” (Rosas,
S.f.: 3) ; que mantenga los lazos de solidaridad de la sociedad y, principalmente,
pensar en otras formas de intervencion en las que el trabajo social se involucre
desde su formacion profesional con la poblacion callejera, para evitar la
reproduccion de practicas encaminadas a la discriminacién y el etiquetamiento
negativo por parte de las y los trabajadores, desde las relaciones que se tejen a
partir del asco, el odio y el rechazo hacia esta poblacién.

Para finalizar, se mencionaran los hallazgos que no se tenian contemplados
en los supuestos hipotéticos de esta investigacion, pero que resultan importantes
para el estudio de las emociones y de las problematicas que atraviesan a la
poblacién callejera.

e Diversos estudios abordan la lastima como la principal emocién que enlaza a
las personas mendicantes y a las personas que retribuyen esta practica. Sin
embargo, en esta investigacion la lastima fue una emocién que rechazaron las

personas de poblacién callejera y el puablico usuario del Metro, al considerarla
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como una emocién que remarca la jerarquia social, y que se utiliza para
humillar y despreciar al otro.

El publico usuario que comparte alguna caracteristica con la poblacion callejera
(situaciones de escasez de recursos, maternidad y paternidad), se siente mas
trastocado por la presentacion de las técnicas de trabajo emocional y expresa
la empatia emocional (Schmitt y Clark, 2006) como un canal hacia la
compasion.

A pesar de que el publico usuario, en general, expresa ser afectado por las
técnicas de trabajo emocional de la poblacion callejera, el dolor social que
producen estas técnicas no siempre se retribuye, existe la posibilidad de que
se presente la “hipertesia” (Simmel, 1977, citado por Sabido, 2019) como una
forma de sentir la situacion de las persona de poblacion callejera, de manera
intensa, ante esta sensacion, se tomara distancia para evitar emociones
dolorosas. Ademas, existe la posibilidad de naturalizar las fuentes del dolor
social, lo cual “conduce hacia un estado de des-afeccion” (Scribano, 2007: 7).
La literatura sobre el tema de mendicidad, indica que las personas
mendicantes expresan una actitud de humillacion y sufrimiento, para la
movilizacion de emociones y, por lo tanto, la movilizacion de retribuciones. No
obstante, las personas de poblacién callejera expresaron, en mayor medida,
una actitud de orgullo al realizar técnicas como el faquir y la barra, por ser un
espectaculo que requiere de habilidades corporales, y que no cualquiera puede
realizar. Este orgullo se presenta como una forma de rescatar la dignidad, que
en diversas ocasiones han perdido en su trayectoria de vida. Asimismo, el
orgullo mantiene el apego a la vida en la calle, ya que éste se presenta como
un efecto por haber sobrevivido a diversas situaciones de riesgo y adversidad.
La época del afio es un factor que determina las reglas de sentir y la expresion
emocional del pubico usuario. Esto se pudo detectar en la respuesta de ambos
actores, quienes sefialan, que es en navidad cuando existe mayor compasion
por las poblaciones que han sido excluidas del sistema de produccién.

Los preceptos religiosos siguen siendo un camino que guia la moral y las

emociones del publico usuario.
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Ambos actores no suelen platicar sobre sus experiencias emocionales, lo cual
en diversas ocasiones obstaculizé el reconocimiento (verbal) de las emociones
sentidas.

La adopcién de diversas técnicas de trabajo emocional, refleja los diversos
aprendizajes de las personas de poblacion callejera, y la adaptacion a las
circunstancias historicas, contextuales y emocionales. En este sentido, es
preciso mencionar que la reciente pandemia de la enfermedad COVID-19,
también ha impactado en la adopcion de nuevas técnicas de trabajo emocional
de la poblacion callejera, y en la presencia de nuevas poblaciones, en el
trabajo emocional, que se enfrentaron al desempleo.

Actualmente, después de la entrada de fase tres por la contingencia
sanitara, en el marco de la pandemia, de abril del 2020 hasta junio del mismo
afio se cerraron diversas estaciones del STC Metro en sus doce lineas. La
linea cinco fue el trayecto en el que mas estaciones se cerraron (5). Ante el
cierre de estaciones y el aumento de los grupos policiacos dentro del Metro, las
personas del grupo de “la Raza” han optado por ocupar los camiones del
servicio de transportes eléctricos de la CDMX, con una nueva técnica de
trabajo emocional, en la que exponen un palabreo” similar al de las técnicas
anteriores, limpian los pasamanos del camion y entregan gel antibacterial al
publico usuario a cambio de una cooperacion voluntaria. Asimismo, algunos
vendedores ambulantes del Metro y personas que ya habian transitado del
trabajo emocional en el Metro a otros empleos, se sumaron a esta nueva
técnica, al ser despedidas de sus anteriores empleos.

Estos datos quedan pendientes por explorar con mayor profundidad, para
entender las secuelas que ha dejado la pandemia en el campo laboral, y su
expresion en el aumento y las nuevas técnicas de trabajo emocional; lo cual
demuestra, como ya lo han sefialado las narraciones de la poblacion callejera,
gue son factores como la desigualdad social, el desempleo, la pobreza, la
discriminacion, entre otros, lo que lleva a las poblaciones mas desfavorecidas
a hacer de la mendicidad un trabajo, un intercambio de las emociones que

emergen del estigma.
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Anexos

Anexo 1 Operacionalizaciéon de los objetivos

Fundamento epistemologico: Sociologia de las emociones

Fundamento teorico Correlato y funcién social de las emociones en la mendicidad/Trabajo emocional de personas de poblacion callejera

Metodologia Estudio de caso. Etnografia

Objetivo general: Describir el papel que juegan las emociones en el vinculo afectivo entre las personas de poblacién callejera que

practican la mendicidad —como un trabajo emocional- y los receptores de la misma (publico usuario del Metro de la Ciudad de México)

Objetivos

particulares

Categorias de
analisis

Técnicas de investigacion

Técnicas de ejecucion

Caracterizar las
técnicas de trabajo
emocional ejercidas

por la poblacién
callejera dentro de

los vagones de la
linea 5 del Metro de
la Ciudad de

México.

Situacién laboral de
las poblaciones

callejeras.

Revision bibliografica y recuperacion de la
experiencia durante el voluntariado en el
Caracol A.C., sobre la situacion laboral de

las personas de poblacion callejera.

Elaboracion de una matriz de las actividades
econdémicas que realizan las personas de

poblacion callejera.

Mendicidad como
actividad socio-
econémica de las

poblaciones callejeras

Revision bibliografica sobre el fendbmeno y

los tipos de mendicidad.

Descripcion de las tipologias de mendicidad
y las condiciones socio-histéricas que la
determinan como actividad econdmica

moralmente legitima para ciertas poblaciones.

El Metro como un
escenario de
mendicidad de las
personas de

poblacion callejera.

Revision bibliografica sobre el fendmeno de
la mendicidad vy las interacciones sociales
dentro del STC Metro.
Etnografia en la linea 5 del Metro de la
CDMX.

Descripcion detallada de las técnicas de
trabajo emocional ejercidas por las personas
de poblacién callejera del grupo de "la Raza"

enlalinea 5.

Recuperacion de la historia del grupo de “la
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Entrevistas semiestructuradas a personas de

poblacion callejera del grupo de "laraza".

Raza” y su vinculo con la linea 5 del Metro

como un espacio de trabajo.

Identificar cuales
son las emociones
gue movilizan y
expresan las
personas de
poblacidn callejera
y los usuarios de la
linea 5 del Metro a
partir de la
presentacion vy el
uso del estigma de
la poblacién
callejera en las
diferentes técnicas
de trabajo

emocional.

Vinculo moral y
emocional en las
interacciones que

surgen en la

mendicidad

Etnografia en la linea 5 del Metro,
Entrevista Semiestructurada al publico
usuario que retribuye de forma material el
trabajo emocional de las personas del grupo

de “la Raza”

Notas de campo sobre la interaccion de
personas del grupo de "la Raza" y usuarios
de lalinea 5 del Metro. Descripcion de la
situacion.

Extraccion de las emociones que expresa el
publico usuario que retribuye el trabajo

emocional

Representaciones
socio-historicas y
emocionales de las

poblaciones callejeras

Etnografia en la linea 5 del Metro
Entrevista Semiestructurada al publico
usuario que retribuye de forma material el
trabajo emocional del grupo de “la Raza”.
Entrevista Semiestructurada a personas del

grupo de “la Raza”.

Notas de campo que describan las
reacciones del publico usuario en el vagén al
presenciar las diferentes técnicas de trabajo

emocional del grupo de “la Raza”.

Sefalar los motivos que refiere el publico
usuario para retribuir las diferentes técnicas
de trabajo emocional.
Sefalar la percepcién que tienen las
personas del grupo de “la Raza” sobre su
técnica de trabajo y las emociones que

movilizan.
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Uso y presentacion
del estigma de la
poblacion callejera en

el trabajo emocional

Etnografia en la linea 5 del Metro
Entrevista Semiestructurada a personas del
grupo de “la Raza” que realizan alguna

técnica de trabajo emocional

Notas de campo sobre la observacién de la
presentacion de las diferentes técnicas de
trabajo emocional.

Extraccion de las emociones, experiencia y
gestion emocional que expresan las personas

del grupo de “la Raza”

Analizar de qué
manera producen
resultados socio-

econdémicos las

emociones que
surgen en el
vinculo entre las
personas de
poblacion callejera
del grupo de “la
Raza” y el publico
usuario de la linea

5 del Metro de la

CDMX, de acuerdo
a la técnica de

trabajo emocional

Preceptos morales en
las emociones que se
movilizan en la
interaccion entre las
personas que realizan
el trabajo emocional y

los usuarios del Metro

Revisién bibliografica sobre las emociones
morales (compasion).
Entrevista semiestructurada a usuarios de la
linea 5 del Metro que retribuyen de forma
material el trabajo emocional del grupo de

“la Raza”

Descripcion tedrica sobre el correlato y la
funcion social de las emociones.
Descripcion de los motivos para retribuir el
trabajo emocional que expresa publico

usuario de la linea 5 del Metro.

Valor de intercambio
en las emociones.
Emociones como
vinculo en el

intercambio social

Revision bibliografica sobre las teorias de
intercambio social en las emociones.
Entrevista semiestructurada al publico

usuario de la linea 5 del Metro que retribuye

el trabajo emocional.

Descripcion tedrica sobre las emociones y el
intercambio social.

Descripcion de motivos por los cuales, el
publico usuario retribuye el trabajo emocional.
Deteccion de sucesién emocional en el
publico usuarios que retribuyen el trabajo

emocional.
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Elementos que
potencializan el
intercambio
emocional y su
expresion material de
acuerdo a la técnica

de trabajo emocional

Etnografia en la linea 5 del Metro
Entrevista semiestructurada al publico
usuario de la linea 5 del Metro que retribuye
el trabajo emocional
Entrevista Semiestructurada a personas del
grupo de “la Raza” que realizan alguna

técnica de trabajo emocional.

Notas de campo sobre la interaccion de
personas del grupo de "la Raza" y usuarios
de lalinea 5 del Metro en las diferentes
técnicas de trabajo emocional.
Descripcion de los motivos para retribuir las
diferentes técnicas de trabajo emocional,
gue expresan los usuarios de la linea 5 del
Metro.

Descripcion sobre la percepcién que tienen
los integrantes del grupo de “la Raza” sobre
las diferentes técnicas de trabajo emocional.

Identificacion del tipo ideal de mendicidad

que movilizé mas retribuciones materiales.
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Anexo 2 Guia de observacion
Fecha:

Hora:

Participantes:

Técnica de trabajo emocional que practican:

Estacion (linea del Metro y direccién):

Vagon (Mixto o designado para mujeres):

NUumero aprox. de personas que abordan en el vagon:

Caracteristicas de las personas que realiza la técnica de trabajo emocional: (edad,
sexo, complexion)

Apariencia personal: (discapacidades, sefias particulares, tatuajes, ropa que viste)
Discurso completo:

Presentacion:

Desarrollo:

Despedida:

Emociones percibidas en el acto (actitud de la persona que realizo la técnica):
Actitud del publico usuario durante la presentacion del acto:

Emociones percibidas en el puablico usuario (miradas, acciones, expresiones del
rostro):

Respuesta del publico usuario al finalizar la técnica de trabajo:
Personas que retribuyen la técnica (nUmero de personas y caracteristicas):
Retribuciones (comida, dinero, objetos):

Respuesta de las personas que realizan la técnica de trabajo después de recibir las
retribuciones:

Elementos que potenciaron la emocionalidad:
Elementos extras:
Influencia de la presencia de la investigadora durante la técnica de trabajo:

Fotografias:
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Anexo 3 Guia de entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semiestructurada dirigida a personas de poblacion callejera del

grupo de “la Raza”

Objetivo: conocer la gestion emocional que realizan las personas de poblacién callejera
en sus técnicas de trabajo dentro de los vagones del Metro y las emociones que perciben

en el publico usuario ante su técnica de trabajo.
a) Ficha de identificacion de la persona

Nombre:

Edad:

Lugar de nacimiento:

Escolaridad:

NUmero de hijos/as:

Edad en la que salié de su casa:

Técnica de trabajo emocional que realiza actualmente:

Lugar en el que habita actualmente:
b) Breve trayectoria de viday laboral

Motivo por el cual salié de su casa:
Como llego al grupo de “la Raza”:
Primer empleo:

Linea del tiempo de empleos y sus caracteristicas:
c) Metro, vagones y espacio publico

Por qué realizar su trabajo emocional en el Metro; por qué en la linea 5; por qué en
determinadas estaciones.

Intentd en otros espacios; diferencias entre distintos espacios y diferentes lineas:
d) Técnica de trabajo emocional que practica actualmente

Tiempo que lleva en la técnica de trabajo que actualmente desempenfa:
Como la aprendio:
Cuales fueron las emociones que sintid al realizar la técnica de trabajo y como las

gestiono:
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Experiencias relevantes de las emociones sentidas:

Motivos por los cuales decidié permanecer en esa técnica:

Cudl es la técnica de trabajo emocional que le agrada mas y por qué:
Realiza su técnica solo (a) o acompafado(a) y por qué motivos:
Ingresos al dia:

Cuantas horas dedica al dia:

De que dependen mayores ingresos:

e) Percepcién de su técnica de trabajo

Descripcion de los materiales, la preparacion y el desarrollo de su técnica de trabajo
emocional:

Definicién de su técnica como un trabajo (0 no) y por qué motivos:

Como se siente al realizar su técnica de trabajo:

Que significa ser una persona que realiza determinada técnica de trabajo (faquir, barra,

cantar, palabrear) en el Metro:
f) Modulacién de emociones en la técnica de trabajo

Cual es el discurso que utiliza:

Por qué utiliza ese discurso:

Cuales son las emociones que busca transmitir al publico usuario:

Cuales son los elementos con los que puede modular o que intervienen en las emociones
gue transmite al publico usuario (uso de los recursos: fisicos, familiares, discursivos; por
gué estos y no otros):

Valoracién de los resultados del intercambio: por qué conviene mas una técnica que otra;

a qué horas; en qué vagones; con qué discursos; con qué emociones:

g) Percepcidon del estigma de la poblacién callejera en la respuesta emocional

del publico usuario

Qué crees gue piensa el publico usuario de ustedes:

Qué emociones has notado en las y los usuarios del Metro cuando subes al vagon vy
comienzas a realizar tu trabajo:

Qué crees gue sienten las y los usuarios del Metro cuando ven tu acto:

Motivos por los cuales percibes determinadas emociones:

En qué publico percibes esas emociones:
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Cuales son las emociones que perciben del publico que retribuye su trabajo:

Por qué crees que la gente decide apoyar tu trabajo:

Cuales son las emociones perciben del publico no otorgante:

Experiencias relevantes sobre las emociones que perciben del pablico usuario (carrera
moral):

Opinidn acerca de otras técnicas de trabajo emocional desarrolladas por la poblacién
callejera y por otras poblaciones dentro del Metro:

h) Hacia la Intervencién social

Han pensado o intentado otras alternativas para obtener recursos; cual fue su experiencia
(sueldos, contratos, rechazo, discriminacion, obstaculos, incertidumbre)

Cémo se vincula el ser mujer y madre con el ejercicio de las técnicas de trabajo
emocional:

Experiencias de conflicto con los grupos policiacos:

Experiencias de conflicto con el publico usuario:

Qué proponen ante los conflictos y los riesgos que implica el desarrollo del trabajo
emocional dentro del Metro y ante su situacion laboral:

Motivos de las personas que han abandonado el ejercicio del trabajo emocional en el
Metro y la vida en las calles:

Como se imaginan en el futuro:

Si pudieran dar un mensaje por medio de esta entrevista ¢ cual seria?:
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Guia de entrevista semiestructurada para el publico usuario del Metro.

Objetivo: conocer la percepcion del publico usuario del Metro, sobre el estigma de la
poblacién callejera, a través de las emociones que movilizan las técnicas de trabajo

emocional que realiza dicha poblacién dentro de los vagones del STC Metro.
1. ¢ Qué piensa del acto que realizaron (la) las personas que acaban de subir?
2. ¢ Qué piensa de la persona que realiz6 el acto?

3. ¢ Cuando vio a las personas entrar al vagoén, qué sinti6?

4. ¢ Qué emociones le causa ver el acto de (la) las personas?

5. ¢ Por qué decidio retribuir su acto?

6. Después de haber retribuido el acto de (la) las persona que acaban de entrar ¢cémo se

siente?

7. Los actos que realiza la poblacién callejera en el Metro ¢ Son un trabajo? ¢Por qué?
8. ¢ A gué personas ha visto dentro del Metro que piden dinero o alimentos?

9. ¢ A quiénes si les retribuye?

10. ¢ Qué emociones le causan esas personas?

11. ¢ Por qué si les da a esas personas?

12. ¢ Aproximadamente, cual es la cantidad con la que retribuye la técnica de trabajo?
13. ¢ A quiénes no les da?

14. ¢ Qué emociones le causan esas personas?

15. ¢ Por qué no les da a esas personas?

16. Si usted pudiera proponer alguna alternativa para la situacion de las personas que

subieron a realizar el acto, ¢ Cual seria?
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Anexo 4 Dias de trabajo con el grupo de “la Raza”

Sdbado 7. Inicié la charla con Marcela y conoci a la mayoria de los miembros del
grupo. Acompaiié a Oscar a trabajar. Entrevisté a los dos usuarios que
retribuyeron la técnica de cantar de Adriana.

Sadbado 14. Acompafié a Cesar, Fernando y Pablo en la técnica de faquiry
entrevisté a las dos usuarias que retribuyeron su técnica. Terminé la charla con
Marcela.

Domingo 15. Charla con Andrés.

Sdbado 21. Acompafié a Marcela y su pareja a trabajar en la técnica de faquir y
entrevisté a un usuario que retribuyé la técnica de Marcela. Charla con José

Lunes 23. Charla con Héctor.

o Miércoles 25. Charla con Ruth, la acompafié durante la técnica de faquir.
Diciembre Entrevisté a tres usuarios que retribuyeron el acto de Ruth.
del 2019

Jueves 26. Acompafié a Marcela a trabajar en la técnica de faquir, esta vez sin su
pareja, entrevisté a la familia de usuarios que retribuyeron su técnica. Charla con
José

Viernes 27. Charla con Karla, entrevisté a una usuaria que retribuyd la técnica de
cantar de Karla. Inicie charla con Diego

Sadbado 28. Charla con Adriana
Domingo 29. Charla con Fernando

Martes 31. Charla con Cesar. Continua charla con José
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Miércoles 1. Charla con Marisol. Entrevisté a una usuaria que retribuyo la
técnica de palabreo de Marisol

Jueves 2.Acompané a Gudelia y Héctor en la técnica de barra. Entrevisté a los
dos usuarios que retribuyeron la técnica de Gudelia y Héctor.

Enero 2020 | sabado 4. Acompafié a Marisol en la técnica de palabreo. Entrevisté al segundo
usuario que retribuyo la técnica de Marisol. Charla con Antonio

Sadbado 11. Charla con Eliazar. Acompafié a Eliazar y Axel en la técnica de barray
entrevisté a los dos usuarios que retribuyeron su técnica

Domingo 26. Charla con Diego. Acompafié a Diego y Mauro en la técnica de
Barra y entrevisté a los dos usuarios que retribuyeron su técnica

Sabado 1. Charla con Cecilia. Continua charla con Héctor

Lunes 3.Charla con Roberto

Sadbado 8 Charla con Oscar. Entrevisté a una usuaria que retribuyé la técnica de
palabreo de Oscar

Febrero
2020
Sadbado 15. Charla en grupo con José, Fernando y Gudelia
Sadbado 23 Charla con Martin. Entrevisté a las dos usuarias que retribuyeron la
técnica de faquir de Martin
Domingo 29. Charla con Pablo
Viernes 6. Charla con Gudelia
Domingo 8. Charla con Rogelio
Marzo 2020

Sédbado 14. Acompafié a José, Héctor y Manuel en la técnica de faquir y
entrevisté a la familia de usuarios y una usuaria que retribuyeron la técnica de
faquir
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Anexo 5 Guia de expresiones emocionales en el rostro

'|\

Fuente: Diario digital Infobae “El |d|oma emomonal deI rostro humano tiene 21
expresiones”. Véase. https://www.infobae.com/2014/04/01/1554262-el-idioma-

emocional-del-rostro-humano-tiene-21-expresiones/ (consultado el 11 de octubre
de 2019).
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