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Introduccién

¢, Qué es lo que hace a una organizacion exitosa y le da permanencia en el mercado? La
respuesta es su recurso humano, su personal en todos los niveles que la conforman.

En el contexto actual, en una organizacion se vuelve fundamental la presencia de
personal que posea atributos y habilidades adicionales a los conocimientos meramente
técnicos, con los que puedan demostrar su capacidad para desempefar un puesto. Los
colaboradores hoy en dia se sienten mas motivados y trabajan de manera mas eficaz
ante la presencia de un lider que les brinde confianza y seguridad, un lider que promueva
un ambiente laboral saludable.

Algunas de las habilidades basicas que un lider debe dominar son: comunicacion
efectiva, toma de decisiones, creatividad para innovar, planeaciéon estratégica, saber
administrar su tiempo y el de su equipo, trabajar en equipo y ser asertivo, pero hoy en
dia, se muestra también a la inteligencia emocional como una habilidad imprescindible
para el lider efectivo.

Las habilidades de la inteligencia emocional estan intimamente ligadas al liderazgo
efectivo, y el lider, al reconocer y aplicar conscientemente sus propias habilidades,
generard un buen entorno para las personas que lo siguen y que persiguen los mismos
objetivos. Si lo que las organizaciones desean es que sus objetivos y metas sean
cumplidas satisfactoriamente deben fomentar la promocién de un liderazgo
emocionalmente inteligente entre su equipo de lideres.

Es evidente que no se puede enunciar cualidades o caracteristicas universales o
limitadas para un lider, la presencia o ausencia de dichas caracteristicas variard en
funcion de la actualizacién y conocimiento que cada uno tenga sobre si mismo. Por lo
tanto, resulta indispensable que cualquier persona que se encuentre ocupando una
posicion como lider, en cualquier dmbito, logre reconocer que el desarrollo de su
capacidad intelectual debe ser igual de importante que el de la inteligencia emocional

para generar mejores resultados.



El presente trabajo es una tesina, en la que a través de la documentacion sobre lo qué
son el liderazgo y la inteligencia emocional, sus caracteristicas y la relacion que
mantienen se busca reforzar la importancia que ambos conceptos tienen para el 6ptimo
desarrollo de un lider. Ambos temas sientan las bases sobre las que se genera la
planeacion didactica del curso taller “Ser un mejor lider a través del reconocimiento

de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia emocional”.

La estructura de esta tesina se conforma de tres capitulos:

En el primer capitulo se expone la definicion del concepto liderazgo, los principales
modelos tedricos del liderazgo, los diferentes estilos de liderazgo que pueden
manifestarse en una organizacion, asi como las competencias y caracteristicas de un
lider. Daniel Goleman es considerado pionero, del uso del concepto liderazgo en el
ambito organizacional, al referir que el liderazgo en la actualidad, no es Unicamente el
que puede medirse a través de las pruebas de coeficiente intelectual, él habla de un
liderazgo resonante como el éptimo para las organizaciones, ya que en éste convergen
tanto intelecto como emociones, y que los lideres que hacen uso de estos elementos son
los que aportan a la organizacion un valor agregado, al crear entornos amables y
cooperativos, alentando el compromiso para lograr las metas que se tengan.

En el segundo capitulo, se parte primero de revisar los términos inteligencia y emocion
por separado, para entender la relacion que guardan al ser enunciados en el concepto
de inteligencia emocional, asi mismo se presentan las principales teorias que sustentan
a dicho concepto, se expone sobre las habilidades de la inteligencia emocional,
identificAndose a los cuatro dominios referidos por Daniel Goleman, los cuales son:
conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las relaciones, en
los cuales se suscriben dieciocho competencias respectivamente. El tltimo apartado de
este capitulo trata sobre la inteligencia emocional y el liderazgo resonante en la
organizaciébn empresarial, ya que es en el ambiente organizacional en donde se

desenvuelven los lideres de hoy.



El tercer capitulo, contiene lo referido a la estructura del curso taller “Ser un mejor lider a
través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia emocional”.
Los temas iniciales tratados en este capitulo tienen que ver con la definicidén de lo que es
un taller, y los elementos que se deben considerar al realizar la planeacion didactica de

este tipo de espacios de educacién continua para adultos.

La propuesta del curso taller, tiene como objetivo principal generar una dinamica de
reconocimiento de las habilidades propias de la inteligencia emocional que cada
participante posee, para que logre aplicarlas en su vida no sélo laboral, sino también
personal y familiar, promoviendo la autoconciencia, la empatia, y el autocontrol, y
contribuyendo asi al establecimiento de relaciones mas arménicas y beneficiosas en

cualguier momento de su vida.

El desarrollo de la planeacion didactica del curso “Ser un mejor lider a través del
reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia emocional”, parte de
mi interés, por contribuir al desarrollo organizacional en la formacion del personal en
temas que favorezcan las buenas interacciones entre los jefes y su equipo de trabajo. En
mi desarrollo profesional como pedagoga laboré, por casi 8 afios, en una organizacion
de mas de 30,000 colaboradores, y al trabajar con diferentes jefes, me pude percatar de
la poca atencién que se le da a la formacion de los lideres o gerentes en temas de indole
humano, por lo que al presentarse situaciones de mal clima laboral no se generan
estrategias o se solucionan de manera favorable para el trabajador.

La relacion establecida entre el lider y su equipo de trabajo sera siempre mas favorable
al generarse un ambiente positivo, y es evidente que la productividad en los equipos de
trabajo se ve incrementada cuando los participantes se sienten bien valorados y

respaldados por el lider inmediato.



Capitulo 1
El Liderazgo

Liderazgo significa que un grupo, grande o pequefio,
esté dispuesto a confiar la autoridad a una persona que ha
demostrado capacidad, sabiduria y competencia. Walt Disney

1.1 Definicion de Liderazgo
Enunciar un concepto Unico de Liderazgo resulta irracional, ya que en la actualidad hay
infinidad de autores estudidndolo desde diferentes disciplinas. Asimismo, dependiendo
de la época a la que hagamos referencia, podremos encontrar diferentes significados y
personajes reconocidos como lideres a nivel mundial. Se puede hablar de liderazgo
desde épocas tan remotas y exponentes tan importantes como el mismo Jesucristo, el
cual supo transmitir en sus seguidores tanta confianza e identificacion con sus ideales,
gue aun sin estar €l presente, supieron seguir adelante con la misién que se habian
trazado.
El liderazgo es un proceso que se presenta en la interaccion diaria de los seres humanos,
ya sea en el ambiente organizacional o hasta en las propias relaciones familiares o
personales. La trascendencia de las relaciones entre el lider y los subordinados o
seguidores radica en que ambos apuestan por beneficiarse y sentirse satisfechos con la
relacion generada en todo momento.
En el campo organizacional, y debido al crecimiento acelerado de la economia basada
en el conocimiento, el liderazgo se considera un aspecto fundamental de la gestién al
propiciar una mejor comunicacion, integracién y colaboracién en los equipos de trabajo y
en la promocién del talento, el capital intelectual y la innovacion.
Las organizaciones en la actualidad, ya no deben encaminarse a cumplir exclusivamente
con las demandas de produccion acelerada y ventas para permanecer en el mercado,
sino que ahora deben renovarse y mantenerse a través del trabajo interno que sus
colaboradores generan en el dia a dia. Las nuevas generaciones estan mas atentas a
afiliarse o contratarse para desarrollarse profesionalmente en organizaciones que les
ofrezcan no solamente buena remuneracion econdémica, sino también un ambiente de
trabajo grato, en el que puedan sentirse valiosos y respaldados, y por lo tanto, quien se

presente como el responsable de conducirlos en el ambiente de trabajo, debe ser alguien




gue cuente con cualidades de liderazgo, quien asuma la responsabilidad de conducirse
como un lider efectivo, que desarrolle y promueva la buena sinergia y dinamismo.
Para conceptualizar al Liderazgo acudiré a algunas definiciones:

» “Es el arte de influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo, en la
consecucidn de los objetivos en pro del bien comun”. (Hunter, 1996)

= “Se puede definir como un arte y una ciencia que ayuda a los demas a decidir
sobre los objetivos y el trabajo que se tiene que realizar para alcanzarlos”. (Etling,
1998, p. 9)

» “Capacidad de influir en un grupo de individuos para que voluntariamente busquen
alcanzar metas”. (Kotter, 1998)

» “El liderazgo es una accion sobre personas, no sobre maquinas o aparatos. En él
intervienen sentimientos, intereses, aspiraciones, valores, actitudes y todo tipo de
relaciones humanas”. (Madrigal, 2009, p. 155)

» El liderazgo es el acto final que identifica, desarrolla, canaliza y enriquece el
potencial existente en una organizacion. El éxito en el liderazgo requiere un
comportamiento que una y estimule a los seguidores hacia el logro de objetivos
definidos en situaciones especificas. Los tres elementos — lider, seguidores y
situacién — son variables que se afectan mutuamente en la determinacién del
comportamiento de liderazgo apropiado. (Newstrom, 2011, p. 193)

= “El liderazgo es una forma superior de direccion. Como el término lo indica,
significa: encaminar, ordenar, dar una orientacion determinada a la empresa,
institucion o sociedad”. (Yarce, 2011, p. 218)

» “Es el proceso de influenciar entre lideres y seguidores para lograr los objetivos
de la organizacién por medio del cambio”. (Lussier, 2016, p. 5)

= “El liderazgo tiene detras toda una filosofia con la cual se busca motivar, inspirar,
generar confianza, apelar a emociones y valores, y lograr el compromiso, la

colaboracion y la satisfaccion de los colaboradores”. (Arbaiza, 2017, p. 322)

Es observable en las definiciones anteriores, la presencia de elementos comunes
enunciados por los autores, y concuerdo con ellos, ya que al hablar de liderazgo nos
referimos a la manifestacién de interacciones humanas orientadas hacia la consecucién

y cumplimiento de objetivos, metas y acuerdos comunes; y por lo tanto en la actualidad




se vuelve indispensable la formacién y actualizacion, para quien dirige o encabeza un
equipo de trabajo en temas con enfoque humano mas que técnico, puesto que a traves
de este tipo de formacion podra desarrollar mas efectivamente su labor.

El ser humano existe en tanto es y coexiste con sus semejantes, por lo tanto, en las
interacciones en las que se manifiestan relaciones de liderazgo, los involucrados van
encaminados a alcanzar y beneficiarse de esta misma. Una postura de “ganar-ganar” se
hace visible tanto para quien lidera como para aquellos que lo siguen y se involucran en
el proceso de conseguir lo que se busca.

En la sociedad actual, en la que casi todo se hace en conjunto con otras personas, el
liderazgo se ha convertido en una habilidad fundamental, por lo anterior, hoy dia el
desarrollo del liderazgo y la inteligencia emocional, para cualquier persona que se
encuentre dirigiendo algun equipo de trabajo, son los dos elementos principales que le
seran de utilidad para el cumplimiento de las tareas o metas que se le encomienden, y
mi principal interés, es ayudar a los interesados a fortalecer sus competencias personales

en estos dos ambitos.

De acuerdo a Arbaiza (2017) el concepto de liderazgo ha evolucionado; ya que las
primeras definiciones, se basaban en la autoridad para tomar decisiones y en la
capacidad de influir sobre las actividades de un grupo, con el fin de lograr metas
especificas; mientras las mas recientes, postulan que el lider es un agente de cambio
porque logra la modificacion de la conducta y el fortalecimiento de competencias en los
miembros del grupo, lo cual permite la transformacion global de la organizacién. Esta
misma autora postula cuatro elementos centrales en las definiciones actuales de

Liderazgo, los cuales son explicados a continuacion.
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Esquema 1 - Elementos centrales de las definiciones actuales de liderazgo.

e

/
(

Proceso: porque el liderazgo consiste como
una serie de interacciones entre el lider y los
miembros del grupo.

\
\
.

Contexto de los grupos en que ocurre: el
liderazgo puede presentarse en un grupo
pequefio, una comunidad o una
organizacion. El papel de los seguidores y la
dindmica que establecen con el lider es

\\

Influencia: porque involucra el modo como
el lider afecta a los seguidores en su
desempefio, su comportamiento o sus
creencias. Esta influencia puede ser positiva
0 negativa.

Liderazgo

Metas comunes: los lideres enfocan sus

energias en lograr que el grupo alcance sus ‘
objetivos; lideres y seguidores tienen un

propoésito coman. ‘

/

indispensable para comprenderlo.

,-/

Fuente: elaboracién propia a partir de Arbaiza (2017).

De las definiciones mostradas hasta el momento, se identifican las siguientes palabras
en comun: influir, objetivos, trabajo, motivacién, metas comunes, apoyo, organizacion,
proceso, grupo o equipo de trabajo. Cada una de estas palabras son elementos de la
realidad de la interaccion de un lider con su equipo de trabajo, la trascendencia que el
liderazgo representa para cualquier dinAmica de vida en la que se presente, radica en
que los participantes siempre deben apostar por el enriquecimiento de su propia persona
y de esta manera contribuir al cumplimiento de los fines que se tengan.

Tras revisar las conceptualizaciones anteriores sobre el liderazgo, puntualizaré ahora lo
referido por Daniel Goleman, quien es uno de los principales autores en tratar el tema del
liderazgo y su relacién con la inteligencia emocional.

Para la construccion de la propuesta pedagdgica de mi curso taller, resulta trascendental
lo trabajado por dicho autor, ya que afirma que “la tarea fundamental del lider es despertar
los sentimientos positivos de sus subordinados y ello ocurre cuando un lider produce
resonancial, es decir, el clima emocional positivo indispensable para movilizar lo mejor

del ser humano”.

Goleman junto con Richard Boyatzis y Annie Mackee (2003) postulan en el libro El lider

LEl término “resonancia” hace referencia a la buena dindmica que se genera entre un lider y un grupo de trabajo.

( )
(L )




resonante lo siguiente: El auténtico lider no se distingue por su talento o su dominio
técnico, sino por su capacidad para inspirar en otros energia, pasion y entusiasmo. Es
fundamental en el liderazgo efectivo, controlar adecuadamente las propias emociones y
potenciar sentimientos positivos en los equipos, es decir, crear resonancia. Con ello se

obtiene lo mejor de las personas y las organizaciones prosperan.

Los grandes lideres son personas muy movilizadoras, personas que despiertan nuestro
entusiasmo y alientan lo mejor que hay en nosotros. Cuando tratamos de explicar su
especial habilidad apelamos a nociones como la planificacién, la prevision o el poder de las
ideas, pero la realidad es mucho mas sencilla: los grandes lideres son personas que saben
manejar las emociones.

Poco importa lo que hagan, poco importa que se dediquen a planificar estrategias o se
ocupen de movilizar la accién de un equipo, puesto que su éxito no depende tanto de lo que
hacen como del modo en que lo hacen. En este sentido debemos resaltar que, si un lider
carece de la capacidad de encauzar adecuadamente las emociones, nada de lo que haga
funcionara como es debido. (Goleman, Boyatzis, Mckee, 2003, p. 31)

En el segundo capitulo de este trabajo profundizaremos mas sobre el concepto de

Inteligencia Emocional y su relacion estrecha con el Liderazgo.
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1.2 Modelos de Liderazgo
Durante las ultimas décadas se han generado diversos estudios para evidenciar las
transformaciones que el liderazgo ha tenido, asi como el ser humano evoluciona para
adaptarse al medio en el que se desenvuelve sus interacciones también cambian, por
tanto, la imagen o ideal de lider se ha modificado dependiendo de la época. A

continuacion, se resumen los principales modelos teéricos del liderazgo.

Tabla 1 — Principales modelos teéricos del liderazgo.

Modelo Caracteristicas

También conocido como teoria de los <<grandes hombres>>, se basa en la
evaluacion de los rasgos de personalidad y las cualidades de las personas con el
Modelo de los _ . _ )
fin de determinar si corresponden a los de un lider o no, dado que este enfoque

rasgos . . . .

g plantea que el liderazgo es innato y propio de algunas personas excepcionales.

Tuvo su mayor auge entre 1920 y 1950.

Se enfoca en lo que el lider hace para lograr un desempefio eficaz en la
organizacién. Més all4 de los rasgos de personalidad, se plantea que es posible

Modelo formar o capacitar a las personas para que se comporten como lideres. Segun

este enfoque, los patrones conductuales pueden adquirirse y moldearse, a
conductual

diferencia de los rasgos, que son menos accesibles. Surge a finales de la década

de 1940 y tiene vigencia hasta 1960.

En la década de 1960, Douglas McGregor postulé dos estilos de liderazgo, Teoria
Xy Teoria Y, basados en las actitudes y los supuestos del lider con respecto a la
naturaleza de los subordinados y como se establece la relacion entre ellos.
La Teoria X se refiere a un estilo altamente autoritario. El lider considera que se
debe tener <<mano dura>> con los subordinados, de modo que se sientan
Enfoque obligados a trabajar.

humanista La Teoria Y sostiene que las personas se comprometen en el trabajo si se toman
en cuenta sus intereses y necesidades individuales, ademas de los
organizacionales. El lider Y facilita la autogestion y el autocontrol del grupo, logra
gue los trabajadores se responsabilicen y se motiven para alcanzar sus objetivos

y crecer.
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Ademas de los rasgos del lider y su comportamiento, es necesario considerar las
contingencias, es decir, aquellas situaciones o circunstancias en las que se
produce el liderazgo. El lider que analiza su contexto, las caracteristicas de las
tareas y las de sus seguidores y que comprende las situaciones que atraviesa la

Modelos , . . . .
empresa y su influencia sobre los resultados puede aplicar un estilo de liderazgo

situacionales acorde con las circunstancias. Surge en la década de 1960 y tiene influencia hasta
1990.
Este enfoque retoma distintos aspectos de las teorias de los rasgos, conductuales

y situacionales. Busca combinar lo mas valioso de los enfoques de liderazgo para

Enfoque alcanzar un liderazgo eficaz. Por ello, considera que el lider emplea los rasgos
Integrativo: mas destacados de su personalidad, y su comportamiento sirve de modelo para
liderazgo sus seguidores; se esfuerza en conocer a cada uno de ellos y en entender su

transaccional y variabilidad, sus diferentes competencias y madurez. Asimismo, toma en cuenta
transformacional las caracteristicas del contexto o la situacion externa e interna. Este enfoque
presenta el liderazgo transaccional y transformacional como nuevas formas de

entender el liderazgo.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Arbaiza (2017).

De acuerdo a lo mencionado en la tabla anterior, se puede apreciar que de los cuatro
primeros modelos se puede obtener un modelo integrativo de liderazgo, que podria
considerarse como el ideal en la actualidad, ya que su objetivo es alcanzar un liderazgo
eficaz, en el que se considera una visibon mas humana en la interaccién lider-seguidor,
pues se pretende que sea asertiva, dinamica, razonada, y beneficiosa para todos los

involucrados.

Apuntando a esta misma orientacién Cafieque (2011) dice que “un lider que no le
encuentra un sentido a su vida, a su trabajo, o a las metas que le propone a su equipo,
es un lider que no obtendra jamas el compromiso ni la fidelidad de sus seguidores. Por
lo tanto, el lider es en tanto construye con los otros y no trabajando de manera individual
y aislada.

14
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1.3 Estilos de Liderazgo
Los modelos tedricos del liderazgo sentaron las bases para la presentacion de nuevos
estudios sobre los diferentes estilos de liderazgo que pueden desarrollarse,
identificAndose que un lider puede llegar a mostrar mas de un estilo de liderazgo en su
actuar dependiendo de las circunstancias a las que se enfrente.
De acuerdo con Newstrom (2011) se llama estilo de liderazgo al “conjunto total de
acciones explicitas e implicitas de los lideres, segun las vean los empleados. Se trata de
una combinacion constante de filosofia, habilidades, rasgos y actitudes que son parte del
comportamiento de una persona”. (p. 198)
Es claro que cada persona posee una variada combinacion de cualidades y atributos que
le hacen uUnico. En el caso del lider el reconocer los distintos estilos existentes le es de
gran utilidad para identificar un estilo propio, y no inclinarse ni al extremo del autoritarismo
o del liberalismo total, a fin de lograr los objetivos y metas que le sean asignados.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los seis distintos estilos de liderazgo y

los resultados obtenidos al implementarse.

Tabla 2 — Estilos de Liderazgo.

. Como alienta la Nivel de impacto . .
Estilo . : En qué casos resulta apropiado.
resonancia. sobre el clima.
Esboza un objetivo . " Cuando la necesidad de cambiar
VISIONARIO . Es el mas positivo : I
comun que resulta de todos requiere de una nueva vision o cuando
movilizador ' es necesaria una direccién clara.
Estableciendo puentes
de conexion entre los Contribuir a que un trabajador mejore
COACHING | gpjetivos ~ de  los | Muy positivo. su actividad o le ayuda a desarrollar su
empleados y las metas potencial a largo plazo.
de la organizacion.
Cuando se necesita salvar las
Estableciendo un clima diferencias existentes entre los
AFILIATIVO 9 L Positivo. miembros de un equipo, motivarlos en
de relacion arménica. . ) o
situaciones criticas o fortalecer las
relaciones.
Tiene en cuenta los .
Cuando es necesario llegar a un
i valores  personales y acuerdo 0 un consenso ara
DEMOCRATICO | estimula el compromiso | Positivo. : onsenso -y p
. conseguir la participacion de los
mediante la
S empleados.
participacion.
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Establece objetivos | Inadecuadamente Para conseguir que un equipo
TIMONEL desafiantes y | aplicado suele ser | competente y motivado alcance

estimulantes. muy negativo. resultados excelentes.

- Muy negativo,

Elimina el temor . . ,

roporcionando una | Porque suele Cuando,sg requiere realizar un _camblo
AUTORITARIO | Propore aplicarse de un|muy rapido o con trabajadores

direccioén clara en .

: : oy modo muy | conflictivos.

situaciones criticas. .

inadecuado.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Goleman, Boyatzis y Mckee, (2002).

De acuerdo a lo revisado se puede identificar que los cuatro primeros estilos (Visionario,
Coaching, Afiliativo y Democrético) promueven un mejoramiento en las relaciones entre
el lider y su equipo lo cual desencadena el cumplimiento satisfactorio de las metas
comunes, mientras que los dos ultimos (Timonel y Autoritario) si no son empleados
adecuadamente pueden generar distanciamiento y mal clima laboral.

En este mismo sentido Arbaiza (2017) dice que “el desarrollo del liderazgo se enfoca en
la adquisicion y el perfeccionamiento de las competencias esperadas en los lideres, y
opina que el fortalecimiento de competencias de liderazgo es un proceso complejo, pues
no se trata Unicamente de habilidades técnicas sino también y, sobre todo, de
competencias intangibles”. (p. 342)

Manifiesta que las competencias de liderazgo son muchas y se pueden clasificar por su

vinculo con factores como los mencionados en la siguiente tabla.

Tabla 3 — Competencias del liderazgo y factores con los que se vinculan.

v Las relaciones humanas 0

habilidades sociales.

se autogestionen y desarrollen su
autoaprendizaje.
v' La competitividad, que involucra la v La negociacién, que es la capacidad

asertividad, el poder y la influencia. de transformar conflictos en
v' Lainnovacion.
v La

decisiones, es decir, la capacidad de

oportunidades.

racionalidad en la toma de v' La capacidad intelectual para

resolver problemas cotidianos y de
los demaés, de

comprometer a largo plazo, emplear el pensamiento

delegar, de lograr que sus seguidores critico y creativo, tener conocimiento
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de las personas, del negocio, de las criterio, el autoconocimiento y la

actividades y de todas aquellas responsabilidad.

situaciones que pueden ocurrir en la v' La accién mediante la cual se logran

organizacion. cambios en el grupo en cuanto a su
v' El caracter, que comprende un Compromiso, responsabilidad,

conjunto de cualidades, aspectos orientacion a resultados de calidad y

como la integridad, la sensibilidad, la administracion eficaz del tiempo,

apertura, la independencia de entre otros.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Arbaiza (2017).

Cada ser humano posee cualidades y atributos Unicos y que al relacionarse con los otros
lo definen, y como afirma Cafieque (2011) el liderazgo tiene que ver, sin dudas, con la
toma de conciencia de que somos todos generadores de realidades y no simples
espectadores o victimas de las circunstancias. Sepamos que tenemos la capacidad de
influir en el mundo, reconociendo y ejerciendo nuestro rol en el equipo. Y que para
acceder a nuestra capacidad de liderar se requiere vision, practica, esfuerzo, reflexion y
un alto compromiso con la humanidad y sus valores.

El lider actual se construye dia a dia, ya no se puede hacer referencia al lider como un
personaje dotado Unicamente de los conocimientos tedricos 0 que cuente Unicamente
con atributos para mantener orden y control de un equipo de trabajo, la posicion que el
lider ocupa esta directamente ligada al engrandecimiento de todos los involucrados, un
lider con un alto grado de inteligencia emocional, que promueva entornos de desarrollo y
actividad, consecuente con sus valores, consiente de su papel, entregado a trabajar con
entusiasmo, que se comprometa con la vision y objetivos trazados, es el requerido en la

actualidad.

Un lider, en cualquier grupo humano, es la persona que resulta ser mas capaz para influir en las
emociones de los demas. Cuando los lideres encauzan las emociones en una direccion positiva
movilizan lo mejor de las personas y provocan un efecto al que llamamos resonancia. Cuando, por
el contrario, lo hacen en una direccién negativa generan una disonancia que socava los cimientos
emocionales en los que se asienta todo posible desarrollo. (Goleman, Boyatzis, Mckee, 2002, p.
33-34).
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Desde mi experiencia profesional, puedo afirmar que aquel que se considere un lider no
debe dejar de lado la adopcion de un liderazgo resonante como el enunciado por
Goleman, Boyatzis y Mckee. En la actualidad podemos encontrarnos con personas que
pueden llegar a obtener un puesto de alto rango en una organizacion, pero que carecen
de caracteristicas que los identifiguen como verdaderos lideres, y es en estos casos,
cuando se pueden poner en riesgo el cumplimiento de las expectativas y metas
propuestas, ya que un lider que no genera relaciones de sinergia y un ambiente propicio
para los otros no obtendra éxito en dicha tarea.

Aquellas organizaciones que manifiestan atencion para ofrecer a sus lideres formacion
constante deben incluir en sus planes de Capacitacion el tema de la inteligencia
emocional, ya que hoy dia es una competencia adicional si se busca la permanencia de

su personal y se valora al recurso humano.
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1.4 Las competencias del Liderazgo.
Dando continuidad a lo referido sobre los estilos de liderazgo a lo largo de la historia,
trataremos ahora lo expuesto por Goleman, Boyatzis y Mackee (2002) quienes
determinan cuatro ejes sobre los cuales un lider puede definir su Liderazgo: Conciencia
de uno mismo, Autogestion, Conciencia social y Gestion de las relaciones, y en cada uno
de esos ejes se postulan ciertas competencias.

Tabla 4 — Competencias del Liderazgo.

*Conciencia emocional de uno mismo. Los lideres que poseen una
elevada conciencia emocional estan en contacto con sus sefiales interiores
y reconocen el modo en que sus sentimientos les afectan y acaban
influyendo en su rendimiento laboral. Son personas que también estan en
contacto con los valores que les guian y que, muy a menudo, pueden ver la
imagen global de una determinada situacién compleja e intuir asi el curso de
accion mas adecuado. Los lideres emocionalmente conscientes de si
mismos suelen ser sinceros y auténticos y son capaces de hablar

abiertamente de sus emociones y de expresar con conviccion la vision que

les guia.
. -, . . , .
CONCIENCIA Valoracién adecuada de uno mismo. Esta competencia permite al lider
DE UNO reconocer sus fortalezas y sus debilidades y reirse de si mismo. Este tipo de
MISMO lider es capaz de aprender las cosas que deben mejorar y admite de buen

grado la critica y el feedback constructivo. La valoracion adecuada de uno
mismo también posibilita que el lider sepa cuando debe pedir ayuda y donde

debe centrar su atencion para cultivar nuevas habilidades del liderazgo.

*Feedback se entiende como la capacidad del lider para recoger las reacciones o comentarios

de los miembros del equipo y tomarlos en cuenta para generar cambios o modificarlos.

*Confianza en uno mismo. El conocimiento preciso de sus capacidades
permite que el lider pueda apoyarse en sus fortalezas. Este tipo de lideres
sabe asumir tareas complejas. Son personas que suelen tener una fuerte
sensacion de presencia y de seguridad que les ayuda a destacar en el seno

de un grupo.
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AUTOGESTION

*Autocontrol. Los lideres que poseen la capacidad de autocontrol emocional
saben gestionar y encauzar adecuadamente sus emociones e impulsos
perturbadores. Uno de los rasgos distintivos de esta competencia es que
proporciona al lider la serenidad y lucidez necesaria para afrontar una
situacion estresante y le permite permanecer imperturbable ante situaciones
realmente criticas.

*Transparencia. Este tipo de lideres encarna de un modo practico sus
valores. En este sentido, la expresion sincera de los propios sentimientos,
creencias y acciones posibilita la integridad. Son personas que no tienen
dificultades en admitir abiertamente sus errores y que no pasan por alto la
conducta poco ética, sino que se enfrentan abiertamente a ella.
*Adaptabilidad. Este tipo de lideres puede hacer frente a situaciones muy
diversas sin perder la concentracién ni la energia y se encuentran a gusto en
medio de las inevitables ambigliedades caracteristicas de cualquier
organizacion. Son personas lo suficientemente flexibles como para afrontar
los nuevos retos, se adaptan rapidamente a los cambios y no tienen
problemas en cambiar de opinién cuando asi lo exigen los nuevos datos o
realidades.

*Logro. Los lideres que poseen este tipo de competencia tienen elevadas
ambiciones personales que les impulsan continuamente a mejorar ellos
mismos y a buscar el modo de que sus subordinados también puedan
hacerlo. Son personas pragmaticas que no tienen empacho alguno en
ponerse objetivos dificiles y mesurables y que también son capaces de
calcular los riesgos para que sus objetivos sean alcanzables y merezcan la
pena. Un rasgo distintivo del logro consiste en estar siempre aprendiendo- y
ensefiando- el modo de hacer mejor las cosas.

*Iniciativa. Los lideres que poseen un alto sentido de la eficacia- es decir,
gue poseen lo necesario para controlar su propio destino- son excelentes en
esta competencia. Son personas que no esperan que las oportunidades se
les presenten, sino que las aprovechan o las crean. Son lideres que no
vacilan en dejar de lado la burocracia o las reglas cuando lo consideran
necesario para mejorar las posibilidades futuras.

*Optimismo. Los lideres optimistas saben afrontar las circunstancias

adversas, considerandolas mas como una oportunidad o un contratiempo
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gue como una amenaza. Este tipo de lideres contempla los aspectos
positivos de los demas y, en consecuencia, espera lo mejor de ellos. Su
vision de la <<botella medio llena>> les lleva a considerar positivamente los

cambios que les depara el futuro.

CONCIENCIA
SOCIAL

*Empatia. Los lideres empaticos son capaces de conectar con un amplio
abanico de sefales emocionales, lo cual les permite experimentar -aunque
sea de un modo tacito- las emociones que siente una persona o un grupo.
Son lideres que saben escuchar con atencion y comprender la perspectiva
de los demas. La empatia también posibilita que el lider se lleve bien con
personas procedentes de sustratos o culturas distintas.

*Conciencia organizativa. Los lideres que poseen una aguzada conciencia
social son capaces de detectar las relaciones de poder y de comprender las
redes sociales que subyacen y configuran una determinada organizacion.
Este tipo de lideres sabe comprender las fuerzas subyacentes que operan
en el seno de una organizacion, asi como las reglas tacitas que determinan
las relaciones entre sus integrantes y los valores que les guian.

*Servicio. Los lideres con una elevada capacidad de servicio saben generar
el clima emocional adecuado para establecer una buena relaciéon con el
cliente o con el consumidor. Son personas capaces de garantizar la

satisfaccion del cliente y con las que puede contarse cuando se las necesita.

GESTION DE
LAS
RELACIONES

*Inspiracion. Los lideres que saben inspirar a los demas alientan la
resonancia y saben movilizar a sus empleados en torno a una vision
convincente o un objetivo compartido. Son personas cuyo ejemplo resulta
notablemente inspirador y que saben articular una sensacién de objetivo
comun mas alla de las tareas cotidianas convirtiendo, de ese modo, al trabajo
en algo sumamente estimulante.

*Influencia. Los indicadores del poder de influencia de un lider van desde la
capacidad de adaptarse a cada interlocutor hasta saber rodearse de las
personas y la red de apoyo clave para llevar a la practica una determinada
iniciativa. También son personas comprometidas y sumamente persuasivas
en la direccién de un grupo.

*Desarrollo personal de los demés. Este tipo de lideres muestra un interés
genuino por sus subordinados y sabe comprender sus objetivos, sus

fortalezas y sus debilidades. También saben dar un feedback oportuno y
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constructivo y son excelentes mentores y coaches naturales.

*Coaches hace referencia a la accién de coachear, la cual tiene que ver con la habilidad de

dirigir la conducta de una persona.

*Catalizar el cambio. Los lideres que pueden catalizar el cambio son
capaces de reconocer la necesidad de cambiar, poner en cuestién el statu
guo y situarse a la vanguardia del proceso de cambio. También suelen ser
buenos y convincentes abogados del cambio frente a la oposicidén y saben

encontrar el modo de superar las barreas que obstaculizan el cambio.

*Statu quo: la locucion en latin statu quo significa estado del momento actual. El statu
quo esta relacionado con el estado de los hechos o de las cosas.

*Gestion de los conflictos. Los lideres que mejor gestionan los conflictos
son capaces de sacar partido de todas las situaciones, comprenden los
diferentes puntos de vista y saben el modo de articular un ideal comun que
todos puedan suscribir. Son personas que saben sortear los conflictos,
reconocer los sentimientos e ideales de todos los implicados y encauzar la
energia en la direccién del ideal compartido.

*Trabajo en equipo y colaboracion. Los lideres capaces de trabajar en
equipo generan una atmdosfera de colaboracion amistosa y son un modelo
de respeto, utilidad y cooperacién. Son personas que saben conjugar el
compromiso activo y entusiasta con el esfuerzo comun y, en ese sentido,
construir una identidad colectiva y alentar el esprit de corps. Son personas
capaces de invertir tiempo en el establecimiento y consolidacion de

relaciones que van mas alla de las meras obligaciones laborales.

*Esprit de corps hace referencia al conjunto de ideas, actitudes, intereses, aspiraciones,
ideales y tradiciones de una colectividad profesional.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Goleman, Boyatzis y Mckee (2002).

Los ejes postulados por Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) estan relacionados con la
inteligencia emocional, y cada una de las competencias englobadas en cada eje hace
referencia a las caracteristicas que un lider resonante debe manifestar en sus relaciones.
Hoy dia se vuelve mas complejo liderar haciendo uso Unicamente de la razon y los
conocimientos técnicos que se requieran para un puesto de liderazgo, el lider de hoy
debe mostrar un sentido mas humano y de calidez con sus colaboradores, para que el

avance sea en comun, permanente, estable y consecuente con los objetivos planteados.
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1.5 Caracteristicas de un Lider
Un lider para permanecer en su puesto debe reconocer la trascendencia de su papel,
identificar sus fortalezas y trabajar constantemente en fortalecer sus debilidades, debe
transmitir motivacion, encontrarle significado a lo que hace, mantener un actitud positiva
y propositiva, es decir, debe contar con caracteristicas que lo hagan diferente y que logren
transmitir a sus seguidores la confianza necesaria para trabajar en conjunto en todo

momento y llegar a cumplir los cometidos propuestos.

Madrigal (2002) menciona que la caracteristica es una cualidad sobresaliente que sirve para
distinguir a una persona de otra. Los lideres tienen caracteristicas especificas que son
resultado de un conjunto organico y dinamico que configura la estructura de su personalidad y
determina su comportamiento y actitudes. El liderazgo nunca sera una mera técnica porque es
una relacion interpersonal dinamica. De acuerdo con el area de competencia del lider, su
personalidad, actitud, equipo de trabajo, misién y vision, su actuar tendra cierto resultado. (p.
159).

Para Yarce (2011) “el liderazgo se desarrolla a partir de un potencial que esta en las
personas, que se convierte en realidad en la medida en que hay unas causas que lo
desencadenan. El liderazgo lo desencadenan motivos de tipo trascendente que mueven
la voluntad de actuar”. (P. 207)

Yarce nos habla de un liderazgo trascendente como el iddneo para nuestra época, afirma
gue el liderazgo trascendente debe estar basado en valores, los cuales debe incluir en
su actuar a nivel personal y promoverlos en el nivel colectivo. Expone que el liderazgo
trascendente tiene presente que la persona es el centro de cualquier organizacion y la
base del sistema humano de la empresa, que debe tener prioridad sobre el sistema
técnico o formal (administrativo, financiero, productivo, etc.) Dice que el sistema humano
funciona con base en la racionalidad, la libertad, la inteligencia emocional y la accion
productiva. Manifiesta que el lider trascendente ha de tener una visién de futuro integrada,
sistémica, no parcial, y adoptar una actitud de aprendizaje; para descubrir qué caminos
construir y como ensefar a otros a recorrerlos, tratando de ver mas alla; por tanto es muy
necesario que todos los interesados en tener un buen desempefio como lideres apuesten
por mantenerse actualizados y refuercen sus competencias y habilidades con el objetivo
personal de mejorarse a si mismos y de esta manera contribuir al mejoramiento de los

demas.
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Haciendo énfasis en las caracteristicas positivas de lo que un lider debe mostrar en su

actuar expongo a los siguientes autores:

Para Casares (1996) el lider es un administrador de energias y recursos que se dirige a los
procesos humanos superiores como son la entrega, la pasién por lo que se hace, la lealtad, la
colaboracion, la trascendencia, el sentido del trabajo y de la vida, el desarrollo personal y el
comunitario, a través del manejo de los recursos materiales, tecnolégicos y administrativos, y con
el fin de lograr resultados. Los resultados, en su sentido mas amplio, son aquellos que generan
riqueza material, social, cultural y espiritual, y que ponen al servicio del hombre bienes y servicios
gue lo elevan en su calidad humana integral. En las sociedades modernas el lider es un personaje
cada vez mas cercano y humano. Atras de estos logros existe, obviamente, esfuerzo, disciplina,
conflictos y retos a vencer. (P. 29)

Para Arbaiza (2017) los lideres de hoy deben actuar responsable y éticamente y, ademas de su
funcidn de influencia interpersonal, deben manejar una visién estratégica que trascienda su propia
figura y se convierta en un fendmeno organizacional en el que se deben considerar diversas
situaciones y hechos, para lo cual se requiere habilidad de adaptacién de las personas y los grupos
en la organizacién, capacidad de intercambiar conocimientos y de compartir recursos. Con
respecto al desarrollo del liderazgo define las siguientes competencias como las mas comunes:
autoconfianza, asertividad, inteligencia emocional, autenticidad y creatividad, las cuales pueden
adquirirse por distintos medios de formacion y capacitacion. Y concluye que para lograr el éxito es
necesario tener sensibilidad y disposicién para ser un lider que se preocupa genuinamente por los
demas y que es capaz de desarrollar el potencial de su equipo. (P. 352).

Caneque (2011) dice “Liderar es encontrarle un sentido superior a lo que uno hace y
saber transmitirlo de manera motivadora a los demas. Liderar es creer siempre en la
posibilidad de crear un mundo mejor”. (P. 48)

Careque afirma que el lider debe desempefar variados roles en el desarrollo de su
gestiéon al frente de un equipo, y propone los cinco siguientes como los primordiales y

validos para obtener lo que se propone.

Tabla 5 - Roles del lider frente a un equipo.

1. Emprendedor. Es todo aquel que se valdra de todas las técnicas a su
emprende con decisibn acciones disposicién. Lo mas importante para
arriesgadas, peligrosas o dificultosas. él y su equipo es favorecer el
El lider es quien genera, interpreta o crecimiento constante de todos ellos.

lleva a la préactica la vision que todos
seguiran. 3. Motivador. Es aquel que da un

motivo para hacer que los demas

2. Educador. Una vez que ha fijado la hagan algo. Para que esto sea
meta y trazado el plan, debe educar a llevado a cabo con éxito, los
los miembros de su equipo. Para ello integrantes del equipo deben estar
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involucrados, comprometidos,
identificados con la visibn que se

persigue.

4. Componedor. Se trata de templar,

moderar, corregir o arreglar las
cosas, formando, constituyendo o
moldeando al equipo. Quizas sea
este rol el gue méas debe desempefiar

un lider hoy en la organizacion,

5.

debido a los altos niveles de estrés
gue se viven, la poca tolerancia que
hay y la fuerte critica que se hace
sobre el otro.

Administrador. Asociado al deber

de gobernar, utilizar los
del

organizacion.

cuidar,

recursos equipo o la

Fuente: De elaboracion propia a partir de Cafieque (2011).

Cafieque (2011) expone que a menudo, quienes estan recorriendo el camino del

liderazgo preguntan cuales son las caracteristicas que deben tener los lideres en una

empresa, y que la respuesta puede ser muy amplia, ya que existen a su vez distintos

estilos de personalidad, no se puede hablar de dos lideres iguales, ni dos grupos iguales.

Tabla 6 -

Caracteristicas de un lider en la empresa.

* Cuentan con la autoridad del conocimiento y la
experiencia.
* Pueden
positiva.

* Conducen el destino de la organizacion, fijandose
metas u objetivos y los planes de acci6on para
alcanzarlos.

* Promueven constantemente el cambio.

*Motivan a los que dirigen para cambiar y crecer,
mostrando sus ventajas.

*Entienden a los que los siguen. Hablan su mismo
idioma, comprenden su situacion, su vida, sus
temores, su historia personal (se ponen en su
lugar).

*Ayudan a los demas a descubrir y explotar su
potencial, a desarrollarse, a cambiar buscando
crecer, a superarse constantemente.

* Desarrollan la comunicacion con los demas como
una herramienta basica.

* Muestran coherencia entre lo que dicen y hacen.
Esto es fundamental, no deben cambiar de idea
arbitraria constantemente.

influenciar a los demas de manera

* Saben delegar y confian en los suyos.

* Tienen vision a largo plazo. Ven nuevos horizontes.
* Cuentan con una buena mirada global de las

situaciones.
* Tienen creatividad y buen humor.
* Son justos y equitativos.

* Tienen respeto por si mismos y por los demas.
Escuchan empaticamente. Son receptivos y abiertos

a sus seguidores.

* Tienen capacidad para discernir y tomar decisiones.

* Saben resolver creativamente los conflictos.

* Tienen capacidad de autocontrol y automotivacion.
* Son luchadores valientes, ponen a prueba el statu
quo.

* Son positivos, optimistas y buscan siempre nuevos
caminos.

* Logran resultados sobresalientes de gente normal.
* Generan ideas claras y son capaces de trabajar para

alcanzarlas.
* Inspiran confianza en ellos y en su proyecto.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Cafieque (2011).
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Las caracteristicas enunciadas muestran tan solo algunos de los rasgos que podriamos
identificar en un lider efectivo en la actualidad, la intencién de mostrar las variadas
cualidades o atributos que un lider debe manifestar en su actuar nos sugiere que no es
necesario contar con conocimientos especializados Unicamente, sino que se deben

desarrollar otras habilidades personales para sumar y dirigir bien.

Newstrom (2011) por otra parte habla del comportamiento del lider y refiere tres tipos
generales de habilidades necesarias, dichas habilidades son de orden técnico, humano
y conceptual, y expone que la habilidad conceptual se relaciona con las ideas; la habilidad
para relacionarse, con personas, y la habilidad técnica, con objetos. (P. 196)

Esquema 2 — Habilidades necesarias en un lider.

Habilidad técnica. Se
refiere a los
conocimientos de la
persona y su capacidad

en cualquier tipo de
proceso o técnica. con Objetos
Caracteristica distintiva

del rendimiento laboral
en los niveles operativo
y profesional.

Habilidad para Habilidad

relacionarse. Es la conceptual. .
capacidad de Capacidad para Se relaciona
trabajar pensar en términos con Ideas

efectivamente con de modelos,

otras personas y marcos de

tener éxito en el preferencia y
trabajo de equipo. relaciones amplias.

Fuente: De elaboracion propia a partir de Newstrom (2011).

Las 3 habilidades referidas por Newstrom evidencian los elementos esenciales que un
lider debe mostrar, para ejecutar y cumplir con sus cometidos en el ambito en el que se
desenvuelve, podemos identificar a estas habilidades que se interrelacionan y que son
mostradas a través del comportamiento y actuar del lider, asimismo estas también

pueden aprenderse y cambiarse si el lider asi lo requiere e identifica.
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Los lideres de cualquier institucion, privada o publica, deben estar dispuestos a deshacerse de
manera reiterada de todas aquellas ideas y formas anticuadas de hacer las cosas, y adoptar
otras nuevas y mejores; deben ayudar a todos y cada uno de sus empleados a generar los altos
niveles de energia positiva que se requieren para que ellos hagan lo mismo. También menciona
que los lideres pueden mejorar su desempefio si hacen un mejor trabajo en generar ideas,
inculcar valores, crear energia positiva y tomar decisiones dificiles; hasta pueden construir
organizaciones mas sélidas si ensefian a otros a hacer lo mismo. (Tichy, 2011, Pp. 18-19)

Lo expuesto por Tichy se alinea y reafirma la idea de los atributos positivos que un lider
debe mostrar al ocupar un cargo, y lo trascendental y prioritario que es para una
organizacion la busqueda de personal que demuestre congruencia en su actuar, que
concuerde con los valores y vision de ésta, que sus pensamientos y sentimientos estén

alineados, para que sus resultados sean satisfactorios.

Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) concluyen que el viejo modelo del liderazgo se centraba en
una dimension funcional que no tenia en cuenta los aspectos emocionales o personales y
consideraba a las personas como unidades intercambiables, un modelo impersonal que hoy en
dia resulta ya inaplicable. Los lideres resonantes han roto el molde de un liderazgo creado a
imagen y semejanza de los viejos magnates de la industria, una figura autoritaria y obsoleta que
dirigia todos los hilos de la empresa desde su inaccesible atalaya.

Los lideres resonantes saben cuando deben aplicar una modalidad colaboradora y cuadndo ser
visionarios, cuando deben escuchar y cuando impartir érdenes. Este tipo de lideres posee una
especial habilidad para conectar con lo que realmente es importante y esbozar una visién ideal
que sintonice con los valores de sus subordinados. Son personas que alientan de manera natural
las relaciones, poniendo sobre el tapete las cuestiones ocultas y generando una sinergia que
armoniza a los grupos; personas cuyo interés por sus empleados les lleva a despertar su lealtad e
inspirarles a dar lo mejor de si en aras de los valores compartidos.

Y todo esto es algo que el lider emocionalmente inteligente hace en el momento preciso, del modo
correcto y con la persona adecuada. Ese tipo de liderazgo genera un clima de entusiasmo y
flexibilidad en el que las personas se sienten estimuladas para ser mas creativas y dar lo mejor de
si mismas. Y ello, dada la realidad empresarial de hoy en dia, supone un valor afiadido centrado
en las dimensiones humanas que resulta esencial para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion. (p. 302)

Como se ha descrito a lo largo de este primer capitulo el concepto de liderazgo ha tenido
transformaciones, asi como las caracteristicas con las que un lider hoy en dia debe
contar. Ser lider no significa asumir una postura de empoderamiento sin sentido, atras ha
guedado la imagen del lider autoritario y que usa el poder que se le otorga Unicamente

para su beneficio o el de la organizacion.

Los lideres siempre han cumplido con una funcién esencialmente emocional. No cabe la menor
duda de que fue su capacidad de persuasion la que llevé a los chamanes y caciques tribales a
asumir su papel como primeros guias de la humanidad. El lider es — y siempre ha sido, en todo
momento y lugar- la persona a quien los demas recurren en busca de la conviccién y claridad
necesaria para hacer frente a una amenaza, superar un reto o llevar a cabo una determinada tarea.
En este sentido, el lider es la persona que mejor sabe encauzar las emociones de un determinado
grupo. (Goleman, Boyatzis y Mckee, 2002, p. 33)
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La figura del lider efectivo, transformacional, trascendente o resonante, como se ha
enunciado, debe encausar su actuar hacia interacciones mas solidas y acentuadas en el
bien comun tanto como en el propio, debe mostrar también congruencia para que haya
un equilibrio entre su pensar y su sentir a la hora de tomar decisiones, y que en su hacer,
debe tener siempre presente que los otros con los que colabore tienen sus propios
deseos y objetivos personales de engrandecerse a través del trabajo que desempefian,
soltar el egoismo y asumir la responsabilidad que le toca, para no fallar a aquellos que
confian en él.

Es pertinente que cada lider acepte que para permanecer en su posicion debe apostar
por mantenerse constantemente trabajando en el desarrollo de sus habilidades y
cualidades personales para favorecer el trabajo colaborativo, mostrandose creativo,
asertivo, proactivo, optimista, con apertura para escuchar puntos de vista distintos, y
sobretodo, manifestando su interés por quienes contribuyen junto con €l para cumplir los
fines que se les encomiendan.

Un lider que se vuelve exitoso lo hara a través de los otros, por lo tanto, no debe asumir
una actitud individualista, que reste o minimice lo que los otros hacen, en este sentido si
el lider se inclina solo por alimentar su ego y cubrir sus necesidades, estara muy lejos de
cumplir con el ideal que se tiene hoy dia de lo que un lider representa, y por tanto su

permanencia en ese puesto se vera limitada.

Es evidente que la imagen del lider nato es hoy ya obsoleta, y se debe reconocer que un
lider en nuestro tiempo mas bien se hace y se construye en el dia a dia, y que para él se
hace necesario ampliar, fomentar y acrecentar sus habilidades no solo intelectuales sino

también emocionales.
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Capitulo 2

Inteligencia Emocional.

“Al menos un 80% del éxito en la edad adulta proviene

de la Inteligencia Emocional”. Daniel Goleman

En el presente capitulo revisaremos el concepto de inteligencia emocional y su
relacion con el liderazgo, ya que ambos conceptos son premisas sobre las que se
construird la propuesta del curso taller “Ser un mejor lider a través del

reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia emocional”.

Los seres humanos nos desenvolvemos en ambientes variados a lo largo de nuestra
vida, somos seres eminentemente sociales, en cada una de nuestras interacciones
y decisiones intervienen aspectos racionales y emocionales, y para obtener mejores
resultados y cumplir nuestros objetivos personales, hemos de mostrarnos y actuar

equilibrando nuestra mente racional y emocional.

Goleman (1995) argumenta que hacer referencia a una vision de la naturaleza humana que
pasa por alto el poder de las emociones es lamentablemente miope. El nombre mismo de
Homo Sapiens, la especie pensante, resulta engafioso a la luz de la nueva valoracion y
vision que ofrece la ciencia con respecto al lugar que ocupan las emociones en nuestra vida.
Como todos sabemos por experiencia, cuando se trata de dar forma a nuestras decisiones
y a nuestras acciones, los sentimientos cuentan tanto como el pensamiento, y a menudo
mas. Hemos llegado muy lejos en lo que se refiere a destacar el valor y el significado de lo
puramente racional — lo que mide el cociente intelectual — en la vida humana. Para bien o
para mal, la inteligencia puede no tener la menor importancia cuando dominan las
emociones. (p. 22)

Los seres humanos nos diferenciamos de las otras especies por nuestra capacidad
de raciocinio y porque hacemos uso del lenguaje para comunicarnos con los demas,
la inteligencia emocional como habilidad, representa para las nuevas generaciones,
un eje fundamental sobre el que han de concebir su desarrollo para lograr su

bienestar y alcanzar el éxito en lo que se propongan.
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2.1 Definicién de inteligencia y emocion

La conceptualizacion de inteligencia emocional tiene su origen en dos palabras

clave, inteligencia y emocion, los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 1 — Definicién de inteligencia y emocion.

Inteligencia

Proviene del latin intelligentia, que a su vez deriva de
intelligere. Esta es una palabra compuesta por otros
dos términos: intus (entre) y legere (escoger). Por lo
tanto, el origen etimolégico del concepto de
inteligencia hace referencia a quien sabe elegir,
puesto que la inteligencia posibilita la seleccién de las
alternativas mas convenientes para la resolucion de
un problema. Asi pues, de acuerdo a lo descrito en la
etimologia, un individuo es inteligente cuando es
capaz de escoger la mejor opcibn entre las
posibilidades que se presentan a su alcance para
resolver un problema. (Guerri, 2013, p. 25)

“La inteligencia es una habilidad que, aplicada a los
seres humanos, se define como la capacidad de
resolver problemas nuevos. Esta habilidad se
fundamenta en la capacidad de asociar varios
fenémenos aislados y encontrar un nexo enfocado a
resolver un problema”. (Guell, 2011 p. 13-14)

Emocién

Proviene del latin emotio-onis y quiere decir
“alteracion intensa del animo”, puede ser
pasajera, agradable o penosa. Va acompafada
de cierta agitaciéon en el organismo, enviada a
través del sistema nervioso central que controla
nuestras acciones y reacciones. Las emociones
te mueven y motivan, te quitan o dan animo. Las
emociones son reacciones complejas del cuerpo
a diversos estimulos. Las emociones forman
parte de la historia de la vida. Del lado destructivo
ocasionan conflictos, intolerancia, destruccion y
guerras. En el plano positivo inspiran creatividad,
son la causa de los inventos, de las soluciones;
de las relaciones y de los placeres. (Figueroa,
2010)

La definicion acotada por el Oxford English
Dictionary define a la emocién como “cualquier
agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento,
la pasion; cualquier estado mental vehemente o
excitado”. Utilizo el término emocién para
referirme a un sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, a estados psicolégicos vy
biolégicos y a una variedad de tendencias a
actuar. (Goleman, 1995)

Fuente: de elaboracion propia a partir de Guerri, Giell, Goleman y Figueroa.

De las anteriores definiciones de inteligencia y emocién se destaca que a la primera

se le reconoce como una habilidad para resolver algo, mientras que a la segunda

se le identifica mas bien como una agitacion o alteracion del &nimo que puede ser

positiva 0 negativa.

De acuerdo a Goleman (1995) existen cientos de emociones, junto con Sus
combinaciones, variables, mutaciones y matices. Los investigadores contindan discutiendo
acerca de qué emociones, exactamente, pueden considerarse primarias — el azul, el rojo
y el amarillo de los sentimientos, a partir de los cuales surgen todas las combinaciones -,
0 incluso si existen realmente esas emociones primarias. Algunos teéricos proponen
familias basicas, aunque no todos coinciden en cuales son. Los principales candidatos y

algunos miembros de sus familias son:
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Quizas no podamos explicar con exactitud por qué reaccionamos de una manera u
otra ante situaciones de peligro, estrés, enojo, alegria, pero lo que si es cierto es
gue la mayor parte de nuestro dia a dia esta determinado por nuestras emociones
(sensaciones o sentimientos), que pueden ser 0 muy potentes o muy leves, y es

nuestra inteligencia emocional la que nos ayudara a regular y mantenerlas en

Ira: furia, ultraje, resentimiento, coélera, exasperacion, indignacion, afliccién, acritud,
animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad vy, tal vez en el extremo, violencia y odio
patolégicos.

Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacién y, en casos patol6gicos, depresién grave.

Temor: ansiedad, aprensién, nerviosismo, preocupacion, consternacion, inquietud,
cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror; en un nivel psicopatoldgico, fobia y panico.

Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversién, orgullo, placer sensual,
estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia, extravagancia, éxtasis vy,
en el extremo, mania.

Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion, adoracion,
infatuacién, agape (amor espiritual).

Sorpresa: conmocién, asombro, desconcierto.

Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

Vergilienza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién, arrepentimiento,
mortificacion y contricién.

equilibrio.

Hoy en dia hablar de inteligencia sin emocion, y emocién sin inteligencia resulta
desacertado, los seres humanos nos valemos tanto de nuestra capacidad de
raciocinio légico como de la parte emocional para encarar nuestra realidad, no

podemos conducirnos sin tomar en cuenta que en todo momento nuestras

Guell (2013) menciona que “los actos inteligentes son diferentes de las conductas
autométicas y hereditarias. La mayoria de los seres vivos actla sélo siguiendo las
conductas instintivas, heredadas genéticamente y por eso repiten siempre l10s mismos
habitos. Y que gracias al lenguaje y a la memoria los humanos tenemos una gran
capacidad para hacer asociaciones y, de este modo, para ser mas inteligentes que
otros animales”. (p. 14)
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elecciones y decisiones repercuten en nuestro beneficio o pueden llegar incluso a
dafarnos y a los demés, tomar conciencia a tiempo de lo que nuestras emociones
nos provocan y saber dirigirlas hacia lo positivo y propositivo, resulta imprescindible

en cualquier esfera de nuestra vida.

Sterrett (2007) concluye que tomamos mejores decisiones cuando actuamos con base
en la informacion que recibimos de nuestros sentimientos, nuestros instintos y nuestra
propia intuicion, asi como de nuestro intelecto racional. Después de todo, nuestro cerebro
emocional es el que nos permite acceder a la memoria y asignar un peso especifico o
una preferencia a las opciones que afrontamos en el trabajo y en nuestra vida personal.
Es nuestra inteligencia emocional la que nos guia a la hora de controlar o acceder a las
emociones cuando nos vemos obligados a adaptarnos a los cambios, a llevarnos bien
con otros o a soportar el estrés. (p. 30)

La inteligencia y la emocion han de mantenerse unidas para que los seres humanos
podamos construirnos en nuestra interaccion, no podemos coexistir con los otros si
nos inclinamos por ser Unicamente seres de razon, es decir usando solo la
inteligencia l6gica, requerimos entendernos con los otros por medio de nuestro lado
emocional, hasta para satisfacer nuestras necesidades mas basicas, como comer,

dormir, etc.

El poder de las emociones reside en su extraordinario valor para la supervivencia, ya que
es el modo que tiene el cerebro de alertarnos de la presencia de un peligro inminente y
de proporcionarnos un programa de accién inmediato, como la lucha, la huida o la
inmovilizacion. No hay que olvidar que el cerebro pensante evolucion6 a partir del
cerebro limbico y que sigue acatando sus drdenes cuando percibimos una amenaza o
cuando estamos estresados. El desencadenante de estas emociones es la amigdala,
una estructura del cerebro limbico que se dedica a escrutar todo lo que nos ocurre
segundo a segundo y siempre esta dispuesta a hacer frente a una emergencia.
(Goleman, Boyatzis y Mckee, 2002, p. 59).

Hablando de la anatomia de nuestro cerebro, este se encuentra dividido en dos
partes, denominadas hemisferio izquierdo y hemisferio derecho, que se unen a
través de una estructura formada por millones de fibras nerviosas, conocida como
cuerpo calloso, el cual actia como un puente de comunicacion entre los dos
hemisferios. Es por medio de esta estructura que la informacion del hemisferio

izquierdo es utilizada por el hemisferio derecho y viceversa.
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El hemisferio izquierdo piensa
lineal y metddicamente. Este se
ocupa solo del pasado y del futuro.
Es analitico, pues posee la

capacidad de resolver
razonamientos l6gicos Y
problemas numéricos. Las

personas con predominio del
hemisferio izquierdo suelen tener

mayor capacidad de andlisis,
resolucién de problemas
numericos 0 reflexiones
racionales.

Cada hemisferio se especializa en funciones diferentes:

El hemisferio derecho se ocupa de
controlar los procesos no verbales de la
comunicacién, que incluyen la percepcién u
orientacién espacial (visualizacion
tridimensional), la rotacion mental de los
objetos, y la comprensioén del significado de
expresiones faciales (reconocimiento y
recuerdo de caras, voces y/o melodias). La
captacion y expresion de nuestras
emociones trata sobre el presente, el aqui
y ahora. Piensa y recuerda en imagenes, y
aprende cinestésicamente a través del
movimiento de nuestro cuerpo.

Las personas con predominio del

hemisferio derecho son muy creativas e
imaginativas, holisticas. Suelen tener
mayor facilidad a la hora de pensar,
recordar o estudiar a través de imagenes.
(Menéndez, C., 2019).

Esquema 1. Capacidades que predominan en cada uno de los hemisferios
cerebrales.

Hemisferio lzquierdo e . *. Hemisferio Derecho

Verbal No verbal

Abstracto Analégico

Temporal Atemporal

Secuencial - Emocionesy Sentimientos

Sigue directivas Holisticos

Simbolos . Visualiza
Basado en la realidad  Fantasioso
Asociaciéon auditiva Al Azar

Expresiénoral Formasy patrones

Simbédlico Creatividad
Lineal Expresionartistica
Légico Intuitivo
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Un ser humano que se deja guiar por sus emociones negativas generara interacciones
desfavorables y conflictivas con los demas, sera rechazado y los demas rehuiran a
mantener contacto con €l para desarrollar cualquier actividad, y si hablamos del ambiente
organizacional, resulta mucho mas alarmante reconocer que un mando alto o persona
con personal a cargo ocasione este tipo de impacto, ya que no permitira a largo plazo el

éxito o desarrollo esperado.

Al respecto de la importancia del control de las emociones, Aristételes menciond, en su
obra Etica a Nicémaco: “Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero estar
furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el

motivo correcto, y de la forma correcta... eso no es facil.”
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2.2 Teorias que sustentan al concepto de inteligencia emocional.
La integracion de la inteligencia emocional (IE) como objeto de estudio puede ubicarse
hasta la segunda década del siglo XX, multiples autores se han encargado de definir a la
inteligencia emocional, qué es, cual es su importancia y cuales son las habilidades que
la componen. A continuacién, se presentan a los principales autores y los postulados de
sus teorias en los que se hace referencia a la IE:

Tabla 2 — Teorias que sustentan a la Inteligencia Emocional

Autor Descripcion

En 1920, introduce el concepto de inteligencia social, entendida como “la
habilidad de una persona para comprender y manejar a otras personas y para
involucrarse en interacciones sociales adaptativas”. Para Thorndike la
Edward inteligencia humana es una capacidad constituida por diferentes tipos de
Thorndike habilidades: la inteligencia abstracta, entendida como la capacidad de
comprender y manejar ideas; la inteligencia mecanica, o capacidad de
(1920) comprender y manejar los objetos concretos, y la inteligencia social, definida
como la capacidad para manejar y comprender personas, percibir de manera
adecuada los estados internos y conductas, tanto en uno mismo como en
otros, actuando a partir de dicha informacion.
Con la publicacién, en 1983, de su obra Frames of Mind, reformula el
concepto de inteligencia proponiendo que la inteligencia no es una habilidad

Howard cognitiva unitaria, sino multidimensional. Su propuesta se concreté en la

Teoria de las Inteligencias Multiples, en donde se destaca que las
Gardner inteligencias (linglistica, loégico-matematica, espacial, musical, corporal-
(1983) kinestésica y naturalista) son de origen cognitivo, y que existen dos tipos de

inteligencia cuyo origen es de naturaleza personal y social: la inteligencia
intrapersonal y la inteligencia interpersonal. Estas dos dltimas son las que
presentan mayor interés en el estudio de la IE.
En 1985 postula la “Teoria Triarquica” de la inteligencia humana. En la que
afirma que la inteligencia esta conformada por tres subtipos: analitica,
creativa y practica. Segun Sternberg, la inteligencia consiste en pensar bien
de tres formas diferentes, de manera analitica, creativa y practica, y que es
importante saber cuando y cémo se utiliza cada una de ellas de manera
efectiva, ya que las tres estan relacionadas.

Robert J. La inteligencia analitica es la capacidad para realizar tareas académicas con

Sternberg éxito y resolver problemas como los utilizados en las pruebas de inteligencia
tradicional. La inteligencia creativa se refiere a la capacidad de hacer frente

(1985) con éxito a situaciones nuevas y poco comunes, haciendo uso de los

conocimientos y habilidades. Este tipo de inteligencia se relaciona con el uso
de la imaginacion cuando se escribe una historia, se pinta o se disefia un
anuncio. Y por ultimo, la inteligencia practica que se refiere a la capacidad de
adaptarse a la vida cotidiana haciendo uso de los conocimientos y
habilidades. Mediante esta inteligencia el sujeto aplica sus habilidades
sintéticas y analiticas para desenvolverse en su entorno cotidiano.
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Mayer y
Salovey (1990)

Goleman
(1995)

Bar-On (2003)

Simmons, S.;
Simmons J.
(2003)
Gallego, D. y
Gallego, M. J.
(2004)
Lynn, A. B.
(2006)

Fueron los primeros en acufiar como tal el concepto de Inteligencia
Emocional. Ellos la definieron inicialmente como "Un tipo de inteligencia
social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias
y las de los demés, discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el
pensamiento y las acciones”. Mas recientemente presentan un resumen de
su definicién de Inteligencia Emocional, entendiéndola como “la habilidad
para percibir emociones: para acceder y generar emociones que faciliten el
pensamiento; para comprender emociones y el conocimiento emocional, y
para de forma reflexiva, regular emociones que promuevan tanto el
crecimiento emocional como el intelectual”.

Dio a conocer al gran publico la inteligencia emocional gracias a su obra
“Inteligencia Emocional’. Para él la Inteligencia Emocional es el mas
importante de los factores que intervienen en el ajuste personal, en el éxito
en las relaciones personales y en los rendimientos en el trabajo. “Es la
capacidad de reconocer nuestras emociones y las de los demas y ser
capaces de manejarlas”.

La inteligencia emocional “es un conjunto de habilidades sociales y
emocionales que permiten al individuo hacer frente a sus demandas diarias y
ser mas efectivo en su vida personal y social.”

Desde 1970 trabajan en la misma denominandola “caracter”, determinan un
conjunto de habilidades relacionadas con el éxito en la vida. Para ellos es “el
conjunto de necesidades emocionales, de impulsos y de valores verdaderos
de una persona y dirige toda su conducta visible”.

“La capacidad que tiene el ser humano, gracias a su proceso evolutivo para
armonizar lo emocional y lo cognitivo, de manera que pueda atender,
comprender, controlar, expresar y analizar las emociones dentro de si, y en
los demas.”

“Lainteligencia emocional es la capacidad de controlarnos a nosotros mismos
y de gestionar nuestras relaciones con los demas de modo que podemos
cumplir nuestras intenciones.”

Fuente: de elaboracion propia a partir de Medina (2013) y Lopez, Pulido, Augusto (2013).

El trabajo de cada uno de estos autores contribuyé a la aceptacién de la IE como una

parte fundamental de la inteligencia, ya que durante varias décadas, para identificar a

quienes eran mas inteligentes o aptos que otros, se utilizaban Unicamente las pruebas

de medicion del coeficiente intelectual (Cl); hoy dia es evidente que las personas que

poseen un alto Cl no siempre triunfan en el ambito personal o profesional, se necesita

establecer armonia entre |IE y Cl para obtener resultados favorables.
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2.3 Definicién de inteligencia emocional.
A partir de mediados de los afios noventa, la inteligencia emocional es un tema de interés
general por parte de la sociedad, de tal forma que empiezan a aparecer articulos (primero
en revistas de divulgacion y después en las cientificas) y libros sobre el tema.
A continuacion, se exponen algunas definiciones generadas por diversos autores sobre

la inteligencia emocional.

Tabla 3 — Definiciones sobre el concepto de inteligencia emocional.

- Lainteligencia emocional consiste en procesar de maneraracional las

respuestas emocionales, en crear un dialogo entre la inteligenciay la
emocion. Este dialogo entre razén y emocion no implica actuar l6égica
y friamente, ni tampoco hacerlo de manera visceral y apasionada. La
inteligenciaemocional dara unarespuestaemocional adecuada seguin
el contexto, después de un analisis racional. Una persona inteligente
emocionalmente tendra la capacidad de adecuar y regular su
respuesta, teniendo en cuenta su propio bien y el bien de los otros, o
sea, utilizando la racionalidad. Un buen conocimiento de uno mismo
0 bien una actitud flexible nos permiten actuar de forma que no nos
perjudicamos ni perjudicamos a los demas.
Este autor sostiene que el concepto de inteligencia emocional implica
que es una capacidad que se puede educar, cambiar, desarrollar y
mejorar, como las otras habilidades intelectuales. Al mismo tiempo,
nos permite liberarnos de la creencia de que ante las emociones
(<<las pasiones>>, que decian los clasicos) no se puede hacer nada,
es decir, que los seres humanos somos victimas de nuestras
emociones. Al relacionar inteligencia con emocion, la conducta
humana aumenta su grado de autonomia y se orienta hacia su
bienestar. (p. 18-19).

Gell (2011)

- El término inteligencia emocional (IE) es relativamente reciente y refleja la
fusion de dos conceptos que la componen: razén y emaocion.
Histéricamente, ambos términos se han desarrollado de forma separada.
Asi, cuando se hablaba de inteligencia se hacia referencia a una
. ) “inteligencia racional” basada en la toma de decisiones y el pensamiento
Lopez, Pulido, cognitivo. Para la “mente racional”, ligada a la inteligencia racional, las
Augusto, (2013) emociones se han _asociado aun cor_nportamiento.irracional. Actua_lmente,
los aspectos racionales y emocionales comienzan a relacionarse
asumiendo que no se trata de polos opuestos, sino que ambos son
sistemas complementarios. Asi, tal y como afirmaba el gran pensador
francés del siglo XVII, Blaise Pascal, “el corazén tienen razones que la
razdén no conoce”. (p. 17)

- El término de inteligencia emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar los estados emocionales de uno
mismo y también de los demas. Inteligencia emocional no significa ahogar

Guerri (2013) las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

También implica motivacién hacia otros y hacia uno mismo, buscando
resultados, tomando decisiones bajo presién, con una clara vision del

37

——
| —



futuro. Nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender
los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que
soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo
y adoptar una actitud empatica y social, que nos brindara mas posibilidades
de desarrollo personal.

La inteligencia emocional es la forma que tenemos los seres humanos para
relacionarnos con nuestro entorno de forma positiva, es decir, controlando
nuestras emociones, comunicandonos de forma asertiva y proyectando una
actitud optimista ante la vida. También es la capacidad que desarrollamos
para solucionar eficazmente problemas que se presentan de vez en
cuando, como la muerte de un familiar, una discusién o una crisis de pareja.
En otras palabras, es tener el sentimiento correcto, en el momento correcto
y saber expresarlo. En definitiva, es la capacidad que uno tiene para
adaptarse a su entorno social, cultural, psicoldgico y econémico. (p. 21-22)

- Define a la inteligencia emocional como la capacidad que nos permite
entender y regular nuestras acciones, favoreciendo que nuestras reacciones
ante los estimulos sean las adecuadas. Al mismo tiempo que nos garantice
el éxito en nuestras relaciones con los demas al establecer vinculos basados
en el entendimiento y adecuada regulacién de nuestras emociones y las de
los demas. (p. 82)

Medina (2013)

- La inteligencia emocional hace referencia al conjunto de destrezas de
gestién personal y destrezas sociales que nos permiten triunfar en el puesto
de trabajo y en la vida en general. Menciona que engloba la intuicién, el
caracter, la integridad y la motivacién. También incluye buenas destrezas de
comunicacion y de relaciones. La inteligencia emocional no equivale a dejar
que las emociones dominen nuestro intelecto; de hecho, la verdad es
exactamente lo contrario: no deseamos que las emociones estén
descontroladas, ni en el trabajo ni en ningin otro lugar.

La inteligencia emocional tampoco consiste en prestar atencion solamente

Sterrett, (2013) a nuestro lado racional y pragmatico. Los sentimientos, los instintos y las
intuiciones, adquiridas a través de la experiencia, son fuentes de informacion
vitales sobre el mundo que nos rodea. Cuando intentamos utilizar solamente
la informacion racional, derivada de lo cognitivo, estamos operando con la
mitad de la informacién que necesitamos para tomar decisiones validas.
Este enfoque no conduce al éxito global en ninguna organizacion ni satisface
nuestra vida personal. La verdadera Inteligencia Emocional consiste en ser
capaz de utilizar adecuadamente la informacion del centro emocional del
cerebro, y equilibrarla con la informacion del centro racional del cerebro. (p.
14)

Fuente: de elaboracion propia a partir de Guell, Lépez, Pulido, Augusto, Guerri, Medina y Sterret.

De las definiciones mostradas, concluyo que si bien es cierto que los autores concuerdan
en que la inteligencia emocional es una habilidad que todos podemos desarrollar para
lograr el procesamiento correcto de nuestra emociones, también es primordial no dejar
de lado que todas y todos actuamos en funcidn de nuestros propios antecedentes
personales ante determinadas situaciones, las emociones son los impulsos que nos

motivan a la accién, por lo tanto es evidente que si estamos sometidos a un ambiente de
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trabajo en el que el lider asume una postura de dictador y controlador, gestionara un
ambiente de hostilidad y bajo rendimiento de sus subordinados, y por el contrario, si un
lider identifica y trabaja en la buena gestion de sus propias emociones generando un
clima de trabajo grato, podra obtener de su equipo mayor compromiso, cooperacion y

entusiasmo.

Medina (2013) menciona que en la mayor parte de las definiciones de inteligencia
emocional es posible distinguir dos esferas, una interna y otra externa. La primera en
relacion a nuestro mundo interior, a cOmo se generan y controlan las emociones y la
segunda, la externa, en relacibn a como nos relacionamos con los demas, coémo

manifestamos y canalizamos nuestras emociones y como lo hacen los demas. (p. 88)

La emocidén se genera como respuesta a un acontecimiento externo o interno. La emocion
es positiva cuando supone un avance hacia el objetivo y es negativa cuando supone un
obstaculo, nos predispone a actuar, y por lo tanto tenemos que aprender a identificar de
manera inteligente entre los estimulos que generan una emocién y el comportamiento

consecuente.

Ahora bien, como mencioné en el primer capitulo, Daniel Goleman es el autor
seleccionado para la construccion de este trabajo, y me gustaria destacar a continuacién
lo que él retoma de las postulaciones de Howard Gardner, y que a su vez us6 como
puente para la construccion de su trabajo méas reconocido, por tanto, ahora me centraré

en exponer lo trabajado por ambos.

Goleman (1995) expone que el influyente libro Frames of Mind que Gardner public6 en 1983
era un manifiesto que refutaba el punto de vista del ClI (coeficiente intelectual); planteaba que
no existia una Unica y monolitica clase de inteligencia, fundamental para el éxito en la vida, sino
un amplio espectro de inteligencias con siete variedades clave. Su lista incluye dos clases
académicas tipicas, la facilidad verbal y la lI6gico-matematica, pero llega a incluir la capacidad
espacial que poseen, por ejemplo, artistas o arquitectos destacados; el genio cinestésico
exhibido en la plasticidad y la gracia de una Martha Graham o de Magic Johnson; y el talento
musical de un Mozart o de YoYo Ma. Como remate de la lista, hay dos caras de lo que Gardner
llama “inteligencias personales”; destrezas interpersonales, como las de un gran terapeuta del
estilo de Carl Rogers, o un lider mundial como Martin Luther King Jr. y la capacidad
“intrapsiquica” que podria surgir, por un lado, en las brillantes interpretaciones de Sigmund
Freud o, con menos fanfarria, en la satisfaccién inferior que surge de armonizar la propia vida
para que esté de acuerdo con los auténticos sentimientos personales. (p. 58)
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El pensamiento de Gardner con respecto a la multiplicidad de la inteligencia sigui6
evolucionando hasta conformar su teoria de las Inteligencias Multiples, las cuales son

resumidas a continuacion:

a) Inteligencia l6gico-matematica: Habilidad para usar el razonamiento.

b) Inteligencia linguistica: Habilidad para entender y usar las palabras.

c) Inteligenciavisual-espacial: Capacidad de reconocimiento y reproduccién de formas geométricas
y de orientacién en el espacio.

d) Inteligenciainterpersonal: Habilidad para comprender los estados de animo de las personas que
nos rodean y la capacidad de modelarlos.

e) Inteligencia intrapersonal: Habilidad para conocer y entender los propios sentimientos y
emociones, y para usarlos como guia de nuestro comportamiento.

f) Inteligencia fisico-cenestésica: Habilidad para realizar movimientos con gracia y precision.

g) Inteligencia musical: Habilidad para reconocer, reproducir y componer melodias musicales.

Unos diez afios después de publicar su teoria por primera vez, Gardner ofrecié este

resumen de las inteligencias personales:

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas: qué los motiva,
cémo operan, como trabajar cooperativamente con ellos. Vendedores, politicos, maestros,
médicos clinicos y lideres religiosos de éxito tienen probabilidades de ser individuos con alto
grado de inteligencia interpersonal. La inteligencia intrapersonal... es una capacidad
correlativa, vuelta hacia el interior. Es la capacidad de formar un modelo preciso y realista de
uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para operar eficazmente en la vida. (Gardner
citado por Goleman, 1995, p. 60)

Es evidente que para la construccion de su libro Goleman consideré las postulaciones
que Gardner gener6 desde su teoria de las inteligencias mdultiples, y resulta trascendente
que, haciendo uso de éstas, sienta las bases que sugieren que también se puede

desarrollar el liderazgo.

Los lideres emocionalmente inteligentes alientan la resonancia sintonizando con los
sentimientos —tanto propios como ajenos- y encauzéandolos en la direccién adecuada.

Los lideres deben ser lo suficientemente inteligentes como para comprender los detalles
concretos de los retos y tareas que deben afrontar. No cabe la menor duda de la importancia
del pensamiento analitico y de la claridad conceptual. En nuestra opinion, el intelecto y la
claridad de pensamiento son habilidades fundamentales sin las cuales resulta imposible que
una persona se acerque siquiera a las puertas del liderazgo. (Goleman, Boyatzis, Mckee,
2002, p. 57).
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Los postulados de cada uno de estos autores se retroalimentan y logran descartar la
premisa, usada por varias décadas desde el siglo XX, en la que se afirmaba que la
inteligencia esta ligada uUnicamente al intelecto y la razon, transformandola en la
consideracion fundamental de que cualquier ser humano es razén y emocion en todo su
actuar, y que ambas estan estrechamente relacionadas.

“Las competencias de la inteligencia emocional no son cualidades innatas, sino
habilidades aprendidas, cada una de las cuales aporta una herramienta basica para
potenciar la resonancia y, en consecuencia, la eficacia de los lideres” (Goleman,
Boyatzis, Mckee, 2002, p. 70).

La conceptualizacion en torno a lo que la inteligencia emocional es, y coémo se desarrolla
se sigue trabajando, no se puede presentar una definicion exclusiva de ésta ya que los
seres humanos somos tan diversos y cambiantes, que cada uno muestra ciertas

habilidades que le hacen distinto y que determinan su actuar.
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2.4 Habilidades de la Inteligencia Emocional.

Como se puede apreciar, los multiples autores citados hasta el momento en el estudio de
la inteligencia emocional, han determinado e identificado distintas habilidades o
competencias propias de ésta. Ahora trataremos lo referido por Daniel Goleman sobre
las diferentes habilidades de la inteligencia emocional que se han estudiado hasta el
momento.

Goleman (1995) dice que “las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
también tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de
dominar los habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que
no pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que sabotean
su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad”.

En la medida en que nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra capacidad para
pensar y planificar, para llevar a cabo el entrenamiento con respecto a una meta distante,
para resolver problemas y conflictos, definen el limite de nuestra capacidad para utilizar
nuestras habilidades mentales innatas, y asi determinar nuestro desempefio en la vida.
Y en la medida en que estamos motivados por sentimientos de entusiasmo y placer con
respecto a lo que hacemos —o incluso por un grado 6ptimo de ansiedad-, esos
sentimientos nos conducen a los logros. Es en ese sentido que la inteligencia emocional
es una aptitud superior, una capacidad que afecta profundamente a todas las otras

habilidades, facilitandolas o interfiriéndolas.

Para Goleman (1995) la inteligencia emocional radica en cuatro dominios o dimensiones, aunque
inicialmente habia postulado la existencia de cinco dominios fundamentales y de veinticinco competencias
de la inteligencia emocional, expone que este cambio se debe a que la comprension de las dimensiones
de la inteligencia emocional y de sus correspondientes competencias ha ido evolucionando y
formalizandose de modo distinto a lo largo del tiempo en funcion de los datos que ha ido recopilando. :

Los cuatro dominios a los que se refiere son: conciencia de uno mismo, autogestion,
conciencia social y gestion de las relaciones, en las cuales se suscriben dieciocho

competencias respectivamente.
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Esquema 2 — Dominios de la inteligencia emocional.

Competencias Dominios de la
Personales. Inteligencia

Determinan el modo en Emocional
que nos relacionamos
coNn NOsOtros mismos.

CompetenciasSociales.

Determinan el modo en el
gue nos relacionamos
con los demas.

1.Conciencia de uno mismo 3. Conciencia Social
5 Autogestion 4. Gestion de las
' 9 relaciones

Fuente: de elaboracion propia a partir de Goleman (1995)

1) Conciencia de uno mismo: El principio de Sécrates "condcete a ti mismo" se refiere a esta
pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer
un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced
de las emociones incontroladas.

La conciencia de uno mismo consiste en la comprension profunda de nuestras emociones, asi
como también de las propias fortalezas, limitaciones, valores y motivaciones. Las personas que
poseen una clara conciencia de si mismas son realistas — ni excesivamente autocriticas ni
tampoco ingenuamente esperanzadas —personas sinceras consigo mismas y sinceras también
con los demas y que saben reirse de sus propias debilidades.

Los lideres conscientes de si mismos conocer sus valores, sus objetivos y sus expectativas.
Saben hacia donde se dirigen y por qué y también saben conectar con <<lo que resulta mas
adecuado>>.

2) Autogestion: Se enuncia a la autogestion como — la intensa motivacién que todo lider
necesita para alcanzar sus objetivos- se deriva de la conciencia de uno mismo, es decir, de la
comprension de las propias emociones y de la claridad de sus propdésitos. Si ignoramos lo que
sentimos tendremos dificultades para gestionar nuestros sentimientos y nos hallaremos a su
merced.

La autogestion, pues — que asemeja a un dialogo interno continuo — es el componente de la
inteligencia emocional que nos libera de la prisiéon de nuestros sentimientos. En este sentido, la
autogestion posibilita la claridad mental y la concentracion de energia que exige el liderazgo y
mantiene a las emociones destructivas alejadas de nuestro camino. Los lideres que poseen este
tipo de autodominio encarnan el tipo de entusiasmo optimista que alienta la resonancia.

Una emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso, emocion y motivacién estan
intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion consecuente, hacia el
logro de objetivos es esencial para prestar atencién, automotivarse, manejarse y realizar
actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la
impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que
poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que
emprenden.

3) Conciencia social: Un don de gentes fundamental es la empatia, la cual se basa en el

conocimiento de las propias emociones. La empatia es la base del altruismo. Las personas
empdticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demas necesitan o
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desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio
(profesores, orientadores, pedagogos, psicélogos, psicopedagogos, médicos, abogados,
expertos en ventas, etc.).

La empatia forma parte de la conciencia social, y resulta esencial para que un lider lleve a cabo
su tarea fundamental que, como ya se ha expuesto, consiste en promover la resonancia. El lider
que comprende los sentimientos y puede asumir los puntos de vista de los demas posee una
especie de brdjula emocional que le ayudara a llevar a buen puerto sus palabras y sus acciones.
Las personas empaticas saben reconocer y satisfacer las necesidades de sus clientes y
subordinados. Son personas accesibles y que saben escuchar lo que los demas tienen que
decirles, dandose cuenta de lo que realmente les interesa y, en consecuencia, responden
adecuadamente.

4) Gestion de las relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en
gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia social y las
habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las
personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y
efectiva con los demas.

La triada formada por la conciencia de uno mismo, la autogestion y la empatia convergen en la
gestion de las relaciones, la Gltima de las dimensiones de la inteligencia emocional, que incluye
las herramientas mas patentes del liderazgo, como la persuasion, la gestién de los conflictos y
la colaboracion. Esta es una habilidad que contribuye a la gestién de las emociones de los demas
para lo cual, evidentemente, es preciso que el lider sea consciente de sus propias emociones y
sea capaz también de sintonizar empaticamente con sus subordinados.

El arte de gestionar adecuadamente las relaciones, pues, se asienta en la autenticidad, es decir,
en la accion que se halla estrechamente conectada con los sentimientos verdaderos. Pero, para
que el lider gestione adecuadamente las relaciones que le permiten alentar a la resonancia, antes
debe establecer contacto con su propia vision y valores, estabilizar sus emociones en un registro
positivo y sintonizar luego con las emociones del grupo.

Tabla 4 - Competencias asociadas a cada dominio de la inteligencia.

CONCIENCIA DE UNO MISMO.

e Conciencia emocional de uno mismo: ser conscientes de las propias emociones y reconocer su

impacto; utilizar las <<sensaciones viscerales>> como guia para la toma de decisiones.
e Valoracién adecuada de uno mismo: conocer las propias fortalezas y debilidades.

e Confianza en uno mismo: seguridad en la valoracién que hacemos de nosotros mismos y de

nuestras capacidades.

AUTOGESTION.

e Autocontrol emocional: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y l0os impulsos

conflictivos.
e Transparencia: sinceridad e integridad; responsabilidad.

e Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar los cambios y superar los obstaculos que se presenten.

e Logro: Esforzarse por encontrar y satisfacer criterios internos de excelencia.
e I|niciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.
e  Optimismo: ver el lado positivo de las cosas.
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CONCIENCIA SOCIAL.
e Empatia: ser capaz de experimentar las emociones de los demas, comprender su punto de vista
e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan.
e Conciencia de la organizacion: capacidad de darse cuenta de las corrientes, redes de toma de
decisiones y politica de la organizacion.
e Servicio: capacidad para reconocer y satisfacer las necesidades de los subordinados y los
clientes.

GESTION DE LAS RELACIONES.

e Liderazgo inspirado: capacidad de esbozar visiones claras y convincentes que resulten
altamente motivadoras.

¢ Influencia: utilizar un amplio abanico de tacticas de persuasion.

e Desarrollo de los demés: saber desarrollar las habilidades de los deméas mediante el feedback
y la guia adecuada.

e Catalizar el cambio: alentar, promover y encauzar el cambio en una nueva direccion.

e Gestion de los conflictos: capacidad de negociar y resolver los desacuerdos.

e Establecer vinculos: cultivar y mantener una red de relaciones.

e Trabajo en equipo y colaboracion: cooperacion y creacion de equipos.

Fuente: de elaboracion propia a partir de Goleman, Boyatzis y Mckee (2002).
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2.5 La inteligencia emocional y el liderazgo resonante en la organizacion

empresarial.

De acuerdo a Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) “la idea de que la inteligencia emocional
es importante en el ambito laboral no es nueva, aunque solo muy recientemente la
investigacion ha comenzado a demostrar su auténtica trascendencia para el éxito de

cualquier organizacion” (p. 269).

La importancia de la inteligencia emocional en toda organizacion radica en que se
convierte en elemento prioritario al ser mediadora del buen o mal funcionamiento en la

interaccion del lider con su equipo de trabajo.

La inteligencia emocional en la empresa es una herramienta o instrumento de fundamental
relevancia, para mantener el entendimiento y el equilibrio emocional entre el personal, con base
en el desarrollo de la autoconciencia, la automotivacién, el control de las emociones, la
comunicacién eficaz, las decisiones acertadas y todo aquello que contribuya a una cultura
organizacional emocionalmente inteligente. Las organizaciones laborales o empresariales,
construyen su competitividad y eficacia, con base en la motivacion del personal y en las

interacciones que entre ellos se mantengan. (Maya y Pavajeau, 2007, p. 76)

Si se desea fortalecer y fomentar el crecimiento de todos los involucrados en un equipo
de trabajo se debe apostar por generar interacciones dotadas de razén y emocién en
proporciones controladas.

Madrigal (2009) menciona que estamos acostumbrados a relacionar la inteligencia con la
capacidad de raciocinio ldgico, con el coeficiente intelectual que determina las habilidades para
las ciencias exactas, la comprensién y la capacidad de andlisis reflexivo, el razonamiento espacial,
la capacidad verbal y las habilidades mecénicas. Sin embargo, en el mundo empresarial se esta
empezando a considerar y valorar mas la inteligencia emocional, que determina como nos
manejamos nosotros mismos y con los demas. (p. 36)

En este sentido Sterrett (2007), es otro autor que, en este mismo sentido, menciona que
curiosamente, en el pasado se ha investigado muy poco sobre la ciencia de las emociones. En la
Ultima década, la literatura cientifica e incluso la empresarial, estan alineadas de nuevas
evidencias que explican la neuropsicologia y la bioquimica de las emociones, y el papel que
desempefian en nuestra vida personal y profesional. Los estudios de casos de los lideres y otros
profesionales triunfadores aportan datos adicionales que apoyan el rol vital de las emociones en
la toma de decisiones, el liderazgo y el éxito en la vida.
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Caruso y Salovey (2004) citados en Medina, exponen la relacién entre la inteligencia

emocional y el desarrollo de la actividad del liderazgo, en facetas destacadas del

mismo, asi:

1.

La inteligencia emocional y el liderazgo se refuerzan en el actuar de quien es responsable
de conducir a un grupo de trabajo, ya que para garantizar el éxito en el desarrollo de las
actividades que se le asignen, debe mantener constancia y concordancia, mostrando
eficacia, planeacion, decision, motivacion, comunicacion, promocion del cambio, y el

entendimiento fortuito de sus emociones y las de los demdas creando relaciones

Construir equipos efectivos: los equipos no nacen, sino que se construyen, el lider
debe presentar sus valores y alinear sus acciones con ellos. Basando los mismos en sus
sentimientos. El lider emocionalmente competente no siempre consigue los resultados,
pero si cuenta con un valor afiadido y es tener mas informacién al tener en cuenta todos
los puntos de vista, en los cuales basa sus decisiones y acciones que dan lugar a lo
adecuado, generando en los miembros del equipo confianza.

Planear y decidir eficientemente: Para planificar y decidir el lider debe estar abierto a
la mayor cantidad de informacion, esto incluye también las emociones. Cuando la
planificacion y la toma de decisiones se basa en la Inteligencia Emocional, se facilita que
el lider perciba de manera clara cémo se sienten los miembros del equipo en relacion a
los objetivos.

Motivar a las personas: El lider tiene como principales colaboradores a las personas,
por ello siempre se orientara hacia ellas y hacia lo que puedan necesitar, asi los lideres
con mayores competencias en Inteligencia Emocional estan mas orientados al desarrollo
de las personas y a ayudarlas.

Comunicar la vision: Es una parte del proceso de comunicacién de un lider efectivo, si
el lider no entiende como los otros se sienten, no empatiza tendré dificultad en conseguir
que los demas se involucren en esa vision de futuro.

Promover el cambio: Conseguir liderar con la incertidumbre que genera un cambio es
complejo, por ello el lider debe conseguir tener un buen desarrollo de sus competencias
emocionales, especialmente la confianza en si mimo. El lider debe tener en cuenta no
s6lo qué es necesario para implementar el cambio, sino qué sienten las personas ante
el cambio.

Crear relaciones interpersonales efectivas: Es el aspecto en que con mayor
intensidad los lideres reflejan su nivel de Inteligencia Emocional. Las emociones facilitan
informacion al lider sobre las personas y sobre él mismo, siendo precisamente la base
de las relaciones afectivas el entendimiento de sus propias emociones y las emociones
de los demas.

interpersonales efectivas.

Guerri (2013) dice que “las personas que poseen alto nivel de inteligencia emocional

suelen ser extravertidas, alegres, socialmente equilibradas, poco predispuestas a la
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timidez y a darle vueltas a sus preocupaciones. Demuestran estar dotadas de una notable
capacidad para comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar
responsabilidades, mantienen una vision ética de la vida, son afables y carifiosas en sus
relaciones”. (p. 23)

También expone que la inteligencia emocional tiene diversas aplicaciones practicas que
son Utiles para cuatro areas fundamentales de nuestra vida, las cuales se muestran en el

siguiente esquema.

Esquema 3 — Areas fundamentales y aplicaciones préacticas de la inteligencia
emocional.

2. Fisica. Contribuye a nuestra buena salud
1. Psicolégica. Es la base de nuestro fisica, moderando o eliminando patrones y/o
bienestar mental, ayudando al habitos psicosomaticos dafinos o
desarrollo arménico y equilibrado de destructivos, y previniendo enfermedades
nuestra personalidad. producidas por desequilibrios emocionales
permanentes como depresién, ansiedad,
ira, irritabilidad, etc.

4. Social. Permite un mejor desarrollo de nuestras
relaciones con otras personas, tanto en el area
emocién tienen la misma raiz latina familiar, como afectiva y profesional. La

3. Motivacional. Favorece nuestro
entusiasmo y motivacion. Motivacion y

Inteligencia Emocional es sindnimo de llevar un
nivel 6ptimo de relacion entre las personas,
determinando que tipo de relacion mantendremos
con nuestro subordinados (liderazgo), con
nuestros superiores (adaptabilidad) o con nuestros
iguales (trabajo en equipo).

motere, que significa "moverse"
(acercarse a lo agradable o alejarse lo
desagradable). Gran parte de nuestra
motivacion en distintas areas de la vida
esta basada en estimulos emocionales.

Fuente: elaboracién propia a partir de Guerri, 2013, p. 22.

Las 4 areas mencionadas por Guerri dan muestra de los elementos necesarios que todos
los seres humanos han de emplear en su vida para mantenerse en un estado de bienestar
Optimo, pues enuncia la importancia del equilibrio entre el bienestar mental y fisico, la
necesidad de mantenerse motivado y los beneficios de establecer relaciones sociales
positivas.




La tarea fundamental de los lideres emaocionalmente inteligentes consiste en crear
organizaciones resonantes, lideres que saben movilizar a sus subordinados para que
descubran la verdad sobre si mismos y sobre la organizacién, personas capaces de reconocer
la realidad y de ayudar a sus colaboradores a identificar los aspectos méas dolorosos y a
apoyarse en las fortalezas de la organizacion. Al mismo tiempo, son personas que saben unir
a los demas en torno a una imagen ideal, creando y ejemplificando nuevas formas de abordar
el trabajo en equipo, personas que saben utilizar los sistemas que regulan el flujo y reflujo de
las relaciones y el trabajo en la organizacion para mantener la resonancia. (Goleman,
Boyatzis, Mckee, 2002, p. 269).

La inteligencia emocional integra competencias diferenciadoras, para reconocer entre la
figura de un lider o un jefe. Como se ha mencionado anteriormente, la intencién principal
de la propuesta pedagogica del curso taller a desarrollarse es la de contribuir a que los
profesionistas, de cualquier area puedan identificar sus propias habilidades y que las
desarrollen a través de la inteligencia emocional; y en consecucion, logren un liderazgo

efectivo en su actuar.
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Capitulo 3

Propuesta del curso taller “Ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus

habilidades y el desarrollo de la inteligencia emocional”.

La aventura de la vida es aprender.
El objetivo de la vida es crecer.

La naturaleza de la vida es cambiar.
El desafio de la vida es superarse.
La esencia de la vida es cuidar.

El secreto de la vida es atreverse.
La belleza de la vida es dar.

La alegria de la vida es amar.
William Ward.

Hoy en dia cualquier ser humano, al llegar a la vida laboral, se incluye en una dinamica
de coexistencia con los otros que forman parte de la organizacion para la que deciden
trabajar. Las relaciones de trabajo en una organizacion se dan de acuerdo a jerarquias y
roles de puesto, y en estas mismas es donde se aprecia constantemente la interaccion

del lider con sus subordinados.

Madrigal (2009) sostiene que en investigaciones realizadas en la Universidad de Harvard se ha
encontrado que solo el 15 por ciento de las razones por las cuales una persona triunfa personal
y profesionalmente tiene que ver con sus habilidades técnicas y conocimientos profesionales. El
otro 85 por ciento estéa relacionado con su actitud, su grado de motivacién y su capacidad para
desarrollar relaciones positivas con las demas personas. Tanto para el directivo como para el
lider y el administrador, la inteligencia emocional ejerce una influencia decisiva sobre los factores
criticos que se desarrollan en la organizacién, como es la toma de decisiones, el liderazgo, la
comunicacioén, las relaciones de confianza entre el personal, el trabajo en equipo, la lealtad, y la

creatividad e innovacion del trabajador y del directivo. (p. 41)

La consecucion y cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, va a depender
en gran medida, de la posicion que asuma la persona designada como responsable del
equipo de trabajo, y es claro que si éste logra potenciar sus propias habilidades de
liderazgo durante este proceso, mostrard resultados mas marcados y estables, y en
consecuencia, también el clima generado con su equipo sera beneficioso, para que en el
desarrollo de sus actividades se sientan comprometidos y entusiasmados de su

participacion.
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Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) sostienen que las competencias fundamentales del liderazgo
resonante pertenecen al dominio de la inteligencia emocional y que esas habilidades pueden ser
cultivadas y fortalecidas, tanto en el ambito individual como en el grupal. Este tipo de liderazgo,
ademas, puede expandirse hasta llegar a abarcar a toda una organizacion, en cuyo caso son muchos
los datos que subrayan sus ventajas para la eficacia y rendimiento de la organizacion o de la empresa
implicadas.

También refieren que los mejores procesos son aquellos que ensefian el modo de aprender y que se
centran en una forma nueva y sostenida de realizar los suefios compartidos. De este modo puede
elaborarse un mapa que tenga en cuenta los valores, las creencias, las expectativas y las aspiraciones
de las personas y proporcione un significado, al tiempo que sirva de guia tanto para el trabajo actual
como en cualquier posible ocupacién futura. En este sentido, el desarrollo de las competencias de la
inteligencia emocional propias de un determinado trabajo no es mas que una pequefia parte de ese
mapa y lo mas importante es asegurarse de que el proceso en cuestion deja su impronta en las
personas, la cultura empresarial y los sistemas que promueven el cambio, el desarrollo y las normas
eficaces. Y una de sus ventajas principales consiste en un tipo de aprendizaje continuo que
predispone al cambio. Las personas pueden cambiar y lo haran cuando encuentren una buena razén
para ello. En este sentido, el cambio del liderazgo contribuye a que el individuo se dé cuenta de lo
que quiere cambiar y del modo en que tiene que hacerlo. Pero, para que este tipo de aprendizaje
provoque un efecto duradero en una determinada organizacién, es necesario ir mas alla de los
individuos y tener también en cuenta lo que necesitan los grupos — y las organizaciones — para alentar

el desarrollo de lideres emocionalmente inteligentes. (p. 298)

Mi principal interés al desarrollar la propuesta de este curso taller, es la de contribuir al
desarrollo profesional de cualquier persona interesada en mejorar y promover sus propias
habilidades y un estilo de liderazgo que genere sinergia. Las estrategias y dinamicas
sugeridas estan orientadas a contribuir con la potencializacién de lo que cada uno aspira
a ser para su propio engrandecimiento, en su participacion con los otros. Entendiéndose
también, que el liderazgo no se limita Gnicamente a reconocer a quienes se encuentran
en la cima dentro de un organigrama, sino que incide en todas las personas
independientemente del nivel jerarquico que ocupen, ya que tanto un encargado de area,
un jefe de equipo o hasta un director general, de una u otra forma, actian como lideres

para un grupo de seguidores.
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3.1 Definicién de taller.
A continuacion, detallaré lo relativo a la definiciobn del concepto de taller, asi como lo

referente a la planeacion didactica de éste y los principales elementos que lo componen.

Tabla 1 — Definicién de taller.

Maya (1996) dice al respecto del significado de
taller que, en el lenguaje corriente, es el lugar
donde se hace, se construye o se repara algo. Y
que desde hace algunos afios la practica ha
perfeccionado el concepto de taller,
extendiéndolo a la educacion... la expresién
taller aplicada en el campo educativo adquiere
la significaciéon de que cuando cierto niumero de
personas se han reunido con una finalidad
educativa, el objetivo principal debe ser que
esas personas produzcan ideas y materiales y
no que los reciban del exterior.

El taller lo concebimos como una realidad
integradora, compleja, reflexiva, en que se unen
la teoria y la practica como fuerza motriz del
proceso pedagdégico, orientado a una
comunicacién constante con la realidad social y
como un equipo de trabajo altamente dial6gico
formado por docentes y estudiantes, en el cual

Abalos (2013) dice que cuando hablamos de taller nos
referimos a una modalidad de trabajo grupal en el que
se utilizan diferentes herramientas. Pueden ser
técnicas  gréficas, lddicas, psicodramaticas,
audiovisuales. Se aplican con el objetivo de provocar
y desplegar el proceso reflexivo, es decir que se le
propone al grupo un trabajo elaborativo que no esta
centrado exclusivamente en la palabra. La reflexién
en un taller no esta considerada solamente como una
cualidad del pensamiento, sino que alude a lo que se
refleja a través de los cuerpos, de las vivencias, de los
recuerdos, del contexto. (p. 21)

Esta misma autora refiere un tipo de taller de reflexion
el cual precisa es un instrumento de intervencion que
pone en marcha la elaboracién del grupo a partir de la
reflexion de la palabra, del cuerpo, de los
sentimientos, de las vivencias, de los recuerdos. La
utilizacion de las diferentes técnicas tiende a producir
y desplegar el proceso de reflexién, provocar un texto
que provoca otro texto. La provocacién y despliegue
de lo reflexivo se observa también en la intervencion

cada uno es un miembro mas del equipo y hace

sus aportes especificos. (p. 131) del coordinador y de los otros miembros del grupo.

(p-90)

El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su propdsito principal es reflexionar
sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas que se tienen sobre determinada
problematica en un grupo o una comunidad y que se expresa en la vida diaria de cada persona
participante.

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben, viven y sienten; es decir, su realidad,
su practica. Mediante el didlogo de saberes, el taller permite la construccion colectiva de aprendizajes,
ya que se estimula la reflexién y blasqueda de alternativas de soluciones de las problematicas que
afectan la calidad de vida individual o colectiva.

El taller posibilita la construccion de aprendizajes sobre la base de la capacidad y oportunidad que tienen
las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias experiencias. El proceso de aprendizaje se
completa con el regreso a la practica para transformarla, poniendo en juego los elementos adquiridos
en el proceso. (Quezada, Grundmann, Expésito y Valdez, 2001, p. 16)

Las definiciones de estos autores indican la relevancia que cobra la imparticion de un
taller, entendiéndolo como un espacio educativo en el que tanto quien coordina y dirige,
como quienes deciden participar, producen conocimiento nuevo, y en esta interaccion se
genera una dinamica grupal, en la que a través de la practica y reflexion se apropian de

manera mas consciente de la parte tedrica que se trate.
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El taller se propone como un encuentro educativo, en el que los involucrados con su
participacion activa “aprenden haciendo”.

Sintetizando lo referido en las definiciones anteriores, sobre el significado del concepto
de taller, puedo afirmar que, al realizar y participar en uno, estamos desarrollando un

trabajo activo, creativo, colectivo, vivencial, concreto, sistematico y puntual.

Definimos los talleres como unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad
concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, donde los participantes
trabajan haciendo converger teoria y practica. Es un medio que posibilita el proceso de formacién
profesional. Como programa es una formulacion racional de actividades especificas, graduadas
y sistematicas, para cumplir los objetivos de ese proceso de formacion del cual es su columna
vertebral (Maya, 1996).

Algunos de los beneficios que se obtienen al participar en un taller son mencionados

por Leis, Raul (1989), citado por Maya:

- El proceso es realizado colectivamente por los participantes a su propio ritmo, orientados por el
coordinador.

- Se avanza de lo mas conocido, facil, cercano y concreto hasta lo mas complejo.

- Lasideas deben ser discutidas, dialogadas, ejemplificadas, y contrastadas con la vida y realidad
de los participantes, pues no se trata de memorizar como loros.

- El coordinador debe guiar el proceso, debe poseer dominio del tema que se reflexiona
colectivamente para aportar y elevar el nivel de producciéon de conocimiento.

- El trabajo productivo y creador es elemento y parte importante del estudio, conjugando teoria y
practica-trabajo manual e intelectual.

- El clima debe ser de confianza y animacion, sin sacrificar el fondo por la forma.

Dentro del ambito profesional como pedagogos, podemos desarrollar diversas
actividades encaminadas a generar ambientes educativos fuera de la formalidad del
ambito académico o escolar. Con el desarrollo de este taller, pretendo mostrar la
importancia que hoy dia cobra la generacidbn de propuestas, que contribuyan a
contrarrestar diversas probleméticas que podamos llegar a identificar en el ambito en el

que laboremos.

Ahora bien, como ya mencioné, la ejecucion del presente taller se propone para un

ambiente organizacional y sin dudarlo, se llevara a cabo con personas adultas. Por lo
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anterior y de acuerdo con Quezada, Grundmann, Expdésito y Valdez (2001) es importante

tomar en cuenta las diferencias entre personas jovenes y adultas, y considerar las

caracteristicas concretas para la planeacion efectiva de un taller.

Tabla 2 — Caracteristicas de estudiantes y adultos al participar en un taller.

= Obligacién

= El maestro decide lo que hay que
estudiar

» Recompensa: calificacién en
examenes

= Titulos y diplomas

= Compromiso de tiempo fijo
= Ambiente académico formal (aula,
atencion, etc.)

= Acto voluntario

» Facilitador/a y grupo acuerdan temas a
tratar

= Recompensa: satisfaccion personal,
aplicacién de lo aprendido, autogestion

= Certificados o constancia de
participacion

= Tiempo limitado
= Ambiente informal (compartir
experiencias e ideas,...)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Quezada, Grundmann, Expdsito y Valdez (2001).

1)

2)

3)

4)

Tabla 3 - Caracteristicas de los adultos en un ambiente de aprendizaje y algunas

sugerencias para el Facilitador al trabajar con ellos.

Las personas adultas traen sus
experiencias previas. En base a estas
ellas interpretan y entienden lo nuevo.
Son conscientes de la etapa que viven y
quieren establecer un vinculo claro entre lo
aprendido y su situacién, ya que aprenden
con una finalidad practica.

Participan voluntariamente en los eventos
de capacitacion y quieren tener un rol
activo tanto en la seleccién de los temas
como en la ejecucion de los talleres.
Tienen otros compromisos importantes y
quieren aprovechar al maximo su tiempo
limitado.

Partir de las experiencias y conocimientos
previos de las personas participantes.
Poner énfasis no sélo en el nivel intelectual
sino también en los niveles practicos y
emocionales («cabeza, mano y corazény).
Identificar grupos meta con los cuales
vamos a trabajar.

Seleccionar y priorizar junto con el grupo
meta los temas a tratar en los talleres de
capacitacion.

Asegurar una participacion activa.

Respetar la auto-responsabilidad del adulto.
Profundizar los temas a tratar de acuerdo a
los intereses del grupo.
Resumir y sintetizar los
dandoles un enfoque préctico.

contenidos,

Fuente: Elaboracion propia a partir de Quezada, Grundmann, Expoésito y Valdez (2001).
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De acuerdo a Maya (1996) podemos encontrar tres tipos de talleres en relacién con

los objetivos y temas:

Los conceptuales, de habilidades intelectuales, de creatividad, de cultura y
de expresion. Ejemplos: talleres de lectura, talleres de pintura.

Los centrados en solucién de problemas de los individuos y la comunidad
tales como talleres de diagndstico, carencia, o deficiencia de servicios.

Los de produccién. A estos ultimos nos hemos referido como talleres para

producir objetos, bienes 0 mejoras en instalaciones o servicios.

Y en relacion a la fuente o entidad generadora (se refiere este aspecto a quien

organiza o promueva el taller) se pueden encontrar cuatro tipos:

Talleres institucionales - organizados por entidades educativas o de
servicios, por ejemplo, los talleres de una escuela, un colegio, la universidad,
el gobierno, etc.

Talleres empresariales — organizados por los servicios de capacitacion y
desarrollo de personal de las empresas.

Talleres ONG — Se refieren a los talleres patrocinados por organizaciones no
gubernamentales, por ejemplo, CINEP, Centro regional de Poblacién, etc.

Talleres comunitarios — son organizados por la misma comunidad.

Para Maya (1996), el proceso pedagogico adscrito al taller tiene su punto de partida

en dos variables fundamentales: la situacion inicial de los alumnos o participantes,

ya que cada uno es diferente a los demas; y las necesidades o problemas que éstos

tienen y que pueden ayudarse a superar por medio del taller (p. 98).

La participaciéon activa de todos los involucrados en un taller, es componente vital

para que los objetivos planteados se cumplan. Durante el desarrollo del taller el

facilitador debe mostrarse pendiente de la actitud del participante y orientarle y

motivarle, para que se apropie de los conocimientos y posteriormente los aplique en

su vida cotidiana.
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3.2 Planeacion didactica de un Taller.
Un taller es un proceso planificado y estructurado de aprendizaje, por lo tanto, se
debe considerar dar especial atencion a las tres etapas o fases que constituyen a
dicho proceso.
De acuerdo a Quezada, Grundmann, Expésito y Valdez (2001) las tres etapas para
la planeacion exitosa de un taller son: Preparacion, Ejecucion y Evaluacion. Y en

cada una de estas se desarrollan actividades especificas.

v La etapa de Preparacion implica:

El disefio: es el momento en el que elaboramos el concepto del taller, incluyendo los
objetivos, los contenidos y la metodologia del mismo.

La planificacion: consiste en detallar los pasos del evento, destacando los horarios,
técnicas y actividades, materiales, responsabilidades y recursos necesarios.

La elaboracién de los materiales: es el momento en el que vamos a conseguir y construir
todos los materiales necesarios, como son papeldgrafos, transparencias, tarjetas, juegos,
material de apoyo, etc.

v La etapa de Ejecucién implica:

La fase inicial o introduccién: es como el aperitivo de un evento. Tiene por finalidad
orientar y motivar a las/os participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento, asi como agendas, horarios,
logistica, etc.

La fase central o desarrollo: es el plato fuerte de un evento. En ella se presenta, discute y
profundiza la temética a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las personas
participantes y confrontdndolas con nuevos referentes criticos. En esta fase pueden
utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacién de contenidos
como para el desarrollo tematico. La presentacion de contenidos estara mas dirigida por el/la
facilitador/a, mientras que el desarrollo tematico deberia tomar en cuenta una participacién
activa de todos/as los/las talleristas.

La fase de cierre: en la que se debe realizar la conclusién, que consiste en un resumen
de los diferentes pasos del taller, de la metodologia utilizada y de los resultados. Enfatiza en
el “hilo rojo”, es decir en la conexidn y finalidad de las diferentes partes y técnicas del taller.
El plan de accion es un elemento importante para la aplicacion de lo aprendido. Los talleres
de capacitacién dan impulsos nuevos los cuales deben ser canalizados en actividades. La
planificacién de estas actividades depende del contenido del taller.

v La etapa de Evaluacion implica:

La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacién con metodologia
participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las participantes en cuanto al
programa, método, aprendizaje y ambiente del taller.
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Mediante técnicas de evaluacién permanentes (y no solamente al final del evento) se facilita
la intervencién activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de esta manera la
responsabilidad.

En un taller podemos evaluar en varios momentos y con diferentes técnicas:

*Evaluaciones diarias y/o intermedias.

*La evaluacion final.

*La evaluacion después del taller.
El taller se constituye en la actividad mas importante desde el punto de vista del
proceso pedagogico, pues ademas de conocimientos, aporta experiencias de vida
gue exigen la relacién de lo intelectual con lo emocional y activo, e implica una

formacion integral del alumno (Nidia Aylwin, s/f).

Al momento de realizar la planeacién didactica de un taller, tenemos que dar
especial atencion y hacer énfasis, en la seleccidn de los contenidos y fuentes de
informacion, los recursos materiales, el lugar y tiempo en el que se efectuaran las
sesiones; para tener mayor claridad sobre los elementos a considerar en la
planeacién de un taller se pueden consultar el Anexo 1 (Componentes generales

del curso taller) y Anexo 2 (Importancia de las Dinamicas Grupales).
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3.3 Estructura del Curso Taller “ser un mejor lider a través del
reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

emocional”.

1) Presentacion.

En la actualidad, dentro del &mbito empresarial ya no es posible considerar como
atributo dnico el conocimiento técnico, derivado de la inteligencia racional, para
considerar que una persona asignada a conducir a un equipo de trabajo lograra
convertirse en un lider que logre resultados satisfactorios que permitan la
permanencia. Ahora se debe considerar también a la inteligencia emocional, que
tiene que ver con las habilidades personales, se centra en cdmo cada ser humano
se maneja a si mismo y sus relaciones con los otros, y estas habilidades no siempre
se adquieren a través de un aprendizaje académico.

Los seres humanos somos seres sociales y, por lo tanto, en nuestras interacciones
y vivencias, nuestras emociones van a estar presentes, y al reconocerlas y
manejarlas de manera adecuada, podremos aumentar nuestro desarrollo personal,
familiar, laboral, social y comunitario.

Hablar de liderazgo sin inteligencia emocional, es equivalente a enunciar a cualquier
directivo autoritario que s6lo se preocupa por cumplir con las metas que se le
exigen, sin apostar por un crecimiento para los que trabajan con él. El tipo de lider
gue se requiere hoy dia, es uno que promueva un clima de trabajo favorable, que
genere confianza, inspire creatividad y favorezca el trabajo armoénico y
comprometido de todos los involucrados.

Por lo anterior, es prioritario que cualquier persona que se encuentre a cargo de un
equipo de trabajo, considere la pertinencia de desarrollar y promover su inteligencia
emocional para convertirse en un lider eficaz, es decir que, a través de la inteligencia
emocional, pueda lograr un equilibrio en su actuar, demostrando que sus
cualidades, habilidades y conocimientos estan alineados con sus objetivos

personales y con los de la organizacién para la que labora.
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2) Justificacion.

En nuestro pais, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), recientemente
acaba de aprobar una norma que tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. La norma
a la que hago referencia es la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

Las Normas Oficiales Mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social determinan las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

Derivado de lo anterior, se hace necesario que, en el ambito empresarial, se dé
atencion integral a los problemas detectados en los diferentes escenarios y
jerarquias de puesto, ya que una mala interaccion entre jefe y subordinados puede
ocasionar ambientes desfavorables, para que los trabajadores desarrollen sus
actividades de manera propicia, y esto de alguna manera impactara en el logro de
las metas u objetivos organizacionales.

Como ya se ha expuesto, el tipo de interaccion de autoritarismo absoluto del jefe
sobre sus subordinados debe dejar de presentarse en cualquier empresa y es por
esto, que destaco la trascendencia de incluir en el programa de capacitacion de
cualquier empresa los temas de liderazgo e inteligencia emocional. Cuando el
empleado tiene una formacién y capacitacion adecuada, estd mucho mas motivado
para devolverle algo a la empresa. Un empleado que no posee capacitacion
adecuada, se siente desmotivado porque carece de los conocimientos necesarios
para rendir en el trabajo. Los riesgos y consecuencias de que un empleado, ocupe
el puesto que ocupe, no reciba la capacitacién y actualizacion que requiere, son
baja productividad y trabajos con poca calidad, rotacién constante y que, a la larga,
se darfie a toda la organizacién.

El liderazgo y la inteligencia emocional han sido tratados durante las ultimas
décadas como conceptos, que en el actuar profesional, se complementan y

contribuyen al éxito. El desarrollo de estas dos habilidades debe ser considerado
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por encima de las capacidades intelectuales.

Cualquier persona que desee desarrollar su liderazgo, debe contemplar que la
inteligencia emocional representa el factor clave para obtener resultados
satisfactorios en su vida diaria, sentirse pleno y mantener permanentemente un

estado de bienestar en todos los &mbitos en los que se desenvuelva.

3) Objetivo General.

Los participantes valoraran la importancia de aplicar un liderazgo de tipo resonante
en su actuar diario, tanto en el ambito laboral como en el personal, reconociendo
también a la inteligencia emocional como elemento fundamental para el desarrollo

pleno de sus relaciones con los otros y su engrandecimiento profesional.

4) Objetivos especificos.

- Que los participantes conozcan el concepto de liderazgo resonante e
inteligencia emocional y que comprendan la estrecha relacion de éstos a la
hora de desempefiarse como lideres en un equipo de trabajo.

- Que los participantes identifiquen los cuatro dominios de la inteligencia
emocional y que asuman su compromiso para desarrollarlos de manera
consciente y en pro de beneficiarse al aplicarlos en todos los ambitos de su
vida.

- Que los participantes seleccionen y valoren las competencias de la
inteligencia emocional que poseen y que las apliquen en su actuar cotidiano.
- Que los participantes reconozcan sus propias habilidades y que las adapten
para que les sean de utilidad y contribuyan al buen desempefio y
cumplimiento de objetivos personales y profesionales, sin importar que

formen o no parte de una organizacién o empresa.
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5) Metodologia.

La metodologia que se usara en cada una de las sesiones serd tedrica, practica y
vivencial, ya que se pretende que en cada una de las sesiones todos los asistentes
mantengan una participacion activa y reflexiva para reconocer sus propias
habilidades, capacidades y competencias, y que al aplicarlas en su actuar diario

puedan demostrar la importancia del liderazgo y la inteligencia emocional.

6) Duracion.
El curso taller tiene una duracion de dieciséis horas, teniendo la primera sesion una
duracion de cuatro horas, y las siguientes cuatro sesiones una duracion de tres

horas cada una.

7) Poblacién.
Toda persona en edad laboral interesada en fortalecer y consolidar sus habilidades
de liderazgo e inteligencia emocional, para mejorar sus interacciones con los otros

y obtener desarrollo personal y profesional.

8) Programa sintético.

Sesion 1.
- Elliderazgo resonante y los cuatro dominios de la inteligencia emocional
- Definicion de inteligencia Emocional
- Habilidades de un lider emocionalmente inteligente

Sesion 2.
- Primer dominio de la inteligencia emocional: Conciencia de uno mismo
- Competencias asociadas a la Conciencia de uno mismo

Sesion 3.
- Segundo dominio de la inteligencia emocional: Autogestién
- Competencias asociadas a la Autogestion

Sesion 4.
- Tercer dominio de la inteligencia emocional: Conciencia Social
- Competencias asociadas a la Conciencia social

Sesion 5.
- Cuarto dominio de la inteligencia emocional: Gestion de las Relaciones
- Competencias asociadas a la Gestiéon de las relaciones.
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9) Recursos Humanos.
- Instructor o Facilitador
- Participantes interesados en la tematica (10 participantes por grupo)

10) Recursos Fisicos.

- Salén o aula con capacidad suficiente

- Equipo de computo

- Proyector

- Bocinas o equipo de audio

- Rotafolio o pizarron

- Plumones

- Hojas blancas

- Material impreso

- Tijeras, pegamento

- Materiales (bibliografia, hemerografia, materiales audiovisuales)

11) Evaluacion.

Para conocer el impacto que los contenidos revisados, en cada una de las sesiones,
tengan en los participantes, se realizaran evaluaciones continuas.

A los participantes, se les considerara la asistencia y las aportaciones que muestren,
para cada una de las actividades y dinAmicas propuestas.

Alinicio de cada sesion, se hara una revision de los contenidos tratados en la sesion
anterior, para generar reforzamiento y retroalimentacién de los conocimientos
adquiridos. A manera de cierre, el facilitador generara una serie de preguntas sobre

lo visto en cada sesion, para motivar la reflexién de todos los asistentes.
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CARTAS
DESCRIPTIVAS




Curso taller “ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

- Sesion 1
- Duracion: 4 horas

Contenido

Encuadre
general y
especifico de
los contenidos a
trabajarse
durante el curso
taller.

Definicion de
inteligencia
emocional

El liderazgo
resonante y los
cuatro dominios

de la
inteligencia
emocional
Habilidades de
un lider
emocionalmente
inteligente

Objetivos

-Dar a conocer el
programa del curso
taller.

-Presentar a los
participantes las
definiciones de los
conceptos
inteligencia
emocional y
liderazgo
resonante.
-Reconocer cuales
son los atributos o
caracteristicas de
un buen lider.

emocional”.

Actividades de aprendizaje
Bienvenida por parte de los
organizadores y Facilitador.

Revisién de agenda de trabajo de todo
el curso taller y detalles de los aspectos
organizativos.

Presentacion de los participantes.
Dindamica: La historia de mi vida. (Ver
Anexo 3)

Expectativas de los participantes. Se
entregaran unas fichas para que los
participantes escriban sus expectativas
y contribuciones.

Objetivos del taller.

Exposicién por parte del Facilitador
de los conceptos de:
*Liderazgo resonante
Dinamica:  Afirmaciones
liderazgo (Ver Anexo 4)
*Inteligencia emocional —
,Qué es inteligencia? Y ¢Qué es

sobre el

emocién? |/ ¢Doénde estan las
emociones?
Proyeccién del video ‘“Inteligencia
emocional - Como controlar las
emociones”.

*Los cuatro dominios de la
inteligencia emocional de Daniel
Goleman

Actividad de cierre: Ejercicio / Errores y
desaciertos de un Lider. (Ver Anexo 5)

Tiempo
10 minutos

20 minutos

50 minutos

20 minutos

15 minutos

20 minutos

20minutos

20 minutos

20 minutos

45 minutos

Recursos didacticos
-Pizarrén o rotafolio
-Plumones
-Programa impreso para
cada participante
-Cartulinas para
elaboracion de Collage
-Revistas
-Tijeras y pegamento
-Proyector
-Materiales impresos
suficientes para cada
actividad
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Evaluacién
-Se entregara a los
participantes un
cuestionario para valorar
el aprendizaje obtenido
sobre los temas
revisados.



Curso taller “ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

- Sesion 2

- Duracion: 3 horas

Contenido

Primer dominio
de lainteligencia
emocional:
Conciencia de
uno mismo
Competencias
asociadas a la
Conciencia de
uno mismo:
*Conciencia
emocional de
uno mismo
*Valoracion
adecuada de
uno mismo
*Confianza en
uno mismo

Objetivos

Los participantes
identificaran las
competencias
asociadas al primer
dominio de la
inteligencia
emocional

Lograran reconocer
que es lo que los
caracteriza 'y como
se relacionan con
los demas
Reflexionaran sobre
las caracteristicas
que presentan los
jefes con los que
nadie quiere trabajar

~

emocional”.

Actividades de aprendizaje

El facilitador dara inicio a la sesién
haciendo un resumen de los temas
tratados en la primera sesion.
Exposicién por parte del Facilitador
del primer dominio de la inteligencia
emocional

Revision de cada una de las
competencias asociadas al primer

dominio de la inteligencia
emocional.
Dindmica: 11 preguntas para

conocerte mejor (Anexo 6)
Dindmica Emociones de Pelicula
(Anexo 7)

Ejercicio de reflexion: el dia que me
vaya de este mundo. (Anexo 8)
Relato: La historia de la tigresa que
creia que era una oveja (Anexo 9)
Ejercicio de cierre: 9 cosas que
hacen los jefes que obligan a
renunciar (Anexo 10)
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Tiempo

15 minutos

20 minutos

20 minutos

35 minutos

20 minutos

25 minutos
20 minutos

25 minutos

Evaluacién
- Se generara una
dinamica de Lluvia de
ideas para generar un
reforzamiento de los

Recursos didacticos

-Pizarrén o rotafolio
-Plumones

-Programa impreso para
cada participante conceptos revisados.
-Cartulinas para

elaboracion de Collage

-Revistas

-Tijeras y pegamento

-Proyector

-Materiales impresos

suficientes para cada

actividad

——
| —



Curso taller “ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

- Sesion 3

- Duracion: 3 horas

Contenido
Segundo -
dominio de la
inteligencia
emocional:
Autogestién
Competencias
asociadas a la
Autogestién:
*Autocontrol
emocional
*Transparencia
*Adaptabilidad
*Logro
*Iniciativa
*Optimismo

Objetivos
Los participantes
identificaran las
competencias
asociadas al
segundo dominio de
la inteligencia
emocional
Lograran reconocer
que tipo de
emociones
manifiestan con mas
frecuencia
(Agradables o
Desagradables)
Reconoceran la
importancia de
desarrollar habitos
mentales saludables
para sentirse mejor

emocional”.

Actividades de aprendizaje

El facilitador dard inicio a la sesién
haciendo un resumen de los temas
tratados en la sesion anterior.
Exposicién por parte del Facilitador
del segundo dominio de la
inteligencia emocional

Revision de cada una de las
competencias asociadas al
segundo dominio de la inteligencia
emocional

Dinamica: La Rejilla Emocional
(Anexo 11)

Dinamica: De mi Punto “A” a mi
punto “B” (Anexo 12)
Ejercicio: Habitos
Saludables (Anexo 13)
Ejercicio de Cierre: Ser Proactivo
VS Ser Reactivo (Anexo 14)

Mentales
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Tiempo
10 minutos

20 minutos

30 minutos

30 minutos
30 minutos

40 minutos

20 minutos

Recursos didacticos
-Pizarrén o rotafolio
-Plumones
-Programa impreso para
cada participante
-Cartulinas para
elaboracion de Collage
-Revistas
-Tijeras y pegamento
-Proyector
-Materiales impresos
suficientes para cada
actividad
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Evaluacion
-Se entregara a los
participantes un
cuestionario para valorar
el aprendizaje obtenido
sobre los temas
revisados.



Curso taller “ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

- Sesion 4

- Duracion: 3 horas

Contenido

Tercer dominio de
la inteligencia
emocional:
Conciencia Social
Competencias
asociadas a la
Conciencia social:
*Empatia
*Conciencia de la
organizacion
*Servicio

Objetivos

Los participantes
identificaran las
competencias
asociadas al
segundo dominio
de la inteligencia
emocional
Lograran
reconocer que tipo
de emociones
manifiestan con
mas frecuencia
(Agradables o
Desagradables)
Reconoceran la
importancia de
desarrollar habitos
mentales
saludables para
sentirse mejor

emocional”.

Actividades de aprendizaje

El facilitador dara inicio a la sesién
haciendo un resumen de los temas
tratados en la sesion anterior.
Exposicién por parte del Facilitador
del tercer dominio de la inteligencia
emocional

Revisibn de cada una de las
competencias asociadas al tercer
dominio de la inteligencia
emocional.

Ejercicio: Empatia a través de la
Escucha Atenta (Anexo 15)
Dinamica: La Cuchara
(Anexo 16)

Proyeccién del video “El valor del
Servicio”.

Dinamica de cierre: Respirar y Reir
(Anexo 17)

Avion

Tiempo

10 minutos

20 minutos

30 minutos

40 minutos

45 minutos

20 minutos

15 minutos

Recursos

didacticos
-Pizarrén o rotafolio
-Plumones
-Programa
para
participante
-Cartulinas para
elaboracién de
Collage
-Revistas

impreso
cada

-Tijeras y

pegamento
-Proyector
-Materiales
impresos suficientes
para cada actividad
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Evaluacion

- Se generara una dindmica de
Mapa Mental por equipos para
generar un reforzamiento de los
conceptos revisados.



Curso taller “ser un mejor lider a través del reconocimiento de tus habilidades y el desarrollo de la inteligencia

- Sesiton 5

- Duracion: 3 horas

Contenido

Cuarto dominio de

la inteligencia
emocional:
Gestion de las
Relaciones

Competencias
asociadas a la
Gestion de las
relaciones:
*Liderazgo
inspirado
*Influencia
*Desarrollo de los
demas
*Catalizar el
cambio

*Gestion de los
conflictos
*Establecer
vinculos
*Trabajo en
equipo y
colaboraciéon

Objetivos

Los participantes
identificaran las
competencias
asociadas al
segundo dominio
de la inteligencia
emocional
Lograran
reconocer que tipo
de emociones
manifiestan con
mas frecuencia
(Agradables o
Desagradables)
Reconoceran la
importancia de
desarrollar habitos
mentales
saludables para
sentirse mejor

emocional”.

Actividades de aprendizaje

El facilitador dara inicio a la sesién
haciendo un resumen de los temas
tratados en la sesion anterior.
Exposicién por parte del Facilitador
del cuarto dominio de la inteligencia
emocional

Revisibn de cada una de las
competencias asociadas al cuarto
dominio de la inteligencia
emocional

Dindmica: Construyendo un Puente
(Anexo 18)

Proyeccién de Video: Gestion de
conflictos | Trabajar en equipo |
César Piqueras

Dinamica: Cinco Triangulos (Anexo
19)

Dinamica: Dibujos Incompletos
(Anexo 20)

Dindmica de Cierre: La Galleta de
la Suerte (Anexo 21)

Entrega de Evaluacion de Reaccion
a la Capacitacion (Anexo 22)

Tiempo

10 minutos

20 minutos

20 minutos

40 minutos

20 minutos

15 minutos

20 minutos
20 minutos

15 minutos

Recursos
didacticos
-Pizarrén o rotafolio
-Plumones
-Programa

para
participante
-Cartulinas para
elaboracion de
Collage

-Revistas

-Tijeras y
pegamento
-Proyector
-Materiales
impresos suficientes
para cada actividad

impreso
cada

Evaluacion

-Se entregara a los
participantes un cuestionario
para valorar el aprendizaje
obtenido sobre los temas
revisados y la Evaluacion de
Reaccidn de la Capacitacion.
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Conclusiones.

La inteligencia emocional debe ser promovida en todos los ambitos de la vida, desde
la edad escolar hasta la edad adulta. Hoy en dia ser bueno en el aspecto académico

no implica que se tendra éxito en lo personal y profesional.

La inteligencia emocional ha cobrado importancia en el ambito organizacional,
desde hace algunas décadas, y esto es debido a que las empresas que buscan
permanecer dentro de las mejores deben asegurarse de contar con personal que
muestre no solo conocimientos meramente técnicos, sino que también deben
promover el crecimiento de los objetivos profesionales de manera consistente para
el colaborador y la organizacion.

El aprendizaje en el ser humano representa una constante y permanente tarea para
su engrandecimiento y desarrollo, al llegar a la edad adulta en la que se ingresa al
entorno laboral las organizaciones deben considerar el acercamiento a saberes, a

través de la capacitacion, no solo de indole técnica.

El liderazgo que manifieste un colaborador estard mejor afianzado si cuenta con un
alto nivel de inteligencia emocional, entendiendo a esta como el hilo conductor para
la mejora en la toma de decisiones, las relaciones de confianza y trabajo en equipo,
y que en la mayoria de las ocasiones requiere también generar ambientes de
comunicaciéon abierta, creatividad e innovacién para estimular su crecimiento y

permanencia.

La permanencia y éxito de cualquier organizacion esta fuertemente ligada al buen
desempeiio de sus colaboradores, y para que esto ocurra las organizaciones deben
estar pendientes de promover interacciones que sean favorables y enriquecedoras

para su desarrollo personal y profesional.

Cada uno de los autores citados en el presente trabajo han aportado a la difusion
del concepto de inteligencia emocional en diferentes ambitos. Existe concordancia,

hoy dia, de que la promocién y fomento de la inteligencia emocional mejora
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significativamente la capacidad para adecuar y regular nuestras respuestas en
diferentes momentos, teniendo presente la busqueda del bien personal y el de los
otros con los que interactuemos. Al lograr tener un buen conocimiento sobre
nosotros mismos mostraremos una actitud mas flexible, encaminada a cumplir las
metas comunes de manera satisfactoria. Y en el caso de los integrantes de una
organizacion es fundamental que exista buena sinergia en los equipos de trabajo

para que se logre lo esperado.

Daniel Goleman es sin duda uno de los autores mas leidos, a nivel mundial, cuando
del tema de inteligencia emocional y liderazgo se habla en el &mbito organizacional,
gran parte de su trabajo e investigaciones han generado que se reconozca la
importancia de educar a las emociones con el mismo énfasis que al intelecto.

La estructura de cada una de las sesiones del curso taller propuesto se fundamenta
en los postulados determinados por este autor como dominios de la inteligencia
emocional, el objetivo perseguido al disefiar mi propuesta es contribuir al ambito
profesional de cualquier persona que se quiera desempefiar como un lider
resonante en lo personal y profesional.

La inteligencia emocional es util en cualquier area de la vida, y en el caso del
presente trabajo, se trata de destacar la importancia de su promocion en el &mbito
organizacional a través de la imparticion de talleres o sesiones de capacitacion en
las que se traten temas de esta indole para mejorar el ambiente laboral entre los

lideres y su equipo de trabajo.

Los seres humanos somos reconocidos como seres inacabados, a lo largo de
nuestra vida podemos desarrollar y acrecentar nuestras habilidades tanto como nos
permitamos, considero que hoy en dia es de suma importancia que se de atencién
a la inclusion de la educacion de nuestras emociones no solo en el ambito

profesional o en la vida adulta, sino a lo largo de toda la vida.

Debemos apostar por ser conscientes de que educar nuestras emociones es tan

importante como educar nuestro intelecto, si mantenemos concordancia entre lo
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gue pensamos Yy sentimos, al actuar, podremos notar que nos volvemos mas
cercanos a los otros y de esta manera nos desenvolvemos de manera provechosa

y asertiva.

Si somos conscientes de los beneficios que nos genera educar a las emociones
tendremos mejores interacciones en todos los ambitos en los que nos

desenvolvamos.
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Presentacion del
curso/taller

Duracion / carga
horaria

Perfil del docente/
facilitador

Perfil del
estudiante/participante

Objetivo general

Temario-contenidos

Metodologia didactica

Evaluacion

Recursos

Componentes generales del

curso/taller

Descripcion del contexto o problematica a la que atiende o se
dirige la propuesta didactica

Justificacion ¢ Por qué es importante el curso/taller?

Descripcion general de la propuesta
Especificar el nUmero de horas

Conocimientos, habilidades y aptitudes minimas que debe poseer
el encargado a impartir el curso/taller

Caracteristicas y necesidades de las personas que participaran en
el curso taller (edad, nivel educativo, perfil socioeconémico,
intereses, contexto, etc.)

e Ultilizar la taxonomia de Bloom
e Incorporar los elementos:

Sujeto + contexto ¢Quién?
“Al finalizar el curso/taller, el participante sera capaz de”

Verbo en infinitivo, ¢Qué accidn realizara?: “Desarrollar ...”
Contenido ¢En qué sujeto u objeto de conocimiento recaeré la
accion?:

“un plan de asesoria”

Condicién de ejecucion ¢para qué, ¢,cémo, con qué, por qué?

“para los estudiantes de la modalidad a distancia incorporando
estrategias de aprendizaje activo”.

Temas y subtemas que integran el curso/taller

Forma de trabajo (presencial, a distancia; tedrica, practica,
estructura del curso/ taller)

Criterios y aspectos de evaluacion.
Porcentajes y calificacion minima de aprobacion
Materiales (bibliografia, hemerografia, materiales audiovisuales)

Materiales de apoyo (instrumentos como proyector, aulas, Tablet,
lapices, pizarron...)
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Senalar:
Titulo de la secuencia

Tema
Objetivo especifico
Secuencias didicticas Contenidos: temas y subtemas
Duracion de la sesion
Materiales a utilizar
Actividades de apertura, desarrollo y cierre a realizar para el
docente y estudiante respectivamente
Evidencia de evaluacion del aprendizaje
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ANEXO 3

Dinamica de Presentacion: La historia de mi vida.
Objetivo:

Que los participantes se presenten con sus compaferos y generar un ambiente de
motivacion y empatia.

Descripcion.

Se solicita a las y los participantes elaborar un collage que exprese aspectos
importantes de su vida para luego ser presentado en la plenaria.

La presentacion de cada collage no debera exceder de los 3 minutos en caso de
que el grupo sea a mayor a 10 participantes.

Materiales: Revistas, folletos, hojas de colores, tijeras, pegamento.
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Descripcion.

Dinamica: Afirmaciones sobre el liderazgo.

Se armaran 2 equipos, para que cada uno generé un listado con las 10
caracteristicas que consideren como propias de un lider efectivo en la actualidad.

A continuacioén, se presentan algunas que pueden ser leidas en voz alta:

1.

NOo OhWD

8.

Hacen que las cosas sucedan.

Ven las oportunidades.

Influyen en las opiniones y las acciones de los demas,
Le afiaden valor a los demas.

Proveen ideas que ayudan a la organizacion.

Poseen una gran actitud que es poco comun.
Cumplen sus compromisos.

Muestran una lealtad total a la organizacion y al lider.

Al finalizar cada equipo presentard el listado generado con las caracteristicas que
consideraron debe tener un lider resonante.

“Para liderar a otros es importante antes aprender a

ser un buen lider con uno mismo”.
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m Ejercicio: Errores y desaciertos de un Lider.

Descripcion: Los participantes, desde su experiencia, deberan
enriquecer este listado. Y reflexionar sobre la importancia de
fomentar interacciones positivas con su equipo de trabajo para el
logro de las metas y objetivos.

LOS 7 ERRORES MAS COMUNES DE UN LiDER

1 &

EL LIDER NO ESTABLECE UN DIALOGO .
CLARO CON SU EQUIPO DE TRABAJO LA MISION DE UN LIDER ES

EN TORNO A SUS EXPECTATIVAS SER UN RESPALDO Y UN
ESCUDO PARA EL EQUIPO

i - \ CON EL CUAL TRABAJA
LA FALTA DE INTELIGENCIA 5

EMOCIONAL PROVOCA UNA

INAPROPIADA SIGUEN AFERRADOS

NO ENTERARSE . ‘ 6

DE LOS EXITOS NI

DEFICIENCIAS DE

SU EQUIPO, TIENE ORDENAR TIENE QUE VER
RESULTADOS CON ASIGNAR UNA TAREA
NEGATIVOS EN Y DELEGAR CON DAR UN
LAS METAS RESULTADO POSITIVO

7

UN LIDER SIN UNA AUTOESTIMA FORTALECIDA PARA ACEPTAR SUS
EQUIVOCACIONES ESTA DESTINADO A REPETIR LOS ERRORES

I 4 \
AL STATUS QUO Y A SU
’ ZONA DE CONFORT

Entrepreneur
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Dinamica: Las 11 preguntas para conocerte mejor.

Objetivo:
Que los participantes reflexionen a través del planteamiento de las 11 preguntas
sobre las cosas que les gustan y sus metas cumplidas o pospuestas.

Descripcion.
De manera individual, y en una hoja en blanco, cada participante debera contestar

a cada una de las siguientes preguntas.

2Qué es peor: fallar o no intentarlo?

2Cudl seria la primera cosa que cambiarias en tu vida?

2Qué consejo le darias a un nifo?

éHaces lo qué quieres o te conformas con lo qué tienes?

2Qué haces mejor o diferente a los demds?

2Cudl es la cosa qué te hace mads feliz?

1
2
3
4
5
6
4

2Qué te gustaria hacer y todavia no has hecho?

¢Se ha hecho realidad alguna vez tu mayor temor?

Si el mundo se acabard manana, 2Qué harias?

¢En qué momento te has sentido mds vivo?

—_ o O

2Quién es la persona qué mds amas?
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ANEXO 7

Dinamica: Emociones de Pelicula.

Objetivo:
- Que los integrantes puedan identificar las emociones que experimentan a
diario.
- Reflexionar acerca de las experiencias que despiertan emociones y las

huellas que quedan en cada persona.

Descripcion.

El ejercicio esta pensado para trabajar con grupos que tengan un alto grado de
compromiso con su vida y se permitan explorar sus emociones. Cada participante
tendra que exponer al grupo sus emociones, sentimientos y experiencias
personales.

El coordinador o la coordinadora le solicitar4 a cada integrante que elijan sus tres
peliculas favoritas y escriban brevemente por qué. La propuesta es que escriban al
lado de cada pelicula las emociones que les produce al recordarlas.

Luego de tener en un papel los nombres de las peliculas, el porqué de la eleccion y
las emociones, deberan explorar su vida. En qué momento vivieron las emociones

que pudieron identificar anteriormente, es posible que tengan mas de un recuerdo.

-.::.:":.”-/ = .....,-‘::j

{
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ANEXO 8

Ejercicio: El dia que me vaya de este mundo.
Objetivo:
Generar reflexion consciente en los participantes respecto a las metas u objetivos
gue se han planteado, y si los han cumplido o no, para reconstruir un nuevo proyecto

de vida.

Descripcion.

Se solicitard a las y los participantes que cierren los 0jos por unos minutos e
imaginen que han muerto, que todo se termind, y sus familiares y amigos estan
enterrandolo en un hermoso bosque. Usted puede verlos, escuchar lo que dicen de
usted, de sus logros, de su personalidad, de su relacién con ellos.

Se les pide que analicen todo lo que les hubiera gustado alcanzar, sentir,

experimentar en su vida y que respondan a las siguientes preguntas:

- ¢Estoy haciendo lo que quiero hacer?

- ¢Qué me falta por hacer?

- ¢Qué me haria feliz? ;Por qué no lo hago?

- ¢A doénde quiero llegar, qué quiero lograr en la vida?
- ¢Cudles son mis fortalezas para hacerlo?

- ¢Qué necesito para poder hacerlo?

- ¢Qué puedo comenzar a hacer hoy para llegar a donde quiero ir?

Liderar es encontrarle un sentido superior a lo

que uno hace y saber transmitirlo de manera
motivadora a los demas.

(
.
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ANEXO 9

Relato: La historia de la tigresa que creia que era una oveja (Relato hindu).
Objetivo:
Que los participantes distingan que el autoconocimiento y buena estima generan
efectos positivos para un éptimo desarrollo personal.

Descripcion.
Por equipos se dara lectura en voz alta al siguiente relato para generar una reflexiéon

y contestar a las preguntas mencionadas.

En un lugar de la India una tigresa estaba atacando a un rebafio de ovejas cuando se
puso de parto y dio a luz a un hermoso cachorrito. Poco después murid.

El cachorrito fue adoptado por el rebafio y crecio feliz, creyendo que era una oveja mas
del mismo. Asi comia hierba, balaba y retozaba tiernamente en los campos. Vivia
apaciblemente con su familia adoptiva desconociendo su verdadera naturaleza, hasta que
un dia el rebafio fue atacado de nuevo por un tigre que se sorprendié de encontrarlo alli y
le preguntd:

- ¢Como es posible que actlies como oveja? jTu eres un tigre!

El tigre-oveja simplemente balé asustado por encontrarse con un animal tan fiero.

Asi que el tigre decidio llevarlo a un lago cercano para que su reflejo le convenciera de
gue no era una oveja, sino un tigre.

El tigre-oveja vio su reflejo en el agua, tan parecido al del tigre... pero nada cambio.
Seguia convencido de que era una oveja, y muy asustado por estar alejado de su antiguo
rebafo y en presencia de un animal tan libre, independiente e instintivo.

El tigre se fue a cazar y al llegar la noche volvié a darle un trozo de carne de su presa a
Su nuevo compariero, pero este no quiso comer, horrorizado por el ofrecimiento.

Entonces el tigre lanzé un increible rugido que se oy6 en todo el valle y ordend al tigre-
oveja que comiera.

Este, asustado, balé levemente y le dio un bocado a la carne. Entonces su cuerpo
reacciond y sintié su naturaleza real.

Y asi fue como descubrié su instinto perdido por la educacion e identificacion dentro del
rebafio que le habia acogido al nacer.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION:

e /Te sientes tigre 0 méas bien también te han hecho creer que eres una oveja
y te comportas asi?

e (Qué cualidad del tigre, qué potencial interior, tienes dormido dentro de ti y
todavia no has desarrollado?

e ¢ Cuanto se diferencia <<tu Yo real>> (tigre-oveja) aprendido en funcion de
las circunstancias que te han tocado vivir, de tu <<Yo ideal>> (el auténtico
tigre que duerme dentro de ti)?




Reflexion. 9 cosas que hacen los jefes que obligan a renunciar.

Objetivo:

Que los participantes analicen algunas de las cosas que generan que los
trabajadores renuncien, y que reflexionen si las reconocen en su propio actuar para
erradicarlas y mejorar.

Descripcion.

A continuacion, se mencionan las nueve cosas que los jefes hacen y que obligan a
los buenos trabajadores a renunciar. Tras ser leidas en voz alta se generara una
breve lluvia de ideas para generar los mecanismos que contribuyan a mejorar estas
en el ambiente organizacional.

1. Sobrecargan de trabajo. Nada desgasta a los buenos empleados tanto como una
sobrecarga de labores. Es muy tentador sacarle todo el provecho a los mejores elementos,
pero presionar demasiado a los elementos positivos de un equipo los hace sentir castigados
por ser buenos en su labor. Es una medida contra productiva. Un nuevo estudio en la
Universidad de Stanford demuestra que la productividad por hora disminuye
dramaticamente cuando la semana laboral excede las 50 horas de trabajo.

2. No reconocen las contribuciones de los demas. Es muy facil subestimar el poder de una
“palmadita en la espalda”, especialmente cuando hay empleados buenos que acostumbran
a dar buenos resultados. A todos nos gusta recibir las gracias por nuestros esfuerzos, sobre
todo aquellas personas que constantemente se esfuerzan en ser mejores. Los jefes deben
ser capaces de encontrar qué hace que sus mejores empleados se sientan bien (para
algunos es un aumento, para otros es el reconocimiento publico).

3. No les importan sus empleados. Mas de la mitad de las personas que abandonan su
empleo lo hacen porque tienen una pobre relacion con su jefe. Las compafiias mas
inteligentes se aseguran de que sus directivos sepan balancear ser profesionales con ser
humanos. Estos son los directores que celebran el éxito de un empleado, son empaticos
con aquellos que estan pasando dificultades y son capaces de enfrentar a las personas que
pueden mejorar. Es imposible trabajar para una persona por mas de ocho horas al dia
cuando no le interesa otra cosa mas que el producto y las cifras que entregas.

4. No honran su palabra. Cuando cumples con lo que prometes, creces a los ojos de tus

empleados porque pruebas ser de confianza y honorable (dos cualidades imprescindibles
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para un jefe). Pero cuando no actlas segun lo dicho, te muestras como un ser irrespetuoso
al que no le importa nada ni nadie. Después de todo, si el jefe no cumple con su palabra,
¢por qué habrian de hacerlo los deméas?

5. Promueven a las personas incorrectas. Los empleados que trabajan muy duro suelen
querer colaborar con colegas que se esfuercen de la misma manera. Cuando los jefes no
se afanan en contratar buenas personas, se desmotivan. Promover a los empleados
incorrectos es aun peor. No hay un insulto mayor que asciendan al compafiero que no hace
nada cuando tu trabajas con todo tu esfuerzo.

6. No dejan que las personas persigan sus sueios. Los empleados talentosos suelen ser
muy apasionados. Ofrecerles oportunidades para perseguir sus suefioS mejora su
productividad y la satisfaccion con su trabajo. Pero muchos jefes quieren que sus
empleados trabajen dentro de una cajita hecha de reglas. Temen que la productividad
disminuya si sus trabajadores no estan enfocados 300 por ciento en su trabajo. Sus miedos
carecen de fundamento porque estudios demuestran que las personas que son capaces de
seguir sus pasiones dentro de sus empleos experimentan una especie de “subidén”, un
estado mental de euforia que les permite ser hasta cinco veces mas productivos que los
demas.

7. No saben desarrollar las habilidades de su gente. Hay jefes que desconocen la operacion
diaria de sus empleados y que tratan de excusarse diciendo que confian en ellos y que sus
trabajadores son autbnomos. Esto es una tonteria. Los buenos gerentes dirigen, sin
importar que tan talentosos sean sus colaboradores. Ponen atencion a las labores de sus
equipos y constantemente ofrecen retroalimentacion.
Al ser jefe te toca encontrar las areas de oportunidad de tus mejores empleados para que
puedan desarrollarse. Si no lo haces, tus colaboradores se aburriran y se iran.

8. Fallan en impulsar la creatividad. Los empleados mas talentosos buscan mejorar todo lo
que tocan. Si les quitas la habilidad de innovar porque solo te sientes cémodo con el status
quo, haras que odien sus trabajos. Encerrar el deseo innato de mejorar no solo limita a tu
equipo, te limita a ti.

9. No desafian a las personas. Los grandes jefes provocan a sus empleados para lograr
cosas que antes parecian imposibles. En lugar de fijar metas mundanas, ponen objetivos
que impulsan a la gente a salir de su zona de confort. Después, hacen todo cuanto pueden
por apoyar a sus equipos a lograrlos. Cuando las personas inteligentes se la pasan
haciendo cosas demasiado faciles o aburridas, empiezan a buscar otros empleos que los

desafien intelectualmente.
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Dinamica: La Rejilla Emocional.
Aprende a utilizar tu rejilla emocional: Abre tu consciencia al universo emocional.

Objetivo:
Que los participantes analicen y relacionen las distintas emociones (agradables o
desagradables) que pueden llegar a sentir, y como hacer uso de estds emociones

para beneficio de su desarrollo personal.

Descripcion.

Vamos a utilizar una pequefia rejilla, como la que aparece en la grafica adjunta, que
nos puede ayudar a darnos cuenta de lo que nuestro cuerpo esta sintiendo y, por
tanto, ayudarnos a desarrollar nuestra conciencia emocional.

Dicha rejilla consta de dos variables.

Una variable vertical que llamamos <<Energia>>.

Y otra variable horizontal que llamamos <<Emocién>>.

vV/\v 1 FELICIDAD VIOLENCIA
0 EUFORIA ANSIEDAD
9 | ESPERANZA ENFADO
8 ILUSION RENCOR
< . | SATISFACCION ENVIDIA
O BIUEN HUMOR CELOS
o d ¥ ° ALEGRIA IRA
Wi &
Z | CALMA TRISTEZA
L 4| RELAJACION MELANCOLIA
. | TRANQUILIDAD  ABURRIMIENTO
, PAZ MONOTONIA
DESCANSO FRUSTRACION
! SOSIEGO MALESTAR
PRESION
@@“ AGRADABLE DESAGRADABLE
EMOCION
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La variable energia se refiere a que las emociones que sentimos y que equivalen a
aguello que nos mueve desde nuestro interior, nos invitan a dar pasos hacia la
accion. Dicha fuerza o energia puede ser mas 0 menos intensa, en una escala del
1 al 10, cada emocién se posiciona, segun el grado con el que sintamos, en un
punto de esta.

Esta variable nos facilita el poder ser conscientes de la intensidad con la que
estamos sintiendo cualquier tipo de emocion, sea la que sea.

A la variable horizontal le llamamos emocion. Es decir, ahora tenemos que tratar
de ponerle un nombre al conjunto de cambios corporales que estamos sintiendo. Y
para ello, lo primero que tenemos que observar es si la emocion que sentimos es
agradable o desagradable, de esta forma la situaremos en uno de los cuadrantes
de la izquierda o la derecha.

Ninguna emocion que sintamos es negativa en si. Cualquier emocién nos puede
dafiar en funcién del uso que hagamos de ella. Por ello es tan importante aprender
a gestionarlas bien.

Una emocion agradable, nos informa del grado de bienestar que nuestro organismo
siente y nos invita a mantenerlo o provocarlo cuando lo consideremos oportuno.
Una desagradable nos informa del grado de malestar al que nuestro organismo se
enfrenta.

Explicacion sobre los cuatro cuadrantes mostrados en la Rejilla Emocional.

e Cuadrante energia alta, emocion agradable. Me dice que estoy haciendo cosas
gue me hacen sentir bien. Ello es importante. Saber qué cosas me permiten
disfrutar, en qué invierto mi tiempo, estar a gusto. Yo puedo provocar esas
situaciones para que esto me ocurra con la mayor frecuencia posible, tanto en
mi trabajo como en mi vida personal.

e Cuadrante energia baja, emocion agradable: Me informa de qué cosas, aunque
no sean importantes, me relajan, me ayudan a descansar y a recuperar fuerzas.
Conviene practicarlas a niveles de hobbies, de tiempos de descanso y de
relaciones interpersonales.

e Cuadrante de energia alta, emociones desagradables. Me informa de las cosas
que me generan estrés, ansiedad, malestar y con las que tengo que tener
cuidado. Invertir el menor tiempo posible en ello, y evitar que nos ocasionen el
menor dafo posible.

e Cuadrante de energia baja, emocion desagradable: En lo posible debemos
permanecer poco tiempo, pero cuando tengas que estar en él, ser consciente de
ello.
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ANEXO 12

Dinamica: De mi punto “A” a mi punto “B".

Objetivo:
Que los participantes analicen e identifiquen las multiples opciones que se pueden
generar para el logro de los objetivos 0 metas que se les presenten.

Descripcion.

El instructor toma una hoja tamafo carta y dibujo una letra “A” tan grande como se
pueda y coloca la hoja con la letra “A” en el piso.

El instructor toma otra hoja tamario carta y dibuja una letra “B” tan grande como se
pueda y coloca la hoja a unos 3 metros de la hoja con la letra “A” procurando que
estén en linea recta.

Se le pide a todo el grupo que formen una linea recta detras de la hoja con la letra
“A”. El instructor debe decirles a los participantes que en ese momento se va a
demostrar que con solo una intenciéon y con muchos mecanismos se pueden hacer
cosas increibles.

El instructor comenta a todo el grupo que tienen la intencidn de llegar del punto “A”
al punto “B” cruzando, pero no podran cruzar todos del mismo modo, esto quiere
decir, que ningun participante podra cruzar repitiendo el mecanismo anterior a su
comparfero. El objetivo es que cada integrante cruce tres veces y de manera

distinta.

Una vez terminada la dindmica se les explica para
reflexionar que se acaba de probar que solo se necesita
de una intencion pero que existen infinidad de

mecanismo para lograrlo.
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Objetivo:

Ejercicio: Habitos Mentales Saludables.

Que los participantes desarrollen conciencia sobre la significacion que los
pensamientos positivos tienen en el dia a dia y mejora de la actitud ante situaciones
dificiles.

Descripcion.
Se proyectara el video del corto animado: Actitud - optimismo y pesimismo -

indefensién aprendida.

Al finalizar se preguntara al grupo sobre la importancia que tiene mantener, en

nuestro dia a dia, pensamientos positivos para sentirnos bien.

Posteriormente se proyectara también el video Inteligencia Emocional conducido

por Elsa Punset, y se desarrollara el ejercicio mencionado de manera individual.

Enlistar en 3 columnas lo siguiente:
Columna 1: Recuerdo alegre
Columna 2: Persona que quieres
Columna 3: Deseo para el futuro

Una vez terminada la lista, se debe asignar a cada elemento enlistado un color
diferente. Y colocarlos en el circulo de papel del color elegido para pegarlos en un

lugar visible.

Para finalizar la sesion se pedira a los participantes que reflexionen como es que la
inteligencia emocional nos ayuda a responder de manera positiva a los

acontecimientos no favorables en cualquier entorno.
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ANEXO 14

Ejercicio: Ser Proactivo VS Ser Reactivo.
Objetivo:
Que los participantes conozcan las caracteristicas de la personas reactivas y
proactivas, para reconocer a cual de ellas pertenecen y qué beneficios o
problematicas le otorga conducirse de esa manera.
Descripcion.
Se solicitara a los participantes lean el siguiente recuadro para identificar con que

columna se identifican mas.

REACTIVO PROACTIVO
Lo intentaré Lo haré
No puedo hacer nada Consideramos las alternativas
Yo soy asi Puedo mejorar
Tengo que hacer esto Quiero hacer esto
Debo Prefiero
Me desesperas No dejaré que me arruines el dia
Manana &Y hoy?

Tras la reflexion de las caracteristicas que diferencian a una persona Proactiva de
una Reactiva se presentara la “Dinamica del circulo de influencia”.

El circulo de influencia es tu espacio Persona proactiva Persona reactiva
personal, en el que te centras para Se ocupan, Se preocupan y tienen
operar los cambios. Basicamente hay b sy difcultades pace ocuparse
dos formas de hacerlo: centrado todo s
en ti (mirarse el ombligo todo el
tiempo), o centrado en la solucién
(efecto expansivo). influencia

preocupacion

Circulo
de
influencia

La persona proactivase centra
desde si en hacer su mejor aporte
hacia los demas, quedando satisfecha con el resultado. Proyecta su accion hacia el
bien mayor.

En cambio, el reactivo se centra siempre en si; la Unica perspectiva que vale es la
suya; cree que su mirada es la mas valiosa; y busca que todo gire a su alrededor.

Una persona reactiva deteriora su posibilidad de accion hacia el bien
mayor, buscando quedar falsamente realzado con su reaccion negativa.
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Ejercicio: Empatia a través de la Escucha Atenta.

Objetivo:
Que los participantes reconozcan la importancia de la escucha activa como
elemento primordial en sus relaciones personales dentro del ambiente laboral y

familiar.

Descripcion.

[

Se proyectara el video “Mejorar la Empatia”, una vez que el video haya concluido

se realizard la actividad sugerida en parejas.

Cada uno de nosotros enfrenta en el dia a dia diferentes situaciones en ambientes
variados, desde que nos levantamos y damos inicio a nuestras actividades estamos
inmersos en un continuo ir y venir de mensajes con los demas, por tanto, debemos
aprender a escuchar a los demas para mejorar nuestra comunicacion y fortalecer

nuestras relaciones en pro de nuestro bienestar.

CHECKLIST DE LA ESCUCHA ACTIVA

© =

MANTENER POSTURA CORPORAL
CONTACTO VISUAL SRR RECEPTIVA sl

%?
EMITIR PALABRAS PARAFRASEAR O HACER PREGUNTAS
DE REFUERZO REPETIR EL MENSAJE ALUSIVAS

Icons made by Flaticon
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Dinamica: La Cuchara Avion.

Objetivo:
- Analizar los principios de la organizacion.
- Visualizar los roles complementarios y funcionales.
- ldentificar diferencias entre las acciones espontaneas y las acciones

planificadas.

Descripcion.

El coordinador o la coordinadora deberan formar equipos de al menos
seis integrantes. Uno de los miembros de cada subgrupo cumplira la tarea de
observador para luego contar lo que vio en la dinamica de su grupo. Los cinco
participantes restantes deberan cumplir una tarea.

Descripcion.

Antes de empezar la actividad se debe identificar al observador de cada grupo y se
le solicita que por ningn motivo debe interceder en la dinamica de su equipo, solo

debe limitarse a tomar nota.
A cada grupo se les distribuye el siguiente documento:

LA CUCHARA AVION
Han sido seleccionados por la empresa para disefiar y desarrollar el plan de
marketing de una propuesta innovadora: «la cuchara avién». Dado que la
competencia estd por implementar una propuesta similar, cuentan con 30
Mminutos para presentar una propuesta a los siguientes puntos.

a) Elegir el nombre del producto, el disefio del mismo y una frase corta que

sintetice su funcion.
b) Redactar los 3 principales objetivos del nuevo producto.

c) Hacer una breve descripcion del publico a quien estaré dirigido.
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d) Armar una lista de los canales de comercializacion.

e) Realizar una breve descripcion de como y dénde se publicitara el producto.

Una vez concluidos los 30 minutos el equipo realizara la exposicion de lo producido.
Quien haga de observador debera anotar la dinamica del grupo.

Como guia se le pueden proporcionar las siguientes preguntas:

¢, Como se distribuyeron las tareas?

¢,Hay un lider o hay varios?

¢, Todos participan activamente, hablan al mismo momento?

¢Alguan miembro empez6 a trabajar solo y el resto desconoce lo que hace?
¢ Planificaron alguna tarea?

¢, Se organizaron de alguna manera?

¢Mas de un miembro esta trabajando sobre lo mismo?

¢ Tienen en cuenta el tiempo que tienen para hacer la actividad?
Luego de que cada equipo exponga, es el turno de que el observador narre lo que

anotd. Es importante que hable sélo el observador, que el resto del grupo no intente

interrumpirlo dando explicaciones.

Es importante entender que la inteligencia emocional no es lo opuesto

a la inteligencia, no es el triunfo del corazon sobre la cabeza, es la
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ANEXO 17

Dinamica: Respirar y Reir.
Ejercicio de Risoterapia.
Objetivo:
- Promover la desinhibicién y generar un clima grupal distendido.
- Disfrutar en grupo de un momento placentero.

- Activar el buen humor y re-energizar al grupo.

Descripcion.

El ejercicio consiste en que todos los participantes se paren firmes con las piernas
algo separadas para tener mejor apoyo. Se deben distribuir por todo el salén con el
propoésito de no estar amontonados.

El facilitador o la facilitadora en voz alta debera ir dando indicaciones al grupo.
Primero deberd solicitar que cierren los ojos y luego pedir que relajen los hombros.
Encoger los hombros y soltar los brazos unas cinco veces, relajar los musculos de
la caray el resto del cuerpo. Recordar alguna situacién graciosa y poner una sonrisa
en su boca, aunque la sonrisa no sea auténtica.

Sin dejar de recordar alguna situacion graciosa o cémica donde hayan estado
presentes comience a respirar tomando aire profundamente y soltdndolo de manera
entrecortada. Esta accion se debera repetir tres veces.

A continuacioén, hay que cambiar la manera de soltar el aire, al hacerlo se debe
emitir en voz alta la silaba “ja”. Después hay que hacer lo mismo con la silaba “je”,

con la “ji” y asi hasta pronunciar “ju”.
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ANEXO 18

Dinamica: Construyendo un Puente.

Objetivo:
- Analizar los roles que se asumen para alcanzar el objetivo.

- Analizar los conflictos grupales que emergen en la toma de decisiones.

Descripcion.

Dos equipos deben trabajar juntos para construir un puente utilizando los materiales
que se les suministrar4. Cada uno de ellos construye la mitad del puente y luego
«conectan» las dos piezas para hacer una completa.

Se debe poner una sabana o algo parecido que permita dividir al salon en dos
partes, de cada lado cada equipo debe hacer la construccion. Los equipos pueden
comunicarse verbalmente pero no pueden ver los avances de la construccion del
otro equipo.

A cada equipo se le debe entregar una bolsa de materiales, ambas deben contener
los mismos objetos y mismas cantidades. Los materiales pueden ser ladrillos de
juguete, piezas de madera, cinta adhesiva y sorbetes.

Se les debe asignar 40 minutos para que construyan la mita del puente de cada
lado, al concluir el tiempo hay que quitar la sdbana y juntar las mitades para formar

el puente completo.

IDEAS PARA EL MOMENTO DE REFLEXION Y DEBATE

Si lograron el objetivo y el puente qued6é bien construido, ¢qué obstaculos
detectaron y como los resolvieron? Si no lo lograron, ¢por qué creen que no
pudieron cumplir con el objetivo?

En ambos casos, ¢Se pudieron comunicar de manera efectiva usando sélo el
lenguaje verbal? ¢ Hicieron uso del lenguaje corporal? ¢ Como se dio la dinamica en

cada grupo? ¢,como se asignaron los roles, emergié un lider o mas de uno?
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Dinamica: Cinco Triangulos.

Objetivo:

nF‘ F V'ﬂ: % ; 2

- Identificar las distintas maneras en que se o \*a\ ‘GULOS

puede abordar un conflicto.
- Promover que los integrantes sean los artifices » y
de nuevas ldgicas y estructuras.
- Ejercitar el pensamiento lateral.

- Analizar los roles que se asumen en el grupo. »

Descripcion.

El coordinador o la coordinadora deberan formar cinco equipos de al menos cuatro
miembros cada uno. Les informa que cada subgrupo tendra el desafio de resolver
un problema logico con fésforos.

Cada equipo debera recibir la siguiente consigna: «So6lo poseen 3 minutos para
desplazar y reubicar dos fésforos y formar cinco triangulos». Al cumplirse el plazo

se consulta si algan equipo logro el objetivo.

Luego se otorgan 3 minutos mas para que aquellos equipos que no lograron cumplir
la consigna tengan otra oportunidad. Si al pasar los 6 minutos, ningin equipo

consiguio formar los cinco triangulos, se les puede dar otros ultimos 3 minutos.

»
IDEAS PARA EL MOMENTO DE REFLEXION Y

DEBATE

¢ Pudieron resolver el problema? ¢Qué dificultades

tuvieron? ¢Cudal fue la estrategia que utilizaron?

¢Alguien lidero al equipo? ¢COmo se organizaron .
para trabajar? » .
¢Quién decidi la estrategia? ¢ Como influyd el plazo

de los 3 minutos, se sintieron presionados/as?

Hay factores que nos impiden obtener una respuesta

correcta, ¢Qué tanto se asemeja esta tarea a otros *
problemas que enfrentamos a menudo ? ®
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Dinamica: Dibujo Incompleto.

Objetivo:
- Experimentar las diferentes interpretaciones de un mismo objeto.
- Comprender la diversidad de miradas que pueden darse en un mismo
momento y ante una misma situacion.
- Ejercitar la creatividad.

Descripcion.

El coordinador o la coordinadora proyectard sobre una pantalla una serie de
imagenes incompletas para que los integrantes descubran a que hacen referencia.
De manera individual deberan escribir la parte de que objeto o animal se proyecta.

Es recomendable que a medida que se ‘
proyecten las imagenes, los integrantes
vayan anotando la parte de que objeto o h

animal ven. Dejar visible no mas de 2
minutos por imagen y proyectar entre seis y
diez dibujos.

A continuacion, les dejamos como ejemplo
cuatro dibujos que se podrian
ir proyectando, no hay que mostrarlos todos
juntos sino de a uno. Para finalizar la
actividad, luego de las proyecciones, en
grupo grande se comparten las diferentes
visiones.

IDEAS PARA EL MOMENTO DE REFLEXION Y DEBATE

¢,Como es posible que si todos ven los mismo
‘ realicen diferentes interpretaciones?

SAlgunas de las percepciones es mas
verdadera que otra?
¢Puede alguien creer que su interpretacion es
mas acertada que el de otra persona?
¢, Qué paralelismo pueden hacer con las
situaciones de la vida cotidiana?

Como cierre, luego de las reflexiones pueden
proyectar las imagenes completas de los
objetos o animales.
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Dinamica: La Galleta de la Suerte.

Objetivo:
- Facilitar la despedida entre los integrantes de un espacio en comun.
- Promover la manifestacion de deseos mutuos.
- Abandonar un espacio dejando palabras alentadoras.

Descripcion.

Las galletas de la suerte son unas pequefias galletitas que encierran dentro un papel
con un mensaje. Este mensaje se considera la fortuna o suerte de la persona que
rompe la galleta y lo lee.

Esta actividad se propone imitar el mensaje de fortuna o suerte de las galletas. Se
les debe comentar a los participantes en que son las galletas de la fortuna.

Se da unos minutos para que de manera individual cada participante escriba de
manera breve un deseo y/o augurio. El mismo debe ser un mensaje dirigido a todo
el grupo.

Por ejemplo, se puede escribir: “Deseo que lo aprendido lo podamos poner en
practica con éxito”.

El coordinador o la coordinadora recogera todos los mensajes y los mezclara en
una bolsa.

Al azar cada integrante toma un papel de la bolsa y lee el mensaje en voz alta y
como si fuera una afirmacioén. Al leerlo lo personaliza, por ejemplo “Lo aprendido lo
podré poner en practica con éxito”.
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ANEXO 22

FORMATO DE EVALUACION A LA CAPACITACION.

DATOS GENERALES

Nombre:

Correo electrénico:

INSTRUCCIONES: Marque con una"X" el recuadro que corresponda a su opinién sobre las preguntas
realizadas y argumente su respuesta en los espacios correspondientes.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA SiiNO ¢POR QUE?

1. ¢ La informacion recibida fue de su interés ?

2. ¢Lainformacion presentada tiene aplicacion

en su puesto de trabajo?

3. ¢ Los temas tratados en el curso le serviran

para mejorar su trabajo?

4. ¢ Considera que la funcionalidad de los temas

cambiara su dindmica de trabajo?

5. ¢ Cuél fue el tema que le dejé un mayor

aprendizaje?, ¢ por qué?

6 ¢ Cuél es la mayor reflexién que le dejo la

capacitacion?

7 ¢ Qué otra actividad le hubiera gustado

realizar en la capacitacion?

; Como evaluaria el desempefio del UEJ E g E

¢ . P 4o L3l COMENTARIOS

Instructor? oSl |gloliE
X|[> |o|w|w
w m n|lx o

1. Dominio de la informacion

2. Explicacion precisa y completa con lenguaje

claro

3. Resolucién de dudas oportuna

4. Atencion cordial y respetuosa

5. Presentacion personal

Cuéntanos tu experiencia general sobre la

Danos alguna sugerencia o comentario final

Agradecemos su tiempo al responder esta encuesta. Sus comentarios hacen posible nuestra mejora

——
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