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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Mexicano (SEN) esta conformado por diversos subsistemas y cada
uno de ellos presenta caracteristicas particulares. Durante el ciclo escolar 2017-2018 en el
nivel basico se tuvo una cobertura de 95.4% de la poblacion (es el mas extenso de todos);
en tanto que los de educacion media superior alcanzé el 78.5%; y en la educacion superior
tuvo una cobertura de 38.4% (PEF, 2018: 95-97); se podria decir que este Gltimo nivel
presenta una problematica en el acceso y la cobertura a nivel nacional; situacion que se
agrava en sectores vulnerables; pues los jévenes que habitan en localidades rurales e
indigenas tienen menos posibilidad de asistir a la escuela como el registrado en el 2002,
donde se document0 2°144,400 estudiantes en licenciatura; de las cuales solo el 1% lo

conformaba la poblacion indigena (Chavez, 2008: 35).

Para aquellos jovenes que habitan en zonas marginadas, implica no poder cursar una carrera
profesional o tener menos oportunidades y posibilidades de hacerlo por su situacion
econdmica, ubicacion geogréafica o por barreras culturales; de esta manera, para atender la
falta de acceso en este nivel en el periodo de gobierno 2000-2006, se establecio una politica
educativa donde se pone mayor atencién a la inclusion de las diferentes expresiones
culturales y linguisticas y asi como tratar de dar respuesta a las necesidades y demandas de

diversos sectores, particularmente de los pueblos originarios.

Por consiguiente, se crean nuevas Instituciones de Educacion Superior (IES), entre ellas las
Universidades Interculturales (Ul), a fin de ampliar y diversificar las oportunidades de
acceso, cerrar brechas entre entidades federativas y acercar la oferta educativa a los grupos
sociales en situacion de desventaja, prioritariamente el indigena, la cual ha enfrentado
mayores obstaculos y por lo tanto una mayor desigualdad en el acceso a la educacion
superior, ya que han sido objeto de formas de subordinacion, discriminacién, que les han

determinado una situacion estructural de pobreza, explotacion y exclusion.

En este marco, se crean 12 Universidades Interculturales, de las cuales 11 se encuentran en
funcion, creadas por decreto, con personalidad juridica y patrimonio propio; dirigen sus

programas educativos con un enfoque intercultural, ya que estas instituciones educativas se
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ubican en zonas donde existe una mayor presencia de poblacion Hablante de Lengua
Indigena (HLI) y con un indice Absoluto de Marginacion (IAM) alto; grupos sociales que

afrontan serias desventajas para acceder al nivel educativo superior.

A pesar que en el sexenio 2006-2012, se continu6 con la politica educativa en materia de
atencion a grupos vulnerables (como la poblacion rural e indigena) y en el sexenio
gobernado por Enrique Pefia (2012-2018), se pide un reforzamiento a la educacion
intercultural y bilingtie en todos los niveles educativos; dicha poblacion sigue presentando
brechas educativas en comparacién con la urbana. De acuerdo con los indicadores
educativos de ingreso, permanencia y conclusién que se presentan en esta investigacion, se
ha observado una problematica en la atencion educativa que ofrecen estas instituciones de
nueva creacion, donde se muestran pocos ingresos, egresados y titulados, baja matricula y
un abandono escolar que es considerable; por ejemplo, en el ciclo escolar 2014-2015 hubo
un abandono en las Ul del 16.29%, mientras que en el SEN fue del 7.1% (cuadro 12).

Esta dificil situacion es comun a todas las Ul, incluida desde luego la Universidad
Intercultural Indigena de Michoacan (UlIM), institucion donde se centra la investigacion;
aspecto que puede observarse en las estadisticas presentadas en el sitio web:

www.issue.unam.mx/indicadores-Ul; que se derivan de la Base de datos de las

Universidades Interculturales. Revisada-Validada® (ANUIES, 2017). Esta informacion
deja ver una problematica educativa que lleva a sefialar la existencia de dificultades
importantes para lograr una mayor inclusion y equidad en los grupos vulnerables sobre todo

del sector indigena.

En cuanto a la UIIM, actualmente cuenta con 4 extensiones académicas: Plantel
P’urhépecha, Unidad académica Otomi—Mazahua, Unidad académica Costa—Nahua y

Unidad académica Tirindaro; de las cuales el plantel P"urhépecha fue seleccionado por la

! Esta Base es producto de la revisién hecha a la Base de datos original proporcionada por la Asociacién de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). En este marco es importante decir que dicha
revision se hizo en el Proyecto de investigacion “La politica educativa de inclusién y su expresion en las
Universidades Interculturales y la obligatoriedad del Bachillerato: Un anélisis a partir de la teoria de los
sistemas sociales autopoiéticos”, que desarroll6 el Dr. José Antonio Ramos Calderdn, investigador del 1ISUE,
y en el cual hice mi servicio social, asimismo colaboré en el desarrollo del sitio web antes mencionado.


http://www.issue.unam.mx/indicadores-UI

apertura y facilidades que brind6 a fin de realizar el trabajo de campo necesario para el
desarrollo de la investigacion; lo cual permitio analizar esta situacion desde la estructura
organizacional; la cual esta conformada por varios elementos (roles, normas, reglas,
atribuciones, procesos, individuos) que se relacionan e interactian y que tienen como
componentes esenciales la comunicacion y las decisiones que favorecen la operatividad de
una institucion. Asi, el grado de involucramiento entre los miembros de la organizacion
puede afectar o beneficiar la dindmica y el funcionamiento; por consiguiente puede

impactar en la calidad de los servicios educativos que ofrecen estas instituciones.

Por otra parte, existen diferentes perspectivas bajo las cuales se puede analizar la situacion
que presentan los indicadores educativos de la UlIM-Plantel académico P urhépecha, puede
ser desde factores internos (como infraestructura, presupuesto, organizacion, docentes,
ambiente escolar, etc.); factores externos (econdmicos, sociales, culturales, laborales,
familiares, limitada cantidad de centros educativos, etc.); o por medio de factores que se
derivan de la relacion entre los internos y externos (como por ejemplo falta de interés, bajo
rendimiento, expectativas de los estudiantes, reputacion de la universidad, etc.), los cuales
quedan colocados como condiciones de posibilidad, dependiendo de los momentos de
desarrollo de las propias instituciones, del pais e incluso de los alumnos que podrian

presentarse y tener un determinado impacto.

Sin embargo, la organizacion es un elemento clave para lograr que jovenes de sectores
vulnerables logren una mayor inclusion y equidad educativa, pues es esencial en la
prestacion del servicio educativo ya que es un factor inherente a la universidad, forma parte
indiscutible de ella y de su dinamica; por lo que es fundamental para su operacién. Por ello
adquiere una especial relevancia en los resultados de los indicadores educativos pues
constituye un factor que puede influir de manera significativa en ellos; ya que las Ul, asi
como la UlIM-Plantel académico P urhépecha, tiene objetivos, define estrategias y lineas
de accion que estan encaminadas al cumplimiento de las politicas educativas para dar una
mayor cobertura en la educacién superior; con ello, estas instituciones aspiran a que sus

egresados puedan contribuir y beneficiar a sus propias comunidades y regiones.



Asimismo, la eleccion de organizacion como elemento que influye en los indicadores
educativos también se debe, a que en la revision del estado de conocimiento sobre estas
instituciones hay muy pocos estudios que analizan estas instituciones desde el punto de
vista de su estructura organizacional; es por ello que se toma esta decision pues la idea es
coadyuvar, a comprender, explicar e interpretar lo que sucede en esta universidad y muy

particularmente en el plantel académico P urhépecha.

En este marco, siendo que la organizacion es un factor interno que puede estar influyendo
en los resultados de los indicadores educativos que tiene la UlIM-Plantel académico
P’urhépecha; el analisis se hard desde la « Teoria administrativa” y la “Teoria de sistemas
sociales”; en especial de ésta ultima, propuesta por Niklas Luhmann, porque toma a la
organizacion como un sistema que le permite producirse y reproducirse a si mismo y
distinguirse del entorno a partir de elementos y estructuras que lo conforman (Luhmann,
2005; Corsi et al,. 1996; Ramos, 2020). Bajo esta perspectiva, ayudara a comprender cOmo

los diversos elementos influyen en su funcionamiento.

Cabe sefalar, que fue conveniente estructurar una definicion propia de organizacion
tomando en cuenta elementos de las dos propuestas teoricas; en especial, como ya se
menciono, la de teoria de sistemas de Luhmann ya que sus componentes esenciales son la
comunicacion y las decisiones, donde una decision tomada puede beneficiar o alterar la
operatividad de la institucion. Por consiguiente, una vez estructurado el concepto, se logré
definir el guion de entrevista para el trabajo de campo que se llevoé a cabo en la UlIM-
Plantel académico P urhépecha en el mes de junio de 2018, y posteriormente precisar en la

relacién entre la estructura de organizacion y los indicadores educativos.

Asi, la idea es saber si la estructura de organizacién de la Universidad Intercultural
Indigena de Michoacan-Plantel académico P urhépecha, esta influyendo en los resultados
de los indicadores de nuevo ingreso, matricula, egresados, titulados y abandono escolar; por
lo tanto, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

e Analizar la estructura de la organizacion de la Universidad Intercultural Indigena de

Michoacéan-Plantel académico P urhépecha, a fin de indicar si esta influyendo en los



resultados de los indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula, egresados,

titulados y abandono escolar.

e Identificar que tipo de relacion se establece entre la estructura de organizacion de la
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan-Plantel académico P urhépecha y
los indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula, egresados, titulados y

abandono escolar.

Lo anterior lleva a suponer la existencia de relaciones de causalidad? entre la estructura de
organizacion y la informacion que arrojan los indicadores educativos; se reitera, esperando
con ello coadyuvar en la forma de abordar el problema y por lo tanto producir nuevo
conocimiento, conocimiento que lleve a proporcionar una explicacion e interpretacion de lo
que sucede en estas IES y en especial en la UIIM-Plantel academico P urhépecha. Por ello,

el trabajo busca responder a las siguientes preguntas:

e ;COmo impacta la estructura organizacional en los indicadores educativos de nuevo
ingreso, matricula, egresados, titulados y abandono escolar en la Universidad
Intercultural Indigena de Michoacan-Plantel académico P urhépecha?.

e ;Qué tipo de relacién se establece entre la estructura de organizacion y los
indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula, egresados, titulados vy
abandono escolar, que presenta la Universidad Intercultural Indigena de

Michoacan-Plantel académico P urhépecha?.

Las respuestas tentativas a estas preguntas, es decir las hipotesis o supuestos de analisis,
sefialan lo siguiente:

e La estructura organizacional posiblemente esta teniendo fallas en la toma de

decisiones, en la asignacion de roles, en el cumplimiento de las funciones que los

miembros desempefian y en la aplicacion de sus procesos. En este marco, tal vez no

2 De acuerdo al diccionario de la Real Académica Espafiola (RAE) (2019), la palabra causalidad se utiliza
para establecer una relacién entre una causa y un efecto. Es decir, hace referencia a los motivos que originan
“algo”; por lo tanto, el primer evento es Ilamado la causa (estructura de organizacion) y el segundo evento es
Ilamado efecto (indicadores educativos); por otro lado, si hay una relacion causal entre dos variables, estas
deben estar correlacionadas.



se estén abriendo puentes de comunicacion, no haya un equipo de trabajo sélido
que los lleva a la poca participacién, colaboracion y disposicion; de tal manera que
dificulta la operatividad de la organizacion y el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.

e Lo anterior lleva a suponer la existencia de una relacion entre la estructura de
organizacion o la forma en cémo se opera, la cual estéa influyendo en la informacion
que arrojan los indicadores de Nuevo ingreso, Matricula, Egresados, Titulados,
Abandono escolar. Con ello se puede indicar que si hay una toma de decisiones
inadecuadas, poco pertinente en funcion de las necesidades y de los objetivos de la
organizacion; entonces se obtendran resultados poco favorables en términos de la
ampliacion de la cobertura, del egreso, titulacion y un aumento en el abandono

escolar; es decir, tendré consecuencia negativas para la inclusion.

Por lo tanto, al no conseguir que los jovenes ingresen, permanezcan y concluyan su
educacion superior, estas instituciones no estan logrando cumplir con las metas, se podria
decir que hay un incumplimiento de los objetivos para los que fue creada; en consecuencia,
se estd generando que no se alcancen los prop6sitos comunes que tiene la organizacion tales
como aumentar la cobertura, presentandose procesos de exclusion en los diferentes grupos

sociales desfavorecidos.

Una vez expuestos estos aspectos esenciales en cualquier proyecto de investigacion, se

pasara a describir la estructura del presente trabajo conformado por cuatro capitulos.

En el primero de ellos se muestra un panorama general de las Ul, comenzando con la
educacion en México como derecho fundamental, siendo que la educacion es una parte
importante para lograr un mejor desarrollo econémico, social y cultural. Posteriormente se
puede ver que existe una problematica en el acceso y la cobertura en la educacion media
superior y superior, principalmente en esta Ultima que se acentla en poblacion vulnerable,

sobre todo en la indigena; es por ello que se aborda el tema de la politica educativa de los



sexenios 2000-2006, 2006-2012 y 2012-2018; principalmente de los dos primeros porque

es la etapa cuando se da un mayor impulso al reconocimiento de la diversidad cultural.

De esta manera se logra extender las oportunidades educativas a jovenes que se localizan en
las regiones y zonas del pais tradicionalmente marginadas, con la creacion de nuevas
instituciones puablicas y el surgimiento de las Universidades Interculturales, las cuales se

dan a conocer de acuerdo a su nombre oficial y ubicacion geogréfica.

Con la aparicion de estas instituciones se pretende garantizar una “educacion que
reconozca la importancia de la diversidad linglistica y cultural existente en nuestro pais”
(Casillas y Santini, 2006: 95) y asi atender a jovenes provenientes de diversas etnias y
lenguas que no habian sido contempladas a lo largo de varias décadas. Asi, el sistema
responde en parte, a las reivindicaciones de lideres de pueblos indigenas y a las demandas
contenidas en la agenda de interculturalidad; para ello se realizan planes y programas
académicos adaptados al entorno local, que se traduce en la oferta educativa que ofrecen

estas universidades

Por ultimo, en este capitulo se dan a conocer los indicadores educativos de nuevo ingreso,
matricula, egreso, titulacién y abandono escolar de estas Ul, por medio de una serie de
gréficos, a partir del ciclo escolar 2002-2003 y hasta el 2015-2016, donde se muestra el
comportamiento que se ha tenido a lo largo de 14 afios de operacion. Por los datos
mostrados, se puede observar que estas instituciones no estan logrando dar acceso a un
mayor numero de jovenes y al mismo tiempo, tampoco estan alcanzando que los que

acceden, concluyan los estudios correspondientes y, en no pocos casos, que permanezcan.

Una vez presentado este panorama, el segundo capitulo se aboca a describir la Universidad
Intercultural Indigena de Michoacan (UIIM) desde sus antecedentes; las cuatro unidades
académicas que la conforman distribuidas en otras regiones del estado con la finalidad de
ampliar su oferta educativa y brindar mayor oportunidad de estudio profesional a los
jovenes provenientes de diferentes pueblos y comunidades indigenas; se dan a conocer las

carreras que se imparten y las cuatro lenguas mas empleadas en la zona.
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Asimismo, se muestran los totales generales de los indicadores educativos de nuevo
ingreso, matricula, egreso, titulacion y abandono escolar; en estos tres Gltimos se puede ver
con mayor claridad la problemaética que la UIIM presenta, haciendo hincapié de cuéantos
jovenes ingresan y cuantos son lo que logran completar su educacién superior, con el fin de
conocer si se esta logrando la inclusion en los diferentes grupos sociales desfavorecidos;
siendo que el decreto de esta universidad obedece, entre otras razones, a la intencion de
ampliar y diversificar las oportunidades de acceso en la educacién superior y acercar la
oferta educativa a la poblacion indigena en estas zonas.

Los indicadores presentados, muestran una problematica en el incremento y la
permanencia; ya que conforme los alumnos avanzan su proceso educativo, disminuye la
posibilidad de lograr que puedan concluir, es decir, en las graficas que se presentan muy
pocos estudiantes obtienen el titulo, ante esta situacion se sigue generando una brecha

educativa.

La dltima parte del capitulo aborda los antecedentes del Plantel académico P urhépecha,
asf como su estructura organizacional® con el propésito de ir identificando si ésta tiene un
impacto o estd influyendo en los resultados que presentan los indicadores de ingreso,
permanencia y conclusion; de esta manera se presentan los graficos que estan relacionados
al nuevo ingreso, matricula, egreso vy titulacion del plantel. Esto se lleva a cabo debido a
que el decreto de esta universidad obedece, entre otras razones, a la intencion de ampliar y
diversificar las oportunidades de acceso en la educacion superior y acercar la oferta

educativa a la poblacion indigena en esta zona.

Con este antecedente se pasa al capitulo tercero con el estudio de la organizacién, siendo

que es una parte importante para lograr identificar si estd influyendo en los indicadores

¥ La UIIM no cuenta con la documentacion administrativa-académica correspondiente, lo que repercute en sus
4 sedes. Por lo que se tomard como apoyo el Manual General de Organizacion de la Universidad
Intercultural del Estado de Tabasco (UIET) (2010), y los nombres de los cargos son los que mas se apegan al
de la UIIM. Lo anterior se toma con la finalidad de conocer las funciones especificas, el objetivo del puesto,
la delegacion de actividades, las relaciones internas y externas; asi como tareas, obligaciones y responsables
que cada una de las areas tiene.
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educativos de la UIIM-Plantel académico P urhépecha, ya que su operatividad depende del
grado de involucramiento y aplicacion de funciones y procesos por parte de las autoridades

escolar, el personal académico, administrativo y técnico.

Por lo expuesto, este capitulo comienza con presentar los estudios que hay sobre el tema de
las Ul y la estructura de organizacién; se hizo una busqueda en articulos, libros, ponencias,
seminarios y reuniones de especialistas, pero sélo se ubicaron trabajos relacionados sobre
organizaciones sociales, civiles o bien de desarrollo comunitario. Asi en los estudios mas
relevantes en los Estados del conocimiento realizado por el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE) en colaboracion con la ANUIES, se encontr un amplio
abanico de investigaciones; sin embargo como ya se menciono, no se abordado la cuestion
de la organizacion de las propias Universidades Interculturales y la influencia en los
resultados de los indicadores educativos; de ahi la relevancia de la investigacion para

coadyuvar en la produccién del conocimiento sobre estas IES.

En este mismo capitulo, se dan a conocer diferentes conceptualizaciones sobre
organizacion de diccionarios especializados y de trabajos o estudios realizados por algunos
investigadores. Para esta investigacion se retomaron dos propuestas teoricas: la “Teoria
administrativa” y la “Teoria de sistemas”, ya que ambas manejan aspectos importantes de la
organizacion. Sin embargo, es particularmente especial la teoria de sistemas sociales de
Niklas Luhmann porque pone dos elementos esenciales: la comunicacion y las decisiones;
donde la primera es el punto de partida para la toma decisiones, asi la organizacion como

sistema social, se compone y mantiene de decisiones que operaran en su interior.

Lo anterior, contribuyd a la creacion de un concepto propio de organizacién adaptado a las
necesidades de la tesis; con este concepto se formuld el guidn para la realizacion de
entrevistas en el plantel a cada una de las areas que estan vinculadas o directamente
relacionadas con los indicadores educativos con la finalidad de dar respuesta a las

preguntas de investigacion y de alcanzar los objetivos definidos.
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Una parte sin duda trascendente en la investigacion fue la recopilacion de informacién
sobre el funcionamiento de la UlIM-Plantel P"urhépecha, lo que permitié conocer las
funciones, atribuciones, responsabilidades, procesos de los érganos e instancias de apoyo;
asimismo de como se genera la interaccion, coordinacién, participacion, comunicacion,
toma de decisiones de los miembros de la institucion. Lo anterior, lleva a sefialar que esta

investigacion es de tipo interpretativo, utilizando una metodologia cuantitativa-cualitativa.

Por lo antes mencionado, la entrevista se realizé en las instalaciones de la UIIM, ubicada en
la localidad de San Francisco Pichataro, Municipio de Tingambato, Michoacan. Se
entrevistaron a cuatro informantes claves de la UIIM, cada uno de ellos vinculados con los
indicadores educativos de acuerdo a sus funciones: Director académico, Director de
planeacion, programacion y presupuesto, encargada del Departamento de difusion cultural,
publicaciones y educacion continua y Coordinador de la Licenciatura en Arte y patrimonio

cultural.

Con base al concepto de organizacion, el guion de entrevista se adaptd de acuerdo a cada
uno de los indicadores educativos para conocer el ingreso, permanencia y conclusion de
estudios de los estudiantes; que finalmente, se modificé dado el interés mostrado por los
entrevistados. Para el procesamiento de la informacion, resultado de la entrevista, se
procedio con la sistematizacion; la cual se hizo por medio de informes y resimenes de cada
uno de los entrevistados, para posteriormente integrar la informacién en el programa
informatico “Atlas.ti”. Dicho programa, cuenta con componente como la elaboracion de
documentos primarios, citas, codigos, notas, familias y vista de redes, que ayudaron y

facilitaron la interpretacion y el analisis cualitativo.

Asi, en el cuarto y altimo capitulo, se hace el analisis de la relacion que existe entre la
estructura de organizacion y los indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula-
abandono escolar y el egreso-titulacion de la UIIM-Plantel P urhépecha; tomando en cuenta
las atribuciones del personal entrevistado, porque en ellas se detallan las principales tareas

y funciones que deben realizar en un puesto dentro de la organizacién. Por lo tanto, la
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finalidad est&4 encaminada a sefialar que la manera en que esta operando la institucion estéa

influyendo en los resultados de los indicadores educativos mencionados.

En el andlisis se encontré que no existe una adecuada organizacion debido a la falta de
documentacion interna oficial como manuales, guias, reglamentos u otro tipo de
documentos que respalden el desarrollo de las actividades; provocando que se trabaje de
manera individualizada, sin una comunicacién entre las diferente areas y miembros, lo cual
conduce a que no haya un trabajo en equipo. De tal manera que no existe una participacion,
cooperacion, intercambio de ideas o de informacion; al contrario, existe resistencia e
inconformidades, lo que dificulta el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los

objetivos y metas.

En relacion a la toma de decisiones se encontré que no se da de manera conjunta; lo que
conlleva a que no haya resolucion de conflictos, a la elaboracion de acuerdos y por lo tanto
a dar un seguimiento; tampoco hay una evaluacion de resultados que determine las acciones
pertinentes a seguir para lograr que los indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula,

egreso Y titulacion aumenten y el de abandono escolar disminuya.

En lo referente a las conclusiones y reflexiones finales, con base en los analisis
desarrollados se pudo sefialar que la UlIM-Plantel académico P urhépecha no esta logrado
eliminar o minimizar barreras que estan limitando el acceso y la permanencia en la
educacion superior de los grupos vulnerables de diversas regiones y comunidades
indigenas; ya que de acuerdo es conveniente eliminarlo pues estas presentando las
conclusiones de tu investigacion a las graficas presentadas de los indicadores educativos,
pocos logran permanecer y concluir su educacion. Lo cual constituye un problema para que
puedan aspirar a tener una mayor oportunidad de desarrollo, siendo que la educacion puede

ayudar a mejorar el nivel de bienestar individual y social.

La causa de que los jévenes no logren contar con una educacion superior es multifactorial;
sin embargo, en el marco de esta investigacion se encontrd que la organizacion al ser un

elemento inherente a la institucion, esencial en la prestacién del servicio educativo esta
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afectando a los alumnos al no lograr un mayor acceso, permanencia y conclusién de
estudios. La falta de una estructura de organizacién interna definida, normada,
institucionalizada esta afectando la operatividad y funcionalidad de la UlIM-Plantel
académico P’urhépecha; esta situacion estda provocando que se trabaje de manera
individualizada; que el personal se desenvuelva de acuerdo a usos y costumbres y que
exista resistencia, falta de disposicion, cooperacidén, coordinacién, comunicacion.
Asimismo, de acuerdo a las autoridades educativas de la universidad existe una
desconexién con la documentacion emitida por la CGEBI y SEP, por lo que algunos

consideran necesaria una restructuracion.

En este sentido, se puede decir que la organizacion es un elemento clave para hacer
contrapeso o minimizar los efectos que otros factores internos (como la infraestructura) o
factores externos (como la economia) o la interaccion entre ambos puedan tener en el
ingreso, la matricula, el egreso, la titulacion y el abandono escolar. Se insiste, no se
desconoce el impacto que puedan tener otros factores, pero es necesario indicar que la

organizacion juega un papel importante en todo ello.

Otro aspecto identificado que afecta la operatividad de la universidad es el constante
cambio de la platilla directiva y administrativa; ya que éstas quedan expuestas a la
voluntad politica de sus respectivos gobiernos estatales, lo cual limita la continuidad de sus
proyectos académicos; aspecto que se hacen visible en los problemas de organizacién al

interior de la institucion.

Por lo expuesto anteriormente, es posible decir que la estructura organizacional esta
influyendo en los resultados de los indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula,
egresados, titulados y abandono escolar de la Universidad Intercultural Indigena de

Michoacan-Plantel académico P urhépecha.

Para cerrar el apartado, es de especial relevancia sefialar que este tipo de investigaciones
que centra su atencién en la relacion entre estructura de organizacién e indicadores

educativos (presentando sus resultados) no es para descalificar, no tiene la mas minima
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intencion de ello; méas bien es todo lo contrario, es para coadyuvar con analisis serios y
fundamentados a que estas instituciones, en particular la UlIM-Plantel P urhépecha, logre
aumentar sus indicadores educativos, con excepcion del abandono escolar que seria lo
contrario, para que asi, pueda cumplir con las metas y objetivos planteados. De tal manera
que contribuir con analisis y obviamente con conocimientos sobre las Ul, es algo de vital
importancia y trascendencia para lograr la equidad e igualdad de oportunidades y disminuir
las brechas permitiendo aspirar a contar con un Sistema Educativo Superior mas incluyente,

sobre todo para las poblaciones vulnerables, particularmente la indigena.
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CAPITULO 1. LAS UNIVERSIDADES INTERCULTURALES: UNA VISION
GENERAL

1.1 Laeducacién en México como derecho

La educacion es considerada una de las mas altas prioridades para el desarrollo individual y
de las naciones, es un derecho para todo ciudadano y que en la sociedad contemporanea a
nivel mundial se sustenta en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; por ello
en su Articulo 26 se le otorga un estatuto que reclama la exigibilidad juridica para todos los
individuos en los &mbitos nacional e internacional. Dicho articulo a la letra dice:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz (ONU, 1948: 54).

Esta perspectiva a mas de medio siglo sigue vigente, ya que por ejemplo en el Marco de
Accion de Dakar (2000) se hace un llamado a los gobiernos nacionales para que se
intensifiquen los esfuerzos por medio de la elaboracion de politicas que logren incluir a
todas las personas por igual. Lo anterior se derivé a partir del alto indice de analfabetismo,

discriminacion y dificil acceso a la educacion basica que hay (UNESCO, 2000: 5-8).

En este marco, en México bajo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) vy la Ley General de Educacion (LGE) que son los principales instrumentos
legales que regulan el funcionamiento del Sistema Educativo Nacional (SEN), se establecen
los fundamentos y directrices de la educacién nacional que toman en cuenta este tipo de
declaraciones. Muestra de ello pueden considerarse los siguientes dos articulos que

enmarcan el Derecho a la educacion y su importancia.
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El Articulo 3° Constitucional establece:

Toda persona tiene derecho a recibir educaciéon. ElI Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartira educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran
obligatorias.

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos” (DOF, 2017a: 5).

En el Articulo 2° de la Ley General de Educacion se sefiala:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad en condiciones de
equidad, por lo tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas
oportunidades de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo
nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones
generales aplicables.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan
sentido de solidaridad social (DOF, 2018: 1).

Para llevar a cabo el cumplimiento de estas normas, las cuales estan en correspondencia
con lo expuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el organismo
federal responsable de ello es la Secretaria de Educacion Publica (SEP); creada en 1921
siendo presidente el General Alvaro Obregén y cuyo surgimiento se debe a la necesidad de
tener un organismo rector de la ensefianza en todo el territorio nacional (SEP, 2013a).
Actualmente tiene como proposito asegurar el acceso de todas las mexicanas y mexicanos a
una educacién de calidad, en el nivel y modalidad que requieran y en el lugar donde se

demande.

Para lograr este proposito se requieren tener ciertas condiciones necesarias y suficientes que
lo permitan, una de ellas es una estructura de organizacion; asi, de acuerdo al Programa
Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE) (SEP, 2013a:103), el Sistema Educativo Nacional
estd conformado por modalidades: escolarizada, abierta o mixta; por tipo de régimen:

publico y privado; por tipos educativos, también llamados subsistemas: educacion basica,
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conformada por los niveles de preescolar, primaria y secundaria; la educacion media
superior, de un solo nivel; la educacién superior que ofrece el nivel licenciatura en tres
formas de servicio: normal, universitaria y tecnoldgica y posgrado (el mas alto nivel
educativo) que consta de estudios de especializacién, maestria y doctorado. Para hacer mas

ilustrativo lo anterior, a continuacion se muestra el esquema general del SEN.

Esquema general del Sistema Educativo Nacional

Tipo educativo Nivel educativo Tipo de servicio
Ceneral
Preescalar Indigena

Comunitaria

General
Primaria Indigena
Educacidon

.. Comunitaria
bdsica

General
Técnica
Secundaria lelesecundaria
Comunitaria
Para trabajadores

Profesional técnico
Educacidn

. . Bachillerato general
media superior

Bachillerato tecnoldgico
. . Educacion normal
Licenciatura ) o o
Universitaria y tecnoldgica’
Educacién superior Especialidad
Posgrado Maestria

Doctorado

Incluye estudios en técnico superior universitario
Fuente: INEE, 2010: 18.

Esta estructura de organizacion, entre otros aspectos, tiene la intencion de hacer llegar la
educacion a todos los sectores de poblacion, tratando de cumplir el derecho que se tiene a
ella; en este marco es importante decir que es regulada por la SEP, lo cual se puede apreciar
en una de sus principales funciones: la elaboracion de politicas educativas generadas para
orientar las acciones del sistema educativo en su conjunto y tratar de dar soluciones a

problematicas existentes como la falta de cobertura, que impiden el cumplimiento del
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derecho a la educacion y que se ha vuelto uno de los retos més importante y dificiles de
enfrentar; los siguiente datos dan muestra de ello:

La cobertura neta llega a 87.3 por ciento a los cinco afios de edad, cuando
termina la educacion preescolar; aumenta y se mantiene ligeramente superior al
96 por ciento durante los seis afios de educacién primaria; en la secundaria
disminuye afio con afio para situarse en 87 por ciento a los 14 afios de edad,
cuando finaliza dicho ciclo. A los 15 afios, cuando los jovenes tendrian que
estar iniciando la educacion media superior, la cobertura disminuye a 79 por
ciento. Tres afios mas tarde, a los 18 afios de edad, cuando se esperaria que los
jovenes hubieran concluido dicho nivel, menos de la mitad de poblacion
contindia estudiando (SEP, 2013a: 29).

Si bien lo anterior afecta a todos los grupos de poblacion, esto se agudiza como se puede
apreciar en el nivel educativo superior y dentro de este en la grupos vulnerables como la
rural e indigena; esto lo corrobora el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2014: 9; las cursivas son nuestras) al decir que: cuando se
habla de este tipo de poblacion los escenarios son mas complicados por la falta de
oportunidades de participacion en espacios de desarrollo, como la educacion, la salud o el

mercado de trabajo formal.

Asi, en el nivel educativo superior la ampliacion de la cobertura, la equidad y la igualdad de
oportunidades, se ha convertido en uno de los desafios mas serios que enfrenta el sistema.
Las causas de esta situacion involucran, de acuerdo con el PSE 2013-2018: “factores
econdmicos, educativos y familiares [dicha situacion] se convierte en un objetivo relevante
de politica educativa e implica, entre otras, el impulso de acciones articuladas, orientadas a

apoyar a los jovenes en situacion de desventaja” (SEP, 2013a: 30).

Lo anterior es importante resaltarlo porque un porcentaje alto de jévenes no contintan con
su educacidn; problema que se acentta en los sectores vulnerable, como ya se menciono, lo
cual constituye un obstaculo para lograr que muchos de ellos puedan aspirar a tener una

mayor oportunidad de desarrollo, agudizandose de esta manera la desigualdad.

Esta problematica no es privativa del sexenio 2012-2018 donde se inserta el PSE antes

mencionado, esta presente también en el sexenio 2000-2006, administrado por Vicente Fox,
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por lo que se elaboraron politicas educativas que garantizaran el derecho a la educacion;
poniendo el acento o dando un mayor impulso en la educacion de la poblacién con mayor
desventaja. Bajo esta perspectiva se propuso y se puso en marcha el Programa Nacional de
Educacién (PNE) 2001-2006, basado en tres puntos fundamentales (SEP, 2001a:10):

1. Ampliacion de la cobertura privilegiando a la equidad.

2. Proporcionar una educacion de buena calidad.

3. Y estar en la vanguardia del conocimiento.

En el caso de la educacién superior, se reconoce el grave rezago; pues “alrededor de 47%
de jovenes de 16 a 18 afios asiste a escuelas de nivel medio superior y Unicamente 20% de
poblacion de 19 a 23 afios estd matriculada en alguna institucion de educacion superior”
(SEP, 2001a: 227). Asi que, para ampliar la cobertura con equidad, se propuso acercarla a
grupos sociales que se encuentran en zonas y regiones de dificil acceso; de esta manera, el
PNE 2001-2006 subraya que dicha ampliacion debe ser preferentemente en los sectores
vulnerables, generando una politica educativa donde se incluya la atencion a la diversidad
cultural.

“el desarrollo del pais requiere un sistema de educacion superior con mayor
cobertura y mejor calidad, en el que se asegure la equidad en el acceso y en la
distribucion territorial de las oportunidades educativas. Para incrementar la
cobertura con equidad no s6lo es necesario ampliar y diversificar la oferta
educativa, sino también acercarla a los grupos sociales con menores
posibilidades de acceso de forma tal que su participacion en la educacion
superior corresponda cada vez mas a su presencia en el conjunto de la
poblacién...” (SEP, 2001a: 189).

La politica educativa en materia de atencion a grupos vulnerables que se implement6
durante el periodo gubernamental de Felipe Calderon, dio continuidad de su predecesor.
Asi que en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, dicha politica continGa con
“ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad. Una mayor igualdad de oportunidades educativas, de
género, entre regiones y grupos sociales como indigenas, inmigrantes y emigrantes...”
(SEP, 2007:11). De esta manera, la brecha esta vinculada a la desigualdad que padecen los
sectores sociales menos dotados de recursos, que trae como consecuencia pocas

oportunidades de desarrollo econémico y social.
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Es importante mencionar que en este sexenio se reconoce que existe nifios y jovenes de
grupos marginados, particularmente en zonas indigenas y rurales que no asisten a la escuela
o abandonan su proceso educativo; es por eso que se ofrecid “mas opciones educativas, con
independencia de su condicidon econdmica, social, ideologica, de género, etnia o region”
(SEP, 2007: 7). Con base en esto, se incorpora como en el gobierno anterior, el enfoque
intercultural y se fomenta la creacion de nuevas instituciones y programas de educacion

superior, prioritariamente en las entidades y regiones con un indice de cobertura bajo.

Asi, hay una serie pronunciamientos desde la politica educativa encaminados a atender a
los grupos vulnerables entre los que sobresalen los sectores rural e indigena, sobre todo este
ultimo; esta situacion se presenté en ambos periodos de gobierno anteriormente sefialados,
se podria decir que comprendié poco mas de una década, destacando que surgen como una
respuesta a las demandas sociales y educativas en el nivel superior que no se habian

considerado en otros sexenios.

Con esto como antecedente, en el periodo de gobierno 2013-2018, se pide un
reforzamiento a la educacion intercultural y bilingte en todos los niveles educativos (SEP,
2013a: 30), pero es una politica enfocada méas hacia el mejoramiento de la calidad en la
educacion que hacia la ampliacion y atencion a la poblacion vulnerable; ya que en
comparacion con los dos sexenios anteriores hubo una disminucion del ritmo de creacion
de universidades publicas, mencionado por Javier Mendoza (2018: 28) con datos del quinto
informe de gobierno de septiembre de 2017 “solamente se habrian creado 25 instituciones:
10 universidades tecnoldgicas, 3 institutos tecnologicos descentralizados y 12 universidades
politécnicas, lo que marcd un fuerte contraste con el nimero de IES publicas de nueva

creacion en los dos sexenios anteriores”.
Antes de continuar con esta parte de descripcion de la politica educativa, es necesario

indicar qué se entiende por ésta y la importancia que tiene para atender determinadas

necesidades o problematicas que se presentan, pues detras de ella, como ya se sefialo, esta
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la definicion y orientacion de las acciones y actividades a realizar en todo el Sistemas

Educativo Nacional, por lo que es un sistema en constante transformacion.

Una parte importante de la politica educativa es que existe toda una planeaciéon a nivel
organizacional que establece objetivos, metas, prioridades, que de acuerdo a David Pedraza
citando a Gallo Martinez, son generales y varian de acuerdo con los fines del Estado y con
el grado de desarrollo del pais del cual se trate (Pedraza, 2010: 44). Lo anterior implica la
intervencion del Estado, pero también de multiples actores pues la finalidad es responder a
necesidades y requerimientos de distintos grupos sociales, como menciona Ramos (1997:
35):

La politica educativa es el espacio institucional que tiene el Estado para definir
y determinar las metas y fines educativos a alcanzar, estableciendo acciones y
estrategias para lograrlos. Pero esta no puede pensarse ni mucho menos
definirse haciendo abstraccion de la situacion o contexto historico-social por lo
que atraviesa el pais, ni tampoco de los propdsitos politicos que los distintos
sujetos sociales le confieren. Asi la politica educativa es parte substancial de la
politica social que define el estado y como parte constitutiva de ésta pretende
responder a las necesidades y requerimientos que viven distintos grupos
sociales. Ademéas considera las presiones politicas, sociales y sobre todo
econdmicas que ejercen la comunidad internacional y los grupos locales
organizados. Asimismo alude a procesos que desbordan el discurso normativo
oficial y que indudablemente hablan de diferentes acciones que involucran a
diversos actores sociales, que se constituyen a través de concepciones
pedagdgicas y practicas educativas.

Como se puede apreciar, si bien la elaboracion de las politicas educativas es
responsabilidad del Estado, también intervienen distintos agentes, actores e instituciones
cuya participacion esta orientada a precisar acciones que conduzcan al logro de un bien
comun. Asi, Pedraza dice que la educacion general plantea objetivos universales, mientras
que la politica educativa se propone como hacerlos realidad; por lo que citando nuevamente
a Gallo Martinez sefiala:

En general, una politica educativa no solo debe estar orientada a capacitar a los
individuos para que asuman futuras responsabilidades, es decir, a proporcionar
los recursos humanos que exige el desarrollo econémico, sino también debe de
ayudar a sostener tanto los cambios de la estructura social que necesariamente
acompafian a dicho proceso, como asumir las responsabilidades politicas y
sociales que surjan de acuerdo con las nuevas condiciones (Pedraza, 2010: 44).
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De este modo, el autor plantea que la educacion tiene objetivos filosoficos es decir el sery
del deber ser educativo, mientras que la politica educativa propone cémo hacer, para que el
ser y el deber ser puedan ser (Pedraza, 2010: 42). Dicho de otra manera, la educacion
busca la formacién de un determinado hombre o educando, en una determinada sociedad:;
para ello existen politicas y detras de ellas toda una organizacion, planeacion,
establecimiento de objetivos, metas, decisiones, lineas de accion encaminadas a lograrlo.

Estas consideraciones son importantes para describir y analizar las politicas educativas que
se han generado a partir de una probleméatica en los dos ultimos niveles del sistema
educativo: el acceso y la cobertura en la educacion media superior y superior como se vera

a continuacion.

1.2 El problema del acceso y la cobertura en la educacion media superior y superior

1.2.1 La problemética en el acceso a la educacion media superior

Dada la importancia que tiene el contar con una educacion media superior para continuar
con una formacion profesional o bien, para incorporarse al mercado laboral como técnicos;
en el afio 2012 se establece como obligatorio este nivel, asi lo marca el Articulo 3° de la
Constitucién “La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion

béasica; esta y la media superior seran obligatorias” (DOF, 2012a: 1; cursivas nuestras).

Lo anterior, se genera como estrategia para abatir la desercion escolar pues en el ciclo
2012-2013 (cuando practicamente entra en vigor la Obligatoriedad), el abandono escolar
era del 14.5% (SEP, 2013b: 47) uno de los mas altos del Sistema Educativo Nacional
(SEN), datos mas recientes confirman la continuidad de esta problematica pues para el
2017-2018 el abandono fue del 13.3% (hubo una disminucion 1.2 puntos porcentuales en 5
afios) (SEP, 2018: 29). Lo que representa un de los principales retos del sistema educativo
como anteriormente se menciond; al igual que la baja cobertura que se tiene en este nivel,

mostrado en el siguiente cuadro a partir del ciclo escolar 2005-2006 al 2014-2015.
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Cuadro 1.
Cobertura del nivel medio superior por ciclo escolar
del 2005-2006 al 2014-2015

Indicador 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Cobertura 57.2 57.9 58.6 59.4 60.8 62.7 64.3 65.9 69.4 71.5
(15a 17 afios)

Fuente: SEP, 2013b: 47.
SEP, 2015: 21.

La tabla muestra que en cada uno de los ciclos escolares existe un incremento constante,
pero minimo en la cobertura pues en 10 ciclos escolares ésta aument6 solo 14.3 puntos
porcentuales, es decir, 1.4% en promedio por afio; por ello se afirma que la baja cobertura
es una de las principales problematicas y su aumento uno de los méas grandes retos. Aspecto
que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 destaca al sefialar que: “por cada 100 nifios
que ingresan a primaria, s6lo 76 concluyen la secundaria en tiempo y forma. Esta situacion
ha limitado la posibilidad de ampliar la cobertura en la educacion media superior...” (PEF;

2013: 60).

En el caso de los sectores vulnerables la situacion se torna mas dificil debido a que los
jovenes de entre 15y 17 afios de edad que habitan en localidades rurales, 36 de cada 100 no
asisten a la escuela; aspecto que se agrava en las personas hablantes de alguna lengua
indigena pues menos del 29% lo hace (INEE, 2011: 59). Esto sin duda alguna impacta en

las posibilidades de demandar y cursar estudios de tipo profesional.

Aunque la reforma que establece la obligatoriedad de la EMS sefiala que: “En las
comunidades rurales alejadas de los centros urbanos y las zonas donde no exista la
infraestructura adecuada, las autoridades educativas federales y estatales estableceran
programas especiales para asegurar el acceso de los aspirantes a los servicios de educacion
media superior” (Senado de la Republica; 2011); existe una falta de centros educativos en
este nivel; situacion que limita las oportunidades para que los jévenes logren contar con una
formacidén y cubrir los requisitos para poder ingresar al siguiente nivel educativo; esto se
fundamenta en lo que menciona el Plan de diez afios para desarrollar el Sistema Educativo

Nacional:
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El nimero de municipios sin instalaciones escolares se incrementa
notablemente en la media superior. Del total de municipios del pais, 378 (15%)
carecen de planteles y servicios educativos de este nivel, lo que corresponde a
un total de casi 67 mil jovenes entre 16 y 18 afios practicamente excluidos de la
posibilidad de acceder a la media superior (Narro, 2012: 205).

Para los jovenes que viven en estos municipios, implica no poder cursar el bachillerato,
antesala indispensable para incorporarse a los estudios de licenciatura; lo cual significa que
no contaran con esa posibilidad, situacién que repercute mas alla de la educacion pues lo
mas probable es que no podran ingresar al mercado de trabajo en un area especifica
profesional, la cual serd uno de los factores que les impedird mejorar sus condiciones

economicas Yy sociales.

En esta situacion de carencia para cursar estudios de nivel medio superior y donde la
poblacion rural e indigena se ve mas afectada; se suma la falta de una educacion que
permita atender la diversidad cultural. Es importante sefialar que los bachilleratos que
imparten una educacion intercultural son pocos; de acuerdo a los datos proporcionados por
la Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilinglie (CGEIB), durante el ciclo
2017-2018 se registraron 19 planteles cuya matricula alcanza apenas 1,571 alumnos como

lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 2.
Estados que cuentan con bachillerato intercultural
Estados Total de Matricula
planteles Atendida
Chihuahua 5 206
Guerrero 8 650
Puebla 2 117
Sinaloa 1 107
Tabasco 2 351
Yucatan 1 140
Total 19 1,571

Fuente: SEP-CGEIB, 2019.

Tomando en cuenta que con la creacion de la CGEIB, en el afio 2001; teniendo como

prop6sito apoyar, promover y asegurar una educacion con enfoque intercultural para los
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indigenas en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional (SEP, 2015:
9), deberia de haber un mayor impulso para impartir educacion con este enfoque en los
diferentes entidades federativas, principalmente en localidades con mayor poblaciones
indigena; sélo asi, de acuerdo a la mision de esta dependencia, se podra “garantizar la
pertinencia cultural y linglistica, y contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa” (SEP, 2015: 13).

Sin embargo, como ya se menciond, existen pocas instituciones de educacion media
superior con enfoque intercultural; de tal manera que el no contar con este tipo de centros
educativos y de bachillerato general, se vuelve una limitante importante para que los
jovenes puedan formarse, interesarse y lograr incorporarse a los estudios de nivel superior y

en particular, dado el tema de este trabajo, a las Universidades Interculturales.

En el caso de la poblacion indigena debe estar presente otro componente, ademas de lo
anteriormente sefialado, pues citando nuevamente a Narro (2012: 172) se dice que: “la
poblacién indigena debe identificarse con la educacion, de tal manera que encuentre un
incentivo por el cual valga mas la pena continuar en la carrera escolar, esto implica
matricularse en la educacion superior”. Lo anterior es importante de sefialar debido a la
situacion dificil que muestran los indicadores de nuevo ingreso y matricula que reportan las
Ul, asi como al egreso, titulacion y abandono escolar como se podra ver mas adelante en

este mismo capitulo.

Por ello las escuelas de educacion media superior y superior podrian promover una mayor
cooperacion para la realizacion de acciones académicas que mejoren el transito o la
continuidad de los jévenes de educacion media superior a superior; asi como el perfil de los
egresados del bachillerato para incrementar las posibilidades de ingreso en el nivel superior
como lo marca el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (SEP, 2001a: 202).

27



1.2.2 El problema de la cobertura en la educacion superior

La ampliacién de la cobertura ha sido uno de los grandes retos del Sistema Educativo.
Inicialmente los esfuerzos se orientaron para alcanzar una cobertura universal en la
Educacién Basica (EB); en este marco, la primaria era el Gnico nivel educativo obligatorio
decretado en 1993 y para cumplir con lo dispuesto se establecieron actividades que
permitieran “ampliar la calidad y la cobertura” (DOF, 1993); otros sexenios centraron su
atencion en la educacion media superior (EMS), al decretar, por ejemplo la obligatoriedad
en el 2012 (mostrado en el apartado anterior), esperando con ello una cobertura de forma
“gradual y creciente a partir del ciclo escolar 2012-2013 y hasta lograr la cobertura total
en sus diversas modalidades en el pais...” (DOF, 2012a); en el caso de la Educacion
Superior (ES), no se ha podido lograr el incremento de la cobertura de manera importante.
El cuadro siguiente es un ejemplo de que la cobertura en este nivel tiene menor tasa que el

de los otros niveles educativos.

Cuadro 3.
Cobertura del Sistema educativo ciclo escolar 2000-2001 y 2017-2018*
Ciclo escolar Educacion Basica Educacién Educacion
Media Superior Superior
2000-2001 79.4% 48.4% 21.3%
2017-2018 95.4% 84.6% 38.4%

Fuente: SEP, 2001b: 29.
SEP, 2018: 15,29y 33

Como se puede observar, en el ciclo escolar 2000-2001 la cobertura en EMS sufre una baja
considerable con respecto a la educacion basica, pues es de 31% menos, de tal forma que la
ES se ve afectada pues solo alcanza el 21.3% de cobertura. En el ciclo escolar 2017-2018
(dieciocho afios después) la situacion antes descrita, continla prevaleciendo e incluso se
agudiza, dado que el nivel que sigue teniendo la menor cobertura en la ES con 38.4%. 46.2
puntos porcentuales menos que la educacion media superior; al comparar la distancia que
habia entre estos dos niveles en el primer ciclo mencionado, esta era menor, ya que fue de

26.8%. Es decir, la cobertura de la EMS aumenté en 36.2% mientras que la

* Este indicador generalmente se expresa como un porcentaje y se interpreta en términos de la capacidad del
sistema educativo para matricular alumnos en un nivel escolar especifico.
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correspondiente a la ES fue tan solo de 16.8% en el mismo periodo de tiempo,

practicamente la mitad.

Existen factores como ya se menciond que afectan la baja cobertura en el nivel superior,
puede ser por cuestiones econdmicas, la falta de conclusion en la EMS, con una matricula
total de 5,237,003 alumnos (SEP, 2018: 28) que podrian considerarse posibles candidatos a
estudiar una carrera profesional pero que no logran cubrir los requisitos de ingreso;
asimismo, muchos jovenes no tienen las condiciones necesarias para acceder a instituciones
privadas. Otro factor es la limitada cantidad de universidades publicas, de las cuales la SEP
reporta que existen 1,786 en todo el pais (SEP, 2018: 35); incluso la distribucién de ellas
constituye otro aspecto que puede estar influyendo para que no se tenga acceso a este nivel

pues la mayoria se ubican en zonas urbanas, afectando asi a diferentes grupos de poblacion.

Ahora bien, es importante indicar que el problema de la cobertura en la ES no es reciente;
en el afio de 1970, por ejemplo, apenas era de 7.03% (Rama, 2009:181); situacion que ha
traido maltiples transformaciones y desarrollo de diversos mecanismos para incrementarla.
Sin embargo, a pesar de los afios transcurridos las politicas educativas establecidas no han
logrado cumplir las metas de la ampliacion de la cobertura, como se vera en el cuadro
siguiente al inicio y termino del periodo de gobierno de tres sexenios (Vicente Fox, Felipe

Calderon y Enrique Pefia).

Cuadro 4.

Tasa de cobertura del sistema educativo superior

al inicio y término de tres sexenios
2000-2001 | 2005-2006 | 2006-2007 [ 2011-2012 [ 2012-2013 | 2017-2018

Total educacion
superior 21.3% 25.2% 23.6% 27.6% 32.1% 38.4%

Fuente: SEP, 2001b: 29.
SEP, 2013b: 52
SEP, 2014b: 24
SEP, 2018: 33

Nota: Se incluye la modalidad escolarizada y no escolarizado, con excepcion del ciclo 2006-2007 y 2011-
2012 que no especifica.

29



Durante el periodo sexenal 2000-2006, se inicié con una cobertura de 21.3%, finalizando
con el 25.2%, la meta esperada era de 28% (SEP, 2001a: 203). En el siguiente periodo de
gobierno 2006-2012, la tasa de cobertura inicial fue de 23.6%, terminando con 27.6%, la
meta en el nivel superior era de 30% (SEP, 2007:17); en ambos programas se considero
solamente la modalidad escolarizada. Por ultimo, en el periodo presidencial 2012-2018,
inicialmente se tenia una cobertura de 32.1%, concluyendo el periodo con 38.4%; de
acuerdo PSE 2013-2018 dicho periodo se propuso lograr justo en el Gltimo afio, una
cobertura el 40% (SEP, 2013a: 13), lo cual no se logr6 aun considerando la matricula en

ambas modalidades, es decir, escolarizada y no escolarizada.

Esto indica que, a pesar de los esfuerzos realizados mediante la expansion de instituciones
y la creacion de algunas otras, México cuenta con una baja cobertura en educacion superior
al compararla con los otros niveles que conforman el SEN; pero también sucede lo mismo
si se toma de referencia paises de la region de América Latina y Caribe (ALyC) como Cuba
que cubre el 95%; Puerto rico el 86%; Venezuela con 78% o Argentina con 71% (Senado
de la Republica, 2015).

Situacion que se vuelve mas problematica en las regiones y grupos sociales
desfavorecidos; parafraseando a José Narro, se agudiza en entidades federativas del pais
donde hay un mayor indice de pobreza (Narro, et al, 2012: 38). Para ilustrar lo anterior
considérense los siguientes datos: Oaxaca y Chiapas tienen una cobertura del 19%;
Guerrero, Quintana Roo y Guanajuato 21%; Michoacan 24%; Tlaxcala 25% (INEGI, 2015:
45), que son entidades que tuvieron en el 2015 un indice de Marginacion (IM) muy alto en
el caso de Oaxaca, Chiapas y Guerrero; alto en Michoacan y medio en Quintana Roo,
Guanajuato y Tlaxcala (CONAPO, 2016a).

En este contexto, investigadores del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (IISUE) de la UNAM, mencionan que: “El sistema de educacion superior en
México enfrenta grandes desafios: por un lado, su cobertura es adn limitada, pues deja sin

acceso a estudios de este nivel a cerca del 70% de la poblacion en edad de estudiar, gran
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parte de la cual se concentra en los grupos sociales de menores ingresos (Ocegueda, et al.,
2017: 156).

Como se puede apreciar en ambas referencias, la problematica del acceso a los estudios
superiores se acentia en los grupos en situacion de desventaja, vulnerables o
desfavorecidos; esta nocion es aplicada a aquellos sectores de la poblacion que denotan
carencia 0 ausencia de elementos que impiden su incorporacion a la vida productiva, al
desarrollo personal y a tener mejores condiciones de vida. En el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006 (PND) menciona que existen grupos que se encuentran en
condiciones de mayor desventaja y que resultan mas vulnerables en el proceso de
desarrollo. Se consideran grupos en situacion de vulnerabilidad como: “los indigenas, los

nifios y ancianos, los discapacitados” (SEP, 2001: 51; las cursivas son nuestras).

En el caso de los indigenas el ingreso al nivel superior se torna ain mas complicado debido
a carencias y rezagos que afectan estas poblaciones. De acuerdo con la UNESCO en un
estudio realizado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) “solo el 1% de los jovenes indigenas de entre 18 y 25 afos
ingresan a instituciones de educacion superior” (UNESCO, 2009: 28); lo que significa que

miles de jovenes se quedan sin la posibilidad de estudiar una carrera universitaria.

De tal forma, que la ampliacién de la cobertura en el nivel superior ha sido y sigue siendo
un problema importante de resolver y que se agudiza més en los sectores vulnerables como
los pueblos originarios; por lo que es importante seguir tratando de revertir las condiciones
desfavorables que enfrentan estos grupos para ejercer su derecho a la educacion y lograr
mayor oportunidad, pues de acuerdo al Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, es
importante “Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa” (SEP, 2013a:54),

siendo que la educacion puede ayudar a mejorar el nivel de bienestar individual y social.
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1.3 Surgimiento de las Universidades Interculturales. Consideraciones esenciales

Bajo estas premisas, una de las lineas de la politica educativa del sexenio 2000-2006 fue la
ampliacion de la cobertura del nivel superior generando procesos de inclusion en los
diferentes grupos sociales desfavorecidos y en localidades de bajo desarrollo; asi para tratar
de ampliar el acceso a dicho nivel, el gobierno de México a través de la Secretaria de
Educacién Puablica definié una politica, donde se contempla un aumento importante de
instituciones entre ellas, las universidades interculturales las cuales se encuentran
distribuidas en los estados con una presencia importante de poblacién indigena, como se

verd mas adelante.

De esta manera en el periodo 2001-2005, se contd con 84 nuevos establecimientos: 24
universidades tecnologicas, 11 Universidades publicas estatales, 18 Universidades
politécnicas, 27 Institutos tecnoldgicos estatales y 4 Universidades interculturales (SEP,
2006: 98; cursivas nuestras). Esto se puede apreciar en el siguiente cuadro que muestra una

ampliacion en la atencion educativa.

Cuadro 5.
Instituciones publicas de educacion superior creadas
en el periodo 2001-2005

2001- 2002-  2003- 2004- 2005-

2002 2003 2004 2005 2006 Total
Universidades tecnolégicas 6 8 6 3 1 24

y extensiones académicas

Universidades publicas estatales 2 9 11
Universidades politécnicas 1 3 7 7 18
Institutos tecnoldgicos estatales 8 8 3 6 2 27
Universidades interculturales 1 1 2 4
Total 17 28 10 17 12 84

Fuente: SEP, 2006: 98.

En cuanto a las Universidades Interculturales (Ul), tema central de la investigacién, es
importante reiterar que fueron creadas con la idea de extender las oportunidades educativas

a diferentes grupos de poblacién marginada, preferentemente la indigena que no habian
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sido contempladas a lo largo de varias décadas para ser incluidos en espacios educativos.
De esta forma el sistema responde en parte, a las reivindicaciones® de lideres de pueblos

indigenas que lucharon por una educacion pertinente.

Asi, el subsistema surge a partir de convenios entre la CGEIB, autoridades federales y los
respectivos gobiernos estatales; abriendo un espacio de oportunidad para el desarrollo
académico y profesional de jovenes indigenas con la finalidad de que puedan contribuir al
progreso y beneficiar de sus propias comunidades y regiones; puesto que el modelo
educativo de estas instituciones muestra dos ejes de formacion disciplinaria que buscan en
el estudiante:

establecer nuevas perspectivas de desarrollo profesional y cientifico que
conjuguen saberes y conocimientos desde diferentes perspectivas culturales.
Por otra, intentan promover la formacion de profesionales comprometidos con
el desarrollo econdmico, social y cultural, particularmente, de los pueblos
indigenas del pais y de las comunidades que sustentan estas instituciones de
educacion superior (Casillas y Santini, 2006: 9).

De la misma forma, se originan como espacios para el desarrollo de las lenguas y culturas
indigenas de acuerdo a la region (SEP, 2001a: 201). Con ello se pretende atender la
diversidad cultural y linguistica que presentan diferentes entidades federativas e
incrementar la participacion de los pueblos indigenas en el nivel superior; lo anterior se
fundamenta en que M¢éxico “tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente
en sus pueblos indigenas”, aspecto reconocido en el Articulo 2° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 2001: 2).

En este contexto, un dato importante a tomar en cuenta es que en México existen 7 millones
73 mil 534 personasde 5 afiosy mas hablantes de alguna lengua indigena, cifra que
representa el 6.6% del total nacional (INEGI, 2015b: 57). Asimismo, existen estados con
mayor concentracion de poblacion Hablante de Lengua Indigena (HLI) como Oaxaca,

Yucatan, Chiapas, Quintana Roo, Guerrero, Hidalgo, Campeche, Puebla, Veracruz; entre

® Lo anterior se sustenta en la Modelo educativo de las universidades interculturales, que a la letra dice: “Las
demandas de los movimientos sociales por la reivindicacion de los derechos humanos -y, en particular, las
luchas por el respeto a los derechos de los pueblos indigenas— ofrecieron una oportunidad histérica para abrir
espacios que permitieran valorar sus aportes” (Casillas y Santini, 2006: 39).
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los tres primeros se acumula el 42.6% del total de hablantes. Los de menor poblacion son

Guanajuato, Coahuila, Zacatecas, Aguascalientes, Colima y Tamaulipas (INEGI, 2015b).

La siguiente grafica muestra esta situacion.

Gréfica 1.

Porcentaje de poblacion de 5 afios y mas hablante de lengua indigena por
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Fuente: INEGI, 2015b 57.

En cuanto a la clasificacion de las lenguas, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

(INALI) reporta que existen “68 agrupaciones linguisticas con 364 variantes en todo el

pais” (INEE, 2017: 10); asimismo, se informa que la mayor proporcion de poblacion

indigena, HLI y monolingle en lengua indigena se concentra en 623 municipios, los cuales

se caracterizan por presentar altas carencias sociales, economicas y desde luego educativas

(INEE, 2017: 11 y 12). Si bien esta referencia se hace en el 2017, es importante decir que

ya desde el PNE 2001-2006 se menciona que este sector de la poblacion enfrenta serios

obstaculos para un mayor bienestar y, uno de ellos, es el acceso a la educacion. Por lo tanto,

para avanzar hacia la justicia educativa, se requiere de instituciones que consideren las

necesidades regionales a fin de “atender con pertinencia a nimeros crecientes de
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estudiantes provenientes de las diversas culturas indigenas del pais; y que incluyan entre
sus objetivos el desarrollo de lenguas y culturas indigenas, y el desarrollo étnico y
regional ” (SEP, 20014, 201).

Respecto a la distribucion por grupos de edad HLI, los jovenes entre 15 a 29 afios
representan el 24.9% (INEGI, 2016: 2); dato que interesa tomar en cuenta, puesto que
estan en el rango de estudiar el nivel medio superior (15 a 18 afios) y en el nivel superior
(19 a 23 afos), ambos con la posibilidad de estudiar una carrera profesional en alguna Ul
bajo la perspectiva de revitalizar su lengua, su cultura y sus valores; aspecto que viene
sefialado en la mision del modelo educativo para estas IES: “fomentar la difusion de los
valores propios de las comunidades, asi como abrir espacios para promover la
revitalizacion, desarrollo y consolidacion de lenguas y culturas originarias para estimular
una comunicacion pertinente de las tareas universitarias con las comunidades del entorno”

(SEP-CGEIB, 2006: 149).

En este marco, aunque el sistema educativo pone mayor atencion a la inclusion de las
diferentes expresiones culturales y lingtisticas tratando de dar respuesta a las necesidades y
demandas de educacion superior a comunidades indigenas, sigue existiendo brechas® en la
cobertura educativa. Asi, en el periodo 2000-2001 al 2005-2006, la cobertura aumento 3.9
puntos porcentuales y en el periodo 2006-2007 al 2011-2012, incrementé solo 4 puntos (ver
cuadro 4); una décima mas que el sexenio anterior. Cabe recalcar que aunque en ambos
periodos de gobierno, se dio un mayor impulso para la atencion a la diversidad cultural y a
la ampliacién de la cobertura en regiones de dificil acceso con la apertura de los nuevos
servicios de educacion superior y la creacion de las Ul (las cuales se podran ver con mas
detalle en el cuadro 6 del siguiente apartado), continua habiendo problemas de cobertura
que significa persistencia de las brechas en los grupos sociales en situacion de desventaja,

entre ellos la poblacion indigena.

® El termino brecha “es un vocablo que refiere, en los estudios sociales, la distancia persistente entre distintos
grupos de la poblacién, especialmente en torno al acceso a servicios, al alcance de beneficios o al logro de
determinadas metas. Se usa para destacar que las desigualdades son mayusculas, y que implican una
estratificacion con escasos 0 nulos puntos intermedios (Mexicanos primero, 2010:15).
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Asi, los jovenes provenientes de zonas rurales e indigena, han sido y siguen siendo un gran
reto para el SEN en términos del acceso al nivel superior; llevando asi a generar politicas
educativas para lograr combatir la desigualdad, discriminacion y exclusion de grupos
indigenas que por las condiciones histéricas de injusticia, de acuerdo al PND 2001-2006,
los han colocado “en situacion de desigualdad, marginacion y desventaja respecto del resto
de la poblacién nacional” (SEP, 2001: 84); ya que dentro de la cobertura del nivel nacional,

so6lo el 1% la conforma la poblacion indigena (Chéavez, 2008: 35).

Uno de los mayores avances que se ha tenido en materia indigena en México es la reforma
al Articulo 2° de la CPEUM (DOF, 2017a), pues en ella se reconoce y garantiza el derecho
de los pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacion y, en consecuencia, a
la autonomia; lo cual ha permitido la formulacion de leyes, politicas publicas, programas y
acciones encaminadas a promover el conocimiento, reconocimiento, valoracion y respeto a
la diversidad cultural y lingtistica de México. Asi mismo existen otros documentos que han

sido de gran importancia en este ambito, algunos de ellos se presentan a continuacion:

e Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, aprobada el 13 de septiembre
de 2007. Aborda temas como los derechos colectivos, los derechos culturales y la
identidad, y los derechos a la salud, la educacion y el empleo entre otros (ONU, 2007).

e Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169), Unico tratado
internacional abierto a la ratificacion que se ocupa exclusivamente de los derechos de
pueblos indigenas (ONU, 2014).

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, publicada en el DOF el
11/06/2003; ultima reforma el 20/03/2014. Articulos 1-9, 15 bis-15novenus, 17, 20, 43-
86. Tiene como fin disminuir la discriminacion en todo el pais, promover politicas y
medidas para contribuir al desarrollo cultural y social y avanzar en la inclusion social y
garantizar el derecho a la igualdad (DOF, 2003a).

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI),
publicada en el DOF 21/05/2003. Ultima reforma publicada DOF 09/04/2012. Tiene

como objeto orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar seguimiento y evaluar
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los programas, proyectos, estrategias y acciones publicas para el desarrollo integral y
sustentable de los pueblos y comunidades indigenas (DOF, 2012c).

e Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (PDPI) 2001-2006, se establecio
como linea estratégica transformar las instituciones, reasignar funciones, adecuar su
desempefio y crear espacios institucionales que hicieran mas efectiva la atencién a los
pueblos indigenas (DOF, 2010:59).

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas, promulgada en el afio
2003. Regula el reconocimiento y proteccion de los derechos linguisticos, siendo éste un
giro importante en las politicas en materia de lengua y comunicacién del estado
mexicano; Ultima reforma en el DOF 09/04/2012 (DOF, 2003b:2-3).

e Programa de Revitalizacion, Fortalecimiento y Desarrollo de las Lenguas Indigenas
Nacionales 2008-2012 (PINALI), considera estrategias para insertar en la sociedad
nacional el enfoque del multilingtiismo, que se centra en el uso de las lenguas nacionales
y asi erradicar el escaso valor que se le da al patrimonio lingtistico del pais (INALI,
2009: 7).

Lo anterior es solo una pequefia muestra del camino que los pueblos indigenas han podido
alcanzar en su lucha para el reconocimiento de su lengua, cultura, territorio que han sufrido
injusticias desde la colonizacion y la invasion a sus tierras en épocas anteriores y en el que

se ha pretendiendo superar el llamado indigenismo’.

Lo mencionado puede considerarse ilustrativo de la participacion de diversos actores como
instituciones que defienden los derechos indigenas y las propias poblaciones indigenas que
ejercen presion politica, social y sobre todo econdmica para la conformacion de una politica
educativa con una orientacion determinada, en este caso intercultural. Un ejemplo de lo
anterior puede verse en la UNESCO, quien hace un Ilamado para la elaboracion de politicas

encaminadas a impulsar los derechos de los pueblos indigenas, eliminando barreras para la

" El indigenismo ha sido la forma de ver al indio desde una mirada ajena a él, consiste en como ven y
consideran al indigena los que no son indios. A través del tiempo el indigenismo va cambiando ya que de
acuerdo a esto no es la misma percepcion que se tenia de los indios en siglos pasados a la que se tuvo en el
siglo XX. Fue hasta el afio de 1940 cuando se promulga la ley que creaba al Instituto Nacional Indigenista
(INI), siendo que una de sus funcion es: “el logro de la integracion de los grupos étnicos americanos que aun
conservan su propia identidad” (Aragén, 2002: s/p).

37



asistencia, participacion y rendimiento en el dmbito educativo (UNESCO, 2018). Otro
ejemplo es el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) quien en su lucha logré
concretar una serie de puntos expuestos en los Acuerdos de San Andrés en 1996,
encaminados a buscar una nueva relacién entre los pueblos indigenas del pais, la sociedad y
el Estado; la finalidad era terminar la relacion existente de subordinacion, desigualdad,
discriminacién, pobreza, explotacion y exclusion politica de los pueblos indigenas
(Montemayor: 2001: 136).

En el ambito educativo se establecieron compromisos y propuestas conjuntas de los
gobiernos federal, estatal y del EZLN como lo siguiente:

Creacion de centros de estudios superiores en zonas indigenas con programas
especiales que fomenten el estudio y la divulgacion de la riqueza cultural
indigena, asi como de las inquietudes y necesidades propias de sus culturas.
Promocion del estudio y la ensefianza de las lenguas indigenas en las
universidades, en especial en el estado de Chiapas (LOpez, 2016: 90).

Lo expuesto anteriormente bien puede relacionarse con el problema de la baja cobertura,
que finalmente en el contexto de los pueblos indigenas puede considerarse parte de la
lucha, la resistencia y la defensa de sus culturas y tradiciones. Asi con la creacion de las Ul,
se ofrece una educacion que pretende mayor equidad, igualdad y eliminar brechas
educativas en zonas y regiones poco atendidas, entre las que se encuentran las comunidades
indigenas. Es por eso que son creadas con el enfoque intercultural®, que tiene un caracter

inclusivo y que parte del respeto y la valoracion de la diversidad cultural.

En este marco, las Ul surgen como respuesta a las demandas sociales y educativas que no
habian sido atendidas. De esta forma se buscan ampliar los indicadores de acceso en el
nivel superior y generar un espacio de oportunidad para los jévenes de pueblos originarios
y una reduccion de los indices de marginacion entre dichos pueblos, ya que estas
universidades son instituciones como ya se menciond, que impulsan el desarrollo regional

y local; esto da pie para presentarlas.

& Dicho enfoque aborda una serie de principios filos6ficos y valores tales como la interaccién, el didlogo, el
respeto mutuo, la participacion y la construccion de nuevos conocimientos (Casillas y Santini, 2006: 34).
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1.4 Nombre oficial y ubicacion de las Universidades Interculturales

Las universidades interculturales pertenecen al subsistema educativo superior, son
promovidas y coordinadas en su operacion por la Coordinacién General de Educacion
Intercultural y Bilingiie (CGEIB) que forma parte de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). En este contexto, es importante subrayar que estas universidades tienen un

reconocimiento y validez oficial por parte de esta Gltima.

De esta manera, en el sexenio de Vicente Fox se da un mayor impulso en las politicas
publicas para atender con pertinencia a nimeros crecientes de estudiantes provenientes de
las diversas culturas indigenas del pais; y que incluyan entre sus objetivos el desarrollo de
lenguas y culturas indigenas, y el desarrollo étnico y regional y asi cumplir con la
ampliacion y diversificacion con equidad las oportunidades de acceso y permanencia a la

educacion superior en estas zonas.

Con base a lo anterior, la CGEIB tiene como parte de sus objetivos impulsar el enfoque
intercultural y con el apoyo del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), trabajan
para fortalecer, preservar y desarrollar las lenguas indigenas dentro del territorio nacional;
esto se sustenta en el Informe de rendicidén de cuentas 2006-2012 de este instituto, cuya
mision principal es proteger y desarrollar las lenguas, de tal manera que una de sus tareas
es:

Incidir en el fortalecimiento de la educacion indigena, impartida en la lengua de la
poblacién indigena y en castellano, con los enfoque intercultural y multilingle,
para que se caracterice por su calidad y altos indices de aprovechamiento, asi
como en el sistema educativo nacional para avanzar en el reconocimiento de los
pueblos con todas sus caracteristica, elaboracion de normas pedagdgicas,
contenidos, planes y programas de estudio, métodos, materiales y auxiliares
didacticos e instrumentos relativos a la capacitacion en lenguas indigenas (INALI,
2012:17).

Se debe subrayar que lo anterior es un derecho constitucional, por lo que es importante
recordar la necesidad de realizar acciones encaminadas a promover el conocimiento,
reconocimiento, valoracion y respeto a la diversidad cultural y lingtistica de México. De la

misma forma la Ley General de Educacién establece promover, mediante la ensefianza, el
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conocimiento de la pluralidad linglistica de la Nacion y el respeto a los derechos
linguisticos de los pueblos indigenas (DOF, 2012b).

En este marco, es preciso indicar que el reconocimiento a la diversidad linglistica y
cultural se dio con mayor impulso en los sexenios 2000-2006 y 2006-2012, como ya
también se menciond. En consonancia con ello y como informacién referencial, conviene
destacar que en estos dos periodos presidenciales, estuvieron precedidos por candidatos
surgidos del Partido Accion Nacional en lo que se le denominé la Etapa de Transicién
(PEF, 2001); es este periodo el pais fue ratificado como el tercero mas importante respecto
a la Proteccion y Promocidn de la Diversidad de las Expresiones culturales de la UNESCO
(Rodriguez, 2008: 862).

De esta manera se puede decir, que las Ul tienen el sello de ser instituciones innovadoras y
de inclusion que brindan la oportunidad a jovenes de diversos origenes, lenguas y culturas
para tener acceso a una educacion profesional con el propoésito de dar respuesta, no solo a
las necesidades educativas de la poblacion, sino también a las econdmicas, sociales pues
una vez que egresan tienen la oportunidad de promover el desarrollo general de la zona de

donde provienen.

Bajo esta perspectiva, es importante destacar que las universidades interculturales fueron
creadas por decreto, con personalidad juridica y patrimonio propio (SEP, 2006: 7). Aunque
la SEP-CGEIB reconoce 12 de ellas, actualmente se cuenta con 11 Universidades en
funcion, pues la Universidad Intercultural del Estado de Nayarit (UIEN) no ofrece el
servicio educativo; no obstante existe la firma de convenio que se realiz6 en afio 2011. El
siguiente cuadro muestra el nombre oficial de estas Instituciones de Educacion Superior

(IES) con su fecha de creacion y el documento que lo ampara.
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Cuadro 6.
Nombre oficial y fechas de creacion de las
Universidades Interculturales

Nombre Fecha de creacién Fuente
Universidad Auténoma 19 de agosto de 2016 Ley Organica, 2016: 89, 90 y
Intercultural de Sinaloa 92.

(UAIS)
Antes: Universidad Autbnoma | 5 de diciembre de 2001
Indigena de México (UAIM)
Universidad Intercultural del 10 de diciembre de 2003 Decreto de creacion de la
Estado de México (UIEM) UIEM, 2003: 3y 4.
Universidad Intercultural de 01 de diciembre de 2004 Decreto de Creacion de la
Chiapas (UNICH) UNICH, 2004: 16y 17.
Universidad Veracruzana 2004 Reglamento Interno de la UVI,
Intercultural (UVI) 2016: 6y 7.
Antes: Direccién de la Estatuto de los alumnos, 2008:
Universidad Veracruzana 31 (obtencidn de titulos y
Intercultural grados)
Universidad Intercultural del 8 de Marzo, 2006 Decreto de creacion de la UIEP,
Estado de Puebla (UIEP) 2006: 3y 5.
Universidad Intercultural 11 de Abril, 2006 Decreto de creacion UIIM,
Indigena de Michoacén 2006: 2y 3.
(UHIM)
Universidad Intercultural del 5 de Abril, 2006 Decreto de creacion de la
Estado de Tabasco (UIET) UIET, 2006: 2y 4.
Universidad Intercultural 15 de abril, 2009 Decreto por el que se modifica
Maya de Quintana Roo sustancialmente el Decreto por
(UIMQROo00) el que se cred la Universidad
Antes: Universidad 30 de Octubre, 2006 Intercultural de la Zona Maya
Intercultural de la Zona Maya del Estado de Quintana Roo,
del Estado de Quintana Roo 2009: 21, 22y 23.
Universidad Intercultural del 15 de Diciembre, 2006 Decreto No. 189 por el que se
Estado de Guerrero (UIEG) crea la UIEG, 2006: 9, 10 y 11.
Universidad Intercultural del 4 de Septiembre, 2010. Firma | Acuerdo Administrativo que
Estado de Nayarit (UIEN) de Convenio: 15 de Juliode | crea la

2011 UIEN, 2010: 3,4y 5.
Universidad Intercultural de 15 de Enero, 2011 Decreto de creacion de la
San Luis Potosi (UICSLP) UICSLP, 2011: 3y 4.
Es la fusion de la Universidad | Creada el 14 de diciembre de | Acuerdo Administrativo, PEE,
Comunitaria de SLP y de la 2002. 2007: 3
Universidad Indigena de SLP | Creada el 31 de mayo de Acuerdo Administrativo, PEE,

2003. 2007: 3
Universidad Intercultural del 1 de Octubre, 2012 Decreto de creacion de la
Estado de Hidalgo (UICEH) UICEH, 2012: 7y 8.

Fuente: Ramos, s/f.
Nota: Hay instituciones preexistentes que se unieron al programa de estudios interculturales de la CGEIB

como son: la Universidad Autonoma Indigena de México en Sinaloa, la Universidad Veracruzana; yen SLP
la Universidad Comunitaria de San Luis Potosi y la Universidad Indigena de San Luis Potosi.
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Como se puede ver, la Universidad Autonoma Intercultural de Sinaloa (UAIS) antes
conocida como Universidad Auténoma Indigena de Meéxico (UAIM), puede ser
considerada como la primera institucion pues fue creada en el 2001; la mas reciente y
altima es la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo (UICEH) que surge en el afio
2012. En el cuadro anteriormente expuesto se puede apreciar que el impulso para la
apertura de nuevas instituciones, se dio en los periodos de gobierno 2000-2006 y 2006-
2012°.

En este contexto, es preciso destacar que la naciente educacion superior intercultural
recurre a los conceptos de interculturalidad y de diversidad para hacer hincapié en su
carécter incluyente. Con ello, se buscaba avanzar hacia el fortalecimiento de un Sistema de
Educacion Superior mas equitativo, pertinente, flexible, innovador, diversificado y de
amplia cobertura (SEP, 2001a: 201). Asimismo, se pretende brindar y facilitar el acceso a
grupos sociales en vulnerabilidad, entre ellos la poblacion indigena preferentemente; que
como se vio el apartado anterior, afronta serias desventajas para acceder al nivel educativo

superior.

Una vez presentadas las universidades interculturales, es importante mostrar su la ubicacion
geogréfica; no solo para identificar en que parte del territorio mexicano se encuentran, sino
también para indicar la presencia de la poblacion indigena en las entidades federativas
donde se localizan debido a que una caracteristica del pais es tener HLI'. El siguiente

mapa ayudara a esto.

° Se reitera, que de acuerdo a Javier Mendoza (2018: 28) hubo una disminucion del ritmo de creacién de IES,
solamente se abrieron en total 25 instituciones, de las cuales 10 fueron universidades tecnoldgicas, 3 institutos
tecnolégicos descentralizados y 12 universidades politécnicas, comenta que en este sexenio marcé un fuerte
contraste con el nimero de IES publicas de nueva creacion en los dos sexenios anteriores.

19 para el disefio de estas nuevas instituciones de educacion superior, se tomaron algunas caracteristicas como
la ubicacion, el nivel de marginacion, las actividades econdmicas, la forma de organizacion; asi como los
Hablantes de Lengua Indigena, con la finalidad de construir espacios que favorezcan el fortalecimiento,
conservacion y promocion de su lengua y cultura; que de acuerdo al Modelo educativo de estas instituciones
“cuya préctica corre el riesgo de extinguirse ante las exigencias del desarrollo del mundo moderno” (Casillas
y Santini, 2006: 135).
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Mapa 1.
Ubicacion geogréfica de las Universidades Interculturales

Hidalgo
Veracruz Quintana Roo
4~

Puebla '

Fuente: Ramos, s/f.

A partir de esta imagen se puede ver que hay siete Ul ubicadas en zonas con un alto
porcentaje de poblacion HLI: Chiapas, 27.94%: Quintana Roo, 16.62%; Guerrero, 15.32%;
Hidalgo, 14.22%; Puebla, 11.26%; San Luis Potosi, 10% y Veracruz: 9.1%. Las cuatro
universidades restantes tienen un menor indice: Michoacan, 3.56%; Estado de México,
2.74%; Tabasco, 2,72% y Sinaloa, 1.4% (INEGI, 2015b).

Por ser entidades con poblacion HLI, las Ul a través del enfoque intercultural fomentan el
uso de la lengua originaria, esto con el objeto de “tender puentes de comunicacion entre la
universidad y las comunidades para mantener viva la filosofia de la cultura de origen”
(Casillas y Santini, 2001: 40). Por tal motivo, algunas de estas instituciones extienden su
oferta educativa abriendo nuevas unidades académicas en otras zonas de la region a fin de
dar atencion a jovenes provenientes de regiones mas diversas; asi como mas lejanas y de
distintas lenguas. En el siguiente cuadro se muestra las extensiones o unidades académicas

de las Ul y el nimero de las lenguas indigenas que atienden.
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Cuadro 7.
Total de unidades académicas y lenguas que son atendidas en las Universidades
Interculturales

Nombre de la Universidad Unidades Lenguas
académicas gue atiende

Universidad Autdnoma 3 25

Intercultural de Sinaloa (UAIS)

Universidad Intercultural del 2 6

Estado de México (UIEM)

Universidad Intercultural de 4 13

Chiapas (UNICH)

Universidad Veracruzana 4 13

Intercultural (UVI)

Universidad Intercultural del 1 2

Estado de Puebla (UIEP)

Universidad Intercultural Indigena 3 4

de Michoacéan (UlIM)

Universidad Intercultural del 2 4

Estado de Tabasco (UIET)

Universidad Intercultural Maya de 1 1

Quintana Roo (UIMQRo00)

Universidad Intercultural del 3 3

Estado de Guerrero (UIEG)

Universidad Intercultural de San 11 4

Luis Potosi (UICSLP)

Universidad Intercultural del 1 4

Estado de Hidalgo (UICEH)

Fuente: SEP-CGEIB, 2015.

Como se aprecia, la UICSLP es la que cuenta con el mayor nimero de unidades académicas
y atiende principalmente 4 de las lenguas mas habladas en el estado; como muestra, del
total de alumnos inscritos en esta universidad, en el 2014 el 26.43% eran hablantes de
alguna lengua originaria (Aguirre, 2015: 14). La UAIS tiene 3 extensiones académicas, de
las cuales atienden 25 lenguas indigenas (es la mas grande del subsistema de Ul y atiende a
un mayor numero de hablantes). Lo que implica introducir una variedad de planes,

programas, métodos y materiales para dar atencion a esta diversidad linglistica y cultural.

Asi, las Ul se encuentran en regiones que tienen altos indices de HLI; pero también donde
predominan grados altos y muy altos de marginacion. Parafraseando a Téllez, las regiones
que cuentan con altos indices de poblacion indigena que hablan alguna lengua, se

caracterizan ademas por presentar un grado de marginacién considerable, pues mas de 6.2
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millones de personas (96.5%) enfrentan los mayores rezagos; de éstos, 4.6 millones se
encuentran en localidades completamente indigenas (Téllez et al., 2013: 127). Estos datos
sin duda alguna son necesarios de mencionar, porque representan un factor mas en la
creacion de las Ul, asi como lo ya mencionado: su ubicacion, las actividades econémicas y
la organizacion que tienen estas comunidades; pues de acuerdo al Modelo educativo de las
Ul, dentro de sus propdsitos estd el formar “profesionales que puedan contribuir a
transformar las condiciones de marginacion que la poblacion padece” (Casillas y Santini,
2006: 143).

A fin de complementar esta informacion y reflexion, el cuadro siguiente muestra el indice
Absoluto de Marginacion (IAM) de las entidades federativas y el lugar que ocupan en el
contexto nacional; se toma informacion del periodo 2000-2010 ya que fue en dicho periodo
donde se crearon la mayoria de las Ul.

Cuadro 8.
Entidades federativas con el Indice absoluto de marginacion por entidad federativa,
2000-2010.
Indice Lugar en el Indice Lugar en
Entidad federativa absol_uto .d,e contexto Entidad federativa absol_uto .d’e ¢l
marginacion nacional marginacion | contexto
nacional

Chiapas 41.42 1 Durango 23.07 17
Oaxaca 40.19 2 Querétaro 22.48 18
Guerrero 39.86 3 Morelos 20.91 19
Veracruz 33.65 4 Quintana Roo 19.75 20
Hidalgo 31.29 5 México 18.56 21
Tabasco 29.93 6 Colima 17.86 22
Puebla 29.67 7 Tamaulipas 17.34 23
San Luis Potosi 28.93 8 Sonora 17.28 24
Campeche 28.56 9 Jalisco 17.02 25
Michoacan 27.46 10 Baja California Sur 16.71 26
Zacatecas 27.34 11 Chihuahua 16.25 27
Yucatan 26.41 12 Aguascalientes 15.84 28
Nayarit 24.70 13 Coahuila 13.34 29
Guanajuato 24.07 14 Baja California 12.15 30
Sinaloa 23.23 15 Nuevo Ledn 11.43 31
Tlaxcala 23.12 16 Distrito Federal 10.68 32

Fuente: CONAPO, 2013a: 23

La tabla permite decir que ocho de los estados que cuentan con una Ul (entidades
sombreadas), tienen un alto indice Absoluto de Marginacion (IAM) y se ubican dentro de

los primeros 10 lugares; lo anterior deja ver una situacion grave. Datos mas recientes
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confirman esta situacion, pues el indice de marginacion del 2015 muestra que los estados
de Oaxaca, Guerrero, Chiapas, Veracruz, Hidalgo, Puebla, Michoac&n y San Luis Potosi
tienen “muy alto y alto” indice de marginacion (CONAPO, 2015: 28) y también se

posesionan en los primeros lugares.

Lo anterior muestra un panorama complicado para las comunidades que viven en zonas
rurales o indigenas, tales como desigualdad, la pobreza y la exclusién; de tal forma que
dicha situacion, “disminuye la oportunidad de participar en espacios de desarrollo, como la

educacion, la salud o el mercado de trabajo formal” (CONEVAL, 2014: 9).

En este contexto y dado que la marginacidn se relaciona con la educacion pues: “El indice
de marginacién remite al impacto global de las carencias que padece la poblacion como
resultado de la falta de acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la
percepcion de ingresos monetarios insuficientes y las relacionadas con la residencia en
localidades pequefias (...) que comprometen la calidad de vida de la poblacion”
(CONAPO, 2013b: 9; cursivas nuestras); es posible reafirmar la problematica de acceso a la
educacion en general y a la superior en particular en los grupos sociales méas desfavorecidos

como el sector indigena.

Esta situacion se extiende a las Ul, como se podra ver en el siguiente apartado donde se

muestran datos de Nuevo ingreso, Matricula, Egreso, Titulacién y Abandono escolar.

1.5 Indicadores educativos: datos sobre la operacion de las Universidades
Interculturales
a)  Nuevo ingreso

Los indicadores educativos tienen el objeto de brindar informacion sobre el status o el
comportamiento de datos que los sistemas escolares tienen, en este caso las Universidades
interculturales, los cuales hacen posible la definicion de objetivos y el cumplimiento de los
mismos; de acuerdo a Alejandro Morduchowicz sefiala que: “Una de las formas de

conocer la eficiencia, equidad y calidad del sistema educativo es a través de informacion
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cuantitativa” (2006: 3). De forma que, los indicadores son datos estadisticos que proveen

informacién que permiten el analisis de tendencias y proyecciones futuras.

En este marco, es importante reiterar que las Universidades Interculturales se crearon con el
propdsito de ampliar y diversificar las oportunidades de acceso, cerrar brechas e impulsar
la equidad en regiones de baja densidad de poblacion o de dificil acceso. De tal manera, que
los indicadores que a continuacion se presentan de nuevo ingreso, matricula, egreso y
titulacion, y abandono, daran cuenta si estas instituciones de nueva creacion estan logrando
atender a un mayor numero de jOvenes que provienen de grupos en situacion de

marginacion.

El indicador de nuevo ingreso, permite visualizar cuantos estudiantes logran acceder a las
Ul; esto se traduce de acuerdo Nestor Lopez a una igualdad en el acceso, pues es “la
expresion en el campo de la educacion del principio de igualdad de oportunidades: un
sistema educativo es equitativo si todas las personas tienen las mismas oportunidades de
acceder a é1” (2005: 70). Es importante mencionar, que asi como muchos de estos jovenes
logran acceder, otros se ven excluidos del sistema; en el cual existe un amplio abanico de
factores que estan influyendo, como ya se menciond: la cuestion econdmica, familiar,
cultural o de género; asi mismo, la falta de interés y de conclusién en el nivel medio
superior, lo que puede estar ocasionando que los alumnos no logran cubrir los requisitos de

ingreso en el nivel superior.

Por consiguiente, durante 14 afios de operacion estas universidades han logrado incluir a
37,527 alumnos*. En la gréfica siguiente se puede observar el comportamiento de éste por

ciclo escolar que han tenido las UI.

11 . . . ., .y . . .
Es importante reiterar que la informacion de los indicadores educativos de las Universidades

Interculturales, es retomada de la Base de datos de las Universidades Interculturales. Revisada-Validada
(2017) producto de la revisién hecha por la Base de datos original de la ANUIES, quien a su vez la recuper6
del formato 911-9A, el cual es llenado y enviado por las propias universidades. Asi que la informacion que
se tiene es la consignada y reportada por las mismas instituciones y es de caracter oficial abarcando desde el
ciclo escolar 2002-2003 hasta el 2015-2016.
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Gréfica 2.

Nuevo ingreso por ciclo escolar del 2002-2003 al 2015-2016
Universidades Interculturales
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Fuente: ANUIES, 2017.

Lo importante a destacar en esta grafica es que en todos los ciclos escolares se presenta un
comportamiento irregular en la totalidad de las universidades; es decir, no se tiene una linea
ascendente en ellas. Se esperaria que en cada uno de los ciclos se tuviera un incremento de
forma constante y significativa, puesto que en el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006, el reto fue: “proseguir el crecimiento del sistema de educacion superior con calidad y
equidad, y cerrar las brechas en las tasas de cobertura entre entidades federativas y entre

grupos sociales y étnicos” (SEP, 2001a; 189).

Asi mismo en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, establece en uno de sus
objetivos sectoriales “Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades
entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad” (SEP, 2007:11); lograr revertir
las brechas educativas lograria una educacién mas equitativa e igualitaria en los sectores

sociales menos favorecidos.
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b) Matricula

El indicador de Matricula, permite ver el total de alumnos que estan inscritos o que lo
estuvieron a lo largo de los diferentes ciclos escolares; al igual que el indicador de nuevo
ingreso, se presentan factores internos y externos que influyen en la permanencia de los
alumnos, lo cual el indicador de la matricula se ve afectado. En un estudio realizado por
Patricia Buentello, et al. (2013: 14), algunas de las causas es por problemas econdmicos,
familiares, insatisfaccion académica, bajo rendimiento escolar, matrimonio, maternidad,
entre otras; cuyos efectos pueden ser contrarrestados por las autoridades educativas, ya que
algunos de los problemas antes presentados impactan en la calidad de los servicios

educativos que ofrecen estas universidades.

De manera que la grafica que a continuacion se presenta, muestra el comportamiento de la
matricula que las Ul han tendido a partir del ciclo 2002-2003 al 2015-2016, la cual presenta
un comportamiento que en algunos de ellos son irregulares y poco ascendentes; por lo que
se ha logrado atender a un total de 102,076 alumnos. En este indicador se puede ver que
tanto se estd logrando incluir a un mayor numero de poblacion vulnerables y con ello

igualar las oportunidades educativas.

Grafica 3.

Matricula por ciclo escolar del 2002-2003 al 2015-2016
Universidades Interculturales
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Total general 102,076 | 2652 | 2692 | 2273 | 3426 | 4893 | 5833 | 6901 | 7403 | 9284 | 9862 | 10118 | 10900 | 12196 | 13643
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Fuente: ANUIES, 2017.

Cabe sefialar que en los dos primeros ciclos, sélo dos universidades reportan informacion y
el comportamiento no tiene mucha variacién, ya que permanece practicamente sin cambios;
en el ciclo 2004-2005, se contaba con informacidn de tres unidades y la matricula presenta
una baja; en el ciclo 2005-2006 habia cinco universidades lo que hace que haya un
aumento; para el 2007-2008 ya se tenia informacion de nueve de las universidades y la cifra
sigue en aumento; para el ciclo escolar 2012-2013, estan en operacion las 11 Ul por lo que
se ve una tendencia a aumentar. Sin embargo, a nivel de hipétesis, es posible decir que, en
su mayoria, donde existe incremento en la matricula probablemente que se deba a la

creacion de nuevas universidades (véase cuadro fechas de creacion).

Un dato interesante a resaltar fue encontrar que, en los indicadores de nuevo ingreso y
matricula, existe mayor nimero de mujeres que de hombres como se muestra a

continuacion en el siguiente cuadro.

Cuadro 9.
Alumnos de nuevo ingreso y matricula por sexo
Universidades interculturales
Institucion Nuevo_ingreso Matr_l’cula
Total Mujeres Hombres Total Mujeres | Hombres
Universidad Auténoma
Indigena de México 9998 4977 5021 29504 14612 14892
Universidad Intercultural de
Chiapas 5055 2513 2542 14396 6996 7400
Universidad Intercultural de
San Luis Potosi 9032 4893 4139 23462 12814 10648
Universidad Intercultural
del Estado de Guerrero 1305 731 574 2966 1679 1287
Universidad Intercultural
del Estado de Hidalgo 332 181 151 774 433 341
Universidad Intercultural
del Estado de México 3448 2228 1220 8628 5644 2984
Universidad Intercultural
del Estado de Puebla 1392 727 665 2932 1520 1412
Universidad Intercultural
del Estado de Tabasco 1949 1097 852 6117 3272 2845
Universidad Intercultural
Indigena de Michoacén 1486 804 682 3704 1982 1722
Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo 1842 882 960 4885 2311 2574
Universidad Veracruzana
Intercultural 1686 1035 651 4708 2874 1834
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Total general

37525

20068

17457 102076 54137

47939

Fuente: ANUIES, 2017.

El total general de nuevo ingreso es de 37,525, de los cuales 20,068 son mujeres y 17,457

hombres. En ambos casos (nuevo ingreso y matricula), ocho de las universidades presentan

mayor ingreso en mujeres que de varones con excepcion de la UAIS, UNICH y UIMQ; lo

que puede representar una alternativa mas viable para ellas o que responda mejor a sus

intereses y necesidades, aunque éstas universidades es importante indicarlo, no fueran

disefiadas con una perspectiva de género.

La oferta educativa que se ofrece en ellas puede ser uno de los motivos por lo que los

indicadores se inclinen hacia el sexo femenino; para ello, es necesario presentar el siguiente

cuadro que muestra las licenciaturas que se ofertan en las UI.

Cuadro 10.

Oferta educativa de las Universidades Interculturales

Oferta educativa

Lic. en Turismo sustentable Lic. en Desarrollo sustentable

Lic. en Turismo empresarial Lic. en Desarrollo rural sustentable

Lic. en Turismo alternativo Lic. en Gestion local y gobierno municipal

Lic. en Sociologia rural Lic. en Desarrollo econémico regional

Lic. en Salud intercultural Lic. en Derecho intercultural

Lic. en Salud comunitaria Lic. en Derecho indigena

Lic. en Psicologia social comunitaria Lic. en Derecho con orientacion en: asuntos
indigenas

Lic. en Periodismo Lic. en Derecho con enfoque intercultural

Lic. en Medicina intercultural Lic. en Derecho

Lic. en Lenguas indigenas Lic. en Cultura popular

Lic. en Lenguas Lic. en Contabilidad

Lic. en Lengua y cultura Lic. en Comunicacién intercultural

Lic. en Lengua y comunicacion

intercultural Lic. en Comunicacion

Lic. en Ingenieria industrial Lic. en Arte y patrimonio cultural

Lic. en Ingenieria forestal comunitaria Lic. en Arte y disefio

Lic. en Informéatica administrativa Lic. en Antropologia

Lic. en Humanidades en historia Lic. en Administracion publica municipal

Lic. en Gestion y desarrollo de las artes Ing. Forestal comunitaria

Lic. en Gestion municipal Ing. Forestal

Lic. en Gestion local y gobierno municipal | Ing. en Tecnologias de la informacion y
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comunicacion
Lic. en Gestion intercultural para el
desarrollo Ing. en Sistemas forestales
Lic. en Gestion fiscal Ing. en Sistemas de produccion agroecol6gicos
Lic. en Gestion comunitaria y gobiernos
locales Ing. en Sistemas de calidad
Lic. en Etnopsicologia Ing. en Sistemas computacionales
Lic. en Enfermeria intercultural Ing. en Desarrollo sustentable
Lic. en Enfermeria Ing. en Desarrollo empresarial
Lic. en Desarrollo turistico Ing. en Agronegocios

Fuente: ANUIES, 2017.

A la fecha se cuenta con diversas opciones de formacién profesional con enfoque
intercultural?, reiterando que son adaptadas en funcién de los contextos rurales e indigenas
con pertinencia cultural y linguistica, con la finalidad de que los egresados se incorporen al
campo laboral y puedan contribuir en proyectos y ofrecer soluciones a los problemas de sus

comunidades y regiones.

Retomando la situacion de las mujeres en estas IES, donde se reporta una mayor proporcion
de ellas en los indicadores antes mencionados; al obsérvala a traves de los campos de
formacidn, es posible decir que algunos de ellos representan una opcién particularmente
mas atractiva o apegada a ciertos patrones culturales como las areas de formacion en Artes
y humanidades, Ciencias sociales, administracion y derecho y Salud. Lo anterior se
comenta porque, aunque en general la matricula de hombres es menor, en los siguientes
campos formativos su presencia es mayor: Agronomia y veterinaria, Ciencias naturales
exactas y de la computacion e Ingenieria, manufactura y construccion. Lo anterior se

puede ver de manera gréafica.

2 Algunos de los rasgos fundamentales de la interculturalidad, que constituyen la base de este tipo de
educacién de acuerdo con la CGEIB.ABC de la interculturalidad (2018) son:

e Es unaalternativa que promueve y favorece dinamicas inclusivas en todos los procesos de socializacion,
aprendizaje y convivencia dentro del entorno educativo.

e Ayuda a desarrollar competencias y actitudes para la participacion ciudadana activa en la construccion de
una sociedad pluricultural, justa y equitativa.

e Promueve la convivencia respetuosa entre personas y comunidades que reconocen sus diferencias en

un didlogo sin prejuicios ni exclusiones.
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Gréfica 4.

Matricula por campo amplio y sexo
Universidades Interculturales
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Fuente: ANUIES, 2017.

Con base en lo expuesto en estos dos indicadores en las Ul, es posible decir que para las
mujeres de las zona rural e indigena representa una oportunidad de estudio profesional y la
posibilidad de incorporarse al campo laboral, a pesar de que algunas de ellas sufren dada su

condicién de género e indigena de exclusién, subordinacion y dominacion (11DH, 2008: 8).

c) Egresoy titulacion

Por otro lado en los indicadores de Egreso y Titulacion, reflejan que existe un problema
para que los alumnos logren culminar su proceso formativo. Antes de presentar la grafica,
es necesario identificar la diferencia entre ambos, el egresado es aquel que ha sido
aprobado y que ha terminado su etapa formativa que conforma un plan de estudios, pero
que no ha obtenido el titulo profesional; una vez que el interesado cumpla con todas las
exigencias académicas que establece la universidad podrd obtener el grado o documento

correspondiente.

Los datos que se presentan de la matricula, egreso vy titulacién de estas Ul corresponden a

14 ciclos escolares (como se ha venido manejando) a partir del 2002-2003 al 2014-2015;
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con una matricula total de 102,076, de los cuales s6lo egresaron 9,743 y se lograron titular
4,200 jévenes.

Gréfica 5.

Total general de la matricula, egreso vy titulacién
Universidades Interculturales
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Fuente: ANUIES, 2017.

El logro que han tenido las universidades para incluir a jovenes que provienen de zonas
rurales e indigenas, va disminuyendo conforme los alumnos avanzan en su proceso
formativo; la inclusion, equidad e igualdad se ven cada vez mas lejanas puesto que ni la

cuarta parte logra concluir.

Es importante sefialar que existen factores internos y externos que estan influyendo para
que los alumnos no logren concluir; para ello el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006, se establecieron acciones para incrementar las posibilidades de permanencia y
conclusion de los jovenes estudiantes. Asi que uno de los retos para que los jovenes
pudieran culminar con sus estudios fue:

“establecer en las IES programas de tutelaje individual y de grupo, y de apoyo
al desempefio académico de sus alumnos, que tomando en consideracion sus
diferentes necesidades mejoren los indices de retencion (particularmente en el
paso del primero al segundo afio del programa de estudios); que diversifiquen
las opciones de titulacién y simplifiquen los tramites administrativos para la
titulacion y la graduacién. Es necesario también que los estudiantes con
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problemas econdmicos puedan tener acceso a un sistema de becas y
financiamiento para mejorar sus condiciones de permanencia y lograr la
terminacion oportuna de sus estudios” (SEP, 2001a: 191)

Lo anterior como ya se menciono, solo es una parte de las acciones que se han tomado para
lograr que los alumnos logren concluir, ya que los universitarios titulados son personas que
pueden tener mejores oportunidades para incursionar de manera mas estable en el campo
laboral. Pero por lo expuesto, es posible aseverar que el compromiso y la orientacion
definida en términos de la politica educativa, no esta logrando cumplir con los objetivos de
los programas sectoriales, pues parafraseando a Nestor Lopez (2005), no puede haber

equidad cuando los sectores mas pobres y los excluidos se siguen viendo afectados.

Otro aspecto importante de sefialar, es que existe un mayor nimero de mujeres que
hombres en estos dos indicadores, puesto que en el indicador de egreso hay 9,743 alumnos
de los cuales 5,428 son mujeres y 4,315 hombres; en el caso de los titulados, hubo 4,200,
de los cuales 2,448 son mujeres y 1,752 hombres. El siguiente cuadro deja ver los datos de

manera mas precisa en cuanto a egresados y titulados por sexo en cada universidad.

Cuadro 11.
Alumnos Egresados y Titulados por sexo Universidades interculturales
Institucion Egresados Titulados

Total Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres
Universidad Autonoma
Indigena de México 2000 1100 900 896 470 426
Universidad Intercultural
de Chiapas 1913 960 953 1209 692 517
Universidad Intercultural
de San Luis Potosi 2773 1545 1228 488 263 225
Universidad Intercultural
del Estado de Guerrero 269 161 108 65 43 22
Universidad Intercultural
del Estado de Hidalgo 0 0 0 0 0 0
Universidad Intercultural
del Estado de México 1049 711 338 312 221 91
Universidad Intercultural
del Estado de Puebla 355 188 167 165 94 71
Universidad Intercultural
del Estado de Tabasco 381 198 183 171 92 79
Universidad Intercultural
Indigena de Michoacén 417 235 182 28 18 10
Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo 408 231 177 408 231 177
Universidad Veracruzana 178 99 79 458 324 134
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Intercultural

Total general 9743 5428 4315 4200 2448 1752

Fuente: ANUIES, 2017.

Con base a lo expuesto en estos dos indicadores en las Ul, es posible decir que a pesar de
que las mujeres hablantes de lengua indigena son las que presentan un mayor rezago
educativo, ya que “casi una de cada cuatro se encuentra sin escolaridad alguna y una de
cada cinco cuenta con secundaria completa” (CONAPO, 2016b: 9), los problemas que
enfrentan en el proceso de formacién ha sido complicado, una causa probable es por el rol
impuesto por la sociedad de ser hijas, esposas y madres de familia; actualmente, estan

viviendo un proceso de empoderamiento que las hace cambiar sus expectativas.

En relacion a los datos presentados en el indicador de ingreso, egreso y titulacion, es
posible indicar que existe una problematica, pues se muestran bajos resultados; lo cual
habla de que las Ul logran incluir y dar acceso a pocos jovenes; pero la situacion se torna
méas complicada al observar que de estos pocos que acceden, una porcion aun mas baja

concluye los estudios correspondientes.

d) Abandono escolar

Los indicadores de matricula, egreso y titulacion se ven afectados por el abandono escolar
de los jovenes; puesto que cuando un estudiante no completa su formacion y abandona sus
estudios ya sea por problemas académicos, politicos, sociales, familiares, culturales o por
falta de interés; hace demorar mas tiempo en alcanzar el egreso o se pierde la posibilidad de
finalizar su etapa formativa profesional. Esto sin duda afecta de manera negativa, ya que
estas universidades fueron creadas para brindar oportunidades de desarrollo personal y
colectivo; en el Modelo educativo de estas universidades, menciona la importancia de
contar con una educacion profesional, pues: “es la mejor manera de propiciar y fortalecer
los cambios sociales que creen mas y mejores oportunidades e incrementen las
potencialidades de los mexicanos para alcanzar mejores niveles de vida” (Casillas y
Santini, 2006: 57).
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Asi que, la educacién logra cambios significativos como el desarrollo profesional del
individuo; pues las ventajas de concluir satisfactoriamente el nivel superior permiten tener
mayores oportunidades de empleo; contrariamente estas minorias seguiran afrontando

problemas de marginacion y desigualdad social.

En este marco, es importante mostrar el siguiente cuadro para conocer el porcentaje de
abandono que las Universidades interculturales y del Sistema Educativo Nacional a partir
de los ciclos 2010-2011 al 2014-2015, con la finalidad de hacer un comparativo.

Cuadro 12.
Porcentaje de Abandono escolar en las Universidades Interculturales y el Sistema
Educativo Nacional. Ciclo escolar 2010-2011 al 2014-2015

% Abandono escolar de educacion
Ciclo escolar - - Superior. -

Universidades *Sistema Educativo

Interculturales Nacional
2010-2011 20.92% 7.1%
2011-2012 19.84% 7.7%
2012-2013 19.81% 7.6%
2013-2014 14.28% 8.0%
2014-2015 16.29% 7.1%

Fuente: Ramos, s/f.
* SEP, s/f: 23.

La informacion corresponde a cinco ciclos escolares, de los cuales se puede ver el
comportamiento que se ha tenido en cada uno de ellos. En el caso de las Ul el indicador
disminuye en forma constante en los primeros cuatro ciclos, posteriormente en el ciclo
escolar 2014-2015 aumenta; pasa de 14.28% a 16.29%, aument6 2.01 puntos porcentuales.

Si bien indicador disminuyo, al final volvio a subir.

En el caso del SEN, el comportamiento es diferente, la constante en los primeros cuatro
ciclos sube, posteriormente baja, pero no es menor al primer ciclo de referencia.
Comparando los datos del indicador, éstos son mas elevados en las Ul en todos los ciclos
escolares que el nacional, lo que significa un problema en la retencion de los alumnos que

si bien se presenta en todo el pais, se agrave en estas IES.
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Un dato importante de marcar es que las mujeres abandonan més que los hombres, pues en
el cuadro que enseguida se presenta, muestra el total de abandono escolar general de 16,
552 estudiantes en estas IES, de los cuales 8,508 son mujeres y 8,044 hombres.

Cuadro 13.
Abandono escolar por sexo en las Universidades Interculturales
Abandono escolar
Institucion Total Mujeres | Hombres %
Universidad Auténoma Indigena de México 4528 2081 2447 18.14
Universidad Intercultural de Chiapas 1795 950 845 14.34
Universidad Intercultural de San Luis Potosi 4245 2164 2081 20.05
Universidad Intercultural del Estado de Guerrero 651 370 281 26.11
Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo 60 33 27 11.95
Universidad Intercultural del Estado de México 1147 683 464 15.55
Universidad Intercultural del Estado de Puebla 584 295 289 23.56
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco 784 418 366 14.98
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan 856 452 404 27.20
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 733 332 401 17.52
Universidad Veracruzana Intercultural 1169 730 439 26.76
Total general 16552 8508 8044 18.72

Fuente: Ramos, s/f.

Como se puede observar, el porcentaje general de abandono es de 18.72%, o sea 19 de cada
100 alumnos dejan la universidad; el mayor porcentaje de desercion se presentan en la
UIIM con 27.20%; le sigue la UVI con 26.76% y UIEG con 26.11%, situacion que vale la
pena analizar, pues haciendo un comparativo sobre el porcentaje de abandono escolar entre

las Ul y el nacional, es mayor en la primera.

Lo anteriormente expuesto deja ver una situacion educativa problematica en las Ul a través
de estos cinco indicadores, lo que lleva a sefialar dificultades importantes que son
necesarias de analizar en lo que podrian denominarse los tres aspectos esenciales en la
realizacion de estudios: acceso, permanencia y conclusién. Situacion que se conjuga con el
principal postulado que llevo a la creacion de estas IES: la ampliacion de la cobertura en los
sectores vulnerables, particularmente la poblacién indigena, tratando de atender a un
namero creciente de jovenes provenientes de diversas lenguas y culturas a fin de contar con

profesionistas que contribuyan al desarrollo social, econémico, cultural y linguistico de sus
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comunidades y regiones. Sin embargo, como se ha podido observar existen dificultades
para incrementar el nimero de estudiantes en los primeros cuatro indicadores educativos y

disminuir en el Gltimo, es decir, en el abandono escolar.

Finalmente, al verse afectadas estas universidades en los indicadores educativos antes
mencionados, la situacion se agudiza pues como se ha mencionado fueron creadas y se
conciben como una alternativa para lograr la inclusion en el nivel superior de los grupos
vulnerables; en este marco, la tesis busca conocer y analizar si la organizacion™ es uno de
los factores™ que también estan influyendo en los resultados de estos indicadores. Esto
refuerza la relevancia de realizar una investigacion bajo esta perspectiva, centrando el
trabajo en una de ellas: la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan-Plantel

académico P urhépecha.

B En el capitulo 3 se justificara por qué se trabaja desde la organizacion considerandola como sistema; por el
momento baste indicar que en la revision de la literatura alrededor de las Ul, se reportan muy pocos estudios
bajo esta perspectiva; aspecto que resalta no solo la trascendencia del trabajo desde este enfoque, sino también
las posibilidades de contribuir a los conocimientos que permitan conocer y comprender mejor el
funcionamiento de estas IES con el propoésito, se insiste, de hacer mas incluyente el sistema educativo
superior.

'Es importante reiterar, que existen otros problemas (académicos, sociales, familiares, culturales, falta de
interés, entre otros) que estan influyendo para que los alumnos ingresen, permanezcan y concluyan su
educacion superior; sin embargo la organizacion es un factor clave porque tiene la posibilidad de corregir de
manera interna algunos de ellos.
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CAPITULO 2. LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL INDIGENA DE
MICHOACAN

2.1 Elorigen de la Universidad
2.1.1  Antecedentes

La Universidad Intercultural Indigena de Michoacéan (UIIM) se crea por decreto el 11 de
abril del 2006 como un “organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios” (UIIM, 2006: 2). Se funda bajo un modelo educativo creado por la
CGEIB, con el prop6sito de promover una educacion intercultural; esto implica ofrecer una

educacion superior orientada a la diversidad linguistica y cultural.

Considerando que Michoacan de Ocampo ocupa el 13° lugar (ver grafica 1) de los estados
con mayor nimero de hablantes de alguna lengua, representa el 3.6 de la poblacion de 5
afios y mas HLI, en nameros absolutos es aproximadamente 136,608 personas distribuidas
en toda la entidad; asi mismo el 27.69% de la poblacién se considera indigena (INEGI,
2015c: 15), grupos que tienen una identidad cultural propia, porque comparten tradiciones,

costumbres, valores, normas, creencias, vestimenta o filosofia.

Por otro lado, la UIIM nace en una etapa de movimientos politicos y sociales en defensa de
los derechos humanos y del reconocimiento y ratificacion de los pueblos indigenas. Un
ejemplo es la comunidad P urépecha que tras incontables esfuerzos, obtuvo la aprobacion
para la creacién de la UIIM, ésta se debe a la lucha de pueblos por conquistar autonomia; a
la necesidad de reescribir la historia de la que fueron excluidos y a la esperanza
civilizatoria de poder reinsertarse en el S. XXI; el proyecto tenia la finalidad de otorgar una
educacion que revitalizara las lenguas indigenas, que contribuya a destituir la injusticia y

la discriminacion (pagina comunitaria Purépecha, 2012).

De igual forma, el Plan Estatal de Desarrollo Michoacan (PED) 2003-2008, sefiala que para
atender a una de las demandas largamente labradas por parte de diversos pueblos y

comunidades indigenas del estado, se pone en marcha originalmente la Universidad
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Indigena de Michoac&n; como respuesta a la politica social para los pueblos indios, al
establecer nuevas instituciones o sedes en diferentes zonas tanto urbanas como rurales para
ofrecer una educacién con enfoque intercultural; asi se marca en el decreto de creacién de
dicha institucién: “En materia de servicios educativos, las autoridades federales, estatales y
municipales tienen la obligacion de garantizar e incrementar los niveles de escolaridad,

favoreciendo la educacion bilingiie e intercultural” (PEE, 2006: 2).

De esta manera, para el proyecto de la UIIM, se tomd en cuenta las peticiones de grupos
organizados; se integraron multiples ideas, propuestas, estudios y aportaciones colectivas
de especialistas y de los propios jovenes de estas comunidades que de acuerdo a Casillas y
Santini (2006: 135) permitié “fundamentar la viabilidad de la propuesta y para explorar

opciones formativas adecuadas a la poblacion potencialmente demandante”.

Lo anterior fortaleci6 y consolidé el proyecto de una institucion con enfoque intercultural*®,
donde se respetara su lengua, su cultura, sus valores, su cosmovision y a su vez contribuya
a preparar profesionistas capaces de atender las demandas y necesidades de su region. Se
espera que con lo anterior, se logre disminuir brechas educativas, siendo que la poblacion
indigena permanece en un estado de mayor desventaja, en palabras de David Calderdn
(2010: 15), una de las brechas que separan los estratos educativos es: “la pertenencia étnica,
[éstas] resultan particularmente hondas cuando se retrata la situacion de los indigenas

mexicanos”.

Asi, que con la finalidad de abatir las carencias y rezagos educativos que han afectado a los
pueblos y comunidades indigenas del Estado de Michoacan, las autoridades federales,
estatales y municipales tienen la obligacion de garantizar e incrementar los niveles de
escolaridad; como dato de referencia, en Michoacan de Ocampo, s6lo el 13.3% de la
poblacion de 15 afios y méas cuenta con educacion superior (INEGI, 2015c: 15), donde se

reitera, la poblacion indigena tiene mayores desventajas para acceder a este nivel.

> La SEP considera que el enfoque intercultural advierte una defensa de saberes, valores y normas de
convivencia, que se ven enriquecidos con las aportaciones de todos quienes conforman una sociedad. Parte
del reconocimiento de las diversas identidades culturales y multiples formas de construccion del
conocimiento que existen en el mundo. (CGEIB. ABC de la Interculturalidad. Pagina oficial:
http://eib.sep.gob.mx/abc-de-la-interculturalidad/ fecha de consulta 29/04/18)
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Es importante reiterar que Michoacén, ocupa uno de los diez primeros lugares con indice de
marginacion alto (Cuadro 8), que de acuerdo a Téllez et al (2013), estas zonas se
caracterizan por tener un mayor nimero de poblacion indigena y son los que enfrentan
mayores carencias y rezagos. Asi que con la creacién de esta universidad, se espera
disminuir la marginacion y la desigualdad social; atender de manera pertinente y con el
criterio de equidad™® las necesidades educativas jovenes provenientes de grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad.

En este marco, los estudiantes deben tener una educacién profesional de calidad'’ y
pertinencia, ofreciendo una formacion que combine excelencia académica con pertinencia
cultural y linglistica. Para ello la UIIM atiende cuatro de las 44 lenguas indigenas
registradas que se hablan en la entidad (INEGI, 2014: 18); los pueblos indigenas de

Michoacan se distribuyen en tres regiones geogréafico-culturales del estado:

" P'urhépecha. Region centro-norte: con 83.2% de hablantes.
" JAatrjo 0 mazahua.- Region oriente: con 3.9% de hablantes.
" Nahuatl.- Region Costa: con 6.5% de hablantes.

" Nhafihu u otomi.- Region oriente: con 04% hablantes.

Antes de continuar con la descripcion del origen de la UIIM, es importante mencionar que
la lengua es un elemento cohesionador dentro de una comunidad indigena, asi como sus
simbolos, valores, creencias, territorio, ritos, tradiciones y costumbres que les permite
identificarse como miembros de un grupo cultural, pero también diferenciarse de otros;
parafraseando a Villoro (1999: 53) significa que la identidad colectiva se va forjando en la
participacion dentro una comunidad; concuerdan con ciertas creencias, se entiende la
misma lengua, existe participacion, se tiene un intercambio de ideas y de saberes, en otras
palabras cuentan con una pertenencia propia en cada uno de los pueblos a partir de

determinadas caracteristicas que los hace distintitos de otros.

1% En el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, la equidad “implica necesariamente la calidad y exige
mejorar los resultados, con atencion especial a los grupos en situacion de pobreza” (2001: 42).

" De acuerdo a la SEP, la calidad educativa se define como: “valoracion del nivel de eficacia y eficiencia de
un conjunto de elementos técnico-pedagdgicos de un sistema educativo en un periodo determinado” (2008:
49).
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Bajo esta misma linea, la creacion de la UIIM se considerd la identidad de los pueblos
indigenas; en la cual, como se ha podido observar existe una vision comunitaria, humana,
solidaria, sustentable y colectiva. De la misma forma, se tomé en cuenta las problematicas
que enfrentan y sus principales necesidades como “la revitalizacion de la lengua originaria,
la preservacion de su cultura y tradiciones, la contaminacion de sus campos y pérdida de los
recursos naturales, la falta de apoyos para obtener recursos y capacitacion que les permite

emprender una actividad productiva” (UIIM, 2018a: 3).

Lo anterior origind que las carreras estuvieran enfocadas a una formacion con la posibilidad
de atender las necesidades y problematicas de la zona, con una educacion pertinente en el
que se fomente la interaccion, el dialogo, el respeto mutuo, la participacion y la solidaridad;
asi mismo, se espera lograr que los estudiantes tengan “actitud cientifica, creativos,
solidarios, con espiritu emprendedor, innovador, sensibles a la diversidad cultural y
comprometidos con el respeto a la valoracion de las diferentes culturas” (PEE, 2006: 2),

para beneficio de su comunidad.

Con el objeto de alcanzar los propdésitos que dieron origen a la UIIM, sobre todo tratando
de ampliar la cobertura y asi diversificar las oportunidades de acceso para lograr mayor
equidad de los distintos pueblos indigenas del estado, en seguida se presentaran las
unidades académicas que se han abierto en la entidad y las licenciaturas que se imparten
bajo la idea de estar adaptadas al entorno local tanto en términos linguisticos como
culturales para promover el desarrollo de los pueblos indigenas, que es otro de los

postulados que dieron origen a esta institucion universitaria.

2.1.2 Unidades Académicas

La UIIM tiene su domicilio oficial en Patzcuaro-Erongaricuaro Km. 3, Centro, Patzcuaro,
Michoacan de Ocampo; cuenta con 4 unidades académicas en otras regiones del estado; ha
ampliado su oferta educativa con el proposito de brindar y dar mayor oportunidad de

estudio profesional a los jovenes provenientes de diferentes pueblos y comunidades
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indigenas como ya se sefiald. El siguiente cuadro muestras las unidades académicas que

componen esta universidad:

Cuadro 14.
Unidades Académicas de la UIIM
SEDES Ubicacion

Plantel P’urhépecha Kanangio, localidad de San Francisco Pichéataro,
Michoacan.

Unidad académica Otomi—Mazahua Comunidad San Felipe de los Alzati, Municipio de
Zitacuaro, Michoacan de Ocampo.

Unidad académica Costa — Nahua Faro de Buceria, Municipio de Aquila, Michoacan.

Unidad académica Tirindaro Comunidad de Tirindaro, Zacapu.

Fuente: UIIM, 2018a: 31.

Cada unidad pretende incorporar a jovenes hablantes de las distintas lenguas indigenas
ubicadas en los diferentes municipios del estado'®; de acuerdo al Plan de Desarrollo
Institucional de la UIIM (2018a, 18), la mayor concentracion de estos hablantes se localiza
en 45 municipios, los cuales se muestran a continuacion, considerando la region:

a)  P’urhépecha: La ocupan Zacapu, Coeneo, Erongaricuaro, Quiroga, Tzintzuntzan,
Patzcuaro, Salvador Escalante, Chilchota, Tangancicuaro, Periban, Tangamandapio,
Tinguindin, Los Reyes, Charapan, Nahuatzen, Tingambato, Paracho, Cheran,
Uruapan, Nuevo Parangaricutiro, Ziracuaretiro, Tancitaro, Tarimbaro y Morelia.

b) Otomi—Mazahua: (Ciudad) Hidalgo, Ocampo, Juarez, Senguio, Tlalpujahua,
Maravatio, Susupuato, Angangueo, Tuxpan y Zitacuaro.

c) Nahua: Aquila, Chinicuila y Coahuayana.

d) Pirinda — Matlatzinca: Caracuaro, Acuitzio, Madero, Churumuco, Huetamo,

Nocupétaro, San Lucas, Tuzantla, Tiquicheo y Charo.

Lo anterior, permite decir que las unidades académicas de la UIIM buscan brindar una
formacidén profesional para estudiantes provenientes del entorno préximo. Para ello se han
desarrollado e implementado una gama cada vez mas amplia de programas de licenciaturas

con enfoque intercultural; que de acuerdo a la CGEIB, lo plantea como un proyecto social

8 El estado de Michoacan de Ocampo, cuenta con un total de 113 municipios; una poblacién de 4,584,471
habitantes, de los cuales 2,374,724 (51.8%) son mujeres y 2,209,747 (48.2%) son hombres. Hay 136,608
personas de 5 afios y mas HLI, lo que representa el 3% (INEGI, 2015c).
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amplio, con una postura filosofica y una actitud cotidiana ante la vida, que busca el
desarrollo del dialogo intercultural, la convivencia equitativa y el respeto (Salmerén y

Porras, 2010: 530, cursivas nuestras).

La oferta educativa, que enseguida se describe ademas de estar enmarcada en esta
perspectiva, pretende que los estudiantes y egresados obtengan el titulo y ayuden a resolver
problemas y necesidades de su comunidad. Al respecto existen algunos estudios
relacionados con la educacion, trabajo y el empleo como el de Marquez, Ruiz y Valle
citado en Salinas (2013: 306) donde hace un analisis de los egresados y su trayectoria
laboral; asimismo Sergio Enrique Herndndez (2017: 1), menciona las dificultades que
presentan los jovenes para incorporarse al mundo laboral después de haber egresado de
estas universidades. El analizé las tensiones que se dan en un contexto llamado “altos
indices de precarizacion laboral” y refiere que algunos de los alumnos se debaten en
satisfacer sus necesidades y aspiraciones personales o priorizar el trabajo en beneficio de su
comunidad. Aunado a lo anterior existe el problema de la adaptacion a los cambios de la

modernidad y a un mundo laboral cada vez mas exigente.

En este marco, las carreras que ofrece la UIIM, como se vera en el siguiente apartado, estan
disefiadas para que los egresados logren establecer proyectos para la preservacion del
medio ambiente, proteccion de su lengua y su cultura, y de su patrimonio histérico; de esta
forma, se espera que los jovenes tengan los conocimientos, valores, habilidades, actitudes
y aptitudes para que puedan desempefiar su profesion en diversos espacios®; en beneficio

a su comunidad.

2.1.3 Oferta educativa

Los planes y programas educativos que la UIIM ofrece, estan disefiados para responder a

las necesidades sociales y productivas locales, estatales, regionales y nacionales (PEE,

9 Tales como organizaciones no gubernamentales, gobierno, academia, iniciativa privada, sector productivo,
autoempleo, entre otros.

Sin embargo, para que haya una participacion mas activa en la sociedad, es necesario que se genere mayores
oportunidades de empleo en medio rural; pues como ya se menciond, algunos egresados entran en conflicto
entre sus expectativas o lo que se espera de ellos.
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2006: 3) y, como ya se refirid, estdn acordes a las politicas y estrategias impulsadas por la
CGEIB en el sentido de otorgar una formacion que combine excelencia académica con
pertinencia cultural y linguistica. De acuerdo a la Base de datos de las Universidades
Interculturales. Revisada-Valida (ANUIES, 2017), son cinco licenciaturas las que ofrece la
UIIM, con ellas se estara trabajando:

o Lic. en Arte y patrimonio cultural

o Lic. en Desarrollo sustentable

o Lic. en Gestion comunitaria y Gobiernos locales

o Lic. en Lengua y Comunicacion intercultural

° Lic. en Salud intercultural

Sobre esta Ultima, la base de datos mencionada indica que solo se ofert6 en el ciclo 2011-
2012, de las otras carreras se tienen datos a partir del 2010- 2011 a pesar que la UIIM abrio
sus puertas en el 2006 como ya se dijo al inicio del capitulo. Cabe reiterar, que esta
informacién asi como la que se expondran en el siguiente apartado de indicadores
educativos, es retomada de la Base de datos de las Universidades Interculturales.
Revisada-Valida, producto de la base de datos proporcionada por la ANUIES, quien a su
vez la recuperd del formato 911-9A, el cual es llenado y enviado por la propia
universidad. Asi que la informacion que se tiene es la consignada y reportada por la misma
UlIM.

Actualmente la UIIM oferta ocho licenciaturas, las cuales se realizaron estudios de
factibilidad para ampliarla; las autoridades administrativas, consideran que las demandas
apuntan hacia otros intereses por parte de la comunidad; de esta manera habra un mayor
namero de estudiantes. Cabe sefialar que las universidades tienen la posibilidad de
expandir su oferta educativa con nuevos planteles y nuevas carreras. Asi, las carreras que se
imparten en las diferentes sedes son:

o Lic. en Derecho con enfoque Pluralismo juridico

o Lic. en Arte y patrimonio cultural

o Lic. en Desarrollo sustentable

o Lic. en Lengua y Cultura
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° Lic. en Turismo alternativo
° Lic. en Comunicacion intercultural
o Ing. en Innovacion tecnoldgica sustentable

o Ing. Forestal comunitaria

Bajo estos planteamientos, los estudiantes tienen una formacion con base al modelo de
educacion intercultural bilinglie y con una estructura curricular de 4 ejes: Disciplinar,
Lengua, Vinculacion y Sociocultural (UIIM, 2018a, 31); para que puedan favorecer a su
entorno. A través de éstos se pretende que la UIIM logre cumplir con lo establecido en su
mision de “brindar una educacion apropiada a las culturas de sus estudiantes formando
profesionistas competentes y éticos a través de programas con un solido curriculo
interdisciplinario, comprometidos con el desarrollo econdmico y cultural de las
comunidades indigenas de la region” (UIIM, 2018a, 64). Hay que reiterar que los jovenes
egresados compiten en un mercado laboral rural reducido, por ese motivo es importante
conocer algunos de los perfil del egresado y el campo laboral donde se pueden incorporar,
ya que son carreras nuevas, podria decirse poco convencionales. El siguiente cuadro

describe esta situacion:

Cuadro 15.

Perfil y campo laboral del egresado de la UIIM por licenciatura

Licenciatura Objetivo Perfil del egresado Campo laboral®

Lic. en
Desarrollo
Sustentable

“Formar profesionales capaces
de orientar el manejo y uso
racional, adecuado y eficiente
de los recursos naturales,
atendiendo a la necesidad de
preservar el medio ambiente a
partir de los wvalores y
tradiciones de los pueblos
originarios, apoyandose en los
avances de la ciencia y la
tecnologia que sean adecuados

Los egresados tienen las bases
para generar y disefiar
proyectos, gestionar recursos,
disefiar, instrumentar y evaluar
proyectos alternativos, desde
la perspectiva de integracion
de los conocimientos, saberes
y valores tradicionales de las
propias  comunidades e
incorporando estrategias,
tecnologia y recursos de la

Cubre desde asesores
0 gestores en el
manejo racional de
recursos  naturales;
promotores del
desarrollo  local o
regional; asesores en
tecnologias de
produccion agricola
orgénica,  pecuaria,
manejo de recursos

20

En la busqueda realizada en la pagina oficial y en los formatos de transparencia y acceso a la informacion

<http://laipdocs.michoacan.gob.mx/formatos/74/2017/1ro/49_Oferta_academica_que_ofrece
UIIM_1erTrim2017.pdf>; de la UIIM no se encontro datos del campo laboral donde los egresados pueden
incorporarse, asi que se tomd a la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco (UIET) como referencia
solo para ilustrar y conocer las posibilidades y oportunidades de trabajo que brinda la profesion.
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a las necesidades del entorno.
Asimismo, podrdn generar,
disefiar, implementar y evaluar
proyectos  alternativos  de
produccion y comercializacion
de la produccion regional”.

modernidad  pertinentes  al
entorno que coadyuven a
potenciar el desarrollo local y
regional.

forestales e hidricos,
etcétera; consultores
independientes.

Lic. en Arte y | Proveer a las y los estudiantes | EI egresado/a sera un/a | * Instituciones de
Patrimonio de herramientas técnicas y | profesional con pensamiento | Gobierno Federal,
Cultural tedrico metodoldgicas para | critico, conocimientos, | Estatal, Municipal y
que, desde su posicionamiento | habilidades y actitudes | Comunitarias.
como gestores, investigadores | fundados en la | Museo de Artes e
0 creadores, transformen las | interculturalidad. Le | Industrias Populares
formas de relacion que | permitiran generar procesos de | de México, Casa de
histéricamente se han dado | andlisis de la realidad, | Cultura Municipales,
entre la produccion estética y | articulando naturaleza, | Museos Comunitarios
cultural de los pueblos | sociedad y cultura para la | y Consejos de Cultura
originarios y el campo de | generacion de iniciativas de | Comunitarios.  Asi
circulacion de las mismas. investigacion, creacion, | como ejercer en: la
gestion y vinculacién, con y | docencia,
para las comunidades, en pro | capacitacion y en
del desarrollo, salvaguarda, | Proyectos de
formacion de pablicos vy | investigacion o de
puesta en valor del arte y | desarrollo
patrimonio cultural. comunitario.
Lic. en | “Formar profesionales capaces | Desarrollar la capacidad para | Espacios de
Comunicacion de orientar procesos y manejar | crear, asesorar Yy dirigir | comunicacién
tecnologias, modelos y medios | empresas 'y  medios de | radiofonica,
de comunicacibn masivos, | comunicacion social | televisiva y
tanto en la lengua originaria | bilingles; aplicar técnicas y | periodistica.

como en espafiol, asi como de
potenciar su uso en el marco

estrategias de comunicacion
social, inter-grupal, comercial,

Areas de publicidad y
mercadotecnia.

del fortalecimiento del | comunitaria y politica | Espacios de
compromiso  social para | mediante el manejo de la | comunicacion social
impulsar el desarrollo | comunicacion  impresa y | en instituciones
econdmico y sociocultural de | gréfica, y de la produccion | culturales dedicadas a
sus comunidades y entorno | audiovisual; manejo y | promover el
regional”. elaboracion  del  proceso | desarrollo de los
periodistico e informativo- | pueblos indigenas.
noticioso local, regional y
nacional con enfoque
intercultural
Lic. en Lengua y | EI profesional adquiere los | EI egresado/a serd& una | Instancias
Cultura conocimientos necesarios para | persona capaz de obtener | gubernamentales o
preservar, utilizar y ampliar los | informacion adecuada acerca | privadas, asi como
usos de las lenguas nacionales | de la condicion de las lenguas | organizaciones de la
originarias. Contribuyendo en | y usarla para planear | sociedad civil, que
dos é&mbitos genéricos: la | prioridades en el trabajo | promuevan las
traduccion e interpretacién; | linguistico, no sdélo para los | Culturas y las

cada asignatura disciplinar en
el plan de estudios es tratada
directamente en dos vertientes:
la vinculacion con la lengua y
la vinculacion con la cultura y
la comunidad.

propositos  cientificos, sino
gue sera capaz de respetar el
sentido de la cultura en los
estudios que van de la
fonologia, la gramatica y el
Iéxico, a los textos de las
lenguas vivas en situacion
comunicativa.

Lenguas Originarias
de México.

Instancias
responsables de
programas educativos
Interculturales
Centros de
Investigacion y
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docencia.

Lic. en Turismo | “Se  orienta a  formar | El egresado estara capacitado | Asesor para el

Alternativo profesionistas que puedan | para: conocer espacios | desarrollo de
tender un puente de | naturales adecuados para | comunidades y
comunicacion equilibrada entre | promover actividades | ejidos; empresario
las necesidades de sus | turisticas desde esta | social; participante en
comunidades y regiones y la | perspectiva; podrd apoyar | redes de comunidades
demanda creciente que existe, | procesos de  planeacién | indigenas; en
a nivel nacional y mundial, de | participativa regional, | Institutos y
la practica de un turismo | nacional, estatal, municipal o | universidades:
respetuoso del medio ambiente | regional; disefiar y aplicar | dependencias
e interesado en entablar una | tecnologias apropiadas de | gubernamentales
convivencia, en términos de | especializacion en actividades | estatales y federales;
reciprocidad de aportacion e | de ecoturismo o turismo de | organismos
intercambio, con las culturas | aventura; contaran con la | internacionales con
de las comunidades | formacion tedrico préactica | politicas y programas
anfitrionas.” para desempefiarse. en la materia.

Fuente: Casillas y Santini, 2006.

* UM, 2020.

Lo anterior muestra que cada una de las licenciaturas que ofrece la UIIM, estén orientadas a
proyectos de dimension ambiental, empleo de los recursos naturales, desarrollo turistico,
manejo comunicacion masiva, para la preservacion, promocion vy difusion de la lengua y
la cultura en beneficio de cada una de las regiones donde se encuentran ubicadas las

diferentes unidades académicas de esta institucion.

Bajo estos principios se esperaria que las carreras fuesen de interés para los jovenes,
esperando cubrir con sus expectativas y necesidades de formacion y empleo; sin embargo,
los indicadores educativos de nuevo ingreso y matricula; asi como los de egreso y titulacion
que se presentan enseguida, dejan ver una problemaética al respecto o por lo menos
preguntarse qué es lo que esta sucediendo que no se esta logrando los propositos prescritos
por la UIIM; siendo que es una institucion creada como alternativa para lograr una mayor
inclusion de estudiantes provenientes de los estratos mas desfavorecidos, especialmente
poblaciones indigenas.
2.1.4  Indicadores educativos
Los indicadores educativos que a continuacion se presentan, brindan informacién la cual

cumple con la finalidad de conocer si la UIIM esta logrando la inclusion en los diferentes

grupos sociales desfavorecidos; siendo que el decreto de esta universidad obedece, entre

69



otras razones, a la intencion de ampliar y diversificar las oportunidades de acceso a la

educacion superior y acercar la oferta educativa en la poblacion indigena del estado.

De manera que, los indicadores son instrumentos que permiten mostrar indicios de una
situacion, actividad o resultado con respecto a una meta o unidad de medida establecida. La
siguiente referencia permitira identificar mas claramente de lo que se esta tratando y la

importancia de lo que se esta diciendo. De acuerdo a la SEP (2014a:7):

Los indicadores educativos constituyen una de las herramientas mas
importantes para evolucionar en el logro educativo y mejorar el disefio,
implantacion y operacion de las politicas publicas del sector. Su aplicacion
tiene presencia en todas y cada una de las etapas de la gestion, desde al
diagndstico, para identificar de manera cuantitativa la magnitud de los avances
y también de los problemas; asimismo se utilizan en la etapa de planeacion,
con el fin establecer compromisos (metas) y dimensionar el esfuerzo que se
debe realizar en un periodo determinado [...].

Por consiguiente, los indicadores educativos tienen una gran relevancia en la
organizacién®, se podria decir que la informacién que proporcionan son un referente para
medir, comparar, hacer seguimiento o ajustes; de tal manera que son parte del proceso de
operacion de la institucion puesto que ofrecen datos que ayudan a establecer decisiones,

conocer procesos Yy definir acciones para lograr alcanzar los objetivos establecidos.

Ahora, viendo la importancia de estos es necesario describir cada uno de ellos, pues tienen

una funcion y ofrecen cierto tipo de informacion.

Nuevo ingreso: Este indicador permite conocer ciclo tras ciclo los estudiantes que
han sido aceptados por las instituciones tras un proceso de
seleccion; es decir, son aquellos candidatos que al haber cubierto
los diferentes requisitos de ingreso, se inscriben por primera vez.
Asi, este indicador habla de la renovacién constante de la planta
estudiantil quien puede traer consigo nuevas demandas, otras
perspectivas, distintos intereses y busqueda de conocimiento.

Matricula: Es uno de los indicadores que conforman la base de informacién

El término “organizacion” serd tomado como un sistema social, a partir de la teoria de Niklas Luhmann, la
cual provee de las herramientas necesarias para el analisis de la operatividad de la UIIM. Lo anterior se vera
con mayor profundidad en el capitulo 3.
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de cualquier sistema educativo, tiene la peculiaridad de poder
indicar el total de alumnos inscritos en cada uno de los ciclos
escolares o bien que lo estuvieron; de tal manera que puede
conocerse el incremento o decremento en la atencion educativa,
empleandose también para calcular el abandono escolar.
Egresados Este es uno de los dos indicadores (el otro es la titulacion) que
sefialan el término de la carrera escolar y hace referencia a los
alumnos que, habiendo aprobado todas las asignaturas y requisitos
establecidos de un programa de estudios durante el ciclo escolar
inmediato anterior, se hace acreedor al respectivo certificado de
estudios.

Titulados Sefiala la culminacion de la carrera escolar; pero a diferencia del
egreso marca la finalizacion legal y formal de la formacion
universitaria de nivel licenciatura pues refiere a los alumnos que al
finalizar el ciclo escolar anterior obtienen el titulo que reconoce
legalmente el término de los estudios del programa,
independientemente del afio de egreso.

Fuente: Ramos, 2019.

Una vez precisado lo anterior, es importante reiterar que los datos de los indicadores
educativos que presenta la UIIM, pueden verse afectados por diversas circunstancias como
se ha sefialado. En el caso de nuevo ingreso, puede ser desde la toma de decision de los
propios estudiantes y las expectativas que tienen al momento de elegir estudiar en la
universidad; de acuerdo a Zufiiga, Soria, et al, (2019), existen factores como la reputacion
de la universidad, beneficios economicos, recomendacion de cercanos, ambiente
universitario y proximidad al domicilio. Dichos aspectos pueden ser analizados desde un
enfoque organizacional en el que todos sus componentes se relacionan, interactian para
tomar decisiones y llevar a cabo acciones que minimicen sus repercusiones; tema que se

podra ver mas ampliamente en el capitulo 3.
Una vez dicho lo anterior, es importante presentar la siguiente grafica para ver el

comportamiento del indicador de nuevo ingreso que ha tenido la UIIM a partir del ciclo
escolar 2010-2011 al 2015-2016.
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Gréfica 6.

Alumnos de Nuevo ingreso por ciclo escolar del
2010-2011 al 2015-2016
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan
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Fuente: ANUIES, 2017.

La grafica muestra que el total general de nuevo ingreso fue de 1,486 alumnos,
correspondiente a sélo seis afios de atencion; aunque su decreto de creacion esta fechado el
11 de abril de 2006 (cuadro 6), oficialmente no se tiene registrada informacion en la Base
de datos que se estd empleando para hacer los célculos de los primero afios en el que la
universidad abri6 sus puertas, sino a partir del ciclo escolar 2010-2011, el cual se reportan
240 alumnos que fueron aceptados por la UIIM; de ahi hay un aumento en el segundo de
130, pero en el tercer ciclo escolar (2012-2013) se muestra una baja fuerte (es el menor
nuevo ingreso registrado en los seis afios) con tan s6lo 144 alumnos; al siguiente ciclo
(2013-2014) hay un aumento de tan solo 87; en el penultimo Unicamente 42, situandose con
un total de 273 alumnos, para nuevamente bajar a 228, (este ultimo ciclo escolar tiene un

nuevo ingreso menos que el primer ciclo mostrado).

En forma general, se puede observar que no hay una linea ascendente sino de altibajos a lo
largo de los seis ciclos escolares; solamente en dos de ellos estan por arriba del primer dato
que se tiene registrado. Lo que puede significar que existe un problema al no tener una
linea ascendente; si ese fuera el caso, se podria decir que a pesar de que la UIIM esta

logrando ampliar las posibilidades de atencidn y necesidades de la poblacidn en situacién

72



de vulnerabilidad, en especial la poblacion indigena, la linea no es constante, continua, con
una incorporacién cada vez mayor de jovenes que puedan estudiar una carrera universitaria

en esta institucion.

En el caso del indicador de matricula por ciclo educativo, es posible decir que tiene el
mismo comportamiento que nuevo ingreso, dado que no presenta una linea que vaya en

aumento en cada uno de los ciclos escolares como se puede ver en la siguiente grafica.

Grafica 7.
Matricula por ciclo escolar del 2010-2011 al 2015-2016
Universidad Intercultural Indigena de Michoacéan
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Fuente: ANUIES, 2017.

En los 6 ciclos escolares reportados hubo un total de 3,704 alumnos; el primero cuenta con
una matricula de 584 alumnos, el siguiente (2011-2012) al igual que el indicador de nuevo
ingreso reporta el mayor numero de matriculados con 775; posteriormente baja en el ciclo
2012-2013 a 600 y vuelve a bajar en el ciclo escolar siguiente a 583; pero el pendltimo
presenta un aumento de 22 alumnos inscritos, aungue en el ultimo ciclo escolar reportado
(2015-2016) nuevamente vuelve a bajar a 557 (cifra menor que el primer ciclo que se toma

de referencia).
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Como ya se menciond, no se tiene informacién de los indicadores educativos de la UIIM
desde su creacion en la Base de datos de las Universidades Interculturales. Revisada-
Valida (ANUIES, 2017); se logr6 encontrar informacion en el Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2018 de la UIIM, de la evolucion de la matricula a partir del ciclo
escolar 2007-2008 hasta el 2017-2018 como se verd en la siguiente gréfica y aunque en
algunos de los ciclos no coinciden los datos con la Base de datos de la ANUIES (recuérdese
que los datos reportados en esta Base son oficiales), se tiene el mismo comportamiento de

altibajos y no existe un aumento ascendente en cada uno de los ciclos como se esperaria.

Gréfica 8.
Evolucién de la matricula por ciclo escolar
del 2007-2008 al 2017-2018
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan
900 - 826
800 -
700 - 582 007 ., 579 601
600 - —_~— —
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
o T T T T T T T T T T 1
& $ '\9 & N & o> & 0 o g
Fs s sy > 5 S S S
$ S M SRS SR R A A A
2 0> 03 i 0 0 D 0 0 0 0

Fuente: UlIM, 2018: 35.

Si bien la permanencia de los alumnos en esta institucion se ha visto afectada por factores
principalmente econdémicos, familiares, culturales o problemas de salud; en investigaciones
recientes Veldzquez y Gonzélez (2017: 124), citan a Rodriguez en cual dice que la
condicién econémica familiar es un factor asociado, pero no resulta ser determinante; otro
factor importante fue el rendimiento académico, pues los promedios bajos y el rezago
definen la permanencia de un alumno. Un dato necesario de indicar es la presencia de:
“factores organizacionales, institucionales —como la actividad docente desde el punto de

vista de la atencion y la asesoria hacia los estudiantes- y administrativos”.
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Dicha informacion, reafirma que la organizacion puede ser uno de los factores claves que
estan influyendo en los resultados de los indicadores que presenta la UIIM; ya que de
acuerdo a lo expuesto, se esperaria que la gran mayoria de los jovenes que ingresan y
logran permanecer y concluir su proceso formativo profesional; sin embargo, solo algunos
de ellos logran cubrir su plan de estudios convirtiéndolos en alumnos egresados, como se

puede ver a continuacion.

Grafica 9.
Egresados por ciclo escolar del 2011-2012 al 2015-2016
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan
Total de egresados: 417
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Fuente: ANUIES, 2017.

Los datos en este indicador muestran una situacion preocupante, puesto que egresaron un
total de 417 alumnos, los cuales tiene un comportamiento de altas y bajas a lo largo de 5
ciclos; el primer periodo que se reporta (2011-2012) se tiene registrado sélo 38 alumnos
que logran terminar. La preocupacién radica en que si se consideran los cuatro afios de
estudio que en promedio tiene la duracion de la formacion profesional en esta universidad,
se esperaria que haya mas alumnos que logren concluir su carrera en tiempo y forma. Para
ilustrar la situacion y tomando los datos que se tienen de los indicadores de nuevo ingreso y

egreso se presenta la siguiente grafica:
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Gréfica 10.

Alumnos de nuevo ingreso y egreso por generacion
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan
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Fuente: ANUIES, 2017.
UlIM, 2018a: 35

Los datos muestran que los alumnos que ingresaron en el ciclo 2010-2011 fueron 240, para
el ciclo 2014-2015 egresan solo 67; en el 2011-2012 ingresan 370 y egresan 106. En ambos
casos menos de la mitad logran concluir con sus estudios. En un comparativo con la
matricula, se reporta un total de 3,704 alumnos a lo largo de seis ciclos escolares de
operacion; en tanto que en el indicador de egreso reporta 417 jovenes; de esta manera se
tiene que practicamente el 11.25% de los alumnos que ingresan a la UIIM logran acreditar

todas sus materias.
El panorama se vuelve aun mas complicado, pues de los pocos estudiantes que logran

egresar, un minimo de ellos logra tener el titulo correspondiente una vez que terminaron

exitosamente su programa de estudios, como se muestra en el siguiente gréafico.
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Gréfica 11.

Titulados por ciclo escolar del 2013-2014 al 2015-2016
Universidad Intercultural Indigena de Michoacén

Total de titulados: 28
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Fuente: ANUIES, 2017.

En los tres ciclos que se presentan hubo 28 titulados (la Base de datos de las Universidades
Interculturales Revisada-Validada, Unicamente reporta informacion de estos ciclos
escolares). Los egresados que logran tener el documento de titulacion en el ciclo 2013-2014
fueron 10; en el siguiente ciclo escolar existe una baja porque solamente 6 jovenes
obtuvieron el documento oficial; en el siguiente periodo 2015-2016 nuevamente sube con
12 titulados. Para visualizar de mejor manera esta situacion se muestra la grafica siguiente
haciendo un comparativo de los ultimos tres ciclos escolares entre los indicadores

educativos de matricula, egresados y titulados.
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Gréfica 12.

Matricula, Egresados y Titulados por ciclo escolar
del 2013-2014 al 2015-2016
Universidad Intercultural Indigena de Michoacén
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Fuente: ANUIES, 2017.

De acuerdo a los indicadores educativos, podemos ver que existe una problematica en la
UIIM ya que la proporcién de jovenes que estan inscritos y la que completa su educacion,
es decir, la que logra obtener el titulo es escasa. La causa de esta situacion puede ser varios
factores como se ha venido manejando, desde problemas economicos, familiares,
culturales, de salud o género, donde el panorama se vuelve mas complicado en zonas
rurales e indigenas; citando nuevamente a Velazquez y Gonzalez (2017: 122), hacen
referencia a un estudio realizado por Castro y Rivas en el cual se identificaron algunos
factores de riesgo “en primer lugar, los problemas de vulnerabilidad econdmica; en
segundo sitio, el acceso limitado a servicios preventivos de salud; y en tercer lugar se
encuentra la desigualdad respecto a la baja valoracion social de las zonas rurales en relacion

con las zonas urbanas”.
Asi, se sigue generando una brecha educativa entre regiones y grupos sociales como

indigenas, ya que como se puede observar en la grafica 12, los indicadores educativos de

egreso Y titulacién son bajos, a pesar de que en el Programa Sectorial de Educacién 2007-
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2012 marca: “es necesaria la ampliacion de la cobertura, el apoyo al ingreso y la

permanencia de los estudiantes en la escuela”.

Esta situacion que presenta la UIIM en general, es muy probable que también se encuentre
en sus diferentes unidades académicas; ante esta posibilidad y con la finalidad de
corroborarlo se pasara a analizar el Plantel P'urhépecha y dentro de ese analisis enfocar la
atencion en la organizacién? a fin de identificar si ésta tiene un impacto o c6mo esta

influyendo en los resultados de los indicadores de ingreso, permanencia y conclusion.

2.2 Plantel académico P’urhépecha
2.2.1 Antecedentes

Para dar atencion a las demandas y peticiones de diversos sectores, particularmente de la
poblacién indigena en agenda de educacion, se realizé una reunion en Patzcuaro en el afio
2002 (PEE, 2003:23), entre los planes se formaria la Coordinacion Interinstitucional para
la Atencion a los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Michoacéan, la cual seria
la encargada de coordinar y participar en la puesta en marcha de la Universidad Indigena
de Michoacan (UNIMICH), para ser una institucidbn abierta que proporcionara una

educacion superior a todos los jovenes indigenas del estado.

El proyecto académico se generd debido a que grupos y organizaciones relacionadas con
comunidades indigenas demandaban escuelas de educacién superior cercanas
geograficamente, cuyos principios y modelo educativo fueran con un enfoque intercultural,
para el uso y la preservacion de las lenguas originarias y la busqueda de pertinencia
cultural, marcado en la Declaracion de Patzcuaro sobre educacidén superior pertinente
(CGEIB, 2009).

%2 Se tomaré la organizacion como sistema social, porque de acuerdo a Luhmann (1991) comprende un
conjunto de elementos esenciales (normas, individuos, roles, funciones, relacionados entre ellos); que busca
alcanzar ciertas metas y objetivos; de tal manera que su dindmica comunicacional se fundamenta en las
decisiones, por ello es posible decir que esto ultimo es lo que la hace operativa. Asi la organizacion es una
unidad compleja y social, con elementos y relaciones que la componen y le dan identidad a fin de lograr sus
propositos. Lo anterior y la justificacion de por qué analizar la organizacion, se vera con mayor precision en
el capitulo 111
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Dicho proyecto educativo, es considerado novedoso en la region; en palabras de Amézcua y
Sanchez (2015: 94) es: “Uno de los proyectos educativos de nivel superior mas ambiciosos
para la segunda década del siglo XXI en el estado de Michoacéan, y de manera especifica
para la biorregion p ‘urhépecha”; de esta manera la construccion la UIIM y sus sedes, entre
ellas la Unidad académica-P urhépecha inician un importante proceso de solidificacion y

reconocimiento a las comunidades indigenas de la region.

Asi, para la construccion del plantel se donaron 40 hectareas por parte de la comunidad
indigena de Pichataro; tuvo una inversion aproximada de 37 millones de pesos. En el 2008
se inici6 la primera etapa de la UIIM-Unidad académica P’urhépecha®; y se inaugura en el
2010, con dos cuerpos de edificios de dos niveles cada uno, 47 aulas, ocho salas
audiovisuales, ocho laboratorios, ocho aulas de computo, seis modulos de sanitarios, el
portico, un puente que conecta dos edificios, la plaza civica, estacionamiento e
instalaciones eléctricas e hidrosanitarias (EI Clarin, 2010). Asi nace un nuevo plantel para
brindar una educacion mas equitativa, pertinente, flexible, innovadora, diversificada y de
amplia cobertura, aspectos que estan en correspondencia con lo expuesto en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006.

Es importante reiterar que las comunidades indigenas en Michoacan como en otras
entidades del pais, han sido objeto de injusticias sociales que se han visto afectadas por la
desigualdad de oportunidades y la exclusion educativa. Asi que con la creacion de esta
universidad se busca cubrir las brechas de cobertura a jévenes de grupos vulnerables con
una formacion académica culturalmente pertinente, a estudiantes caracterizados como
diversos y diferenciados en términos étnicos, linguisticos o culturales. Lo anterior con la
finalidad de cumplir con las acciones de acceso a la educacion superior, equidad y
cobertura; lo que supone una instrumentalizacion en la lucha por la reivindicacion de los

pueblos indigenas y las demandas contenidas en la agenda de interculturalidad.

 Esta region se le denomina P’orhépecheo o Purhépecherhu, que significa “lugar donde viven los purhé”. La
region purépecha estéd dividida, a su vez, en cuatro subregiones: la meseta o sierra es nombrada en lengua

purépecha P’ukiimendeo, el Lago o Japondarhu, la Cafiada de los once pueblos o Eraxaman y la Ciénega de
Zacapu o Ts’irondarhu (Martinez, 2012: 25).
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El plantel P’urhépecha se localiza en la region “meseta purépecha”; en la localidad de San
Francisco Pichataro, Municipio de Tingambato a 45 minutos de Pé&tzcuaro, como se

muestra en el siguiente mapa:

Mapa 2.
Mapa de Michoacan de Ocampo. Divisién municipal
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Fuente: INEGI, 2015c.

En Tingambato, hay un total de 15 010 habitantes, representa el 0.3% de la poblacion
estatal; de los cuales el 48.1% son hombres y 51.9% mujeres; el 90.84% se considera

indigena y el 7.09% habla alguna lengua indigena (INEGI, 2015c).

De esta manera, se espera que asistan a la UIIM- Plantel académico Puarhépecha estudiantes
de esta zona, pero también provenientes de otras como Tzintzunzan, Uruapan, Quiroga y
Zacapu, lhuatzio, Paracho, Cheran, Chilchota, Tingambato, Tzurumdtaro, Cuanajo, Azajo,
San Jeronimo Purenchécuaro, Carapan Morelia, Patzcuaro y de la comunidad de Pichataro
(La Jornada Michoacan, 2008). Aungue esta universidad no es exclusiva Unicamente para
poblacién indigena, por su ubicacion se esperaria que el mayor interés para ingresar al

plantel fuera de jovenes p“urhépechas, sin embargo, en la primera generacion se reporto
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que un 36.2% eran originarios de alguna de estas comunidades?, de los cuales no todos son
hablantes de una lengua indigena (Jasso y Rosas, 2014: 253).

En una nota del periddico “El Clarin” (2010) informa que Se pretende dar cabida cerca de
350 jovenes de las comunidades indigenas de Michoacan provenientes de zonas
marginadas®, para que tengan oportunidad de trabajar y contar con un espacio con
identidad y respeto hacia sus culturas; lamentablemente después de siete afios de su
apertura en el ciclo escolar 2017-2018 se reporta una matricula de 243 alumnos (UIIM,
2018a: 34), inferior a cuatro afios previos.

En el proyecto de esta unidad académica, jovenes que estuvieron presentes en el evento
para el inicio de la obra aseguraron que “les beneficia contar con este espacio, porque
incluso sefialaron que el traslado serd& menor y que aunque han estado en la otra
universidad, no les convino econdmicamente, pues aseguran gque la estadia y el transporte
son mas caros” (La jornada Michoacan, 2008); mientras que otros requieren tomar hasta
tres medios de transporte para poder llegar a las instalaciones del plantel académico

P’urhépecha, por lo cual los gastos se incrementan®.

Con la creacion de la UIIM-Plantel P"urhépecha para muchos jovenes procedentes de zonas
rurales e indigenas representa una posibilidad de movilidad social, es decir, de cambio de
estatus y acceso a mejores formas de vida; asi la universidad da una respuesta no solo a sus
necesidades educativas, sino también a las econdmicas, sociales y de desarrollo en general;
ya que con ello se pretende que puedan contribuir y beneficiar a sus propias comunidades y
regiones. Sin embargo, existe una problematica que se puede apreciar en la estadistica de

los indicadores educativos; ¢por qué y cuales son las razones de ello? son preguntas claves

% No se tiene informacion del total de estudiantes hablantes de lengua indigena matriculados en los planteles
académicos de la UIIM. En el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021(UIIM, 2018: 35), se muestra una
grafica del porcentaje de estudiantes hablantes de lengua originaria en el Campus Purhépecha, por
licenciatura, del cual no llega ni al primer decil tanto en hombres como de mujeres.

% E| grado de marginacion de Tingambato, es Medio (SEMARNAT, 2015: 18); lo que significa que existe
una tasa de analfabetismo inferior al 10%; mas de la cuarta parte de la poblacion de 15 afios y més carecen
de primaria completa; la proporcion de poblacion ocupada con ingresos reducidos es considerable.

26 En el capitulo 1V se podra ver la dificultad que tienen algunos de los alumnos para asistir a este plantel
por su ubicacion y el gasto que genera, pues gastan de 80 hasta 300 pesos aproximadamente al dia en
transporte, sin contar la comida.
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para acercarse a conocer y comprender lo que sucede en esta universidad y en particular en

su unidad académica P"urhépecha.

Lo anterior, despierta el interés de saber si la estructura de organizacion de la UllM-Plantel
P’urhépecha, es uno de los factores que estan influyendo, aunado a los pocos trabajos que
hay alrededor de la vinculacion entre organizacién y resultados; y de manera mas precisa,
los pocos estudios sobre el impacto de la organizacién en los indicadores educativos, lo que
hace necesario conocer la estructura organizacional de la unidad, considerando que estéa
conformada por varios componentes (normas, reglas, funciones, procesos, individuos) que
se relacionan e interactian, constituyendo un todo sinérgico, orientado hacia el

cumplimiento de objetivos y metas de cobertura y equidad que tiene la UIIM.

2.2.2 Estructura de organizacion

a)  Marco normativo

El marco normativo es el que rige la operacion y funcionamiento de la UIIM y desde luego

el plantel P"urhépecha, asimismo permite tener las bases sobre las cuales se constituyen y

determinan los derechos, responsabilidades y obligaciones del personal y se sustenta en

documentos como los que se mencionan a continuacion:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan (24/10/2017).

o Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (7/06/1989).

o Decreto por el que se crea la Universidad Intercultural Indigena de Michoacéan
(11/04/2006).

o Ley de Educacion para el Estado de Michoacan de Ocampo (28/02/2014).

o Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (1/12/2016).

o Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas (14/03/2003).

o Ley General de Educacion (22/03/2017).

. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo
(31/12/2015).
o Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior.
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o Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacén 2015-2021 (14/09/2016).

Lo anterior proporciona parte de las bases sobre las cuales la UIIM se rige; con ello se
mantiene cierto equilibrio en la operatividad de la organizacion. Es necesario aclarar que
hay documentos internos que la universidad debe tener, que también definen su accionar.

De ahi la importancia de cumplir con la parte juridica y politica.

Una de las cuestiones mas importantes que prevé el marco legal es la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) porque en ella se: integra, establece, organiza
y constituye las normas que rigen a un individuo y a la sociedad; en la cuestion educativa
que es lo que nos compete, en el Articulo 3°, marca que: “la educacion que imparta el
Estado sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos” (DOF, 2013b: 6).

Para dar cumplimiento a lo anterior, se han elaborado politicas publicas, que se encuentran
plasmadas en los distintos programas sectoriales de educacion; respecto al Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018, se detallan un conjunto de estrategias para alcanzar
distintos objetivos, el que esta relacionado con la tematica que se esta trabajando, sefiala lo

siguiente:

Objetivo Estrategia

Fortalecer la calidad y 3.2 Impulsar nuevas acciones educativas para prevenir y
pertinencia de la educacion disminuir el abandono escolar en la educacion media
media superior, superior y superiory superior.

formacién para el trabajo, a 2.3 Continuar el desarrollo de los mecanismos para el
fin de que contribuyan al aseguramiento de la calidad de los programas e
desarrollo de México. instituciones de educacion superior

Fuente: SEP, 2013a: 48

En este mismo marco, a nivel estatal se genera la Ley de Educacién para el Estado de

Michoacan de Ocampo, en la cual el Articulo 7 marca: “El Estado esta obligado a impartir

educacion preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior de calidad a todos
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los habitantes, garantizando el maximo logro de aprendizaje de los educandos” (PEE,

2014: 4).

Asi, la UIIM considera estas bases, disefia objetivos, estrategias y lineas de accién que

estan encaminadas al cumplimiento de las politicas, como ejemplo considérese lo

siguiente:

Objetivo

Impartir educacion
intercultural pertinente de
calidad y formar perfiles
profesionales encaminados
al impulso del desarrollo
regional y estatal; que
contribuya al proceso de
revaloracion y revitalizacion
de la lengua y la cultura
originaria de su zona de
influencias y del Estado de

Estrategia
Diseflar y actualizar los
planes y programas de
estudio,  pertinentes  al
modelo educativo

intercultural y que atiendan
las necesidades de las
comunidades de la region.

Evaluar y acreditar la
calidad academica de los
programas académicos de la

Lineas de Accién

Realizar el seguimiento de
egresados que  permita
evaluar la pertinencia de los
programas y oferta
educativa de la Universidad.

Evaluar y dar seguimiento a
los programas académicos
que permitan garantizar la
calidad de la oferta
acadéemica.

Universidad Intercultural
Indigena de Michoacan.

Michoacan.

Fuente: UIIM, 2018: 79-80.

De tal forma que, las autoridades federales, estatales y escolares trabajan de manera
conjunta con la finalidad de cumplir con las politicas educativas que se establecen. Asi, la
UlIM-Plantel académico P urhépecha disefia estrategias y lineas de accion para conseguir
los objetivos y metas establecidas; en palabras de Stephen (2010:180): “las estrategias
acrecientan el desempeiio de la organizacion” y por lo tanto encauzan la solucion de

problemas y también optimizan sus procesos.

Cabe destacar que los reglamentos internos norman a la universidad, regulan las distintas
actividades y funciones que el personal realiza; Eduardo Castellanos diria que hay una
ordenacion: “en un aspecto legislativo, administrativo, financiero, econdémico vy
pedagogico” (1987: 54). Sin embargo, en las entrevistas realizadas en el 2018 a los
directivos de la unidad, sefialan que no se cuenta con la documentacion administrativa-

académica que regule la vida académica e institucional de la UIIM; pues de acuerdo al
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Modelo educativo de las Ul, estos documentos son necesario para “el adecuado
funcionamiento de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad previstas en su
respectivo Decreto de creacion” (Casillas y Santini, 2006: 2017), de lo contrario genera

mayores dificultades para operar con eficiencia y eficacia.

Aungue se han hecho esfuerzos para la implementacién de estos documentos normativos,
no se han logrado integrar oficialmente; en el Programa Operativo Anual (POA) 2018,
mencionan las autoridades institucionales que reconocen la necesidad de la elaboracién de
esto para una mejor organizacion y el mejoramiento de sus procesos internos (UIIM, 2018c:
30).

En el mismo POA 2018 se han establecido actividades, de algunas mandos directivos
como por ejemplo: el rector, el componente que se establece es: “conduccion y
coordinacion de la politicas publicas, su actividad es “Aseguramiento de la operacion de la
UIIM” (UIIM, 2018c: 30). Sin embargo, este documento no es de caracter oficial, ni
cuenta con la informacién establecida como la introduccion, el marco juridico, los
objetivos generales, las atribuciones y la estructura organica de la dependencia; la mision,
facultades y funciones, asi como el organigrama que dé cuenta de su estructura. Lo
anterior, se enmarca en el Manual de organizacién por parte de la SEP (DOF, 2017b: 10),
en el cual establece la necesidad e importancia de contar con un documento de este tipo
porque permite contar con la informacion que facilita una vision integral, una

comunicacion y coordinacién en los procedimientos administrativos que se establecen.

A pesar de que no se cuenta con algunos documentos internos en la UlIM-Unidad
Académica P’urhépecha y con la finalidad de conocer e identificar las actividades,
funciones y responsabilidades de algunos puestos directivos de la universidad, se pasara a
describir su organigrama y funciones, lo que permitira identificar las areas que estan

relacionadas con los indicadores de acceso, permanencia y conclusion.
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b) Organigrama/Funciones

El organigrama que se presenta a continuacion de la UIIM, permite visualizar de manera
clara y répida la estructura jerarquica, los roles, funciones y responsabilidades de las
direcciones, departamentos y coordinaciones. Ademas de que se identifica la cadena de
mando y cdmo estan conectados internamente, se podran ubicar las areas que estan
relacionadas con los indicadores educativos; ya que estos se vinculan con el seguimiento de

las politicas educativas de inclusién y equidad sefialadas en el capitulo anterior.

Organigrama de la UlIM

Consejo
Directivo
Rector
C
“ Consejo
“Consejo b ———————_ Académico y
Social de Desarrollo
Institucional
""" Direccion de "
Direccién Planeacion, Delgga0|op
c Académica Programacion y Administrativa
_____ Presupuesto
- Depto. de
Depto. de
E Coord. Apoyo Cr%ogr.d,' d-e Recursos Fin. Zeecrl;rsgia'\lgf'
y Servicios Académicos, y Humanos |
Académicos Inv.y Informética
vincilacion
Depto. de
. Depto. de Titulacion,
Servicios Becas y
Escolares Servicio Soc.
Depto. de
Centro de
| Lenguas
Depto. de
E Biblioteca y
Medjos,
Audiovisuales
NIVELES:
C DIRECTIVO
Biefﬂts%bﬁeCul E SUBDIRECTOR
=TT Publicaciones F JEFE DE DEPARTAMENTO
y Edu. Cont.

“GRGANO COLEGIADO

Fuente: UIIM, 2018: 24.
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Como se puede ver el Consejo Directivo?’ es la maxima autoridad de la Ul, es el que
establece las politicas y lineamientos generales para el debido funcionamiento de la
institucion. En el mando directivo se encuentra el rector, principal autoridad académica,
que representa, dirige, administra, supervisar y vigila la organizacion y funcionamiento de
la Universidad. En el siguiente nivel se encuentran dos Direcciones (Direccion académica y
Direccién de Planeacion, programacion y presupuesto) y la Delegacion Administrativa
responsable de que se cumplan las funciones de operacién y seguimiento de las
actividades académicas que lleva a cabo la institucion.

La Direccién académica®® tiene como objetivo especifico: planear, coordinar y supervisar
las actividades académicas, de investigacion y vinculacion que se desarrollen en la
Universidad; tiene a su cargo la Coordinacion de Apoyo y Servicios Académicos y la
Coordinacion de Programas académicos, Investigacion y vinculacion. La Direccion de
Planeacion, Programacion y Presupuesto, tiene como objetivo el planear, organizar,
dirigir, controlar actividades de planeacion, programacion, presupuestacion; delega
facultades en el Departamento de Servicios escolares y Departamento de Titulacion, becas
y servicio social. Por ultimo, la Delegacion administrativa es la encargada de planear,
organizar, dirigir y controlar el desempefio de las actividades del Departamento de
recursos financieros y humanos y el Departamento de recursos materiales, servicios

generales e informatica.

2T Las funciones del Consejo Directivo y el Rector, fueron sacadas del Modelo educativo de las

Universidades Interculturales (Casillas y Santini, 2006: 224-229). Cabe recalcar que la UIIM no cuenta con
la documentacion administrativa-académica.

28 Los objetivos especificos de la Direccion Académica, Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto y Delegacién administrativa fueron tomadas del Manual General de Organizacion de la
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco (UIET) (2010:19-94), porque la UIIM no cuenta con un
Manual de organizacion. Solo para ejemplificar, se tomé la UIET porque los nombres oficiales en dichos
cargos son los que mas se apegan al de la UIIM y permiten tener un panorama general de las funciones y
responsabilidades de los puestos. Los nombres oficial de dichos cargos de la UIET son: Director de la
Division Académica; Director de la Division de Planeacién, Desarrollo y Evaluacion, y Director de la
Division de Administracion y Finanzas.
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Las coordinaciones, como su nombre lo indica son encargadas de coordinar y optimizar
recursos y esfuerzos colectivos. Los departamentos desarrollan funciones méas especificas

de acuerdo a su area.

Es necesario sefialar que cada uno de los cargos y funciones que se mencionaron juega un
papel importante para el funcionamiento de la institucion; cada una de las areas tiene un
nivel de responsabilidad, un cometido en especifico; pero dado que busca alcanzar los
objetivos de la institucion, deben estar organizados de tal manera que haya una adecuada
coordinacién y comunicacion lo cual es sumamente importante. Esto se vera mas

ampliamente en el Capitulo 3.

Con lo anterior, se logro identificar las areas que estan relacionadas con los indicadores
educativos de nuevo ingreso, matricula, egreso y titulacion. Por ello, en el analisis se
trabajara con la Direccién académica, la Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto, con la encargada del Departamento de Difusion cultural, publicaciones y
educacion continua y con el Coordinador de la licenciatura en Arte y patrimonio cultural,
examinando las funciones y actividades que realizan a fin de conocer qué tanto sus
funciones y procedimientos estan influyendo en los resultados de los datos estadisticos del

plantel.

En este marco, es necesario conocer previamente el comportamiento que se ha tenido en los
indicadores educativos de la Unidad académica P’urhépecha, para asi conocer cuantos

jovenes han logrado acceder, permanecer y concluir sus estudios profesionales.

2.2.3 Indicadores educativos

a) Nuevo ingreso

Como anteriormente se definid, el nuevo ingreso son aquellos estudiantes que han sido
aceptados por la institucién tras un proceso de seleccion; de esta manera la universidad
inicia el pre-registro de inscripcion a los alumnos que hayan egresado o se encuentran

estudiando el ultimo grado del bachillerato. Para aquellos jévenes que estén interesados en
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alguna de las licenciaturas que ofrece el plantel, se genera una ficha de registro, pero para
esto, los aspirantes deben cumplir con los requisitos respectivos (Ul1M, 2019a).

Los requisitos para el ingreso a la universidad son: la solicitud de inscripcion por parte de la
unidad, el certificado de estudios de bachillerato (provisionalmente se acepta la constancia
de calificaciones), acta de nacimiento, CURP, identificacion con fotografia, fotografias

recientes y examen médico (UIIM, 2019a).

En el caso de solicitar informacion sobre la oferta educativa, es necesario acudir
directamente al plantel, comunicarse via telefénica o ingresar a la péagina oficial®® de la
universidad que lamentablemente no cuenta con toda la informacién necesaria®. A los
candidatos que acuden al plantel, se les da una atencion personalizada y una informacion
méas amplia de las becas que se ofrecen, de los cursos de induccion; se les explica que la
universidad no cobra cuota de ingreso, tiene pase directo, cuenta con laboratorios
equipados; se entregan unos folletos de las licenciaturas que se ofertan (UIIM, 2017a),
actualmente el plantel P"urhépecha ofrece:

o Licenciatura en Comunicacion intercultural

o Licenciatura en Arte y Patrimonio cultural

o Licenciatura en Lengua y Cultura

o Licenciatura en Agroecologia

. Ingenieria en Innovacion tecnoldgica sustentable

Con respecto a lo anterior, en seguida se muestra el comportamiento del ingreso de los
alumnos de cuatro licenciaturas presentadas en el Programa de Desarrollo Institucional

2017-2021 de la UlIM; donde se puede apreciar las que tuvieron mayor demanda en tres

%% Cabe destacar que los jévenes provienen de grupos en situacién de marginacion, el cual enfrentan serios
obstaculos para tener acceso a internet, un ejemplo es: en el 2018, la poblacion usuaria de internet en el
admbito urbano fue de 73.1%, mientras que en la rural fue de 40.6% (INEGI, 2020:5), no se tiene informacion
de las zonas indigenas; pero se reitera que los pueblos indigenas y las minorias étnicas afrontan mayores
desventajas en bienes y servicios.

% Es importante mencionar que la UIIM, al momento de hacer las entrevistas en el 2018, no se contaba con
un reglamento oficial de ingreso, siendo que es una parte importante para los alumnos de nuevo ingreso
tengan el conocimiento, ya que éste determina procedimientos y requisitos; regula el desarrollo de
actividades académicas y se establecen los derechos y obligaciones.
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ciclos consecutivos, que a pesar del impulso que se ha dado como se verd méas adelante, no

se ha tenido un aumento significativo.

Grafica 13.
Alumnos de Nuevo ingreso por licenciaturay generacion
del 2011-2015 al 2013-2017
UlIM-Plantel académico P urhépecha
80 -~
60 -
40 -
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0
Desarrollo Gestion Arte y Patrimonio Lenguay
Sustentable comunitaria y cultural Comunicacion
Gobiernos locales intercultural
m2011-2015 75 34 43 36 188
W 2012-2016 29 19 21 24 93
2013-2017 41 23 47 28 139
Total general 145 76 111 31 420

Fuente: UIIM, 2018a: 47.

De acuerdo a la grafica, se presentan tres generaciones con un total de 420 alumnos
inscritos; de los cuales, se puede ver una mayor inclinacion hacia la Licenciatura en
Desarrollo sustentable con un total de 145, dicha carrera estd encaminada al
aprovechamiento de los recursos naturales y fuentes de energia que logren la recuperacion
del ecosistema y de su comunidad. La segunda carrera de mayor interés es aquella
relacionada con la vinculacion del arte y el patrimonio cultural de los pueblos originarios
con 111; posteriormente Gestion comunitaria y Gobiernos locales con 76 alumnos y por

altimo Lengua y comunicacion intercultural con 31.

Asi mismo, se puede apreciar que en la generacion 2011-2015 tuvo un mayor namero de
alumnos interesados en cursar estas cuatro licenciaturas con 188; en la segunda generacion
presentada 2012-2016 disminuye a un total de 93 y en la tercera y Ultima nuevamente

vuelve aumentar a 139, pero no alcanza los niveles del primero.
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La siguiente gréfica se puede ver, en general el comportamiento de tres ciclos escolares del
2011-2015 al 2013-2017, de los alumnos de nuevo ingreso de la UIIM-Plantel académico
P urhépecha.

Grafica 14.
Alumnos de Nuevo ingreso por ciclo
del 2011-2015 al 2013-2017
UlIM-Plantel académico P’urhépecha
183 Total general: 420
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139
150 - 93
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Fuente: UIIM, 2018a: 47.

El ingreso que se tiene no es lineal, en el primero hubo 188 nuevos ingresos, pero en el
segundo ciclo existe una baja de 95 alumnos; en el tercer ciclo sube a 139, el cual no supera
al primer ciclo escolar; lo que significa que no se ha podido incrementar el indicador de
nuevo ingreso, ya que desde su creacion se pretendia atender aproximadamente cerca de
350 jovenes. Cabe reiterar que la falta de conclusion en la EMS, es una de las causas por la
que los alumnos no logran ingresar a la UIIM-Plantel académico P urhépecha, de tal forma

que no cubren los requisitos de ingreso.

Asi que mas adelante, se podra ver qué estrategias se estan realizando o implementando
como organizacion para disminuir las causas que pueden estar provocando que el indicador
de nuevo ingreso logre aumentar 0 mantenerse y este a su vez beneficiar en forma directa la

matricula escolar
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b) Matricula

La matricula que se tiene en el plantel es el total de alumnos inscritos en el ciclo y en cada
una de las carreras; se toma tanto el nuevo ingreso, los alumnos que permanecen, asi como
los que reingresan, de esta manera se muestra el total de los alumnos inscritos de tres ciclos

escolares que asciende a 846, de los cuales se distribuye de la siguiente manera:

Gréfica 15.
Matricula por ciclo escolar del 2015-2016 al 2017-2018

UIIM-Plantel académico P'urhépecha
297 306 Matricula general: 846
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Fuente: UIIM, 2018a: 34.

Se esperaria que la matricula en cada uno de los ciclos fuera de forma ascendente y es lo
contrario pues como se puede ver, el Gltimo ciclo es el mas bajo de todos. En forma general
se observa un comportamiento irregular de altas y bajas. El lograr mantener o aumentar el
este indicador, podria significar que se esta logrando dar mayores oportunidades educativas
a grupos de poblacion historicamente excluidos de estos niveles educativos; hay que tomar
en cuenta, que contar con una educacién superior incrementa la posibilidad de tener un
mejor salario, lo que se convierte en un mayor desarrollo y bienestar; de ahi la importancia
de saber el por qué el indicador no se ha logrado tener un aumento significativo,
considerando que las autoridades del plantel han implementado estrategias para que los

alumnos logren permanecer (tema que se vera en el capitulo 4).
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c) Egreso

Los alumnos egresados como ya también se definid, son aquellos que han completado su
programa de estudios en la universidad, es decir, que han acreditado el total de sus
materias. De acuerdo a los dos indicadores anteriores se puede ver que no se ha podido
aumentar la cobertura en la UlIM-Unidad académica P’urhépecha, lo cual es una situacion
preocupante; pero el egreso de los alumnos se torna ain mas complicado, ya que el namero
de personas que no terminan sus estudios es sumamente alto como se vera en la siguiente

grafica.

Grafica 16.

Egresados por generacion del 2011-2015 al 2013-2017
UlIM-Plantel académico P’urhépecha
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Fuente: UIIM, 2018a: 47.

En el primer periodo (2011-2015) egresaron 58; en el segundo (2012-2016) 34 alumnos y
en el tercero 55. Como se puede ver el segundo tiene una baja significativa; siendo que en
el tercero aumentd pero no rebaso el primero. El total general de egresados de los ciclos
escolares presentados fue de 147; es decir que fueron los Gnicos alumnos que lograron

concluir a pesar de las dificultades que pudieron haber tenido.
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Con base en lo anterior, se puede ver que pocos de estos jovenes logran finalizar su
formacion profesional y tener los conocimientos, las habilidades y competencias necesarias
para que puedan contribuir, con un modelo de produccién, con actividades econémicas que
los lleve a fomentar el desarrollo y bienestar propio y de su comunidad, pues es lo
esperado una vez que concluyan; lo anterior se sustenta en las estrategias formativas del

Modelo educativo de Ul:

es importante incorporar estrategias de aprendizaje adecuadas a esta nueva
orientacion que estimulen prioritariamente el desarrollo de habilidades para
resolver problemas [...] se buscara desarrollar competencias mediante la
aplicacion de conocimientos a la solucion de problemas locales y regionales
[...] este espacio formativo implica la creaciéon de ambientes donde se logren
aprendizajes significativos que permitan a los estudiantes la construccion de
significados que cobren sentido en su mundo cotidiano y reditien un mayor
conocimiento de su entorno fisico y social [...] (Casillas y Santini, 2006:
159,166 y 191).

Lo anterior, proyecta abrir campos de oportunidad con los conocimientos y herramientas
adquiridas para el desempefio profesional de los egresados ya sea en instituciones o de
forma independiente. De esta manera es importante conocer, a nivel de organizacion qué se
estd haciendo para lograr cumplir con lo establecido; situacion que se verd mas
ampliamente en el capitulo IV “Estructura de organizacion e indicadores educativos:

relaciones y resultados”.

d) Titulacion

Una vez que los egresados concluyen su proceso de formacion se inicia otra etapa para
lograr la titulacién, uno de ellos es seleccionar la modalidad de titulacion a través de un
amplio abanico de posibilidades; presentar la documentacion necesaria que acredite el
término de su formacion como la aprobacion de todas sus asignaturas del plan de estudios;
haber cubierto con su servicio social; acreditacion de una lengua indigena nacional y
extrajera; estas son algunas de las bases marcadas en el proyecto de Reglamento de
titulacion de la UlIM (s/f).
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Aungue en este documento marca la importancia de agilizar el proceso de titulacion, asi
como hacer més ligera la situacién econémica del egresado para que no se convierta en un
impedimento para lograr la obtencion de su titulo; en la siguiente grafica se puede observar
que existe un problema porgue son pocos los alumnos logran titularse, como se muestra en

la siguiente gréfica:

Gréfica 17.

Alumnos titulados por generacién
del 2010-2014 al 2013-2017
UlIM-Plantel académico P urhépecha

Total general: 14
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Fuente: UIIM, 2018a: 48.

Como se puede observar, en tres generaciones se titularon en total 14 alumnos; en el primer
periodo se titularon 9 jovenes, en el segundo 3 y en el tercer periodo s6lo 2; se puede ver
que en lugar de gue el indicador vaya en ascenso, tiene una baja importante. En el proceso
de titulacion puede haber diversos obstaculos que estan impidiendo que los egresados no
logren concluir con la Gltima etapa de su formacion; pero es una situacion preocupante al
no estar logrando alcanzar una mayor inclusion en comunidades de poblacién indigena,
rural y de zonas marginadas. Tomando en cuenta que la inclusién no se limita en el ingreso

a la ES, sino también a la permanencia y a la conclusion.
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A continuacion, se presenta el total de alumnos que logran ingresar a la UlIM-Plantel
P’urhépecha, cuantos logran egresar y cudntos logran titularse en una generacion, con la

finalidad de analizar el comportamiento que se tiene en los indicadores educativos.

Grafica 18.
Alumnos que ingresan, egresan y se titulan
por generacion
UlIM-Plantel P'urhépecha
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Fuente: UIIM, 2018a: 57 y 48.

En los tres indicadores mostrados se puede apreciar que en ninguno de ellos tiene una linea
ascendente; conforme avanza el proceso de formacién los datos son menores; lo que
genera preocupacion e interés de saber que esta sucediendo, el por qué no se esta logrando
que los alumnos que ingresan, terminen y obtengan el documento oficial que acredite haber
terminado sus estudios superiores. Es cierto que se estd hablando de una temporalidad
estandar; pero también es cierto que el egreso y la titulacién de manera general es minima,
pues del total de alumnos que ingresaron desde el ciclo escolar 2011 hasta el 2017 (633),

147 Gnicamente egresaron y escasamente 14 se titularon.

Dada la informacion presentada, es no solo pertinente sino también necesario estudiar la
organizacion, lo que permitira conocer como funciona y la distribucién de trabajo, asi como
la toma de decisiones y acciones que se realizan y, con ello, analizar el impacto que éstas

pueden tener en los indicadores presentados. Lo anterior con la finalidad de cumplir con los
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objetivos de la investigacion, comprobar las hipétesis y responder a las preguntas; lo cual
conducird a la produccion de conocimientos que ayuden a comprender lo que sucede y

coadyuven a lograr sus objetivos

Es importante reiterar que existen trabajos sobre la organizacion en términos de
organizaciones sociales y civiles, o bien de desarrollo comunitario; pero no se aborda la
cuestién de la organizacion propia de la universidad y de cémo ésta influye o no en los

datos de nuevo ingreso, matricula, egreso, titulacion, de ahi la relevancia de la tesis.
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CAPITULO 3. LA ORGANIZACION: MARCO CONCEPTUAL-
METODOLOGICO

3.1 ¢Qué estudios hay sobre la organizacion de las universidades interculturales?

Existen diversos estudios sobre las causas que influyen para que los alumnos logren
ingresar, permanecer y concluir su educacion en el nivel superior; estos se pueden agrupar
considerando tres aspectos: factores internos (infraestructura, presupuesto, organizacion,
docentes, etc.); factores externos (econémicos, sociales, culturales, laborales, familiares,
etc.); y los factores que se derivan de la interaccion entre los internos y externos (por
ejemplo falta de interés, o el bajo rendimiento, que puede deberse a factores externos:
problemas familiares que se conjuga con la falta de infraestructura —factor interno-). De tal
manera que estos factores pueden generarse por distintas causas y tener diversos efectos en
un movimiento circular o de espiral que no encuentran una finalizacion; por lo tanto, éstos
quedan colocados como condiciones de posibilidad, dependiendo de los momentos de las
propias instituciones, del pais e incluso de los propios alumnos que podrian presentarse o

no y tener un determinado impacto.

Sin embargo, como se vera en este capitulo, la organizacion es esencial en la prestacion del
servicio educativo; es un factor inherente a la universidad, es consustancial a su operacion
formando parte indiscutible de ella y de su dindmica. Por ello adquiere una especial
relevancia en los resultados de los indicadores educativos pues constituye un factor que
puede influir de manera significativa en ellos. De esta forma, la organizacion es clave en la
oferta educativa que busca generar mayores posibilidades de disminuir las brechas en
educacion y aumentar la probabilidad de ser mas incluyente; asi como de mejorar las

oportunidades de los sectores vulnerables, como la poblacion indigena.

Por lo antes expuesto, siendo que la organizacion es uno de los principales factores internos
que puede estar influyendo en los resultados de ingreso, permanencia y conclusion de los
estudiantes de la UIIM-Plantel académico P urhépecha, se tomara como estudio porque su

operatividad depende del grado de involucramiento y aplicacion de funciones y procesos
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por parte de las autoridades escolares y el personal técnico. Aunque la universidad cuenta
con una estructura organizacional que esta compuesta por diferentes elementos que la
integran y le dan identidad a fin de lograr un propdsitos, la mejor manera de operar dentro
de una organizacion ya sea educativa, empresarial, civil o social dependera de quienes son
sus miembros, como interactian, se comunican y toman decisiones; cuales y como son sus

estrategias para que todos caminen sobre un mismo objetivo.

De esta forma, el estudio de la organizacion en las Universidades Interculturales no ha sido
estudiado a pesar de haber trabajos sobre la organizacién en términos de organizaciones
sociales y civiles, o bien de desarrollo comunitario. Asimismo, no se aborda la cuestion de
la organizacion propia de la universidad y de como ésta influye o no en los datos de nuevo
ingreso, matricula, egreso y titulacion que presentan estas IES en general, ni la Universidad

Intercultural Indigena de Michoacan-Plantel académico P urhépecha en particular.

Al respecto, se realizdO una busqueda continua en articulos de revistas impresas y
electronicas; asi como en libros publicados; también en ponencias presentadas en
congresos, seminarios u otras reuniones de especialistas. En esta busqueda se prioriza la
deteccidn de investigaciones que poseen un referente tedrico y empirico tanto cuantitativo
como cualitativo, delimitandolo con el componente educativo, especialmente en el

subsistema de las Ul; las cuales se divide en tres partes.

En la primera, se muestran tres estudios con tematicas relacionados a la creacién, evolucion
y situacion actual de las Universidades interculturales; el como fueron creadas bajo
procesos politicos; un avance de la agenda del nivel superior de la educacion intercultural
en el pais y por ultimo un estudio realizado con el tema de los indicadores educativos en

algunas de las UL.

En una segunda parte corresponde a la Coleccion Estados del Conocimiento 2002-2011,
realizado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) en colaboracion
con la ANUIES, llevada a cabo bajo la coordinacion general de Carlos Mufioz Izquierdo;

se editaron quince libros, correspondientes a catorce dareas tematicas, para esta

100



investigacion solo se seleccionaron dos: El &rea 10. Educacion, desigualdad y alternativas
de inclusién, coordinada por Bertha Salinas Amezcua y el area 12. Multiculturalismo y
educacion, siendo los coordinadores Maria Bertely Busquets, Gunter Dietz y Ma.
Guadalupe Diaz Tepepa; en esta coleccion se habla de nuevas y originales propuestas de

caracter pedagogico, administrativo, econdémico y sistémico.

Por otra parte, se buscaron estudios realizados dentro de la Region Michoacana con la
finalidad de saber si habia investigaciones relacionadas con la organizacion y los
indicadores educativos de las Ul y en especial de la UlIM-Plantel académico P"urhépecha,
pero tampoco fue posible encontrar; asi que se seleccionaron articulos relacionados con la
lucha por el reconocimiento de las diferentes culturas y estudios de género, en el ambito
educativo, politico y cultural; temas que fueron de mucha ayuda, ya que permitieron
conocer mas a profundidad la situacion que viven estas comunidades y las brechas

educativas que padecen.

En relacion a la revision de la literatura acerca de los estudios de las universidades
interculturales que se hizo, permite sefialar que existen analisis relacionados con estas IES,
como las mesas de didlogo del II Seminario de Investigacion: “Universidades
interculturales en México: balance de una década” (UV, 2016), tiene tematicas relacionados
a la creacion, evolucion vy situacion actual de estas universidades; el ingreso a la Ul y la
relacién con los niveles educativos previos; la oferta educativa, programas de estudios,
planes curriculares y evaluacion; estrategias aulicas y no-aulicas de ensefianza-aprendizaje
y trayectorias académicas de las/los estudiantes; diversidad expresiva y linguistica;

vinculaciones comunitarias y procesos de profesionalizacion de egresados/as.

El articulo de Sergio Enrique Hernandez (2017: 98), hace un analisis del como las Ul
fueron creadas bajo procesos politicos limitados, ya que considera que se establece una
estructura de toma de decisiones que da todo el poder a las esferas gubernamentales,
dejando fuera a actores comunitarios y académicos impidiendo el desenvolvimiento de una
institucion intercultural de educacion superior y va en contra de toda legislacion nacional e

internacional en materia de derechos indigenas.
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El autor Luis A. Tapia (2016), propone una linea de discusion donde las Ul fueron creadas
en un espacio de convergencia con tres componentes: primero para cumplir con las metas
de la politica social en relacion al combate a la pobreza; segundo en cumplimiento a la
politica educativa en el nivel superior orientada a la ampliacién de la matricula y a la
formacion de capital humano; tercero la agenda de interculturalidad promovida por
movimiento indigena nacional e internacional. En el articulo muestra el nombre oficial de
cada una de las Ul, su fecha de creacion, los grupos étnicos por municipio y la matricula
correspondiente al ciclo 2012-2013, con la finalidad de hacer visible el avance de la agenda

del nivel superior de la educacion intercultural en el pais.

En relacion a los estudios realizados de los indicadores educativos de las Ul, se localizo un
documento de Mario Aguirre Mazon, en la que presenta una carpeta informativa que
aborda de manera general: matricula, alumnos hablantes de lengua originaria, alumnos de
nuevo ingreso, titulados, acceso a becas, desercion y transito a posgrado de 5 Universidades
Interculturales (UICSLP, UIEM, UIMQRoo, UIEG y UAIM), de los ciclos escolares del
2001 al 2014. En alguna de sus conclusiones sefiala los bajos numeros de titulados y
menciona que se trata de un fendmeno generalizado sefialando una problematica que guarda

relacién con el sistema universitario y no con alguna universidad en particular (2015: 76).

Como ya se menciono, los estudios mas relevantes se encuentran en los estados de
conocimiento realizado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), ya
que dan cuenta de la produccion académica en el campo de la investigacion educativa
nacional; en estos ejemplares muestran un ejercicio de sistematizacion, analisis y
comentario de la produccion bibliografica en las areas de conocimiento que reconoce la
asociacion. De este modo se encontré un amplio abanico de investigaciones realizadas en
torno a las universidades interculturales las cuales han sido analizadas por investigaciones
evaluativas, estudios etnogréaficos, trabajos sobre seguimientos de trayectorias estudiantiles
y de profesionistas egresados que realizan tanto académicas y académicos de diversas

universidades.
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En el area de Educacién, desigualdad y alternativas de inclusion, se seleccionaron con
investigaciones relacionadas con el derecho a la educacion; la familia y educacion;
aprendizajes y saberes en organizaciones civiles; organizacion comunitaria donde se puede
generar aprendizajes y conocimientos; educacion con personas jovenes y adultas; y

educacion, trabajo y empleo, como se muestra a continuacion:

El tema de las familias y educacidon, fue trabajado por Marco Antonio Delgado, Claudia
Martinez y Adriana Gonzales, quienes abarcan asuntos relacionados con la participacion
social en la educacién y familias en los niveles de educacion inicial, preescolar, especial,
primaria, secundaria, media superior y superior; cultura, escuela y socializacion; educacion
a padres; medios de comunicacion; educacion para la reproduccion, la prevencion de

accidentes y adicciones, para la salud mental y para la nutricion (Salinas, 2013: 92-124).

Asimismo en este estado de conocimiento la autora Bertha Salinas y Verdnica Gonzales,
analizan temas sobre el Desarrollo, organizacion comunitaria y educacion, con subtemas
relacionados con la autogestion, casos sobre organizaciones y sus trayectorias tanto en el
campo civil como en el contexto indigena; estrategias participativas comunitarias, trabajos
sobre género abordando el empoderamiento de las mujeres desde diversas experiencias
organizativas de la sociedad civil; y el papel crucial que juegan los promotores
comunitarios rurales. También se trabajan temas sobre los saberes, conocimientos y
aprendizajes, sobre este Ultimo nos habla de las estrategias de desarrollo local y los saberes
organizativos; trata sobre la epistemologia y pedagogia de la educacién popular y sobre los
saberes campesinos. Los temas abordados en este estado del conocimiento muestran
estudios nuevos y el interés que se tiene en la investigacion educativa sobre las

universidades interculturales (Salinas, 2013: 162).

En relacion a la organizacion comunitaria, Avila Romero (Salinas, 2013: 197-198), estudia
la dimensién econdmica de las propuestas autonémicas indigenas; destaca la importancia
de la agricultura campesina agroecoldgica, basada en la formacion de promotores
comunitarios, como en la comercializacion intercomunitaria para fortalecer el mercado

interno de las comunidades. De esta forma permite que las comunidades se puedan
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financiar propuestas autonémicas de educacion, justicia, salud y gobierno, con estos logros
permiten que las comunidades aprendan nuevos temas y generen conocimientos de la

interaccion.

Los autores a Hernandez, Campero, Canseco, Méndez, Aforve, Diaz y Galvan (Salinas,
2013: 237), exponen en el estado del conocimiento de la educacion investigaciones
realizadas con personas jovenes y adultas en relacion a la participacion, los procesos
formativos y los modos en los procesos educativos. Los temas de estudio fueron sobre la
condicion social y politicas educativas; las practicas de la lengua escrita, oralidad y
matematicas; educacion bésica; formacion en y para el trabajo productivo; migracion y
procesos educativos; cultura e identidad; y temas emergentes como los derechos de las

personas adultas y la salud.

Por Gltimo, los autores Alejandro Marquez Jiménez, Estela Ruiz Larraguivel y Angeles
Valle Flores, realizaron una investigacion relacionada con la educacion, trabajo y empleo;
hacen un analisis bajo cinco ejes tematicos: seguimiento de egresados y la trayectoria
laboral; las profesiones y el mercado de trabajo; la educacion y competencias laborales; la
educacion y la formacion para y el trabajo; y la escolaridad, empleo, ingreso y desigualdad.
Todo ello con el interés de conocer la conexion que existente entre la educacion y el mundo

laboral de los estudiantes de las universidades interculturales (Salinas, 2013: 306).

En el area de Multiculturalismo y educacion, se encuentran estudios que se realizaron con
la finalidad de contribuir a mejorar la eficacia de las politicas educativas en torno a
educacion multicultural e intercultural; en relacion a las politicas publicas en educacién
indigena e intercultural; y sobre la diversidad e interculturalidad en la educacion superior

convencional, como los que a continuacion se muestran:

En el trabajo homoénimo de Mateos Cortés, hace un analisis a nivel micro y de forma
etnogréafica el como se ha ido adoptando y difundido la nocion de interculturalidad en
diferentes grupos de actores educativos. De esta forma, los actores van tejiendo,

construyendo, importando y exportando redes de significados del concepto de
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interculturalidad, con el objeto de innovar, adaptar y mejorar las précticas educativas
(Bertely, et al., 2013: 53).

En el tema de politicas publicas relativas a la educacién superior intercultural Sylvie Didou
y Eduardo Remedy (Bertely, et al., 2013: 134), consideran que la educacién intercultural
debe ser impartida a todo y no solo a un grupo minoritario; también es de suma importancia
fortalecer la diversidad cultural en lo referente a aspectos socioeconémicos y politicos
como fue implementado en distintos paises. En su investigacion sefialan constantemente las
limitaciones del programa y hacen recomendaciones para hacer mejoras con la finalidad de
que respondan a las deficiencias de conocimientos y habilidades que los estudiantes

padecen y para que puedan participar en proyectos que beneficien sus comunidades.

Por otra parte, en un estudio realizado por Laura Nateis Cirtes, Rosa G. Mendoza y Gunther
Dietz, con el tema Diversidad e interculturalidad en la educacién superior convencional,
muestra como se fue ampliando el enfoque intercultural y bilingie en la educacion superior
desde un debate académico-pedagdgico, generando asi politicas de accion, nuevas carreras,
programas Yy estudios étnicos. Las acciones realizadas son tendientes a corregir la grave
desigualdad que enfrentan los indigenas para acceder y terminar sus estudios a nivel
superior. (Bertely, et al., 2013: 307).

Los autores Laura Selene Mateos y Gunther Dietz (Bertely, et al., 2013: 350), realizan un
andlisis bibliografico sobre el Enfoque Intercultural (El) y las universidades interculturales;
debates conceptuales generales sobre estas IES; autoinvestigaciones sobre nuevas
instituciones, predominando los reportes autodescriptivos; hubo investigaciones
monograficas sobre la politica de las Ul, acerca de algunas instituciones de nueva creacion
y su vinculo con educacién intercultural; también se encontraron temas de investigaciones

con orientacion mas general como la docencia, estudiantes y curriculo en la Ul.

Por altimo, en los estudios que se realizaron dentro de la region michoacana, se encontraron
tres de interés y por ser los méas recientes. El primero es de Jasso (2012: 32), aborda

experiencias de lucha por el reconocimiento de las diferencias culturales desde el ambito
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educativo y el &mbito politico de la poblacién Purépecha de Michoacéan; se analizan los
espacios interculturales donde se negocian reconocimientos, recursos y simbolos. En lo que
respecta a la UIIM, menciona la oferta educativa que inicialmente ofreci6 la universidad,
los estudiantes que ingresaron en la primera generacién, el desempefio académico de las
mujeres, la problemaética existente por obtener recursos y la falta de mejoras en las

condiciones econdmicas y politicas de la poblacion.

Las autoras Jasso y Rosas (2014), exponen las problematicas y retos que enfrentan las
alumnas, principalmente indigenas de la UIIM, en su desempefio como mujeres estudiantes
y profesionistas; en el estudio se hace un analisis critico de las précticas y politicas que las
instituciones de nivel superior con orientacion intercultural ofrecen; desde la perspectiva de
género, se llevd un seguimiento de opiniones con estudiantes de la 1# generacion que
desertaron, dicho seguimiento se hizo a través de charlas, entrevistas acerca de las
dificultades que percibian para continuar con sus estudios. Entre los problemas que se
encontraron fue la presion social y familiar, el entendimiento del castellano y la redaccién

en este mismo idioma.

En el articulo escrito por Victor Alfonzo Zertuche (2018: 74), describe el proceso de
lucha y resistencia de la comunidad indigena de Cheran y purépecha en Michoacéan, con la
finalidad de lograr el reconocimiento y ratificacion de sus derechos colectivos a la
autonomia; asi como la necesidad a la educacion, salud, cultura, deporte y otros derechos

que tienen las comunidades.

Considerando que la construccion de este estado del conocimiento implicd una busqueda
continua de diversas investigaciones publicadas, solo se seleccionaron aquellas
relacionadas con las Ul y todo aquello que influyd para su creacion; asi mismo, se eligieron
informes de seguimiento y trayectoria de los alumnos de estas instituciones. Sin embargo
como ya se mencioné no se encontraron estudios en el que abordaran la cuestion de la
organizacion de las propias universidades interculturales y su influencia en los resultados
de los indicadores educativos. De ahi la importancia y transcendencia de realizar una

investigacion en estos términos, ya que coadyuvara a la produccién de conocimiento sobre
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esta institucion universitaria que adquiere una importancia radical para la ampliacion de la
cobertura, la inclusion de los sectores vulnerables, particularmente la poblacion indigena y

la reduccion de las brechas, justamente entre estos sectores y el resto del pais.

En tanto que la organizacion tiene distintas conceptualizaciones y con la finalidad de
brindar una idea mas amplia acerca de este término, en seguida se mostraran diferentes
conceptos para lograr definirlo con mayor precision e indicar el que se empleara en esta

investigacion.

3.2 Diferentes conceptos de organizacién

El término de organizacion puede ser utilizado en dos formas; la primera en un concepto
aplicado a entidades como una empresa, corporacion, compafiia o institucion; las cuales
tienen una estructura organizacional que las define; la segunda, estd aplicada a las
actividades o a un conjunto de operaciones 0 tareas propias de una persona 0 personas que
pertenecen a una entidad. Asi que en este apartado se podran ver como se articulan ambas
partes y algunas de las definiciones desde distintos referentes, ya que el espectro de

conceptualizaciones que se dan sobre ésta es amplio y variado.

Para cubrir esta parte sustancial en la tesis, se iniciara con la definicién de organizacion en
el ambito educativo de un diccionario especializado; posteriormente se retomaran algunos
conceptos de trabajos o estudios realizados por algunos investigadores y luego finalizar con

dos propuestas tedricas: la “Teoria administrativa” y la “Teoria de sistemas”.

Desde el diccionario de las Ciencias de la educacion (1983: 1045) la organizacion se
concibe como “la existencia de procedimientos formales para movilizar y coordinar los
esfuerzos de diversos subgrupos, generalmente especializados, con miras a alcanzar
objetivos comunes”. En este mismo diccionario, se puede encontrar una concepcion de
organizacion en el ambito educativo, refiriéndose a lo escolar, de tal forma que se entiende
por ésta: “una nocion técnica y administrativa que trata de reagrupar y articular los diversos

elementos que concurren en el funcionamiento interno de un sistema escolar” (1983: 1048).
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Algunos trabajos y estudios en el mismo dmbito educativo realizado por Isabel Cantén
(2003), sefalan que la organizacién al igual que el cuerpo humano tiene una estructura
fisica y otra inmaterial, que le permite la fuerza y el movimiento; de este modo define a la
estructura como “un proceso en si mismo importante en las organizaciones, ya que permite
que éstas se mantengan unidas y determinen su propio destino”. Con base en lo anterior y
para definir organizacion, retoma la referencia de Morales Gutiérrez diciendo que:

Una organizacion es un sistema social con unos limites relativamente
definidos, creado deliberadamente con caracter permanente para el logro de
una finalidad, que combina recursos humanos y materiales, cuya esencia es la
division del trabajo y la coordinacion, y que implica unos procesos
organizativos e interorganizativos y unos valores” (2003: 140).

Esta definicion deja en claro la necesaria union entre los miembros de la organizacion para
conseguir un objetivo comun; para ello es preciso que haya colaboracion, division de
trabajo y atribucion de responsabilidades; que finalmente es lo que constituye la base de

una estructura organizativa.

En esta misma linea, Santamaria y Navarro entienden a la organizacion escolar como “la
disposicion, arreglo u ordenacion consciente, estructural y funcional de fines, personas y
recursos de la escuela, en relacion de interdependencia sociocultural, politica,
administrativa y legislativa, orientada al logro del desarrollo de los objetivos educativos

conjuntamente planeados” (Santamaria y Navarro, 2012: 29).

De acuerdo a Angela Maria Lopez (2017: 31), las caracteristicas de la organizacion estan
relacionadas con aspectos tales como:

tamafio, complejidad, especializacion, normas, procedimientos, reglamentos,
autoridad, toma de decisiones, entre otras [que] Ilaman especialmente la
atencién porque repercuten no sélo en el colectivo laboral, sino que ademas
tienen gran influencia sobre la individualidad de los trabajadores llegando a
moldear conductas, elevar o disminuir el desempefio y mantener, disminuir o
incrementar la efectividad organizacional.
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De acuerdo a esta autora, lo anterior genera un impacto tanto con los miembros de la
organizacion, como en la organizacidn misma. En la primera posibilita compromiso,
satisfaccion y produccion; en la segunda se implementan estrategias encaminadas a cumplir

con los objetivos.

En cuanto a las propuesta tedricas, para la referida a la Teoria administrativa, la
organizacion es “una funciéon de la administracion que consiste en determinar qué tareas
hay que hacer, quién las hace, cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se
toman las decisiones” (Stephen P, 2010: 242). Todo ello con la finalidad de lograr metas y

objetivos que influyen en las decisiones y en los procesos organizacionales.

Por su parte Isaias Alvarez (1982: 185) define la administracién como: “un proceso que
comprende la direccion y control de las actividades de los miembros de una organizacion
formal, como puede ser una escuela, universidad o asociacion de cualquier tipo que tiene
objetivos propios y distribucion de funciones entre sus miembros”. La concepcion se apega
a lo dicho por William Newman quien dice que la administracion constituye un subsistema
del sistema organizacional, que se relaciona con el medio ambiente y se definen funciones

especificas entre sus miembros.

Por su parte Richar Hall (1996: 53), toma en cuenta la definiciébn de Blau sobre la
estructura organizacional, la cual dice: "la distribucién a lo largo de varias lineas, de
personas entre posiciones sociales que influyen en las relaciones de los papeles entre esta
gente", por ello, menciona que existen dos consecuencias “la definicién es la division del
trabajo” y “los rangos o una jerarquia”. Dentro de estas posiciones la gente tiene reglas y

reglamentos que se especifican, en los diferentes grados.

Un ejemplo de lo anterior es el organigrama de la UIIM que se presenté en el capitulo 2,
donde se diferencia los niveles y areas jerarquicas. Esto ayuda a que el personal se ubique
dentro de una organizacién, a quién debe rendir cuentas, cual es su rol, cudles son sus
funciones, qué debe cumplir y los procesos qué debe seguir para alcanzar los objetivos. Es

por ello que se insiste en la importancia de contar con un organigrama mas definido
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(puestos de mayor y aun los de menor jerarquia, con claras lineas de relacion o
subordinacion existentes entre las unidades organizativas) y un Manual de organizacion,

donde se estipulen las funciones y procesos que debe cumplir cada puesto.

Trabajando ahora desde la Teoria de sistemas, Von Bertalanffy (1986: 47), toma la teoria
como una ciencia general de la «totalidad», «interaccién» y «dindmica». Considera la
organizacion como un sistema abierto que estan “gobernados por interaccion dinamica
entre sus componentes; mas tarde se establecen disposiciones fijas y condiciones de
restriccion que hacen mas eficiente el sistema y sus partes” (1986: 44).

Tratando de ejemplificar lo anterior, se puede decir que la UIIM es el todo, cada miembro
tiene una funcion especifica, que poseen propiedades individuales que los diferencia; al
formar parte de un sistema, se abre la posibilidad de una interaccién e intercambio
constante, ya sea con otros miembros y otros sistemas. Lo anterior no hace que pierda sus
propiedades, sino que sea un organismo activo; se suma cada una de sus partes y actGa por

el bien del todo, o sea por el bien comun de la universidad.

Otra perspectiva tedrica, es la teoria de los sistemas sociales propuesta por Niklas
Luhmann, donde se considera a la organizacion como “un tipo de sistema social que se
constituye con base en reglas de reconocimiento que lo vuelven identificable y que le
permiten especificar las propias estructuras. Tales reglas son sobre todo reglas de
pertenencias, que pueden ser fijadas mediante la seleccidn de personal y la definicién de los
roles internos...” (Corsi, et al., 1996: 121). Asimismo, es importante considerar que
ademés de este concepto, hay aspectos a subrayar como la interaccién con otros sistemas®';
asi parafraseando a Corsi, et al., (1996: 25-26) se puede decir que hay materialidad en
término de facturas que tienen que ver con el sistema econdmico; lo cual significa que entre
la organizacién como sistema y otros sistemas sociales como el econémico, el politico e

incluso el juridico, se dan y se establecen relaciones de intercambio.

% De acuerdo a la Teoria de Sistemas de Luhmman la Sociedad contemporénea. Todo sistema parcial se
diferencia y se define con base a la funcion especifica que desarrolla en la sociedad: los principales son el
sistema politico, el sistema econdmico, el sistema de la ciencia, el sistema de la educacion, el sistema juridico,
las familias, la religion, el sistema de salud, el sistema del arte. La comunicacion fundamental en la sociedad
esta por tanto estructurada alrededor de estas funciones (Corsi, et al., 1996: 61).
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Desde esta perspectiva tedrica, Luhmann (1991) considera que la sociedad moderna esta
estructurada por diversos sistemas sociales donde cada uno juega y tiene un rol, una
funcion determinada y ningun otro sistema puede realizarla; es por ello que los distintos
sistemas, en el funcionamiento de la sociedad actual, establecen relaciones de intercambio,

podria decirse que tejen una red de interrelaciones.

Asi desde la propuesta de la teoria de sistemas, partiendo de otro rasgo caracteristico de
ésta, sefiala que los diferentes sistemas sociales le dan movimiento a la sociedad de hoy;
estan constituidos no por individuos, sino por comunicaciones (Luhmann, 1991). Por lo
tanto y desde esta perspectiva, dentro de una organizacion las decisiones son
comunicaciones que se toman de forma particular contribuyendo a determinar las
estructuras que permiten al sistema mismo de la organizacion ser operativo; decisiones que

entrafian mas decisiones, o sea comunicaciones que conllevan a mas comunicaciones.

Mientras que en la teoria administrativa, la organizacion comprende procesos y funciones
del sujeto o de cierta area; incluye términos como productividad, recurso, eficiencia,
planificacion, direccion, organizacion de tareas con el propdsito de lograr objetivos o
metas; en la teoria de sistemas, se enmarca hacia un sistema que posee su propia estructura
de organizacion y que tiene como componentes esenciales la comunicacion y las decisiones

que favorecen la operatividad de la institucion.

Con base a lo anterior, la organizacion de la UIIM esta estructurada de tal manera que en
las distintas areas debe haber una constante comunicacion y toma de decisiones, porque lo
gue se busca es alcanzar un objetivo comun; el de la universidad es:

Ofrecer opciones de educacion superior que sean pertinentes a las necesidades
de desarrollo de los pueblos indigenas y que contribuyan a alcanzar los
objetivos y metas de cobertura y equidad en el acceso a la calidad educativa;
garantizando el derecho de los pueblos indigenas y comunidades indigenas a la
libre determinacién y autonomia para preservar y enriquecer sus lenguas,
conocimiento y todos los elementos que constituyen su cultura e identidad
(UIM, 2014).
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Este objetivo se vincula con la politica educativa establecida en el Programa Nacional de
Educacién 2001-2006 ya referida y que prioriza “la cobertura y equidad; buena calidad de
los procesos y resultados educativos; e integracion y gestion del Sistema” (SEP, 2001a: 76).
Con ello, la universidad pretende mejorar los niveles de bienestar, desarrollo de
capacidades y equidad e igualdad de oportunidades de la poblacién Michoacana en especial

la indigena.

Es importante mencionar que el objetivo de la universidad permite a sus miembros tener
un curso a seguir, una guia para formular estrategias y realizar actividades. Bajo esta
misma orientacion se encuentra su mision, que le sirve de punto de referencia pues
responde a la razon de ser de la UIIM, como se muestra a continuacion:

Brindar una educacion apropiada a las culturas de sus estudiantes formando
profesionistas competentes y éticos a través de programas con un sélido
curriculo interdisciplinario, comprometidos con el desarrollo econdémico y
cultural de las comunidades indigenas de la region, el estado de Michoacan y el
pais, cuyas actividades vinculatorias contribuyan a promover un proceso de
revaloracion y revitalizacion de las lenguas y culturas originarias, asi como de
los procesos de generacion del conocimiento, en donde se fusionan el saber
cientifico y la sabiduria ancestral tomando como eje un modelo intercultural
(UIIM, 2018a: 64).

Se puede ver que la mision de la universidad expresa el panorama general y el objetivo es
mas concreto, pues esta disefiado para hacer que la mision sea alcanzable. Se podria decir
que existe una alineacion que los lleva a la misma direccion; lo que implica una
perspectiva de tiempo, es decir, de como se quieren ver en el futuro. Esto se puede observar
en la vision:

Contar con programas educativos actualizados, de calidad, con un enfoque
intercultural, innovador y pertinente, tanto en nivel licenciatura como en
posgrado, diversificado en sus sedes, colocando a la UIIM en la vanguardia de la
educacion estatal por sus conocimientos y aportes al entorno de las comunidades
originarias. Ser una Universidad con amplio prestigio social a través de sus
programas y proyectos de vinculacion comunitaria e investigacion, desarrollados
con una planta docente y de investigadores de alto desempefio que conformen
cuerpos académicos consolidados y que sus egresados sean reconocidos por su
contribucion a la resolucién de problemas de las comunidades, el estado y el pais
(UIIM, 2018a: 64).
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La referencia, refleja aspiraciones y expectativas que se tienen; al igual que la mision, se
pretende cumplir de manera exitosa con el objetivo central y por supuesto con la politica
educativa que le dio origen. Lo anterior da sustento a sefialar que la organizacion de
acuerdo a la Teoria de sistemas es una unidad diferenciada donde posee sus propios
propasitos, sus propias acciones que la hacen diferenciarse de su entorno; de tal manera que
su dindmica comunicacional se fundamenta en las decisiones, donde una decision tomada
tiene repercusiones en el sistema entero; de manera que “Las comunicaciones que fungen
como elementos dltimos de la organizacion asumen la forma de decisiones” (Corsi,
Esposito y Baraldi, 1996: 121).

En este marco, vale la pena enfatizar que las decisiones enlazan nuevas decisiones, de tal
forma que no interacttan aleatoriamente entre si y mas bien dan cuenta de que se formulan
con base en lineamientos, normas y procedimientos organizacionales. Esta es precisamente
la diferencia de la organizacidbn como sistema social, que se compone y mantiene de

decisiones que operaran en su interior.

Como se puede ver, las conceptualizaciones que se expusieron permitieron tener un
panorama mas amplio sobre la importancia que tiene la organizacion dentro de una
institucion ya sea educativa, empresarial, civil o social, pues cada una tiene su propia
estructura que la define y la hace operable cuando sus elementos se relacionan e interactian
con la finalidad de cumplir propdsitos, metas y objetivos. Sin embargo, la Teoria general de
los sistemas sociales de Niklas Luhmann, es la que se tomara como base para la
construccion de un concepto propio para esta investigacion; ya que este autor afirma que el
elemento sobre el cual esta constituida la sociedad es la comunicacién y de esta manera se
puede comprender el funcionamiento de la sociedad y de las organizaciones. Para Javier
Torres Nafarrete, Luhmann “concibe un sistema como una distincion social y a la sociedad
como una operacion de distincion que se propicia en la comunicacion y mediante la cual los

seres humanos orientan sus acciones” (Luhmann y Torres, 1996: 1).
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3.3 El concepto de organizacion para esta investigacion

Para poder precisar el concepto de organizacion que se empleard a lo largo de la tesis, se
realiz6 una bldsqueda mostrada anteriormente, se partié de definiciones del concepto de
organizacion desde wuna perspectiva educativa preferentemente en diccionarios
especializados, como de algunos trabajos y estudios. Asimismo, se presentaron
concepciones desde la Teoria administrativa y desde la Teoria de sistemas, donde ambas

manejan aspectos importantes de mencionar.

En la primera teoria se consideran temas como la planificacion, direccion, organizacion, y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos, etc.), asi como
liderazgo, negociacion, trabajo en equipo, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible, dependiendo los fines que persiga la organizacion; la segunda habla de un
conjunto de elementos que se relacionan y conforman una red, donde la comunicacion es el
punto de partida para la toma de decisiones, las cuales pueden beneficiar o alterar
operatividad de la institucion. De este modo, las organizaciones son formaciones sociales
especificas en un determinado tiempo y espacio, desarrolladas por la sociedad como formas

de articulacion para resolver problemas concretos y que actdan bajo propdsitos especificos.

Si bien estas conceptualizaciones y todas las que se encontraron son importantes para
analizar la organizacion; es conveniente estructurar una definicion propia de organizacion
tomando en cuenta elementos de los conceptos encontrados, en especial la teoria de
sistemas de Luhmann porque toma a la organizacion como un sistema que le permite
producirse y reproducirse a si mismo y distinguirse del entorno a partir de elementos y
estructuras que lo conforman; es decir opera a través de estructuras y procesos
organizativos propios. Esta perspectiva, por lo tanto, ayudaran a comprender como los

diversos elementos influyen en el funcionamiento interno de la institucion.

De tal manera que el concepto de organizacion que se utilizara es el siguiente:

La organizacion es un sistema social, cuyo elemento operativo esencial es la
toma de decisiones; en este marco, las comunicaciones que se emiten en la
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organizacion tienen la funcion de orientar las expectativas y comportamientos
de los diferentes elementos que la integran.

Asi, es importante subrayar que una toma de decision, conlleva a otras; este
proceso se da de manera recursiva y no tiene fin; de tal forma que siempre
habr& comunicacion decisional en la organizacion.

Lo anterior lleva a analizar y a decir que hay interaccion de los distintos
elemento entre si; operan al interior de la organizacion (puestos, personal,
roles, funciones, atribuciones y responsabilidades) con la finalidad de unir
esfuerzos para conseguir los objetivos comdn.

Con esta definicion se trata de dar respuesta a las preguntas de investigacion y de alcanzar
objetivos definidos porque dentro de la estructura organizacional de la universidad cuya
dindmica comunicacional se fundamenta en la toma de decisiones, donde incluso no decidir
es también decidir o el decidir de manera individual y no colectiva como deberia ser,
porque dentro de una organizacion existe una relacion e interaccion entre los diferentes

elementos que la componen, los cuales repercuten en la operatividad de toda la institucion.

Asi, esta conceptualizacion permitio definir el guion de entrevista para el trabajo de campo
que se llevo a cabo en la UIIM-Plantel académico P urhépecha, y posteriormente precisar la
relacion entre la estructura de organizacion y los indicadores educativos de nuevo ingreso,

matricula, egreso y titulacion.

3.4 Empleo del concepto de organizacion para el desarrollo del trabajo de campo

3.4.1 Preparacion para el trabajo de campo

Considerando que la organizacion es un sistema social conformado por personas con
determinados roles, funciones y propo6sitos que estan encaminados a obtener un mismo fin;
cuya dinamica comunicacional se fundamenta en las decisiones, las cuales pueden llegar a
perturbar al sistema, irritarlo o buscar que se innove, se actualice y potencialice. Se realiza
el trabajo de campo en la UlIM-Plantel académico P urhépecha, para conocer si el cuerpo
directivo, administrativo y académico de esta universidad trabaja de manera coordinada, si
se fomenta la comunicacién y el trabajo en equipo; ya que esto permite acciones mas
asertivas y eficaces, lo cual conduce a mejores ideas y decisiones y por supuesto, a lograr

los objetivos de la institucion.
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De manera que, el trabajo realizado es esencialmente un analisis consistente en manejar y
definir categorias de andlisis formuladas a partir del planteamiento conceptual
metodoldgico que en esta tesis se esté trabajando, para estudiar la relacion entre estructura
de organizacion e indicadores educativos. Es decir, se efectud un trabajo analitico sobre la
base de ordenar, contrastar y determinar vinculos y relaciones entre categorias y datos
estadisticos; de tal forma que empleando este procedimiento metodoldgico se tuvo la
oportunidad de conocer e interpretar una realidad que permitieron hacer un analisis sobre la
situacién de la UlIM-Plantel P"urhépecha en el contexto de la politica educativa que busca
incrementar la cobertura, ampliar las oportunidades y reducir las brechas educativas que

presenta principalmente los sectores vulnerables como la poblacion indigena.

La metodologia que se empled fue de tipo cuantitativa-cualitativa. En relacion a la
obtencién de la informacion estadistica como ya se menciond, fue necesario utilizar la Base
de datos de las Universidades Interculturales. Revisada-Validada, la cual es un producto
de la revision hecha a la Base de datos original proporcionada por la ANUIES; en ella se
logré obtener la informacion estadistica de los indicadores educativos de las Ul. Esta
informacién a su vez fue recuperada del formato 911.9A, instrumento utilizado por la
Secretaria de Educacion Pablica para recabar datos sobre las IES, cuyo llenado lo realizan

las mismas instituciones escolares, en este caso las propias Ul.

Respecto a la base de datos original, contenia informacion que no estaba organizada, se
encontraron datos donde los ciclos escolares se repetian 0 no se tenia una secuencia; habia
cambios en las claves siendo la misma licenciaturas; en ocasiones se duplicaba la clave o ya
no se ofertaba mas la carrera; de este modo la informacion no siempre fue clara y precisa.
Asi que se tuvo que hacer una revision y validacion® de la base con la finalidad de que la
informacién fuese confiable; se elaboraron las notas metodoldgicas (anexo 1)

correspondientes de cada Universidad intercultural, con excepcion de la Universidad de

%2 Se reitera, que dicha revision se hizo en el Proyecto de investigacion “La politica educativa de inclusion y
su expresion en las Universidades Interculturales y la obligatoriedad del Bachillerato: Un anélisis a partir de
la teoria de los sistemas sociales autopoiéticos” que desarrolld el Dr. José Antonio Ramos Calderén
investigador del IISUE, en el cual realicé mi servicio social en el 2017.
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Nayarit (no presenta informacion). Cabe sefialar, que la base no sufrio alteraciones en los

datos reportados y solo se selecciond la informacidn concerniente al nivel superior.

Lo anterior permitié identificar la problemética que existe en estas universidades como ya
se expuso; ya que se observd que los indicadores educativos de las Universidades
Interculturales son bajos. De este modo, se dio paso al disefio de cuadros comparativos y
graficas por cada una de las 11 universidades con los indicadores educativos de nuevo
ingreso, matricula, egresados, titulados y abandono escolar, por:

Campo amplio y sexo

Campo amplio y ciclo

Ciclo escolar

Ciclo escolar y sexo

Carrera y sexo

Carrera y ciclo escolar
Carrera

No ok~ owbdE

Con la informacion anterior, se logré observar méas claramente la problematica que persiste
en los indicadores educativos desde el ciclo escolar 2002-2003 al 2015-2016, de las 11 Ul
y en especial de la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan; donde presenta un
comportamiento de altas y bajas y no de manera lineal ascendente que es lo que se

esperaria.

Respecto al método cualitativo, fue necesario tomar como base el concepto de organizacion
para la elaboracidén de un guién de entrevista a fin de poder conversar con las personas
claves dentro de la UIIM, ya que estan relacionadas con los indicadores educativos
(aspectos que mas adelante se describen). Asi se tomd en cuenta que una estructura
organizacional estd conformada por lineamientos, normas, leyes, reglas, legislaciones,
procesos, politicas, valores, los cuales le permite una mejor organizacion y funcionamiento,

siempre y cuando exista una toma de decisiones y comunicacion entre sus integrantes para

¥ Es importante reiterar, que los datos mencionados de los cinco indicadores educativos, se pueden consultar
en el sitio web “Indicadores educativos de las Universidades Interculturales”, cuya URL es:
www.iisue.unam.mx/indicadores-UlI.

Con respecto a los calculos en el abandono escolar, fueron tomados a partir del ciclo 2002-2003 al 2015-2016
(Ramos, s/f).
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asi lograr el cumplimiento de sus objetivos. Es esta perspectiva, se consideraron 5 puntos

importantes, estos fueron:

1.

Funciones/procesos. Proporciona informacién relacionada al desempefio del
personal que ocupa un cargo 0 puesto de trabajo y que marca la etapa de
procedimientos a seguir para las actividades que deben realizar. Por lo que es
necesario saber si se cuenta con un manual de organizacion para cumplir con este
punto.

Obijetivos/fines. Conocer si el personal tiene el conocimiento y la documentacién
necesaria para saber cual es el objetivo propio y si éste se encamina hacia un
objetivo comun. De esta manera, se puede identificar si existe participacion,
compromiso y coordinacion con las diferentes areas involucradas para cumplir de
manera conjunta expectativas, funciones y metas.

Nivel de responsabilidad. Permite identificar si cada ocupante conoce Yy tiene clara
sus tareas/actividades asignadas, como desempefarlas, a quién dirigirse para
reportarlas; si conoce en forma escrita los deberes y condiciones de trabajo.
Decisiones/estrategias. La toma de decisiones es la eleccidn de diversas alternativas
donde se tratan de tomar la mas adecuada con la posibilidad de alcanzar el objetivo
comun a través de cumplir con las tareas, funciones y responsabilidades asignadas.
Relacion/interaccion. Aspecto importante que se genera en la interaccion es la
comunicacion que se establece entre las distintas areas, es una de las bases de la
organizacion para poder acordar la manera en que se llevard a cabo cualquier
actividad; sobre todo para la toma de decisiones que es vital pues como ya se sefiald

repercute en toda la organizacion, de ahi el concepto que se adopto.

Con base a lo anterior, se presenta el guion general de entrevista el cual se adapto de

acuerdo a cada uno de los indicadores educativos de ingreso, permanencia y conclusion.

GUION DE ENTREVISTA

Objetivos/fines

Se tiene conocimiento del objetivo general de la UIIM.
Se tiene conocimiento de los objetivos de su area.

Se tiene conocimiento de la misién y vision de la UIIM.
Se promueven los objetivos de la UIIM, de qué forma.
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La UIIM est4 cumpliendo con los objetivos planteados.

Nivel de responsabilidad e Existe un comité de responsabilidad para tratar estos indicadores.
e Se tiene conocimiento de la responsabilidad de su érea.
¢ Se han incorporado lineamientos de responsabilidad en el area.
e Se cuenta con capacitacién para incentivar conductas de
responsabilidad.
e Se establecen claramente las reas de responsabilidad y autoridad.
Funciones /procesos e Se consideran los procesos adecuados o necesitan redefinirse.
e Se cuenta con manuales de procesos y organizacion.
e Se cuenta con reglamentos ingreso.
e Se cumplen las funciones correctamente.
e Cuéles son las funciones de su area para lograr que los alumnos
ingresen.
Decisiones/estrategias e Quién o quienes toman las decisiones sobre: el proceso de

difusién y las estrategias a seguir.

e Qué tipo de estrategias se han realizado a nivel organizacional
para aumentar la matricula

e Cuales son las estrategias para lograr mantener la matricula

e Se cuenta con un manual de toma de decisiones.

e Quiénes son las personas que participan para desarrollar las
estrategias definidas, son las mismas que toman las decisiones

Relacién/interaccion e Cudl es el tipo de comunicacién que se estable (reuniones de
trabajo, impresos, formularios) para tratar estos temas.

e Se cuenta con un plan de comunicacion entre los responsables de
cada area.

¢ Qué tipo de relacion se establece (interés, conflicto o poder).

e Qué tipo de relacion existe entre los miembros de la organizacion.

o El tipo de relacion con los comparieros influye en la toma de
decisiones y procesos.

Lo anterior se reflej6 en preguntas breves, comprensibles y adecuadas para cada
entrevistado, asegurando que hubiera una vinculacion entre cada uno de los puestos y la
funcion que desemperian, con la finalidad de que el entrevistado proporcionara informacién
de utilidad para poder hacer la relacion entre la estructura organizacional que la UlIM-

Plantel P"urhépecha y los indicadores educativos.

La entrevista se realizd bajo el guién, sin embargo a la hora de interactuar con los
entrevistados fue tan interesante el desarrollo que proporcionaron respuestas que derivaron
otras preguntas alternas, lo cual permitié profundizar mas en las tematicas abordadas. Cada
entrevista estaba programada para realizarse en una hora u hora y media cuando mucho,
dadas las actividades y el nivel de responsabilidad de los entrevistados; pero fue tan

interesante el dialogo que se establecid, que la entrevista dur6 mucho mas de los previsto.
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Esto se dio, se insiste, porque los entrevistados encontraron interesante el planteamiento
que accedieron amablemente a explicar y aclarar aspectos relevantes de la operatividad de
la unidad que fueron vitales para comprender su funcionamiento y permitieron obtener

informacién esencial para el desarrollo de la investigacion.

3.5 Entrevistados

Para la seleccién de los participantes, fue necesaria la busqueda de informacién en medios
electrénicos e impresos para conocer la organizacion interna de la UIIM; asi como las
caracteristicas de los puestos con sus respectivas funciones, actividades, nivel de
responsabilidad al interior de la dependencia: La finalidad fue conocer de manera detallada
las principales tareas y funciones que se realizan en el interior, el codmo se llevan a cabo y el

impacto que éstas tienen en los indicadores educativos.

Los documentos que sirvieron de apoyo fueron los siguientes:

. Modelo educativo de las Universidades Interculturales

o Plan estratégico para la difusion de la oferta educativa de la UIIM 2017
o Programa Operativo Anual de la UIIM 2018

. Plan de Desarrollo Institucional de la UIIM 2017-2021

o Atribuciones por unidad Administrativa de la UIIM 2016

Se entrevistaron a cuatro informantes claves de la UIIM, cada uno de ellos estan

vinculados con los indicadores educativos de acuerdo a sus funciones:

Cargo Indicador de vinculacion
Director académico Nuevo ingreso, Matricula, Egreso y
Titulacion
Director de Planeacion, programacion y | Nuevo ingreso, Matricula, Egreso,
presupuesto Titulacion
Encargada del Departamento de Difusién Nuevo ingreso

cultural, publicaciones y educacién continua

Coordinador de area de la licenciatura en Arte y | Nuevo ingreso, Matricula, Egreso,
patrimonio cultural Titulacién
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Para ir cerrando este subapartado, es necesario sefialar que dentro de una estructura
organizacional existe un sistema jerarquico, donde se define diferentes niveles de gestion,
autoridad, actividades; por lo que es importante reiterar que para que una organizacion sea
funcional es necesaria la interaccién entre los distintos miembros, con la finalidad de unir
esfuerzos para conseguir un objetivo comun. En esta perspectiva, las personas que fueron
seleccionadas para la entrevista cuentan con atribuciones que se relacionan con uno o
varios de los indicadores educativos, como ya se mostr6. De ahi la importancia y
trascendencia de la informacion que proporcionaron, la cual por esta condicion puede
considerarse sustancial para poder establecer la relacion entre la organizacion y los
resultados de los indicadores educativos que se presentan.

Finalmente, se realizaron las entrevistas del 12 al 15 de junio de 2018, a dos Directores de
division (Director académico y Director de Planeacion, programacion y presupuesto), una
encargada de Departamento (Difusion cultural y promocion, publicaciones y educacion
continua) y un Coordinador de area (Licenciatura en Arte y patrimonio cultural); se les
pidié autorizacion para ser grabados con un dispositivo movil, pero no todos accedieron.
Asi que se tomaron notas y posteriormente se elaboraron los informes correspondientes a

cada entrevista.

3.6 Procesamiento de la informacion: categorizacion

Una vez que los datos fueron obtenidos, se procedi6 a su tratamiento y organizacion, con la
finalidad de tener los elementos de analisis que permitan responder a las preguntas
centrales de la investigacién: como impacta y qué relacién se establece entre la estructura
organizacional y los indicadores de nuevo ingreso, matricula, egresados, titulados y

abandono escolar.

Para ello, se utilizd el programa informatico “Atlas.ti”**. Se considerd utilizar este
programa porque es flexible, rapido y se adapta a las necesidades de la tesis. Dicho

programa, cuenta con componentes que facilitaron el analisis cualitativo; no se pretendié

% ATLAS.ti es un programa utilizado para la investigacion cualitativa o de analisis cualitativo; es utilizado en
distintas disciplinas como la sociologia, antropologia, psicologia, pedagogia (Mufioz, 2003).
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automatizar el proceso, sino fue Unicamente para facilitar la interpretacion de la

informacién obtenida en las entrevistas por medio de grabaciones, notas e informes.

En este marco, es importante decir que hay componentes principales como son los

siguientes:

e Documentos primarios. Son la base de analisis, pueden ser textos, imagenes,
grabaciones, gréaficos, que permanecen como ficheros independientes; se puede

almacenar referencias pero el fichero seguird de forma intacta.

En este caso, los documentos primarios fueron los informes de las entrevistas que estan

disefiados en formato Word, se asigno el nombre a cada documento:

Entrevista 1 Director académico

Entrevista 2 Director de Planeacion, programacion y
presupuesto

Entrevista 3 Encargada del Departamento de

Difusion cultural y promocion,
publicaciones y educacién continua

Entrevista 4 Coordinador de area de la Licenciatura
en arte y patrimonio cultural

Los documentos sefialados permitieron facilitar la busqueda y relacionar la informacion.

Para la identificacion de fragmentos que tienen algun significado importante para el analisis

de esta investigacion, fue necesario el siguiente componente:

e Citas. Son fragmentos (marcas) de los documentos primarios que se pueden marcar

para poder hilar o intersectar con una palabra o frase.
Para hacer una primera seleccion del material de base, fue necesaria las citas donde se

identificaron fragmentos del texto que tienen un significado para la investigacion, las mas

importantes que se consideraron por entrevista fueron las siguientes:
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1. Director académico:

No. Cita

1 | Uno de los mayores problemas que ha enfrentado el plantel, es que no se cuenta con
una estructura organizacional bien definida; no se tiene de manera oficial
manuales, normas, reglamentos que indiquen funciones, procedimientos y
responsabilidades. Las areas trabajan por inercia, de manera individualizada.

2 | No se cuenta con documentos internos estan en proceso de autorizacion, por lo que
no se ha logrado tener una organizacién eficiente por parte de la unidad

3 | La regularizacion de documentos oficiales es prioritaria para lograr regularizar las
diferentes actividades y lograr que la universidad opere de manera mas eficiente y
productiva; es por ello que se esta trabajando en ello. Porque sin una normatividad,
sin reglamentos, sin una estipulacion clara de deberes y obligaciones las cosas no
van a funcionar; la universidad no va a ofrecer una formacion adecuada, sélida a
sus alumnos por una parte y por la otra, no va a tener una credibilidad y prestigio
hacia fuera, hacia las comunidades.

4 | No hay forma que se tenga un trabajo en equipo, es dificil la relacion e interaccion
con otro personal. Es necesaria una instancia para que fomente el trabajo en forma
conjunta.

5 | La documentacion interna que se encuentra en proceso, se ha elaborado con base a
documentacion emitida por la CGEBI y las SEP, lo que considera que existe una
desconexidn con las necesidades de la escuela, se necesita una restructuracion en
los programas y cambio en el organigrama ya que no es funcional. EI cambio debe
cumplir con los requerimientos y funciones que se tiene de acuerdo a la
Universidad.

6 | En lareforma curricular que se realizé en la universidad tiene la finalidad de formar
mejores estudiantes y obedece a un criterio académico; aunque al final se reconoce
que efectivamente se busca incrementar la matricula dado que el indicador es bajo.

7 | Las causa por la que haya pocos nuevos ingresos y matricula es una situacion
multifactorial; tiene que ver con la poblacion que se atiende, ya que los jovenes que
acuden a la universidad son de bajos recursos econdémicos, la situacion econémica
de la region es precaria en general.

8 | Las pautas culturales en la comunidad como el poco apoyo que reciben las mujeres
para acudir a la universidad por parte de sus familias. Hay que considerar que la
matricula que tiene la universidad en su mayoria son mujeres, lo que en su mayoria
ha afectado en los indicadores de permanencia y la conclusion.

9 | Las reuniones de trabajo que se realizaban se incluian a los coordinadores y
docentes, pero era una especie de catarsis colectiva, no se lograba avanzar y no
habia resolucion de problemas; asi que se decidié no continuar con estas reuniones,
sin embargo se realizaron otras con determinados miembros.

10 | En la toma de decisiones, s6lo participan algunos de los miembros; el personal de
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base ya sea académico o administrativo no tiene una participacion destacada porque
existe resistencia.

11

La falta de comunicacion que existe entre la plantilla directiva y la plantilla
académica estd provocando desinformacién, desconocimiento, confusion; lo que
afecta el no poder cumplir con los objetivos establecidos.

12

No se realiza el trabajo en equipo, lo que provoca que no haya coordinacion y a la
hora de implementar estrategias como las tutorias existe resistencia y falta de
disposicion.

13

La falta de presupuesto. El recorte presupuestario que se hizo a nivel de la
federacion ha afectado mucho a la universidad, sobre todo a su estudiantado porque
es mas dificil apoyarlos que logren permanecer y titularse.

Director de Planeacion, programacion y presupuesto:

No.

Cita

14

La Universidad ha enfrentado problemas politicos ocasionando que el rector
cerrara toda informacion. En el 2011 el problema se agudiz0 y provoco la salida del
rector, es un problema que se ha venido arrastrando por lo que hay mucha
documentacion que se perdid y no existe (no se cuentan con expedientes, ni datos,
ni documentos oficiales).

15

Hay mucha documentacidn que se perdio y no existe; los directores de area nunca
dejaron documentos, se dejo sin expedientes. No se cuentan con datos oficiales.

16

Algunas de las licenciaturas no contaban con los registros correspondientes ante la
SEP, por lo que la comunidad pierde credibilidad en la universidad. Con la nueva
plantilla se inician los registros y la regularizacién de documentacion para darle
certeza juridica a la comunidad universitaria.

17

Existe una mala percepcion de las licenciaturas que se ofertan en la universidad,
hay una especie de tabu con el enfoque intercultural; la variante es que cambia su
cosmovision. El alumno no tiene que perder su identidad o costumbre; ni tiene que
irse del lugar de donde vive. Es necesario promover que el alumno se forma en un
lugar cercano de un saber cientifico y que también se reconozca y valore el saber
tradicional.

18

La problemética econémica por parte de los alumnos es fuerte; no tienen el dinero
suficiente para el gasto de transporte publico y en ocasiones ni para la alimentacion.

19

Las pautas culturales, han influido en la desercion de los alumnos en especial en las
mujeres; ya que una vez que se casan o tienen hijos no pueden asistir.

20

Las carreras que se imparten, estaban disefiadas para beneficiar a sus propias
comunidades, pero se logré identificar que los alumnos no sabian hacer proyectos
comunitarios; todo se reflejaba a la larga porque para los alumnos que egresan no
hay opciones, ni oportunidades de empleo como se pensd; es por eso que fue
necesario hacer cambios en algunas de las licenciaturas que se ofrecen.
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21

No se cuenta con la documentacion interna oficial; no se tiene una
institucionalizacion por la falta de normas, procesos, manuales que regulen la
operatividad de la universidad.

22

Los procesos que se realizan dentro de la universidad son sumamente complicados
por la falta de tiempo y personal; poca actitud y cooperacion. Se trabaja con las
personas que se quieran sumar.

23

Existe un trabajo individualizado; esa actitud es la que prevalece por encima de la
organizacion, ya que no todos se suman para la solucién de un problema o para la
construccion de una estrategia por la falta de colaboracion que existe por algunos
miembros.

24

No se cuentan con estadisticas historicas de la universidad, se trabajan informes en
Excel y se modifican constantemente; asi que no se tienen datos reales de cada
corte.

25

Para realizar un diagnostico a la universidad, se utiliza la herramienta FODA, es
en donde se recoge informacion y es un poco mas rapido para estudiar una
situacion y poder planificar estrategias.

26

En lo relacionado con la toma de decisiones, no hay grandes decisiones que tomar,
simplemente se aplican lineamientos y te cifies a las lineas especificas de operacion
que hay, son procedimientos establecidos; asi que no se aplican decisiones, se
aplican normas.

27

La falta de presupuesto ha afectado la operatividad de la universidad; se ha tenido
que recortar personal, lo que ha dificultado que haya egresados y titulados por la
falta de asesorias o por la falta de apoyo en los procesos de tesis.

Encargada del Departamento de Difusion y promocién, publicaciones y educacion
continua

No. Cita

28 | No se cuenta con ningun manual que los pueda orientar en sus funciones, procesos
0 actividades a realizar. Todo lo hacen por iniciativa propia.

29 | Uno de los mayores problemas que se tiene en la Ul es la falta de compromiso y
actitud por parte de algunos miembros de la organizacion. Aunque se ha tenido
apoyo del Rector y Director académico, se necesita que todos se involucren.

30 | La toma de decisiones y proyectos que se disefian dentro de las reuniones de
trabajo, solo asisten el minimo de personas que estan involucradas.

31 | No se cuenta con el presupuesto suficiente para llevar acabo la promocién y
difusién de las licenciaturas; se pide apoyo econdémico con algunos compaferos
para lograr cumplir con determinadas actividades.

32 | Por la falta de registros e informacién no se tenia conocimiento que el mayor

namero de nuevos ingresos y matricula es por parte del sexo femenino.
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4. Coordinador de la Licenciatura de Arte y patrimonio cultural:

No.

Cita

33

Existen licenciaturas como la de Arte y patrimonio cultural que estan inclinadas
mas hacia el sexo femenino que el masculino; es por eso que también existe un
mayor nimero de abandono escolar.

34

La razon de la desercion por parte de las mujeres es por pautas culturales, porque a
una cierta edad se casan y no pueden continuar. En el caso de los hombres es mas
por la parte econémica o por las festividades de su comunidad que provocan que se
vayan atrasando y ya no regresen.

35

La opcion para estudiar una carrera universitaria son en universidades ubicadas en
Cheréan o Pétzcuaro; asistir a la UlIM-Unidad académica P urhépecha el costo es
mayor y el nivel econdmico ha afectado para que la universidad sea una de las
primeras opciones.

36

Las autoridades de la universidad quedan expuestas a la voluntad politica de sus
respectivos gobiernos estatales, lo cual limita la continuidad de sus proyectos
académicos y la autonomia de su toma de decisiones.

37

Los cambios de la plantilla administrativa ha afectado la operatividad de la
universidad, porque no se tiene seguimiento en los proyectos.

38

El apoyo que los coordinadores o docentes realizan en las camparias de difusion y
promocion se hace por voluntad propia, por compromiso hacia los alumnos y hacia
la recuperacion de la cultura, mas no por apoyo a las autoridades de la institucion.

39

No se tiene conocimiento si existen manuales, reglamentos, lineamientos, las
actividades o cambios que se realizan en de manera impositiva.

40

La toma de decisiones se realiza por parte de la plantilla administrativa y no se
toma en cuenta al personal docente.

41

No se tienen reuniones de manera conjunta, cada estrategia o decisién son
impuestas por la direccion. Es injusto el tipo de autoritarismo que la direccién
académica toma.

42

La falta de presupuesto es un tema que ha dificultado la participacion de algunos
docentes, se ha tenido que poner de su bolsa para llevar a cabo actividades de
difusién, lo que genera molestias y falta de disposicién por la falta de gestién por
parte de las autoridades.

43

Asevera que urgen partidas presupuestales especiales que aseguren la invaluable
funcion de estas instituciones educativas, vitales para el funcionamiento de la
unidad.

44

La falta de capacitacion a los docentes para las asesorias para que los alumnos
lograran concluir ha ocasionado inconformidades, porque se considera que en esta
area deben de estar especialistas que hagan esa funcion

45

Muchos de mis compafieros de esta y de otras areas no tienen la disposicion en estar
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apoyando y colaborando con el &rea administrativa

46

No hay buena relacion entre la platilla directiva y la plantilla docente.

Para continuar con la sistematizacion de la informacion se necesitaron de:

Cddigos. Se entienden como palabras clave, resimenes o agrupaciones que se

utilizan para marcar determinadas citas. Se pueden utilizar como conceptos para un

el analisis.

Notas/memos. Son comentarios 0 anotaciones que se pueden hacer al memento de

hacer un andlisis, abarca desde notas recordatorias o hip6tesis de trabajo.

Lo que pudo facilitar el analisis en la investigacion, se procedid hacer algunos codigos; en

cada uno de los ellos, fue necesario agregar un comentario, lo que facilitaria identificar con

mayor precision el tema que cada entrevistado tocd. Los codigos que se seleccionaron son

aquellos que maés se utilizaron en las entrevistas y los que se utilizan en un enfoque

organizacional.

No. | Codigo Nota/Comentario

1 | Objetivos/fines Es la finalidad hacia la cual se dirigen los recursos y
esfuerzos de una dependencia o entidad para cumplir la
mision o los propdsitos institucionales.

2 | Responsabilidad Son los compromisos y obligaciones que se deben cumplir
cuando se ocupa un determinado puesto.

3 | Funciones /procesos Conjunto de acciones destinadas a coordinar, formular,
instrumentar, controlar y evaluar.

4 | Decisiones/estrategias Opcion u opciones escogidas, como camino 0 ruta por
seguir para alcanzar un objetivo determinado.

5 | Relacién/interaccién La interaccién entre individuos y organizaciones, es algo
complejo, pues requiere de la participacion y accién de dos
0 Mas personas.

6 | Disposicion El grado de cooperacidn que tiene una persona para hacer
algo

7 | Reuniones Personas que se retnen para discutir uno o varios temas, a
menudo en un ambiente formal

8 | Comunicacién Elemento fundamental para la operatividad de una

organizacion.
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9 | Presupuesto Técnica para el célculo del presupuesto, basada en la
predeterminacion financiera

10 | Problemas Los problemas pueden ser economico, sociales, politicos,
culturales, de género, raza.

11 | Documentacion interna Como reglamentos, manuales, lineamientos

12 | Trabajo Puede ser trabajo individual o colectivo.

13 | Compromiso Se refiere al grado de identificacion y pertenencia que un
individuo tiene con su area de trabajo o con la propia
organizacion.

14 | Operatividad Conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas

15 | Participacion Capacidad propia o delegada de opinion, accion o decision
sobre el funcionamiento actual o futuro de la organizacion

16 | Capacitacion Programa técnico-educativo cuyo proposito es hacer aptas a
las personas para realizar alguna actividad.

17 | Asesoria Cuerpo consultivo para la resolucion de problemas y dudas

que tenga un alumno o el docente.

Una vez que se obtuvieron los codigos, se pudo identificar qué citas y con qué entrevistas

se relacionan, como se puede ver:

Cadigo Cita Entrevista
1 11 1
2 1 1
3 1,3,5,43,44 4
4 10,26,30,36,40 1,2,3,4
5 46 4
6 12,42,45 1,4
7 9,30,41 1,3,4
8 3,11,16,20,34 1
9 13,27,31,42 1,2,3,4
10 1,9,14,18,23,28 1,4
11 1 2
12 4,9,12,23,30 1,2,3
13 28,29,38 3,4
14 21,27,38 2,4
15 10,42 1,4
16 44 4
17 27,42 2,4

Esto significa que el cddigo “1” (objetivos y fines), se puede localizar en la cita 11,

correspondiente a la entrevista 1 (Director académico); otro ejemplo es el codigo “7”, trata
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de la reuniones de trabajo, estas se pueden localizar en las citas 1, 20 y 41, que
corresponden a la entrevista 1,3, y 4 (Director académico, Encargada del Departamento de
difusion cultural, publicaciones y educacion continua y del Coordinador de area de la
licenciatura de arte y patrimonio cultural), y asi sucesivamente. De esta forma, se
selecciona una palabra y se logra identificar todas aquellas entrevistas que hacen referencia
aello.

Con lo anterior se pudieron formar familias:
e Familias. Al igual que los cddigos pueden ser visto como agrupaciones; como un

conjunto de objetos que comparten una cualidad.

Se realiz6 un andlisis de las agrupaciones en familia; esto significa que se identifico un
cdédigo que era constante en las entrevistas, el cual aparecié de forma recurrente, por lo que

se agruparon las familias. Las que a continuacion se sefialan fueron las mas frecuentes:

No. Cadigo Familia 1

10 Problemas Econdmicos
Familiares
Sociales
Culturales
Género
Académicos
11 | Documentacion Manuales
interna Lineamientos
Programas de trabajo
Reglamentos
Informes
12 | Trabajo Individual
Colectivo

Un cddigo puede pertenecer a una o varias familias, por ejemplo el codigo “10” hace
referencia a los “problemas”, éstos estan relacionados con los indicadores educativos de
ingreso, permanencia y conclusion; pero también pueden existir problemas en la

operatividad de la organizacion como los siguientes mostrados en la familia 2.

| No. | Cadigo Familia 1 Familia 2
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10 Problemas Econdmicos Comunicacion
Familiares Coordinacion
Sociales Liderazgo
Culturales Toma de decisiones
Género
Académicos

En este caso se pudo optar por crear un cédigo diferente para cada uno de los conceptos
para que hubiera menos confusion; lo que posibilitd reducir la basqueda y facilitar el
trabajo de codificacion centrado en un determinado tema.

Como parte final, el siguiente componente logra una representacion grafica para el proceso
analitico
e Vista de redes. Es el conjunto de todas las relaciones entre los elementos de un

proyecto.

Con lo antes expuesto se pudo crear diferentes tipos de relaciones entre elementos; por una
parte la codificacion implicd relacionar citas con cddigos, mientras que en la creacion de
familias implicé crear un tipo especifico de vinculo. A partir de aqui en la vista de redes, se
puedo ir estableciendo nuevas relaciones que ayudaron a interpretar las implicaciones de
los diferentes conceptos (codigos) que fueron surgiendo en el proceso del analisis. El

conjunto de las relaciones, ofrecio una riqueza de informacion muy valiosa para el analisis.

Lo anterior logro facilitar la comprension de la informacién y agilizar actividades que
implican el analisis cualitativo y la interpretacion de la informacion; se pudieron establecer
relaciones e hipervinculos entre las entrevistas; se logré la distribucion de conceptos, la
asociacion de citas, seleccion de informacion y sobre todo aporté elementos que estan
conduciendo a la comprobacion de la hipotesis que de manera general sefiala que la
estructura organizacional de la UlIM-Plantel académico P urhépecha esta influyendo en los

resultados de los 5 indicadores educativos.

Para conocer si existe una relacion entre la estructura de organizacion con los indicadores

educativos de (ingreso, matricula, egreso, titulados y abandono escolar), se pasard al
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siguiente capitulo donde se podra ver con mas claridad; lo que finalmente lleva a presentar
los resultados del anélisis.
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CAPITULO 4. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION E INDICADORES
EDUCATIVOS: RELACIONES Y RESULTADOS

4.1 Estructura de organizacién y el nuevo ingreso

Como ya se menciond la organizacion es una estructura que posibilita la combinacién de
elementos de un sistema®®; esto quiere decir que cada uno de ellos tiene una dinamica
particular con tareas y funciones especificas; pero que al trabajar de manera conjunta,
establecen una relacion e interaccion que genera posibilidades de operacién®® buscando el
logro de objetivos en comun. En el caso de la teoria de sistemas y desde luego, considerado
la organizacion como sistema, los elementos operativos esenciales de ésta son la

comunicacion y la toma de decisiones.

La estructura de organizacion como ya se dijo, tiene definidas funciones que sus integrantes
tienen que llevar a cabo; asi por ejemplo, el director académico que es uno de los mandos
responsables de que la UIIM funcione, se vincula con el nuevo ingreso dado que entre sus
funciones es Dirigir y supervisar el proceso de seleccion de los alumnos de nuevo ingreso
de la Universidad (UIlIM, 2016), de tal forma que las coordinaciones y los departamentos
que estan a su cargo también cuentan con funciones determinadas; pues las acciones de
cada uno de ellos se interrelacionan y se encaminan a lograr los objetivos que tiene la

UlIM-Plantel académico P urhépecha.

Para conocer el nivel de mando y responsabilidades que el director académico tiene, se
mencionan algunas de las atribuciones (UIIM, 2016) que organizativamente pueden estar
influyendo en los resultados de nuevo ingreso que tiene la Unidad; estas son:

1. Dirigir y controlar las inscripciones, reinscripciones, cambios, traslados,
acreditaciones, regularizaciones, certificacion y titulacién de los alumnos de la
Universidad;

% Los elementos de un sistema de acuerdo a Luhmann son “operaciones (en el caso de los sistemas sociales
como la organizacion, son comunicaciones) que en cuanto tales son producidos continuamente” (Corsi,
Esposito y Baraldi, 1996: 73).

% parafraseando a Luhmann dice que las operaciones del sistema son comunicaciones y cada sistema tiene un
modo especifico de operacion propia (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996: 118).
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2. Coordinar las acciones de comunicacion, servicios y programas académicos,
investigacion, vinculacion, centro de lenguas, biblioteca, medios audiovisuales,
difusion, publicaciones y educacion continua de la Universidad;

3.  Elaborar en coordinacion con la Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto las acciones de capacitacion a los sectores publico, social y privado que
soliciten asesoria técnica, en materia de su competencia;

Se pueden identificar dos elementos esenciales en una organizacion: la coordinacién de
actividades y la comunicacion que se debe tener para que las funciones descritas se puedan
llevar a cabo. Aunque también seria importante que se marcara la coordinacién que debe
establecer con el Departamento de Servicios Escolares, como en el caso del Director
académico de la UIET, que menciona en una de sus funciones especificas tomadas del
Manual General de Organizacion “En coordinacion con el Departamento de Servicios
Escolares, establecer los criterios para orientar el proceso de ingreso de estudiantes” (UIET,
2010:42); puesto que es una area que se vincula e influye en el proceso de ingreso de los

aspirantes a una licenciatura.

El definir procesos y funciones en los cuales se participa de manera individual y grupal,
hace que el personal se involucre, y pueda haber mejores resultados; de la misma forma,
se facilita definir estrategias y lineas de accion en materia de difusion y promocion de la
oferta educativa encaminadas al cumplimiento de uno de los objetivos fijados por la propia
universidad: Garantizar el desarrollo y la pertinencia institucional; a través de las
estrategias establecidas: ampliar la cobertura, fortalecer la oferta y procesos educativos de
la Universidad con base en las necesidades sociales; de esta estrategia se genera la linea de
accion: ampliar la atencion en educacion superior de los jovenes de comunidades
indigenas. (UIIM, 2018a: 81).

Lo anterior marca la linea a seguir, institucionalmente hablando, referente a ampliar la
cobertura y fortalecer la oferta educativa; aspectos que se vinculan directamente con el
indicador de nuevo ingreso. En este marco y con la finalidad de saber si el personal se
coordina, conoce y desarrolla las funciones antes descritas, se entrevisté a distintos
miembros del cuerpo directivo de la universidad que estan vinculados con el indicador de

nuevo ingreso. Uno de ellos fue por supuesto el Director Académico debido a las funciones
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y responsabilidades ya mencionadas; a la encargada del Departamento de Difusién cultural,
publicaciones y educacién continua y al Coordinador de area de la licenciatura en Arte y

patrimonio cultural.

Asi las entrevistas giraron en torno a conocer como se presenta, se desarrolla la
comunicacion y coordinacion con las distintas areas; ya que cada uno de ellos juega y tiene
un rol que lo hace factible, se establece una red de interrelaciones donde ninguno es el
componente principal y mas bien, se constituyen en elementos que en conjunto se vuelven
la condicién de posibilidad para lograr que los estudiantes provenientes del nivel medio
superior se interesen, se inscriban y cursen algunas de las licenciaturas que ofrece la

universidad.

Para alcanzar lo expuesto, tal como ya se comenté en el capitulo anterior, la comunicacion
es esencial en la organizacion; en esta linea la UlIM-Plantel académico P urhépecha hace
uso de las reuniones como uno de los canales de comunicacidn que se emplean para lograr
tener acuerdos y tomar de decisiones que permitan cumplir con los objetivos de la
institucion. Sin embargo, lo que se comentd al respecto en la entrevista con el director
académico es que sélo participan algunos miembros de la comunidad como el rector, el
director de planeacion, programacion y presupuesto y algunos otros miembros cercanos al
rector, es decir, personal de confianza. EI personal de base, ya sea académico o
administrativo, no tiene una participacion destacada; el motivo de acuerdo a lo comentado
es que en el caso de los docentes existe resistencia al cambio y por ello no estan abiertos al

dialogo.

Esto dificulta el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos dado que la
comunicacion es esencial en el funcionamiento de una organizacion; ya que ayuda a
coordinar, a tomar decisiones en conjunto, crea alianzas, fomenta la participacion; en
términos de la teoria de sistemas “la comunicacion siempre es nueva, diferente, Yy Su
continuo producirse crea contenidos de sentido siempre nuevos y diferentes” (Corsi,
Esposito y Baraldi, 1996: 47); de ahi la importancia de crear redes de comunicacion no sélo

con altos directivos, sino también con el personal académico o administrativo quienes
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podrian hacer diversas aportaciones y no solo eso, sino mejorar las relaciones laborales y

contribuir positivamente al cumplimiento de objetivos y metas.

De igual forma la toma de decisiones en la organizacion es vital; tan relevante es que
Luhmann (2005: 14) senala lo siguiente: “Los sistemas organizacionales son sistemas
sociales constituidos por decisiones y que atan decisiones mutuamente entre si”’; €5 por eso
que en el concepto de organizacién de esta investigacion se mencion6 que la toma de
decisién conlleva a otras; este proceso se da de manera recursiva y no tiene fin; se podria
decir que cada decision estd enlazada con otra; de tal forma que siempre habréa

comunicacion decisional en la organizacion.

Asi, en la dinamica institucional continuamente se toman decisiones frente a distintas
alternativas para resolver diferentes situaciones o conflictos que se presentan, de ahi la
necesidad de involucrar al personal que esta vinculado con el indicador de nuevo ingreso;
es decir, el Departamento de Servicios escolares y Departamento de Difusion cultural y
promocion, publicaciones y educacion continua; asi como los Coordinadores de area a fin
de definir alternativas o proponer estrategias encaminadas a aumentar el nuevo ingreso en

el plantel.

En este caso el Director académico comenta que no se tiene una participacion de todo el
personal, ya que se han generado descontento y molestia por las nuevas indicaciones y
decisiones; un ejemplo de ello es que se gir6 un documento para que los docentes firmaran
de conocimiento de los cambios de horario en la imparticion de su materia, lo cual ha
causado inconformidad. Esta situacion se presenta, de acuerdo con el director del area
porque desde su origen la universidad tuvo fallas al no contar con una normatividad que la
respaldara y definiera las funciones, procesos y responsabilidades; asi como los derechos®’.
Asimismo comenta que al no contar con documentos formales hizo que el personal se
desenvolviera de acuerdo a “usos y costumbres” y que por lo tanto las actividades de la

universidad se realizaran bajo esta perspectiva.

%7 Se reitera, que en las entrevistas realizadas en Junio del 2018 a los directivos de la unidad, ain no se
contaba con la documentacion administrativa-académica que regule la vida académica e institucional de la
UIIM.
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Ante esta situacién, considera l6gico que los docentes se indignen porque afecta la forma
en que venian operando; asi los usos y costumbres sustituyen la carencia de normatividad
que la UIIM presenta y se vuelve la guia de operacion dado que no habia un documento o
documentos que indicaran las diferentes actividades, las formas y condiciones bajo las
cuales trabajar. De esta manera se puede hablar de un descontrol en el funcionamiento de la
universidad que lleva a tener determinados resultados en los indicadores educativos en

general.

El Director académico puntualiz6 que sin una estructura organizacional clara y precisa los
resultados de la universidad no serén los optimos, sin una organizacion que indique las
relaciones y las formas de operar que precise las funciones y responsabilidades de cada
area, la institucion no podra ofertar una educacion atrayente; en consecuencia hace falta una
cultura organizacional, la cual lamentablemente en estos momentos la universidad no tiene.
Comenta que no se podra avanzar hacia una mejor formacion, hacia dotar a la universidad
de credibilidad y prestigio bajo estas circunstancias; es por ello que probablemente no se le
considera una alternativa de formacion profesional que no sea la primera o una de las

primeras opciones en ese sentido para los jovenes.

Lo anterior indica la importancia de contar con manuales y documentos que respalden y
orienten las funciones y procesos, asi como la toma de decisiones del Plantel académico
P“urhépecha. Lo anterior se sustenta en el hecho que de acuerdo al manual para la toma de
decisiones, refiere que ésta es:

“una herramienta de apoyo a los funcionarios o responsables publicos de tales
procesos de toma de decisiones [como] la recopilacién de los datos de los
proyectos, evaluacion de los mismos, definicion del procedimiento concreto de
seleccién, obtencion de un consenso final entre todos los sujetos que
intervienen o se ven afectados, publicidad e implantacion de las decisiones
finales, etc.” (Barba, 1996: 1).

Bien se sabe que cada situacion o problema es diferente, por lo tanto es de gran utilidad

seguir un procedimiento sistematico, asi lo marca el autor: “Una adecuada seleccion y
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estructuracion de los criterios relevantes al problema es esencial para que el analisis del

mismo sea significativo y util” (Barba, 1996: 12).

En este marco, el Director académico sefialé que efectivamente es importante contar con
este tipo de documentos para el buen funcionamiento de la universidad; lamentablemente
no se tienen y no hay una estructura organizacional, que defina las funciones de las
diferentes areas. Comenta que se ha tratado de hablar con el personal docente pero no existe
participacién, ni cooperacion; de tal manera que no hay un trabajo en conjunto, no existe
una sinergia® entre el personal directivo y académico; aunque sefiala que se esta trabajando
en la elaboracion y construccion de la documentacion interna, se cuenta con la
documentacion emitida por la CGEBI y SEP, pero considera que existe una desconexion

con las necesidades de la escuela, dice que “es necesaria una restructuracion”.

Asi, el trabajo en la organizacion escolar es un asunto de directivos, administrativos y
docentes, que dentro de la toma de decisiones ayudaria a exponer diversas valoraciones
para mejorar el indicador de nuevo ingreso. Situacion que es complicada pues comenta que
hay resistencia; también sefiala que se ha intentado integrar la plantilla docente a las
reuniones en ocasiones acudian, pero en la mayoria de las veces se trataban aspectos
relacionados a sus necesidades, lo que conducia a una especie de “catarsis colectiva”,
situacion que era recurrente, lo que provocaba que en cada reunion de trabajo no se

avanzara.

En dichas reuniones, de acuerdo al director académico, siempre se decia lo mismo y se
perdia tiempo “no se avanzaba hacia algo méas productivo, no se trabajaba, no se daba el
siguiente paso para poder llegar a ser mas propositivos, mas concretos”. Esto fue lo que
llevo a decidir suspender este tipo de actividades; ya no se continu6 porgue la participacion

se quedaba en ese nivel.

% La sinergia significa “cooperacion”, trabajo en conjunto, unién de fuerzas para el logro de objetivos
comunes, trabajo en equipo en pos de un suefio compartido (Fundacion Sinergia Educativa 2019).
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En estas circunstancias, es probable hablar de una falta de liderazgo; lo cual hace que la
organizacion sea poco eficiente, considerando que un lider invita a otros miembros del
equipo a contribuir en el proceso de toma de decisiones; parafraseando a Stephen P.
Robbins (2010: 286) dice que los lideres logran motivar, ordenar, resolver conflictos, dar
confianza; logran el trabajo en equipo, aumentando la confianza entre los miembros,
demostrando que un cambio es posible al superar la inercia; lo que conduce a una iniciativa

y a una mayor disposicién para el logro de los objetivos.

En este contexto, en el proceso de la entrevista, se insistio en la perspectiva de saber si se
estaria trabajando en funcion de tender puentes entre la organizacion (la administracion) y
el personal docente; el director mencion6 que no, pues a pesar de tratar de que las cosas
funcionen bien o de la mejor manera posible intentando tener un acercamiento con los
coordinadores y docentes, es complicado. El tiene el compromiso de cumplir son sus
responsabilidades a nivel de lo que le compete a la direccion académica y no sélo en ello,

sino en otras tareas que la rectoria indique.

Ante esta situacion existe un trabajo de tipo individual, en palabras del director académico
“hay un esfuerzo personal que va buscando voluntades que se sumen al esfuerzo™; pero es
eso, iniciativas individuales que no obedecen a una logica de organizacion, que no estan
inscritos en una cultura organizacional y que si por alguna razon las personas que lo estan
haciendo se van, no queda constancia de ello porque no estan inscritos dentro de una
organizacion, de un puesto o nombramiento que prescribe una serie de actividades y
responsabilidades que corresponde a una funcion establecida formalmente; es por eso que
es necesario enfocarse a seguir trabajando en la perspectiva de reglamentar las actividades,

las funciones, las formas de participacidn porque de otra manera sera muy dificil avanzar.

Partiendo de estas circunstancias, es importante tomar en cuenta que la UIIM se cre6 desde
el 2006 y el Plantel académico P urhépecha esta en funcion desde el 2010, para el 2019, a
nueve afios de servicio de este ultimo, no se cuenta oficialmente con manuales,
reglamentos, guias, lineamientos; existe un documento que no es oficial de las atribuciones

por unidad administrativa, del cual, el personal no tiene conocimiento. Se considera que no
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basta que haya un trabajo individualizado; se debe tener un documento que ampare las
funciones, actividades y responsabilidades que guien el accionar de cada puesto y del
mismo modo, organizar las actividades y procesos de forma que facilite el logro de los
objetivos en forma conjunta. Todo ello se deriva a partir de considerar los resultados del

indicador educativo de nuevo ingreso.

Por otra parte como ya se menciono, existe una vinculacion entre la Direccion académica y
el Departamento de Difusién cultural, publicaciones y educacién continua, siendo que
algunas de sus atribuciones de este ultimo son (UlIM, 2016):

1. Proponer las formas y términos del proceso de difusion cultural en la Universidad,
propenso a contribuir a la formacion integral;

2. Promover, difundir, disefiar y elaborar los folletos, revistas, libros, compendios y
estadisticas, entre otras, en que se muestre la actividad realizada por la Universidad,
asi como los avances y resultados en materia educativa y cientifica;

3. Coordinar las acciones de comunicacion, servicios y programas académicos, difusion,
publicaciones y educacién continua de la Universidad;

Una de las funciones principales es la difusion de la cultura, que de acuerdo a la ANUIES
“contribuye al desarrollo cultural y a la formacién integral de la comunidad estudiantil y
académica, asi como de la sociedad en general a través del dialogo, rescate, preservacion,
propagacion y enriquecimiento de la cultura en todas sus expresiones y posibilidades”
(2019);

De este modo la UIIM realiza diversas estrategias para dar a conocer sus distintas
actividades y la oferta educativa para atraer a jovenes que residen en municipios,
comunidades y escuelas de educacion media superior a estudiar en las diferentes sedes que
tiene la universidad. Esto se realiza, por medio de la promocién abierta y la promocion
dirigida (UIIM, 2017b: 11); en la primera se basa en “platicas a los alumnos de educacion
media superior por egresar, entrega de tripticos, carteles y otros materiales de difusion,
spots de radio, pega de carteles, entre otros”; la segunda es una invitacion personalizada a
los alumnos proximos a egresar y se realizan eventos como los siguientes: exposiciones,
conferencias, encuentros, jornadas universitarias, ya sea en la propia institucion educativa

de nivel medio superior o en la comunidad.
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De acuerdo con la entrevista realizada a la encargada del Departamento de Difusion
cultural, publicaciones y educacion continua, comenta que para llevar a cabo las actividades
como las antes mencionadas, ha contado con el apoyo de los coordinadores y maestros, ya
que ellos son los que han dado las platicas a los alumnos de diversas escuelas de nivel
medio superior para promocionar las carreras de la UIIM. La falta de presupuesto ha
llevado a tener que pedir ayuda econdémica a compafieros para desayunos que se les dan a

los alumnos que asisten a conocer el plantel.

En esta misma linea, el coordinador de arte y patrimonio cultural comenta que
efectivamente, para los proyectos de promocion y difusion de ferias, platicas, talleres la
falta de presupuesto los ha llevado a que los gastos corran por su cuenta; aunque se ha
realizado la gestion correspondiente con el area directiva, con la federacion y el estado para
solicitar el apoyo y financiamiento para el desarrollo de proyectos académicos, la docencia,
investigacion, extension y difusion; no se ha tenido una respuesta favorable. Asi que las
actividades se realizan por un compromiso individual y no porque esté inscrito dentro de

una normatividad, de un reglamento o como parte esencial de la organizacion.

Al respecto, se le pregunté a la encargada del Departamento de Difusion cultural,
publicaciones y educacion continua si se contaba con una guia manual o documento que
ampare las funciones, actividades y responsabilidades de esta area; respondié que no, que
por su propia cuenta realizd un plan, un calendario y una programacion de las actividades
que fueron presentadas a sus autoridades recibiendo todo el apoyo por parte del rector y del
director académico. Hace hincapié que en cada una de las actividades a realizar tiene carta
abierta ya sea dentro o fuera de la universidad, lo que le ha posibilitado tomar decisiones de
forma individual para buscar estrategias a fin de dar a conocer la oferta académica de la
UlIM.

Comenta la encargada del departamento, que en las reuniones que se realizan dentro del
plantel para la toma de decisiones y la elaboracion de proyectos encaminados a la difusion

y promocién de las carreras que imparte la UIIM-Plantel académico P urhépecha sélo
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asisten el minimo de personas que estan involucradas; pone el acento en que en cada una de
ellas tiene carta abierta, logrando despertar el interés de los alumnos que provienen de las
diversas escuelas de EMS; ejemplo de ello es que para el 13 de junio del 2018 (fecha en
que se realizo el trabajo de campo), ya se contaba con 125 fichas de preinscripcion para el
ciclo escolar 2018-2019, donde se puedo corroborar que la mayoria son mujeres™.

La encargada de este mismo departamento, comenta que las acciones que se han tomado
han logrado tener buenos resultados, pero es mas un esfuerzo individual que colectivo; es
decir, personal. Menciona que uno de los mayores problemas que tiene la universidad es la
falta de compromiso y actitud por parte de un buen nimero de compafieros; indica que lo
que se necesita es que todos se involucren: coordinadores y profesores de las diferentes
areas académicas, administrativos y hasta los propios alumnos, para que se puedan tener
resultados méas optimos. Obviamente no es una participacion en masa, sino mediada por las

funciones y responsabilidades de cada area de la organizacion.

La vinculacion dentro de la organizacion es la forma que se interrelacionan las funciones
entre las diferentes areas y hace mas efectivo el cumplimiento de las responsabilidades para
el logro de los objetivos. Asi, el Departamento de difusion cultural, publicaciones y
educacion continua, debe tener una coordinacion con el Departamento de servicios
escolares, ya que dentro de las atribuciones de este Gltimo es "Disefiar y operar el sistema
de registro y control escolar en la Universidad; y orientar el proceso de seleccion de
alumnos de nuevo ingreso a la Universidad, con el apoyo de las unidades administrativas
correspondientes” (UIIM, 2016). Para ello, una vez que un alumno asiste a la universidad a
pedir informacion se canaliza al Departamento de difusion, donde se le proporciona la
informacién (folletos) solicitada en relacion con los requisitos de ingreso y las carreras que
se ofertan; esto sin duda alguna facilita los procesos, pero es necesario que cada una de las

areas cuente con un manual de procedimientos que indique de manera detallada, ordenada,

% Cabe destacar, que se le mostré a la Encargada del Departamento de difusion cultural, publicaciones y
educacion continua, una gréfica de los alumnos de nuevo ingreso por sexo a partir del ciclo escolar 2010-
2011 al 2015-2016, con un total general de 804 mujeres y 682 hombres (ANUIES, 2107), lo cual es un dato
importante a resaltar, pues en la entrevistada se pudo apreciar que ella desconocia esta informacion, lo que le
[lamo la atencion. En ese momento logrd corroborar que habia mas mujeres, que hombres en las fichas de
preinscripcion. Lo anterior refleja, que no existe una comunicacion por parte de los directivos, ni una
difusién de los documentos que se emiten en la universidad.
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sistematica las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, y
procedimientos; de lo contrario, se presentard una carencia de mecanismos institucionales y
de procedimientos a seguir que afecten el trabajo en equipo y sobre todo el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos.

Dentro de la teoria de sistemas, existe un elemento denominado interaccién, que posibilita
la comunicacion y el trabajo de manera conjunta; la cual se define “como el sistema social
que se forma cuando los individuos presentes perciben que se perciben mutuamente, o0 sea
cuando cada uno de ellos selecciona tomando en cuenta a los otros que estan presentes”
(Corsi, Esposito y Baraldi, 1996: 96). Asi que de acuerdo a esta propuesta teorica, la
percepcion se basa en la comunicacion y la comunicacion es uno de los elementos claves,

insustituibles para el funcionamiento de la organizacion.

Teniendo como referente lo anterior, al Coordinador de la licenciatura en Arte y patrimonio
cultural se le pregunté acerca de la interaccion y puentes de comunicacion entre la plantilla
directiva y la académica; su respuesta es que no existe. Esta situacion, trajo como
consecuencia una falta de apoyo por ambas partes; comenta que el problema se genera por
parte de los directivos al trabajar de manera autoritaria, porque han recibido “amenazas y
sanciones”; un ejemplo de lo anterior, sefiala que cuando él estuvo participando en las
campafas de difusion, asistiendo a las escuelas de educacion media superior para hacer
promocion por medio de platicas, por lo que fue necesario ausentarse de la unidad y no
pudo firmar un documento de enterado, lo que posteriormente se derivd una sancién por

omision.

El coordinador de la licenciatura, comenta que la falta de informacion y documentacion
como los manuales o reglamentos ha provocado problemas en la definicion de actividades y
funciones del personal; entre ellas, el apoyo en la difusion y promocién de las licenciaturas
que ofrece la universidad. Se reitera que los coordinadores y docentes lo hacen por
voluntad, por compromiso a los alumnos y a la recuperacion de la cultura, mas que por

fortalecer o crear una estructura de organizacion mas operable.
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En relacion a la toma de decisiones comenta el coordinador, que no se considera a toda la
planta docente, ni en ocasiones a los coordinadores. De lo que él recuerda antes de ser
coordinador, cuando el rector recién se incorporo, es que se llevé a cabo una reunién en la
cual fue la Unica vez que participaron “fue la Unica y la Gltima”; para él, las estrategias y
decisiones son tomadas e impuestas por la planta directiva de forma autoritaria.

Otro ejemplo que da, es cuando se incrementaron las carreras; implicd el cambio de
programas, personal, horarios. Toda una organizacion y que ellos como docentes debian
haber participado, pero no lo hicieron y desde luego que no supieron nada al respecto hasta
que llego la circular informando de los cambios que se tendrian que realizar. Esto ocasion6
inconformidades, y por ende la falta de apoyo. Asi, no hubo ni participacion, ni

comunicacion entre el personal académico, con el personal directivo.

En este marco, es importante reiterar que existen aspectos fundamentales en una estructura
organizacional para que tenga un buen funcionamiento como son la comunicacion, la
coordinacién, la interaccion y por supuesto, la toma de decisiones en conjunto. Sin
embargo, por lo expuesto a lo largo de este primer apartado que analiza la relacion entre
organizacion y nuevo ingreso, se puede observar que no figuran este tipo de elementos y
mas bien predomina un trabajo individual y no en equipo como podria esperarse dado que

pertenecen a la misma organizacion.

Considerando estas circunstancias, es posible decir que hay una relacién entre la
organizacion y los resultados que reporta la UlIM-Plantel académico P’urhépecha en
cuanto al nuevo ingreso, que finalmente es bajo. Presenta una problematica pues en
ocasiones va a la “alza”, pero luego baja e incluso no supera el nimero de alumnos
inscritos a partir del primer afio que se toma de referencia (grafica 14). A pesar de ello, es
posible sefialar que si la problematica se trabajara de manera conjunta con el respaldo
institucional, con una participacion definida, clara y concreta de las diferentes areas:
direcciones, departamentos y coordinaciones cabria la posibilidad de buscar y definir
estrategias adecuadas y pertinentes para hacer que el indicador de nuevo ingreso pueda

tener un comportamiento lineal ascendente.
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Por lo anterior, se toma un ejemplo del manual para la toma de decisiones de Barba (1996:
11), donde se dice que cuando existe un problema y se puede identificar una alternativa o
alternativas, es preciso sistematizar las posibles soluciones; por ello suele ser muy util
seguir un procedimiento como el siguiente:

1) Formular claramente los problemas a resolver.

2) Dilucidar y enumerar las causas que los provocan.

3) Plantear posibles soluciones a estas causas.

En este marco de buscar alternativas para incidir positivamente en el resultado del
indicador de nuevo ingreso, es importante incluir algunos de los comentarios que hizo el
Director de planeacion, programacion y presupuesto. El sefiala en la entrevista realizada,
que la estrategia que se ha utilizado en esa area es el analisis FODA, considera que es una
herramienta donde se recoge informacién de forma un poco mas rapida donde se define
quién debe encargarse, qué decision se estd tomando y como ha de adaptarse cada una de

las decisiones.

El problema es que tanto la informacion como las acciones que se tomen, deben ser de
manera conjunta para lograr maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades; sin
embargo y como ya se menciono, una de las dificultades es que, en palabras del mismo
director de planeacion, programacion y presupuesto: “se hace con las personas que se
quieran sumar”. En este contexto, se vuelve a corroborar que muchas de las actividades que
se realizan en las diferentes direcciones y departamentos son de iniciativa propia, y no de

un analisis integral de la organizacion.

Otra de las desventajas es que al no tener nada sistematizado, puede traer como

consecuencias que no haya un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades.

0 E| analisis FODA, es una herramienta &gil, sencilla; Gtil cuando se dispone de poco tiempo para abordar
una situacion estratégica. Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite
obtener una perspectiva general de la situacidn estratégica de una organizacion determinada (Ponce, 2007:
114).
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Asimismo, el personal que se encuentra asignado en ese momento en cada una de las areas
que estan vinculados con el indicador educativo de nuevo ingreso, pueden dejar el puesto o
terminar su contrato, llevandose consigo la experiencia y la iniciativa. Lo anterior implica
comenzar de nuevo, aspecto que en el &mbito organizativo o mejor dicho dentro de la
estructura organizacional repercute en lo que ya se ha comentado: falta de eficiencia y
eficacia, que traducido en términos del indicador de nuevo ingreso puede interpretarse
como bajo nimero de nuevos alumnos y altibajos en su comportamiento en lugar de ser una

linea ascendente.

Para concluir esta primera parte, se puede ver que existe una relacién directa entre la
estructura organizacional de la UlIM-Plantel académico P’urhépecha y el indicador
educativo de nuevo ingreso, porque al no contar con manuales, guias, reglamentos
(documentos internos), provoca que se desconozca o no se tenga claro cuales son las
funciones y responsabilidades de las areas y de las personas que estan en ellas y de la
comunicacion y coordinacion que debe haber entre éstas; desarrollandose un trabajo de
manera individualizada, sin toma de decisiones en conjunto, sin una comunicacion que
genere sus propias dindmicas de operacion, sin una coordinacion y por supuesto sin el
cumplimiento de objetivos y metas para ampliar la cobertura y equidad de acceso a la

educacion.

Es importante mencionar que la UIIM menciona dos valores (2018, 65) mediante los cuales
elige guiar sus actividades: la equidad y el trabajo en equipo; en el primero “Se busca
concretar en el caso de las comunidades indigenas el derecho universal al acceso a la
educacion, y el reconocimiento en un plano de igualdad de sus multiples formas de ser y de
conocer”, en el segundo es “la capacidad de trabajar juntos hacia una vision comin. La
capacidad de dirigir los logros individuales hacia los objetivos de la organizacion”. El
trabajar de manera individualizada, dificultara cumplir con estos principios éticos y

profesionales.
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4.2 Estructura de organizacién y la matricula escolar

Dentro de una organizacién como ya se ha mencionado existe un disefio organizacional con
niveles de mando y una divisién de trabajo; lo cual significa que cada miembro tiene una
tarea especifica a cumplir; sin embargo, de manera conjunta debe existir una interaccién y
coordinacion con otros miembros para llevar un proceso integral y sincronizado de
actividades para que se puedan lograr los objetivos que la organizacion tiene, en este caso
la UlIM-Plantel académico P urhépecha.

Tomando en cuenta lo anterior y relacionandolo con el indicador de matricula que también
se vincula con la permanencia de los alumnos en esta casa de estudios, es necesario primero
explicitar el objetivo referido a ello que estd contenido en el Plan de desarrollo
Institucional (UlIM, 2018a: 81), el cual es: “Brindar atencion integral al estudiante de la
Universidad”, para ello la estrategia definida es “Fortalecer los programas encaminados a la
permanencia de estudiantes y el mejoramiento de su desempefio académico”. Esto implica
que diferentes miembros de la organizacion, ya sea el personal de confianza,
administrativo, técnico o académico deben tomar decisiones que los lleven a tomar lineas

de accion de manera conjunta para el cumplimiento de lo anteriormente sefialado.

En este marco, es importante insistir que desde la teoria de sistemas, la organizacion esta
compuesta de decisiones y éstas son esencialmente las que guian su operacion, su
funcionamiento, su dindmica ya que “la decision encuentra su identidad en la eleccion entre
alternativas” (Luhmann, 2005: XXIII), las cuales se toman las mas adecuadas entre varias
posibilidades de forma conjunta con el fin de alcanzar un objetivo. En este contexto, son
necesarias las reuniones de trabajo, porque es ahi en donde se tratan temas de importancia
para la institucion y es muy probable que se originen: decisiones que generaran nuevas

decisiones.

Para conocer un poco como se establecen las relaciones o interconexiones en la UlIM-
Plantel académico P’urhépecha, es decir entre los miembros de esta organizacion, que

pueden estar influyendo con el indicador de la matricula, de acuerdo a sus funciones, se
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definira algunas de las atribuciones del Director de Planeacion, programacion y
presupuesto (UIIM, 2016):

1. Programar y coordinar la realizacion de las reuniones de planeacion, programacion y
evaluacion de la Universidad;

2. Coadyuvar con la Direccion Académica en los estudios necesarios que permitan
evaluar y detectar la actualizacién y capacitacion de los profesionistas que laboran en
la Universidad;

3. Supervisar que la prestacion de los servicios escolares se realice adecuadamente; y
coordinar las acciones de Servicios Escolares, Titulacidn, Becas y Servicio Social de
la Universidad.

Lo anterior es muestra de que esta direccion, debe estar en constante interaccion con otras
areas; otro punto importante a realizar es la programacién y coordinacion de reuniones con
temas referentes a la planeacion, programacion y evaluacion de la Universidad;
lamentablemente no se menciona que debe “establecer un sistema estadistico y de
informacidn que permita la toma de decisiones estratégicas, asi como su difusion tomando
en cuenta que es el encargado de: establecer normas, criterios, politicas y procedimientos
para la planeacion, organizacion, desarrollo e implementacion de los proyectos
universitarios” (UIET, 2010: 21), como en el caso de la Universidad Intercultural del

Estado de Tabasco.

Asi, es importante, precisar actividades, funciones y responsabilidades de cada miembro, ya
que esto evita lentitud y duplicidad de esfuerzos; es sencillamente, el reflejo de una
estructura de organizacion que establece varias comunicaciones en diferentes sentidos y
direcciones; donde cada integrante desempefia un rol de manera responsable y
comprometida pero que estd en constante interaccion con otros miembros de la
organizacion que deben participar de forma conjunta para lograr un propo6sito; que es en

este caso fortalecer la permanencia y el mejoramiento académico de los alumnos.

Es en este &mbito justamente, donde se hace necesario mostrar lo expresado por el director
de planeacion en la entrevista que se tuvo, a fin de indicar y analizar la posible relacion
entre la estructura de organizacion de la UlIIM-Plantel académico P’urhépecha y los

resultados que presentan los indicadores educativos de matricula y abandono escolar.
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El director, comenta que es dificil la participacion de todos los involucrados, “aunque se
orienta el trabajo en forma participativa no todos se suman; es complicado construir porque
no existe una colaboracién”; menciona que: “los departamentos aplican lineamientos y te
cifies a las lineas especificas de operacion que hay”; son procedimientos establecidos y
construidos con el apoyo de la CGEIB, asi que no se hace nada si no estd marcado en las
politicas. Es por ello que se vuelve compleja la comunicacion, la colaboracion, la
coordinacién de acciones al momento de buscar alternativas o estrategias para lograr que la
matricula pueda aumentar y mantenerse; en otras palabras, para que los alumnos

permanezcan.

Lo anteriormente expuesto adquiere especial relevancia porque retomando lo que dice
Luhmann “las organizaciones se componen de decisiones, [por lo que] requieren definir sus
relaciones con su entorno interno --sus propios miembros---" (Luhmann, 2005: XXIV), lo
cual permitiria generar proyectos de manera conjunta para evitar que la matricula muestre
un comportamiento de altibajos como ya se menciono. Situacion que llama la atencion
cuando el director de planeacién, programacion y presupuesto comenta que dentro de la
universidad “no hay grandes decisiones que tomar”, “aqui no aplicas decisiones, tu aplicas

normas”; esto es lo que puede estar impactando en los resultados que presentan los

indicadores de matricula y abandono escolar.

Existe otra situacion por la que la matricula tiene un comportamiento inestable y es que los
alumnos no logran continuar sus estudios; lo que implica que haya desercidn. Por esta
razon es importante dar a conocer el total de abandono escolar de la UIIM, indicador que en
este apartado adquiera especial relevancia pues permite ver estado que guarda la
universidad al respecto; situacion que indica la existencia de un problema que debe ser

atendido.

Antes de identificar si la universidad cuenta con estrategias o lineas de accion, para que
como organizacién pueda disminuir la desercidn, es necesario precisar el concepto de

abandono escolar, lo que ayudara a tener una mayor claridad.
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Abandono Este indicador también conocido como desercién escolar, es uno de los que

escolar: permiten sefialar si se estan alcanzando los resultados esperados y uno de
estos, es la permanencia de los alumnos en la institucion a fin de que
concluyan su formacion; asi cuando se habla de este indicador se hace
referencia al abandono de las actividades escolares por parte de los alumnos
antes de terminar algin grado escolar o nivel educativo, forma parte de los
indicadores de eficiencia (reprobacion y eficiencia terminal) mas
representativos que estan relacionados con el éxito o el fracaso escolar.

Fuente: Ramos, 2019.

Bajo este concepto la siguiente grafica muestra el total de abandono escolar por ciclo
escolar del 2010-2011 al 2014-2015 de la UIIM; el célculo se hace con los datos que
oficialmente ésta reporta en el formato 911.9A.

Grafica 19.

Abandono escolar por ciclo del 2010-2011 al 2014-2015
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Fuente: ANUIES, 2017.

Como se puede observar, es alto el nimero de alumnos que abandonan su educacion en la
UIIM; el ciclo escolar 2011-2012 es el que presenta mayor desercién. Esta situacidén puede
explicarse de la siguiente manera: de acuerdo a lo comentado en la entrevista con director
de planeacion, programacion y presupuesto, en el 2011 hubo un conflicto bastante fuerte

que afect6 a la comunidad universitaria por la falta de documentacion interna; carreras que
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se imparten sin registro oficial; principales problemas que dieron lugar a que los alumnos

tomaran las instalaciones y que estos indicadores educativos se vieran afectados.

La situacion perturbd en gran magnitud ya que en medio de los conflictos internos
“cerraron toda informacion” o “se perdi6” y a la fecha (2018) el problema se ha venido
arrastrando. Se menciona que en esta administracion se cuenta con informacion que es
registrada s6lo en bases de Excel, por lo que “no se tiene base de datos reales a cada corte

intersemestral y por cada ciclo”.

Sin embargo y con la finalidad de tener datos, se logrd obtener informacion del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2017-2021 sobre la tasa de desercion del plantel
P urhépecha, como se muestra a partir del ciclo escolar 2014-2015 al 2017-2018

Grafica 20.
Tasa de desercion a partir del ciclo escolar
2014-2015 al 2017-2018
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Fuente: UIIM, 2018a: 46.

En el ciclo escolar 2017-2018, la tasa de desercion tiene una disminucion notable; sin
embargo, de acuerdo a la informacion presentada en la gréafica 19 (con base en informacion

oficial), en la UIIM en el ciclo 2014-2015 se tuvo un total de 170 alumnos que desertaron y
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en los datos del PDI 2017-2021 (UlIM, 2018a) en el mismo ciclo hubo 100 que
abandonaron sus estudios. A pesar de haber divergencias en las estimaciones, el punto es
que existe un abandono escolar considerable; por ello es importante conocer quién, como y
qué estrategias tiene la organizacién, en este caso en la UlIM-Plantel académico
P urhépecha, para que haya una disminucién en este indicador.

En lo que concierne a la direccion de planeacion, programacion y presupuesto, se realiza la
gestion de apoyos y becas de manutencion, becas “Futuro”, “Becas CDI”, “Apoyo a madres
mexicanas jefa de familia para el fortalecimiento de desarrollo profesional” (UIIM, 2018a:
43). Se comenta que personalmente el director pasa a los salones (accion de tipo personal
mas que organizacional), se busca a los alumnos y se les da atencion personalizada para el
apoyo del tramite; a pesar de ello solo se otorgaron 16 becas o apoyos en el plantel en el
2016 (UIIM, 2018a: 45). Cifra que se podria considerar baja, tomando en cuenta el namero
de estudiantes que abandonan por los problemas economicos que presentan, siendo uno de

las causas que les impide continuar con sus estudios.

Como ya se menciond, han existido varias situaciones que han llevado a los alumnos a
abandonar sus estudios y muy probablemente hay otros que se desconocen; pero una de
ellas desde sus inicios de la universidad, es que no se tenian registradas algunas carreras por
lo que no habia credibilidad por parte de los alumnos y los padres de familia hacia la
institucion; asi que el rector asignado (en el 2018) tuvo como prioridad “darle certeza
juridica a la comunidad universitaria”, iniciando con los registros correspondientes para ir

regularizando la situacion.

Respecto al problema econdmico que presentan los alumnos, el director de planeacion,
programacion y presupuesto, comenta que existen alumnos que vienen a la universidad
desde “Canada” y gastan desde 80 hasta 300 pesos aproximadamente al dia en transporte,
sin contar la comida; muchos de los jovenes no cuentan con ese dinero y la beca les seria de
mucha ayuda. Asi que no sélo la parte econdmica esta influyendo, sino también la
ubicacion de la universidad por las largas distancias y las pocas vias de comunicacién que

se tienen.
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Por su parte el coordinador de la licenciatura en arte y patrimonio cultural, comenta que en
el ciclo escolar 2011-2012, la UlIM, tuvo un mayor nimero de nuevos ingresos (370
alumnos) y una matricula de 775, el motivo fue que a los alumnos se les prometio
transporte y para ellos era algo atractivo; este proyecto no se cumplié. Algunos de los
alumnos optaron por rentar una habitacién en Patzcuaro pero los gastos se incrementaban y
sus ingresos son bajos. Es por ello que para muchos de los jovenes, su primera opcion son
universidades que no les queden tan alejadas y con mayor acceso como en Cheran o
Patzcuaro; al respecto el coordinador dice que: “La universidad Michoacana es su primera
opcion y aqui vienen casi puros rechazados de otras universidades”, esto es lo que comenta

el Coordinador antes mencionado.

Con base en lo anterior, parte del buen funcionamiento de una organizacion depende de una
buena gestion y planeacion de su sistema interno y externo; desde la teoria de sistemas, la
organizacion es un sistema que se relaciona con su entorno, donde tiene determinados
procesos, construcciones, interrelaciones que comparte con otras organizaciones,
instituciones u otros sistemas como ya se mencionaron: el politico, el economico, el
juridico, de la ciencia, de la familia, de la religion, de la salud o del arte, que al interactuar,
el mismo sistema de la organizacion, va modificando su propia estructura, operacion,

funcion o propdsito.

De esta forma, las estrategias o lineas de accion deben estar encaminadas a encauzar la
solucion de los problemas que enfrenta la comunidad estudiantil como se indica en el PNE
(2001-2006: 189).

Los jovenes que provienen de grupos en situacion de marginacion se enfrentan
a serios obstaculos para tener acceso a la educacién superior, permanecer en
ella y graduarse oportunamente. Mientras que 45% del grupo de edad entre 19
y 23 afos, que vive en zonas urbanas y pertenece a familias con ingresos
medios o altos recibe educacion superior, Unicamente 11% de quienes habitan
en sectores urbanos pobres y 3% de los que viven en sectores rurales pobres
cursan este tipo de estudios. Por su parte, la participacion de los estudiantes
indigenas es minima.
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Por otra parte, las pautas culturales son también un factor que afecta para que los alumnos
no logren continuar con sus estudios (sobre este aspecto todos los entrevistados
coincidieron); al sefialar que en la zona se “estila que las mujeres saliendo de la escuela en
el Gltimo afio de la licenciatura se casan, los maridos no los dejan venir, ya tienen hijos y se
les complica”. De acuerdo a la Base de datos de las Universidades Interculturales.
Revisada-Valida (ANUIES, 2017), a partir del ciclo 2010-2011 al 2014-2015 se tuvo un

abandono escolar de 452 alumnas y por parte de los hombres de 404.

Al respecto el direccion de planeacion, programacion y presupuesto, menciona que no se ha
realizado ninguna linea de accién, solo la gestion de las becas, que como ya se menciond,
es bajo el nimero de los alumnos que son beneficiados; menciona que solo se ha trabajado
de manera individualizada; algunos de los miembros directivos por iniciativa han tenido
que buscar a los alumnos para conocer el por qué ya no asisten mas a la escuela (actividad
que en muy pocas ocasiones se ha realizado por la falta de tiempo y de personal); pero no
se tienen registros, ni esta establecido como estrategia en ningin documento; se reitera: son
acciones que se realizan mas por iniciativa propia, personal que por una actividad definida

por la organizacion, que sea una actividad institucionalizada.

Para cerciorarse si existe apoyo o colaboracion con la parte administrativa y la planta
académica, se le pregunt6 al coordinador de la licenciatura en arte y patrimonio cultural
cuéles son las acciones que se han desarrollado en forma conjunta para que los alumnos no
deserten; la respuesta es que lamentablemente nada, ellos como docentes o coordinadores
no se dan cuenta si un alumno debe materias de otros ciclos, si tienen problemas
economicos, sociales o por cuestion cultural “dificilmente ellos comentan algo,

simplemente se atrasan y dejan de venir” y ellos no realizan ninguna accion.

Prueba de ello es cuando un alumno le comenté al profesor que tenia que participar en una
de las fiestas patronales de su comunidad y la necesidad de no asistir a clases; para no verse
afectado se le tramit6 una carta para justificar su ausencia, posteriormente varios alumnos
se enteraron y acudieron para solicitar el mismo tramite; como se puede ver, se desconoce

que existen cierto tipo de trdmites e informacion. Esto se genera por la falta de
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documentacion, informacion y comunicacién que se tiene entre alumnos, docentes y
coordinadores de area, lo cual implica también la inexistencia de documentos oficiales que
orienten las diferentes actividades que se desarrollan al interior de la organizacion, es decir
de la UIIM-P"urhépecha.

Asimismo, de acuerdo al coordinador de la licenciatura, uno de los motivos principales que
existe para contar con una matricula baja en el plantel P"urhépecha es el constante cambio
de personal administrativo; considera que la plantilla académica es la mas sélida por los
afios de experiencia que tienen, en comparacion con la administrativa donde hay personal
que “viene y se va”, por lo que en ocasiones no es posible que puedan concluir proyectos.
Al no continuar laborando se llevan consigo no solo la experiencia, sino también la
informacion; ya que de acuerdo al director de planeacion, programacion y presupuesto no
se tienen registros, ni datos de afios anteriores, aunque desde el 2016 se ha tratado de
regularizar las funciones y actividades a través de normas, procesos, documentos que

regulen la funcionalidad de la universidad.

El coordinador de la licenciatura coincide con el director de planeacion al decir que los
conflictos politicos y sociales que ha enfrentado la universidad como la toma de las
instalaciones por parte de los alumnos en exigencia a las peticiones solicitas al gobierno
estatal, han afectado los resultados de los indicadores de nuevo ingreso, matricula, egreso,

titulacion y abandono escolar.

La falta de presupuesto ha influido también en el funcionamiento de la universidad
(menciona el coordinador); considera que un adecuado financiamiento a las universidades
posibilitaria el desarrollo de proyectos académicos, la docencia, la investigacion, extension
y difusion; pero desafortunadamente no se cuenta con los recursos. Incluso, comenta que se
han presentado situaciones en las que no han pagado la némina al personal lo que ha
generado una serie de inconformidades, falta de apoyo y de entusiasmo para contribuir a

mejorar los indicadores educativos.
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En la parte normativa, el director de planeacién, programacion y presupuesto comenta que
“la falta de estructura bien definida repercute en los resultados de la universidad; sin una
organizacion que sea clara en cuanto a las funciones y responsabilidades de cada area la
institucién no podré ofertar una educacion atrayente”; sefiala que “la universidad tiene una
estructura disfuncional, que no te permite operar”’, comenta que “se hacen milagros con lo
que se tiene”, ya que en otra institucion lo que se puede sacar en una mafiana de trabajo
citando a todos los coordinadores de area, en la UIIM se tiene que hacer en varios dias “la
informacion que se requiere se busca en los archivos, revisando la historia de la
universidad porque los coordinadores no proporcionan la informacion o la dan de forma
incompleta y en ocasiones hasta maquillada”, lo que implica “invertir tiempo” que no se

tiene y es “‘sumamente agotador”.

Para ir cerrando este subapartado, es importante sefialar nuevamente, como ya se menciond
en el concepto de organizacion que: “las comunicaciones que se emiten en la organizacion
tienen la funcion de orientar las expectativas y comportamientos de los diferentes
elementos que la integran”. Pero lograr esto, implicaria tener una constante comunicacion
y toma de decisiones de manera colaborativa; de tal manera que parafraseando a Ramos
(s/f) en cada comunicacion se hace probable un horizonte de nuevas posibilidades de
comunicacion y con cada actualizacion se potencializan otras. De no ser asi, de no
presentarse esta situacion se estara afectando el cumplimiento de los objetivos; esto puede
ilustrarse con los indicadores de egresados Yy titulados como se vera en el siguiente

apartado.

Por lo tanto, es importante decir que existen diversas causas organizativas o a nivel de la
organizacion que estan influyendo en los resultados que se tiene en el indicador de
matricula y abandono escolar, tales como la falta de una estructura definida por la falta de
manuales de operacion y de reglamentos internos; trabajo individualizado en cada uno de
las areas y aunque cada encargado de area emplea sus propias técnicas, métodos o medios
especificos, no se tiene un trabajo en equipo lo que podria potencializar los esfuerzos
realizados. Asimismo, el bajo presupuesto que se tiene esta afectando la eficiencia y la

operatividad de la universidad; por otra parte existe una falta de estrategias que atiendan las
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probleméticas que presentan los alumnos por motivos econémicos, sociales y culturales que

estan influyendo para que no puedan continuar sus estudios.

Lo anterior, son aspectos que estan afectando la operatividad de la organizacién en toda la
UIIM-Unidad-Plantel académico P urhépecha, los cuales deben ser analizados para plantear
alternativas y estrategias de manera conjunta, lo que incidiria positivamente en una mejoria
de estos indicadores. Finalmente se puede concluir en este apartado, al igual que el anterior,
que la organizacion tiene una relacion directa con el indicador de matricula y abandono

escolar y lo esta afectando de manera negativa.

4.3 Estructura de organizacion y el egreso-titulacion

El indicador de egreso y titulacion, es el resultado de la trayectoria escolar de los alumnos,

la diferencia es que en el primero se define el cumplimiento de los créditos terminados en

un plan de estudios; en el segundo se obtiene un documento oficial en el cual se acredita el

término de la licenciatura. Asi mismo, el resultado de estos dos indicadores dan respuesta a

las acciones emprendidas para el cumplimiento de los objetivos que establece la UIIM, los

cuales se muestran tres de ellos (anteriormente mencionados):

o Impartir educacion intercultural pertinente de calidad y formar perfiles profesionales
encaminados al impulso del desarrollo regional y estatal; que contribuya al proceso
de revaloracion y revitalizacion de la lengua y la cultura originaria de su zona de
influencias y del Estado de Michoacan.

o Garantizar el desarrollo y la pertinencia institucional.

o Brindar atencion integral al estudiante de la Universidad

Dichos objetivos y resultados del indicador de egreso Y titulacién también se ven afectados
por el funcionamiento de la organizacion, un ejemplo es la falta de documentacion interna
en la cual se definan las funciones, procesos y responsabilidades; el presupuesto, la
coordinacién y comunicacion entre los miembros; asi como por problemas académicos
(bajo rendimiento, rezago educativo, insatisfacciébn académica), que posiblemente se

derivan de la situacion anterior.
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De tal forma, que los resultados que se tienen en los indicadores educativos al igual que el
de la matricula se ven afectados por diversos factores organizacionales que influyen para
que algunos alumnos de la UlIM-Plantel académico P urhépecha no logren permanecer y
concluir; ante esta situacién a nivel organizacional se establecen estrategias y lineas de

accion para lograr que estos dos indicadores (egreso-titulacion), no se vean afectados.

En este marco, en la entrevista realizada al director de planeacion, programacion y
presupuesto por ser el encargado de la elaboracion de proyectos estratégicos y servicios
escolares, se le pregunt6 sobre las estrategias y acciones que se llevan a cabo para que los
jovenes que estan inscritos en la UIIM logren completar su educacion, menciond que para
lograrse el egreso, tiene que haber permanencia; por lo que fue necesario fortalecer
programas encaminados a la permanencia de estudiantes y el mejoramiento de su
desemperfio académico; algunos de los programas para el fortalecimiento de la calidad son
(2019¢):

o La formacion y actualizacion docente.

o Evaluacion de los programas académicos.

o Revalorizacion y rehabilitacion de la lengua originaria.

o Firma de convenios que promuevan el intercambio y movilidad del estudiante.

Asimismo, desde el Programa operativo anual 2018 (UlIM, 2018c: 40), se han
implementado:

o Programas de tutoria para mejorar el rendimiento académico.

o Se han desarrollado habitos de estudio y trabajo.

o Se han actualizado los programas academicos a fin de que sean pertinentes,
innovadores y de calidad.

o Se ha dado atencion a los procesos de becas y apoyos para estudiantes.

En lo referente a la titulacion, menciona el director del area que:

o Se ha fortalecido el proceso de titulacion para que los alumnos logren obtener el titulo
y la cédula profesional.

o Se tiene proyectado dar cursos y talleres a docentes para conocer las formas de
titulacion.
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o Una accion, podria decirse particular de la Unidad académica P urhepecha ha sido
brindar ayuda a los alumnos como el no cobrarles las copias, ni tramites para el
proceso de ingreso, permanencia y titulacion. Se comenta que en otras instituciones
gastan hasta $5,000.00 pesos aproximadamente en el tramite de titulacion y que ahi
no se les cobra nada; es una forma de apoyar a los alumnos para que logren
permanecer y concluir.

Sin embargo, en su mayoria no se han tenido muchos avances como se muestra en el
Reporte final de Seguimiento del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
2018, donde se reporta estar en proceso de mejora: “la vinculacion con las Comunidades,
bajar indices de desercion, y aumentar los indices de ingreso y egreso y su respectiva
titulacion. [Asimismo se busca] la implementacion de procesos de Planeacion, Control y

Seguimiento para el cumplimiento del objeto de la Universidad...” (UIIM, 2019b: 1-2)

En lo que respecta a las estrategias de titulacion, el director de planeacion sefiala que se ha
generado resistencia por parte de los docentes, porque durante mucho tiempo la forma de
titulacion siempre fue tesis, aunque a la fecha se tienen variedad en algunas de las carreras,
los docentes no aceptan otra modalidad. Comenta que ellos no se quitan de la mente la
perspectiva de la investigacion y no buscan otras alternativas; para el director de planeacion
“la universidad es sobre todo formadora de jovenes y que no es correcto que se privilegie

sélo la investigacion”, esto cierra la posibilidad de trabajar en forma conjunta.

Es importante sefialar que en el 2018 la UIIM aun no se contaba con un reglamento de
egreso Y titulacion de manera oficial, sigue en proceso de actualizacion y autorizacion; el
documento que se logrd localizar es el reglamento de estudiantes relacionado con el
proceso de ingreso, inscripcion, reingreso y permanencia (UIIM, 2018b), pero no tiene las
firmas de aprobacion del Consejo Directivo como se marca en el Modelo educativo de las
Ul. Al respecto el director de planeacién menciona que el personal docente no acepta el
documento porque no se cuenta con las firmas del consejo “situaciéon que ha ocasionado
que los docentes no se apeguen a los lineamientos”, a pesar de que ya existe diferentes
modalidades de titulacién, como son (UlIM, 2018b: 4):

o Propuesta pedagdgica

. Innovacion tecnoldgica
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o Trabajo de investigacion o tesis

o Proyecto cultural

o Proyecto de desarrollo comunitario

o Produccion de articulo o materiales didécticos o de difusién
o Estudios de maestria o doctorado

. Meérito académico

o Informe de vinculacién o servicio social a la comunidad

o Informe de préctica y/o experiencia profesional

Comenta el director de planeacion que se ha intentado convencer a la plantilla docente
(dependiendo de cada una de las licenciaturas) que conozcan y se convenzan de trabajar
con las distintas formas de titulacion y logren establecer actividades especificas con los
alumnos, pero el proceso ha sido complicado. Se inicio con la invitacion a los profesores,
después se procurd tener reuniones con los coordinadores de cada area, pero no estan de

acuerdo con otro tipo de titulacion, segun las palabras de éste director.

Por su parte el coordinador de la licenciatura en arte y patrimonio cultural, argumenta que
efectivamente se implementaron las asesorias; se les dio un mayor impulso para que los
alumnos lograran concluir, pero los docentes estaban en desacuerdo porque para ellos se
necesita una capacitacion a fin de ser asesores o cumplir con una tarea de asesoramiento.

Consideran que en esa area debe de haber especialistas que hagan esa funcion.

Al respecto el director académico comentd que aunque las asesorias se hayan
implementado algunos de los alumnos ya no quieren o se les dificulta asistir para continuar
con su proceso; sefiald que existen casos en especial en las mujeres, que una vez que se
casan antes de concluir ya no asisten a la escuela y por eso ya no egresan; las que egresan
les ocurre algo similar porque se piensa que terminaron y que ya no tienen que ir a la

universidad.

Menciona este director académico que estas pautas culturales son las que estan presentes en
estos procesos de egreso Y titulacion; en esta perspectiva contd el caso de una mujer que
queria estudiar, en su familia le dijeron que si podia ir a la universidad, pero que cuando

estuviera el padre o el marido “no querian ver cuadernos, libros, lapices o cualquier
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utensilio relacionado con la escuela”; tampoco hubo el apoyo econdmico para que pudiera
asistir a clases, es decir, simplemente se le dijo que si queria ir a la universidad era bajo su

propio esfuerzo y responsabilidad, sin descuidar las labores del hogar.

Asi el director sefiala que los usos y costumbres en estas comunidades estan muy arraigados
y eso dificulta mucho que en el caso de las mujeres que son la mayoria en los indicadores
de nuevo ingreso, matricula, egreso, titulacién y abandono escolar tengan un impacto en
todos ellos; se ven impedidas de ingresar, de permanecer y de concluir sus estudios
profesionales.

Este aspecto el director de planeacion en la entrevista correspondiente, también lo comento.
Asi, de acuerdo al Reporte final de seguimiento de proyectos del PFCE 2018, la estrategia
de planeacion que se implemento, dado el bajo indice de egresados y titulados, fue el
acompafiamiento de lo académico, de tal forma que “se programaron y dejaron horas de

descarga para que los docentes realicen Tutorias académicas” (UIIM, 2019b:19)

Este director también hace hincapié que lamentablemente hay resistencia de los docentes
para hacer este tipo de trabajo; no quieren hacerlo debido a los usos y costumbres que se
desarrollaron y que estan presentes por carecer de una normatividad que indicara lo que se
tiene que hacer; es decir es necesario legislar sobre las funciones a realizar en las diferentes
areas de la universidad. Por lo tanto no hay una disposicion a cambiar, a tratar de trabajar
por la universidad; es por ello que se ha ocupado de elaborar lineamientos y reglamentos

gue permitan una mejor organizacion y por ende hacer mas eficientes sus procesos internos.

Al igual que el director académico, la encargada del Departamento de Difusion cultural,
publicaciones y educacion continua; asi como el Coordinador de area de la Licenciatura en
arte y cultura; el director de planeacion, programacion y presupuesto coincide que la falta
de presupuesto es otro problema que enfrenta la universidad, los fondos a concurso han
bajado drasticamente; el 2018 ha sido problematico, no se cont6 con equipamiento e
infraestructura, ni mantenimiento; comenta que dificilmente se puede operar asi, porque no

se logra dar el apoyo a los alumnos por la falta de asesores, apoyo para estudios de campo,
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recursos para investigacion, para cultivo agrario, entre otros. Evidentemente toda esta parte

ha impactado y ha tenido repercusiones negativas en la organizacion y en los indicadores.

En la misma perspectiva, el director académico refiere que el indicador de egreso y
titulacién se han visto afectados porque no se ha podido proporcionar apoyos, becas,
materiales, que brinde una estancia mas adecuada y oportuna que facilite la permanencia y

la conclusion de los alumnos.

De acuerdo a las estrategias implementadas en el PDI 2017-2021 (UIIM, 2018a: 83), se
impulsaria un “programa de gestion de suficiencia financiera y disciplina presupuestal”;
teniendo como linea de accion: “la certificacion de los principales procesos financieros y
administrativos”. Por lo que se puede comentar que para poderlo llevar a cabo, es necesaria
la toma de decisiones para la determinacion de estrategias y objetivos con las distintas
areas; lo que implica un trabajo en equipo, situacién que como mencionan los entrevistados

no se ha podido lograr.

Por otro lado el atraso de los pagos salariales, la falta de comunicacion y algunas
disposiciones hacia el personal académico, ha presentado inconformidades; todo ello ha
venido retrasando algunas estrategias que se han implementado, lo que menciona el director
de planeacion es que se ha ido regularizando, en palabras del €l “se estan poniendo en
cintura esas situaciones”. En estas palabras puede verse que hay un desorden y que tratan,

quiza bajo un estilo de liderazgo autoritario, poner orden.

Bajo esta perspectiva, en la parte organizativa y en palabras de Hall Richar se puede decir
que: “Es dentro de la estructura donde operan los procesos de poder, conflicto, liderazgo,
toma de decisiones, comunicaciones y cambio” (1996: 118), lo cual puede generar cierta
rigidez y resistencia por parte de algunos de los miembros, por lo que es importante que en

el mando directivo se tenga un liderazgo mas democratico®* y la capacidad de

I El estilo de liderazgo democratico prioriza la participacion de todo el grupo. El lider promueve el dialogo
entre su grupo para que entre todos se llegue a la mejor conclusion. De ahi que se denomine liderazgo
democrético o participativo. Es un modelo que proyectan sobre bases solidas y se movilizan hacia objetivos
concretos y posibles de alcanzar, a través de medios adecuados y una planificacion flexible, con el minimo
costo y el mayor beneficio (Stephen P. Robbins, 2010: 372-373)
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negociacién®?; de lo contrario se crea un ambiente de trabajo rigido, que influye de manera
negativa en las decisiones, comunicaciones, colaboraciones, procesos Yy tienen
repercusiones en los indicadores educativos y en los tiempos para la realizacién de las
actividades. Para ilustrar esta situacion, este ultimo se retoma como ejemplo. Asi cuando
uno de los directivos solicitaba informacion, algunos miembros no la proporcionaban, otros
la daban a medias o maquillada; se tenia que invertir tiempo para buscarla, lo cual ademas

de ser cansado implicaba perder este recurso valioso que no se recupera.

Otro ejemplo ya sefialado, pero que vale la pena recordar son las reuniones de trabajo entre
la planta directiva y la planta académica, en éstas no se podia avanzar hacia algo
productivo, mas propositivos, mas concreto y se perdia tiempo; lo que llego a la decision de
suspender ese tipo de actividades.

Estas circunstancias son importante reflexionar, puesto que la capacidad de negociacion; la
habilidad de comunicacion, empatia, flexibilidad y control que un lider tiene, pueden
resolver problemas o conflictos que se presenten, en este caso la aceptacion al cambio; de
acuerdo a la teoria administrativa “El aspecto final de que el cambio se lleve a cabo con
éxito gira en torno a lograr que participen todos los miembros de la organizaciéon. El

cambio organizacional exitoso no es trabajo de una sola persona” (Hall, 1996: 327).

Es por eso importante que dentro de la organizacion se impulsen mecanismos de
comunicacion para buscar acuerdos que resulten mutuamente aceptables y se pueda trabajar
de manera conjunta; ya que la parte mas afectada son los alumnos al no lograr concluir y

obtener el documento que acredite el término de su licenciatura formal y legalmente.

Es cierto que los pocos que han egresado han sido reconocidos; y es importante subrayarlo,
pues si no se contara con este subsistema no habria posibilidades de inclusion, equidad,
igualdad (comenta el director de planeacion, programacion y presupuesto); pero también es

cierto que de acuerdo a las cifras presentadas en el cuadro 12, la UIIM es la que mayor

*2 Negociar es una destreza de trato personal; la negociacion es el proceso en el que dos o més partes que
tienen preferencias distintas deben tomar decisiones conjuntas y llegar a un acuerdo (Stephen P. Robbins,
2010: 531).
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porcentaje de abandono escolar tiene (27.20%) de los alumnos; en numeros absolutos
serian cerca de 856 estudiantes que no terminan. De tal manera que una carrera
universitaria que pueda contribuir y beneficiar a sus propias comunidades y regiones, es

una situacién que esté lejos de alcanzarse.

Al respecto el director de planeacién, programacién y presupuesto menciona que existen
dos problemas, uno de ellos es que hay alumnos que terminaron con su plan curricular, pero
que no hicieron el tramite correspondiente de titulacion, provocando que su vida no
cambiara y por lo tanto su calidad de vida no mejorara. Por otra parte, el alumno egresa y
obtiene el documento que acredita haber realizado sus estudios profesionales, pero eso no
garantiza la incorporacion al campo laboral; comenta que “todo se refleja a la larga, no hay
opciones, ni oportunidades de empleo como se pensd”, hay que tomar en cuenta que
compiten en un mercado laboral rural muy reducido. Ha esto hay que afiadirle lo que el
mismo director comenta: se ha detectado que muchos de los jovenes que egresaban no
sabian hacer proyectos; un ejemplo que muestra, es que en la universidad se imparte la

licenciatura en Gestion comunitaria, pero los alumnos no saben como ser gestores.

En relacion con lo anterior, el director de planeacién, programacion y presupuesto sefiala
que la actualizacion de planes y programas de estudio que se realizaron fue con la finalidad
de que el perfil de egreso sea el adecuado; asi mismo se generaron programas de desarrollo
de las comunidades para la integracion de los estudiantes en proyectos colectivos que
permitieran que los jovenes se insertaran al campo laboral contribuyendo a resolver los
problemas y necesidades del entorno. Todo lo anterior necesitd la participacion de varios
miembros de la organizacion; pero todo cambio puede generar conflicto y eso es lo que

paso dentro de la universidad.

Dentro de una organizacion los cambios surgen de la necesidad de alcanzar los objetivos o
bien de romper la inercia existente, que puede estar impidiendo lograr este aspecto u
obstaculizando algunos otros; hacer esa transformacion puede generar resistencia, la cual

inicia por la falta de comunicacion, siguiendo con la toma de decisiones individuales o
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unilaterales y el no realizar un trabajo coordinado, en equipo en funcion de alcanzar los

objetivos de la institucion.

Por ello, como término a este apartado, es necesario decir que la funcionalidad dentro de la
organizacion depende de la comunicacion y decisiones que se toman; trae consigo tareas
como: gestion, planificacion, coordinacion y evaluacion por parte de los responsables del
area; ademas es necesario que se tenga la habilidad de dirigir y la capacidad de negociacion
para tratar situaciones conflictivas mediante el didlogo y la busqueda de soluciones
consensuadas y por lo tanto aceptables para las dos partes implicadas; logrando asi que el
personal participe, colabore y camine en la misma direccion a fin de lograr cambios

significativos, en este caso lograr que haya mas egresados y titulados.

Por este motivo es importante que haya un cambio en la organizacion, porque es ahi en
donde se trazan estrategias, metas, lineas de accidn, objetivos para que los alumnos
provenientes de los grupos que se han visto afectadas a lo largo de la historia en materia
educativa como la poblacién indigena, puedan tener lo que anteriormente se comentd y que
busca la politica educativa y la propia UlIM-Plantel académico P urhépecha: inclusion,
equidad e igualdad y con ello, tratar de minimizar el impacto que puedan tener los factores
externos como la situacion econdmica, la falta de apoyo familiar, los problemas politicos,
las pautas culturales (que como se ha visto afectan mayoritariamente a las mujeres) entre

los mas sobresalientes.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Antes de iniciar el apartado, es importante resaltar que el estudio sobre la estructura de
organizacion y su impacto en los indicadores educativos de la UlIM-Plantel académico
P’urhépecha, es una aproximacion a este campo de conocimiento. Sin embargo, la riqueza
de la tesis radica en que aborda un tema que escasamente se ha trabajado tal como se pudo
constatar en el capitulo tres; por lo que esta investigacion adquiere especial relevancia en la
produccion de conocimientos que coadyuven a comprender lo que pasa en esta IES.
Asimismo, es importante porque abre amplias posibilidades de continuar produciendo
conocimiento al indagar lo que sucede en las Ul desde la organizacion.

A partir de esta perspectiva, es posible concluir que el tema de la investigacion ha resultado
muy productivo al poder establecer la relacion entre la estructura organizacional de la
UlIM-Plantel académico P urhépecha y los resultados que esta unidad presenta en los
indicadores educativos de nuevo ingreso, matricula, egresados, titulados y abandono

escolar.

Por ello este altimo apartado con el que se cierra la tesis, no solamente lo componen las
conclusiones interpretaciones razonadas a partir del analisis hecho a lo largo del trabajo;
sino también algunos cuestionamientos que invitan a proseguir con la reflexion, el analisis

y por supuesto la produccion de conocimientos.

1. Politica educativa de inclusién

Es claro que existe un problema de cobertura en las instituciones de educacion superior del
Sistema Educativo Nacional, que afecta a todos los grupos de poblacion, en especial en los
sectores vulnerables como el rural e indigena; sin embargo esta problematica no ha sido
privativa de un sexenio, como se pudo observar en la tasa de cobertura del Sistema
Educativo Superior (ver cuadro 4) es baja, en comparacion con los otros niveles que

conforman el SEN, pero también con paises de la region de América Latina y el Caribe.
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Dicha situacion ha generado brechas entre educacion rural y urbana, la cual est& vinculada
con la desigualad de oportunidades e inequidad en el acceso a la educacion en los diversos
sectores particularmente de los pueblos indigenas que histéricamente han sido afectados y
que a pesar de los esfuerzos realizados con la elaboracion de una politica educativa que
incluye procesos de atencion a la diversidad cultural, donde se contempla la creacion de
nuevas instituciones, entre ellas las Universidades interculturales, no han logrado dar
respuesta a esta situacion dado el porcentaje de poblacion rural e indigena que accede,
permanece y concluye es bajo de acuerdo a los indicadores educativos presentados.

Tomando en cuenta que México es un pais pluricultural, estas instituciones ponen mayor
atencion a la inclusion de las diferentes expresiones culturales y linguisticas, con la
finalidad de impulsar el intercambio cultural en la educacion, combatir la discriminacion y
desarrollar modelos educativos adecuados a la realidad; para ello, es necesario dar un
mayor impulso a la educacion intercultural; el cual dificilmente se podrad dar, si no se
cuenta con suficientes universidades y bachilleratos con este enfoque en zonas de dificil
acceso. Ademas, los jovenes deben sentirse identificados de tal manera que encuentren un

incentivo por el cual valga mas la pena estudiar una carrera en este tipo de instituciones.

Otra limitante que se encontro para que los jovenes ingresen a la UlIM-Plantel P"urhépecha
fue su ubicacion; prefieren ingresar a una universidad donde no implique invertir mayor
tiempo y dinero, ya que en su mayoria, es poblacién de bajos recursos. Ante esta situacion,
es necesario que se dé un mayor presupuesto a las instituciones educativas donde existe
sectores de poblacién vulnerable, el cual beneficiard a los jovenes al tener una mejor
infraestructura, computadoras, internet, transporte; factores que obstaculizan su

permanencia y conclusion de estudios de manera oportuna.

De este modo, se necesita el disefio de una politica que otorgue prioridad a las instituciones
que se encuentran en las regiones y en los estados con mas atraso en los indicadores de
desarrollo econémico, pobreza y marginacion; siendo que la poblacién indigena sigue

teniendo un estado de mayor desventaja. Con esta politica, se podra tener una mayor
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equidad para lograr que cada persona tenga lo que necesita de acuerdo a su contexto y una
mayor igualdad ya que todos los mexicanos tienen derecho a la educacion.

2. Factores que influyen en los indicadores educativos

En este marco, se pudo identificar que existen diversos factores que estan influyendo para
que los jovenes no logren tener una educacion de nivel superior; situacion que se ve
reflejada en los indicadores educativos de ingreso, permanencia y conclusion de los
alumnos de la UlIM-Plantel académico P"urhépecha.

Los factores pueden ser internos, externos y los que derivan de la relacion entre ambos.
Algunas de las causas en el factor interno son la infraestructura, el presupuesto, la
organizacion, actividad docente, los procesos, los directivos, el ambiente escolar; entre los
externos estan problemas econdmicos, sociales, culturales, laborales, familiares,
matrimonio, maternidad, limitada cantidad de universidades publicas y por ultimo, se
encuentran los que se generan por la relacion entre causas internas y externas por ejemplo:
la falta de interés o bajo rendimiento de los alumnos, la toma de decisiones y expectativas
de los estudiantes al decidir en qué escuela y qué carrera desean elegir, ya sea por la

reputacion de la escuela o por su ubicacion.

En todos ellos, las instituciones educativas pueden tener cierto nivel de injerencia al generar
alternativas y definir estrategias para contrarrestarlos ya que impactan en la calidad de los
servicios educativos que ofrecen estas universidades; si esto no se hace se seguiran
generando una brecha educativa entre regiones y grupos sociales como los indigenas. Sin
embargo, es sumamente importante, tener en cuenta que donde tienen un mayor nivel de
incidencia es sin duda alguna en los aspectos internos como la estructura organizacional,
gue como se mostrd, es clave y es un factor que les corresponde atender directamente para
justamente, disminuir las brechas existentes tanto en el acceso, como en la permanencia y la

conclusion de estudios.
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En este marco es esencial reiterar, que de acuerdo a la politica educativa de inclusion, el
postulado que llevé a la creacion de la UlIM-Plantel académico P urhépecha fue ampliar
las oportunidades educativas, reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e
impulsar la equidad en las regiones y zonas del pais tradicionalmente marginadas; pero con
base en los resultados que se obtuvieron, no se han podido lograr cabalmente estos
propdsitos, estan lejos de concretarse en esa dimension, puesto que son pocos los alumnos

que ingresan y concluyen su educacién superior.

Por consiguiente, es dificil que puedan contribuir al desarrollo y beneficiar a sus propias
comunidades y regiones. Hay que tomar en cuenta que el contar con un titulo universitario,
trae consigo una disminucion en la desigualdad de oportunidades; un impulso a la
posibilidad de crecimiento y un mejor salario; lo que se convierte en un mayor desarrollo y

bienestar.

3. Laorganizacion, quiza el factor interno mas trascendente

Considerando que la organizacion es uno de los factores internos que estan influyendo en
los indicadores educativos, donde sus elementos que la componen repercuten en la
operatividad de toda la institucion; es posible decir que las estrategias y lineas de accion
que se han tomado para lograr contrarrestar los problemas que afectan a los jovenes de
diferentes grupos sociales desfavorecidos, en especial la indigena; no han podido cerrar las
brechas educativas como se esperaba, puesto que la UIIM, asi como la UlIIM-Plantel
académico P"urhépecha fueron creadas para contar con una mayor equidad educativa; pero
una equidad donde exista igualdad, inclusion; asi como el cumplimiento del derecho a la
educacion y justicia. Aungue es necesario el disefio de una politica que otorgue prioridad a
las instituciones que se encuentran en zonas y regiones con altos indices de marginacién y
rezagos educativos, que ayuden disminuir los diversos problemas que enfrenta la poblacion
y la institucion; es imprescindible que las autoridades de la universidad tomen las
estrategias funcionales y operativas que ayuden a modificar y a resolver situaciones que

estan afectando los indicadores educativos.
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Desde la propuesta-analitica, bajo la cual se ha desarrollado la investigacion; es necesario
indicar que la organizacion tiene su propia estructura que le permite producirse,
reproducirse a si misma y distinguirse del entorno a partir de sus elementos que lo
conforman; siendo que cada elemento tiene un rol, el cual establece relaciones de
intercambio y contribuye al cumplimiento de las funciones generales y especificas de esta
unidad académica. En las entrevistas realizadas en el 2018 a actores claves de la unidad, se
sefiala que no se cuenta con la documentacion administrativa-académica que regule la vida
académica e institucional de la UIIM; aunque se han hecho esfuerzos para la

implementacion de estos documentos normativos, no se han logrado integrar oficialmente.

Con base en lo anterior es importante sefialar, que la UIIM-Plantel académico P urhépecha
no dispone de los documentos oficiales internos como manuales de organizacion,
lineamientos y reglamentos que indiquen con claridad y precision las actividades,
obligaciones y responsabilidades de cada una de las partes que integran la organizacion. Por
la falta de esta documentacion; no se tiene una institucionalizacion al no contar con normas,
funciones y procesos que regulen la operatividad de la universidad. Ademas repercuten no

solo en el colectivo laboral, sino que tiene una gran influencia sobre la parte individual.

Esto se ve reforzado por las respuestas que se obtuvieron en las entrevistas realizadas al
personal de cada una de las areas vinculadas con los indicadores educativos de la UIIM que
fueron analizados en la tesis; asi por ejemplo, en la entrevista realizada en Junio del 2018,
al Coordinador de la licenciatura de Arte y patrimonio cultural sefiala:

No se tiene conocimiento si existen manuales, reglamentos, lineamientos. Todo
se hace por voluntad propia, por compromiso hacia los alumnos y la
recuperacion de la cultura, mas que por apoyo a la organizacion”.

El director académico y de planeacion respetivamente, menciona:

Uno de los mayores problemas que ha enfrentado el plantel, es que no se cuenta
con una estructura organizacional bien definida; no se tiene de manera oficial
manuales, normas, reglamentos que indiquen funciones, procedimientos y
responsabilidades. Las areas trabajan por inercia, de manera individualizada.

Dicha situacion, ha provocado que el personal se desenvuelva de acuerdo a “usos y

costumbres” lo que ha generado resistencia, una falta de disposicién y trabajo
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individualizado. Al respecto, es necesario cambiar esta vision, pasar de un “enfoque
personal” al trabajo en equipo pues finalmente la organizacion esté integrada por areas, por
departamentos, por coordinaciones dentro de las cuales hay personas que poseen diferentes
habilidades, competencias, afinidades; valiosas en si mismas, pero que son necesarias de
enmarcarse dentro de las funciones, actividades, acciones, principios y postulados de la
organizacion para la consecucion de los objetivos y metas que ésta tiene y que finalmente le

dan sentido a su quehacer.

Lo anterior adquiere singular importancia, puesto que la UlIM-Plantel académico
P urhépeca a pesar de los esfuerzos que realizan para ofrecer una educacion mas equitativa,
pertinente, flexible, innovadora, diversificada y de amplia cobertura, orientada a la
diversidad linguistica y cultural, no ha podido lograr mantener o incrementar sus
indicadores de manera significativa (ver grafica 18). Los factores internos y externos han
influido en los resultados; pero en la parte organizativa, se pueden implementar estrategias
0 alternativas adecuadas que ayuden a contrarrestar dichas problematicas como
implementar reuniones de trabajo, fortalecer la comunicacion, resolucién de conflictos,
toma de decisiones de forma conjunta, elaboracion de acuerdos; asi como la evaluacién y
seguimiento. De esta forma, se podra dar una sincronia entre las estrategias con los
objetivos establecidos y su asimilacién por los miembros de la organizacion; una vez
integradas todas las partes es posible que haya mas participacion, colaboracion, menos
cargas de trabajo como lo menciona el director de planeacion, programacion y presupuesto
que son situaciones “complicadas y agotadoras”, puesto que el personal no esta abierto, no

tiene el interés, ni la disposicion de apoyar.

Otro problema que presenta la UlIM-Plantel académico Purhépecha es que no se hace
difusién de los documentos, ya que el personal que labora dentro de la universidad no tiene
conocimiento si existen manuales, reglamentos, lineamientos, guias o programas
operativos, planes de desarrollo institucional o programas de fortalecimiento de la calidad;
en el peor de los casos, no se enteran de los cambios que se realizan dentro de la institucion,
como la ampliacion de la oferta educativa, en la cual el coordinador de area de la

licenciatura en arte y patrimonio cultural, menciona que es necesario incluirlos en este tipo
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de proyecto para la asignacion de carreras, horarios, personal; considera que los directivos
son “impositivos”. En esta entrevista, se pudo observar que el trabajar de esta manera, s6lo
ha traido conflictos, ya que existe resistencia, poca participacion, falta de motivacion,
porque no existe un intercambio de ideas o de informacién que pueden beneficiar la
operatividad de la organizacion; por lo que se pudo percibir un clima laboral inadecuado,
por las actitudes negativas que algunos miembros presentan.

De esta manera la falta de documentacién interna y la forma el como se estd operando
organizativamente, esta influyendo para lograr formar un equipo de trabajo sélido, cuya
finalidad es cumplir con las metas y objetivos como el marcado en uno de los indicadores
de desempefio de la UIIM impartir educacion intercultural pertinente de calidad y formar
perfiles profesionales encaminados al impulso del desarrollo regional y estatal del Estado
de Michoacan. Asi, que organizativamente es un reto lograr una sinergia entre el personal
de confianza, académico, técnico y administrativo para que los jovenes logren ingresar,

permanecer y concluir su educacion profesional.

Con base en esto, se puede afirmar que uno de los mayores problemas que ha enfrentado el
plantel y que por supuesto, se ha convertido en un reto como ya se menciond, es que no
cuenta con una estructura de organizacion interna definida, normada, institucionalizada;
hasta el momento en que se realizaron las entrevistas (2018), se carece de manuales
oficiales de organizacion, de reglamentos que indiquen con claridad y exactitud funciones,
responsabilidades y procedimientos lo que estd complicando la operatividad vy
funcionalidad del Plantel académico P’urhépecha y que repercute negativamente en los
indicadores de nuevo ingreso, matricula, egreso, titulacién y permanencia. Asi mismo, los
documentos generados para la creacion de las Universidades interculturales, de acuerdo al
director académico “tienen toda una intencion, pero existe una desconexion con las
necesidades de la escuela; es necesaria una restructuracion”. Un ejemplo que se muestra es
que el rector esta considerando cambiar el organigrama ya que no es funcional; argumenta
que el cambio podria cumplir con los requerimientos necesarios y funciones que se tiene en

la unidad.
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De este modo, uno de los primeros pasos que la UIIM debe dar, es contar con la
documentacion que se encuentra en proceso de autorizacion y una vez que la universidad
tenga la documentacion correspondiente, habria que observar si existe una asignacion
congruente de los puestos; como se desarrollan las actividades, como se aplican los
procesos, si hay una adecuada interaccion entre cada area; si los objetivos, las funciones y
tareas son claras, concretas, congruentes, de facil comprension y aplicacion. Cuando los
miembros de una organizacion tienen claro lo antes expuesto es mas fécil lograr cumplir
con los objetivos en comun, asi lo marca el autor Vivanco Vergara (2017: 249 y 250),
donde menciona que el manual de una organizacion:

resume el manejo de una empresa en forma general. Indican la estructura, las
funciones y roles que se cumplen en cada area; [estd disefiado para] obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion [...] siempre expresandose en forma clara.

Contar con manuales:

genera ventajas a la institucion o unidad administrativa para la que se disefia, y
en especial para el empleado, ya que le permite cumplir en mejor tiempo con
sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios, para asi contribuir a
los objetivos institucionales.

Por otra parte, la UlIM-Plantel académico P urhépecha se ha visto afectada por la falta de
interaccion y relacion entre los distintos integrantes, ya que estas influyen en la toma de
decisiones y la comunicacién que debe existir entre cada una de las areas; ambos aspectos
son sin duda alguna bases de la organizacién, de acuerdo al concepto trabajado en esta
investigacion: la organizacion es un sistema social, cuyo elemento operativo esencial es la
toma de decisiones [...] este proceso se da de manera recursiva y no tiene fin; de tal forma
que siempre habra comunicacion decisional en la organizacion. En virtud de lo sefialado,
esta falta de relacion y comunicacion es otra de las razones que llevan a concluir que la
estructura de organizacién o mejor dicho la falta de organizacion, ha influido en los

resultados que los distintos indicadores educativos presentan.
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Este aspecto también se ha podido sustentar a partir de la informacion proporcionada por
los responsables de &reas en las entrevistas realizadas; de manera general y comdn
mencionan que no se tienen reuniones de trabajo para la toma de decisiones en forma
conjunta. Asi por ejemplo, el director académico sefala que “s6lo participan algunos de los
miembros, porque existe resistencia”; mientras que el coordinador de la licenciatura en arte
argumenta que “no se tienen reuniones de manera conjunta, no se toma en cuenta al
personal de base y académico”; en cuanto al director de planeacion, programacion y
presupuesto comenta que dentro de la universidad “no hay grandes decisiones que tomar,

simplemente se aplican lineamientos”.

En este sentido es necesario hacer cambios para mejorar la comunicacion, integrar a los
diferentes miembros de la organizacion para coadyuvar a las mejoras, definir nuevas tareas
0 actividades, toma de decisiones consensuadas que faciliten la elaboracion de estrategias y
lineas de accion alineadas con los objetivos; todo ello se requiere pues en palabras de
Stephen (2005:180): “las estrategias acrecientan el desempeio de la organizacion” y por lo

tanto la optimizacion de sus procesos.

En consecuencia, las estrategias que la UIIM tiene, se establecen para lograr un
determinado objetivo; pero si no existe una organizacion definida y solida, impactara
negativamente en los resultados; por lo que se reitera, es necesario definir una periodicidad
para las reuniones de organizacion, coordinacidn, seguimiento y evaluacién del trabajo que
las diferentes areas desempefian. Pero lo mas importante, lo sustancial es que se hagan de
manera consensada teniendo claramente los limites y alcances de la participacion de los
diferentes miembros pues como ya se menciond en el concepto de organizacion: la
comunicacion para la toma de decisiones es fundamental en términos de su funcionamiento;
si esto no se tiene claro, se seguira dificultando tener avances y no se podra lograr un
ambiente adecuado y pertinente en funcién de las necesidades y propoésitos que tiene la

institucion.

Respecto a la evaluacion, de acuerdo al director académico se toma como un elemento

“punitivo”, de castigo o de exhibicion; es necesario transformar la idea de “ser un elemento
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para mejorar, no para castigar”. Este aspecto del monitoreo y seguimiento depende mucho
del liderazgo en las autoridades escolares, ya que con esta accion permite determinar la
actuacion de cada una de las personas y el mejoramiento de indicadores. Es complicado
cuando se tiene una concepcidn negativa; pero una vez que se implementa de manera
coordinada y planeada trae beneficios de manera personal y organizacional, pues es un

instrumento de desarrollo personal, de supervision y mejora.

Por lo tanto, si la UlIM-Plantel académico implementara la evaluacion organizacional
(desempefio, capacidad, entorno, procesos), se podria logra contribuir a un mejor
desempefio y en consecuencia elaborar estrategias y lineas de accién mas dptimas para
mejorar los indicadores educativos de la UIIM, considerando que en 3 periodos (2010-2001
al 2015-2016) hubo 215 nuevos ingresos, con una matricula total de 846 alumnos; de los
cuales han egresado 147 alumnos y Unicamente 14 se logran titular. De tal manera, que
esta situacién no ha logrado cumplir con las metas y se podria decir que hay un
incumplimiento de los objetivos para los que fue creada; asi se esta generando que no se
alcancen los propositos comunes que tiene la organizacion tales como aumentar la
cobertura, generando procesos de inclusion en los diferentes grupos sociales
desfavorecidos. Lo anterior en virtud de los objetivos ya referidos anteriormente en el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 como los de la UIIM quienes respectivamente
sefialan:

El proposito es ampliacion de la matricula con equidad, alentando una mayor
participacion de los jovenes provenientes de los sectores mas desfavorecidos,
de las mujeres dentro de cada uno de ellos y de las diferentes culturas y lenguas
(SEP, 2001a: 199).

Ofrecer opciones de educacion superior que sean pertinentes a las necesidades
de desarrollo de los pueblos indigenas y que contribuyan a alcanzar los
objetivos y metas de cobertura y equidad en el acceso a la calidad educativa;
garantizando el derecho de los pueblos indigenas y comunidades indigenas a la
libre determinacién y autonomia para preservar y enriquecer sus lenguas,
conocimiento y todos los elementos que constituyen su cultura e identidad
(UIIM, 2016: s/p).

Por lo tanto, es posible decir que la universidad no esta contribuyendo a tener un sistema

educativo superior mas incluyente, pues se trata de eliminar o minimizar barreras que estan
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limitando el acceso y la permanencia en la educacion superior de estos grupos vulnerables
de diversas regiones y comunidades indigenas. Esto adquiere especial relevancia pues es
necesario tomar en cuenta que estas universidades, en particular esta universidad y plantel,
es una alternativa real para aquellos jovenes que enfrentan multiples obstaculos para la
participacidn en estos espacios y una vez que acceden, es importante que logren culminar

su educacion profesional.

Otro de los aspectos necesarios a subrayar es que dentro de la organizacién, la forma de
liderazgo, de conducir los rumbos de la institucion influye en su efectividad; con base en la
teoria de sistemas: “un lider cuya funcion especifica sea la reduccion de la complejidad del
grupo y la coordinacion de sus selecciones de comportamiento” (Luhmann, 2005: 42); asi,
la clave de un buen lider consiste en transformar una organizacion que se siente

comprometida a alcanzar sus metas y objetivos.

En este marco en las entrevistas realizadas, se logré observar que existe cierta tension,
desconfianza, inconformidades; algunos mencionan que es por el autoritarismo que los
directivos manejan, al no tomar en cuenta sus opiniones y sus necesidades; otro elemento
mencionado es la poca disposicion para el intercambio de informacién; falta de
participacion e interés para lograr que se cumplan los objetivos establecidos. Al respecto, es
posible que los directivos hayan tomado o estén tomando decisiones no tan asertivas y
cerrando puentes de comunicacion con las areas encontradas a su mando y con el personal
involucrado; pero también es necesario decir que dicho personal, particularmente los
docentes, también presentan comportamientos que no estdn coadyuvando a mejorar las
relaciones y los intercambios. Esto se refleja en las dificultades que se tiene para tener
reuniones de trabajo en las cuales no se logra avanzar; por lo tanto es necesaria una

participacion mas abierta y reconocida como se sefialé previamente.

En este aspecto, es importante que tanto el director académico como el de planeacion,
programacion y presupuesto dentro de su liderazgo definan estrategias de negociacion, de
comunicacién y coordinacién entre sus equipos de trabajo; esto permitird también que las

diferentes areas o departamentos ayuden a modificar o a resolver situaciones que estan
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afectando la operatividad y funcionalidad, a fin de tener mayores y mejores posibilidades
de alcanzar las metas definidas y en consecuencia, cambiar los resultados que hasta el
momento se han obtenido en los indicadores analizados. De ahi la insistencia, de contar con
la documentacién interna que como se ha visto, desde la apertura del plantel académico
P’urhépecha en el 2010 al 2018 (fecha en la que se realizaron las entrevistas), no se tienen.

En cuanto a las lineas de accion que se han tomado para lograr que los alumnos se interesen
el cursar una licenciatura con enfoque intercultural en la UlIM-Plantel académico
P’urhépecha, sean implementado diversas estrategias de promocion y difusion, por medio
de la promocién abierta y la promocion dirigida (platicas, tripticos, carteles, spots de radio;
asi como exposiciones, conferencias, encuentros o jornadas), lo cual es sefial del impulso
que se le ha dado y se ha logrado tener algunos avances; pero estos no son suficientes
considerando el comportamiento de altibajos que presenta el indicador de nuevo ingreso.
En el caso de los indicadores de permanencia y conclusion las acciones implementas son
tutorias, actualizacion de programas academicos, atencion a los procesos de becas, firma de
convenios, revalorizacion y rehabilitacion de la lengua, evaluacion de programas y
formacion y actualizacion docente. Estas Ultimas son las que presentan una mayor
dificultad para llevarse a cabo, ya sea por la resistencia que existe por parte del personal

académico, el poco impulso que se le ha dado, la falta de personal o las cargas de trabajo.

En estas situaciones es posible decir que la falta de cooperacion y de trabajo en equipo que
persiste, es parte de la problematica organizacional que presenta la universidad; de no
cambiar esta tendencia, es decir, de continuar trabajando de manera individualizada, se
seguiran presentado bajos resultados. Es importante sefialar esto, porque se vincula con lo
anteriormente expuesto, 0 sea, con la falta de estrategias y el tipo de gestion que se lleva a
cabo. Bajo estos considerandos, es importante no olvidar la evaluacion de las acciones
sobre la base de las decisiones tomadas en funcidén de mejorar sus indicadores educativos y
el desempefio laboral, pues ello permitira ir logrando que el Plantel académico P urhépecha
alcance el propésito para el cual fue creada: ampliar las oportunidades educativas, reducir

desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad en las regiones y
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zonas del pais tradicionalmente marginadas de la educacién superior, sobre todo de la
poblacion indigena.

Por ultimo, respecto a la gestién que va muy de la mano con las estrategias, se pudo
observar que tanto los directivos como el coordinador y la jefa de departamento
entrevistados, tienen creatividad, empefio y deseo de que el plantel tenga un buen
funcionamiento lo cual les ha permitido desarrollar nuevas ideas; lamentablemente no lo
hacen a nivel de la institucibn o como organizacion, que es sustancial, puesto que de
acuerdo con Juan Casassus la gestion debe estar focalizada a ““una capacidad de generar
una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente y los objetivos” (s/f: 4). Para ello entonces se tiene que pensar como
institucion, como organizacion que requiere seguir procesos claros, definidos, estipulados
normativamente para que queden establecidas tareas y responsabilidad, niveles de
participacion y una adecuada toma de decisiones que al final de cuentas permita y conduzca
de manera eficiente y eficaz, a mejorar los propios procesos y por supuesto el servicio

educativo que se ofrece.

Lo anterior, da pie para presentar una serie de cuestionamientos cuya intencion no es otra
cosa, mas que continuar invitando al analisis y a la reflexion, al desarrollo de nuevas
investigaciones y por ende, a la produccion de conocimiento sobre este plantel en particular

y desde luego, sobre la UIIM.

Dado que la UlIM-Plantel académico P’urhépecha se postuldé como una institucion
incluyente y uno de sus desafios ha sido ampliar la cobertura y diversificar la oferta
educativa a grupos sociales con menos posibilidades de acceso y atender a jovenes
procedentes de diferentes etnias; es no sélo pertinente sino también necesario preguntarse si
una vez que cuente con la documentacion interna oficial se logra cambiar la tendencia de
los indicadores educativos aqui analizados, es decir, si el nuevo ingreso y la matricula
permanece 0 aumenta, si se tiene un aumento en los egresados Yy titulados y si el abandono

escolar disminuye, a fin de contar con profesionistas que contribuyan al proceso de
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revitalizacion de la Lengua y la Cultura e impulsen el desarrollo regional y estatal; local y

comunitario; que finalmente es uno de sus objetivos generales.

En esta linea de contar con la documentacion interna oficial, otra vertiente de analisis
importante de investigar seria conocer el proceso seguido al respecto; es decir, qué tipo de
comunicacion y de decision se gener0 al interior de la organizacion para la elaboracion de
los programas, manuales, lineamientos y reglamentos; se tomé en cuenta o fue posible
invitar a la comunidad para que desde su propia perspectiva, dijera qué tipo de funciones,
actividades, estrategias y responsabilidades son las mas importantes, las necesarias, las
adecuadas o las pertinentes.

Estas interrogantes surgen a partir de los comentarios, observaciones, apreciaciones y
afirmaciones surgidas de las entrevistas pues tal como se pudo apreciar en ellas, es
necesario que la institucion genere un sentido de pertenencia entre sus miembros. Esto seria
un aspecto de gran valia para que haya un compromiso mutuo, una sincronia entre las
estrategias y lineas de accion; mayor facilidad en la operatividad de la organizacion,
poniéndose en juego los talentos personales, pero que trascienda esta parte individual para
colocarse en la parte organizacional y puedan contribuir al cumplimiento de los objetivos y

metas de la institucion.

Como se ha referido anteriormente, los indicadores educativos presentan problemas serios;
lo que implica retos importantes para revertir esta situacion. En este marco, una linea de
trabajo necesaria de impulsar tanto en el ambito de la investigacion como de la
intervencion, es definir una politica educativa no sélo de ampliacion de la oferta educativa
cuidando la inclusion de las diferentes expresiones culturales locales y regionales; sino
también encaminada a lograr la permanencia y sobre todo la conclusion de la formacion
profesional de los jovenes, una vez que ingresan a la universidad; pues como se pudo ver,
uno de los mayores desafios en el Sistema Educativo Superior no sélo ha sido aumentar la
cobertura, sino también es necesario lograr que los jovenes permanezcan y concluyan, para
que aspiren con mayor seguridad a mejores oportunidades de vida tanto econémica como

profesional.
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Esto constituye otro reto importante para la UlIM-Plantel académico P’urhépecha,
permitiendo la definicion desde la estructura de organizacion, pues en ella existen
objetivos, estrategias y lineas de accion, los cuales se agrupan para dar procesos definidos,
de tal manera que llegan a establecer una red de interrelaciones donde produzcan efectos
que podrian impactar en el aumento de los indicadores educativos de nuevo ingreso,

matricula egreso y titulacion y en el caso del abandono escolar en descenso.

La hipdtesis es que si, desde la organizacion, no se logra la definicién, clarificacion y
precision de estos procesos, se seguiran presentando escenarios de altibajos en el nuevo
ingreso y la matricula; escasos logros en materia de egreso Y titulacion y probablemente
haya un aumento en el abandono escolar; lo cual podria estar presentando factores de
exclusion y desigualdad en los jovenes de los grupos sociales mas vulnerables como la
indigena; poblacion que a pesar de los esfuerzos para lograr la inclusion en el nivel

superior, sigue presentando desventajas al no lograr titularse.

Otra linea de estudio importante a desarrollar es la relacién entre la UlIM-Plantel
académico P urhépecha (a través de su estructura de organizacion) y su relacion con el
sistema politico; pues de acuerdo al reciente Decreto de Reforma, emitido por el Ejecutivo
Estatal (2015: 2), en su Articulo 12 sefiala que: “El Rector serd& nombrado por el
Gobernador y durard en su cargo un periodo de cuatro afios, con la posibilidad de ser
ratificado Unicamente para otro periodo igual”. Esto es importante resaltarlo porque hasta el
momento y con base en la informacién recuperada en las entrevistas, han existido varios
cambios en la rectoria y como consecuencia de ello, una plantilla directiva y administrativa
diferente cada vez que esto ocurre, lo que ha traido como consecuencia desestabilizacion en

la organizacion.

Asi, puede decirse que este constante cambio no ha permitido la continuidad de los
proyectos, afectando la dindmica y el funcionamiento de la institucion, aspecto que se hace
visible en los problemas de organizacién al interior de la institucion, lo que ha repercutido

en los indicadores analizados. Por lo tanto, un estudio en esta linea de reflexién no sélo
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seria pertinente; sino sobre todo necesario por las repercusiones que ello tiene en la UIIM-
Plantel académico P’urhépecha en general y de manera particular en la estructura

organizacional.

Para cerrar la tesis, es importante decir que la UlIM-Plantel académico P urhépecha
enfrenta diferentes retos como se ha expuesto a lo largo de la investigacion y que se han
resaltado en este apartado de conclusiones y reflexiones finales; por ello es necesario darle
continuidad a su estudio con la finalidad de ver hacia donde se desarrolla, evoluciona;
cémo enfrenta los retos por ejemplo y a partir de ello, precisar el tipo de estudios que se
requieren realizar desde el punto de vista de la organizacién pues como se ha visto es
esencial y ocupa un lugar importante en el analisis de los resultados. Por lo tanto es
imprescindible para comprender y explicar su dinamica y funcionamiento; lo cual se
escribe en la perspectiva de contribuir, con analisis sustentados, a buscar tener un sistema

educativo superior mas incluyente a través de esta unidad académica.
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ANEXO. REVISION-VALIDACION DE LA BASE DE DATOS DE LA ANUIES

Entidad | Nombre de la Licenciatura Observaciones
escuela/campus/
facultad
Chiapas Universidad Lic. en Comunicacion El ciclo 2006-2007 la clave era 5EB08010 y cambia a partir
Intercultural de Intercultural en el ciclo escolar 2010-2011 la clave es 532100053 (misma
Chiapas licenciatura, cambio de clave).
Lic. en Desarrollo Sustentable | A partir del 2006-2007 la clave es 5AA25016, en el ciclo
2010-2011 cambia a la clave 541200023.
Universidad Lic. en Lengua y Cultura En el ciclo 2006-2007 la clave es 5EB08009 y cambia de

Intercultural de
Chiapas, Sede las

clave en el ciclo 2010-2011 a 522300012

Margaritas.
Lic. en Turismo Alternativo En el ciclo 2006-2007 la clave es 50001024 y cambia en el
ciclo 2010-2011 y es 533507322.
Universidad Lic. en Desarrollo Sustentable | En el primer ciclo 2009-2010 la clave es 5AA25016 en el

Intercultural de
Chiapas, Sede
Oxchuc

segundo ciclo cambia de clave
541200023.

Lic. en Lengua y Cultura

En el primer ciclo 2009-2010 la clave es 5EB08009 en el
segundo ciclo cambia a 522300012.
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Universidad
Intercultural de
Chiapas, Sede

Lic. en Desarrollo Sustentable

En el ciclo 2009-2010 la licenciatura presenta un nimero de
clave 5AA25016 y en el segundo ciclo 2010-2011 cambia a
541200023.

Yajalon
Lic. en Lengua y Cultura En el primer ciclo 2009-2010 la licenciatura tiene una clave
5EB08009 y se observa que al segundo ciclo cambia a
522300012.
Guerrero | Universidad Lic. en Desarrollo Sustentable | En los tres primeros ciclos a partir del 2007-2008 la clave es
Intercultural del 5AA25016, posteriormente en el ciclo 2010-2011 cambia su
Estado de Guerrero clave a 541200023.
Lic. en Gestion local y Revisar con detenimiento los egresados, porque en el tercer
Gobierno municipal ciclo ya tiene egresados.
Lic. en Lengua y Cultura En el ciclo 2007-2008 tiene una clave 5EB08009 y en el
tercer ciclo 2010-2011 cuenta con una clave diferente
522300012.
Lic. en Turismo alternativo Revisar con detenimiento los egresados, porque en el segundo
ciclo 2014-2015 ya tiene egresados.
Estado de | Universidad Lic. en Comunicacion En los primeros ciclos a partir del 2004-2005 cuenta con una
México Intercultural del Intercultural clave 5DG01803, posteriormente en el ciclo 2010-2011 tiene

Estado de México

otra clave 532100053.

Lic. en Desarrollo Sustentable

En los primeros ciclos a partir del 2004-2005 la clave era
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5DG01802, ya en el ciclo 2010-2011 cambia de clave a

541200023.

Lic. en Lengua y Cultura En los primeros ciclos a partir del 2004-2005 la clave era
5DG01801 y cambia en el ciclo 2010-2011 de clave
522300012.

Lic. en Salud Intercultural En el primer ciclo 2009-2010 tiene una clave 5BA02004,

cambia para el siguiente ciclo 2010-2011 a 571700005.

Michoaca | Universidad Lic. en Arte y Patrimonio Los datos de nuevo ingreso posiblemente se encuentren
n Intercultural cultural inmersos en el tronco coman, el problema de ello es que no se
Indigena de identifica cudntos se matricularon en especifico en esta
Michoacan licenciatura. Lo mismo ocurre para las demas carreras que

son: Desarrollo sustentable, Gestiébn comunitaria y gobiernos
locales, Lengua y comunicacion intercultural.

1. Dado esa situacion, los datos de abandono escolar no se
podran obtener por licenciatura, ya que no se cuenta con la
informacion requerida al nuevo ingreso.

2. Se podran hacer estadisticas sobre matricula por carrera
egresados Y titulados; pero el dato de abandono escolar
que es de los principales a obtener no se podra hacer.

3. Solo se podra trabajar matricula y nuevo ingreso por ciclo.
(a ver qué resultados arroja).

4. Michoacén posiblemente sea el Unico caso que no se podra
incluir en el anélisis general.

5. Se pueden hacer célculos sobre nuevo ingreso a partir del
tronco comun, pero no por licenciatura.
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Puebla Universidad Lic. en Desarrollo Sustentable | En el ciclo 2006-2007 la clave es 5AA25016 en los primeros
Intercultural del cuatro ciclos, posteriormente cambia la clave en el ciclo 2010-
Estado de Puebla 2011 con 541200023.

1. La licenciatura en derecho con enfoque intercultural y la
licenciatura en enfermeria no se consideraran en los
calculos de abandono escolar, porque son de reciente
creacion y operan a partir del 2015-2016. (Este mismo
criterio se aplicard con otras licenciaturas con las mismas
consideraciones).

2

Lic. en Lengua y Cultura En el ciclo 2006-2007 la clave es 5SEB08009 y cambia en
2010-2011 con 522300012.
Ver si el cambio de clave no corresponde con la situacion de

egresados.
Quintana | Universidad Ing. En Sistemas de En el ciclo 2007-2008 tiene la clave 5AA02018 y cambia de
Roo Intercultural Maya Produccion Agroecologicos clave en el ciclo 2008-2009 a 5AA02021. En el ciclo
de Quintana Roo 2010-2011 cambia a la clave 561100092.

El nimero de egresados es el mismo numero de titulados,
habria que verificar esa informacion.

Los datos de los egresados nos podran ayudar hacer los
calculos sobre abandono escolar, pero hay que tener cuidado
con los datos de titulados, quiza esos datos no se tomaran en
consideracion.

Ing. en Tecnologias de la En el primer ciclo 2012-2013 cuenta con una clave
Informacién y Comunicacion 551300131, en el ciclo 2014-2015 cambia de clave a
551700078.
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Lic. en Gestion Municipal

En el ciclo 2009-2010 hay una clave 5DF01036 en el
siguiente ciclo cambia de clave a 531300020.

El nimero de egresados es el mismo numero de titulados,
habria que verificar esa informacion.

Los datos de los egresados nos podran ayudar hacer los
calculos sobre abandono escolar, pero hay que tener cuidado
con los datos de titulados, quiza esos datos no se tomaran en
consideracion.

Lic. en Lengua y Cultura

En el ciclo 2007-2008 tiene un namero de clave

5EB08009 y cambia de clave en el ciclo

2010-2011 con 522300012.

El nimero de egresados es el mismo numero de titulados,
habria que verificar esa informacion.

Los datos de los egresados nos podran ayudar hacer los
calculos sobre abandono escolar, pero hay que tener cuidado
con los datos de titulados, quiza esos datos no se tomaran en
consideracion.

Lic. en Salud Comunitaria

En el ciclo 2009-2010 tiene la clave 5BA01005 y cambia la
clave en el ciclo 2010-2011 a 571700004.

El nimero de egresados es el mismo numero de titulados,
habria que verificar esa informacion.

Los datos de los egresados nos podran ayudar hacer los
calculos sobre abandono escolar, pero hay que tener cuidado
con los datos de titulados, quiza esos datos no se tomaran en
consideracion.

Lic. en Turismo Alternativo

En el ciclo 2007-2008 la clave es 5D001024 y cambia en el
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ciclo 2010-2011 a 533507322

El nimero de egresados es el mismo numero de titulados,
habria que verificar esa informacion.

Los datos de los egresados nos podran ayudar hacer los
calculos sobre abandono escolar, pero hay que tener cuidado
con los datos de titulados, quiza esos datos no se tomaran en
consideracion.

Tabasco

Universidad
Intercultural del
Estado de Tabasco,
Unidad académica
Villa Tamulté de las
Sébanas

Lic. en Comunicacion
Intercultural

Lic. en Lengua y Cultura
Lic. en Salud Intercultural

De estas tres licenciaturas no se tomaran en cuenta para ser el
calculo, ya que son licenciaturas que se abrieron a partir del
ciclo 2015-2016

Universidad
Intercultural del
Estado de Tabasco

Lic. en Comunicacion

En el ciclo 2009-2010 la clave es 5DH02009, en el segundo
ciclo 2010-2011 es 532100041.

Lic. en Desarrollo Rural
Sustentable

En el ciclo 2005-2006 la clave (matricula) es 5AA04007 y
cambia la clave 2010-2011 a 541200022.

Lic. en Desarrollo Turistico

En el ciclo 2005-2006 la clave es 50001016 y en el ciclo
2010-2011 cambia a 533507285.

Lic. en Lengua y Cultura

En el ciclo 2005-2006 la clave es 5SEB08009 y en el ciclo
2010-2011 es 522300012.

Lic. en Salud Intercultural

En el ciclo 2011-2012 la clave es 571700005 y cambia en el
ciclo 2014-2015 a 571117016.

199



Sinaloa

Universidad
Auténoma Indigena
de México, Unidad
Choix

Ing. en Sistemas
Computacionales

Existen egresados a partir del tercer ciclo

Ing. Forestal Comunitaria

Existen egresados a partir del tercer ciclo.

Universidad
Auténoma Indigena
de México, Unidad
Mochicahui

Ing. en Desarrollo sustentable

A pesar de tener solamente cuatro ciclos en operacion ya
tienen egresados y titulados.

Verificar si pueden entrar en los calculos por los datos
expuestos.

Ing. en Sistemas
Computacionales

En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5FC02006, a partir del
ciclo

2010-2011 cambia de clave a 551300078.

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Ing. en Sistemas de Calidad

En el ciclo

2003-2004 tiene la clave 5DAOHAO02, cambia en el ciclo
2004-2005 tiene la clave 5DA10023 cambia en el ciclo
2005-2006 tiene la clave 5DQ01016 cambia en el ciclo
2006-2007 tiene la clave 5DA10024 cambia en el ciclo
2010-2011 tiene la clave 551000006

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
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2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Ing. en Sistemas Forestales

En el ciclo 2004-2005 tiene clave 5FD20016 cambia en el
ciclo

2010-2011 tiene la clave 561300019.

En el ciclo 2012-2012 cambia de clave y cambia de nombre
con

Clave 561300020 e INGENIERIA FORESTAL.

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Lic. en Contabilidad

En el ciclo 2002-2003 tiene una clave 5DB01005 cambia al
ciclo

2003-2004 con la clave 5DB01024, cambia de clave en el
ciclo

2010-2011 a la clave 533400020.

Se trataran de hacer los calculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.
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Lic. en Cultura Popular

Por los datos que presenta de no tener nuevos ingresos y la
escasa matricula que s6lo se presenta en tres ciclos, no se
haran calculos correspondientes a abandono escolar, pero si se
sefialard como una oferta que no tuvo impacto en términos de
demanda, lo cual nos puede indicar que hubo un diagndstico
erréneo en términos de oferta educativa, es decisor que no
correspondia a necesidades e intereses.

Lic. en Derecho

En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5DJ01003 y cambia en el
ciclo 2010-2011 a la clave 534100012.

Se trataran de hacer los calculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Lic. en Etnopcicologia

En el primer ciclo 2002-2003 tiene la clave 5DMOHAOQ2 y
cambia en el siguiente ciclo 2003-2004 tiene la clave
5DD01018, nuevamente cambia de clave en el ciclo
2010-2011 a531200043.

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

La licenciatura dejo de ofrecerse a partir del ciclo 2012-2013,
posiblemente se deba a la falta de egresados y al poco indice
de titulacion, habria que ver si también hay una
correspondencia entre la falta de acoplamiento entre oferta y
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demanda.

Lic. en Gestion Fiscal Por los datos que presenta de no tener nuevos ingresos y la
Lic. en Humanidades en escasa matricula que s6lo se presenta en tres ciclos, no se
Historia haran calculos correspondientes a abandono escolar, pero si se
Lic. en Periodismo seflalard como una oferta que no tuvo impacto en términos de

demanda, lo cual nos puede indicar que hubo un diagnostico
erroneo en términos de oferta educativa, es decisor
que no correspondia a necesidades e intereses.

Lic. en Psicologia Social Desde el primer ciclo ya tienen egresados, habria que

Comunitaria checarlos puesto que la licenciatura se abri6 a partir del 2011-
2012.

Lic. en Sociologia Rural Existen tres cambios de clave en el 2002-2003 es 5DDOHA03

En el ciclo 2003-2004 con clave 5DDOHAOQOL en el ciclo
2004-2005 clave 5DG02003, en el ciclo 2010-2011 tiene una
clave

531200056.

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

En el ciclo 2002-2003 tiene una clave 5D001015 cambia en
el ciclo 2010-2011 a 533507329.

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.
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Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Universidad Ing. en Sistemas | En el ciclo 2002-2003 la clave es 5FC02020 y cambia en el
Auténoma Indigena | computacionales ciclo
de México, Unidad 2003-2004 a 5SFCOGAO02. En el ciclo 2006-2007 tiene otra
Mochis clave
5FC02006 y nuevamente cambia en el ciclo 2010-2011 a
551300078

Se trataran de hacer los célculos a partir del 2011-2012 a
2015-2016 ya que estos ciclos si contemplan datos de nuevo
ingreso.

Se dejara abierta la posibilidad de hacer nuevos célculos de
matricula, egresados y titulados.

Ing. en Sistemas de Calidad Los ciclos se repiten en la escolarizada y no escolarizada, pero
cuenta con el mismo nimero de clave 551000006.

Ver la pertinencia de agrupar escolarizado, no escolarizado
para ver los célculos correspondiente del abandono escolar, ya
que al parecer es la Unica licenciatura que tiene esa distincion.

Lic. en Contabilidad En el ciclo 2002-2003 tiene una clave 5DB01024 y cambia en
el ciclo 2010-2011 a 533400020.

Ver la pertinencia de agrupar escolarizado, no escolarizado
para ver los célculos correspondiente del abandono escolar, ya
que al parecer es la Unica licenciatura que tiene esa distincion.
Podria ser conveniente agrupar porque este nos puede dar el
recorrido histérico desde el 2002-2003 al 2015-2016 en la no
escolarizada.
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El problema como es de tronco comin no se podra tener datos
sobre nuevo ingreso, lo que dificultaria tener el dato histérico.

Lic. en Derecho En el ciclo 2002-2003 la clave es 5DJ01003 cambia en el
ciclo

2012-2013 a 534100012.

Del ciclo 2003-2004 y 2004-2005 no tuvo datos de nuevo
ingreso, posteriormente no se abre el ciclo y se reapertura
hasta el 2012-2013 y de ahi hasta el 2016 en este marco,
podria ser mas conveniente considerar para los célculos los
ultimos cuatro ciclos.

Lic. en Periodismo Por los datos que presenta de no tener nuevos ingresos y la
escasa matricula que sélo se presenta en tres ciclos, no se
haran célculos correspondientes a abandono escolar, pero si se
sefialara como una oferta que no tuvo impacto en términos de
demanda, lo cual nos puede indicar que hubo un diagndstico
erroneo en términos de oferta educativa, es decisor que no
correspondia a necesidades e intereses.

Lic. en Psicologia Social | Tienen egresados a partir del cuarto ciclo

Comunitaria 2014-2015 después de solamente tres afios de curso.
Veracruz | Universidad 1. Integrar cada una de las sedes (cuando era coordinacion
Veracruzana general y ahora que es universidad intercultural) de tal manera
Intercultural que pueda quedar el recorrido histérico de los diferentes

siglos escolares desde el 2005-2006 que inicia hasta el 2015-
2016 que es el altimo ciclo registrado.
2. Verificar (con la universidad) si efectivamente hubo una
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fusion de las dos primeras licenciaturas que se ofrecian
cuando era coordinacion a una sola licenciatura cuando ya fue
universidad intercultural; de ser asi esto nos permitira tener el
recorrido historico desde su inicia hasta el final, teniendo la
posibilidad de hacer los céalculos correspondientes sobre
abandono escolar.

Lic. en Gestidn
para el Desarrollo

Intercultural

En el ciclo 2007-2008 tiene el nimero de clave 5DA01057 a
partir del ciclo 2010-2011 cambia a 531200045.

Universidad
Veracruzana
Intercultural, Sede
Regional Huasteca

Lic. en Gestion
para el Desarrollo

Intercultural

En el ciclo 2007-2008 tiene el nimero de clave 5DA01057 a
partir del ciclo 2010-2011 cambia a 531200045.

Universidad
Veracruzana
Intercultural, Sede
Regional Salvas

Lic. en Gestion
para el Desarrollo

Intercultural

En el ciclo 2007-2008 tiene el nimero de clave 5DA01057 a
partir del ciclo 2010-2011 cambia a 531200045.

Universidad Lic. en Gestion Intercultural | En el ciclo 2007-2008 tiene el numero de clave 5DA01057 a
Veracruzana para el Desarrollo partir del ciclo 2010-2011 cambia a 531200045.
Intercultural, Sede
Regional
Totonacapan

SLP Universidad Dado que la fecha de creacion de la UICSLP es en enero del
Intercultural de San 2011 comenzando actividades de dicho afio el ciclo escolar
Luis Potosi gue se considerara sera a partir del ciclo 2011-2012; de tal

manera que se tomaran los ciclos anteriores de los colegios
superiores Céardenas, etc. Hasta dicho ciclo para darle
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continuidad al dato historico.

Los ciclos que se repitan después de esta fecha 2011-2012 y
tengan el nombre de la anterior escuela, se eliminaran siempre
y cuando no tengan dato alguno, si hubiera informacién esta
se valorara y contrastard con la universidad que ofrece la
universidad de SLP, pues a partir del 2010-2011 es cuando
formalmente se funcionan los colegios y la Universidad
indigena y formalmente entran en actividades.

Valdria la pena dada la extension de esta universidad en
términos de que contiene varias universidades académicas
darle un tratamiento particular a la informacion dada que es la
universidad con mayor nimero de campos pero que a la hora
de estar revisando los datos de nuevo ingreso por licenciatura
estos son pocos

Colegio de Lic. en Administracion Pablica | Se eliminaron los ciclos 2011-2012 y 2012-2013, debido a
Educacion Superior | Municipal que la universidad abri6 a partir del afio 2011-2012,
de Cardenas

Lic. en Derecho Indigena Se elimina la carrera del ciclo 2007-2008 por carecer de datos.
A partir del ciclo 2004-2005 cuenta con una clave 5DJ13001
y cambia a partir 2010-2011 con la clave 534100025.

Se eliminaron los ciclos 2011-2012 y 2012-2103, debido a
que no cuenta con datos.

Lic. en Derecho Se eliminaron los ciclos 2011-2012 y 2012-2103, debido a
que no cuenta con datos.

Lic. en Sistemas | En el ciclo 2003-2004 cuenta con un nimero de clave
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Computacionales 5FC02050 en el siguiente ciclo 2004-2005 tiene una clave
administrativos 5DQ01021. También cambia de nombre a Licenciatura en
informatica administrativa, a partir del ciclo 2005-2006. En el
ciclo 2010-2011 nuevamente cambia de clave a 544100055.
Se eliminaron los ciclos 2011-2012 y 2012-2103, debido a
que no cuenta con datos.

Lic. en Desarrollo Econémico | La licenciatura abrié dos ciclos 2011-2012 y 2012-2013 sin
Regional embargo en ambos ciclos no aparecen datos ni de nuevo
ingreso ni de matricula, lo cual hace suponer que para el
siguiente ciclo no se abre por falta de demanda. Esto conduce
a pensar que en esta licenciatura como en algunas otras la
oferta educativa muy probablemente no responde a las
necesidades, demandas o requerimiento, incluso intereses de
los alumnos de las comunidades.

Colegio de | Lic. en Derecho En el 2008-2009 tiene la clave 5DJ01003 y en el ciclo 2010-
Educacion  Superior 2011 cambia de clave a 534100012.
de Cerritos Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-

2003, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Desarrollo Comunitario | Se puede pensar que en esta licenciatura como en algunas
otras la oferta educativa muy probablemente no responde a las
necesidades, demandas o requerimiento, incluso intereses de
los alumnos de las comunidades.

Parece que la licenciatura en desarrollo comunitario es el
antecedente de la siguiente porque en los datos de esta Gltima
aparecen cero NI, pero después vienen datos de matricula.

Lic. en Desarrollo Econémico | En el ciclo 2005-2006 tiene una clave 5DK02001 y cambia
Regional en el ciclo 2010-2011 tiene la clave 531400007.
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Se eliminaron los ciclos 2011-2012 y 2012-2103, debido a
que no cuenta con datos.

Lic. en Informética | En el ciclo 2003-2004 tiene la clave 5FC02050 con el nombre
Administrativa de la licenciatura en sistemas computacionales
Administrativos, en el ciclo 2004-2005 continua con el mismo
nombre, pero cambie de clave a 5DQ01021. En el ciclo 2005-
2006 cambia de nombre la carrera a LICENCIATURA EN
INFORMATICA ADMINISTRATIVA y sigue con el nUmero
de clave 5DQ01021, en el ciclo 2006-2007 5DQ01002, en el
ciclo 2010-2011 tiene ciclo 544100055.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Ingenieria Industrial Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Derecho  con | Es una licenciatura de nueva creacion por lo tanto no entrara
Orientacion ~ en:  Asuntos | en los célculos.

Indigenas
Colegio de | Lic. en Desarrollo Economico | A partir del ciclo 2003-2004 tiene el numero de clave
Educacion Superior | Regional 5DK02001
de Charcas En el ciclo 2010-2001 cambia de clave 531400007.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

No se consignan los datos 2008-2009 y 2009-2010.

No se cuenta con datos de nuevo ingreso, se tendria que ver si
existe una de tronco coman.
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Lic. en Informética | En el ciclo 2004-2005 tiene la clave 5DQ01021 y el nombre
Administrativa de la carrera es

LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS cambiando de clave y nombre de
carrera en el ciclo 200-2006 tiene la clave 5FC02018, en el
ciclo 2006-2007 cambia de clave 5DQ01002 y nuevamente
tiene un cambio de clave en el ciclo 2010-2011 a 544100055
Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

En el ciclo 2003-2004 tiene una clave 5BA01005 y cambia
en el 2010-20011 a 571700004

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lamentablemente esta licenciatura tiene ciclos cortados, por
un lado tiene dos ciclos del 2003 al 2005 y luego 2010-2013
verificar los datos para ver si son susceptibles de hacer
calculos, la hipdtesis es que no, todo parece indicar que otra
de las licenciaturas que al parecer no cubre el interés de las
necesidades de la poblacion.

Lic. en Salud Comunitaria Los ciclos no son continuos, inician 2011 al 2012 y salta hasta
el ciclo 2014 al 2015.

Los ciclos no son continuos, inician 2003 al 2004 y salta hasta
el ciclo 2010 al 2012. El ciclo 2011-2012 no tiene nuevos
ingresos. Posiblemente esta licenciatura no respondio a las
necesidades (revisar con Angeles).

Lic. en Administracion | Tiene ciclos continuos a partir de 2011-2012 hasta el 2015-
Municipal 2016, pero en tres ciclos no tiene nuevos ingresos y al parecer
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hay abandono escolar. Posiblemente se trate de otra de las
licenciaturas que no respondieron a las demandas o
expectativas de la poblacion (revisar con Angeles)

Tec. Superior Universitario en
Salud Comunitaria

Se elimina esta licenciatura, no se va a considerar para hacer
los célculos, porque se estan considerando puras licenciaturas.

Colegio de
Educacion Superior
de Ciudad Valles

Lic. en Derecho con
Orientacion en: Asuntos
indigenas

En el ciclo 2008-2009 tiene el namero de clave 5DJ13007

En el ciclo 2010-2011 cambia de clave a 534100025

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Los altimos cuatro ciclo del 2012 al 2016 la licenciatura no
registra ningun dato de nuevo ingreso, habria que ver que fue
lo que sucedid.

Lic. en Desarrollo Econémico
Regional

En el ciclo 2008-2009 tiene una clave 5DK02001.

En el ciclo 2010-2011 tiene clave 531400007

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Los ultimos cuatro ciclos del 2009 al 2013 la licenciatura no
registra ningln dato de nuevo ingreso, habria que ver qué fue
lo que sucedid.

Esta licenciatura no tiene registro del 2013-2014 a 2015-2016
no tiene registrado ciclos, habria que ver si esta licenciatura al
igual que en algunas otra otras no cubre demandas de la
poblacién y por eso al final

Lic. en Informética

Administrativa

En el ciclo 2008-2009 tiene clave 5DQ01002
En el ciclo 2010-2011 cambia a 544100055
Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
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2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Turismo Sustentable

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Administracion Publica
Municipal

Se puede pensar que en esta licenciatura como en algunas
otras la oferta educativa muy probablemente no responde a las
necesidades, demandas o requerimiento, incluso intereses de
los alumnos de las comunidades.

Colegio

de

Educacion Superior

de Matehuala

Lic. en Administracion Publica
Municipal

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Desarrollo Econémico
Regional

En el ciclo 2003-2004 tiene la clave 5DK02001

En el ciclo 2010-2011 cambia 531400007

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Los ciclos se interrumpen en los ciclos 2012-2013 al 2015-
2016.

Lic. en Informatica

Administrativa

En el ciclo 2003-2004 tiene una clave 5FC02050 cambia

En el ciclo 2004-2005 tiene la clave 5DQ01021 cambia

En el ciclo 2006-2007 tiene la clave 5DQ01002

En el ciclo 2010-2011 cambia a 544100055

En los dos primeros ciclos tiene el nombre de
LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

En las casillas de titulados se le agrega el 0, ya que no cuenta
con ningln ndmero.
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Lic. en Turismo Sustentable En el ciclo 2008-2009 tiene la clave 5D001006 cambia

En el ciclo 2010-2011 con la clave 533507333

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Colegio de | Lic. en Administracion Publica | En el ciclo 2004-2005 tiene la clave 5DF01007 cambia
Educacion Superior | Municipal En el ciclo 2010-2011 tiene la clave 533503139
de Tamazunchale Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.
Lic. en Derecho Indigena En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5DJ13001 cambia

En el ciclo 2010-2011 tiene una clave 534100025

En el ciclo 2005-2006 cambia de nombre la licenciatura a
LICENCIATURA EN DERECHO CON ORIENTACION
EN: ASUNTOS INDIGENAS.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Lic. en Derecho Solo se tienen dos ciclos 2014 al 2016, por lo tanto no entrara
en los calculos.

Lic. en Desarrollo Economico | En el ciclo 2002-2003 tiene clave 5DKEKAQ2 cambia
Regional En el ciclo 2003-2004 tiene clave 5DK02001 cambia

En el ciclo 2012-2013 tiene la clave 531400007

No hay una continuidad en los ciclos desde el 2008 al 2010

Y después en el ciclo 2014-2015

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos.

Llama la atencion que en los Gltimos 7 ciclos no tienen ningan
dato de nuevo ingreso, lo cual hace pensar que también esa
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licenciatura no responde a las necesidades o intereses de la
poblacion.

Identificar si en las diferentes unidades de las Universidades
de SLP, en esta licenciatura se presenta la misma situacién de
que no tenga nuevos ingresos. Esto también se puede hacer en
las diferentes licenciaturas; habria que ver si en el conjunto
del subsistema de Universidades Interculturales se presenta
este mismo comportamiento en esta licenciatura y las otras
que integran la oferta educativa de la Ul.

Lic. en informatica | En el ciclo 2003-2004 la clave es 5FC02050 tiene el nombre
Administrativa de licenciatura en sistemas computacionales administrativos
cambia (este nombre se mantiene en los dos primeros ciclos)
En el ciclo 2004-2005 la clave de 5DQ01021 cambia

En el ciclo 2006-2007 la clave 5DQ01002 cambia

En el ciclo 2010-2011 544100055

En los primeros ciclos tiene el nombre

LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Se consideraron los datos de PROFESIONAL ASOCIADO
EN COMPUTO E INFORMATICA como el antecedente
inmediato de la  licenciatura EN  SISTEMAS
COMPUTACIONALES ADMINISTRATIVOS dado que ésta
ultima comienza su operacion en el ciclo 2003-2004 vy el
profesional asociado en el 2002-2003; ademas es importante
seflalar que cuando dicha licenciatura comienza sus
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operaciones -si se revisa la matricula- se tienen mas alumnos
de los que se reportan como nuevo ingreso, la explicacion
posible de ello es que los estudiantes inscritos inicialmente en
la carrea de prof. Asociado son los que conformen la
matricula total del ciclo 2003-2004 que ya corresponde a la
licenciatura.

Lic. en Salud Comunitaria En el ciclo 2002-2003 tiene una clave 5BA01005 cambia

En el ciclo 2010-2011

No hay una continuidad en los ciclos a partir del ciclo 2005 al
2010. Lo abren nuevamente en el ciclo 2010

Los ultimos cuatro ciclos no tienen nuevo ingreso.

Verificar si es posible realizar los célculos sobre abandono
escolar dado que no hay una continuidad histérica de la
atencion, dado que en los ultimos cuatro ciclos no tienen
nuevo ingreso.

Probablemente esa licenciatura no responde a las necesidades
0 intereses de la poblacion porque no tiene datos nuevos
ingresos.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Turismo Sustentable En el ciclo 2003-2004 con clave 50001006 cambia

En el ciclo 2011-2012 con clave 533507333

No hay dos ciclos 2009-2010 y 2010-2011 y faltan los altimos
tres del 2011- al 2016.

En los ciclo 2011-2012 no tiene nuevo ingreso las casillas
muestran 0.

Se trataran de utilizar los datos de los primeros ciclos 2003 al
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2009 para hacer los calculos correspondientes sobre abandono
escolar.

Posiblemente esta licenciatura no responde a las necesidades
0 intereses de la poblacion porque no tiene datos nuevos
ingresos.

Se eliminaron los datos referidos a PROFESIONAL
ASOCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS porque a pesar de
que existe la licenciatura en Derecho indigena los datos se
duplican, es decir, para el mismo ciclo escolar que es el 2002-
2003 ambos programas tiene datos, el primero referido a
nuevo ingreso y el segin a matricula. Existiria la posibilidad
de considerar los datos del profesional asociado como el
antecedente inmediato de la licenciatura, pero como son del
mismo ciclo no es posible hacer esta consideracion.

También de esta unidad académica se eliminaron los datos
referentes al técnico superior en salud comunitaria, dada las
razones que solo se consideran para el andlisis los datos
referidos a la licenciatura.

Colegio de | Lic. en Informatica | En los ciclos 2007-2008 tiene la clave 5FC03031 cambia
Educacion Superior | Administrativa En el ciclo 2009-2010 con la clave 5DQ01002 cambia de
de Tampacan clave

En el ciclo 2010-2011 con clave 544100055
Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2002 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Administracion Pablica | Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
Municipal necesidades o intereses de la poblacion porque no tienen datos
Lic. en Derecho con | de nuevo ingreso.

216



Orientacion  en:  Asuntos | Sélo se tienen dos ciclos 2011 al 2012, por lo tanto no entrara

indigenas en los célculos.

Lic. en Desarrollo Econémico

Regional
Colegio de | Lic. en Administracion | Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
Educacién Superior | Municipal 2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
de Tamuin La matricula de nuevo ingreso de los ciclos del 2011 al 2015

no tiene datos de nuevo ingreso.

Sigue habiendo poca demanda, probablemente la licenciatura
no responde a las necesidades o intereses de la poblacion.

Se consideraron lo datos de PROFES. ASOCIADO EN
TECNOLOGIAS INDUSTRIALES Y
ELECTROMECANICA como el antecedente inmediato de la
licenciatura en Ingenieria industrial dado que ésta ultima
comienza su operacion en el ciclo 2003-2004 y el profesional
asociado en el 2002-2003; ademas es importante sefialar que
cuando dicha licenciatura comienza sus operaciones -Si se
revisa la matricula- se tienen mas alumnos de los que se
reportan como nuevo ingreso, la explicacién posible de ello es
que los estudiantes inscritos inicialmente en la carrea de prof.
Asociado son los que conformen la matricula total del ciclo
2003-2004 que ya corresponde a la licenciatura en ingenieria
industrial.

Lo mismo sucede con el PROFESIONAL ASOCIADO EN
TURISMO SUSTENTABLE, que inicia actividades en 2002-
2003 y que después cambia a la licenciatura en Turismo
sustentable para el 2003-2004.
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Lic. en Antropologia En el primer ciclo de 2002-2003 tiene el nombre de
LICENCIATURA EN ANTROPOLOGIA E HISTORI

A 'y cambia de nombre y clave a licenciatura en antropologia
5DD01002

En el ciclo 2011-2012 tiene una clave 531200005

No existe continuidad de los ciclos a partir de 2008-2009 al
2010-2011 y nuevamente se suspende del 2013- 2014 al
2014-2015

No hay datos de nuevo ingreso en todos los ciclos.
Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
necesidades o intereses de la poblacion.

Lic. en Derecho Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Informatica | Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
Administrativa 2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
Lic. en Ingenieria Industrial En el ciclo 2003-2004 tiene la clave 5FD09022 cambia

En el ciclo 2010-2011 con clave 551100103

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

En el ciclo 2002-2003 existe una carrera técnica con nombre
de

PROFES. ASOCIADO EN TECNOLOGIAS
INDUSTRIALES Y ELECTROMECANICA, se podria
pensar que en este primer ciclo se ofertd técnica y luego se
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convirtié a licenciatura. Por excepcion si se tomara en cuenta
para los calculos.

Lic. en Turismo Sustentable En los ciclo 2003-2004 tiene el clave 5D001006 cambia

En el ciclo 2010-2011 con clave 533507333

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

En el ciclo 2002-2003 existe una carrera técnica con nombre
de

PROFESIONAL ASOCIADO EN TURISMO
SUSTENTABLE, se podria pensar que en este primer ciclo se
ofertd técnica y luego se convirti6 a licenciatura. Por
excepcion si se tomara en cuenta para los calculos.

Lic. en Desarrollo Economico | En esta licenciatura sélo se tiene dos ciclos a partir del 2011-
Regional 2012 y 2012-2013 que no tienen datos de ingreso.

Se podria pensar que en este primer ciclo se ofertd técnica y
luego se convirtio a licenciatura. Por excepcion si se tomara
en cuenta para los calculos.

Colegio de | Lic. en Administracion Pablica | En el primer ciclo 2002-2003 tiene el nombre de

Educacion Superior | Municipal LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

de Tancanhuitz MUNICIPAL con clave 5DAEKAQ1 cambia de clave vy
nombre

En el vciclo 2003-2004 a LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION MUNICIPAL con clave 5DF01008.
En el ciclo 2005-2006 cambia de clave 5DF01007 con el
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nombre de licenciatura en administracion pablica municipal.
En el ciclo 2010-2011 cambi6 a 533503139

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Derecho En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5DJ01003 cambia

En el ciclo 2010-2011 con clave 534100012

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en  Derecho  con | En los primero tres ciclos a partir del 2002 tiene el nombre de
Orientacion  en:  Asuntos | LICENCIATURA EN DERECHO INDIGENA

Indigenas En el ciclo 2002-2003 tiene una clave 5DJ13001

En el ciclo 2005-2006 cambio al nombre de licenciatura en
derecho con orientacién en: asuntos indigenas.

En el ciclo 2010-2011 cambia de clave a 534100025.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

En los ultimos cuatro ciclos no tiene matricula de nuevo
ingreso.

Lic. en Desarrollo Econémico | En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5SDKEKAOQ02 cambia
Regional En el ciclo 2003-2004 a la clave 5DK02001 cambia

En el ciclo 2010-2011 531400007.

No existe continuidad en los ciclos no se tienen los ciclos
2013-2014 y 2014-2015, y aparecen hasta el ciclo 2015-2016,
de los cuales los ultimo ciclos a partir del 2008-2009 no se
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cuenta con matricula de nuevo ingreso.
Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Informatica | En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5FC02050 cambia
Administrativa En el ciclo 2004-2005 con la clave 5DQ01021 cambia

En el ciclo 2006-2007 tiene la clave 5DQ01002 cambia

En el ciclo 2010-2011 con la clave 544100055.

En los primeros tres ciclos a partir del 2002 tiene el nombre
de

LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ADMINISTRATIVOS y cambia de nombre en el ciclo 2005-
2006 a Licenciatura en informatica administrativa.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Lenguas Indigenas En el ciclo 2003-2004 tiene la clave 5SEB09009 cambia

En el ciclo 2011-2012 tiene clave 522300027

No se tiene el ciclo 2010-2011

Se tomara en cuenta en este caso la carrera de
PROFESIONAL ASOCIADO EN LENGUAS INDIGENAS
a partir del primer ciclo 2002-2003 que tiene la clave
4EAEKA04.

Lic. en Salud Comunitaria En el ciclo 2002-2003 tiene la clave 5BA01005 cambia
En el ciclo 2010-2011 tiene la clave 571700004
No tiene continuidad los ciclos el ultimo es 2004-2005, se
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interrumpe e inicia nuevamente a partir de 2009-2010

Para los calculos los mas conveniente serd tomar del 2009-
2010 al 2015-2016 que es el ultimo ciclo.

Los altimos cuatro ciclos no existen datos de nuevo ingreso.
Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
necesidades o intereses de la poblacion., ya que no se cuenta
con matricula de nuevo ingreso en los ultimos cuatro ciclos.
Se eliminaron los datos referidos a PROFESIONAL
ASOCIADO EN SALUD COMUNITARIA; PROFESIONAL
ASOCIADO EN COMPUTO E INFORMATICA vy
PROFESIONAL  ASOCIADO EN  DESARROLLO
ECONOMICO REGIONAL.

El primero se debi6 a que no hay ninguna licenciatura
asociada a este profesional por un lado y por el otro como se
menciond anteriormente solo se va a considerar para el
analisis los datos referentes a la licenciatura que es la parte
que se demanda de acceso a la educacion superior
principalmente.

El profesional asociado a computo e informativo tampoco se
considera porque a pesar de que existe la licenciatura en
sistemas computacionales administrativos a diferencias de lo
expuesto en Tamuin, los datos se duplican, es decir, para el
mismo ciclo escolar que es el 2002-2003 ambos programas
tiene datos, el primero referido a nuevo ingreso y el segun a
matricula. Existiria la posibilidad de considerar los datos del
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profesional asociado como el antecedente inmediato de la
licenciatura, pero como son del mismo ciclo no es posible
hacer esta consideracion.

En esta misma situacion se encuentra el profesional el
desarrollo econdémico regional, por lo tanto tampoco se
considera como el antecedente y se elimina de la base de
datos.

También de esta unidad académica se eliminaron los datos
referentes al técnico superior en salud comunitaria, dada las
razones que solo se consideran para el analisis los datos
referidos a la licenciatura.

De ahi que los datos de Nuevo ingreso, Matricula, Egreso y
Titulacién no coincidan con otros calculos como pueden ser
los de la ANUIES, los de la SES o bien los de la CGEIB.

La razén de esta situacion se debe a que interesa
principalmente para la investigacion los datos de la
licenciatura (no se habla del posgrado e incluso ni del
profesional técnico o el asociado, sino del licenciado por la
carga valoral (prestigio), por lo que representa en términos de
movilidad social, por lo que representa en el mercado laboral
y en la posibilidad de acceder a un mejor empleo y por
supuesto la movilidad social.

Por otra parte, como se ha dicho reiteradamente es la parte de
mayor concentracién de alumnos, la que se demanda en las
lucha por las reivindicaciones, la que en términos de politica
educativa se manifiesta como la principal accién de inclusién
al abrir o trata de incrementar la cobertura de tal manera que
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los datos con que se trabajard para hacer el analisis de
inclusién/exclusién seran los que conciernen a las licenciatura
en todos los ciclos escolares que sea posible ya que con ellos
es como se podra lograr construir y presentar el argumento
referido a esta unidad de la diferencias en esta IES.

Colegio de | Lic. en Administracion Publica | En el ciclo 2008-2009 tiene la clave 5DF01007 cambia
Educacion Superior | Municipal En el ciclo 2010-2011 tiene la clave 533503139
de Villa de Reyes Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-

2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
necesidades o intereses de la poblacion., ya que no se cuenta
con matricula de nuevo ingreso en los Gltimos cuatro ciclos.

Lic. en Desarrollo Economico | Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
Regional 2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
necesidades o intereses de la poblacion., ya que no se cuenta
con matricula de nuevo ingreso en los ultimos cinco ciclos.

Lic. en Informatica | En los ciclos 2007-2008 tiene una clave 5FC03031 cambia
Administrativa En el ciclo 2009-2010 a la clave 5DQ01002 cambia

En el ciclo 2010-2011 con clave 544100055

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Ingenieria Industrial En los ciclos 2007-2008 tiene una clave 5FD09001cambia

En el ciclo 2010-2011 a la clave 551100030.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
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Lic. en Derecho Probablemente  estas licenciaturas no responden a las
necesidades o intereses de la poblacion., ya que no se cuenta
con matricula de nuevo ingreso en los Gltimos tres ciclos.

Universidad Lic. en Derecho Indigena En el ciclo 2004-2005 tiene la clave 5DJ13001 cambia
Intercultural de San En el ciclo 2010-2011 con clave 534100012 en este mismo
Luis Potosi, Unidad ciclo cambia de nombre LICENCIATURA EN DERECHO
académica Matlapa Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.
Lic. en Enfermeria Desde el primer ciclo tienen titulados y tienen egresados.

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Informatica | En el ciclo 2004-2005 con clave 5DQ01002 cambia
Administrativa En el ciclo 2010-2011 con clave 544100055

Se elimina la licenciatura de los ciclos 2011-2012 y 2012-
2013, debido a que no cuenta con datos y estan repetidos.

Lic. en Salud Comunitaria En esta licenciatura los ciclos inician en el 2004-2005 hasta el
2009-2010. No se entiende porque si hay matriculas de nuevo
ingreso, porque ya no hay apertura de nuevos ciclos.

Lic. en Derecho Indigena Las siguientes dos licenciaturas a pesar de que contienen
Lic. en Salud Comunitaria datos, se eliminaron de la base porque en su origen no
reportan a qué unidad académica corresponden.

Fuente: Ramos, (s/f).

Nota: Dicha revision se realizd en el Proyecto de investigacion “La politica educativa de inclusidon y su expresion en las
Universidades Interculturales y la obligatoriedad del Bachillerato: Un anlisis a partir de la teoria de los sistemas sociales

autopoiéticos” que desarrollo el Dr. José Antonio Ramos Calderon investigador del IISUE, en el cual realicé mi servicio social en el
2017.

225



INTEGRACION DE LAS NOTAS.

Chiapas

Se observa que en las licenciaturas (Comunicacion intercultural, Desarrollo sustentable),
con sede en Chiapas presentan cambio de clave en los ciclos 2006-2007 al igual que la
licenciatura (Lengua y Cultura y Turismo Alternativo) Sede Margaritas.

Las licenciaturas (Desarrollo sustentable y Lengua y Cultura) de las sedes Oxchuc y
Yajalén presentan cambio de clave a partir de los ciclos 2009-2010.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres
de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6 por considerarla
la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica historica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

Guerrero

Se observa que de las cinco licenciaturas que tiene la Universidad de Guerrero tres de ellas
tienen cambio de clave en el ciclo 2010-1011.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres
de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6é por considerarla
la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica historica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

En la licenciatura en Gestion Local y Gobierno Municipal e Ingenieria Forestal ya tienen
egresados en el tercer ciclo y la licenciatura en Turismo en el segundo ciclo. Se ignora la
razon de ello y por eso mismo, es necesario considerar los diferentes datos estadisticos con

reserva; con mucho cuidado.

Estado de México

De las seis licenciaturas que cuenta esta universidad, cuatro de ellas cambia la clave de
carrera en el ciclo 2010-2011.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres

de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6 por considerarla
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la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica historica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

Michoacén

No se cuenta con algunos de los datos en las cinco de las carreras que imparte esta
universidad, ya que cuenta con un tronco comun, probablemente estos datos se encuentran
inmersos. Tal como se redacta se cae en una contradiccion: primero se dice que no hay
datos y luego que pueden estar inmersos en el tronco coman.

Lo que se tiene que decir es: no se cuenta con los datos de nuevo ingreso por licenciatura,
muy probablemente éstos estén incluidos en el tronco comdn. Esto dificulta los célculos
sobre el abandono escolar y el analisis de nuevo ingreso por licenciatura, que son datos
importantes para reflexionar en torno a la situacion de inclusion/exclusion de las
universidades interculturales. En este contexto, Michoacan serd una de las entidades que

posiblemente no entren en el analisis general.

Puebla

La universidad cuenta con cinco carreras de las cuales dos de ellas son de reciente creacion,
ciclo escolar 2015-2016; por esta razon no entran en los calculos de abandono escolar. S6lo
una de las licenciaturas tuvo cambio de clave el en ciclo 2010-2011 vy, al igual que en los
casos anteriores, se considera la misma licenciatura y se tienen los datos histéricos

correspondientes.

Quintana Roo
Cuenta con ocho licenciaturas, de las cuales cinco de ellas tienen cambio de clave de
carrera en el ciclo 2010-2011, existe otro cambio en el ciclo 2008-2009 y 2014-2015.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres
de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6é por considerarla
la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica histérica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

227



Un dato a considerar en el andlisis es que en esta universidad el nUmero de egresados es el
mismo numero de titulados, para fines de las estimaciones sobre abandono escolar no hay
problema porque el dato que se requiere para ello es el de egresados. Sin embargo, hay que
tomar los datos de titulados con ciertas reservas y sefialarlo asi en las descripciones y

analisis que se hagan a fin no caer en triunfalismos.

San Luis Potosi

Para el caso de la UICSLP, es conveniente sefialar que tiene sus antecedentes en la
Universidad Comunitaria de San Luis Potosi y en la Universidad Indigena de San Luis
Potosi; esto es importante indicarlo porque en la mayoria de las licenciaturas se eliminaron
los ciclos 2011-2012 y 2012-2013 debido a que no contenian informacion y estaban
repetidos. También se eliminaron varias licenciaturas que se aperturaron pero que no
tuvieron nuevos ingresos en los ciclos que se ofertaron y que posteriormente cerraron;
asimismo no se consideraron aquellas que registraron uno o dos ciclos y que posteriormente
no tuvieron nuevos ingresos e igualmente se cerraron.

Algunas licenciaturas presentan una discontinuidad en sus ciclos, es decir, se abrieron dos o
tres afios y después no se oferto la carrera hasta cinco ciclos después; bajo esta perspectiva
no se consideraron los primeros ciclos puesto que no permite la continuidad y la obtencion
del dato histérico. Sin embargo, es importante sefialar que después de su reapertura

presentan continuidad por lo menos de cuatro ciclos, en este caso si se considero el dato.

Al igual que otras de las Ul el cambio de clave se presenta en el ciclo 2010-2011 en cuatro
de las carreras impartidas y un cambio en el ciclo 2014-2015. Es importante sefialar que a
pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres de éstas no varian; bajo esta
consideracion o partir de este hecho, se opt6 por considerarla la misma licenciatura, lo cual
permite mantener la estadistica histérica y realizar los calculos correspondientes a los

cuatro indicadores que conforman el estudio.

En el ciclo 2015-2016 se abrieron tres nuevas licenciaturas, las cuales no se tomaran en

cuenta para los calculos de abandono escolar.
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Sinaloa

La unidad Choix no tiene tronco comin porque su oferta educativa dos ingenierias se
aperturaron en el 2011-2012 y una licenciatura en el 2014-2015 todas hasta el ciclo 2015-
2016.

Las unidades de Mochicahui y los Mochis tienen un tronco comdn a partir del 2002-2003
hasta el 2010-2011. Dada esta situacién no se puede identificar los datos de nuevo ingreso
por licenciatura, lo que se puede hacer en términos de estadisticas es mostrar los datos de
nuevo ingreso global y por unidad académica; comparar su comportamiento pues los datos
que se observan a primera vista se ve una disminucion importante tanto de nuevo ingreso

como en matricula total.

Esto puede tomarse como un indicador de una oferta educativa inadecuada o con falta de
apego a las necesidades y prioridades de los estudiantes de estas universidades o bien no
haber una correspondencia con el campo laboral. (Esto Ultimo es mas complicado de
corroborar pero puede ser un indicador o un indicio de no haber una compatibilidad con el

mercado laboral).

Para estas dos unidades no se podran hacer los calculos correspondientes al abandono
escolar por licenciatura por lo menos a los que corresponden a los ciclo 2002-2003 y hasta
el 2010-2011. Después de esto los ultimos cuatro es mas factible hacer los calculos por

abandono, de cualquier manera hay que corroborar.

Para el tronco comun se pueden trabajar las estadisticas descriptivas de cuél es el

comportamiento tanto de nuevo ingreso como de la matricula.

Los cambios de clave de carrera se presentan repetidamente en el ciclo 2010-2011, existen

dos de las licenciaturas que tienen cambio de clave hasta 4 veces.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres

de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6 por considerarla
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la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica historica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

La licenciatura en Cultura popular deja de impartirse a partir del ciclo 2012-2013.

Tabasco

En el ciclo 2015-2016 se abrieron tres nuevas licenciaturas en la Unidad de Villa Tamulté
de la Sabanas, las cuales no entran en los célculos sobre abandono escolar. En la
Universidad de Tabasco los cambios de clave en cuatro de las ocho carreras son a partir del
ciclo 2010-2011. Sélo una cambia la clave en el ciclo 2015-2016.

Es importante sefialar que a pesar de los cambios de clave en las licenciaturas, los nombres
de éstas no varian; bajo esta consideracion o partir de este hecho, se opt6 por considerarla
la misma licenciatura, lo cual permite mantener la estadistica historica y realizar los

calculos correspondientes a los cuatro indicadores que conforman el estudio.

Veracruz

La Coordinacion General de la Universidad Veracruzana Intercultural cambia a
Universidad Veracruzana Intercultural a partir del ciclo 2007-2008, esto generé cambio en
las claves de carrera, pero también en las carreras que ofrecia pues al principio eran dos y

cuando se da el cambio de nombre sblo se oferta una.

Dados los datos que se tienen de nuevo ingreso, matricula, egresos y titulados todo apunta a
que se fusionaron las dos carreras en una solo a partir de ser UVI. De ser esto asi, permitiria
tener el recorrido historico desde su inicia hasta el final; es decir, se tendia la estadistica

historica desde sus inicios hasta el ultimo ciclo escolar registrado.

También es conveniente sefialar que una vez que se constituyd en UVI hubo cambio de
clave en las licenciaturas a partir del ciclo 2010-2011, pero conservaron el mismo nombre;
de tal manera que entonces se les sigue considerando la misma carrera y se tienen los datos

de su recorrido histoérico.
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