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INTRODUCCION

La evolucién en el desarrollo de los gru
pos econémicos durante las primeras décadas de es-
te siglo fué limitada, ya que se servian del res--
paldo financiero que por entonces brindaban los --
Bancos, estando esos apoyos sujetos al desenvolvi-
miento logrado por dichos grupos. Desde luego lo -
anterior motivaba que el nimero de operaciones ban

carias realizadas fuese bastante pequefio y por lo-



mismo su atencién se lograba con facilidad.

Con el crecimiento natural en todos los
érdenes, el nimero de operaciones, asi como el de
servicios prestados por las Instituciones Banca--
rias, fué aumentando como consecuencia de la mayor
necesidad que se tenia de recursos que auspicia--
ran el progreso. A la vez los propios Bancos se -
vieron obligados a un aumento en su eficiencia --
operativa, para brindar mejor servicio a su clien
tela y para encontrarse en condiciones que les --
permitieran competir con las dem&s Instituciones-
de su ramo, puesto gque permanecer estlticos repre
sentaba perder terreno que las mis de las veces -

no se recuperaba.

Tales motivos indujeron a las Institu--
ciones Bancarias a mecanizar sus operaciones, y -
asi tenemos que la maquina de sumar se transforma
en una miquina de contabilidad. La transformacién
se sigue presentando ante el paulatino aumento de

los volimenes y complejidades de las operaciones,



que en un momento dado, abruman al hombre hasta-
verlo superado por la documentacién, lleg&ndose-

inclusive a perder el control de la informacién.

Es entonces cuando se requiere de es--
tructuras de organizacién més avanzadas y de una

Administracién més eficiente.

En la actualidad se necesita de una Ad
ministracién Bancaria visionaria y audaz, que --
sirva para ejecutar lo mejor posible las tareas-

de hoy y aportar las bases de un mejor mailana.

Para proveer a la moderna Administra--
cién de la metodologia necesaria, que integre to
das las aplicaciones existentes, se ha requerido
de la evoluciébn de los Sistemas de Informacién, -
existiendo técnicas como la Investigacién de Ope
raciones, la Mercadotécnia, Sistemas Integrales-
de Procesamiento de Datos, entre otras, gue jun-
to con las Teorias de Organizacibén, Contabilidad,

Estadistica, etc., deben operar delimitadas por -

las necesidades diné&micas de nuestra época.



Los Bancos, al igual que todas las em-
presas, esté&n ante una etapa en la que su estabi
lidad y crecimiento dependen de la habilidad y -
conocimiento de sus ejecutivos en las mas moder-
nas técnicas, que les permitan hacer frente a --
los problemas tan complejos de la vida moderna y
del establecimiento de un adecuado sistema de in
formacién, que les ayude a conocer los problemas

en forma oportuna y tomar decisiones adecuadas.

Un sistema de informacién es un conjun
to de datos Gtiles para la toma de decisiones, -
que deben ser comprensibles para ser interpreta-
dos, requiriéndose para tal efecto el conocimien

to del negocio en todas sus faces y actividades.

Dentro de un sistema Administrativo --
existe informacidén a diferentes niveles, y asi -

tenemos:

1,- INFORMACION A LA ALTA DIRECCION.- Que-

debe dirigirse fundamentalmente hacia-

la planeacién a largo plazo, proyectan



do el desarrollo de la empresa. Tam---
bién debe permitir el control global -
de las operaciones y la coordinacién -
de todas las entidades de la Institu--

cién.

INFORMACION A IOS EJECUTIVOS DE NIVEL-

MEDIO.- En donde es indispensable con-

tar con elementos que permitan cubrir-
todas las decisiones a corto o mediano
plazo, como por ejemplo, concesidén de-

créditos, inversiones, etc.

INFORMACION PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEA-

DOS EN GENERAL.- En este grupo tenemos

toda aquella informacién que permite -
la relacién directa con los clientes, -
o sea la orientada hacia la operacibn-
propiamente dicha, como el caso de pa-
go de cheques, depbésitos de ahorro, --

compra de valores, etc.

Desde luego, la base en que debe estar



sustentado el exito o fracaso del desarrollo y -
utilizacidén de los sistemas de informacidén, es -
el convencimiento, por parte de los Altos Ejecu-
tivos, de que se requiere de tales sistemas, ya-
que no es sblo establecerlos o imponerlos, sino-
que se requiere que toda la organizacién esté in
volucrada, puesto que el disefio de un sistema --
frecuentemente requiere de cambios drésticos y -
radicales en hédbitos y actitudes, identificando-
nuevas oportunidades y reorganizando la forma de

pensar.

Desde luego es indispensable determi--

nar qué informacién necesitamos realmente.

Un sistema integral de informacién pa-
ra ser usado en los complejos negocios de nues--
tra época, sblo puede lograrse mediante el uso -
de un dispositivo capaz de realizar exactamente-
lo que se le pida, a velocidades que al usuario-
parecen instanté&neas y que a la vez opere siem--

pre bajo las d6rdenes estrictas de la mente huma-
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na. Tal dispositivo es el Computador Electrénico.

El presente trabajo pretende establecer,
de una manera lo ma&s clara posible, los problemas
que aparecen cuando en las entidades bancarias se
dicide dar el paso trascendental de instalar un -
Computador y a la vez, contribuir con algunas - -
ideas respecto de los beneficios que es factible-
obtener con la utilizacién integral y adecuada --
del " Computador Electrénico ", incluyendo, a ma-
nera de ejemplo, la descripcién de como funciona-
el Servicio de Informacién de Crédito que el Banco
de México, S. A., ha establecido para las Institu

ciones que Integran el Sistema Bancario Mexicano.



II

PROBLEMAS A RESOLVER PARA LA CONTRATACION E INSTA-

LACION DE UN COMPUTADOR.

1.- MOTIVOS QUE PROVOCAN LA INSTALACION,-

Con el deseo de constante superacibén --
técnica, generado por el continuo aumento de los-
volumenes y complejidad de las operaciones, nos -
encontramos en la era del Ordenador o Computador-
Electrénico, que llega a la funcidn bancaria cuan

do el hombre se ve superado por la informacidén y-
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va perdiendo su control. La aparicién de este ins
trumento se traduce en un cambio fundamental, en-
el gque los pioneros en su utilizacién obtienen yé
resultados y capitalizan la experiencia que a su-
vez es utilizada por otros Bancos, produciéndose-

una fiebre por la adquisicién de un Computador.

Basicamente existen tres causas distin-
tas que motivan, en las empresas, la idea de con-

tar con este instrumento:

a).~ En el primer caso encontramos que los -
volimenes de trabajo van en constante -
aumento, presentédndose con mayor rapi--
dez que las posibilidades de asimila---
cién. Esta incontrolable expansién si--
tda al Banco en una situacién en la que
no le es posible atender eficientemente

sus servicios.

Para neutralizar dicha expan-
sidén, quizéd el factor predominante es -

la formacidén de personal, pero cuando -
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se presenta esta situacién, inexorable-
mente se desenvoca en un caos operativo
provocado por la insuficiencia de mano-
de obra capaz de absorver en determina-
do momento todos los procesos, originan
do una acumulacién de trabajo que a su-
vez se incrementa hasta llegar a provo-

car la pérdida absoluta del control.

Es entonces cuando se ve en -

el Computador una solucién heréica.

En otros casos, la necesidad de adqui--
rir un equipo de Cémputo se presenta --
cuando el Banco se decide a realizar --
una mecanizacién orientada dnicamente -
hacia determinada actividad, buscando -
eliminar o reducir sustancialmente los-
oroblemas que ella provoca en la organi
zacidén, pero sin realizar ningdn estu--
dio que permita evaluar los beneficios-

de una aplicacién integral. Esto es , -
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pensando en mecanizar determinados tra-
bajos, como medida para modernizar los-

sistemas.

Por dltimo nos encontramos con lo que -
se estima es la instalacién mas econdémi
ca y ajustada, aquella en la que el Com
putador se contrata como resultado de -
la racionalizacién de las tareas del --

Banco.

Fundamentalmente se requiere-
conocer la proyeccién de la empresa en-
los préximos afios, con las variantes 14
gicas, pero ajustadas siempre a una po-

litica operativa establecida.

En este caso se motivardn cam
bios fundamentales en la forma de traba
jo y se estard ante un largo proceso de
readaptacién del personal en todos los-

niveles de la organizacidn.

Desde luego, al obtener resul
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tados positivos no debe descuidarse la-
preparacién indispensable para superar-
los inconvenientes que se ir&n presen--
tando, especialmente los psicolébgicos, -
como son el natural temor al cambio 6 -
la eliminacién de formularios clésicos-

considerados indispensables.

Cualquiera que sea el caso, sin impor--
tar el camino que lleve a un Banco a la necesidad
de instalar un equipo de Cémputo, éste se ver& --
obligado a adaptarse a una modalidad de trabajo -
diferente, en la que de antemano se estableceré& -
una rigidez extrema que a su vez permitird una al
ta velocidad en el procesamiento de datos y toda-
la informacién que la toma de decisiones requiere,
sacrificando para ello el registro tradicional de
las operaciones, que desde luego brinda una elas-

ticidad individual mayor.

2.- CAMBIOS QUE SE PRESENTAN.-

El uso del Computador como fuente de in
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formacién crea una diferencia notable en cuanto -
al modo tradicional de registro y actualizacién,-
haciendo su aparicién un nuevo sistema de suminig
tro de informacién al que tiene que adaptarse el-

Banco.

Los sistemas se van innovando, cambian-
do su fisonomia y adoptando la forma de actualiza
cién de los archivos por repeticidén diaria y to--
tal de cada uno de los registros. La elevada velo
cidad de impresidén y la imposibilidad de alimen--
tar al equipo con formularios sueltos, obliga a -

ello.

Esta modificacién permite obtener dia--
riamente cifras totales de cada rubro, suficien--
tes para confrontar el mismo con la contabilidad-

central.

El registro histdérico ahora sera lleva-
do en archivos magnéticos o de tarjetas, que pue-
den imprimirse y proporcionarnos aquellos datos -

que en un principio fueron considerados de inte--



17

Desaparece en este momento el principio
del registro tradicional de las operaciones en el
que se empleaba una hoja para cada una de ellas y
por ende ya no es posible el tratamiento indivi--
dual, ésto es, de las excepciones, que nd tiene -
aplicacién econdémica en los volimenes de las ac--

tuales actividades bancarias.

Es entonces cuando se presentan los pro
blemas humanos de dificil solucidén, tales como el
celo en el cumplimiento de las responsabilidades,
el temor a la pérdida de posiciones adquiridas o-
la incertidumbre ante lo desconocido, que en un -
momento dado pueden llevar al fracaso la instala-
cién del sistema. Esto se puede superar mediante-
la realizacién de conferencias y demostraciones -
que hagan ver los alcances del proyecto a todos -
los afectados directa o indirectamente y les ha--
gan sentir que lejos de lo que piensan, ahora con

tardn con un medio que les permitird& una mayor co
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modidad operativa y a la vez requeriri menor es--

fuerzo.

3.- ALTERNATIVAS PARA UNA INTEGRACION GENERAL.-

El Banco puede lograr la integracién ge
neral de sus procesos siguiendo cualquiera de los

dos caminos que a continuacién se detallan:

a) .- Una primera alternativa consiste en par
tir de la sintesis de los procesos, co-
mo por ejemplo la Contabilidad y de ahi
ir diversificando la mecanizacidén hacia
el origen de las operaciones, en forma-
progresiva. En otras palabras conside--
rar la Contabilidad General primero e -
ir subdividiéndola hasta llegar a las -
4reas operativas en donde se origina --

tal Contabilidad.

Este metodo operativo puede -
aplicarse sin necesidad de un estudio -
previo de carAlcter general de todas las

adreas del Banco.
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b) .- La segunda opcién consiste en determi--
nar, mediante un estudio integral del -
Banco, las condiciones de los sistemas-
a mecanizar en los puntos de contacto -
entre distintas &reas, de tal forma que
se vaya mecanizando cada uno de los sec
tores partiendo de los trabajos operati
vos, hasta llegar a proporcionar una in
formacién integrada con la de otros sec

tores.

Esta forma de integracién pre
senta dificultad para el ensamble entre
las operaciones, pero permite la obten-
cién de resultados parciales y ademés -
de tales resultados se tiene la ventaja
de ir capacitando y acostumbrando al --
personal a trabajar en el nuevo siste--
ma, ya que la mecanizacién va aparecien
do en el Banco en forma progresiva y a-

la larga con menor esfuerzo.

Para aclarar mé&s este punto,-
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veamos el siguiente ejemplo:

- El proceso operativo puede ser el co-
bro de una mensualidad por concepto -
de un crédito directo, que nos lleva-
ria a la informacién de la cobranza -
por cartera de créditos y los venci--
mientos de la misma, después a la con
tabilizacién de lo cobrado, que en --
otro paso se registraria en la conta-
bilidad central, hasta llegar a la in
formacién de las deudas de los clien-
tes por créditos directos. Esta infor
macién guedaria completa cuando, inte
grados todos los procesos, se haya --
llegado a mecanizar las operaciones -
de cuentas corrientes, depbsitos en -
cuenta de cheques o de titulos, prés-
tamos hipotecarios, etc., y en un sbé-
lo informe se obtenga la situacién de
un cliente en los distintos sectores-

en que opere el Banco, mediante la --
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utilizacién de un archivo central de-

informacién.

4 .- ASPECTO ECONOMICO.-

Para decidir el establecimiento de un -
Centro de COémputo se necesita ponderar el factor-
econémico, que si bien es uno de los mas difici--
les es el que por dlitmo determina la aprobacién:

de las instalaciones.

Esta evaluacidén maneja cifras de magni-
tud consiuucrable y que por supuesto préacticamente
son imposibles de compararse con los costos del -

Banco sin Computador.

Si logradramos obtener una relacién pe--
sos eficiencia, se veria que para una instalacién
acertada y exitosa, los montos invertidos pierden
su importancia frente a la eficiencia que brinda-
ban los resultados. El contar con informacién opor
tuna y eificiente, ahora permite la realizacién -
de transacciones que desenvocan en un rédito acep

table en comparacién con los costos, aln sin tener
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en cuenta gque el Banco, ante un mejor servicio ten
drid necesariamente un incremento en el ndmero de -

sus operaciones.

Por exaustivo que sea un estudio previo,
al comenzar el Centro a suministrar datos y un ele
vado y calificado volimen de informacién, se com--
probard que se cuenta con un elemento que amplia -
los recursos y las funciones, con el consecuente -

incremento del beneficio econémico.

En reslimen, si la superioridad se conven-
ce de la factibilidad econdémica de instalar el Com
putador, habremos logrado la primera etapa de nues

tros objetivos.

5.~ CONSIDERACIONES PARA LA ELECCION.-

La dimensibén del Banco de que se trate y
la proyeccién deseada del mismo, son la base que -

determina el tamafio del Computador a instalar.

Los equipos fabricados en la actualidad,

tienen la caracteristica de ser modulares y por lo
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mismo aumentan sus posibilidades con relativa faci

lidad, conforme las circunstancias lo requieran.

Los volumenes de trabajo y los resulta--
dos deseados permitirén obtener las dimensiones --
del equipo, todo ello como fruto del estudio pre--

vio que debe realizarse.

El Banco puede optar por adquirir o ----
arrendar el Computador, de acuerdo a su convenien-
cia, pero siempre teniendo en cuenta que se trata-
de instrumentos de répida obsolescencia y constan-
te transformacién y que por lo mismo pueden justi-

ficar reemplazos mds o menos frecuentes.

Para tomar la decisién se puede partir -
de los cambios observados en las distintas marcas,
durante los Gltimos aflos y calificar su transforma

cién.

También es importante conocer las posibi
lidades de apoyo técnico de los proveedores y el -

naimero de equipos similares instalados que puedan-
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cubrir posibles fallas en un momento dado, ya que
la diné&mica de esta forma de procesamiento es tal
que se hace imprescindible reducir al minimo los-
tiempos muertos, contando con equipos similares -
y aseguréandose que la compafiia vendedora despone-
de los medios necesarios para efectuar en forma -

oportuna las reparaciones que se requieran.

Asimismo y a fin de contar con personal
debidamente calificado para el manejo de este ti-
po de equipos, deben tenerse muy en cuenta las fa
cilicdades que la casa proveedora otorga para la ca
pacitacidén del personal, ya que, aunque frecuente
mente los cursos impartidos no son suficientes, -
si se requiere que los empleados adquieran los co
nocimientos especificos del equipo de que se tra-

te.

Un punto muy importante que se debe to-
mar en cuenta es que el equipo no debe considerar
se como un mueble mé&s en el inventario del Banco,
sino que, para obtener de él los resultados desea

dos, deben resolverse las exigencias de instala--
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cién del mismo. La ubicacién dentro del edificio-
depende en gran parte del trabajo a desarrollar,-
para facilitar el ingreso de la informacién al --
proceso y a la vez la utilizacién de los resulta-
dos obtenidos. Asi tenemos que si se recibe infor
macién mediante tarjetas perforadas se requiere,-
como complemento, de ciertas méquinas auxiliares-
que preparan la entrada al Computador, por lo que
el saldén debera adaptarse a esa condicidén; ademés
tenemos el piso falso para el paso de cables y pa
ra circulac.6n de aire, la temperatura, filtrado-
de aire y hasta en ocasiones la energia eléctrica,
que si no se ajusta a los requerimientos, necesita
de otros elementos que corrijan las variaciones y

aseguren la exactitud de los resultados.

6.- LOCAL.-

Para obtener resultados satisfactorios-
en la explotacién de un equipo electrdnico, es de

gran importancia el local en que se le ubique.

Desde luego, la construccién del local-
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final de distribucién, considerando los requeri--

mientos fisicos y &reas de expansién.

Los factores preponderantes que afectan

los requerimientos del local son:

- NUmero de unidades de cada equipo en --
particular.

- Longitud y anchura del local.

- Ubicacién y nimero de columnas.

- Ubicacién de muros y divisiones perma--
nentes.

- Entradas y salidas del local.

Cuando por circunstancias especiales --
de relaciones publicas se presente la necesidad -
de que un grupo numeroso de visitantes entre en -
el local, se debe evitar interrupciones, lo cual-

se logra con Areas especiales para tal efecto.

b) .- MEDIO AMBIENTE DE OPERACIONES.-

Los distintos disefios de cada equipo y-

de las unidades periféricas, determinan las nece-
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sidades de aire acondicionado, energia eléctrica-
y humedad relativa. Se debe buscar que el equipo-
se conserve siempre dentro de los limites que se-
fijen como de confiabilidad suficiente para traba
jar adecuadamente y a la vez para proporcionar --
condiciones confortables al personal de operacidn,
asegurando el procesamiento correcto del papel, -

tarjetas, medios magnéticos, etc.

c) .- ESPECIFICACIONES.-

Los proveedores de los equipos deben --
proporcionar a los usuarios, las especificaciones
y guias que permitan asegurar el logro de la maxi
ma confiabilidad y productividad del equipo. Tam-
bién se debe contar con los servicios de ingenie-

ria del proveedor cuando sea necesario.

Cada fabricante de equipo debe estar en
posibilidad de proporcionar, mediante personal su
ficientemente preparado y entrenado, todos los da
tos y caracteristicas necesarios para la adapta--
cién del local, instalacidén de aire acondicionado

y abastecimiento de energia eléctrica.
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d) .- FACILIDAD DE TRANSITO.-

Refiriendonos propiamente a lo gue pue-
de llamarse las caracteristicas ideales, podemos-
mencionar el hecho de gque el edificio que cubre -
en forma 6ptima las necesidades, es aquél que es-
t& situado en un lugar tal que se puede llegar a-
€1 con la mayor prontitud posible desde cualquier
punto de la ciudad. Esto es recomendable para que
los ingenieros de mantenimionto y los asesores de
sistemas y programacién no pierdan mucho tiempo -
en los traslados de un local a otro. En la précti
ca no es siempre posible contar con un local de -

estas caracteristicas.

e) .— UBIACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION.-

La ubicacién del edificio deber&a deter-
minarse en un lugar tal que se tenga:
- Posibilidad minima de interrupciones --
frecuentes de energia eléctrica.
- Cercania con cualquier otra instalacidn

semejante o parecida.

- Servicio telefénico acevtable, con faci
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lidad para obtener nuevas lineas.

En cuanto a la orientacidén del edificio,
deber& evitarse que existan cristales hacia el po
niente y el minimo de ellos al sur, eliminando --
en esta forma la ganancia extra de calor por ra--

diacién solar.

Lo antes expuesto forma parte de la se-
rie de consideraciones que deberdn tomarse en ---
cuenta para qué, al determinarse el equipo a con-
tratar, se complementen con las necesidades de --
ubicacién propias de la marca y asi se tengan los
menos tropiesos posibles en la implantacién del -

equipo electrdénico elegido.
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PERSONAL

El Computador Electrdé4nico nos brinda la
oportunidad de proporcionar oportunamente la in--
formacién necesaria para la toma adecuada de deci
siones, al realizar el tratamiento de los grandes
volimenes de datos de la actualidad, en velocida-
des que dificilmente nos imaginamos y, a la vez,-

con la certeza de que los datos fueron procesados

conforme a lo establecido. Sin embargo, este ins-
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trumento es incapaz de autoprogramarse o tener 16
gica propia y mucho menos puede razonar, crear o-
aprender. S8lo realiza lo que el hombre le ordena
y desgraciadamente, con ello, se le utiliza en --
forma parcial ya que normalmente se le programa -
copiando los procedimientos manuales o semi-auto-
maticos tradicionales o bien se emplean los pro--
gramas generales proporcionados por los proveedo-
res de los equipos, ajusténdolos a las necesida--
des y dando lugar a desperdicio de tiempo, dinero

y talento.

La manera de solucionar este problema,-
es crear un cuerpo de expertos en diferentes nive
les, que ataquen y solucionen realmente a fondo -

los problemas del Banco.

Debemos distinguir en realidad dos gru-
pos diferentes de personas, de los cuales, uno se
encargard de la operacién real del equipo asi co-
mo del anélisis, diseflo y programacidén que permi-

tan realizar un buen mantenimiento de los siste--
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mas empleados y otro que se formar& con personal-
de determinado nivel de la organizacién de la em-
presa, cuya finalidad ser& la de desarrollar la -
primera fase del plan de instalacién del equipo y
sus sistemas, labor temporal que terminard al que

dar funcionando debidamente éstos.

Para la formacién del primer grupo, nece

sitamos:

1.~ Gerente del Centro.

2.- Analistas de Sistemas.

3.~ Programadores.

4 .- Operadores.

5.- Perforistas y Verificadoristas.

6.- Personal Administrativo.

Todos ellos forman el grupo de opera---
cibén propiamente dicho, el cual tendrd a su cargo
los sistemas implantados, tanto en su operacién -

normal como en su mantenimiento.

La demanda de personal debidamente cali
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ficado para este fin, crece téan rapidamente que -
es dificil encontrarlo y los Bancos no cuentan --
con el elemento humano para realizar planes a lar
go plazo, o bien, si tienen dichos planes, no pue
den llevarlos a la practica. Al presentarse esta-
situacidén sélo es posible enfocarse a la solucidn
del problema presente sin tomar en cuenta nuevas-

aplicaciones.

El Centro de Procesamiento de Datos de-
be estar a cargo de un ejecutivo con autoridad di
recta y que cuente con el apoyo de su Direccién -
para poder resolver los problemas interdepartamen
tales que se presentan en todos los casos de im--
plantacién de un Computador. Debe tenerse muy en-
cuenta que el éxito de un Centro de Cémputo depen
de en un porcentaje muy elevado, de la interven--

cién activa y total de la alta Direccién.

Asimismo, es importante la seleccién y-
entrenamiento del personal necesario para ejecu--

tar las funciones de andlisis, programacién, ope-
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racién y control, que siempre es preferible extra
er del mismo Banco, dado que se tiene la ventaja-
de que estas personas esté&n familiarizadas con 1la
organizacidén, conocen la clase de empleados que -
existen en el Banco y las opiniones que tienen de
los sistemas vigentes. A la vez, se resuelve el -
problema de reubicacidén que genera la automatiza-

cién de labores.

Existe sin embargo la posibilidad de ob
tener elementos experimentados que trabajen en --
otras empresas, en cuyo caso es recomendable lle-
var a cabo una investigacién a fondo de los posi-
bles candidatos, ya que no hay compafiia que acep-
te perder personal de esta &rea cuando se trata -

de personas competentes en su trabajo.

Respecto de la seleccidén, no existen es
tandares aplicables a todas las empresas, y ésto-
dificulta grandemente la tarea. Se debe buscar un
tipo especial d~ individuos que posean mente ana-

litica y sean a la vez vendedores, creadores e in
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novadores, pero cuidando de no caer, al buscar --
las cualidades descritas, en las contradicciones-
psicoldgicas que se presentan, ya que podemos en-
contrar candidatos que posean alguno de los requi
sitos, pero si éste no estd aunado a los demés né

serd suficiente.

Para la seleccién podemos emplear la so
licitud de trabajo, la cual mientras mas detalla-
da, ser& m&s Gtil. Dicha solicitud debe incluir -
informes de los antecedentes del solicitante o --
candidato, formacién académica, tipo de familia,-
materia en que mas se distinguidé en la escuela o,
si no cuenta con algin titulo académico, indicar-
en que tipo de trabajo se considera més apto. Tam
bién se hace frecuente uso de la prueba psicolégi
ca, que ain con las opiniones en su contra, ayuda
a localizar los puntos dificiles, tales como de--
terminar si el solicitante es afecto o né a deta-

lles.

También, y como complemento, tenemos la
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entrevista con la persona, con el objeto de darle
oportunidad de que se desenvuelva y explaye sobre
hechos bé&sicos. Si no se logra el objetivo descri
to, puede decirse que no tuvo valor alguno la en-

trevista, para el efecto de seleccién.

El segundo grupo de trabajo, mismo que-
se encargard de visualizar las posibilidades de -
sistematizacién a nivel computador, de los proce-
sos existentes y que necesariamente deber&n tener
idea de las actividades generales del Banco o em-
presa de que se trate, se requiere cuando se ini-
cia el estudio para la implantacién de un equipo-
de Cémputo Electrdnico, en el que pricticamente -
se parte de CERO, ésto es, no se tienen antece---
dentes respecto de la automatizacidén de las acti-
vidades y mediante el estudio que desarrolle, mo-
dificaréd radicalmente los procedimientos genera--

les de la Instituciédn.

El grupo mencionado tendr& como funcio-

nes el estudio y determinacidén de los nuevos pro-
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cedimientos, después de lo cual terminarad su fun-

s 7
clion.

Ahora bien, un proyecto para implantar-
sistemas de informacidén, involucra diversas y va-
riadas actividades, cuyo control es t&n complejo-
como el disefio mismo de los sistemas, puesto que-
ain tratandose de asuntos individuales, necesaria

mente se encuentran relacionados entre si.

Es este el momento en que no se debe --
perder de vista que para lograr la instalacibén --
adecuada del sistema de informacidén que se preten

de, existen dos aspectos basicos a saber:

a) .- Creacidén e instalacién del sistema.
b) .- Planear, programar y controlar el desa-

rrollo de la creacidn e instalacién.

Cada uno de estos aspectos depende fuer
temente del esfuerzo que se realice y de la forma

en que se organice.

Normalmente la instalacién de un siste-
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ma se logra a través de tres etapas.

l.- Definir el problema.

2.- Elaborar un sistema adecuado para la so
lucién del problema.

3.- Instalacién del sistema: programacién, -
pruebas en paralelo, evaluacién y modi-

ficacién.

Cada uno de estos pasos se forma a su -

vez de infinidad de operaciones menores.

Para la primera fase se cuenta con las-
gentes que estdn concientes del problema (perso--
nal operativo), y a través de ellos se obtiene su

definicién.

La segunda fase, disefio del sistema, re
quiere de experiencia técnica, cualidad que gene-
ralmente encontramos en los especialistas en sis-
temas. Por ello, el personal encargado del estu--
dio durante la etapa de definicién del problema,-

involucra en sus actividades aspectos administra-
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tivos y operacionales, en tanto que para el desa-
rrollo del nuevo sistema su actividad es netamen-

te técnica.

Se verd por lo anterior que, en la pri-
mera etapa, el personal que se requiere debera --
componerse de individuos representativos de las -
dreas operativas y cuando menos un especialista -
en sistemas. Cuando avance el proyecto, la inte--
gracién del grupo de trabajo debera variar, déndo
le paulatinamente un incremento a los componentes

técnicos y liberando los operativos.

Se hace incapié en que para lograr re--
sultados adecuados, la carga normal de trabajo de
los integrantes del grupo encargado de desarro---
llar el sistema, debe redistribuirse, ya que sélo-
contando con estos elementos a tiempo completo, -
se lograri que su actuacidén sea la de representan
tes del personal operativo y né de una entidad del
Banco en especial, puesto qué, en este dltimo ca-

so, podrian presentarse problemas al actuar en --
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forma defensiva de un departamento especifico de-
la empresa. Ademés, se evita la duplicidad de fun

ciones de dichos empleados.

Los ejecutivos de la compaiiia deberian-
ser los que formaran el grupo de trabajo para el-
desarrollo de los sistemas, lo cual llevaria a la
ejecucidén inmediata de las decisiones que se toma
ran. Sin embargo, en la practica, las ocupaciones

propias de tales individuos lo impiden.

Lo recomendable es que, si bien no se -
puede contar con estas personas a tiempo completq
sirvan en cambio de modelo a ese grupo y a la vez
sean la entidad a la que se informe del desarro--
llo de las actividades tendientes a la implanta--

cién del sistema.

Siguiendo esta teoria, para definir la-
composicién del grupo de trabajo, debe pensarse -
en personas colocadas en determinados puestos ad-
ministrativos y operativos cuya proyeccién en la-

empresa haga suponer que con el tiempo pueden for
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mar parte del grupo ejecutivo y que actualmente -

se encuentren colocados en la segunda o tercera -

linea de la piramide administrativa.

Las razones son:

a) .- Autoridad para adquirir compromisos o -

b).-

c) .-

d) .-

e).-

facilidad para obtener dicha autoridad-
en vista de su cercania con la alta Di-
reccién.

Entendimiento de los problemas.

Dada su proyeccibén, es innegable que --
tendrén interés en el éxito del sistema.
Facilidad para hacer llegar alos subordi
nados el concepto del sistema que se --
persigue.

Cuando su actividad en el grupo de tra-
bajo termine y regresen a sus puestos -
normales, facilitarén la répida instru-
mentacién del sistema, ya que respalda-
ran las recomencaciones que ellos mis--

mos generaron.
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Creado el grupo de trabajo para el es--
tudio e implantacién de los sistemas, las labores
deben guiarse por un plan integral que deber& de-

finirse paralelamente al estudio del problema.

Ya que al inicio de los trabajos el ---
grupo consta fundamentalmente de personal adminis
trativo y operativo, se requerir& de darle la ca-
pacitacién técnica necesaria para que entiendan y
aprecien los alcances del trabajo que se les ha -
encomendado, mediante cursos de capacitacién, cu-
briendo, ademés, la necesidad psicoldgica de lo--
grar que los individuos actien unidos como miem--
bros de un grupo, cuyas metas son las mismas para
cada componente y no las del &rea en la que traba

jan normalmente.

La adecuada integracién de los dos gru-
pos antes descritos, y la correcta preparacién --
que se les imparta respecto de las funciones a las
que se deben abocar, fundamentan el éxito de la -

implantacién del Computador y del funcionamiento-
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y mantenimiento de los sistemas en el futuro. Des
de este momento todo lo que se planee y programe-
serd lo que el Computador realice y nada mis. Es-
en esta etapa cuando se debe tener presente que -
los resultados que se obtengan, ésto es, la infor
macién que generemos en el Computador, sb6lo sera-

aguella que haya quedado prevista oportunamente.
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LOS CONTROLES, LA AUDITORIA.

1.- ANTECEDENTES. -

De acuerdo con las necesidades imperan-
tes en los negocios de la era moderna, el impor--
tante papel desempefiado por el equipo electrénico
de Procesamiento de Datos ha sido uno de los cam-
bios que mas ha destacado, principalmente en la -
banca. En un principio la Computadora se utilizé-

como reemplazo del equipo estandar de tarjetas per
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foradas y de otras formas mecanizadas de Procesa-

miento de Datos.

Con esta funcién el Computador demostrd
que a través de él se podia proporcionar mayor y-
mis amplia informacidén para uso de la Administra-
cidén de las empresas, hasta llegar en la actuali-
dad a depender préacticamente de él y emplearlo pa
ra ejecutar funciones que tradicionalmente estd--
ban encomendadas a diferentes niveles de la Admi-

nistracién.

Ahora que cada area de los Bancos o de-
la empresa en general, conocen de las facilidades
que les proporciona el equipo de cémputo, auxi---
lidndolos en sus responsabilidades, aparece conse
cuentemente el deseo de asegurarse lo mas posible
de la confiabilidad del equipo, requiriéndose pa-
ra tal efecto de adoptar controles adecuados, y -
asi estar en posibilidad de lograr mayor proteccién
y control de los bienes,derechos y obligaciones de

la empresa, contandose con la posibilidad de veri
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ficar la exactitud de los datos, promoviendose la
eficiencia operativa y fomentando la observancia-

de las normas Administrativas utilizadas.

Hablando en términos de Sistemas Elec--
trénicos de Procesamiento de Datos, los controles
podemos definirlos como " un plan que permite ase
gurar que los datos aceptados y procesados son vé&
lidos, integros y exactos y que con ellos se pro-
porciona la informacién y los registros necesa---

rios ".

El significado de esta aseveracién es -

como sigue:

VALIDOS.- Con este nombre se define la necesidad-
de que los datos sean correctos y auto-
rizados.

INTEGROS.-0 sea que deben permanecer intactos du-
rante el proceso y sean totalmente pasa
dos por él, a través de todas las opera
ciones de la Computadora.

EXACTQOS.~ Significa que no deben pasar errores --
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sin notarse y que el procesamiento esté
ejecutando totalmente su propdsito de -
acuerdo con las normas e instrucciones-
administrativas.

INFORMACION NECESARIA.- Se refiere a que los da--

tos reportados por el sistema, tanto pa
ra propbésitos operativos como para una-
comparacién con datos relacionados den-
tro del centro o externos al mismo, de-
ben servir para probar la integridad y-
exactitud del procesamiento, identifi--
cando excepciones.

REGISTROS.-Se refiere al almacenamiento de datos-
para reconstruccién, en caso necesario,
de informacién actual, para futuros pro
cesos o0 bien para solicitudes de infor

macién que requiera la administracién.

El establecimiento de controles permiti
rid que el sistema posea un alto grado de confiabi
lidad,y consecuentemente, la exactitud y ordena--

miento resultantes, desembocaré&n en una mayor efi
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ciencia, puesto que con ello se reduciré el nidme

ro de errores.

Asimismo, se tiene la ventaja de vigi--
lar el riesgo de pérdida, que en todos los nego--
cios se encuentra presente en la forma de fraudes
internos. No obstante que nunca se alcanzari una-
completa proteccién contra este tipo de pérdidas,
el sistema y la informacidén que genere deben ser-
efectivos para permitir eliminar las posibilida--
des de que ésto ocurra. Un sistema de controles -
equilibrados requiere de la comprensién clara de-
los objetivos que se pretendan lograr con su im--
plantacién, ya que en muchos casos, la falta de -
tal comprensidén provoca extensos esfuerzos para -
utilizar la gran capacidad del Computador en eje-
cutar toda clase de controles imaginables. Con es
te tipo de razonamientos, los sistemas resultan -
dificiles de programarse y ademds gravosos en el-
tiempo de Computadora, gqgue al final del camino sé
lo llevan a prowucir mas informacidén de la que --

puede interpretarse o usarse.
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También es posible que la misma falta -
de comprensién del concepto control, induzca al -~
desarrollo de sistemas con un grado de control me
nor al minimo recomendable, como resultado de pre
tender facilitar la programacién o ahorrar capaci

dad de la Computadora.

Para establecer el nivel de control ade
cuado a cada caso, es necesario comparar el incre
mento del costo de los controles que se planean -
contra el riesgo de las pérdidas que se pueden su
frir por falta de los mismos. En el riesgo se de-
be tomar en cuenta la probabilidad de error, que-
incluye pérdidas directas tales como pagos inco--
rrectos, necesidad de reconstruir informacién, de
moras en la ejecucién de funciones vy puede llegar
hasta provocar ruptura de relaciones con los —----

clientes, por servicio deficiente.

En resdmen, el control de la confiabili
dad en el Procesamiento Electrénico de Datos es -

la mezcla de diversos factores, que debe iniciar
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se con la evaluacién de la necesidad del control-
en base a la importancia y valor de los datos que

se procesarén y el riesgo de pérdida.

2.- SISTEMAS DE CONTROL ADMINISTRATIVOS.-

a) .- Como efecto de los cambios en la tecnologia,
se presentan también cambios en la terminolo
gia de la informacién y de los sistemas de -

informacién.

El desarrollo del Procesamiento Electrd
nico para lus sistemas de informacidén administra-
tivos es de gran importancia y no debe ser exclu-
sivo de los técnicos, consultores o fabricantes -
de Computadores. Estos aspectos deben estar pre--
sentes en la preocupacién de los altos funciona--
rios del Banco. Existe una gran demanda de técni-
cos expertos, pero también se requiere que los ad
ministradores fijen los objetivos. Los administra
dores deben adquirir la actitud de participar en-
las decisiones que se tomen para atacar los pro--

blemas del Banco; la planeacién ha de originarse-
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en las altas esferas de la administracién.

Los Directores y Gerentes deben emplear
algo de su tiempo en tratar los problemas de auto
matizacién electrénica, en la misma forma que lo-
hacen para el Banco y sus metas. Asimismo, han de
desarrollar un sentido especial para saber lo que
se puede realizar con el Procesamiento Electrdéni-
co. Las decisiones en las operaciones bancarias -
no pueden automatizarse, sino que seguirén siendo

responsabilidad de personas.

Un sistema de informacidén administrativo
incluye no sbélo las configuraciones del equipo fi
sico, sino ademés un grupo de personas, expertos-
en la programacidén y el disefio de los sistemas --
para obtener una mixima eficiencia con el empleo-

de las Computadoras.

b).- La informacién es una valiosa mercancia y su
valor aumenta conforme se le compone, manipu
la, y distribuye en forma planeada y sistem&

tica.
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El gran problema de la banca moderna es
como asimilar la informacién importante y signifi
cativa de entre toda una masa de hechos. Es como-
si de repente se nos presentara una explosién de-

informacién, una crisis de informacién.

Para hacer frente al problema, necesita
mos planear debidamente nuestros pasos, y estar -
preparados para cuando necesariamente se presente
una demanda mayor de informacién, nueva informa--
cién, informacidén actual y exacta, todo ello me--
diante mejores sistemas, motivacidén, direccién,

control y coordinacién.

c) .- Si pensamos un poco respecto de las operacip
nes realizadas por una entidad bancaria, ve-
remos gue no son otra cosa que una actividad
de Procesamiento de Datos e informacién, que
incluye el registro interno de las transac--
ciones de los usuarios, como depbésitos, fi--
deicomisos, administracién de préstamos e in

versiones, contabilidad de ingresos y egre--
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sos, etc., y también procesos de informacién ad-
ministrativa, por ejemplo: control de costos,pla
neacién de programas y presupuestos, anélisis de
inversiones de cartera, de crédito y servicios -

financieros para los propios cuenta-habientes.

Para lograr estos fines los medios han
ido cambiando, de las maquinas mecénicas opera--—
das manualmente para operaciones de contabilidad,
a equipos semi-autométicos y maquinas tabulado--
ras activadas por tarjetas perforadas, hasta lle
gar a las computadoras de tercera generacidn, de
almacenamiento en discos o cintas magnéticas y -
dispositivos de consulta remota, que permiten --
procesar la informacién, la investigacién de ope

raciones y la administracién cientifica.

Somos testigos del ocaso de la tecnolo
gia neclnica y el despertar de la computacién --
del futuro. El cambio t&n répido en las operacio
nes bancarias ha alterado en forma significativa

la estructura institucional y es de esperarse --
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que aldn mis répidamente tendremos otros cambios -

en el futuro.

3.- OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA.-

Existe, con motivo del auge de la auto-
matizacidén, una marcada inclinacién a relajar los
procedimientos de control interno y a olvidar un-
poco el papel de los auditores, bajo la falsa pre
suncién de que la Computadora puede desarrollar -
estas funciones. Nada mAs errédneo. Ahora son més-
necesarios los departamentos de Auditoria compe--
tentes, con personal suficiente y los controles in
ternos deben ser mas rigidos, dada la complejidad

de los actuales sistemas automatizados.

Un principio de importancia maydscula -
es que el Auditor no debe participar o tener res-
ponsabilidad operacional en &reas en donde deba -

intervenir para evaluar las actividades.

Un programa efectivo de Auditoria Inter

na de incluir:

- Revisién, exémen y evaluacién de los --
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procedimientos y operaciones.

- Ex&men y verificacién de cuentas y de--
claraciones financieras.

- Evaluacién y recomendaciones sobre los-
mas adecuados controles internos.

- Verificacién del cumplimiento de las le
yes, reglamentos e incluso de las poli-
ticas dictadas por la direccién del Ban

CO.

El control interno es el medio por el -
cual la administracién obtiene la informacidén, --
proteccidén y control vitales para el buen éxito -
del Banco. A través de los controles se puede des
cubrir y controlar los errores que se presentan -

en el flujo de las actividades.

Una de las funciones primarias del Audi
tor es la de evaluar la efectividad de los siste-~
mas de control interno. S6lo asi es posible que -
determine si la decisiones y politicas derivadas-

de la administracidén se siguen tal y como fueron-
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establecidas y proteja los activos del Banco, ase
gurando que todos los gastos son declarados exac-
tamente y que se han registrado todos los ingre--

SOs.

El hecho de que contemos con el Procesa
miento Electrbénico de Datos, no cambia en forma -
alguna la obligacién del Auditor respecto de 1la :
responsabilidad que tiene de informar a la direc-
cién de las anomalias que detecte en los contro--
les o en cualquier politica o procedimiento que -
ponga en peligro los activos del Banco. Para cum-
plir esta obligacién mediante el proceso electré-
nico, la auditoria debe evaluar el sistema de con

trol interno y revisar la calidad, confiabilidad-

y exactitud de los registros.

Los controles relativos a datos que van
a procesarse son fundamentales, puesto que permi-
ten aislar errores y revelar violaciones a las po
liticas antes de actualizar archivos maestros. Es

tos controles generalmente se establecen en:
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- Donde se crean los datos y donde se con
vierten en formas de entrada a la méqui
na.

- Donde entran los datos a la maquina.

- Donde se manejan o transmiten los datos

a la organizacién.

No debe olvidarse que si se introducen-
datos invélidos en el sistema, se obtendr& resul-

tados también invalidos.

Antes que se contara con la computadora,
existia un sistema de identificacién de contabili
dad que permitia seguir retroactivamente cual----

quier operacién hasta llegar a su origen.

La funcibén de la auditoria depende atn-
de la vigilancia del registro histérico, represen
tado por el libro mayor y el registro de transac-

ciones individuales.

Con el uso del Computador Electrénico -

se crean los registros auto-generados y elimina -
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los registros tradicionales, disminuyendo los in-
formes escritos y originando serios problemas al-
auditor. Ahora requerird de un medio que le permi

ta suplir sus tradicionales elementos de juicio.

La Computadora puede leer, escribir, se
guir una secuencia, seleccionar, agrupar, recor--
dar, informar y ejecutar decisiones en forma con-
sistente, de acuerdo con las instrucciones que se
le den, sin fallas, sin errores, sin excepciones.
Un auditor bien preparado puede identificar el ca
mino seguido en el proceso electré4nico por una --

operacién o un registro.

Esta facilidad del sistema electrdénico-
de revisar los datos a procesarse y los pasos del
procesamiento y su consistencia en la toma de de-
cisiones, ademds de informar sobre excepciones, -
proporciona un control efectivo, cuya efectividad
no depende de una persona y que s6lo puede perder
se por descompostura del equipo o por interven---

ciones humanas no autorizadas.
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4.- LA COMPUTADORA COMO UN MEJOR SISTEMA DE CON--

TROL INTERNO.-

Los procedimientos de auditoria se han-
visto afectados por la presencia de la Computado-
ra y su nivel se debe elevar simultaneamente con-
la introduccidén de los sistemas de Procesamiento-
Electrbénico de Datos. La automatizacién y el gran
aumento en el volumen de datos a procesarse exclu
yen la préctica de revisar una por una las tran--
sacciones o revisar manualmente cada registro. --
Significa que el auditor ha de ser capaz de reco-
mendar sistemas adecuados relacionados con los --
riesgos que se corren y con las situaciones gque--

se presenten.

Los auditores se encuentran ante una si
tuacién de hecho, en la que han de olvidarse de -
sus actitudes de independencia en cuanto al desa-
rrollo de sistemas y empezar a asegurarse de que-
las nuevas maquinas y sistemas esté&n efectuando -
las labores que a ellos competen, desde un punto-

de vista de auditoria y control. En otras pala--
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bras, debe estar listo para expander sus habilida
des y comprender las operaciones de las Computado
ras, aplicando procedimientos de auditoria a los-
sistemas electrdénicos. La Computadora es un ins--
trumento tén poderoso que permite realizar la fun

cidén de auditoria mas exacta y eficientemente.

Uno de los principios bésicos de los --
buenos procedimientos de auditoria consiste en el
establecimiento de controles al tiempo que el tra
bajo fluye de un lado a otro en su tratamiento, =
para poder establecer responsabilidades cuando --
ocurran desviaciones. Basado en controles adecua-
dos y capitalizando la velocidad de la Computado-
ra, se puedenestablecer controles sobre los da---

tos a procesarse.

Aqui aparece una facilidad més, el em--
pleo de la administracién por excepciones, en don
de el equipo de cémputo electrénico es una valio-
sa ayuda en la auditoria de datos que fueron pro-

cesados por medio de una recoleccidén de informa--
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cién sobre excepciones, que permiten realizar una

accién inmediata.

Los controles programados internamente-
no pueden agregarse con facilidad cuando los pro-
gramas han llegado a la etapa de operacién. El --
agregarlos puede implicar serios trastornos si no
se re-disefian los sistemas y si no se recodifica-
el programa. La mejor oportunidad para desarro---
llar controles es agquella en que los sistemas se-

encuentran en su etapa de disefio.

La responsabilidad final en materia de-
controles reside en el auditor, no en el analista
de sistemas ni en el programador. Pero para poder
intervenir en el disefio y planeacién de programas,
el auditor antes habri de entender el disefio y --
funcionamiento del equipo fisico. Ademas deberéa -
comprender lo efectivo de los controles que pue--

den introducirse en el equipo electrdnico.

Si recordamos que antes se expuso la ne

cesidad de que el grupo de trabajo para el estudio
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inicial de los sistemas deba estar integrado por-
ejecutivos de cdeterminado nivel de la organiza---
cidén, aqui surge una razdédn més para que el audi--
tor intervenga en ese grupo, ya que, asi tiene -~
contacto directo con los sistemas desde su desa--
rrollo y su después observa su operacién durante-
la prueba, puede efectuar una adecuada programa--
cidén de auditoria, con la gran ventaja de que una
coorcinacién oportuna y una acecuada planeacién,-
ahorran tiempo y dinero, produciendo sistemas que

satisfarédn los objetivos generales del Banco.

A paso y medida que el auditor se ajus-
te a los nuevos sistemas, su actuacién deberé& evo
lucionar, utilizando nuevas técnicas de auditoria
y eliminando paulatinamente algunas de las técni-
cas tradicionales. La revisién sobre el Procesa--
miento Electrdédnico de Datos, serd una funcibén ---
principal del auditor, en la que deberd evaluar -
lo conveniente de los controles e inclusive reco-

mendar mejoras.
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También, como funcién del auditor, exis
te la reglamentacién del procesamiento mismo (Pro
gramas de Computadora, Controles Programados, Con
troles de Operaciones Manuales, etc.). Esta audi-
toria tratar& del trabajo del departamento pero -
né con las operaciones de los departamentos cuyos
datos y registros se procesan. En esta actividad-
se incluye el realizar pruebas sobre la documen-
tacién de disefio de sistemas. programas de Compu-

tadora, estandares de programacién.

El auditor, cuando limita su trabajo a-
una inspeccién visual o a una conciliacién de los
registros a procesarse, no puede tener elementos-
que le permitan salvaguardar los recursos o ha---
blar de la situacién del Banco, y mucho menos si-
la mayoria de tales recursos estén controlados --
por sistemas de Procesamiento Electrénico. Sélo--
se tendrd confianza en el programa de auditoria-
que incluya revisién de los sistemas, controles -
programados, controles de operacién y que compren

da el flujo de los datos por los sistemas de cada
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una de las Areas automatizadas.

El auditor tendr& que hacerse més compe
tente en sistemas de Procesamiento Electrdnico de
Datos o emplear personas competentes cuando se ne
cesite. De otra forma dejar& de ser independiente
y empezar& a depender del Departamento de Procesa

miento de Datos al tener que confiar en él.

El Computador debe dar como resultado -
adecuados sistemas de controles internos y reduc-
cién en el nuimero de pruebas de detalle. Ahora la
auditoria estd en posibilidades de ser " por me--

dio de la computadora ".

Existen cuatro clases principales de --

controles para el proceso de datos:

a) .- CONTROLES INCORPORADOS.-

Los auditores deben determi-
nar cuales controles del equipo fisico
se requieren en la computadora del Ban

co. Los equipos de tercera generacidn
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tienen como principal desarrollo opera-
cional, controles que aseguran la exac-
titud bésica y la confiabilidad de la -
maquina, y es importante utilizarlos --
efectivamente en los procedimientos de-

auditoria.

CONTROLES PROGRAMADOS. -

Son aquellos incluidos en los
programas de operacidn, que se utilizan
para realizar revisiones de diferentes-
clases durante el procesamiento. Los in
formes internos producidos mediante es-
te tipo de controles, representan mate-
rial ya procesado, o sirven para la se-
cuencia de auditoria cuando ésta se 1li-
mita a conceptos de proceso en masa. En
otra forma, los procedimientos de audi-
toria deben basarse en la consistencia-
de los procesos del computador que a su

vez depende de la habilidad del progra-

mador y de la comprensién del sistema.
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c) .- CONTROLES DE PROCESAMIENTQO.-

Se refiere a la definicién y-
separacidén de deberes para controlar la
intervencién de los individuos (bitéco-
ra de la madquina, expedientes de regis-
tros de la consola, aprobacidén y autori
zacién de datos a procesarse), en vista
de existir la centralizacién de funcio-

nes con sistemas altamente integrados.

d) .~ CONTROLES DE DATOS A PROCESARSE Y DE --—

DATOS PROCESADOS. -

Aqui nos encontramos con préc
ticas en las que se vigila la prepara--
cién de los datos a procesarse en la --
Computadora y su transformacién a me---
dios legibles por el equipo, en las que
los datos ya procesados deben sujetarse

a la misma clase de controles.

La auditoria por medio de la computado-

ra se fundamenta en qué: si los datos a procesar-
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se han sido verificados y los pasos de procesa---
miento son correctos, los informes que resulten -
deberé&n serlo también. Se utiliza una variedad de
técnicas que evalian la calidad del sistema, del-

proceso y la de los datos generados.

El objetivo que se debe buscar con el -
uso de las Computadoras, es lograr que los siste-
mas sean cada vez mds auto-controlados y auto- -

auditados.

Existen posibilidades de obtener progra
mas o rutinas asociadas a la auditoria mediante -
la Computadora, los cuales pueden establecer la -
exactitud de los registros y que son otra herra--
mienta més para el auditor. La Computadora se pue
de usar para seleccionar y preparar una estratifi
cacién de expedientes o condiciones de excepciédn,
de tal forma que mediante la impresora del equipo
obtenga el auditor sus propios papeles de trabajo,
eliminando asi gran parte del trabajo rutinario.-

También los procedimientos de auditoria a base de
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muestreo estadistico son compatibles con el uso -
de los Computadores, estableciendo la confiabili-
dad de la muestra mediante el empleo de técnicas-

de probabilidades, utilizando la Computadora.

El problema de actualizacién de los sis
temas de auditoria utilizando la Computadora, se-
ve adn mas complejo si pensamos en el panorama --
que nos presentan los modernos sistemas de compu-
tacién de tiempo real en linea, que requeriran de
técnicas més sofisticadas de auditoria. Es posi--
ble que con los sistemas descritos se requiera de
menor inspeccién de documentos y mayores pruebas-
de los sistemas, pero que en ninguna forma han de
eliminar completamente la posibilidad de una re--
construccidn retroactiva de las operaciones hasta

llegar a su origen.

No serd dificil encontrarnos con enor--
mes complejos de Computadoras fuera de los loca--
les de las Instituciones de Crédito, compartibles
por todas ellas, y el auditor debe ir pensando en

la forma de asegurarse de que todos los datos ge-
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nerados en ese gran banco de informacién se trans
porten y manejen correctamente por el sistema de-
Computadoras, ya sea por alambre, correo, cinta -
magnética, cinta perforada o directamento de Com-

putadora a Computadora.

5.- ENTRENAMIENTO DEL AUDITOR PARA PODER ACTUAR -

CON LAS COMPUTADORAS.-

Con el réapido avance en la tecnologia -
de la computacién, los auditores en general tie--
nen, en cuanto a conocimientos del Procesamiento-
Electrénico de Datos y Técnicas de Computacidén, -
una desventaja de varios afios respecto de la gen-
te que trabaja en los Centros de Proceso o que en
alguna forma estdn involucrados en ellos. En in--
dispensable que los auditores conozcan casi en la
misma forma que los Gerentes mismos de los Departa
mentos de Computacidn, los conceptos de operacio-
nes de la Computadora, para poder controlarla. No
se requiere que sean analistas o programadores, -
pero si que estén familiarizados con la terminolo

gia, los fundamentos de la programacidén y las ope



71

raciones realizables en el Computador.

Para lograr adquirir experiencia en es-
ta 4rea, se requiere de una amplia variedad de --
nuevas habilidades y conocimiento completo de los
cambios en materia de requisitos de auditoria. Se

.
puede pensar en un entrenamiento controlado, me--~
diante situaciones simuladas de dificultades cada

vez més complejas. Los programas de entrenamiento

pueden planearse con materias que incluyan:

a) .~ Practicas modernas de Administracién.

b) .- Conceptos y uso de Computadoras en la -
Auditoria.

c) .- Naturaleza y papel que desempefia el ---
equipo.

d) .- Técnicas de revisidén y valuacién de la-
eficiencia de los sistemas de computa--

.cién con fines de auditoria.

Debe cuidarse que los programas de pre-
paracién no se inclinen en forma definitiva hacia

el equipo, para evitar que se pierda de vista las
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dreas de responsabilidad de la auditoria.

La responsabilidad del auditor por man-
tenerse al parejo de los acontecimientos y de los
programas en el area de computacidén, en el conoci
miento de la funcidn del equipo, de los sistemas-
o aplicaciones y técnicas que le permitan estable
cer los controles adecuados, diseiiados de manera-
tal que se tengan disponibles las excepciones pa-
ra su revisidén y aceptacidén, es de la mayor impor
tancia y el auditor necesita aprender lo suficien
te para saber usar el equipo en su trabajo, né pa
ra obtener el nombramiento de analista o programa
dor. Existen problemas que se presentan cuando --
los auditores tratan de hacer frente a los siste-
mas de Procesamiento Electrdénico, que van desde -
diferencia de ideas, falta de comunicacidén entre-
los expertos técnicos y ellos, falta de investiga
cién en materia de auditoria, hasta la falta de -
conciencia en los altos niveles administrativos,-
del papel real y potencial del auditor para con--

trolar el Centro de Proceso.
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Ahora bien, ninglin conocimiento es abso
luto. Los auditores igual que los técnicos en Com
putadoras requieren de una actualizacién constan-
te de sus habilidades, para poder determinar cuan
do necesitard ayuda técnica e incluir en el perso
nal de su departamento gente conocedora de las ca
pacidades de los equipos y los controles incorpo-
rados a éstos, que puedan comprender suficiente--
mente la programacién para evaluar adecuadamente-
los controles programados y que sepan determinar-
si se han alterado los programas y pasos de los -
procesos y en casoO necesario que sean capaces de-
participar, por sus conocimientos, en las fases -

de disefio de los sistemas.

6.~ LAS POSIBILIDADES DEL MANANA.-

El empleo actual de la Computadora sélo
es un esbozo del potencial que se puede explotar-
en el futuro. Hemos visto que cada vez efectia --
mas y mas funciones no relacionadas con la conta-
bilidad. Paralelamente las funciones del auditor-

interno también han aumentado. Hasta hace poco el
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auditor sbélo verificaba la validez de los cllcu--
los de la contabilidad; sin embargo, ahora, en --
los negocios que han capitalizado adecuadamente -
las facilidades que brinda el Procesamiento Elec-
trénico de Datos, la funcién del auditor ha toma-

do una actitud operacional y administrativa.

Desgraciadamente las transformaciones -
se suceden lentamente dado que hay lugares en don
de ni la Computadora ni el auditor han adquirido-
importancia y se puede decir que casi se les des-
conoce. En algunos Bancos tratan de hacer el tra-
bajo de hoy con los auditores de ayer y al momen-
to en que buscan modernizarse se enfrentan a una-
gran brecha entre los procedimientos tradiciona--
les y los sistemas actuales de Procesamiento Elec
trénico de Datos que han llegado hasta lo que es-
el inicio de sistemas integrados totales y éue en
el futuro serén té&n sofisticados que si el audi--
tor no empieza y& a actualizarse nunca alcanzaré-

el desarrollo de las técnicas de computacidn.

Frente a nosotros tenemos aplicaciones-
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del Procesamiento Electrénico que parecen llevar-
nos a sistemas de pagos sin papel, de datos finan
cieros orientados a la clientela, normas de tele-
comunicacién de datos e intercambio de informa---
cién entre Bancos, centralizacién de informacién-
de crédito, sistemas de informacién administrati-

va, de presupuestos, etc.

Es todo un desafio para el auditor inter
no el mantener adecuados y efectivos controles --
sobre un pago o una transferencia de fondos que -
viaja por senderos invisibles de ondas electréni-
cas, en donde el documento que ha servido de fuen
te casi no existe. En esta situacién, los proble-
mas especiales que tienen que salvarse serén los-
medios de identificacién personal orientados ha--
cia las Computadoras y también las verificaciones
y autorizaciones e incluso las instrucciones del-

cliente y hasta la validez de la transaccién.

Ante este panorama, la auditoria se en-

frentard a nuevos problemas que incluirén, la ve-
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rificacién de datos de transacciones a procesarse
con fuentes de origen fuera del Banco; el grado -
en que el auditor interno evaluar& los controles-
fuera del sistema de su propio Banco, la forma en
que se transformaran los procedimientos que sean-
necesarios para suplir las técnicas convenciona--
les de una secuela de auditoria y la proteccién -
que deberé darse a la integridad de la cuenta de-

un cliente en un sistema de acceso general.

Los sistemas totales de informacién ad-
ministrativa, alteraré&n radicalmente la forma en-
que el auditor desempefia sus actividades y tendréa
que especializarse o asociarse con especialistas-
en computacidn,para que sus funciones estén acor-
des con el empleo generalizado de Sistemas de Pro

cesamiento Electrénico de Datos.

Al llegar la centralizacién de las fun-
ciones bancarias, se requerir& de un menor nime--
ro de escalones administrativos, se eliminarén o-
fusionaran departamentos tradicionales y, sin em-

bargo, las personas se harén més importantes, aun
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que para ello se requerirén mucho més habilidades

y mas amplias y un entrenamiento mejor.

Los ejecutivos de la banca deberén ser-
capaces de solucionar los problemas de los cam---
bios y de comprender la teoria y capacidades tec-
nolégicas de informacién para la toma de decisio-
nes. Estamos ante una era en (e el personal de -
operaciones bancarias, auditores y personas de -
nivel medio administrativo, deberé&n ser creativos,
llenos de recursos y poseer un alto orden de razo
namiento y juicio. Debemos darnos cuenta de que,-
virtualmente, una generacién completa de practi--
cas bancarias se estd haciendo obsoleta por los -

cambios en la tecnologia.

Las operaciones bancarias, la auditoria
y el control, se encuentran en una etapa exitante,
dindmica y cambiante en donde el reto es el de --
continuar adquiriendo o perfeccionando las habili
dades que contribuyen a la operacibén eficiente y-
econdémica de los servicios bancarios. Es indispen
sable que luchemos por estar al parejo con los --

avances tecnoldgicos.



EL SENICREB

El sistema financiero mexicano se ha de
sarrollado desde estructuras muy simples en su --
operacién, hasta constituirse, hoy en dia, en uno

de los més completos de Latino-América.

Las autoridades han venido aplicando po
liticas que tienden a regular el destino de los -

recursos prestables, interviniendo activamente en
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la composicién, destino y monto del financiamien-
to, de manera que se logre la mayor influencia po
sible en el crecimiento social y econémico del --
pais, procurando que exista una corriente finan--
ciera debidamente equilibrada que facilite la for
macién de capitales y eleve los estandares de pro
ductividad, sin que por ello se ejerza presién so
bre el nivel de los precios, siempre con base en-

principios de crecimiento con estabilidad.

El sistema bancario mexicano esté for--
mado por, el Banco de México, S. A., intermedia--
rio monetario del Gobierno y a la vez regulador -
del crédito; por los intermediarios no monetarios
de tipo oficial, representados por las Institucio
nes Nacionales de Crédito; por la Banca Privada -
(Bancos de Depdsito y Ahorro) y por las Institu--

ciones no Monetarias o Bancos de Inversidén.

La influencia del Banco de México,S.A.,
en la Banca Privada se presenta mediante los di--

versos mecanismos de control monetario y de crédi

to a través, principalmente, del régimen de reser
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vas obligatorias, con las que se impide o fomenta
la formacién de medios de pago, controlando las -

dreas prioritarias para apoyo financiero.

Las Instituciones Nacionales de Crédito
son bancos especializados que atienden las necesi
dades financieras de sectores determinados, insu-
ficientemente apoyados, estimulando las inversio-
nes plblicas y privadas. En esta area destaca la-
Nacional Financiera como el maximo banco de desa-
rrollo, que apoya, promueve el crecimiento indus-
trial, financia las obras de infraestructura bési
ca e interviene en la regulacién del mercado de -
valores, actuando como agente del Gobierno Fede--

ral.

La Banca de Depdsito tiene como funcién
principal, recibir depdsitos de dinero del pibli-
co y otorgar créditos reembolsables dentro del ci
clo de produccién, garantizando su liquidez operan

do en el mercado a corto plazo.

El Banco de México, S. A., como elemen-
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to bésico para el establecimiento de normas que -
permitan la adecuada distribucién del crédito, --
mantiene e impulsa un sistema estadistico de ori-
gen y destino del crédito, por instituciones y ac
tividades econdémicas y un sistema de informacién-

de crédito, que permiten:

l.- Conocer la participacién de las institu
ciones bancarias en el financiamiento -

de la actividad econémica.

2.- Conocer el financiamiento bancario glo-
bal otorgado a los diversos sectores --

econémicos.

3.- Determinar las medidas m&s apropiadas -
para estimular el desarrollo financiero
nacional de acuerdo con las necesidades

prioritarias del crecimiento econémico.

Los objetivos del servicio de informa--
cibén de crédito para uso del sistema bancario se-

pueden agrupar como sigue:
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l.- Brindar a las instituciones bancarias -
privadas, la informacién sobre el monto
del adeudo de un usuario con las diver-
sas instituciones del sistema, su carte
ra vencida, etc., de tal forma que es--
tos datos sirvan de antecedentes para -
juzgar la procedencia o improcedencia -

de una ampliacidén o nuevo crédito.

2.- La posibilidad de que el Banco Central-
cuente con informacidén suficiente para-
la elaboracién de estadisticas bé&sicas-

en la generacidén de indicadores.

El servicio Nacional de Crédito Banca--
rio " SENICREB ", manejado por el Banco de México,
S. A., fué creado en 1965 para proporcionar a los
bancos que asi lo solicitan, informacién sobre el
monto total y clase de obligaciones que una perso
na fisica o moral tenga contraidas con el sistema
bancario, indicando el nimero de instituciones --
acreedoras, pero a la vez sin proporcionar sus --

nombres.
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Para este fin, adem&s de contar con los
fundamentos legales que establecen la obligacién-
de las Instituciones de Crédito de proporcionar -
informacién al Banco Central sobre sus inversio--
nes de cartera, se contdé también con el interés -
especial del Banco de México, S. A., en el sano -
desarrollo de las Instituciones de Crédito; con--
el propbésito comin de obtener el maximo aprovecha
miento de la informacidén que se procesara; y con-
el espiritu de cooperacién entre los sectores ofi

cial y privado de la banca del pais.

El sistema contempla el aspecto de la -
consolidacidén material de los datos y la antecién
a las consultas, lo cual implica para cada ofici-
na bancaria en cada localidad del pais, la necesi
dad de concentrar la informacién de todos sus ---
acreditados; para cada institucién la obligacidén-
de reunir los datos relativos a todas sus sucursa
les y para el Banco de México, S. A., la necesi--
dad de consolidar la informacidén de todas las Ins

tituciones de Crédito y crear un archivo completo,
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el cual, de no serlo, pudiera provocar desorienta-
cién en las instituciones y hacerlas caer en erro-

res u omisiones graves.

Es en esta situacién, donde la Computado
ra ayuda en forma definitiva, ya que para hacer po
sible el procesamiento de los datos correspondien-
tes al gran nimero de operaciones mensuales repor-
tadas por todas las oficinas bancarias estableci--
das en los 2'000,000 de kildmetros cuadrados del -
territorio nacional en un plazo de treinta dias --
méximo, es necesario contar con una herramienta --

adecuada.

Asi tenemos que cada mes, al cierre de -
las operaciones, cada institucién elabora el infor
me de Responsabilidades al SENICREB, en el que se-
detallan, mediante claves, todos los usuarios con-

saldos iguales o mayores de $ 50,000.00.

Con los usuarios nuevos del mes, se ela-
bora una relacién que también se envia al SENICREB

para su codificacién y ademé&s para informar los da
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tos sobre saldos, a fin de que en adelante estos--

usuarios aparezcan codificados.

Por lo que se refiere a los usuarios con
saldos menores a $ 50,000.00, éstos no se relacio-
nan individualmente, proporcionandose solamente su
nimero y el monto global de sus saldos por cada gi

ro y por moneda nacional y extranjera.

Para efectos de uniformidad de la infor-
macién, el Banco de México, S. A., ha establecido-
formularios de Relacién de Responsabilidades como-

sigue:

l.- HOJA PARA DEUDORES DE § 50,000.00 EN --

ADELANTE (ANEXO 1) .-

Esta hoja se utiliza para am--
bos tipos de moneda y para diversos de--
partamentos y se llena como sigue:

- Clave del usuario, en orden numérico -
progresivo, segin consta en los archi-
vos y que proporciona el Instituto Cen

tral.



ANEXO 1

NUMERO | CLAVE DE LOCALIDAD NOMBRE DE LA INSTITUCION PLAZA Y ENTIDAD SALDOS AL HOJA NUM.
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ILocalidad del usuario mediante las---
claves asignadas por el Banco de Méxi-
co, S. A.

Actividad segin clave asignada.
Nombre, denominaciédn o razdédn social -
del acreditado, sin abreviaturas de -
ninguna naturaleza.

Indicacién del departamento que otor-

gb el crédito, conforme a la siguien-

te lista:
1 Depésito
2 Ahorro
3 Financiero
4 Hipotecario
5 Capitalizador
6 Fiduciario
7 Ahorro y Préstamo
9 Uniones de Crédito

Indicacién de si el crédito fué en mo
neda extranjera.
Clave del usuario, repetida tantas ve

ces como se requiera.
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- Saldos en miles de pesos de todas las
responsabilidades del usuario, repar-
tidas en las columnas que se incluyen

en el formato.

2.- HOJA DE NUEVOS DEUDORES.-

Los datos referentes a los --
nuevos deudores se deben reportar en --
las columnas correspondientes, de acuer

do con las siguientes normas:

- Listados alfabéticamente en hoja por-
separado, en original y copia; el ori
ginal lo devuelve el Banco de México,
S. A., con las claves asignadas, con-
el propfsito de que en el mes siguien
te de la informacién, se incluyan en-
el orden progresivo general de su re-
lacién con los usuarios con claves --
asignadas.

- Nombre, denominacidén o razdén social.-

El nombre de las personas fisicas se-
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anota en el orden siguiente: apellido pa

terno, apellido materno, nombre o nom---

bres en su caso.

Cuando los acrecitacdos son sefioras casa-

das o viudas, se sigue el mismo orden an

terior seguido de las palabras " de " o-

" viuda de " y a continuacidén el apelli-

do paterno del esposo.

Tratandose de personas morales, se anota

el nombre completo segin conste en el ac

ta constitutiva de la sociedad, seguido-

de las siglas que identifiquen el tipo -

de la misma. (Unicamente deben conside--

rarse personas morales las constituidas-

y registradas juridicamente).

Cuando el acreditado es una institucién-

de crédito u organizacién auxiliar de cré
dito, se da a conocer el nombre completo,
asi como la localidad de la oficina que-

tramité dicha operacién.

Cuando el crédito ha sido otorgado a al-

guna dependencia del gobierno estatal, -
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esta debe figurar como acreditado. Se re

gistra empezando por el nombre de la en-

tidad seguido del cargo o puesto gque se-

desempeiie.

Ejemplo: Zacatecas, Gobierno del Estado-
de,

Cuando el crédito se otorgdé a alguna de-

pendencia municipal, se seguira el mismo

procedimiento descrito en el inciso ante

rior.

Ejemplo: Agua Prieta, Sonora, Municipio-
de,

Domicilio del acreditado.- Este dato per

mite identificar mejor al acreditado; su

reporte debe seguir el siguiente orden:-

calle, ndmero, poblacidén o municipio y -

entidad federativa.

Ejemplo: Benito Judrez No. 83, Teziutlén,
Pue.

La actividad especifica o el destino del
crédito del usuario, debe ser reportada-

de acuerdo con la nomenclatura de activi
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dades asignada -previamente por el Ins-
tituto Central. En caso de que la acti
vidad no esté registrada, se debe indi
car ésta con toda claridad.

- En el siguiente rengldén se lista el de
partamento y moneda y saldos de acuer-
do con la forma en que fué documentado
el crédito, dejando sin anotacién las-
columnas correspondientes a la identi-
ficacidén del usuario, (localidad, acti
vidad o destino del crédito y clave --
del usuario).

- Los totales en moneda nacional o en mo
neda extranjera de la hoja de nuevos -
deudores, se deben sumar al saldo de--
cada una de las columnas que forman la
relacién de los usuarios ya con clave-

asignada.

3.~ HOJA PARA DEUDORES MENORES DE $ 50,000 -

(ANEXO 2) .-

- Los saldos de las columnas de los va--
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r NUMERO | CLAvE DE LOCALIDAD NOMBRE DE LA INSTITUCION PLAZA Y ENTIDAD I SALDOS AL ]noa@
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rios menores deben sumarse para ser re
portados globalmente por departamento-

y por moneda, segin la forma en que --

fueron documentados, asi como agrupados
en giros genéricos, siguiendo las indi

caciones impresas en la hoja respecti-

va.

En cada una de las columnas respecti--

vas, debe registrarse el nimero de ---

acreditados por cartera vigente, venci

da y redescontada, por departamentos, -

moneda y giros genéricos.

Las sumas finales en los renglones de-

moneda nacional y moneda extranjera --

convertida a nacional de esta hoja, de

ben incluir el total de los usuarios -

con clave ya asignada, los totales de-

los nuevos deudores, asi como los tota

les de los "varios menores", con el ob

jeto de que el total de esta hoja in--
cluya todas las operaciones de la ofi-

cina.
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4.- HOJA DE RESUMEN Y COMPROBACION.- (ANEXO 3)

A fin de evitar en lo posible-
discrepancias entre las cifras reporta--
das en los estados analiticos de contabi
lidad y las de los formularios de respon
sabilidades, se utiliza este resimen que

permite la comprobacién de cifras.

El resimen se elabora y envia-
al Banco de México, S. A., con los datos
globales de la cartera de la institucién

informante.

Todo el proceso desde el otorgamiento de
los créditos hasta que el Banco de México, S. A.,-
informa a los asociados al SENICREB, tiene lugar -
en un ciclo de tres meses: en el primer mes se con
cede el crédito, en el segundo se informan los sal
dos al dia Gltimo del primer mes al SENICREB, pro-
cediéndose al tratamiento de la informacién, y es-
a partir de los primeros dias del tercer mes cuando
se proporciona a las instituciones la informacién-

de los usuarios, concentrada y se atienden las con



ANEXO 3

1C-1699- 200~ v-72-65
e

BANCO DE MEXICO, S. A. HOJA DE RESUMEN Y COMPROBAC ION $ALoos AL DIA LTI ot
DT O eoiTe o DE LA RELACION DE RESPONSABILIDADES.
INSTITUC 10N INSTITU- FECHA
— Shnxico cion Hes | ARo
PLAZA ESTADO
e =] =
DEPARTAMENTO PRINCIPAL —»
::Eg:;g:‘;OZRE:TmS 1301 1302 1303 1304 1305 1306 1309 SUMA
1 CUENTAS: .
2 1307-03
3 1308-02
1} 1310
H 1311-02
6 1316
7 1317
8 1701-03
9 1706-03
10 6101
1 SUMA DE RENGLONES 1 A 10
12 1501-02 -
13 1501-04
1" 3102-01
DEPARTAMENTO  DE  AHORRO
T M VA
16 1307-03
7 1308-02 -y
i\ 1”17
1" 6101
20 SUMA DE RENGLONES 15 A 19
1 1501-02
22 1501-04
3 3102-0V
DEPARTAMENTO FIDUCIARIO (FIDEICOMISOS DE INVERSION)
2 | INSTRUCCION AL REVERSO
5 1501-02
26 3102-01
SUMAS RENGLONES CIFRAS CONFRONTADAS CON LOS TOTALES DE LAS RELACIONES DE RESPONSABILIDADE
A 11 - 20 - 24
8 12-21-25
C 13- 22 -
[} W- 23 - 26
ANOTAR LOS TOTALES DE LAS CUENTAS INDICADAS | B O ras Y cona s DATOS SOK
DEPARTAMENTO | 1402 6102 6105 6300
27
28| AHORRDO B
29({ FIDUCIARID T - )
TOTAL —» B CONTADOR GERENTE

Ver

Instrucciones al reverso




INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE LA '""HOJA DE RESUMEN Y COMPROBACION DE LA RELACION DF RESPONSABIL IDADES"

Renalén 1

Anotar los saldos de las cuentas respectivas que deberdn ser lquales a los saldos que
aparezcan en el estado analftico consolidado del departamento princlpal (departamento--
de depéslito, departamento financiero, departamento hipotecario, departamento capitaliza

dor y departamento de ahorro y préstamo para l1a vivienda famlllar).

Renglones 2, 3, 5, 8, 9, 10, 12, 13 y 1h

En éstos, debersn snotar los saldos de las cuentas de origen en que se hayan documenta-

do los créditos correspondientes.

Reng16n &
Anotar en la columna de la cuenta 1309 el saldo de 1a cuenta 1310.- Préstamos con Flde|

comiso de Garantfa.

Rengl6n 6
Anotar en la colums de 1a cuenta 1303 el saldo de la cuerta 1316.- Préstamos con Garan

tfa de Tftulos de Capitallizaclién.

Renglén 7

Anotar en 1a columna de la cuenta 1309 el saldo de le cuenta 1317.- Préstamos para I
Vivienda de Interés Soclal,

Renglsn 15
Anotar los saldos de las cuentas respectivas que deberSn ser iguales s los saldos que
aparezcan en el estado analltlco consolldado correspondiente al departamento de ahorro.

Renglones 16, 17, 19, 21, 22y 23
En estos renglones deberfn anotar los saldos de las cuentas de origen en que se hayan

documentado los créditos y préstamos correspondientes.

CUENTAS DE CATALOGO

1301.- DESCUENTOS
1302, - PRESTANOS DIRECTOS

1303.- PRESTAMOS PRENDAR |0S

1304, - CREDITOS SIMPLES O EW CUENTA CORRIENTE

1305.- PRESTAMOS DE MABILITACION 0 AVIO

1306, ~ PRESTAMOS REFACCIOMARIOS

1309. - PRESTAMOS M|POTECARIOS

1307-03.- BANCO DE MEXICO, S. A, - Depleito, Valores 6 Criditos dedos en G3

rantle.~ Créditos

1308-02.- INSTITUCIONES DE CREDITO.- Valores & Créditos dados en Garentia.-

Créditos

1310~ PRESTAMOS CON FIDEICOMISO DE GARANTIA

1311-02, - EMPRESAS Y PARTICULARES.~ Velores 6 Créditos dados en Garentla.-

Créditos

1316, - PRESTAMOS CON GARANT (A DE TITULOS DE CAPITALIZACION
1317.- PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Renglén 18
Anotar en la columna de la cuenta 1309 ¢l saldo de la cuenta 1317.- Préstamos para la

Vivienda de Interés Soclal.

Rengl6n 24 |
Anotar los saldos de los créditos y préstamos otorgados con ''Fondos Provenlentes de fl-

Jeicomisos de Inversién', segin las cuentas de orlgen en que se hayan document ado, {dent |
filcando estas operaclones con las del catflogo de cuentas de la ComisIén Naclonal Ban-
caria y de Seguros.

Renglones 25 y 26

ms deber§n anotar los saldos de las cuentas de origen en que se hayan--
documentado los créditos y préstamos correspondientes.

E) total de los créditos otorgados con fondos reclbidos en las operaclones de fldefcomi
sos de InversiSn deberSn comprobarse con el saldo que aparece en e! "Informe sobre el
destino dado a Blienes recibldos en Fidelcomiso, Mandatos o Comislones'”, en su nota (1).
Las sumas de los renglones A, B, C y D deberfn confrontarse con los saldos del estado--
analftico consolidado a fin de comprobar que los totales de las relaciones de responsa-
bllidades sean correctos.

Renglones 27, 28 y 29
Los saldos de estas cuentas deber§n comprobarse también con el estado analltico consol |
dado y con las sumas que aparezcan en las relaclones de responsabilidades.

NOTA:

El presente Instructivo estd dirigido en forma general a todas las Instituclones de cre
dito y organizaclones auxiliares, motlvo por el que aparecen en la 'Hoja de Resumen y
Comprobacién de la Relacién de Responsablllidades' todas las cuentas que reglstran créd!
tos o préstamos, de conformidad con el catflogo de cuentas de la Comisién Nacional Ban-

caria y de Seguros.

VALORES Y OTROS ACTIVOS EN GARANTIA DE OBLIGACIONES.~ Créditos en

1701-03.-
poder de 18 Instituclén que Integran la coberturs especifica de -
bonos financieros

1706-03.- FONDO ESPECIAL PARA BONOS EN CIRCULACION. - Créditos en poder de -
1s Institucién

6101, - TITULOS DESCONTADOS COM NUESTRO ENDOSO

1501-02.- DEUDORES DIVERSOS.- Carters vencids

1501-04.- CREDITOS VENIDOS A MENOS ASEGURADOS CON GARANTIAS ADICIONALES

3102-01.- RESERVA PARA CREDITOS MALOS O DUDOSOS (eaclus.vamente cartera de
crédito)

1402, - DEUDORES POR REPORTO

6102, - DEUDORES POR AVAL

6105, - APERTURA DE CREDITOS COMERCIALES IRREVOCABLI

[ PRI

APERTURA DE CREDITOS
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sultas.

El proceso que el SENICREB desarrolla se
puede dividir como sigue: (GRAFICAS I A VII).

1.~ Captacién.

2.- Control y Critica.

3.- Codificaciédn.

4.- Transcripcidn.

5.~ Procesamiento.

6.~ Salida.

1l.- CAPTACION.- Esta etapa comienza propiamente --
con la obtencién por parte de cada instituciédn,
de los datos que se requiere reportar al - - -
SENICREB. El Banco de México, S. A., capta la-
informacién de las distintas instituciones a -
través de diversos medios tales como; documen-
tos fuente 60% (Relacién de Responsabilidades),
en tarjetas perforadas 30%, cinta magnética 7%
o discos magnéticos 3%. Para el caso de tarje-
tas, discos o cintas magnéticas, ademas se re-

cibe en el Banco de México, S. A., listados de

su contenido, con cifras de control que facili
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tan la comprobacién.

El principal problema de esta etapa
es el corto tiempo con que se cuenta para lle

var a cabo la recoleccién de los datos.

’

CONTROL Y CRITICA.- Se depuran los datos, vi-

gilandose la llegada oportuna de los reportes-
o medios de entrada para lo cual se ha esta--
blecido una fecha limite de recepcidn, pasada
la cual, en los casos en que no se reciben --
los informes de alguna oficina, la informa---
cién se complementa con las cifras del mes in

mediato anterior de esa oficina.

Es en esta etapa donde se vigila la
exactitud de la informacibén y de las normas -
generales para el registro de los datos que -

se envian al Instituto Central.

Muy especial cuidado se pone en la-
revisién de las claves, ya qgue es comin que -

se apliquen mal o se asignen incorrectamente.
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CODIFICACION.- Como se puede suponer, ha sido

indispensable crear y mantener vigente una se
rie de claves numéricas que definan los con--
ceptos fundamentales que el sistema requiere,
como el nimero del Banco, clave de ciudad o -
poblacidén, actividad, etc. A tal efecto se --
utilizan claves de tres digitos para el ndme-
ro de la institucidén; de 6 digitos para la ac
tividad econdémica y de 8 digitos para la cbédi
ficacién del nombre del deudor. El cédigo co-
rresponliente al usuario cuenta con un digito
auto-verificador que permite comprobar la ---

exactitud de la clave.

TRANSCRIPCION.- En esta face del sistema se -

traslada toda la informacién ya revisada y --
criticada, a un elemento que pueda seracepta-
do por el Computador. Esto significa que las-
relaciones mecanograficas recibidas deben pa-
sar a perforacidn y verificacidén de tarjetas-
de entrada y los discos y cintas a listarse -

para verificar las cifras.
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Es indiscutible que el problema que

se presenta es el de cargas extraordinarias -

de trabajo a realizar en un tiempo minimo.

PROCESAMIENTO.- Esta etapa puede subdividirse

a su

vez en:
Depuracién.
Actualizacidn.
Tratamiento.

Impresidén de Resultados.

DEPURACION.- Los datos transcritos a un-

medio uniforme, se depuran automaticamen
te en el Computador, verificando contra-
los indices ya existentes en los archi--
vos, la validez de las claves de la ins-
titucién informante, de la ubicacién de-
la oficina a la que se refieren los da--
tos, asi como del tipo de departamento a

que corresponden y del usuario.

Para los nuevos deudores, se -

identifica a estos debidamente, mediante
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una comparacién de sus datos contra los-
archivos existentes, para asegurarse de-
que efectivamente se trata de un usuario

nuevo no registrado con anterioridad.

ACTUALIZACION.- Consiste en asignar una-

serie de claves validas a los datos de -
los nuevos deudores, ya verificado que -
lo son realmente. Con base en archivos -
maestros constantemente actualizados, se
asignan las claves de nombre, clave de -
localidad y clave de actividad econémica

a que se dedica.

TRATAMIENTO.- Con la informacién ya ac—-

tualizada, llegamos al momento del mane-
jo de los datos para su clasificacién, -
intercalacidén y seleccidén de los regis--
tros necesarios para producir la serie -
de listados que se obtendran como resul-

tado final del proceso.

IMPRESION DE RESULTADOS.- Por dltimo te-
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nemos la impresidén de los listados co---
rrespondientas a los resultados del tra-
bajo y que fundamentalmente se refieren-
a estadisticas de diferentes tipos, para
la generacidén de indicadores de uso in--
terno del Banco Central. También se ob--
tiene para informar a la banca privada,-
los llamados " Cuadernos por Bancos ", -
que son listados por cada banco contenien

do sus deudores que a la vez tienen adeu

dos con otras instituciones.

Por dltimo se obtiene el " Li-
bro General de Deudores ", que es una re
lacién de todos los usuarios de crédito-
del pais por orden alfabético, indicando

el monto y el nimero de instituciones --

acreedoras de cada uno.

6.- SALIDAS.- La distribucién de la informacidn-
consta de dos aspectos; primero, el envio a-

cada oficina bancaria del Cuaderno por Bancos
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o sea el listado de deudores por institucién-
y segunda, la atencién de consultas que por -
diferentes medios hacen las instituciones ban
carias, referentes a sus solicitantes de cré-
dito y que se atienden con base en los datos-
del Libro General de Deudores que permanece -

en poder del Banco de México, S. A.

El funcionamiento del SENICREB, ha faci
litado un adecuado control del crédito, dando se-
guridad respecto de que los créditos se otorgan -
dentro de los limites de solvencia econémica de -
las personas fisicas o morales. También, se ha --
formado una unidad de todas las instituciones de-
crédito y organizaciones auxiliares, como entidad
acreditante en la que, sin importar a que institu
cidén acuda un individuo en busca de financiamiento,
se controla para obtener un balance entre su capa
cidad de pago y el financiamiento total obtenido-
por el sujeto de crédito, reduciendo asi el es---
fuerzo que en forma individual cada institucién -
tendria que realizar para investigaciones y anéli

sis de crédito.
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CONCLUSIONES

La banca moderna es un conjunto comple
jo de sistemas, que para evolucionar necesitan -

manejar enormes volimenes de datos.

No obstante, .no basta la informacién -
por si misma para lograr la evolucidén de los --
sistemas, se requiere comunicar esta informacién
al lugar y en el momento adecuado y en la forma-

y con la calidad de contenido necesarios para --
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efectuar las actividades m&s importantes de toda --

administracién; planear y decidir.

Una vez que se ha decidido, se necesita -
la informacién de lo que sucede, para asi estar se-
guros de gque se estd realizando lo adecuado. Se ne-

cesita informacién de control.

La Computadora nos puede ayudar en la di-
ficil tarea de procesar datos y administrar los ne-

gocios.

El uso de la Computadora estd limitado --
s6lo por nuestra imaginacién y por nuestro temor a-
aceptar las nuevas técnicas. Si los administradores
de nuestra época no se preocupan por participar de-
estas técnicas y sus beneficios, dentro de poco es-

taran obsoletos.

Existe el riesgo de la obsolescencia de -
los administradores, generada por la automatizacién
de los Computadores, pero sblo asi serd posible la-

renovacién de los niveles administrativos. La auto-
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matizacién, el cambio tecnolégico y las Computa-
doras desempefian el papel de elevar la calidad -

vy las condiciones de trabajo.

En el futuro, la forma de administrar,-
y la calidad de las decisiones de los ejecutivos,
estaran basados en los sistemas de planeacién y -

control.

Los futuros ejecutivos serdn personas -
capaces de dialogar con su Computador y ayudarse-
para sus decisiones con los miles de datos que se
tendrian archivados en discos o cintas magnéticas
accesibles inmediatamente, y serdn ésos hombres -
los que puedan resolver las frecuentes incbégnitas

de " Que pasaria si...?.

Estamos en el camino de lo que serd el-
banco del mafiana, en el que las distancias se ---
acortarén y las fronteras dejaran de tener impor-
tancia, llegidndose a técnificar de tal manera las
actividades en busca de una més sencilla y cémoda

atencidén a los clientes, que tal vez el uso del -
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dinero se pierde también, incrementandose el uso-

de documentos.

Sin embargo, nunca debemos permitir que
se degrade al individuo, debemos buscar una era -
de progreso individual. En todo momento ahora y -

siempre, los valores humanos deben ser lo primero.
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