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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo indagar el tema de motivacion docente y conocer las
razones que llevan a profesores universitarios de la carrera de Psicologia a ejercer esta
profesion. Se hace un recorrido sobre lo que es la docencia, las concepciones que se
tienen sobre ella y lo que implica, posteriormente se incluye de manera breve la situacion

de la docencia universitaria en México y los problemas que afronta hoy en dia.

Se aborda el tema de la motivacién, entendida como un estado interno que activa y dirige
una conducta hacia ciertas metas (Woolfolk, 1999, citado por Diaz-Barriga y Hernandez,
2006), y se enfocard hacia la docencia. Para complementar el contenido se incluyen los
temas de bienestar y malestar docente y se describen las caracteristicas generales de la
Facultad de Psicologia de la UNAM y de su planta académica; asimismo se muestran

algunos antecedentes de investigaciones realizadas en esta institucion.

Para alcanzar el objetivo, se trabajé con profesores, alumnos y coordinadores de campo
de conocimiento de la mencionada Facultad. La metodologia se dividi6é en dos fases: para
los docentes y alumnos, a los primeros se les hizo un par de entrevistas y a los alumnos
se les aplicé un cuestionario y posteriormente se entrevistd a algunos de ellos que
accedieron a continuar con su participacién; mientras que a los coordinadores se les

abordé en una Unica fase en la que se realizaron entrevistas a profundidad.

Logro observarse que la mayoria de los docentes entrevistados tuvieron como modelo a
otros profesores, asimismo se identific6 que su principal motivacién radica en el
crecimiento de los alumnos. En lo que respecta a lo reportado por los alumnos,
reconocieron que aprecian ver que los profesores, no solo son buenos en su labor, sino
que demuestran pasion al ensefiar, asimismo aceptaron que la actitud que muestran en
clase puede actuar como motivador o desmotivador con los docentes. Las respuestas
obtenidas de los tres grupos, permitieron identificar los principales problemas,
relacionados a la docencia, que se enfrentan en la Facultad, destacan la falta de
reconocimiento, necesidad de actualizacion, falta de empatia hacia los alumnos y aunado

a esto, discriminacion.

Palabras clave: Docencia, Docencia universitaria, Psicologia, Motivacion, Satisfaccion,
Involucramiento
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Abstract:

The objective of this study was to investigate the topic of teacher motivation and to find out
the reasons that lead college professors from the career of Psychology to practice this
profession. The topic of teaching includes, the conceptions that are had about it and its
implications, later the situation of university teaching in Mexico and the problems it faces
today are briefly included.

The issue of motivation is addressed, understood as an internal state that activates and
directs a behavior towards certain goals (Woolfolk, 1999, cited by Diaz-Barriga and
Hernandez, 2006), and it will focus on teaching. To complement the content, the topics of
well-being and teacher discomfort are included and the general characteristics of the
Faculty of Psychology of UNAM and its academic plant are described; also some

antecedents of investigations carried out in this institution are shown.

To achieve the objective, we worked with professors, students and coordinators of the field
of knowledge of the aforementioned Faculty. The methodology was divided in two phases
for teachers and students, a couple of interviews were carried out on the first ones and a
guestionnaire was applied to the students and later some of them, who agreed to continue
their participation, were interviewed; in other hand, the coordinators were approached in a

single phase in which in-depth interviews were conducted.

It was observed that most of the interviewed teachers had other teachers as a role model,
and it was also identified that their main motivation lies in the growth of the students.
Regarding what is reported by students, they recognized that they appreciate seeing that
teachers are not only good at their work, but also show passion at teaching, they also
accepted that the attitude they show in class can act as a motivator or demotivator with the
teachers. The responses obtained from the three groups allowed to identify the main
problems, related to teaching, that are faced in the Faculty, highlighting the lack of

recognition, need for actualizing, lack of empathy towards students and discrimination.

Keywords: Teaching, University teaching, Psychology, Motivation, Satisfaction,
Engagement
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Introduccion

La docencia es una actividad que no ha sido facil de definir, regularmente se asocia
Unicamente a la ensefianza, no obstante implica mucho mas ya que se espera que los
docentes sean capaces de dar tutorias a sus estudiantes, que puedan mejorar modelos
educativos, apoyar en la investigacion y participar en cuestiones administrativas (SEP,
2007) como lo son el documentar procesos de planeacion didactica, el cumplimiento en
tiempo y forma de programas de estudios, el manejo de la saturacion de contenidos, la
cantidad excesiva de alumnos e insuficiencias de infraestructura (Castro, 2015).

La formacion que tienen los profesores de nivel superior no es propiamente una formacién
docente, Villalobos y Melo (2008) mencionan que uno de los obstaculos que enfrentan los
profesores es la falta de una formacién especializada. La docencia requiere de una
formacion soélida y compleja en la que se brinden conocimientos y herramientas, ademas
necesita de vocacion y valores, que si bien son necesarios para el resto de las
profesiones, en la docencia no siempre estan presentes, puesto que ésta suele tomarse
como una profesién de respaldo debido a que una gran cantidad de profesionistas optan
por desempefiarse como profesores tras no lograr ejercer la profesién para la que se
formaron inicialmente; sin embargo, esta Ultima puede no tener como principal objetivo

una formacion docente.

Durante el ejercicio de la profesién docente pueden darse situaciones que influyan en la
identidad del profesor, estas pueden considerarse favorecedoras o desestabilizadoras
para la profesion (Monereo, 2010), el impacto de estos eventos suele observarse en el
interés y desempefio de los profesores, no obstante, este impacto es cominmente
atribuido a otros factores como el mantenerse actualizado tanto en el area de
conocimiento como en las estrategias pedagogicas que utiliza; dejando a un lado la huella

gue estas situaciones tienen en el aspecto emocional.

En paises como Espafia, Chile y Colombia se han realizado estudios con docentes de
distintos niveles acerca del burning-out o desgaste laboral, habilidades socioemocionales
y motivacion, entre otros; sin embargo, una poblacién poco explorada es la de los
docentes universitarios, a quienes se les exige contar con determinadas competencias,
tanto tedricas y procedimentales, como actitudinales, para las que no todos se encuentran

preparados.
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En el caso de los docentes mexicanos, se ha encontrado que la multiplicidad de roles que
asumen los del nivel universitario genera un desgaste laboral como comentan Magafia y
Sanchez en 2007 (citados en Romero, 2017), ademas de esto Martinez, Méndez y Murata
(2011) encontraron que los académicos de la Universidad Autbnoma Metropolitana de
Xochimilco manifestaban sintomas de estrés ante las distintas exigencias laborales que
enfrentaban, mismas que llevaban a los académicos a situaciones como el deterioro de la

vida familiar, social y laboral.

Los docentes universitarios deben contar con ciertas competencias generales,
independientemente del area en que se desempefien, por ejemplo, el conocimiento de
estrategias de ensefianza; no obstante, el &rea de conocimiento en que laboran les exigira
contar con competencias especificas para ejercer de manera exitosa su trabajo. Cabe
mencionar que para cada area se deberdn adecuar las estrategias pedagdgicas y
didacticas, lo que implica que el docente deberd mantenerse abierto a un cambio de

concepciones.

En el caso de la docencia en Psicologia, ésta se enfrenta a distintos problemas como
disciplina, tanto por la percepcién gue tiene la sociedad sobre ella como las expectativas
que se tienen de la Psicologia en la educacion superior. Preciado y Rojas (1989)
mencionan que algunos de los problemas que enfrenta la ensefianza de la Psicologia son
los siguientes: el creciente nimero de escuelas en que se imparte como licenciatura, los
objetivos profesionales vagos, instalaciones inadecuadas, docentes poco capacitados y la
carencia en programas de formacion. Lo anterior puede ocasionar que la motivacion de
los docentes se vea afectada al no contar con el apoyo adecuado o bien, algunos de
estos puntos pueden provocar un sentimiento de falta de reconocimiento y a su vez

afectar el desemperfio docente.

Las expectativas que se tienen en torno a los docentes y las condiciones a las que éstos
se enfrentan en el campo laboral, como un ambiente de trabajo insatisfactorio (Camargo,
2016) en el que la comunicacion y toma de decisiones son excluyentes (Palma, 2000),
han provocado un estado de malestar en el profesorado, dando pie a investigaciones
sobre estrés laboral docente, que de acuerdo a lo planteado por Kyriacou y Sutcliffe en
1978 (citados por Ruiz, 2010) como una experiencia de emociones negativas y

desagradables mismas que surgen de algun aspecto de su trabajo.
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Como se mencion6 anteriormente, la motivacién del profesorado universitario no ha sido
del todo explorada, lo que permite abrir la siguiente pregunta: ¢ Qué motiva o desmotiva a

un docente universitario a ejercer su profesion?

A lo largo de los afios se han realizado algunas investigaciones con profesores de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, estas se han centrado en temas como pensamiento
didactico y estrategias de ensefianza, pero no se han estudiado los aspectos
motivacionales, por lo que no se cuenta con informacion al respecto. Cabe mencionar que
se tienen razones para creer que existe malestar docente en el personal de la Facultad,
como el promedio de antigliedad del profesorado en dicha institucién, sin embargo, esto

no se ha comprobado.

Es por ello que la pregunta planteada anteriormente se enfocard en los docentes que
laboran en dicha Facultad.

Por lo antes mencionado, se considera importante realizar una exploracion sobre el nivel

de motivacion de los docentes de la Facultad de Psicologia de la UNAM, con el fin de:

e Identificar las razones que llevaron a los profesores a desempefarse en esta
profesion y saber si ha cambiado su inspiracion.

¢ Identificar la percepcion que tienen los alumnos de la Facultad sobre la motivacién
gue han observado en sus profesores.

e Indagar la opinion de los coordinadores de los distintos campos de la Psicologia
en esta Facultad, en torno a qué tan motivados consideran que estan los
docentes y comparar dicha informacibn con los datos referentes a las
experiencias de los docentes y estudiantes.

¢ Indagar sobre la percepcion que tienen los coordinadores de las distintas areas
psicologicas acerca de las situaciones principales que afectan negativamente el
nivel de motivacion docente.

e Concientizar a la comunidad universitaria sobre la importancia que tiene la
motivacion docente en la calidad de la ensefianza que reciben los alumnos y en el

bienestar percibido por los profesores como individuos.

Lo anterior pretende lograrse a través de entrevistas semiestructuradas y a profundidad
gue se realizaran a los docentes y coordinadores participantes para darles voz, mientras

que a los alumnos se les aplicara un cuestionario para conocer la percepcion gque tienen
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acerca de este tema en la Facultad de Psicologia de la UNAM. Dado que el tema no ha
sido del todo explorado, se espera que este proyecto pueda enriquecer la literatura, las
actividades institucionales de apoyo al profesorado y servir de soporte para futuros

trabajos.

La presente tesis se dividid en 7 capitulos, en ellos se abordan los antecedentes teoricos
y contextuales, asi como la metodologia empleada y la descripcién del andlisis de los
datos obtenidos. Finalmente, se integran las conclusiones del trabajo y anexos con los

instrumentos empleados y el cronograma de la investigacion.

En el capitulo 1 se aborda el concepto de docencia y las competencias con las que deben
contar los profesores; posteriormente se hace un recorrido sobre las etapas de la vida
profesional docente, retomando las aportaciones tanto de Huberman (1992; citado en
Marchesi, 2010) como por Marchesi (2010). Después de esto, se habla de manera breve
sobre los valores que conlleva la actividad docente para finalizar tocando el tema de

identidad profesional, misma que se enfoca en la docencia.

En el segundo capitulo se profundiza en el tema de docencia, sin embargo, se centrara en

el nivel superior y posteriormente se enfocara en la ensefianza de la Psicologia.

A lo largo del capitulo se explica lo que se espera de un profesor universitario; asimismo
se describen los principales retos y problemas que enfrenta esta profesién, como lo son la

resistencia a la actualizacion y la escasa formacion con la que muchos cuentan.

Mas adelante se incluyen las habilidades con las que debe contar un docente en este
nivel educativo para lo que se retomaran las competencias planteadas por Zabalza en
2003 (citado en Barrén, 2009) y se menciona la disposicién ante el uso de TIC por parte
del profesorado. Este capitulo cierra con el subtema de “Ensefianza de la Psicologia”, en
el que se abordan los métodos de enseflanza empleados en esta disciplina y se

mencionan los retos principales que se han identificado en esta labor.

Durante el tercer capitulo se trata el tema de “Motivacion docente”, se retoma la definicion
de Anita Woolfolk y seguido de esto se presentan el tipo de factores que pueden afectar
positiva 0 negativamente la motivacion de los profesores, en este apartado se ahonda en
los incidentes criticos. Posteriormente se reportan investigaciones nacionales e
internacionales relacionadas con este tema, se incluyen trabajos llevados a cabo en

Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Asia.
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El tema de “Bienestar y malestar docente” corresponde al capitulo 4, en el que se
describe lo que es el bienes y malestar, asi como sus caracteristicas y componentes.
Finalmente se presentan algunas propuestas para cuidar del bienestar docente, para este

ultimo apartado se retoman algunas de las investigaciones presentadas en el capitulo 3.

Los antecedentes contextuales son abordados en el capitulo 5. A lo largo de este
apartado se describen caracteristicas de la Facultad de Psicologia, como su historia y su
oferta educativa. De igual forma, se retoma lo planteado en el Marco Institucional de la
Docencia de la UNAM (1998) y se hace un recorrido sobre la formacién docente que se
ha implementado en esta institucion a lo largo del tiempo. A continuacion, se describen las
caracteristicas de la planta docente, asi como las propuestas que realiza esta institucion
para apoyar la actualizacion de sus profesores. Se cierra este capitulo presentando

algunas investigaciones que se han realizado con los docentes de esta Facultad.

En el capitulo 6 se describe el método empleado en esta investigacion. En un inicio se
presentan exponen las preguntas de investigacion que se plantearon para cada grupo,
posteriormente se definen los constructos principales que guiaron esta tesis, seguido de
esto se incluye un esquema metodolégico general en el que se resume el método
aplicado. Después de esto, se describen las caracteristicas de cada grupo y de los
lugares de aplicacién, finalmente se explica qué tipo de instrumentos se aplicaron,
detallando la elaboracién y adaptaciéon tanto de los guiones de entrevistas como del

cuestionario utilizado.

A lo largo del séptimo capitulo se describira el analisis de los datos obtenidos tras las
entrevistas de los tres grupos y la aplicacién del cuestionario. En primer lugar, se
presentaran los resultados de las entrevistas realizadas a los profesores, seguido de la
informacion obtenida de los coordinadores y finalmente se presentan los datos
correspondientes a los alumnos. Para cada grupo se incluye una sintesis sobre el analisis
llevado a cabo. El capitulo cierra con un balance general sobre este andlisis, en él se

abordan los resultados principales de la investigacion.
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Capitulo 1. ;Qué es la docencia?

La docencia es una actividad que se ha visto en la disyuntiva de ser considerada o0 no
como una profesion y el encontrar una definiciébn de esta no es facil, ya que, aunque se
han hecho muchas investigaciones sobre lo que implica ejercerla, ésta no se ha definido
como tal. Esteve (2009; citado en Larrosa, 2010) menciona que la actividad docente es
una profesion con valores, no obstante, esta definicién sélo toma uno de los puntos que
forman parte de ella, sin considerar que quien realice esta actividad debera contar con
ciertas competencias, vivira distintas etapas y se caracterizara en parte por la manera en
la que se desemperie, en lo que se reflejaran sus valores e identidad. Por otro lado, Aja
(1999) ofrece una definicion mas completa, en la que menciona que la carrera docente es
un proceso que pasa por distintos estadios y combina el papel docente con otras
actividades, ademas, aclara que en este estado la persona reconoce que las decisiones

gque tome afectaran su futuro profesional.

Concepciones de la docencia

Un docente debe ser una persona que tenga tanto dominio de la disciplina en que se
desempefia, como conocimientos y herramientas psicopedagogicas; ademas de esto,
debe demostrar que mediante la reflexion y un pensamiento critico puede hacer frente a
los distintos problemas que enfrenta. Actualmente en ciertos niveles educativos también
se espera que el docente se desempefie como un investigador. Al respecto Aja (1999)
menciona que un profesor tiene derecho a desempefiarse como investigador, asi como
reflexionar sobre los procesos educativos y tener una vision critica sobre los sucesos que

se presentan en el mundo de la educacion.
A continuacion, se explican brevemente estos tres aspectos del ejercicio docente:

e El profesor reflexivo. Aja retoma a Kemmis (s/f) quien habla de la reflexion como
un proceso de transformacion a través del cual se puede lograr un aprendizaje
significativo. En esta transformacion el docente toma en cuenta la importancia de
las relaciones sociales y de poder tomar parte en la toma de decisiones y en la

accion social.
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e El profesor reflexivo y critico. Esta concepcion va més alla de que los docentes
mediten sobre su practica, implica que podra formar una critica con la que
cuestione la estructura educativa que impera en la institucion en que trabaja y
tomar una postura. Segun el autor, lo anterior permitira que el docente pueda
tomar conciencia sobre lo que conlleva su labor.

o El profesor investigador. Un docente investigador debe ser reflexivo y critico para
ser capaz de identificar, comprender y explicar las dificultades que se presenten
en la practica; asi el docente podra formar sus propias teorias. Esto se asemeja a
la investigacion — accion, pues el docente debera conocer su practica, ejercerla e

investigarla, esto con el fin de mejorarla.

Los papeles propuestos por Aja nos permiten recordar el trabajo de Schon (1982), quien
plantea que debe existir una reflexién en y sobre la accion. Al aplicar la investigacion a la
labor docente se puede concebir a esta profesion como una actividad que requiere de
constante atencién por parte de quien la realiza, ademas de que puede pensarse que al
pasar por estas concepciones es posible detectar las situaciones que aquejan al
profesorado y buscar mejoras, tanto para su desempefio en el aula como para el clima

laboral en que se encuentra.

Competencias de los docentes

Los docentes se enfrentan a expectativas diversas, se espera que cumplan con
demandas pedagdgicas, administrativas y emocionales, entre otras. Existen algunas
competencias que los profesores deben adquirir a lo largo de su carrera para tener un
buen desempefio docente y que este se vea reflejado en el aprendizaje y la motivacion de

sus estudiantes.

En términos generales, Marchesi (2010) menciona que las competencias profesionales de

los docentes deben ser las siguientes:

e Utilizar estrategias para favorecer el deseo de saber de los alumnos y para ampliar
sus conocimientos; el docente debe ser capaz de comprometerlos en sus

aprendizajes y poder responder a la diversidad que exista entre ellos.
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e Estar preparado para velar por el desarrollo afectivo de los alumnos y por la
convivencia escolar; el docente debe buscar un buen desarrollo emocional de los
alumnos promoviendo la amistad y la autoestima, al fomentar la convivencia
escolar.

e Ser capaz de favorecer la autonomia moral de los alumnos por medio de la
educacion en valores y la promocion de la ciudadania.

e Ser capaz de desarrollar una educacion multicultural al proporcionar las mismas
oportunidades de aprendizaje a los alumnos, valorando su cultura.

e Estar preparado para cooperar con la familia; el docente debe mostrarse dispuesto
y capacitado para trabajar con los padres de sus alumnos en caso hecesario.

e Poder trabajar en la colaboracién y en equipo con los compafieros; el docente
debera estar preparado para la accién colegiada con otros profesores en la
elaboracion de un proyecto, la direccion de grupos de trabajo, andlisis de

situaciones complejas y la gestién de conflictos interpersonales.

Los docentes deben cumplir con las competencias mencionadas, asi como contar con un
buen manejo de informacién y estrategias didacticas con las que puedan impartir su
asignatura de manera exitosa y a la vez motivar a los estudiantes a involucrarse en su
proceso de aprendizaje. Asimismo, se espera que promuevan un ambiente en el que los
alumnos logren convivir adecuadamente dentro del aula para llevar este aprendizaje a la

vida en sociedad.

Sin embargo, como se mencionara posteriormente, los profesores universitarios se
desempefian en un contexto particular. Por un lado ya no se centran como tal en una
educacién en valores, estos los pueden promover como parte de la identidad profesional
de la disciplina en que se desempefien; por otro lado, las personas con que trabajan son
consideradas ya como adultos y con cierto grado de independencia, por lo que en este
nivel educativo no es una prioridad que estén capacitados para trabajar con las familias
de sus estudiantes; no obstante, es necesario que trabajen en colaboracién con sus
comparfieros de trabajo para buscar la mejora en su profesion y fortalecer relaciones
interpersonales, pues con ello se puede promover un clima laboral productivo y

beneficioso para los docentes.

Finalmente, es importante mencionar que un profesor puede ser también un lider

educativo, entendiendo que el liderazgo implica la transformacion interna de un ser
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humano, lo cual lo llevara a influenciar a otras personas a largo plazo con sus acciones y
actitudes (Covey, 1998; citado en Sierra, 2016). En el ambito pedagdgico el liderazgo
toma un sentido formativo y de proyeccion en las instituciones escolares, por lo que un
lider educativo sera aquel que oriente a estudiantes, docentes, padres de familia y otras
personas responsables de los procesos implicados (Sierra, 2016). Un profesor como lider
educativo es un ejemplo a seguir para los estudiantes, pues en el liderazgo podran
observarse los valores que el docente pone en accion al realizar su labor. Segin Dimas,
Torres, Palomares y Trevifio (2016), el docente como lider debera estar dispuesto a
colaborar en la toma de decisiones para alcanzar los objetivos de la institucién, asimismo
en el aspecto académico irAd elevando paulatinamente el nivel de dificultad de los
contenidos y actividades de sus clases, con el fin de motivar a los alumnos y plantear
situaciones que les permitan mejorar en habilidades tales como el autocontrol. En otras
palabras, el profesor como lider educativo debe impulsar al cambio.

Como podemos ver, las expectativas que se tienen de un docente son altas, no solo en el
aspecto académico, también se busca que pueda preparar a sus alumnos para la vida; de
igual modo, se espera que los profesores sean capaces de motivar a sus compafieros a

ser mejores, dicho con otras palabras, sean agentes de cambio.

Etapas de la vida profesional docente

A lo largo de los afios pueden observarse similitudes entre los profesores al igual que
cambios en el ejercicio de la docencia, como el uso de nuevas estrategias, la blsqueda
de actualizacion y/o el animo con que se ejerce; estos pueden darse por variables como el

sexo, la edad, los afios de ejercicio docente o la etapa de su vida profesional.

Segun Marchesi (2010) la mayoria de los estudios indican que los docentes pasan por
seis etapas principales: formacion inicial, iniciacion, estabilizacion, nuevas
preocupaciones, alejamiento o responsabilidad y declive profesional. Esta clasificacion
puede verse también como el ciclo vital, puesto que conlleva periodos de adaptacion en
cada etapa y en la transicion de una a otra. Cabe mencionar que los docentes ante todo

son individuos, por lo que responderan de manera distinta en cada una de estas fases.
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Por su parte Huberman en 1992 (citado en Marchesi, 2010), propuso un modelo de
desarrollo profesional en el que se relaciona la trayectoria profesional de los docentes con
las experiencias educativas que éstos viven a lo largo de los afios, haciendo énfasis en
los incidentes criticos que pueden influir en las futuras decisiones que tomen durante su

vida profesional. Las etapas propuestas en este modelo son las siguientes:

e Supervivencia y descubrimiento: el profesor se enfrenta a la experiencia de
ensefiar a un grupo y atender nuevas exigencias. Hay preocupaciones, pero
también ilusién por su profesion.

e Estabilizacién: hay un compromiso personal con la actividad docente, las
propuestas se ajustan a la realidad educativa en que se desempefia.

o Experimentacion y actividad: el docente replantea su compromiso profesional,
desarrolla nuevas estrategias y se plantea iniciativas diversas.

e Serenidad: hay un mayor dominio del ejercicio docente y riesgo de caer en el
conservadurismo.

e Descompromiso: es la fase final, puede darse un distanciamiento con lo que
sucede en la escuela. En esta etapa, la actitud de los docentes depende de cémo

fue su experiencia a lo largo de su profesion.

Este modelo permite recordar la teoria de Erikson, en la que se presenta un conflicto entre
dos polos, en el que el individuo debera orientarse a uno de ellos. En este caso esta
confusién se puede destacar en la etapa de experimentacion, mencionada por Huberman,
en la que se puede reafirmar la vocacién docente o fortalecer el compromiso, no obstante,
también puede darse un periodo de dudas en el que el compromiso con la docencia se
reconsidera; serenidad, en la que el docente puede sentirse a gusto con su desempefio y
los resultados que este tiene, de manera que llega un periodo de tranquilidad; o bien, el
docente puede sentir nostalgia por el pasado y mostrarse resistente al cambio. Cabe
mencionar que en el modelo de Huberman se plantea la idea de que la experimentacion
puede ocasionar las dudas en esa etapa, y estas pueden hacer que la siguiente etapa que
viva el docente sea de serenidad o conservadurismo, dependiendo también de la

respuesta del profesor ante las situaciones que viva a lo largo de su carrera.

Tomando como base el modelo de Huberman, una encuesta realizada por la Fundacién
Santa Maria (Fundacién SM), e historias profesionales narradas por docentes en distintas

entrevistas, Marchesi (2010) propone cinco etapas en la vida profesional de los docentes,
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mismas que se asemejan al ciclo de vida. Las etapas de esta propuesta pueden

entenderse de la siguiente manera:

e Formacioén inicial: se refiere a la eleccion de la docencia como carrera, la
preparacion recibida a lo largo de su formacion, experiencias en practicas y la
relacion con los propios profesores. Esta etapa se asemeja a la preparacion para
la vida.

o Primeros afios: etapa que se equipara con la nifiez. Los profesores muestran
satisfaccion, motivacion y una actitud positiva ante las primeras experiencias que
tienen en un ambiente laboral. Durante este periodo suele haber un aprendizaje
rapido y una actitud abierta ante la critica.

e FEtapa del conocimiento: los afios que abarca se equiparan a la etapa de
independencia personal. Los profesores revisan sus valores, expectativas y
responsabilidades, comienzan a formar un caracter de profesor y buscan
mantenerse actualizados e innovar.

e Periodo de madurez: puede observarse que algunos profesores se sienten
seguros con su labor, mientras que otros comienzan a replantear sus objetivos
educativos, el método empleado y su estilo de trabajo. En algunos casos es
notoria la pérdida de motivacion. Esta fase coincide con el periodo de madurez
personal.

o Afos finales de la profesion: algunos profesores se muestran cansados por los
cambios que enfrentan en la institucion, asi como por la cercania a su jubilacion.
Suele haber un distanciamiento con su actividad profesional y un menor

involucramiento en la labor docente. Esta etapa se asemeja al fin de la vida.

Las etapas propuestas por Marchesi pueden interpretarse como una invitacion a ver la
docencia como algo mas que exponer temas en el aula y concebirla como un proceso que
requiere formarse para solucionar las probleméticas propias de esta profesion, para lo
cual es necesaria una preparacion continua, pues el docente se enfrenta a situaciones

que le haran replantearse su compromiso con la labor.

Al igual que se menciona en el modelo de Huberman, lo anterior permite retomar las ideas
del profesional reflexivo de Schon, pues el docente deberé actuar y reflexionar sobre su
accion, son algunas probleméticas las que los llevan a un aprendizaje, aunque en

ocasiones también le pueden provocar un estancamiento. Respecto a la jubilacion, esta
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etapa puede vivirse de una forma en la que predomine el desinterés, quiza por el término
que tiene la etapa laboral, o bien con un mayor gusto por su trabajo, pues en este periodo

se pueden valorar las experiencias vividas durante su profesion.

Valores del profesorado

Los profesores, ademés de contar con un conocimiento pedagdgico, deben tener un
comportamiento moral y ético, puesto que trabajan con personas y al ejercer su trabajo
les transmiten sus valores y muestran la forma en que ven la vida (Luna & Serna, 2011),
es por esto que al hablar de motivacion y bienestar debemos tomar en cuenta los valores
del profesorado, ya que éstos influirdn en la forma en que se expresen, lo que se vera
reflejado en su labor y en la percepcion que los estudiantes y la sociedad puedan

construir sobre la profesién docente.

En el caso del nivel universitario la educacion en valores cambia y comienza a adecuarse
a la disciplina en que se labora, incluso se habla de una ética profesional para cada una
de las carreras, ademas, los profesores pueden seguir ensefiando valores a través del
ejemplo. Luna y Serna (2011) mencionan que los docentes que mejor transmiten valores
son aquellos que sienten pasion por algun valor y lo viven como algo personal, es decir, lo
hacen parte de su identidad, de esta forma logran destacar entre otros profesores. Estos
autores sefialan que los valores cuentan también con un elemento emotivo que puede
reflejarse a través del compromiso de los docentes, mismo que puede motivar a los

estudiantes a ser propositivos y en la toma de decisiones.

Ver que a un profesor le gusta lo que hace es motivante para los alumnos, pues el
docente proyecta una imagen de seguridad, de apertura y de felicidad, lo cual permite a
los estudiantes creer en sus profesores, pero no creer en el sentido de aceptar toda la
informacion que reciben de ellos, sino en el de saber que la persona que esta a cargo de
la clase disfruta de su labor, que se trata de un individuo que busca crecer profesional y
personalmente pero ademas, que no se conformard con que los estudiantes obtengan

buenas notas, sino que buscara que ellos quieran aprender, investigar, proponer y crecer.

Lépez, en 2006 (citado en Luna y Serna, 2011) sefiala que los valores del profesorado

van mas alla de sus convicciones, implica el interjuego que tienen éstas con la actitud que
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muestran con sus estudiantes en el dia a dia. Por otro lado, Day (2007; citado en Luna y
Serna, 2016) menciona que, al existir pasion por la ensefianza, al docente no le bastara
con impartir los contenidos del programa, sino que su compromiso y responsabilidad lo

haran tener un mayor involucramiento.
Day (2006) menciona que un docente apasionado sera aquel que:

e Demuestre gusto por trabajar con y por los jévenes y se preocupe por sus
conocimientos e ideas.

e Esté al corriente de acontecimientos, tanto de la clase como lo que suceda fuera
de la escuela.

e Sea espontdneo y muestre buen humor, al mismo tiempo que pueda mostrar
seriedad.

e Sea sensible a los problemas que deban tomarse en serio, sea justo e imparcial.

¢ No tema cometer errores, y si los hay debera reconocerlos y aprender de ellos.

e Busque gue los alumnos se sientan seguros y cémodos en la clase, y con ello no
teman cometer errores, pues podran aprender de ellos.

e Tomen en serio su misiébn y comuniquen sus creencias (Fried, 1995; citado en
Day, 2006).

Los docentes, ademas de ser agentes educativos, se convierten en agentes de cambio,
puesto que un buen profesor se presentara como alguien responsable, involucrado,
propositivo y apasionado por ensefiar. Cuando los estudiantes perciben estas cualidades
en él, existe la confianza para acercarse y conocerlo no sélo en su papel docente sino
como persona y a su vez se despierta la curiosidad por descubrir nuevos contenidos;
ademas, en estos alumnos, la imagen que se tiene de un profesor podra ser positiva y la
experiencia vivida con ellos podra tener un mayor alcance para los estudiantes, pues no
solo estaran comprometidos con su educacién, sino que con el paso del tiempo, estos
alumnos seran profesionistas involucrados con su labor y podran motivar a otras personas

CONn Sus acciones.
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Identidad profesional

En cada profesion se adquiere una formacion distinta, por lo que puede observarse que
los profesionistas de cada carrera comparten caracteristicas con su grupo, lo que hace

factible que se distingan de otros profesionistas por su forma de pensar y comportarse.

De acuerdo con lo planteado por Goffman en 1963 (citado en Albores y Avendafio, 2016)
la identidad se puede definir como aquello que distingue a los individuos entre si y puede
verse influida por el contexto histérico-social en que se vive, incluyendo todos los sucesos

que afectan al autoconcepto del individuo.

Wegner (1988; citado en Marchesi, 2010, p. 39) menciona que “la identidad profesional
estd integrada por diferentes dimensiones y relaciones que es preciso integrar: la
experiencia personal, la pertenencia a una comunidad, la trayectoria de aprendizaje y las
diversas pertenencias a grupos diferenciados”. En el caso del profesor universitario, éste
no recibe como tal una formacién docente para desempefarse en su trabajo, por lo que
antes de generar una identidad profesional docente, construye una identidad profesional
que va de acuerdo a su formacion inicial y, al adentrarse en la docencia, dicha identidad

cambia (Maduefio, Marquez y Manig, 2015), dando lugar a la identidad docente.

Avalos y Sotomayor (2010; citado en Albores & Avendafio, 2016) mencionan que la
identidad docente se refiere al modo en que los profesores definen y asumen sus tareas y
responsabilidades, asi como a la manera en que perciben su relacién con personas que
realizan actividades similares. La identidad docente se va formando por las concepciones
que, los profesores tienen acerca de sus funciones, estrategias de ensefianza, evaluacion
y sentimientos que se relacionan con su practica profesional (Monereo & Dominguez,
2014).

El docente construye su identidad durante el tiempo que ejerce su profesion, en un
proceso que es continuo, no obstante, puede enfrentar distintos conflictos a lo largo de su
carrera, por ejemplo, los incidentes criticos que pueden afectar su identidad. De la Cruz,
Pozo, Huarte y Scheuer, (2006; citado en Monereo & Dominguez, 2014) mencionan que
uno de los problemas que enfrenta la identidad docente es el que no todos los docentes

se asumen como tales, sino como expertos en una disciplina.
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Marchesi (2010) sefiala que la identidad profesional depende de la valoracion social
percibida, por lo que si un profesor siente que no recibe reconocimiento social pueden
verse afectadas tanto las relaciones con sus pares como los objetivos de su labor, de esta
manera se dafia la confianza que tiene en si mismo y comienza a perderse la identidad

docente provocando gue el individuo se aproxime a un estado de malestar.

Van den Berg (2002) menciona que son cinco los conflictos que se relacionan con la
identidad docente:

o El cuestionar la calidad del trabajo efectuado.

e Una percepcién negativa reflejada en dudas y desilusion.

¢ Desconcierto ante demandas poco claras.

e Dudas acerca de los comentarios externos sobre su labor.

o El estrés y/o burnout provocado por expectativas y demandas diversas, asi como

por el contexto laboral.

Este tipo de conflictos puede provocar la redefinicion de la identidad docente, lo que
implica repensar la razén por la cual se eligi6é dicha profesién y la importancia que se les
da a las acciones realizadas para ensefiar y cumplir las propias metas (Albores vy
Avendafio, 2016). Al pensar en la redefinicion de la identidad, podemos recordar un poco
las etapas de vida profesional docente, pues es en la etapa de madurez propuesta por
Marchesi, que se presentan este tipo de dudas acerca del compromiso profesional. No
obstante, podemos pensar también en lo propuesto por Huberman, quien menciona que
estos acontecimientos pueden permitir que el docente reafirme su compromiso con la

profesion, en lugar de caer en un estado de malestar docente.
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Capitulo 2. Docencia universitaria

No es féacil definir la docencia ya que ésta implica elementos como la vocacion, la
profesionalizacién y la visibn que tiene la sociedad sobre esta labor. Al respecto
Zimmerman en (1968; citado en Stembridge, 1989) menciona que un docente universitario
es un individuo con una estructura motivacional que tiene una alta ambicion educacional,
baja expectativa financiera, necesidad de altos estdndares éticos y de comunicar hechos
e ideas a un nivel interpersonal. De acuerdo con Walker (2016) el trabajo docente
universitario es entendido como una actividad pagada en la que se tiene como objetivo el
transformar a los otros, mientras que Dubet (2006) lo considera como un trabajo sobre los
otros, ya que el profesor convive con sus compafieros de trabajo, sus estudiantes, con la

institucion en que labora, con su disciplina y la sociedad.

Al verlo de esta forma, se entiende que el docente debera cumplir con las exigencias de
su profesion y a la vez con las expectativas que los otros tengan sobre él.

Antes de continuar, es importante recordar que el docente universitario nunca esta solo,
ya que mantiene contacto con otros profesores y con sus alumnos, lo que influye en su
vida cotidiana, pues como dijo Hargraves en 1996 (citado en Cervera, 2006), lo que
sucede en el aula no se puede separar de las relaciones dadas fuera de ella, esto implica
gue los problemas y expectativas que surjan en torno al papel del docente universitario

afectaran aspectos como el psicoldgico y el social.

No hay que perder de vista que antes de ser docente, el profesor es un individuo con
aspiraciones, proyectos y vida social, por lo tanto, al visualizarlo como un ser social e
histérico podemos entender que las reflexiones que haga sobre su labor y las decisiones
gue tome sobre la misma, estaran influenciadas por su vida cotidiana y los antecedentes
familiares, escolares y laborales que le llevaron a elegir la docencia como profesion
(Fierro, Fortoul & Rosas, 1999; citado por Cervera, 2006),

La docencia es una profesion en la que pueden presentarse incidentes diversos que
provoquen malestares en los profesores y que podrian ir desde el desaliento hasta la
ansiedad; ante este tipo de situaciones el docente puede ignorar lo que sucede o
afrontarlo de una forma activa, y para tomar una postura debera reflexionar sobre su

forma de actuar, considerando su historia personal, profesional y docente. De esta forma
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“la docencia se convierte en una practica social compleja” (Cervera, 2006, p. 66). Cabe
mencionar que, en esta reflexiéon, el docente considerara también sus objetivos, tanto

personales como laborales, asi como su concepcién acerca de la docencia.

La ensenanza en la educacion superior en México

La profesion docente enfrenta distintas problematicas en nuestro pais, muchas de las
cuales tienen su origen en la perspectiva que tiene la sociedad acerca de ella. Por un
lado, se visualiza al profesor como un guia, alguien de quien se puede aprender y que
puede verse como un modelo a seguir; por otro, se le ve como un agente omnipotente
que debiera dar solucion a problemas académicos y personales de los alumnos, ademas
de esto, se ve como alguien que puede lidiar con cuestiones personales sin problema
alguno y cuando esto no se cumple suele presentarse una respuesta negativa por parte
de la sociedad. Cabe mencionar que esto afecta al docente y se vera reflejado en la

manera en que ejerza su profesion.

Segun la SEP (2007), se espera que un docente universitario cuente con un alto
desempefio en su profesion, en la generacién y aplicacién de conocimiento y tutorias, asi
como el poder lidiar con la gestion académico-administrativa; ademas, se le presiona para

que también haga innovaciones en los modelos educativos.

Problemas y retos de la docencia en educacion superior

El docente universitario suele enfrentar situaciones que dificultan su trabajo. Villalobos y
Melo (2008) sefialan que algunos de los principales problemas que enfrenta son los

siguientes:

e Se da méas valor a la investigacion que a la docencia.

e La formacion de los docentes no suele verse como prioridad por parte de la
institucion en que laboran.

¢ Falta de una formacion especializada que ayude al docente en la imparticion

de clases a nivel licenciatura y posgrado.
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e Se da mayor importancia a asuntos administrativos que puedan mostrar una
gestion exitosa, restando valor a la calidad de la ensefianza.

e Poco presupuesto destinado a la ensefianza.

e Dudas sobre la calidad de la ensefianza debido a la masificacion de
egresados, lo que provoca que se dude sobre la capacidad de los docentes

universitarios.

Contreras, Monereo y Badia (2010) realizaron una investigacion sobre incidentes criticos
(tema que se abordara mas adelante), en la cual se ejemplifican algunas situaciones en
que los profesores deben enfrentar problemas como los anteriormente mencionados, uno
de los participantes de ese trabajo relata que la institucion para la que labora suele dar
mAas importancia a temas que no se relacionan con la labor docente, sino que se centran
en cuestiones administrativas o de prestigio para la institucién, a su vez otro docente
participante menciona que las distintas funciones que conlleva su labor ademas de

generarle tension le impide dedicar el tiempo adecuado a la planeacion de sus clases.

Este tipo de problemas deja ver que la docencia es una profesion a la que se le ha
restado valor, ha caido en el descuido, y se olvida que al no recibir la atencién necesaria
se puede caer en los problemas anteriormente mencionados en las instituciones en las

gue adn no se presenten, o bien agravarlos si estos ya existen.

Recordando que entre los temas a tratar se hablard de motivacion y bienestar, es
necesario tomar en cuenta la voz de los profesores universitarios, pues, aunque se
reconocen algunas problematicas de la ensefianza a nivel superior, es importante
considerar la vision que tienen los docentes sobre esto y la forma en que viven su

profesion.

Villalobos y Melo (2008) mencionan que los profesores universitarios perciben como
obstaculos el predominio del individualismo en los docentes, el uso de clases frontales y
expositivas, asi como la resistencia al cambio. Los problemas sefialados por los docentes
dejan ver que se pierde el trabajo en equipo entre ellos y con esto su fomento en clase, de
igual forma se carece de estrategias didacticas; este tipo de obstaculos afectan la
identidad profesional del docente y llevan a pensar que los profesores no cuentan con una

motivacién para la ensefianza.
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Segun Carlos (2011) uno de los principales retos que enfrenta el docente es el de
confrontar las creencias que subyacen a su ejercicio profesional, tal como la aceptacién
de nuevas visiones de ensefianza, lo que implica asumir un papel de aprendiz. Cabe
mencionar que la tarea docente suele enfrentar diversas resistencias, como el trabajo
individual ante el colectivo, el sentido de pertenencia a una disciplina o a una

organizacion; y la sensacién de insatisfaccién o malestar con su profesion.

Respecto a la formacion que reciben, es comun creer que los profesores universitarios no
requieren una formacién docente previa para ejercer y que solo necesitan ser expertos en
la disciplina que profesan, ademas, su trabajo suele ser visto como una actividad facil de
realizar (Carlos, 2009). Por lo anterior, al hablar de formaciéon docente debe pensarse en
una preparacion pedagdgica inicial, asi como en una actualizacién continua, en la que los

profesores puedan tener un desarrollo profesional 6ptimo (Villalobos y Melo, 2008).

Cabe mencionar que, a pesar de no contar con una formacién inicial en aspectos
pedagdgicos, los profesores pueden elegir tomar cursos en los que puedan conocer
estrategias que les permitan mejorar el desempefo en su profesién e involucrarse con lo
que es la docencia, de igual forma pueden solicitar apoyo de una persona con
conocimientos y/o experiencia como ensefiante, o bien buscar material que les sirva de

apoyo para ejercer su labor.

Expectativas sobre los docentes universitarios

Los docentes ademas de tener que cumplir con lo que les demanda la institucion para la
gue trabajan, deben considerar las expectativas que sus alumnos y la sociedad tendran
de ellos, puesto que se esperara que intervengan en situaciones que a veces no
corresponden a su labor sustantiva. Segun Carlos (2011) los profesores universitarios se
enfrentan a distintas exigencias como: atender a poblacion heterogénea, usar nuevas
tecnologias, realizar un trabajo socioemocional con los estudiantes para motivarlos, ser
productivos en el dmbito de la investigacion y, como se menciond antes, lidiar con
cuestiones administrativas como la planificacion de actividades, la elaboracién de
reportes, o bien, el solicitar algin equipo o salén para realizar una actividad con los

estudiantes.
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De igual forma, los profesores universitarios deberan contar con un buen nivel de
desarrollo socioemocional, pues se enfrentaran a situaciones como las planteadas por
Carlos en el péarrafo anterior. En el caso del trabajo con los estudiantes, deben buscar la
forma de motivarlos, pero yendo mas alla del propdésito de obtener una calificacion
satisfactoria; los propésitos de los alumnos, deberdn enfocarse en querer aprender, un

docente procurara formar mejores personas.

Para ahondar un poco méas en lo que se espera de un docente universitario, es necesario
recordar que en este nivel se presentan necesidades distintas, por lo que hay que aclarar
cudles son las competencias con las que debe contar un profesor universitario, y para ello

es necesario entender lo que es una competencia.

Garcia (2010) menciona que una competencia se refiere a las capacidades, aptitudes,
destrezas y recursos que le permiten a una persona llevar a cabo una tarea de manera
satisfactoria; esto puede complementarse al considerar también la parte actitudinal como
lo hace Bernabé (2011). Respecto a la competencia profesional docente, Barron (2009)
menciona que ésta se caracteriza por su complejidad, puesto que combina habilidades,
principios y conciencia del sentido y las consecuencias que tiene su practica pedagdgica,
asimismo se espera que los profesores sean profesionales reflexivos. Cabe mencionar
que la docencia universitaria esta relacionada con competencias didacticas que pueden

influir en el fomento de conocimientos tedricos y practicos.

Zabalza en (2003; citado en Barrén 2009) mencioné que los profesores deben contar con

las siguientes competencias didacticas:

e Competencia planificadora: implica el poder organizar contenidos, disefiar
programas, seleccionar y organizar estrategias de ensefianza y evaluacion.

e Competencia didactica del tratamiento de contenidos: se seleccionan, estructuran
y secuencian los contenidos disciplinarios.

e Competencia comunicativa: se trata de transmitir un mensaje a los alumnos y
lograr interesarlos en el conocimiento en general y su disciplina.

e Competencia metodoldgica: se organizan los espacios de aprendizaje para que los
alumnos puedan desarrollarlo de manera significativa.

¢ Competencia comunicativa relacional: se refiere al establecimiento de relaciones

interpersonales del tipo “docente-alumno”.
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e Competencia tutorial: es la atencion educativa que tiene un docente hacia un

alumno o un grupo, en la que proporciona un apoyo.

Un profesor universitario debe ser capaz de disefiar una clase y presentar los contenidos
en un orden logico, poder comunicarlos a los alumnos de manera comprensible y utilizar
estrategias que permitan a los estudiantes lograr un aprendizaje significativo. Ademas de
ello algunos autores hacen referencia al aspecto socioemocional, puesto que se espera
que el docente pueda establecer una relacién de respeto y confianza con los alumnos,
aungue para esto es necesario que cuente con un buen manejo de habilidades sociales y
que esto también beneficie lo didactico. En lo que respecta a la tutoria, para poderla llevar
a cabo, el docente requerird de una formacion distinta, puesto que ésta va mas alla de
impartir un tema, ya que implica dar un apoyo tanto en el ambito académico, como en el

emocional.

Se han dado cambios que han beneficiado a la educacion, como lo es la tecnologia, pero
la inclusién de ésta en el contexto institucional implica que los docentes deberan saber
utilizarla y mostrar interés por emplearla en sus clases. Cabe recordar que no todos los
ellos son nativos digitales, por lo que en este caso lo primordial serad que no s6lo deseen
incorporarlas al aula, sino que quieran aprender a manejar las nuevas tecnologias y

buscar una actualizacién constante.

Existen varias razones por las que a los docentes les cuesta adaptarse a estos cambios,
segun Batson (2010) esto puede ser por la preferencia de los profesores hacia las clases
tradicionales, el que la evaluacién no favorezca ni reconozca la innovacion de TIC y el que
los programas reflejan tradicionales; estos puntos pueden provocar que los docentes se

capaciten en el uso de TIC Unicamente de modo superficial.

Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y Guzman (2019) sefialan que la formacion del
profesorado est4 orientada a la capacitacion técnica, por lo que es urgente una
capacitacion tecnoldgica y did4ctica. Los autores sostienen que los docentes cuentan con
una competencia digital baja, dado que el uso que dan los profesores a las TIC se limita a
la preparacion de sus clases mas no al trabajo con los estudiantes. Es necesario que los
docentes desarrollen competencias digitales, estas se definen como como “el uso critico y
seguro de las tecnologias de seguridad e informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la
comunicacion” (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2006, pp. 394;

Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y Guzman, 2019).
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Es importante mencionar que segun Claro (2010) los docentes con un bajo nivel de
competencias digitales no crean material didactico con las TIC y tampoco promueven la
interaccion social con sus alumnos. Cabe mencionar que algunas de las variables
contextuales que pueden influir en la motivacion a capacitarse en competencias digitales
son la edad y el grado académico, en el caso del primero a mayor edad habra menor
motivacién en este aspecto, respecto al grado académico, mientras este sea mas alto
habra mayor interés en desarrollar esta competencia. Si los docentes se capacitan en
aspectos tecnoldgicos podrdn mejorar en sus clases y motivaran a los estudiantes, pues
ademas de ofrecerles conocimientos, mostraran empatia hacia los intereses y estilos de

aprendizaje que tienen.

Cabe mencionar que no todos los docentes cuentan con las competencias mencionadas,
lo que afecta su desempefo y la imagen de esta profesién; por otro lado, aun los
profesores competentes pueden enfrentar problemas cuando deben atender grupos
grandes y/o con necesidades diversas pues los estudiantes y grupos con que trabajan no
permanecen estaticos; otro aspecto a considerar es que los profesores en el nivel
educativo superior deben cumplir con las demandas de la institucion para la que trabajan
(por ejemplo la carga horaria) y con demandas de otros ambitos de su vida, como el
familiar y social, por lo que no cuentan con suficiente tiempo para cumplir con todo lo que

se les exige.

La ensefanza de la Psicologia

La Psicologia se enfrenta dia a dia con la falta de credibilidad que existe con respecto a
ella, actualmente se siguen abriendo debates en los que se discute si esta es 0 no una
ciencia, y, si lo es, no se especifica si pertenece a la rama de ciencias sociales o
naturales. Este tipo de cuestiones deja ver uno de los aspectos que mas adelante se
mencionara, no hay un perfil profesional del psicologo establecido para la sociedad, esto

se ve favorecido también por las creencias que esta tiene acerca de la Psicologia.

En México, el crecimiento de la educacion en Psicologia ha sido acelerado y poco
cuidadoso, lo que provoca que las escuelas en que se imparte no cuenten con objetivos
profesionales. Ademas de esto, suelen enfrentarse a problemas diversos como

instalaciones inadecuadas, falta de bibliografia, recursos deficientes y la deformacion del
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perfil profesional del psicélogo, tal como lo mencionan Mouret y Ribes en 1977 (citados en
Preciado y Rojas, 1989). Uno de los objetivos de la Psicologia es procurar el cuidado de
la salud mental, esto se persigue desde las distintas &reas de esta disciplina, sin
embargo, cada una lo aborda de formas distintas y acordes a su enfoque, lo cual

diversifica los conocimientos que pueden adquirirse de la Psicologia a nivel superior.

Métodos de ensefianza de la Psicologia

En la ensefianza de cualquier tipo de contenido, los métodos de ensefianza varian de
acuerdo con los temas incluidos, sin embargo, en 1980 Radford y Rose (citados en Carlos
y Guzman, 2016), comentaron que en Psicologia los métodos utilizados pueden

clasificarse de la siguiente manera:

e Métodos convencionales o0 expositivos: se suele buscar la promocién de
aprendizajes activos y significativos mediante el uso de medios expositivos,
mismos que permiten una exposicion sistematica de un tema, estos métodos
permiten considerar el ritmo de aprendizaje de los alumnos.

e Métodos experienciales: estos aumentan la empatia, la comunicacién y la
sensibilidad interpersonal. Son motivantes, no obstante, estos pueden provocar
angustia o desesperacion en los estudiantes, si no se realizan de manera
adecuada, pues, estos métodos conllevan una carga emocional fuerte.

e Métodos experimentales: con estos se busca formar metodolégicamente al
alumno, a través de practicas o participando en una investigacion.

e Aprendizaje cooperativo: se refiere a una construccion conjunta de conocimiento,
contando con el apoyo del profesor y de los compafieros, esto en un ambiente de
aprendizaje que promueve el desarrollo de habilidades sociales.

e Ensefianza de competencias: se definen aquellas que deben desarrollar los

estudiantes y se trabaja con el andamiaje hasta que el aprendiz las domine.

El éxito de estos métodos dependera en parte de que los docentes que los implementen
los utilicen adecuadamente segun el tipo de contenido que se pretende ensefiar. Aun asi,
una dificultad que puede presentarse es el estilo de ensefianza que predomine en el aula,

puesto que, aunque el docente busque potenciar el aprendizaje y motivacion de los

36



alumnos, es posible que las estrategias utilizadas no resulten atractivas para los

estudiantes, como pasa con el uso de las nuevas tecnologias.

Cada é&rea de la Psicologia maneja contenidos distintos, lo que implica que en ocasiones
se deberan utilizar diversas estrategias para impartir dichos contenidos, de igual forma,
los psicdlogos de las diferentes areas tendran su propio pensamiento didactico, lo que les
llevard a mostrarse de una forma personalizada ante sus estudiantes, es decir, podran
recurrir a métodos tradicionales para la imparticion de sus asignatura, o bien buscar la
innovacion en sus clases para que el contenido que se pretende ensefiar sea atractivo

para los alumnos y construyan, asi, un aprendizaje significativo.

Retos de la docencia en Psicologia

En el &rea de la Psicologia hay poca informacién respecto a su ensefianza, los contenidos
principales a ensefiar son explicaciones y andlisis tedricos, dominio y aplicacion de
técnicas y procedimientos, y el uso de metodologias cientificas y profesionales (Carlos y
Guzman, 2016). Respecto a la forma en que se imparte, Castafieda (1999; citado en
Carlos y Guzman, 2016) sefiala que la enseflanza de la Psicologia suele ser
enciclopédica, lo cual implica que el docente debe contar con una cultura psicolégica, es
decir, contar con una formacion sobre esta disciplina. Carlos (2009) menciona que las
principales fallas y deficiencias en la ensefianza de la Psicologia se pueden resumir de la

siguiente forma:

o Ensefianza excesivamente teérica y verbalista
e Uso limitado de estrategias de ensefianza y evaluacion

e Escasez de programas de formacion docente en Psicologia

No suele haber una formacién docente para los profesores de nivel superior, y aunque
ésta existiera, seria complicado impartirla, ya que, existen diversas carreras y cada una
requiere una formacion variada y preparacion para las distintas actividades que conllevan.
Las experiencias previas de los docentes, los llevan a actuar conforme a las creencias
gue tienen respecto a la ensefianza, lo que, en ocasiones los hace considerar a algun
profesor como ejemplo y querer seguir sus pasos en el ejercicio de su carrera; recuerdan

el estilo de ensefianza de algun profesor que los haya impactado durante su formacion y
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tratan de reproducirlo o bien evitarlo, en funcion de si la experiencia fue o no satisfactoria
para ellos. Cabe mencionar que algunos docentes suelen solicitar a sus alumnos
retroalimentacién con el fin de obtener una evaluacion acerca de su desempefio y con
esto poder mejorar su actuacién en el aula; este tipo de practicas puede ayudar a
combatir algunas de las fallas mencionadas con anterioridad, o bien detectar nuevos

puntos débiles en la ensefianza de la Psicologia.
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Capitulo 3. Motivacion docente

La motivacion en un concepto general es “moverse”, para Woolfolk (citado por Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002), la motivacion es un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta, que esta dirigida a ciertas metas claras y establecidas.

Suele hablarse de dos tipos de motivacién, la intrinseca y la extrinseca. Segun lo
mencionado por Ajello en 2003 (citado en Naranjo, 2009) la intrinseca se refiere a las
actividades que se realizan por el placer de hacerlas, sin buscar una recompensa externa;
en cambio, en la motivacién extrinseca se persigue un fin ajeno a la actividad que se
realiza, o bien quien lleva a cabo la actividad tiene fines instrumentales, pues busca

satisfacer necesidades propias.

Entendiendo que en el contexto en que se lleva a cabo la docencia universitaria suelen
presentarse situaciones que alteran al profesorado, es importante preguntarse si los
docentes de nivel superior se encuentran motivados para ejercer esta labor y conocer las
razones que los llevan a sentirse asi, pero es aln mas relevante prestar atencién a
aquellos que muestren una motivacién baja o nula respecto a su profesion, e indagar

cudles son los motivos que los llevan a sentir un menor interés por su trabajo.

Cabe recordar que la docencia es una profesién a la que no se le da el valor merecido,
por lo que muchas personas suelen verla como una segunda opcién laboral, es por esto
gue es importante darle cierto peso a la investigacion que se realiza a nivel superior y
conocer a los docentes de este nivel, pues la motivacion que ellos tengan para realizar su

trabajo influira en los resultados del mismo.

La motivacion del profesorado se relaciona con el compromiso que tiene la universidad
con la mejora de la docencia, para esto se requiere reconocer aspectos como el tiempo
invertido en la formacioén, el dinero que se destina a la préactica, y el reconocimiento

profesional (Anton, 2005).

En 1967 Herzberg, Mausner y Snyderman (citado en Frias y Narvdez, 2010) desarrollaron
el tema de motivacion en el ambito laboral con la llamada teoria de los dos factores, en la
cual esta teoria la motivacion es entendida como algo interno que puede ser reforzado por
factores externos o internos (Camargo, 2016), es decir, se consideran tanto el entorno de

trabajo como los pensamientos y valores del trabajador. Estos autores identificaron dos
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grupos de factores que tienen relacién con el nivel de motivacion de los individuos (Frias y

Narvéaez, 2010; Camargo, 2016), estos son:

e Factores de higiene: son externos a la tarea y se relacionan con la insatisfaccion.
Pueden verse como factores preventivos que estan constituidos por las
caracteristicas del contexto en que se trabaja, su presencia no aumenta la
satisfaccion, pero su ausencia puede llevar a la insatisfaccion (Palma, 2000). En
otras palabras, se refiere a condiciones ambientales y laborales, al igual que a
decisiones administrativas que afectan al individuo.

e Factores motivadores: se relacionan con el trabajo en si, su ausencia o presencia
influird en qué tan estimulados se sientan los individuos a realizar sus labores,
estos factores son los que hacen satisfactorio el ambiente laboral, por ejemplo, el
desarrollo personal y profesional, el logro y el reconocimiento. Segun Palma

(2000), estos factores se relacionan directamente con la productividad.

Regularmente asumimos que cuando una persona esta motivada también se encuentra
satisfecha con lo que hace, no obstante, esta teoria nos permite ver que una persona, en
este caso, el docente, puede estar motivado por su trabajo y al mismo tiempo sentirse
insatisfecho (Camargo, 2016). Cabe mencionar que en el ambiente laboral pueden
mejorarse distintos aspectos y con ello reducir la insatisfaccion, sin embargo, el satisfacer

los factores de higiene no genera como tal motivacioén.

Motivacion para la docencia

Kyriacou y Coulthard en 2000 (citados en Gamboa y Yafiez, 2017) mencionaron que los
motivos que llevan a una persona a elegir la docencia como profesion pueden ser
intrinsecos y extrinsecos y agregan los motivos altruistas, los cuales describen de la

siguiente manera:

e Motivacion intrinseca: aspectos especificos de la profesion, como el querer educar
y el interés de utilizar los conocimientos en el &rea de especializacion elegida.
e Motivacion extrinseca: se refiere a aspectos que no son propios de la docencia,

por ejemplo, el periodo vacacional o el salario.
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e Motivacion altruista: se ve a la docencia como un trabajo valioso en el que ayudar

a los alumnos a salir adelante permitira retribuir algo a la sociedad.

Uno de los elementos que se considera para definir a la docencia es la vocacion, la cual
es entendida como “algo que se nos impone desde dentro de nosotros mismos con fuerza
irresistible, de modo que si no lo conseguimos frustramos nuestra vida” (Gracia, 2007, p.
810). En lo que respecta a la docencia y retomando los motivos descritos por Kyriacou y
Coulthard, es valioso preguntarse si la vocacién va en términos de desear ensefiar o bien
desear ayudar; por otro lado, se podria pensar que al tratarse del primer caso, un docente
que desee ensefiar buscard prepararse para ser un buen profesor, esto repercutira en su
desempefo y en el reconocimiento recibido por parte de sus alumnos, en quienes se
reflejard la efectividad de la labor docente; a su vez, un docente motivado por educar

podra formar alumnos que en un futuro sean capaces de regresar algo (til a la sociedad.

En lo que respecta a la motivacién extrinseca, es necesario considerar que quienes
buscan ser docentes por razones ajenas a la docencia pueden ser los mas afectados por
las probleméticas que enfrenta esta profesion, ya sea porque no es el trabajo en que se
veian durante su formacién académica, o bien por no contar con las habilidades de
afrontamiento necesarias para lidiar con este tipo de problematicas, no obstante esto
ultimo puede ocurrir también con quienes ejercen por alguno de los otros dos tipos de

motivacion.

Factores gue influyen en la motivacion docente

Incidentes criticos motivacionales

El docente universitario en su clase enfrenta condiciones inciertas en las que debe
retomar su experiencia para responder a distintos retos y exigencias que no se
contemplaron previamente, esto puede propiciar una situacion de aprendizaje para él,
siempre y cuando se trate de un profesional reflexivo. Estos eventos tienen un impacto
cognitivo, social y/o emocional que ocasiona un desequilibrio en el profesor y se conocen
como incidentes criticos (Navarro, Lopez y Barroso, 1998; citado en Contreras, Monereo y
Badia, 2010).
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Everly y Mitchell en 1999 (citado en Monereo, 2010) entendieron como incidente critico un
evento que sobrepasa la capacidad de regulacién emocional de los profesores y ocasiona
una crisis 0 desestabiliza la dinamica que lleva a cabo, también afecta a la identidad
profesional del docente y, por ello, no es suficiente usar una estrategia local (nivel
institucion) para remediarlo. Este tipo de situaciones se distingue de otras pues implica

una carga afectivoemocional (Monereo, 2010).

Los incidentes criticos pueden afectar la motivacion del docente puesto que llegan a
exceder su preparacién y en ocasiones las consecuencias van mas all4d de perder el
control en una clase, e influir en el desempefio posterior del profesor, asimismo pueden
ocasionar dudas en él acerca de su capacidad para ejercer esta profesion y, por lo tanto,

en la calidad de su trabajo, que puede disminuir.

Contreras, Monereo y Badia (2010, p 67) consideran que los incidentes criticos son “un
evento relevante, cuyo enfrentamiento se deriva de una respuesta intuitiva, espontanea,
que incluso podria naturalizarse como parte de un repertorio esperable por parte de un
profesor’, de igual forma aclaran que este evento no debe verse como algo
exclusivamente negativo, pues puede ser utilizado en la formacion permanente del

docente.

Cabe mencionar que estos incidentes no siempre seran negativos, puesto que el docente
puede vivir una situacién que cause un desequilibrio y que, a su vez, sea una experiencia
agradable de la que pueda rescatar elementos o construir un nuevo aprendizaje que le

permita crecer como profesionista.

Los docentes, a lo largo del ejercicio de su carrera, contindan formandose, y con ello,
experimentan situaciones que los ponen a prueba. Uno de los retos que enfrentan es el
cambio de concepciones, lo que implica que ante una situacion extraordinaria deberan
admitir que dicha situacidon surge en un contexto complicado y que no cuenta con una
solucion adecuada para ella, lo cual no es fécil para profesores con varios afios de
antigtiedad (Monereo, 2010).
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Investigaciones sobre motivacion con docentes

El tema de motivacién no es aun del todo explorado en México, no obstante, se han
encontrado investigaciones que se centran en conocer los principales motivadores que
tienen los profesores y las condiciones que los llevan a tener una satisfaccion laboral,
estas se presentan en los proximos. Para profundizar se incluyen investigaciones que se
han llevado a cabo en algunos paises de América Latina, Estados Unidos y Europa, en

las que se toca también el tema de incidentes criticos.

México

Tijerina (2011) llev6é a cabo una investigacion cuyo objetivo era conocer cuales son los
principales motivadores del docente a nivel superior y saber si existe una relacién entre la
motivacién y el desempefio docente. La muestra estuvo formada por 30 docentes del
posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Puablica de la Universidad
Autbnoma de Nuevo Ledén y 113 estudiantes. Se utilizaron dos cuestionarios: el
Instrumento de Evaluacion de la Docencia de la Universidad Anahuac y el Instrumento de

Evaluacion de motivos, elaborado expresamente para dicho trabajo.

El Instrumento de Evaluacion de la Docencia evalla la calidad del desempefio docente,
utiliza una escala Likert de que va del 1 a 5, donde 1 es Nunca y 5 Siempre, este fue
aplicado a los estudiantes. En el caso del Instrumento de Evaluaciébn de motivos, éste
evalla seis dimensiones: afiliacién, logro, expectativas, proceso, entorno y contenido y fue

aplicado a los docentes.

Respecto a la evaluacion realizada por los alumnos, se destaca que los profesores que
obtuvieron puntuaciones altas fueron aquellos de quienes se percibia el gusto por su
trabajo y el interés por la motivacién. El 37 % de los docentes participantes recibieron una
mejor calificacion de parte de los alumnos, quienes sefialaron que, para ellos, muestran
un mejor desempefio en el aula. Cabe mencionar que este 37 % corresponde a los
docentes que en su cuestionario puntuaron alto en la dimensién “Proceso” de la
motivacioén, indicando que son aquellos que prestan mayor atencién al proceso de la

actividad y la sensacion de satisfaccion, que al resultado de la misma.
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De acuerdo con los resultados obtenidos por Tijerina los docentes mostraron mayor
motivacion intrinseca y sefialaron que lo que les gusta de su trabajo es disfrutarlo y lo que
no les gusta es pierden la nocién del tiempo al centrarse en su trabajo. Respecto a la
motivacion de los profesores, se sefiala que uno de los aspectos que causa satisfaccion
en los docentes esta el cumplir expectativas; asimismo mencionan que su mejor cualidad
como docentes es la tenacidad y el planteamiento de metas. Se reporta también que los
profesores piensan que un buen docente debe ensefiar a sus alumnos a disfrutar lo que

hacen.

En ese trabajo se mencionan los aspectos que causan insatisfaccion a los docentes: la
pérdida de tiempo, la ineficiencia y el descuidar otras areas de su vida. Asimismo, se
observd que los principales estresores identificados por los docentes fueron el cometer
errores y el realizar un trabajo que no disfrutan. Es destacable que, en esta investigacion,

s6lo un 15 % de los docentes reporté que trabaja bien en equipo.

En el Estado de México, Araujo, Ponce y Garcia (2011) realizaron un estudio exploratorio
con 147 docentes de la Universidad Autonoma del Estado de México, donde lo que
pretendian conocer era el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de esta institucion.
Para medir la satisfaccion laboral se adapt6 el Cuestionario sobre el Nivel de Satisfaccion
del Personal Docente Universitario, propuesto por la Universidad de Salamanca, el cual
evalla las nueve escalas mostradas a continuacién; en cada una se mencionan

resultados obtenidos correspondientes en cada una:

¢ Organizacién académica: el 14 % de los docentes estd de acuerdo con los
procesos académico-administrativos para implementar planes y programas de
estudio, asi como actividades de aprendizaje y horarios.

e Actividad docente: sélo un 9.79 % se muestra de acuerdo con su ambiente socio-
laboral y sus recursos personales para afrontar el trabajo.

e Actividad de gestion: el 14.6 % estd de acuerdo con actividades complementarias
a su funcién (control escolar, trdmites en néminas y recursos humanos).

e Comunicacién y coordinacion: el 73 % esta de acuerdo con la forma en que se
establecen relaciones interpersonales y la manera en que se implementan los
planes y programas de estudio.

e Infraestructura y recursos de trabajo: el 65.7 % de los participantes esta de
acuerdo con las condiciones fisicas, técnicas y ecoldgicas en que desarrolla su

actividad.
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e Formacién docente y disciplinaria: sélo el 13.99 % esta de acuerdo con las
oportunidades que se le dan para actualizacion, como cursos, seminarios, talleres,
investigacion o acceso a programas de profesionalizacion docente.

e Participacién en la mejora: el 75.5 % esta de acuerdo con la libertad que tienen
para expresar opiniones sobre aspectos curriculares y con la filosofia institucional.

e Tiempo de dedicacion: el 65.7 % de los docentes se dice satisfecho con la
adaptacion que hacen para que sus horarios en la institucibn sean compatibles
con los horarios destinados a otras actividades laborales y/o personales.

e Motivacion y reconocimiento: un 65.7 % menciona estar de acuerdo con las
creencias sobre el reconocimiento de su labor y la institucion en que se
desempefa, mientras que un 13.29 % esta totalmente de acuerdo con la
motivacién generada por factores laborales, personales y profesionales ofrecidos

por la institucién para el desarrollo de sus actividades.

Los autores de este estudio concluyen que, aunque hay un nivel aceptable de satisfaccion
en los docentes respecto a la organizacion, un 70% de los participantes se muestra
indiferente hacia su actividad docente, lo que podria deberse a condiciones desfavorables
de su ambiente de trabajo ya que reciben poca atencion y a la valoracién que hacen sobre

las responsabilidades y expectativas que tienen sobre su labor.

En Sonora, Castro, Calderén y Rivera (2015), realizaron una investigacion con 73
profesores de los Departamentos de Educacion, Psicologia y Sociocultural, de una
universidad del sur de Sonora. Utilizaron el Cuestionario de Satisfaccion Laboral Docente
de Castro (2013; citado en Castro, Calder6n y Rivera, 2015) que cuenta con 67 reactivos
y evalla tres aspectos fundamentalmente: satisfaccion del profesor en relacién con su
adscripcion, segun el departamento al que pertenece, satisfaccion con la préactica

docente, y satisfaccion con las condiciones laborales y la remuneracion por su trabajo.

Se encontré que los maestros presentan un nivel aceptable de satisfaccion en los tres
factores del cuestionario, sin embargo, el factor de “Practica docente” destacé ubicandose
en un nivel alto de satisfaccion, este factor incluye aspectos como motivacion docente,
actualizacién continua, reconocimiento del trabajo y relacién con los alumnos. Ademas, se
encontraron también diferencias entre los profesores que trabajan tiempo completo y
aquellos que son auxiliares, puesto que éstos ultimos reciben menos beneficios que los

de tiempo completo. El tipo de remuneracion que reciben los profesores influye no solo en
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la economia de los trabajadores, sino en la motivacion que éstos sienten hacia su

guehacer cotidiano.

Rodriguez (2019) realizé un estudio de tipo cuantitativo con docentes del Instituto
Tecnolégico de Durango, con el objetivo de identificar el nivel del burnout, asi como el de
detectar las diferencias por género en dicha institucion. Para evaluar el Sindrome de
burnout se utilizd el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) que cuenta con 22
reactivos, estructurados como una escala Likert que va de 0 a 6, donde O es nuncay 6 es
todos los dias, este cuestionario evalla las siguientes dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal; la puntuacion se obtiene sumando los valores

de cada dimension identificando niveles alto, bajo y medio.

Participaron 91 docentes de los cuales 63 % fueron mujeres y 37% hombres, cuyas
edades van de los 25 a los 68 afios, mientras que la antigiiedad laboral es de minimo 2
afios y maximo 45. En cuanto al nivel de escolaridad, 24 cuentan con licenciatura, 62 con

maestria y 5 con doctorado.

En la dimension de cansancio emocional se observé que 55 docentes presentaron un
nivel bajo, 16 de estos docentes eran mujeres mientras que el resto hombres; quienes
mostraron un nivel medio fueron 18, en donde la mayoria fueron hombres; en el nivel alto
se ubicaron 18 docentes, en donde sobresalieron las mujeres. En cuanto a la dimensién
de despersonalizacion, destaca que un 60% de los participantes presentan un nivel bajo.
Finalmente, en la dimensién de realizacion s6lo un 17% presentd nivel bajo y el 59% un

nivel alto.

Se encontrd que el 20% de los docentes presenta un nivel medio de burnout, un 60% se
encuentra en un nivel medio y el 20% restante en un nivel alto. Si bien no son muchos los
docentes con un nivel alto de burnout, el que la mayoria de los participantes se encuentre
en un nivel medio permite considerar un aumento en el nivel alto de burnout en los

docentes de esta institucion en un futuro.

Ameérica Latina

Camargo (2016) realiz6 una investigacion a través de un estudio de caso de dos

programas de contaduria publica acreditados por dos universidades colombianas, una
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publica (U1l) y una privada (U2). El andlisis y recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante la triangulacion de datos, en la que se considerd la participaron directivos y
docentes de dichas universidades, asi como los discursos institucionales de ambas
universidades. A los primeros se les realizé una entrevista semiestructurada mientras que

a los segundos se les aplicé una escala tipo Likert de 48 reactivos.

Se observé que los factores que motivan al personal de ambas universidades son
distintos, sin embargo, hay similitudes. Si bien en ambas hay motivacion por la labor
docente, en la Ul hay insatisfaccion en torno a las condiciones laborales y remuneracion,
de igual forma llama la atencién que en la Ul hay mayor gusto por la actividad docente
gue en la U2. Es notorio que en la U2 un motivador fuerte es el reconocimiento laboral
gue reciben los docentes por parte de sus superiores. Respecto a las condiciones
ambientales de trabajo en la U2 los docentes reportan estar parcialmente de acuerdo con

ellas, mientras que en la Ul es mas notable la insatisfaccion con éstas.

En Pert, Palma (2000) realiz6 una investigacion con 473 trabajadores de tres
universidades privadas de Lima, de los cuales 302 eran docentes y 171 administrativos. El
estudio tuvo como objetivos determinar los niveles de motivacion y clima laboral, su
relacion entre si y las posibles diferencias. Esto, a su vez, pretendia compararse por
entidad de estudio, sexo, tipo de trabajador y tiempo de servicio. Se utilizaron la escala de

Motivacién de Steers y Braunstein, y la escala de Clima Organizacional de Litwin.

En los resultados se reporta un nivel “bueno” de motivacién, no obstante, también se
observa que ésta es mayor en los docentes y también en quienes han ejercido por mas de
cinco afios. Respecto al clima laboral, se obtuvo que el ambiente de trabajo es “bueno”,
indicando que aun deben hacerse mejoras para que haya un desarrollo 6ptimo de la
institucion. Algunos aspectos que también destacaron fueron la toma de decisiones que
es percibida como vertical y excluyente, asi como que la comunicacién se da mediante
ordenes. Cabe mencionar que no se reportaron diferencias entre los grupos y que no se

encontré una relacion significativa entre la motivacién y el clima laboral.

Contreras, Monereo y Badia (2010) realizaron un estudio cualitativo mediante entrevistas
semiestructuradas a cinco profesores universitarios chilenos que forman a futuros
profesores. El objetivo perseguido fue analizar los componentes de la identidad docente
de los profesores que imparten clases en la etapa inicial de la formacién docente e

indagar los incidentes criticos que hayan vivido durante su labor.
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Tras el andlisis de contenidos y elaboracion de categorias se observo que los docentes se
ven como modelos en sus clases, es decir, buscan ser un reflejo de lo que esperan de sus
estudiantes; asi mismo mencionan que suelen buscar retroalimentacion a través de la
investigacion. Los docentes muestreados mencionan también que hay preferencia por el

trabajo con estudiantes de formacion inicial docente.

Respecto a los incidentes criticos, a estos se les ve como un area de oportunidad, ya que
el trabajo depende de varias personas en conjunto; como una oportunidad potencial,
puesto que invitan a la reflexion y permiten un aprendizaje para el docente; se considera
el origen del incidente y su naturaleza, pues el primero permite conocer al estudiante y el
segundo analizar la situacion y poder restar el significado del incidente pues en este caso

Sus causas pueden ser personales.

Estados Unidos

Stupnisky, BrckalLorenz, Yuhas y Guay (2018) realizaron un estudio basado en la teoria
de la autodeterminacioén, en la cual se reconocen cuatro tipos de motivacion: intrinseca,
extrinseca, introyectada (que puede verse motivada por la necesidad de evitar la culpa) e
identificada (relacionada con creer en la importancia que conlleva una actividad),
mencionan también que tanto la motivacién intrinseca como la identificada tienen puntos

en comun que permiten hablar de una motivacion auténoma.

El estudio se llevé a cabo con 1671 profesores de licenciatura y posgrado de 19
universidades, a través de una encuesta nacional en linea. En él se pretendia conocer
como la motivacion de los profesores predice el uso de las mejores practicas de
ensefianza, asimismo se buscaba averiguar si los profesores de estas universidades se

sentian motivados de diferente manera para la ensefianza.

Los resultados indicaron que los profesores se sienten motivados por factores diversos.
Se observé que existe mayor motivacién autbnoma cuando los docentes demuestran
autosuficiencia, competencia y una relacién positiva entre ellos; a su vez, esta motivacion
permite pensar en una mayor incorporacion de estrategias de ensefianza efectivas,
claridad en la instruccion, aprendizaje colaborativo y aprendizaje reflexivo. Entre los
diferentes docentes que participaron (de pregrado y posgrado), es destacable que no se

encontraron diferencias respecto a la motivacion autbnoma y a las practicas pedagdgicas.
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En el estudio se hacen algunas propuestas para mejorar la motivacion en los docentes y
sus estilos de ensefianza, entre ellas estan el crear espacios en los que haya mayor
conexion entre los estudiantes y los docentes, dedicar mas tiempo a la preparacion de los

profesores y el impartir talleres de desarrollo profesional.

Europa

Vidal Martinez, Garcia y Pacheco (2010), de la Universidad de Ledn, en Espafia, hicieron
una revisién de distintos articulos que reportan investigaciones sobre motivacion en
profesores. En los articulos revisados participaron profesores, orientadores, asistentes de
apoyo al aprendizaje y directores. Respecto a la metodologia empleada, se utilizaron
entrevistas y observaciones; los instrumentos aplicados fueron las escalas del LMT-J, el
cuestionario SAES y un cuestionario de 39 reactivos con los que buscaban conocer las
fuentes de los niveles de motivacion. Las variables que se tomaron en cuenta fueron
género, antigiedad, motivacion, estrés, motivacion de logro, roles y funciones de

orientadores.

Se observé que uno de los motivadores de los profesores fue el reconocimiento de los
propios logros, aunque éste es mayor en docentes mujeres al igual que el ser considerado
un modelo a seguir; asimismo, los docentes muestreados en estas investigaciones
mencionan que la competencia entre compaferos de trabajo es también un factor
motivador para ellos, especialmente en aquellos con mas de 21 afios de ejercicio
profesional. Cabe mencionar que los profesores con mayor antigledad suelen ser
tomados en cuenta para la toma de decisiones debido a su experiencia, excluyendo a

aguellos con pocos afios de labor.

En el caso de los asistentes de apoyo al aprendizaje, se menciona que suelen reportar
estrés y ademas muestran desaliento por la baja remuneracion y participacion en las
funciones de la escuela. Finalmente, se menciona que entre las fuentes de motivacion
que tienen los profesores estan el sentirse seguro en una escuela, tener alumnos
exitosos, el gusto por su trabajo, alta autoestima, clima positivo en la escuela, el que los

objetivos de la escuela sean alcanzables y las innovaciones de la misma.
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En Alemania, Wilkersmann y Lauer (2018) realizaron una investigacion para averiguar Si
la influencia que tiene la motivacion de la ensefianza en los métodos instruccionales ha
cambiado con la implementacion de la Nueva Gestién Publica, se basaron en la teoria de

la autodeterminacion y los conceptos de gobernanza transformacional y transaccional.

Inicialmente se invitd a alrededor de 22000 profesores a contestar una encuesta en linea,
de los cuales se consider6 Unicamente a 1119 docentes debido a los filtros establecidos
por los autores. Posterior a esto se aplicaron dos cuestionarios, el primero fue una escala
Likert para evaluar el uso de estrategias instruccionales, con valores del 1 al 5, donde 1
era totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo; para evaluar motivacion, se
utilizaron algunos reactivos de la Escala de Motivacion en Tareas para Profesores (Work
Task Motivation Scale for Teachers, WTMST, por su nombre en inglés) elaborada por
Fernet et al en 2008 (citado en Wilkersmann y Lauer, 2018), en la cual se evaltan la
motivaciéon intrinseca, amotivacion, regulacion identificada, introyectada y externa, los

reactivos se presentaron en una escala Likert de 5 puntos.

Respecto a los resultados obtenidos en el trabajo de Wilkersmann y Lauer, se concluy6
que los profesores con mayor motivacion intrinseca daran mas importancia a las
estrategias instruccionales que aquellos a los que se intenta estimular con incentivos,
como los bonos que se dan por desempefio; de acuerdo a lo reportado en las dos ultimas
encuestas se destaca el papel de la motivacion introyectada en la labor de los docentes;
asimismo se encontré también que los docentes daran mayor importancia a los métodos
de disefio instruccional bajo condiciones como el percibir un mayor apoyo didactico por

parte de la instituciéon y, sentir apoyo entre los profesores.

Los resultados de este estudio se compararon con los resultados de encuestas aplicadas
en los afios 2009 y en un periodo entre 2016 y 2017. En la primera el disefio instruccional
solo se consideraba positivo si se relacionaba con la motivacion intrinseca para la
ensefianza, mientras que en la de 2016 y 2017 se dio mayor importancia a la regulacion
identificada. Al comparar se observo que del 2009 en adelante la culpa que sienten los
profesores al descuidar su trabajo ha ido en aumento, ademas de esto, la motivacion

autbnoma también ha crecido y toma mayor relevancia.

En Eslovaquia y Polonia, autores como Blaskova, Blasko, Figurska y Sokol (2015),
consideran a la competencia motivacional como la mas importante de los profesores

universitarios, la cual implica que el profesor sea capaz de motivarse a si mismo, a los
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estudiantes y a sus colegas; ellos realizaron una investigacion en estos paises para
conocer el nivel de motivacion de docentes universitarios, asimismo pretendian averiguar
con qué frecuencia y eficiencia se incentiva a los docentes y si existen programas
motivacionales. Aplicaron un cuestionario de 15 preguntas, de las cuales 12 fueron

preguntas cerradas y 3 abiertas.

Participaron 108 profesores, de los cuales 58 son eslovacos y 50 polacos. En los
resultados se observé que 66 profesores muestran una motivacion alta o muy alta, 30 una
motivaciébn media y 12 una motivacion baja o muy baja. Respecto a la aplicacion de
programas motivacionales, ademas de considerar a los profesores, se cuestion6 a
directivos; los docentes mostraron sorpresa por el interés en estos programas, ya que el
75 % mencion6 que éstos no existen en su institucion. En cuanto a los directivos,
mostraron una actitud de rechazo y poca importancia a los programas motivacionales

para docentes; a pesar de ello un 60 % respondid que creian en estos programas.

Por otro lado, el 65.74 % de los profesores participantes menciond estar dispuestos a
mejorar su esfuerzo en el trabajo, siempre que su motivacion sea considerada también
por parte de los directivos. Cabe mencionar que los docentes reportan que perciben una
falla en la existencia de programas motivacionales, pues sienten que su motivacion y

potencial son desaprovechados y no encuentran satisfaccion o realizacién en su trabajo.

Finalmente, los autores proponen como medidas para mejorar la motivacion docente el
crear conversatorios entre colegas para compartir experiencias, participacion en foros,
actividades como llevar un diario con el cual fomentar la reflexion, e invitar a los

profesores a dejarse motivar por colegas con mayor experiencia.

Asia

En Japdén Tsutsumi (2014), realiz6 una investigacion con maestros de inglés a nivel
universitario, considerando que la motivacién de estos influye dinamicamente en la de los
estudiantes. El objetivo principal de este estudio fue identificar qué motiva a los profesores
de inglés a realizar su labor, para esto, se elaboraron las siguientes preguntas de

investigacion:

1. ¢Qué tan satisfechos estdn los maestros japoneses de inglés como lengua

extranjera con sus carreras y trabajos?
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2. ¢Qué tipo de valores tienen los maestros japoneses de inglés como lengua

extranjera?
3. ¢Con qué aspectos de su trabajo estan satisfechos o insatisfechos?

4. ¢Qué tipo de brechas existen entre los ideales de los maestros japoneses de

inglés como lengua extranjera y la realidad?

5. ¢Cudles son los principales factores para motivar a los maestros japoneses de

inglés como lengua extranjera a través de su carrera docente?

Participaron 12 docentes de inglés, 11 de una universidad privada y uno de una
universidad prefectural, de estos 9 eran de Kanto, 2 de Kansai y uno de otra area en
Japon; 4 de los sujetos eran hombre 8 mujeres con una edad entre 40 y 59 afios, cabe
mencionar que la experiencia docente iba de los3 a los 32 afios. Respecto a su
formacion, 7 contaban con maestria y 5 con doctorado, 10 de ellos contaban con la
especializacion TESOL (Teaching English to Speakers of Other Languages), 6 en
linguistica aplicada, 2 en comunicacién y 1 en educacién. El nUmero de clases impartidas
por semana fue de 5 a 11. Por ultimo, lo que respecta a su estado civil, 6 eran solteros y 6

casados.

Se adapt6 y desarroll6 un cuestionario tomando como base un conjunto de preguntas
realizadas por Kassabgy, Boraie y Schmidt en 2001 (citados en Tsutsumi, 2014),
posteriormente se modificé para para investigar el entorno de los maestros japoneses de
inglés como lengua extranjera, se desecharon preguntas que involucraban el trato con los
padres de los estudiantes. Este instrumento, se conforma por una escala Likert de 6
puntos, donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 6 Totalmente de acuerdo, este permitia
explorar los valores del profesorado a través de 40 reactivos; condiciones laborales a
través de 46 reactivos; y se incluyen dos preguntas abiertas con las que se busca conocer
los factores que afectan de manera positiva 0 negativa la motivacion de los maestros a lo

largo de su carrera.

Para el andlisis se contemplaron dos categorias: motivacion intrinseca y motivacion

extrinseca, los resultados por pregunta de investigacion son los siguientes:

1. ¢Qué tan satisfechos estan los maestros japoneses de inglés como lengua

extranjera con sus carreras y trabajos?
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Los profesores muestran estar satisfechos con su profesion en el &rea de TESOL,
sin embargo, su satisfaccién laboral es mas baja, esto por factores como las
condiciones de contratacion y la antigiedad. Se menciona que los docentes con
un puesto fijo se muestran mas motivados hacia su labor. Cabe decir que los
niveles de satisfaccion fueron diferentes en las instituciones para las que trabajan

los docentes participantes.

¢Qué tipo de valores tienen los maestros japoneses de inglés como lengua

extranjera?

Por un lado, se observo que los docentes aprecian el tener una buena relaciéon con
los estudiantes, mientras que algo que no les agrada mucho es el ensefiar a
estudiantes avanzados. De acuerdo a las respuestas obtenidas, se logré ver que
los profesores concuerdan en que la motivacion intrinseca es el aspecto mas
importante en la profesién, algunos de los aspectos que abarcaba esta categoria
estaban directamente relacionados con los alumnos, se mencionaba el tener una
buena relacion con los alumnos, ayudar a su aprendizaje y ver su crecimiento. Por
otro lado, los docentes reportaron que es deseable y necesario el que el trabajo
docente sea estimulante y agradable, asi como el realizarlo con la mejor
capacidad y contar con las condiciones 6ptimas para llevarlo a cabo. En lo que
respecta a la motivacién extrinseca, los docentes dieron mayor importancia a la
seguridad laboral; se menciona que los aspectos menos importantes para los
maestros fueron el ser promovido a supervisor, tener una profesion prestigiosa,
tener un titulo de trabajo prestigioso, trabajar para una organizacion de buena

reputacion.
¢ Con qué aspectos de su trabajo estan satisfechos o insatisfechos?

Los docentes reportaron sentir mayor satisfaccion en el trabajo al tener acceso
suficiente a los recursos. Sin embargo, los profesores mencionaron que sus
principales necesidades intrinsecas son la afiliacién, el crecimiento personal y la
autonomia. En cuanto a factores que ocasionan insatisfaccion, los docentes
mencionaron que se requiere mayor organizacion en la institucion y el que no se
les toma en cuenta para la toma de decisiones. Como factor de insatisfaccion se
plantearon aspectos extrinsecos como la seguridad laboral, que se encuentra

relacionada con las condiciones de trabajo.
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4. ¢Qué tipo de brechas existen entre los ideales de los maestros japoneses de

inglés como lengua extranjera y la realidad?

La principal brecha que se plantea es la diferencia entre el equilibrio de la vida
laboral y la seguridad laboral de los docentes (condiciones laborales); seguida de
tener un trabajo en el que puedan sentirse tranquilos., que puede vincularse con la

seguridad laboral y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Las brechas se acortan en lo que refiere a aspectos intrinsecos, como el trabajo
docente en si y la autonomia, destacan el ver el crecimiento de los estudiantes,
tener un trabajo agradable, tener la libertad para hacer lo necesario y el tener un

trabajo estimulante.

5. ¢Cuales son los principales factores para motivar a los maestros japoneses de

inglés como lengua extranjera a lo largo de su carrera?

Los participantes reportan como motivadores el buscar la autonomia, la libertad de
catedra, ademas de que los alumnos tienen una influencia significativa en la
motivacién de los maestros, esto Ultimo por aspectos como el ya mencionado
crecimiento de los estudiantes, la honestidad y calidad del trabajo de los mismos,
la retroalimentacién que reciben por parte de estos y la motivacion del alumno. En
cuanto a los desmotivadores de los docentes, uno de los participantes mencioné
que el tener alumnos con un rendimiento bajo afecta su motivacion, sin embargo,
de manera general, los docentes identifican como aspectos desmotivadores la

falta de autonomia y libertad, y las condiciones de contratacion.

Es interesante conocer la perspectiva de docentes japoneses, ya que, al ser Japon, un
pais con un nivel educativo alto, esperariamos que los profesores contaran con el apoyo
suficiente por parte de la institucion para la que trabajan tanto en aspectos administrativos
como cuestiones de bienestar emocional, sin embargo, la investigacion realizada por
Tsutsumi muestra que es necesario prestar atencion a ciertas areas que afectan el

desempefio y motivacién docente.

Por otro lado, Harada (2017) realiz6 un estudio con profesores universitarios de inglés,
con el objetivo de contribuir a la formacién y desarrollo de estos profesores al conocer las
estrategias usadas por los docentes para mejorar y mantener un alto nivel de motivacion
en profesores universitarios de inglés, para esto plantea las siguientes preguntas de
investigacion:
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1. ¢Los profesores universitarios de inglés, encuentran la necesidad o el deseo de

aprender estrategias de manejo de su motivacion como docentes?

2. ¢Qué tipo de estrategias de motivacion docente son efectivas para los docentes

universitarios japoneses actuales?

Participaron de manera voluntaria seis profesores de inglés de una universidad de Tokio,
de los cuales tres eran hombres y tres mujeres, con edades entre 39 y 55 afios, su
experiencia docente oscila entre los 7 y 30 afios, todos los participantes contaban con
maestria y con excepcion de un participante, todos realizan trabajo de investigacion
durante las vacaciones de verano o invierno. Cinco de los profesores trabajan en tiempo
completo y uno de ellos medio tiempo y labora en varias universidades, dos de los

participantes tienen puestos permanentes y tres cuentan con puestos contractuales.

Se obtuvo un consentimiento informado con cada participante y se realizaron entrevistas
semi estructuradas de manera individual, el guibn tomado en cuenta para estas

entrevistas fue el siguiente:

1. ¢ Siente que encuentra la necesidad o el deseo de aprender la estrategia de manejo de

la motivacion del maestro? Si es asi, ¢,por qué piensas eso? ¢Si no, porque no?

2. ¢Encontro estrategias efectivas para mantener o desarrollar un alto nivel de motivacion

del profesor?

3. Si es asi, ¢qué tipo de estrategias fueron efectivas para usted para mantener o

potenciar la motivacion del maestro?

En general, los maestros reportan tener un buen manejo de su motivacion, asimismo cada
participante menciona tener una experiencia con la que no se sinti6 comodo con su
carrera., todos afirman que el seguir sus valores y prioridades en el trabajo los ha
ayudado a mantener su motivacion, por ello se observd que los seis docentes
participantes cuentan con un nivel alto de motivacion, aunque en ocasiones presentan

altibajos.

Respecto a la primera pregunta de investigacion, todos los profesores respondieron que
no encuentran la necesidad de conocer habilidades para el manejo de la motivacion
docente debido a que no consideran tener problemas con su motivacion. En cuanto a la

segunda pregunta, los docentes mencionaron las siguientes estrategias:
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1. Préctica docente reflexiva.

2. Seguir aprendiendo como a lo largo de la vida.

3. Ser sensible a las respuestas visibles e invisibles de los estudiantes.

4. Acumular experiencias exitosas a traves de la ensefianza diaria.

5. Establecer objetivos realistas a corto plazo y largo plazo.

6. Trabajar en investigaciones que puedan contribuir directamente a la educacion.
7. Encontrar un ambiente en el que se sientan comodos trabajando.

8. Socializar con personas que se sienten comodas en el campo.

9. Divertirse fuera del trabajo haciendo lo que se quiere hacer, como disfrutar un
hobby.

10. Tener un mentor que pueda ser un modelo a seguir.

11. Trabajar en colaboracion con otros investigadores que compartan intereses

nacionales e internacionales.

12. Aceptar que hay tiempos altos y tiempos bajos tanto en la ensefianza como en la

investigacion.

Cabe mencionar que, aunque los docentes respondieron que no sienten la necesidad de
trabajar en su motivacion para la docencia, mencionan que es importante buscar la

manera de mejorar el interés hacia la investigacion.

Para finalizar, es importante tomar en cuenta los resultados principales de las
investigaciones mostradas, puesto que nos permiten visualizar de manera general la
condiciones que pueden motivar o desmotivar a un docente en su trabajo. Algunos de los
puntos que pueden rescatarse de las investigaciones anteriores con relacién al presente

trabajo son los siguientes:

e Entre los principales motivadores para los profesores, se identificaron el
reconocimiento laboral, contar con un buen ambiente de trabajo, tener una buena
relacion con sus colegas, recibir apoyo de la institucion para la que laboran y
reconocimiento hacia su trabajo. De igual forma, se destaca que el ver el

crecimiento de los estudiantes genera satisfaccion para los docentes.
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e Como factores que causan desmotivacion se identificaron la ausencia de un buen
ambiente laboral, una toma de decisiones excluyente y vertical, y en especial el
tipo de contrato de los profesores, pues este determina las obligaciones y
derechos de los docentes, sin embargo, estas varian dependiendo del tipo de
contrato, lo que ocasiona gque algunos profesores cuentan con mas beneficios que
otros. Cabe mencionar que en una de las investigaciones se reportd que los

docentes sienten que su potencial es desaprovechado.

Las investigaciones consultadas dan pie a la planeacion de distintas propuestas que
favorezcan a los docentes tanto en un ambiente laboral como personal, puesto que los
factores identificados permiten pensar en las posibles causas que llevan a un profesor a

presentar un estado de bienestar o malestar al ejercer su trabajo.
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Capitulo 4. Bienestar y malestar docente

El bienestar y la satisfaccion suelen asociarse con la felicidad, la calidad de vida y la salud
mental, la comodidad; en estos estados se considera como positivo el éxito profesional,
econémico, social y la armonia consigo mismo (Mufoz, Fernadndez, Jacott; 2018).
Siguiendo esto podemos ver que para llegar a un estado de bienestar es necesario
considerar no solo a una persona, sino a los contextos en que esta se desenvuelve, pues
las interacciones que lleve a cabo en estos ambientes podran contribuir a que
experimente bienestar o malestar. En el caso del ejercicio de la actividad docente, esta
puede llevar a una sensacion de abatimiento, desanimo o por lo contrario, llevara un

estado de motivacion e ilusién (Mufioz, Fernandez y Jacott, 2018).

¢, Oué es el bienestar docente?

El bienestar emocional de los docentes es una condicidn necesaria para la buena
actividad educativa, en la cual el profesor debe sentirse satisfecho con su labor a pesar de
los problemas emocionales que puedan suscitarse en el contexto en que se desempefia 'y
debe conservar a su vez un equilibrio emocional (Marchesi, 2010). De acuerdo con lo
mencionado por De Pablos, Colas y Gonzalez en 2011 (citados en Leyva y Rubio, 2019)
el bienestar docente se relaciona con el bienestar subjetivo, en el que el individuo lleva a
cabo una serie de acciones que le permiten conseguir un bien que ya se deseaba
(Alarcén, 2006; citado en Leyva y Rubio, 2019).

Al hablar de bienestar emocional, nos podemos referir también a las competencias que
deben tener los docentes, especialmente las actitudinales, pues éstas engloban el desear
iniciarse o continuar con una profesion y también la forma en que se respondera a las
distintas situaciones que enfrenten los docentes a lo largo de su carrera. Es necesario
aclarar que el bienestar docente no depende Unicamente del profesor, pues éste se
encuentra inmerso en un contexto educativo con demandas diversas que pueden

propiciar que se dé el bienestar, o bien, que se caiga en el malestar docente.

El docente enfrenta distintas exigencias en la institucién para la que labora y para cumplir

con ellas debe relacionarse con sus compaferos de trabajo y directivos, esto no solo
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permite el cumplimiento de dichas exigencias, también puede aprovecharse para la
mejora de relaciones laborales y, con ello fomentar, un clima laboral que favorezca el

bienestar docente.

Sin embargo, el bienestar no depende solo de las relaciones con otros profesionistas.
Algunos factores que pueden propiciarlo son la buena conducta de los alumnos, el
desempefio y aprendizajes alcanzados, asi como la relacibn que mantienen con ellos,
siempre que ésta sea buena. No hay que olvidar que si los alumnos tienen una valoracion
positiva del docente esto podra aumentar las emociones positivas en el profesorado v,

con ello, incrementar el bienestar docente (Castillo y Martinez, 2018).

Asi como se habla de bienestar docente, es necesario recordar que los profesores
pueden experimentar un agotamiento laboral. En Psicologia, para referirse a esta
situacion se utilizan términos como burning - out, malestar docente o desfondamiento
laboral; de igual manera el tema puede abordarse como “el profesor quemado”, haciendo

referencia al desgaste que viven algunos docentes.

Malestar docente

Segun Esteve (1994, p.24, citado en Jiménez, 2015) el malestar docente se define como
aquellos “efectos permanentes de caracter negativo que afectan la personalidad del
profesor como resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en que se ejerce la
docencia”. Esta condicion puede ocasionar que el docente tenga ideas negativas acerca
de su desempefio y los motivos por los que ejerce, lo cual podra verse reflejado en el

comportamiento del profesor.

De acuerdo con Marchesi (2010) el malestar puede entenderse mediante tres
componentes que estan relacionados entre si: el agotamiento emocional, es decir, el
sentirse rebasado por las exigencias y tensiones emocionales que conlleva la profesion
docente; la despersonalizacién, que implica que la relacion con las personas que
requieran atencién profesional sera distante y poco empatica; y la disminucién de logros
profesionales, en el que se reduce el éxito en el trabajo. Estos componentes permiten

acercarse a problemas como el mal desempefio, relaciones interpersonales deficientes de
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los docentes con sus pares, alumnos y directivos, e incumplimiento de normas

administrativas (retardos, y/o inasistencias, entre otros).

La sensacion de desfondamiento influye en la motivacion del docente, asi como en sus
acciones, pues provoca una disminucién en su capacidad para relacionarse con otros e
interesarse por sus alumnos (Marchesi, 2010). Las consecuencias de esto no solo afectan
al docente, sino que también un impacto en los alumnos, pues podrian recibir una
formacion deficiente y perder interés por la asignatura que cursen; ademas, la imagen del
profesor se vera perjudicada y podra afectar la visibn que se tiene de la docencia en la

institucion en la que labora y en la sociedad en general.

El malestar docente puede ser ocasionado por factores como la carga administrativa, el
ambiente fisico, la infraestructura de las escuelas, la diversidad de alumnos, el clima
laboral, el trabajo en equipo y la falta de asesoramiento a los profesores, entre otros
(Manavella, 2016; citado en Mungarro, Chacon y Navarrete, 2017); otras condiciones que
contribuyen al malestar docente, de acuerdo con Leyva y Rubio (2019) son la falta de
reconocimiento y comunicacién con su equipo, las distancias que deben recorrer para
trasladarse y la baja calidad de la educacion; con esto los docentes se ven susceptibles a
caer en un desgaste fisico y psicolégico. La forma en que se responde a estos aspectos
puede aumentar o disminuir la sensacibn de malestar, no obstante, vale la pena
preguntarse si este estado se puede presentar o agravar por problemas personales de los

docentes, que por alguna razén repercutan indirectamente en el &mbito laboral.

Mungarro, Chacon y Navarrete (2017) mencionan que la cuestion emocional del docente
se encuentra en una realidad cambiante, y ellos estan predispuestos a su realidad. De
igual forma sefialan que, aunque el malestar se relaciona con un estado emocional, éste
es socioemocional, puesto que la percepcién social del docente y de sus problemas
modifican los estados emocionales. Con lo anterior, se puede recordar la profecia
autocumplida, pues la sociedad, los directivos, los compafieros de trabajo y los alumnos
esperan que los docentes cumplan con algunas expectativas, aunque no todas son
propias de su labor; estas expectativas podran ser positivas 0 negativas y, en un inicio,
algunos docentes pueden mostrarse ilusionados y dispuestos para cumplir con lo que se
espera de ellos, sin embargo también deben lidiar con la imagen que tiene la sociedad de
ellos, misma que puede ser negativa y hacer que los docentes caigan en esta profecia

autocumplida.
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Cabe mencionar que puede existir una ambivalencia entre malestar y bienestar (Leyva y
Rubio, 2019), pues los elementos que puedan provocar malestar a un docente, pueden
provocar bienestar en otros, por ejemplo, hay profesores que pueden sentirse mejor ante
condiciones como un clima laboral exigente, mientras que otros docentes pueden sentirse

a disgusto con esta condicion.

Propuestas para el bienestar docente

En la literatura se han encontrado algunas propuestas para contribuir al bienestar de los
docentes, la mayoria estdn pensadas principalmente para profesores de nivel basico,
algunas mas se enfocan en el nivel medio, sin embargo, como se ha mencionado a lo
largo de este trabajo, en el nivel superior no se ha prestado la atenciéon suficiente al
bienestar de los docentes, por lo que a continuacién se mencionan algunas de las ideas

propuestas por distintos autores para mejorar el bienestar del profesorado universitario.

Marchesi (2010) plantea que para favorecer el desarrollo de los docentes es necesario
contar con el apoyo de la administracion educativa, puesto que hay instituciones en las
que se requiere un menor numero de alumnos en las aulas, mayor tiempo lectivo para los
docentes, mayor nimero de recursos para la biblioteca y las nuevas tecnologias; cabe
mencionar que en las universidades estas medidas resultarian utiles tanto para mejorar la
motivacion y desempefio docente como el del alumnado; cabe decir que estas acciones
favorecerian el sentido de pertenencia a la institucién, pues los profesores se sentirian
escuchados y apoyados y con ello los docentes mostrarian un compromiso mayor con la
comunidad educativa, es decir, con los alumnos, docentes tanto jovenes como mas

experimentados, y directivos; a su vez se veria fortalecida la identidad profesional.

Ademas de lo mencionando en el parrafo anterior, Marchesi menciona la importancia de
las vivencias emocionales con los comparfieros de trabajo, pues el reconocimiento y
aprecio que reciben por parte de sus compafieros es una de las principales fuentes de
satisfaccion de los profesores. Blaskova, Blasko, Figurska y Sokol (2015), plantean
también la importancia de la comunicaciébn y apoyo entre comparfieros de trabajo,
proponen la creacion de conversatorios entre colegas y la colaboracion entre docentes
jévenes y docentes experimentados con el fin de mejorar la motivacion y promover la

reflexiébn sobre la accién docente. Vale la pena recordar algunas de las ideas propuestas
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en el estudio de Harada (2017) en las que puede observarse la importancia de una buena
relacién con otros docentes, ya que mencionan que es recomendable contar con un tutor,
interactuar con personas del area educativa y colaborar con investigadores; lo anterior
permite el intercambio de ideas entre profesores e incluso y el reconocimiento entre
pares, asimismo puede generarse un ambiente de apoyo y empatia en la institucién, no

obstante, es importante cuidar que este acercamiento no rebase una distancia éptima.

Guil, Mestre, Cruces, Sanchez, Vazquez, Dodero, Bernal y Guillén (2012) consideran que
una propuesta de intervencion a nivel individual debe tomar en cuenta el fomentar la
cooperacion entre profesores, para esto, retoman las ideas de Esteve, al considerar que
el malestar docente afecta a una parte considerable del profesorado pues comparten un
espacio y caracteristicas en comun. Estos autores proponen reducir la competitividad
entre los profesores y crear un ambiente de colaboracion entre profesionales con el cual
pueda fortalecerse el sentido de pertenencia a un grupo, en este caso, los docentes; de
esta manera los maestros podrian compartir sus experiencias y las estrategias que han

utilizado en situaciones que les generen malestar.

Tanto Marchesi como Harada mencionan que es importante el tomar un descanso de las
labores docentes por un momento, y dedicar este tiempo a actividades recreativas como
el arte y/o el deporte, o bien a pasar tiempo con familiares y amigos, esto con el fin de
disminuir las tensiones profesionales que propician el cansancio emocional. Cabe
recordar que la personalidad del docente también ayudara a que este descanso pueda
resultar beneficioso o perjudicial, pues los profesores podran buscar distintas estrategias
que les generen tranquilidad, Leyva y Rubio (2019) mencionan que algunas de las
acciones que realizan los profesores para estar bien son el tener una actitud positiva, el

uso de técnicas de relajacion y la organizacion del trabajo.
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Capitulo 5. Antecedentes contextuales

Caracteristicas generales de la Facultad de Psicologia

Los inicios de la Psicologia en la UNAM se remontan a 1886, con Ezequiel Chavez, quien
impartié un curso de Psicologia en la Escuela Nacional Preparatoria. Posteriormente en
1937, se crea el Colegio de Psicologia en la Facultad de Filosofia y Letras, en esta
dependencia inicialmente se podia obtener el titulo de Maestro en Psicologia y, méas
adelante, en 1956, se instaur6 el Doctorado Especializado en Psicologia, mismo que, en
1973 permitiria al Colegio de Psicologia convertirse en Facultad (Facultad de Psicologia,
2019).

Actualmente en la Facultad de Psicologia se imparten clases a nivel licenciatura y
posgrado, en este Ultimo se cuenta con especialidad, maestria y doctorado. En la
licenciatura, el Plan de Estudios que se maneja es el Plan 2008, que se encuentra dividido

en seis areas o campos de conocimiento:

Ciencias Cognitivas y del Comportamiento
Procesos Psicosociales y Culturales
Psicologia Clinica y de la Salud
Psicologia de la Educacion

Psicologia Organizacional

o gk~ wh e

Psicobiologia y Neurociencias

En este plan se contemplan tres areas de formacion: el Area de Formacion General
(AFG), la cual tiene lugar en los primeros cuatro semestres de la licenciatura, en los que
se imparten 22 materias con las que se pretende brindar tanto conocimientos sobre la
historia y las distintas tradiciones de la Psicologia, como herramientas metodoldgicas; el
Area de Formacion Contextual (AFC), formada por 8 materias que se imparten del 1° al
8° semestre; y el Area de Formacion Profesional (AFP), que abarca los Ultimos 4
semestres de la licenciatura, en ésta los estudiantes tienen la libertad de escoger las
materias a cursar, mismas que forman parte de los campos de conocimiento
anteriormente mencionados, la AFP puede dividirse en dos fases: sustantiva, que abarca

del 5° al 7° semestre y la fase terminal, correspondiente al 8° semestre.
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Los estudiantes pueden obtener su titulo de licenciatura a través de distintas modalidades
como la Tesis, la Tesina, Informe de Servicio Social, Informe de Practicas, Reporte laboral

y Diplomado.

Respecto a los posgrados, en el Programa Unico de Especialidades en Psicologia se
cuenta con 12 especialidades, mismas que pueden dar continuidad al campo de
conocimiento elegido por los estudiantes. En el caso de la Maestria en Psicologia existen
12 residencias divididas en tres areas: Psicologia Aplicada a la Salud, Psicologia Aplicada
a la Educacion y al Desarrollo Humano y Psicologia Aplicada a Procesos Sociales,
Organizacionales y Ambientales. Finalmente, en el Doctorado hay cinco campos de
conocimiento: Andlisis Experimental del Comportamiento, Neurociencias de la Conducta,
Psicologia Educativa y del Desarrollo, Psicologia Social y Ambiental, asi como Psicologia
y Salud.

Docencia en la UNAM

La UNAM cuenta con tres funciones sustantivas: la investigacion, la docencia y la difusion
de la cultura. En lo que respecta a la docencia, la UNAM cuenta con el marco institucional
de la docencia, publicado en 1988, en este, se determinan los principios que orientan la
funcion docente. Se establece que “la finalidad del quehacer docente de la UNAM es
formar profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad, para que éstos desarrollen una actividad fructifera en el medio en que han de
prestar sus servicios.” (pag. 4). Algunos de los puntos que cabe resaltar de este

documento son los siguientes:

e Se establece que la docencia debe relacionarse a las inquietudes y problematicas

del contexto en que se desarrolla.

e La profesion docente no solo se limita a las aulas, esta crece también mediante la
asesoria en orientacion vocacional, el apoyo en servicio social y a través de los

programas de educacién continua.

e Se reconoce que la docencia implica un proceso que consta de distintas etapas

como la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion.
e Ladocencia en la UNAM debe sustentarse en la autonomia.
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e Las actividades docentes deben realizarse con base a un proyecto que busque

mejorar la ensefianza.
e El docente debe mostrar su vocacién y capacidad de docencia.

A lo largo de diez paginas se describen la funcién y obligaciones que tiene un docente en
la UNAM, pueden observarse las expectativas que se tienen sobre su labor, se les pide
estar preparados y actualizarse constantemente, asimismo se espera que puedan
promover el desarrollo deportivo y cultural de los estudiantes que tienen contacto con
ellos. Se puede destacar que en el documento no se hace alusion al lado socioemocional
de la docencia y respecto a la vocacion del docente, esta solo se considera en uno de los

principios que se plasman en el documento.

Actualmente en la UNAM, la docencia se ve como una actividad situada, que como se
menciond anteriormente, se vincula con los problemas de la sociedad; en esta institucion
existe un perfil docente diferenciado y los profesores deben ser conscientes de su
condicion como individuos y profesionales, asi como de que forman parte de una
institucion (Nieto, 2019).

Dentro del Marco Institucional para la Docencia no se hace mencion a la formacién que
debe recibir el docente, Unicamente se menciona que la planta docente debe estar
preparada y contar con distintas competencias, sin embargo, a lo largo de la historia se ha

buscado brindar apoyo a los docentes universitarios para su formacion como tal.

Castro y Nieto (2019) mencionan como ha sido la formacién docente en la UNAM a lo
largo del tiempo, de acuerdo a las autoras la formacién ha sido de la siguiente manera: en
la Real y Pontificia Universidad de México el modelo de formacion que se manejaba era
artesanal, pues quien aspiraba a ser docente iniciaba como ayudante de profesor; mas
adelante en 1910, en la Universidad Nacional de México, este modelo se convirtié en un
modelo profesionalizante contando con el apoyo de la Escuela Nacional de Altos
Estudios, donde los aspirantes a la docencia podian formarse en esta institucion;
posteriormente, en 1945, con la Ley orgénica se ve a la formacién docente como una
finalidad de la UNAM, dando pie a que en algunas facultades se permita la Ayudantia

como un proceso formativo.

De acuerdo a los datos obtenidos en el Portal de Estadistica Universitaria (2020) la UNAM
cuenta con 128 licenciaturas, 41 programas de posgrado, 42 de especializacion, 37 de

técnico profesional y 3 de bachillerato; asimismo se cuenta con 41322 docentes de los
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cuales 45% son mujeres, se menciona también que se tienen 50468 nombramientos
académicos, de los cuales 5524 corresponder a profesores de carrera, 2690 a
investigadores, 2205 a técnicos académicos en docencia, 2366 a técnicos académicos en
investigacion, 32709 a profesores de asignatura, 4800 a ayudantes de profesor, 1 a
ayudantes de investigador y 173 a otros (profesores e investigadores visitantes y

eméritos, jubilados docentes y eméritos en activo).

En lo que respecta a la actualizacion de los profesores, la UNAM ofrece distintos cursos
para la planta docente, estos pueden impartirse por parte de la Division de Educacion
Contina (DEC) o bien, por parte de la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA), estos cursos buscan promover el desarrollo de habilidades
docentes y una actualizacion disciplinar, ejemplos de estos cursos son los programas de
formacién docente en lenguas extranjeras (UNAM, 2020) y el Programa de Actualizacion y
Superacion Docente (PASD) en el que a través de cursos y diplomados se busca reforzar
el manejo de aspectos didactico-pedagdgicos, uso de TIC, dominio de idiomas y el

acercamiento a disciplinar de frontera (DGAPA, 2020).

Planta docente de la Facultad de Psicologia

Segun al primer informe de actividades del director de la Facultad de Psicologia de la
UNAM (Facultad de Psicologia, 2019) la planta docente de la Facultad en el 2019 estaba
integrada por 488 docentes de los cuales 193 son personal académico de carrera, 194
son profesores de asignatura, de estos 2 son profesores eméritos, 6 profesores titulares y
110 asociados; 96 son técnicos académicos y 1 es ayudante de profesor. De estos
docentes, 63 % son mujeres y 37 % son hombres, de edades entre 29 y 53 afios.
Alrededor del 40% de los docentes tiene una antigiedad de 30 afios 0 mas y un 32 %

tiene 10 o menos afos de antigledad.

La escolaridad de los docentes indica que un 44.2 % cuenta con doctorado, un 30.1 %
con maestria y un 22.9 % con licenciatura, el 0,4% tiene una especialidad y el resto no

tiene un grado de escolar aun.

Cabe mencionar que, segun el primer informe (Facultad de Psicologia, 2017), los nuevos

docentes que se integran a la Facultad de Psicologia prefieren continuar con sus estudios
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de posgrado antes de iniciarse por completo en la docencia, lo cual podria deberse a la
creciente competitividad laboral que se tiene en el pais, para la que se requiere contar

una formacion cada vez mas soélida.

Respecto a la actualizacién de la planta docente de la Facultad, se ofrecen cursos de
actualizacion y superacion por parte de la Direccibn General de Asuntos del Personal
Académico y otros cursos ofertados por la Division de Estudios Profesionales, estos
ultimos se relacionan con las problematicas que se presentan en las asignaturas del plan

de estudios.

Segun el tercer informe (Facultad de Psicologia, 2019), cada una de las coordinaciones
de la Facultad realiz6 actividades como cursos, seminarios y talleres que se relacionaban
con el plan de estudios con el fin de fortalecer la formaciébn de los docentes
pertenecientes a su claustro; asi mismo se implementaron programas como “Innovadores
en accion” y “Adopta un docente” cuya finalidad fue promover el manejo de competencias
tecnolégicas. Vale la pena destacar que de acuerdo a lo reportado en el informe, en las
propuestas de actualizacibn que oferta la Facultad no se consideran aspectos
socioemocionales ni motivacionales, por lo que podria pensarse que el bienestar de los

docentes no se ve como una prioridad.

Se pueden destacar dos puntos relevantes acerca de los datos que se tienen sobre la
planta docente de la Facultad de Psicologia: por un lado, ésta transita por un proceso de
envejecimiento importante, ya que una parte de su poblacién cuenta con una antigiedad
de 30 afios en adelante; por otro lado, el nivel de escolaridad que predomina es el de

posgrado, en especifico, el de doctorado.

Es importante mencionar los puntos anteriores puesto que se pensaria que la edad es un
factor determinante para el desempefio docente; dada la antigiiedad que prepondera en
esta Facultad, podria pensarse también que, por su experiencia, los académicos han
desarrollado las habilidades de afrontamiento necesarias para lidiar con problemas como
los mencionados con anterioridad al hablar de la docencia universitaria. No obstante, hay
que considerar que esta antigiedad también implica que los profesores han vivido los
cambios en el curriculo y en los métodos de ensefianza, para los que se requiere
adaptarse y buscar innovacion, aunque para esto se necesita que ellos estén dispuestos a

un cambio de pensamiento.
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Respecto a la escolaridad, se entiende que un posgrado proporciona mayor conocimiento
a los docentes sobre una especialidad en especifico, sin embargo, éste no los capacita
como profesores. Si bien, por un lado, adquiriran conocimientos que los mantendran
actualizados en el “saber”, no hay garantia de que obtengan la preparacién para el “hacer”
en su labor cotidiana; esto ultimo lleva a pensar que la formacién didactica que poseen
fue adquirida a través de la experiencia en el aula, o bien siguiendo un modelo artesanal,
en el que se retoma lo aprendido de otro u otros profesores. Cabe mencionar que los
cursos impartidos a los docentes en ejercicio buscan apoyarlos para afrontar las distintas
situaciones que puedan afectar su desempefio pedagdgico, sin embargo, se deja a un
lado el interés por conocer el estado emocional en que se encuentran, restando

importancia al clima laboral y a su bienestar en este aspecto.

Desafios de las docentes de la Facultad de Psicologia

Las funciones sustantivas de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) son la
docencia, la difusion de cultura y la investigacion, estas tres enfrentan distintos retos y su
complejidad depende en parte de las distintas instituciones que forman parte de la UNAM,
ya que cada una maneja contenidos propios de la o las disciplinas que las integran. En el
caso de la docencia, uno de los desafios principales es fortalecer la formacion y

evaluacién del profesorado.

En el caso de la Facultad de Psicologia, se establece en el primer informe de actividades
del director (Facultad de Psicologia, 2017) que debe fortalecerse la planta académica y
docente, para esto se menciona que son tres elementos los que requieren especial

atencion:

¢ Una planta académica sélida.
¢ Un plan de estudios claro y eficiente que permita cumplir el punto anterior.

e Creacion de mejores condiciones para el aprovechamiento académico.

Centrandonos en el primer punto, se menciona en el informe que es necesaria una
actualizacién constante para los docentes de la Facultad, en la que no solo se aborden
temas propios de la disciplina, sino que se requiere también una capacitacion en el uso de

herramientas tecnoldgicas y metodologicas, en este Ultimo se espera diversificar las
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metodologias educativas y fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Cabe mencionar que al trabajar en este punto se podria generar un
impacto en las distintas areas de formacion de la Facultad, en profesores y alumnos, pues
ademas de fortalecer al Sistema Escolarizado, podria verse beneficiado el Sistema de
Universidad Abierta (SUA) y comenzar a trabajar en la incorporacién de la Facultad al
Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAyYED). Con esto puede plantearse la
idea de incluir al profesorado en estos sistemas, lo que requeriria una capacitacion

distinta.

Respecto al trabajo entre instituciones, se busca impulsar el trabajo académico colegiado
a través de la creacion de nuevos espacios de participacion, la interaccion entre entidades
académicas, misma que puede facilitarse con la realizacién del punto anterior; y el apoyo
a iniciativas académicas que busquen mejorar el proceso educativo y el debate

académico.

Investigaciones previas con los docentes de la Facultad de Psicologia

Recordando que el presente trabajo tratard sobre motivacion, es necesario mencionar que
las investigaciones que se han realizado sobre este tema han tenido como participantes
principalmente a los alumnos. Por ello es necesario conocer las razones que llevan a un
docente a realizar su labor y, aunque se han indagado distintas tematicas con docentes a
nivel superior, no es tarea sencilla encontrar trabajos con docentes de areas especificas,
como lo es el caso de los profesores de Psicologia. A continuacién, se presenta un breve

resumen de los trabajos encontrados con este tipo de poblacion.

Carlos (2006) realizé una investigacién con la que se pretendia estudiar el pensamiento
didactico y préactica docentes de los profesores considerados como buenos de la Facultad
de Psicologia. Se aplicO6 a 8 docentes un cuestionario y se hicieron entrevistas a
profundidad. Para elegir a los profesores participantes se aplicd un cuestionario a 1214
estudiantes de licenciatura en el que debian evaluar a sus profesores como bueno,
regular o malo; asimismo, debian ser considerados como buenos por al menos el 90 %

del grupo, mismo que debia contar con un minimo de 13 estudiantes.

En los resultados se resalta el gusto por ensefiar, el interés por tener una buena relacién

con sus alumnos, asi como el deseo de mejorar su ensefianza a través de una continua
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autoevaluacion. Respecto a la vision que se tiene sobre el aprendizaje se observan dos
posturas: la transmisiva y la constructivista. Las respuestas de los docentes muestran un
dominio deficiente sobre aspectos psicopedagdgicos, no obstante, se muestra disposicidon

para vincular los contenidos vistos con los intereses de los alumnos

Lo anterior se confirma con el siguiente trabajo de Carlos (2009), quien llevo a cabo una
investigacion exploratoria con algunos docentes de la Facultad de Psicologia, cuyo
objetivo era conocer su pensamiento, para mejorar el tipo de estrategias y técnicas que
utilizan. Se entrevisté a 15 profesores que impartian asignaturas tedricas, mismos que
debian cumplir con ciertos requisitos para poder participar en la investigacion. Para
elegirlos se aplicO un cuestionario a 1364 estudiantes en el que debian calificar a su

maestro como bueno, regular o malo.

En los resultados obtenidos puede verse que coexisten varias visiones de ensefanza,
aungue predomina el verla como la transmisiéon de conocimientos. Respecto a su visiéon
sobre aprendizaje, mencionan que el estudiante recibe la informacion proporcionada por
el profesor; mientras que, en lo correspondiente a la evaluacién, se ve a esta como un
proceso en el que hay retroalimentacién. Se reporté también que los docentes
entrevistados buscan crear una atmosfera que favorezca el aprendizaje, de igual forma

tienen diversas formas de motivar a los estudiantes.

Llama la atencion que 10 de los 15 docentes participantes tienen un dominio medio o nulo
de las corrientes psicopedagdgicas. Sin embargo, el autor reporta que los docentes
mostraron gusto por ensefiar, una buena interaccién con los alumnos, fomento a la

retroalimentacion, asi como compromiso y responsabilidad con su profesion.

Romay (2018) realizé un estudio mixto en la Facultad de Psicologia, en el que se buscaba
conocer las estrategias de ensefianza de algunos profesores de la Facultad. Se considerd
la opiniébn de los estudiantes y docentes sobre el uso de estas estrategias, donde
resaltaron cuatro principales: Expositiva participativa, Estudio de caso, Aprendizaje
Cooperativo y Seminario. En este trabajo se considerd la frecuencia con que utilizan

dichas estrategias y la calidad de su aplicacion.

Se realiz6 observacion directa y videograbacion, asimismo para la recoleccion de datos se
utiliz6 una guia de observacion preliminar, una lista de cotejo, dos rabricas y un

cuestionario para los alumnos y dos guias de entrevistas. Para dicho trabajo, participaron
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cuatro profesores pertenecientes al area de Psicologia de la Educacion, al igual que 81
estudiantes de distintos semestres.

Los estudiantes mostraron mayor preferencia por la estrategia de Aprendizaje
cooperativo, al considerar que esta les permite desarrollar de una mejor manera
competencias profesionales; de igual forma, mostraron interés por la combinacién de

estrategias que implementan los docentes.

En lo que respecta a los docentes participantes, se encontré que aquellos que contaban
con estudios de posgrado lograron un nivel mas alto de calidad en el manejo de sus
estrategias de ensefianza, que aquellos que sélo contaban con la licenciatura; también
hubo diferencias en cuanto a la diversidad de estrategias utilizadas en uno de los
profesores. Sin embargo, de acuerdo con el reporte de los estudiantes, los cuatro
profesores fueron considerados como buenos docentes, no sélo tomando en cuenta la
aplicacion de las estrategias didacticas, sino también por mantener una interaccién

positiva con el alumnado, lo cual repercutia en un clima agradable en el aula.
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Capitulo 6. Método

Consideraciones previas

Debido a que el tema de “Motivacidbn y bienestar docente” aun no cuenta con
investigaciones suficientes, el presente trabajo se abordé como un estudio exploratorio,

asimismo se traté de una investigacion aplicada y evaluativa.

Considerando que el objetivo principal de este trabajo fue conocer qué motiva o
desmotiva a un docente universitario a ejercer su profesion, se decidié trabajar con tres

tipos de participantes: alumnos, docentes y coordinadores.

Se optd por trabajar desde un enfoque mixto en el que predominé el uso de entrevistas
semiestructuradas y entrevistas a profundidad, adicionalmente se aplicé un cuestionario al

grupo de alumnos; estos instrumentos pueden consultarse en el apartado de anexos.

Cabe mencionar que con el fin de dar voz a los participantes y recoger sus vivencias, se
buscéd reproducir textualmente algunos ejemplos expresados por los mismos, que se

incluyen en el capitulo destinado al analisis de datos.

Prequntas de investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion de este trabajo, estas se
encuentran separadas de acuerdo con los grupos con que se trabajd, iniciando por las
preguntas enfocadas a profesores, posteriormente a los alumnos y para finalizar las

preguntas dirigidas a los Coordinadores.

Con relacién a una muestra de profesores de la Facultad de Psicologia:

1. ¢Cudles son las razones que los llevan a trabajar como docentes en la Facultad de
Psicologia?

2. ¢Cudles han sido algunos incidentes criticos que han marcado su labor como
docentes?

3. ¢Cuédles son los motivos por los que ha continuado con su labor docente?
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¢, Cudl es la circunstancia motivacional que experimentan?
¢ Como llevan a cabo su actualizacion?

¢, Como visualizan su futuro en la docencia a corto y mediano plazo?

N o o &

¢, Cudles son los retos que perciben acerca de su labor?
Con relacién a una muestra de alumnos de la Facultad de Psicologia:

1. ¢De qué manera se relacionan la motivacion y satisfaccion del docente con la
calidad de la ensefianza recibida?
2. ¢Como perciben el involucramiento de los docentes en su trabajo?

3. ¢Qué factores se relacionan con la motivacion y satisfaccion docente?
Con relacién a una muestra de Coordinadores de la Facultad de Psicologia:

1. ¢De qué manera influye la relacion entre pares en la motivacion y satisfaccion
docente?

2. ¢De qué manera influye la motivacion en la calidad de la ensefianza de los
docentes?

3. ¢Como perciben la actitud de los docentes hacia el cambio para la mejora de su
trabajo?

4. ¢Qué factores se relacionan con la motivacion y satisfacciéon docente?

En el presente trabajo se abordan cuestiones de emocionalidad y trabajo de los
académicos, de tal manera que, como se muestra en la Figura 1, la investigacion se

enfocara en la docencia y la motivacién hacia ésta.

Emocionalidad del Trabajo académico
académico

Docencia

Figura 1. Focos de interés.
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Constructos principales

Motivacion: Woolfolk (1999 citado por Guzman, 2006) entiende la motivacion como un
estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta hacia metas claras y

establecidas.

Motivacion hacia la docencia: metas principales que tiene el académico con relacion a
su tarea docente, incluyendo la activacién y direccibn de sus conductas hacia dichas

metas.

Incidentes criticos: eventos que sobrepasan la capacidad de regulacion emocional de
los profesores y ocasionan una crisis o desestabilizan la dinamica que se lleva a cabo, no
es suficiente utilizar una estrategia local para remediarlos pues afectan la identidad
profesional del docente (Everly & Mitchell, 1999, citados en Monereo, 2010).

Satisfaccion: situacion de bienestar derivada de las condiciones ambientales, la
realizacion de tareas, el sentido de pertenencia y la consecucion de logros (Araujo, Ponce
& Garcia, 2011).

Involucramiento: cantidad de energia fisica y psicolégica que una persona dedica a una

experiencia académica (Astin,1984).

Involucramiento en la tarea docente: energia fisica y psicologica que un académico
dedica a su trabajo como ensefante, tanto durante la clase como fuera de ésta (Astin,
1984).

Esqguema metodoldqgico general

A continuacion, se muestra en la tabla 1 un esquema en el que puede verse el método

planteado para la presenta investigacion.

Tabla 1. Esquema metodoldgico general

Participantes Primera fase Segunda fase
Docentes Entrevista semiestructurada Entrevista a profundidad
De 12 a 24 docentes 1 de cada area
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Participantes Primera fase Segunda fase

Alumnos Piloteo del Cuestionario de | Entrevista a profundidad
cuestionario. aplicacion 1 de cada area

De 5 a 10 alumnos presencial.
de 6°u 8° De 24 a 60

semestre alumnos de 7°, 8°
y semestres
adicionales.

Unica fase

Coordinadores Entrevista a profundidad.

Al menos 3 Coordinadores

Participantes

Se trabajé con tres grupos: profesores, alumnos y Coordinadores de campo de
conocimiento de la Facultad de Psicologia de la UNAM. A continuacién, se mencionan las

caracteristicas generales de cada participante:

Profesores

Un grupo de minimo 12 y maximo 24 docentes de la Facultad de Psicologia
pertenecientes a los distintos campos de conocimiento que conforman en la Facultad,
tanto el sexo como la edad son indistintos y fueron elegidos de forma no aleatoria por
juicio.

Alumnos

Se contdé con un grupo de 46 participantes, los cuales fueron escogidos de manera no
aleatoria por conveniencia, de estos participantes 31 son mujeres y 15 hombres, cuyas
edades van de los 21 a los 25 afios. Participaron 22 alumnos de 7° semestre, 2 de 8°

semestre, 9 de semestres adicionales y 13 egresados con no mas de dos afios de haber

finalizado sus estudios.
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Respecto a los campos de conocimiento en que se formaron los participantes 6
pertenecen al area de Ciencias cognitivas y del comportamiento (CCC), 4 a Psicobiologia
y Neurociencias (PyN), 9 a Psicologia Clinica y de la salud (PCS), 5 a Psicologia
Organizacional (PO), 7 a Psicologia de la Educacién (PE), 4 a Procesos Psicosociales y
Culturales (PSC).

Los 11 restantes cursan o cursaron materias de distintas areas, las combinaciones mas
frecuentes fueron PyN — CCC, PE — PCS, PCS - PyN; con dos participantes en cada

combinacién, los 5 participantes restantes mencionaron 1 combinacion cada uno.

Coordinadores

Se trabaj6é con 3 Coordinadores y 2 ex Coordinadores de area, los cuales fueron

escogidos de manera no aleatoria por conveniencia.

A cada coordinador se le asigno una letra para conservar la confidencialidad, los datos se

muestran en la tabla 3.

Datos de docentes, Coordinadores y alumnos participantes

A continuacion, se introducen las caracteristicas de cada participante, iniciando con el
grupo de los docentes, seguido de los Coordinadores y se finaliza con los datos de los

estudiantes y egresados participantes.

Tabla 2 Caracteristicas de los docentes entrevistados.

Sujeto | Sexo | Edad | Edo. Civil | Escolaridad | Coordinacion | Sistema Afios de
ejercicio
docente

1 H 33 Soltero Maestria Psicologia de Escolarizado | 2 %

la educacion
2 M 44 Soltera Doctorado Psicologia Escolarizado | 6

clinicay de la

salud

3 M 39 Soltera Doctorado Psicologia Escolarizado | 16

clinicay de la
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Sujeto | Sexo | Edad | Edo. Civil | Escolaridad | Coordinacién | Sistema Afios de
ejercicio
docente

salud

4 M 58 Casada Doctorado Psicobiologiay | Escolarizado | 30

neurociencias | SUA

5 M 74 Casada Doctorado Psicologia Escolarizado | 40

clinicay de la
salud

6 M 60 Soltera Licenciatura | Psicologia de Escolarizado | 32

la educacion

7 H 57 Casado Doctorado Psicologia de Escolarizado | 30

la educacion
8 H 43 Casado Maestria Psicologia Escolarizado | 10
organizacional | SUA
Contextual

9 H 65 Divorciado | Doctorado Procesos Escolarizado | 18
psicosociales y
culturales

10 M 62 Soltera Maestria Psicologia Escolarizado | 29

organizacional

11 M 63 - Doctorado Psicologia de Escolarizado | 39

la Educacion

Nota: Los datos faltantes no fueron proporcionados por los participantes

Tabla 3 Datos de los Coordinadores de area entrevistados

Sujeto Sexo | Edad | Escolaridad | Sistema Afios de ejercicio | Afios en
docente coordinacion

Coordinador A M - Doctorado - 36 1

Coordinador B M - Doctorado - 12 3

Coordinador C M 61 Maestria - 26 3

Coordinador D M 55 Doctorado Escolarizado | 26 3

Coordinador E H 50 Doctorado Escolarizado | 23 9

Nota: Los datos faltantes no fueron proporcionados por los participantes.
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Tabla 4 Datos de alumnos participantes

Sujeto Sexo Edad Area Semestre
1 H 23 PyN Séptimo
CCC
2 H 22 CCcC Adicional
3 H 21 PO Séptimo
4 M 21 PCS Séptimo
5 H 21 PSC Séptimo
6 M 21 PE Séptimo
PCS
7 M 21 PSC Séptimo
8 M 21 PO Séptimo
9 M 22 PCS Séptimo
PyN
10 H 21 PO Séptimo
PSC
11 M 21 PE Séptimo
12 M 21 PE Séptimo
13 M 21 PCS Séptimo
14 H 21 PE Séptimo
15 M 21 PyN Séptimo
16 H 22 PO Séptimo
17 M 22 PyN Adicional
18 M 21 PCS Séptimo
CCcC
19 H 22 PCS Séptimo
20 M 21 PE Séptimo
21 M 21 PE Séptimo
22 M 22 PE Séptimo
23 M 21 PCS Séptimo
PSC
24 M 23 PSC Adicional
PCS
PyN
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Sujeto Sexo Edad Area Semestre
25 M 24 PCS Adicional
26 H 22 PCS Adicional
27 M 21 CCC Octavo
PyN
PO
28 M 24 PyN Adicional
29 H 24 PO Adicional
30 H 24 PSC Octavo
31 M 23 PCS Adicional
32 M 25 PE Egresado
33 M 24 CCC Egresado
34 M 25 PCS Egresado
PyN
35 M 25 CCcC Octavo
36 M 25 PyN Adicional
37 M 24 PSC Egresado
38 M 23 CCC Egresado
39 H 24 CCC Egresado
PyN
40 M 24 PE Egresado
PCS
41 M 24 PCS Egresado
42 H 24 PCS Egresado
43 M 23 PO Egresado
44 M 25 CCC Egresado
45 H 24 CCC Egresado
46 H 23 PCS Egresado
Escenario

Instalaciones de la Facultad de Psicologia. A continuacién, se describen los posibles

escenarios para la recogida de datos con los tres grupos de participantes.
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Lugar de aplicacion para profesores

Las entrevistas se llevaron a cabo en la Facultad de Psicologia de la UNAM, para esto se
eligid un espacio en el que se puedan evitar distractores externos, estos fueron los
cubiculos de los profesores participantes y un salén de la Facultad que no se encontraba

ocupado.

Lugar de aplicacion para alumnos

El cuestionario se aplicé en linea a través de los Formularios de Google, respecto a las
entrevistas, estas se realizaron por medio de videollamada, a excepcion de una de ellas,

en la que se acordd con el participante buscar un lugar adecuado para llevarla a cabo.

Lugar de aplicacion para Coordinadores

En este caso se pidi6 a los Coordinadores permiso para realizar la entrevista en su
cubiculo para evitar distractores, de igual forma, se buscé que se sintieran en un espacio

cémodo para contestar las preguntas de la entrevista.

Tres de las cinco entrevistas se llevaron a cabo en un cubiculo de las coordinaciones,

mientras que las otras dos se realizaron en los cubiculos de los docentes.

Procedimiento

Recopilacion de datos para profesores

Primera fase

Se contact6 a algunos profesores de la Facultad de Psicologia y se les mencioné de
manera breve en qué consiste el proyecto, de igual modo se les pregunté si aceptaban
participar en él. Se comentd con los docentes el tema del proyecto y se agendé una cita

para ello, garantizandoles confidencialidad de la informacién recabada. Cabe mencionar
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que el contacto con los docentes fue tanto por correo electronico como de manera

presencial.
Segunda fase

Con base en las respuestas obtenidas en las entrevistas se eligio a algunos de los
participantes y en esta fase de la investigacion se realizd una entrevista a profundidad con

ellos sobre el tema de la motivacion docente.

Recopilacion de datos para alumnos

Primera fase

Se realiz6 el piloteo del cuestionario con un grupo de entre 5 y 10 alumnos mediante los

Formularios de Google.

Posterior al piloteo se hablé con un profesor para pedir autorizacion de aplicar un
cuestionario breve a sus alumnos en su horario de clase. Se le explicé a los estudiantes el
tema de la investigacion y se les pregunt6 si estaban interesados en responder el

cuestionario.

Algunos de los participantes respondieron el cuestionario sin la intervencion de un
profesor, de igual forma se les explicé el tema de la investigacion y se les pidi6 comentar

las dudas gue tuvieran sobre el cuestionario para aclararlas.

La version final del cuestionario se llevé a cabo a través de los Formularios de Google, y
se garantizé la confidencialidad de los participantes. Posteriormente se explicaron las

instrucciones a quienes aceptaron responderlo.
Segunda fase

Se realizaron entrevistas por medio de videollamadas con 5 estudiantes, con excepcion

de uno de ellos, con quien se hizo de manera presencial.

Recopilacion de datos para Coordinadores

Solo se trabajo en una fase, en la cual se realizaron entrevistas a profundidad. Se hablo

con los Coordinadores sobre el tema de la investigacion y se preguntd si estaban de
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acuerdo en que se les realice una entrevista sobre el tema, se agend6 una cita con
guienes aceptaron para poder realizar la entrevista. Cabe mencionar que en uno de los
casos la disposicion observada en este Coordinador fue poca, pues, aunque respondio
todas las preguntas traté de ser breve y conciso, dificultando llevar a cabo una entrevista

a profundidad.

Instrumentos

Instrumentos para profesores

Con el fin de elaborar el guibn de una entrevista semiestructurada (Anexo 1) que
permitiera conocer los sentimientos, motivaciones y preocupaciones de los docentes de la
Facultad de Psicologia, se tomaron ideas del “Cuestionario de valores y preocupaciones
del profesorado” elaborado por Marchesi y Diaz, (2007), el cual busca evaluar las

emociones, valores y preocupaciones de los profesores.

Instrumentos para estudiantes

Para la elaboracion del cuestionario se tomaron ideas del “Cuestionario de valores vy
preocupaciones del profesorado” de Marchesi y Diaz (2007), adicional a esto se
elaboraron algunas preguntas abiertas para conocer la percepcion que tienen los alumnos
sobre la motivacion de los profesores de la Facultad de Psicologia (Anexo 2). Este
cuestionario se divide en dos partes, la primera consta 5 reactivos de opcion mdltiple,

mientras que la segunda cuenta con 7 preguntas abiertas.

Con base en las respuestas obtenidas en el cuestionario se disefié el gui6on de una
entrevista a profundidad (Anexo 4) el cual cuenta con 8 preguntas; esta se aplic6 a 6

participantes que accedieron a continuar con su colaboracion.

Instrumento para Coordinadores

Se adapt6é el guion de una entrevista a profundidad (Anexo 3) tomando ideas del
“Cuestionario de valores y preocupaciones del profesorado” de Marchesi y Diaz (2007) y
las respuestas obtenidas de profesores y alumnos. La version final del guién consto6 de 14
preguntas, con las que se buscé explorar la idea que tienen los Coordinadores sobre la

docencia, su experiencia como profesores y dentro de la Coordinacion.
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Capitulo 7. Analisis de datos

El analisis de datos se presentara en segmentos de acuerdo a los grupos con que se
trabajé. En primer lugar, se mostraran los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a
los docentes, este se dividird en dos partes, la primera se enfocara en el andlisis de las
entrevistas semiestructuradas, mientras que, la segunda se centrara en las entrevistas a
profundidad; en un segundo momento se presentardn los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a los Coordinadores; posteriormente se mostraran los resultados
recabados de los alumnos, los cuales, se mostraran en dos fases, en la primera se veran
los resultados recabados a través del cuestionario, en la segunda los resultados de las

entrevistas.

Para finalizar se contrastaran los resultados obtenidos de cada grupo y se presentara un
balance global sobre lo encontrado.

Andlisis de datos de profesores

El andlisis de datos correspondiente a los profesores se presentard en dos partes, la
primera corresponde al analisis de las entrevistas semiestructuradas; en el segundo se

mostrara el andlisis de las entrevistas a profundidad.

Andlisis de entrevistas semiestructuradas

El andlisis de los datos obtenidos de los profesores se hizo con base a categorias
desprendidas del guion de entrevista aplicada, en la tabla 5 se incluye el numero de las
preguntas correspondientes a cada categoria. Cabe mencionar que algunas respuestas

se obtuvieron en preguntas que no correspondian a la categoria original.

Tabla 5. Categorias desprendidas del guion de entrevista para profesores

Categoria Pregunta
Concepto de docencia 1
Vocacion 2
Antecedentes 3,4
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Categoria Pregunta
Relaciones interpersonales 5,6y8

- Alumnos

- Comparfieros

- Superiores
Valoracion de la docencia 7
Motivacion docente 9,10,11,12,14y 17
Autopercepcion 13,18
Retos 15, 16, 19

Las categorias se presentaran en distintas tablas, en las que se sintetizan las respuestas

de los docentes, en cada tabla se distingue el campo de conocimiento al que pertenecen

los profesores, asimismo, para conservar la confidencialidad se le asign6 a cada uno un

cédigo conformado por una letra caracteristica de su area y un nimero para distinguir a

cada uno, por ejemplo, en el caso de Psicologia de la educacion se asigné la letra E,

mientras que, para Procesos psicosociales y culturales se asigné

letra S.

Posteriormente se describen las tablas y se incluyen citas con las que se ejemplifican

algunas de las situaciones mencionadas en las tablas y se da voz a los profesores.

A continuacion, se presentan las categorias.

Tabla 6. Categoria: Concepto de docencia

Concepto de docencia
E1l | Un arte. Una vocacion
Blsqueda de empatia.
Aprendizaje continuo.
E2 | Uso de estrategias y técnicas de ensefianza.
& E3 | Servicio.
Actividad profesional que requiere de competencias académicas.
E4 | Una vocacion.
Proceso de promocién de aprendizaje.
" C1 | Ejercicio para compartir aprendizajes.
g C2 | Transmision de conocimientos.
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Concepto de docencia
C3 | Compartir conocimientos.

O1 | Facilitar conocimientos.

8 02 | Actividad que requiere compromiso.

O S1 | Actividad en la que hay una estructura curricular.

& Dialogo con el que se acomparia durante el proceso de aprendizaje.
> N1 | Actividad que requiere compromiso y responsabilidad

& Transmision de conocimientos, actitudes y valores.

Puede observarse que cada area tiene una visién acerca de lo que es la docencia, sin
embargo, hay algunas diferencias que pueden notarse, por ejemplo, en el caso del area
de PE, la definicién de docencia se centra en el proceso de ensefianza — aprendizaje, sin
embargo hay elementos incluidos en las definiciones, que distinguen a esta area, dos que
pueden destacarse son los mencionados por los profesores E3 y E4, quienes comentan
que la actividad docente es un servicio y una vocacion. lgualmente, puede resaltarse la
respuesta de E1, quien ademas de considerar a la docencia como una vocacion, retoma

el lado afectivo de la docencia:

“Es un arte en el que vas aprendiendo continuamente, vas mejorando, vas realizando
cosas nuevas y es un arte en el que tienes que buscar empatia con las personas a las
que les ensenas (...) Ser docente es una vocacion, es un amor al arte de ensefiar a

aprender, el querer generar cosas nuevas.”

En cambio, los docentes del area PCS consideran que la docencia se centra en la
transmision de conocimientos, al igual que el docente O1, quien ve a esta profesiébn como
un proceso de facilitacion de los mismos. Con respecto a la respuesta de 02, se
menciona que la docencia es una actividad de mucho compromiso, lo cual puede

relacionarse con el involucramiento docente:

“Es una actividad que requiere mucho compromiso y mucho trabajo, incluso fuera de tu

horario.”

Las respuestas obtenidas por los docentes S1 y N1, son destacables puesto que en el
caso de S1 se considera a la docencia como un diadlogo, lo cual permite ver que el

docente buscar involucrar a los estudiantes en su aprendizaje, asi mismo, con su
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repuesta se puede pensar en el papel del docente como un guia. S1, comenta lo

siguiente:

“Un gjercicio, una actividad curricular en la que hay una estructura curricular (...) Concibo
el ejercicio, el acto educativo, como un didlogo a través del cual los alumnos y nosotros
acompafamos este proceso, deberan apropiarse de los contenidos de cada materia que

vayan cursando.”

En lo que respecta a N1, este docente no se queda en ver a la docencia Unicamente
como la transmisién de conocimientos, sino que considera a las actitudes y valores parte

del ejercicio docente, menciona:

“Es una actividad de mucho compromiso, mucha responsabilidad, porque estas
educando, estas transmitiendo valores con los cuales un profesional debera
desempenarse (...) Va a ser como tu demuestres tu ética, tu motivacion, tu carifio hacia la

carrera y lo que te interese.”

Tabla 7. Categoria: Vocacion

Vocacion
E1 | Ser docente es una vocacion.
E2 | Debe haber gusto y pasion por la profesion.
& E3 | Se necesita vocacion para ser docente.
E4 | Debe experimentarse un “llamado” hacia la actividad docente.
C1 | Debe haber interés por el aprendizaje de otra persona.
&3 | c2 | Es necesario amar la docencia.
B C3 | Debe haber vocacion.
O1 | Es necesario tener vocacion.
g 02 | Si. La vocacion ayuda.
o | St Debe haber vocacion.
e Se debe conocer lo que implica el papel docente.
> |N1|Se necesita vocacion.
& Hay dos tipos de vocacion: nata y adquirida.

Todos los profesores entrevistados coinciden en que pare ejercer la actividad docente es
necesario contar con vocaciéon. E2 y C2 comentan que ademas de la vocacién deben
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estar presentes la pasion y el amor hacia la profesién; por un lado, C2, menciona que la
vocacion ayudara al docente a continuar preparandose, por otro, E2 menciona que hay
profesores que no sienten esta vocacion.

C2: “Se requiere vocacion, necesitas amar ser docente, porque de esta manera estas mas
motivado, no solo para impartir tus clases, sino, para prepararlas y tienes que estas
leyendo todo el tiempo, tienes que estar actualizado en tu disciplina y en estrategias,

entonces si. Definitivamente tienes que tener vocacion.”

E2: “Actualmente muchos profesores... pues no, considero que no tienen vocacion. Yo
creo que, siles gusta, si les apasiona, eso les ayuda a decir “Ah si, voy a hacer esto o

esto otro” para que sus estudiantes aprendan mejor.”

Otra respuesta a destacar es la mencionada por N1, quien ademas de considerar a la
vocacibn como un elemento necesario para la docencia, menciona que pueden

distinguirse dos tipos de vocaciones, la nata y la adquirida.

“En todas las profesiones necesitas vocacion, pero creo que la pregunta es si vienes con
vocacion o construyes tu vocacion, entonces yo creo que son las dos formas. Hay gente
gue tiene vocacion porque se le facilita y disfruta lo que esta haciendo y hay otros que

ingresan y que no tienen tanta vocacion, pero se van dando cuenta.”

Cabe mencionar que la respuesta de N1 acerca de la vocacién permitio identificar un
incidente critico que se abordara mas adelante.

Tabla 8. Categoria: Antecedentes

Antecedentes
E1l | Acercamiento a la profesién docente a través de asignaturas tedérico —
practicas.
Influencia y apoyo de docentes del area educativa.
E2 | Experiencia en educacion basica.

Formacion como profesora normalista.

PE

Influencia de docentes durante el servicio social.
E3 | Gusto por la docencia.
Influencia de profesores.

Formacion como psicologo educativo.

E4 | Agrado por la profesion docente.
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C1
Cc2
%)
O]
a
C3
01
O
a
02
O S1
%)
a
> | N1
>
a

Antecedentes
Acercamiento a través de practicas.
Reconocimiento y apoyo de otros docentes.

Aprecio por la labor docente.

Haber trabajado con una docente de la Facultad en otro espacio.

Interés por la investigacion.

Gusto por la interaccion con los alumnos.

Acercamiento a la docencia por una profesora de la Facultad.
Impulso de un docente.

Experiencia en capacitacion a psiquiatras.

Agrado por la ensefanza.

Experiencia siendo adjunto de un profesor.

Influencia de su director de tesis.

Influencia de docentes desde primaria.

Apoyo de una docente de la Facultad.

Experiencia como ayudante de un profesor. Formacion artesanal.

Acercamiento a la docencia a través de la maestria.

De manera general, puede verse que el principal antecedente de los profesores

entrevistados fue de caracter académico, puesto que hubo una aproximacién a la

docencia a través de las materias cursadas, practicas, o bien mediante el servicio social;

asimismo existié la influencia de algun profesor, ya sea por el agrado que sentian hacia su

personalidad y/o forma de ensefianza, o bien a que tuvieron un acercamiento a la

actividad docente gracias a un profesor quien les permitié6 apoyar en algunas materias.

Cabe mencionar que uno de los elementos que influyd en los profesores para dedicarse a

esta profesion fue el gusto por la docencia, aunque en algunos casos, este surgio

después de adquirir la experiencia como apoyo a otro docente. Algunos ejemplos son los

siguientes:

E3: “;Qué me llevé? Pues me interesa, me gusta ser docente, puedo desarrollar en el

aspecto, pues de la docencia en el sentido clasico de ensefiar. En esta institucion hay

algo que también me interesa desarrollar: la investigacion. Por eso mi interés de

pertenecer a la docencia en esta institucion, porque ensefio, investigo, incluso divulgo y

88



eso me intereso. Tenia un interés por la docencia desde que empecé me lo planteé, y

como ademas soy psicélogo educativo, eso me favorecié.”

C2: “Me entro6 la inquietud de ser investigadora y por azares del destino pude hacer mi
servicio social con la Dra. Graciela Rodriguez (...). Entré con ella primero en su servicio
social, luego como su becaria y luego como su técnico académico (...) Me empezé a pedir
que yo diera algunas materias, comencé a interactuar con los alumnos y fue entonces que
vi que yo tenia vocacion para hacer investigacion, pero verdaderamente a mi lo que me

gusta mucho es dar clase.”

O1: “Encontré a un profesor que me permitié ser como su adjunto. Empecé a ver lo que
yo no veia detras de las clases: la preparacion, que tienes que pensar un poco mas el
cémo transmitir la informacion y sobre todo en mi caso, pues que te hace aprender mas, y

te inyecta energia.”

Con estos ejemplos puede observarse que algunos de los antecedentes que vivieron los
docentes los llevaron a desarrollar una vocacion por esta profesion como los casos de C2
y 01, lo cual puede relacionarse con lo mencionado por N1 en la categoria anterior, pues
se hace mencién de dos tipos de vocacion, en estos casos se referiria a la vocacion

adquirida.

Otros de los antecedentes que pueden observarse son los labores, como el caso de E2,
quien ademas de contar con un antecedente académico debido a tener una formacién
como profesora normalista, cuenta con experiencia como docente de educacion basica, la
cual generé un interés por adquirir herramientas para apoyar a los estudiantes con

distintas situaciones.

“Trabajé como profesora de primaria, estudié primero la licenciatura en la normal y ya de
ahi me enfrenté a una serie de situaciones dificiles en el ejercicio profesional y estudié

Psicologia. Ya después me quedé aqui a trabajar.”

También puede destacarse la situacion de E4, quien tiene un antecedente laboral, y
debido a la experiencia obtenida generé un antecedente motivacional, pues gracias al
empefio mostrado, se reconocio su trabajo como docente, lo cual propicié el aumento de

su motivacion.

“Tuve que buscar empleo como es el caso de muchos chicos valiosos, pues lo encontré

aqui. Se me dio el reconocimiento a mi esfuerzo, ese cometario que todo el mundo me
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Tabla 9.

es muy trabajadora.’ Era la frase y de ahi que se me dio la oportunidad de

guedarme ya como parte de la plantilla docente.”

Categoria: Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

relacion.

pero no estrecha.

Alumnos Compairieros Superiores

E1l | Hay una buena Se percibe un ambiente | Se percibe favoritismo
relacion, es empatica, tenso y divisién por por parte de la
profesional y abierta al | grupos. coordinacion.
didlogo.

E2 | Larelacién es cordial. Hay una mala relaciéon y | El ambiente no es
Hay interés por el divisiones. agradable.
bienestar de los Se perciben dos grupos | Hay division e
alumnos. dominantes. inconformidad.

W | E3 | Larelacion es positiva, | Hay una relacion de No se percibe interés
armoniosay respeto. por la buena
profesional. convivencia entre

docentes.
E4 | Se percibe una relacion | Hay division por grupos. | Se percibe un apoyo
muy buena y empética. deficiente y poco
interés por fomentar la
convivencia entre
docentes.
C1 | Hay una relacion Se percibe una relacién | Hay apertura al didlogo.
empética y profesional | empatica y estable. Se busca fomentar el
trabajo en equipo en
docentes.

” C2 | Relacion profesional y | Existe una relacion de | Se busca involucrar a

g de respeto. respeto y cordialidad. los docentes en la toma
Se intenta dar un trato | Hay grupos. de decisiones.
calido.

C3 | Hay una buena La relacion es buena Se fomenta la

comunicacion entre
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Relaciones interpersonales

Alumnos

Existe una buena
relacion con los

alumnos.

Hay una relacion de
apoyo.

Se marcan limites.

Se percibe una buena
relacién con los

alumnos.

Existe una buena
relacion.
No se perciben

conflictos.

Comparieros

Son relaciones
tranquilas debido al
tiempo que han
convivido.

Hay grupos.

Se percibe una buena
relacion.

Existe una buena
relacién dentro del

area.

Se identifican tres
grupos: profesores de
mayor, mediana y poca
antigiiedad.

En el caso del segundo,

hay mayor union.

Superiores

docentes.

Se percibe un mediano
interés por fomentar
buenas relaciones en el
profesorado.

Hay buena

comunicacion y apoyo.

Hay preocupacion por
lo curricular.

Existe buena
comunicacion.

Poco apoyo en cuestion
de materiales y
espacios.

Se busca fomentar el
trabajo entre docentes

en épocas especificas

Los docentes reportan tener una buena relacion con sus alumnos, en los casos de las

areas de PE y PCS, algunos profesores la describen como empatica, puesto que permiten

a los alumnos pedir apoyo tanto en lo académico como en lo personal; ademas de esto,

profesores de las areas PE, PCS y PO retoman el aspecto profesional de esta relacion,

incluso se menciona que se establecen limites para evitar malos entendidos y/o

situaciones incomodas, como lo menciona O2, quien considera que la edad de los

estudiantes influye en el tipo de relaciébn que pueda establecerse. A continuacién, se

muestran algunos ejemplos:

E1: “Yo si tengo mi raya con mis alumnas y con mis alumnos, tengo mas alumnas, por

cierto, siempre es una relacion cordial y de respeto. Yo me acerco a ella y ellos cuando
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veo... Uno va generando ese ojo, notas ciertas cosas y dice uno ‘Trae algo’, te acercas a
preguntarle y dices ‘Oye, ;Qué pasoé?’ (...) Hasta mis alumnas me han dicho que les
agrada que un profesor las este apoyando constantemente sin pasar esa barrera de ‘Soy

el profesor y tu eres la alumna.’”

E3: “Trato de tener una relacion positiva con ellos, una relacién amistosa y profesional. Es
interesante que hay una relacién como doble donde tratas de tener cercania, pero al
mismo tiempo tratas de ser profesional. (...) En general trato de tener una relacion calida

con ellos, pero también al mismo tiempo profesional.”

O2: “hay chicos que son muy jévenes, a veces siento que si hay un respeto, pero uno
tiene que ser muy cuidadoso con marcar limites, porque siento que se nos puede ir de las
manos una situacion, y bueno, no me ha pasado pero si creo que hay que tener cuidado

porque de repente, pues a veces como que perciben las cosas de ofra manera.”

En el caso de la relaciébn con sus pares, puede observarse que los profesores de PE
perciben un ambiente tenso dentro del claustro y division por grupos, sin embargo, E3

menciona que hay una relacién de respeto entre ellos.

E1: “Percibo un ambiente tenso entre docentes porque parece que ‘Tu perteneces a un

grupo, tu perteneces a otro.” A veces siento eso.”

E2: “Esta muy mal, hay una mala relacién. Se conforman grupos, hay dos grupos. En la
administracién anterior, la persona pertenecia a ese grupo, entonces los otros no estaban
de acuerdo en muchas cosas que decian. Por llamarle grupo 1y grupo 2. LA
administracion pasada era el grupo 1, los del grupo 2 decian “No, no estamos de acuerdo
con eso.” (...) En las reuniones hacen comentarios, pero con la intencién de ofender o

faltar al respeto a los otros profesores.”

En el caso del area de PCS, los tres docentes entrevistados describen la relacién con sus
pares como buena y estable. Las areas de PO y PSC reportan una buena relacion entre
los docentes, no obstante, O2 comenta que hay algunos grupos dentro del claustro,
aungue estos no han sido motivo de conflicto. Finalmente, en el caso de PyN se reporta la

existencia de tres grupos que pueden distinguirse por la antigiiedad de los profesores.

O2: “Creo que es buena en general, igual y siempre se hacen grupos con ciertos
intereses, o0 con cierta antigliedad, digamos que grupos que por el trabajo que realicen o

por ciertos proyectos”
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N1: “Nuestro grupo de profesores es muy variado. Hay un pequefio grupo de maestros
gue queda de los que nosotros aprendimos, pero ellos no son tan unidos. Tenemos la
siguiente capa, que SOomos NOSOtros, SOomos un poco mas unidos, nos llevamos bastante
bien, llevamos una vida de amistad fuera de la universidad. Después estan los docentes

mas jovenes, los que llevan pocas horas, casi nunca los vemos.”

Respecto a la relacion que llevan con sus superiores, es decir, con el coordinador
responsable de su claustro, se encontré que es en las coordinaciones de PCS, POy PSC
en las que los docentes se sienten involucrados y apoyados tanto en el aspecto laboral

como en el personal.

C2: “El claustro de clinica hace reuniones académicas, nos convocan a juntas
constantemente para analizar el contenido de las materias de nuestra area, también
ahorita que se estan haciendo cambios en el curriculum nos invitaron y propusieron que
nosotros hiciéramos modificaciones, actualizaciones, nos pidieron que buscaramos
bibliografia, incluso hubo una feria de editoriales y nos pidieron que acudiéramos y

pidiéramos materiales que nosotros pudiéramos utilizar.”

0O2: “Los Coordinadores que ha habido antes y en la actualidad... Si ha habido buena
comunicacion y el apoyo cuando es necesario en aspectos de trabajo e incluso en

algunas situaciones personales que pudieran ocurrir.”

En el caso de las coordinaciones de PE y PyN se percibe un apoyo pobre, favoritismos
hacia algunas personas o grupos e interés minimo en fortalecer las relaciones entre los
docentes. Cabe mencionar que en lo que respecta a lo reportado por N1, el apoyo pobre

se debe en parte a cuestiones de infraestructura y materiales.

E1: “Hay una division entre la misma coordinacion. Uno logra darse cuenta de los estilos
de cada persona, sus formas de dirigirse hacia los otros sus formas de trabajar, siento
que ahi radican esas diferencias. (...) Sentia un poco mas de apoyo en la coordinacion

pasada.”

E4: “Recibimos un apoyo deficiente. Hay muchas mas demandas que apoyos en primer

lugar, también problemas organizativos, a veces hay ciertas contradicciones.”

N1: “Estamos limitados, los laboratorios son los que exigen un material mas costoso y la
Facultad no tiene los laboratorios que desearia. (...) No puedes estar planeando muchas

actividades.”
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Llama la atencion que en el caso de PyN, se comenté que la coordinacién hace un
esfuerzo minimo por favorecer las relaciones entre los profesores del claustro, puesto que

solo en determinadas fechas se busca mejorar la convivencia entre docentes.

“N1: “Cuando es época de navidad o afio nuevo, la coordinaciéon normalmente procura
hacer una comida donde si se logra juntar la mayoria y aunque sea una vez al afio

convivimos de una manera distinta.”

Al retomar lo mencionado por los docentes de PE y PyN, en donde se reportan que
existen problemas para fomentar el trabajo en equipo entre los profesores, puede
recordarse una de las principales dificultades que enfrentan los docentes, de acuerdo a lo
investigado por Villalobos y Melo (2008): el individualismo. Esto afectaria el bienestar de
los docentes pues la comunicacion se veria entre ellos se veria dafiada y no podrian

contar con una red de apoyo dentro de la institucion.

Tabla 10. Categoria Valoracion de la docencia

Valoracién de docencia
Académica Social

E1l | La valoracion depende del trato con | Hay una valoracion positiva, sin

el profesor.
Hay profesores que actlian con

autoritarismo.

embargo, se desconoce lo que
implica la actividad docente.

La valoracion es negativa al
relacionarse con situaciones como un

paro de actividades.

E2 | Hay valoracion positiva. por la Se valora positivamente por la

cercania con alumnos. institucion (UNAM).
o Hay valoracion negativa por

cuestiones como el ausentismo.

E3 | La valoracion es realista, esta Se valora mas a los docentes
depende del trato con el docente. universitarios, aunque se desconoce

la labor docente.
E4 | La valoracion es negativa para los Hay reconocimiento hacia la labor

primeros semestres.
Se percibe una valoracién positiva

hacia los docentes del area.

docente.
La valoracion es positiva por la
institucion (UNAM).
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Valoracion de docencia

Académica Social
C1 | La valoracion es positiva debido al | La valoracion es positiva en
compromiso mostrado por el comparacion a otros niveles.
docente.
C2 | No se valora positivamente a todos | Se valora al profesor universitario, se
" los docentes. percibe respeto a la docencia en nivel
e superior.
C3 | Existe una valoracion positiva. La sociedad tiene una buena imagen
Hay plataformas en las que se de los profesores universitarios.
observan distintas criticas hacia los
docentes.
O1 | Lavaloraciéon depende del interés e | Hay una valoracion positiva en
involucramiento mostrado por el cuestién de conocimientos y negativa
o profesor. en lo salarial.
8 | 02 | Se percibe respeto por parte de los | Hay una valoracion positiva por parte
alumnos hacia los docentes. de la sociedad, por parte de
autoridades, es negativa.
o | S1 |En general, se perciben una Se valora a los docentes por la
& valoracion positiva. institucion (UNAM).
N1 | Se aprecia la labor docente y se Salarialmente la valoracion es
reconoce la experiencia de los negativa.
< profesores. Se demerita la docencia debido al
* desconocimiento que se tiene de su
labor.

Respecto a la valoracion académica de la profesion docente, los profesores entrevistados
consideran que existe una valoracién positiva de la docencia por parte de los alumnos,
pues se valoran la experiencia y el interés que el docente muestra en clase. A pesar de lo
anteriormente mencionado, hay situaciones que pueden afectar la imagen positiva de la
labor docente esto, como el desempefio de los profesores con quienes interactdan o bien,

el tener contacto con docentes que actian con cierto autoritarismo en el aula.
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C1: “A nivel personal, creo que si, en la medida en que ven que te comprometes con el
trabajo de la asignatura, yo he percibido que los alumnos se comprometen también con la

propia asignatura y con el aprendizaje.”

E1: “Te valoran como los trates. (...) Hay colegas que se dan a respetar por cuestiones de

1

autoritarismo, por cuestiones de ‘Yo soy el que te da la calificacion’.

Cabe mencionar lo comentado por E4, quien ha observado que los alumnos suelen
valorar negativamente a los docentes con quienes tomaron clase en los semestres de
formacion general, esto coincide con lo reportado por los alumnos en el cuestionario
aplicado.

“Ellos han sufrido decepciones terribles sobre todo en los primeros semestres. Algunos

incluso han llegado a pensar en abandonar sus estudios.”

Cabe mencionar que C3, coment6 que existen paginas de internet en las que los alumnos
suelen evaluar a los docentes, en estas suelen observarse comentarios que van desde lo

positivo hasta las criticas destructivas.

“Espero que si, que tengan una buena imagen de nosotros, ahora hay una cosa que se
llama ‘Mis maestros’ y bueno, pues a veces hay unos que les gusta y otros a los que no y

se quejan, pero yo creo que todos dan lo mejor.”

Més adelante, se retomara este punto, puesto que, en uno de los docentes entrevistados,

esto es causa de desmotivacion.

En cuanto a la valoracién social, puede destacarse que los docentes E1, E3 y N1
comentan que, aungue se valora positivamente a esta profesion, una parte de la sociedad

desconoce lo que implica esta labor.

E1: “Nos valoran, pero a veces no saben todo lo que tiene que hacer un profesor y se
llega a menospreciar, pero creo, me paree que ahorita si le dan cierto valor positivo al

profesor universitario.”

E3: “Se desconoce la labor docente que realiza el profesor universitario y bueno, eso

ayudaria a que fuese valorado mas realista.”

N1: “Creo que los docentes de nivel universitario no son tan observados, cuando tu dices
‘Soy docente’, piensan que eres maestro de primaria o secundaria. (...) Llegas a las

escuelas y dices ‘Soy maestra.’ Y te dicen ‘{Ay! Eres miss.’, porque piensan que eres
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maestra no por maestria, como que no tienen un lugar los maestros universitarios tan

claro.”

Algunos docentes de PE, PSC y PCS han comentado que se valora a la docencia en el
nivel superior o bien a la docencia en la UNAM, sin embargo, E1 comenta que, a pesar de
estos factores, la valoracion puede ser negativa cuando se presentan movimientos
sociales, puesto que se asocia a la labor docente con este tipo de actividades, mismas

que son percibidas como eventos negativos ante algunos sectores sociales.

S1: “Yo creo que en general y asi en abstracto la UNAM, esta universidad, es de las
pocas instituciones a nivel nacional que tienen todavia el reconocimiento social por la
labor que aqui desarrollamos. (...) Yo creo que la vision, la imagen, la representacion que
tiene la sociedad acerca de la universidad y por lo tanto de los docentes que aqui

laboramos es bastante positiva.”

E1: “En mi caso, la familia y los vecinos dice ‘{Qué padre que seas profesor universitario y
seas de la UNAM!’. Pero cuando hay cuestiones en las que es necesario hacer algtn tipo

de paro algun tipo de intervencién pues nos llegan a ver mal.”

Los docentes O1 y N1, comentaron gue la docencia es valorada de una forma negativa,
en lo que respecta al salario, pues es comlin que un profesor realice demasiadas
actividades y no se le retribuya adecuadamente, esto no solo muestra un menosprecio en
el ambito laboral, sino que, permite ver el desconocimiento y la falta de reconocimiento

hacia la actividad docente.

N1: “En general el docente no esta bien valuado, siempre tienen la idea de que el docente
se va a morir de hambre, realmente el salario no es como en otras carreras donde
egresas y te vas a la empresa privada y tras algunos afios tienes salarios muy muy

buenos, a lo mejor 100,000, nosotros nunca vamos a ganar eso. No te vas a morir de
hambre, aunque hay docentes que estan muy mal, en la pedagdgica habia maestros que

ganaban 2500. Los maestros no estan siendo resignificados.”

Cabe mencionar que la valoracién social puede afectar la identidad profesional del
docente (Van den Berg, 2002), pues al ser una valoracion negativa, el profesor puede
verse rodeado de comentarios que le generen incomodidad, contribuyendo asi al estrés

docente.
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Tabla 11. Categoria: Motivacién docente.

Motivacion docente

Motivadores

Desmotivadores

Incidentes criticos (IC)

PE

E1l | Sentido de pertenencia. En el docente: Se identifican varios eventos, mas no
Interés por continuar en la labor - No alcanzar objetivos de un IC.
docente. aprendizaje. - Contacto con jovenes con
Crecimiento de los alumnos. - No conseguir cohesion de grupo. discapacidad.
En pares: - Invitaciones a congresos.
- Docencia por obligacion. - Apoyo emocional a alumnos.
- Situaciones mal manejadas.
E2 | Satisfaccion por el crecimiento de | Saber que los estudiantes consideran | Se identifican algunos eventos, mas no
los estudiantes. gue no han aprendido en la clase. un IC.
Agrado por el apoyo de algunos Aceptacion hacia la parte - Evaluaciones positivas en una
estudiantes que colaboran como | administrativa de la docencia. materia impartida por primera vez.
“adjuntos”. - Construccion de una ofrenda con
un grupo de primer semestre.
E3 | Satisfaccion por el crecimiento de | Poco reconocimiento por parte de la No se identifican incidentes criticos.

los estudiantes.

Gusto por enseniar.
Satisfaccion al ver el interés de
los estudiantes.

institucion.

Menosprecio de la Psicologia
Educativa.

Infraestructura deficiente.

Poca motivacion ante lo
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Motivacion docente

Motivadores

Desmotivadores

Incidentes criticos (IC)

administrativo.

E4 | Gusto por la docencia. Insatisfaccion por la ingratitud de los Se identifican algunos eventos, mas no
Agrado por el trato con los estudiantes. un IC.
estudiantes y sentir su afecto. - Expresiones negativas hacia otro
Reconocimiento al trabajo. docente.

Presencia de una motivacion - Retroalimentacion de los alumnos.
altruista.

C1 | Gusto por compartir Insatisfaccion al ver el poco interés de | Se identifica un evento, sin embrago,
conocimientos. los alumnos por su formacion este no es especifico de la actividad
Satisfaccion al preparar clases. académica. docente:

Crecimiento de los alumnos. - Ingreso a laborar en la UNAM.
C2 | Se percibe motivacion altruista. Insatisfaccion al ver el desinterés y No se identifica un IC como tal, sin
Satisfaccion al cumplir los apatia de los alumnos hacia su embargo. hay una situacion recurrente
A objetivos de aprendizaje. aprendizaje. gue genera motivacion:
- Gusto por transmitir Aburrimiento ante lo administrativo. - Ver en las primeras clases que
conocimientos. algunos alumnos muestran gusto e
interés por su desempefio.
C3 | Gusto al ver el crecimiento de los | Insatisfaccién debido a las medidas Se identifica un evento, sin embrago,

alumnos.

Satisfaccién al sentir la cercania

gue conllevan los horarios de clase.
Tedio ante lo administrativo.

este no es especifico de la actividad
docente:
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Motivacion docente

Motivadores

Desmotivadores

Incidentes criticos (IC)

con los alumnos.

Gusto por la ensefianza.

- Publicacion de libros.

01 | Crecimiento de los alumnos. Desmotivacién por la falta de No se identifican incidentes criticos.
Gusto por lo administrativo. compromiso de los alumnos.
Interés de los alumnos como
motivador.

8 02 | Interactuar con grupos Insatisfaccion debido al interés Se identifica un evento, sin embrago,
participativos. mostrado por los alumnos. este no es especifico de la actividad
Crecimiento de los alumnos. Aceptacion hacia la parte docente:

Interés por romper el estigma que | administrativa de la docencia. - Titulacion de la maestria.
se tiene del area organizacional.
S1 | Presencia de una motivacion Insatisfaccion al no lograr entablar No se identifican incidentes criticos.

O altruista. una buena relacion con el grupo.

2 Satisfaccion al cumplir los
objetivos de aprendizaje.

N1 | Crecimiento de los alumnos. Menosprecio y criticas destructivas de | Se identifica un incidente critico:
Motivacién debido a los los estudiantes. - Ayudar a una alumna a encontrar
DZ>: resultados de nuevas estrategias | Cansancio por las evaluaciones. su vocacién como psicéloga.

implementadas.

Sensacion de desgaste ente lo

administrativo.
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En la tabla 11 se pueden observar los motivadores y desmotivadores identificados por los
docentes, asimismo se intent6 indagar sobre los incidentes criticos que pudieran haber
experimentado, sin embargo, en la mayoria de los casos no se identific6 un IC,

Unicamente en el caso de N1, mismo que se abordara en los siguientes parrafos.

En los motivadores, puede observarse que se menciona con frecuencia el crecimiento de
los estudiantes como una de las situaciones que provoca satisfaccion en los docentes,
esto puede deberse a que los profesores ven que se estan cumpliendo los objetivos de su
trabajo y forman a estudiantes que se interesan por su aprendizaje, que “estan
aprendiendo y que estan realizando labores de su interés”; asi mismo se hace mencion
del interés de los alumnos como un estimulo hacia su labor; en algunos casos este
crecimiento viene acompafado del reconocimiento hacia la labor docente por parte de los

estudiantes. Los siguientes ejemplos permitiran clarificar esta situacion:

E1l: “Ver el logro de cada uno de los alumnos y ver el proceso de crecimiento, eso es

demasiado satisfactorio para mi, me da mucha felicidad.”

E2: “Lo mas satisfactorio es cuando regresan los estudiantes o me los he encontrado en
el super o en el cine, 0 en algin centro comercial y cuando los veo ya algunos terminaron
la maestria otros estan en el doctorado y recuerdan lo que yo les ensefié, eso es muy

muy satisfactorio.”

C3: “Yo creo que cuando ves a tus alumnos crecer, sobre todo con los de servicio social,
como que tienes mas cercania con ellos y los ves que crecen, que no sélo se quedan en

la licenciatura, sino que van mas alla.”

02: “Hay chicos que ya egresaron y me entero que ya se titularon (...) o estan
contratados muy bien en alguna empresa, pues claro que es muy satisfactorio, porque

uno siente que contribuyo en algo.”

El reconocimiento que hacen los alumnos hacia la labor de sus profesores, genera una
creciente motivacion en los docentes, pues en algunos casos esto es interpretado por los
maestros como gratitud hacia su desempefio y esfuerzo; en otros permite a los profesores
pensar que sus alumnos se esforzaran por seguir aprendiendo y que el objetivo de su

labor se ha cumplido.

S1: “No hay nada mas satisfactorio que cuando un alumno, alumna, grupo en general te

dice ‘Gracias, gracias por ensefiarnos, gracias por mostrarnos, gracias por escucharnos,
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gracias por acompafiarnos, gracias por sugerirnos.’ Cuando ves que aquello para lo que
se te esta destinado y la actividad que vienes desarrollando semestre a semestre esta
cumpliendo el propésito para el cual fue pensado, o sea, creo que no hay mayor

satisfaccion.”

Otro de los motivadores que puede resaltarse es el gusto por ensefar, ya sea por el
interés que tienen unos docentes por la educacion, satisfaccion al interactuar con los
alumnos y el agrado de formar profesionistas. Estos elementos pueden relacionarse a los
tipos de motivacion intrinseca y altruista, pues hay docentes que comentaron que realizan
su labor por placer y/o por regresar algo a la sociedad, coincidiendo con lo mencionado
por Kyriacou y Coulthard en el 2000 (citados en Gamboa y Yarfiez, 2017) respecto a los
tipos de motivacion docente. A continuacién, se incluyen algunos ejemplos de estas
situaciones, en los que se puede observar tanto el amor como el compromiso de algunos

de los docentes entrevistados:

E4: “En la medida de que le encuentro un gran placer, satisfaccion tanto al preparame
para mi gjercicio. (...) Reconozco que siempre necesitamos seguir preparandonos,
actualizandolos, etcétera, pero una gran motivacion es superarme a mi misma cada dia 'y
también satisfacer las expectativas de los estudiantes. Pensar que los estoy apoyando
para que ellos logren desarrollar las competencias que le permitan ejercer en un futuro

cercano como profesionistas.”

C2: “Pienso que los profesores tenemos esa responsabilidad, hay mucho por hacer
todavia y los alumnos tienen todavia que tomar decisiones y trabajar en muchas areas en
beneficio del pais y de la sociedad, por que como profesores tenemos una

responsabilidad muy grande.”

S1: “Yo digo que la funcion que realizamos aqui es fundamental, es enorme. Para poder
transformar este pais necesitamos gente muy muy consciente, muy capacitada, muy
habil, con muchisimas habilidades y creo que lo hacemos muy bien en la universidad.

Entonces, si tu piensas esto, yo lo pienso asi, podria estar haciendo otra cosa, diez mil,

manejar un taxi ¢ Qué se yo? Filmar una pelicula, uno puede hacer diez mil cosas, pero
cuando pienso en el salon de clases... Creo que es donde yo debo estar, junto con el

resto de los profesores.”

Como puede verse, existe un interés por formar buenos profesionistas que en un futuro

puedan contribuir a la solucién de los distintos problemas que enfrenta nuestra sociedad,
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por lo que algunos docentes ademas de ejercer esta labor por gusto, buscan fomentar
empatia en los alumnos y a su vez una conciencia social que les permita ver la realidad

en que se desarrollan y como pueden abordar situaciones desde su area de formacion.

Cabe mencionar que otro aspecto a resaltarse es el mencionado por 02, quien dio a
entender que uno de sus motivadores es romper con las ideas que se tienen acerca del
area de PO, pues en la Facultad existe una idea errénea sobre la labor del psic6logo

organizacional.

Respecto a los desmotivadores, se encontré que son tres las situaciones principales que
influyen negativamente en los docentes: las tareas administrativas, el desinterés de los

estudiantes y el no conseguir un buen ambiente en el aula.

De manera general, los docentes comentaron que ante las tareas administrativas suelen
sentir aburrimiento o resignacion pues no son completamente de su agrado, con
excepcion del area de PO, en la que O1 comenta que no le desagrada y O2, dice que a
pesar de ser una actividad “pesada” siente satisfaccion al verla realizada. O1, coment6
que esto le gusta debido a que le permite dar ejemplos mas claros en sus clases, sin
embargo, menciona que debe conseguir equilibrar su labor docente con la labor
administrativa. Cabe pensar que esto podria deberse al hecho de que pertenecen a un

area en la que se tiene cierta afinidad con labores operativas.

En cuanto al desinterés de los estudiantes, esto puede ocasionar que la motivaciéon del
docente disminuya considerablemente, puesto que puede propiciar que los objetivos de
clase no se cumplan, al igual que esto, es posible que los docentes sientan que su
desempefio no es el mejor y esto provoque cierta insatisfaccion. Cabe mencionar que
este desinterés implicar el no prestar atencion en las clases, el no comprometerse con
tareas y estudio, e incluso el no explorar las oportunidades de crecimiento que ofrece la
institucion.
C2: “Me siento frustrada porque cinicamente, algunos de ellos, no digo que todos, no

muestran interés por la clase, y solo estan revisando Facebook en su celular.”

C1: “Me da tristeza, en términos en que de pronto, teniendo muchas posibilidades que
brinda la Facultad y la UNAM en relacién a titulacion, espacios, maestros, oportunidades y
aprendizaje, inclusive intercambio con otras universidades en otros paises, los alumnos

no lo aprovechan como es parte de sus beneficios que tienen por ser universitarios.”
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En lo que respecta al ambiente del aula, los docentes comentaron que no se logra
establecer una relacion de confianza y empatia entre ellos y los alumnos, lo cual dificulta
llevar a cabo algunas actividades y por ende cumplir con los objetivos de aprendizaje

planteados para una u otra sesion. Pueden observarse las siguientes situaciones:

E1l: “Cuando no logro que se generen esos aprendizajes o cuando no logro que se genere
esa cohesion de grupo necesaria y que ese grupo se sienta esa empatia, ese espacio
seguro para hacer actividades sin que nadie los cuestione de mala forma (...) Yo ahi si

siento mucho un sentimiento de culpa y desesperacion por no poder hacer las cosas, eso

me genera un poco de inseguridad.”

S1: “Cuando adviertes que, en algun momento, si me ha llegado a pasar, como que no eh
logrado establecer muy buena conexién con el grupo. (...) A veces siento que no he sido
capaz de generar este clima en donde los comparfieros y compafieras se sientan con la
completa, total y absoluta libertad para expresar sus opiniones libremente y a partir de
este juego de opiniones, a partir de la conversacion que podemos generar en el salon de

clases, creo que es cuando a uno no le gusta tanto su labor.”

Los profesores mencionaron distintas situaciones que les generan insatisfaccion entre
ellas estan los horarios, pues en ocasiones estos los obliga a despertar mas temprano y
hacer cambios en sus rutinas; problemas con la infraestructura, ya que los cubiculos son
pequefios, la conexién es mala o bien ellos deben conseguir su material para llevar a
cabo su clase de la manera adecuada; lo anterior se relaciona con lo encontrado por
Camargo (2016), quien reporta que las condiciones laborales en las que los docentes se

desempenfian suele provocarles insatisfaccion.

Vale la pena mencionar que hay dos situaciones que requieren de atencién, puesto que
causan desmotivacion en los docentes, en el primer caso es la percepcion despectiva que
se tiene sobre el area de PE, E3 comenta que esta es vista como una “psicologia de
segunda” dentro de la Facultad, por lo que los docentes de esta area no reciben el
reconocimiento debido; en el segundo menciona que hay estudiantes que realizan criticas
negativas hacia un docente, estas demeritan la labor docente y en algunos casos se

convierten en criticas destructivas que afectan al profesor.

E3: “El poco reconocimiento que se tiene en la institucion, particularmente en este

departamento se tiene una conceptualizacion de la Psicologia Educativa como una
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psicologia de segunda. Siento que tiene a prevalecer en esta Facultad una Psicologia

cientificista que no es la nuestra, y entonces eso es un poco insatisfactorio.”

N1: “Los insatisfactorios son las criticas destructivas, ahora que salen las plataformas, por
ejemplo, misprofesores.com, esas criticas me duelen, que digan cosas superfluas, no
objetivas. (...) siento que son las personas a las cuales no les gusto la clase, o que
reprobaste, como que no es alguien objetivo que quiere retroalimentar tu catedra, te
critica para decir “Sus clases son bien chafas, no aprendes casi nada” te ponen asi: “Ni te
metas con ella, sus clases son muy aburridas, haces cosas que no sirven.” Entonces eso
no esta padre porque tu imaginas en tantos afios a cuantos alumnos he atendido, y que
ahi aparezcan 10 personas o 5 que dicen que es aburrido y que es espantoso, entonces

¢,Doénde estan todos los demas? Eso a mi si me lastima, a mi si. Procuro no verlas”

Cabe mencionar que a pesar de las criticas que ha recibido N1 respecto a la forma en que
dirige sus clases, se con mantiene una actitud optimista y resiliente ante ello, defendiendo
las estrategias que utiliza y su estilo de ensefianza, puesto que busca motivar a los
alumnos a involucrarse con el area de PyN, combatiendo tanto la idea de que es un
campo de conocimiento en el que debe predominar una ensefianza rigida; como el miedo

a las neurociencias.

“Hay muchas cosas que te van a evaluar, y eso implica mucho esfuerzo, el area es muy
dura, y el area es asi, mientras peor eres, eres mejor maestro, o sea, el que friega mas al
alumno, el que hace los exdmenes mas feos y reprueba a todo el mundo es mejor,
entonces los alumnos sienten que el maestro que ensefa asi es mejor y conmigo es “Ah,
esta bien facil con ella.” jY de eso se trata! De que les facilites el conocimiento, no que se
los hagas mas dificil, pero esas son las concepciones de los alumnos sobre como tienes

gue ensefar ciencias.”

Este comentario da pie a diversas preguntas sobre la formacion docente de los profesores
del area de PyN, pues permite cuestionarse si cuentan con las herramientas necesarias
para impartir clases o si bien hay desconocimiento sobre cuestiones pedagdgicas,
asimismo genera curiosidad acerca de la concepcion que se tienen tanto profesores como

estudiantes sobre la ensefianza en el area.

Finalmente, en lo que respecta a los incidentes criticos, solo un docente logro identificarlo,
el resto comentd que hay situaciones tanto laborales como académicas que les generan

motivacion como las buenas evaluaciones, buenas relaciones con los alumnos,
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invitaciones a congresos entre otras; de igual forma se comentaron situaciones que
pueden contribuir a provocar incomodidad como el escuchar que alguien se expresa

negativamente sobre algun compafiero de la institucion.

En este punto vale la pena recordar que un incidente critico es un suceso que rebasa la
capacidad de regulacién emocional de los docentes desestabilizando la dindmica que
realiza (Everly y Mitchell, 1999; citado en Monereo, 2010).

N1 logré identificar un IC, este sucedi6 al estar en contacto con una alumna que en un
inicio no deseaba formarse como psicéloga, pues sentia que desde esta profesion no
podria lograr su objetivo, sin embargo, después de haber hablado con N1 acerca de esto
encontré un nuevo camino para alcanzar sus aspiraciones. Tras un tiempo transcurrido
esta alumna comenté con N1 que se dedica a lo que ella deseaba, en parte por la

influencia de N1. A continuacion, se presenta el relato de esta situacion:

“Recuerdo a una alumna que era estudiante mia, de hecho, y lleg6 corriendo y decia que
gueria estudiar derecho y no queria estar aqui, pero por la saturacion la mandaron a
Psicologia, le dije que la Psicologia le daria herramientas y que le abriria la vision
“Entonces vas a encontrar y vas a poder hacer algo”, pasaron los afios, a parte tuvo una
vida muy dificil, era muy resiliente, y me la encontré y me dijo que ya estaba trabajando
en el reclusorio de mujeres, “Queria ser abogado para ayudar a las mujeres reclusas y lo
estoy haciendo como psicéloga en el reclusorio.” Esa parte a mi me dio muchisimo gusto,
dije “{Wow, si sirvi6 lo que le dije!” Me la he encontrado aun, pero ya es egresada de hace
muchos afos, eso me dio mucho gusto, ver que, si encontré su camino a través de la

Psicologia, construy6 su vocacion y era feliz.”

Tabla 12. Categoria: Autopercepcion

Autopercepcioén

Pasado Presente Futuro

E1l | Presencia de Mayor seguridad y Crecimiento académico

autoexigencia e

experiencia.

y cambio de

inseguridad. nombramiento.
E E2 | Presencia de nerviosy | Mayor conocimiento y Posible jubilacion.
angustia. mejor preparacion.
Mayor motivacion
E3 | Presencia de temor, Mayor experiencia. Actualizandose.
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Autopercepcidn

Pasado Presente Futuro
dudas y expectativas Innovacion. Impartiendo otras
poco claras. materias.

E4 | Busqueda de Crecimiento. Cumpliendo con el
crecimiento. Aceptando trabajo.
retroalimentacion. Cuidado su bienestar.
C1 | Mala modulacion de Forma de enseiar Innovando.
voz. distinta. Apertura al dialogo.
Actualizacion constante.
C2 | Interés por la Innovando. Mayor experiencia.
8 investigacion. Busqueda de nuevas Mayor uso de TIC.
- Gusto por la docencia. | estrategias. Cambio de
nombramiento.
C3 | Acercamiento leve a la | Mayor experiencia. Jubilacioén.
docencia.
01 | Més pasional. Reflexionando. Innovando.
Relacioén estrecha con | Relacionando la teoria Equilibrando lo
los alumnos. con la realidad. académico con lo
O Mayor experiencia. administrativo.
02 | Necesidad de Falta de organizacion. Jubilacion.
documentarse sobre la | Mayor experiencia.
docencia. Innovando.
S1 | Trabajo en el area de Formando psicélogos. Continuando la labor
3 servicio. Fomentando conciencia | docente.
- social.
N1 | Interés por la Blsqueda de nuevas Innovando.
investigacion. estrategias de Investigando.
DZ>: Blsqueda de nuevas ensefianza y para Involucrando a

estrategias.

motivar a los alumnos.

alumnos en la

divulgacion cientifica.
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En la tabla 12 puede observarse que tres docentes del &rea PE, comentaron que, durante
su inicio en la docencia, principalmente sentian nervios, inseguridad, o bien se exigian
demasiado, en cambio E4, no identificd este tipo de sentimientos, en su lugar, mencioné
la existencia de una blsqueda de crecimiento. Algo que puede destacarse sobre el
aspecto afectivo de la docencia, es el mencionado por O1, quien comento6 que al inicio de

esta labor solia ser mas pasional y llevaba una relacion estrecha con sus alumnos.

E3: “La primera vez como siempre fue con un poco de temor, un poco aventurarse a una
tarea que uno cree que conoce como alumno, pero cuando ya la asume como tal tiene

muchas cosas que uno no percibe sino hasta que participa como docente.!

E2: “Cuando yo empecé a dar clase aqui en la universidad no... Creo que hasta de los
nervios y la angustia y en los grupos encuentras a los estudiantes que te ponen a prueba

para ver si sabes, eso me angustiaba muchisimo.”

O1: “Quiza en las primeras veces es que era mas pasional y tenia una relacion mas
cercana a los alumnos que la de ahora. Ahora tengo mas experiencias, sé mas cosas que

puedo transmitir, pero ya no lo hago de la misma manera.”

Otros docentes identificaron caracteristicas correspondientes al desempefio, expresion,
conocimiento o interés hacia la labor docente. En el caso de C1, se report6 que una
situacion que debi6é trabajar fue la modulacién de la voz; mientras que C2 y N1
comentaron que su interés principal era la investigacion, por lo que, mencionaron que

debieron realizar una busqueda de informacién sobre el desempefio de la labor docente.

N1: “Yo no estudié Psicologia para ser profesora, una de las cosas que tienes que hacer
cuando estas en el area de investigacion es dar clases (...) yo queria ser investigador y

porque era parte del servicio de posgrado.”

En lo que respecta a la percepcion que tienen los docentes sobre su labor en la actualidad
se puede notar que la mayoria reporté contar con mayor experiencia, seguridad,
conocimientos y estrategias. E3, C2, O2 y N1 comentan que buscan innovar en sus

clases.

E3: “Soy mejor profesor porque tengo una experiencia acumulada, y profundizado en los
temas que imparto, puedo comprender mejor lo que ahora estoy abordando en mis
clases, tengo mas experiencia en mis clases (...) Hay que cambiar, hay que adecuarse,

los alumnos van cambiando, las tecnologias van cambiando, uno va cambiando también,
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las relaciones van cambiando y siempre hay que tratar de ajustar en beneficio sobre todo

de los alumnos y también por encontrar una cierta satisfaccion por hacerlo.”.

C2: “Tengo un mejor manejo de los temas, en cada semestre voy como innovando,
pensando en estrategia didacticas, ponerles para reforzar los conocimientos, la misma

experiencia te hace evolucionar como profesora.”

Puede mencionarse también el caso de S1, quien se observa como un agente que busca

generar una conciencia social, lo cual podria asociarse al tipo de motivacion altruista

S1: “Formamos intelectuales (...) Procuramos fomentar aqui que es la conciencia social,
conciencia de la realidad politica, econémica e histérica de nuestro pais, el entorno en el
gue nos estamos moviendo y la identificacion o el interés por aportar por regresar algo a

esta sociedad.”

Vale la pena resaltar la respuesta dada por O1, quien considera que no ser mejor docente
gue cuando inicioé puesto que:

“Cada afio y cada grupo han sido diferentes, no es lo mismo lo que hice la primera vez
que di clases a ahorita que estoy dando clases. (...) Cada afio y cada grupo van

cambiandote la forma de dar clases.”

Sobre la percepcién que tienen los docentes sobre su futuro laboral, se encontraron
opiniones diversas, puede observarse en la tabla 12 que tres docentes piensan ya en la
jubilacién, con lo que se marcaria el fin de su vida docente, a continuacién, podemos ver

algunos ejemplos, en el caso de 02, puede pensar que empieza a existir un desgaste
laboral:

E2: “Yo como profesora yo creo que ya. Ya quiero hacer otras cosas, quiero dedicarme a
otras cosas. Me voy a ir muy satisfecha, la verdad no sé si vaya a extrafiar, porque una
cosa es que esta uno aqui todo el dia trabajando y diciendo que se va a jubilar, pero no lo
hacemos, cuando ya verdaderamente tomé esa decision, asi sera, pero tengo muy claro

que ya no me dedicaré a la docencia.”

02: “Si me hubieras preguntado hace 10 afios yo igual te diria que titulada, pero ahorita
ya estoy en esa etapa de ‘Ya voy a cumplir 30 afios’, ya no es lo mismo que cuando
empezaba con hijos pequerios y demas. No digo que ahora sea malo pero que si ya es...

En mi caso que estoy todo el dia en la Facultad llega a ser muy pesado a veces,
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entonces, a lo mejor ya en 5 afios estar pensando en la jubilacion, pero los afios que siga

disfrutarlos.”

El resto de los docentes comentan que se visualizan continuando como profesores, sin
embargo, hay respuestas que se pueden destacar como el caso de E4, quien ademas de
pensarse como profesora en los préximos afios, considera esencial para su futuro el
cuidado de su bienestar, esto es compatible con uno de los puntos sugeridos por Harada
(2017) para mantener la motivacion del docente, pues plantea la necesidad de realizar
distintas actividades recreativas fuera del trabajo.

“Cumpliendo, pero también poniendo mucha atencién a mi salud (...) quiero conservarme
en las mejores condiciones posibles por mi, en segundo lugar, por mi familia y en tercero
para hacer bien mi trabajo, lo mejor posible. (...) Me vislumbro cumpliendo, dando su
lugar a cada uno de los ambitos de mi persona, la salud, mi vida social, mi vida familiar,
es decir, yo nunca he vivido dedicada al trabajo porque hay muchas otras cosas en la

vida.”

En los casos de E1 y C2, puede verse que se buscara un crecimiento profesional, que no
solo se centrara en la adquisicion de nuevos conocimientos, también se espera conseguir
mayor reconocimiento dentro de la institucion y con ello un crecimiento laboral reflejado

en el cambio del nombramiento actual a uno mayor.

E1: “Me veo como un profesor investigador en la Facultad tirandole a un tiempo completo,
si no se puede aqui, buscar en otro lado ese tiempo completo sin dejar de lado estar aqui

en la Facultad porque me encanta estar aqui.”

C2: “La meta que tengo es cambiar mi nombramiento, buscar la manera de ya no ser

técnico, sino ser profesor de carrera.”

Vale la pena destacar la respuesta de N1, quien ademas de verse innovando dentro del
aula buscara acercar a los estudiantes hacia la investigacion y divulgacion; por un lado,
esto podrd motivar a alumnos a continuar formandose como profesionistas, por otro, la
misién que N1 se plantea para el futuro es compatible con las funciones sustantivas de la
universidad, por lo que puede inferirse que hay un sentido de pertenencia hacia la
institucion.

“Yo creo que, trabajando, tratando de seguir haciendo cosas la semana del cerebro,

llevamos mas de 15 afios haciéndola y siempre hemos tratado de hacerla amena. (...)
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Siempre mando a mis alumnos y sus trabajos para que se integren a la semana del
cerebro. Seguir intentando hacer investigacion, ahorita mismo estoy con mis dos grupos

haciendo un proyecto de investigacion.”

Tabla 13. Categoria: Retos de la docencia

Retos de la docencia

E1l | Innovacion. Contextualizar a los alumnos.

Centrarse en el aprendiz. Reconocer al alumno como persona que aprende.

E2 | Renovacion de la planta docente.

Colaboracién con docentes jévenes

E3 | Reconocimiento a la labor docente
Mejora de la infraestructura.

PE

Programas de evaluacion con poca repercusion.
Implementacién de programas de formacién docente y programas de
induccién.

Involucrar a los docentes en la toma decisiones y planeaciones curriculares.

E4 | Formacion docente.

Autorreflexion.

C1l | Humildad

Actualizacion y apertura al uso de nuevas estrategias y uso de tecnologias

C2 | Actualizacién y capacitacion.

PCS

Comunicacion acerca de cambios curriculares.

C3 | Actualizacion.

O1 | Actualizacion en TIC.

Conocer el lenguaje y contexto de los estudiantes.

PO

02 | Formacion docente y actualizacion.

Relacionar los temas del curriculo con la realidad social.

S1 | Autorreflexion.
Actualizacion.

PSC

Acompafar a los estudiantes en su proceso de formacion.

N1 | Sentirse docente.

PyN

Motivar a los alumnos.
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Los retos que fueron mencionados con mayor frecuencia por los docentes entrevistados

fueron la actualizacion, la formacién docente y el interés hacia los estudiantes.

En lo que respecta a la actualizacion los docentes comentaron que es necesario
mostrarse abiertos a al uso de nuevas estrategias de ensefianza, esto para “enfrentar
nuevos retos u otros escenarios” asimismo comenta C2 que es necesario estar
actualizados “no nada mas a nivel tedrico, sino a nivel practico” para asi poder motivar a
los estudiantes y ofrecerles una ensefianza de mejor calidad. Cabe mencionar que no
solo es necesario actualizarse en cuestiones teoricas y did4cticas, O1 comenta que es
necesario mantenerse al tanto del tipo de actividades que realizan los estudiantes, asi
como de su lenguaje, pues esto permitiria relacionar con mayor facilidad el contenido de

la materia con la realidad y por ende el uso de ejemplos mas claros

“Eso esta padre, el como vas lidiando en los ejemplos, hay que ir actualizando, si yo uso
ejemplos de Ositos carifiositos pues el alumno ya no sabe ni quien chiflados son los ositos
carifiositos, a menos de gue tengas otra edad, eso se me hace que tengo que ir

actualizando ejemplos, cosas que estan sucediendo o a veces hasta el lenguaje.”

Mientras que, sobre la formacién docente se menciond que es necesario que los
profesores que se integran a laborar en la Facultad conozcan bien su labor y la institucion
para la que trabajaran, E3 comenta la necesidad de contar con programas de induccién y
formacion docente, sin duda, esto daria mayor seguridad y mas estrategias a los
profesores que se integran a la Facultad, lo cual se veria reflejado en su desempefio y el

de sus estudiantes.

“No hay programas de formacion docente hay un programa de evaluacién docente que
tiene poca repercusion. (...) Deberiamos tener un trabajo méas colegiado, tener programas
de induccioén, deberiamos quizas tener mayor reconocimiento de la docencia, mas

programas de estimulos, todo eso yo creo que son retos para mejorarse.”

Este tipo de programas se podrian relacionar con lo comentado por E2, quien considera
necesaria la renovacion de la planta docente y el trabajo con docentes jovenes, de igual

forma, puede observarse que hay un sentido de pertenencia por parte de E2.

“Yo creo que uno de los mas importantes es cambiar la planta docente, no sé si de toda la
universidad, pero yo creo que se le tiene que dar la oportunidad a personas jovenes

porque finalmente con eso nos vamos a quedar en la UNAM.”
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Vale la pena destacar los retos mencionados por E3, C1y N1.

En el caso de E3, se hace mencién de la necesidad de reconocer la labor docente y de
involucrar a los docentes en la toma de decisiones y en las planeaciones de distintas
materias, cabe mencionar que Palma (2000) comenta que el excluir a los docentes de
este proceso puede generar malestar en ellos. E3 considera que su experiencia en el area
educativa podréa enriquecer el contenido y formacion de los estudiantes, sin embargo,

comenta que esto no sucede debido a una mala percepcion sobre el rea de PE.

“Tenemos participacion en varias cosas, pero creo que también deberia mejorar, por
ejemplo, en la planeacién curricular los profesores de esta area deberian poder hacer mas
aportaciones como lo hacen en otras instituciones, menos en la nuestra... (...) Varios de
nosotros somos especialistas, excluyéndome a mi por supuesto, somos especialistas en
disefio curricular y podria retomarse nuestra experiencia en lo que se esta haciendo y no
se retoma. Es en parte también por la falta de reconocimiento de la institucién, por lo

mismo de que se considera que es una Psicologia de segunda.”

C1, menciona que es importante ejercer la docencia con humildad, es decir, ser
consciente de que ser profesor no es imponer una serie de hechos o procedimientos, sino
que, ser profesor es estar en un proceso continuo de aprendizaje y apertura tanto al
dialogo como a nuevas formas de ensefianza. Lo anterior se relaciona con lo comentado
por N1, quien menciona que uno de los retos mas grandes que tiene la docencia es el

sentirse docente.

C1: “La humildad, para saber que no todo lo sabemos creo que es un gran reto porque a
veces nos colocamos en una posicion jerarquica y entonces al ser humildes y saber que

no sabemos todo, es un gran reto como docente.”

N1: “Tiene muchos retos, yo creo que el ser docente, el que tu te sientas docente, tu
compromiso como docente es fundamental. Alguna vez di la clase de “ser docente” en la
pedagdgica, yo no sabia realmente esa parte de ser docente, ti como un ser, que te
sientas docente, como tu como personas reflejas a los alumnos cosas que ellos desean
ser, entonces, si tu reflejas que estas frustrado, vas de mal humor, atacas a los alumnos,

eso no es ser docente.”
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Andlisis de entrevistas a profundidad

Se realizaron entrevistas a profundidad a cinco de los profesores que se entrevistaron, si
bien originalmente se planeaba hacer entrevistas semiestructuradas, los profesores
compartieron informacion enriquecedora que permitié llevar a cabo entrevistas a

profundidad, de las cuales surgieron las tres siguientes categorias:

e Valores
e Actualizacion

e Alternativas

Tabla 14. Categoria: Valores

Valores
E2 Se fortalecen los valores que ya tienen los alumnos.
E3 Se ensefan aspectos procedimentales y valorativos, ya sea

intencionada y a veces implicitamente.

C2 Se ensefan valores relacionados al ejercicio de la profesion.
S1 Se debe promover la empatia y la conciencia social.
N1 Se transmite el compromiso con la profesion, la atencion a otros, la

responsabilidad y amor a tu profesion.

Los docentes mencionan que los profesores, a través del ejemplo, pueden transmitir
valores, E3 comenta que esta transmisién puede ser intencionada o no, lo Gltimo permite
pensar que la pasion y el compromiso del docente podra verse reflejado en los valores
que ejerce dia con dia; mientras que E2, comenta que, si bien se intentan transmitir
algunos valores como el respeto y la responsabilidad, también se busca fortalecer
aguellos valores con los que ya cuentan los estudiantes; por otro lado C2, comenta que

los valores que se ensefian al ejercer se relacionan con aspectos éticos de la profesion.

Cabe recordar que Luna y Serna (2011) explican que los profesores trasmiten valores al
ejercer su profesion y que aquellos se sientan apasionados por un valor seran capaces de

transmitir valores de una mejor manera, puesto que este es parte de su identidad.

N1 mencion6 distintos valores que deben fomentarse en los alumnos como los
mencionados en la tabla 15, hace mencién también de dos aspectos importantes, el

primero se relaciona con la identidad profesional, pues comenta es necesario “sentirse
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psicologo”, el segundo se vincula con lo expresado por S1, quien retoma la necesidad de
fomentar la conciencia social en el alumno, N1 menciona que se tiene un compromiso
social, por el que se debe “ayudar al otro sin pedir nada” como una forma de regresar algo

a la sociedad

N1: “El compromiso con la profesion, con la atencion a los otros, la responsabilidad, tu
amor hacia la profesion, que te sientas orgulloso de ser psicélogo, que no lo reniegues
(...) Dejar a la universidad en alto con este compromiso social en el cual tu puedes ayudar
a otro sin pedir nada, o sea, muchas veces atiendes gente que no te va a pagar realmente

nada, pero que le estas dando mucho.”

En lo que respecta a S1, este docente comenta que a es con el ejercicio que se
transmiten valores, pues mediante distintas dinamicas se fomenta la tolerancia, la justicia,
el respeto, entre otros; todo con el fin de promover la conciencia social en los alumnos,

para asi formar profesionistas interesados en apoyar a la sociedad en que viven.

Tabla 15. Categoria: Actualizacion

Actualizacién

E2 Busqueda de lecturas y actividades
E3 Participacién en cursos y busqueda de lecturas
Cc2 Programa de actualizacion docente de la UNAM y busqueda de

cursos en linea.

S1 Cursos impartidos por la DGAPA y la Facultad.
Busqueda de nuevas lecturas y materiales.

N1 Busqueda de cursos y direccién de tesis relacionadas con la
educacion.

La actualizacién es considerada uno de los principales retos que tiene la planta docente,
segun Carlos (2011) esta requiere que los profesores sean capaces de confrontar sus
creencias. La actualizacion puede ser de dos formas: formal e informal. En el caso de la
primera, esta suele darse a través de cursos o talleres, mientras que, en la segunda, se
busca por cuenta propia distintas lecturas y/o materiales audiovisuales que permiten al
docente mantenerse informado de los avances en su area, no obstante, esta no cuenta

con una planeacion curricular.
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En la tabla 15 puede observarse que todos los docentes se actualizan de manera
informal, pues de manera independiente buscan materiales que les ayuden en su
formacion y en sus clases. Cabe mencionar que con excepcion de E2, los profesores
buscan actualizarse mediante cursos, incluso comentan que se tiene el apoyo de la
Facultad de Psicologia y de la UNAM para actualizarse a través de distintos programas,

no obstante, estas no son las Unicas instancias a las que recurren.

E3: “Depende de lo que surja dentro de las diferentes ofertas que a veces hay en cursos
de actualizacion, que por otro lado no tienen un rumbo asi, son un poco espontaneas,
determinadas por los intereses de quienes dan cursos y los ofrecen, pero trato de
participar en ellos. Por otro lado, realizo continuamente actualizaciones de mis lecturas,

de mis programas, en la medida de lo que se permite.”

C2: “Todo el tiempo estoy buscando y leyendo articulos cientificos. La misma UNAM tiene
un programa de actualizacion docente (...) trato de tomar una vez al afio uno de esos
cursos, el tltimo que tomé fue sobre cémo dar tutoria. (...) También hay otros talleres o
cursos en linea, no puedo mucho asistir a cursos presenciales, pero trato de inscribirme a

cursos en linea que tengan que ver con las areas y materias que doy.”

Vale la pena destacar el caso de N1, quien ademas de actualizarse de esta forma, busca
dirigir tesis relacionadas con la educacion, lo que le permite notar un involucramiento
docente en el que el profesor no solo se actualiza en los contenidos relativos a su area de

conocimiento, sino a aquellos que pueden favorecer sus capacidades didacticas.
Tabla 16. Categoria: Alternativas

Alternativas
E2 Supervision por parte de personas externas a la Facultad.
E3 Generar un trabajo de induccion.
Supervision docente hecha por expertos

C2 Mejorar la comunicacién de los docentes hacia los alumnos.

Capacitacion relacionada a los cambios curriculares de la Facultad.
S1 Repensar la representacion que se tiene acerca del acto docente.

N1 Repensar la manera en que se ensefia.
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Las alternativas hechas por los docentes pueden agruparse en cuatro rubros: la formacion
docente, evaluacion, habilidades socioemocionales y teorias implicitas.

Sobre la formacién de los docentes, tanto E3 como C2, sugieren la implementacion de
cursos, en el caso de E3 se menciona la necesidad de un trabajo de induccion con el fin
de que los docentes que se integran a la planta académica de la Facultad conozcan el
lugar donde laboraran y lo que conlleva el trabajo académico. En lo que respecta a C2, se
propone realizar cursos relacionados a los cambios curriculares para informar a los
docentes sobre el nuevo contenido que se incluye en los planes de estudio, esto permitiria

a los docentes contar con mejores herramientas didacticas para planear sus sesiones.

C2: “Que se nos capacite, que se hagan talleres con nosotros (...) que nos den cursos o
diplomados que si existen pero que sean obligatorios para que todos los profesores de
manera obligatoria, para ser mejor docentes, ho nada mas en el sentido teorico-

conceptual, sino también a nivel personal.”

Tanto E2 como E3, sugieren la intervencion de expertos ajenos a la Facultad, esto
permitiria realizar una evaluacion constante y completa sobre los distintos contextos en
los que el personal docente se desempefia, a su vez podrian identificarse las
problematicas que requieren de una atencién prioritaria en la Facultad y elaborar
estrategias que permitan solucionar y capacitar a los docentes para afrontar estas
situaciones; asimismo podria evaluarse el desempefio del docente en el aula y

retroalimentar al personal con el fin de favorecer su rendimiento.

“Si uno tuviera la oportunidad de leer y que alguien te dijera ‘Ah, si lo que estas haciendo
esta bien, o lo estas haciendo, pero lo podrias hacer mejor si utilizas tal o tal cosa’. Seria
muy enriquecedor que viniera gente externa a la Facultad o a la coordinacién, porque

tienen otra vision completamente diferente.”

En cuanto a las habilidades socioemocionales, C2, menciona que debe mejorarse la
comunicacion de los docentes hacia los alumnos, esto quiere decir que los profesores
deben ser capaces de comunicarse de una manera asertiva, para ello se requiere que
exista empatia hacia los alumnos. Esta propuesta se centra principalmente en el trabajo
emocional con los docentes, el cual no solo permitiria mejorar el desempefio, sino las

relaciones interpersonales del profesor.

“Que no seamos rigidos, que sepamos transmitir informacién, muchas veces los alumnos

se desencantan en los primeros semestres porque tienen profesores muy rigidos.”
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Lo anterior puede relacionarse a lo expuesto por Day (2006) respecto a los valores que
muestra un docente apasionado, pues se menciona que es necesario que un profesor se
muestre sensible ante distintas probleméticas y a su vez debe procurar que los alumnos
se sientan comodos, para ello es vital que los docentes sean empaticos capaces de
comunicarse asertivamente, pues asi podran establecer un vinculo armonioso con sus

alumnos y fomentar en ellos distintos valores y competencias socioemocionales.

Con relacion a las teorias implicitas del docente, S1 propuso repensar el acto docente, en
otras palabras, se propone que los profesores de la Facultad reflexionen sobre la
concepcion que tienen del quehacer docente, de sus enfoques, estrategias y
pensamientos entorno al proceso de ensefianza — aprendizaje. N1, comenté en varias
ocasiones la importancia de buscar nuevas estrategias con los alumnos, pues como se
menciond con anterioridad, el area en la que imparte clases suele ser estricta, por ello
menciona que es necesario repensar la labor docente y la manera de ensefiar para asi

poder promover en los alumnos distintas competencias e intereses.

S1: “Repensar por cada uno de nosotros gue representacion tenemos acerca del acto
docente, porque dependiendo de la teoria que tengamos de la vida, es como vamos a

actuar en el salén de clases.”

Un trabajo como el mencionado, en el que puedan explorarse las teorias implicitas de los
docentes permitiria conocer la manera en que los profesores conciben y realizan su labor,
de esta forma de podrian identificar posibles problemas y buscar nuevas alternativas para

solucionarlos.

Sintesis de resultados de profesores

A continuacién, se muestra el resumen de los datos obtenidos en las entrevistas
realizadas a 11 profesores de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Del guion de la
entrevista se desprendieron 8 categorias, cuyos resultados se describiran en los

siguientes parrafos.

La primera categoria se enfoco en el concepto de docencia que tienen los profesores,
lograron notarse diferencias entre las areas, los docentes del area de PE ven a esta labor
como una actividad que se enfoca en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes
E3 y E4 incluyeron elementos como vocacion y servicio en sus definiciones. En lo que

respecta al area de PCS los profesores comentaron que la docencia se centra en la
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transmision de conocimientos, al igual que PyN, en donde se menciona que ademas de
conocimientos se transmiten actitudes y valores. En el area de PSC, S1 coment6 que la
docencia es un didlogo mediante el cual se involucra a los estudiantes en su aprendizaje.
Finalmente, en el area de PO, los profesores comentaron que esta actividad requiere de

compromiso pues se encarga de facilitar conocimiento.

En lo que respecta a la categoria de vocacion, todos los docentes coinciden en que es
necesario contar con este elemento para ejercer, sin embargo, N1, hace una distincién
entre dos tipos de vocaciones: vocacion nata y vocacion adquirida. En cuanto a la primera
se comento que esta lleva al docente a elegir formarse como tal, mientras que la segunda,

puede adquirirse durante el ejercicio de esta profesion.

Sobre los antecedentes que llevaron a los profesores a ejercer esta labor, se encontr6
que la mayoria cuenta con un antecedente de caracter académico, puesto que existio la
influencia de uno o varios docentes que motivaron a los profesores a dedicarse a esta
profesién, asimismo algunos profesores reportaron haber tenido un acercamiento a la
docencia gracias a oportunidades laborales como la imparticién de cursos, el trabajo con

una profesora de la Facultad, y la experiencia en el trabajo como profesora normalista.

En cuanto a la categoria de relaciones interpersonales, se decidié dividirla en tres
subcategorias en las que se resumen la percepcion que tienen los docentes sobre su
relacion con los alumnos, con sus pares y con sus superiores. En primer lugar, las
relaciones con los alumnos, se describieron como buenas y empaticas, aunque suele
buscarse el establecimiento de limites para conservar el profesionalismo. En segundo
lugar, sobre las relaciones entre docentes se comentd que en el area de PE se percibe un
ambiente tenso, y en esta area junto con PO y PyN existe una divisién por grupos dentro
de cada claustro. En las areas de PCS y PSC se percibe un buen ambiente y relaciones
basadas en el respeto. En tercer lugar, las opiniones sobre la relaciébn con superiores
fueron diversas, en las areas de PCS, PO y PSC se reportd que los Coordinadores tratan
de apoyar a los docentes y en el caso de PCS se busca involucrar a los profesores en la
toma de decisiones del claustro. En el caso de las areas de PE y PyN se percibe un
apoyo deficiente en cuestiones administrativas. De acuerdo a lo comentado por los
docentes, es en tres areas en las que se percibe muy poco o nulo interés en fortalecer las

relaciones entre profesores.
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La categoria correspondiente a la valoracion de la docencia se dividi6 en dos
subcategorias: valoraciébn académica y valoracion social. Respecto a la primera, los
docentes comentaron que los alumnos suelen valorar positivamente la experiencia y el
interés que muestran los profesores tanto en su materia como en sus estudiantes, en
cambio, la valoracién es negativa en los semestres de formacidén general, E4 coment6 que
los alumnos suelen decepcionarse de sus profesores en ese periodo, asimismo algunos
docentes mencionaron que existen paginas de internet en donde los alumnos vierten
criticas tanto positivas como negativas sobre los docentes de la Facultad. En cuanto a la
segunda, los profesores comentan que la sociedad suele valorar a la docencia
universitaria, pero desconoce su labor, asimismo se mencioné que uno de los factores
que interviene en la valoracion es la institucion para la que se labora, en el caso de la
UNAM, la valoracion es positiva. Cabe mencionar que N1 y O1 comentaron que
salarialmente la docencia se valora negativamente, implicando que no se reconoce el

conjunto de actividades que conforman a la docencia.

En cuanto a la categoria de motivacion docente, se opt6 por dividirla en las siguientes tres

subcategorias:

e Motivadores: Los docentes comentaron diversas causas que suelen generarles
motivacién hacia su labor, destaca el ver el crecimiento de los estudiantes, ya sea
al entender un tema, al verlos titulados o iniciando un nuevo trabajo; el interés
mostrado por los alumnos les genera satisfaccion, al igual que ver que ellos
reconocen su trabajo. Otro de los elementos que sefialan como estimulantes son
el gusto por ensefiar y por convivir con sus alumnos. De manera general logré
percibirse en los docentes entrevistados el predominio de una motivacion altruista,
seguida de una intrinseca.

e Desmotivadores: Los elementos sefialados como principales desmotivadores en
los docentes fueron las tareas administrativas, que se describieron como tediosas;
el desinterés de los alumnos; el o conseguir un buen ambiente del aula; no cumplir
con los objetivos de aprendizaje; condiciones como horarios e infraestructura,;
criticas negativas por parte de los alumnos; y en el caso de PE se menciond que
desmotiva el que se considere a la PE como una psicologia de segunda.

e Incidentes criticos: Los docentes reportaron distintas situaciones que han

impactado en su motivacion, pero solo N1 identificé un incidente critico en su
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carrera, el cual se relaciona con haber ayudado a una alumna a definir su

vocacion.

Durante la entrevista se indagd la percepcién que tienen los profesores acerca de la
manera en que han ejercido a lo largo de su vida docente, asi como las expectativas que
tienen sobre su futuro, por lo que a esta categoria se le asigné el nombre de
autopercepcion y se dividié en tres subcategorias que abarcan el pasado, presente y

futuro.

En lo que respecta al pasado, los profesores de PE comentaron haber sentido inseguridad
y nervios; en PO, O1 explicé que era mas pasional y la relacién con sus alumnos era mas
estrecha, mientras que O2 reconoci6 que debié documentarse sobre la actividad docente;
en el caso de los docentes C2 y N1 mencionaron que al inicio de su profesidn su interés
principal era la investigacion. En cuanto a la percepcion que se tiene en el presente los
docentes comentan que tienen mas experiencia, mas conocimiento y un mayor repertorio
de estrategias, asimismo comentan que se sienten mas seguridad al desempefar su
labor, incluso cuatro docentes comentan que actualmente buscan innovar en sus clases.
Finalmente en lo que corresponde al futuro, tres profesores comentan que posiblemente
ya estaran jubiladas, el resto mencion6 que continuara ejerciendo la docencia, hay
algunas respuestas que pueden destacarse en este aspecto, E4 aclar6 que ademas de
seguir desempefiandose como docente buscara cuidar de su bienestar, tanto fisico como
psicolégico; los docentes E1 y C2 planean esforzarse para crecer profesionalmente y
conseguir un cambio de nombramiento dentro de la Facultad, por otro lado N1 ademas de
continuar con la profesion docente buscara involucrar a sus estudiantes en la divulgacion

cientifica.

Con relacion a los retos y problematicas, se sefialdé a la actualizacion como una de las
situaciones que requieren atencion en la planta docente, sobre esta se mencion6 que es
necesaria la apertura hacia el uso de nuevas estrategias tanto en la teoria como en la
practica, asimismo se comento la importancia de conocer a los estudiantes para poder
contextualizar los ejemplos que se manejan en las clases. De igual forma los docentes
mencionaron que seria util reforzar la formacion docente y trabajar con los profesores que

se van integrando a la institucién para fomentar el trabajo en equipo.

Otros de los retos sefialados por los profesores fueron el involucrar al profesorado en la

toma de decisiones tanto de su claustro como de la Facultad, en general; C1 y N1
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mencionaron dos retos importantes, el primero se enfoca en la humildad, pues C1
comenta que es importante reconocer que el ser docente no significa que todo se sabe,

por otro lado, N1 mencion6 que es importante sentirse docente para ejercer.

En el analisis que se realizé sobre las entrevistas a profundidad se identificaron 3

categorias: valores, actualizacién y alternativas.

Sobre la primera se observé que los docentes consideran que los valores se transmiten a
través del ejemplo y principalmente se busca fomentar en los alumnos el respeto y la
responsabilidad. Asi mismo los profesores comentaron que se debe promover en los
estudiantes el compromiso social, puesto que al integrarse al mundo laboral trabajaran

con personas de distintas caracteristicas que requeriran de su apoyo como profesionistas.

Respecto a la actualizacion, se logré identificar que los docentes se actualizan de un
modo formal y uno informal. Sobre el primero se reportd que los profesores suelen recurrir
a cursos ofertados por la Facultad de Psicologia y la DGAPA, asi mismo hay quienes
buscan actividades fuera de la institucion, ya que estas se adaptan con mayor facilidad a
sus necesidades. En cuanto a la segunda, los docentes comentaron que con frecuencia
buscan articulos novedosos, materiales nuevos, investigaciones recientes y procuran

adaptar sus programas a los nuevos contenidos que encuentran.

Finalmente, los docentes sugirieron distintas alternativas para mejorar la situacién de los
profesores en la Facultad de Psicologia, estas se agruparon en 4 areas: formacion
docente, evaluacion, competencias emocionales y teorias implicitas. Se hizo mencién de
la importancia de implementar programas que permitan a los nuevos docentes conocer su
labor y la institucion en que se desempefiaran; asi mismo se comentd la necesidad de
realizar una evaluacion por parte de una persona experta y ajena a la Facultad, con el fin
de identificar problematicas y retroalimentar a los docentes de los distintos claustros;
sobre el aspecto afectivo se plantedé la necesidad del desarrollo de habilidades
socioemocionales en los docentes con él fin de establecer mejores relaciones con los
alumnos y comunicar de una mejor manera la informacién; como dltimo punto se
mencionaron las teorias implicitas, la propuesta realizada por S1 se centra en repensar la
labor docente, esto requiere de apertura a las nuevas estrategias y métodos que se
emplean en la ensefianza, por lo que es necesario contrastar las creencias e ideas

previas que tengan los profesores.
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Andlisis de datos de Coordinadores

El andlisis de los datos obtenidos de los Coordinadores se hizo con base a categorias que

se desprendieron del guion de entrevista que se aplicé a los Coordinadores, en la tabla 17

se incluye el nUmero de las preguntas correspondientes a cada categoria, en el caso de la

categoria “Valores del docente” la pregunta se realizé en distintos momentos para cada

coordinador. Cabe mencionar que algunas de las respuestas se obtuvieron en preguntas

distintas a las correspondientes para cada categoria.

Tabla 17. Categorias desprendidas del guion de entrevista para Coordinadores.

Categorias Preguntas
Concepto de docencia 1
Antecedentes 2
Vocacion 3
Valoracién de la docencia 5,6

e Académica

e Social
Caracteristicas de un buen docente 4
Relaciones interpersonales 7,12
Motivacion docente 8,9 10
Retos y probleméticas 11,13
Alternativas 14
Valores del docente Variable

Vale la pena recordar las caracteristicas de los Coordinadores, las cuales se muestran en

la tabla 18.

Tabla 18. Datos de los Coordinadores

Sujeto Sexo | Edad | Escolaridad | Sistema Afios de ejercicio | Afios en
docente coordinacion

Coordinador A M - Doctorado - 36 1

Coordinador B M - Doctorado - 12 3

Coordinador C M 61 Maestria - 26 3
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Sujeto Sexo | Edad | Escolaridad | Sistema Afios de ejercicio | Afios en
docente coordinacion

Coordinador D M 55 Doctorado Escolarizado | 26 3

Coordinador E H 50 Doctorado Escolarizado | 23 9

A continuacién, se presentara cada categoria en tablas donde se hace una parafrasis
para sintetizar la opinién de cada coordinador, posteriormente se describen los resultados
obtenidos para las categorias, en esta descripcion se reproducen citas textuales para

ejemplificar algunas de las ideas que se muestran en las tablas.

Cabe recordar que a cada coordinador se le asigné una letra para conservar la

confidencialidad.

Tabla 19. Categoria: Concepto de docencia

Concepto de docencia
Actividad profesional centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que una

persona comparte conocimientos Yy valores con otras.

Coordinador A | Forma de guiar conocimientos con el propdsito de que otros los

aprendan.

Coordinador B | Compartir conocimientos. Desarrollar competencias. Experiencia de
vida.

Coordinador C | Es una vocacioén. Es arte. Es una competencia. Busca facilitar los

aprendizajes.

Coordinador D | Ejercicio profesional orientado a la ensefianza-aprendizaje.

Coordinador E | Actividad académica que busca transmitir conocimientos, habilidades

y aptitudes.

Respecto al concepto de docencia, los Coordinadores mencionan que la docencia es una
actividad enfocada al aprendizaje a través de la transmision de competencias teéricas y
procedimentales. Puede destacarse que el coordinador C en su definicion de docencia
incluye que esta profesion es una vocacion e incluso la describe como un arte, como se

ve a continuacion:

“La docencia es una vocacion que no necesariamente tienes que nacer con ella (...) es

una competencia que se puede ir desarrollando, en algunos momentos es arte.”
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El fragmento anterior permite pensar que el coordinador C tiene una valoracion positiva

sobre la docencia y vocacion para desempenfarse en esta profesion.

Tabla 20. Categoria: Antecedentes

Antecedentes

Experiencias que han motivado a los profesores a ejercer la docencia.

A Haber tenido la oportunidad de trabajar con un docente. La docencia no era el
interés principal.

B Invitacién de un profesor a dar clases. Consideraba ser docente desde nifia.

Admiraba a otros profesores.

C Interés por apoyar y ensefiar desde la escuela.

Fue docente en otros niveles, ademas del universitario.

D Invitacién de un profesor, existia un interés por el trabajo de esta persona.

Familiares con formaciéon docente.

E Interés principal en la investigacién y en querer compartir informacién.

En cuanto a los antecedentes de los Coordinadores, puede observarse que la mayoria se
acerco a la docencia gracias a un profesor que los invitd a apoyarlo en su trabajo, asi
mismo, en algunos casos existia una admiracion hacia esta figura. Puede destacarse la
respuesta del coordinador A, quien menciona que lo que lo llevé a la docencia fue “el

azar”, puesto que no era algo que considerara como primera instancia.

A diferencia del resto de los Coordinadores, el coordinador E, da una respuesta enfocada

hacia la investigacién y menciona que la docencia es lo le permite compartir informacion:

“Mi motivo principal se centraba en la investigacion, pero me di cuenta de que son dos
actividades muy vinculadas (...) Cuando realizas investigacion, es necesario compartir

esa informacion y eso se puede hacer perfectamente a través de la docencia.”

En el caso de los Coordinadores B y C puede resaltarse que existia un interés previo en la

docencia, como se ve en los siguientes fragmentos:

B: “Mas que un modelo, sin duda he tenido profesores que me han generado admiracion

(...) desde chica, sabia que queria ser esto.”

C: “En mi caso, creo que siempre me gustd, aun cuando yo decia que no iba a ser

maestra, la vida me fue llevando.”
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“Fui desde nifia buena en la escuela y mis compafieros me pedian que les explicara,

siempre estuve dispuesta a hacerlo y pienso que ahi fueron mis inicios.”

Cabe recordar que ninguno de los Coordinadores entrevistados cuenta con una formacién
docente, no obstante, algunos desde la educacion superior se formaron en el ambito
educativo, lo que les da algunas herramientas para desempefiarse en el aula, esto no

quiere decir que su trabajo docente sea mejor que el de otras areas.

Tabla 21. Categoria: Vocacion

Vocacion

Deseo por ser docente.

Se necesita “El interés por ser docente.”. La vocacion puede ser adquirida.

La persona debe sentir pasion y saber que sus acciones tienen un impacto.

Existe la vocacioén, puede adquirirse con la experiencia.

o| O m »

Es necesario tener vocacion.

“Me encanta la docencia, se nota y lo nota la gente con que actuo.”

E Requiere vocacion e interés.

Todos los Coordinadores coinciden en que es necesario tener vocacion para ser docente,
no obstante, algunos mencionan que esta puede no ser innata, pues puede adquirirse
durante el ejercicio, de esta profesién. Destacan las respuestas de los Coordinadores B y
D: en el caso del B, el coordinador menciona un elemento importante: la pasion; mientras
gue el D afirma que es necesario tener vocacién para la docencia y agrega la frase citada
en la tabla, en el caso especifico del Coordinador D, este detalla que su motivacién radica
en que la docencia lo obliga a continuar preparandose y le permite establecer vinculos
con distintas personas.

“Me resulta en una posibilidad de actualizacion permanente de vincularme con diferentes
tipos de personas, eso me encanta, cuando estoy dando clases aqui o de manera
privada, me da la posibilidad de conocer muchos tipos de personas y me da la posibilidad

también de ser creativa.”
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Tabla 22. Categoria: Valoraciéon de la docencia

Valoracion de la docencia
Apreciacion que tienen tanto la sociedad como los alumnos sobre la docencia

universitaria.

Valoracion social Valoracion académica

A | Se valoran mas otras profesiones. Valoran a los buenos docentes.

B Se valora por su aporte, pero el nivel Algunos tienen afinidad con los
salarial es bajo. docentes.

La mayoria muestra rechazo.

C Es valorada a nivel universitario y Es valorada en cuestion de
valorada en la UNAM. conocimientos y personalidad del
docente.

D Hay un desprestigio. Es una profesion Depende de la situacién del alumno.

mal pagada. Suelen valorar si hay vocacion de
servicio o no.
E Existe un desinterés hacia la Se valora a los profesores, pero existe
educacién. No se ve su importancia. una actitud critica por parte de los
alumnos.

En términos generales, los Coordinadores coinciden en que para la percepcion que tiene
la sociedad sobre la docencia es negativa y el nivel salarial es bajo, como lo reportan los
Coordinadores B y D, cabe destacar que el coordinador C menciona que, en el caso de la
docencia en la UNAM, esta se valora mas por el peso de la institucion. En este punto
cabe mencionar a Marchesi (2010) y Van den Berg (2002), quienes expresan la
importancia que tiene la valoracién social en el bienestar del docente, plantean que al
existir una valoracion negativa tanto la identidad profesional como las relaciones

interpersonales pueden verse afectadas.

En lo que respecta a la valoracion que tienen los estudiantes acerca de la labor docente,
mencionan los alumnos son muy perceptivos, valoran positivamente a los buenos
docentes, el Coordinador C menciona que esta valoracion es en cuestion de los
conocimientos que poseen los docentes y su personalidad, lo cual podria explicar la
respuesta del Coordinador B, quien menciona que hay cierto rechazo por parte de los

alumnos hacia algunos docentes.
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El Coordinador D, menciona que la valoracion del alumno depende de su situacion, o
mejor dicho, de su disposicion hacia el aprendizaje e interés por la carrera, esto influira en
la percepcion que genere del docente, asimismo menciona que “los jovenes se dan
cuenta perfectamente de que el maestro esta bien preparado” de igual manera, reporta
que los estudiantes “identifican también al maestro que no esta teniendo vocacion de
servicio y quien no esta interesado en la docencia”. Vale la pena recordar que, en el
Marco Institucional de la Docencia, de la UNAM (1988) se establece que un docente debe

mostrar vocacion.

Por ultimo, el Coordinador E, menciona que los alumnos tienen una actitud critica hacia
sus docentes, si bien, valoran a los docentes, también los evalian conforme a la
experiencia con los profesores con quienes han trabajado a lo largo de su vida y al
concepto que tienen sobre la actividad docente. Menciona que también hay opiniones

negativas hacia la labor del docente, sin embargo, algunas de estas se basan lo personal.

Tabla 23. Categoria: Caracterisitcas de un buen docente

Caracteristicas de un buen docente.

Elementos con los que debe contar un docente para ser considerado “Bueno”.

A Gusto por compartir experiencias.
Conocer la responsabilidad que conlleva su papel.

B Tener una formacion de acuerdo a lo que se imparte.
Actualizacion constante.

Aplicar teoria en escenarios.

C | Apertura para el autoaprendizaje y actualizacion.

D Conocimiento del area que imparte.
Creatividad e Innovacion.

Actualizacién constante.

E | Vocacion.
Actitud de organizacion. Organizacion de la informacion y los conocimientos.

Sensibilidad para transmitir informacion. Apertura a la retroalimentacion.

En cuanto a las caracteristicas de un buen docente, la mayoria de los Coordinadores
coincide en que un buen docente se actualiza constantemente y cuentan con

caracteristicas como el ser capaces de organizar la informacion, estas dos permitirian que
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el docente sea capaz de innovar, como lo sugiere el coordinador D, asimismo la
actualizacién conlleva una parte aplicada, lo cual favoreceria el punto mencionado por el
coordinador B.

Todos los Coordinadores mencionan puntos importantes, puede destacar la vocacion
mencionada por el coordinador E, y el gusto por compartir, mencionado por el coordinador
A, quienes mencionan la vocacion y el interés por compartir experiencias. Otro de los
puntos que destacan del coordinador E es la apertura a la retroalimentacion, la cual se
asemeja a la apertura para el autoaprendizaje mencionada por el coordinador C. Vale la
pena mencionar que ninguno de los Coordinadores consider6 dentro de las caracteristicas

de un buen docente el aspecto emocional.

Algunos de los puntos mencionados pueden relacionarse con las competencias docentes
que plantea Zabalza en 2003 (citado en Barrén, 2009), pues implican la organizacion que
se requiere en

la competencia planificadora, la importancia de la competencia

comunicativa y la competencia relacional.

Tabla 24. Categoria: Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Descripcion de las interacciones docente-docente y alumno-docente.

Con alumnos

Con docentes

Variable. Son mas los alumnos que se

guejan.

Relacién poco arménica. Hay

competencias mal vistas.

Obedecen al estilo del profesory a la
salud mental del docente.
Relacion de poder.

Hay division por grupos. Hay intereses

personales de por medio.

Mala relacion, piensan que no hay

buenos docentes.

Hay varios grupos, unos muy

cuestionados. Hay grupos de choque.

Hay falta de confianza y hay quienes
tienen afinidad con los docentes.

Algunos se quejan de malos tratos.

Hay grupos. No hay mucha aceptacion
hacia los nuevos docentes, por parte de
aquellos con mas antigiedad, hay

desestimacion de enfoques

Relacion basada en el respeto y
orientada a la ensefianza. Se mantiene

una distancia optima.

Relaciones cordiales, propositivas y
constructivas.

Relaciones fraternales.
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Respecto a las relaciones entre docentes y alumnos, la mayoria de los Coordinadores
mencionan que esta no estd en buenos términos, pues hay desde quejas por el
desempefio docente hasta comentarios acerca de malos tratos por parte de los profesores
hacia sus alumnos. Las relaciones entre ellos pueden verse influenciadas por la
valoracion que tienen los alumnos sobre la docencia en la Facultad, pues como se
menciona anteriormente, hay alumnos que tienen una valoracion negativa hacia los
docentes como en este caso, lo menciona el Coordinador C. Este punto permite pensar
en la ausencia de una competencia relacional planteadas por Zabalza en 2003 (citado en
Barron, 2009), pues los docentes que presentan las caracteristicas mencionadas no se

muestran capaces de estableces una buena relacién con sus estudiantes.

En el caso del coordinador A, este menciona que la relacién con los alumnos es variable,
pues “hay alumnos que se expresan muy bien de sus docentes” sin embargo, el
coordinador A percibe que hay quienes no tienen este tipo de relaciéon puesto que “son
mas los que se quejan de gue no dan las clases completas, no asisten, de que hay un mal

trato en el aula, de que no los evaltan.”.

El Coordinador E menciona que la relacion con los alumnos es buena, puesto que esta se
basa en el respeto y es profesional, ya que “se lleva a cabo dentro del marco normativo

de la propia universidad”.

La relacion entre docentes, de acuerdo a los Coordinadores, podria entenderse como
mala, ya que hay una notable divisiébn por grupos en la mayoria de las coordinaciones,
esta puede deberse a factores mencionados por los Coordinadores B y D como la
antigiiedad de los docentes, intereses personales y los enfoques manejados. Una vez
mas puede retomarse lo planteado por Villalobos y Melo (2008), quienes comentan que el
individualismo es uno de los principales problemas que enfrentan los docentes, y lo
mencionado por los Coordinadores permite pensar que dentro de la Facultad predomina

este individualismo.

Llama la atencion que el Coordinador E percibe la relacion entre docentes como una
relacion cordial, incluso la describe como fraternal. Respecto a las divisiones entre los
docentes menciona que “hay puntos de vista divergentes a veces (...) pero todo lo

esperado en una universidad donde precisamente la vision es universal y amplia”,
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menciona que en ocasiones hay desacuerdos pero que a pesar de ello “hay cierta

fraternidad o relaciones que no solo son amables, sino hasta de amistad.”

Tabla 25. Categoria: Motivaciéon docente

Motivacion docente
Metas principales del académico con relacién a su tarea docente, incluyendo la

activacion y direccion de sus conductas hacia dichas metas.

Principales motivadores | Motivacién percibida | Motivacién percibida
por el coordinador por alumnos, segun

el coordinador.

A El valor dado a su Ha bajado la motivacion | Ven poca motivacion.
profesién. de la planta docente.

B Reconocimiento. Hay docentes muy Algunos perciben
Comunicacion efectiva. motivados. docentes frustrados.
Motivacién al logro. Otros desmotivados por

confusién de roles.

C Retos académicos. Son pocos los que se Notan la motivacion a
Reconocimiento. entregan a la docencia. | través del desempefio
Facilidad en cuestiones Hay desmotivacion. del docente.
ambientales.

Apoyo de las
coordinaciones.

D Vocacion y el trato con los | La docencia permite una | Algunos observan falta
alumnos. actualizacién de compromiso e

permanente, y la interés e incluso
vinculacion con reciben malos tratos

diferentes tipos de

personas.
E Alcanzar objetivos de La mayoria de los Detectan una fraccion
aprendizaje. docentes estan de docentes poco
Trabajar con los alumnos. | motivados. motivados
Conservar prestigio La motivacion docente
institucional. se basa en la

investigacion.
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Sobre la motivacién docente, los Coordinadores mencionan que los motivadores que
destacan en la labor docente son el reconocimiento y el trabajo con los alumnos, este
ultimo podemos relacionarlo con uno de los factores mencionados en la categoria
vocacion, en la que se expone que vincularse con distintos tipos de personas favorece el
interés hacia la docencia. Se hace mencion de otros factores como las condiciones
ambientales, que en este caso se relacionan con la infraestructura de la Facultad, el
Coordinador B comenta que hay docentes a quienes les desagrada o les es dificil dar
clases en un tercer piso, también menciona que la coordinacion debe mostrar mas apoyo
a los docentes de su claustro, pone como ejemplo el préstamo de equipo como los
proyectores, lo que dificulta llevar a cabo distintas actividades y a la vez puede generar

desmotivacion.

“Las coordinaciones tenian los cafiones y esas cosas para que nosotros usaramos en los
salones, después por ciertas razones todo esto se concentré en la divisién y tenemos que
ir alli, que si la credencial, que si hay que entregarlo a tal hora, o si llegas temprano a
clase y no te lo prestan, si tenias pensado presentar algo ... Pues no. Para la primera

hora piensas en otra cosa.”

En el punto anterior puede verse lo expuesto por Camargo (2016) en su investigacién, por
un lado, el reconocimiento actia como un motivador en los docentes; por otro, las
condiciones laborales, como las mencionadas por los Coordinadores, generan

desmotivacion en los docentes.

En general, los Coordinadores mencionan que se percibe una desmotivacion en la planta
docente de la Facultad, tanto por lo que ellos han observado, como por los comentarios
que han recibido por parte de los alumnos, en el caso del Coordinador D, este ha recibido
comentarios de alumnos que mencionan que los profesores desmotivados “no son
constantes, ni para venir, 0 no vienen siempre o no llegan temprano siempre o no
cumplen con los horarios de clase, no estan actualizados” e incluso han comentado
situaciones en las que reciben malos tratos por parte de los docentes pues “se toman las
cosas demasiado personal o se meten con asuntos y caracteristicas personales de los
alumnos”. En otras palabras, la desmotivacion docente se ve reflejada en el desempefo
mostrado en clase y las relaciones interpersonales. Cabe mencionar que el coordinador E
comenta que hay motivacion en los docentes que conforman su claustro, pero esta se

basa en la investigacion.
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Tabla 26. Categoria: Retos y problematicas

Retos y problematicas

Dificultades y/o areas de oportunidad identificadas entorno a la docencia universitaria.

A Antigledad de los docentes. Rutinizaciéon. Ser autocritico.

Mas responsabilidad. Fomentar el gusto por aprender.

B Favoritismos. Actualizacion tecnologica. Fomentar las funciones sustantivas.

Fortalecer formacion. Generar vinculos (empatia con alumnos).

C Actualizacion precaria, falta de interés en actualizarse.
Falta de empatia. Cuestiones administrativas.

Resistencia a la evaluacién. Motivar a los alumnos al aprendizaje. Rutinizacion.

D Falta de empatia y malos tratos hacia alumnos
Falta de constancia y actualizacion.

Grupos grandes.

Capacitacion en el &mbito tecnoldgico.

E | Actualizacion. Saturacién de trabajo. Falta de preparacion de los estudiantes.
Apatia de los estudiantes. Instalaciones poco apropiadas. Transmitir el saber

hacer.

Las problematicas principales sefialadas por los Coordinadores coinciden con las
planteadas por Carlos (2011), Marchesi (2010) y Camargo (2016), estas se enfocan en
cuestiones como la actualizacion y habilidades socioemocionales, pues los Coordinadores
B, C y D coinciden en que existe una falta de empatia de los profesores hacia los
alumnos, incluso el Coordinador D menciona que se han reportado malos tratos hacia los
alumnos, como se menciono en la categoria anterior, en la que e incluye una cita donde el
Coordinador D explica que de acuerdo a estos reportes los docentes suelen atacar
caracteristicas personales de los alumnos. Respecto a la actualizacion, mencionan que
existe un desinterés hacia esta, asimismo, los Coordinadores B y E comentan que se
requiere de una actualizacién docente enfocada en el &mbito tecnoldgico, cabe mencionar
gue el coordinador E report6 la existencia de programas de actualizacion docente en la
institucion, sin embargo, estos no son cercanos a los docentes y no todos se adaptan a

Sus tiempos.

“Hay programas institucionales para que el docente pueda realizar estudios con apoyo

institucional. (...) Habria que pensar un poquito cobmo hacer estos programas mas
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cercanos a profesores y ponderar, pues hay profesores de tiempo completo, a veces,

saturados.”

Otro de los problemas que destacan es la rutinizacion, lo que podria asociarse con la
antigiedad docente mencionada por el coordinador A, aunque esta no es una relaciéon

obligatoria.

Llama la atencidn que entre las respuestas dadas por el Coordinador E se encuentran la
falta de preparacion y apatia de los estudiantes, esta situacion no es posible controlarse
desde la institucion tal cual, sin embargo, la actitud mostrada por el estudiantado puede

afectar a la motivacién del docente.

Pueden ubicarse como retos el ser autocritico, el Coordinador A menciona que “es
importante que todos los docentes seamos autocriticos y seamos capaces de reconocer
nuestras fortalezas y debilidades, pues nos cuesta mucho reconocer que tenemos que
estar preparandonos dia tras dia”; el fortalecimiento de la formacion de los docentes,
fomentar el gusto hacia el aprendizaje, saber transmitir el conocimiento. Respecto al
altimo punto, el coordinador E se enfoca en la transmision del quehacer del psicélogo, si
bien menciona que en la docencia se transmiten conocimientos, habilidades y aptitudes;
comenta que “debemos enfocarnos en qué debe hacer el psicélogo, en el cientifico de la

conducta cuando egresa de la licenciatura”.

Tabla 27. Categorias: Alternativas.

Alternativas
Propuestas enfocadas en la mejora del bienestar de los docentes considerando las

necesidades del profesorado de las que tienen conocimiento.

A Mayor reconocimiento a la labor dentro del aula. Mejores estimulos. Seminarios

entre pares.

B Mejores condiciones de contratacién. Dar asesorias en cuestiones de contrato.

Fortalecer evaluacién docente.

C Incentivar la asistencia a cursos.
Hacer una semana de capacitacion.

Ver a la Facultad como un agente social.

D Sensibilizacion de los docentes.
Cuidado de la salud fisica y mental.

Reconocimiento dentro del aula y el trabajo de oficina.
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Alternativas
Propuestas enfocadas en la mejora del bienestar de los docentes considerando las
necesidades del profesorado de las que tienen conocimiento.
E Reconocimiento institucional y entre pares.
Retos constantes para el docente.
Mejoras contractuales.

Programas de actualizacion mas accesibles.

Una de las alternativas mas mencionadas por los Coordinadores es el reconocimiento
hacia la labor docente, los Coordinadores A y D se enfocan a la labor dentro del aula 'y a
las cuestiones administrativas como lo es el trabajo de oficina. El coordinador D

menciona:

“Es importante buscar un reconocimiento dentro del aula, ya que he escuchado que
algunos docentes, lo piden, por asi decirlo, por parte de los alumnos, que se reconozca su
labor, de igual forma que es necesario reconocer el trabajo de oficina, ya que este no se

ve reflejado en el salario.”

El coordinador E también menciona el fortalecer el reconocimiento como una de las
alternativas para motivar a los docentes, sin embargo, comenta que este reconocimiento
debe ser por parte tanto de la institucion como de los pares; cabe mencionar que el
coordinador A, propone realizar seminarios entre pares para mejorar la motivacion de los
profesores de la Facultad; estos puntos hacen referencia a la importancia del
acompafamiento entre docentes y coincide con lo propuesto por Blaskova, Lasko,
Figuraska y Sokal (2015), quienes sugieren realizar conversatorios entre docentes con el

fin de fortalecer las relaciones entre docentes y fomentar el intercambio de ideas.

Destacan las propuestas enfocadas a cuestiones contractuales, mencionadas por los
Coordinadores B y E. En el caso del B, se menciona la propuesta de que exista una
asesoria en la contratacion para que el docente sepa cuales seran sus derechos y

obligaciones, comenta lo siguiente:

“Algunos aspectos desde la contratacion, la informacion, hay cosas que no llegan enteras,
no sabes hasta que algo pasé y te dicen y resulta que llevas tres afios sin estimulos, sin

tener esa prestacion. Podemos reforzarlas para que el docente se aplique en su tarea.”
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Pueden resaltarse algunos puntos mencionados por los Coordinadores C y D. En el caso
del C, se habla de recordar el papel que tiene la Facultad con la sociedad, lo que hace
pensar en ver el sentido de pertenencia a la institucién como una fuente de motivacién
para los docentes. En lo que respecta al D, la propuesta se enfoca en un trabajo directo
con los docentes y en el cuidado de su bienestar, tanto fisico como mental, tal como lo

sugiere Harada (2017).

Tabla 28. Categoria: Valores

Valores
Cualidades del docente reflejadas en el ejercicio de su profesion.

Transmitir con el ejemplo. Responsabilidad. Puntualidad. Respeto.

Puntualidad. Respeto. Aceptacién de las ideas de otros.

Responsabilidad

o| O ™ >

Etica profesional
Empatia. Responsabilidad y pasion.

E Etica

Responsabilidad y compromiso.

Los Coordinadores mencionan que como docentes se transmiten valores a través del
ejemplo, como lo menciona el coordinador A. El valor mas mencionado es la
responsabilidad, seguido de la puntualidad y el respeto. EIl coordinador D incluye dentro
de los valores a la empatia y la pasion por ensefiar. La respuesta dada por el coordinador
E, menciona que los valores se transmiten “a través de la ética que esta vinculada con el
contenido tematico o con el campo de conocimientos en el que se desarrolla la actividad

docente o a través de las actitudes.”

Sintesis de resultados de Coordinadores

A continuacion, se presentara una sintesis de los resultados obtenidos en el analisis de
las entrevistas realizadas a los Coordinadores, en este se resumira lo encontrado en cada

una de las categorias presentadas.

De manera general puede observarse que los Coordinadores entrevistados coinciden en
gue la docencia es una actividad que se centra en promover aprendizajes a través de la

transmisién de competencias tedricas y procedimentales.
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Respecto a los motivos que llevaron a los Coordinadores a ejercer la docencia, puede
decirse que se trata principalmente de un antecedente académico, pues fue gracias a la
influencia y apoyo de un profesor que decidieron desempefiarse como docentes; sin
embargo, también existieron otro tipo de antecedentes, como el reportado por el
coordinador C quien tiene familiares que se desempefaban en esta labor. Cabe

mencionar que ninguno de los entrevistados cuenta con una formacion docente.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener buen un docente, en primer lugar, destacé
el interés por actualizarse constantemente, asi mismo se mencioné que estos profesores
son capaces de organizar la informacién para transmitirla y se muestran abiertos a la
retroalimentacion. Cabe mencionar que también se comenté que la vocacién es una
caracteristica de un buen docente y en la categoria correspondiente a la vocacion, todos

los entrevistados coincidieron en que esta es necesaria para el ejercicio de la docencia.

En relaciéon a los valores que pueden transmitir los docentes durante su ejercicio, se
menciond que estos por un lado se muestran al actuar con ética y responsabilidad,
asimismo se comentd que estos se transmiten a través del ejemplo y estos se relacionan

con el &rea de formacién de cada profesor.

Sobre la valoracion de la docencia, se comentd que a nivel social se tiene una percepcion
negativa de la labor docente, con excepcion del nivel universitario, incluso se menciono
que la docencia en la UNAM se valora positivamente debido a que es una institucion
reconocida, Otro aspecto que resalta es que salarialmente existe una valoracion negativa.
En lo que respecta a la valoracion que hacen los alumnos, los Coordinadores reportan
gue segun lo que han observado, se valora positivamente a los buenos docentes,
asimismo se menciond que la valoracién de los alumnos se ve afectada por los intereses

de los estudiantes y por las experiencias previas con otros docentes.

Uno de los aspectos analizados fueron las relaciones interpersonales que los
Coordinadores observan tanto entre los docentes y sus alumnos como con otros
docentes. En lo que respecta a la relacion con los alumnos, se encontraron dos
escenarios, en el primero se menciona la existencia de una mala relacion debida a malos
tratos por parte de los profesores y falta de confianza hacia el docente; en el segundo se
comento que la relacion con los estudiantes esta basada en el respeto y profesionalismo.
En el caso de la relacion entre docentes, se reporté que predomina una convivencia poco

sana en la que existe division por grupos, ya sea por la antigedad compartida entre
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docentes o bien por los diferentes enfoques que se manejan; cabe mencionar que

Unicamente el coordinador E describe positivamente la relacion entre docentes.

Sobre la motivacion docente, en general, los Coordinadores perciben que hay una
desmotivacion en los profesores, esto puede deberse a condiciones ambientales como la
infraestructura; en el caso del coordinador E, se reporta una percepcion positiva de la
motivacion del profesorado. Sin embargo, de acuerdo a los Coordinadores, los
estudiantes suelen reportan desmotivacion y falta de interés en los docentes, lo cual,
genera desinterés en ellos. A pesar de lo anterior, se comentaron los principales
motivadores que encuentran los profesores para continuar su labor, estos son

principalmente el reconocimiento hacia su trabajo y la interaccién con los alumnos.

En cuanto a los retos y problematicas reportados, destaca la necesidad de actualizarse,
en especial en el uso de las nuevas tecnologias; otro de los puntos mencionados es la
urgencia de evaluar las habilidades socioemocionales de los docentes y capacitarlos en
las areas que asi lo requieran, para asi mejorar la relacién con los alumnos. Otro de los
aspectos mencionados dentro de esta categoria fueron la saturacion de trabajo y la

necesidad de mejorar la infraestructura.

Finalmente, los Coordinadores proponen distintas alternativas para mejorar la motivacién
y el bienestar docente en la Facultad, de estas sugerencias pueden destacarse las
siguiente tres: reconocimiento de la labor docente, llevar a cabo seminarios entre pares,
brindar asesorias contractuales para que los profesores conozcan en su totalidad los

deberes y obligaciones con los que cuentan.

Analisis de datos de alumnos

El analisis de resultados correspondiente a los alumnos se realizara en dos fases: la
primera se centrara en el analisis del cuestionario aplicado, se presentaran en un primer
momento los resultados de las preguntas de opcién mdltiple analizando por reactivo y en
un segundo momento el analisis por categorias de las preguntas abiertas incluidas en el
cuestionario. En la segunda fase se mostraran los resultados de las 6 entrevistas que se
llevaron a cabo, mismas que se analizaron con base en categorias desprendidas de las

preguntas realizadas.
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Andlisis del cuestionario

A continuacion. se muestra el andlisis de los reactivos de opcion multiple, acompafiado de
figuras en las que se puede observar la frecuencia con que se seleccionaron las

respuestas incluidas en el cuestionario.

1. En términos generales, ¢cdmo consideras a tus profesores?

@ Muy malos

@ Malos
Normal

@ Buenos

@ Muy buenos

‘

Figura 2. Percepcion de los alumnos sobre desempefio de los docentes

Més de la mitad de los participantes (56.5%) consideran que los profesores con quienes
han tomado clases son buenos, un 21.7% los percibe como muy buenos, el 17.4% los
percibe como “normales” y finalmente un 4.3 los percibe como malos. Es importante
considerar que la interpretacion que dan los participantes a cada una de las opciones
(Muy buenos, Buenos, Normal, Malos, Muy malos) puede ser distintas en cada caso,
aunque llama la atencién que ninguno de los participantes percibe a sus profesores como
“Muy malos, esto puede deberse a que los docentes cuentan con un buen nivel de

preparacion, o bien a que el nivel de exigencia hacia los estudiantes no es alto.

2. ¢, Cual crees que sea la principal virtud del trabajo docente con los alumnos?
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@ Tener conocimientos actualizados
@ Tener una metodologia variada

@ Tener buenas relaciones con los
alumnos

@ Gestionar bien el aula

@ Preocuparse por todos los alumnos
@ Saber transmitir informacion

@ Todas las anteriores

Figura 3. Principal virtud de los docentes

El 39.1% de los patrticipantes considera que la principal virtud de un docente es el “Tener
conocimientos actualizados”, un 37% ubica como principal virtud el “Tener una
metodologia variada”®, un 6.5% considera que esta debe ser el “Gestionar bien el aula”.
Llama la atencion que las opciones “Tener buenas relaciones con los alumnos” y
“Preocuparse por todos sus alumnos” fueron seleccionadas solo por el 8.6% de los
participantes, lo que equivale a 4 personas. En términos generales, los participantes
centran las caracteristicas de un buen docente en competencias teoricas y

procedimentales, dejando a un lado las competencias actitudinales.

3. ¢ Qué te agrada mas de un profesor?

@ Percibirlo como una buena persona
@ Percibirlo como un buen profesor

@ El que tenga buenas relaciones con los
alumnos

@ Percibir que le gusta lo que hace

Figura 4. Caracteristicas de agrado en los docentes

El 43.5% de los participantes siente un mayor agrado hacia un profesor cuando lo
perciben como buen profesor, mientras que el 32.6% considera que lo que mas les
agrada es percibir que les gusta lo que hacen, posteriormente se escogié la opcion de
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percibir a los docentes como buenas personas y llama la atencién que solo el 8.7% de
participantes indica que lo que mas les agrada de un profesor es el tener buenas

relaciones con sus alumnos.

4. ¢ Qué actitudes consideras mas insatisfactorias en relaciéon con tus profesores?

@ Faltas de respeto

@ Falta de reconocimiento hacia el
esfuerzo de los alumnos

Relaciones frias con los alumnos

@ Fracaso en interesar a los alumnos en
su clase

@ Desinteres

Figura 5. Sentimientos insatisfactorios sobre los profesores.

Cbémo puede observarse en la imagen, el aspecto sefialado como mas insatisfactorio por
casi la mitad de los participantes son las faltas de respeto, lo que hace pensar que uno de
los problemas principales que tienen los docentes en la Facultad se centra en la actitud
hacia la ensefianza y valoracién hacia su profesién. Asi mismo, nos permite recordar las
respuestas de uno de los Coordinadores entrevistados, quien menciona que se le han

reportado faltas de respeto y maltrato por parte de algunos docentes.

El 37% de los participantes menciona que lo mas insatisfactorio es el fracaso de los
docentes para interesar a los alumnos en su clase, esto podria deberse a lagunas en la
formacion docente o bien a la falta de interés y/o empatia de los docentes por su carrera 'y

alumnos.

La opcién “Desinterés” fue seleccionada solo por el 2.2% de los participantes, esto llama
la atencion, pues es importante preguntarse con qué se asoci6 este desinterés, por otro
lado, el resto de las opciones que se incluyen en el reactivo se relacionan con el

desinterés.

5. ¢, Cual crees que es el principal defecto de los docentes?
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@ No mantener el orden

@ No comprender a los alumnos mas
dificiles
Tener dificultad para hacer cosas
nuevas

@ Tener relaciones dificiles con los alum...

@ No conseguir interesar a los alumnos

@ No estar actualizado

@ Falta de conocimiento

@ No interesarse en el aprendizaje de lo...

Figura 6. Principal defecto de los docentes

El 52.2% de los participantes considera que el principal defecto de los docentes es “No
conseguir interesar a los alumnos”, esto puede asociarse a la habilidad del docente para
transmitir conocimientos o bien a la pasion por ensefiar con la que cuentan los profesores.
El 21.7% sefala que los docentes no hacen cosas nuevas, lo que nos hace pensar que
otro de los problemas que tiene el profesorado es la falta de innovacion.

Otros dos puntos que destacan son el “Tener relaciones dificiles con los alumnos” y “No
mantener el orden en clase”, ambas pueden deberse tanto a cuestiones de motivacioén por
ejercer su profesion como a las estrategias del docente para gestionar adecuadamente la

clase.

Andlisis de las preguntas abiertas.

A continuacién, se muestra el analisis correspondiente a las preguntas abiertas del
cuestionario, este se realizé con base a categorias desprendidas de estas preguntas. Las
respuestas obtenidas por los alumnos, en este apartado permitieron identificar
subcategorias. En la tabla 29 se muestran las preguntas correspondientes a cada

categoria

Tabla 29. Categorias desprendidas de las preguntas abiertas del cuestionario.

Categoria Pregunta
Concepto de docencia 1
Motivacién docente 2,4y5
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Categoria Pregunta

Nivel de motivacién 3y6
Impacto 7
Valoracién de la docencia 8

Se identificaron cinco categorias, mismas que se presentardn en distintas tablas, junto
con sus subcategorias; en estas tablas se incluiran las palabras que con mayor frecuencia
utilizaron los alumnos para hablar sobre como perciben la motivacién de los docentes en
la Facultad de Psicologia. En el caso de la primera categoria que se presentara se opto
por utilizar un mapa conceptual en el que se muestran de manera general la forma en que

los alumnos participantes conciben la docencia.

Concepto de docencia

Figura 7. Categoria: Concepto de docencia.

La mayoria de los participantes centraron su definicion de docencia en la transmision de
conocimientos, otros mencionaron que es una actividad enfocada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en esto Ultimo llama la atencién la respuesta de uno de los

alumnos, quien comenta que este proceso se logra a través de “una relaciéon amena entre
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el alumno vy el profesor”, asimismo puede destacarse que uno de los participantes sefiald
que el aprendizaje se logra a través de “la aplicacion de técnicas conductuales”, si bien,
se pueden implementar estrategias con un corte conductual, estas no son el tnico camino
para ejercer esta profesion y el docente podra trabajar con el enfoque de su preferencia y

que de acuerdo a su experiencia le ayude a conseguir mejores resultados.

Seis estudiantes mencionan que la docencia busca guiar y orientar a los alumnos a
investigar y construir su aprendizaje, uno de los alumnos menciona que la docencia se
trata de “una combinacién por la pasion de seguir aprendiendo y guiar a otros al mismo
conocimiento de manera divertida y significativa.”. Con estas respuestas puede pensar en
el papel del docente como tutor u orientador, pues durante esta guia, podra proporcionar

algun tipo de apoyo para beneficio del estudiante.

Respecto a los aspectos motivacionales, cinco estudiantes incluyen en su definicion
elementos como: disposicién, motivacion y pasion. Una de las definiciones dadas por un
participante menciona que la docencia es “la disposicion y motivacion para compartir
conocimiento y experiencia”, lo cual implica que se comparten también habilidades y
valores, otra respuesta a destacar es la de la docencia como “la pasién por la ensefanza”,
esta sugiere que quien ejerce la docencia ama su profesién y mostrara un gran empefio
durante su ejercicio. Cabe mencionar que solamente una persona incluye en su concepto
la vocacién, pues en su respuesta menciona que ve a la docencia como la “vocacién de
servicio”, dejando claro que, para €l, ser docente no solo implica transmitir conocimientos

y cumplir con ciertas actividades, ademas de esto debe desear ser docente

Motivacidon docente

En la tabla 30 se muestran los principales motivadores y desmotivadores que tienen los

docentes de acuerdo a la percepcion de los alumnos.

Tabla 30. Categoria: Motivacién docente

Motivacion docente
Motivadores Desmotivadores
e Amor a su profesion. e Desinterés de los alumnos.
¢ Interés mostrado por los alumnos. o Desagrado por lo que hace.
e Interés por los temas 0 materias. ¢ Condiciones laborales.
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Motivacion docente

Motivadores Desmotivadores
e Gusto por dar clases. e Factores ajenos a lo escolar.
¢ Relacion con los alumnos. e Cuestiones ambientales.
e Interés por transmitir e Formacion deficiente.
conocimientos. e Desagrado por la materia.
e Beneficios que obtienen. e Rutinizacion y cansancio.
e Interés por actualizarse. ¢ Malos resultados de los alumnos.
e Buenas experiencias e Criticas negativas hacia ellos.
e Interés por su labor como e Maltrato por parte de superiores o
investigador. compaferos.
e Edad. e Percepcion de autoeficacia baja.
e Sueldo. e Objetivos profesionales
e Vocacion. incompatibles con su situacion
laboral.
e Edad.

Dentro de los motivadores sefialados por los alumnos destacan el amor a la profesion.
Uno de ellos comentd que él interés por ser docente se debe a “el amor y pasion que le
tienen a su area”, cabe mencionar que esta respuesta muestra un motivo deseable para
convertirse en docente, pues el amor y pasion se relacionan fuertemente con la vocacion,
y quien ejerza por esta razén tendra un buen desempefio en su labor y buscara
actualizarse constantemente; no obstante, al mencionar en su respuesta que esta pasion
se enfoca en el campo de conocimiento del profesor, vale la pena preguntarse si la pasion

percibida es por la docencia o por el quehacer psicolégico del docente.

Fue frecuente encontrar en las respuestas de los alumnos que las razones que perciben
como principales para que un docente se encuentre motivado se centran en el interés por
los temas y/o materias que imparten. Esto puede motivar a los profesores a mostrar un
buen desempefio en el aula, pues al existir este interés, es posible que el docente cuente
con conocimientos sobre esta area y tal vez una formacién enfocada a estos temas, por lo

que podra sentirse mejor preparado para actuar frente al grupo.
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Otros de los motivos que vale la pena destacar es el interés por su labor como
investigador, uno de los participantes sefiala que un profesor puede sentirse motivado
“porque le encanta su trabajo de investigador y le resulta importante compatrtirlo con sus
alumnos”, si bien esto implica compartir experiencias y transmitir conocimientos como
docente, en la respuesta se habla de la motivacién por ser investigador, que por el interés

de ser profesor.
Una de las respuestas que puede resaltarse es la siguiente:

“Creo que es multifactorial. El primer factor seria su salud y sus necesidades basicas, el
bienestar familiar y emocional. También sentir que sus alumnos estan interesados prestan
atencion a sus clases. Percibir que aporta a la construccion de una mejor practica de la
Psicologia. Las prestaciones en su empleo, oportunidades de crecimiento, un sueldo

acorde a su expertise.”

Esta respuesta toma en cuenta distintos factores que pueden afectar la motivacion del
docente, considera el &mbito familiar, personal, laboral e interpersonal. Al incluir a los
alumnos se tiene en mente la existencia de una influencia bidireccional, de manera que el
docente motive a los alumnos y viceversa; se considera también que el profesor es una
persona con aspiraciones, que busca crecer como profesional. De igual forma, al
mencionar aspectos laborales, puede pensarse que estos influyen en la motivacion y

desemperio del docente

En cuanto a los desmotivadores percibidos por los alumnos, se coment6 de manera
general que tanto las condiciones laborales como factores ajenos a lo escolar, pueden
influir en el desempefio del docente. Se hizo mencién también de las condiciones
ambientales, lo cual se relaciona con lo comentado por uno de los Coordinadores
entrevistados, pues comenta que factores como la infraestructura pueden generar
cansancio u otras dificultades para algunos profesores. Asimismo, uno de los
participantes comenté que percibe malos tratos hacia los docentes por parte de sus
superiores, lo que permite pensar en la existencia de una relacién hostil entre algunos

profesores.

Vale la pena destacar que los alumnos reconocieron que el interés que muestran por las

clases influye en la motivacion del docente, llama la atencién, que esto fue mencionado
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en mayor medida en el caso de los desmotivadores, uno de los participantes comenta que

“la apatia de los alumnos” es una de las causas de la desmotivacion.

Alrededor de 7 alumnos mencionaron que la edad del docente es un factor que afecta la
motivacién docente, por un lado, esto podria relacionarse con la rutinizacién y cansancio
percibidos, por otro valdria la pena preguntarse si realmente con la edad disminuye la

motivacion por el ejercicio de la docencia, o si esto se dio en materias especificas.

Uno de los participantes sefiala que la desmotivacion docente puede deberse a
“Necesidades basicas no resueltas. Alumnos no interesados. Una percepcion de
autoeficacia baja. Oportunidades dentro de su empleo bajas y prestaciones que no
concuerdan con sus estudios o con lo que merecen.” Esta respuesta comenta de manera
general varios aspectos que pueden afectar de manera negativa al docente, se hace
mencion de las condiciones laborales y el interés de los alumnos, mismos que fueron
mencionados con frecuencia por otros participantes; asimismo se menciona que la
percepcién de la autoeficacia puede afectar la motivacién del docente, sin embargo, es

necesario preguntarse cdmo es entendida la autoeficacia por parte del respondiente.

Nivel de motivacion

Respecto al nivel de motivaciéon de los docentes se lograron identificar las caracteristicas
percibidas en los docenes cuya motivacion es alta, intermedia o baja; asimismo se
observé que los participantes notan que la motivacion es distinta en algunas areas de

conocimiento.

Tabla 31. Categoria: Nivel de motivacion

Nivel de motivacion
Motivacion alta Motivacion Motivacion baja Motivacion por
intermedia areas
- Amor al arte. - Desempeifio - A mayor edad, | Se observa menor
- Muestran pasion. pobre. menor motivacioén en:
- Interés por | - Interés por motivacion.
. o - CCCyPyN
explicar ensefiar. - No se muestra
fenébmenos. - Buscan crecer interés  por el |~ PCS durante el
- Motivan al como docentes. aprendizaje de los area de formacion
general.
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Nivel de motivacion

Son creativos
Buen clima del
aula.

Las clases son
dinamicas.

Son organizados.

Motivacion alta Motivacion Motivacion baja Motivacion por
intermedia areas

estudiante. La motivacion alumnos. - Materias que no
Buen desempefio. cambia con la Los docentes corresponden  al
Interés en los edad del profesor. tienen menos area del profesor.
alumnos y su Ejercen la paciencia.

. i i En otras areas se ha
aprendizaje. docencia por Hay ausentismo.

. . L _ detectado lo

Tienen  mejores obligacion. Se limitan a usar

. . . siguiente:
estrategias y Suelen buscar diapositivas.
mayor prestigio. Tienen poca | . Mayor empatia
preparacion, paciencia. por parte de los

No respetan el
programa de la
materia.

No les gusta dar
clases.
Evaluaciones
injustas.

Las clases son
impartidas por

adjuntos.

docentes del area
de PE.

- Mayor motivacion
en los profesores
del &rea de PSC.

Campos de conocimientos en la Facultad de Psicologia:

- PE - Psicologia de la educacion.

- PCS - Psicologia clinica y de la salud.

- PSC - Procesos sociales y culturales.

- CCC - Ciencias cognitivas y del comportamiento.
- PyN - Psicobiologia y neurociencias.

- PO - Psicologia organizacional.

De manera general, los estudiantes comentan que los profesores con una motivacién alta

suelen mostrar pason en sus clases, esta puede reflejarse a través de caracteristicas

148



como el desempeiio, la actitud e incluso por el tono de voz, uno de los participantes

menciona:

“Desde el tono de voz con que transmiten su conocimiento, la preparacion previa de las
clases y la forma con la que se refieren a sus alumnos, en los profesores motivados se
percibe un ambiente mas célido y de confianza, y los profesores desmotivados es mas

recio y de poca confianza”

La manera en que el docente se desempefie en el aula podra ocasionar que el interés de
los alumnos hacia su clase y/o area de conocimiento se incremente o decremente,
asimismo al crear un ambiente de confianza en el aula podra permitir que se favorezcan

las relaciones entre alumnos o alumno-profesor.
Otro participante comenta lo siguiente sobre los profesores motivados:

“Estan interesados por tu aprendizaje y de que lo puedas trasladar a un escenario real. Te
ponen retos realistas y que no te frustran. Son amables, abiertos y accesibles para los

alumnos.”

Esta respuesta permite pensar en una reciprocidad, pues no solo el alumno debera
mostrar interés hacia la clase, el docente también debera interesarse por su clase y sus
alumnos. Esta respuesta se relaciona también con el uso de estrategias, pues al utilizar
ejemplos realistas, los alumnos pueden entender con mayor facilidad algunos procesos y

su motivacién como estudiantes puede aumentar.

Respecto a los docentes con una motivacion intermedia, se coment6 poco, sin embargo,
se logr6 identificar que estos profesores, suelen mostrar un desempefio pobre y segun lo
reportado por los alumnos, la razén por la que los docentes con este nivel de motivacion
“parece ser mas por obligacion que por motivacion intrinseca”, uno de los alumnos
comentd que las diferencias que nota entre los profesores motivados y los desmotivados

son “el area, la edad y su prestigio”.

En el nivel de motivacion baja, se mencionaron aspectos tanto actitudinales como
académicos, ademas de esto, se toco el tema de la edad, al igual que en la categoria
anterior. Uno de los participantes, comentd que los docentes con quien ha tenido contacto
no se encuentran motivados pues “parece no interesarles si el alumno realmente esta
aprendiendo algo en su clase. Se preocupan méas en evaluarlos y asignarles una

calificacion al final del curso que en su proceso de aprendizaje.” Esto permite pensar en
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las posibles razones por las que podria mostrarse este desinterés por parte del profesor,
se puede relacionar al prestigio mencionado en la motivaciéon intermedia y a las

evaluaciones injustas.

Los profesores con una motivacion baja parecen tener también un desinterés hacia la
materia que imparten y hacia la forma en que lo hacen, pues de acuerdo a los alumnos,
algunos profesores “faltan, solo ponen diapositivas y se quejan de todo”. Esto empieza a
reflejar un problema de ausentismo por parte de los docentes, un mal manejo de
habilidades socioemocionales y un desinterés que debe considerarse preocupantes, pues
ademas de no ahondar en estrategias de ensefianza también se puede reflejar en

actitudes como la que comentada por uno de los participantes:

“Hay profes que no dan clases o dan solo lo que ellos quieren, me tocé un profe que literal

nos decia que la carrera no servia y que solo estaba dando clases porque le pagaban.”

Este tipo de situaciones llama la atencién, pues no solo se percibe una motivacion baja de
un docente, sino de la motivacion baja de un psicologo. Por un lado, puede pensarse que
hay un conflicto en la identidad profesional y nula vocacién por ambas profesiones; por
otro, se puede empezar a hablar del impacto que tiene la motivacion docente en la
motivacion del estudiante, pues al hacer comentarios como el anterior, se puede afectar

negativamente el interés y desempefio de los estudiantes

Finalmente, en lo que respecta a la motivacién de acuerdo al campo de conocimiento en
el que se imparten clases, se encontré que en las areas de CCC y PyN se percibe una
menor motivacion docente. A continuacién, se muestran algunas de las respuestas

recabadas que permiten ejemplificar esto:

Los docentes del &rea de Cognitivo-Conductual llegan con actitud de aburrimiento que
ven mas el dar clases por mero compromiso que por gusto, inclusive un poco en algunos

del area clinica y neurofisiologia.”

“La motivacion de los profesores aumenta en las areas social y educativa y disminuye
considerablemente en otras areas como Ciencias Cognitivas y del comportamiento y

Neurobiologia.”

Se menciona que los docentes de estas areas no son percibidos como motivados, incluso
se utilizan adjetivos como “aburridos” para describirlos. Es posible que esta percepcion se

deba a que en estas areas el corte es experimental, y por lo tanto los profesores que
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pertenecen a este claustro cuentan con una formacion basada principalmente en la
investigacion, lo que hace posible que no desarrollaran competencias enfocadas a la
docencia o en el mejor de lo casos las sigan desarrollando. Valdria la pena preguntarse
cudles son las estrategias de ensefianza que utilizan en sus materias y de qué manera se

acercan a sus alumnos.
“Los profesores del area educativa los percibo mas empaticos con los alumnos.”

Los profesores del area educativa suelen tener una formacion que puede brindarles
herramientas y conocimientos sobre distintos métodos para hacer del alumno un agente
activo en su aprendizaje, esto puede favorecerlos en cuestion de desempefio y manejo
del aula, es posible que por ello se considere a sus docentes como mayor motivados a
comparacion de otras areas. En el caso del area de PSC el trato constante con distintos
grupos y/o comunidades puede ayudar a que los docentes desarrollen ciertas habilidades
sociales que les permitan establecer un vinculo de confianza con sus alumnos y con

interesarlos tanto en su aprendizaje como en su crecimiento profesional.

En lo que respecta al area clinica, se menciona que la experiencia obtenida durante el
area de formacion general fue mala, sin embargo, no se ahonda en los motivos por los

que se desarrollaron de esta manera.

Impacto

Tabla 32. Categoria: Impacto

Impacto
Académico Actitudinal
Si hay motivacion: Si hay motivacion:
- Los alumnos: - Los alumnos:
o La dindmica del grupo es de o Seinteresan por su aprendizaje.
confianza. o Sienten alegria y entusiasmo.
o La transmisiéon de conocimientos o Buscan ser mejores.
es amena. o Sienten mayor confianza en el
o Interés por aprender. aula.
- El docente: - El docente:
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Impacto

Académico Actitudinal
o Se actualiza. o Promueve un ambiente de
o Buscan nuevas técnicas de confianza en el aula.
ensefianza. o Motiva al alumno.

o Buscan innovar. _ o
Si hay desmotivacion:

Si hay desmotivacion:

- Los alumnos:
- Los alumnos: o Pierden interés en su aprendizaje.
o Tienen malos resultados. o Tienen distracciones durante la
- El docente: clase.
o Transmite de manera inadecuada | - El docente:
los conocimientos. o Promueve el ausentismo.

- o Desmotiva al alumno.

De acuerdo a lo reportado por los alumnos se pudo identificar que el impacto que tiene la
motivacién de los profesores en la ensefianza puede sr de dos formas: académico y

actitudinal.

En lo que respecta a lo académico, los alumnos comentan que cuando un docente esta
motivado se percibe mayor confianza en el grupo y la clase es mas amena, uno de los
estudiantes comenta que los profesores motivados “se dan a entender en la clase y
generan un espacio de mayor confianza en el aula”. De igual forma, se ha encontrado que
el interés de los estudiantes aumenta al percibir que un docente es apasionado por su
labor, comentan que “si su clase esta mejor preparada y ellos no propician situaciones
aversivas a los alumnos, entonces el aprendizaje es rapido, ademas de hacer agradable

la busqueda de conocimiento referente al tema que estudian con el profesor”.

Respecto al docente, los alumnos han observado que cuando hay motivacion, el profesor
busca innovar, pues comentan que “estar motivado puede llevar a buscar nuevas formas

de ensefianza”.
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En cambio, al existir desmotivacion docente, los alumnos han observado que el

desempefio es pobre, pues la transmision de informacién se vuelve superficial.

“Si no te sientes motivado, no le dedicas el tiempo a la preparacion de la clase, solo se
transmite la informacion de forma plana y no hay una preocupacion directa por el

aprendizaje de los alumnos.”

Los estudiantes dan a entender que un docente con una motivacion baja no se prepara
adecuadamente para cumplir con los objetivos de la materia, asimismo puede pensarse
que no se muestra un interés por conocer a los alumnos y apoyarlos en la adquisicion de

distintas competencias.

En cuanto al aspecto actitudinal, los alumnos comentan que cuando trabajan con un
profesor motivado se “genera un sentimiento de alegria, entusiasmo y nos hace querer
ser mejores”, en otras palabras, se genera un interés en los alumnos tanto por la materia
como por su futuro profesional y/o personal. Asi mismo se mencion6 que el ambiente
dentro del aula suele ser de confianza, mismo que es propiciado por el docente. Cabe
mencionar que, aunque los estudiantes mencionaron de manera general que su
motivacion suele crecer al estar en contacto con docentes motivados, fueron mas los
comentarios en donde expresan que esta decrece cuando el profesor muestra poca o nula

motivacion.
“Si a el profesor no le interesa lo que da ¢ Por qué deberia interesarme a mi?”

“Si un docente llega sin ganas de dar clases los alumnos de igual manera mostraran poco

interés en ella.”
“Hace que empiece a faltar a la clase.”

“Cuando sentia que un profesor no tenia motivacion por dar clases, yo me perdia de las
clases, me comenzaba a desinteresar e inclusive se me hacia muy pesada y tediosa la

clase.”

Con esto puede observarse que el interés de los estudiantes por su aprendizaje una o
varias materias se ve afectado por la actitud que tome el docente ante su clase. Si este se
muestra apasionado por su labor lograra generar entusiasmo e interés en sus alumnos,
en cambio si muestra indiferencia o desagrado provocard distracciones, desinterés o
incluso ausentismo en sus estudiantes, afectando la manera en que conciben tanto a la

docencia como a la Psicologia.
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Valoracion de la docencia

Una de las preguntas del cuestionario se centraba en la experiencia que han tenido los
estudiantes con sus docentes en la Facultad de Psicologia, con base en sus resultados se
logré observar el tipo de valoracion que hacen sobre la docencia en esta institucién. Por
un lado, se encontraron valoraciones positivas y negativas, por otro se encontrd que
durante el area de formacion general las experiencias han sido en su mayoria poco
agradables. Asimismo, surgieron situaciones que vale la pena mencionar, ya que dejan

ver algunas problematicas que requieren de atencién, estas se incluyen en la tabla 33.

Tabla 33. Categoria: Valoracién de la docencia

Valoracién de la docencia

Valoracion Valoracion Valoracion Otros
positive negativa durante el tronco
comun
Experiencia La mayoria de |- Profesores poco Menosprecio Yy
favorable. los profesores motivados. ofensas  hacia
Buenas son malos. - Impacto creencias
relaciones con Poco funcional. negativo en religiosas.
los profesores. Evaluaciones materias de No responden

Profesores
comprometidos.
Los docentes
contagian su
gusto por la
Psicologia.

Hay profesores
apasionados.
“Me ensefiaron
la parte humana
y no dejar de
lado lo que

realmente

injustas.

No responden
dudas

No se presentan
a clases.
Pocos se
perciben
motivados.
Los docentes
acttan con
prepotencia.
Se centran en

dar una buena

PCS vy area
contextual.

- No se interesa a
los alumnos en
su aprendizaje.

- Los profesores
se centraban en
aspectos
tedricos.

- Hay quienes
reportan
experiencias

positivas hasta

dudas.

Hay molestia
por el sistema
ortodoxo de la
Facultad de

Psicologia.
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Valoracion de la docencia
Valoracion Valoracion Valoracion Otros
positive negativa durante el tronco
comun
somos.” impresion. su 5° semestre.
- Transmiten - Algunos no
amor por la saben impartir
profesion. su materia.

En lo que respecta a la valoracion positiva, se obtuvieron respuestas como las siguientes:

“Los docentes contagian su gusto por la Psicologia, se nota que lo hacen con amor a ella

y a sus alumnos, las clases son amenas y aprendes mucho.”

“He tenido profesores muy agradables, apasionados, interesados por ensefiar, amigables

y que brindan esa motivacién a que uno como alumno nos esforcemos.”

De manera general, puede decirse que la motivacién de los docentes se refleja a través
de su actitud, pues algunos participantes mencionan que perciben a los docentes
apasionados por su labor y esto junto con su desempefio los motiva para seguir
aprendiendo y formandose como profesionistas, de igual forma, podemos pensar en que
la relacién alumno-docente es amena, lo que propicia que el ambiente del aula sea de

confianza y comunicacion.

“Los profesores de mi ultimo afio y medio, ademas de impartir su conocimiento, me
ensefaron la parte humana y no dejar de lado lo que realmente somos, sujetos en
constante cambio, quienes deben estar preparados no sélo con el conocimiento sino
manteniendo una correcta inteligencia emocional, para proporcionar herramientas que

favorezcan al crecimiento individual y social.”

En esta respuesta se observa que el impacto que han tenido los docentes en este
estudiante ha sido positivo en los ambitos académicos, profesional y personal. Con estas
palabras, puede pensarse en que los docentes que han estado en contacto con esta
persona durante el periodo que sefiala, no se han limitado a solo transmitir conocimientos,

han logrado conseguir un aprendizaje significativo en el participante, pues aparentemente
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le ha dado un sentido a la importancia que tiene su formacién y una futura actualizacion,
pues esto lo permitird desempefarse mejor como profesionista. A su vez, estos docentes

han logrado transmitir valores y desarrollar competencias actitudinales.

En el caso de las valoraciones negativas, estas se deben a experiencias en la que los
docentes han mostrado un desempefio pobre o un interés bajo o nulo hacia su profesion,

esto se refleja en varias actitudes que toman como las que comentan a continuacion:

“Me he topado con cuatro maestros a los cuales no les interesaba dar clases. Una nunca
fue, la clase nos la dio su adjunto. Otra maestra nunca nos dio clases, al principio solo nos
dijo que entregaramos una investigacion como fuera del tema que quisiéramos, iba al
principio de la clase y preguntaba si habia dudas, le preguntdbamos cualquier cosa, nos
decia: esta en el libro, sigan investigando y se iba. Otro profesor asistia a clases pero
€éramos nosotros quienes exponiamos, el nunca intervenia al final de la materia nos puso
calificaciones al azar, a los primeros que pasaron les ponia 10 0 0 y a los ultimos 6 o0 5. El
ultimo profesor faltaba mucho, cualquier pregunta que le hiciéramos contestaba otra cosa,
gue no sabiamos o no sabia como habiamos llegado ahi, el mencionaba en cada clase lo
mismo que ya habiamos visto las primeras semanas y nos decia que nuestra carrera no

servia, que iba a desaparecer que mejor hubiéramos escogido otra carrera.”

En esta respuesta pueden observarse distintas situaciones que han generan malestar en
los estudiantes, asimismo se reportan el tipo de acciones que de acuerdo a los
participantes caracterizan a un docente desmotivado por su labor. Pueden identificarse las
evaluaciones injustas, el ausentismo, la falta de involucramiento, y un interés pobre hacia
los alumnos; esto permite retomar la idea de que hay docentes que Unicamente ejercen
por obligacién, como lo han mencionado en otras preguntas del cuestionario. Lo que
comenta este participante puede deberse tanto a un conflicto de identidad profesional
como a la ausencia de competencias docentes. Cabe mencionar que estas situaciones
son algunas de las problematicas principales que deben resolverse en la institucion, pues
no solo afecta la motivacion de los alumnos, sino su desempefio académico; asimismo se
trata de situaciones que dejan ver que es necesario actuar para cuidar el bienestar

emocional de los profesores.

“En general, los profesores de la Facultad parecian centrarse méas en dar una buena
impresion con los alumnos adoptando actitudes amigables a diferencia de los que

buscaban que los alumnos se volvieran expertos en la Psicologia.”

156



Al igual que en la anterior respuesta, aqui puede retomarse la idea de que los docentes
trabajan por obligacién y no por vocacién, valdria la pena explorar cuales son las razones
por las que se piensa que estos profesores no estaban interesados en el aprendizaje de
los alumnos, pues aungue es posible que estos docentes buscaran Unicamente mantener
un prestigio, también es posible que los profesores al buscar establecer una buena

relacion descuidaran los intereses y aprendizaje de los estudiantes.

Anteriormente se toco el tema de la motivacion docente por area de conocimiento, los
alumnos reportado que hay diferencias entre algunas areas, asimismo mencionaron que,
durante el area de formacién general o tronco comun, percibieron una motivacion baja por
parte de los docentes del area clinica. En esta pregunta se encontraron respuestas en las
gue se comenta de manera breve la experiencia durante este periodo, nuevamente se
menciona que en el area clinica la experiencia fue negativa por parte de los docentes, de

igual manera se percibe esto en las materias de formacion contextual.
“En tronco comun, en el area clinica y contextual varios dejaban mucho que desear.”

Alrededor de 7 participantes no centran esta experiencia negativa en las materias de las
areas clinica o contextual, en su lugar, la extienden a los cuatro semestres del area de
formacion general, pues uno de los alumnos comenta que a pesar de que el docente se
desempefia de una manera adecuada, no logra motivar a los estudiantes a continuar
investigando y generando su aprendizaje; otro de los estudiantes menciona que fue hasta
el quinto semestre que empezé a notar a sus profesores como motivados, lo que permite
pensar que su experiencia en el tronco comun fue regular o mala en lo que respecta a la

motivacion de sus profesores..

“Los primeros dos afios fueron buenos para impartir conocimiento, pero pésimos para

motivar a seguir aprendiendo por cuenta propia.”

“Es a partir de quinto semestre que los profesores que he tenido tienen una estructuracion

y planeacion de sus clases.”

Como se menciondé con anterioridad, en esta pregunta surgieron situaciones que
requieren de atencion inmediata en la institucion, pues afectan de manera directa a los

estudiantes y rebasan ciertos limites.

Una de las participantes compartié que durante varias clases sus profesores hicieron

criticas negativas hacia sus creencias, en especifico a sus ideas religiosas. Este tipo de
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acciones no solo desmotivan a un grupo de alumnos, también pueden ocasionar
incomodidad y malestar en los estudiantes, asimismo promueve, entre el resto de los
alumnos, la idea de que es correcto no tomar en serio a las personas creyentes; si bien
esto puede quedarse en un rato de incomodidad y una accién poco reflexionada, también
puede transcender a un acto de discriminacion que no deberia tener lugar dentro de una

institucion educativa.

“En su mayoria, ha sido poco funcional, debido a que mis maestros pareciera que su tarea
era quitarme mi fe en mi Dios, esto lo digo porque se expresaban de tal forma en que
hacian ver a los que profesamos una religion como fanaticos y personas poco razonables,
retrogradas y tontas. Son muy pocos los profesores que trataron el tema de la religién de
forma respetable y para complementar las explicaciones que daban en clase. A esos

profesores y profesoras, tienen mi respeto y admiracion.”

Andlisis de las entrevistas

Con base en los resultados obtenidos en las entrevistas, se construyd una entrevista
(Anexo 4), misma que se aplicé a 6 alumnos pertenecientes a las 6 areas de estudio que

ofrece la Facultad. A continuacion, se presentaran los resultados de estas entrevistas.

El analisis se realiz6 con base a categorias desprendidas de las preguntas de las
entrevistas, en la tabla 34 se muestran el nUmero de preguntas correspondientes a cada

categoria.

Tabla 34. Categorias correspondientes a la entrevista para alumnos.

Categoria Pregunta
Caracteristicas de un buen docente 1,2
Relacion docente-alumno 3
Involucramiento 4,5 6,7
e Presente
e Ausente
Problemas 8
Alternativas 9
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Para conservar la confidencialidad de los participantes se les asign6 un codigo compuesto
por la letra E, para hacer referencia a su experiencia como estudiantes, y es seguido de
las siglas del campo de conocimiento al que corresponden, mismas que se recuerdan a

continuacion:

e PE - Psicologia de la educacion

e PCS - Psicologia clinica y de la salud

e PSC - Procesos sociales y culturales

e CCC - Ciencias cognitivas y del comportamiento
e PyN - Psicobiologia y neurociencias

e PO - Psicologia organizacional

Tabla 35. Categoria: Caracteristicas de un buen docente.

Caracteristicas de un buen docente

Estudiante | Interés en el aprendizaje de los alumnos. Transmite actitudes y valores.
PE Conocimientos y habilidades en la materia que imparte. Cuenta con un
buen nivel de competencias emocionales y manejo en TIC, TAC y TEP.
Se actualiza.

Disfruta lo que hace.

Estudiante | Demuestra interés y alegria por su labor.
PCS Busca retroalimentarse y actualizarse.
Genera curiosidad por conocer y aprender.

Ayudan a reforzar valores.

Estudiante | Motiva a los alumnos
PSC Se preocupa por el aprendizaje.

Brinda herramientas.

Estudiante | Entiende las necesidades de sus alumnos.
CCcC Transmiten nuevas perspectivas y valores.

Hace cambios en sus programas, se actualiza.

Estudiante | Se preocupa por el aprendizaje de los alumnos.

PYyN Busca cubrir el temario de su asignatura.

Es objetivo a la hora de calificar.

Es responsable, organizado, constante, honesto y tolerante

Inspira y transmite pasion.
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Caracteristicas de un buen docente

Estudiante | Se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes.
PO Transmite su entusiasmo y motiva a los estudiantes.

La mayoria de los alumnos entrevistados coinciden en que un buen docente debe mostrar
interés por sus alumnos, tanto por su aprendizaje como sus necesidades; coinciden
también en que un buen profesor motiva a los estudiantes y logra generar interés por
aprender y superarse, cabe mencionar que el estudiante del area PyN da a entender que

esta es una de las cualidades que se valoran mas en un docente, menciona lo siguiente:
“Yo diria que tal vez es alguien que te inspire pues eso es muy dificil de encontrar”

Esto puede relacionarse al gusto que demuestre el profesor por la docencia, la estudiante
de PE comenta que un buen profesor “debe disfrutar lo que hace, transmitiéndolo a sus
alumnos”. Puede entenderse de manera general, que los conocimientos y el interés
demostrado en el aula, logran motivar a los alumnos y esto es percibido como una
caracteristica positiva en el docente, esta estudiante menciona también lo siguiente

respecto a los buenos profesores:

“También impactan en mi vida personal, me incitan a la reflexion y la mejora, como

mencionaba en el punto anterior también me transmite un gusto por mi carrera.”

Lo citado es importante, pues permite pensar en que hay docentes que buscan formar a

buenos profesionistas, tanto en lo académico como en lo personal.

Otras de las cualidades reconocidas por los alumnos, respecto a un buen docente, son el
compromiso, la honestidad, organizacion, el interés mostrado en la materia que imparte,
el buscar actualizarse y la objetividad al calificar. Cabe retomar algunos de los puntos
mencionados, el estudiante de PyN comenta respecto a las evaluaciones, que un buen
profesor busca “que la manera de calificar sea clara, es objetivo a la hora de evaluar”,
pues en ocasiones se percibe que las evaluaciones no cuentan con esta objetividad
“debido a que muchas veces hay ciertos sesgos con los que no les permite ser muy claros
a la hora de evaluar”. Es importante tomar en cuenta este punto, pues, si bien nos habla
de una caracteristica que debe tener un buen docente, también permite ver uno de los

problemas que deben atenderse en la Facultad.

160



Dentro de lo explorado en esta categoria podemos pensar en las competencias que
deben tener los docentes universitarios, una de las que pueden retomarse es la planteada
por Marchesi (2010), quien comenta que los docentes deben favorecer el deseo por

aprender en los estudiantes.

Vale destacar que los alumnos también hacen mencién de los valores que les suelen
transmitir los docentes, hay que recordar que Luna y Serna (2011) comentan que los
docentes transmiten valores a través del ejemplo y que esto lo hacen mejor aquellos que

se sienten apasionados por su labor.

Tabla 36. Categoria: Relacién docente-alumno

Relacion docente-alumno

E - PE Relaciones cordiales y amenas.

Hay diferencias marcadas por los semestres y las areas de formacion.

E - PCS | Hay profesores con favoritismos.
Algunos saben separar lo laboral de lo personal.

E - PSC | Existe una relacion apatica, no hay interés hacia el aprendizaje de alumnos.

E - CCC | Relaciones cordiales

E - PyN | Los profesores son abiertos y tratan de empatizar.
En el area de PyN suelen ser altaneros.
Algunos profesores reconocidos no se preocupan por el aprendizaje.

E- PO Las relaciones son mejores dentro del area de formacion.

En esta categoria puede retomarse la competencia relacional planteada por Zabalza en
2003 (citado en Barrén, 2009), pues se incluyen detalles sobre las relaciones que
establecen los docentes con sus alumnos dentro de la Facultad, entre ellos se describiran
situaciones en las que los docentes muestran tanto interés como apatia hacia sus

alumnos.

Tres de los alumnos perciben que, de manera general, las relaciones entre los docentes y
alumnos son buenas, las describen como cordiales, E — PE, menciona que este tipo de
acercamiento se debe a que existe “un interés tanto de alumnos como docentes en el
aprendizaje y en perseguir una misma meta”, sin embargo, también resalta que existen
dos diferencias importantes en esta relacion: “la diferencia de semestres, dado que, en

formacion general en comparacién con la formacion profesional, se dan dinamicas
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diferentes en las clases, y segundo; las areas de formacion, es un tema que ha pasado de
lo real a las bromas de pasillo”. Estas diferencias son importantes, pues influyen factores
como la edad y los intereses que puedan compartir alumnos y maestros; sin embargo, el
interés mostrado hacia una u otra area de formacion, puede ser causa de un probable

conflicto.

E — PyN, menciona que ha percibido que las relaciones son buenas debido a que los
docentes “son profesores abiertos, que se prestan al didlogo, y que también tratan de
empatizar”, no obstante, comenta que en lo que respecta a su area, algunos docentes
suelen mostrarse con cierta altaneria y al hablar sobre otras areas, lo hacen de manera

despectiva.

“En neurociencias, a mi modo de ver, porque fue de las clases que mas tomé, pues eran
mas ¢,como decirlo? Mas altaneros, como mas del conocimiento, la ciencia, las otras
areas no contribuyen a la ciencia. (...) Habia profesores que eran muy reconocidos en la
Facultad y no les importaba como calificaban o por ejemplo, como... No sé, me pasé un
caso de un profesor que es muy reconocido de neuro y era como, hacia chistes y le
encantaba involucrarse con los alumnos, sin embargo, a veces habia alumnas y alumnos
gue no participaban en los chistes y él al ver que no se los agarraba de bajada y les decia

gue estaba mal y nadie podia decir nada porque era muy reconocido”

Este tipo de situaciones, nuevamente permite observar que una de las posibles causas de
las malas relaciones entre docentes y alumno, o docente-docente, se deben al
menosprecio que se hace de un area a otra. Respecto a los alumnos, al percibir una
actitud impositiva por parte del docente, suelen desmotivarse y en ocasiones construyen

ideas erréneas sobre las distintas areas de conocimiento.

Otras situaciones que deben resaltarse, son las mencionadas por E — PCS y E — PO, el
primero hace mencion de la existencia de favoritismos por parte de “algunos sectores de
los docentes con ciertos alumnos”, comenta que esto “dana el desarrollo de otros
alumnos”, el dafilo mencionado puede ser tanto en lo académico como en lo actitudinal,
pues puede generarse desinterés hacia el aprendizaje de la materia que imparte este
profesor y el rendimiento académico podria afectarse negativamente. En el caso de E —
PO, comenta que las relaciones entre los profesores y alumnos, son buenas
principalmente, dentro de las areas de formacion, pues de acuerdo a E — PO, “los

profesores se dirigen en su mayoria con los alumnos de la misma area que van los
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profesores”. Por un lado, la relacion docente-alumno puede ser mas fuerte dentro de cada
area, sin embargo, esto no quiere decir que los docentes no preocupen por el resto de los

estudiantes de la institucion.

Tabla 37. Categoria: Involucramiento docente

Involucramiento docente

Presente Ausente

E - PE Muestra interés en la materia que | La actitud es desfavorable.
imparte y apertura para escuchar. | No hay un interés por lograr un
Busca innovar. aprendizaje significativo.
Motiva a los alumnos.

Permite la retroalimentacion.

E - PCS | Muestran empefio y pasion. Actitud de arrogancia y prepotencia.
Se interesan por los alumnos. Solo existe un interés por el lado

econdmico, no por los alumnos.

E - PSC | Va mas alla de la clase. Solo exponen los alumnos.
Es abierto a la retroalimentacion. No toma en cuenta a los alumnos.
E - CCC | Ensefa con pasion. No tienen objetivos claros.
Esta comprometido con el Muestran desagrado por la clase.
aprendizaje de sus alumnos. No les importan los alumnos.

Hay apertura para la
retroalimentacion.

Involucra a los alumnos.

E - PyN | Muestra pasion. Solo se preocupa por su salario.
Es constante y responsable. No se interesan por el aprendizaje de
los alumnos.
E- PO Tiene la intencién de ensefar. Muestran prepotencia.

Se preocupan por el bienestar de No se preocupan por los alumnos.
los alumnos.

Existe una comunicacion efectiva.
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Durante la entrevista, se lograron identificar las caracteristicas percibidas por los alumnos
en los docentes universitario considerados como involucrados, con base en sus

respuestas se dividio esta categoria en involucramiento presente y ausente

En lo que respecta a la percepcién de un involucramiento presente, destacan tres
aspectos; la apertura a la retroalimentacion, el interés por los estudiantes y la pasion

demostrada en el aula.

Respecto a la retroalimentacion, E — PSC, comenta que estos profesores suelen “tener la
accesibilidad para los comentarios de los alumnos”, E — CCC, menciona algo similar, pues
describe a un docente involucrado como alguien que “esta abierto a escuchar criticas y
sugerencias”. Esto se complementa con la opinién dada por E — PE, quien comenta que
un profesor involucrado es aquel que “esta atento a las dudas, comentarios o sugerencias
de sus alumnos, que busca mas alla de brindar conocimientos conceptuales o
procedimentales ser participe en la formacién de un profesional’, es decir, estos
profesores permiten la retroalimentacién de los alumnos para conseguir una mejora tanto

en su practica como en el crecimiento académico y profesional de sus estudiantes.

Sobre el interés hacia los alumnos, destaca el comentario de E — PO, pues el interés que
describe no se centra Unicamente en el aspecto académico, sino en el bienestar fisico y

emocional, comenta lo siguiente:

“Estamos en una clase en linea y el profe dijo “;ya estan listos para tomar la clase? ;ya
desayunaron? ¢ Ya comieron? ¢ Ya almorzaron? ¢ Ya estan al 100%? ¢ Van a participar?
Si no, no pasa nada, después vamos a ir incluyendo unos que otros”. Que envie tarea,

que pida opinion de cémo nos sentimos”

E — PO, describe a un profesor que se interesa por el bienestar de los alumnos, a su vez
puede notarse que el docente de quien habla, es una persona que busca empatizar con
los estudiantes, se trata de alguien que busca interesar a los alumnos en su clase y

hacerlos sentir bien con su proceso de aprendizaje y eleccion de area de formacion.

Los ejemplos anteriores concuerdan con una de las competencias sefialadas por
Marchesi (2010), pues comenta que los docentes deben fomentar el desarrollo afectivo y
comunicativo de los estudiantes, ya que al mostrar interés en los alumnos se les puede

fortalecer la adquisicion de competencias emocionales y fomentar el deseo de aprender.
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En cuanto a la pasion, hay comentarios que muestran como la motivacion, empefio y

amor mostrado en el aula impacta a los estudiantes, E — PyN, menciona:

“Me gusta que cuando vaya dando clase muestre esa pasion por los temas a desarrollar,
de ilustrar nuevas cabecitas, sobre los conocimientos que tal vez esa persona dominay

Y0 creo que eso trae como consecuencia la inspiracion”

Este comentario nos permite ejemplificar el efecto que tiene un docente motivado en los
alumnos, pues al mostrar pasion logra provocar interés en el tema que imparte y a su vez
consigue aumentar la motivacion en los estudiantes por continuar formandose como

profesionistas.

Cabe mencionar que otras cualidades reconocidas fueron el compromiso, la constancia y
la responsabilidad, en este caso, E — PyN destac6 que percibe a un docente involucrado
como alguien que “es responsable y sabe que tiene que cumplir con su trabajo y no en

mal sentido, si no, cumplir con su trabajo que es realizar un progreso en los alumnos”.

Recordando que Astin (1984) considera como involucramiento a la cantidad de energia
fisica y psicolégica que un docente dedica a su labor, podra pensarse que muchos de los
profesores en los que se percibe la presencia de involucramiento se identifican
caracteristicas como compromiso, constancia y pasion; por lo contrario, en aquellos en

guienes no se perciba esto se observaran elementos que se describen a continuacion.

Respecto al involucramiento ausente, pueden resaltarse las siguientes caracteristicas:

desinterés hacia los alumnos, actitudes negativas y falta de compromiso.

Sobre el desinterés hacia los alumnos y la falta de compromiso, destaca la respuesta
dada por E — PyN, quien comenta que en docentes no involucrados percibe “una practica

de ‘no importa lo que aprendan, de todos modos a mi me pagan’ ”, esto puede
relacionarse con la actitud percibida por los alumnos en estos docente, pues E — PCS
comenta que en algunos profesores existe “una actitud arrogante y prepotente frente a los
alumnos, poniéndose como unos entes omnipotentes y omniscientes que no aceptan que
son personas iguales que los alumnos”. Este tipo de actitudes pueden ser consideradas
como una de las circunstancias que llevan a las malas relaciones entre docentes y
alumnos, al mismo tiempo que es una de las causas que genera desmotivacion en el

estudiante.
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Retomando la falta de compromiso, de manera general, los alumnos perciben que se
debe a que el Unico interés del docente es econdmico y esto lo lleva a mostrar desagrado
por su labor y/o el tema a impartir, algunos de los comentarios que se rescatan sobre la

ausencia de involucramiento en los docentes, son los siguientes:

E — PE: “Es un profesor que busca tnicamente cumplir por cumplir, pero con el mismo,
solo busca evaluar a los alumnos para entregar una calificacién, sin importar si se dio un

aprendizaje significativo en los alumnos, sin atender sus dudas y opiniones.”

E — CCC: “No le importen sus alumnos ni los temas a impartir, si aprenden o no al final del

curso.”

E — PCS: “Ven impartir clases y convivir con alumnos como un mero trabajo para

consequir dinero y no mas.”

Lo anterior hace pensar que no existe un interés por el aprendizaje y crecimiento de los
alumnos, también permite generar preguntas sobre el desarrollo de la practica docente

que realizan los profesores de las areas de PyN y PCS.

Tabla 38. Problemas

Problemas

E-PE Poca participacion de los alumnos.
Desarrollo deficiente de competencias emocionales.

Capacitacién tecnolégica pobre.

E - PCS | Competencias entre docentes de distintas areas.
Equipos e infraestructura insuficientes.
Temas politicos de la misma Facultad.

Prepotencia.

E - PSC | Bajo salario. Poca motivacién para dar clases.

E - CCC | Diferencias entre areas.

E - PyN | Tiempo insuficiente para el desarrollo de ciertos temas.
Ausencia de espacios y material para practicas para complementar la teoria.
Ideas preconcebidas sobre las areas de formacion.

Divisidn entre areas.

E- PO Malas relaciones entre profesores.

Division entre areas.
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El principal problema sefialado por los alumnos es la divisién entre areas de formacion, lo
anterior suele ser causa de conflictos entre profesores, pues en cierta manera hay
quienes desacreditan una u otra area, asimismo esta situacion ayuda a generar en los
alumnos una impresién errénea sobre una o varias areas, como lo mencionan tres de los

estudiantes entrevistados:

E — PO: “Creo que la mala relacién entre los mismos profesores, o sea, todos somos de
Psicologia, pero a pesar de que estamos separados por las areas, algunos no se agradan
por las mismas areas 0 no se conocen o cosas asi, siento que es lo que hace que no

haya muy buenas integraciones en sus relaciones.”

E — PCS: “Las competencias y rifias entre docentes de las distintas areas de la Psicologia
por intentar demostrar cual es la mejor corriente de la Psicologia que existe, diferencia de
criterios que los lleva a la prepotencia de los docentes de las mismas areas que no

pueden convivir por esa diferencia de ideales.”

E — PyN: “Muchas veces los alumnos van permeados con ideas como de “Esto es neuro,
esto es malo. Esto es social, esto es malo. Esto es clinico, no me interesa.” O cosas por el
estilo y al final de cuentas, yo creo que estan muy divididas las areas en Psicologia,

aungue al final abarcan un tema en comun que es la mera Psicologia.”

Los comentarios citados, permiten destacar la necesidad urgente de atencién a este
problema, pues las diferencias percibidas por los alumnos entre docentes de distintas
areas muestran, por un lado, que no se promueve el trabajo interdisciplinario, lo cual limita
tanto al estudiante como al profesor en la adquisicion de competencias tedricas,
procedimentales y habilidades sociales como la comunicacién asertiva y el trabajo en
equipo; por otro permite cuestionar el bienestar emocional de la planta docente de la

Facultad.

Cabe mencionar que las actitudes percibidas y comentarios escuchados por los alumnos,
pueden provocar desinterés hacia ciertas areas, sin embargo, es posible que esto vaya
més alla del agrado por un enfoque, el desempefio académico de los alumnos puede

verse afectado por este desinterés.

Otro de los problemas mencionados es la falta de una formacion mas practica, esto afecta
tanto a docentes como alumnos, este punto puede relacionarse con la infraestructura

deficiente mencionada por E — PCS, pues el no contar con los equipos y/o espacios
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necesarios limita a los profesores en su ensefianza, se ven obligados a adecuar su estilo,

sin embargo, no todos tienen éxito en esto. E — PyN comenta lo siguiente:

“Otro problema es que es muy muy teérico, por ejemplo, en el &mbito de neurociencias,

todo es teodrico, no hay casi nada de practica, de hecho, hasta los talleres o laboratorios,

para hacer practicas es muy escaso y muy pocos son los que se preocupan, de hecho,

muchas veces solo es una cuestion tedrica y me parece también, que, en el ambito de la

organizacion, pues tampoco, se tiene como en miras esa cuestion practica.”

Este comentario deja ver una de las limitaciones que pueden encontrar los profesores en

el ejercicio de su profesién, no obstante, esto no es Unico del area de Psicobiologia y

Neurociencias, el resto de las areas comparten esta situacion, ya sea que trabajen en un

laboratorio o bien deban buscar un escenario externo para realizar actividades practicas.

Por ultimo, cabe mencionar que E — PE por un lado plantea la necesidad de un trabajo en

el ambito tecnolégico y emocional para promover o reforzar la adquisicion de

competencias en estas areas; por otro reconoce que los alumnos tienen un papel

importante en la motivacion de los docentes, pues su actitud y desempefio genera un

impacto en el profesor pues “en muchas ocasiones los alumnos no se muestran

interesados en participar activamente en las clases”, lo que provoca desmotivacién en

algunos docentes.

Tabla 39. Categoria: Alternativas

Alternativas

E-PE Fomentar la reflexion en los profesores acerca de su practica docente.
Ofrecer cursos y/o talleres.
E - PCS | Renovar la planta docente.
Mejorar inmobiliario, acervo de bibliotecas y equipos de cémputo y
laboratorios.
E - PSC | Implementacion de cursos y talleres para mejorar la practica docente.
E - CCC | Solicitar la evaluacion e intervencién de una persona externa a la Facultad.
E - PyN | Disminuir las barreras entre las areas.
Dar retroalimentacion a los docentes sobre las evaluaciones semestrales.
E- PO Mejorar la comunicacién entre docentes y alumnos.

Evaluar las relaciones entre los docentes y alumnos.
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Se pidi6 a los alumnos que con base en su experiencia y bajo el supuesto de que su
respuesta se aprobaria e implementaria, propusieran alternativas para mejorar la

docencia en la Facultad.

Una de las sugerencias que destacan es la referente a la evaluacién de las relaciones
entre docentes y la necesidad de trabajar en su mejora. Por un lado, E — PyN comenta
gue es necesario trabajar sobre los resultados que arrojan las evaluaciones semestrales,
pues podrian identificarse algunos de los aspectos que requieren mejora en la actividad

docente. Comenta lo siguiente:

“Yo creo que una retroalimentacién muy importante son la evaluaciones que se hacen a
profesores cada semestre, yo creo que a eso se deberia dar una gran importancia y de
verdad notar a los profesores que no estan cubriendo ni siquiera con lo basico que es

explicar como se va a calificar”

Por otro lado, E — CCC sugiere la evaluacion e intervencion de una persona experta en
educacién que sea “externa a la Facultad y que no se encuentre sesgada por los
problemas entre docentes para asi lograr dialogos mas objetivos”, esto permitiria detectar
las causas de los conflictos entre docentes, para posteriormente plantear las medidas que
ayudarian a mejorar esta situacién, asimismo se podrian promover el trabajo

interdisciplinario y a través de la intervencién fomentar su bienestar emocional.

Entre otras alternativas, E — PE y E — PSC, proponen ofertar cursos o talleres que
contribuyan a la mejora de la practica docente, cabe mencionar que E — PE sugiere que
estos cursos se centren en tres aspectos: la practica docente, la actualizacion y el
bienestar personal. Este punto resalta porque no se enfoca Unicamente en aspectos
didacticos, sino que tiene en consideracion que el docente, es también un ser social que
necesita sentirse bien fisica y emocionalmente para desarrollarse de manera favorable en

distintos contextos.

Una sugerencia que ayudaria a mejorar la situacion tanto de los docentes como la de los
alumnos es la mejora de infraestructura y equipos, E — PCS considera que se debe
“renovar el inmobiliario de las aulas, aumentar el patrimonio de libros de las bibliotecas y
comprar nuevos y mejores equipos de apoyo para ayuda en las clases”, este tipo de
apoyo podria motivar a los docentes a buscar nuevas formas de dar una clase e

interactuar con los alumnos; asi mismo es compatible con lo reportado por Tsutsumi
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(2014), pues comenta que el acceso a mejores recursos genera satisfaccion en los
docentes.

Finalmente, una de las propuestas que destacan es la realizada por E — PCS, quien
comenta que seria util renovar la planta docente e incluir en la Facultad a “docentes
jovenes, con mejores ideas que no tengan caracteristicas de prepotentes”. El incluir a
docentes jovenes permitiria establecer una mejor relacion docente-alumno, pues podria
mostrar mayor empatia por los estudiantes, sin embargo, no todos los profesores jovenes
cuentan con las competencias emocionales necesarias para lograr este tipo de relacion, al
igual que no todos los docentes de mayor antigliedad actian con prepotencia. Vale la
pena preguntarse cuales son las caracteristicas observadas en los docentes de mayor
experiencia que hacen que se genere esta idea, o0 si bien se trata de un incidente critico

negativo en la historia de aprendizaje de E — PCS.

Sintesis del andlisis de alumnos.

El resumen que a continuacion se presenta mostrard los datos obtenidos de la
investigacion realizada con los alumnos. Se iniciara con la sintesis de los resultados del
cuestionario aplicado, posteriormente se expondran los resultados de las entrevistas

realizadas a 6 alumnos.

El cuestionario que se aplicé se dividio en dos partes, en la primera se incluyeron
preguntas de opcion mdltiple en las que se logré averiguar de manera superficial la
percepcion que tienen estudiantes y egresados acerca de los profesores de la Facultad de
Psicologia. En la segunda, se mostraron preguntas abiertas con las que se consiguio
indagar como es la relacién que tienen los alumnos con los docentes, el nivel de

motivacion que perciben y la valoracion que hacen sobre la docencia en esta institucion.

En lo que respecta a los resultados de las preguntas de opcion multiple se encontr6 que la
mayoria de los participantes perciben a los profesores de la Facultad como muy buenos
docentes, y solo un porcentaje pequefio (4.3%) los perciben como malos. Sobre las
virtudes que se han sefialado sobre los docentes, se observo que los participantes tienen
preferencia hacia las competencias tedricas y procedimentales mostradas por los
profesores; mientras que los principales defectos seleccionados por los alumnos se
centraron en el fracaso en generar interés en los estudiantes y en la falta de innovacion.
En cuanto a las caracteristicas que causan mas agrado e insatisfaccion sobre los

docentes, los alumnos indicaron que sienten satisfaccion al estar con buen profesor quien

170



disfruta de lo que hace; en cambio sienten desgrado al presentarse faltas de respeto por

parte de los profesores y nuevamente se sefiala el fracaso en interesar a los aprendices.

En cuanto a las respuestas obtenidas en las preguntas abiertas, estas se clasificaron en

cinco categorias, las cuales se presentan a continuacion con la descripcion de sus

resultados:

Concepto de docencia: Los participantes describen a la docencia principalmente
como una actividad que se enfoca en transmitir conocimientos, en un segundo
plano se comentd que la docencia se encarga de guiar y orientar, finalmente en
menor medida se menciond que esta labor es una vocacion.

Motivacién docente: Los estudiantes sefialaron las posibles causas que afectan la
motivacién de los profesores, por lo que esta categoria se dividi6 en dos
subcategorias:

o Motivadores: Se sefialé que los elementos que impactan positivamente el
interés del docente son el amor y vocacion que siente hacia su profesion, el
interés que tiene en los temas o materia que imparte y el interés por la
investigacion.

o Desmotivadores: Los alumnos indicaron que uno de los aspectos
principales que generan desanimo en los profesores son las condiciones
laborales y ambientales que encuentran en la Facultad, un ejemplo de
estas situaciones son los malos tratos, que, de acuerdo a algunos alumnos,
los docentes enfrentan en la institucion. Otro de los puntos que se
destacaron y vale la pena mencionar es el que los alumnos se reconocen
como una fuente de desmotivacion cuando muestran desinterés o apatia
hacia la clase.

Nivel de motivacion: Las respuestas de los alumnos permitieron encontrar las
caracteristicas que con las que cuentan los docentes con distintos niveles de
motivacion, asi mismo se logré identificar que las diferencias en el nivel de
motivacién mostrado por los docentes en distintas &reas de formacion, por lo que
esta categoria se dividié en cuatro subcategorias:

o Motivacion alta: Los alumnos perciben que los docentes ubicados en este
nivel se desempefian con pasién y cuentan con un buen dominio de
estrategias de ensefianza, ademas de esto, suelen mostrar una actitud de

apertura e interés por los estudiantes.
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o Motivacion intermedia: Los participantes identificaron que los profesores
cuya motivacién se ubica en este nivel pueden tener interés por ensefiar,
mas no es la razon principal por la que ejercen esta profesion, pues
algunos de ellos suelen mostrar un desempefio pobre y dan la impresion
de que ejercen esta profesion por obligacién y/o blusqueda de prestigio.

o Motivacion baja: En este nivel, las principales caracteristicas que los
estudiantes han observado son la ausencia de interés en los alumnos y su
aprendizaje, al igual que en las materias que imparten. Esta falta de interés
suele verse reflejada en distintas acciones como las evaluaciones injustas
y la impaciencia, pero destaca el ausentismo.

o Motivacion por areas: Respecto a la motivacion por area de conocimiento,
los participantes han observado que en las areas de CCC y PyN es en
donde se percibe menor motivacion por parte de los docentes; mientras
gue las areas de PE y PSC destacaron por la percepcién de mayor
motivacion y empatia hacia los alumnos. Cabe mencionar que los
estudiantes mencionaron que en los semestres de formacion general suele
percibirse menor motivacion por parte de los profesores, en especial en el
area de PCS.

e Impacto: De acuerdo a las respuestas obtenidas, se logr6 identificar que la
motivacién del docente genera un impacto en los estudiantes, este puede ser
académico y/o actitudinal, a su vez este puede ser positivo 0 negativo.

o Académico: Los alumnos reportaron que al interactuar con un docente
motivado perciben mayor confianza e interés en el grupo, asi mismo se
menciond que suelen comprender mejor los temas que se ven durante la
clase y observan que el docente busca innovar; en cambio cuando
conviven con un profesor desmotivado notan que este no tiene un buen
desempeiio, por lo que no se cumplen los objetivos de la clase, de igual
forma comentan que no perciben interés hacia los estudiantes.

o Actitudinal: Los participantes comentaron que cuando estan con un
profesor motivado, toman las clases con mayor entusiasmo y el clima del
aula es de confianza, asi mismo esta presente el interés por aprender y se
sienten mas motivados en su aprendizaje. Sin embargo, cuando la
motivacién del docente es poca, se promueve el desinterés, que en

muchas ocasiones se ve reflejado en el ausentismo.
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Valoracién: Son diversas las situaciones que han llevado a los participantes a
tener una valoracién positiva 0 negativa acerca de los docentes de la Facultad,
sobre la primera, se ha comentado que se debe tanto al interés mostrado por el
docente como por su desempefio, en el cual puede reflejarse la pasién que siente
por su labor al igual que su involucramiento; en cuanto a la segunda, la valoracion
positiva es generada por aspectos como el desempefio pobre de algunos docente,
el poco o nulo interés mostrado hacia los estudiantes e incluso a situaciones en las
que podria ejercerse discriminacién hacia ideologias religiosas. Cabe mencionar
que las respuestas de los alumnos permitieron abrir una subcategoria enfocada a
la valoracion de la docencia durante el area de formacion general, en la que se
sefiald que se percibe a los docentes con un nivel bajo de motivacion, pues no se
interesan por los estudiantes y hacen énfasis en la teoria, lo cual no permite

generar aprendizajes significativos.

Las respuestas obtenidas en el cuestionario permitieron elaborar el guion para una

nueva entrevista que se aplicé a 6 de los participantes, de las preguntas de esta

entrevista se desprendieron cinco categorias, mismas que se describen a

continuacion:

e Caracteristicas de un buen docente: A grandes rasgos los participantes
comentaron que los buenos docentes se interesan por el aprendizaje de los
alumnos, asimismo comentaron que suelen percibir un buen manejo de
competencias tecnol6gicas y emocionales, otras de las cualidades
mencionadas fueron el compromiso que tiene el docente hacia su labor y la
objetividad al evaluar, cabe decir que otras de las caracteristicas identificadas
fueron la actualizacidén constante en los docentes y la capacidad de motivar a
los alumnos.

¢ Relaciones interpersonales: De manera general se describen estas relaciones
como buenas y cordiales, sin embargo, los estudiantes entrevistados
comentaron distintas situaciones que suelen ser causa de conflictos, por
ejemplo, se menciond que en el area de PyN suele presenciarse altaneria y
prepotencia por parte de los profesores; asimismo los estudiantes de las areas
PCS y PO mencionaron que perciben favoritismo dentro de la Facultad. Otro

punto a destacar es la impresion de que las malas relaciones entre docentes y
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alumnos se debe al menosprecio que expresan hacia algunas areas de
formacion.

Involucramiento: En esta categoria se presentan las caracteristicas que los
alumnos perciben en los docentes que consideran involucrados y no
involucrados, con base en sus respuestas se incluyeron dos subcategorias
referentes al involucramiento:

o Presente: En un docente involucrado suele observarse pasion al
desempefiarse, asimismo se presenta apertura a la retroalimentacién e
interés por los estudiantes en aspectos académicos, fisicos y
emocionales. Cabe destacar que un docente con estas caracteristicas
logra motivar a los alumnos.

o Ausente: Las caracteristicas que suelen observarse en los docentes no
involucrados son el desinterés hacia los alumnos, falta de compromiso
hacia su labor acompafnada de una actitud negativa que en ocasiones
muestra arrogancia y lleva a malas relaciones con los alumnos y sus
pares.

Problemas: Los participantes mencionaron la existencia de diversos problemas
en la Facultad, de acuerdo a sus respuestas, uno de los mas notables es la
division entre areas, esta suele estar acompafiada de comentarios despectivos
hacia las aportaciones de los campos de conocimiento. Otra de las situaciones
que se mencionaron es la falta de formacién emocional en el profesorado, la
cual puede ser causante de malas relaciones interpersonales. Los alumnos
mencionaron dos retos importantes, el primero es buscar mayor formacion
practica en las distintas materias, el segundo el fomentar el uso de las TIC
para mejorar las clases.

Alternativas: Se pidio a los participantes que hicieran algunas propuestas para
mejorar la docencia en la Facultad, bajo el supuesto de que esta se
implementara en la institucion, siguiendo esto surgieron las siguientes ideas:

o Retroalimentar a los docentes sobre las evaluaciones semestrales.

o Solicitar la asistencia una persona externa para evaluar las distintas
problematicas de la Facultad y realizar una intervencién docente.

o Realizar cursos y talleres para mejorar la practica docente y fomentar la
actualizacion.

o Mejorar la infraestructura de la Facultad.
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o Renovacién de la planta docente.

En resumen, puede observarse que los alumnos perciben distintas problematicas en los
docentes de la Facultad, entre ellas la falta de motivacion y capacitaciébn en competencias
socioemocionales, este tipo de situaciones generan desmotivacion en los estudiantes y
por ende afectan su rendimiento académico. Los estudiantes entrevistados hicieron
algunas propuestas que deberian tomarse en cuenta para mejorar la situacion de los
docentes y la propia, puesto que esto permitiria un trabajo integral, en el que existiera una
retroalimentacion constante con la que se pudieran abordar distintas éareas de

oportunidad, tanto de docentes como alumnos.

Balance global

A continuacién, se presenta la sintesis de los datos obtenidos de los tres grupos, se
mostraran los puntos en los que concuerdan y aquellas situaciones en las que se noto

una diferencia entre los grupos.

Como primer punto vale la pena retomar las ideas que los participantes aportaron sobre el
concepto de docencia, la mayoria coincidié en que es una actividad que se enfoca en la
transmision de conocimientos, seguido de esto se comenté que es un ejercicio para el
cual se requiere vocacion y pasion, pues esto permitird al docente conseguir un buen

desempenio e interesar a los estudiantes.

En la investigacion se indagaron las caracteristicas que debe tener un buen docente, los
tres grupos incluyeron a la vocacién como uno de los elementos importantes con los que
debe contar un profesor, asimismo se mencionaron otros aspectos como el interés por
actualizarse, el buen manejo de competencias tecnolégicas y emocionales, y sobre todo
el lograr motivar a los alumnos. Cabe mencionar que profesores y Coordinadores
mencionaron que un buen docente también transmite valores, aunque esto lo hace

mediante el ejemplo.

Respecto a la motivacién de los docentes, se encontraron distintos elementos que
caracterizan a los profesores motivados y desmotivados, ademas de esto se identificaron

los principales motivadores y desmotivadores de los docentes.
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En primer lugar, logr6 observarse una relacion entre el interés mostrado por los
estudiantes y el nivel de motivacion de los docentes, pues mientras los alumnos muestren
compromiso y atencion durante las clases, los profesores se sentiran mas motivados a
realizar su labor, en cambio si los estudiantes muestran desinterés y apatia, los docentes
podran actuar con desmotivacion. En un segundo punto se menciond el gusto por ensefar
como uno de los motivadores de los docentes, este puede relacionarse a la identidad
profesional de los profesores. En un tercer lugar se identific6 también la importancia del
reconocimiento a la labor docente como uno de los principales motivadores y alternativas

para incentivar el trabajo de los profesores

Sobre los desmotivadores se encontr6 que las tareas administrativas junto con las
condiciones ambientales pueden generar malestar en los profesores, pues en el caso de
las primeras, estas suelen ocasionarles aburrimiento, mientras que la segundas pueden
obstaculizar se desempefio, pues la infraestructura de la Facultad puede resultar
inconveniente para un grupo de docentes debido a que en ocasiones deben trasladarse
de un edificio a otro mientras llevan trabajos de estudiantes 0 equipos de apoyo como
proyectores, lo cual hace que el recorrido se vuelva cansado y/o molesto. Cabe
mencionar que los alumnos reportaron que uno de los desmotivadores principales para
los docentes son los malos tratos que pueden recibir por parte de sus pares o de sus

superiores.

Las relaciones interpersonales que experimentan los docentes se dividieron en tres

grupos:

e Alumnos: Los docentes describieron estas relaciones como cordiales y empéticas
en general, sin embargo, algunos Coordinadores comentaron que los alumnos
suelen reportan problemas con los profesores, entre ellos maltrato, pues se han
reportado tratos despectivos; esto Ultimo puede confirmarse con las respuestas
obtenidas en el cuestionario que se aplicd a los alumnos, pues se describieron
situaciones que van desde el desinterés hasta la discriminacion.

e Compaferos: En términos generales las relaciones entre los docentes pueden
describirse como tensas, pues a pesar de que uno de los Coordinadores y algunos
profesores entrevistados mencionaron que las relaciones con sus pares son
basadas en respeto, predomind el comentario de que en las distintas
coordinaciones de la Facultad hay una division por grupos, misma que puede ser

ocasionada por la antigtiedad de los docentes y/o por el enfoque que maneja; esta
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division suele ser causa de conflicto. Cabe mencionar que los alumnos también
reportaron que se percibe esta divisién entre las areas.

e Superiores: Respecto a la relacion con los superiores se encontraron algunas
diferencias sobre el apoyo que da cada coordinacibn a los docentes que
conforman su claustro. En el caso de las areas de PE y PyN se coment6 que el
apoyo es pobre en cuanto a conseguir equipos y fomentar la convivencia entre
profesores; mientras que, en las areas de PO, PCS y PSC se mencioné que se
sienten involucrados y considerados en la toma de decisiones correspondientes a

la coordinacion a la que pertenecen.

La percepcién que tienen los alumnos respecto a las relaciones entre profesores, asi
como la relacién que han tenido con los docentes con quienes han tenido contacto, influye
en la valoracion que hacen sobre la docencia. Los estudiantes que participaron en esta
investigacion permitieron ver que es necesario indagar lo que sucede con los docentes en
los semestres de 1° a 4° puesto que suelen percibir desmotivacién por parte de los
profesores en este periodo, incluso un profesor del area educativa comenta que los
estudiantes han sufrido grandes decepciones en estos semestres; situaciones como la
anterior provocan una valoracion negativa sobre el docente universitario, no obstante
tanto los Coordinadores como los docentes coincidieron en que los alumnos valoran a los
buenos profesores. En lo que respecta a una valoracién social, los docentes y
Coordinadores coincidieron en que se suele valorar positivamente a la docencia por la
institucion y el nivel educativo en que se da, en este caso se valora esta profesion en un
nivel universitario y por pertenecer a la UNAM; sin embargo, también coinciden en que

salarialmente la docencia se valora negativamente.

Sobre los problemas que enfrentan los docentes en la Facultad, los tres grupos
comentaron que debe revisarse la infraestructura, pues esta es una de las principales
dificultades que afrontan los profesores en su dia a dia. Otro de los aspectos que
resaltaron en este punto se centré en lo emocional, pues los Coordinadores comentaron
que existe una falta de empatia hacia los alumnos, la cual se refleja en desinterés y malos
tratos; asimismo los estudiantes mencionaron que es necesaria una capacitacion centrada
en cuestiones socioemocionales. Relacionado con esto, uno de los docentes resaltd la
importancia de ejercer la docencia con humildad, es decir, mostrar apertura a la
retroalimentacion y al uso de nuevas estrategias, lo cual implica contar con distintas

competencias emocionales.
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Otro de los retos que enfrenta la planta docente en la Facultad concierne a la
actualizacién, pues como se menciona se requiere de la apertura al uso de nuevas
técnicas y al conocimiento del contexto en el que se desenvuelven los alumnos, pues esto
permitird establecer una relacién de confianza con los estudiantes y recurrir a ejemplos
que propicien el aprendizaje significativo. Cabe mencionar que esta actualizacién debe
abarcar tanto lo teérico como lo practico, asi mismo los docentes comentaron que suelen
actualizarse a través de cursos y mediante la busqueda de material y bibliografia

novedosa que les permite renovar sus programas

Finalmente, los tres grupos tuvieron la oportunidad de plantear distintas propuestas para
mejorar la situacién de los docentes en la Facultad. Los alumnos se centraron en la
evaluacion del desempefio docente y la intervencion con el profesorado para identificar
posibles problemas e implementar estrategias para su solucién; asimismo sugirieron
reforzar la formacion de los docentes con cursos y talleres que promuevan su
actualizaciéon. Los Coordinadores propusieron la realizacion de seminarios entre pares y
las asesorias contractuales; cabe mencionar que coinciden con los docentes en la
importancia del reconocimiento hacia la labor del profesorado. En lo que respecta a los
profesores, coinciden con los alumnos con la necesidad de reforzar la su formacién, se
plantea la propuesta de realizar cursos de induccién y fortalecer las competencias
socioemocionales de los docentes. De igual forma se retomé la necesidad del trabajo
entre pares, pues uno de los profesores comentd que es necesario apoyar a los docentes

gue se van integrando a la institucion para orientarlos en su labor.
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Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo principal el conocer las razones por las que los
profesores de la Facultad de Psicologia de la UNAM decidieron dedicarse a la docencia;
asimismo se indago la percepcion que tienen tanto estudiantes como Coordinadores de
diversos campos de conocimiento sobre la motivacion de los profesores. A través de
entrevistas semiestructuradas, entrevistas a profundidad y un cuestionario, se llevé a cabo
el acercamiento a este tema, buscando promover un espacio de confianza con los
participantes, de los cuales en su mayoria fueron docentes. En el caso de los docentes y
Coordinadores logré observarse que muchos de ellos se encuentran en el periodo de
madurez, segun las etapas de vida profesional docente descritas por Marchesi (2020),
pues existe cierta estabilidad profesional y a su vez se notd que algunos profesores
comienzan a replantear sus objetivos. Cabe mencionarse que, por un lado, sélo dos de
los docentes entrevistados podrian ubicarse en la etapa de los primeros afios, pues su
experiencia en la profesion va de los 3 a los 6 afios; por otra parte, hay tres docentes cuya
vida profesional se acerca a los afios finales, incluso compartieron que ya piensan en la
jubilacion.

Con esta investigacion fue posible conocer los motivadores de los profesores, destacando
el crecimiento de los alumnos como uno de los sucesos que les genera satisfaccion, otros
de los aspectos que los docentes identificaron como fuente de motivacién son el interés
qgue muestran los alumnos hacia su clase y el reconocimiento que tanto estudiantes como
sus superiores dan a su labor. Con relacion a lo mencionado, los alumnos comentaron
que consideran que la motivacion de los docentes se debe al amor que sienten por su

profesién y al interés que tienen hacia los temas que imparten.

Retomando los motivadores de los docentes, se logré identificar el tipo de motivacion que
predomina en el profesorado de la Facultad de Psicologia. Uno de los intereses que
dejaron ver los entrevistados es la necesidad de fomentar una conciencia social y
regresar algo a la sociedad, formando psicélogos que sean capaces de ayudar a distintos
grupos, eso concuerda con el tipo de motivacion altruista sefialada por Kyriacou y
Coulthard en el 2000 (citados en Gamboa y Yafiez, 2017).

En lo que respecta a los aspectos desmotivadores, se encontr0 que las tareas

administrativas tienen un papel importante, pues, aunque éstas son distintas de acuerdo
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al nombramiento de cada profesor, suelen generar tedio en ellos. Por otro lado, los
docentes comentaron que algunas situaciones que los desmotivan son el no lograr
conseguir un buen ambiente en el aula y el fallar en el cumplimiento de los objetivos de la

clase.

Uno de los aspectos que se exploraron fue la relacion que tienen los docentes con sus
pares, con sus superiores y los alumnos. En lo que respecta a los pares, se reporté que
existe division en los distintos claustros de la Facultad, pues suele haber varios grupos en
cada uno. Con relacion a los superiores se mencion6 que en las areas de PE y PyN existe
un apoyo pobre hacia los docentes y poco interés por favorecer las relaciones entre el
profesorado, mientras que, en las areas de PSC, PO y PCS se comenté que suele

buscarse la manera de apoyar a los docentes e involucrarlos en la toma de decisiones

Sobre los problemas identificados, destaca la necesidad de la actualizacién docente, lo
que implica la apertura a nuevas estrategias por parte de los profesores; asi mismo se
hace mencién de la relevancia la labor docente, y la poca frecuencia con que ésta recibe

reconocimiento en esta Facultad.

Otro de los puntos que pueden resaltarse respecto a las distintas problematicas es la
infraestructura de la Facultad de Psicologia, los tres grupos coincidieron en que esta
puede ser molesta para los docentes, pues tanto las condiciones de los edificios como la
insuficiente de equipos puede generar cansancio en los docentes y propiciar un estado de
malestar. Los Coordinadores mencionaron que uno de los problemas que se enfrentan en
la institucién se centra en el aspecto actitudinal, pues han recibido quejas de maltrato por
parte de los profesores hacia sus alumnos, este tipo de comportamientos abarca desde
las evaluaciones injustas, hasta la discriminacién. Es importante mencionar que uno de
los problemas reportados por los alumnos fue la division entre &reas, pues han observado
que los profesores suelen hablar despectivamente sobre las areas a las que no son
afines, sin darse cuenta de que de esta manera promueven el reduccionismo de la

disciplina.

A lo largo de la investigacibn se presentaron algunas dificultades que requirieron
replantear los plazos pensados para distintas actividades y la basqueda de alternativas

gue permitieran continuar con el proyecto.
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Dificultades durante la recogida de datos

o Debido a que los temas de motivacion y bienestar docente se encuentran adn en
una zona opaca, fue complicado al inicio hallar informacién que ayudara a dar
sostén al trabajo.

e No fue facil conseguir informantes. Se consideré a varios docentes para formar
parte de esta investigacién, sin embargo, hubo profesores que rechazaron
participar por motivos como la disponibilidad de tiempo, y otros, a quienes se les
contacté por correo electrénico, no respondieron.

e No existe una cultura de la investigacion.

o Debido al tema, algunos participantes compartian informacién con cierta reserva,
lo que por momentos dificultaba profundizar en el tema.

e Cerca de la mitad de los participantes manifestd una actitud de desinterés al saber
que se requeria hacer entrevistas, en ocasiones mostraban cierto fastidio al
conocer la duracién aproximada y/o el nimero de preguntas.

e Se dieron problemas con los audios de dos entrevistas ya que, en el caso de la
primera se perdio el archivo por problemas con la aplicacion de grabacion de voz
utilizada; mientras que con la segunda debido a una llamada entrante la aplicacion
dej6 de grabar y solo pudo rescatarse un tercio de la entrevista, por lo que tuvo
que repetirse.

¢ Algunas entrevistas tuvieron que ser reprogramadas debido a que los participantes
no asistian en el horario acordado.

e Eventos de fuerza mayor ocasionaron algunas complicaciones durante la
investigacion, la primera de ellas fue de indole social y la segunda tuvo un caracter
sanitario. Desde los primeros dias de febrero hasta finales de mayo, se realizé un
paro de actividades académicas en la Facultad de Psicologia como protesta a
situaciones de violencia de género que se han presentado en dicha institucion.
Ademas de esto, se declaré6 un periodo de emergencia sanitaria debido a la
propagacion del virus SARS-CoV-2, por lo que las actividades presenciales se han

detenido por tiempo indefinido.
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Sugerencias para futuras investigaciones

e Sobre la busqueda de informacién. Considerar en esta actividad el trabajo
interdisciplinar para ampliar la informaciéon y conocer las perspectivas que se
tienen en otras disciplinas sobre este tema.

e Sobre las aplicaciones de grabacién de voz. Es recomendable buscar una
aplicacion apropiada para este fin y realizar varias pruebas antes de grabar, de
esta manera serd posible anticiparse a las posibles complicaciones o bien, buscar
una aplicacién que se adecue a las necesidades de la investigacion.

e Sobre los participantes. Incrementar el nUmero de participantes para conseguir
mayor informaciéon sobre el tema del bienestar docente y las necesidades del
profesorado.

e Sobre lo instrumentos. Tomando en cuenta que las investigaciones sobre este
tema son pocas aun, es recomendable mejorar los instrumentos existentes y

diversificar los métodos de exploracion para acercarse a este tema.

Esta investigacion no sélo permitié conocer las condiciones que llevan a los docentes a
experimentar un estado de bienestar o malestar, gracias al acercamiento que se tuvo con
profesores y alumnos fue posible identificar las problematicas que requieren de atencion
prioritaria en la Facultad de Psicologia, debido a los resultados obtenidos y a la revision
bibliogréafica realizada se logré detectar las futuras lineas de investigacion que podrian

abordarse.

Entre los temas que se logré identificar estan los valores del profesorado, pues no se ha
profundizado en este tema y a través de su exploracion se podrian fortalecer programas
de actualizacion docente, asi como disefiar programas de formacion, en los que se

consideraran aspectos como la ética e identidad profesional.

Otros de los temas que podrian enriquecerse como resultado de la investigacion es la
ensefianza de las neurociencias, si bien existen ya trabajos sobre la ensefianza de las
ciencias, aun hay mucho por hacer en esta area, pues no en todas las instituciones se
busca amenizar este proceso. En el caso de las neurociencias se ha iniciado una
busqueda de estrategias que permitan lograr que el contenido de esta area mas
comprensible y que este pueda ser significativo para los estudiantes. La continuacion de

estos trabajos no solo favoreceria la adquisicién de conocimientos, sino que fomentaria el
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interés hacia las neurociencias, cambiando las ideas negativas preexistentes que generan

desmotivacion en los alumnos.

Una de las areas que podria abordarse es el manejo de habilidades socioemocionales en
los docentes de la Facultad, pues en el cuestionario y la aplicacion de entrevistas, los
alumnos reportaron situaciones que van desde comentarios despectivos, maltrato e

incluso discriminacién por parte de los profesores.

Debido a lo anterior seria recomendable para la institucion llevar a cabo talleres que le
permitan a los docentes sensibilizarse ante las necesidades e intereses de los alumnos;
asi mismo seria favorable realizar evaluaciones periddicas con las que se pueda conocer
el tipo de trato que reciben los estudiantes por parte de los docentes y la valoracion de la
relacién entre ellos. Cabe mencionar que uno de los docentes entrevistados sugirié la
asesoria de una persona externa a la Facultad, con el fin de realizar una deteccion de

necesidades y evaluacion objetiva dentro de la institucion.

Realizar esta investigacion fue para mi un gran reto. Mi interés por este tema nacié en
algin momento del quinto semestre de la carrera, al leer en un libro que la motivacién de
los docentes era un tema poco explorado, pues la mayoria de las investigaciones sobre
motivacién se han centrado en los alumnos. Al iniciar con este estudio me enfrenté a la
falta de informacién, pues los trabajos realizados en paises como Espafia y en
Latinoamérica eran pocos, al igual que en el interior del pais, esto me obligé a ampliar mi
busqueda y considerar trabajos escritos en inglés, de esta forma pude encontrar articulos

de paises como Estados Unidos, Alemania, Eslovaquia y Japon.

Otro desafio fue el andlisis de datos, pues mi formacién en la investigacién de corte
cualitativo fue pobre, ya que podria describir mis conocimientos sobre esta area como
superficiales, por ello tuve que realizar nuevamente una busqueda de informacion para
poder llevar a cabo el andlisis, asi mismo solicité una asesoria a un colega que me ayudo

a entender el proceso que debia seguir.

Considero que este estudio me permitié fortalecer mis habilidades de busqueda de
informacion, al igual que retomar y reforzar mis conocimientos en torno a la investigacion
cualitativa. Asi mismo, durante la revision bibliografica tuve la oportunidad de enriquecer
mis fuentes gracias al trabajo inter y trans disciplinario, pues me fue posible realizar un

intercambio de ideas tanto con psicologos como pedagogos.
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En lo que respecta al aspecto emocional, este acercamiento me permiti6 desarrollar
mayor empatia hacia los profesores. Si bien ya contaba con una idea previa sobre el tema
debido a mi experiencia como alumna, esta investigacion me ayudo6 a explorar el mundo
interior del profesor, pues el conocer las vivencias de los docentes me permitié entender
el porqué de su actuar en el aula, las condiciones en que laboran y los problemas que

enfrentan semestre tras semestre.

Finalmente, puedo afirmar que fue una experiencia grata y enriquecedora, pues no solo
adquiri conocimientos sobre temas como motivacioén y docencia, durante el proceso me vi
en la necesidad de fortalecer y desarrollar distintas competencias emocionales y
profesionales que me han motivado a continuar con algunos proyectos relacionados con
mi formacion académica y laboral; asi mismo, este recorrido me hizo replantear la
perspectiva que tenia sobre la investigacion, pues ahora no sélo la veo como algo
académico o como un requisito, sino como un recurso del que no debemos
desprendernos, pues nos a través de ella, no sélo creceremos, sino que seremos capaces

de ayudar a otros.
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Anexos
Anexo 1 — Entrevista para profesores

Datos generales

Género: Edo. Civil: Sistema:

Escolaridad: Edad: Afos de ejercicio docente:

Coordinacién de la Facultad de Psicologia a la que se encuentra adscrito:

ok~ w0 nh e

© © N o

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Guion de entrevista adaptado del “Cuestionario de valores y preocupaciones del

profesorado” de Marchesi vy Diaz (2007)

¢ Cémo definiria a la docencia?

¢ Considera a la docencia una profesion que requiere tener vocacion?

¢A usted qué lo llevo a ser profesor?

¢ Tuvo algn modelo a seguir?

¢, Qué tipo de apoyo recibe por parte de la coordinacién a la que se encuentra adscrito
y por parte de directivos? ¢ Este favorece las buenas relaciones entre profesores?
Respecto a sus compafieros de trabajo ¢ Como percibe la relacién entre docentes?

¢, Considera que la sociedad valora a los profesores universitarios?

¢, Coémo definiria la relacién que tiene con sus alumnos?

Si encontrara otro trabajo similar ¢ Dejaria de ser profesor?

. ¢ Qué sentimientos encuentra mas satisfactorios e insatisfactorios con relacion a su

trabajo?

¢,Cémo considera que es su motivaciéon frente al conjunto de actividades del trabajo
académico?

¢Como considera que es su motivacion respecto a la docencia (impartir clases,
relaciéon con los alumnos)?

¢ Considera que ahora es mejor profesor que hace unos afios? ¢Por qué?

¢ Ha cambiado la motivacién por su trabajo docente en comparacion al inicio de éste?
¢De qué manera se prepara usted para mejorar en el aspecto didactico?

¢,Busca innovar en su trabajo docente?

¢Alo largo de su carrera ha sucedido algun evento que marcara su profesion?
Respecto a su labor docente ¢ Cémo se ve en los préximos cinco afios?

¢, Cudles son los retos que considera tiene la docencia como profesion?
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Anexo 2 - Instrumento aplicado a estudiantes

“La motivacion de mis profesores”

Se esta realizando un estudio sobre el tema de “Motivacién docente”. Tus respuestas
sinceras a las siguientes preguntas serdn de gran utilidad en esta investigacién cuyo
propdsito es conocer los factores que motivan o desmotivan a un docente a ejercer su

profesion.

Este no es un examen, por lo que no hay respuestas correctas o incorrectas. Sélo nos
interesa conocer tu opinién, la cual ser4 manejada de manera absolutamente confidencial.
Ningln maestro o maestra vera las respuestas ya que se usaran sélo para la
investigacion. Es muy importante que contestes todas las preguntas, aunque parezcan

repetidas.
A continuacion, se te solicitan algunos datos generales:

Edad: Género: Semestre: Area:

I. A continuacién, se presentan algunas preguntas de opcion mdultiple, por favor,

selecciona la respuesta con la que tengas un mayor acuerdo.
1. En términos generales, ¢,coOmo consideras a tus profesores?
a) Muy malos b) Malos c¢) Normal d) Buenos e€) Muy buenos
2. ¢, Cudl crees que sea la principal virtud del trabajo docente con los alumnos?

a) Tener conocimientos actualizados

b) Tener una metodologia variada

c) Tener buenas relaciones con los alumnos
d) Gestionar bien el aula

e) Preocuparse por todos sus alumnos

f) Otro ¢Cual?

3. ¢ Qué te agrada mas de un profesor?

a) Percibirlo como una buena persona

b) Percibirlo como un buen profesor

c) El que tenga buenas relaciones con los alumnos
d) Percibir que le gusta lo que hace.

e) Otro ¢ Cual?
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4, ¢ Qué actitudes consideras mas insatisfactorias en relacion con tus profesores?

a)
b)
c)
d)
e)

Faltas de respeto

Falta de reconocimiento hacia el esfuerzo de los alumnos
Relaciones frias con los alumnos

Fracaso en interesar a los alumnos en su clase.

Otro ¢ Cual?

5. ¢, Cudl crees que es el principal defecto de los docentes?

No mantener el orden en clase

No comprender a los alumnos mas dificiles
Tener dificultad para hacer cosas nuevas
Tener relaciones dificiles con los alumnos
No conseguir interesar a los alumnos.

Otro ¢,Cual?

II.  Responde las siguientes preguntas de acuerdo a tu experiencia:

1. ¢Consideras que los docentes con quienes has tenido contacto se encuentran

motivados para realizar su labor? ¢ Por qué?

2. ¢Has percibido diferencias en la motivacion de tus profesores de acuerdo al campo de

conocimiento en el gue imparten clases?

3. ¢A qué crees que se deba que un profesor se sienta motivado?
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4. ¢A qué crees que se deba que un profesor se sienta desmotivado?

5. ¢Qué diferencias notas entre los profesores que percibes motivados de aquellos que

percibes como desmotivados?

6. ¢Qué impacto crees que tiene la motivacion del profesor en su ensefianza?

7. De manera breve describe ¢,cémo ha sido tu experiencia con los docentes de la

Facultad de Psicologia con quienes has tomado clase?

iMuchas gracias por tu colaboracion!

196



Anexo 3 - Guion de entrevista a Coordinadores

Guion de entrevista a profundidad adaptado del “Cuestionario de valores y
preocupaciones del profesorado” de Marchesi y Diaz (2007)

Datos generales

Edad: Género: Coordinacion: Escolaridad:

ANos de servicio:

1.

P W N

© N o o

10.

11.

12.

13.
14.

¢, Como definiria la docencia?

A usted ¢ Qué le llevo a ser docente?

¢, Considera que se necesita vocacion para ejercer esta profesion?

De acuerdo a su experiencia ¢ Cudles son las caracteristicas que debe tener un
docente?

¢,Cree que la docencia es una profesion valorada por la sociedad?

¢, Considera que el trabajo docente es valorado por los alumnos de la Facultad?

¢, Coémo percibe la relaciébn que mantienen los docentes con sus alumnos?

¢ Qué tanto considera que los alumnos perciben a sus maestros como docentes
motivados?

¢ Considera que los docentes de este campo de conocimiento se sienten
motivados para dar clases?

¢ Cudles cree que son los principales motivadores de los profesores para realizar
su profesion?

De acuerdo a su experiencia ¢ Cudles son los principales problemas que enfrentan
los docentes de esta Facultad?

¢ Cbémo valora las relaciones entre los profesores de esta area? ¢De qué manera
cree que estas afecten el desemperio de los docentes?

¢, Cudles son los principales retos que considera tiene esta profesion?

¢ Qué alternativas sugiere para mejorar la motivacion docente y el desempefio de

los profesores de esta Facultad?
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Anexo 4 — Guion de entrevista a estudiantes
Datos generales:

Género: Edad: Area de formacion:

Situacion: Egresado ( ) Estudiantes ( ) Semestre:

1. ¢Parati como es un buen profesor?

2. ¢Qué te transmite un buen profesor?

3. ¢como describirias la relacion que tienen los docentes con los alumnos de la
Facultad?

¢, Qué es lo que mas te agrada de un profesor?

&Y lo qué menos te gusta?

¢,como describirias a un docente involucrado?

&Y a uno no involucrado?

© N o g &

Suponiendo que tu propuesta se aprobara e implementara en la Facultad ¢ Qué

sugeririas para mejorar la docencia en la Facultad?

198



Anexo 5 - Cronograma

Tabla 40 Cronograma del proyecto

2019 — 2020
Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayo | Jun | Jul Ago | Sep
Visto bueno
del revisor
Registro del
proyecto
Revision

bibliogréfica

Entrevistas a
profesores

Entrevista a
Coordinadores

Aplicacion de
cuestionario

Entrevista a
alumnos

Anélisis de
datos

Elaboraciéon
de reporte
final
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