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Resumen

En el afio de 1985 un sismo de magnitud 8.1 devasto la Ciudad de México, dejando
a millones de mexicanos afectados; 36 afios después la historia se repitio, un sismo
de magnitud 7.1 removio los recuerdos de generaciones pasadas, reviviendo las
crisis, el miedo y en las generaciones actuales la capacidad de ser resilientes, donde
la gran mayoria de ellos optaron por ayudar y dejar aun lado su salud psicologica.
A través de la investigacion tedrica-documental y experiencia propia, se encontraron
diferentes formas en que la poblacion responde ante un sismo, que al no ser
predecible da como resultado que las personas no estén familiarizadas, y por lo
tanto puedan presentar una crisis por estrés postraumatico, es por eso que ante una
emergencia de tal magnitud es importante contar con una buena cultura de

prevencion, saber que hacer y resaltar la importancia del papel de la psicologia.

Palabras clave: sismo, intervencién en crisis, cultura de prevencion, brigadas,



Introduccién

Los desastres causan dafos considerables a las personas, sus bienes, los
servicios y el medio ambiente que los rodea; superan la capacidad de
recuperacion de manera inmediata en la poblacién. Estos pueden originarse por
sucesos generados por el hombre o de manera natural (Diaz, 2009), en los
primeros se incluyen los incendios, los conflictos bélicos, los disturbios civiles, los
actos terroristas, mientras que la contaminacion quimica, al tiempo que las
inundaciones, los terremotos, las marejadas, los tornados o los huracanes son
desastres de tipo natural. Ambas categorias guardan similitud en cuanto a sus
consecuencias en la salud mental, pero en el presente trabajo nos enfocaremos
en los fendmenos de tipo natural, los terremotos, ya que estos desastres afectan a
la poblacion causando dafios materiales y pérdidas humanas de grado variable, lo
anterior debido al resultado de la falta de prevencion y planificacion ante estos
fendmenos (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres-UNISDR, 2015).

Los sismos o terremotos se caracterizan porque surgen con lentitud,
mientras que otros lo hacen de manera repentina y sin advertencia; estan aquellos
que afectan un area amplia, mientras que otros ejercen sus efectos en un sitio
especifico. También varia su duracidn, algunos persisten durante horas y otros
solo duran segundos o minutos, respecto al dafio que este tipo de desastres
puede generar va desde dafios materiales y/o humanos minimos siempre y
cuando ocurran en un area despoblada, mientras que, en otras zonas densamente
pobladas como las grandes urbes, la destruccién material y humana puede ser en

un grado altamente considerable (Baum, 1987, citado en Diaz, 2009; Villalobos,



2009; Campos, 2012).

Ahora bien, entendemos como terremoto a un movimiento sismico cuyo
epicentro se localiza en la tierra firme, este movimiento brusco de la tierra es
causado por la liberacion de energia acumulada durante un largo tiempo.
Recordemos que la corteza de la tierra esta conformada por una docena de placas
de aproximadamente 70km d grosor, cada una con diferentes caracteristicas
fisicas y quimicas, dichas placas tectonicas se encuentran acomodandose en un
proceso que esta muy lejos de completarse, de hecho, han sido las causantes de
que existan continentes y relieves geograficos, por lo que sus movimientos son
imperceptibles, pero hay ocasiones en las que estas placas chocan entre si
fuertemente ya que el movimiento de una, podria comenzar a desplazarse sobre o
bajo la otra originando lentos cambios en la topografia, pero si el proceso se
dificulta, la energia y la tension comienza a acumularse para que en algun
momento tenga que liberarse.

Estos movimientos afectan fuertemente a México, pues el pais se localiza
en una de las zonas sismicas mas activas del mundo, el Cinturén Circumpacifico,
donde se presentan mas del 80% de la actividad sismica, u cuyo nombre se debe
al alto grado de sismicidad que resulta de la movilidad de cinco placas tectonicas:
Placa Norteamericana, Placa de Cocos, Placa de la Rivera, Placa del Caribe y la
Placa del Pacifico (Centro Nacional de Prevencion de Desastres, 2007).

Por tanto, debido a la ubicacién geografica del pais, los fenbmenos
naturales afectan fuertemente a las poblaciones que menor proteccién tienen,
devastando sus bienes, su integridad fisica y psicolégica, siendo esta ultima la

olvidada por las autoridades y la poblacion en general, pues solo se centran en las



necesidades primarias ocasionando que la gente arrastre consigo los problemas
emocionales originados por tales desastres ocurridos.

Debido a lo anterior, el presente trabajo muestra una investigacion
documental y reporta los testimonios de los psicologos que estuvieron implicados
en brigadas de apoyo durante el terremoto ocurrido en México el 19 de septiembre
de 2017, durante el aniversario 32 del terremoto que marco la historia de nuestro
pais y que revivié en la poblacion los recuerdos de aquel terrible hecho.

En el primer capitulo se da una breve informacion sobre los desastres
naturales, su clasificacion y como afectan a la poblacion. El segundo capitulo da
cuenta del papel del psicologo antes, durante y después de ocurrido un desastre,
asi como cuales son las implicaciones de los mismos en la salud mental de las
personas. En el apartado tres se realiza un analisis sobre la utilidad de la
categoria de género para analizar los sismos, tras el polémico caso de las
costureras de Chimalpopoca. Por ultimo, el capitulo cuatro relata el actuar de los
psicologos de la Facultad de Estudios Superiores |ztacala ante el sismo del 2017,
desde la organizacion de las brigadas hasta la critica entre profesionales. Se
concluye que México aun no esta preparado para un desastre de tal magnitud, ya
que la mayoria de la poblacién no tiene una cultura de prevencion, asi como
tampoco cuenta con un plan de accién, aumentando la probabilidad de sufrir
consecuencias letales dando pie a problemas de salud mental a raiz de este tipo
de eventos. Por ello se considera importante trabajar en una cultura de prevencién

para poder estar preparados ante un sismo.



Fundamentacion Tedricay Social

Si bien, no se puede predecir la ocurrencia de un sismo mucho menos la de un
terremoto, es importante mencionar que la poblacion debe estar preparada ante
tales fendmenos, mas de un pais como México que se encuentra ubicado en una
de las zonas sismicas mas activas del mundo, por ello, al ser un pais altamente
vulnerable a tales sucesos, es necesario propiciar una cultura de prevencion entre
la sociedad mexicana para disminuir la mayor cantidad de pérdidas humanas y
materiales, ademas de saber que hacer durante y después de un sismo, evitando
asi la centralizacion de la ayuda, pues recordemos que no todo ocurre o afecta
unicamente a la Ciudad de México, ya que al ser la capital y concentrar el mayor
numero de poblacién y de edificios se tiene la idea de que la capital es siempre la
mas afectada olvidandonos de los poblados aledafios a esta.

Es importante mencionar que la presencia de los psicélogos en las
cuestiones de desastres no es solo dentro del area clinica mediante la
intervencidn en crisis, la terapia, etcétera, sino también a nivel educativo mediante
el disefo de propuestas académicas y talleres referentes a la ensefianza y
fomento de una cultura de la prevencion. Las investigaciones psicoldgicas también
son relevantes para saber qué hacer después de los desastres, pues la poblacion
queda con secuelas por ejemplo un dafio emocional, el cual es estudiado y
analizado para poder volver a la persona funcional para ella misma y para el
contexto.

Por tanto, cobra relevancia hablar del tema, pues no solo tiene impacto en
la comunidad psicolégica, sino también a nivel social, ya que a través de una

adecuada atencidn psicolégica e interdisciplinaria es posible ayudar a las



personas afectadas a superar el duelo que el suceso trajo, ademas de preparar a
los ciudadanos para los posibles desastres o crisis.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo fue realizar una investigacion documental y
plasmar los testimonios de las personas que estuvieron implicadas en brigadas de
apoyo durante el terremoto del pasado 19 de septiembre del 2017, con la finalidad
de comenzar una linea de investigacion sobre los acontecimientos ocurridos dado

que existe poca informacion documentada desde el enfoque psicoldgico.



Capitulo 1. Desastres Naturales

1. Definicién de desastres

Los desastres causan dafos considerables a las personas, sus bienes, los
servicios y el medio ambiente que los rodea; superan la capacidad de
recuperacion de manera inmediata en la poblacion. Estos pueden originarse por
sucesos generados por el hombre o de manera natural (Dias, 2009). En los
primeros se incluyen los incendios, los conflictos bélicos, los disturbios civiles, los
actos terroristas, mientras que la contaminacion quimica, al tiempo que las
inundaciones, los terremotos, las marejadas, los tornados o los huracanes son
desastres de tipo natural. Ambas categorias guardan similitud en cuanto a sus
consecuencias en la salud mental, pero nos enfocaremos principalmente en los
fendmenos naturales, los terremotos, desastres afectan terriblemente a la
poblacion causando dafios materiales y pérdidas humanas de grado variable, lo
anterior debido al resultado de la falta de prevencion y planificacion ante estos
fendmenos (Alvarez-Monjaras y Bucay-Harari, 2018; Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres-UNISDR, 2015).

Estos fendmenos se caracterizan porque surgen con lentitud, mientras que
otros lo hacen de manera repentina y sin advertencia; estan aquellos que afectan
un area amplia, mientras que otros ejercen sus efectos en un sitio especifico.
También varia su duracion, algunos persisten durante horas y otros solo duran
segundos o minutos, respecto al dano que este tipo de desastres puede generar
va desde danos materiales y/o humanos minimos siempre y cuando ocurran en un

area despoblada, mientras que, en otras zonas densamente pobladas como las



grandes urbes, la destruccion material y humana puede ser en un grado altamente
considerable (Baum, 1987, citado en Diaz, 2009; Villalobos, 2009; Campos, 2012).

Asi, a partir de las caracteristicas antes mencionadas, la definicion que
diversos autores aportan sobre “desastre” se muestran a continuacion; el primero
en definir “desastre” fue el socidlogo Charles Fritz (1961), quien en su definicidén
hizo referencia principalmente a los efectos sociales mas que en las
caracteristicas fisicas de los mismos, definiéndolos como:

“Un evento concentrado en el tiempo y el espacio, en el cual una sociedad
0 una subdivision de la sociedad, relativamente autosuficiente, sufre un dafio
severo e incurre en las pérdidas de sus miembros y pertenencias fisicas, cuya
estructura social se ve interrumpida e impidiendo el cumplimiento de todas o
algunas de las funciones esenciales de la sociedad”.

Mas tarde, en 1968 J.W. Anderson, lo define teniendo en cuenta la
amenaza con base en la reaccion de la poblacion afectada, calificando como
agudo o crénico:

“Desde el punto de vista conceptual, es conveniente diferenciar el desastre
como un evento de crisis aguda que perturba fisicamente la vida cotidiana, por lo
demas normal, en que se anticipa la perturbacién de la rutina esperada’.

Incluso, se planted una definicidn ampliamente divulgada sobre el desastre,
en la cual se identifica la ausencia de responsabilidad del hombre en su
ocurrencia, puesto que se concibe el ambiente natural como un medio hostil para
la vida, como lo sefiala Assar (1971), pues el autor se refiere a desastre como un
acto de la naturaleza de tal magnitud que da origen a una situacion catastréfica en

la que se desorganizan los patrones cotidianos de vida y la gente se ve hundida



en el desamparo y el sufrimiento, dando como resultado victimas contra factores y
condiciones ambientales desfavorables (Gaviriay Zambrano, 2019).

Harshbarger (1974) define los desastres como eventos rapidos y
dramaticos que dan por resultado dafios materiales y humanos considerables,
subrayando la importancia de la vida comunitaria y plantea que los desastres
deben considerarse con referencia a su potencial de perturbar las actividades de
una comunidad y causar dafo a los miembros de la misma.

Cohen y Ahearn en 1980, lo definen como un suceso extraordinario, pero
no diferencian bien entre desastre y accidente, al usar criterios convencionales
como dafios humanos y materiales: “Sucesos extraordinarios que causan una gran
destruccion”.

Espinoza (s/f) menciona que los desastres “son fenémenos que afectan
directamente a las personas y/o sectores productivos y que, provocando dafios de
consideracion a la infraestructura fisica y de servicios, empeoran las condiciones
de vida d diversos sectores de la poblacion, alterando su actividad cotidiana’.

Cohen y Ahearn (1986) hablan de los desastres como: “Eventos
extraordinarios que causan una gran destruccion de la propiedad y pueden
resultar en muerte, dafio psiquico y sufrimiento humanos”.

Mas recientemente, en el ano 2004, Lopez e Ibor hicieron una definicion
similar a la de varios autores, entendiendo desastre como:

“Los desastres son acontecimientos de un peligro que afecta a un grupo
social y que produce tales pérdidas humanas y materiales que los recursos del
grupo social se ven desbordados y no pueden ser afrontados por los mecanismos

sociales habituales para afrontar las emergencias”.



En su mayoria, todas las definiciones mencionan las consecuencias que
tales sucesos pueden causar, por tanto, para fines del presente trabajo,
entenderemos desastre como un suceso que ocurre de manera inesperada, ya
sea por un acto del hombre o de la naturaleza, provocando un desajuste en la
sociedad y dejando pérdidas humanas y materiales, originando en la poblacion
problemas de salud fisicos y psicolégicos debido a la insuficiencia de recursos de

afrontamiento habituales.

1.1 Clasificacién de los desastres

Dentro de los desastres naturales existe una clasificacién dependiendo de su
etiologia. Los desastres naturales se han descrito como incontrolables, aunque
muchos de ellos son predecibles y se puede tener un plan de prevencion y
actuacion antes, durante y después, surgen de manera precipitada y sin aviso,
afectando un area amplia, mientras que otros ejercen sus efectos en un lugar
especifico, algunos persisten durante horas y otras segundos o minutos, teniendo
como resultados dafios materiales y pérdidas humanas. Los principales desastres
naturales que ocurren en México son los sismos, las erupciones volcanicas,
inundaciones, sequias y deslaves.

Ordaz (2002) refiere la siguiente clasificacion para los desastres naturales:
bioldgicos vy fisicos, entre los bioldgicos figuran toda clase de plagas y epidemias,
mientras que los fisicos se subdividen en cuatro grupos: los cosmicos, los

climaticos, los geoldgicos y los geoclimaticos.



Villalobos (2009) menciona que los desastres se clasifican, como ya se
menciond con anterioridad, dependiendo de su causa, primeramente, si son por
origen natural, donde se incluyen los meteorologicos, tectdnicos y topograficos; y
en segundo lugar los ocasionados por el hombre, donde se enlistan las guerras,
los desastres sanitarios y los accidentes. Otros autores mencionan que los
desastres se pueden incluso clasificar en tres tipos: desastres naturales, desastres
tecnoldgicos y los sociorganizativos.

En cuanto a los desastres tecnoldgicos, estos incluyen eventos como los
grandes accidentes de transporte, colapsos estructurales, acontecimientos por
materias peligrosas, las explosiones, la contaminacion toxica y accidentes
nucleares. El secuestro y los incidentes relacionados con la guerra se han
incluidos en la categoria general de los desastres tecnolégicos lo cual puede
implicar la negligencia humana, la falibilidad o intencionalidad. Los desastres
intencionales, como los actos de terrorismo y los relacionados con la guerra son
eventos considerados en la ultima categoria, los desastres sociorganizativos.

Es importante mencionar que los desastres naturales no tienen la misma
peligrosidad, entendiendo esta como el nivel de gravedad o intensidad con que un
fendmeno puede afectar a una region o parte de un territorio. Ademas, la
frecuencia o probabilidad de los desastres es también variable. Los hay
relativamente infrecuentes, mientras que otros son comunes en determinadas
zonas.

Un aspecto importante es la concatenacién o encadenamiento, en el
espacio o el tiempo, de los riesgos geoldgicos, pues a menudo los desastres

naturales no se presentan aislados, ya que ciertos terremotos generan olas



gigantes o tsunamis, etc. eso sin contar las secuelas o efectos que se derivan de
ellos y afectan a la poblacion como lo son las hambrunas, plagas, epidemias, etc.

(Ordaz, 2002).

1.1.2 Catéastrofes naturales: terremotos y México
A los desastres naturales referidos al movimiento de las placas tectonicas se les
llama “sismo”, “temblor” o “terremoto”, pero ¢ Qué es lo que tiene que suceder o
que es lo que define a cada concepto? ¢ Cuales son los estandares para referirse
asi a un fendmeno natural? Aunque etimolégicamente, las tres palabras significan
“‘movimiento de tierra”, en el plano cientifico existen caracteristicas que los
distinguen. Las personas piensan, por ejemplo, que un “temblor” es aquel que
solamente genera susto, sin provocar desastre, mientras que un terremoto
provoca tragedia y destruccion a gran escala.

Se comenzara por definir que es un sismo. Cabe aclarar que todos los
movimientos de la tierra son sismos y consisten en una serie de vibraciones de la
superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino de las capas
internas (corteza y manto). Generalmente son provocados por disturbios
tectonicos o volcanicos. Su origen parte de una liberacion de energia acumulada
que se transmite en forma de ondas elasticas, causando vibraciones y
oscilaciones a su paso a través de las rocas solidas del manto, por lo que un
temblor y un terremoto son sismos por el sentido estricto de la definicion.

Por su parte, un terremoto es un movimiento sismico cuyo epicentro se

localiza en tierra firme. Es el movimiento brusco de la Tierra, causado por la

liberacién de energia acumulada durante un largo tiempo. La corteza de la Tierra



esta conformada por una docena de placas de aproximadamente 70 km de grosor,
cada una con diferentes caracteristicas fisicas y quimicas. Dichas placas
tectonicas se encuentran acomodandose en un proceso que esta muy lejos de
completarse. De hecho, han sido las causantes de que existan continentes y
relieves geograficos. Por lo general, sus movimientos son imperceptibles, pero hay
ocasiones en las que estas placas chocan entre si fuertemente ya que el
movimiento de una, podria comenzar a desplazarse sobre o bajo la otra originando
lentos cambios en la topografia, pero si el proceso se dificulta, la energia y la
tensién comienza a acumularse para que en algun momento tenga que librarse.

México se localiza en una de las zonas sismicas mas activas del mundo, el
Cinturon Circumpacifico, donde se presentan mas del 80% de actividad sismica, y
cuyo nombre se debe al alto grado de sismicidad que resulta de la movilidad de
cinco placas tecténicas: Norteamericana, Cocos, Rivera, Caribe y del Pacifico
(Centro Nacional de Prevencion de Desastres, 2007).

Debido a lo anterior, la ocurrencia de temblores en México se debe,
basicamente, a dos tipos de movimientos entre placas: de subduccién que se da a
lo largo de la porcion costera entre Jalisco y Chiapas donde las placas de Rivera y
Cocos penetran por debajo de la Norteamericana, y el de desplazamiento lateral,
que ocurre entre la placa del Pacifico y la Norteamericana y donde se advierte un
desplazamiento lateral cuya traza es visible en la superficie del terreno, la cual se
presenta en la parte norte de la peninsula de Baja California y a lo largo del estado
de California, en los Estados Unidos.

En México el terremoto del 19 de septiembre de 1985, fue el mas mortifero

y destructivo que se ha registrado en la historia de la ciudad de México. El



epicentro se localizo en las costas de Michoacan y Guerrero, rotura del contacto
entre las placas de Cocos y de Norteamérica, en una extension de 50 km x 170
km y unos 18 km de profundidad. Su magnitud fue 8.1, segun informo el Instituto
de Geofisica de la UNAM, con una duracion de casi cuatro minutos, de los cuales,
un minuto y treinta segundos corresponden a la etapa de mayor movimiento.

La intensidad en la superficie directamente sobre la zona de ruptura,
alcanzé IX en la escala Mercalli Modificada esto quiere decir que el dafo
considerable en estructuras de disefio especial; estructuras con armaduras bien
disefiadas pierden la vertical; dafio grande en edificios solidos con colapso parcial.
Los edificios se desplazan de los cimientos. Grietas visibles en el suelo. Tuberias
subterraneas rotas. A pesar de la gran distancia focal (370 Km) que atenua
fuertemente las ondas en roca, los efectos del sitio en la ciudad las amplificaron
dramaticamente, principalmente en ciertos rangos estrechos de frecuencia de
vibracion. Debido a la estratigrafia profunda del Valle de México, las ondas que
llegaron aqui a la superficie superior rocosa tenian en comparacion con temblores
en otros sitios, un contenido excepcionalmente alto de energia en un intervalo de
frecuencias que abarca justamente aquellas que mas amplifican las arcillas del
valle. A su vez, las construcciones que, al experimentar grandes oscilaciones,
vibraban naturalmente en este intervalo de frecuencias (en general edificios de 7 a
15 pisos) sufrieron los maximos dafnos.

Esa manana, un tragico despertar dejé a su paso: muertos, heridos,
desaparecidos, damnificados, edificios publicos, privados y casas habitacionales
destruidas; inmuebles en peligro de caer; interrupcion en el servicio de agua,

energia y teléfonos; fugas de agua y gas; multiples rupturas en el asfalto y la



paralizacion total en el servicio de transporte colectivo, despertando asi la

solidaridad de cada uno de los mexicanos.

1.1.3 El actuar de las personas ante un desastre natural
Ante una situacién de catastrofe, las personas comienzan a movilizarse con la
finalidad de brindar ayuda los afectados, dentro de la psicologia se le conoce a
esto como conducta prosocial, la cual se refiere como a cualquier comportamiento
que beneficia a otros 0 que presenta consecuencias positivas a nivel social, como
conductas de ayuda, cooperacion y solidaridad ante sucesos tragicos. Es
importante diferenciar este término de las conductas prosociales altruistas, pues
estas tienen como caracteristica principal los costos, es decir el reconocimiento de
la persona que realiza las actividades altruistas, pues una caracteristica de la
conducta humana radica en el egoismo, el cual esta a la base de cualquier tipo de
interaccidn y su principal meta es maximizar las recompensas (Moiiivas, 1996;
Auné, Blum, Abal, Lozzia y Horacio, 2014).

Dentro de estas conductas prosociales, cobra relevancia la cognicion, ya
que estas conductas implican: a) un grado de comprensién de las necesidades
ajenas, ponerse en la posicion del otro; b) la intervencion del razonamiento moral
para decidir el curso correcto de la accién y c) la posibilidad de responder
vicariamente a las emociones de los demas (Auné, Blum, Abal, Lozzia y Horacio,

2014).



Es importante mencionar que existen diversos tipos de conductas prosociales

de acuerdo a lo mencionado por Auné, Blum, Abal, Lozzia y Horacio (2014):

Conducta prosocial solicitada versus conducta prosocial no solicitada.

Conducta prosocial de ayuda identificable versus conducta prosocial de
ayuda no identificable, es decir, si es posible identificar al benefactor, o si el

acto de ayuda permanece como anonimo.

Conducta prosocial en situacién de emergencia versus conducta prosocial
institucionalizada: la conducta prosocial institucionalizada o conducta rol es
decidida en un contexto apacible, a partir de una motivacion intrinseca. En
cambio, las situaciones de emergencia ocurren repentinamente y el factor

temporal es clave en la eleccién de ayudar.

Conducta prosocial espontanea (no planificada) versus conducta prosocial
no espontanea (planificada): en la conducta prosocial no espontanea o
planificada hay interacciones repetidas, el benefactor busca ayudary
supone un mayor costo de tiempo. Por otro lado, en la conducta prosocial
espontanea o no planificada la ayuda que se presta es simple,
constituyendo un hecho aislado. Supone un contacto breve con un
desconocido, con el cual no existe una interaccion futura. Ademas, la

decision sobre la ayuda debe hacerse muy rapidamente.

Conducta prosocial de ayuda en situacion de emergencia versus conducta
prosocial de ayuda en situacion de no emergencia: la ayuda en situacion de

no emergencia, se presenta relacionada con sucesos ordinarios, previsibles



y no ambiguos. En cambio, se considera ayuda en situacion de emergencia
a aquella que ocurre en una situacion que implica una amenaza o dafno
real, y en la cual, el peligro puede incrementarse con el transcurrir del

tiempo.

Aunque no existe una definicion universal del concepto de conducta prosocial,
hay un elevado consenso en definirlo como un repertorio de comportamientos de
caracter social y positivo, donde debido a las diferencias de criterio sobre si incluir
el factor motivacional en la definicion, los autores consideran que existen dos tipos
de conductas sociales positivas: las conductas que reportan un beneficio para
ambas partes implicadas y las conductas que solo benefician a una de las partes.
Una propuesta de definicion que integra tanto la vertiente comportamental como la
motivacion, afirma que toda conducta social positiva se efectua para beneficiar a
otro en presencia (o no) de motivacion altruista, como por ejemplo dar, ayudar,
cooperar, compartir, consolar, etc. (Auné, Blum, Abal, Lozzia y Horacio, 2014).

Con base en lo anterior, podemos decir que el actuar de la poblacién no
afectada puede considerarse dentro de las conductas prosociales de emergencia,
donde ademas la ayuda no es solicitada, puesto que las condiciones que rodean
al evento requieren de un actuar espontaneo donde no existe tiempo solicitada,
puesto que las condiciones que rodean al evento requieren de un actuar

espontaneo y rapido.



1.1.4 Septiembre de 1985 "La solidaridad"

19/09/1985 Hora: 7:19 am. La ciudad comenzaba sus actividades cotidianas como
cualquier otro jueves, cuando un fuerte sismo habia devastado la ciudad, un
terremoto en realidad, se tratd de un terremoto trepidatorio y oscilatorio, que tuvo
su epicentro en las costas de Michoacan y Guerrero, durante 120 segundos, la
tierra se sacudio con una intensidad que sus habitantes desconocian.

Cientos de edificios dahados, y otros mas colapsados, fugas de gas, agua y
aguas negras, la ciudad se paralizé al ver la realidad a la cual se tendria que
enfrentar, miles de personas atrapadas y se desconoce la cifra real de muertos.
“El primer panorama lo proporcioné la radio (Monsivais, p.62) la ciudad se
encontraba en la penumbra, escasez de agua y en su mayoria acordonada,
incomunicada y sin recibir informacion mas alla de lo que conocian de sus
alrededores. Al ver la realidad el pueblo tomé el lugar que le correspondia al
gobierno, se comenzaba a formar un ejército de civiles que iba desde en su
mayoria estudiantes, oficinistas, trabajadores de diversos sectores publicos,
meédicos prestando sus servicios, policias coordinando el trafico, bomberos,
rescatistas, paramédicos, albafiles y carpinteros entre palas, picos y carretas
donando lo poco que tenian, todos ellos por su propio impulso de querer ayudar y
rescatar una vida por un lado, mientras por el otro se recababan viveres,
campamentos y albergues improvisados para aquellos que habian perdido sus
hogares, “la ciudadania decidi6 existir a través de la solidaridad”.

La vida de la poblacion se habia trastornado, la respuesta gubernamental fue
insuficiente y como se menciona anteriormente, la ciudadania se organiz6 frente a

la desolacion creandose grupos de rescate, los cuales fueron muy valiosos y



permitieron que la poblacién asumiera un rol activo en la tragedia, se traté de una
movilizacion ciudadana nunca antes vista en la ciudad.

De esos brigadistas surgieron unos muy especiales, unos héroes no-anonimos,
que se metian en los edificios en ruinas para rescatar a posibles sobrevivientes, se
fueron reuniendo y a los pocos dias se les llamaba Los Topos, una organizacion
que hoy dia continua prestando su ayuda internacionalmente en zonas de

desastre.

-“Cuando vi tantos como yo, senti orgullo de ser mexicano”
-“Estamos en la nueva vida. Salimos de la segunda placenta”
-“Al oir la radio, me angustie y sali de mi casa. Quise ayudar. No importa en

qué, pero tenia que hacerlo™

Miguel de la Madrid, presidente en turno de México, puso en accion el Plan
DN-III, que fue objeto de burlas por parte de la poblacion por la falta de
organizacion para coordinar la ayuda por parte del gobierno, por lo que en los dias
siguientes se llevaron a cabo marchas para exigir solucién al problema de las
viviendas, y comenzaron a crearse una gran cantidad de organizaciones y
asociaciones de damnificados.

El contexto politico-econdmico de México en esos afios estaba en crisis, en
1985 el Fondo Monetario Internacional (FMI) habia suspendido su ayuda a
México, sin embargo, el terrible terremoto gener6 que en 1986 bancos

internacionales cooperaran con el Plan Brady, que acordaba prestar a México 6

! Testimonios confiados a la prensa, retomado del libro “No sin nosotros” de Carlos Monsivais



000 millones de ddlares, asi como renegociar el 85% de la deuda, con lo cual se
pagaria a 20 afios con siete de gracia y a bajas tasas de interés. Se puso en
marcha un acuerdo entre el gobierno y los sectores obreros, campesinos y
empresariales para no subir los precios, no exigir demandas excesivas en salarios,
y no elevar ganancias; a este acuerdo se le llamé Pacto de Solidaridad
Econdmica. Para 1987, el Banco de México se retiré del banco de divisas para
proteger las reservas, lo que provocé que el délar aumentara en 33%, lo que
ocasiond un aumento en la inflacion. El terremoto de 1985 fue un fenbmeno
natural que impacté la vida politica, social y econémica del pais (Allier, 2018).

Las supuestas cifras de pérdidas humanas, en un principio fueron calculadas
entre 6 mil y 7 mil de acuerdo con el gobierno, encabezado en aquel entonces por
Miguel de la Madrid, aunque posteriormente las cifras se encuentran entre los 35
mil y los 40 mil fallecidos; el estadio de béisbol del Seguro Social se convirtié en
una fosa comun improvisada, donde se clasificaban los cuerpos en “Cuerpos
identificados, Cuerpos no identificados, Restos”. El destino de los cuerpos era el
panteon, donde, en el mejor de los casos eran enterrados por sus familiares, pero
los que no fueron identificados se fueron a la fosa comun. En los panteones de
Dolores, San Nicolas Tolentino, San Lorenzo Tezonco, los cuerpos no
identificados y los restos son trasladados en camiones de volteo al pantedn de
San Miguel Tezonco donde se dice que las fosas no son suficientes.

“Nos ordenaron cavar tres agujeros, cada uno de 25 metros de largo por 5 de
ancho y casi tres de profundidad. Primero les pusimos cal, y luego echamos sobre
€l como 200 cuerpos que venian en bolsas de plastico; luego les volvimos a echar

cal y después les volvimos a echar otro monton de tierra. Asi lo hicimos



sucesivamente hasta que se completaron los primeros mil...Tenemos
terminantemente prohibido dar datos de lo que aqui sucedio, y espero que no me

eche de cabeza, porque me corren” %(El Heraldo, 2 de noviembre de 1985).

Entre los edificios colapsados y que por su importancia destacan, estan: El
Hospital Juarez de 11 pisos, donde se encontraban, se dice, unas 700 personas;
la unidad de gineco obstetricia del Hospital General, con mas de 500 pacientes y
un numero indeterminado de nifos recién nacidos; el edificio "Nuevo Ledn" en
Tlatelolco, donde vivian 185 familias; un multifamiliar de la Unidad Juarez; los
hoteles: Regis, Montreal, De Carlo, Romano, Principado y Versalles con un
numero indeterminado de huéspedes.

Los edificios de gobierno derrumbados fueron el de la Secretaria de Trabajo,
FONACOT, SECOFI, el recientemente estrenado Instituto Mexicano de la Radio,
una de las torres del conjunto Pino Suarez, tres pisos del ala norte del conjunto de
la Secretaria del Consumidor. También se anuncié el derrumbe del edificio
ocupado por la Policia Judicial Federal. Multiples viviendas populares de las
colonias Roma, Morelos, Guerrero y Tepito también se vinieron abajo.

El gobierno trato de resguardar la integridad del pueblo mandando un mensaje
a las diez de manana donde se mencionaba lo siguiente: ‘para que todos hagan lo
gue tienen que hacer, que cuiden sus intereses y auxilien a sus semejantes. Que
todos vayan a sus casa”. Este mensaje se repetia cada cinco minutos y se le

agrega “no salgan de sus casas, quédense alli, ¢a qué van a los sitios de

2 Testimonio sacado del peri6dico El Heraldo, este testimonio fue de un trabajador del panteén, el cual no
revela su identidad



desastre? No contribuyan a la confusiéon. No se muevan”.?

Sin embargo la sociedad respondi6 formando brigadas, cientos de personas se
organizaron y se distribuyeron por toda la ciudad subsanando las limitaciones
gubernamentales y haciendo “tareas hormigas”, tratando de poder hacer lo que
esta en sus manos.

“De pronto, la ciudad se convirtié en una gran romeria. El Metro habia
suspendido sus servicios, e inclusive estuvieron evacuando sus estaciones. Los
autobuses salieron también del servicio, al igual que los taxistas y peseras, por lo
gue todo quedo intransitable. Millones de personas se tuvieron que trasladar a pie.
La ciudad estaba convertida en un maremagnum. La desorganizacién, dada la
magnitud del desastre, prevalecié entre las cuadrillas de auxilio. En otras
ocasiones, los equipos de rescate permanecieron a la expectativa por falta de
implementos de trabajo”

«La ciudad de México, Zona de Desastre; Miles de Victimas», en Excelsior,
Afo LXIX Tomo V, viernes 20 de septiembre de 1985, num 24952

De esta forma rescatan el sentimiento general de la poblacion respecto a la
ineficacia de las decisiones y acciones del gobierno, su falta de credibilidad y de
legitimidad mas disminuidas aun por los fraudes que se evidenciaron en las
construcciones de edificios publicos y zonas habitacionales derrumbadas por los

temblores.

% Fragmento un damnificado de un habitante de la colonia Roma



1.2 Removiendo el recuerdo "Septiembre de 2017"

El diecinueve de septiembre del dos mil diecisiete, las 11 am inicia el
macrosimulacro y guardando un minuto de silencio en memoria de las victimas del
terremoto de 1985 y para tener presentes las formas de evacuacion convenientes
en cada situacion en que nos encontraramos, mostrando distintas reacciones
entre la poblacién, desde quienes pensaron con pereza en la necesidad de hacer
el simulacro, quienes bromearon con comentarios como “y ahorita tiembla” y otros
tantos quienes se lo tomaron seriamente.

Hora 1:14:40 una fuerte sacudida se sintid, la alerta tardé en sonar se dice “e/
temblor le gand a la alerta, se sintié un fuerte jalon que hasta me levanto”, sonaron
las alertas sismicas de toda la ciudad, la gente sale como puede de sus edificios
de trabajo, casa o escuela, otras cuantas se quedan en ellas, la gran sacudida se
hizo eterna y ante momentos de crisis y miedo la poblacién olvido lo previamente
practicado para este tipo de situaciones.

Es asi como se reviven los recuerdos de generaciones, las anécdotas de
nuestros papas y abuelos se hacen presentes, un terremoto de magnitud 7.1 en la
escala de Richter se siente y golpea la ciudad, es mera coincidencia que esto
haya sucedido el mismo dia que hace 32 afos, la ciudad es un caos, fallas de luz
y agua comienzan, los altavoces de la ciudad solo repiten “si sospecha que hay
fuga de gas, cierre la llaves, manténgase en un lugar seguro, si su vivienda
presenta dafios comuniquese con proteccion civil, tenga a la mano sus
documentos...” se caen las redes de comunicacion por unos minutos, siendo esta
la Unica forma de comunicar con sus seres queridos que se esta bien, de

inmediato las ambulancias, bomberos, patrullas de policias recorren la ciudad a



alta velocidad, se les da preferencia entre los autos, helicdpteros sobrevuelan la
ciudad dando informacion de lo ocurrido, se tiene el primer informe: una escuela,
varios edificios habitacionales y oficinas se han colapsado. La ciudad es un caos,
gente en crisis, madres desesperadas por encontrarse con sus hijos. Recuerdos
removidos.

Las personas que vivieron el temblor 32 afios atras revivieron aquellos terribles
momentos, salieron a las calles a fungir de nuevo como el llamado de ayuda que
el pueblo necesitd, el pueblo entero se movilizé, muchos de los voluntarios tenian
miedo y a pesar de ello tomaron una actitud altruista.

Asi pues, tal como sucedio en 1985, se pudo observar que la reaccidn
inmediata de la sociedad civil para brindar apoyo solidario y espontaneo a los
damnificados se hizo presente, pues la magnitud del desastre ocasionaron que la
capacidad de respuesta de auxilio de las autoridades gubernamentales quedara
sobrepasada o que incluso no reaccionaran de forma suficiente y efectiva, lo que
orillé a que la ciudadania saliera a las calles, pues sabia que los mexicanos
damnificados s6lo contarian con el apoyo solidario de los otros ciudadanos para
recuperarse, dando muestra de lo que anteriormente describimos como conducta
prosocial, por lo que el apoyo organizado desde diferentes disciplinas no se hizo
esperar y se observo la oportunidad de brindar apoyo psicolégico de emergencia
(Palacios y Téllez, 2017).

Respecto al actuar de la sociedad mexica aquel 19 de septiembre de 2017 es
posible mencionar que este fue de manera rapida y organizada, aun sin contar con
la minima preparacién, impulsados por el deseo de ser solidarios, la ciudadania

desembocé sus esfuerzos en la creacidén de varios grupos de accion civil como la



Union Popular Nueva Tenochtitlan Sur, grupos estudiantiles y docentes de
ayudaron asi como la Brigada de Rescate (Topos el cual nacio a raiz de esta
emergencia), teniendo algunos testimonios de dicha participacion:

“Eran cientos de vecinos ayudando. Una cosa muy hermosa fue que se
formaron cadenas humanas, los que estaban dentro de los escombros llenaban
las cubetas para abrir camino a donde se oian las voces y las pasaban de mano
en mano. Es increible, pero media hora después del sismo ya habia una

organizacioén” Cuauhtémoc Abarca*

“Durante tres o cuatro dias hubo un vacio de poder. La gente se encargé de la
organizacioén de la ciudad”, Alejandro Varas, de la Unién de Vecinos y Damnificados

19 de Septiembre.®

Meéxico no se quedo de brazos cruzados, no dejé que la desgracia
ensombreciera a la humanidad y empatia, que en situaciones criticas surge de lo
mas profundo, sin importar la clase social, oficio o profesion, pues el principio de la
sociedad organizada y libre afloro en la poblacién mexicana.

Luego del sismo del 19 de septiembre en las zonas mas afectadas se reportd
un caos generalizado debido, ademas de los derrumbes, a la suspension del
transporte publico, cortes a la circulacion, victimas que lograron escapar de los

edificios colapsados, ciudadania que recurrié a ayudar a las mismas, asi como la

4 El sefior Cuauhtémoc narra como se vivio la organizacién de la sociedad ante el sismo del
2017.

® Alejandro Varas fue uno de los damnificados por el sismos 2017, a partir de este sismo se crearon
asambleas vecinales para dar seguimiento de sus casos.



movilizacion de cuerpos de emergencia.

Fue notorio la ausencia de una respuesta inmediata y coordinada de parte del
gobierno, lo cual fue asumido como un "rebase" por la dimensién de la catastrofe.
Debido a la falta y la tardanza de acciones por parte del gobierno federal, la
poblacién civil tomo en sus manos las labores de rescate. Las primeras acciones
organizadas fueron realizadas por los grupos scouts de las localidades afectadas,
mismas que fueron sostenidas durante varios meses con la atencién de

damnificados.

“Lo mas insoportable durante el dia fueron los gritos de auxilio. Alli estaban
esas montafas de escombros, de acero y cemento, y nosotros sin el equipo
necesario, sin plumas (gruas) ni escaleras telescopicas ni trascabos, sélo con
palas y picos y tenazas. La impotencia ante la agonia de alguien que esta nomas
a unos pasos, es lo peor que me ha pasado, se lo juro. Mire, rescatamos a una
sefiora que se la pas6 gritando, incontrolada, que salvaramos a su esposo y a sus
hijos que se hallaban bloqueados por un techo. Ella lloraba, y los cadaveres de
sus familiares alli muy cerca, pero no las reconocia, no veia nada ni aunque
hubiera querido. Solo lloraba y gemia, y repetia nombres. Un voluntario mas
jovencito no aguanto y se puso también a chillar. No se le ocurrié otra forma de
ayudarla. Otros nomas llegaban y decian: “Ya encontramos dos muertitos”, como
para interponer el diminutivo entre ellos y su conciencia del drama. Y luego el
horror de ir descubriendo dedos o piernas o brazos, padres aferrados a
cuerpecitos yertos, nifios con su 0so de peluche, sefioras con el crucifijo en las

manos, quién me borra esas imagenes. Y a eso agrégale el sonido de las



ambulancias y de las patrullas, el ruido de los carros del ejército y de los
camiones, el desmadre de las maquinarias pesadas, de las carretillas, las palas,
las barretas, los marros, la gente que se hablaba casi en alaridos, y a la que de

cuando en cuando se exigia silencio, jsilencio, por favor, silencio absoluto!”®

Eso implico la auto-organizacién de brigadas, reforzadas especialmente por
estudiantes de las carreras de medicina, ingenieria y ciencias. De inmediato
grandes sectores de la sociedad capitalina se organizaron improvisando
estaciones de auxilio. La gente que podia donaba articulos y contribuia como le
fue posible al esfuerzo de recuperacién; esto incluy6 que la poblacién se volcara a
mover escombros con las manos, regalar linternas, cascos de proteccion, etcétera.
Ante la saturacién que se generd a los vehiculos de auxilio, muchas personas
habilitaron los suyos para el traslado de victimas o viveres.

A las afueras de los edificios colapsados se formaron improvisados
campamentos, con el fin de organizar las tareas de rescate, alimentar a los
voluntarios y voluntarias, a los heridos y familiares que esperaban noticias de sus
seres queridos atrapados en los escombros En estos sitios lineas de personas
movian medicamentos para ser inspeccionados y posteriormente ser
suministrados. Las cruces dibujadas con un color rojo sobre papel eran suficientes
para identificar personal o locales de auxilio.

Las universidades de los Estados mas afectados o donde ocurrio el epicentro,

se organizaron, por ejemplo, la Universidad Autonoma del Estado de Morelos

® Este fragmento es andnimo, pero nos deja ver como fue la organizacion ante la emergencia



donde los estudiantes convocaron a cada uno de los sectores profesionales
universitarios, entre los cuales brindaron servicios como la revisién arquitecténica
para evaluacién de riesgos en la infraestructura de las comunidades, produccién
de mapas de necesidades en las zonas afectadas para orientar la reparticion de
viveres y material de auxilios médicos y de construccion, infografias
especializadas del estado de las comunidades, ademas de grupos de
emergencias con rescatistas, médicos, enfermeras, expertos en salud ambiental y
psicologos (Palacios y Téllez, 2017).

La UNAM, a pesar de no haberse visto afectada directamente, cerré sus
puertas una semana suspendiendo clases para que los universitarios que asi lo
desearan pudieran integrarse a las brigadas de rescate y ayuda. También fue
notable el hecho de que la policia y el ejército tardaron en hacer presencia y su
labor inicial se limitd a «resguardar» los edificios destruidos.

Con base en los testimonios arriba descritos y la evidencia en radio y
television, es posible dar cuenta que los efectos benéficos de la conducta
prosocial no son sélo para el que recibe la ayuda, sino que va mas alla, el actor en
si mismo y la sociedad entera se ven beneficiados, ya que la gratitud y el
reconocimiento de dicha conducta contribuye a desarrollar sentimientos positivos
hacia los demas y acerca de si mismos. Carlo, Mestre, Samper, Tur & Armenta
(2010) mencionan que “el comportamiento prosocial es considerado valioso ya
que favorece los vinculos sociales y modera la agresividad”, por lo tanto, es
considerado como un recurso valorado por la sociedad.

A diferencia del gobierno de Miguel de la Madrid, Enrique Pefia Nieto,

presidente en turno, nunca rechazo la ayuda internacional. Movilizé al Ejército y la



Marina para que resguardaran los bienes de las victimas, y para que ayudaran en
las labores de rescate. En estas ultimas también participaron miembros de la Cruz
Roja Mexicana; desde otros paises llegaron los Topos de Chile, y apoyo desde
China, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espaia, Guatemala,
Honduras, Israel, Japon, Panama, Paraguay y Peru (Instituto Belisario
Dominguez-Senado de la Republica, 2017). Desde el momento mismo del
terremoto, muchos ciudadanos que habian vivido el sismo de 1985 comenzaron a
recordarlo y a hacer comparaciones y en los dias siguientes los medios de
comunicacién hicieron equiparaciones, vieron similitudes y diferencias (Allier,
2018).

Es importante mencionar que no sélo los adultos padecieron de miedo y
ansiedad, los nifios que acudian a los servicios psicoldgicos mencionaban:

“Tengo miedo, no puedo dormir sélo, suefio que va a temblar y algo le va a

pasar a mi familia... creo que podemos quedarnos sin pais, sin el edificio y no

quiero morir”

Ademas, no solo el miedo por el movimiento ocurrido agobiaba a los pequefios,
la historia de “Frida Sofia” los nifos comentaban:
“Quiero ayudar a la nifia atrapada en el colegio, ella necesita agua y yo podia
entrar por los pequefios agujeros de los escombros para salvarla...Sé que no
puedo ir a donde esta atrapada la nifia, pero puedo ayudar con los viveres y otras

cosas que llegaran a las personas y eso esté bien porque si yo estuviera bajo los

" Testimonio de un nifio que fue al servicio de primeros auxilios psicolégicos en el Parque Pushkin



escombros me gustaria que me ayudaran igual’®

Sin embargo, otro factor que permitia que los nifios se mantuvieran alarmados
y con ansiedad constante eran sus padres, pues recordemos que de acuerdo con
Bandura (1969) el aprendizaje se da a través de la observacién de modelos, pues
los nifios comentaban:

“Mis papas todo el tiempo ven la television en las noticias y yo veo lo que dicen

de que va a volver a temblar y me da méas miedo™

Respecto a este afamado caso, lo que ocurrié fue que momentos después
de sucedido el sismo, la radio y television comenzaron a reportar lo ocurrido, pero
sobre todo la poblacion a través de las redes sociales comunicaba y alertaba a
todos, entre ellos el caso que mas conmociond fue el de un colegio privado

ubicado en Tlalpan.

Televisa dio una amplia cobertura a dicho caso sin interrupciones de los
trabajos de rescate, reportando que el equipo de marina mantenia constante
comunicaciéon con la pequeia que no solo pedia agua, sino también que habia

cinco nifios mas con ella.

Finalmente la secretaria de Marina a cargo de Angel Enrique Sarmiento,
confirmd que era mentira y no existio una nifa llamada “Frida Sofia” enterrada
bajo los escombros del colegio Rebsamen, lo cual revivié el recuerdo de Luis

Ramon “Monchito”, un menor que supuestamente quedo bajo los escombros de

8 Ibid
% Ibid



una vecindad luego del sismo del 19 de septiembre de 1985, del cual después de
varios dias de labores de rescate se dijo que “Monchito” no existia y que se
trataba de una maniobra de la familia quienes querian recuperar una caja fuerte
que estaba en la propiedad.

Ahora, tres afios después sabemos que el caso “Frida Sofia” fue una artimana
de las televisoras para mantener a la poblacién al pendiente no para crear un
sentimiento de esperanza, sino para desviar la atencion de la poblacién y no se
enfocaran en la serie de anormalidades relacionadas con dicha institucion, pues el
lugar no contaba con los requisitos ni permisos de construccion establecidos por la
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, ademas de verse involucradas
distintas instituciones publicas quienes, como es “normal” en México, no
cumplieron con sus actividades de manera transparente, pues no solo se
inclumplié con lo antes mencionado, también existié corrupcion, lo que genero la
muerte de siete adultos y 19 nifios.

La principal responsable de este hecho fue la directora y propietaria del
colegio, Ménica Garcia Villegas, quien mediante sobornos, evadio las leyes para
que los funcionarios le permitieran lucrar con la inseguridad y poner en riesgo la
integridad de los menores, y ademas no se responsabilizé por lo ocurrido, sino que
huyé y dos afios después pudo ser capturada y sin libertad provisional hasta que
sea llevada a juicio por dos procesos, uno por su probable responsabilidad por el
delito de homicidio culposo en agravio de 26 personas, y otro, por el supuesto
delito de responsabilidad de los directores de obra.

Si bien, se dijo que se indemnizaria a los familiares de los fallecidos esto aun

no ha ocurrido, ademas queda la duda, no solo en los colegios privados, sino



también en los publicos ¢ realmente son seguras las escuelas? ; Cumple la SEP y
demas instituciones con las revisiones necesarias que garanticen la seguridad de
la poblacion? ;Somos el México que no aprende, necesitamos que ocurran este
tipo de tragedias para actuar sélo por un momento, para después volver a lo
cotidiano y lo mas facil?

Si bien es cierto que, culturalmente hablando, la sociedad mexicana muestra
una baja recuperabilidad ante los problemas que le aquejan, ante este tipo de
eventos no es excepcion, pues algunos existieron algunos casos en los que, tanto
mujeres como hombres decidieron beber argumentando que era:

‘para escapar un momento de lo que esta sucediendo, de todo el caos de la
ciudad’.

Dentro de esta gran catastrofe las personas que ayudaban a mover escombros
para rescatar vidas en su gran mayoria eran civiles mientras la otra mitad eran
profesionales en la practica (topos) y los encargados de la salud como
paramédicos, médicos y enfermeros. Los topos ocupan un papel fundamental en
la practica del rescate de vida, ya que ellos tienen una preparacion ante cualquier
desastre natural y junto con los encargados de la salud ellos daran la atencion lo
antes posible.

“Mi papa es topo, mi hermano también, ellos andan por los edificios
derrumbados y mama es paramédico igual que mi hermana y ellas andan en las

ambulancias y pues no he ido a mi casa y voy a donde me necesiten a sacar

escombros o sacar cuerpos”. Topito'®

10 Testimonio de un chico universitario al cual nombramos Topito,



Se revivio el miedo de los adultos se movieron recuerdos y se vivio aquellas
anécdotas contadas por nuestros padres, abuelos o vecinos, pero jamas se perdio
el sentido de solidaridad, de ayudar al otro sin conocerlo, servir a la sociedad en lo
que uno puede hacer, las grandes brigadas que se armaron y se propusieron
ayudar. Ejemplo claro, fue la tlapaleria ubicada en la colonia Roma que dond
todos sus materiales para ayudar a los rescatistas sin pedir nada a cambio.

1.3 ;Como se vivi6 el sismo del 19 de septiembre de 20177
El pueblo nunca se paralizé ante la catastrofe, miles de ciudadanos dejaron de
hacer sus labores y otros cuantos no tuvieron opcion y abandonaron los edificios
que estaban dafados. Se organizaron inmediatamente en pequefias brigadas, la
recoleccion de viveres ya estaba debido a que 12 dias antes habia ocurrido un
terremoto el cual habia afectado a Oaxaca, Chiapas y otros cuantos estados mas
de la Republica, el ejército se dice que estaba en Oaxaca ayudando a los
damnificados por lo tanto no hubo respuesta inmediata ante la catastrofe que se
vivia en la metrépolis.

La gente estaba desconcertada ya que justo fue el dia en el que se
conmemoraban los 32 afios de aquel dia en el que México renacié de los
escombros, y horas antes habia sido el macrosimulacro, el cual la mayoria de la
gente no se lo toma en serio, pero a los nifios se les ensefia como algo civico y
que es de vital importancia, sin embargo, la reaccion de las personas ante esta

situacion no fue la mas apropiada, pero la gente que vivio el terremoto de 1985.



“El hecho de que ocurriera este 19 de septiembre, exactamente 32 afios
después del sismo de 1985 —que causoé graves dafos a la Ciudad de México y un
reporte oficial de 10 mil muertes- es sdlo coincidencia.”

Xyoli Pérez Campos, jefa del SSN. Periédico La Jornada.

La pronta respuesta de la ciudad llevo a los ciudadanos que podian ayudar
(médicos, enfermeros, psicologos, arquitectos, ingenieros y pedagogos) instalarse
en algun parque o donde se pudiera y salir en brigadas y de esta forma dar su
servicio, sin embargo, la mayoria de ellos son estudiantes universitarios, aqui no
importo de que universidad provenian, lo importante era ayudar a quien fuera y
quien lo necesitara. Mientras los estudiantes de otras carreras salen a las calles,
se organizan y reunen y se mueven llevando viveres, palas, picos y cascos donde
mas se necesitan y ayudan en lo que pueden y como pueden:

“Queria ayudar, me sentia inutil al escuchar todo lo que pasaba en mi ciudad,

porque sabia que a alguien le podia ayudar™*

Se crearon albergues para las personas damnificadas, recibiendo toda la
ayuda posible, en uno de los albergues improvisados que se dieron fue en la
colonia Roma en el Jardin Pushkin en el cual se improvisé todo, se recolectaban
viveres donde se clasificaban y se distribuian en bicicleta para otras zonas que lo
necesitaran, de igual forma se instalaron carpas en las cuales se daba el servicio
médico, atencion psicoldgica, se jugaba con los nifios, adopcion e informacién de

extravio de perros y gatos y se daba comida gratis. La gente que vive en la Roma

1 perspectiva de la tesista Kineret Landa durante el suceso.



pudo recordar lo que sucedio hace 32 afos, sin embargo, la magnitud de los
dafos fue menor, las personas que se acercaban a pedir la atencidn psicoldgica
tenian miedo de regresar a sus casas o trabajos.
“Me tuve que salir de mi trabajo, no estoy bien, clarito escuche la alerta sismica
y les grité a mis compafieras que estaba temblando y me sali corriendo del edificio

y al darme cuenta que solo fui yo, dije no estoy bien...”

La gente contod con toda la ayuda posible tanto nacional como internacional
mandando viveres y unidades de rescate (topos de diversos paises como Israel,
Japon, Francia, Espafia entre otros), los periddicos alababan el trabajo de los
rescatistas, en el caso de México la famosa perra “Frida” ocupd uno de los mas
importantes papeles en el rescate de personas bajo los escombros, periddicos
como la Jornada al dia 20 de septiembre mencionaban: “Cémo siempre la
solidaridad... El titular de Gobernacion reporta 224 personas muertos en cinco
entidades”

En otras notas del mismo periddico se lee: “Colapsan mas de 40 inmuebles en
la capital; miles de marinos y soldados en labores de rescate”

La ciudad se vuelve un caos la gente no sabe a dénde va a ir y los nifios se
quedan sin clases ya que la SEP dio aviso que las clases se suspenden hasta
nuevo aviso, los dias posteriores fueron un tanto dificiles ya que habia gente
atrapada y se hace uso de otros medios para hacer llegar la informacion.

Si bien la UNAM puso sus instalaciones como centro de acopio, y los millones
de estudiantes de diversas facultades se unieron para brindar ayuda, pero al cabo

de cinco dias la UNAM decide regresar a clases y el gran ejército de estudiantes



que habia se retira de las calles y regresan a las aulas. La Gaceta de la UNAM
publica un comunicado de rector en el cual dice:

“El retorno, con sensibilidad y comprension; continuaran las brigadas de ayuda
a la poblacion; los edificios, seguros. La Universidad reconoce la fuerza y el
entusiasmo de quienes han participado incondicionalmente en las labores de
ayuda, de apoyo psicolégico; de acciones sociales, médicas y sanitarias; de
asistencia juridica; de formacion de cuadrillas revisoras de inmuebles dafiados y
de actividades culturales en albergues e instalaciones.” Gaceta UNAM 28 DE
SEPTIEMBRE 2017.No. 4907

Volvemos a clases con un sentimiento encontrado, ya que sabes lo que esta
pasando afuera y lo util que puedes llegar a ser donde aprendimos a mas de lo
que en un salén nos pueden ensefar en estos casos, donde te sientes inutil
porque “no estas preparado para una situacién de esa magnitud” pero la UNAM
demanda el retorno a clases y a los maestros no les queda mas que intentar

regresar a las clases cotidianas.



1.4 Laimportancia de las redes sociales y la organizacion que hubo.
Ante tal necesidad de ayuda las redes sociales como Facebook, Twitter,
Whatsapp e Instagram se llenaron en el primer momento para dar a conocer lo
que sucedia en diversos puntos de la ciudad y la Republica. Las personas que
transmitian lo que pasaba eran civiles que estaban proximos a las zonas

afectadas.

"Lo primero que se me ocurrio fue abrir Facebook ya que estaba lejos de mi

casa y desconocia que tan desastroso fue..."*

Sin embargo, las redes sociales jugaron un papel fundamental ya que en
algunos casos las personas que se encontraban entre los escombros y tenian su
celular a la mano lograron comunicarse con algun familiar por medio de mensajes
(WhatsApp) o publicar (en Facebook) que se encontraban con vida.

“iMau, estoy atrapado, estoy atrapado!

—¢ Estas bien? Aguanta, estan llegando los rescatistas—, le contesté su amigo.

—Sigo atrapado. Aun puedo respirar; tengo oxigeno. jAyuda! —volvié a mandar
un mensaje de voz, 20 minutos después e incluso” **Periddico El Heraldo de

México.

Personas como “Mauricio” tuvieron a la mano su celular en todo momento y
lograron salir con vida y ayudar a los que se encontraban con ellos, al igual que

ellos los voluntarios se mantenian al pendiente de las redes sociales, ya que de

12 comentario de Kineret Landa

13 Conversacion entre un rescatista y Oscar Cantellano un asesor de idiomas que quedé atrapado en el edificio
ubicado en Alvaro Obregdn 286



esta forma se comenzaron a organizar.

En cuanto a la organizacion como Diaz, Pérez y Florido (2011) menciona
que el uso de las TICS nos permite transmitir conocimientos e intercambiar
informacion gracias a la expansion que ha tenido su uso en cualquier contexto
siendo estas una herramienta muy util, es por ello que el 19 de septiembre del
2017 se pudo ver una organizacién en masa, ya que por medio de estas se fueron
creando pequenas brigadas de todo tipo desde atencion psicoldgica, arquitectos e
ingenieros practica revisar edificios, médicos para atender a la gente afectada,
voluntarios llevando viveres o recolectando ya que por medio de Facebook se iba
pidiendo lo que faltaba o los lugares donde lo necesitaban, si bien estas redes
sociales proyectaron mas que los mismos medios de comunicacion (television y
radio) ya que por medio de fotos, videos, transmisiones en vivo dieron cuenta de
tal catastrofe, dando asi la ayuda necesaria sin que el gobierno intentara controlar
a la sociedad.

Las redes sociales fueron de gran ayuda pero en algunos casos se ocuparon
para espantar y distraer a la sociedad, como en el caso del colegio Rebsamen,
donde existia una supuesta nifia llamada “Frida Sofia” la cual se encontraba bajo
los escombros de dicha escuela y las redes sociales y de comunicacién se
encargaron de difundir toda esta historia y esconder lo que habia detras de esta
historia hecha por una de las televisoras, la cual se encargd de transmitir por casi
dos dias en vivo y sin interrupcion el supuesto rescate de dicha nifa.

Peridédicos como La Jornada a los pocos dias del terremoto en su primera
plana dedican todo un encabezado a dicho colegio ya que esta bajo diversas

investigaciones de construccion y de corrupcion.



“El Rébsamen ya no debia funcionar como escuela: INVEA". Periddico La
Jornada.

Durante por lo menos dos semanas, los habitantes de la ciudad estuvimos al
pendiente de las actualizaciones de la red Verificado19S, cuyo sitio virtual ofrecia
informacion sobre edificios colapsados, campamentos, albergues, centros de
acopio y puestos de salud. Otras redes ciudadanas se esforzaron también por
canalizar del modo mas eficiente y amplio posible la ayuda humanitaria,
incluyendo colectivos como Hoy Por México y Sismo. A una escala mas
focalizada, aunque igual de significativa, se organizaron equipos de psicélogos
voluntarios que durante meses se turnaron para ofrecer atencion a las y los
damnificados, de arquitectos voluntarios que revisaban las edificaciones en riesgo,
y de médicos que ofrecian servicios de salud. Y en algunas zonas de derrumbe,
rapidamente se organizaron damnificados en asambleas para exigir respuestas de

las autoridades.



Capitulo 2. El psicélogo ante los desastres naturales.
2. ¢,Como actua un psicologo ante una catéstrofe natural?
Debido a la necesidad del ser humano para satisfacer sus necesidades el
calentamiento global ha incrementado causando terribles efectos en el medio
ambiente, motivo por el cual se ha elevado el numero de desastres naturales
ocurridos en todo el mundo. Ante estas situaciones de desastre, diferentes
disciplinas participan con sus conocimientos para brindar ayuda a las personas
que estan inmersas en dichos desastres, y dando relevancia principalmente a
cubrir las necesidades primarias (alojamiento, refugio, asistencia a heridos, etc.),
sin embargo, las investigaciones han demostrado que también es necesario y
parte fundamental atender las necesidades que estos hechos tienen a nivel
psicosocial sobre las comunidades directamente afectadas y los individuos que
participan o tienen contacto directo con los afectados y el trauma, por ello, es
necesario e indispensable la inclusién del sector salud en cuanto a tema de salud
mental en este tipo de situaciones, por ello es necesario preparar a todo
profesional de salud mental para que tenga conocimiento de cémo la poblacion se
comporta y reacciona ante los desastres naturales (Garcia, Gil y Valero, 2007).
Como se menciond al inicio del presente trabajo, los avances de
investigacion sefalan la importancia de reformular las comprensiones sobre los
desastres, por lo que el construir nuevas formas de enunciacion ha originado
una gran variedad de bifurcaciones, puesto que aun no es claro para muchos
como la Psicologia puede aportar a la lectura de estos fendmenos y al
trabajo relacionado con los mismos, pues no resulta tan obvia la relacién de estos

temas, creando entonces una tension interdisciplinar que invita a reevaluar la



teoria y praxis de esta ciencia en materia de desastres y gestién del riesgo,
pues la aplicacion del saber psicolégico no puede ser limitada solo alos
momentos de atencion y recuperacion, sino que debe ser comprendida la
dinamica psiquica individual y colectiva, pues la relacion entre factores de esta
disciplina de la salud y el fendmeno de los desastres estan ampliamente
impregnados debido a que el trabajo de la psicologia esta centrado en antes,
durante y después de los desastres, lo que contribuye a minimizar los posibles
dafos y evitar pérdida de vidas humanas (Arraigada, Veron y Cepeda, 2016;
Gaviriay Zambrano, 2019).

Asi como diversas disciplinas han adaptado sus conocimientos y técnicas a
este tipo de eventos, la psicologia se ha sumado a ello y su participacion se ha
vuelto cada vez mas necesaria pues se encarga del estudio de las reacciones
individuales y colectivas antes, durante y después de una situacion de desastre,
asi como de la implementacion de estrategias de intervencion psicosocial,
dirigidas a la mitigacién y preparacion de la poblacion, para reducir y evitar
respuestas desadaptativas y facilitar la recuperacion de la poblaciéon en general,
pues recordemos que el rol y funcidén de un psicologo es de poseer una serie de
requisitos que estén de acuerdo con las funciones que debera desempefar en
situaciones de esta naturaleza, pues algunos aspectos de formacion y
competencias que los profesionales de la psicologia deben poseer son equilibrio
emocional y capacidad de autocontrol, habilidades sociales tales como empatia
por capacidad de comprension y escucha, capacidad de adaptacion y flexibilidad,
tolerancia a la frustracion, capacidad de toma de decisiones en situaciones de

presidn y estrés elevado, capacidad de evaluacion por planificacion, disciplina y



responsabilidad para poder orientar a cada individuo ( Arraigada, Veron y Cepeda,
2016; Diaz y Lorenzo, 2016; Vera y Puertas, 2018).

Coincidiendo con lo anterior, Annechini, Bazan & Boich (2016), agregan que
el psicologo que interviene en emergencias y desastres deberia contar con otras
competencias mas especificas como: resiliencia, capacidad de trabajo en equipo,
liderazgo y disociacion. Asi, sumando las competencias antes mencionadas y la
relacion del psicologo de la emergencia, obtenemos que el objetivo que el
profesional en cuestion tiene es el de ayudar a las personas a conocer sus
estados vulnerables y examinar el impacto psicoemocional del desastre, creando
un ambiente de proteccion y asistencia, promoviendo asi un clima de confianza en
la persona o grupo de personas, ademas de regular las reacciones psicolégicas
negativas que puedan presentarse (Garcia, Beltran y Valero, 2007).

Con base en lo anterior, Valero (2002, citado en Arraigada, Veron y
Cepeda, 2016), menciona a la Psicologia de la Emergencia, la cual es definida
como una rama de la psicologia enfocada en el estudio de las reacciones de las
personas y de los grupos humanos en las tres fases de una situacién de
emergencia o desastre, permitiendo comprender y atender las reacciones
comunes que experimentan las personas expuestas a eventos traumaticos.

El psicdlogo en cada una de estas fases tiene una tarea que esta
especificamente focalizada; cuando se menciona el actuar del psicélogo antes de
un desastre se hace referencia a la fase de pre-impacto, es decir la participaciéon
que este tiene en la elaboracion de estrategias de intervencion psicosocial, de
planes de prevencion, mitigacién y preparacién, asi como en la seleccion y

evaluacion del personal interviniente, los cuales tienen como principal objetivo



minimizar riesgos tomando acciones para evitar la pérdida de vidas humanas, por
lo que dicho planes deben estar disefiados considerando las caracteristicas de la
poblacién con la finalidad de prever situaciones traumaticas ante una crisis o
catastrofe (Jarero, 2013; Arraigada, Veron y Cepeda, 2016).

Durante el desastre, es decir la fase de impacto la cual ocurre durante las
primeras dos horas después del impacto es donde se lleva a cabo la intervencién
psicosocial a través de técnicas y protocolos especificos que buscan evitar y
reducir las respuestas no adaptativas durante el impacto del evento; el profesional
de la salud mental tiene que realizar una intervencion directa con las victimas en
conjunto con el equipo multidisciplinario para poder tratar, orientar, resolucion de
problemas a nivel personal, grupal y comunitario (Arraigada, Veron y Cepeda,
2016; Méndez, Leiva, Bustos, Ramos, y Moyano, 2010), con la finalidad de
recuperar el equilibrio emocional debido a que durante esta fase el miedo es la
emocion predominante y las victimas buscan seguridad para si mismas y sus
familias.

Jarero (2013) menciona que los desastres naturales tienen un efecto
“narcoético” que imposibilita temporalmente que las personas asimilen el grado en
que cambid su mundo por lo que la funcién del Psicologo en esta fase es la de
Intervencion de primera instancia o primeros auxilios psicologicos, siendo un
enfoque de cinco pasos, en el cual se debe iniciar un contacto psicoldgico,
denominado “empatia o sintonizacién™ hacia los sentimientos de la persona
afectada o victima durante una crisis, realizar una escucha activa de forma
empatica, esta se identifica con la terapia centrada en el paciente, la misma que

es una condicion previa ante cualquier asistencia médica y se profundizara en ella



mas adelante (Slaikeu, 1996).
Luego del evento, es decir en el después, la tarea estara focalizada en la
rehabilitacion y reconstruccion (Arraigada, Verdn y Cepeda, 2016).
A raiz de lo ocurrido por el sismo del 19 de septiembre de 2017, el Gobierno
de México enfoco su atencion al papel e importancia de los profesionales de la
Salud Mental y se planted el desarrollo de un plan de intervencion en salud mental
ante desastres naturales.
2.1 Primeros auxilios psicologicos.
Los origenes o antecedentes de los primeros auxilios psicolégicos se situan en el
afio de 1942 cuando un incendio en un centro nocturno de Boston “Coconut
Grave”, arrebaté la vida de 493 personas, a raiz de este evento el Dr. Erich
Lindemann trabajo con los sobrevivientes y personas que perdieron un ser
querido, encontrando que aquellas personas que no se encontraban bien,
desarrollaron sintomas psicopatolégicos debido a que no experimentaron el ciclo
completo del proceso de duelo, ademas, encontré que algunas personas disponen
de recursos internos que los ayudan a afrontar un evento de esta magnitud y
otros, los mas afectados, necesitan de una intervencién externa que los ayude a
recuperar su funcionalidad (Franco-Lopez, Cachafeiro, Garcia-de-Lorenzo y
Culebras, 2018; Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja,s/f).

Después de analizar este y otros sucesos de tipo natural u ocasionados
por el hombre, los paises comenzaron a poner énfasis en la atencion a la salud
mental para la gente victima de estos eventos, como muestra de ello tenemos la

realizacion de técnicas de Primeros Auxilios Psicolégicos por parte de Estados



Unidos ante el atentado terrorista de las Torres Gemelas o el ocurrido en Espafa
en la Terminal de Atocha, entre otros, por ello a partir del 2012 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), reconocio los beneficios de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos y desde entonces promueve su difusion como protocolo de
intervencidn en las grandes emergencias y catastrofes. Incluso, se desarrollé un
manual basico de primeros auxilios psicologicos donde se menciona que todas las
personas que sufren una emergencia o desastre resultan afectadas de una
manera u otra en estas circunstancias, hay una amplia gama de reacciones y
sentimientos que cada persona puede tener y esto depende de diversos factores
que van desde la naturaleza y gravedad del o los acontecimientos que
experimentan, experiencias previas, el apoyo de otras personas, salud fisica,
historia personal y familiar de problemas de salud mental, cultura y tradiciones,
edad, etcétera.

Con base en lo anterior, se entiende que los Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP) son una intervencion psicolégica en el momento de una crisis con alta carga
emocional y alto grado de estrés, es decir, son una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico, cognitivo y conductual (social). Esta se caracteriza por ser una intervencion
corta y que puede ser brindada por personas del sector salud o cualquier persona
previamente capacitada capaz de comprender que su principal tarea es auxiliar a
la persona a dar pasos concretos hacia el afrontamiento de la crisis, lo cual
incluye: a) la conceptualizacion del hecho, b) la clarificacion de los pensamientos,
c) manejo adecuado de las emociones, sentimientos y la subjetividad, de la

fantasia catastrofica, de la sensacion de amenaza y comenzar asi el proceso de



solucion del problema (Osorio, 2017; Palacios y Téllez, 2017; Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED), 2016; Figueroa, Cortés, Accatino y
Sorensen, 2016; Figueroa, Gonzalez y Torres, 2010; Echeburua y De Corral,
2007; Slaikeu, 2000).

Esta atencién se proporciona principalmente en el sitio de la emergencia o a
donde fue trasladada la persona y es sumamente importante que estos sean
proporcionados en las primeras 72 horas, durante la fase de impacto, con la
finalidad de minimizar las secuelas psicoldgicas, teniendo en cuenta que este
primer acercamiento debe de ser con tacto y ética, permitiendo que la persona
establezca un vinculo y espacio de confianza para que exprese sus sentimientos y
pueda hablar de lo sucedido (Castillo y Rosete, 2019; Correa, Herazo, Sepulveda
y Yepes, 2018; Osorio, 2017; Hernandez y Gutiérrez, 2014; Echeburua y De
Corral, 2007; Rabelo, s/f).

Los Primeros Auxilios Psicolégicos tienen como finalidad el reducir la
angustia inicial y promover el funcionamiento adaptativo a corto y largo plazo, asi
como el ofrecer ayuda y soporte, evaluar la necesidad, escuchar pacientemente,
reconfortar, ayudar a las personas para acceder a informacion, servicios y apoyos
sociales, reducir el riesgo de muerte y proteger a las personas de posteriores
peligros para que esta pueda salir del shock y active sus recursos de
afrontamiento, principalmente lo referente al apoyo social, pues las redes de
apoyo le permitiran volver a su funcionalidad y aumentar la probabilidad de
crecimiento personal al favorecer la capacidad de resiliencia (Castillo y Rosete,
2019; Alvarez-Monjaras y Bucay-Harari, 2018; Osorio, 2017; Palacios y Téllez,

2017; CENAPRED, 2016; Rabelo, s/f).



Los pasos a seguir para poder proporcionar PAP adecuados son:

1. Realizar el contacto psicoldgico: escuchar totalmente a la persona, con
toda la carga afectiva, emocional y conductual que esto conlleva, lo mismo los
hechos que los sentimientos y/o las emociones; sin juicio y sin reclamo asi como
la utilizacion paralela de lineamientos reflexivos, y frases de conexién y empatia,
incluso bajo este contexto el contacto fisico, no verbal, resulta mas efectivo para
crear ese vinculo de confianza y seguridad, sin embargo, es importante considerar
las variables que rodean la situacion para saber si esa podria ser una necesidad
del momento o percibir como lo tomara la persona.

2. Examinar las dimensiones del problema: esta indagacion se enfoca en
tres areas: pasado inmediato, se refiere a los acontecimientos que introdujeron la
crisis, el presente es conocer quién esta implicado, qué pasd, cuando, dénde y
como, y el futuro inmediato tiene el objetivo de saber como actuar en
consecuencia o de planear una intervencion mas profunda si se requiere, pues
este orden jerarquico permite priorizar y brindar una mejor intervencion a la
persona afectada.

3. Analizar las posibles soluciones: se analizan las alternativas, las
ganancias y pérdidas, los pros y contras de cada solucién, para poder ser
jerarquizados de modo adecuado a las necesidades inmediatas y postergables.

4. Asistir en la ejecucion de una accion concreta: después del analisis
hecho, implica ayudar a la persona a ejecutar alguna accion concreta para
manejar la crisis y afrontarla, el objetivo es dar un siguiente paso considerando la
situacion.

5. Darle seguimiento: especificar un procedimiento para que el brigadista y



el paciente estén en contacto en un tiempo posterior, ya sea mediante encuentro
cara a cara o por teléfono, con el objetivo de completar el circuito de
retroalimentacion, o determinar si se lograron o no las metas de los primeros
auxilios psicolégicos y en caso de ser necesario canalizar al paciente si se
presentaron problemas mas complejos.

2.2 Intervencion en Crisis
La intervencion en crisis es un método psicoterapéutico que se caracteriza por una
atencion inmediata y de corta duracién, donde la estrategia se aplica en el
momento de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de cualquier
indole que no se haya podido afrontar de manera eficiente. Los equipos de apoyo
psicoldgico en crisis iniciaron su actividad en la década de los 70 del siglo XX,
debido a que varios autores detectaron y transmitieron la necesidad de llevar
profesionales de salud mental rapidamente alli donde habia ocurrido un desastre y
asi minimizar los dafios psicologicos.

Esta intervencion tiene como objetivo ayudar a la persona a recuperar el
nivel de funcionamiento previo al evento, la restauracion del equilibrio y una
mejora personal, es decir, permite restablecer la funcion de soporte y contencion
cuando la persona es inundada por vivencias o experiencias amenazantes, por lo
cual esta se brinda de acuerdo al momento en el que se encuentre la persona
luego de la emergencia y puede darse en primera y en segunda instancia
dependiendo del tiempo que se requiere, quién la esta brindando, en donde, el
procedimiento y las metas propuestas de acuerdo a la situacion, priorizando las
necesidades, pues recordemos que una intervencion oportuna puede prevenir

situaciones mas complejas en cuanto a la salud mental (Osorio, 2017; Zalaquett y



Munoz, 2017; Jarero, 2013; Benveniste, 2000).

A pesar de ser una estrategia psicoterapéutica de pocas sesiones, esta no
es una técnica simple de llevar a cabo, puesto que la confidencialidad no funciona
igual que un consultorio, pues debido a la situacion de emergencia y por la
necesidad de apoyo que se requiere de otros no importa que sea en un espacio
abierto o en un cuarto con mas personas alrededor y donde las sesiones duran de
acuerdo a las necesidades y a los recursos disponibles (Benveniste, 2000),
ademas demanda que el terapeuta seleccione el tipo de intervenciones
rapidamente asi como el construir hipotesis en menor tiempo del que se requiere
para una psicoterapia, por ello el terapeuta debe estar atento a las
comunicaciones significativas, determinar las variables que afectan la
funcionalidad, complementar las partes omitidas y decidir la intervencién mas
fructifera acorde a las circunstancias de la vida real del paciente.

Asi, después de establecer un diagndstico de los factores que le impiden a
una persona continuar con una mejor adaptacién a la crisis, una de las técnicas
fundamentales que se emplean en la intervencion en crisis es la interpretacion, en
la cual se hace una sugerencia de relaciones y asociaciones entre las
experiencias de vida y los significados emocionales relacionados al evento
desencadenador. Por ello, es importante que durante la primera entrevista el
terapeuta incite el relato con el paciente para conocer aspectos centrales como
ayudarle a que logre ordenar y reconocer sus sentimientos asociados, asistirle en
la resolucion de los problemas inicialmente practicos e inmediatos, cuando
comenzo, situacion de vida en que se encuentra, si existe una historia previa,

hipbtesis acerca de la dindamica y estructura de los problemas, evaluacion de



funciones y modos de adaptacion. Mientras mejor se comprenda la situacion de
crisis relacionando experiencias anteriores y los sucesos criticos actuales, la
eleccion del método de intervencion resultara mas efectiva (Zalaquett y Mufioz,
2017; Benveniste, 2000).

Otro punto importante para llevar a cabo esta intervencion radica en la
disposicion de la persona, pues las victimas en ocasiones no desean compartir su
dolor con personas desconocidas (psicologos, médicos, personal sanitario, etc.),
por lo que en este tipo de situaciones es frecuente que sea el terapeuta quien se
acerca a la persona afectada para ofrecerle apoyo, tal como se lleva a cabo en las
brigadas de salud mental durante los sismos del 19 de septiembre de 2017.

Al ser este tipo de intervencién de naturaleza corta, muchas tienen lugar
unicamente en una sesion, por ello es importante conducir la sesion y concluir con
un plan concreto a seguir para el paciente, el cual debe escribirse y darsele al
paciente, si el paciente es un nifio, el plan debe entregarse al adulto a su cargo o
debe archivarse como parte de su tratamiento para su cuidado continuo y de ser
necesario referir a la persona a cualquier otro especialista.

2.2.1 ¢Qué es crisis?

El término de crisis proviene del verbo griego “krinein” que significan juicio,
decision o eleccion, refiriéendose a un estado transitorio que nos lleva a resolver en
una situacion de riesgo u oportunidad; la tradicion hipocratica decia que la crisis
era un punto crucial o etapa critica donde el individuo se debatia entre la vida y la
muerte por lo que debia elegir entre alternativas que serian irrevocables.
Actualmente, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, define la

palabra crisis como una transformacion profunda de consecuencias



trascendentales en una situacion y en la manera en que estos cambios son
apreciados, sin embargo, la palabra misma ha sido erroneamente empleada y
desgastada, pues hoy dia significa dolor y sufrimiento sin causa (Morales, Ortiz y
Bautista, 2017; Bauman y Bordoni, 2016; Lazaro, 2015; Shoshan, 2015; Gonzalez,
2001).

Para Caplan (1964) y Erikson (1950) una crisis era una respuesta de
disrupcion en la homeostasis psicolégica del individuo, donde fallaron los
mecanismos de afrontamiento habituales que este posee teniendo consecuencias
a nivel conductual, emocional, cognitivo y bioldgico (Hernandez y Gutiérrez, 2014).

Para Slaikeu (1996) las crisis pueden ser un peligro debido a las reacciones
disfuncionales de la persona ante una tragedia, o bien pueden ser una oportunidad
de crecimiento personal que favorece el fortalecimiento de lazos familiares y/o con
la comunidad, pues para él, la crisis es un estado temporal de trastorno y
desorganizacién, caracterizado principalmente por la incapacidad del individuo
para abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la
solucion de problemas, y por el potencial para obtener un resultado.

Con base en lo anterior podemos decir que la palabra crisis describe una
serie de eventos estresantes que pueden ocurrir tanto de forma individual, grupal o
incluso a una poblacidn especifica, teniendo como una de sus caracteristicas
principales que implica un cambio significativo en la vida de la(s) persona(s) que la
experimentan, ademas las crisis ocurren de manera contingente, accidental o con
los cambios naturales del desarrollo del ser humano, y bajo estas premisas, se
propone entender que la crisis es una oportunidad de re-aprendizaje y crecimiento

personal.



Asi entonces, las situaciones de crisis dependen de la forma como cada
individuo las perciba, las interprete, las afronte y les dé un significado, puesto que
esto repercutira en la forma de ver el mundo de la persona a partir de dicha
situacion, lo cual esta fuertemente ligado a el impacto emocional que genere, las
experiencias anteriores, los valores, las estrategias de afrontamiento, las
creencias, las redes de apoyo, la capacidad de resiliencia, etcétera. Es importante
mencionar que no podemos predecir crisis psicoldgicas de manera confiable
basandonos en los eventos que las preceden, ya que un evento que precipita una
crisis en una persona no necesariamente lo hara en otra, no obstante, algunos
eventos precipitan normalmente reacciones de crisis (Osorio, 2017; Zalaquett y
Munoz, 2017; Valladares de la Cruz, 2013; Benveniste, 2000).

2.2.2 Tipos de Crisis
Diversos autores (Slaikeu, 1996; citado en Osorio, 2017; Valencia y Trejos, 2013;
Fernandez, 2010) distingue dos tipos de crisis; las crisis de desarrollo que ocurren
en la transicién de una etapa a otra del ciclo vital y se presentan por cuando la
persona no cuenta con los recursos para hacer frente a aquellas tareas que debe
cumplir en la nueva etapa. Y las llamadas circunstanciales que se refieren a
aquello sucesos que se relacionan con los factores ambientales, son de manera
circunstancial y pueden ocurrir en cualquier momento teniendo como
caracteristicas una calidad de urgencia elevada e incluso pudiendo afectar a una
comunidad entera resaltando la capacidad de adaptacion y resiliencia de los
individuos.

Estas crisis se presentan en fases, donde el inicio esta determinado por el

impacto del suceso que genera un estado de shock y la presencia de



psicomatizacién en las personas, es decir, se presentan una serie de sintomas
como cansancio, agotamiento, desamparo, inadecuacion, confusion, ansiedad,
sintomas fisicos y desorganizacion del funcionamiento en sus relaciones; después
da paso a una tension emocional por la falta de recursos de afrontamiento
volviendo vulnerable a la persona. En la siguiente fase se llega a una necesidad
de resolucion de la situacion y la formacion de nuevas habilidades de
afrontamiento.

Aunque la teoria general se aplica a todos los tipos de crisis, es importante
para una intervencion apropiada tener en cuenta las circunstancias concretas en
que pueden surgir, tanto en su contenido como en cuanto a sus aspectos
formales.

Los investigadores sugieren que el enfrentamiento de las personas ante los
sucesos traumaticos transita en varias fases, las cuales son:

1) Impacto emocional: caracterizado por un incremento de tension fisico-
emocional con respuestas comunes como llorar, gritar, ataques de
panico o desmayos, o bien se pueden presentar estados de inmovilidad,
no ocurre nada, lo que se identifica como reaccion encubierta. En esta
fase se comienza a hacer uso de las habilidades individuales para
resolver un problema, sin embargo, si estas son insuficientes puede dar
lugar a un estado de desorganizacién grave.

2) Desorganizacion: aqui la sobrecarga emocional producida por el suceso
deja a la persona confundida, vulnerable y abierta a sugestiones,
ocasionando trastornos psicosomaticos como cefalea, dermatitis,

gastritis, etc.



3) Negacion: la persona puede preferir no pensar en el evento o planear
actividades como si nada ocurriera, ayudando asi a hacer menos fuerte
el impacto del suceso.

4) Intrusion: se siente el impacto pleno de lo ocurrido e invaden a las
personas ideas y sentimientos de dolor sobre lo ocurrido,
manifestandose pesadillas e imagenes del acontecimiento.

5) Aceptacion: se hace un recuento racional de la crisis, identificando los
pensamientos, sentimientos e imagenes de la experiencia y se acepta
racionalmente lo ocurrido, también se reconocen los efectos negativos o
positivos que ha provocado en las personas y finalmente se examina el
proceso y las estrategias que se seleccionaron para asimilar o elaborar
la crisis.

6) Resolucion: en esta ultima etapa se integra la experiencia critica dentro

de la estructura de vida de la persona para continuar con su vida.

Lo que refiere a la temporalidad de la crisis, por definicion son cortas,
aunque no debemos generalizar, pues en teoria de cuatro a seis semanas
ocurre la restauracion del equilibrio, sin embargo, la recuperacion total varia
dependiendo de cada individuo y su capacidad de resiliencia (Valladares de

la Cruz, 2013).



2.2.3 Enfermedades mentales que desencadena una crisis
Como ya se menciond con anterioridad, las situaciones de crisis pueden traer
consigo desde un impacto emocional moderado hasta desarrollarse como eventos
traumaticos cuando no son atendidas con prontitud o cuando sobrepasan las
capacidades del individuo para dominar la experiencia, ademas de que involucran
un aumento en la vivencia de vulnerabilidad y diversos problemas de salud
(Zalaquett y Muiioz, 2017; Cano-Vindel, Dongil-Collado, Iruarrizaga, Salguero-
Noguera & Wood, 2014).

Las reacciones emocionales mas habituales en las victimas de sucesos
traumaticos suelen ir desde estado de shock o aturdimiento, irritabilidad, ira,
culpabilidad, tristeza, hasta la pérdida de la capacidad de disfrutar de las cosas; a
nivel cognitivo muestran dificultad para concentrarse, confusion, distorsion de la
realidad, pensamientos intrusos relacionados con el trauma, baja autoestima y
autoeficacia. Lo anterior puede ser incluso somatizado fisicamente por medio de la
fatiga, insomnio, hiperactivacioén, dolor de cabeza, problemas gastrointestinales,
descenso del apetito e incluso una respuesta generalizada de sobresalto, todo ello
en conjunto suele incrementar el riesgo de que la victima desarrolle distintos
trastornos psicologicos como el trastorno por estrés agudo, el trastorno de panico,
la depresion, la ansiedad generalizada, abuso de sustancias y el trastorno por
estrés postraumatico (TEPT), siendo este ultimo la consecuencia psicopatoldgica
mas frecuente (Cano-Vindel, et. al., 2014; Alvarez-lcaza y Medina-Mora, 2017).

El Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) se caracteriza por la
presencia de sintomas agudos como los recuerdos o representaciones constantes

del evento angustiante, dafiando el suefio, el estado de animo, aislamiento,



sobrevigilancia, presencia de conductas de evitacion a los estimulos asociados
con el evento, interfiriendo negativamente con la cotidianeidad del individuo; es
importante mencionar que este trastorno se diagnostica sélo cuando ha
transcurrido mas de un mes del suceso y la sintomatologia persiste, ademas debe
ser diagnosticado por profesionales con un entrenamiento especifico en el tema
dado que tiene comorbilidad con enfermedades mentales con la misma
sintomatologia como la depresion, fobias, ansiedad, abuso de sustancias
(Errazuriz, Fischer, Behn, Letelier y Monari, 2019; Figueroa, Cortés, Accatiano y
Sorensen, 2016; Echeburua y De Corral, 2007).

También se han reportado altas frecuencias de otros trastornos de ansiedad
(panico, ansiedad generalizada, agorafobia) y consumo excesivo de alcohol y
drogas. El trastorno de panico se caracteriza por ataques de miedo intensos que
surgen de forma repentina y una inquietud persistente por la posibilidad de sufrir
nuevos ataques, la preocupacion por las implicaciones de éstos y otras

alteraciones significativas en el comportamiento.



Capitulo 3. ¢Es util la categoria de género para analizar los sismos?

3.1 ¢, Qué es género?

El concepto de género se utilizé por primera vez en el area de la psicologia
meédica en la década de 1950. Sin embargo, por el afio de 1968 Robert Stoller
realizé investigacion empirica en la que demostro que lo que determina la
identidad y el comportamiento masculino o femenino no es el sexo bioldgico, sino
las expectativas sociales, ritos, costumbres y experiencias que se ciernen sobre el
hecho de haber nacido como mujeres u hombres. Esta investigacién permitié
concluir que la asignacion y adquisicidon del género es una construccion
sociocultural con la que se desnaturalizan las relaciones sociales entre los sexos.

A partir de las investigaciones acerca del género y del desarrollo de la
teoria de género, se empezd a comprender que la valoracion de lo masculino
sobre lo femenino deviene de su posicionamiento social, de las representaciones y
significados culturales atribuidos a la masculinidad y a la feminidad, asi como de
los principios sexistas incorporados en las reglas de funcionamiento de las
instituciones publicas y privadas.

La Organizacion Mundial de la Salud nos dice que “El género se refiere a
los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y atributos
gue cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres...El
género es también producto de las relaciones entre las personas y puede reflejar
la distribucion de poder entre ellas.”, por lo tanto al vivir en una sociedad un donde
existe la desigual, las funciones de hombres y de mujeres estan bien definidas,
esta desigualdad puede generar discriminacién y un trato “especial” a favor de

hombres o de mujeres.



El proceso de socializacion esta organizado jerarquicamente entorno a los
geéneros, esto quiere decir que el que produce y reproduce la vida humana, y el
que produce y administra los medios que permiten la ampliacion de la vida
humana por lo tanto ciertas actividades estan predeterminadas de acuerdo al
género de quién las realiza, la mujer realiza labores domésticas mientras que el
hombre realiza actividades para el sustento del hogar, pero existe un déficit desde
esta perspectiva de género, pues si asumimos que las diferencias de género
configuran la vida de hombres y mujeres en aspectos fundamentales (por ejemplo,
la distribucién de ingresos, riqueza y tiempos) no existiran una participacion y
colaboracién activa. Por ello, hay que transformar las relaciones de género si se
quiere mejorar la situacion de las mujeres; relaciones que son claves para
comprender la situacion social y econdmica de las mismas.

Pero qué pasé aquel 19 de septiembre del 2017, la historia cambid y
pudimos observar mujeres moviendo escombros, mujeres con altavoces
organizando masas de personas, mujeres rompiendo aquel estereotipo de la mujer
sumisa y encargada del hogar que se vio en el sismo de 1985 en el que solo
ayudaban con viveres y cocinando desde casa para poder llevarlos a distintos
puntos de la ciudad. Actualmente los cambios sociodemograficos han
transformado la desigualdad de género en México: por una parte la transicién
demografica, el desarrollo humano y la participacion de la mujer en el mercado

laboral le han restado tareas domésticas. (Barrera y Gutiérrez, 2017:3).



3.2 Brigadistas: mujeres vs hombres

A lo largo de la historia hemos visto que el cuerpo de rescate en su mayoria esta
compuesta por hombres; pero en el caso de los sismos de 1985 y 2017 siendo el
primer respondiente |la sociedad la ayuda provino de ambos lados; hombres y
mujeres salieron a las calles con la Unica idea ayudar a quién mas lo necesita,
hombres y mujeres se unieron pero al mismo tiempo se dieron para hacer cierta y
tareas, en el caso de 1985 las mujeres no se vieron del todo involucradas en las
labores de rescate o0 a ayudar a mover los escombros, ya que ellas se dedicaban a
llevar alimento a los brigadistas o familias afectadas.

Si nos remitimos a la historia reciente de los movimientos sociales y
ciudadanos que nacieron a partir de lo ocurrido tras el sismo de 1985 en la Ciudad
de México, no nos queda mas que sefalar una vez mas el papel clave que jugaron
los ciudadanos, y en particular las mujeres, en la organizacion de la respuesta
frente a la emergencia.

En el sismo del 19 de septiembre del 2017, la historia fue diferente a la de
1985, pues las mujeres trabajaron a la par que los hombres, con picos y palas en
manos, haciendo cadenas humanas para mover escombros, recogiendo y
distribuyendo viveres en bicicleta a distintos puntos de la ciudad donde mas los
necesitaban, “El Parque de México, en la colonia Condesa, uno de los epicentros
de la catastrofe, se ha convertido desde este miércoles en el corazén de la capital.
Desde alli, cientos de voluntarios se organizan para bombear los viveres y
materiales que llegan a los lugares mas necesitados.” (El Pais, 21 de septiembre

2017).



Brigadas de diversas profesiones como médicos, ingenieros, arquitectos y
psicologos se comenzaron a congregar en diversos puntos de la ciudad para
poder brindar sus servicios en donde lo necesitaban: “Estuvimos presentes en
varios sitios afectados, donde fuimos testigos de varios esfuerzos de brigadistas,
voluntarios y mas por ayudar” (The New York Times, 20 de septiembre de 2017).

En la gran mayoria de estas brigadas habia por lo menos una mujer, el
papel de la mujer en ese momento cambid, ya no tomo ese papel desde el hogar,
las mujeres que vimos en aquel momento del desastre, fueron mujeres que
salieron a la calle con picos, palas, altavoces para ser escuchadas y poner orden
en los lugares que se necesitaba.

En cuanto al caso de las costureras de Chimalpopoca a través de las
plataformas virtuales fue que organizaciones de mujeres y mujeres feministas
pudieron visibilizar y difundir el proceso que se estaba llevando a cabo en la
fabrica textil entre Bolivar y Chimalpopoca, en la colonia Obrera, delegacién
Cuauhtémoc, este grupo de mujeres se dedico a ayudar en aquella zona, donde
las mujeres que habia quedado atrapadas eran extranjeras, producto de la
migracion ilegal, y realizaban uno de los trabajos peor remunerados y en las
peores condiciones laborales.

Respecto a lo anterior, Velazquez (2018) menciona que cuando ocurre un
suceso como este las poblaciones mas afectadas son las mas pobres, con un alto
componente femenino e indigena debido a que son parte de la evidente
desigualdad social en la que vivimos, pues no sélo se les asigna el rol de
cuidadoras del hogar, sino que ademas se suma su jornada laboral, reduciendo su

calidad de vida y volviendolas mas vulnerables ante estos eventos. Es importante



mencionar que, a pesar de dichas condiciones, las mujeres tuvieron una

importante labor en actividades de busqueda y rescate

3.3 Las costureras de Chimalpopoca, ¢Fue feminicidio?

Diane Russel en 1976, durante el Primer Tribunal de Crimenes contra la Mujer,
denomino el asesinato de mujeres por primera vez como un femicide (femicidio) vy,
a pesar de que no lo definié explicitamente, el significado fue claro por los
ejemplos mencionados a continuacion: "El femicidio representa el extremo de un
continuum de terror anti-femenino que incluye una amplia variedad de abusos
verbales y fisicos tales como violacion, tortura, esclavitud sexual, abuso sexual
infantil incestuoso o extra-familiar, golpizas fisicas y emocionales, acoso sexual,
mutilacion genital, operaciones ginecoldgicas innecesarias, heterosexualidad
forzada, esterilizacién Forzada, maternidad forzada. Siempre que estas formas de
terrorismo resultan en muerte, ellas se transforman en femicidio” (Olamendi,
2016).

Por otro lado, Mary Anne Warren en 1985 denominé como un problema a
las muertes sistematicas de las mujeres, pudo comprobar estadisticamente que
las mujeres en edad reproductiva tienen una alta probabilidad de ser asesinadas
por hombres, que fallecer por cuestiones de salud, accidentes de trafico, laborales
y guerras, etc, a esto lo nombré como un “genericidio”

En cuanto a América Latina el término fue retomado por la destacada
feminista Marcela Lagarde quien distinguié feminicidio de femicidio, en el cual el
primero hacer referencia a el asesinato de mujeres, en donde el Estado es

responsable por la cantidad de casos impunes y el segundo término unicamente



hace referencia a el asesinato de mujeres.

Julia Monarrez (2009) menciona que el feminicidio es entendido como toda
una progresion de actos violentos que van desde el maltrato emocional,
psicologico, los golpes, los insultos, la tortura, la violacion, la prostitucion, el acoso
sexual, el abuso infantil, el infanticidio de nifias, las mutilaciones genitales, la
violencia doméstica, y toda politica que derive en la muerte de las mujeres,
tolerada por el Estado.

Existen varios tipos de feminicidios, pues como se mencioné anteriormente,
la definicion es distinta y esto se debe al modus operandi en el que se suscitan
cada una de las muertes, a continuacion, se enlistan los tipos de feminicidios
(Olamendi, 2016):

e intimo: Es la muerte de una mujer cometida por un hombre con quien la
victima tenia o habia tenido una relacion o vinculo intimo. Se incluye el
supuesto del amigo que asesina a una mujer —amiga o conocida— que
rechazo entablar una relacion intima (sentimental o sexual).

e No intimo. Es la muerte de una mujer cometida por un hombre desconocido
con quien la victima no tenia ningun tipo de relacién.

e Infantil. Es la muerte de una nifia menor de 14 afos de edad cometida por
un hombre en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder que le otorga su situacion adulta sobre la minoria la nifia.

e Familiar. Es la muerte de una mujer en el contexto de una relacién de
parentesco entre la victima y el victimario. El parentesco puede ser por

consanguinidad, afinidad o adopcion.



Por conexion. Hace referencia al caso de la muerte de una mujer “en la
linea de fuego” por parte de un hombre en el mismo lugar en el que mata o
intenta matar a otra mujer.

Sexual sistémico desorganizado. La muerte de las mujeres esta
acompafiada por el secuestro, la tortura y/o la violacion, los sujetos matan a
la victima después de un periodo determinado.

Sexual sistémico organizado. Se presume que en estos casos los sujetos
activos pueden actuar como una red organizada de feminicidas sexuales,
con un método consciente y planificado en un largo e indeterminado
periodo.

Por prostitucién o por ocupaciones estigmatizadas. Es la muerte de una
mujer que ejerce la prostitucion y/u otra ocupacién de la misma indole,
cometida por uno o varios hombres. Incluye los casos en los que el
victimario (o los victimarios) asesina a la mujer motivado por el odio y la
misoginia que despierta en este la condicion de prostituta de la victima.
Por trata. Es la muerte de mujeres producida en una situacié. de la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de mujeres,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion,
como el rapto, fraude, engafio, abuso de poder, etc.

Por trafico. Es la muerte de mujeres producida en una situacion de trafico
de migrantes, es decir, la facilitacion de la entrada ilegal de una persona en
un Estado del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente,
con el fin de obtener directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro

beneficio de orden material.



e Por mutilacion genital femenina. Es la muerte de una nifia o mujer a
consecuencia de una practica de mutilacion genital.

e Transfobico. Es la muerte de una mujer transgénero o transexual y en la
que el victimario (o los victimarios) la mata por su condicion o identidad de
género, ya sea por odio o rechazo de la misma.

e Lesbofdbicos. Es la muerte de una mujer lesbiana en la que el victimario (o
los victimarios) la mata por su orientacion sexual, por el odio o rechazo de
la misma.

e Racista. Es la muerte de una mujer por odio o rechazo hacia su origen
étnico, racial o sus rasgos fenotipicos
Por supuesto, los desastres naturales y los femicidios no son lo mismo, sin

embargo, desastres como terremotos que suceden en donde hay irresponsabilidad
inmobiliaria y condiciones espaciales precarizadas no son soélo desastres
naturales, son catastrofes agravadas por la pobreza y por la enorme desigualdad
en la distribucion del espacio en las ciudades y ademas vuelven visibles las
situaciones de desigualdad que existen en el pais.

Como ya se menciond, el terremoto de México del 19 de septiembre
sucediod a poco de terminado un simulacro general: se conmemoraban 32 afos del
sismo de 1985. A las 13:14 iniciaron los largos segundos, entre los tres terremotos
de ese mes, sumaron cerca de 500 personas fallecidas. La cifra, sin embargo, es
aproximada, irregularidades, cuerpos retirados muy pronto y preguntas que el
gobierno mexicano no ha respondido hacen al numero inexacto.

Al igual que hace 32 afios el edificio de fabricas conocido como predio de

Chimalpopoca, en la Colonia Obrera de Ciudad de México, es uno de los lugares



en donde se limpiaron los escombros rapidamente. La sociedad civil, organizada
sin el Estado, y los medios digitales reportaron en redes sociales que en el predio
pasaba algo, y efectivamente paso, al igual que en 1985 en esa misma colonia se
hacia presente la muerte de mujeres extranjeras en una fabrica textil con salarios
y condiciones laborales deplorables, repitiéndose asi la historia. Estudios e
informes de las agencias de cooperacion y de las Naciones Unidas muestran que
son las mujeres las mas afectadas por los desastres debido a las relaciones de

desigualdad social en las que se encuentran (Velazquez, 2018).

Nuevamente este desastre natural evidencié y nos hizo recordar uno de los
escenarios de corrupcion laboral, los talleres de costura. A pesar de la experiencia
vivida hace 32 anos, durante el sismo del 19 de septiembre de 2017 fuimos
testigos nuevamente de las negligencias laborales en las que se encontraban
decenas de mujeres dedicadas a uno de los oficios peor valorados de México, la

costura.

Si bien sabemos que en México la mano de obra es de las mas explotadas,
las condiciones en las que estas mujeres laboraban eran infrahumanas, pues
muchas de ellas estaban privadas de su libertad y aun en pleno siglo XXI, después
de la creacion de un sindicato de costureras y numerosas nuevas "reformas
laborales", se repitio la historia y muchas mujeres que trabajan en maquiladoras

clandestinas murieron, sin importarle en lo mas minimo al Estado.

En cuanto a la presencia del sindicato de costureras del 19 de septiembre

pasa igual que con todos, unicamente ponen atencion y ayudan a los trabajadores



para obtener beneficios y después dejarlos en el desamparo, cuestionandonos asi
la manera en la que se reconstruye y reorganiza el Estado después de una
catastrofe, pues después de un antecedente como este se deberia de actuar y
evitar que se repita la historia, por ello se dice que somos el México que no

aprende.

Ante este caso, es posible decir que se trata de uno de los miles de casos
mas de explotacién laboral que se vive en México como consecuencia de un
sistema capitalista y consumista, donde el gobierno y las instituciones encargadas
de regular las condiciones laborales omiten intencionalmente las investigaciones y
dejan desprotegidos a la poblacién, pues solo buscan el beneficio propio y de las

grandes empresas.

El sector de maquiladoras en México es de los mas olvidados, a estas
mujeres se les maltratd, no se respetaron sus derechos humanos y laborales, "el
patrén” incumplié en todas las obligaciones que le establece la Ley Federal de
Trabajo, ademas después del desastre se omitié el tema y nadie volvio a
preguntar por aquellas mujeres, no se comunico a sus familiares y aquellas que
eran inmigrantes y fueron invisibles para todos asi murieron (Lorenzano, 2016;

Galindo, 2010).

La demolicion fue casi inmediata de algunos de los edificios colapsados
ejemplo de ello los que se encontraban en la calle Chimalpopoca en el cual varias
mujeres perdieron la vida en la colonia Obrera, y el de la calle de Puebla el cual 42

minutos de haber ocurrido el temblor se derrumbd, en la colonia Roma sin que



antes se realizaran peritajes para determinar las causas del derrumbe, datos
relevantes para deslindar futuras responsabilidades (Mora, Saffon y Gémez,
2018).

Con base en lo anterior no es posible utilizar el concepto feminicidio, ya que
los desastres no distinguen de género, sin embargo, podemos considerar que
existié una desigualdad de género en el ambito laboral tal como ocurre en todo el
pais, donde las mujeres trabajan mas y ganan menos y sefalar activamente a los
responsables de feminicidio por trata y trafico, responsables que hasta la fecha no

han pagado por la explotacion y feminicidio culposo.



Capitulo 4. Los psicologos de la FES Iztacala ante el sismo del 2017.

4.1 La organizacién de los alumnos de psicologia

Los estudiantes, profesores, personal de FES Iztacala e incluso algunas personas
ajenas a la institucion realizaban sus actividades con normalidad la tarde del
Martes 19 de Septiembre de 2017 después de llevarse a cabo el macrosimulacro
conmemorativo por aquella catastrofe ocurrida hace 32 afos, cuando a las
13:14:40 horas una ruptura en la placa oceanica de Cocos sacudio la zona centro
y sur de la Republica Mexicana durante aproximadamente dos minutos, reviviendo

en varios de los mexicanos los recuerdos.

Se escucharon vidrios caer, el bullicio de la gente por alejarse de los
edificios, los brigadistas revisando y dando indicaciones. Pasado el movimiento la
gente comenzo a llamar a sus conocidos y familiares, pero no habia sefales, las
redes se habian caido y solo unos cuantos podia contactarse, fue asi como se
escucharon los primeros informes en las redes sociales de personas transmitiendo
en vivo y en donde decian “hay caos en la Ciudad de México, hay edificios caidos”

y en efecto habia caos en todos lados.

La maxima casa de estudios suspendi6 sus actividades y evacuod a
alumnos, personal docente y poblacion en general que se encontraba dentro de
sus instalaciones; horas mas tarde los estudiantes de todas las carreras del
plantel, a través de las redes sociales, organizaron centros de acopio para apoyar
a los damnificados, asi mismo comenzaron a formarse brigadas para levantar

aquellos muros caidos en diversos puntos de la CDMX y de estados vecinos



donde el epicentro afecté aun mas como Puebla y Jojutla Morelos. Para el 20 de
septiembre de 2019 las autoridades del plantel formalizaron y lanzaron un
comunicado en el que se invitaba a realizar donaciones para que estas llegaran a

los afectados.

Brigadas de psicologos de diversas instituciones se dieron a la tarea no
solo de recolectar viveres y remover escombros, sino también de formar grupos de
contencién emocional, primeros auxilios psicolégicos, ya que como es cultural,
pocos o0 casi hingun mexicano cuida de su salud mental y emocional y en aquellos
momentos era indispensable la contencién emocional para poder proteger a los

afectados directos e indirectos de aquella catastrofe.

Miles de mexicanos de generaciones pasadas revivieron sus recuerdos,
muchos de ellos no podian creer que 32 afios después sucederia lo mismo,
muchos de ellos quedando en shock por el gran desastre, mientras la gran
mayoria de los jévenes universitarios salieron a levantar a aquel México que los
necesitaba y dimos cuenta de que “somos muy jovenes, tenemos el antecedente
del sismo de 1985 como algo histérico, pero al vivir un evento de este tipo nos
dimos cuenta de lo vulnerables que somos, pero también supimos que podemos
colaborar. Fue un detonante para que nuestra perspectiva cambiara y para

generar de manera colectiva una uniéon que no habiamos visto en la FES Iztacala”.

Lo anterior da cuenta de la empatia y resiliencia que las personas y el
pueblo mexicano tienen, entendiendo la resiliencia como la capacidad que

poseemos los seres humanos para adaptarnos, resistir o cambiar ante situaciones



de amenaza, con la finalidad de mantener una estructura y nivel funcional,
aprendiendo de los desastres pasados y con ello poder protegernos y reducir los
riesgos en eventos futuros (Toscana, 2017), si bien, los jovenes de estas nuevas
generaciones no habia vivido un desastre de tal magnitud, contaban con el

antecedente, lo cual, como se menciona en el fragmento anterior, los hizo actuar.

4.2 Las brigadas al exterior

Aquel dia al conocer la magnitud de la devastacion estudiantes de diversas
universidades nos organizamos para ayudar donando viveres, otros organizando
brigadas de ingenieros y arquitectos que se iban a diversos puntos de la ciudad
que se vieron mas afectados a revisar edificios, mientras que otras brigadas como
las de medicina o psicologia atendiendo a las personas en presentaban alguna
crisis, la gran mayoria de los estudiantes que nos juntamos en estas brigadas
éramos estudiantes de a partir de 5to semestre ya contabamos con el
conocimiento necesario para apoyar a los que mas nos necesitaban, estas
brigadas en su mayoria estaban a cargo de algun profesor siendo él/ella el
responsable de los alumnos.

La sociedad civil en conjunto con los alumnos tomamos la iniciativa como
ya se mencioné anteriormente fuimos el primer respondiente para la sociedad,
dimos la cara para ayudar a quién mas lo necesitaba, una vez mas el pueblo salié
a rescatar y los jévenes “millennials” estereotipados de poco empaticos, inactivos
y egoistas demostraron que dicha percepcion es errénea.

Por parte de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, salieron dos

brigadas en direccidén a Morelos, donde los estudiantes y profesores mas jévenes



coordinaron brigadas para llevar viveres y trabajar en la remocién de escombros,
pues recordemos que el epicentro del sismo fue en las zonas sur de la Republica.

Lo anterior fue de suma importancia pues al igual que hace 32 afnos, la
ayuda se centralizo y se dejo de lado a los demas Estados, por ello la labor que
los companieros realizaron fue de admirar, aunado a esto los medios de
comunicacion y las redes sociales comenzaron a difundir la informacion la poca
ayuda que llegaba aquellos estados, por lo cual se fueron sumando mas brigadas
de otras institucion.

La mayoria de estas brigadas que decidian ir al exterior se fueron
organizando a partir de la iniciativa de los mismos profesores, ya que ellos sabian
que tan preparados estaban los estudiantes para enfrentar la magnitud de la
devastacion.

Ademas, las condiciones que rodeaban el traslado de viveres entre la zona
centro y los estados del sur afectados se tornaba peligrosa, ya que no solo era la
afectacion de los caminos y las condiciones climaticas, los comparieros en
ocasiones tenian que hacer frente a retenes militares o como se reportaba en las
noticias al robo de viveres por parte del mismo pueblo y gobierno, pues al
encontrarse en momentos de campana electoral aprovechaba el apoyo de la gente

para verse beneficiados.



4.3 Parque Pushkin

72 horas después del sismo, el parque Pushkin dejé a un lado su funcion de ser
un lugar recreativo y paso a ser un lugar de contencién, ya que en aquel lugar se
congregaron diversas brigadas de todo tipo, desde centros de acopio de viveres,
medicamentos, perros perdidos, medicina y hasta las brigadas de apoyo
psicoldgico, todos apoyando a las diversas actividades, adecuandose e

integrandose a los grupos ya establecidos.

A través de las nuevas tecnologias y las redes sociales, la Dra. Patricia
Valladares de la Cruz psicologa de formacion y docentes de la UNAM, convoco a
sus alumnos a formar parte de una brigada para apoyar en dicha zona, ubicada a

unas cuadras del edificio 286 de la delegacién Alvaro Obregén.

“Cuando recibi la informacion de que la Dra. Paty estaba armando una
brigada senti la necesidad de apoyar, me preocupaban los nifios y aun cuando en
casa no estaban seguros creo que el decirle que imaginaran que los afectados
hubiéramos sido nosotros cambié la perspectiva de mi familia e inmediatamente
buscamos cosas como cuadernos, libros, lapices y colores para poder ayudar a

los nifios, distraerlos de lo acontecido”

El 21 de Septiembre los alumnos convocados por la Dra. Valladares
llegamos al centro del parque, rodeados de carpas con alimentos, medicamentos y
campamentos improvisados donde se resguardaba la gente que habia sido
desalojada de sus hogares por las fallas estructurales que presentaban. Al llegar

se nos dieron indicaciones de lo que debiamos hacer, “Estamos aqui para ayudar,



darle a la gente ese apoyo emocional que necesitan, debemos escuchar lo que
necesitan, probablemente no han comido, estan desorientados y una de las
primeras cosas que debemos saber para brindarles primeros auxilios psicolégicos
es escuchar, después identificar sus necesidades primarias y cubrirlas, que los

revisen médicamente y de ser necesario canalizarlos...”.

Comenzamos a instalar carteles que decian “Intervencién en crisis
psicolégica UNAM lIztacala: Habla, comparte”, la gente de las demas brigadas nos
proporcion6 una lona la cual colocamos mientras algunos otros ayudaban a
conseguir transporte y movilizar cajas con viveres a otras zonas afectadas, e
incluso hubo personas que decian “Voy a traer a los nifios que estan del otro lado
para que hablen con ustedes, después de este susto lo van a necesitar”, sin
embargo, también hubo personas que no sabian de qué manera podiamos

ayudarlos, pues como sabemos no tenemos la cultura de cuidar la salud mental.

Caminar en direccion de la llamada “zona cero” en el 286 generaba tension,
dos cuadras antes de llegar todo era un silencio total, pasaban camiones cargados
de escombros, gente relevando a los brigadistas que caian de cansancio después
de quitar una a una las piedras del edificio caido con la esperanza de salvar una
vida mas, se podia ver a través de los rostros de los familiares la incertidumbre y
tristeza, pero la esperanza vivia cuando el rescatista levantaba el pufio y pedia
guardar silencio, y gritaba “Hay alguien ahi” y entre los escombros obtenian
respuesta, el rescatista al obtener senales de vida trataba de mantener contacto
con la persona hasta sacarlos del derrumbe, “Recordar ese momento hace que la

piel se me ponga chinita”.



A pesar de que en 1985 varios edificios como los multifamiliares de
Presidente Juarez y Nonoalco-Tlatelolco tuvieron dafios estructurales por el tipo
de construccidn y falta de estudios proyectivos respecto a dafios sismicos, la
realidad es que esto aun continua presentandose, por ejemplo, los habitantes del
edificio afectado de la calle de Frontera frente a la ubicacion de la brigada de
psicologos de FES Iztacala, se refugiaron en el Parque Pushkin, ya que no
querian dejar sus pertenencias ante el miedo del robo de las mismas al grado de
arriesgar su vida por sacar sus pertenencias de aquella construccion que habia
sido desalojado en su totalidad por fallas estructurales que salieron a relucir con el
movimiento, pudiendo observarse desde afuera las grietas en las paredes y
pedazos de las mismas a lo largo de la calle. Llama la atencidon que en aquel
momento donde se pensaria que la mayor preocupacion de los afectados radica
en conseguir techo y alimento, fue posible escuchar la conversacion que madre e
hija de aquel edificio mantenian, pues decidian quién entraba y qué sacarian de su
vivienda; la joven se preocupaba y empenaba por decir que debia recuperar su
coleccion de libros de Freud, mientras que la madre mencionaba que debia sacar
el televisor y cosas de valor. En contraste, la mayoria de la gente que se

encontraba en el parque se preocupa por cubrir sus necesidades “primarias”.

Con esto nos cuestionamos si incluso en momentos de catastrofe las
prioridades las definimos dependiendo de la posicidén econémica en la que nos
encontramos, o tal vez fueron los mecanismos de afrontamiento que aquellas dos

mujeres poseian para asi poder mostrar recuperabilidad.

Por su parte los nifios pequefios que acudieron al area donde nos



encontrabamos decian:

“No puedo dormir, si cierro los ojos siento que todo se mueve, ademas mis
papés ven las noticias y pasan a la nifia que esta atrapada y me da miedo porque

podria ser yo el que esté ahi abaja aplastado™*

El testimonio anterior hoy dia nos hace ver que esa ansiedad creada en los
nifos a partir del caso “Frida Sofia” pudo no estar presente si los medios de
comunicacién no hubieran montado una farsa entorno a esto, actualmente sabes
que esto tenia implicaciones de corrupcién politicas que trataron de apaciguar a

costa de la poblacion mas vulnerable.

Pero no sélo escuchamos a aquellos que fueron victimas, sino también a
las personas que se encontraban ayudando, pues aun cuando se dice “hay que
ser fuertes” para poder ayudar a los demas, lo cierto es que sentimos miedo y las
emociones nos llegan, el cansancio nos abruma, tal como ocurrié con varios
brigadistas, que llegaron a la lona, uno de ellos era un sefor cubierto de polvo,
con la cara colorada y equipo de proteccion, que pidié permiso para sentarse bajo

la lona y descansar, comio y bebid y después comenzo a hablar:

“El ambiente esta muy tenso del otro lado, quitamos y quitamos pero no hay
nadie mas, el olor es fuerte pero debemos continuar a lo mejor si hay alguien mas

vivo”

Como mencionamos en el primer capitulo, se hizo presente la organizacion

14 Testimonio de un nifio, el hijo mas pequefio de una familia de cinco personas.



de brigadistas creada en 1985 a la cual la gente comenz6 a llamar “topos”, un ano
después en 1986 se constituyd legalmente Brigada de Rescate Topos Tlatelolco
A.C, quienes continuan colaborando y capacitando en rescate de desastres
naturales y de quienes a continuacion se narra la experiencia de uno de sus

jovenes integrantes:

Este joven al cual nombramos “Topito” fue una de las personas que se
acerco al servicio de primeros auxilios, con la intencion de ser escuchado, ya que
€l nos menciond que hacia mas de dos dias desde que inici6é todo y que no
hablaba con nadie, no habia llegado a su casa, ni habia comido ese dia y solo
habia dormido en los parques, él estaba muy enojado por la situacion por la cual
pasaba el pais pero también por la falta de credibilidad por su corta edad de 21
afos, pero con amplios conocimientos:

"Mi papa es topo, mi hermano también ellos andan por los edificios
derrumbados y mama es paramédico igual que mi hermana y ellas andas en las
ambulancias y pues no he ido a mi casa y voy a donde me necesiten; a sacar
escombros o sacar cuerpos, estoy muy enojado porque hace rato una sefiora no
me quiso regalar, ni vender hielo porque no le dije para qué era y hasta a la policia
le llamoé y el policia me preguntd que para que lo queria y le tuve que decir pero no
me creyo y le dije que le marcara a mi papay le di el nimero y le marcé y me dijo
que me llevara el hielo pero la sefiora no queria me pregunto qué para qué eray le
tuve que decir que para unos cuerpos que estabamos sacando pero la sefiora se
puso bien loca y me empez6 a gritar que era un mentiroso que en ese edificio
nadie habia muerto porque lo habia escuchado en las noticias y yo le dije que no

creyera en las noticias y me fui con el hielo y me grité6 que era un ratero”



Aquel joven lo unico que queria era ser escuchado que él pudiera decir la
verdad de lo que estaba pasando entre los escombros y que las noticias dejaran
de maquillar la informacion que se le estaba compartiendo a los mexicanos, y de
esta forma poder platicar lo que veia sin que nadie lo juzgara.

“Pues si pero a la gente le vale, de verdad estoy muy enojado y luego las
noticias diciendo cosas que no son verdad dicen que van 90 cuerpos cuando yo
con mi papa de un solo edificio sacamos 80 cuerpo y lo mismo en el colegio
Rebsamen hay mas muertos, yo me meti a sacar cuerpos y me toco sacar a un
nifio que de verdad parecia pollo del mercado todas las parte del térax abierta y
hueca ya no tenia nada adentro pero eso no lo sacan en las noticias y luego sales
de los derrumbes y todo mundo te pregunta que cuantos muertos hay y si hay
Vivos y pues en mi casa me ensefiaron que mentir esta mal y pues tener que
decirles lo que te dice el ejército y la marina, me hace enojar mucho siento un
nudo en la garganta”

Lo anterior puede ser interpretado como una estrategia de contencién para
Nno generar caos y preocupacion en la poblacion, sin embargo, podria ser también
un intento de ocultar la corrupcion que rodea al territorio mexicano.

En la tarea por ayudar, se llevé al chico a comer a una de las carpas que
ofrecian comida y se le pidié que descansara un poco; momentos después se
levanto y se fue, pasando tiempo después con unos costales y dirigiéndose al 286

de Alvaro Obregon.



4.3.1 La competencia en momentos de emergencia

El primer dia en Parque Pushkin no se veia presencia de muchas brigadas, sin
embargo, dos dias después estas comenzaron a juntarse y el parque se atiborro y
desbordaba de ayuda, sin embargo, los egos de los profesionales y sus disciplinas
se hizo presente, los comentarios de hostilidad sobre “; Qué va a poder hacer un
pedagogo, un maestro de educacion fisica?”, etcétera comenzaron a llenar el

ambiente que en un inicio habia sido creado para ayudar.

Por naturaleza los seres humanos somos instintivos y tenemos rasgos de
competitividad en todo momento, sin embargo, existen momentos en los cuales el
ego queda de lado y lo que realmente importa es el actuar para bienestar del otro.
Dentro de las brigadas que acudian a los diversos puntos se notaba la

incomodidad, la ganas de sobresalir.

Es comun escuchar tales comentarios de hostilidad en los pasillos de las
instituciones académicas pero ante las crisis deberiamos aprender a trabajar en
equipo, desarrollar competencias que beneficien a la poblacién pues al final de dia
todos somos servidores y requerimos de la participacién de otras disciplinas para
lograr un mejor trabajo, pero nos olvidamos de ello y nos volvemos egolatras de la
posicion que ocupamos olvidando y perdiendo de vista el ayudar a la gente y en
efecto eso fue lo que ocurrié en el parque, los “profesionales” lo vieron como una

oportunidad de resaltar y atraer la atencion.



4.3.2 La verbena popular

Asi como existio competitividad entre los profesionales, también se hizo presente
el oportunismo de la gente, pues comenzaron a llegar falsos damnificados del
sismo; haciendo uso de los servicios, la ayuda de alimentos y los espacios para
las personas que se habian perdido su casa o que tenian miedo de volver a su

hogar.

Desde el tercer dia la gente que comenzo a llegar en busca de alimento,
ropa y refugio no pertenecia al sector afectado por el sismo, sino que eran
indigentes que se aprovecharon de la situacién para verse beneficiados y pues en
momentos de crisis pocos ponen atencion a dicho tipo de situaciones. Con el
pasar de los dias las instrucciones del gobierno a los afectados era que acudieron
a las instituciones a registrarse para recibir la ayuda correspondiente, sin
embargo, la gente ubicada en Parque Pushkin no lo hacia, fue asi como se
detectaron a los “falsos damnificados” y se planteé retirarlos de la zona para que

no ocurriera lo mismo que hace 32 afos, un gran campamento de gente.

Si bien no son damnificados directos del sismo, debemos considerar que
estas personas son damnificadas de una mala gestion administrativa por parte del

gobierno y que no se trata de minimizar su situacion.



4.4 La vuelta con malestar: Ecos e intolerancia del psicélogo para con

el psicélogo

Durante los dias que los compafieros prestaron su apoyo en las diversas brigadas,
hubo companeros y profesores que mostraron su desaprobacidn respecto a las
acciones de apoyo que se realizaban. Unos cuantos comentaban que no
debiamos apoyar con contencion emocional, ni PAP’s o Intervencion en crisis ya
que no éramos aun profesionales, mientras otros mostraban su apoyo a lo que se
realizaba, asi pues, la competencia o rasgos de superioridad no sélo van entre las

diversas disciplinas, sino también entre colegas.

El dia 24 de septiembre de 2017 la FES Iztacala lanzé un comunicado en el
cual mencionaba que la revision de los edificios habia concluido y el dictamen
estructural revelaba que las instalaciones estaban en 6ptimas condiciones para
continuar con su operacion, por ello se reanudaban actividades el lunes 25 de
septiembre de 2017, manteniéndose en funcionamiento los centros de acopio

hasta el dia 28 del mismo mes.

Los alumnos no estaban de acuerdo con las indicaciones, sin embargo, en
su mayoria volvieron a clases aquel lunes con incomodidad por las decisiones
tomadas por los directivos, pues varios comentaban “nos necesitan afuera y no

aqui adentro”.

Algunos profesores mostraron su apoyo en retomar las clases y
mencionaron: “No pueden ayudar si no estan preparados, mejor retomamos las

clases y concluyen su formacion para que sepan como actuar si esto llegara a



ocurrir’, respecto a lo anterior nos preguntamos ¢ hicieron algo diferente la primera
vez que sucedio para estar prevenidos y saber como actuar? ¢ los psicélogos de
aquel entonces se prepararon y brindaron su apoyo en esta ocasion? ¢ las
universidades consideraron esta situacidn para incluir esta formacion en sus
planes académicos y estar prevenidos? Encontrando que dentro de la formacion
de los profesionales sigue faltando preparacién y atencion a la ensefianza de la
atencion psicoldgica ante desastres, ademas de resultar poco eficaces los planes
de evacuacion y simulacros realizados. Sin embargo, aquellos profesores que
presenciaron en 1985 el suceso, de forma individual complementaron su
formacion y en 2017 la transmitieron a todos aquellos alumnos que mostraron

interés por apoyar y aprender aun con lo sucedido.

La universidad propuso la “opcion” de que aquellos que se encontraban en
brigadas al exterior continuaran en ellas y se reincorporan a clases después, o
bien acudieran a sus clases y al terminar regresaran con las brigadas de apoyo,
sin embargo, estudiantes y algunos profesores no estaban de acuerdo, pues
argumentaban que la ayuda no seria la misma y no podrian desarrollar las
actividades de la misma forma. En consecuencia, asi como hubo profesores que
se enfocaron en ensefiar temas referentes a lo acontecido, hubo quienes en un
“acto de protesta” contra lo que establecieron las autoridades académicas por el
regreso a las aulas, sancionaron a los alumnos, duplicando y adelantando los
proyectos y examenes diciendo: “Si nos quieren aqui parados frente a ustedes
ensefiando pues lo vamos a hacer y en serio, si no quieren ayudar al pueblo

afuera y van a estar aqui pues entonces hay que aguantar”.



Por un lado, podemos ver la poca empatia de las autoridades escolares, sin
embargo, uno de los puntos que se menciona para la intervencién en crisis hace
referencia a la adaptabilidad y continuidad a pesar de lo sucedido, por ello nos
cuestionamos si realmente fue una decision desconsiderada vy frivola por parte de
las instituciones académicas con un trasfondo politico-social o simplemente fue

una forma de continuar.

4.5 Cultura de prevencion en sismos

México es un pais que desde hace mas de un siglo ha buscado como
mejorar e implementar una adecuada cultura de prevencion; desde el afio de 1904
México se reunié con 18 paises que tienen expertis en estos temas, para el afo de
1929 se fundé el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN) con la finalidad de instalar
estaciones sismologicas en diversos puntos del pais, siendo la unica institucién
que se encarga de distribuir la informacién de algun sismo tanto a las autoridades
como a la poblacion en general pero esto aun no contaba con una alerta sismica

gue anunciara la llegada de un sismo a la poblacion.

A partir del sismo de 1985, uno de los mas fuertes registrados en la historia
de México, el Gobierno tuvo la necesidad de hacer planes de reaccién ante
emergencias por desastres naturales, fue asi como en 1986 se cre¢ el Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), en 1988 con la ayuda de Japon quien
brindé los conocimientos sobre la prevencion de sismos se dio como resultado la

creacion del Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED).

Para el afio de 1989 ya se contaba con el Sistema de Alerta Sismica para la



Ciudad de México (SAS) el cual estaba conformado por 12 estaciones sismo-
sensoras distribuidas en la costa de Guerrero, desde Papanoa hasta la zona de
Ometepec. Este sistema fue pionero en brindar el servicio de alerta sismica en el
mundo, ya que el SASMEX hizo el primer alertamiento a una ciudad en el mundo
el 14 de septiembre de 1995. Anteriormente la alerta sismica era escuchada en
radio y receptores ubicados en escuelas y unidades habitacionales; con el paso de
los afios y el avance tecnoldgico hoy en dia el SASMEX cuenta con 12 mil 505
altavoces por toda la Ciudad de México esto con la finalidad avisar el

acercamiento de un sismo de magnitud mayor a 6 grados y poder evacuar

en menos de 90 segundos el lugar.

En septiembre del 2017 dos sismos nos pusieron en estado de
emergencia, el primero de ellos el 7 de septiembre afectando a gran parte
del Estado de Oaxaca y el segundo sucedié en un dia que se encuentra en
la memoria de miles de mexicanos el “19 de septiembre”. Los servicios de
emergencia y los protocolos de prevencidn se activaron en su totalidad, al
igual que la actitud de la sociedad civil. Es fundamental reconocer a los
ciudadanos que solidariamente ayudaron desde diferentes ambitos, porque
sin el esfuerzo y organizacion la desgracia hubiera sido peor. Pero, ¢qué
podemos aprender o rescatar de estos sucesos?, ¢ qué falta por hacer?,

¢ qué podemos hacer?

Al darnos cuenta de que la sociedad mexicana aun no esta preparada



ni cuenta con los protocolos de seguridad que se deben seguir en caso de
un sismo de esta magnitud o mayor es necesario la intervencion de diversos
profesionales que desarrollen, capaciten e implementen tales programas.
Por su parte, una vez retomadas las clases en la F.E.S. |ztacala, los
profesores volcaron su atencion en ensefar a sus alumnos impartir cursos,
talleres o incluir en sus clases material teérico sobre los Primeros Auxilios

Psicoldgicos, Intervencion en Crisis y Trastorno de Estrés Postraumatico.

En la clase de desarrollo creamos un plan de accion para la
promocion de una cultura de prevencion antes, durante y después de un
sismo, enfocada a diversos sectores y contextos del pais. Desarrollamos
material electronico y didactico dirigido a nifios, adultos y adultos mayores,
explicando como debian actuar en caso de sismo si se encontraban en la

escuela, casa, trabajo y transporte publico.

Si bien, los sismos no se pueden predecir, es importante que en el
hogar los miembros de la familia se preparen para el momento en el que
ocurra el sismo y comenzar desde ahi a inculcar la cultura de prevencion y

accion, para ello se debe considerar lo siguiente:

e Reduccién de dafios: Verificar que la vivienda cumpla con los
lineamientos y estandares de construccion, asi como llevar a cabo un

mantenimiento general del hogar.



Se debera solicitar el servicio de un ingeniero o arquitecto para
detectar las partes mas vulnerables de la casa, asi como identificar
los mas seguros.

Se debera revisar periddicamente y reparar, si es el caso, las
instalaciones de electricidad y gas para que siempre se encuentren
en buen estado.

Primeros auxilios: Los miembros de la familia deberan aprender
técnicas de primeros auxilios.

Rutas de evacuacion: Es indispensable ubicar rutas de evacuacion y
zonas de seguridad dentro y fuera del hogar, las cuales deberan
mantenerse libres, sin objetos que obstaculicen la salida.

Lideres de evacuacion: Dentro del hogar los adultos seran los
responsables de resguardar a nifios, ancianos y personas
discapacitadas. También definiran el lugar mas seguro tanto dentro
como fuera de la casa, identificarlas y dar a conocer su uso al resto
de la familia.

Identificacion de la Unidad de Proteccién Civil: EIl CENAPRED
menciona que es conveniente, ante cualquier desastre, conocer la
unidad de proteccion civil mas cercana que pueda brindar ayuda y
orientacién a las personas afectadas por el fendmeno. Para ello se
debera anotar el numero telefénico, la direccion y el responsable de la

unidad, esto con el fin de informarnos sobre varios asuntos:



o] Averiguar si la zona de residencia puede ser afectada por

movimientos intensos sismicos.

o] Informarnos sobre las medidas de proteccion que ellos

recomiendan.

o] Saber la forma en las que las brigadas de auxilio puedan

colaborar.

En caso de que la vivienda sea vulnerable y fragil, es importante

identificar con anticipacion un refugio temporal.

e Es necesario formular, estudiar y practicar un plan con su familia para
utilizarlo en caso de sismo, ademas de asignar roles de cada uno.

e Acordar con los familiares el domicilio de una persona conocida o
lugar especifico fuera de la zona de residencia, para comunicarse o
reunirse ahi, en caso de que llegaran a separarse.

e Conocer la profesion de los vecinos en caso de necesitar ayuda

e Armar una mochila de emergencia.

e Seria recomendable acordar con algun familiar o amigo para dejar
una mochila preparada en caso de que se perdiera la casa de

cualquiera.

De igual forma con ayuda de las TIC’s creamos una pagina en

Facebook, en la cual publicamos infografias, videos, imagenes que tuvieran



relevancia acerca del tema de la cultura de prevencion, resultando
novedosa y atractiva para la poblacién |ztacalteca pues se obtuvo en aquel
momento una buena participacion y aun continua la misma en la pagina

creada a través de Facebook (Ver Anexo 2).



Conclusiones

Si bien es cierto que no podemos prevenir los sismos, es necesario que dejemos
de ser el México que no aprende y nos pongamos a actuar para fomentar una
cultura de prevencion, no sélo en situaciones de sismos, sino en cualquier tipo de
desastre natural. Asi como hacernos mas participes y conscientes de la
importancia y cuidado de la salud mental, en los tres momentos de la situacion,
antes a partir de la elaboracion de planes de accion y talleres de prevencion y
accién ante un desastre, durante y después del desastre, resulta importante el
entrenamiento al personal de salud puesto que se realizan acciones basicas para
resguardar la integridad de la persona y fungiendo como un apoyo rapido y

multidisciplinario para el trabajo con el psicologo.

Pero mas importante, es que en las unidades médicas/brigadas se cuente
con el trabajo del psicélogo, pues las crisis no precisamente son por desastres
naturales, incluso un asalto con violencia puede generar crisis en aquellas
personas, mas si estas no cuentan con estabilidad emocional, ademas no solo
seria contencidn a la victima, sino también al personal en accion, como lo vimos
con el caso de "Topito" y el soporte emocional que para ese momento fue poder

acercarse a un psicologo de la brigada formada por la Dra. Patricia Valladares.

Aunado a esto también encontramos que es necesario incluir en el plan de
estudios de la Facultad de Estudios Superiores |ztacala temas como los expuestos
en el presente trabajo, que nos muestren e induzcan al tratamiento de los mismos

en distintos contextos, no solamente a las crisis desarrolladas por desastres



naturales, pero si considerar la localizacion geografica de nuestro pais y los
eventos que nos rodean para que de esta forma los estudiantes tengan la
capacidad y confianza de poder enfrentarse a este tipo de situaciones y ayudar a
la sociedad en los momentos que se requiere, pues de acuerdo a lo revisado en el
segundo capitulo a través del concepto de “crisis”, las personas no solo enfrentan
una crisis cuando ocurre un desastre natural, sino a lo largo de toda su historia
hacen frente a situaciones que pueden desencadenarlas y afectar su
funcionamiento en la vida cotidiana si no se atienden con un especialista de la

salud, que le ayude a desarrollar mecanismos de afrontamiento.

En cuanto a los casos de corrupcion respecto a las construcciones y
cuestiones laborales es evidente que desde nuestra posicion no es posible realizar
un cambio significativo, pues son anos de una cultura de corrupcién y esclavismo,
pero si es posible de manera individual generar un cambio que ponga fin
paulatinamente a dichas situaciones. Con base en estas experiencias nos
preguntarnos ¢de qué manera se llevara a cabo la reconstruccion del pais?
tomando en cuenta las diferencias laborales, de clase y de género en las que
vivimos para reducir el riesgo y mejorar la vida y crecimiento social, politico y
econdmico del pais, partiendo de la pregunta ¢ qué tipo de sociedad queremos
construir y como actuar para conseguirlo? Sin embargo, no fue asi y aun a tres
afios de ocurrido el sismo, la respuesta del gobierno es insuficiente, pues existen
todavia familias que no han recuperado sus viviendas, casos como el de las
costureras de Chimalpopoca que quedaron en el aire, pues al ser extranjeras

nadie reclamé por sus derechos ni se encontré responsable, fueron pocos los que



centraron su atencién en aquel edificio, probablemente para que no resaltara mas
las condiciones deplorables en las que vivimos y poca o nula ayuda que el

gobierno brindo a los familiares.

En cuanto al papel de las mujeres dentro de las brigadas de apoyo, no sélo
fue en la parte pasiva como proveedora de alimento y cuidado, sino también
dentro de otras actividades que iban desde la remocion de escombros hasta el
liderazgo, puntos a resaltar y que dan muestra del nuevo rol e importancia de las

mujeres dentro del funcionamiento activo del pais en las ultimas décadas.

Ademas, es importante mencionar que este fendmeno trajo consigo
consecuencias psicologicas que afectaron a la poblacién, pues se hicieron
presentes casos de estrés agudo, insomnio, depresion, entre otros problemas
psicosociales al no fomentarse una cultura para el cuidado de la salud mental. Es
por esto que consideramos importante brindar a los psicélogos una oportunidad
para posicionar a la salud mental como un eje fundamental en la prestacion de
servicios de salud durante situaciones criticas y desastres, a través de su
incorporacion en unidades médicas mas alla del consultorio, pues recordemos que
la intervencion psicologica temprana ayuda a mitigar las consecuencias negativas

de la poblacién afectada por un acontecimiento traumatico.

Si bien México tiene una gran area de oportunidad para trabajar en cuestion
de cultura de prevencién, habra cosas como el familiarizarse mas con la alerta
sismica por medio de macro simulacros lo cual no depende de la sociedad sino del

gobierno y saber como actuar antes, durante y después de un sismo en este caso



es algo que se debe de ensefiar desde casa y tener un plan de accién ante

cualquier desastre natural.
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tho tomada de la revista
DONDE IR

Foto tomada de la revista Mas por menos, por Dulce Ahumada en la zona de Chimalpopoca



Foto tomada de la revista Mas por menos, por Xanath Lastiri en la zona de Narvarte

Foto tomada de Documental S19, edificio



Foto tomada de la revista Chilango por Getty Images, zona de Coquimbo 911 en la colonia de
Lindavista



Foto tomada de la revista el Chilango por Edgar Duréan

Las siguientes fotos fueron tomadas durante la brigada que se realiz6 en el parque Pushkin
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Dado lo
ocurrido
recientemente
en México
(Septiempbre 19),
es
menester
empezar a pensar
gué hacer a
futuroen caso
de que
ocurra un sismo.

Finalidad

herramienta

saber
medidas

pueden tomar en

el caso de
los sismos,
especificamente
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Gracias.
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/Qué es un sismo!

At

tiempo

Representacion de
la escala.

Un sismo es un fenomeno natural que produce una vibracion en la tierra
causado por una liberacion rapida y espontanea de energia generada por
el movimiento o rompimiento de la corteza terrestre. Esta energia se
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propaga en todas direcciones desde su
origen (foco o hipocentro) por medio de las ondas sismicas.
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La magnitud de un sismo se
refiere a la energia que se ha liberado
en el lugar donde se origino; se mide
en grados en una escala que va del 1
al 10, incluyendo fracciones
decimales, cuando es necesario.
Dicha escala fue definida por C.F.
Richter en 1932. Otra medida que es
relevante cuando se presenta un
sismo, es la intensidad, que surge en
un lugar determinado y se refiere a
los efectos causados en el hombre, en
sus construcciones y en el terreno
natural de la localidad. Este tipo de
eventos no se pueden predecir, no se
puede saber con anticipacion donde
y cuando ocurrira un sismo, asi como
su magnitud.

“De adentro viene el golpe, la cabalgata

sombria, la estampida

de lo invisible, explosion de lo que

suponemos inmoévil y bulle siempre”.
- JOSE EMILIO PACHECO

8 de noviembre de 2017
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una falla activa, que
liberan su energia
potencial acumulada vy

producen grandes
temblores. Los procesos
volcanicos, los
movimientos de laderas y
el hundimiento de
cavidades carsticas
tambiéen

pueden generar sismos.

- QJ"CO.QJ@“(‘D<3('DQJU)“(‘D<_'D_‘<C3('DQ_Q)_‘_‘('D_"_"('DO_U)O""S(‘D_'BQJN_'_U)('DQ_‘<U>_'

Una de las
principales causas de los
sismos es la deformacion
de las rocas contiguas a
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MEXICO Y LOS SISMOS

Uno de los paises con mayor actividad sismica.

México se localiza en una de las zonas sismicas
mas activas del mundo, el Cinturdn
Circumpacifico, donde se presentan mas del 80%
de actividad sismica, y cuyo nombre se debe al
alto grado de sismicidad que resulta de la
movilidad de cinco placas tectonicas:
Norteamericana, Cocos, Rivera, Caribe y del
Pacifico (Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, 2007; Coordinacion General de
Proteccion Civil, s/f). Las placas tectonicas son
como las piezas de un gran rompecabezas y cuya
Interaccion al desplazarse sobre un manto semi
liquido y viscoso es una de principales causas de
movimientos sismicos en el mundo.
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Debido a lo anterior, la
generacion de temblores en México
se debe, basicamente, a dos tipos de
movimientos entre placas: de
subduccion que se da a lo largo de la
porcion costera entre Jalisco vy
Chiapas donde las placas de Rivera
y Cocos penetran por debajo de la
Norteamericana, y el de
desplazamiento lateral, que ocurre
entre la placa del Pacifico y la
Norteamericana y donde se advierte
un desplazamiento lateral cuya traza
es visible en la superficie del
terreno, la cual se presenta en la
parte norte de la peninsula de Baja
California y a lo largo del estado de
California, en los Estados Unidos.

Por tanto, al vivir en un
pais con alta actividad sismica, es
necesario estar prevenidos y tener
un plan de accion adecuado al
contexto y cultura, en el cual se debe
considerar el antes, durante vy
después del fenomeno.

8 de noviembre de 2017
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Ante las situaciones de
desastre, en la etapa de
prevencion, generalmente se
piensa en proteccion civil
como el equipo que esta
capacitado para
proporcionarnos la
informacién y decirnos qué
hacer para salvaguardarnos

8 de noviembre de 2017
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.Y que pasa con log
psicologos?

en Ios momentos de desastre.

Sin embargo, los psicélogos
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también podemos

hacer trabajo en conjunto con otros
profesionistas, pues el trabajo del
psicélogo no solo es la intervencion
terapéutica, sino también, el
desarrollar estrategias para que las
personas puedan comprender de una
mejor manera la informacion que se
les proporcione, ademas de las
formas en las que puedan llevar a
cabo las recomendaciones.
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Por lo que la educacion
dirigida a la prevencion de
situaciones de riesgo en el hogar
tiene que adecuarse al tipo de
poblacion al que va dirigida,
puesto que la familia puede estar
compuesta por personas de todas
las edades.

Ademas, el aprendizaje es una
construccion del ser humano formada a partir
de experiencias, las cuales permiten que el
conocimiento sea significativo y permanente.
Por ello, el aprendizaje no debe de darse
unicamente por la observacion, sino que debe
de complementarse con la ejecucion de la tarea
(aprendizaje experiencial).

Para poder desarrollar un
aprendizaje experiencial es necesario hacer
uso de diversos materiales, pues estos son un
recurso que facilitan la adquisicion de
nuevos conocimientos y posibilitan el
desarrollo de habilidades que les permitiran
a las personas desenvolverse plenamente
dentro de la sociedad.
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Pues dichos materiales estan
orientados a despertar el interés y
deseo de aprender, motivando asi
la curiosidad a través de la
creatividad, la innovacion, la
experimentacion, la toma de
decisiones y el descubrimiento de
nuevas situaciones.

Por tanto, los materiales que se
elaboren deben ser funcionales,
visualmente atractivos, de facil
uso, seguros, Utiles para el trabajo
grupal e individual, acordes a los
intereses y a la edad de las
personas, pues el modo de
presentar la informacion es
fundamental para su asimilacion
por el receptor.

8 de noviembre de 2017
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Con base en lo anterior, se propone que tanto nifios y
adultos realicen simulacros relacionados con los temblores, para que
con ello pueda surgir conocimiento de facil entendimiento vy
comprension, visualizados mediante materiales como historietas,
videos y cuentos, en el caso de los nifios; y de videos e infografias en
el caso de los adultos, donde se ilustren las acciones encaminadas a
prevenir el mayor niumero de riesgos posibles.
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Ademas, el gobierno de la
Ciudad de México ha elaborado una guia
de prevencién ante situaciones de
desastre, incluyendo los terremoto, en
donde, ademas de explicar las acciones
que deben llevarse a cabo en caso de
sismo, brinda informacion concreta
sobre el plan de accion para salvaguarda
la vida de individuos con discapacidad y
la de otros; asi mismo, contar con
algunos pasos y consideraciones ante
personas que pueden llegar a colaborar
en acciones de brigadas, tal articulo los
Ilama Grupos de Apoyo Especial.

EN CASO DE UN

8 de noviembre de 2017

DENTRO DEL HOGAR

TOMA LAS SIGUIENTES

PRECAUCIONES:

Colocar los obyjetos

grandes v pesados en
anaqueles o logares
bajos.

Fyjar a la pared cuadros,
espejos, TOPETos,

armarios, libreros ¥
estantes.

Asegurar  firmemente
las lamparas al techo.

Ewitar colocar mmebles
u objetos que

entorpezcan la salida
del inmueble.

Tener ala mano, o enun
lugar cercano a la
salida, un juego de
laves.

Contar con un seguro de
- iend



https://www.gob.mx/cenapred/documentos/guia-de-prevencion-de-desastres
https://www.gob.mx/cenapred/documentos/guia-de-prevencion-de-desastres
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Formas de prevencion

| Hogar |

Rutas de evacuacion

Es indispensable ubicar de
rutas de evacuacién y zonas de
seguridad dentro y fuera del
hogar, las cuales deberan
mantenerse libres, sin objetos
que obstaculicen la salida.

Lideres de
evacuacion

Dentro del hogar los adultos
seran los responsables de
resguardar a nifios, ancianos y
personas discapacitadas.

También definiran el lugar mas
seguro tanto dentro como fuera
de la casa, identificarlas y dar a
conocer su uso al resto de la
familia.

Planificacion

Es necesario formular,
estudiar y practicar un plan con
su familia para utilizarlo en
caso de sismo, ademas de
asignar roles de cada uno.
También es necesario acordar
con los familiares el domicilio
de una persona conocida o
lugar especifico fuera de la
zona de residencia, para
comunicarse o reunirse ahi, en
caso de que llegaran a
separarse.

RUTA DE EVACUACION

Si bien, los sismos no se
pueden predecir, es importante que en el
hogar los miembros de la familia se
preparen para el momento en el que
ocurra el sismo. Para ello se debe
considerar lo siguiente: Se debera
verificar que la vivienda cumpla con los
lineamientos y  estdndares  de
construccién, asi como llevar a cabo un
mantenimiento general del hogar
(solicitar el servicio de un
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ingeniero o arquitecto para
detectar las partes mas
vulnerables de la casa, asi
como identificar los mas

seguros; y revisar
periodicamente y reparar,
Identificacién de la unidad de si es el caso, las
ElI CENAPRED menciona que es conveniente conocer la P
unidad de proteccién civil mas cercana que pueda e_IeCt“CIdad y gas para que
brindar ayuda y orientacion a las personas afectadas por Slempl‘e se encuentren en
el fendbmeno. Para ellos se debera anotar el numero
telefénico, la direccién y el responsable de la unidad, buen eStadO) )
esto con el fin de informarnos sobre varios asuntos:
Averiguar si la zona de residencia puede ser LOS m |embrOS de Ia
afectada por movimientos intensos sismicos. familia deberan aprender
Informarnos sobre las medidas de protecciéon que técnicas de primerOS
ellos recomiendan. auxilios Se debera indagar
Saber la forma en las que las brigadas de Sobre |a profesién de IOS

auxilio puedan colaborar.

vecinos en caso de
necesitar ayuda.

En caso de que la vivienda sea vulnerable y fragil, es
importante identificar con anticipacion un refugio
temporal.

La familia debera armar
una mochila de
emergencia.
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NINOS

En cuanto al papel de los mas pequefios del
hogar, es necesario explicarles también que
& deben hacer antes, durante y después de un

f;‘f £y
./
.)\
sismo. Una forma de que los niflos comprendan
( K’ j)
. sr_

lo que sucede es la explicacion a través de

‘“3 D cuentos, juegos e historietas como lo que se

muestran a continuacion, con el fin de hacer

L. W llegar la informacién de una manera que facilite
d su comprension y ademas llame su atencion.

Asi, con el fin de lograr el objetivo
anterior, se adjuntaran a continuacién diversos
materiales para que nifios puedan aprender de
forma individual o a manera de grupo,
las medidas  preventivas necesarias ante
un sismo.

Una manera mas entretenida de informar a los pequefios es a
través de un cuento, pues asi representamos una situacion en donde los
nifios pueden ser los protagonistas y aprender muchisimo mas facil. A
continuacion se presenta el cuento “Cuando mi casa tiembla”, el cual
explica a los nifios qué es un sismo y que se debe hacer durante.



Sismos lztacala 8 de noviembre de 2017

CUaNdo M
Cddd TieMBLd

>

-

8 ﬁ‘ LA
; 3

- - g iy -. ’k - “‘

=3

2z
» '.§
Temprano por la mafana, Lucia y Tito jugaban en el jardin de la
casa. Lucas, el perrito de la casa, correteaba con ellos, ladraba y

participaba de sus juegos,
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persiguiendo la pelota o delatando con sus ladridos al que estaba
oculte cuando jugaban a los escondidas.

De pronto, sintieron que se movia el piso y se escuchaba un leve
ruido extrano.




De pronto, sintieron que se movia el piso y se escuchaba un leve
ruide extrano.
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Si, <qué pasa?

De pronto, sintieron que se movia el piso y se escuchaba un leve
ruido extrafio.
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El movimiento continué con mas intensidad.

El movimiento continué con mas intensidad.
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iNo, Tito!l Estar aqui en el

Jardin es mejor. Mira cémo

se mueven las ventanas. iEs
peligrosol

8 de noviembre de 2017




Sismos lztacala 8 de noviembre de 2017

Ya estoy aqui, chicos.
Tranquilos que pronto
terminara.

Za\

En ese momento, el papa salié al jardin, abrazé a sus hijos y buscé un

lugar seguro. I!!Iv

<Qué pasa, papa?
¢Por qué se mueve el
piso? No me gusta
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Es un temblor,
hijito.

Cada cierto tiempo la tierra se

mueve porque dentro de ella hay

bloques gigantes de piedras que
necesitan acomodarse.
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¢Eso le da
cosquillas?
{ f
:',‘.;:, )

I |
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= No, a la tierra no
le da Cosqui“as.
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La mama y el abuelito salieron también al jardin.

Ya estamos aqui. Caminamos

despacio y con cuidado para

que el abuelo no se fuera a
tropezar y caer.
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Bueno, todos estamos
bien. ¢A nadie le cayé
algo encima?

8 de noviembre de 2017

No, abuelito, itodos
estamos bienl!
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Las historietas permiten el aprendizaje de los nifios y adolescentes,
mostrando un marco contextual diferente.

3 7
Presentan...

Prevenidos con
los Sismos
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debemos de
considerar un
mantemsmiento de fa

un sismo es un
fenomeno natural que
produce vibracicn en |
latierra y estase ¢y ie )
de por ondas

vamos a ubicar la
unidad de proteccion
Civil mas cercana.
junto a nuestra
familia disefaremos
un plan de accion, es
decir, acordar un
punto de reunion

también sera de
utilidad conocer la
profesion de nuestros
vecinos en caso da
.ayuda

[(discapacdades, etc
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dentro del hogar es
necesario colocar
objetos grandes y

pesados en lugares

| recoenda ot también
| puede servic lenex una
ficha de denticackin

enm msm / bajos, fijar bien los
ok aded objetos que estan en
ki las paredes, asegurar
o o
: g s llaves
' mm xﬁe zona de sal?d y sies
fologafi posible un sequro de

vivienda

Recuerda que si
tomamos medidas
preventivas,
estaremos menos
propensos a sufrir
danos por cusa de los
SISMOS
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Como se mencion0 con anterioridad, los nifios también aprenden a
traves de videos, por ello puedes revisar algunos en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=K49ZiH84Q9M

Y por altimo, evalua los nuevos conocimientos que adquiriste sobre
los sismos con las actividades y el siguiente juego:
https://app.playfilm.tv/publish_test/project/7d88d0d5-d65a-48c4-
9bcl-ac23bb48f432/?autoplay=true



https://www.youtube.com/watch?v=K4gZiH84Q9M
https://app.playfilm.tv/publish_test/project/7d88d0d5-d65a-48c4-9bc1-ac23bb48f432/?autoplay=true
https://app.playfilm.tv/publish_test/project/7d88d0d5-d65a-48c4-9bc1-ac23bb48f432/?autoplay=true
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Actividades para nifios

Une con una linea que vaya de la mochila a los objetos
que debes de traer en tu mochila de emergencia.
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Colorea los objetos que van en tu mochila de
emergencia.
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Pevenir es con
todos

Inclusion en el desastre

Establecer un plan de emergencia

Buscar zonas de seguridad

Seguir protocolos

Discapacidad no es igual a
e limitacion

Grupo de Apoyo Especial

Capacitacion con Proteccion C.

PN
'nl Identificar espacios

Planeary prever

Memorlzar
Participacion continua
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Adultos

El papel de los adultos dentro del hogar es fundamental
para prevenir accidentes. Son ellos los que deben de planificar y
delegar responsabilidades en caso de ocurrir un siniestro;
también son los encargados de informar a la familia sobre lo que
acontece en la ciudad, de armar la mochila de emergencia y de
contar con un botiquin de emergencias.
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Acércate con Disefia un plan. Informay Co P rimer pu nto,
b G informarse  con
Pomccer o proteccidn civil si nuestra casa
puede considerarse  seqgura,
s debe identificar
-~ las zonas de
seguridad asi como

evacuacion, con el fin de hacer

V4
Ubicar zonas de seguridad y d €s p ues
rutas de evacuacion, Z

simulacros en los que sesiga

PR - P B

Revisa si lu casa es

segura. Finalmente, un  adulto

asumira

el papel de lider y designara a los
deméas miembros de la familia

Designar una funcion a

cada miembro de la ¢ una funcion especifica para

familia

ejercer durante y después del
sismo, por ejemplo, quién estara
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Comida enlatada y agua .“
i Abrigov/o
para 3 dias Qs

impermeable

Manta

Mochila de

Dinero en
efectivo

==

o

g

N imporianits
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[ botiquin de
. compuesto  por  tres
elementos: medicamentos,

T e B | T = ==

En los medicamentos, se

Materal

=y —— el mm . | | [P

cada miembro de la
_._ llegar a necesitar, por
ejemplo, si hay un diabeético o

un hipertenso se deben incluir
los medicamentos que requiera

N S dhes s 8 s andb b o [ 8 L s

incluir analgésicos y

—emdie e 5 A0S~

Las fichas son donde se
ponen

datos relevantes de cada
miembro de la familia, como su
nombre y datos clinicos, ademas
de nimeros de contacto, sea de la

En el material de curacion se

incluyen aquellos que puedan
lograr curar alguna herida

0 oo = ood 68 5 = (]
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Adultos mayores

Sin duda, uno de los sectores de la poblacidon que resulta mas afectado por los sismos v

terremotos. es el de los adultos mavores. En ocasiones no se sabe qué hacer. como
prevenir v colaborar con los otros cuando ocurren catastrofes naturales, por lo que,

. ‘ desafortunadamente, esta poblacidén es segregada.

IMI Algunos de los psicologos tedricos reconocidos, como Vygotsky y Freire,
plantean lo importante que es la integracion y participacion social del

adulto mavor en situaciones de emergencia. Debido a que en ocasiones los adultos

mavores son subestimados por personas mas jovenes, es importante que puedan convivir
con personas de edad similar, con las que puedan compartir anécdotas o con las que

encuentren de manera mas sencilla comprehsién. apoyo v motivacion.

s
== S

'.I‘F‘ A

También destacan la importancia de ensefiar segun las
necesidades, herramientas y capacidades de dicha poblacion. Lo
cual es indispensable tomar en cuenta al momento de explicar en
qué areas puede contribuir el adulto mayor, pues sus

herramientas y habilidades pueden ser diferentes y especificas, y

de gran utilidad en situaciones de catastrofe.
Solidaridad y ayuda mutua

son claves para lograrlo

38
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En relaci16n con lo anterior, cabe mencionar que en los adultos mayores

ocurre cierto deterioro en diferentes areas. desde fisicas hasta
psicologicas. por lo que es necesario desarrollar un protocolo bien
elaborado para el cuidado de su integridad fisica al
presentarse un desastre natural, y su cuidado
psicologico v emocional al incluirlos en actividades en %

las que pueden colaborar después del mismo.

El deterioro anteriormente mencionado, no implica
que la poblacion mayor deba ser segregada, es mas, la
intencion de éste articulo es mostrar las formas en las

que puede ayudar y aplicar sus conocimientos y

" habilidades para la ensefianza, el aprendizaje y la

colaboracion con otros.

(En qué podemos cooperar los adultos
mayores?

Es necesario que todos conozcamos qué
puede hacer el adulto mayor,
pertenezcamos O no a este sector, pues
después de un desastre las personas suelen

buscar la manera de colaborar con el

bienestar de los otros. Conociendo esta
informacién podremos orientar a los adultos mayores sobre como ayudar, o bien, poner en

practica alguna o varias de las acciones de participacion expuestas a continuacion.

= Es indispensable que cuide de sus documentos importantes.
= Puede compartir con otros informacion sobre de centros de atencion médica,

psicologica o alimenticia.

39
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» Puede apovyar preparando alimentos o recopilandolos vy distribuyéndolos en los
centros de acopio.

* Sus experiencias pasadas pueden ser de gran avuda para otros. Estas pueden ser
sobre situaciones similares o simples anécdotas que hagan pasar un momento
agradable a otros.
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GUIA PRACTICA PARA EL ADULTO MAYOR

Datos personales

Nombre:

Edad:

Tipo de sangre:

Domicilio:

Enfermedades:

Alergias:

Numeros de contacto en caso de emergencia

Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:

41
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Numeros de Emergencia

Policia Cruz Roja Atencion Psicologica
060 065 UNAM: 56 22 22 88
Emergencias Bomberos SAPTEL: 52 59 81 21

911 068
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Mascotas

¢Como cuidar a tu mascota

en caso de sismo?

Un sismo siempre causa temor y nervios tanto en las personas como
en los animales. Y tratandose de uno de mayor magnitud, se suman
otras emociones, como panico, nervios, desesperacion, etc. Esta
manifestacion de la naturaleza escapa a nuestro control, por ello es
importante mantener la calma en una situacion asi, pero lo cierto
es que no siempre se puede.

En nuestro pais, la mayoria de hogares tiene una
mascota. Sea perro, gato, conejo, etc. sé consciente
qgue debes asumir la responsabilidad de hacerte
cargo de tu animalito. El también necesita
atencién, por eso prepara un plan de emergencia
que lo incluya.
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Una de las preocupaciones ante una situacion de
emergencia por temblores o terremotos es
precisamente qué y como hacer con los animales
~que tenemos en casa, y por ello procedemos a
enumerar una serie de recomendaciones para que

= — _ setenga presente en caso de sismos.

—__—— =Gl
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La Word Animal Protection y Personas para el Trato Etico de los Animales

(PETA, por sus siglas en inglés) y Mars Petcare México para Pedigree y
Whiskas recomiendan recomienda:

1. Algun integrante de la familia tendra que hacerse cargo de la mascota.

2. La mascota debe portar su placa de identificacion con datos actualizados,
El Locatel cuenta con la linea “Animales de compaiiia” donde pueden
ser registradas tus mascotas.

0 INSTITUTO NACIONAL PERRUNO
“¢ INP REGISTRO DE ANGELITOS PELUDOS
e

A S 3. En casa, identifica los lugares en que tus
NOMBRE: Keyla
EDAD:3  SEXOEl (; mascotas regularmente se esconden. En
e S .J caso de emergencia serd mas facil
DUERNO (A): NOMBRE DE MI AMO! laAaalisAavlAn

TELEFONO: 0000000000 )

En el directorio del hogar, integra nimeros de lugares que
ofrezcan

atencion médica a mascotas

' poofender = =
. . profendet MI '$~‘4.‘
Prepara una mochila de emergencia A _._—.3& '

con: fotografia, carnet con vacunas,

6. Después de un sismo, busca a tus mascotas, ll1évalas dentro de la casa
y mantenlos en un cuarto sin ventanas, pero ventilado.

7. En caso de ser evacuado, asegurate de dejar a tus mascotas en un
lugar seguro, donde no se puedan escapar, ni lesionar.

El bienestar de tus mascotas depende de ti y de los
pasos que tomes para mantenerlas a salvo. Recuerda:

Es un integrante mas de la familia .

Busca mas informacion en:
https://www.youtube.com/watch?v=vwFShd63AQU



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DvwFShd63AQU&h=ATPaLhD6mjBUb8RWqL3e3Ij6AZFLzgQpkbb-n_3G5k_28QwUl79ThdJNnZUpY4vKvHiGv-OL81LP2qSPghle5P_B8stGHN8LmRawiyMAXwHaWN3dHFejxpgfjmhgScK_BEreltjb1RYBaQ
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Considere la cantidad
necesaria para un lapso
de al menos tres dias,
protéjalo en un envase
sequro.

Medicamentos e
historias clinicas

De dos a tres dosis de
los medicamentos que
necesita su mascota.
Indique si padece alguna
enfermedad cronica.

Clinica Veterinaria

8 de noviembre de 2017

c K
¢ ()
& 9,,
) )
Q o
2.
On
Su mascota debe usar S
un collar con la placa
de identificacion en
H todo momento.
Kit de primeros
KIT DE EMERGENCIA auxilios
Guarde los elementos Hable con su
en un envase hermético veterinario acerca
y a prueba de agua. de las necesidades
medicas de su mascota.

“\iculos fy

'/‘0;
Tl

Incluya la libreta Coloque su mantita

sanitaria con fotos e ¥ juguetes favoritos.

informacion detallada Esto puede ayudar a

de su mascota reducirle el estrés.
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COMO CUIDAR A
TU MASCOTA EN
CASOS DE SISMO

PREPARATE CON
ANTICIPACION

Piensa qué hardas y coordina con tu

familia. Quizd sea necesario un
simulacro de sismo en casa con el
perro y/o gato.

En un sismo el tiempo es clave. Ten cerca
de la puerta los implementos que
necesitas para sacar a la calle al perro o
gato si fuera necesario.

IDENTIFICACION EN MANO

En una situacién de emergencia son
claves. Mdas importante que el nombre del
perro es el nUmero de celular al que debe
llamar la persona que lo encuentra

e Existen dos opciones:

e Salir a la calle

e Quedarse en casa (siempre y cuando se este
seguro)

Recuerda que puedes armar una mochila de
emergencia para tu mascota del mismmo modo en
el que lo haces para ti

Instintivamente, los animales tratan de
protegerse y esconderse, incluso el perrito
mdés doécil podria morderte a causa del
miedo. Los cambios de olor y el ruido del
temblor hacen que se sientan confundidos y
se comporten de manera inusual.
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Test:

. Sobreviviras?

¢ Cual es uno de los principales errores que cometemos durante un sismo?

Ayudar a quienes de plano no saben qué hacer durante el temblor.

Al contrario, uno de los principales errores es querer evacuar el edificio a toda costa.

Usar las escaleras, seguramente estaran abarrotadas.

| O|lT| >

Evacuarlo es primordial.

¢ ES necesario hacer simulacros peridodicamente?

No, con los que tuve en la primaria bastaron. Ya sé qué hacer en cada ocasion.

Por supuesto que si, pues cada situacion es diferente y hay que detectar los riesgos de cada lugar.

En donde estoy no los hacen porque hay sefialamientos en todos lados.

Ol Of m| >

Creo que si deberia haber mas, pero a todos les vale sorbete.

¢ De qué manera se convierte una vivienda en un sitio mas seguro?

>

Todos los hogares son seguros. Si no, no serian tan antiguos.

La verdad, desconozco. Pero seria bueno preguntarle a un arquitecto.
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Evitar lugares de riesgo para construirlas. Asi de simple. C
Construirla con materiales livianos y de un solo nivel. D
¢ Qué pasa si te agarra el temblor adentro de tu coche?

Prendo las intermitentes y... ja acelerar! A
Manejo a un lugar seguro donde no haya puentes o cables y me estaciono. Enciendo mis luces. B
Abandono el coche y me voy caminando a un sitio que yo considere seguro. C
Me quedo ahi y espero a que termine la sacudida. D
&Y si estas en la calle caminando?

Me meto a cualquier casa y les robo un pan, por aquello del susto. A
Me fijo de que no haya algo que se caiga sobre mi como ramas, ventanas o postes.

Gritar que estd temblando y pedir ayuda. C
Me voy corriendo hacia donde haya mas gente. D
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Ahora bien, estas dentro de tu trabajo. ¢ Qué debes hacer?

Me pego a la pared. Es poco probable que ahi me pase algo. A

Salgo. Si no puedo, me quedo en mi lugar. Subo los brazos a mi cabeza y las pongo en las rodillas. | B

Me iria corriendo por las escaleras hacia un lugar mas seguro. C

Juntaria todos mis papeles importantes y me bajaria. D

¢ Y consideras que debes apresurarte para salir?

Yo salgo porque salgo. No me importa como estén los demas, yo huyo. Pies pa' qué los quiero. A
No, el sismo dura sélo unos segundos. Quiza ya haya terminado antes de que lo haya logrado. B
Por supuesto. Hay que apresurarse, con paso firme, calmado, pero hay que salir a toda costa. C
Lo mejor es quedarse a ver cdmo los demas salen corriendo. D

Al terminar un sismo, ¢a quién debes llamar?

A los medios de comunicacion para saber cuéles son los reportes. A
De preferencia usarlo sélo para llamadas de emergencia. B
A la gente cercana para saber si todos estan bien. C
Hay que apagar los teléfonos para que no se congestionen las lineas. D

¢ Qué es lo que debes hacer después de un temblor?

Comerse un bolillo. A
Acudir con proteccion civil. B
Cerciorarse que no haya fugas de gas u objetos que puedan provocar un incendio. C
Salir a ver como quedé la ciudad. D

¢ Qué pasa si te quedas atrapado?

Es algo lamentable, pero no hay mucho que hacer. A

Por eso siempre hay que portar un celular. Siempre. B

Hay que conservar la calma. Lo ideal es golpear algun objeto para que me escuchen. C
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Hay que tratar de salir de cualquier forma. Incluso rompiendo la pared.

D
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Porcentaje de supervivencia

* A: 25 % jYa valiste! Mejor inférmate lo mas pronto posible con Proteccion
Civil antes de que aparezcas en la proxima ofrenda de Noviembre.

« B: 100% Te encuentras bien informado, sélo recuerda prepararte
constantemente y siempre actualizarte con informacion.

» C: 75% Uy, muy cerca! Estas mas cerca de lo que crees, Proteccion Civil te
da una mano amiga, procura tomarla, si bien sales vivo quién sabe si lo hagas
entero.

4°°l==b

4= g

—

» D: 50% Te encuentras entre la linea de la vida y la muerte, lamentablemente
para ti los Zombies no existen y ni sera tan padre como en The Walking Dead,
mejor busca ayuda inmediata. |
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Teléfonos de Emergencia
Atencion Ciudadana: 072 Emergencias: 911
Bomberos: 068 Locatel: 56-58-11-11
Cruz roja: 065 y 55-57-57-59 al 60 Policia: 060, 066
Derechos humanos: 52-29-56-00 Proteccion Civil: 56-83-22-22

Ficha de Identificacion

Nombre: Edad: Tipo de Sangre:

Enfermedades:

Alergias:

Discapacidad:

Tutor (es): Numero de emergencia:

Teléfonos familiares

Nombre: Teléfono: Residencia:

Nombre; Teléfono: Residencia:

Nombre: Teléfono: Residencia:
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