B

oty UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA

ENTRENAMIENTO VIRTUAL DE HABILIDADES
INTERPERSONALES PARA TERAPEUTAS QUE INICIAN SU
PRACTICA CLINICA: UN ESTUDIO PILOTO

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TIiTULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
PRESENTA:

CAMPOS RODRIGUEZ JOSUE ABRAHAM

JURADO DE EXAMEN
DIRECTOR: MTRO. ANGEL FRANCISCO GARCIA PACHECO
COMITE: MTRA. KARINA SERRANO ALVARADO
LIC. JORGE ARTURO MANRIQUE URRUTIA
DRA. LILIA MESTAS HERNANDEZ
LIC. SANTIAGO RINCON SALAZAR

TRABAJO APOYADO POR EL PAPIME 313619

< FES CIUDAD DE MEXICO ENERO 2021

ZARAGOZA




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos
Gracias mama por tu apoyo incondicional. Porque gracias a ti pude llegar hasta donde estoy y sé

lo que implica ser un verdadero superhéroe, te amo mucho.

A ti papa, gracias por demostrarme que siempre estas conmigo sin importar lo que pase. Eres el

ejemplo mas claro de fortaleza y perseverancia. Te amo.

Gracias Sara por siempre estar ahi para levantarme en los peores momentos. Te amo.

Angel, el camino ha sido largo, pero tu has sido, ademas de fuente de inspiracion, amigo, guia y

uno de los mas grandes apoyos que he tenido.

Mtra. Karina, gracias por ensefiarme lo hermosa que es la ciencia y la psicologia.

Gracias a mis amigos por comprender la dificil persona que puedo llegar a ser y aun asi mantenerse

aqui.

A mi casa de estudios, porque sin sus ensefianzas no seria el profesional que soy ahora.

Finalmente, a mi Eli. Gracias por estar aqui siempre, por tu apoyo incondicional y por siempre
echarme porras cuando estuve a punto de rendirme. Este es el primero de muchos logros juntos.
Te le he dicho incontables veces, pero jamas me cansare de repetirlo una vez més... Te amo, mi

chaparrita. Atentamente tu Jos.



indice

RESUIMIEN ...ttt bttt b e bt b e bt e e bt e b £ oAbt et e e Rt e e bt e e bt e sbe e sbeenbeenbeenbeanbenbee e 1
LYoo [ ToTodTo ] o OSSPSR TIPSR 2
YT (oo =T T o PR 4
Capitulo 1. Habilidades SOCIAIES ..........ccccueierieriiseiicteetetete sttt e sre st sa e e sese e 4
Estudios presenciales para mejorar las habilidades sociales.........c.ccoeveveririvnvecievecesesenne, 4
Estudios sobre habilidades sociales en alumnos universitarios ..........cccocevcevvereeceereeneneseenne. 5
Capitulo 2. Entornos de aprendizaje VIrtUAIES ...........cecvevevieriireriecieeeieesese st sae e 8
DEFINICIONES ...veeetiei ettt sttt s et s s b e e st st et sesbensenes 8
Caracteristicas de UN EVA/PLE ..ottt sttt 9
Evaluacion y uso de los entornos virtuales de aprendizaje ..........cccoeeeveveenireeniniceninenene 10
Capitulo 3. Aproximacién al concepto de usabilidad ............ccccoveiieieeeieveniceeeeee 11
Planteamiento del ProbIEMA ..........c.ooviiiiic e 13
V13 (oo [ TSSOSO PP PRPRRRPRN 14
(@ o= (Y oI o [T g 1= - TSP 14
Fase 1. Evaluacion de usabilidad del entorno Virtual...........ccecveeveininieieeneieeneceeseeee e 14
ODJEEIVO ..ttt bbbt bbb bt b et 14
DISEIIO ..ottt ettt b e b bt h ettt be bt b aeehe et et e be e 14
PAITICIPANTES .....eceeeeeeeteee ettt e st e e te e e st e s reeste e aeeteene e e st e ere e teenteenreenaesaeas 14
Instrumentos para evaluar usabilidad ............ccoocveveiiiiniine e 15
PrOCEAIMIBNTO ....evieiieieiee ettt sttt ettt et e e st e besaestesneesnensesensesaens 15

Plan 08 GNATISIS......eiveuieiirieeietirie ettt sttt sttt st s ae et sbe et e saeseebesreneetesaenees 17

Fase 2. Piloteo del curso de HS VIFtUAL ........co.ciririiirinicineeere et 17

(O] o T €)Y TSR 17
DISEIIO .ttt h ettt b e bt bt h ettt be b b aeehe et et e be e 17
PAITICIPANTES .....ecveeeeeeeteee ettt ettt e et e st e s re e ste e aeebeeabeeneeste e teenteenteenaesrnas 17
Variables dependiente € iINdePendiente.........ccveveieieririerecieeeee e e 18
INSEIUMENTOS . ...ttt ettt st st sbe et e bttt e ae e sbee s bt e b e et e et e sanesanesaees 22
PrOCERAIMIBNTO ...ttt sttt st eb ettt e st e b sb e sbesaeeae et e e e nbeseens 24

Plan A8 BNATISIS......oiveuiriirieiietere ettt st sttt be e 25
RESUITATOS ...ttt bt bbbt h et b e bbb e bt e b e b e besb e eb e e beeb e e ne e e e besbeebesneeneas 26
Fase 1. EStudio de USADTHAAA........c.coiiieieieee ettt s 26
Fase 2. Piloteo de la intervencion VIrtual............cooeevineniinennenee e 28
[T o1 ] T SRR 38
L@ Tod 111 T 11 40
] T =1 Aol T 1SS 42

g A1) 0 LT 47



Resumen

Se realizd un estudio piloto de un entrenamiento en habilidades interpersonales para terapeutas
gue inician su préactica clinica, en modalidad virtual. Se realiz6 un estudio en dos fases. La primera
tuvo como objetivo evaluar la usabilidad de un entorno virtual en donde se alojo el curso
“Habilidades interpersonales para terapeutas que inician su practica clinica”. La evaluacion se
realizd por expertos y pares. La segunda fase del estudio tuvo como objetivo el piloteo del curso
en modalidad virtual con una muestra de participantes. Para analizar los datos se realizaron
ANOVAS de medidas repetidas y pruebas de efectos simples. Los resultados del estudio mostraron
cambios en las escalas de evaluacion empleadas para medir las habilidades sociales, conforme lo
esperado, se observo disminucion en las puntuaciones de la escala de grado de malestar e
incremento en las puntuaciones de probabilidad de respuesta, estos resultados fueron
estadisticamente significativos en comparacién con un grupo control. Lo anterior implica, que el
curso, en una modalidad virtual, es efectivo ya que genera respuestas socialmente competentes en
los participantes.

Palabras clave: Habilidades sociales, Entornos virtuales de aprendizaje, Psicologia,

Estudiante universitario.



Introduccion

El estudio de las Habilidades Sociales (HS) no es de reciente interés en la literatura cientifica (Gil,
Cantero, & Antino, 2013). Actualmente, se pueden identificar dos grandes ejes de investigacion.
Por una parte, estan los estudios de tipo descriptivo, los cuales tienen como objetivo el identificar
la presencia en mayor o menor medida de habilidades sociales en una muestra determinada, siendo
la poblacién maés estudiada la de estudiantes universitarios, ejemplo de estos son los de Caballo,
Salazar, Irurtia, y Olivares (2014); Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena, y Ortiz (2018); Delgado,
Escurra, Atalaya, Pequefia, Cuzcano, Rodriguez y Alvarez (2016); Wagner, Pereira, y Oliveira
(2014); Garcia (2010); Garcia, Cabanillas, Moran, y Olaz (2014).

La segunda linea de investigacion se ha enfocado en el estudio de la efectividad de
programas de entrenamiento para mejorar las habilidades sociales. Dichas intervenciones se han
centrado, también, en estudiantes universitarios. Los resultados presentan una disminucién de la
ansiedad social como resultado del entrenamiento en el estudio de Wagner, Pereira y Oliveira
(2014); aumento y mejora de comportamientos prosociales en el caso de Huambachano y Huarie
(2018); asi como la obtencion de un manual de entrenamiento con lo investigado por Ibafez,
Vargas, Landa, y Olvera (2011).

Adicionalmente, las investigaciones centradas en estudiantes de psicologia son-escasas 0
meramente descriptiva y la importancia de entrenar a esta poblacion en particular radica en que el
estudiante recién egresado decide dedicarse al &mbito de la psicoterapia sin haberse enfrentado a
situaciones que implican una interaccion compleja con el paciente (Vargas, Ibafez y Landa, 2011).

Asi, el entrenamiento de las HS se vuelve fundamental para la adecuada practica profesional.



No obstante, en muchas ocasiones los estudiantes no tienen acceso a dichos cursos dado
que, en su mayoria, solo se programan en materias optativas; por lo tanto, es evidente la necesidad
de adaptar entrenamientos a entornos a los cuales puedan acceder mas personas.

El presente estudio tiene un doble proposito, el primero consiste en evaluar la usabilidad
de un entono virtual para el entrenamiento de las habilidades sociales en terapeutas que inician su
practica clinica y el segundo, evaluar el cambio en las habilidades sociales de una muestra de

estudiantes con quienes se probo el entrenamiento virtual.



Marco Teorico
Capitulo 1. Habilidades Sociales
El estudio de las habilidades sociales, de acuerdo con Gil, Cantero y Antino (2013), ha sido
abordado desde la década de los cincuenta y la definicion de habilidad social incluye una variedad
amplia de conceptos similares.

Caballo (2007) enumera un conjunto de caracteristicas inherentes a la habilidad social
desde tres posturas distintas. Por una parte, se encuentran las de corte conductual en donde la
emision de la conducta se mantiene por los reforzadores que la persona recibe del ambiente,
también estan las que asumen a la HS como un medio de expresién emocional sin transgredir los
derechos de las demas personas y finalmente se encuentran las que proponen a la HS en términos
de la eficacia para la expresién hacia el otro.

Por su parte, dicho autor define a la HS como:

“[...] ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en
los demés, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.” (Caballo, 2007, p. 6)
Esta definicién y la de competencia interpersonal de Del Prette, Del Prette, y Mendes
Barreto (1999) plantean una aproximacion clara de lo que son las HS. Es decir, comprenden a la
HS como una respuesta que no solo implica el qué decir, sino el como decirlo.
Estudios presenciales para mejorar las habilidades sociales
Debido a que las HS son un componente de las relaciones interpersonales que facilitan la
interaccion, solucion de conflictos y una Optima comunicacion, se han estudiado en diversas

poblaciones. Por ejemplo, Garcia, Cabanillas, Moran, y Olaz (2014), no encontraron diferencias



en habilidades de indole académico y profesionales entre hombres y mujeres; ambos grupos
presentaron el mismo repertorio de HS en las actividades que correspondian a su carrera lo que
implica que el entrenamiento de las HS pueden ser abordado igualmente para ambos sexos.

También se ha encontrado que existe una relacion significativa entre el autoconcepto y las
HS en donde a mayor autoconcepto se presentara una mayor frecuencia de respuestas socialmente
habiles (Caldera et al, 2018; Caballo et al., 2014; Wagner et al., 2014). Otros estudios indican
también que mejores habilidades sociales se asocian con un menor uso de redes sociales (Delgado
et al, 2016 y Herrera, Pacheco, Palomar, y Zavala, 2010).

Los estudios anteriores muestran la relevancia de las HS entre la poblacion general, pero
los estudios se extendieron ademas en la formacién de HS con poblacion de estudiantes
universitarios.

Estudios sobre habilidades sociales en alumnos universitarios

Se ha encontrado que desde la década de los 90 las intervenciones en HS han sido efectivas y
generan repertorios conductuales socialmente habiles en los estudiantes universitarios (Del Prette
& Del Prette, 2013).

En una revision sistematica de entrenamientos en HS encontraron resultados favorecedores
en el entrenamientos de estas. Los resultados alcanzados, a lo largo del tiempo, han encontrado
una aceleracion en la obtencion y el mantenimiento de HS (Gil, Cantero y Antino, 2013)

Por otra parte, Garcia, (2010), en una muestra de alumnos del area de pedagogia, identifico
que a mayor edad mayor edad mejoré la expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones
e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Morales y Navarro (2013) y Huambachano y Huarie (2018) desarrollaron programas de

intervencion en poblacién universitaria. Dicha intervencion consistié en un curso de cuatro meses



que se incluy6 dentro del curriculo que los alumnos debian de presentar durante el semestre. Los
resultados indican que el entrenamiento en HS genera un mejor repertorio de competencias
profesionales en los estudiantes.

Wagner, Pereira y Oliveira (2014), desarrollaron un entrenamiento en habilidades sociales
para estudiantes universitarios. A diferencia de otros, este se fundamentd en la propuesta de HS de
Vicente Caballo. EI mismo se conformé de 10 sesiones con duracion de dos horas. Los ejes a
trabajar se centraron en habilidades de presentacion, habilidades asertivas, habilidades para charlas
y conversaciones y expresion de afecto. El curso tuvo como objetivo disminuir la ansiedad social.
La muestra se conformé por 32 participantes con una edad promedio de 26 afios en las mujeres y
23 afnos para los hombres. La intervencion gener6é una diminucion en la ansiedad social de los
participantes.

También se encuentran los estudios de Ibafiez, Vargas, Landa, y Olvera (2011) y Vargas,
Ibafiez, y Landa (2011), realizaron estudios sobre un programa de entrenamiento en habilidades
interpersonales para terapeutas. Dicho programa se conformé de situaciones basadas en la
interaccion del estudiante con el paciente en situaciones comunes durante el proceso de terapia.
Los resultados obtenidos mostraron que el repertorio conductual relacionado con las HS en la
terapia incremento en los participantes que recibieron el entrenamiento en comparacion con un
grupo control.

Habitualmente las intervenciones de este tipo se desarrollan de forma presencial debido a
que el entrenamiento suele acompanarse de “ejercicios de modelado” que exigen la colaboracion
activa de los participantes. En este sentido, Garcia, Landa, y Serrano (2018) probaron un
entrenamiento digital de HS en el que se elaboré un curso en linea para el entrenamiento de

habilidades interpersonales para estudiantes de Psicologia de dos facultades, FES Zaragoza 'y FES



Iztacala. Los resultados de las escalas de evaluacion de HS fueron mayores en las post intervencion
para ambas muestras, lo que sugiere que el entrenamiento virtual puede ser efectivo para el
desarrollo de HS sociales en terapeutas. Sin embargo, el curso presentado tuvo un enfoque
predominantemente tedrico, con pocas oportunidades para el modelado de comportamientos

socialmente habiles.



Capitulo 2. Entornos de aprendizaje virtuales

Definiciones

El concepto de Entorno Virtual de Aprendizaje tiene una amplia variedad de aproximaciones
tedricas, no hay un consenso que delimite de manera clara la diferencia entre: entorno virtual,
entorno virtual de aprendizaje y entorno personal de aprendizaje.

Para Belloch (2009), un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es “[...] un espacio
educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que
posibilitan la interaccion didactica” (p. 1). Desde esta perspectiva, y en concordancia con Salinas
(2011), los EVA solamente son software que facilita la adquisicion de conocimiento.

Otra aproximacion es la de Entorno Personal de Aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés),
siendo estos entornos en donde el aprendizaje se contempla como un proceso de aprendizaje que
es individual y del cual la persona se apropia haciendolo Unico de acuerdo con las exigencias del
ambiente (Durral, Gros, Maina, Johnson y Adams, 2012).

También se puede contemplar al PLE como herramientas que le son Gtiles a la persona para
atender las demandas del ambiente, y para generar planes de aprendizaje y la puesta en préactica de
los mismos (Cabero y Llorente, 2015). Por su parte, Schaffert & Hilzensauer (2008), proponen
que un PLE es un sitio web o un servicio en donde los estudiantes tienen la libertad de reflexionar
y generar sus propios recursos de aprendizaje.

Por su parte, Adell y Castafieda (2010), sefialan que el origen del término PLE/EVA se da
en 2004 y proponen dos formas de abordar tal concepto: aquellos que los plantean como algo
relacionado directamente con software o desarrollo de aplicaciones, por lo que bajo esta

perspectiva, el PLE es un facilitador del aprendizaje; y aquellos que conciben los PLE como un



entorno en donde se genera la autorregulacion del aprendizaje, por lo que estos entornos son una
extension del software en donde el alumno mismo regula la forma en que aprende.

Adell y Castarieda (2010) definen entonces a los PLE como un facilitador del aprendizaje
y los consideran como un medio del que el participante se puede apropiar. Conforme a esta
propuesta el presente estudio adopta dicha perspectiva para el disefio y elaboracion del entrono
virtual de entrenamiento.

Caracteristicas de un EVA/PLE

Una caracteristica importante de los PLE/EVA radica en la forma que se brindan los materiales a
los alumnos. En este sentido, se encuentran los recursos educativos abiertos. Tal como mencionan
Adell y Castafieda un EVA/PLE no es solo un elemento de software sino también los recursos que
se le brindan al estudiante. Asi, una componente fundamental de un adecuado EVA/PLE es que
cualquier persona pueda tener acceso a los contenidos ofrecidos en cualquier momento y lugar
(Durral, et al., 2012).

Por otra parte, la importancia de los recursos educativos abiertos radica en la accesibilidad
de los mismos. El estudiante debe de poder apropiarse (tenerlos al alcance) de los mismos para
generar un aprendizaje significativo-Este con la finalidad de que tome protagonismo en su proceso
de aprendizaje, le sea significativo y genere resultados que perduren mas en el tiempo (Bonilla,
Garcia y Gonzélez, 2010 y Colmenares, 2012).

Entonces, se puede entender que un EVA/PLE adecuado debe de constar no solo con
buenas estrategias de aprendizaje, sino que se debe de prestar atencidn a los materiales y a la forma

de presentarlo a los estudiantes.
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Evaluacion y uso de los entornos virtuales de aprendizaje

La evaluacion de EVA/PLE se centra en identificar el uso del entorno virtual. Meza, Morales, y
Flores (2016) desarrollaron un EVA basado en los principios del disefio instruccional de Merrill
(2002). El objetivo fue que los participantes desarrollaran una estrategia propia para el
cumplimiento de un proyecto académico. Los resultados alcanzados son positivos. Los
participantes generaron un entorno que les es util para facilitar su aprendizaje y para cumplir con
la demanda de la materia. Ademas, los resultados de este estudio se ven potenciados por las fases
del disefio instruccional mencionado.

Por otra parte, la construccion de los EVA/PLE representan un reto por las dificultades que
representan retos como la digitalizacion de materiales, la adecuacion a diversos dispositivos, la
fortaleza de la conexion y la atemporalidad del aprendizaje de sus contenidos que impacta sobre
todo en el disefio de actividades que tienen como proposito la ensefianza de componentes practicos
o de ejecucion, (Sousa & Rocha, 2019).

Se trata de medios que muchas veces no se elaboran por los obstaculos/limitantes con las
que se encuentra el investigador, entre ellas la validacion del contenido, recursos disponibles,
plataformas etc. De acuerdo con Durral, Gros, Maina, Johnson y Adams (2012), Humanante-
Ramos, Garcia-Pefialvo y Conde-Gonzalez (2017), esto genera una inadecuada integracion de
modalidades virtuales con los planes de estudios establecidos por las instituciones educativas, ante
un panorama en el que los entornos personales de aprendizaje estan cada vez mas presentes en las
necesidades educativas, lo que confiere de relevancia particular el estudio y disefio de entornos
virtuales mas eficaces. Ademas, una vez construida la plataforma donde se insert6 el EVA/PLE,

el siguiente reto es verificar que funciona mediante estudios de usabilidad.
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Capitulo 3. Aproximacion al concepto de usabilidad

La usabilidad es un concepto que surge de la necesidad de crear medios digitales que sean de facil
uso para las personas. En este sentido, Martinez (s/f) plantea que la norma ISO 9441-11 define a
la usabilidad como el “[...] alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto especifico de uso” (p. 1). Asi, el concepto de usabilidad sera de utilidad para la evaluacion
adecuada de medios dedicados a la ensefianza.

En lo que respecta al estudio de la usabilidad de medios digitales, el tema ha sido abordado
por autores como Jakob Nielsen (2020) quien plantea 10 heuristicos para la evaluacion de la
interfaz de usuario de un medio digital. Esta lista tiene su fundamento en el desarrollo de una mejor
interaccion entre el usuario y el entorno virtual. Un medio digital deberd cumplir con estas 10
caracteristicas para que la experiencia de usuario sea efectiva y eficiente:

Visibilidad del estado del sistema
Relacion entre el sistema y el mundo real
Control y libertad del usuario
Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocimiento antes que recuerdo
Flexibilidad y eficiencia de uso

Estética y disefio minimalista

© 0 N o g bk~ DR

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores
10. Ayuda y documentacion

La evaluacion de medios digitales es fundamental, especialmente si los mismos se
encuentran vinculados con el proceso de ensefianza-aprendizaje. La efectividad de los entornos
elaborados se vera afectada por la adecuada construccion y validacion de los mismos. En este

sentido, Humanante-Ramos, et al (2017) plantean algunas variables que pueden ser una utiles para
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evaluar la efectividad que un EVA/PLE pueda tener. Entre estas, destacan la facilidad de uso, la
adecuada interaccion entre el ambiente y el alumno, asi como la innovacion del mismo.

La evaluacion de dichos elementos puede realizarse facilmente mediante métodos distintos,
entre los que destacan la evaluacion de expertos, evaluacion por pares, encuestas o pruebas de
usabilidad (Hassan, 2002).

En el terreno de la investigacion educativa es usual construir entornos que se evallan
mediante acuerdo de expertos y pares. Bajo esta premisa, Cabero-Almenara y Vazquez-Martinez
(2014) proponen los siguientes pasos para evaluar un EVA/PLE, encontrandose los expertos y
pares en el punto 4 (p. 647):

1. Disefio y produccion de la version beta del entorno

2. Evaluacion por los miembros del equipo de investigacion de la version beta
3. Elaboracion de la version alfa

4. Evaluacion final (expertos y pares)

Finalmente, Landa-Duréan, Garcia-Pacheco, y Serrano-Alvarado (2017) realizaron un
estudio en donde evaluaron un entorno virtual con base en el principio de usabilidad. La evaluacion
se llevo a cabo adaptando los heuristicos de Nielsen a una escala de tipo Likert para facilitar la
evaluacion del entorno por parte de los usuarios. Los resultados apuntan a que la utilizacion de los
criterios de usabilidad, con base en tales heuristicos, se vuelve complementario a la evaluacién por
pares y expertos. Por lo que, para fines del presente estudio, dicha escala sera utilizado para la
evaluacion de la usabilidad del entorno virtual desarrollado, asi como los pasos propuestos por

Cabero-Almenara y Vazquez-Martinez (2014).
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Planteamiento del problema
Hasta el momento se identifican dos problematicas. Primero, se encuentra la necesidad de entrenar
HS en estudiantes de psicologia que inician su préactica clinica como parte de su formacion
profesional y segundo, se deben buscar estrategias virtuales de impacto que lleguen con facilidad
entre los estudiantes.

Los entornos virtuales se han desarrollado para transmitir conocimientos conceptuales o
facticos (hechos, fechas, lugares). No obstante, el reto es construir un espacio virtual para la
ensefianza y practica de competencias procedimentales, como el saber hacer de las habilidades
sociales.

El presente trabajo, tiene como propdsitos el disefio, evaluacion de usabilidad y piloteo de
un curso virtual de entrenamiento en habilidades interpersonales para terapeutas que inicial su

practica clinica, adaptado del manual elaborado por Garcia y Rojas (en prensa).
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Método
El presente trabajo se desarroll6 en dos fases. En la primera, se disefid un entorno virtual de
aprendizaje en plataforma Moodle en donde se alojo el curso de “Habilidades interpersonales para
terapeutas que inician su practica clinica”. La fase 2, consistiO en el piloteo del curso con una
muestra de estudiantes de psicologia. Asi, el objetivo general fue el siguiente. A continuacion, se
presenta de manera detallada, cada una de las fases.
Objetivo general
Mejorar las habilidades interpersonales de los participantes con un curso virtual de “Habilidades
interpersonales para terapeutas”.
Fase 1. Evaluacion de usabilidad del entorno virtual
Obijetivo
Evaluar la usabilidad de un entono virtual de aprendizaje del curso “Habilidades interpersonales
para terapeutas que inician su practica clinica”.
Disefio
Instrumental: estudio encaminado al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio
(o adaptacidn) como el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos (Montero y Ledn,
2005, p. 124).

La evaluacion de la usabilidad, del entorno construido se llevo a cabo siguiendo los paso
propuestos por Cabero-Almenara y Vazquez-Martinez (2014), utilizando como complemento la
escala de usabilidad de Landa-Duran, Garcia-Pacheco y Serrano-Alvarado (2017).

Participantes
1. Para la evaluacion de usabilidad por expertos, se invitd a colaborar a tres participantes que

cumplieran con los siguientes criterios:
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e Criterios de inclusion: académicos cuya linea de trabajo sea en ambientes digitales de
aprendizaje. Académicos que hayan elaborado/utilizado entornos de aprendizaje
virtuales como parte de su préctica docente. Académicos que hayan tomado cursos
sobre educacion en linea como parte de su formacion docente.

e Criterios de eliminacion: Participantes que no concluyan con la evaluacion del aula
virtual.

2. Paralaevaluacion de usabilidad por pares se invito a tres alumnos de la carrera de psicologia
que se encontraban cursando 7° semestre:

e Criterios de inclusion: alumnos que se estaban cursando el area de psicologia area
clinica y de la salud. Alumnos que hayan tomado algin curso/materia con alguna
modalidad en linea.

e Criterios de eliminacion: Participantes que no concluyeron con la evaluacion del aula

virtual.

Instrumentos para evaluar usabilidad
Para la evaluacion de usabilidad por expertos y pares se emple6 la misma escala.
e Escala de evaluacion de usabilidad de entornos virtuales de Landa-Duran, Garcia-Pacheco

y Serrano-Alvarado (2017). La escala consta de 10 reactivos que se contestan en una escala
Likert que va de nunca a siempre. Dichos reactivos se basan en los heuristicos de usabilidad
de Nielsen (2020).

Procedimiento

Durante la primera fase se digitalizd6 el curso para el “entrenamiento en habilidades

interpersonales en psicologos que inician su prdctica clinica”. Las elaboracion del curso consistio

de los siguientes pasos:
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Elaborar actividades en forma de mosaico
Redaccion de instrucciones e introducciones a cada situacion y modulo del
curso.
Programar y verificar el autocalificado en las actividades de los usuarios.
Programar mensajes de retroalimentacion en pruebas iniciales y finales para
cada situacion.
Cargar videos del entrenamiento a un canal privado en la plataforma YouTube.
Colocar en el aula infografias de las situaciones del curso al entorno virtual.
Programar la apariencia de videos e infografias a modalidad de ventana
emergente.
Adaptar las escalas de evaluacion de “Grado de malestar” y “Probabilidad de
respuesta’.
Colocar materiales tedricos para las actividades del curso.
Programacion en método de calificacion de escalas y de pruebas iniciales y
finales.
Programar e Iniciar de foros de discusion.
Elaborar guia de usuario para el acceso y navegacion en el curso. Los topicos
que contiene dicha guia son los siguientes:

o Busqueda del curso en la pagina del Centro de Tecnologias para el

aprendizaje.
o Inscripcion al curso.

o Navegacion por el curso en las diferentes pantallas.
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Como segundo paso se realizd un estudio de usabilidad del aula virtual en donde se
digitalizé el curso. Dicha evaluacion se llevo a cabo utilizando la escala de usabilidad propuesta
por Landa-Duran, Garcia-Pacheco y Serrano-Alvarado (2017). Se brindd a los evaluadores una
escala solamente con los reactivos y un apartado de observaciones. También se brindo una escala
con las definiciones de cada item de la escala (ANEXO 1).

Plan de analisis

El anélisis de las evaluaciones de los expertos y pares se realizé con tablas de frecuencias
para cada item. Ademas, se recabaron observaciones, de indole cualitativo, de cada evaluador. Con
la informacion obtenida se llevaron a cabo los cambios pertinentes al entorno virtual. Los mismos
se basaron en la puntuacién de los items y en las observaciones de los expertos y pares.

Fase 2. Piloteo del curso de HS virtual

Obijetivo

Pilotear el curso virtual de habilidades interpersonales para terapeutas que inician su practica
clinica en una muestra de estudiantes de psicologia.

Disefio

Disefio de grupo no equivalente con pretest-post test: “[...] disefio que utiliza dos grupos uno
experimental en el cual se aplicara la intervencion y otro grupo llamado grupo control utilizado
para hacer la comparacion” (Santana, 2015, p. 18).

Participantes

Los participantes del grupo virtual se conformaron de estudiantes de la carrera de psicologia que
cumplieran con los siguientes criterios:

e Criterios de inclusién: alumnos de la carrea de psicologia. Alumnos que se encontraran

cursando algun area de la etapa de formacion profesional.
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Criterios de exclusion: participantes que hayan tomado el curso de “Habilidades
interpersonales para terapeutas que inician su practica clinica” de manera presencial.
Participantes que hayan tomado algin otro curso de habilidades sociales o
interpersonales de manera presencial o en linea.

Criterios de eliminacion: participantes que no completaron el 100% del curso, alumnos

que no completaron las escalas de evaluacion.

Los participantes del grupo control se conformaron de participantes que debieron cumplir

con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: estudiantes de la carrera de psicologia. Alumnos que cursaran
algun érea de la etapa de formacion profesional.

Criterios de exclusiéon: alumnos que hayan tomado previamente el curso de
“entrenamiento de habilidades interpersonales para terapeutas”. Alumnos que hayan
tomado algun otro curso de habilidades sociales previamente.

Criterios de eliminacion: Alumnos que no respondieran a las escalas de “grado de

malestar” y “probabilidad de respuesta” en ambas mediciones (pre y post).

Variables dependiente e independiente

Variable dependiente: Habilidades interpersonales del terapeuta:

Definicion conceptual: Se empled la definicion de Ibafiez, Vargas, Landa y Olvera,
(2011) y que hace referencia al “[...] conjunto de comportamientos desplegados por un
individuo en un contexto interpersonal, que expresan sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos, de una manera apropiada a la situacion, respetando estas
conductas en los demés”, p. 385.

Definicion operacional: La evaluacion de las HS se realizé con dos materiales.
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o Rubricas de evaluacion de comportamiento socialmente competente. Se
obtuvieron del “Manual para el entrenamiento en habilidades interpersonales en
psicologos que inician su practica clinica” (Garcia y Rojas, En prensa).

o Escala de habilidades sociales para terapeutas de Delgado (2017).

Variable Independiente: Curso virtual de habilidades sociales para terapeutas. Consta de
seis mddulos con un nimero especifico de situaciones que se plantean a partir de las dimensiones
teodricas de la habilidad social presentada por Caballo (2007). En la figura 1 se presentan los
maodulos del curso y las situaciones que los componen.

Figura 1.

Estructura del curso “habilidades interpersonales para terapeutas que inician su practica

clinica”.
Situacion 1. El usuario llega a su primera entrevista a consultorio.
Mddulo 1. El inicio y final de la Situacion 2. El terapeuta explica al usuario los lineamientos de la terapia.
entrevista clinica Situacion 3. Hacia el final de la sesidn el usuario insiste en seguir
platicando.
Situacion 4. El usuario muestra actitudes de agrado excesivo hacia el
terapeuta.
. . Situacion 5. El usuario hace preguntas personales inapropiadas al
Moédulo 2. El usuario tiene Pres P prop
terapeuta.

comportamientos inapropiados con

Situacion 6. El usuario se involucra en comportamientos inapropiados
el terapeuta

(fumar, tirar basura, comer).

Situacion 7. El usuario solicita informacion sobre las personas
involucradas en el problema.

Situacion 8. La informacidon que brinda el usuario es contradictoria o
inconsistente.

Situacion 9. El usuario manifiesta un desacuerdo.

Situacion 10. El usuario propone metas poco viables.

Situacion 11. Entra una llamada al celular del terapeuta.

Situacion 12. Entra una llamada al celular del usuario cuando no se ha
explicitado la regla de uso.

Situacion 13. El usuario utiliza un lenguaje inapropiado (grosero) para
referirse a las personas con las que tiene problemas.

Situacion 14. El usuario falta a la sesidn sin previo aviso.

Situacion 15. El usuario se altera cuando se le confronta o contradice.
Situacion 16. El usuario llega tarde a la sesién de manera reiterada.
Situacion 17. El usuario no ha cumplido con la tarea.

Médulo 3. El terapeuta expresa una
opinion de desacuerdo/contrasta
informacioén con el usuario

Médulo 4. El terapeuta
retroalimenta al usuario para que
regule su comportamiento
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Situacion 18. El usuario manifiesta desconfianza en la capacidad del
terapeuta para ayudarlo.

Mddulo 5. Afrontar criticas por parte . . . - . ., .
porp Situacion 19. El usuario manifiesta la intencion de abandonar la terapia.

de usuario Situacion 20. El usuario comenta que se siente incomodo con la forma de
trabajar.

Médulo 6. Manejar situaciones Situacién 21. Durante la entrevista inicial, el usuario llora reiterada e

emocionales del usuario incontrolablemente.

Nota: Elaboracién propia. Las actividades, mddulos y dimensiones tedricas se obtienen del manual de Garcia y Rojas
(En prensa).

En cada situacion se realizan cuatro actividades diferentes que estan basadas en cuatro de
los cinco criterios de disefio instruccional de Merrill (2002): problematizacion, activacion de
conocimiento, demostracion e integracion del conocimiento. La descripcion de cada principio, asi
como las actividades que los componen se presentan en la figura 2.

Figura 2.

Actividades que componen el curso

[ Principio de Merril (2002) ] [ Actividad en el curso ]

Introduccion a cada situacion terapéutica
por resolver y pruebas iniciales en donde
el usuario elige el comportamiento que
considera mas adecuado.

Problematizacién

\. J
4 ) 4 )
Lecturas introductorias en cada modulo.
Activacion del conocimiento Modelos de competencia interpersonal
(especificos para cada situacion).
. J \ J
4 N\ 4 N

Observar un video que muestra la

Demostracién + -
conducta esperada al participante

. J . J/
4 ~\ 4 3
Prueba final (para cada situacién) en
Integracion - > donde el participante debera elegir el
comportamiento mas apropiado.
\. J \. J

Nota: Elaboracion propia. Los principios se obtuvieron de Merrill (2002)
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En cuanto a la apariencia final del curso en la figura 3 se presenta una captura de la pagina
inicial del curso, se pueden apreciar los mosaicos que lo componen y el orden de las actividades.
Figura 3.

Pantalla principal del curso

v | = : H:: v

Habilidades

Ficha identificacion sociales

competencia

Modulo 3

El contenido de los mosaicos se presenta en la figura 4. Todos contaron con una breve
introduccidn, el objetivo de la actividad y las instrucciones especificas para los contenidos que

cada mosaico contenia.
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Figura 4.

Estructura de cada mosaico del curso

1| Situacién 1. El usuario llega a su primera entrevista al consultorio ¢ x

Introduccién

Esta dimensién forma parte de los componentes propuestos por Gambrill y Richye (1985) y posteriormente por Vicente. Caballo en (2007). El primer
contacto con el paciente ser@ exitoso si facilita el desarrollo de la entrevista y de las sesiones de terapia posteriores; el terapeuta necesita ser habil para
recibir a su usuario, ser amable, cortés, cordial y tener una actitud de servicio. Reproducir estos comportamientos de forma apropiada facilitara su
trabajo posterior.

Objetivo
Que el terapeuta desarrolle habilidades para iniciar una conversacion profesional de servicio clinico con cualquier usuario.
Instrucciones

1. Resuelve la prueba inicial

2. Revisa el PDF donde aparece el ‘'modelo de competencia interpersonal” que te servir para identificar los elementos por aprender.
3. Observa el video.

4. Resuelva la prueba final

¢ Prueba inicial situacion |

A

B 2. Modelo de competencia para situacion | 0
S 3. Video O
&/ 4.Prueba final situacion |

Para efectos practicos del presente trabajo, a continuacion, se presenta la direccién web para
acceder el curso. Es necesario contar con una cuenta del Centro de Tecnologias par el Aprendizaje
(CETA) de la FES Zaragoza para acceder al mismo:

https://aulasvirtuales.zaragoza.unam.mx/cv/course/view.php?id=463

Instrumentos
¢ Fichade identificacion (elaboracidn propia). Las variables que se registraron en la ficha
fueron las siguientes:
o Edad
o ¢El participante trabaja?
o ¢El participante ha realizado algun curso en linea?
o ¢El participante ha realizado algun curso en Moodle?
o Capacidad percibida en rol como terapeuta

o Motivacion con el curso
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o Habilidad percibida para enfrentar situaciones que implican interaccion con otra
persona
o Eficacia percibida para enfrentar problemas del paciente
o Semestre que cursa actualmente
o Enfoque del profesor de practica supervisada
o Escuela de procedencia
Escala de evaluacion de habilidades sociales para terapeutas (Delgado, 2017) (ANEXO
I1), el cual consta de 20 situaciones que se presentan con frecuencia en la consulta
clinica. Se conforma de dos subescalas, el “grado de malestar” y la “probabilidad de
respuesta”. El grado de malestar implica el nivel de malestar que podria provocar la
situacion que se plantea en cada reactivo. La probabilidad de respuesta hace alusion a
la probabilidad con la que la persona podria comportarse de manera competente ante
cada reactivo. El indice de confiabilidad (del instrumento) reportado por el autor es de
.89. Se esperaba que las puntuaciones de dichas subescalas presenten una disminucion
en el grado de malestar y un aumento en la probabilidad de respuesta, esto como
resultado de la interaccion con el curso, las subescalas son las siguientes:
= Grado de malestar: escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta
que van de 0 a 4, siendo 0= ninguno, 1= un poco, 2= bastante, 3= mucho
y 4= muchisimo.
» Probabilidad de respuesta: escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que van de 0 a 4, siendo 4= siempre lo hago, 3= habitualmente
lo hago, 2= unas veces si y otras veces no, 1= raramente lo hago y 0=

nunca lo hago.



24

Procedimiento

El grupo seleccionado debio responder una ficha de identificacion, el inventario de evaluacion de
habilidades sociales para terapeutas, que se encontro al inicio y final del curso (ANEXO I1), asi
como realizar las actividades de cada mosaico del curso. Como Ultima actividad se utilizé un foro
de discusion para obtener una evaluacion cualitativa del curso por parte de los usuarios. En el
grupo control se midieron ambas escalas al inicio y al finalizar la intervencion del curso virtual.
El procedimiento de ambas fases se presenta de manera grafica en la figura 5.

Figura 5.

Procedimiento general del estudio

Inicio
del
estudio

h 4

| Fase 1 “Estudio de usabilidad” |

h

| Construccion del aula virtual. |

h

Estudio de usabilidad expertos (n=3) y estudiantes (n=3).

h 4
Modificaciones al entorno virtual derivados de estudio
de usabilidad.

v

Fase 2 “Piloteo de la intervencion virtual” (duracion:
3 semanas)

h 4

Medicion pre para ambos grupos
(duracion: 20 min)

. .

| Grupo control Grupo virtual I

I |
v

I Evaluacion post (duracion: 20 min) I

v

Analisis de
datos
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Plan de analisis

El andlisis de los datos obtenidos se realizd con STATA version 14. Los analisis llevados a cabo
consistieron en ANOVA de medidas repetidas y pruebas de efecto simple. Finalmente, se hicieron
los cambios pertinentes al entorno virtual, los cuales estuvieron basados en la retroalimentacion

de la muestra piloto.
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Resultados

Fase 1. Estudio de usabilidad

Para realizar la evaluacidn del entorno se recurrid tres académicos que cumplieran con los criterios
previamente mencionados. Los evaluadores (expertos) se conformaron de tres académicos que
utilizaban y desarrollaban medios digitales para su actividad docente. En promedio dedicaban entre
2-4 horas al dia para desarrollar los mismos como parte de sus actividades académicas. Ademas,
el minimo de tiempo que habian dedicado al uso y desarrollo de estos materiales es de al menos
15 afios en los tres casos.

Por otra parte, para la evaluacion de pares, se contacto a tres estudiantes de la carrera de
psicologia. Sin embargo, sélo se obtuvo la respuesta de dos de ellos. Ambos fueron estudiantes de
séptimo semestre y del area de psicologia clinica. En ambos casos, no habia experiencia previa
realizando cursos basados en Moodle y en linea. Finalmente, ya habia experiencia previa con el
curso en su modalidad presencial. Para la evaluacion de usabilidad se consideraron, en conjunto,
las respuestas de los 5 evaluadores participantes. Para cada item de la escala de usabilidad se
estimaron las frecuencias obtenidas entre los evaluadores. La tabla 1 presenta las puntuaciones
obtenidas.

Tabla 1

Resultados de la escala para evaluacion de usabilidad

Reactivo Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1. Me fue facil saber en qué lugar del curso me

1 4
encontraba
2. Entendi las instrucciones para navegar por el curso 1 4
3. Encontré cdmo salir de una actividad o regresar a 1 4
la actividad previa
4. Encontré caminos diferentes que me llevaban a la 1 )
misma actividad
5. Me aparecieron mensajes de retroalimentacién 1 1 3
6. Las instrucciones para seguir estaban en el mismo 1 4

lugar de la actividad a realizar
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7. La pagina era “lenta” 2 2 1

8. Las pantallas tenian distractores 5

9. Entendi los mensajes con retroalimentacion 1 1 3
10. Encontré recursos de ayuda facilmente 1 1 3

La escala consto de 10 items que se calificaron con opciones de respuesta que van de nunca
a siempre. Los reactivos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9 y 10 son elementos de los cuales se esperaba una
calificacion alta. Por otra parte, se esperaba que los reactivos 7 y 8, a diferencia de los demas,
presentaran una calificacion baja. Para los evaluadores, el entorno virtual fue accesible ya que no
presentaba distractores, contaba con instrucciones claras (la mayoria de las veces) y la navegacion
dentro del entorno era sencilla. En lo que respecta a la rapidez/lentitud del entorno virtual, la
mayoria de las veces el entorno fue rapido.

Algunos aspectos para mejorar fueron: identificar que hay momentos en que, a los usuarios,
no se les presentaron instrucciones claras. Los materiales de apoyo no eran accesibles 0 no se
encontraban disponibles. Por otra parte, los comentarios de los evaluadores fueron los siguientes:

o “Al revisar en computadora no aparece el temario, pero al hacerlo en dispositivo
movil si se ve y puedes navegar o consultar un tema en particular”

o “Enla ficha de identificacion, la pregunta 4 aparece como obligatoria. Sin embargo,
en la pregunta 3, dice que si la respuesta es no se salte a la pregunta 5”

o “Lalectura del modulo 3 no me abri¢”

Con base en los resultados del estudio de usabilidad (cuantitativos y cualitativos). Se
realizaron los siguientes cambios al aula virtual:

o Se anexo, en la guia de usuario, una descripcion mas detallada de la manera de
navegar en el curso.
o Se revisaron todas las actividades y la correspondencia con las instrucciones

planteadas.
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o Los mensajes de retroalimentacion y su aparicion fueron revisados y se redactaron
nuevamente para simplificarlos.

o Serevisaron y volvieron a subir los materiales faltantes al aula.

o Se subieron todos los materiales de apoyo (lecturas y modelos de competencia
interpersonal) a un link externo en Google Drive para proporcionarlos a aquellos
usuarios que presenten problemas para acceder a los mismos.

Fase 2. Piloteo de la intervencion virtual

Una vez realizada la primera fase del estudio y efectuadas las modificaciones sugeridas en el aula,
se procedio con el estudio piloto. Previo al analisis de los datos obtenidos se realizaron pruebas de
consistencia interna de la escala utilizada mediante Alpha de Cronbach (tabla 2). Los analisis de
Delgado (2017) plantean una consistencia interna, general, de .89. Para propdsitos del presente
estudio se realizaron analisis de consistencia interna mostrados en la tabla 2.

Tabla 2.

Andlisis de consistencia interna de la escala utilizada

o de Cronbach n

Grado de malestar 0.91

57
Probabilidad de respuesta 0.85

El analisis de consistencia mediante Alpha de Cronbach muestra resultados, en ambas
subescalas, similares a los mencionados de manera general. Asi, los resultados de las subescalas
presentan una consistencia interna alta.

En el grupo virtual, se inscribieron al curso 74 participantes, sin embargo, sélo 42
terminaron todas las actividades indicadas, incluyendo la evaluacion post intervencién. En lo que

respecta al grupo control este se conform6 de 18 participantes. Con este grupo se realizaron dos
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mediciones con las subescalas de grado de malestar y probabilidad de respuesta. Una vez que se
realizd la segunda medicion se les brindo el curso de habilidades sociales. La figura 6 describe el
diagrama de la muestra de cada grupo y el comportamiento de los participantes durante su paso
por el aula virtual.

Figura 6.

Descripcion de la muestra del curso

Poblacion de la fase 2

Participantes del curso Grupo control
n=74 n=18
v v
Completan el curso Perdidas
n= 44 n=30
No contestan escalas pre No completan el curso
L >
n=2 n=16
Casos con curso al 100% Solo enrolados
n=42 " n=14

Previo a los andlisis bivariados se estimo la distribucién de las variables de interés y se
verificd la presencia de puntuaciones extremas en ambos grupos. En la escala de Grado de malestar
(Figura 7), se presentaron tres casos con valores atipicos en el grupo de intervencion. Para cumplir
con los supuestos del analisis mediante ANOVA de medidas repetidas, se excluyeron estos datos
del analisis. No obstante, méas adelante se analizo de forma detallada la interaccion que presentan

dichos participantes con el curso.
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Figura 7.

Grafico de cajas y bigotes del grado de malestar para ambos grupos

60
1
|
|

20

Puntuacién Grado de malestar

N . e

pre post pre post

control virtual

Por su parte, la escala de Probabilidad de Respuesta no presentd puntuaciones atipicas. Los
demas principios de la ANOVA de medidas repetidas (homocedasticidad, colinealidad y
normalidad) se ven cumplidos.

A la muestra final se le realizaron pruebas de Chi cuadrado para comprobar la equivalencia
estadistica en las variables de género y edad en ambos grupos (tabla 3). EI género no presenta
diferencias. En cunado a la edad se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre el
grupo virtual y control. No obstante, debido a la naturaleza y los objetivos del trabajo no se realizé
el ajuste por esta variable.

Tabla 3

Datos descriptivos de la muestra

Variable Virtual Control p
Sexo n (%)
Mujer 32 (82.05) 15 (83.33) 0.906
Hombre 7 (17.95) 3(16.67)

Edad m (d.e.) 21.9 (4.64) 20 (0.75) 0.006
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La tabla 4 presenta los resultados de las medias cada grupo en ambas escalas. El grado de
malestar disminuye en promedio 14 puntos con respecto del control en la post evaluacién. La
probabilidad de respuesta presenta un aumento de, en promedio, 13 puntos. Asi mismo, la
desviacion estandar del grupo virtual disminuye en ambas escalas post intervencion en
comparacion con el control que se mantiene constante. Los valores p se obtuvieron mediante t de
muestras independientes dado que solo se analizaron las mediciones en cada tiempo de ambos
grupos (pre Vs pre y post vs post).

Tabla 4

Medias de puntuaciones entre grupos en ambas escalas

Pre Post
Virtual Control p Virtual Control p
GM m (d.e.) 25.71(15.09) 24.61(11.42) 0.783 11.30(9.56)  22.33(10.90)  0.000
PRm (d.e.) 53.89(11.86)  52.94(10.32)  0.770 67.23(8.45)  55.66(11.67)  0.000

En la tabla 5 se presentan los resultados de la ANOVA para ambas escalas, de acuerdo con
lo esperado, los modelos globales son estadisticamente significativos, de igual forma se
encontraron diferencias en las escalas en la pre y post evaluacién, asi como entre grupos
(intervencion vs control, en la escala de probabilidad de respuesta), la interaccion de la condicion
(intervencion vs control) con el tiempo (pre vs post) mostrd diferencias estadisticamente
significativas en ambas mediciones.

Tabla 5

ANOVA de medidas repetidas para ambas escalas

SC gl F p
Grado de malestar
Modelo 18476.76 58 6.72 0.00
Condicidn (intervencion vs control) 605.83 1 242 012
Tiempo 1714.91 1 36.20 0.00
Condicidn X Tiempo 906.42 1 19.13 0.00

Probabilidad de respuesta
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Modelo 13337.48 58 3.76 0.00
Condicidn (intervencién vs control) 964.80 1 6.00 0.01
Tiempo 1587.38 1 25.98 0.00
Condicion X Tiempo 693.35 1 1135 0.00

En la tabla 6 se presenta la prueba de seguimiento para identificar las diferencias antes y
después del tratamiento en cada escala. Tal como se esperaba, se presentan diferencias
estadisticamente significativas (disminucion en GM y aumento en PR) en comparacion con el
grupo control.

Tabla 6

Prueba del efecto del tratamiento en cada tiempo (virtual vs control)

Beta e.e. p IC 95%
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
GM 1.10 -11.02 347 347 075  0.00 5.787.99 -17.91--4.13
PR 95 11.56 3.00 300 075  0.00 -4.99 6.89 5.61-17.51

*GM: Grado de malestar **PR: Probabilidad de respuesta.

En la tabla 7 se presentan los resultados del seguimiento para identificar las diferencias
entre virtual y control a través del tiempo. El grupo de intervencién presenta una disminucion en
el grado de malestar de, en promedio 14 puntos con respecto al control que solo disminuye en dos
puntos. La probabilidad de respuesta también presenta diferencias ya que se presenta un aumento,
en el grupo virtual, de 13 puntos respecto al control que solo aumenta 2 puntos en la segunda
medicion.

Tabla 7

Prueba del efecto del tiempo en cada tratamiento (pre vs post)

Beta e.e. p IC 95%
Virtual Control Virtual Control Virtual Control Virtual Control

GM* -14.41 -2.27 1.55 2.29 0.00 0.32 -17.53-11.28 -6.87-2.32
PR** 13.33 2.27 1.77 2.6 0.00 0.30 9.78 - 16.88 -2.49-7.94
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Figura 8.

Evolucidn de las puntuaciones de los participantes a través del tiempo
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En la figura 8 se pueden apreciar las diferencias encontradas en las ANOVAS de medidas
repetidas y pruebas de efectos simples. Se puede apreciar que el grupo de intervencidn presenta
una clara tendencia descendente en las puntuaciones de grado de malestar y una ascendente en la
probabilidad de respuesta. EI grupo control no presenta una tendencia especifica, ademas que sus
puntuaciones presentan mas variabilidad en comparacién con el grupo virtual.
Adicional al analisis estadistico de la informacion, se procedio a realizar un mapeo de la

actividad de los participantes en el curso. Dicho andlisis se presenta en la figura 9.
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Figura 9.

Mapeo de participantes que completan el curso

.. )
Participantes que completan el
curso de habilidades sociales al n=42
100% y
Actividades con ) J
4[T|empo dedicado a ] mayor nimero de Ndmero de clics para
completar el curso vistas/intentos ) concluir en curso
- )
[l\)/l'?s_ 5 *| Rubricas
nimo: ) .
o 63 intentos: pre situacion 2* Minimo: 605
Maximo 5 . Maximo:
. 49 intentos: post situacion 15* '
Medla. 3.5 . 1040
49 intentos: post situacién 21*
Media: 793
Horas
Minimo: 1

o Videos

IVIaX|-mo. 8 48 vistas: situaciones 4* y 13*

Media: 3 47 vistas: situaciones 1*, 3%, 8% y 18*
46 vistas: situaciones 2*, 10* y 15*

» Materiales de apoyo

69 vistas: lectura competencias (Ribes, 2011).
54 vistas: modelo de competencias (explicacion
general del modelo) y lectura Habilidades
sociales (Caballo 2007).

52 vistas: guia de usuario.

51 vistas: modelo competencia situacion 15*

Nota: *Situacién 1: El usuario llega a su primera entrevista al consultorio; *Situacién 2: El terapeuta explica al
usuario los lineamientos de la terapia; * Situacion 3: Hacia el final de la sesion el usuario insiste en seguir platicando;
*Situacién 4: el usuario muestra actitudes de agrado excesivo hacia el terapeuta ; *Situacién 8: La informacion que
brinda el usuario es contradictoria o inconsistente; *Situacién 10: El usuario propone metas poco viables; *Situacién
13: El usuario utiliza un lenguaje inapropiado/grosero para referirse a las personas con las que tiene problemas;
*Situacién 15: El usuario se altera cuando se le confronta o se le contradice; *Situacion 18: El usuario manifiesta
desconfianza en la capacidad del terapeuta para ayudarlo; *Situacion 21: Durante la entrevista inicial, el usuario llora
reiterada e incontrolablemente.

Se pueden observar las situaciones que recibieron mayor atencion de los usuarios, dichas
situaciones fueron aquellas que describen interacciones sociales complejas con el paciente, por lo
tanto, una adecuada ejecucion por parte del terapeuta es fundamental para obtener una resolucion
efectiva. Dentro de tales situaciones destaca la numero 15 (el usuario se altera cuando se le

confronta o contradice), la cual implica que el terapeuta debe responder de manera competente.
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Asimismo, se analiza la forma en que los participantes interactuan con el curso. La mayoria
lo realiza siguiendo el orden preestablecido (n= 35). Sin embargo, hay 7 participantes que utilizan
una estrategia diferente. De estos Gltimos, los tres que presentan un aumento en las puntuaciones
del grado de malestar, en la medicion post (datos atipicos mencionados previamente), realizan el
curso en orden distinto. De esta manera, primero realizan las rubricas de evaluacion pre y post,
seguido de esto, revisan los videos y, finalmente, acceden a los modelos de competencia
interpersonal. Asi, se los participantes que presentan puntuaciones atipicas en el grado de malestar
post siguen el siguiente orden de los principios de Merrill (2002), problematizacion, integracion,
activacion del conocimiento y demostracion.

Con respecto a las pérdidas de participantes. Del total de la muestra sélo el 19% se enrola
y no realiza ninguna actividad mas. Por su parte el 21% de la muestra no completan el curso. Por
ello, al realizar un mapeo exhaustivo de estos ultimos, se identifican dos causas relacionadas con
el abandono. Lo anterior bajo el fundamento de que, asi como es importante identificar la actividad
de aquellos que, si lo concluyen, también lo es analizar las pérdidas del curso. Los resultados de

esto se presentan en la figura 10 y 11.
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Figura 10.

Mapeo de participantes que no completan el curso
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Minutos
Minimo: 10

Maximo: 150
Media: 57

Médulo “habilidades sociales y
competencia”: 9 participantes
Situacién 1*: 1 participante
Situacion 3*: 1 participante
Lectura de apoyo del médulo 2*: 1
participante

Situacidn 6*: 1 participante
Situacion 10*: 1 participante

Qituacién 13*: 1 participante /

Nota: *Situacion 1: El usuario llega a su primera entrevista al consultorio. *Situacion 3: Hacia el final de la sesién
el usuario insiste en seguir platicando. *Lectura de apoyo del médulo 2: Hacer y rechazar peticiones. *Situacion 6:
El usuario se involucra en comportamientos inapropiados (fumar, tirar basura, comer, etc.). *Situacion 10: El usuario
propone metas poco viables. *Situacion 13: El usuario utiliza un lenguaje inapropiado (grosero) para referirse a las
personas con las que tiene problemas.

La figura 10 muestra la forma en que los participantes que no terminan el curso interacttan
con el aula virtual. Las actividades a las que les prestan mayor corresponden al modulo de
“habilidades sociales y competencia” (a excepcion de la guia de usuario). Es decir, los usuarios,
en general, centraron su atencion, principalmente, en materiales que son de apoyo. Ademas, se
identifica que la edad promedio de este grupo era de 23-24 afios siendo, en promedio, dos afios
mayores que aquellos que si completan el curso.

Finalmente, se presenta el mapeo de los participantes que solo se enrolan el curso, pero que

no realizan ninguna actividad.
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Figura 11.

Mapeo de participantes que solo se enrolan en el curso
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Se puede observar, en la figura 11, que aquellos alumnos que solo se enrolan/inscriben al
curso no realizan mas de 40 clics. No realizan ninguna actividad que generara vistas o intentos de
envid. Asi, se puede deducir que dichos participantes solo exploran el curso de manera general.

Después de esto no vuelven a entrar.
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Discusion
Los resultados obtenidos en el presente trabajo concuerdan con otros estudios acerca de la
efectivad de los entrenamientos en habilidades sociales (Wagner et al., 2014; Gil et al., 2013;
Huambachano & Huarie, 2018; Morales & Navarro, 2013). Es importante destacar que, los
anteriores eran entrenamientos presenciales, lo cual deja en evidencia la importancia de los
resultados alcanzados en este trabajo. Pues, incluso en una modalidad virtual, el curso genera
cambios significativos en los participantes.

Ademas, los resultados refuerzan lo investigado por Garcia, Landa y Serrano (2018).
Quienes concluyen que, un entorno virtual es una herramienta Util para la ensefianza de las
habilidades interpersonales en psic6logos clinicos que se encuentran en proceso de formacion.

Como se menciona con anterioridad, la formacién de psicologos requiere del adecuado
entrenamiento de competencias transversales. Quedando en evidencia la necesidad del desarrollo
e implementacion de programas efectivos y disefiados especificamente para terapeutas novatos. Es
importante que estos programas sean accesibles. Este estudio aporta una respuesta a la necesidad
mencionada, un curso en linea, que no requiere de elevados recursos por parte del participante y
que genera cambios en las competencias interpersonales del mismo al compararlas con un grupo
control.

Por otro lado, respecto a la efectivad del entorno virtual. Los resultados concuerdan con lo
planteado en la literatura (Meza et al., 2016; Aguilar, Bon y Contreras, 2010). El presente estudio
genero un curso efectivo, eficiente y que a su vez se especializd en una poblacién en la que la
tematica abordada es fundamental para su quehacer profesional. El fundamento de esto radica los
resultados del curso generan una diferencia estadisticamente significativa en las habilidades

sociales de aquellos que completan el curso en comparacion con un grupo control.
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Con respecto a los casos atipicos que se excluyeron del analisis de datos dados los
supuestos de la ANOVA de medidas repetidas. Se identifico que siguen los principios de Merrill
(2002) en un orden distinto al planteado. Esto lleva a plantear la siguiente hipotesis: realizar el
curso en un orden distinto al preestablecido puede tener como efecto una alteracion en los
resultados del curso.

En cuanto a las perdidas, en primera instancia, los participantes que abandonan presentan
una edad, en promedio, mayor. Esta puede ser una variable que genere la desercion del curso.
Dicho argumento se fundamenta en lo planteado por Garcia (2010) quien menciona que a mayor
edad mayor es el repertorio conductual de la persona.

Ademas, y con base en el mapeo realizado, se pudo identificar que el grupo centra su
atencion en materiales de apoyo que abordan la competencia social de manera general. En
conjunto, estas dos variables nos permiten plantear la siguiente Hipdtesis: los participantes no
completan el curso dado que ya cuentan con un repertorio socialmente competente (dada su edad),

generandose asi el abandono en el curso.
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Conclusiones
A lo largo de este trabajo se planted la elaboracién y el piloteo de un curso virtual de habilidades
sociales para terapeutas. Los resultados demuestran que el curso es efectivo en la modalidad
planteada.

A partir de lo anterior, se concluye que el curso de habilidades sociales es efectivo en su
modalidad virtual, pues genera cambios significativos en la competencia interpersonal de los
participantes en comparacién con un grupo control.

Es asi como se obtiene un curso virtual, que es efectivo y accesible para el entrenamiento
de habilidades sociales. EI mismo se centra en la actividad terapéutica ademas que cualquier
persona, que cuente con una cuenta de correo electrénico, puede acceder al mismo desde cualquier
lugar y dispositivo con acceso a internet.

Por otra parte, el presente estudio cuenta con dos limitantes. Por una parte, se encuentra la
incapacidad de poder identificar en qué momento el participante lleva a la préactica lo aprendido a
lo largo de las situaciones. Por otra parte, el llevar a cabo un seguimiento de los participantes
ayudaria a identificar la evolucion de las habilidades sociales que adquieren los participantes a
través del tiempo.

En cuanto a las fortalezas, se puede identificar la obtencion de un aula que, mediante su
validacion es usable y accesible para el usuario al que va dirigida. Ya que los resultados del estudio
de usabilidad generaron un entorno que es de facil acceso, entendible y con instrucciones claras.
Ademas, dada la modalidad del curso la adquisicion de competencias de ejecucion se ve facilitado.
Esto debido a la disponibilidad de materiales y recursos con cualquier dispositivo que tenga una

conexion a internet.
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Finalmente, debido a que el presente estudio fue piloto se hacen las siguientes
recomendaciones. Ampliar la muestra y realizar una comparacion entre la modalidad presencial y
virtual del mismo curso, dar una mayor promocion al aula virtual en la que se encuentra alojada el
curso, realizar andlisis especificos acerca del impacto que pueden tener diversas estrategias de
abordar el curso basando esto en las puntuaciones atipicas que se identificaron previo a los analisis
de la fase dos y que, dada la naturaleza del presente trabajo, no se abordaron de manera exhaustiva
y, finalmente, realizar analisis estadisticos con ajuste por edad. Esto debido a las diferencias de

edad que se encontraron y que no fueron contempladas dada la naturaleza del presente trabajo.
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Anexos
ANEXO |
Universidad Nacional Autonoma de México Z
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza <
Carrera de Psicologia < ZERES;%A

Instrucciones: el siguiente instrumento se elaboro para evaluar la usabilidad del curso en linea sobre ensefianza de la psicologia clinica.
El mismos, esta basado en el instrumento desarrollado por Landa-Duran, Garcia-Pacheco y Serrano-Alvarado (2017). Lee atentamente

cada reactivo y basa tu respuesta en la evaluacion del curso. Podras acceder al mismo con el siguiente enlace:

https://aulasvirtuales.zaragoza.unam.mx/cv/course/view.php?id=28. Recuerda que es necesario tener una cuenta en la pagina del CETA.

Dimension Reactivo Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre
nunca siempre
Visibilidad del estado del
sistema: el sistema mantendra 1. Me fue facil
informados a los usuarios de lo saber en qué lugar
que esta ocurriendo, a través de del curso me
retroalimentacion apropiada encontraba.
dentro de un tiempo razonable.
Relacion entre el sistema'y el 2.Entendi las
mundo real: el sistema hablaré el instrucciones para
lenguaje de los usuarios mediante navegar por el
palabras, frases y conceptos que Ccurso.



https://aulasvirtuales.zaragoza.unam.mx/cv/course/view.php?id=28

sean familiares. Seguir las
convenciones del mundo real,
haciendo que la informacion
aparezca en un orden natural y
I6gico.

Control y libertad del usuario:
hay ocasiones en que los usuarios
elegiran funciones del sistema por
error y necesitan una “salida de
emergencia” claramente marcada
para dejar el estado no deseado al
que accedieron, sin tener que
pasar por una serie de pasos.

3.Encontré como
salir de una
actividad o regresar
a la actividad
previa.

Consistencia y estandares: los
usuarios no deberan cuestionarse
si acciones, situaciones o palabras
diferentes significan en realidad la
misma cosa.

4.Encontré caminos
diferentes que me
llevaban a la misma
actividad.

Prevencion de errores: mucho
mejor que un buen disefio de
mensajes de error es realizar un
disefio cuidadoso que prevenga la
ocurrencia de problemas.

5. Me aparecieron
mensajes de
retroalimentacion*

Reconocimiento antes que
recuerdo: se deben de hacer
visibles los objetos, acciones y
opciones. El usuario no tendria
que recordar la informacion que
se le da en una parte del proceso
para seguir adelante. Las
instrucciones para el uso del
sistema deben estar a la vista o ser

6. Las instrucciones
para seguir estaban
en el mismo lugar
de la actividad a
realizar.
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facilmente recuperables cuando
sea necesario.

Flexibilidad y eficiencia de uso:
se debe permitir que los usuarios
adapten el sistema para usos
frecuentes.

7.La pagina era
“lenta”.

Estética y disefio minimalista:
los dialogos no deben contener
informacion que es irrelevante o
poco usada. Cada unidad extra de
informacion en un dialogo,
compite con las unidades de
informacion relevante y
disminuye su visibilidad relativa.

8. Las pantallas
tenian distractores.

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores: los
mensajes de error se deben
entregar en un lenguaje claro y
simple, indicando en forma
precisa el problema y sugerir en
una solucion constructiva al
problema.

9.Entendi los
mensajes con

retroalimentacion™.

Ayuda y documentacion: incluso
en los casos en que el sistema
pueda ser usado sin
documentacion, podria ser
necesario ofrecer ayuda y
documentacion. Dicha
informacion deberia ser facil de

10. Encontré
recursos de ayuda
facilmente.
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buscar, estar enfocada en las
tareas del usuario, con una lista de
pasos a desarrollar y no ser
demasiado extensa.

Observaciones:
Landa-Duran, P., Garcia-Pacheco, Ay Serrano-Alvarado, K. (2017). Estudio de usabilidad como estrategia de apoyo para la evaluacion

de aulas virtuales. En Revista Electronica de Psicologia Iztacala, 20(2), 570-580. Recuperado de:

http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/60815

*En el caso de las pruebas iniciales para cada situacion no se brindara retroalimentacion. Esto con dos motivos. En primea instancia

para no generar ningun sesgo en las respuestas de la prueba final de cada situacion. Ademas de que se trata de una prueba diagnostica


http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/60815
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ANEXO 11

Instrumento de evaluacion de habilidades sociales para terapeutas
Es muy frecuente, que al ejercer la profesion de psicologos clinicos se presenten situaciones que
en ocasiones resulta dificil resolver. En las siguientes paginas se enlistan algunas de ellas.
Instrucciones: Este cuestionario esta formado por 20 items, los cuales debe leer cuidadosamente
antes de contestar cada uno.
Cada item consta de dos partes: en la primera, responde a la izquierda del item, indicando el grado
de malestar que te provocaria la situacion. Utiliza la escala siguiente para indicar tu grado de
malestar:

0 = Ninguno

1 =Un poco

2 = Bastante (ni mucho-ni poco)
3 = Mucho

4 = Muchisimo

En la segunda parte anota a la derecha la probabilidad con la que te comportarias si se te presentara
la situacion. Utiliza la siguiente escala:

0 = Nunca lo hago

1 = Raramente lo hago

2=Unas veces si y otras veces no

3 = Habitualmente lo hago

4 = Siempre lo hago

M | Situacion | P
1.- Felicitar al usuario por cumplir con las tareas que ayudan al proceso
terapéutico.

2.- Interrumpir al usuario cuando habla demasiado sin proporcionar
informacion pertinente

3.- Aceptar el posible deseo del usuario de abandonar la terapia.

4.- Amonestar al usuario cuando rompe el acuerdo previo sobre faltar a la
sesion sin previo aviso.

5.- Rechazar actitudes de coqueteo por parte del usuario.

6.- Asumir las expresiones de descontento, por parte del usuario, con la forma
de llevar la terapia.

7.- Finalizar la conversacion cuando al término de la sesion el usuario insiste
en seguir hablando.

8.- Amonestar al usuario cuando rompe el acuerdo previo acerca de no
utilizar el celular durante la sesion.

9.- Regresar al tema principal de la conversacion cuando ésta se ha salido de
contexto.

10.- Elogiar al usuario por los cambios logrados durante la terapia.

11.- Amonestar al usuario, cuando rompe el acuerdo previo, por llegar tarde
a la sesion de manera reiterada.

12.- Rechazar preguntas personales inapropiadas por parte del usuario.




13.- Rechazar la peticion de informacidn al usuario, acerca de otras personas
involucradas en el problema, para mantener la confidencialidad.

14.- Confrontar al usuario cuando la informacion proporcionada es
contradictoria o inconsistente.

15.- Agradecer al usuario los comentarios positivos que haga hacia tu trabajo
como terapeuta.

16.- Expresar molestia cuando el usuario utiliza un lenguaje ofensivo durante
la sesion.

17.- Requerir al usuario que no utilice un lenguaje ofensivo para referirse a
las personas con las gque tiene problemas.

18.- Hablar abiertamente con el usuario cuando manifiesta desconfianza en
tu capacidad para ayudarlo.

19.- Amonestar al usuario por no cumplir con las tareas acordadas durante el
proceso terapéutico.

20.- Finalizar la sesion, rescatar los elementos mas importantes de la consulta
y despedirse del usuario.
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