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INTRODUCCION

“Mas vale equivocarse en la esperanza que acertar en la desesperacion”

Amin Maalouf (Los desorientados, 2012)

Migrar conlleva grandes retos no solo para los Estados, sino de manera muy sensible para
cada persona migrante. Pero ;quién es un migrante? En la definicion propuesta por la
Organizacién de las Naciones Unidas ONU (2020) se sefiala que migrante es “cualquier
persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una frontera internacional o dentro de
un pais, fuera de su lugar habitual de residencia independientemente de: 1) su situacion
juridica; 2) el carécter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas del
desplazamiento; o 4) la duracion de su estancia”.

Esta es una definicion amplia, de la cual podemos partir porque también es incluyente.
No asi la detallada terminologia juridica desarrollada en distintos paises, cuyos fines apuntan
a cuestiones mas administrativas: para ayudar a los gobiernos en la gestion de migraciones
“seguras, ordenadas y regulares”.! Aunque en la realidad dicha minuciosidad pueda ir en
menoscabo de las personas migrantes y vulnerar sus derechos.? Al respecto, Paul Mecheril
et al. (2010, p. 23) no se equivocan al sefialar que actualmente presenciamos una época en la
que ‘ser migrante’, refugiado o buscador de asilo, entre otras denominaciones, se ha

convertido para muchos gobiernos y personas en una categoria de diferenciacion politica,

! Por migracion segura, ordenada y regular se entiende el “movimiento de personas que se ajusta a las leyes y
normas que rigen la salida, la entrada, el retorno y la permanencia en los paises, asi como a las obligaciones
que incumben a los Estados en virtud del derecho internacional, y que se produce en un contexto en el que se
preserva la dignidad humana y el bienestar de los migrantes; se respetan, protegen y hacen efectivos sus
derechos; y se detectan y mitigan los riesgos asociados a la circulacion de personas” (Organizacion
Internacional para las Migraciones OIM, 2020). En 2018 surgen dos Pactos Mundiales no vinculantes, uno
sobre los Refugiados y otro precisamente para facilitar una Migracion Segura, Ordenada y Regular (en el
mundo) (OIM, 2019, p. 267).

2 El Reporte de Migracion Internacional 2019 (ONU, 2019, p. 36, 37 y 38) sefiala, por ejemplo, que, entre los
indicadores de politicas publicas para atender a la poblacion inmigrante en los paises receptores, el 91% de
los gobiernos (de los que se tiene registro) declard contar con medidas para proveer igualdad de acceso a la
educacion publica, incluidas las escuelas publicas primarias y secundarias; de éstos, el 62% proporcionaba el
mismo nivel de acceso a la educacion publica a todos los migrantes y el 29% proporcionaba acceso s6lo a los
no nacionales con situacion de inmigracion legal. En América del Norte y los paises europeos todos los
gobiernos reportaron politicas en este rubro, 65% de las cuales se aplicaban independientemente del estado
legal de los migrantes y 35% con base en este criterio.
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social y simbolica; es decir, en una manera para distinguir entre el ciudadano y el extranjero,
entre el propio y el otro.

Con relacion a las migraciones internacionales actuales, cabe apuntar que no sélo las
cifras han alcanzado niveles sin precedentes, sino que también los retos vinculados a los
movimientos migratorios se han multiplicado.® Puestos los ojos sobre los paises de llegada
es de suponer, por ejemplo, que los distintos origenes geogréaficos y socioeconémicos, asi
como las razones por las que se migra, han generado en estos paises una mayor diversidad
social, cultural, étnica y religiosa, que, en relacion con lo antepuesto, muchas veces en
diferentes sectores de la poblacion receptora puede percibirse mas que como una ganancia,
como una amenaza o con real desconfianza hacia lo desconocido.”

La presente tesis se centra en un contexto de inmigracion, en un pais que, en principio,
supone expectativas de mejora en diferentes ambitos de la vida de los migrantes. Nos
referimos a Alemania, ahi ubicamos un centro escolar de nivel primaria y analizamos las
reacciones institucionales y sociales vinculadas a la llegada de nifias y nifios migrantes de
primera generacion (también llamados newcomers).®

Los movimientos migratorios hacia Alemania, sobre todo los posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, han estado caracterizados no solo por el arribo de cientos de miles de
trabajadores migrantes extranjeros (promovida ésta por el gobierno para reconstruir la
economia del pais, sus ciudades y fortalecer su poblacion, como lo hicieron otros paises
europeos y americanos), sino tambien por la llegada de cerca de 10 millones de alemanes

repatriados de paises del sur y este de Europa, en lo que Peter Gatrell (2019; citado en Steele,

3 Se estima que, en 2019 en todo el mundo, 272 millones de personas eran migrantes internacionales, de los
cuales 31 millones eran menores de edad. Entre los paises que mas migrantes reciben se encuentran los
Estados Unidos de Norteamérica (51 millones), Alemania y los Emiratos Arabes (13 millones cada uno),
seguidos por la Federacion Rusa (12 millones) y el Reino Unido (10 millones) (ONU, 2019, p. IV; OIM,
2019, p. 3,4y 256). Datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR (2020)
reportan también que nunca habia habido en el mundo una cifra tan elevada de personas desplazadas por
guerras, conflictos, persecucion y desastres naturales: 79.5 millones (26 millones consideradas refugiadas y
de éstas 52% registradas como menores de edad). Entre los principales paises de acogida figuran Turquia (3.6
millones), Colombia (1.8), Pakistan (1.4), Uganda (1.4) y Alemania (1.1).

4 Como ejemplo, cabe mencionar que en el Gltimo Eurobarémetro 2015, se corrobora la existencia de posturas
antimusulmanas en la Unién Europea. Los resultados muestran que 71% de la poblacion de esta region se
sentiria comoda o indiferente si uno de sus compafieros de trabajo fuera musulman. Este porcentaje es inferior
respecto al de otros grupos, como los budistas (81%), los judios (84%), los ateos (87%) o los cristianos (94%)
(Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea FRA 2018, p. 23 y 24).

5 El derecho internacional define como nifio o nifia a “todo ser humano menor de dieciocho afios, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (OIM, 2019, p. 251).
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2020, p. 1) distingue como el desplazamiento en masa -de un solo grupo étnico- mas grande
en la historia de dicho continente.

Aungue ambos movimientos de inmigracion estuvieron acompafiados de dificultades,
sobre todo para los recién llegados -fueran trabajadores o repatriados- y, dado el caso, para
sus familias, en Alemania hubo ciertas reacciones gubernamentales de avanzada. Con
respecto a los repatriados, desde la década posterior a dicho conflicto internacional, se
establecio una serie de mecanismos para la proteccion a sus derechos ciudadanos. En cuanto
a los migrantes trabajadores, a finales de la década de los setenta, se puso a debate una nueva
cuestién que trascendia el &mbito econémico, toda vez que se trataba de organizar las nuevas
formas de coexistencia social en el pais.

En el primer capitulo de esta tesis detallamos las condiciones actuales en dicho pais
respecto al tema de la inmigracion, a la vez que sefialamos la importancia que ha adquirido
el debate en torno a la “integracion”. En especial, presentamos el programa “Grupos de
Bienvenida”, principal mecanismo del estado berlinés orientado a garantizar el acceso de los
migrantes en edad escolar que desconocen el idioma a su sistema educativo, mediante clases
especiales de aleman; porque este programa parte de la idea de que “el lenguaje es clave para
la integracion” de dichos estudiantes (Senado para la Educacion, la Juventud y la Familia
SenBJF, por sus siglas en aleméan, 2018, p. 36).

El modelo de escolarizacion mas difundido en la capital alemana (desde la creacion
del programa en el afio 2012) ha sido uno de tipo semi-integrativo, que contempla la apertura
de Grupos de Bienvenida en los centros escolares para impartir clases intensivas de aleman
a dichos estudiantes. Los horarios de las clases deben favorecer también su convivencia con
los estudiantes regulares, no obstante, una de las principales criticas que hemos ubicado en
la bibliografia especializada es que, en la practica, la separacion fisica favorece la
segregacion de los newcomers no solo de sus compafieros sino de las demas actividades
escolares. En cuanto a los fines de adquirir el idioma aleman, se plantea también que dichos
estudiantes pierden vocabulario valioso para asignaturas que seran esenciales en su
trayectoria académica.

Otro modelo de escolarizacion, el integrativo, es menos popular, pero pretende hacer
frente a las deficiencias del modelo semi-integrativo, al fomentar la participacién de los

newcomers en la mayoria de las actividades regulares del centro escolar y, por tanto, el
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contacto con los demés estudiantes. En este modelo, la asistencia a los Grupos de Bienvenida
constituye una medida complementaria para la adquisicion del idioma aleman.

En este trabajo de tesis analizaremos este modelo, en términos de su efectividad para
lograr la integracion y la adquisicion del idioma aleman entre las y los nifios migrantes de
primera generacion. A ello dedicamos el segundo capitulo, en donde presentamos y
discutimos el concepto de integracion.

La integracion, vista sociolégicamente, constituye un fenémeno multidimensional.
Nuestro interés ha sido abordarlo desde la dimensién social y para ello contemplamos dos
niveles: el meso (o0 de la integracion estructural), que tiene que ver con las acciones
institucionales aplicadas para garantizar el acceso al sistema educativo de los estudiantes
migrantes, en igualdad de condiciones y respeto a su diversidad; y el micro (0 de las
relaciones interpersonales) bajo la idea de garantizar el reconocimiento social de las nifias y
nifios migrantes y la formacion de nuevos puentes de entendimiento con la sociedad
receptora. La perspectiva que adoptamos es la intercultural, que se basa en el desarrollo de
una sensibilidad ad hoc hacia la diversidad sociocultural; es decir, que aboga por la pluralidad
y tolerancia en el trato con los migrantes.

Este concepto de integracién nos permite no solo ir mas alla de las interpretaciones
ligadas a las consecuencias que acompafian la separacion fisica de los newcomers, como en
el primer modelo de escolarizacion referido anteriormente; sino que también nos facilita las
herramientas tedrico-metodoldgicas para ubicar aquellos elementos que, como ya
mencionamos, pueden intervenir en la formacion del “propio” y del “otro” y, por tanto, en
las posibilidades reales de un nuevo entendimiento entre dichos estudiantes y la sociedad de
llegada.

Bajo este marco, buscamos definir también el valor que tiene la adquisicion del
idioma de la sociedad o region receptora (L2), y cuestionamos su relacién con los procesos

de integracion social de las y los nifios migrantes.®

& En general se le conoce como second language acdquisition (L2) al proceso de adquisicion de un idioma
distinto al materno, empero, hay que considerar que muchas veces las y los nifios cuentan con mas de un
idioma materno, de modo que el idioma de la sociedad receptora podria contar en realidad como su tercer 0
cuarto idioma, por ejemplo.



En el tercer capitulo utilizamos este marco tedrico-conceptual para llevar a cabo un
trabajo de campo. La escuela que analizamos tiene la particularidad de haber inaugurado sus
primeros Grupos de Bienvenida en el afio 2016, cuando histéricamente se registro la llegada
de cientos de miles de refugiados de paises en crisis (como Siria, Afganistan e Irak) a
Alemania y a otros paises europeos. Interesante es que esta escuela optara precisamente por
el modelo de escolarizacion integrativo, lo cual puede considerarse una decision loable o un
reto en si mismo, toda vez que la composicion de su estudiantado ha estado
sociohistoricamente  definida por la diversidad cultural. Mediante entrevistas
semiestructuradas a actores clave de la escuela y a partir de la metodologia de la observacion-
participante, tratamos de delinear el entorno de trabajo y la dindmica de las interacciones que
se establecen con los newcomers en distintas situaciones de la vida escolar.

La investigacion aporta de este modo un andlisis de primera mano sobre las
actividades que se realizan en una escuela berlinesa con nifias y nifios migrantes; tratando de
identificar las implicaciones -tanto positivas como negativas- que éstas tienen en los procesos
de integracion y adquisicion del idioma aleman entre dichos estudiantes. Sobre estas
cuestiones es que versa el apartado final de conclusiones, elaborado con la intencion de poder
aportar de manera sintética elementos a los estudios sobre practicas de escolarizacion de
nifias y nifilos migrantes.

En esta tesis ofrecemos una mirada escrutadora que, por un lado, nos revela las
dificultades que puede traer consigo la conjuncion de grupos socioculturalmente diferentes
en un mismo espacio, y por el otro, identificar las posibilidades o vicios de un programa
educativo orientado a la atencion de nifias y nifios migrantes -cuyo numero aumenta en todas
las latitudes del planeta.

El camino recorrido durante esta investigacion ha estado atravesado por distintas
dificultades, y s6lo gracias al apoyo de distintas personas e instituciones ha podido llegar a
buen término. A titulo personal, hago el sensible reconocimiento a la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, noble institucién educativa que no sélo me brind6 sus espacios para
la discusion y el analisis, sino que también, junto con el CONACyT, me otorgd una beca para
la realizacion del trabajo de campo en Berlin, Alemania.

De manera especial quiero reconocer la labor de acompafiamiento y revision

exhaustiva de la tesis que la Dra. Cecilia Rabell efectué semana a semana en el Seminario de
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Investigacion, y que junto con mi incansable compafiera Diana Ramirez se convirtio en un
fructuoso espacio de debate sobre temas de actualidad. De igual modo hago reconocimiento
al apoyo que me brind6 la Dra. Judith Zubieta, quien con gran animo fungié como mi tutora.
Mi gratitud esta ademas con las doctoras Lorenza Villa Lever y Rebeca Barriga, lo mismo
que con el Dr. Alejandro Méndez, quienes con sus juiciosos comentarios me permitieron
mejorar este trabajo.

En Berlin, y desde el inicio de nuestro intercambio académico, la Dra. Juliane
Karakayali de la Universidad Protestante de Ciencias Aplicadas ha sido ejemplo de apertura
al otro, por lo cual le estoy muy agradecida. Un papel igual de importante lo cumplieron los
directivos y profesores de la escuela Brunnen, quienes aceptaron de buen grado la realizacion
del trabajo de campo en sus aulas. Desde otra Optica, agradezco a mis padres y a mis
hermanos, asi como a mis amigas y amigos que, en este ir y venir de un lugar a otro, siempre

han estado ahi para mi.

1. LAS MIGRACIONES EN ALEMANIA Y SUS DIFICULTADES

En la actualidad el tema de las migraciones ha despertado especial preocupacion a lo largo y
ancho del globo terrdqueo, no sélo por sus causas —expresion, entre otras, de las crecientes
desigualdades y conflictos internacionales— sino por los retos que implican en la formacion
de nuevos vinculos sociales, econdmicos y politicos, especialmente en los paises de transito
y de llegada. En los siguientes parrafos haremos un breve recuento histérico sobre los
vaivenes de la migracion en Alemania, en afios posteriores a 1945.

A mediados del siglo XX, apunta Abdel-Samad (2018, p. 62 y 63), con el aumento
de la industrializacion y el cambio demografico que siguié a la Segunda Guerra Mundial, en
los paises europeos mas desarrollados se inici6 una nueva fase en las migraciones, debido a
que los gobiernos de estos paises buscaban trabajadores extranjeros para suplir la falta de
mano de obra en sus naciones.

Alemania promovio la figura del “trabajador invitado” o temporal (1955-1973), en
acuerdo con los gobiernos de Italia, Grecia, Portugal, de la entonces existente Yugoslavia y,

tiempo después, de Turquia. Tanto los gobiernos como los migrantes obtuvieron beneficios



segln sus propios intereses y, quizas contrario a lo esperado, muchos de los nuevos
trabajadores terminaron por establecerse en este pais.

Para Sayad (2008, p. 104, citado por Domenech, 2009, p. 61), “(1)a presencia legitima
es la presencia de la cual no hay nada que decir”. Pero de los migrantes o trabajadores
invitados se empez0 a decir cada vez mas: se les comenzd a clasificar y a regular.” En otras
palabras, Mecheril et al. (op. cit., p. 10) sefialan que se fue instaurando una distincion entre
el “buen” y el “mal” migrante, sobre la base principalmente de la aportacién o carga que
representaba para la prosperidad (econémica) de la sociedad receptora; que a su vez se fue
legitimando por criterios simbdlicos referidos a las formas de vida diferentes de los
migrantes.®

Se trata de un fendbmeno importante del que no quedaron exentos los alemanes
repatriados al final del conflicto bélico antes referido. Entre 1987 y 1999 regresd una
numerosa ola de alemanes, alrededor de 10 millones, que hasta entonces habian vivido en los
Sudetes y en otras partes de la entonces Checoslovaquia (2.7 millones), en Polonia (6
millones), asi como en la entonces Yugoslavia, en Hungria y Rumania (cientos de miles). Sin
embargo, las penalidades que sufrieron los refugiados alemanes en su camino de regreso se
veian como castigo justificable, ya que se les asociaba con el destino del “agresor vencido”
(Gatrell, 2019; citado en Steele, op. cit. p. 3). A su llegada, las condiciones del pais no eran,
empero, mas favorables debido sobre todo a la escasez de viviendas y la falta de
reconocimiento por parte de algunos alemanes residentes.® En 2018, los descendientes de
alemanes que nacieron en otro lugar y regresaron al pais de sus antepasados, constituyé el

segundo grupo mas grande de inmigrantes (2.6 millones), antecedido por aquellos

" En la actualidad, como De Lucas (2017) lo indica, en todas las latitudes el abanico de nombres que reciben
los migrantes se ha abierto y hecho cada vez mas minucioso para evitar que éstos puedan entrar sin mas a un
pais o0 al menos intentarlo. Se trata también de un esfuerzo constante por elegir y sefialar a aquellos que, bajo
condiciones excepcionales, pueden aspirar a la titularidad de los derechos ciudadanos. Esto Ultimo, argumenta
De Lucas, es lo que posiciona al migrante como una figura en conflicto para las naciones democraéticas, cuya
base esta fundada en un supuesto principio de igualdad.

8 «“Los seres humanos ansiamos la seguridad, la estabilidad. Esta aspiracion se ve radicalmente amenazada por
la simple existencia de otras realidades [...] Y de entre todas, la principal amenaza a nuestra seguridad procede
del o de lo extrafio. Extrafio es todo aquello que no encaja en nuestro mapa cognitivo, moral o estético del
mundo (Baumann, 2001, p. 15). Pero este no encajar tiene un sentido extremadamente fuerte, absoluto”
(Zubero, 2004., p. 13y 15).

® Un proceso similar es el que acompafi6 a los migrantes internos tras la caida del Muro de Berlin (1989); es
decir, personas que se mudaban del anterior este al oeste y viceversa (Mecheril et al. op. cit., p. 26 y 27).
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procedentes o descendientes de turcos (2.8 millones). Les sucedieron las personas de
nacionalidad u origen extranjero polaco (2.3 millones) y ruso (1.4 millones) (Cf.
Mediendienst Integration, 2020).%°

Dentro de la historia reciente, uno de los puntos mas algidos de las migraciones en
Europa se registré en 2015, con la llegada de cientos de miles de desplazados procedentes de
paises en guerra 0 en situaciones de crisis como Afganistan, Irak, Siria, asi como de los
Balcanes y de Africa.!* En ese afio llegaron a Alemania 840,000 personas (Béhmer, 2017),
lo cual constituyd, sin lugar a duda, un reto mayusculo para este pais, toda vez que entraban
en conflicto sus principios democraticos y humanistas (que le exigian no sélo abrir sus
fronteras, sino garantizar el respeto a los derechos de las personas en transito), con sus
exigencias econdémicas y demogréaficas (que demandaban un perfil especifico de migrantes
para suplir las carencias de mano de obra en ciertos sectores economicos, como el de la
construccion y el del cuidado a adultos mayores).

Desde el ambito social, parafraseando a Thayer (2016), en las sociedades de llegada
suele existir un problema entre el volumen, real o percibido, de migrantes que las sociedades
estan dispuestas a tolerar y el que demandan sus economias.'? Posterior al 2015, Alemania
experimento la radicalizacion de los grupos de extrema derecha, asi como el aumento de las
bases de apoyo al Partido Alternativa para Alemania (AfD), cuya agenda politica es
nacionalista y xendfoba.:®

Puntualizar este tipo de reacciones es de nodal importancia, porque contrasta

fuertemente con el hecho de que para el siglo XXI Alemania ya era oficialmente considerado

10 Los términos "trasfondo”, “de origen” o “con antecedentes” extranjeros o migrantes, segdn la definicion de
la Oficina de Estadistica de Berlin-Brandenburgo, se refieren tanto a los extranjeros (es decir, a las personas
que tienen una nacionalidad extranjera 0 no resuelta o son apéatridas) como a los alemanes que son hijos o
nietos de migrantes (Senado para el Desarrollo y la Vivienda SenSW, 2017, p. 99).

11 A finales de la década de los ochenta y principios de los noventa ya se habia registrado la llegada de grupos
de refugiados del este de Africa, de Asia y Vietnam a Europa (Mediendienst Integration, idem).

12 En ese sentido, como lo apunta Tazreena (2018, p. 49), el significado de las etiquetas empleadas para clasificar
a las poblaciones en transito es en buena medida circunstancial. A manera de ejemplo, considérese que, al
2018, la causa mas frecuente por la que el gobierno aleméan rechazé las solicitudes de asilo procedentes de
Afganistan estaba relacionada con que, de acuerdo con los calculos basados en “las probabilidades de riesgo”
de cuatros afos atrds, la probabilidad de ser victima del conflicto armado en dicho pais fue estimada en 0.074;
es decir, menor al que se requiere para recibir asilo.

13 Un estudio realizado por el Centro de Investigacion Pew en el 2016 mostro que el 76% de la poblacion en
Hungria, el 71% en Polonia, el 61% en Alemania, lo mismo que en Holanda, y el 60% en Italia creia que con
la llegada de los refugiados se incrementaria el terrorismo (Tazreena, ibidem, p. 54).
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un pais de inmigraciones: con una poblacion considerable de extranjeros, asi como de
descendientes de los primeros migrantes viviendo en su territorio (Mecheril et al., op. cit., p.
8).14 De acuerdo con datos oficiales, en el afio 2018 una cuarta parte de la poblacion menor
a 25 afios tenia antecedentes migratorios, proporcién que se elevo a casi 41% entre la
poblacion menor a 5 afios.’® En ese mismo periodo, el 95% de las personas con este tipo de
antecedentes vivia en el Occidente de Alemania y en Berlin. En esta region, poco menos del
32% de la poblacién total y el 48% de los menores de 6 afios se encontraba en dicha categoria
(Wirzburger, 2018; Statistisches Bundesamt Destatis, 2018, citado en Bundeszentrale fir
politische Bildung bpb, 2019). Por ultimo, cabe destacar que, en 2015, de las 70,000 personas
que llegaron a la capital alemana, al menos un tercio eran menores de edad (Gewerkschaft
Erziehung und Wissenschaft Berlin GEW, 2015, p. 3).

En 2019, los grupos de inmigrantes mas numerosos procedieron de Rumania
(245,047), Polonia (128,595), Bulgaria (87,378), Croacia (48,379) e Italia (50,408). Es decir,
gue el movimiento migratorio procede mayormente de los paises de la misma Unién Europea
(Mediendienst Integration, op. cit.).

Los datos referidos en los parrafos precedentes hablan de que la poblacién extranjera
y la descendiente de personas con raices migratorias o “no-alemanas” se ha incrementado y
que, si bien muchos de ellos contribuyen econémica y demograficamente a dicho pais,
también representan un reto para la redefinicion de las interacciones sociales y de las formas
de coexistencia en la diversidad.*®

De lo anterior se desprende que hablar de “integracion” no es abordar un tema de
minorias ni tampoco es un tema menor, sino de permanente actualidad para la politica y la

sociedad receptora (Mecheril et al, op. cit. p. 8), sobre todo porque los procesos de cambio

14 A inicios del nuevo siglo, Alemania pasé a considerarse oficialmente como un “pais de inmigraciones”. No
sin recelo, Javier de Lucas (op. cit., p. 67) y Thayer (op. cit., p. 7) observan que esto sucedi6 casi después de
medio siglo de poner en marcha sus primeras politicas de promocion para captar fuerza de trabajo extranjera
y de contar con una gran poblacion de inmigrantes en su territorio.

15 Comparado con grupos etarios de mayor edad, la proporcion de personas con antecedentes migratorios se
reduce dréasticamente: el grupo de 40 a 45 afios corresponde al 34% y el de 80 a 85 afios, al 8.6%
(Bundeszentrale fiir politische Bildung bpb, 2019).

16 Actualmente, una de cada dos personas en Alemania es mayor de 45 afios y una de cada cinco mayor de 66
afios. En ese respecto, los movimientos migratorios han dejado un saldo favorable de personas jovenes. En
particular, la ola migratoria del 2015 esta asociada con la expectativa de crecimiento poblacional que abarca
hasta el 2020 (Cf. Statistisches Bundesamt Destatis, 2019; Kiihn, 2017, p. 4).

9



asociados a las migraciones no involucran dmbitos sociales especificos o aislados, sino
estructuras y procesos de la vida en sociedad en su conjunto. Hablar de integracion implica
planear la manera como se desea vivir en sociedad.

En relacion con las nifias y nifios migrantes, sus familias (en caso de que estén con
ellos) y la institucion escolar a la que asistiran se convierten en los actores fundamentales
para que encuentren las condiciones que les permitiran desarrollarse en una esfera de paz y

de respeto a la diversidad, como se espera que suceda.’

1.1 Las migraciones en el siglo XXI: un cambio en las politicas publicas.

Para Mecheril et al. (ibidem, p. 23) las migraciones han constituido el estado normal y no un
evento extraordinario en las sociedades europeas. Parafraseando a Zubero (op. cit., p. 17), el
problema es que en las politicas estatales con frecuencia tiende a negarse dicha realidad, lo
mismo que la diversidad cultural que es parte esencial del movimiento de personas. Por esta
razon, los mecanismos implementados se vuelven cada vez mas sofisticados, de manera que
muchas veces es dificil identificar hasta qué punto existe una proteccion real a los derechos
y a lariqueza cultural de los migrantes.

En Alemania, desde la década de los ochenta del siglo pasado, existe el consenso
politico de que los inmigrantes (residentes en el pais de manera permanente y documentada)
tienen que ser integrados a la sociedad (Luft y Schimany, 2010b, p. 7; Der Senat von Berlin,
2015). Empero no fue sino hasta el afio 2005 que ello se estructuro juridicamente con la “Ley
de Inmigracion”, mas adelante complementada con la “Ley de Integracion” del 2016
(Hanewinkel y Oltmer, 2017).18

En el Capitulo 3 de la Ley de Inmigracion (Bundestag, 2005), dedicado al tema de la
“integracion”, se sefiala que como mecanismos para fomentar este proceso se deben ofrecer

a los migrantes ““cursos de integracion”, consistentes en clases de aleman asi como de

17 En el afio 2015 llegaron a Berlin alrededor de 3,700 nifias, nifios y jovenes no acompariados de sus respectivas
familias (GEW, op. cit., p. 7).

18 Luft y Schimany (ibidem, p. 10) nombran otras figuras juridicas que han abonado este tema; en especial, la
Legislacion de Nacionalidad del afio 1999, el “Plan Nacional de Integracion” y las “Cumbres de Integracion”;
estos dltimos, derivados de la Ley de Inmigracion. En Berlin ya habia una Ley de Integracion desde el 2010.
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orientacion sobre el ordenamiento juridico, la cultura y la historia del pais (p. 15).1° Bajo
circunstancias especificas, por ejemplo, para el trAmite de residencia (Art. 44), estos cursos
se vuelven obligatorios con el fin de que los migrantes “puedan actuar de manera auténoma,
sin ayuda o participacion de terceros, en las distintas situaciones de la vida diaria”.

En otras palabras, puede verse que estos mecanismos persiguen un objetivo
fuertemente instrumental, quizds con la esperanza de que los migrantes alcancen su
independencia econdmica. No obstante, también se puede percibir que, aunque de una
manera velada, tienden a negar o a subestimar los aportes socioculturales que hacen los
migrantes desde el momento en que dichos cursos se enfocan en el reconocimiento de una
historia, una cultura y un idioma. Ademas, este mecanismo que vincula al Estado con los
migrantes omite sefialar —casi por completo— cual sera el papel de la sociedad de llegada o
receptora, salvo porque se menciona que eésta debe evitar actos de discriminacion,
especialmente en las areas laboral y de formacion profesional .2

En cuanto a la politica exterior del pais, como ya se menciono, surge una tension
también velada entre el perfil y el volumen de migrantes que Alemania esta dispuesta a dejar
entrar a su territorio. El acuerdo celebrado en marzo de 2016 entre la Union Europea —de la
que Alemania es lider— y Turquia, con el fin de frenar la llegada de mas refugiados y
desplazados a dicha zona, es muestra de ello, tanto como lo es el hecho de que, en 2017, la
Oficina Federal de Migracion y Refugiados alemana acordara con el gobierno de Marruecos
la construccion de centros de deportacion para menores no acompafiados (Pfaffenbach,
2017). Mientras tanto, en diciembre de ese mismo afio, el gobierno aleman aprobo dos leyes
que posibilitan la llegada y permanencia en su territorio de mano de obra calificada
procedente de Estados ajenos a la UE, ademas de la de aquellos refugiados o asilados que ya
hubieran encontrado un trabajo estable en el pais (Das Zweite Deutsche Fernsehen ZDF,
2018).

A excepcion quizas de la “politica de puertas abiertas” del 2015, estas politicas

publicas en materia migratoria parecen estar mas bien orientadas por intereses econémicos.

19 Segln lo indica Luft y Schimany (idem), el programa de idiomas que financia el gobierno aleman se ha
convertido en uno de los méas grandes a nivel mundial.

20 En Berlin, el 04 de junio de 2020 entro en vigor la Ley de Antidiscriminacion, la primera en su tipo en toda
Alemania. Esta ley promete llenar un vacio legal para garantizar, en toda la funcidn pablica, una cultura de
respeto a la diversidad, tanto cultural como sexual y “racial” (berlin.de, 2020).
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Bajo tales circunstancias, cabria preguntarse por las ventajas y desventajas que los
mecanismos de integracion orquestados en dicho pais ofrecen no sélo a los trabajadores
migrantes, sino también a los refugiados, los asilados y, en especial, a los menores de edad

recién llegados.

1.2 El programa “Grupos de Bienvenida” dentro del sistema educativo berlinés.

El derecho a la educacion es un derecho humano reconocido y garantizado en un buen
namero de paises del orbe. En relacion con las personas migrantes en edad escolar, cabe
destacar la existencia de dos grandes regulaciones: 1) la Convencion sobre los Derechos del
Nifo, aprobada como tratado internacional a finales de 1989, y 2) la Convencién de Ginebra
sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), cuyo Articulo 22 reivindica el derecho a la
educacion publica para migrantes “con el mismo trato que a los nacionales en lo que respecta
a la ensefianza elemental”. Alemania es suscriptor de ambos.

En Alemania, cuyo sistema educativo es descentralizado, se han registrado distintos
esfuerzos por parte de los 16 estados federados por implementar estrategias para que las
nifias, nifios y jovenes recien llegados, independientemente de las causas que los llevaron a
migrar, puedan ser integrados a las escuelas (Buth y Hacker, 2017, p. 26; Schiittler-Hansper,
2018).

En la capital alemana, la Ley de Educacion de Berlin (Abgeordnetenhaus von Berlin,
2004) en su Articulo 41 indica que toda persona en edad escolar que tenga por residencia
dicho territorio, debe asistir de manera obligatoria a la escuela; en el caso de las personas que
no disponen de permiso de residencia, dicha asistencia pasa a ser voluntaria, con igual
derecho para que visiten o se inscriban en una escuela publica en tanto que se trata de un
derecho inalienable.?

En este marco, durante el ciclo escolar 2011/12 el Senado para la Educacion, la
Juventud y la Familia (SenBJF, por sus siglas en alemén) cre6 el programa “Grupos de

Bienvenida”: %

21 En 2011, Alemania abolié la obligacion de las escuelas de revelar los datos de los alumnos a la policia (Buth
y Hacker, op. cit.).

22 Otras acciones afines son las “escuelas de vacaciones” y la apertura del “Centro para la formacién del
lenguaje” (ZES por sus siglas en aleman), ambos instituidos en el 2015 (SenBJF, 2017).
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“(...) especialmente disefiado para apoyar la integracion linglistica y educativa de los
nifios y jovenes que han migrado o se encuentran en condicion de refugiados, y que
cada vez llegan en mayor nimero a Berlin.” (SenBJF, ibidem, p. 2)

En ese mismo afio, el Senado para la Educacion publicé la “Guia para la integracion a las
escuelas de los nifios y jovenes recién inmigrados™, con actualizaciones en 2016 y 2018. De
acuerdo con esta guia, los principales actores involucrados en la organizacion del programa
son: quienes realizan la supervision escolar de cada distrito en la ciudad, los directivos de
todas las escuelas que conforman el sistema educativo, asi como las oficinas locales de
coordinacion del programa Grupos de Bienvenida.??

La asignacion de las nifias, nifios y jovenes a este programa estd condicionada
principalmente por su nivel de conocimiento del idioma aleméan, que es determinado
mediante una prueba estandarizada que deben presentar cuando llegan a la ciudad.?* En los
Grupos de Bienvenida los estudiantes —sin o con escasos conocimientos del idioma aleman,
pero que conocen el sistema de escritura latino y cuentan con cierta experiencia escolar— son
preparados para que posteriormente pasen a los grupos regulares en las escuelas y asi puedan
beneficiarse también de lo que se ofrece a los estudiantes regulares.

El modelo de escolarizacion mas difundido del programa es el “semi-integrativo”.®
Dicho modelo contempla que, de acuerdo con la demanda, las escuelas deben disponer de un
salon especial para albergar y dar clases de aleman a los estudiantes recién llegados; el cupo

limite es de 12 personas por grupo. En el nivel primaria, los Grupos de Bienvenida retnen

2 El servicio de salud para menores de edad y los centros para la orientacion y apoyo psicoldgico e inclusion
escolar (SIBUZ, por sus siglas en aleman) son actores cuya funcién es coadyuvar a la atencion individualizada
de estas nifias, nifios y jovenes, asi como orientar a los directivos y los profesores en su trabajo con ellos
(SenBJF, ibidem, p. 5).

24 Toda persona en edad escolar debe acudir al departamento de educacion del distrito al que llega a vivir, ahi
se le realizard una entrevista. Esta entrevista, muchas veces dirigida con ayuda de un traductor, tiene la
finalidad de determinar a qué escuela y bajo qué modelo sera incorporada la persona. Las opciones son tres:
grupos de alfabetizacion, para quienes no han estado en una escuela y tampoco saben leer ni escribir, 0 que
se formaron en un sistema de escritura diferente al latino; los Grupos de Bienvenida (expuesto en este
apartado); y los grupos regulares, para quienes tienen conocimientos de aleméan al menos en un nivel A2+,
seguin el Marco Comun de Referencia Europea. Estos grupos regulares son los grupos a los que los estudiantes
hablantes de aleméan acuden normalmente, asi que para compensar las deficiencias que los nuevos estudiantes
pudieran tener por motivos del idioma, se contempla la realizacién de actividades de compensacion
individualizadas en dicho idioma (SenBJF, 2018).

%5 Otros modelos son el de inmersion y el integrativo; en el primero no se aplica ninguna accién especial para
la ensefianza del idioma, sino que los estudiantes asisten a todas las clases regulares como los demas
estudiantes hablantes de aleman. En el modelo integrativo, los estudiantes recién llegados estan inscritos en
un grupo regular (aunque sin recibir calificaciones) y s6lo en horarios especificos se retinen en los Grupos de
Bienvenida (Mercator-Institut, 2015; citado en Buth y Hacker, op. cit., p. 26).
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estudiantes entre los 8 y los 11 afios, por un maximo de 28 horas a la semana.?® Luego, para
propiciar la interaccion de estos estudiantes con el resto de la comunidad estudiantil, asi como
para facilitar su adaptacion a la jornada escolar normal, se considera también su asistencia a
las clases menos demandantes del idioma, como deportes, musica y artes.

La permanencia de los estudiantes en estos grupos esta limitada a un plazo no superior
a un afio, aunque bajo circunstancias justificadas puede hacerse una extension. Al respecto,
cabe destacar que tanto el ingreso como la graduacion de los estudiantes se determina de
manera individual: el ingreso esta en funcion del momento de llegada a la ciudad, y la
graduacién depende de la valoracién que hagan los directivos de la escuela y el o la profesora
del Grupo de Bienvenida sobre el nivel alcanzado por el estudiante en el aleman.

Cada escuela que abre Grupos de Bienvenida en sus instalaciones, segun lo especifica
la guia, debe establecer su propio plan de ensefianza del aleman para estos estudiantes
(SenBJF, 2018, p. 15); es decir, no existen directrices generales que establezcan los
contenidos a impartir, el modo para hacerlo o los materiales a utilizar, por lo que su ejecucion
recae en la direccion de cada escuela y, quizds con mayor frecuencia, en cada profesor
participante.?’

Lo anterior resulta problematico para cualquier evaluacion del programa porque no
existen especificaciones sobre lo que los estudiantes deben aprender ni la manera para
lograrlo, no so6lo dentro de los Grupos de Bienvenida, sino en el resto de la jornada escolar.
En ese orden de ideas, aunque el programa sefiala la importancia de introducir, por ejemplo,
un enfoque intercultural en las clases (Landesinstitut fur Schule und Medien Berlin-
Brandenburg LISUM, 2015 y 2017), no deja ver a qué se refiere con ello ni las acciones
concretas que deben aplicarse desde esa perspectiva.

De manera global, notamos que el programa Grupos de Bienvenida esta en
consonancia con la politica oficial de integracion, que supone que ésta puede facilitarse

mediante la ensefianza del aleman a los migrantes.?® Desde la apertura del programa, el

26 Nifas y nifios de menor edad son incorporados de manera automatica a los grupos regulares (SenBJF, 2018,
p. 18).

27 LLas maestras y maestros asignados a estos grupos son dependientes directos del Senado, lo cual no exime a
los directivos de tomarlos en cuenta para las actividades realizadas en la escuela con los deméas docentes
(SenBJF, ibidem, p. 15).

28 En dicha guia puede leerse, por ejemplo, que “el idioma es el medio de comunicacion interpersonal més
importante, en la medida en que no s6lo determina la integracion social y la participacion en la sociedad, sino
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namero de grupos ha cambiado segun la magnitud de los movimientos migratorios en el pais
y en su capital. De acuerdo con cifras oficiales del Senado para la Educacion (SenBJF, 2017),
en el primer ciclo escolar de funcionamiento del programa hubo 120 grupos divididos entre
el nivel primaria, secundaria y superior; esta cifra se elevo a 475 en 2015 y a 1,056 para
finales de 2016, afio en que atendieron a mas de 12,500 estudiantes. A finales de 2017 se
registraron 808 grupos; en el 2018, el nimero descendié a 573, similar a los 570 de 2019, de
los cuales 251 grupos correspondieron al nivel primaria (SenBJF, 2019).

El tamafio de este programa, aunque variable, muestra su grado de consolidacién
dentro del sistema educativo berlinés. Por esto Gltimo, y para tratar de evaluar su eficacia —
es decir, el alcance de sus objetivos de integracion—, se han hecho varias investigaciones,

COMO se expone a continuacion.

e Antecedentes sobre la implementacion del programa.

Por su nombre, podria pensarse que los Grupos de Bienvenida es un programa orientado a
recibir de manera cordial a los nuevos estudiantes y a aceptarlos con sus propias experiencias
y capacidades, previo a que inicien las actividades normales de la escuela. Esto es muy
factible cuando se sabe que muchos han salido huyendo, junto con sus familias o solos, de
situaciones de guerra en sus paises de origen. Sin lugar a duda, esto seria encomiable mas
entre lo deseable y lo practicable puede haber un amplio trecho, como varios autores lo han
sefialado.

A nivel macro, Karakayali et al. (2017) y Zur Nieden (2017) cuestionan el objetivo
mismo del programa, porque consideran que la apertura de grupos especiales en los que
practicamente se mantiene a los estudiantes recién llegados separados de las actividades
regulares de las escuelas, mas que orientada al beneficio de éstos, esta pensada para conservar
la normalidad en los centros escolares. En otras palabras, si no existieran los Grupos de
Bienvenida, en los grupos regulares deberia haber una reestructuracion no solo de la
pedagogia de las clases, sino también de los contenidos de las asignaturas, con el propdsito
de hacerlas mas plurales y asequibles, lo cual implicaria también mas esfuerzos por parte de

las autoridades y de los docentes.

que también es una de las facultades decisivas para adquirir conocimientos, especialmente en el contexto
escolar” (SenBJF, op. cit., p. 35).
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Para Karakayali et al. (idem) este mecanismo no es nuevo; lo que cambio6 fue el
paradigma de diferenciacion social: anteriormente estuvo dominado por el criterio de
extranjeria, como era el caso del programa “Grupos para Extranjeros”, existente en Berlin
entre los afios 1984 y 1995, y actualmente se encuentra supeditado a las habilidades
linguiisticas.?® En dicho estudio, que compara ambos programas, se destacan a su vez las
deficiencias y efectos adversos que han tenido éstos, sobre todo en términos de la
reproduccion de las desigualdades y de la segregacion social entre los estudiantes.®

De manera mas puntual, distintos investigadores se han centrado en la ausencia de un
curriculum que especifique el contenido y la pedagogia del programa.®! Al respecto, destaca
la investigacion comparativa realizada por Buth y Hacker (op. cit.) en tres escuelas de la
capital alemana, con el objetivo de develar las posibilidades y las limitaciones de sus
respectivos planes de ensefianza. Sus conclusiones refuerzan la idea de que el programa
tiende a dificultar la interaccion de los estudiantes recién llegados con sus demas
comparieros, no sélo por la organizacion de los horarios, sino porgue en torno a los primeros
se genera un estigma vinculado a las deficiencias en el aleman y a su estatus migratorio
(también en Goppert, 2016). Como fortaleza del programa se ha considerado que sus
estudiantes estén exentos de cumplir con las obligaciones regulares de un alumno y que el
paso a los grupos regulares se determine de manera individual.

Dentro de los estudios mas recientes, destaca una compilacion de articulos publicada
por Karakayali et al (2020). En un articulo de la autoria de esta investigadora, que lleva por

titulo “; Aculturacion en lugar de curriculum?”, la socidloga apunta que la falta de directrices

29 En un estudio conjunto, Karakayali y Zur Nieden (2013) muestran evidencia empirica de que el “idioma” y
la clasificacion de los estudiantes como “no hablantes nativos del aleman” se ha convertido en una nueva
manera de discriminacion en las escuelas, en términos de influir en la decision de los padres de familia sobre
la escuela a elegir para sus hijos; en ese sentido, sefialan la existencia de centros escolares donde hay una
concentracion de estudiantes presumiblemente migrantes de hasta 300% mayor que la concentracion en un
barrio determinado, lo mismo de otras escuelas que retinen a més estudiantes alemanes de los que residen en
su cercania.

30 A inicios de siglo, Wernstedt y John-Ohnesorg (2008, p. 16 y 18) sefialaron que el sistema educativo aleman
era altamente discriminatorio, patente en el hecho de que los estudiantes migrantes alcanzaban un
aprovechamiento escolar mucho menor que sus compafieros alemanes en las evaluaciones estandarizadas,
como PISA e IGLU. Para los autores, el problema no estaba en el origen per se de los estudiantes, sino en la
desigual oferta escolar ligada a la composicién étnica y socioecondmica de los centros escolares.

31 El estudio WiKo del Instituto Leibniz para la Investigacion Educativa (Maaz, 2019) se realizo entre
septiembre de 2018 y diciembre de 2019, consistid en una evaluacién de las practicas y de la eficacia de los
Grupos de Bienvenida en distintas escuelas de la capital alemana. Infortunadamente, ain no se publican los
resultados.
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en la planeacion de las clases de los Grupos de Bienvenida propicia una relacion entre
profesores y alumnos que sobrepasa el &mbito meramente académico, para ubicarse en el
terreno de lo cultural, es decir, de las practicas aceptadas o rechazadas culturalmente por los
primeros respecto a sus estudiantes.

Sobre el papel de los maestros en los Grupos de Bienvenida, en las investigaciones
consultadas se sefiala que, en principio, es una ventaja que ellos tengan la libertad de planear
las clases segun las necesidades del grupo; sin embargo, dada la flexibilidad para contratarlos,
se ha criticado que su perfil profesional generalmente no les permite aplicar una pedagogia
adecuada a las formas de aprendizaje de la poblacion infantil.*?

Respecto a la adquisicion del idioma aleman, sobresale el estudio de Inci Dirim y de
David Fullerkruss (2019, p. 13y 14), quienes sostienen que esta separacion de los estudiantes
inhibe el desarrollo de sus habilidades linguisticas, al limitar su comunicacion con el resto
del alumnado; ademas sefialan que, para los fines educativos, el que los nuevos estudiantes
no participen en las clases que demandan vocabulario mas especializado, puede generar un
desfase en el aprendizaje del idioma que serd valioso en su posterior éxito académico. La
recomendacion de dichos autores es que estos estudiantes formen parte de la jornada regular
de las clases con sus demas compafieros y que, de manera limitada, reciban clases de
reforzamiento del aleman.

Derivado de lo anteriormente expuesto puede pensarse que, para lograr la integracion
de los estudiantes migrantes recién llegados, asi como para facilitar la adquisicién del idioma
aleman, el modelo de escolarizacion integrativo podria resultar mas efectivo; porque invierte
la relacion de horas en los Grupos de Bienvenida y los grupos regulares: mas en estos ultimos
que en los primeros, bajo el principio de la no separacion de los newcomers de los demas
estudiantes en un determinado centro escolar, y de brindarles la posibilidad de que también
adquieran el vocabulario de las clases regulares.

Sin embargo, surgen las siguientes interrogantes: ¢es lo mismo ‘no separar’ a los

estudiantes migrantes recién llegados que ‘integrarlos’? O, mejor dicho: ¢qué significa

%2 Esta flexibilidad puede explicarse por la carencia de pedagogos que enfrenta dicho pais, sobre todo, para el
nivel primaria (Walter, 2019). Entre los efectos de la politica de flexibilizacion esta que profesionistas de
otras &reas, como la linguistica, ven en este programa una antesala para poder iniciar con una carrera en
pedagogia (SenBJF, 2020).
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‘integracion’? ;cOmo se puede facilitar ésta? ;hay elementos que la pueden limitar? Y ¢cdmo
aprenden los nifios un segundo o mas idiomas en un contexto de inmigracion? Tales
preguntas nos llevaron a realizar una investigacién mas amplia, que nutre el siguiente marco

tedrico-conceptual.

2. INTEGRACION Y ADQUISICION DEL SEGUNDO IDIOMA (L2) EN UN

CONTEXTO DE INMIGRACION

2.1 La integracion. Consideraciones conceptuales.

De acuerdo con Veredas (2004, p. 70), el concepto “integracion” aplicado al fenomeno
migratorio resulta especialmente dificil de comprender: por un lado, debido al caracter parcial
o divergente de las propuestas teoricas presentes en la bibliografia especializada; y, por el
otro lado, al complejo proceso de encuentro entre sociedad receptora y migrantes. Todo lo
cual nos lleva a pensar, como sefiala Heckmann (2015, p. 72), que “uno no puede aclarar
todos los sucesos y eventos con una ‘teoria de la integracion’” si no es focalizando el estudio
en ciertos aspectos de ésta y apoyandonos en distintas disciplinas del conocimiento.

Asi, vale la pena mencionar que, en el ambito juridico, existe una corriente que llama
la atencion porque equipara la integracion de los migrantes con la adquisicion de la
“ciudadania” del pais de llegada, preferentemente, sin tener que renunciar a la primera (Sen,
1999; citado en Luft, 2010, p. 343); es decir, sugiere la igualacion juridica entre nacionales
y migrantes en un contexto de inmigracién. Luft (ibidem, p. 344), sin embargo, nos previene
que tal igualacién no necesariamente conllevaria a una ruptura con actos de discriminacion
social hacia los migrantes; de ahi que sea valido considerar, en principio, que la integracion
atafie tanto al ambito juridico-politico de una sociedad, como al social-simbdlico.®®

Para Lopez y Giol (2004, p. 52 y 58), hablando de una democracia, el marco legal

solo puede (o debe) abrir los caminos para el acceso en igualdad a los derechos y a la

33 La adquisicion de derechos por parte de los grupos migrantes no es algo que pueda dejarse de lado, ya que si
bien, como Luft lo sefiala, la integracién no puede reducirse a la participacion politica de los migrantes,
tampoco ésta seria posible sin un minimo de derechos civiles exigibles, por ejemplo: el derecho a la educacion,
a la salud, a la vivienda y a los servicios basicos de seguridad social.
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convivencia social; aunado a lo cual, se requiere de personas y comunidades dispuestas a
transitarlos y a generar las referencias sociales y culturales que faciliten dicha convivencia.®*
Las grandes migraciones del siglo XXI debidas, entre otras causas, a situaciones de guerra,
crisis econdmicas y desastres naturales, reclaman este esfuerzo para lograr la coexistencia
armanica entre culturas y personas bajo principios democréaticos. Pero ¢cdémo se pueden abrir
esos caminos o generar dicha disposicion?

La “multiculturalidad”, de acuerdo con Esser (2010, p. 278), tiene que ver con el
apoyo institucional, politico y social que reciben los migrantes en la region o pais de llegada,
aungue en la practica esta palabra tienda a emplearse mas como adjetivo, siempre que en un
espacio se agrupe a personas de distinto origen cultural. Si tal atributo o condicion significa
a su vez que las personas encuentran un espacio para la interaccion, es algo que Pries y
Maletzky (2018, p. 55) abren a la duda. Para efectos de este trabajo, lo “multicultural” nos
invita a pensar en la permanencia de divisiones o en la formacion de enclaves dentro de un
determinado territorio 0 espacio social, lo cual resta valor a la idea de convivencia en
igualdad.

Con relacién a lo anterior, en la actualidad han ganado terreno los estudios realizados
desde la perspectiva de la “interculturalidad”, cuya esencia radica en el establecimiento de
puentes de entendimiento entre personas y culturas (Pries y Maletzky, idem.), lo cual
consideramos como un requisito para la integracion, por lo que en este trabajo también
adoptamos esta perspectiva. De acuerdo con Heckmann (op. cit., p. 71) la interculturalidad
se basa en la interaccion, entendida como una forma de accion social caracterizada por la
mutua orientacion de los actores y la construccion de nuevas redes entre ellos. Sobre esta
base:

“la interculturalidad exige la comprensién de los sistemas de produccion de
significados del otro, el conocimiento de la vision de mundo que ha construido el otro
y la comprension del conjunto de valores que rigen al grupo social del otro.” (Reyes,
2014, p. 122)

De manera practica, consideramos que el concepto de “interculturalidad” guarda también una

estrecha relacion con la comprension del significado de distintas categorias de referencia

34 Como Luft (ibidem, p. 348) lo destaca, es decisivo no relegar a los migrantes a la periferia ni supeditar sus
perspectivas de bienestar a subcategorias étnicas y sociales, sino propiciar el encuentro con la sociedad
receptora en un plano de igualdad.
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social, como el género, la religion y la condicidn socioecondémica, toda vez que son criterios
que median en la construccion de visiones particulares del mundo (Schréer, 2007, p. 2; Yuval
y Davis, 2017).% De acuerdo con esto, la integracion debe incluir lo que en la préctica
significa la interculturalidad.

e Aproximacion socioldgica al concepto de integracion.

Dentro del ambito interdisciplinario de estudios sobre migracién, recuperamos la propuesta
socioldgica de Esser (2006b, p. 4) en torno al concepto “integracion”. Para dicho autor, este
fendmeno abarca dos grandes vertientes complementarias entre si: la sistémica y la social.

La integracion sistémica surge a nivel macro y se refiere a la complementariedad
existente entre el sistema politico, econdémico, juridico y educativo en un pais en particular.
Se trata de un estado o producto social que puede estar integrado, o bien estar amenazado
por la desintegracion. Este tipo de integracion es constitutiva de los paises mas desarrollados
economicamente, donde la division del trabajo esta regulada y administrada, en coordinacion
con los distintos sistemas sociales con los que interactua (idem).

La integracion social surge en los niveles meso y micro, donde guarda un vinculo
mas estrecho con aspectos contextuales particulares y circunstanciales, lo cual se traduce en
la idea de que esta integracion se constituye mediante ‘procesos’. Consecuentemente, tales
procesos pueden llegar a ser contradictorios, e incluso devenir en relaciones discordantes
segun el momento y los aspectos ponderados (Heckmann, op. cit., p. 71).

A nivel meso, se distingue una integracion estructural cuando, parafraseando a Esser,
los migrantes tienen libre acceso a un sistema social ya existente, como puede ser una
institucién escolar. En esta situacion se requiere de medidas institucionales compensatorias
que favorezcan la reparticién de beneficios en condiciones de igualdad entre locales y
migrantes. En el caso que se analiza en esta tesis, se trataria de garantizar, por ejemplo, que
los estudiantes migrantes accedan y puedan aprovechar las clases como lo hacen sus demas

comparfieros, complementadas con programas especiales, si fueran necesarios, que les

35«Género se refiere al conjunto de practicas, creencias, representaciones y prescripciones sociales que surgen
entre los integrantes de un grupo humano en funcion de una simbolizacidn de la diferencia anatémica entre
hombres y mujeres (...). Las mujeres y los hombres no tienen esencias que se deriven de la biologia; es decir,
de su sexo. En cada cultura una operacién simbolica bésica otorga cierto significado a los cuerpos de las
mujeres y de los hombres. Asi se construye socialmente la masculinidad y la feminidad” (Lamas, 2000, p. 3

y 4).
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garanticen un acompafiamiento profesional en la adquisicién del idioma de la sociedad
receptora; pero sin que se genere rechazo ni a sus propios idiomas ni a sus culturas, como lo
abordaremos més adelante.

A nivel micro, es decir, en el tipo de interacciones que se establecen entre los
individuos que son migrantes y la sociedad receptora, puede surgir una integracion que Esser
denomina también social. La cercania espacial (latente 0 manifiesta) entre ambas entidades
es una primera condicion para favorecer la integracion social; empero, es importante
considerar también que la cercania espacial no implica necesariamente la existencia de un
didlogo o entendimiento interpersonal, toda vez que en este nivel actian mas vivamente otros
elementos de referencia sociocultural que pueden (re)producir divisiones.

Esser observa la integracion social con base en la idea de inclusion (o exclusion) de
los migrantes con respecto a su grupo étnico y a la sociedad receptora.®

Tradicionalmente se ha entendido por “grupo étnico” la existencia de un grupo en el
cual sus miembros “comparten una misma idea sobre sus ancestros, una identidad cultural
comun y un vinculo con una determinada patria” (Giddens, 2010, p. 1138). Mas visto de esta
manera, ¢no se corre el riesgo de generar categorias que relacionen acriticamente
nacionalidad con pertenencia étnica de los actores? (Stender, 2018, p. 36). Para evitar esta
confusion, a continuacion revisamos el concepto de “etnicidad”.

Parafraseando a Scherr (1999, p. 51 y 57), la etnicidad se convierte en una categoria
socialmente construida sobre el valor atribuido y/o aceptado por los actores, dentro de
relaciones y contextos especificos. Este valor se constituye en referencia a aspectos sociales
—como el idioma, los modos de vestir y comportarse—, asi como eventos rituales, que tienden
a mantenerse en el tiempo (Yuval y Davis, op. cit.), por lo que pueden ser aceptados como
identitarios de un grupo especifico o intuidos como representativos de éste y de sus miembros

por una tercera persona. Es importante advertir que la etnicidad puede ser la afiliacion de los

36 Incluir o excluir refiere grosso modo a un estar “dentro” o “fuera” de criterios especificos de consideracion
social (Mascarefio y Carvajal, 2015, p. 132). Asi, en la relacion grupo-individuo puede suceder que la
presencia del migrante en un nuevo medio genere actitudes referidas a aspectos sociales —por ejemplo, género,
religion y estatus socioecondmico— que favorezcan su aceptacion en tal grupo, instando incluso a ciertas
modificaciones de apertura para su mejor acogida, 0 que por otro lado se vuelvan adversas a éste,
manteniendo la clausura o cierre del grupo hacia el migrante.
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actores a un grupo especifico por eleccion, aceptacion o asignacion. Esto ultimo no deja de

tener fuerza coercitiva en la formacion de afinidades u oposiciones con los migrantes.

Bajo tal perspectiva, conviene retomar la propuesta tedrica de Esser sobre la

integracion social. Dicha propuesta clasifica las interacciones que pueden desarrollar los

migrantes con la sociedad a la que arriban y con su grupo étnico de la siguiente manera:

Esquema I. Relaciones sociales establecidas por los migrantes en un contexto de
inmigracion.

Grupo étnico

Segregacion

Integracion

++

Marginacion

Asimilacidn

Nota: Esquema elaborado con base en la propuesta tedrica de

Esser sobre la integracién social (2006b, p. 5).

Sociedad de llegada

+ Inclusign
- Exclusidn

e Marginalidad, por la cual no hay inclusion del actor ni a su grupo étnico ni a la sociedad

receptora o de mayorias; se refiere a la exclusion social, que es como si los migrantes

simplemente no estuvieran ahi;

e Segmentacion o segregacion étnica, surge cuando los actores permanecen dentro de su

grupo étnico mientras que estan excluidos de la sociedad receptora;

e Asimilacion, constituye la interiorizacion (deseada u obligada) de las formas de vida de

la sociedad receptora, mientras que la identidad étnica del migrante se pierde; v,

e Inclusion multiple o integracién, los migrantes son aceptados sin que haya pérdida o

menosprecio de cultura alguna; se tiende a la igualdad y a la interculturalidad efectiva.
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Respecto a esta clasificacion, cabe hacer un par de observaciones. En principio, que no se
debe interpretar como un continuo, como si se pudiera transitar de un estadio al otro. Ya
habiamos mencionado que este tipo de integracion depende en gran medida de elementos
circunstanciales, por lo que incluso puede verse que, en distintos escenarios, se generan
también tipos diferentes de interacciones entre los migrantes y la sociedad de llegada; asi
como en la identificacion de los primeros con un grupo étnico en especifico.

La segunda observacién tiene que ver con la idea, inexacta, de que el éxito o el fracaso
en estos procesos de integracion social depende de los migrantes; lo cual ha dado paso,
ademas, a una confusién (vigente tanto en el medio politico como en el cientifico) respecto
a lo que implica la integracion y la asimilacion.?’

Si atendemaos al concepto clasico de asimilacion propuesto por la escuela de Chicago
(en la década de 1920), notamos que éste supone un proceso temporal-lineal por el que los
migrantes se vuelven mas similares o parecidos a la sociedad de mayorias, en cuanto a sus
normas, valores, comportamientos y caracteristicas, mientras mas tiempo convivan con ésta
(Brown y Bean, 2006, p. 3). La propuesta puede ser ilustrativa, siempre que podamos
identificar también que tal proceso no es natural, sino que surge en un contexto de fuerzas
diametralmente opuestas, donde “la sociedad receptora, especialmente su estructura
institucional y reaccién hacia los newcomers, es mucho mas decisiva para los efectos del
proceso que los migrantes mismos” (Penninx, op. cit., p. 5). Ademas, porque los mecanismos
no siempre son evidentes ni tampoco estan circunscritos al momento del encuentro cara a
cara con los migrantes, sino que pueden estar codificados, incluso estructuralmente (Paul
Mecheril, et al., op. cit., p. 48). El poder de la sociedad de llegada puede imponerse también
de manera no planeada.®

Para fomentar una relacién integrativa es importante que la sociedad receptora
desarrolle actitudes de apertura o aceptacion hacia los migrantes, y de sensibilidad a la

diversidad para no caer en conductas asimilativas y/o discriminatorias. La integracién social

37 para Bommes (2012, p. 113; citado en Penninx, 2019, p. 3), por ejemplo, la integracion esta vinculada al
éxito o fracaso de los migrantes en satisfacer los estandares de participacion de las instituciones de la sociedad
receptora. No obstante, esto implica una idea de unilateralidad, que antes bien se corresponde con el concepto
de asimilacion.

3 Nos remitimos grosso modo a la definicion de Weber (1964, p. 43), quien entiende por poder la “probabilidad
de imponer la propia voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea
el fundamento de esa probabilidad”.
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implica cambios en la vida de los migrantes, pero también un esfuerzo especial por parte de
la sociedad de llegada, que propicie el reconocimiento de los primeros.

En un centro escolar donde las interacciones sociales se desarrollan, primordialmente,
entre estudiantes y profesorado, hablaremos de integracion social cuando los newcomers
puedan estar efectivamente “dentro” de las actividades y juegos del grupo; es decir, que su
participacion sea favorecida y considerada por los interlocutores: los profesores, las
autoridades y demas comparfieros, sin que en modo alguno exista un menosprecio a su
etnicidad, sino un intercambio de saberes, para propiciar un mayor aprendizaje. En otras
palabras, vemos a la integracion social como la formacion de un “nosotros en la diversidad”,
de idiomas y religiones, por ejemplo. Esto puede observarse en las interacciones que tienen
lugar en espacios compartidos como el salon de clases, el patio escolar y el gimnasio.

En la presente tesis nos centramos en los procesos de integracion social de nifias y
nifios migrantes de primera generacion, especificamente, dentro de un centro escolar
(integracidn estructural) y en su convivencia con otros estudiantes y profesores en los salones

de clases (integracion social).

2.2 Importancia de la institucion escolar dentro de los procesos de integracion.

Garantizar el acceso de las nifias y nifios migrantes a los centros educativos no solo es una
cuestion de derechos, sino una medida necesaria para favorecer las interacciones con la
sociedad de llegada. Esto es nodal toda vez que, en los centros escolares, los padres dejan de
ser la figura principal que posibilita la socializacion y la transmisidn de la cultura, asi como
del idioma a los menores de edad, con lo que para muchos puede convertirse en un espacio
para el intercambio y el aprendizaje de nuevas formas de vida (Walsh, 1983, p. 489; El
Karouni, 2012, p. 164).

De acuerdo con Parsons (1954, p. 200), en el proceso de socializacion o de
establecimiento de nuevas relaciones sociales, los actores absorben —en mayor o menor
grado— los estandares e ideales de un determinado grupo, mismos que se transforman en
fuerzas motivacionales efectivas de su propia conducta. Desde luego, en los centros
educativos pueden darse las condiciones para la conformacién y el aprendizaje de nuevas

normas y reglas de convivencia social, puesto que estos pueden disponer o desarrollar los
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recursos de personal y de ensefianza para ello. A continuacion se presenta una propuesta de

trabajo para la institucion escolar acorde con la idea de interculturalidad.

e La apertura intercultural como una via hacia la integracion estructural.

Los apelativos “desarrollo escolar intercultural”, “sensible a la migracion” o simplemente de
“apertura intercultural” designan un proceso conducido, de manera planeada, hacia el
aprendizaje y el cambio (auto-) reflexivo de los actores y las formas de organizacién de un
centro escolar para eliminar cualquier tipo de diferenciacion o discriminacion normalizada
contra los migrantes, y propiciar el reconocimiento mutuo (Schraer, op. cit., p. 2).

De acuerdo con Terhart, et al. (2017, p. 240), dentro de la institucion escolar se debe
trazar un plan o curriculo sensible y respetuoso de la diversidad, mediante conceptos y
medidas concretas que fomenten la tolerancia cultural, religiosa y de idiomas.®® En esto, la
direccion escolar tiene la tarea de dar impulso y establecer compromisos entre los actores
principales para dar forma y seguimiento al plan de apertura.

Hans-Glnter (2013, p. 180; citado en Terhart, H. et al., ibidem, p. 238) propone el
modelo de las “tres rutas” para orientar y/0 evaluar dicho plan. Las rutas son de desarrollo:
organizacional, de personal y de las clases.

El desarrollo organizacional se refiere a la disponibilidad de personal y de espacios,
asi como a la oferta de cursos y talleres bajo la idea de inclusion de los migrantes, tanto
estudiantes como empleados (idem). Esta idea implica también que las medidas de ensefianza
del idioma de la sociedad receptora se complementen con acciones de reconocimiento y
mantenimiento de los propios idiomas de los newcomers, por ejemplo, con cursos de idiomas

o el establecimiento de cooperaciones con organizaciones externas afines con ello;* en otras

39 Como Sacristan (2010, p. 1, 5 y 12) indica, “la escuela ‘sin contenidos’ culturales es una ficcion, una
propuesta vacia, irreal y descomprometida. El curriculum es la expresion y concrecion del plan cultural [bajo
claves psico-pedagdgicas] que la institucion escolar hace realidad dentro de unas determinadas condiciones
que matizan ese proyecto. (...) El curriculum se nos presenta como una invencion reguladora del contenido y
de las préacticas implicadas en los procesos de ensefianza—aprendizaje; es decir, que se comporta como un
instrumento que tiene capacidad para estructurar la escolarizacion, la vida en los centros educativos y las
préacticas pedagogicas, pues dispone, transmite e impone reglas, normas y un orden que son determinantes.
Todo el conocimiento escolar tiene que considerar las concepciones previas del alumno, las representaciones
culturales, los significados populares propios del estudiante como miembro de una cultura externa real a la
escuela”.

40 Como Terhart et al. (ibidem, p. 241) apuntan, el trabajo con los padres de familia puede requerir también la
mediacion de traductores, por lo cual es importante ampliar los vinculos de los centros escolares con
instituciones universitarias o asociaciones de migrantes, por ejemplo.
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palabras, el monolingliismo (tanto de los grupos locales como migrantes) es incompatible
con la apertura intercultural.

El desarrollo del personal comprende la formacion, direccion y apoyo en las
actividades de los trabajadores, especialmente de quienes tienen relacion directa con el
estudiantado. Se trata de la introduccion a talleres y cursos de actualizacién, orientados al
reconocimiento de otras formas de vida; la planeacion de un equipo ad hoc a los
requerimientos de las nifias y nifios migrantes (profesores, educadores, terapeutas,
psicélogos, etc.); y la existencia de un espacio para el intercambio de experiencias entre el
personal (ibidem, p. 241-3). La finalidad de estas acciones es poder deconstruir actitudes
(prejuiciadas) normalizadas y generar sensibilidad a la diversidad.

El desarrollo de las clases se refiere a aspectos del contenido didactico; de orden
metodoldgico o de recursos; y, sociales, de apoyo a las nifias y nifios migrantes bajo una
perspectiva de respeto a la diversidad cultural. Las acciones pueden ser planeadas como
proyectos con el uso de calendarios o de un portafolio de actividades (Paradies y Linser
(2001; citado en Terhart, H., et al., ibidem, p. 244).

A continuacién se plantea un ejemplo para las clases de ensefianza del idioma de la
sociedad receptora:

1) Preparacion didactica de materiales con distintos niveles de dificultad; de

contenidos focalizados y/o de apoyos adicionales;

2) Meétodos abiertos y clases programadas en fases, tanto de trabajo cooperativo
como individual;

3) Planeacion de grupos de trabajo con una mezcla o separacién dirigida de los
estudiantes segun los niveles de dominio de los contenidos didacticos o del
idioma (Terhart et al., idem).

Desde la perspectiva de la apertura intercultural, acciones parecidas deberian tener lugar
durante todo el proceso de escolarizacion de los estudiantes migrantes, sin dejar de lado las
medidas para visibilizar la diversidad cultural y de idiomas presentes en el salon de clases.
Dichas medidas van desde el nivel micro, por ejemplo, al aprenderse la pronunciacién
correcta de los nombres de los estudiantes migrantes y los saludos en sus idiomas, hasta el
programatico, con la introduccion de temas en las clases sobre la cultura y aspectos claves

de sus paises de origen. Esto coadyuvaria a generar en ellos sentimientos de aceptacion y
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reconocimiento, que pueden traducirse en una autoestima mayor y en el deseo de desarrollo
y participacion, independientemente de su origen y condicion socioeconémica. En otras
palabras, aumentan su motivacion de aprendizaje e integracion (Steinbock et al., 2019;
Demir-Walter, 2017; citado en LISUM, 2017).

La apertura intercultural pretende favorecer las situaciones de aceptacion en distintos
niveles de la vida escolar. No obstante, pensamos que la linea entre la “apertura” o0 aceptacién
y la “clausura” 0 rechazo es muy sutil, por lo que es necesario evaluar constantemente las
acciones orientadas a la atencion de los newcomers; pues puede ocurrir que estas acciones y
mecanismos institucionales, como si formaran parte de un curriculo oculto, generen algo
distinto de la tolerancia a la diversidad, y por tanto de la integracion. Las estructuras de poder
que se normalizan pueden devenir en lo que se planteé como asimilacion, identificable en la
manera que en los tres rubros antes sefialados se obvia o se llega a negar la existencia de la
diversidad cultural, en nombre de un Unico idioma, sistema de valores culturales y hasta
religiosos.

Los aspectos hasta ahora mencionados, aunque mas vinculados al nivel estructural de
la integracion, necesariamente impactan en las relaciones sociales o en la integracion social
de los newcomers, cuestiones ambas del mismo fendmeno. La apertura intercultural debe
convertirse en una actitud de sensibilidad a la diversidad para evitar actos de discriminacion

contra dichos estudiantes y contribuir en sus procesos de integracion.

e Formacion de diferenciaciones étnicas en la institucién escolar.

Tras haber definido la integracion social como la formacion de un “nosotros en la
diversidad”, lo cual implica el mutuo reconocimiento y entendimiento entre migrantes y la
sociedad de llegada, o de los newcomers con sus comparieros y profesores, a continuacion
hacemos una revision de la manera como las interacciones sociales pueden darse en un
contexto de diversidad sociocultural real (y por tanto influir en dicho proceso de integracion).

Para Mecheril et al. (op. cit., p. 17), en la vida cotidiana, la membresia o afiliacion a
un grupo se gana a través de formas de participacién y de accion que son admitidas como
validas o legitimas en contextos definidos y que, por tanto, proveen de “efectividad” al actor.
Esto es base para la formacién de identidades, pero también de diferenciaciones. Importante

es notar que los criterios de identificacion o diferenciacion son construidos socialmente,
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tienen efectos disciplinantes, y que muchas veces son irracionales y contradictorios (Elwert,
1989; citado en Gogolin, 2008, p. 14).**

Uno de estos criterios puede ser, como ya lo hemos planteado, la etnicidad. Al
respecto, Mecheril et al. (idem.) advierten que la etnicidad esta mediada por categorias de
nacionalidad, género, clase social y religion, que, dependiendo del contexto, muchas veces
pueden aparecer entremezcladas y ser dificiles de distinguir, lo cual tratan de evidenciar con
la expresion “codigos nacional-etno-culturales”, que Nadja Thoma (2018, p. 14; citada en
Fallekruss y Dirim, 2019, p. 7) complementa con la categoria ‘linglisticos’. Por “cddigos”
entendemos aquellas sefias, simbolos y sistemas de significado que son relevantes para los
miembros de un determinado grupo social y, por tanto, facilitan la comunicacion (o
identificacion) entre ellos, a la vez que la obstaculizan (o diferencian) con “otros” (Hyatt y
Simons, 1999, p. 23).42

Con relacion a los centros escolares, Paul Mecheril et al. (op. cit,, p. 20y 23) y
Machold (2015, p. 37) sostienen que los cdédigos nacional-etno-cultural-linguisticos ahi
presentes se apoyan en discursos y ordenes tradicionales externos, que no se dirigen en contra
o0 a favor de un actor en especifico, sino que reflejan la interiorizacion de estos criterios por
parte de los profesores y los estudiantes, por ejemplo, lo cual influye en la formacion de
grupos sociales afines, asi como en el rechazo o extrafiamiento respecto a otros. Lo anterior
quiere decir que los centros escolares no son espacios neutrales, aungque tampoco inmutables.
Por ello la importancia, como ya se indico, de abogar por acciones que fomenten el
reconocimiento mutuo entre estudiantes y profesores desde una apertura intercultural o desde
la tolerancia a la diversidad, entre otras variables, religiosa y de idiomas. De este modo es
posible que surja esta nueva unidad del “nosotros”, y no se (re)produzca una fragmentacion

por grupos étnicos o cualquier otro tipo de segregacién social.

41 «por disciplina debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia para un mandato por parte de un
conjunto de personas que, en virtud de actitudes arraigadas, sea pronta, simple y automatica” (Weber, op. cit.,
p. 43).

42 “Los codigos son ‘un sistema secreto de palabras, simbolos o comportamientos’ que se utilizan para transmitir
mensajes que estan vinculados al contexto. Los cddigos se expresan generalmente a un nivel observable, por
medios verbales y no verbales, pero son el resultado de los efectos de los otros niveles de la cultura y de la
interaccion con ellos. Esto significa que lo que se observa a menudo no tiene sentido para el exterior. Los
codigos solo son conocidos por sus autores e inventores, el grupo de personas de dentro (...) Los codigos
pueden utilizarse tanto consciente como inconscientemente y son invariablemente dificiles de comprender”.
(Hyatt y Simons, ibidem., p. 28)
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e Las representaciones sociales como una manera de estudiar las diferenciaciones.

Los cddigos nacional-etno-cultural-linguisticos comprenden fronteras simbdlicas que
identifican o diferencian a los miembros de un grupo social/étnico dado. No obstante, como
Mecheril et al. (ibidem, p. 36) sefialan, dichos codigos pueden ser entendidos como procesos
discursivos que se expresan Yy reivindican no s6lo en palabras, sino también en acciones con
poder hegemaonico, capaces de construir categorias sociales alternas y, con ello, otredades.

Las representaciones sociales guardan un estrecho vinculo con la existencia de estos
cddigos, dado que éstas son igualmente elaboraciones sociales que parten de los valores y los
intereses de un grupo social en especifico (Valencia, 2007, p. 69). A saber, las
representaciones sociales:

“(...) constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de
estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una orientacion
actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de c6digos,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las
practicas, que definen la Illamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza
normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en que las

mujeres y los hombres actdan en el mundo.” (Araya, 2002, p. 11)

Las representaciones sociales se establecen sobre tres elementos: un objeto de representacion,
un sujeto social que construye la representacion y un contexto particular en el que surge la
representacion (Valencia, idem). Jodelet (1989; citada en Cuevas, 2016, p. 115) indica que el
objeto puede ser humano, social, ideal o fisico. Pero, aunque éste tenga una existencia
palpable, solo puede convertirse en objeto de representacion en el momento que ejerza cierta
influencia sobre la realidad de un sujeto o grupo, lo cual guarda una relacion intrinseca con
un espacio y un tiempo definidos. En otras palabras, el objeto de representacion social no
existe por si mismo, sino para los miembros de un grupo y en las interacciones al interior de
ese mismo grupo.

Las representaciones sociales son una construccién sociocultural, cuyos contenidos
estan influidos por fendmenos o situaciones que pueden ser relevantes para una sociedad
entera o partes de ella en un momento particular (Vergara, 2008). En ese sentido, pensamos
que los movimientos migratorios pueden constituir en los paises receptores una coyuntura
que anime la (re)produccién de representaciones sociales; por ejemplo, dentro de la sociedad

de llegada.
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Las representaciones ayudan al sujeto a entender un objeto de acuerdo con su universo
cognitivo y a determinar su accion con respecto a éste (Wagner y Hayes, 2011, p. 133). Abric
(2001, p. 3) identifica cuatro funciones basicas de las representaciones sociales: 1) de saber,
porque permiten a los actores entender y explicar la realidad, en coherencia con su
funcionamiento cognitivo y valores a los que se adhiere; 2) identitaria, dado que permite
situar a los individuos y a los grupos en el campo social, segin un sistema de normas y valores
compartidos; 3) de orientacion, como guia para la accion, que incluso puede ser anticipadora,
pero sobre todo define lo licito, tolerable o aceptable en un contexto social dado; y 4) de
justificacién, especialmente en relaciones grupales competitivas (aunque éstas sean
supuestas), para mantener la distancia social entre los grupos respectivos.

Una manera en la que se manifiestan las representaciones sociales es a través de su
contenido, que concierne a la “actitud” y la “informacion” presentes en los discursos de los
actores. La actitud, de acuerdo con Araya (op. cit., p. 39) y Mora (2002, p. 10), es una
estructura particular de la orientacion en la conducta de los sujetos, que puede ser positiva o
negativa, favorable o desfavorable respecto al objeto representado y que puede surgir incluso
en ausencia de informacion, como un impulso. La informacion se refiere a la organizacion
de los conocimientos que tiene un sujeto o grupo sobre el objeto representado; es decir, que
le ayudan a explicarlo y que orientan su actuacion respecto a éste. De la informacion es
posible distinguir la cantidad de datos que se posee y su calidad, en especial, su caracter mas
0 menos estereotipado o prejuiciado; las pertenencias grupales y las ubicaciones sociales
mediatizan la cantidad y la precision de la informacion disponible.

Visto desde el ambito educativo, pensamos que las relaciones que surgen entre
profesores y newcomers, se hallan indudablemente mediadas por representaciones sociales
que tienen la fuerza para orientar su propia accion; la cual puede (re)producir
diferenciaciones referidas a un marco mas amplio de codigos nacional-etno-culturales, con

efectos reales sobre los procesos de integracién de dichos estudiantes.
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2.3 Adquisicion del idioma de la sociedad receptora.

e Importancia de adquirir el segundo idioma o idioma de la sociedad receptora (L2).

De acuerdo con Esser (2006, p. 8), adquirir el L2 en un contexto migratorio cumple con tres
funciones bésicas: 1) como recurso o capital de una persona que a su vez permite la obtencion
de otros recursos; 2) como simbolo, con el cual pueden nombrarse no sélo objetos, sino
también definirse situaciones, expresar estados emocionales y tomas de posicién, aunque en
concatenacion con las formas de hablar de una persona o un grupo pueden generarse también
estereotipos y actitudes de discriminacion, entre otras cuestiones, por la diferencia en los
acentos (recordemos su combinacion con los “codigos nacional-etno-culturales™);*® y, 3)
como medio de comunicacion, que permite el entendimiento entre el emisor y el receptor.

Cuando los migrantes se encuentran en un pais 0 region cuyo idioma les es
desconocido, la integracion puede empezar a manifestarse en la posibilidad de adquirirlo sin
perder o desvalorizar al propio, porque éste forma parte de la riqueza cultural que las personas
migrantes llevan consigo. En el caso de los menores de edad, no es inusual que sus padres o
madres provengan de regiones con idiomas diferentes, por lo que crecen siendo bilingues o
incluso poliglotas.

Desde un nivel macro, es imprescindible la actuacion de los gobiernos o instituciones
centrales de la sociedad receptora para facilitar este proceso de integracion. Parafraseando a
Arbe y Echeberria (1982, p. 69), podemos ubicar politicas orientadas hacia el bilingismo
sustitutivo; es decir, que tienden al remplazo de un idioma por otro en el corto plazo, a través
de précticas que hacen legitimo el uso de un idioma (el oficial) en la esfera publica, mientras
que otros idiomas son relegados a la esfera privada, lo cual muchas veces conduce a su
olvido; y politicas orientadas a la interculturalidad, que posibilitan la participacién de los
actores en la esfera publica en su(s) propio(s) idioma(s).

En un nivel meso y, sobre todo, micro, el establecimiento de nuevas y variadas
relaciones entre los migrantes y la sociedad receptora se vuelve esencial para fomentar una

mejor convivencia en la diversidad; lo cual puede traducirse a su vez en una fuente de

3 De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, s. f., definicion 5), acento se refiere al “conjunto de las
particularidades fonéticas, ritmicas y melddicas que caracterizan el habla de un pais, region, ciudad, etc.”
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motivacion para que las nifias y nifios migrantes adquieran el idioma del pais receptor, como

mas adelante se expone.

e Consideraciones tedricas sobre la adquisicion de L1y L2.

En la literatura especializada encontramos que, en la década de los ochenta del siglo pasado,
se planted por primera vez la necesidad de distinguir conceptualmente entre “adquisicion” y
“aprendizaje” de un idioma distinto al materno (al que se denomina L1). En ese marco,
Krashen (citado en Gitsaki, 2018, p. 3) sefialdé que la ‘adquisicion’ se realiza de manera
subconsciente, es decir, que el actor desarrolla las habilidades linguisticas basicamente en
ambientes informales; en tanto el ‘aprendizaje’ requiere de la mediacion de un proceso
consciente y regulado, como puede darse en los cursos de idiomas.

Esta es una precision conceptual que ha resultado atractiva para muchos lingiiistas,
no obstante que, metodologicamente, carece de elementos para poder separar lo “consciente”
de lo “inconsciente” (Van Deusen-Scholl y Hornberger, 2008, p. 45). Es precisamente debido
a esta debilidad practica que para efectos de esta investigacion se ha optado por considerar a
los términos “adquisicion” y “aprendizaje” como equivalentes.

Pero ¢cémo se adquiere el segundo idioma (L2)? Para tratar de dar respuesta a esta
cuestion proponemos identificar, en primer lugar, como se adquiere el L1. Van Deusen-
Scholl y Hornberger (idem) recomiendan revisar las teorias que han tenido mayor relevancia
entre los linguistas, o al menos sobre un nimero considerable de ellos.

La corriente biologicista, cuyas bases tedricas se remontan a los planteamientos de
Chomsky de la década de los sesenta del siglo pasado, constituye un primer referente sobre
el estudio de la adquisicién del L1. El postulado principal de esta corriente es que el ser
humano esta genéticamente programado para desarrollar las habilidades del habla (Buth y
Hacker, 2017, p. 19).

Una segunda corriente de pensamiento es la cognitivista, atribuida principalmente a
Piaget (1968; citado en Arbe y Echeberria, op. cit., p. 66). Para dicho autor el desarrollo
linguistico esta subordinado al desarrollo cognitivo y psicolégico de las personas.

Una tercera corriente tedrica es la interaccionista, que enfatiza el alcance de las
relaciones sociales sobre el individuo y la adquisicion del lenguaje. El supuesto fundamental

es que el L1 se trasmite y se adquiere por la necesidad de comunicacién entre las nifias y
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nifios y las demas personas (Bruner, 1987; citado en Giinther, 2011, p. 39). Esto significa que
la adquisicién del idioma es un proceso eminentemente social; lo cual revela la importancia
que tiene para el infante el estar-en-sociedad para llevar a cabo un proceso lingiistico
considerado por muchos autores como netamente biolégico.

A continuaciéon nos enfocaremos en las teorias de la adquisicion del L2; aunque
muchas veces pueda tratarse de un tercero o de cualquier otro orden en el nimero de idiomas
sucesivos que habla una persona, como ya se menciond anteriormente. La revision tedrica se
hace de nuevo bajo el criterio de la relevancia que han tenido algunas corrientes de
pensamiento entre los linguistas.

Una de las corrientes tedricas se identifica con la denominada “hipotesis de
contraste”, desarrollada en la década de 1940 por Fries y Lado (Buth y Hacker, op. cit., p.
18). Dichos autores sostienen que las estructuras basicas del primer idioma son transferidas
para adquirir el segundo, el resultado es que puede haber una transferencia positiva (cuando
los idiomas son similares) o negativa (en el caso contrario). La transferencia puede darse
también en las otras habilidades linguisticas; por ejemplo, en la escritura el que ambos
idiomas utilicen el alfabeto latino sienta un precedente importante para facilitar la adquisicion
de las habilidades de redaccién de una persona en el L2.

Otra corriente parte de la “hipotesis identitaria”, llamada de esta manera porque
supone que el proceso de adquisicion del L2 es Gnico e independiente del L1. La base de este
pensamiento es biologicista, pues sefiala que al adquirir el L2 se activa nuevamente un
mecanismo que es innato al ser humano (Gunther, op. cit., p. 41).

La “hipotesis de interlengua” propuesta por Selinker (1972, citado en Buth y Hacker,
idem.) ha dado paso a una tercera corriente, la cual considera que entre el primer y el segundo
idioma surge un nuevo sistema lingiiistico que entremezcla caracteristicas de ambos. Este es
un proceso individual, dindmico y cambiante, en el que las experiencias de los actores con el
segundo idioma (L2) y los hablantes nativos son clave para determinar el desarrollo de sus
habilidades linguisticas. Un fendmeno que puede tener lugar durante este proceso es el de la
fosilizacion o estancamiento (con consecuencias adversas también para el mantenimiento del
L1) debido, por ejemplo, a la pérdida o ausencia de motivacion para hablar el L2.

La “hipotesis de educabilidad”, atribuida a Manfred Pienemann (1984, citado en

Gunther, idem), inaugura otra corriente tedrica que equipara al idioma con un tipo de
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conocimiento, y como tal, posible de transmitir/adquirir de manera sistematica. Esta corriente
se pregunta por las estrategias para ensefiar el L2 de manera efectiva, por ejemplo, mediante
el desarrollo de un plan pedagdgico especial y el cuidado de un entorno que pueda favorecer
el aprendizaje.

Aunque las corrientes mencionadas se orientan hacia la adquisicion del L2 entre
adultos, para efectos de esta investigacion tomaremos las dos ultimas para estudiar a nifias y
nifios migrantes en edad escolar (entre los 9 y 12 afios, aproximadamente). La eleccion de
ambas teorias se justifica, por un lado, porque la idea de la adquisicion del L2 como proceso
individual dindmico -como lo propone la hipotesis de interlingua- nos permite pensar en la
existencia de distintos niveles de dominio segun las experiencias de cada nifio o nifia con su
entorno social; y porque, como ya lo sefialamos, esta investigacion toma como punto de
partida el andlisis de un programa escolar para la ensefianza del L2, lo cual permite un

acercamiento a los postulados de la hipotesis de educabilidad.

e Los nifios y las nifias migrantes y la adquisicion del L2.

En un contexto de migracion existe una serie de factores y condiciones psicosociales que
influyen en la disposicion de una persona migrante para adquirir el L2. Respecto a las nifias
y nifios migrantes de primera generacion, por ejemplo, la existencia de algun trauma
relacionado con los motivos o las condiciones bajo las cuales migraron puede inhibir
sensiblemente su proceso de aprendizaje del nuevo idioma (Buth y Hacker, op. cit., p. 13).4
De no presentarse limitantes de esta indole y pensando en el momento de llegada y
asentamiento de los menores de edad en un nuevo lugar, su integracion a la sociedad
receptora puede considerarse incluso méas determinante (que las condiciones previas a su
inmigracion) para favorecer esta adquisicion del L2 (Arbe y Echeberria, op. cit., p. 66).
Barriga (2002, p. 31) afirma que la solidez del andamiaje que las nifias y nifios
migrantes construyan para adquirir el L2 depende de la calidad de sus interacciones con la
sociedad de llegada. Para Skrobot (2014, p. 293) el peso que tiene el establecimiento de
nuevas relaciones entre migrantes y sociedad receptora en dicho proceso linguistico tiene que

ver con factores actitudinales y motivacionales. En especial, se considera que el tipo de

44 Por trauma se entiende “la existencia de secuelas producidas por un evento emocional y altamente angustioso
que hiere nuestra seguridad y sensacion de bienestar (...) (Cosacov, 2007, p. 329)”.
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motivacion que tienen los migrantes influye de manera decisiva en la adquisicion de sus
habilidades linguisticas. Existen dos tipos de motivacién: instrumental, que sigue propositos
utilitarios (por ejemplo, abrir las posibilidades de desarrollo académico); y de integracion,
orientada por el deseo del migrante de identificarse con una comunidad linglistica o conocer
diferentes aspectos de ella. Esta ultima, de acuerdo con la autora, es la motivacion méas
efectiva en los procesos de adquisicion de un segundo —0 mas— idioma entre adultos, por lo
que quizas esto puede ser tanto mas valido entre las nifias y nifios, dadas las caracteristicas
propias de dicha etapa de la vida.

También se puede asumir que para los menores de edad la adquisicién del L2 va méas
alla del aprendizaje de sistemas gramaticales abstractos. En términos de su interaccion con
otros hablantes del idioma, se trata de su deseo de ampliar sus posibilidades de accion y del
espacio que ganan para desenvolverse y actuar de manera “efectiva” en un nuevo ambiente
(Ehlich, 2012). En otras palabras, las nifias y nifios adquieren el L2 a partir de probar la
efectividad de sus habilidades linguisticas en distintos contextos; efectividad que se relaciona
con el acto no solo de ser escuchados y entendidos en su mensaje, sino tambien de que haya
una reaccion por la contraparte. En este sentido conviene retomar la idea de la existencia de
los cdédigos nacional-etno-culturales, que lo mismo pueden favorecer la actuacion de unas
personas y limitar la de otras.

Skrobot (ibidem, p. 296) sefiala que “a partir de cierto momento, el individuo ya ha
decidido cudl es su lengua principal y en qué medida esta dispuesto a usar una segunda
lengua”. En un contexto de alta diversidad cultural esta decision puede ser tomada antes de
la adolescencia. Por esto los centros escolares de la sociedad de llegada deben posibilitar que
las nifias y nifios migrantes puedan elegir cual serd su lengua principal. La apertura
intercultural (considerada como un mecanismo para lograr la integracion estructural y social)
generaria un espacio de respeto y reconocimiento a la diversidad cultural de los newcomers,

que podria sentar las bases para motivar su adquisicion del L2, y la preservacion del L1.

2.4 Formacion de diferenciaciones y adquisicion del L2 en la institucion escolar.

Barriga (op. cit., p. 18) sostiene que la institucion escolar y las condiciones de ensefianza

pueden potenciar o inhibir la adquisicion del L2 de manera inexcusable. No obstante, la tarea
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de generar un espacio propicio para la adquisicion del L2 es complicada, mas si se piensa en
un contexto de alta coexistencia de culturas e idiomas. El peligro esté en la implementacion
de medidas educativas que propicien la competencia entre estos ultimos, dado que los grupos
minoritarios, al percibir el estatus menor de su idioma, no sélo veran mermada su motivacion
para adquirir el L2 sino también para mantener el L1 (Arbe y Echeberria, op. cit., p. 65).%°

Inci Dirim (2015), por su parte, reconsidera el valor simbolico del idioma en el marco
de la adquisicion del L2. Al respecto, advierte que, por la falta de los referentes culturales y
contextuales de la sociedad o grupo receptor, tanto como por aspectos relativos al acento y
el dominio de idiomas de bajo prestigio, los migrantes pueden experimentar una forma
particular de discriminacion. De acuerdo con esta autora, el idioma:

“(...) por si solo no es determinante (énfasis agregado) para posicionar socialmente a

los actores, empero, toda vez que la forma de participacion pende considerablemente

de si unidiomatal (...) es dominado, y la distribucion de recursos también este ligada

a éste, el idioma adquiere una importancia esencial como criterio de diferenciacion

(...).” (Dirim, 2016, p. 312)
En ese sentido, como Mecheril et al (op. cit., p. 17) apuntan, adquirir un idioma no sélo tiene
que ver con poder hablarlo, sino hacerlo de acuerdo con la forma dominante de tal o cual
grupo social. Ello debido a que en la relacion individuo-grupo existen ciertos marcajes
codificados que reconocen quién puede estar dentro o fuera de este ultimo; es decir, se hace
una distincion social en cuanto a la legitimidad que tiene un individuo particular para hablar
su idioma.

La adquisicion del L2 esta, en ese sentido, fuertemente ligada a la (re-)produccion de
identidades y diferenciaciones nacional-etno-cultural-linglisticamente codificadas, porque:

“las habilidades lingisticas que bastan para formar oraciones puede ser totalmente
incompetentes para formar oraciones que seran escuchadas, y que en cada situacion
gue sean pronunciadas sean reconocidas como receptaculos. Los hablantes que no
tengan las habilidades linguisticas que son requisito para un determinado medio
social, son en realidad excluidos o condenados al silencio (énfasis agregado).”
(Bourdieu, 1990, p. 32; citado en Dirim, 2016, p. 32)

%5 El término “competencia” se relaciona con la idea de contienda, donde el problema radica en las diferencias
de poder entre las lenguas, es decir, en la relacion asimétrica entre éstas, en el estatus de prestigio linglistico
que poseen algunas y del que carecen otras (Ceron, 2019, p. 2632).
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Estas relaciones codificadas pueden traducirse en la distancia social y/o psicoldgica que
puede surgir entre migrantes y sociedad o grupo receptor (Gitsaki, op. cit., p. 7). La distancia
social parte de la idea del migrante como miembro de un grupo que esta en contacto con otro
cuyos miembros hablan un idioma diferente, y viceversa. La distancia psicoldgica se vincula
con reacciones afectivas; por ejemplo, el shock cultural e idiomatico entre los migrantes y la
sociedad receptora puede generar estrés y ansiedad, sobre todo para los primeros.

Derivadas de la distancia social existen ciertas condiciones que pueden influir de
manera negativa en el proceso de adquisicion del L2; entre otras: el tipo de percepciones
resultantes de la comparacién entre grupos étnicos y linguisticos, los estereotipos, las
hostilidades, las relaciones de poder surgidas entre grupos mayoritarios-minoritarios, asi
como los patrones de asimilacion social (Coller, 2005, p. 5).*¢ Dicho de otro modo, estas
condiciones pueden influir porque ineludiblemente limitan la ‘efectividad’ en la
comunicacion de los individuos, particularmente, migrantes. El problema es que bajo estas
condiciones, como ya lo hemos planteado, dificilmente puede haber una motivacion para
adquirir el L2 y mantener el L1; el riesgo es que la persona migrante opte por negarse a
adquirir el L2 y se cierre a hablar tnicamente el L1.

Respecto a las practicas que surgen al interior de los centros escolares, Fullekruss y
Dirim (op. cit, p. 4) advierten sobre dos aspectos: discriminacion e idioma y didactica. De lo
que se trata es que dichas instituciones desarrollen las acciones necesarias para facilitar la
ensefianza del L2 en un ambiente sensible a la diversidad cultural y de idiomas, a la vez que
evallan la pedagogia al interior de los salones de clase para identificar si ésta es consecuente,
por ejemplo, con la perspectiva intercultural de reconocimiento a la diversidad o, quizas de
manera sutil, si tiende a reforzar las diferenciaciones y competencias étnicas entre estudiantes
y maestros. Sin lugar a duda, todo ello puede influir en los procesos de integracion y

adquisicion del L2, sobre todo entre las nifias y nifios migrantes de primera generacion.

46 |os estereotipos son categorias de atributos especificos a un grupo o sexo que se caracterizan por su rigidez
(Mora, op. cit., p. 18).
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2.5 Preguntas de investigacion.

Sobre la base de las consideraciones tedrico-conceptual antes expuestas las preguntas de
investigacion son las siguientes:

1. ¢Constituye el modelo integrativo una via efectiva hacia la integracion estructural de
los estudiantes migrantes recién llegados? Para responderla, se analiza el caso de una
escuela primaria que aplica este modelo y su afinidad con el enfoque de apertura
intercultural (Hans-Glinter, 2013; en Terhart, H., et al., op. cit.), considerado como
un enfoque para el trabajo sensible a la diversidad cultural, religiosa y linguistica.

2. En las interacciones que surgen durante una jornada escolar entre dichos estudiantes
y sus comparfieros y maestros, ¢se advierten avances hacia la integracion social?

a. Una pregunta especifica es si en la dinamica de trabajo de los Grupos de
Bienvenida y de los grupos regulares, se conforma un espacio de accion libre y
de fomento a un “nosotros en la diversidad”.

b. En el discurso y en las actitudes del cuerpo docente hacia los estudiantes recién
llegados, ¢pueden identificarse representaciones sociales que (re)produzcan
diferenciaciones nacional-etno-cultural-linguisticamente codificadas? Siendo el
caso ¢que efectos se observan en el proceso de integracion social de dichos
estudiantes?

3. ¢Pueden asociarse los niveles de adquisicion del idioma aleman de los newcomers

con sus distintos niveles de avance en los procesos de integracion estructural y social?

2.6 Objetivos de la investigacion.

Con la presente investigacion analizaremos las implicaciones que el entorno escolar y la
dindmica de interaccion en los salones de clases tienen sobre los procesos de integracion y
adquisicion del L2 entre nifias y nifios migrantes de primera generacion. Los objetivos
especificos son:

1. Analizar la operacion del programa “Grupos de bienvenida” en una escuela
primaria con el fin de identificar qué tan efectivo es para fomentar la integracion estructural

de los newcomers.
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2. Observar y analizar las interacciones entre los estudiantes recien Ilegados con sus
profesores y compafieros para ubicar las relaciones que se establecen entre ellos y si éstas
generan integracion social. Al respecto, buscamos identificar también las posibles
representaciones sociales que los profesores tienen sobre dichos estudiantes.

3. Luego de analizar el entorno escolar, asi como las interacciones sociales en que se
insertan los newcomers, se pretende identificar la influencia que estos factores pueden tener

sobre los procesos de adquisicion del idioma aleman de dichos estudiantes.

3. LA ESCUELA BRUNNEN EN BERLIN, ALEMANIA

3.1. Contextualizacion de la escuela en relacion con el vecindario y la composicion

del alumnado.

La escuela Brunnen se ubica en el distrito de Wedding, que en 2001 pasé a formar parte de
la regién Centro de Berlin. La construccion del edificio se remonta a los afios 1912/13 con
un disefio que aun se conserva: edificio de cuatro pisos con tres alas en forma de cerradura 'y
dos patios (uno exterior y otro interior). De acuerdo con su pagina oficial (2017), en un inicio
la escuela albergd a estudiantes jovenes, hombres y mujeres por separado, quienes durante
parte de la Primera Guerra Mundial siguieron asistiendo a clases. En el periodo entre las dos
guerras es incierto lo que acontecio en el edificio. En la Segunda Guerra Mundial aloj6 por
temporadas a regimientos de la policia, hasta que en septiembre de 1945 volvio a abrir sus
puertas como escuela para jovenes. Posteriormente, en 1951, se inauguré como escuela
primaria y 3 afios después recibié su nombre actual.

En cuanto al devenir histérico del distrito, en la etapa de industrializaciéon de la
ciudad, alrededor de la década de los sesenta, Wedding se convirtié en una zona habitacional
de trabajadores a la que en la década siguiente comenzaron a llegar “trabajadores invitados”
0 temporales y otros inmigrantes, sobre todo de Turquia, por lo cual muchas familias
alemanas abandonaron el area y se mudaron a otras de reciente construccién (LISUM, 2017).

Segun datos de la pagina oficial de la ciudad en Internet (berlin.de, 2019), en 2018

Wedding estaba considerada entre las zonas mas vulnerables: con una alta proporcion de
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personas con antecedentes migratorios (alrededor de 31.2%), bajo nivel de ingresos
econOdmicos Yy altas tasas de desempleo. Estas caracteristicas fueron avaladas por el ultimo
reporte bienal del “Monitor del Desarrollo Estatal” del Senado para el Desarrollo y la
Vivienda (SenSW por sus siglas en aleman, 2017), que mide la tasa de desempleo, el
desempleo a largo plazo, la transferencia de ingresos de los desempleados, asi como la
pobreza infantil, de manera desagregada y global en la ciudad.

Respecto al indicador de pobreza infantil, la misma fuente registraba en el distrito de
Wedding la concentracion mas alta de la ciudad (41.5% frente al 30.5% del promedio);*’
ademas, sefialaba que la concentracion de menores de edad con antecedentes migratorios
llegaba a ser superior al promedio (éste ultimo de 47.3%). Todo ello hacia de Wedding una
zona “oficialmente prioritaria” para las politicas publicas.

La escuela Brunnen era afin a su entorno; en el primer semestre del ciclo escolar
2019-2020 habia un total de 532 estudiantes (279 nifios y 253 nifias) de 39 nacionalidades
diferentes, en su mayoria alemana (284), bulgara (59), siria (37), turca (28) y rumana (15).#
De acuerdo con las estadisticas de “hablantes no nativos del aleman”, que puede leerse como
un indicador del origen extranjero del alumnado, de los 31 idiomas presentes en la escuela,
la mayoria de los estudiantes era hablante del idioma turco (151 estudiantes), seguido del
idioma arabe (129), el bulgaro (51), el curdo (18) y el rumano (16), a los que se sumaban
minorias de hablantes de otros idiomas que en total constituian el 97% del total del
alumnado;*° es decir, los estudiantes sin origen migratorio o hablantes nativos del aleman

eran una minoria. Aunado a ello, la escuela estaba catalogada oficialmente como

47 La pobreza es un nimero relativo en Alemania. Los que corren el riesgo de caer en la pobreza son aquellos
que tienen un ingreso menor del 60 por ciento del ingreso promedio en un territorio determinado, mientras
que la pobreza extrema se cuenta a partir del 40 por ciento. Estas cifras se toman de las estadisticas de
receptores de prestaciones sociales de acuerdo con el Cddigo de Seguridad Social libro 1l. En el caso de los
menores de 18 afios, su clasificacion responde a la dependencia que tienen con familias con dichos ingresos.
(Endlich, 2017)

48 En noviembre de 2019 se hizo una solicitud de informacién estadistica a la escuela Brunnen; respecto a los
datos del alumnado se han encontrado irregularidades sobre el nimero total registrado por lo que se utiliza el
total por sexos, que es mas cercano con la informacién publicada en su pagina de internet (550 estudiantes).
No se recibi6é informacion sobre el personal de la escuela por no estar actualizada, aunque los directivos
refirieron en la entrevista (27 de noviembre de 2019) que se contaba con un aproximado de 100 empleados
entre educadores, profesores, personal de apoyo, trabajadores sociales y un psicélogo (Brunnen-Schule,
2019).

49 El contraste entre el nimero de estudiantes de nacionalidad turca (28) y aquellos que hablan turco como
idioma materno (151), es un dato que sugiere que muchos estudiantes son descendientes de migrantes y que,
si bien han nacido en Alemania, en sus hogares crecen hablando el idioma de sus padres y no aleman.
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“problematica”, porque mas de la mitad de su estudiantado recibia apoyo econémico del

estado.®°

Organizacion y oferta escolar de la escuela Brunnen.

En el “programa de inclusion” de la escuela Brunnen (2016) se plantean tres areas principales

de accion, mediadas por el interés de que los estudiantes puedan desarrollar sus propias

capacidades. En especifico, se parte de la idea de que el trabajo con los estudiantes debe ser

individual.®® Las tres areas son:

a.

Clases: pueden orientarse por el aprendizaje centrado en procesos, el entrenamiento
para el aprendizaje autodidacta y el aprendizaje libre. Lo que se busca es que los
estudiantes puedan disefiar y controlar de manera autonoma su propio aprendizaje y
la adquisicion de nuevas habilidades, “independientemente de sus modos de trabajo
vinculados a sus formas particulares de vida y a experiencias de aprendizaje ya
adquiridas” (ibidem, p. 9).

Fomento y cuidado complementarios: a diferencia de otros centros educativos, en la
escuela Brunnen cada grupo cuenta con un profesor titular y un educador, ademas de
los profesores de asignatura, para que haya un intercambio cotidiano sobre distintos
asuntos de las clases y se facilite la coordinacion de actividades de apoyo al
aprendizaje; por ejemplo, las actividades extracurriculares orientadas a ampliar las
vivencias y experiencias de los estudiantes fuera de la escuela.>?

En particular, se considera que los estudiantes con problemas de aprendizaje y sin
conocimientos del idioma aleman (énfasis agregado) deben tener un acompafiamiento
especial en la realizacion de sus tareas, lo cual debe fundarse en una atmosfera de

respeto entre los estudiantes, el personal y los padres de familia (ibidem, p.11).

%0 Entre las acciones estatales de compensacion se encontraba el pago de un bono salarial a los profesores de
escuelas clasificadas como “problematicas” (SenBJF, 2018b), asi como la opcion para que los estudiantes y
sus familias adquirieran el “berlinpass”, que es una tarjeta para facilitar el acceso a eventos sociales y
culturales en la ciudad (berlin.de).

°1 La inspeccion escolar del afio 2012, segun lo cita este documento (ibidem., p.7), habfa reportado que en la
escuela hacia falta mejorar el trabajo de estimulo personalizado a los estudiantes; tal es la justificacion de las
directrices de este nuevo plan.

%2 En Alemania se maneja la figura del educador para cuidar y atender los problemas sociales y emocionales de
los estudiantes.
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c. Trabajo social: se cuenta con una red de consejeros conformada por pedagogos sociales,
educadores en integracion, profesores de educacion especial y el personal que imparte
las clases, dispuestos a prestar apoyo tanto de manera general como a grupos especificos
(ibidem, p. 13).

Aunado a esto, para propiciar que los estudiantes puedan descubrir sus propias habilidades,
la escuela les ofrece una amplia gama de actividades extracurriculares:
e excursiones para aprovechar las diversas ofertas educativas y de esparcimiento en
Berlin (por ejemplo, visitas al teatro y al cine);
e cursos de futbol para nifios y nifias, didbolo, cocina, informatica y teatro, asi como de
musica y danza (breakdance y performance);
e ofertas paralarelajacion y el descanso, como la lectura en voz alta, circulos de masaje
Yy yoga;
e ofertas para promover el bienestar fisico y la salud, como el cuidado dental diario,

desayunos grupales y “la hora del t&” (ibidem, p. 12).

La mision de la escuela es “ser un lugar en que todos sean bienvenidos, independientemente
de su nacionalidad, idioma, cultura y religion” (ibidem, p. 18). Al tiempo que sus principios
rectores son: la democracia, la libertad, la dignidad humana y la igualdad de género (ibidem,
p. 14).

Hasta aqui se puede apreciar que el programa de inclusion presenta afinidades con la
apertura intercultural, aunque el concepto no sea mencionado; en especial, es de destacar que
considera entre sus prioridades generar un ambiente de tolerancia a la diversidad.

Sobre esto ultimo, se afirma que el multilingliismo de la mayoria de los estudiantes
es asumido como una oportunidad de desarrollo, por lo que uno de los énfasis de la escuela
esta dirigido precisamente al fomento del idioma (ibidem, p. 18). Una medida concreta en
ese sentido es que en cada grado escolar hay un grupo bilingie turco-aleméan, ademas de un

curso optativo de clases de arabe.>® Respecto al primer grupo se lee:

53 De acuerdo con los directivos de la escuela (entrevista del 27 de noviembre de 2019), las clases bilingties
turco-aleman se crearon alrededor de la década de los ochenta, para evitar que los estudiantes estuvieran
aislados en los “Grupos para Extranjeros” y aprendieran con sus demas compafieros (alemanes). Esto fue, sin
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“En las clases con educacion bilinglie los nifios turcos y los nifios de otras

nacionalidades aprenden juntos. Tienen experiencias interculturales y aprenden a

trabajar con las diferencias. Experimentan el turco y el aleman como idiomas

iguales”. (ibidem, p. 22)

Si tal es el enfoque en estos grupos bilingies, ¢qué enfoque se maneja en los grupos
regulares? ¢se aplican mecanismos especiales para que los estudiantes también experimenten
otros idiomas como iguales? O ¢de qué forma se fomenta en estos grupos el trabajo
intercultural?

El documento citado sugiere que en las demas clases se debe seguir un enfoque centrado
en la ensefianza del idioma aleman, para que los estudiantes hablantes no nativos puedan
beneficiarse mas de su experiencia escolar.>* Pero ¢no se tiende entonces a un monolingiiismo?
Siendo asi ;como se puede verificar que los estudiantes son realmente bienvenidos (con sus
propias caracteristicas socioculturales)? Tales inquietudes serdn abordadas al analizar las

practicas observadas en los salones de clase.

e El modelo de escolarizacion de los Grupos de Bienvenida en la escuela Brunnen.

Los “Grupos de Bienvenida” de este centro escolar se abrieron en el afio 2016 y se considera
que siguen un modelo de escolarizacion integrativo, porque desde que los estudiantes (sin o
con escasos conocimientos del aleman) se inscriben en la escuela, se les abre cupo en un
grupo regular, que constituye un lugar fijo para ellos; unicamente los estudiantes en edad de
cursar el tercer grado en adelante (generalmente a partir de los 8 afios) son incorporados a
algun Grupo de Bienvenida, donde deberan tomar al menos 14 horas a la semana de clases
intensivas de aleman, por un periodo aproximado de un afio. Al ser ésta una escuela de tiempo
completo (37 horas de clases semanales), se puede decir que no hay una marcada separacion
de los estudiantes migrantes con los demas estudiantes, como en el modelo semi-

integrativo.>®

embargo, un logro de varias asociaciones migrantes, pues, en 1983 se abrieron en méas escuelas de Berlin este
tipo de clases (Nehr, 2001).

54 EI 29 de septiembre tuvo lugar una capacitacion obligatoria para todo el personal de la escuela Brunnen, el
tema fue “fomento al idioma”. En la sesion se habld de técnicas para facilitar la ensefianza del idioma aleman
en si misma, es decir, sin tomar en consideracién el multilingliismo del alumnado.

% Desde 2005 la escuela Brunnen se convirtié en una de tiempo completo, es decir, con un horario de clases de
8 am a 4 pm, a excepcidn de los viernes que las actividades concluyen a la 1 pm. La escuela cuenta ademas
con un servicio de guarderiade 6 a8am y de 4 a 6 pm.
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Para organizar los horarios de los newcomers se considera su asistencia a las clases
menos demandantes del idioma en los grupos regulares: deportes, muasica o artes; después de
ellas, tienen tiempo para que se retnan en los Grupos de Bienvenida, segun lo planee el o la
profesora a cargo. Si los estudiantes se encuentran en una clase considerada demandante del
idioma, los profesores deben manejar estrategias didacticas acorde al nivel de aleméan de los
newcomers para que avancen gradualmente en el conocimiento de las asignaturas
correspondientes.®® La participacion en las demas actividades extracurriculares que ofrece la
escuela esta abierta para todos los estudiantes.

En este modelo de escolarizacion se plantea que, con la incorporacion de los
newcomers en los grupos regulares y las acciones complementarias de ensefianza del idioma
aleméan en los Grupos de Bienvenida, se previene su aislamiento y, con el contacto con otros
estudiantes, se fomenta la adquisicion del idioma aleman.

“El hecho de que los nifios de nuestra escuela se encuentren en un entorno en el que
solo se habla aleman de 8 am a 4 pm significa que el input lingUistico es muy alto (...)
Los efectos de la sinergia entre un alto grado de adquisicion no controlada del idioma
en las clases regulares y el trabajo dirigido e intensivo del idioma en los grupos de
‘aleman como segundo idioma’ son considerables y permiten no solo un rapido
progreso linguistico sino también una integracion real en la comunidad escolar desde
el primer dia de clases.” (Escuela Brunnen, ibidem, p. 20)

En esta investigacion, sin embargo, sostenemos que la integracién (estructural y social) no
gira solamente en torno a la adquisicion del idioma y al hecho de mantener juntos a los
estudiantes, sino que hay una serie de factores (algunos de ellos codificados) que también
pueden favorecer o limitar estos procesos de integracion; por ejemplo, la compatibilidad o
falta de ésta entre el trabajo realizado en los Grupos de Bienvenida y el de los grupos
regulares y, de manera mas decidida, el tipo de interacciones que surgen al interior de las
aulas entre los newcomers, sus compaferos y profesores. Todo ello, como ya lo hemos

expuesto, también podria tener repercusiones en el proceso de adquisicion del aleméan. Para

% En las asignaturas que requieren de un vocabulario mas especializado, como historia y geografia, los
estudiantes recién llegados deben contar con materiales provistos por su profesor o profesora de los Grupos
de Bienvenida para tener una opcidén de actividades. Aunado a ello se plantea que debe existir un banco de
materiales especial en cada grupo regular, al que los profesores de asignatura puedan recurrir segun lo
consideren necesario (Escuela Brunnen, op. cit.).
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indagar con mayor profundidad este tipo de relaciones, a continuacion presentamos los

instrumentos y las técnicas de analisis utilizados.

3.2 Métodos y técnicas de recoleccién de informacion y anélisis.

e El trabajo de campo.

Para Stake (1999), el estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un fendmeno o situacion en su devenir normal. Dentro de las distintas vertientes del estudio
de caso, cabe especificar que pretendiamos realizar uno de tipo instrumental, cuya
caracteristica principal radica en el interés por profundizar en un tema o afinar una teoria
(ibidem., p. 17). No obstante, dado el tiempo del que se disponia, formalmente no se pudo
realizar un estudio de caso, pero si se llevo a cabo trabajo de campo en una escuela.

La eleccion de la escuela se hizo con base en dos criterios: conveniencia y
accesibilidad (Mertens, 2005; citado en Hernandez et al., 2010, p. 372). Al respecto, ya
habiamos sefialado el vacio de conocimiento en torno al modelo de escolarizacion integrativo
del programa Grupos de Bienvenida, mismo que desde el 2016 se aplica en la escuela
Brunnen, como una manera sui generis de incorporar a los estudiantes migrantes recién
llegados a un espacio culturalmente diverso. La accesibilidad se debe al contacto que se tenia
con los directivos de la escuela, debido a un trabajo voluntario de la autora de esta tesis,
realizado en el ciclo escolar 2017-18.%7

Entre las técnicas de investigacion que nutrieron este trabajo se encuentran: la
observacion, la entrevista y la revision de documentos.®® En los siguientes parrafos

delimitamos el alcance de cada una de ellas.

e La observacion participante.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1987, p. 31), la observacion participante “involucra la

interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu de los dltimos, durante

5" Importante fue también el apoyo de la Dra. Juliane Karakayali, profesora de la Universidad Evangélica en
Ciencias Aplicada de Berlin, quien dirigid el trabajo de campo.

%8 Estas actividades fueron realizadas gracias a una estancia de investigacion en la capital alemana durante el
periodo que comprende del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, con apoyo de una beca mixta
CONACyYT-PAEP UNAM.
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la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”. En este trabajo de campo, las
observaciones fueron primero de tipo diagndstico o generales (Herndndez et al, op. cit., p.
374), para identificar grosso modo el entorno en el que se desarrollaban las clases, y
terminaron centrandose en las relaciones que establecian los newcomers con sus compafieros
y profesores, lo cual incorporé un toque etnografico al trabajo (con la intencién de encontrar
regularidades y ordenes en estas interacciones).

Cabe sefalar, ademas, que las observaciones se iniciaron en los “Grupos de
Bienvenida” de la escuela Brunnen y terminaron en un grupo regular, puesto que se buscaba
indagar como era el trabajo con los newcomers en ambas situaciones. Ante la imposibilidad
de dar seguimiento a cada uno de los 12 estudiantes inscritos en los Grupos de Bienvenida
durante el primer semestre del ciclo escolar 2019-20, se opt6 por dar seguimiento a tres de
ellos, quienes formaban parte de un mismo grupo regular (el 4° B).

A continuacion presentamos informacion basica de estos tres estudiantes:>®

e Fuada: naci6 en el Libano, su idioma materno es arabe. Oficialmente cuenta con la

nacionalidad alemana; tiene 9 afios y llevaba un afio y tres meses en la escuela
Brunnen;

e Manuel: nacio en Albania y su idioma materno es albanes. Al momento de realizar

el trabajo de campo tenia 9 afios y llevaba un afio y dos meses en dicha escuela;

e Simon: naci6 en Albania y habla albanés como primer idioma. Al momento de

efectuar esta investigacion tenia 10 afios y llevaba siete meses en ese centro escolar.
Las observaciones se realizaron durante las horas de clase con apoyo de un diario de campo.®°
En total se compilaron 9 dias de observaciones en los Grupos de Bienvenida y 10 en el grupo
4°B.

e Entrevista semiestructurada.

Otra técnica utilizada en esta investigacion fue la entrevista. Distintos autores destacan tres

grandes tipos: estructurada, semiestructurada y abierta (Hernandez et al, op. cit., p. 384.;

% Todos los nombres relacionados con este centro escolar han sido cambiados por nombres ficticios para dar
cumplimiento al acuerdo firmado con el Senado para la Educacion, la Juventud y la Familia de Berlin,
Alemania, para poder realizar el trabajo de campo.

0 En el diario de campo se combinan notas interpretativas, tematicas, personales y de reactividad de los
participantes (Hernandez et al., idem).
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Cuevas, 2016); de éstas se eligid la segunda. La entrevista semiestructurada se basa en una
guia de asuntos, temas o preguntas relacionadas que, durante el flujo de una conversacion,
pueden ser planteadas de manera flexible o requerir de nuevos cuestionamientos al
entrevistado para precisar conceptos u obtener informacién mas puntual (Hernandez et al,
ibidem., p. 418).

La guia de entrevista const6 de 15 preguntas, que se aplicaron a informantes clave de
la escuela.®® El criterio de seleccion de estos informantes fue definido en funcion de los tres
estudiantes arriba sefialados; en total se entrevisto a cuatro personas: tres con una relacion
laboral directa con ellos y el director de la escuela.®? Los informantes clave fueron:

e Frau Schulze: mujer de 36 afios que ingresé a trabajar como profesora de los
Grupos de Bienvenida en la escuela Brunnen en el ciclo escolar 2018-2019. Con
ella se realiz6 una entrevista en dos sesiones.

e Frau Frohlich: mujer de 24 afios que fungia como maestra titular del 4°B desde el
ciclo escolar 2019-2020. Sus asignaturas a cargo eran aleman, inglés y ciencias
naturales. A la escuela Brunnen ingreso a trabajar en el ciclo escolar previo.

e Frau Winter: mujer de 34 afios con el puesto de educadora del 4°B desde el ciclo
escolar 2018-19. En la escuela Brunnen empez6 a trabajar en el ciclo escolar 2016-
2017.

e Herr Miller: hombre de 39 afios que inicid su trabajo en la direccion de la escuela
en el 2011, en el afio 2016 se convirtio en director de ésta.

Las entrevistas se realizaron en aleman al interior de dicho centro educativo; la duracion
promedio por entrevista fue de 45 minutos. Todas las entrevistas fueron grabadas y
transcritas. Tradujimos al espafiol los fragmentos més significativos para la elaboracion de
esta tesis y la presentacion de resultados. En el diario de campo también se encuentran
registradas algunas conversaciones informales que tuvieron lugar durante la estancia en dicha

escuela.

61 El 28 de octubre de 2019 se realizé una entrevista piloto y se conté con el apoyo de una profesora. El resto
de las entrevistas se realizaron entre finales de noviembre y principios de diciembre.

62 A la entrevista agendada para el miércoles 27 de noviembre de 2019 acudié también la codirectora de la
escuela. En el apartado de andlisis se hace referencia a los directivos en plural.
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e Triangulacion.

Para Stake (op. cit., p. 98), cuando se hace trabajo de campo es conveniente comprobar “si
aquello que observamos y de lo que informamos contiene el mismo significado cuando lo
encontramos en otras circunstancias”. Para servir este proposito elegimos el método de
triangulacion en nuestro trabajo de campo.

En palabras de Taylor y Bogdan (op. cit., p. 92), la triangulacion constituye “un modo
de confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes” y fuentes de
informacion. En nuestra investigacion realizamos una triangulacion de datos, para lo cual las
ciencias sociales cuentan con software de analisis poderosos, como mas adelante

especificamos.

e Analisis de contenido y del discurso.

Para dar cuenta de los procesos de integracion y adquisicion del L2 de los newcomers de la
escuela Brunnen, fue necesario encontrar un tipo de analisis que nos permitiera destacar
elementos claves de la organizacion estructural de la escuela y de las interacciones sociales
al interior de las aulas; es decir, fragmentar la informacion para volver a estructurarla segun
nuestro interés de conocimiento. Es asi como adoptamos el analisis de contenido, entendido
como:

“un método que consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un
mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de la mejor manera el sentido (...)
Lo caracteristico del analisis de contenido, y que lo distingue de otras técnicas de
investigacion sociologica, es que se trata de una técnica que combina
intrincadamente, y de ahi su complejidad, la observacion y el andlisis documental.”
(Lopez-Aranguren, 1986, p. 366; citado en Gomez, 2000)
Todo anélisis de contenido supone la descomposicion de un documento en unidades de
analisis, mismas que identificamos a partir de segmentos de texto relevantes en términos de
nuestro planteamiento tedrico, asi como del énfasis dado por los informantes clave (por su
repeticion o frecuencia). Con ayuda del programa computacional Atlas.ti ubicamos estas
unidades de analisis y las clasificamos con base en un conjunto de cddigos, que surgié tanto

de manera deductiva como inductiva.®® A saber, a partir del marco teérico-conceptual

83 Los codigos o etiquetas son conceptos o frases que evidencian alguna semejanza dentro del sentido de las
unidades de andlisis. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999; citados en Cuevas, op. cit., p. 126)
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generamos una lista de codigos o etiquetas que, a lo largo del tratamiento de la informacion,
no solo fue ajustada en funcion de la informacion recabada, sino que se diversificd, toda vez
que era importante estar abiertos a nuevos hallazgos y a aprehender los hechos lo mas fiel a
como se habian desenvuelto y registrado en el diario de campo y las entrevistas (ver Anexo
“Cuadro analitico”).

El uso de Atlas.ti posibilitdo hacer la contabilidad de cada cédigo utilizado en el
analisis. Esto permitié ubicar su relevancia y también reconstruir las relaciones con otros
codigos, base para la presentacion de resultados. En otras palabras, Atlas.ti nos ayudoé a la
“identificacion tematica y recurrente de ciertos componentes textuales” (Gonzélez y Martell,
2013, p. 165). No obstante, en la cuestion de las interacciones sociales hacia falta adentrarnos
en las implicaciones del discurso y de las actitudes, razén por la que elegimos introducir el
analisis del discurso, el cual supone:

“llevar a cabo un analisis linglistico detallado del texto (o los textos) dando cuenta
del modo como sus distintos rasgos [...] producen efectos de sentido en tres planos:
(inter)accidn, representacion, identificacion.” (Fairclough, 2003?; citado en Stecher,
2010, p. 101)
Sobre todo es en la cuestion de los efectos que puede producir lo que se dice y como se dice,
que nos interesamos en realizar un analisis del discurso, ya que estd intrinsecamente

vinculado con el tema de las representaciones sociales.

e Abordaje metodoldgico de las representaciones sociales.

El tema de las representaciones sociales no se habia considerado inicialmente como parte del
marco teorico ni dentro de las técnicas de recoleccién de la informacion; sin embargo, con
base en el diario de campo y las respuestas obtenidas en las entrevistas se considerd que este
enfoque nos permitiria entender mejor la manera en que los estudiantes y los profesores
interactuaban socialmente en el salon de clases.

El analisis de las representaciones sociales se ciment6 en dos vertientes de esta
corriente tedrica: la estructural de Abric, que trata de dar cuenta de las estructuras de
pensamiento y tomas de posicion compartidas por un grupo en especifico respecto a ciertos
objetos de representacion; y la procesual de Moscovici, que busca identificar e interpretar el
contenido de las representaciones sociales como producto de un contexto histérico-social
especifico (Cuevas, 2016, p. 114).
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3.3 La escuela Brunnen y su trabajo con los estudiantes migrantes de primera

generacion.

Dentro del modelo de las “tres rutas” (Terhart, H. et al., op. cit.), el desarrollo o entorno de
las clases constituye el rubro mas importante en los procesos de integracion de los estudiantes
migrantes de primera generacion, porque se centra en la interaccion directa entre profesores
y alumnos, no sélo términos de la didactica sino también de actitud ante la diversidad. A
continuacion, introducimos los hallazgos de la estancia de investigacion en la escuela
Brunnen comenzando por una breve descripcion del alumnado y de la arquitectura de los
Grupos de Bienvenida y del 4°B.

Al inicio de las observaciones en los Grupos de Bienvenida habia 12 estudiantes, 3
nifios y 9 nifias con edades entre los 9 y los 12 afios;% los paises de procedencia eran 6, a
saber: Bulgaria (5 estudiantes), Siria (2), Albania (2), Bosnia y Herzegovina, Moldavia y
Libano. De acuerdo con los datos oficiales de la escuela (con fecha al 01 de noviembre de
2019), el idioma mas hablado era el turco (4 estudiantes), seguido del arabe (3), el albanés
(2), el bulgaro, el rumano y el bosnio. La mitad de los newcomers llevaba mas de un afio en
estos Grupos y las dos alumnas con menor tiempo habian llegado en mayo de 2019.

Para fines organizativos, los estudiantes estaban divididos en dos grupos con igual
numero de inscritos, ambos atendidos por Frau Schulze. En el primer grupo estaban los
estudiantes de 4°, quienes tenian asignadas un total de 10 horas de clase durante cuatro dias
a la semana; los miércoles recibian 3 horas de clases de musica con Frau Vogt.%® En el
segundo grupo estaban los estudiantes de 5° y 6° (a excepcion de Fuada); este grupo tenia 9
horas de clase a la semana, méas 2 horas de musica también los miércoles. N6tese que las
horas eran menos que las planteadas en el programa oficial de la escuela (14 horas).

El salon en el que se impartian estas clases se ubicaba en el cuarto piso de la escuela,

en el llamado “salon de usos multiples”. En este piso no se percibia mucho del acontecer en

& A lo largo de las observaciones el nimero fluctud, no sélo porque los alumnos no eran constantes en acudir
a las clases, sino porque sucedio, por ejemplo, que dos estudiantes ya graduadas regresaron a los Grupos de
Bienvenida y otro nifio procedente de Bulgaria ingresd de primera vez a la escuela a finales del afio.

8 Mujer de 64 afios que inici6 a trabajar en la escuela Brunnen en el ciclo escolar 2019-2020 y estaba a punto
de jubilarse.
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la escuela. Divididos por una pared corrediza tenian por vecino a un grupo de estudiantes de
la “escuela para adultos”, que rentaba el espacio para dar clases de aleman. En el cubiculo de
frente Frau Vogt impartia el “curso puente”, en el que -de manera individual- atendia a
algunos estudiantes de la escuela con problemas en el aprendizaje del aleman.%®

El salén era relativamente amplio (aproximadamente de 7 por 9 metros) y la
disposicién del mobiliario la de un sal6n tradicional: escritorio de la profesora adelante, junto
al pizarron, mientras las mesas y sillas de los estudiantes estaban de frente. Adicionalmente
se contaba con un piano y un par de almohadones, cuyo uso estaba restringido para

determinados eventos; a continuacion, se presenta el plano del salon.

Croquis I. “El salon de clases de los Grupos de Bienvenida”

I Mesa I
Lockers
Sillas

I 7 I Almohadones

% Q ORusa

| I I 1 DO

5 6 ( )
Tarima
Piano

Fuente: diario de campo.

El 4° B era un grupo de 25 estudiantes: 7 nifias y 18 nifios con edades entre los 9 y 11 afios.
Las nacionalidades presentes eran 9: alemana (14 estudiantes), austriaca (2), albanesa (2),
siria (2), griega, curda, serbia, angolana y tailandesa. La mayoria de los estudiantes hablaba
el arabe como primer idioma (13), le seguian el turco (2) y el albanés (2), mientras que,

respectivamente, sélo un alumno era hablante materno de aleméan, griego, budlgaro, ruso,

% En principio el “curso puente” se planted como un curso de transicion de los Grupos de Bienvenida a los
grupos regulares; en otras palabras, cuando un estudiante dejaba los primeros, podia tomar un par de horas a
la semana clases de aleméan en dicho curso.

51



serbio, tailandés, curdo y algun otro idioma propio de Angola; estos 11 idiomas permitian
suponer también el origen extranjero de los estudiantes.

El salon de clases se ubicaba en el tercer piso de la escuela Brunnen, junto a otro salén
de 4° y uno de 5°. En el pasillo se encontraban los lockers y una zapatera de los estudiantes,
vacia esta ultima. El salon media aproximadamente 5 por 7 metros, espacio que, por la
distribucion del mobiliario, restringia mucho las posibilidades de movimiento. A

continuacion, la representacién gréafica del salon.

Croquis II. “El salon de clases del 4°B”
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Fuente: diario de campo.

Casi en todas las paredes, sobre los pizarrones, asi como en el estante y mesa del fondo, habia
carteles o anuncios no sélo del tipo organizativo (para orientar a los nifios sobre los horarios),
sino también para recordar las reglas del salon de clases; lo cual desde un inicio dejaba
entrever, si no el tipo de relaciones establecidas entre los estudiantes y los profesores, si
algunos aspectos prioritarios para el grupo, sobre todo, de comportamiento.

El horario de clases estaba conformado por 6 asignaturas (aleman, matematicas,
deportes, ciencias naturales, inglés y musica), 4 actividades orientadas al desarrollo de

habilidades creativas y de autoaprendizaje (manualidades, “hora de aprender”, la “banda de
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investigadores” y el tiempo suplementario para realizar tareas o jugar);®’ a lo que se agregaba
una hora para efectuar la reunién de grupo y, de manera especial, dos horas de entrenamiento
en habilidades sociales con un trabajador social.®® Dentro del tiempo suplementario, algunos
estudiantes acudian a los cursos extracurriculares (se ubico su inscripcion en 11 diferentes);
ademas, ocasionalmente se organizaban excursiones.®® La hora de comida era diario de las
12:15 pm ala 1 pm en el comedor de la escuela, junto con los otros tres grupos de 4°.

La jornada de clases ofrecia una gran variedad de actividades, que no solamente
hablaba de la cantidad de profesores con los que convivian los estudiantes (12 en los cursos
compartidos por todo el grupo), sino de los enormes retos para su organizacion, como en el

siguiente apartado se plasma.

e EIl entorno en los Grupos de Bienvenida y en el 4°B ¢un ejemplo de integracion

estructural?

Los resultados que se presentan a continuacion alternan las apreciaciones derivadas de la
observacion en los Grupos de Bienvenida y en el 4°B, con especial atencion, como ya se
menciono, en el entorno de las clases. Para orientar la exposicion se presenta una gréafica

elaborada con ayuda de Atlas.ti, que considera 13 rubros o temas de analisis.

7 La “banda de investigadores” es el nombre de un proyecto que contempla la asistencia rotativa de los
estudiantes a 5 talleres, enfocados éstos al desarrollo de distintas habilidades creativas.

% En toda la escuela las reuniones de grupo eran una especie de ritual para que los nifios expusieran y
discutieran, por ejemplo, sus preocupaciones y deseos.

% Durante los meses de noviembre y diciembre se registro la asistencia del grupo a la Bolsa Agraria de la ciudad
y a una funcidn de teatro en la Friedrichstrasse.
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Gréfica |. Temas para el analisis de contenido del entorno académico de las clases.

Temas de analisis ) . . L
Numero de alusiones totales (en las unidades de analisis)
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Contenido de las lecciones ﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁl|||ﬁ%u||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 141
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Fomento de la participacién de los estudiantes ﬁﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁm||rﬁ|ﬁuu||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 115
Control de avance de los estudiantes  fiffffdfffafaffmafabbamatafidud o g
Acompafiamiento en la realizacion de tareas Iﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁm|||%|§||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 135

Pedagogia para el desarrollo individual ﬁIﬁI'mIﬁIﬁIﬁI'mIﬁIﬁIﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁlﬁl||||ﬁﬁ1u||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 146

~+ Observaciones en el 4°B Il Observaciones en los Grupos de Bienvenida

Fuente: diario de campo del periodo noviembre-diciembre de 2019.

Con los temas mencionados tratamos de esbozar el entorno académico existente, por un lado,
en las clases con los 12 newcomers de los Grupos de Bienvenida, y por el otro, en las clases
con los 25 estudiantes del grupo regular.

Respecto a la pedagogia de las clases, Frau Schulze sefial6 que ella trataba de seguir
los principios de Maria Montessori, bajo la idea de que los estudiantes pudieran tener cierta
libertad para experimentar y aprender a su propio ritmo. Esto pudo ser corroborado en el
sentido de que las actividades eran variadas y los estudiantes también tenian —en ocasiones—
la opcion de elegir los ejercicios que querian realizar. No obstante, el que practicamente todas
las actividades en el salon de clases girasen en torno a la ensefianza del aleman, parecia
limitar de alguna forma ese espacio de libertad de los estudiantes, en especial de quienes
tenian un nivel mas bajo, ya que parecian mermados en su animo para involucrarse mas en
las actividades del grupo y se mantenian a la espera de que Frau Schulze llegase a atenderlos.

En el grupo regular, como ya se intuia, una parte importante de las clases estaba
dedicada a los esfuerzos de los profesores por conservar el orden en las clases; esto dificult6

que durante las observaciones se percibiera una pedagogia mas orientada hacia el aprendizaje
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individual o, quizés, entre los profesores predominaba el modelo tradicional de la ensefianza,
en el cual se cree que la disciplina posibilita el ambiente para el aprendizaje, por lo cual el
profesor debe ser figura de autoridad y actuar con rigor para poder transmitir los
conocimientos (Vergara y Cuentas, 2015, p. 918). Para los fines de ensefianza que persiguen
los profesores, este modelo puede ser efectivo; no obstante, como se plantea mas adelante,
pudiera cuestionarse su pertinencia en este contexto de diversidad sociocultural.

En los Grupos de Bienvenida se observd que las clases eran practicamente
personalizadas, quizés debido sobre todo al nimero reducido de estudiantes, que permitia a
Frau Schulze dirigirse alternadamente a cada estudiante durante el desarrollo de alguna
actividad. Este acompafiamiento era ademas favorecido por la colocacion del mobiliario en
el salon de clases (ver el Croquis I) que, de acuerdo con la profesora, le resultaba mas practica
para captar la atencion de los estudiantes, ya que con una colocacion mas abierta, como la
circular, la profesora sefiald por experiencia que “tanta interaccion propiciaba mas conflictos
entre los estudiantes, se distraian facilmente viéndose entre ellos, y a veces esto generaba
malentendidos” (platica informal, observacion en el Grupo regular, jueves 28 de noviembre
de 2019).°

En el 4° B se notd que en general casi no se acompafaba a los estudiantes en la
realizacion de sus tareas. Algunos profesores permanecian incluso al frente sin cerciorarse
que todos estuvieran realizando sus tareas; al respecto, valga decir que la asignacion de los
asientos, probablemente en funcion de la estatura de los estudiantes, reflejaba ese interés por
tratar de concentrar la atencion de los alumnos hacia el o la profesora en turno y, de manera
intencionada o no, reducir o limitar la interaccion de los estudiantes, sobre todo de aquellos
que estaban en las mesas del fondo, donde se registraron altercados que parecieron no llegar
a percibirse en el resto del salon.”

En el grupo regular era mas frecuente ver que los estudiantes se dirigieran a los

profesores en caso de requerir apoyo; sin embargo, no se registré ocasion alguna en que los

70 La ubicacion de los estudiantes parecia estar en funcién de su rendimiento en las clases, yendo de aquellos
con mas dificultades (en la primera fila), a los que avanzaban a mejor ritmo (la tercera fila). Otro caso era el
de las mesas individuales, sobre todo, la ubicada frente al escritorio de las profesoras (mesa 7); en el primer
grupo, este lugar lo ocupaba la estudiante mas destacada, que tendia a mantenerse en silencio y a tomar cierta
distancia de sus compafieros, incluso en las actividades grupales; en el segundo grupo, por Fuada.

"1 En estos asientos, de manera mas precisa, en la mesa 20 se sentaba Fuada (ver Croquis I1).
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newcomers del grupo lo hicieran. Frau Schwarz (la maestra de musica) opinaba que esto era
una cuestion de la personalidad de los nifios. A su parecer, otro grupo de cuarto grado era
“mejor y me dijo que quizas yo deberia cambiarme ahi”.

“Respecto a los estudiantes de los Grupos de Bienvenida, me dijo que Manuel es méas

cooperativo, mientras que Simon sdlo estd ahi sentado sin hacer nada y que asi es

muy dificil poder motivarlo. Sobre Fuada me dijo que ya se han tenido muchas
reuniones con sus padres, pero que sigue siendo dificil trabajar con ella.” [Platica

informal con Frau Schwarz, Observacién en el 4°B, martes 19 de noviembre de 2019]
La ausencia de acompafiamiento en la realizacion de tareas como el observado en los Grupos
de Bienvenida no soélo dificultaba que estos tres estudiantes pudieran seguir el ritmo y
mantuvieran la atencion en las actividades de clase, sino que hacia mas complicado que
pudieran adquirir el vocabulario propio de estas clases.

El problema es que, como Frau Winter lo sefiald, los estudiantes debian avanzar en el
L2, ya que “sin el alemdn, no llegaran lejos” (entrevista con Frau Winter, martes 10 de
diciembre de 2019). La educadora tenia razon, toda vez que dentro de la misma institucion
tendia a reproducirse una especie de competencia entre idiomas, donde el aleman ostentaba
una posicion de privilegio indiscutida. Sobre esto ultimo, cabe sefialar que, en el 4°B al igual
que en los Grupos de Bienvenida, el uso de otros idiomas distintos al aleméan estaba de facto
prohibido. Para los profesores, la justificacion de tal situacion radicaba en que el aleman es
la lengua franca, y se tiene la presuncion de que con los otros idiomas los estudiantes se
insultan; si bien esto podia ser cierto, demostraba cierta incapacidad institucional y de los
profesores del 4° B para manejar la diversidad linguistica, tanto en la escuela como en este
grupo en particular.

Respecto a las competencias entre los demas idiomas, es de mencionar que en el 4°B
el grupo mayoritario de hablantes de arabe tenia la posibilidad de asistir a clases optativas en
su idioma, mientras que para los demas estudiantes no se observd que hubiera un plan
especial para visibilizar sus idiomas. No obstante, la situacion parecia ser mas complicada,
por ejemplo, en opinion de la profesora de arabe:

[Platica informal, miércoles 4 de diciembre de 2019] “la maestra comentd que este
grupo no tiene nada que ver con la integracion de los estudiantes, que es insuficiente,
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sobre todo cuando se tienen estas variantes del idioma [haciendo referencia a los

dialectos de los estudiantes hablantes de &rabe].”"?

La importancia de que hubiera otros cursos de idiomas no puede ser menoscabada; también
puede entenderse que abrirlos para cada idioma o variante linguistica presente en la escuela
0 salon de clases seria una tarea imposible de realizar. Por eso era necesario que, desde las
mismas clases en el grupo regular, hubiera acciones encaminadas al reconocimiento de las
culturas e idiomas de los estudiantes, con lo cual se evitara este tipo de situaciones en que
solo algunos idiomas se fomentaban, mientras otros quedaban ignorados.

En cuanto al control del avance de los estudiantes, en los Grupos de Bienvenida Frau
Schulze llevaba un seguimiento cuidadoso de cada uno en el aleman, a traves de distintas
técnicas, como la revision diaria de tareas y la realizacion de pruebas especiales cuando
consideraba que alguna situacion lo ameritaba; por ejemplo, cuando tenia la sospecha de que
algun estudiante tenia problemas de aprendizaje. En consonancia con ello, la profesora
propiciaba que los mismos estudiantes dieran cuenta de sus propios avances, mediante la
técnica de organizar un portafolio de tareas y autoevaluaciones; ademas, con los estudiantes
analfabetas habia implementado asesorias individuales, mientras para los estudiantes con
otro tipo de problemas habia solicitado el apoyo de especialistas en la escuela (siguiendo las
practicas que le parecian mejor para que aprendieran el aleman).”

Todo lo anterior era necesario para determinar el momento de la “graduacion” de los
estudiantes de estos Grupos de Bienvenida, aunque habia 4 estudiantes que ya cumplian con
el nivel de aleméan requerido para su cambio (A2+), pero que por otras circunstancias su
estancia en estos grupos habia sido prolongada. En esta condicion se encontraba Fuada, quien
por supuestos problemas de conducta habia sido trasferida a otro Grupo de Bienvenida:

[Platica informal con Frau Schulze, observacién en los Grupos de Bienvenida, jueves
de 7 noviembre de 2019] “La maestra me comentd, que [...] la nifia tenia un
comportamiento muy agresivo, que siempre queria que se hiciera lo que ella queria

"2 Dialecto se refiere a una variante del idioma que es compartida o caracteristica de una comunidad (Silva-
Corvalén, 2001, p. 14). El &rabe (culto) moderno sdlo se aprende en la escuela y tiene un uso administrativo,
por su parte, los dialectos regionales son de uso cotidiano. Actualmente, 22 paises tienen como idioma oficial
el &rabe, lo cual multiplica el nimero de dialectos o variantes del idioma (Barandiaran, 2015, p. 1).

3 De acuerdo con el Art. 37 de la Ley Escolar de Berlin, todos los estudiantes, independientemente de su
condicién, por ejemplo, fisica y mental, tienen derecho a estar inscritos (si ellos o sus tutores lo desean) en
una escuela regular, para lo cual, cada profesor debe establecer un plan de actividades adecuado a las propias
capacidades del estudiante (Abgeordnetenhaus von Berlin, op. cit., p. 41).
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[...] después, con la maestra de su grupo [Frau Frohlich] se planed la estrategia de
cambiarla al Grupo de Bienvenida de 50. y 60. grado. En ese grupo, me dijo la
maestra, los estudiantes son méas racionales y cuando Fuada quiere sentarse en el
almohaddn rosa [sobre la tarima], por lo general todos lo aceptan. Fuada tiene que
aprender que no todo se consigue luchando (...).”

Puede verse que los Grupos de Bienvenida cumplian a la vez una funcion ajena a la
programatica; es decir, de contencion para los estudiantes “especiales”, como Fuada, debido
a su “mal” comportamiento.

En el 4°B se ubicé que los profesores tenian menos control sobre los avances de los
estudiantes mediante la evaluacion de ejercicios y tareas en clase; es posible que ello se
debiera a la duracion de cada asignatura (limitada a 50 minutos), asi como al nimero de
alumnos, y que los profesores se llevaran entonces las tareas para su revision en casa. Sin
embargo, para los tres estudiantes observados, esta situacion parecia mermar su interes por
realizar los ejercicios de clase.

Frau Frohlich y Frau Bauer (la segunda, profesora de matematicas y deportes)
aplicaban, sin embargo, medidas peculiares para llevar el control de los avances del grupo:
Frau Frohlich permitia la evaluacion entre comparieros, en tanto que Frau Bauer fomentaba
la discusion grupal para reflexionar sobre los aciertos y desaciertos en la realizacion de tareas.
El problema era que Simon y Manuel no intervenian en estas dinamicas de retroalimentacion
y so6lo timidamente realizaban los demas ejercicios, como si hubiera algo en la dindmica de
las interacciones sociales del grupo que les hiciera mantenerse aislados o expectantes.

A diferencia de los Grupos de Bienvenida, en el 4°B se registraron menos actividades
para el fomento a la participacion individual o en equipos. En los Grupos de Bienvenida,
Frau Schulze planeaba actividades varias para cada jornada de clases; por ejemplo, juegos de
memoria, concursos de palabras en el pizarron y lectura en voz alta, que involucraba a todos
y para lo cual estaba dispuesta a ayudar.

En el 4°B, si bien las actividades eran generalmente individuales, esto no implicaba
que se llegara al intercambio y a la participacion grupal, salvo en la clase de deportes y
ocasionalmente de ciencias naturales. Pero los tres newcomers parecian mas bien recibir
cierta condescendencia debido a su bajo nivel de aleman. Sobre esto pensamos que, Si

efectivamente se buscaba su integracion al grupo, los profesores debian entonces tener un
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plan especial para visibilizarlos y efectuar cambios en la jornada escolar a fin de que pudieran
participar en las actividades grupales, segun sus propias capacidades y conocimientos.

En cuanto al fomento a la autonomia de los estudiantes, en los Grupos de Bienvenida
Frau Schulze habia introducido el uso del portafolios de tareas precisamente como una
medida para que los estudiantes aprendieran a realizar sus ejercicios en orden y siguiendo un
sistema; aunado a ello, cabe sefialar que los ejercicios estaban organizados por niveles, de
modo que podian hacerse generalmente sin ayuda. Al inicio de semana cada estudiante elegia
también una actividad de la que se hacia responsable en los dias subsecuentes; por ejemplo,
apuntar la fecha, controlar el tiempo de las actividades y limpiar el pizarrdn.

En el 4°B habia una distribucion calendarizada de actividades semejantes a la
anterior, sin embargo, lo que permeaba en las clases era la inclinacion de los profesores,
quizas por practicidad, a adoptar una postura de autoridad y darles a los estudiantes
instrucciones u ordenes. Una excepcion eran las clases de Frau Frohlich, quien seguia una
dinamica de trabajo mas enfocada precisamente a fomentar la autonomiay la responsabilidad
de los estudiantes sobre sus propias actividades y comportamiento. Asi, antes que recurrir a
dar ordenes, la maestra trataba, por ejemplo, de motivar la atencién de los estudiantes
mediante canciones; ademas, permitia que los estudiantes cambiaran sus asientos y salieran
al pasillo a trabajar u ocuparan la computadora del salén con cierta libertad.”* Empero,
durante las observaciones, las mayores dificultades para mantener el orden del grupo se
registraron en estas horas de clase, pues era como si los estudiantes, en ausencia de érdenes,
olvidaran que debian comportarse bien; o quizas era que los estudiantes en general habian
interiorizado y reconocian quién tenia autoridad y quién no.

Las instrucciones u érdenes cumplian la funcion de dar claridad a la estructura o
secuencia a las actividades del dia, porque de ese modo los estudiantes del 4°B sabian qué
tocaba hacer y cuando, lo cual tenia muchas ventajas practicas. Lo que se observd, sin
embargo, fue que esta estructura incidia sensiblemente en las actitudes de los newcomers:

Simon y Manuel parecian restringirse a imitar lo que hacian sus compafieros, mientras que

74 Esto Gltimo era quizas impensable para los demas profesores de la clase, quienes nombraban a la parte frontal
del salon como “zona de fuego” o “area tabu” [sic.].
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Fuada parecia actuar de manera més decidida porque, por ejemplo, ocasionalmente sus
compafieras le traducian las indicaciones.

En los Grupos de Bienvenida no habia una mejor estructura porque dificilmente las
clases comenzaban a tiempo y en ocasiones varios estudiantes se ausentaban en el mismo
dia; por lo que Frau Schulze debia replantear las actividades para los presentes. Una ventaja
era que en estos grupos las clases estaban planeadas por temas especificos, de manera que
cada leccion o actividad tenia un contenido claro sobre lo que se debia abordar y para lo cual
Frau Schulze preparaba un conjunto de materiales, dispuestos en distintos niveles de dominio
del aleman, a los cuales podian recurrir los alumnos casi en cualquier momento.” Estos
materiales eran variados: libros de texto y de literatura, fotocopias, canciones, juegos de
mesa, entre otros. Las unidades tematicas se trabajaban por espacio de dos semanas, lo cual
permitia que las clases aprovecharan ese periodo para sistematizar o dar continuidad a las
actividades.”®

En el grupo regular, las dificultades para mantener el orden en el grupo parecian restar
tiempo para abordar nuevos contenidos o lecciones del curso, asi como para darle continuidad
a los que ya se estaban trabajando. En el 4°B se registro también un uso frecuente de
fotocopias mayor que de los libros de texto o de literatura.”” Dichos materiales no estaban
adecuados a las habilidades en el idioma aleman de Manuel, Simon y Fuada. Sobre ello, pese
a gque estos alumnos gozaban de una especie de inmunidad por su condicion de “nifios de
bienvenida” y no estaban obligados a realizar los ejercicios de clase ni recibian calificacion
alguna, pensamos que tal inmunidad constituia mas bien una ventaja para los profesores de
asignatura, para no tener que preparar actividades especiales para ellos; tampoco se observo

(ni las profesoras entrevistadas lo mencionaron) que las autoridades encargadas de los

75 Por iniciativa propia, Frau Schulze incorporaba ocasionalmente temas de matematicas.

76 Durante las observaciones se abordaron dos temas, que partian del reconocimiento y correcta pronunciacion
de los sonidos de la “ch/sch” y de la “b/w”.

" Es posible que esta impresion hubiera cambiado de haber podido presenciar alguna de las clases de artes, por
ejemplo, de “la banda de investigadores”. En la clase de musica, que tenia lugar una vez por semana, los
estudiantes estaban trabajando con unas percusiones; en el salon de computo, al que s6lo en ocasiones
especificas acudian, los estudiantes podian trabajar en las computadoras de manera individual.
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Grupos de Bienvenida proveyeran de materiales especiales para estos estudiantes, que
estuvieran disponibles en el aula.”

En especial, para Simon y Manuel esto constituia una cotidianeidad a la que
seguramente se estaban adaptando o asimilando; el problema puede verse en que bajo tales
circunstancias no s6lo podia haber una pérdida en la motivacion de ambos nifios para
involucrarse en las actividades del grupo, sino dificultades en la adquisicion del vocabulario
requerido para que pudieran seguir las clases regulares. A Fuada posiblemente le ayudaba o
la motivaba més asistir a clases de arabe, aunado a que estaba inscrita en otros dos cursos
extracurriculares, con lo cual podia tener mas experiencias con el idioma: era evidente que
ella se desenvolvia con mas seguridad en todas sus actividades, lo mismo que en el aleman;
una prueba es que le era facil entender el significado figurado de las palabras.

En los Grupos de Bienvenida se contaba con algunas actividades rutinarias, por
ejemplo, cada mafiana a la hora del desayuno Frau Schulze pedia a los estudiantes que le
contaran mas sobre sus otras clases o sobre su vida privada. Aunado a ello, la limpieza del
salon constituia entre los estudiantes un habito, porque cada vez que terminaban una
actividad, al acercarse el final de la clase, casi de manera automatica empezaban a barrer o a
levantar sus sillas sobre las mesas, por ejemplo. Al respecto, las actitudes de los estudiantes
parecian ser mas disciplinadas y diligentes en estos Grupos de Bienvenida.

En el 4°B cabe sefialar que, durante los 10 dias de observaciones en este grupo, se
presentaron varias eventualidades que alteraron de manera sustancial el horario de algunos
dias de clases, lo cual incidié también en el registro de ese tipo de actividades rutinarias.
Dichas eventualidades estuvieron relacionadas, en su mayoria, con la inasistencia de los
profesores, ya fuera porque se habian reportado enfermos o por una serie de conferencias a
las que acudieron en ese periodo. Es de mencionar que cuando Frau Schulze se ausentd por
espacio de una semana, las clases de los Grupos de Bienvenida se suspendieron; en tanto, en
el 4°B hubo generalmente quien supliera las clases o se hiciera cargo del grupo. Una lectura
de ello es que los Grupos de Bienvenida, al no depender directamente de la escuela, no

constituian una prioridad para encontrar al personal que pudiera suplir la clase.

78 Frau Schulze hizo hincapié en que habia un centro especial, donde los profesores de los Grupos de Bienvenida
podian solicitar materiales, asi como acudir a capacitaciones y solicitar apoyo especial para las clases. El
problema para ella era que al final no tenia suficiente tiempo para realizar todas esas actividades.
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En cuanto a las medidas para visibilizar la diversidad, en los Grupos de Bienvenida
éstas eran mas bien no planeadas, como las platicas informales de la profesora con los
estudiantes durante la hora del desayuno; en éstas los estudiantes dejaban ver parte de su
forma de vida en la ciudad. Frau Schulze aseverd que trataba de saludar a sus alumnos en sus
idiomas maternos; sin embargo, esto sélo se pudo corroborar en una ocasion. Fuera de ello,
se observo que la profesora tenia dificultades para abordar con los estudiantes temas como la
religion o la migracion, lo que evidenciaba que, pese a la diversidad del alumnado, faltaba
un trabajo mas amplio por parte de la escuela para sensibilizar o preparar al profesorado en
este tipo de trabajos.

Entre las veces que en el 4°B se registraron acciones de los profesores para destacar
aspectos biograficos o culturales de los estudiantes, sobresalié el buffet que tuvo lugar en el
convivio de Navidad, en el que cada estudiante contribuyo con algun alimento propio de su
cultura. Desde la perspectiva intercultural, dicha ocasion pudo haberse aprovechado para
destacar la riqueza de esta variedad gastrondémica, ademas de explicar a los estudiantes que,
al igual que este tipo de celebraciones oficiales, también en otras culturas hay festividades
valiosas, invitando a que ellos expusieran sus propias ideas y/o experiencias.

En el festejo navidefio se contd con la presencia de algunos padres de familia (8
mujeres, casi todas con velo, y un hombre), lo cual habla de los esfuerzos de la educadora y
de la profesora titular por acercarse a los tutores de los estudiantes, mas alla de las reuniones
para abordar temas de conducta o académicos, como en los Grupos de Bienvenida. No
obstante, desde la perspectiva de la interculturalidad, un elemento adicional hubiera sido
fomentar el intercambio de experiencias, como ya se sefial6, con motivo de las distintas
comidas que habian llevado para compartir.

Al respecto, consideramos valido que en el calendario escolar no se establecieran dias
de asueto, por ejemplo, para las festividades de cada grupo religioso; empero, el que faltaran
mMAs acciones 0 mecanismos concretos para visibilizar la diversidad presente en el salon de
clases, como pudo haberse planeado en ocasién del convivio navidefio, sugeria la existencia
de practicas por las que indirectamente otras formas culturales quedaban subyacentes. Este
tipo de condicionantes estructurales reflejan en cierto modo diferenciaciones nacional-etno-
culturalmente codificadas, con la resultante de que, si bien se “toleraban” las creencias de los

estudiantes y no habia separaciones visibles, simbdlicamente éstos se veian confrontados por
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un sistema de valores institucionalizados (o inducidos a asimilarlo), que en buena medida
obviaba la diversidad cultural del alumnado.

A modo de balance podemos sefialar que el modelo de integracion de los estudiantes
recién llegados a la escuela Brunnen (2016) no era del todo efectivo, porque fuera de las
horas de clase en los Grupos de Bienvenida no lograba garantizar el acompariamiento ni la
adecuacion de las clases a los newcomers: en el 4°B los tres estudiantes sefialados pasaban a
ser otros estudiantes mas en el grupo. Ademas, porque el monolingiiismo o la concentracion
en el idioma aleman permeaba en ambos espacios, lo cual parecia impedir que los newcomers
pudieran desarrollar otro tipo de identificacion con los estudiantes regulares, que no estuviera
necesariamente mediada por sus conocimientos o deficiencias en dicho idioma.

En el 4°B los profesores no estaban preparados para el trabajo con los tres estudiantes
mencionados, por lo que sutilmente buscaban la adaptacion o asimilacion de estos a su modo
de trabajo, antes que hacer un replanteamiento de sus clases. En tanto, Frau Schulze, aunque
mas preocupada por los avances de los estudiantes y por brindarles apoyo si consideraba que
habia algun problema (mas bien de tipo psiquico o mental), también se veia confrontada a la
otredad de los estudiantes desde sus propios valores culturales, lo cual era evidente al querer
inculcar sus propias formas de trabajo a los estudiantes, sin reparar o dar espacio para que
ellos demostraran lo que sabian hacer y su manera de hacerlo. En ese sentido, se observo que
faltaba un trabajo mas sensible a la diversidad, no sélo cultural en el salon de clases, sino
hacia las habilidades de los estudiantes. Pero esto concernia también a la organizacion
institucional: promover cursos para profesores de formacion intercultural o de

sensibilizacion.

3.4 Interacciones en el salon de clases ¢como es convivir en la diversidad?

La integracion, a nivel de las interacciones sociales, requiere del mutuo reconocimiento de
los actores, encauzado hacia la formacion de un “nosotros” en la diversidad (de culturas e
idiomas, por ejemplo). La exposicion del analisis de las interacciones se presenta en los dos
ambitos: 1) en los Grupos de Bienvenida, y 2) en el grupo regular, con algunas referencias a

los tres estudiantes sefialados.

63



e “En mi grupo dicen que soy drabe, pero no; soy alemanay tengo pasaporte aleméan. ”

En los Grupos de Bienvenida, como ya se mencion6, habia un acompafiamiento o cuidado
individualizado de Frau Schulze hacia los estudiantes, sobre todo mediante el control de las
tareas y la planeacion de los materiales de trabajo con distintos niveles de dificultad, asi como
el diagnostico de su estado de salud, fisico y psicoldgico. Pero ;como se fomentaba la
convivencia al interior de las clases?

Entre los objetivos de las clases observamos que prevalecia la ensefianza del idioma
aleman sobre el reconocimiento entre los newcomers, pues pocos eran los momentos en que
se permitia el intercambio entre estudiantes, si no era con la finalidad de abordar algiin tema
relacionado con la clase. Es decir, no se consideraba que la integracion social no se reduce a
la adquisicion del L2, sino que es un proceso vinculado a otros elementos de referencia social
que inciden en la aceptacion o el rechazo de los newcomers. Una muestra de ello es que, aun
con las prohibiciones de las profesoras y las limitaciones del espacio al interior del salon de
clase, los alumnos tendian a buscar la compafiia de aquellos o aquellas comparieras que
tuvieran su mismo idioma, sexo y nacionalidad. Como Simon y Manuel, quienes, si bien se
sentaban en bancas separadas (1 y 5 respectivamente; ver Croquis 1), y sabian que no debian
hablar otro idioma que no fuera el aleman, siempre trataban de estar juntos para hablar y
hasta cantar en albanés, mientras que implicitamente evitaban el contacto con otros nifios de
la clase.™

No obstante lo anterior, debe mencionarse que Frau Schulze era, la mayoria de las
veces, atenta con los estudiantes, en el sentido de que trataba de escucharlos en sus platicas
del desayuno y que en la realizacion de las tareas siempre reconocia cada logro con un elogio.
En las ocasiones que se presenciaron gritos y llamadas de atencidn a Simon por parte de Frau
Schulze o Frau Vogt, él parecia reaccionar con miedo, porque no s6lo se callaba de
inmediato, sino que en ocasiones no volvia a hablar durante el resto de la clase. Manuel, por
su parte, tendia a aceptar las reprensiones o a buscar excusas y pronto volvia a sus tareas; lo
mismo que Fuada, a quien frecuentemente se la veia ocupada en algo o haciendo propuestas

para trabajar en clase. Todo ello no excluye que los tres tuvieran un acercamiento especial

9 En el salon solo estaba permitido hablar algin idioma materno si es que, por ejemplo, llegaba un nuevo
estudiante y habia que traducirle las indicaciones de las tareas.
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con Frau Schulze, sobre todo Fuada, quien apoyaba a la profesora con traducciones para una
de sus compafieras.

Otros retos eran los que se afrontaban en los grupos regulares, donde parece que la
identidad de los estudiantes, basada en su nacionalidad y pertenencia étnica, era detonante de
otro tipo de conflictos; un ejemplo es el que dio nombre a este apartado de la tesis (Fuada,

observacion en los Grupos de Bienvenida, martes 05 de noviembre de 2019).

e Ladiversidad como normalidad negada.

Anteriormente ya habiamos sefialado que en el 4°B se observo una serie de dificultades en el
desarrollo de las clases, relacionadas con el esfuerzo constante de los profesores para
mantener el orden. En este apartado evidenciamos que parte de estas dificultades tenian un
trasfondo sociocultural, especialmente manifiesto en el caso de Fuada.

Fuada es una nifia musulmana, cuyo velo cubria en todo momento su cabellera. En el
4°B no era la Unica alumna con estas caracteristicas, también estaba su amiga Yara, nacida
en Alemania y probablemente descendiente de una familia arabe. Las dos solian pasar el
tiempo de clases y de recreo juntas, sélo que, a diferencia de Yara, Fuada parecia tener
siempre el impetu de estar en movimiento u ocupada en algo, aunque no estuviera relacionado
con las clases. Yara es mas sosegada y, salvo con su compariero de asiento (Manuel), casi no
tenia contacto con otros nifios de la clase.

Fuada se enfrentaba con frecuencia a distintas situaciones conflictivas que parecian
estar relacionadas con la existencia de codigos nacional-etno-cultural-linglisticos, que
mediaban el trato con sus demas compafieros. En ese sentido, se observo que los conflictos
de esta nifia eran, en particular, con siete nifios del grupo, en su mayoria de ascendencia arabe
y/o musulmana.®’ Entre ellos, los enfrentamientos eran verbales, del tipo “los arabes son
mejores que los turcos” (Fuada, Observacion en el 4°B, martes 19 de noviembre de 2019) y
también fisicos, de modo que durante las observaciones no sélo se atestiguaron continuadas

provocaciones y fricciones entre estos estudiantes, sino que en una ocasién Fuada fue

8 os problemas podrian relacionarse con la pertenencia a distintas ramas del islam: la sunnita y la chiita; que,
como Fernandez (2014, p. 2) sefiala, aunque rinden culto al mismo Dios, mantienen diferencias que perpetdan
el odio y la division.
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lastimada en la boca por el pufio de uno de estos nifios (Observaciones en el 4°B, miércoles
20 de noviembre de 2019).

El comportamiento de esta nifia se habia transformado en una mala imagen entre sus
deméas comparieros, quienes ya la habian catalogado como el elemento problemaético del
saloén. Un ejemplo es que, cuando se celebrd una reunion de grupo el jueves 28 de noviembre
de 2019, en una hora en la que la estudiante estaba en su Grupo de Bienvenida, la reunion
inicio con todo tipo de acusaciones contra ella. Frau Frohlich también ya habia mencionado:

“que por cuatro semanas Fuada habia estado fuera del pais, en el Libano, y que todos

los estudiantes se habian alegrado por ello y decian que seguro cuando ella regresara

todo iba a empeorar. A eso afiadié que una vez ella estaba en el salén de maestros con

Fuada, que habia ido a sacar unas copias y que cuando regresaron al salon se encontré

con que los demas estudiantes trataban de aclarar un problema culpando a Fuada; la

maestra habia intervenido para decir que eso no era cierto porque la nifia habia estado

con ella.” [Platica informal, miércoles 20 de noviembre de 2019]

Fuada parecia ser una “nifia problema” y, desde la parte institucional, se habia activado una
serie de medidas orientadas a mejorar su conducta, como si se tratara de una cuestion de
personalidad. Estas medidas incluian: su aislamiento en el salon de clases (Fuada se sentaba
en la parte trasera, en la silla n°® 20; ver Croquis Il), las reuniones con sus padres, la
permanencia prolongada en los Grupos de Bienvenida, la asistencia extracurricular al curso
puente, asi como las sucesivas visitas a la oficina de trabajo social. Todo esto articulado con
los gritos, las llamadas de atencion y las breves expulsiones del salon de clases, que también
los demas estudiantes ocasionalmente experimentaban. La diferencia era que, con Fuada, las
medidas disciplinarias parecian estar plenamente legitimadas tanto por las y los profesores,
como por sus compafieras y comparieros de clase; esta situacion evidencia que en el 4°B
hacia falta generar mejores puentes de comunicacion entre los estudiantes y entre estos y los
profesores, con el fin de propiciar una atmdsfera de tolerancia y de paz.

En el saldn de clases, para imponer el silencio y llamar la atencion de los estudiantes,
los profesores usaban un triangulo musical, instrumento efectivo, salvo en las manos de Frau
Frohlich, quien al tocarlo méas bien parecia amenizar a los estudiantes quienes, antes que
prestarle atencion, seguian con sus juegos. Frau Frohlich trataba entonces de establecer una

relacion mas empatica con ellos y recurria a nuevas estrategias para generar un lazo de
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confianza con los estudiantes;®! y ellos parecian tenerle también un afecto especial, por lo
que cuando se concertaba cierto orden, se percibia una armonia particular en las clases, como
si los estudiantes no estuvieran obligados sino complacidos de trabajar.

De una forma u otra, el interés de los profesores estaba encaminado a lograr implantar
el orden en las clases; mas su diagndstico de la rebeldia y comportamiento “animal” de los
estudiantes (comentario del trabajador de la subdireccion, hecho frente a los estudiantes,
Observacion en el 4°B, viernes 6 de diciembre de 2019) estaba focalizado en el caracter
problemético de algunos nifios y no en los malentendidos de base sociocultural. En ese
sentido, los profesores parecian olvidar o no contaban con las habilidades para advertir y
enfrentarse al hecho de que también el salon de clases constituye un espacio de encuentro de
individuos con distintas identidades sociales, que bien pueden ser afines o no. Por ello la
importancia de tener un plan para encauzar las interacciones hacia un fin en particular, como
puede ser la integracion a través de practicas de apertura intercultural. De otro modo, aunque
algunos profesores lograban atenuar los conflictos mas urgentes entre los estudiantes,
mediante reprimendas, asi como platicas y ejercicios de reflexion tanto individuales como
grupales, sin tocar temas de cultura, sélo era cuestion de tiempo que Fuada y los siete nifios
volvieran a agredirse verbal y fisicamente, por ejemplo.

Sin descartar la posibilidad de que los profesores advirtieran dicho trasfondo
sociocultural en los problemas de conducta, cabe enfatizar que no se observaron medidas
remediales o la elaboracion de un plan orientado a generar una atmosfera respetuosa de la
diversidad cultural, religiosa y de idiomas. Asi, ;como podia formarse un “nosotros en la
diversidad™?

El comportamiento de Simon y Manuel también evidenciaba que habia algo en la
dindmica de la clase que les impedia tomar parte en las actividades del grupo, como Frau

Winter lo ilustro:

81 Durante las observaciones en el 4°B, Frau Frohlich introdujo una nueva medida de reforzamiento: los
estudiantes recibieron una tarjeta plastica con la palabra “confianza” impresa en letras gruesas sin relleno, que
habian pegado a su mesa de trabajo; la dindmica era que, si los estudiantes trabajaban en orden o seguian las
indicaciones de la maestra sin replicar, podian colorear una letra, en caso contrario, se pedia que borrasen
alguna de las que ya tuviesen rellenas. Frau Frohlich sefiald después que los estudiantes también podian
colorear por cuenta propia alguna letra, si sentian, por ejemplo, que habian sido responsables 0 habian
confiado en ella (Platica informal con Frau Frohlich, Observacion en el 4°B, lunes 25 de noviembre de 2019).
Por el limite de tiempo para realizar las observaciones, ya no se pudieron apreciar los resultados de esta
medida.
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“Y (eh) a veces es/bueno los dos estan integrados en el grupo, pero ellos buscan poca

(eh) poca conexidn con los otros nifios, permanecen a menudo al margen y muestran,

a mi parecer, poco interés por los otros nifios. (...) (Eh) pero no es que los otros nifios

por ejemplo busquen si el contacto con ellos. Bueno, ellos permanecen de cierto

modo/de cierto modo entre ellos [aislados].” [Entrevista realizada el martes 10 de

diciembre de 2019]

Dicho aislamiento dificilmente podria atribuirse a una supuesta cuestion de género que suele
catalogar a los varones como “mas reservados”, o de las habilidades de ambos estudiantes en
el aleméan, porque recordemos que éste era un grupo mayoritariamente de varones, en donde
se observo que los demas nifios se comunicaban y jugaban con familiaridad, mientras que
solo un estudiante era hablante nativo del aleman; es decir, las condiciones en cierto modo
eran favorables para Manuel y Simon. En cambio, lo que pudo haber jugado un papel
importante en su aislamiento era la percepcion de ambos sobre la manera “correcta” de hablar
el aleman (en un grupo mayoritariamente de hablantes arabes) o sobre la inferioridad de su
idioma materno (albanés) en relacion con el de este otro grupo con una lengua mayoritaria,
del que Fuada también formaba parte. Los codigos nacional-etno-cultural-linglisticos
propiciaban que Manuel y Simon se sintieran identificados entre si (por su idioma y
nacionalidad), lo mismo que otros de sus compafieros entre ellos (quizas también por su
idioma y religion), lo que iba generando dificultades para el mutuo entendimiento.

Las ventajas de adoptar un plan de apertura intercultural podrian expresarse en
términos de las relaciones interpersonales de los estudiantes porque, como distintos autores
sefialan, las actitudes negativas (de rechazo) no son heredadas, sino que se aprenden en los
procesos de socializacion y, por tanto, también son susceptibles de ser modificadas
(Bierbach, 1988; Baker, 1992, citados en Skrobot, op. cit, p. 294). En este proceso de
socializacion hay dos agentes primordiales: la familia y la escuela. Respecto al papel de la
escuela, parafraseando a Skrobot (ibidem, p. 296) el tipo de programa (formal u oculto) que
esté impreso en el disefio institucional, asi como en la didactica del salén de clases puede
hacer que los alumnos desarrollen unas actitudes u otras. Entonces, es necesario que los
profesores tengan la sensibilidad y respeto, por ejemplo, hacia los distintos idiomas y la
cultura de la paz (Huguet y Madariaga, 2005, citados en Skrobot, idem).

Empero, en el 4°B se observd un intento generalizado de los profesores por asimilar

a los estudiantes a sus estandares de trabajo, sin dar mayor importancia al intercambio
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cultural. Al respecto, en las entrevistas las profesoras sefialaron que sélo ocasionalmente se
organizaban proyectos encaminados a tal fin; lo cual, sin embargo, revelaba que no era una
cuestién que mediara en su trabajo cotidiano, como si lo era la busqueda del orden y la
disciplina. Aunque estos son valores que podrian considerarse basicos para la transmision de
conocimientos, en este contexto no podian implantarse porque en principio parecia haber una
falta de entendimiento entre profesores y alumnos, lo cual generaba un ambiente de tension
en el aula y un elevado potencial de conflicto entre algunos estudiantes.

En otras palabras, aunque la diversidad era la normalidad en el salén de clases,
resultaba paraddjico que los canales de comunicacion para establecer relaciones de igualdad
al interior de los distintos “grupos étnicos” parecian estar obstruidos; lo cual indicaba que en
el salon se daban procesos de segregacion social no sélo entre los estudiantes, sino también

entre ellos y los profesores.

e Las representaciones sociales de los profesores sobre los estudiantes.

Las representaciones sociales, de acuerdo con Moscovici (1979, citado en Cuevas, op. Cit.),
se constituyen como sistemas cognitivos que ayudan a los sujetos a interpretar el mundo y a
actuar en él; es decir, son juicios, opiniones, sentido comun, estereotipos y demas expresiones
de significado elaborado y compartido socialmente, que se traducen en actitudes positivas o
negativas sobre el objeto representado (Araya, op. cit. p. 39; Mora, op. cit., p. 10).

En este apartado analizamos 9 temas que consideramos relevantes dentro de las
entrevistas y que la mayoria de las veces pudimos relacionar con acciones concretas dentro
del registro del diario de campo. En otras palabras, combinamos el estudio de la informacion,
constituida por los conocimientos y las explicaciones de los informantes clave sobre estos
temas, con la dimensién actitudinal o de toma de posicion —favorable o desfavorable—

también de los informantes respecto a estos.
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Grafica Il. Representaciones sociales de los profesores sobre los estudiantes.
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Fuente: Entrevistas a actores clave de la escuela Brunnen, noviembre-diciembre de 2019.

La mayoria de estos temas o cddigos de analisis surgieron de manera inductiva; es decir, tras
la repeticion de ciertas expresiones u opiniones de los informantes durante las entrevistas que
parecian guardar semejanzas porque se referian, por ejemplo, a cdémo eran las acciones de los
estudiantes en términos de su trato con los demas (comportamiento) o de la realizacion de
sus tareas y cudles podian elaborar o no (forma de trabajo y capacidades). En ‘acento e
idioma’ se consideraron expresiones sobre el uso del idioma materno de los estudiantes, su
modo de hablar el idioma aleméan y las acciones de los profesores entrevistados encaminadas
al fomento de ambos (L1 y L2). ‘Familia’, ‘nacionalidad’ y ‘situacién socioecondémica’
agrupan aquellas alusiones a las condiciones de vida de los estudiantes; por ejemplo, el
tamario de sus familias, su origen extranjero y su clase social. La ‘integracion’ surgié como
un tema recurrente, desprovisto de complejidad en el discurso de los informantes y como tal
es plasmado. Desde el marco tedrico-conceptual, ‘Religion’ y ‘género’ se consideraron
variables que median en la conformacion de la etnicidad de los individuos, asi como en la

formacion de identidades y diferenciaciones grupales.®?

82 Nos referimos a los criterios nacional-etno-cultural-linguisticamente codificados (Mecheril et al., op. cit., p.
17).
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Comportamiento: en las entrevistas se encontrd que las dos profesoras y la

educadora problematizaron de manera explicita la conducta de los estudiantes, condicion que
desde su perspectiva dificulta la realizacion de cualquier actividad en las aulas; en
contraparte, los directivos omitieron hacer mencion al respecto, ya fuera porque su posicion
en la escuela los ocupaba con cuestiones mas administrativas o porque les resultaba un tema
en el que se sentian incomodos.

Frau Frohlich parecia estar especialmente preocupada por el comportamiento de los
estudiantes, caracterizado por los “gritos”, la “impulsividad” y la “desobediencia”. La
profesora atribuia el origen de estos problemas de conducta a cuestiones del &mbito familiar
de los nifios y nifias, como la falta de estructuras claras y/o reglas en el hogar, asi como con
relaciones mediadas por la violencia antes que por el didlogo. Estas son expresiones que, por
otro lado, dejan ver que la profesora se basaba en sus propios referentes socioculturales para
hacer un comparativo entre lo aceptable y no aceptable dentro de la convivencia familiar, que
extrapolaba a sus “malas” experiencia en el salon de clases, y para emitir un juicio general.

Frau Frohlich refirid a su vez que los estudiantes guardan un alto “potencial de
conflicto” en torno a dos temas:

“Es algo muy grande y presente en las cabezas de los nifios, este tema religioso o
también de origen [nacionalidad]. Si, y ellos estan juntos o asi, entonces se insultan
con (eh) ‘gitanos’ [hace un énfasis] y, no lo s¢, bueno son esos origenes romanies y

sinti y asi todo se vuelve [muy problematico], se insultan mucho entre ellos [tanto en

el salon de clases, como en el patio de la escuela]”.8®

Desde ese punto de vista y habiendo reconocido que ella no “podia imponer la autoridad”
mediante estructuras rigidas, Frau Frohlich se mostraba condescendiente con los estudiantes:
trataba de justificar sus faltas y, como ya se menciond, de manera sistematica buscaba generar
con ellos lazos de “confianza”, en el entendido de que para ella “la confianza es algo que va
en ambos sentidos” 0 que compromete a ambas partes: a los nifios y a ella. Desde nuestro

punto de vista, un trato basado en la confianza, como lo nombra la profesora, también puede

8 En el mundo de habla hispana se les conoce mas cominmente como “gitanos”, los “sinti y roma” son una
minoria étnica cuyo origen se ha ubicado en la India y que desde hace cerca de 1500 afios emigro a distintos
paises de occidente y oriente medio conservando su idioma (parecido al sanscrito) (Lttick y Ospina-Valencia,
2012).

71



generar un mejor entendimiento intercultural porque, en principio, parte del establecimiento
de vinculos més horizontales.

Frau Winter, quien era la educadora del 4°B, hablo con igual preocupacion sobre los
problemas de comportamiento de los estudiantes y, como Frau Frohlich, su primera
explicacion estuvo vinculada con cuestiones familiares; una diferencia fue que ella incorpor6
el tema de género en su narrativa, porque para ella “los hombres son mas propensos a la
violencia” y en su grupo habia mas estudiantes varones. Consecuente con estas ideas, se
observo que en las clases, esta educadora trataba de ser estricta y clara en sus indicaciones,
postura a la que los estudiantes sabian corresponder con un trabajo mas disciplinado.

En el relato de Frau Schulze, el tema de comportamiento no tuvo el mismo peso que
en las intervenciones anteriores porgque cuando aludio al comportamiento de los estudiantes
lo hizo no tanto desde su experiencia vivida, sino sobre los problemas que habia escuchado
de los otros grupos regulares; es decir, lo que pasaba con Fuada y también sobre ciertas
experiencias que habia tenido con estudiantes traumatizados por acontecimientos en su
historia migratoria. Sobre esto ultimo, Frau Frohlich y Frau Winter expresaron también
preocupacion.

Los objetos de representacion, cabe reiterar, se construyen cuando un tema es
relevante para los sujetos porque esta presente en sus conversaciones y supone un cambio en
sus practicas. En ese sentido, se podria decir que Fuada constituia un auténtico objeto de
representacion como desafio a los estandares de comportamiento tolerados por las profesoras
y por la institucién; quienes coincidieron en la idea de que Fuada tenia serios problemas de
comportamiento, atribuidos a que procedia de una familia numerosa y propensa a la
violencia, sefialaron ademas que la nifia tenia una personalidad impaciente y dispuesta a
“luchar” (Frau Frohlich) o a “boxear” (Frau Winter).

Frau Frohlich resalto, sin embargo, que Fuada era una nifia muy inteligente y
reflexiva, y que solo era violenta “cuando se sentia injustamente tratada”; en tanto Frau
Winter puntualizo6 que la nifia era muy ambiciosa (activa) y se esforzaba por aprender aleman.

Para la educadora los problemas de comportamiento de Fuada estaban precisamente
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vinculados con su evolucion en dicho idioma, de modo que actualmente estos eran
(relativamente) menos que cuando recién habia llegado a la escuela.®*

De una forma u otra, las actitudes de las profesoras y la educadora coincidian en que
todas se esforzaban por modificar la conducta de Fuada, lo cual puede tomarse como muestra
de su identificacién con valores culturales comunes, orientados méas al individuo y su
psicologia que a la atencion conjunta del contexto en que este se desarrolla, en especifico, de
las condiciones de convivencia en el salon de clases.

La mayor parte de las explicaciones de las entrevistadas sobre los problemas de
comportamiento de los estudiantes, en especial de Fuada, giraba en torno a las formas
distintas de vida de sus familias, asi como a la personalidad de los nifios. Pero visto desde
otra perspectiva, las entrevistadas parecian no advertir que sus practicas al interior de las
aulas tampoco eran las méas adecuadas o carecian de la orientacion para generar de manera
mas efectiva el entendimiento y la tolerancia entre los estudiantes y entre estos y ellas.®

En todo caso, lo que se observd fue que la atencion de Frau Winter y Frau Frohlich
estaba orientada en gran medida a atender los problemas mas urgentes entre los estudiantes,
de modo que dedicarles tiempo a los newcomers “estaba fuera de sus capacidades
personales”, como la educadora sefial6 en la entrevista. Bajo estas circunstancias, Manuel y
Simon quedaban practicamente relegados a la inercia de hacer lo que pudieran o quisieran,
actitud que podia representar mas dificultades para Simon porque tenia menos tiempo en la
escuela y parecia que solo se sentia en confianza con Manuel. En cuanto a Fuada, puede
pensarse gque no se trataba de la nifia en si misma o de su familia, sino de una serie de
elementos codificados que la convertia en un “problema” al que institucionalmente se trataba
de dar “solucion” con las medidas (individuales) ya mencionadas.

Forma de trabajo y capacidades: las representaciones sociales y la manera en que

son expresadas estan mediadas por la cercania o lejania del sujeto con el objeto de

8 Durante la entrevista, Frau Winter volvié recurrentemente al punto de los problemas con Fuada, por lo que
da la impresion que, en realidad, sigue habiendo un “alto potencial” de conflicto con la nifia, aunque reconocid
que ha avanzado mucho en el aprendizaje del aleman.

8 De acuerdo con Sacristan (op. cit., p. 1), “problemas como el fracaso escolar, la desmotivacion de los
alumnos, el tipo de relaciones entre profesores y el alumnado, la indisciplina en clase, etc., (...) tienen algo
que ver, sin duda, con el curriculum que se ofrece a los alumnos y alumnas y con el cdmo se les ofrece.
Cuando los intereses de estos no se corresponden con la cultura escolar, se puede comprender que se muestren
refractarios a ésta y quieran huir de ella; algo que puede reflejarse en manifestaciones de rechazo,
enfrentamiento, desmotivacion, huida, etc.”
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representacion; es decir, por el espacio social que surge entre ellos. En este orden de ideas,
puede suponerse que la omision de los directivos respecto a como trabajan los estudiantes,
asi como a sus habilidades, se debia a que no tenian un trato directo con ellos. En tanto, para
Frau Schulze y en las conversaciones informales que se tuvieron con Frau VVogt, la constante
era que hablasen sobre el avance de los newcomers (en el idioma aleman), lo que podian
hacer o no, y cémo.

Al respecto, ambas profesoras compartian una preocupacion: el analfabetismo,
entendido por Frau Schulze més que como el desconocimiento del alfabeto latino, como un
tipo de discapacidad provocada por factores socioambientales. Si se observa el
comportamiento de las barras en la grafica, podemos reconstruir parte de sus explicaciones.
Para Frau Schulze, el analfabetismo estaba fuertemente determinado por las condiciones de
vida en la familia; en especial, si los padres de los nifios habian asistido a la escuela y tenian
alguna ocupacion o no, lo que ella traducia en posibilidades econdémicas para estimularlos,
asi como para cuidar de su salud y alimentacion. Basada en su experiencia y en su formacion
profesional, Frau Schulze consideraba que, por lo general, los nifios analfabetas procedian de
paises con altos niveles de marginacion como Bulgaria, Rumania y Turquia.

Consecuente con sus reflexiones, Frau Schulze, con apoyo de Frau Vogt, organizaba
distintas medidas de compensacion para los nifios analfabetas, como clases individuales en
los Grupos de Bienveniday en el curso puente, ademas de buscar la cooperacion de los padres
de familia y de especialistas, dentro y fuera de la escuela. Frau Schulze y Frau Vogt eran
criticas del modelo integrativo de los Grupos de Bienvenida, porque consideraban que, en
especial para estos nifios, era una pérdida de tiempo asistir a una jornada completa de clases
sin entender propiamente lo que ocurria; para Frau Schulze, los estudiantes analfabetas
terminaban aislados en el trabajo o relegados a interactuar Unicamente con nifios de su mismo
grupo étnico.

Para apoyar a los demas estudiantes, sobre todo aquéllos que consideraban afectados
por algin problema psicologico, ambas profesoras podian solicitar ayuda de profesionistas
en educacion especial o de una instancia de atencion a nifios traumatizados. De manera
excepcional, se tenia el registro de una estudiante de 4° que Frau Schulze, en comin acuerdo

con su profesor de grupo, querian promover al Liceo porque consideraban que sus
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capacidades cognitivas estaban muy avanzadas como para seguir en la primaria.®® Es decir,
siempre que se tratase de alguna cuestion asumida como individual, las profesoras no so6lo
contaban con los conocimientos para detectarla y canalizarla, sino que también existian los
mecanismos para darle seguimiento (no asi cuando se trataba de problemas de base cultural).

Por otro lado, y de manera undnime, Frau Frohlich, Frau Winter y Frau Schulze
expresaron con preocupacion que los estudiantes, en general, tenian dificultades para realizar
sus tareas en orden y de manera estructurada, como ellas lo deseaban. Bajo esta premisa,
puede entenderse también, por ejemplo, que frente al 4°B, Frau Winter procurara formular
indicaciones claras y precisas sobre lo que las y los alumnos debian hacer, aunque ello dejaba
ver también una fuerte relacion de subordinacion de los estudiantes hacia ella. Frau Frohlich
y Frau Schulze, sin embargo, parecian estar mas ocupadas con lograr que los estudiantes
aprendieran a trabajar de manera autdnoma; es decir, sin la supervision de un adulto. Por ello,
ambas trataban de delegar algunas responsabilidades en los estudiantes, lo cual en cierto
modo se contraponia con las acciones emprendidas por Frau Winter para imponer el orden
enel 4°B.

Las informantes aprehendian su realidad en la escuela de acuerdo con un patrén
cultural prestablecido, y esperaban que los estudiantes también contaran con las claves de
trabajo con que ellas estaban familiarizadas, pues creian que tales son aprendizajes que se
“traen desde casa”. Pero lo que se observo es que las practicas educativas, al menos en el
4°B, tampoco podian generar o reforzar estos aprendizajes porque, COMO Se €Xpuso
anteriormente, la atencion de las y los profesores se concentraba en buena medida en las
situaciones conflictivas inmediatas.

Manuel y Simon recibian escasa atencién en el grupo regular y esto reducia mas su
campo de accion, porque si no entendian las tareas, tampoco podian participar en lo que sus
demas compafieros estaban haciendo o aprendiendo, lo cual representaba cierto rezago para
ellos. Frau Frohlich y Frau Winter sefialaron que trabajaban de manera “normal” con ambos

estudiantes; no obstante, como ya se comento, las profesoras si contaban con estrategias

8 El martes 05 de noviembre de 2019, Frau Schulze realizé una prueba de conocimientos de aleman a esta
estudiante; la prueba fue grabada por la profesora como evidencia para poder seguir el trdmite correspondiente
ante el Senado para la Educacion. En el mes de diciembre, Frau Schulze tenia que planear una reunién con
los padres de familia de la nifia, ayudarla en su proceso de preparacién para otras pruebas y contactar a liceos
que podrian recibirla.
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especiales tratdndose de alguien que rompiera el orden, como Fuada, que parecia tener cierta
facilidad para ello.

Acento e idioma: las representaciones sociales permiten identificar relaciones de

poder intergrupales con las referencias nacional-etno-culturales en las que se sustentan. La
base sobre las que éstas se elaboran no es individual sino colectiva, dentro circunstancias
sociohistoricas especificas. En este caso llama la atencién la posicion de los entrevistados
respecto al tema del “idioma” en la escuela, por lo general orientada hacia una idea mas bien
de monolingtismo.

Para los directivos, desde su posicion organizativa, una de las prioridades era que los
estudiantes adquirieran el aleman como condicion para que pudieran integrarse a la escuela.
En ese sentido, explicaron que el modelo de escolarizacion de los Grupos de Bienvenida en
la escuela respondia a su intereés de que los nifios siguieran ese proceso de adquisicion en
compaiiia; es decir, no aislados: “pero esto es al final una postura fundamental: la integracion
significa contacto, también significa escuchar el idioma (énfasis agregado), también entre
comparieros, exacto, no solo del profesor” (Herr Miiller).

Si consideramos que en la escuela Brunnen el aleman es hablado como idioma
materno por una minoria (3% de los estudiantes), aunque los directivos consideren la lengua
materna de los nifios como una parte fundamental de su identidad, esta posicion no se traducia
en acciones concretas de fomento o reconocimiento al L1 en las aulas. Si bien las clases
bilinglies de turco y los cursos optativos de arabe eran acciones propicias para ello, con
respecto a los demas idiomas (28 en total) se generaba una suerte de competencia ligada a la
idea de grupos linglisticos mayoritarios y minoritarios, como anteriormente se expuso, y en
la cual el aleméan ocupaba la posicion indiscutible de ser “el idioma” de todos.8’:88
La referencia de los directivos a la integracion de los estudiantes a partir de la

adquisicion del aleman, compartida por las profesoras y la educadora, parecia entonces aludir

87 De acuerdo con Nufiez (2013, p. 8'y 9), en el contexto de la Union Europea y siguiendo la Carta Europea de
las Lenguas Regionales o Minoritarias, la definicion de lengua minoritaria se refiere a toda lengua
tradicionalmente usada en un territorio dado de un Estado que forma un grupo numéricamente inferior del
resto de la poblacion del Estado y que es diferente de la lengua o lenguas oficiales del mismo. Este criterio de
inferioridad numérica no siempre es aceptado; varios investigadores coinciden en que las lenguas minoritarias
son aquéllas que se destinan al espacio privado y no se valoran en el sector publico.

8 Para Sckrobot (op. cit., p. 297), las acciones y, en especial, las actitudes de diferenciacion respecto a un
idioma no son hacia el idioma en si mismo, sino hacia las personas que las hablan. En ese sentido, las actitudes
constituyen también un reflejo de la estratificacion de la sociedad y de sus sistemas culturales de valor.
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a una “integracion” de las y los alumnos con la institucion escolar y la “sociedad alemana”
que, de acuerdo con Heyd et al. (2019), salvo en contextos especificos, ademés del aleméan
solo acepta de buen agrado a algunos idiomas de prestigio (el inglés, el francés y el espafiol).
Bajo tales condiciones sociohistoricas, no se pone en duda que las profesoras y directivos
trataran de ser consecuentes con el compromiso de brindar a los estudiantes mejores
oportunidades de “integracion” y desarrollo futuro.

Para abonar a dicho objetivo, los esfuerzos de la administracion estaban orientados a
ampliar la oferta de cursos para la ensefianza y mejora del aleman para la comunidad
estudiantil, en general, aunque, segun los directivos, habia serias limitantes de personal y de
espacio. Ya se ha comentado los cuidados que tenia Frau Schulze en su trabajo con los
newcomers, en especial, para que pudieran hablar lo mejor posible el idioma, puesto que creia
que la composicién del alumnado (o la diversidad de idiomas) no representaba el entorno
Optimo para que los nifios hablaran el aleman sin acento o evitaran errores gramaticales.

Frau Frohlich y Frau Winter también consideraban lo anterior como un problema, ya
que los estudiantes del 4°B no hablaban correctamente el aleman, sino una combinacién que
podria asociarse con lo que se denomina “aleman de barrio”.%® Frau Frohlich expresaba su
deseo de que pudiera haber mas intercambio cultural (con alemanes), para que los nifios
aprendieran “cémo se habla el aleman en Alemania”; con la ventaja de que, para ella, los
estudiantes que tienen ese tipo de intercambio, como en las clases bilingues turco-aleman,
desarrollan mejor sus habilidades en ambos idiomas. En tanto Frau Winter y Frau Schulze
creian que la mejor manera para que los nifios pudieran avanzar en el aleman era limitar el
uso de cualquier otro idioma en los salones de clases.

Para Frau Schulze y Frau Winter, en la medida que los estudiantes mejoraban sus
habilidades en el aleman, mejoraban también sus habilidades sociales. En este sentido, veian

con normalidad que, por ejemplo, Simon y Manuel se mantuvieran aislados porque ain no

8 De acuerdo con el linglista Heike Wiese, esta variante se constituye como un dialecto social, ya que surge
fundamentalmente en las grandes ciudades en zonas con caracteristicas socioculturales particulares. Los
dialectos siempre son mal vistos porque por lo general se piensa que estan distanciados del estandar; sin
embargo, Wiese considera que con el “aleméan de barrio” existe una desvaloracion atin mayor dado que se le
asocia fuertemente con un origen extranjero y con problemas en el lenguaje de sus hablantes (Breuer, 2012).
Esto puede considerarse un “prejuicio lingiiistico”, que (inocente 0 perverso) no es otra cosa que una
manifestacion del racismo, orientado ahora hacia las lenguas y los hablantes (Tusén, 1997, citado en Ceron,
op. cit., p. 2632).
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dominaban dicho idioma, y que prefirieran comunicarse entre ellos s6lo en su idioma
materno. No obstante, aunque ambas trataban de hacer que los nifios hablaran més
frecuentemente en aleman, el que se les prohibiera hablar en albanés parecia no rendir los
resultados esperados por la profesora y la educadora, en términos de favorecer una mayor
socializacion con sus comparieros de grupo.

Si consideramos que el idioma aleman es admitido como un bien social que, como
cualquier otro bien, se posee 0 no; también debemos tener en cuenta que el L2 tiene un valor
simbdlico que, en conjuncion con otros elementos codificados, puede generar
diferenciaciones sociales que limitan el espacio de accion de los nifios y los relega al silencio.
En ese sentido, como ya se menciono, la competencia real o percibida entre grupos étnicos
mayoritarios y minoritarios dentro de los Grupos de Bienvenida y en el 4°B podia haber sido
un factor que limitara la motivacion de Simon y Manuel para relacionarse con sus demas
comparieros y para hablar aleman; mientras que Fuada se encontraba en mejores condiciones
porque pertenecia a un grupo linglistico mayoritario que le abria puertas para poder avanzar
en sus conocimientos de aleman, por el hecho de asistir a cursos bilingles, recibir apoyo en
forma de traducciones y porque con este grupo podia comunicarse, independientemente del
acento que tuvieran al hablar dicho idioma. La comunicacion entre Fuada y su grupo étnico
implicaba también la existencia de codigos socioculturales compartidos, ajenos a Simon y
Manuel. EI problema es que no se contemplaban acciones que fomentaran la apertura y el
reconocimiento entre ambos “grupos” para generar el “nosotros en la diversidad”.

Frau Frohlich expres6 que ocasionalmente trataba de incorporar en las clases de
aleman actividades para involucrar los idiomas maternos de los estudiantes; sin embargo, si
la escuela tuviera un programa de fomento a la interculturalidad, actividades de este tipo
deberian estar presentes en las demas clases, lo mismo que en las actitudes de los profesores
y en el contenido de los materiales didacticos. Por ejemplo, consideramos que se podrian
abordar temas de ciencias naturales enfocadas al reconocimiento de la biodiversidad de los
paises de origen de los estudiantes del grupo, asi como organizar proyectos y actividades
ludicas para el intercambio cultural que conmemoraran celebraciones importantes en las
distintas religiones, o presentar las formas de vivir la infancia en distintas culturas.

El hecho de que las otras profesoras no repararan en lo anterior podria significar que,

en realidad, la escuela no contemplaba en su “plan de inclusion” medidas mas amplias de
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sensibilizacion a la diversidad cultural y de idiomas, aunado a que ellas eran relativamente
nuevas en la escuela y que, como Frau Frohlich y Frau Schulze indicaron, parte de sus
métodos de ensefianza los tenian que desarrollar con la practica y la reflexion de lo que
consideraban era mejor para los nifios. En la escuela Brunnen, segun expresaron las
entrevistadas, no habia evaluaciones a su trabajo en el aula y, en cuestién de los cursos de
formacidn continua, la eleccion quedaba al criterio personal.

Familia: es un tema que, como ya se comento, aparecid fuertemente vinculado como
explicacion del “mal comportamiento” y las “capacidades deficientes” de los nifios, sobre
todo en la narrativa de Frau Schulze y de Frau Frohlich, quienes puntualizaron tres aspectos:
el tamafio numeroso de las familias, la baja escolaridad de los padres y las situaciones de
violencia vividas en el hogar. Al suscribir lo anterior, Frau VVogt (la maestra del curso puente)
sefiald en una platica informal que: “si un estudiante es destacado, es porque tiene ‘padres
inteligentes’ que lo estimulan y eso se nota [en la forma de trabajo de los nifios]”
(Observaciones en los Grupos de Bienvenida, miércoles 06 de noviembre de 2019). En otras
palabras, se plantea una causalidad del tipo: si en su casa los estudiantes son estimulados,
tienen mas posibilidades de alcanzar el éxito escolar, pero ¢qué posibilidades tienen entonces
aquellos estudiantes que proceden de condiciones adversas como -socioeconomicamente
hablando- puede considerarse gran parte de los estudiantes de la escuela Brunnen? y ;qué
papel desempefia la escuela para lograr reducir esas desigualdades sociales?

Este tipo de explicaciones sobre las condiciones generales del proceso de aprendizaje
de los nifios probablemente tienen un trasfondo sociocultural, ligado a la mala reputacion del
vecindario “alimentada por generaciones de politicas de distribucion desigual del espacio
social, que han propiciado la conformacion de sociedades paralelas” (Karakayali y Zur
Nieden, op. cit.). Cabe recordar que Wedding ha sido histéricamente un distrito con una alta
concentracion de poblacion migrante, por lo que puede entenderse que los profesores tiendan
a naturalizar que, por ejemplo, no haya mucha participacion de los padres y madres de familia
en los asuntos de la escuela o que perciban que ésta es generalmente “dificil”.

El distanciamiento psicoldgico y social entre la escuela y las familias de los nifios
puede incidir en los procesos de integracion de estos porgue, aunado a que las personas
entrevistadas tendian a vincular el éxito escolar con el trabajo que se realiza desde las casas

para adquirir el aleman, las expectativas eran bajas y estaban mediadas por la desconfianza.
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Mas aun, en el 4°B, los mecanismos de vinculacion con los padres y madres de familia no
eran del todo eficaces; por ejemplo, nadie conocia a los padres de Simon vy, respecto a
Manuel, la educadora del grupo coment6 que el vinculo entablado con ellos se debia a que
su madre estaba aprendiendo aleman. Fuada era un “caso especial” porque por sus problemas
de comportamiento, las reuniones con sus padres eran frecuentes, lo cual se facilitaba porque
su padre también estaba aprendiendo aleman.

Nacionalidad: las referencias a este tema se centraron sobre todo en los grupos
mayoritarios o posiblemente mas controversiales dentro del imaginario de los profesores; a
saber: turcos, arabes, bulgaros y rumanos. Asi, recordemos las conclusiones de Frau Schulze
sobre los nifios analfabetas, o de Frau Frohlich sobre los conflictos originados por temas
‘muy presentes en las cabezas de los nifios’ (nacionalidad y religion). Sobre esta misma linea
encontramos dos estereotipos: las familias arabes son mas numerosas (Frau Frohlich) y los
nifios hablantes de arabe son mas proclives a la violencia (Frau Winter).

Al hablar de cddigos nacional-etno-culturales-linguisticos, Paul Mecheril et al. (op.
cit., p. 17) expresan que muchas veces las fronteras entre estas categorias son difusas. En ese
sentido, se identificd que las personas entrevistadas solian confundir nacionalidad con
idioma, con etnicidad y con religion; por ejemplo, cuando hablaban de los arabes. Lo anterior
puede ser expresion de que las personas entrevistadas estaban sobrepasadas por la
complejidad de su trabajo con grupos culturalmente heterogéneos, y, por tanto, de que no
contaban con mecanismos institucionales para mejorar el reconocimiento de esta diversidad.

Por otro lado, los directivos aludieron a que, aunque la participacion de los padres de
familia variaba mucho, en general los padres turcos estaban mas atentos a las reuniones y, de
ellos, destacaban en especial aguéllos con un “mejor nivel educativo”; no obstante, es posible
que esta situacién tuviese que ver con el hecho de que la escuela ofrecia clases bilingies
turco-aleman, con profesores nativos de turco.

Si bien se reconoce que los directivos trabajaban en una serie de iniciativas de
vinculacion con actores dentro y fuera de la escuela para abrir canales de comunicacion con

los padres y madres de familia, al parecer habia otro tipo de cuestiones que dificultaban este
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trabajo;*° por ejemplo, Frau Schulze relaté lo dificil que era poder coordinar a los padres de
familia con los profesores traductores. En otras palabras, el trabajo con los padres de familia
parecia ser ain méas complicado que el de la nacionalidad o su nivel educativo.

En términos de los procesos de integracion de los newcomers, como ya se ha
mencionado, los grupos minoritarios presentaban una desventaja adicional, porque estaban
practicamente fuera del foco de atencion y de las posibilidades organizativas, tanto de los
profesores como de la direccion.

Integracion: en las entrevistas se encontrd que este concepto era entendido como lo
opuesto a la separacion; es decir, una manera en que los newcomers pudieran convivir con
sus demas comparfieros, aunque desde una dimension mas bien espacial. De ese modo, los
directivos indicaron que la organizacion de los Grupos de Bienvenida estaba planeada para
que los nifios recién llegados no adquirieran el idioma en condiciones de “aislamiento”, sino
en contacto con sus demas comparieros.

Debe comentarse que los directivos celebraban que el modelo integrativo aplicado en
la escuela Brunnen fuera el mas exitoso en toda la ciudad, en términos de su eficacia para
mantener a los nifios graduados de los Grupos de Bienvenida en sus propias aulas, mientras
que en otras escuelas estos estudiantes debian cambiarse a los centros educativos que ofrecian
cupo en los grupos regulares. Este era un logro destacable, como su amplio programa de
actividades extracurriculares y las acciones de atencién a los nifios con problemas de
aprendizaje, entre otros planes de compensacion econdémica, por ejemplo. No obstante, se
observo que faltaban mecanismos para asegurar que hubiera complementariedad entre el
trabajo realizado en los Grupos de Bienvenida y el de los grupos regulares, asi como de
sensibilizacion para atender conflictos de indole sociocultural porque, como ya lo
mencionamos, estar en “contacto” no significa necesariamente aceptacion ni buen
entendimiento entre las partes; es decir, entre los nifios y entre estos y los profesores.

Las tres entrevistadas parecian compartir la l6gica de los directivos al considerar que

los nifios estaban integrados si tomaban parte en las actividades del grupo (y sin perturbar el

% Los directivos sefialaron que una vez al mes los trabajadores sociales organizaban una “tarde de café” para
los padres y madres de familia, ademas de que habia una cooperacién con la Escuela para adultos para ofrecer
cursos de aleméan a dicha poblacién, lo mismo que con otras organizaciones que ayudaban con cuestiones de
traduccion en el distrito.
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orden). Desde este punto de vista, Frau Frohlich y Frau Schulze mencionaron que la mayoria
de las veces Simon y Manuel estaban integrados y no manifestaban problemas, en tanto
Fuada se convertia para ellas en un “caso especial” que requeria de medidas igualmente
especiales para lograr su integraciéon (o, mejor dicho, su asimilacion al sistema de valores
institucionales).

A nivel de las relaciones interpersonales, consideramos que los comentarios y sobre
todo las acciones de Frau Frohlich, encaminadas a fomentar el sentimiento de equipo entre
los estudiantes mediante su concepto de “confianza” o del reconocimiento horizontal entre
los nifios y ella, tenian posibilidades de lograr la conformacion de un “nosotros en la
diversidad”. Empero, cOmo ya se menciono, se requeria de méas acciones institucionales con
un enfoque similar, tanto a nivel de la formacion continua de los profesores como del
contenido de los materiales de las clases.

Situacion socioeconomica: para Frau Schulze, como ya se menciond, habia una

estrecha relacion entre el poder adquisitivo de las familias —asociado al empleo de los padres,
el tipo de vivienda en que habitaban y el cuidado a la salud— con las posibilidades de
aprendizaje de sus hijos.

En ese tenor, el profesor de danzay la maestra de religion opinaron en conversaciones
informales que los nifios de la escuela Brunnen eran “pobres”, al igual que sus capacidades
y su comportamiento (Observaciones en el 4°B, martes 3 de diciembre de 2019;
Observaciones en los Grupos de Bienvenida, martes 10 de diciembre de 2019). Para tratar de
compensar los efectos de estas desventajas socioecondmicas, aunque de manera focalizada o
con una envergadura limitada, como ya se sefialo, Frau Schulze era muy cuidadosa en el
diagnostico de los problemas més graves de aprendizaje de los estudiantes, mientras que el
profesor de danza tenia un grupo de sensibilizacion artistica y social con el que montaba un
performance para abordar problemas de acoso escolar por cuestiones étnicas y migratorias.

Frau Schulze consideraba que en la escuela se reflejaban los problemas de la sociedad
porgue, en su opinidn, los nifios crecian en ambientes conflictivos que reproducian en las
aulas; Frau Frohlich reafirmaba esta postura. En este orden de ideas, Frau Schulze fue
enfatica al distinguir que en cuanto al trabajo entre los profesores y con la direccion, la
escuela tenia una buena organizacién y reputacién, no asi cuando se consideraba al alumnado

(mayoritariamente conformado por nifios de los paises que consideraba “marginados”).
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Independientemente de estas opiniones, cabe destacar que tanto en los Grupos de Bienvenida
como en los grupos regulares ocasionalmente se organizaban actividades recreativas para que
los nifios vivieran distintas experiencias en la ciudad (como ir a museos, al cine o al
zoologico), o adquirieran nuevas habilidades (como andar en bicicleta y nadar) que, al igual
que para otros nifios de la ciudad, eran actividades a las que se accedia con precios reducidos
o de manera gratuita (para quienes recibieran algun apoyo del estado).

Entre las teorias que tratan de explicar los motivos de la migracion internacional,
quizés la mas conocida sea la de la economia neoclasica, que puede ser resumida en términos
de diferencias salariales: los trabajadores de los paises con bajos salarios migran hacia paises
con salarios mas elevados (Massey, et al., 2000).%* Frau Winter y Frau Schulze suscribian
esta vision, por lo que asumian casi como una realidad que los nifios migrantes de primera
generacion y sus familias habian llegado a Alemania escapando de la pobreza en sus paises
de origen. Sobre ello, Frau Winter expuso gque en dicho pais las familias migrantes encuentran
mejores condiciones:

“(...) para ganar dinero, independientemente de la forma (énfasis agregado) y si,

porque [parece que rie] también aqui en Berlin, aunque creo que es valido para

Alemania en general, hay muchos subsidios para las familias, los nifios y asi y [eh],

de donde sale mucho dinero de la Oficina [del gobierno] y (...) yo creo que todas

estas son cosas que, si uno las sumas [eh], favorecen entonces quedarse en Alemania.”
Al entrevistar a los directivos, solo hicieron un breve recuento historico del vecindario; la
omision de referencias mas explicitas sobre el tema pudo deberse a que ellos parecian estar
mas ocupados en las cuestiones administrativas de la escuela que, segln su relato, no les
permitian vincularse mas al trabajo realizado en las clases y dar cuenta de las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, las opiniones de las profesoras reflejaban las bajas expectativas que
tenian de los estudiantes y, entre ellos, de los newcomers. Esto no es un asunto menor porque

muestra que sus relaciones con las nifias y los nifios estaban mediadas por diferencias

%1 En este libro Massey et al. hacen una revision de distintas interpretaciones tedricas al respecto, como ejemplo
pueden mencionarse dicha teoria en su enfoque macro (arriba expuesto) y micro (centrado en las decisiones
individuales del costo-beneficio de la emigracion), la nueva economia de la migracion (explica la migracion
temporal como un esfuerzo de las familias para compensar sus ingresos y las fallas en los mercados en el pais
de origen, por ejemplo, seguros de desempleo) y la teoria de sistemas mundiales (la migracién como
consecuencia de la expansion del capitalismo, que genera regiones periféricas para sostener a las regiones
centrales).
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construidas desde una posicion grupal especifica que, si bien lograban manejar con
profesionalismo o traducian en acciones politicamente correctas, en algunas ocasiones se
observaron ciertas actitudes por parte de otros profesores que se intuian como de rechazo a
los estudiantes.

Religion y género: son dos temas que podrian considerarse tabl porque, como puede

inferirse de la Grafica Il, la Gnica que hizo referencia explicita al tema de “religion” fue Frau
Frohlich, quien veia en ésta uno de los mayores detonantes de conflictos entre los estudiantes
de la escuela Brunnen:
“Y sobre todo en el caso de las religiones, debo decir que los musulmanes entre ellos
son [eh]. Bueno, hay mas insultos y muchas mas peleas que entre un musulman y un
cristiano o asi (...).”
La impresion de Frau Frohlich podria estar fuertemente vinculada con su experiencia en el
4°B, donde habia una mayoria de estudiantes arabes, posiblemente también musulmanes. La
importancia de la cita anterior es que plasma parte de las conductas negativas de los
estudiantes que, segun se observd, generalmente eran de naturaleza emotiva, como si se
tratara de impulsos que bien podrian asociarse con la presencia de ciertos objetos de disputa,
como el “velo”.? A manera de ejemplo, cabe mencionar una ocasion en la que se generd un
conflicto en el salon de clases, en una de las horas de clase de Frau Frohlich:
“La maestra insiste en la idea de convertirse en un equipo; Aram responde que como
pueden convertirse en un equipo con la manera como se ve Fuada [por su velo].”
(miércoles 20 de noviembre de 2019, Observaciones en el 4°B)
El “velo”, que era el signo mas visible de diferenciacion de Fuada, codificaba su pertenencia
a una religion y, dentro de ésta, a un género. En el espacio social formado en las aulas, este
simbolo aunado a ciertos comportamientos de la nifia tenia el poder de animar distintas
reacciones tanto en sus compafieros como en las profesoras, que perduraban aun cuando
Fuada dejaba de estar fisicamente presente; asi, puede decirse que, en ese entorno social,

Fuada constituia un objeto de representacion (catalogado como “problematico™).

%2 En la capital alemana el tema de permitir el uso del “velo” en las escuelas no ha dejado de ser controversial
ya que, si bien se funda en el derecho a la libertad religiosa y de los padres a educar a sus hijos como mejor
les convenga, muchos ven en este objeto un simbolo de represion hacia las mujeres (Kastl, 2020). Desde otra
perspectiva, el uso 0 no uso del velo también puede ser motivo de disputa entre grupos religiosos, incluso
dentro del mismo islam.
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Esta situacion y los demés malentendidos de indole sociocultural no sélo revelan una
distancia social y psicoldgica entre los estudiantes y entre estos y los maestros, codificada
nacional-etno-cultural-linglisticamente, sino que evidencian la necesidad de que en la
escuela se abran puentes de dialogo intercultural y, dentro de éste, el interreligioso; en
principio, como parte de la formacion continua de los profesores, lo que les permitird
deconstruir sus representaciones normalizadas de los estudiantes y mejorar tanto sus
actitudes hacia ellos como también el ambiente en el saldn de clases, con la intencion de

convertirlo en uno de paz e igualdad.

4. CONCLUSIONES

La realizacion del trabajo de campo en una escuela primaria en Berlin, Alemania, permitio
profundizar en el conocimiento de la relacion que existe entre los procesos de integracion y
adquisicion del idioma de la sociedad de llegada en un contexto de inmigracion, desde las
percepciones y experiencias de nifias y nifios migrantes, lo mismo que de los profesores. A
continuacion exponemos los principales hallazgos.

La integracion es un fendmeno dificil de abordar en la practica porque el encuentro
entre la poblacion migrante y la sociedad de llegada es complejo y las teorias que se
consultaron para la elaboracion de esta tesis no logran dar cuenta de todas sus implicaciones.
A pesar de ello, se logré construir un marco teérico que nos permitié enfocarnos en una
cuestion particular que abordamos de manera interdisciplinaria. Nuestro interés se enfoco en
un programa del sistema educativo berlinés denominado “Grupos de Bienvenida”, principal
mecanismo del gobierno estatal enfocado a integrar a la poblacién migrante en edad escolar
a los centros educativos; la base del programa radica en ofrecer cursos especiales del idioma
aleman.

En términos de la operacion del programa, el modelo més difundido ha sido el de
escolarizacion “semi-integrativa”. Este contempla la separacion planificada de los

newcomers de las actividades regulares de los centros educativos, hasta que dichos
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estudiantes alcanzan cierto nivel de conocimiento del aleméan (A2+). Investigaciones
especializadas han mostrado, sin embargo, un panorama desfavorable para dichos
estudiantes, toda vez que el modelo tiende a generar practicas institucionalizadas de
segregacion que limitan su participacion y la convivencia con otros estudiantes en los grupos
regulares. Estas consideraciones nos llevaron a cuestionar la pertinencia y la efectividad del
programa en cuanto a sus propositos de integracion.

En la revision bibliogréfica se encontr6 ademas cierto vacio de informacion respecto
a otro modelo de escolarizacion, el integrativo, que justamente prioriza la participacion de
los estudiantes migrantes en las actividades regulares de una escuela, al igual que el contacto
con todo el alumnado, en general.

En esta investigacion analizamos la organizacion de los Grupos de Bienvenida de una
escuela primaria que aplica el modelo integrativo, basdndonos para ello en un concepto de
integracion enfocado hacia la dimension social. Distinguimos un nivel meso o estructural,
cuyo tipo ideal es la inclusion de los migrantes en la institucion escolar mediante mecanismos
que garanticen su acceso en igualdad a los recursos y servicios de ésta. En este estudio
adoptamos la perspectiva de la “apertura intercultural”; en especifico, el modelo de las “tres
rutas” que implica un replanteamiento administrativo, de formacion de personal y del entorno
en el que se dan las clases, para que pueda desarrollarse un trabajo sensible a la diversidad
cultural.

En efecto, es posible deducir que una reestructuracion del programa curricular y del
contenido de las clases, segun distintos niveles de dificultad y de acuerdo con el nivel de
dominio del L2 por parte de los newcomers puede contribuir de manera mas eficaz a este tipo
de integracidn, pero también deben contemplarse acciones enfocadas a visibilizar los idiomas
maternos. En términos de la formacion continua de los profesores, en un contexto de
inmigracion, es clara la necesidad de desarrollar sus habilidades para abordar temas de
migracion, religion y diversidad, mediante proyectos y actividades ludicas que fomenten un
ambiente de respeto y aceptacion hacia dichos estudiantes.

Desde esta perspectiva, podemos concluir que, a diferencia de lo que otras
investigaciones sugieren, para poder hablar de una integracién estructural efectiva no basta
con ‘no separar’ fisicamente a los estudiantes migrantes recién llegados del devenir normal

en la escuela; sobre todo si no existen mecanismos para asegurar la complementariedad entre
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el trabajo individualizado que se realiza en las pocas horas de clase de los Grupos de
Bienvenida con el resto de las actividades de la jornada escolar regular. Esta integracion
demanda que las clases, en términos del contenido de las lecciones y de sus materiales, estén
adecuadas a la diversidad de capacidades y de conocimientos que muestran los estudiantes;
de igual manera, los profesores deben contar con la sensibilidad para el trabajo con grupos
de diverso origen sociocultural.

En el trabajo de campo de esta tesis observamos que en la escuela habia estas
carencias, por lo que, si bien los newcomers estaban presentes en el salon de clases regular,
practicamente estaban al margen de lo que se deberia aprender durante las lecciones y, en
general, en las tareas grupales. Por su parte, los profesores parecian sobrepasados, intentando
constantemente inculcar en los nifios valores de trabajo que respondian a sus propios valores
de grupo; es decir, trataban de asimilarlos a parametros de trabajo instituidos para una
poblacién en especifico: la de sus connacionales.

Todo lo anterior se expresa sin demeritar las acciones de atencion a la salud psiquica
de las nifias y nifios, ni las actividades extracurriculares y recreativas planeadas para el
alumnado en general y a las que los estudiantes migrantes recién llegados también tenian
acceso. Por el contrario, buscamos sefialar los puntos que pueden ser mejorados, 0 que son
necesarios para lograr la integracion estructural efectiva de dichos estudiantes.

Aunqgue en contextos de inmigracion la afirmacion “adquirir el idioma (L2) es clave
para la integracion [de los migrantes]” goza de amplia aceptacion, incluso en el ambito
académico, pudimos observar que en la realidad simplifica un proceso complejo. Al nivel
estructural, integracion significa garantizar la inclusion de los newcomers al centro escolar
con respeto a su diversidad; por ejemplo, de conocimientos de otros idiomas. Luego, la
sobrevaloracion del L2 puede incluso ser desfavorable para estos fines integrativos, en
especial, si se trata de imponer el monolingiismo o, como en la investigacion realizada, si se
genera una especie de competencia linguistica donde so6lo los grupos mayoritarios reciban un
trato especial —en forma de clases bilinglies para preservar el L1-, mientras que los grupos
minoritarios se ven replegados a una suerte de olvido. Ademas, siempre que el idioma de la
sociedad de llegada ocupe la posicion prioritaria, los estudiantes migrantes recién llegados
veran supeditado su aprovechamiento escolar a las habilidades que desarrollen en tal idioma;

mientras que, de manera particular, los estudiantes de minorias linglisticas experimentan una
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limitacion extra al no poder comunicarse efectivamente con los estudiantes regulares, si no
lo hacen a traves de ese “idioma” o de la manera “correcta” de hablarlo. Debe recordarse que
el idioma tiene también una dimension simbdlica capaz de generar divisiones sociales.

En el marco tedrico-conceptual en el que se ubica esta tesis se expone que la “apertura
intercultural” debe conservarse también en el nivel micro, el de las relaciones interpersonales,
para allanar o abrir el espacio de participacion de los newcomers y contribuir asi a su
integracion social, entendida esta Gltima como un proceso de formacion de una nueva
entidad: la del “nosotros en la diversidad”. En este orden de ideas, y dado que consideramos
que el saldn de clases no es un espacio neutral, expusimos que es necesario identificar las
condiciones o referencias externas que pueden incidir en la manera de coexistir entre
profesores y alumnos; es decir, que en su dindmica se conformen relaciones de tolerancia y
fomento a dicha nueva entidad. Es ahi donde introducimos las referencias nacional-etno-
cultural-linguisticamente codificadas y las representaciones sociales, como una manera de
entender la formacion de identidades y diferenciaciones étnicas.

Ante el planteamiento de que integrar significa no separar o asegurar el contacto entre
los migrantes y la sociedad de llegada, concluimos que el solo hecho de estar juntos no
implica la aceptacion o entendimiento mutuo, puesto que, en ausencia de esta apertura
intercultural, puede subsistir la segregacion social entre mayorias y minorias étnicas, incluso
de manera simbdlica. Tal situacion fue la que observamos que generaba dificultades en la
convivencia de los newcomers con sus demas compafieros de grupo y con sus profesores. En
especial, conviene sefialar que el modo en el que los profesores representaban su trabajo con
los estudiantes revelaba un cierto distanciamiento social y psicolégico; en casos extremos,
una tacita desaprobacion de los modos distintos de vida, en los que destacaban el nivel
socioecondmico, el tamarfio de las familias y el vecindario en que los nifios habitaban, por
ejemplo.

Con base en el aparato teorico elegido y en la metodologia que se siguié en la
conduccion del trabajo de campo, también podemos concluir que, en efecto, es posible
establecer una asociacion entre los distintos niveles de “integracion” de los newcomers y el
nivel de dominio del idioma de la sociedad de llegada. Respecto a los procesos de adquisicion
del L2, esto es viable a partir del acompafiamiento y soporte que reciban dichos estudiantes

en la realizacién de sus tareas, asi como de las medidas complementarias de apoyo en la
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adquisicion del L2 y la conservacion del L1 que se pongan en marcha. El espacio del que
dispongan para la libre participacion e interaccion en el salon de clases también permite
advertir un influjo real para mejorar el dominio del idioma de la sociedad receptora. Ello se
debe a las experiencias que se adquieren al usarlo, a la extension de lo que entienden y a la
variedad de actividades que pueden hacer por si solos.

Si bien se pensaba que “la integracion es clave para la adquisicién del L2 entre
estudiantes migrantes recién llegados, las recomendaciones que se derivan de este estudio no
habian sido contempladas en la bibliografia consultada.

Si se quisiera continuar este estudio considerando las motivaciones que operan en las
y los nifios migrantes, seria conveniente indagar aspectos biograficos de los menores de edad,
tales como la trayectoria migratoria de sus familias; las razones que originaron la migracion
y los intereses de cada uno de los newcomers, entre otras variables. También seria
conveniente ampliar el grupo de analisis. En esta tesis se entrevisto a tres profesoras y a los
directivos de la escuela, ademas de dar seguimiento a tres alumnos, lo cual, si bien nos ha
proporcionado suficiente material de analisis, no nos permite emitir conclusiones absolutas,
ni desechar completamente algunas de las hipotesis que han sido planteadas por diferentes
autores. Sin lugar a duda, es un esfuerzo que valdria la pena realizar, de cara a los retos
actuales que enfrentan tanto las poblaciones migrantes, como lo hemos observado, como las

sociedades de llegada, o mismo que cada migrante en lo individual.
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Anexo |. Cuadros de categorias analiticas

a) Integracion estructural

ANEXO0S

Categorias Subcategorias

Cddigos

Entorno

Disponibilidad de personal (dentro y fuera de
la institucion, entre otros, terapeutas,
educadores y profesores, tanto alemanes
como de otras nacionalidades; respecto a los
profesores, con formacién, por ejemplo, en
otros idiomas, asi como en “Aleman como
segundo idioma DaZ” o “Aleman como
idioma extranjero DaF”).

institucional

Oferta de clases (en otros idiomas Y talleres,
como pueden ser artisticos y deportivos).

Composicion del alumnado.

Bases organizativas

Actividades con los padres de familia.

Arquitectura/disponibilidad de espacios Yy
materiales.

Materiales didacticos.

Entretenimiento de los estudiantes.

Apertura

Pedagogia.

intercultural

Contenido de las lecciones.

Fomento a la autonomia de los estudiantes.

Acompafiamiento en la realizacion de tareas.

Bases organizativas.

Control de los avances de los estudiantes.

Entorno
educativo en el

Sistematicidad de las actividades
(seguimiento a los temas).

salon de clases

Estructura u orden en la exposicion de las
clases.

Actividades rutinarias.

Medidas para visibilizar a la diversidad (por
ejemplo, saludar en los idiomas de los
estudiantes y reconocer elementos de sus
culturas, asi como biografias).

Eventualidades (por ejemplo, cuando un
profesor estd enfermo y falta a clases).

Cooperacion con los padres de familia.
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Desarrollo del
personal
participante

e Formacion continua (talleres y cursos).

e Comunicacion con la direccion (para la toma
de decisiones y solucién de conflictos).

e Comunicacion entre el personal.

b) Integracién social

Categorias

Subcategorias

Cddigos

Convivencia en el
salon de clases

Interaccion entre
estudiantes

Amistades.

Apoyo.

Traduccion.

Conflictos.

Violencia.

Aislamiento.

Identidad.

Uso de sus idiomas (L1
y L2).

Interaccion entre
estudiantes y
profesores

Fomento de la
participacion.

Empatia.

Problematica.

Actitudes y conducta
en el salén de clases

Medidas disciplinarias
hacia los estudiantes.

Prohibiciones.

Estimulos
reforzar
“buenas”).

(para
conductas

Reglas.

Castigos.

Gritos.

Actitudes de los
estudiantes hacia los
profesores.

Emprendedora.

Diligente o atenta.

Rebeldia.

Defensiva.

Sumisa o sensible a las
consecuencias.
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Desinterés.

Representaciones
sociales de los
profesores sobre los
estudiantes

(Re)produccion de
diferenciaciones
codificadas

Acento e idioma.

Género

Comportamiento.

Nacionalidad.

Religion.

Familia.

Forma de trabajo vy
capacidades.

Idea de integracion.

Situacion
socioeconomica.
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