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INTRODUCCION

Esta tesis propone la implementacion de un procedimiento para el seguimiento y atencién
de afectaciones sociales en una obra publica, especificamente para los “Trabajos de
construccion de la obra civil y obras complementarias para la Ampliacién de la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo (Primera Etapa)” objeto del contrato No. DGOP-
LPN-F-1-017-15, mediante la formacion de un grupo multidisciplinario de trabajo
constituido por personal de &reas técnica, social y juridica contratados por la
Dependencia encargada de la administracion de dicho contrato; este equipo
multidisciplinario desempafara sus labores de manera paralela a la Residencia de Obra,
con la finalidad de no distraer sus funciones y atender desde un panorama integral las
solicitudes vecinales, evitando el desvio de las condiciones pactadas originalmente, es

decir, minimizar desviaciones en el programa y presupuesto originales.

Se presenta un resumen y un diagndstico de la distribucion de actividades para el manejo
de afectaciones sociales implementadas por las distintas administraciones que han
estado a cargo del proyecto, revisando el actuar interno (fortalezas y debilidades) y las
condiciones externas a la que se ha visto expuesta la administracion en estudio

(oportunidades y amenazas).

A través del andlisis de desviaciones en tiempo y monto del contrato No. DGOP-LPN-F-
1-017-15, se identifican las categorias y causas que dieron origen a cada uno de los
convenios formalizados, solicitudes de reprogramacion y ampliacion en monto, asi como
solicitudes adicionales que se encuentran en conciliacién, tal es el caso, de
modificaciones al proyecto que llevan consigo la inclusion de conceptos de trabajos

diferentes a los de catalogo original, solicitudes por gastos no recuperables, etcétera.

Se realiza un analisis sobre la publicacion del dia 28 de julio de 2020, presentada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la que se mencionan de manera general los

procedimientos que se han realizado desde el inicio del conflicto con los habitantes y
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comerciantes de las colonias Cove, Minas de Cristo y Primera Victoria, Seccion Bosques,
en la Alcaldia Alvaro Obregon y como esto gener6 la publicacion de una serie de
Lineamientos para obtener un “apoyo emergente” en comercios y viviendas, asimismo,
se muestran las cifras oficiales con corte al dia 28 de julio de 2020 en las que se
consideran a los posibles beneficiarios de estos Lineamientos, sin embargo, en la
publicacién en cuestion queda la ambigledad de la responsabilidad de la Secretaria de
Obras y Servicios y de la Direccion General de Obra para el Transporte sobre las

afectaciones a viviendas y comercios.

Respecto a la propuesta de seguimiento y atencion de afectaciones sociales derivadas
del desarrollo de los trabajos de la obra civil y obras complementarias de la Ampliacion
de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (Primera Etapa), la cual ocupa el
tema central de esta tesis, se presentan los motivos que dieron origen a la eleccién del
grupo multidisciplinario de trabajo como solucion al manejo de conflictos, el objetivo de
este equipo y su descripcion, las caracteristicas que debe poseer el lider que ser el
encargado de la toma de decisiones con base en las aportaciones del area técnica, social
y juridica, y que por lo tanto debera contar con habilidades blandas y conocimientos
técnicos que le permitan identificar soluciones viables en las que ambas partes cumplan
sus metas prioritarias; se propone una serie de responsabilidades tanto para el area
técnica como juridica y social de acuerdo con las cualidades de su formacién, estas se
enfocan en contextualizar y con ello elegir la mejor forma de acercamiento y seguimiento
a las necesidades de la poblacion, implementacion de soluciones técnicas y elaboracién
de expediente y verificacion de desarrollo de actividades dentro del marco juridico
aplicable; si bien el area social debera realizar la investigacién correspondiente para
contextualizar sobre el entorno politico, social, cultural y econémico, el personal técnico
también debera llevar a cabo lo respectivo para identificar cualquier elemento que
posteriormente se pueda tornar como punto rojo, tal es el caso de interferencias al trazo,
por lo que se propone una etapa de diagnostico, una reunion de acercamiento en la que
se conozcan a las partes involucradas, los alcances, la forma de comunicacion y trabajo,

resolviendo las dudas de la poblacién acotadas a los trabajos objeto del contrato No.
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DGOP-LPN-F-1-017-15, adicionalmente, se describe un procedimiento para atender
solicitudes y elaborar el expediente correspondiente en caso de que se requiera aplicar
el Seguro de Responsabilidad Civil, se indican los puntos a tratar en una reunién de cierre
y las expectativas de implementacion del grupo multidisciplinario contrastando con lo

sucedido realmente.

Respecto a las conclusiones, estas hacen hincapié en la consideracion del factor social
desde la gestacion del proyecto y durante el desarrollo del mismo, lo cual permitira
equilibrar las relaciones de poder y gestionar con mayor facilidad la liberacion de predios,
evitar desinformacion de la poblacion, mantener estabilidad en la relacion Dependencia
— habitantes, evitar desvios en las condiciones pactadas originalmente tanto en monto

como en plazo.

Por otra parte, gracias a la implementacion del grupo multidisciplinario de trabajo se logra
establecer una responsabilidad colectiva, en la que por una parte la carga de trabajo se
distribuye de una manera mas equitativa, con base en las cualidades profesionales y
personales; se establecen funciones por areas y el éxito del proyecto depende de la
suma de acciones individuales tanto de la Residencia como del equipo multidisciplinario,
guedando como un punto relevante la observacién y adaptacion de los Manuales
Administrativos de las Dependencias involucradas en el desarrollo de obras publicas de

acuerdo con las necesidades integrales de los proyectos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
OBJETIVO GENERAL
Diseflar un procedimiento para el seguimiento y atencién de afectaciones sociales

derivadas del desarrollo de los “Trabajos de construccion de la obra civil y obras
complementarias para la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo

10
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(Primera Etapa)”, objeto del contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15, que permita minimizar
las desviaciones en el programa y presupuesto pactados originalmente.

OBJETIVOS PARTICULARES

= Realizar un diagndstico para identificar fortalezas y debilidades de las distintas
administraciones involucradas en el desarrollo de los trabajos objeto del contrato No.
DGOP-LPN-F-1-017-15 para el manejo afectaciones sociales.

= Clasificar las desviaciones en tiempo y monto del contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-
15, de acuerdo con los convenios formalizados y solicitudes de reprogramacion o de
reconocimiento de gastos emitidas por el Consorcio Constructor.

» Realizar una propuesta para el seguimiento y atencion de afectaciones sociales
derivadas del desarrollo de los trabajos objeto del contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-

15 por medio de la implementacién de un grupo multidisciplinario.

PREGUNTAS INICIALES DE INVESTIGACION

= ¢ Cuales son los factores que repercuten en el desvio del programa y presupuesto de
una obra publica?

= ¢ Cudl es el presupuesto y programa originales del contrato No. DGOP-LPN-F-1-017?
¢ Existen convenios en ampliacion de tiempo y monto? ¢ Cuales fueron las causas que
motivaron la celebracién de convenios? ¢ Existen solicitudes de pago de gastos por
suspension de diversos frentes de trabajo?

= ¢ Cudles son los canales de comunicacion que se tienen entre los grupos internos y
externos del proyecto? ¢Qué tipo de comunicacion se tiene entre la Dependencia y
los habitantes de los sitios aledafios a la obra? ¢ A partir de qué momento se establecié
relacion con los habitantes y comerciantes? ¢ Como actua el poder relativo entre las
partes? ¢ Qué profesionistas intervienen en proceso de comunicacion?

= ¢ Cuales fueron las medidas implementadas previo al desarrollo de los trabajos para

la verificacion de posibles afectaciones? ¢(Cdémo se detectaron las primeras

11



AFECTACIONES SOCIALES COMO CAUSA DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE UNA OBRA
PUBLICA. GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO MEDIO DE SOLUCION.

afectaciones? ¢ Qué seguimiento se ha realizado sobre las afectaciones detectadas?
¢, Cuales fueron las estrategias mas eficientes para dar seguridad y tranquilidad a los

grupos sociales? ¢ Qué profesionistas intervinieron?

EVALUACION DE DEFICIENCIAS EN EL CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

= Entrega tardia de informacion por parte de la Dependencia involucrada en el desarrollo
de los trabajos, referente a las acciones previas o de seguimiento a las afectaciones;

» Falta de bibliografia sobre la implementacion de negociacién en la construccion,
especificamente sobre el manejo de conflictos sociales:

= Cumplimiento deficiente de los protocolos 0 mecanismos de atencion por parte de la
Dependencia; y

= Retraso en la entrega de informacion por parte de la Plataforma Nacional de

Transparencia.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de los trabajos de la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (Primera Etapa), ha conllevado a una serie de reclamos por parte de los
propietarios de inmuebles y comercios ubicados en colonias aledafias a la misma, estos
reclamos se han tornado en ocasiones de manera perjudicial respecto a los objetivos
iniciales de tiempo y monto del proyecto, asimismo desencadenan incertidumbre para la
Dependencia debido a la presién de estos grupos que “amenazan” con el cierre de los

frentes de trabajo si no se atienden sus quejas.

Por lo anterior, la deteccion y tratamiento de posibles puntos rojos con los grupos sociales
durante la etapa de planeacion y ejecucion de los trabajos, permitira minimizar futuros
conflictos que puedan derivar en suspensiones y sobrecostos de la obra publica,
asimismo, mediante un tratamiento temprano se podra establecer una relacién estable

en la que ambas partes cumplan sus objetivos de la manera mas Optima posible, evitando
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la frustracion de algun involucrado y con ello un antagonismo que pueda repercutir en el

desarrollo de la obra.

Para atender esta situacion se propone un procedimiento para el seguimiento y atencion
de afectaciones sociales por medio de la implementacién de un grupo multidisciplinario,
en especifico orientado al desarrollo de los “Trabajos de construccion de la obra civil y
obras complementarias para la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (Primera Etapa)”, objeto del contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15, las cuales
representan uno de los factores que intervienen en el incumplimiento del programa y
presupuesto pactados originalmente. La implementacion del procedimiento de

seguimiento y atencion de afectaciones sociales, permitira:

= Visualizar y atender este asunto critico de manera integral, sin distraer las funciones
adquiridas por el Residente de Obra ;

» Modificar la vision de responsabilidad entre las &reas que conforman las
Dependencias Publicas para coadyuvar en el desarrollo exitoso del proyecto;

= Establecer un medio de comunicacion formal que permita contar con un expediente

actualizado ante la necesidad de aplicar el Seguro de Responsabilidad Civil.

HIPOTESIS

La implementacién de un procedimiento de seguimiento y atencion de afectaciones
sociales derivadas del desarrollo de los trabajos en una obra publica, ejecutado por un
equipo multidisciplinario que cuente con integrantes que posean habilidades duras y
blandas, permite minimizar sobrecostos y desviaciones en el programa de acuerdo con
sus condiciones iniciales, asimismo, obtener soluciones integrales que permitan a cada

una de las partes involucradas en el conflicto cumplir con sus metas prioritarias.
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METODOLOGIA

Esta tesis se desarrolla con base en la metodologia indicada en el libro Metodologia de
la Investigacion?, dentro del campo de la Ingenieria Civil especificamente en el area de
Gestion Administrativa de la Construccion, presenta un enfoque mixto, y busca destacar
la importancia de implementar equipos multidisciplinarios para obtener soluciones
integrales que permitan atender asuntos criticos como es el caso de la atencion de

afectaciones sociales en una obra publica.

! Roberto Hernandez Sampieri. (2014). Metodologia de la Investigacion. México D.F.: Mc Graw Hill.
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1. CONDICIONES INICIALES EN PROYECTOS DE INGENIERIA Y SUS
DESVIACIONES

Existen diversas causas a las cuales podemos atribuir las desviaciones en los

proyectos de ingenieria, estas pueden ser de origen interno y externo y tienen la

facultad de alejarnos de los objetivos planteados inicialmente (funcionalidad, tiempo

y monto). Si bien, las desviaciones en los proyectos de ingenieria pueden atribuirse

a una planeacion deficiente o a premura del desarrollo de los trabajos por tiempos

politicos, existen otros motores a los que pueden imputarse, por lo cual se puede

realizar una clasificacién de acuerdo con los actores que las originan:

Tabla 1. Clasificacion de causas de desviaciones en proyectos de ingenieria seglin actores

que la originan. Elaboracién propia con informacion recabada del articulo Las desviaciones

en los proyectos y sus causas. Revista IC, No. 606, 20-24. Figueroa, E. (2020)

TIPO RESPONSABLE DESCRIPCION
Directa Gerencia de Insuficiencia de datos por falta de tiempo y recursos.
Proyectos Direccién deficiente por falta de coordinaciéon e
inexperiencia.
Subestimacion de costos y plazos de ejecucion.
Sobreestimacibn de demanda por estudios
deficientes.
Indirecta Tomadores de Impericia  por inadecuada  seleccion de
decisiones participantes.
Inadecuado manejo de comunidades que conviven
en el proyecto por falta de especialistas (sociélogos,
antropdlogos, negociadores, etcétera).
Cambios al proyecto durante la ejecucion de los
trabajos por razones no técnicas.
Externa Diversas Afectaciones sociales.

Presiones politicas.

Desajustes macroeconémicos.

Insuficiente o inoportuna asignacién de recursos.
Clima, presion por plazos establecidos y postura
optimista.
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De acuerdo con el documento Problemética General en Materia de Obra Publica?,
se llevo a cabo un estudio diagndstico por parte de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), para identificar las principales causas de las desviaciones en
monto y/o tiempo en proyectos de infraestructura, el cual pretendia establecer que
el origen del desvio en el tiempo y/o monto pactados originalmente, se debe no solo
a la forma en la que se maneja el recurso publico, sino a la toma de decisiones, la

supervision y la capacitacion.

Al respecto, se seleccionaron 80 contratos con montos superiores a 100 millones
de pesos, ejecutados entre 1999 y 2010, pertenecientes a Petroleos Mexicanos,
Comision Federal de Electricidad, Secretaria de Comunicaciones y Trasportes,
Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado y Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
determinando por categorias y grupos funcionales los que tuvieron incidencia en las
causas de las desviaciones en tiempo y monto, como se indica a continuacion:

Categorias principales de los incrementos en monto y/o plazo
en proyectos de infraestructura (ASF)

i Planeacion y programacion ®Técnicas Economicas #De ejecucion

2 Auditoria Superior de la Federacion. (S.F). Problematica General en Materia de Obra Publica. 11/11/2018, de Camara de

Diputados Sitio web: https://www.asf.gob.mx/uploads/61_Publicaciones_tecnicas/Separata_ObraPublica.pdf
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Tabla 2. Andlisis de causas de desvio de condiciones originales en proyectos de ingenieria.

Elaboracién propia con informacion recabada de la publicacién técnica Problematica General
en Materia de Obra Publica (ASF, S.F)

Andlisis de causas en desvio en tiempo y montos agrupadas por categorias

Planeacion y
programacion

Planeacion incompleta y alcance del proyecto;
Rentabilidad,;

Problemética social y ambiental;

Contratos inequitativos,

Falta de definicién de tipo de contratacion;

Forma de pago segun las fuentes de su financiamiento;
Falta de gestion y obtencion de licencias y permisos;
Dominio de decisiones politicas.

Técnicas

Detalle insuficiente en proyectos ejecutivos;

Insuficiencia o falta de estudios previos;

Indefinicion de normas, especificaciones generales y particulares;
Bases de licitacion inadecuadas o incompletas;

Licitaciones mal evaluadas;

Insuficiencia de personal técnico capacitado para elaborar proyectos
y evaluar propuestas.

Econdmicas

Retraso en asignacién presupuestaria;
Transferencias tardias;

Reducciones presupuestarias;

Falta de capitalizacion de la empresa contratista
Imprevision de contexto mundial.

De ejecucién

Plazo de ejecucidn incongruente con la complejidad de la obra;
Entrega extemporanea de anticipo;

Incumplimiento de las empresas;

Falta de control en las subcontrataciones;

Incumplimiento de especificaciones y normas;

Retraso de formalizacién de convenios modificatorios;

Retrato en autorizacion de precios extraordinarios y ajustes de
costos;

Quiebra de fabricantes;

Ausencia de supervision y deficiencias en el control de obra;
Incumplimiento de libranzas;

Problemas de caracter social (derechos de via, servidumbres de
paso y tenencia de la tierra);

Problemas ambientales;

Conflictos sindicales;

Obras inducidas no previstas;

Recepcion inoportuna de los trabajos
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Respecto al analisis por grupo funcional, este se subdividi®6 en Desarrollo
Economico y Desarrollo Social, con la revision de contratos de diversos entes, los

cuales presentaron los siguientes porcentajes de incidencia para el primer grupo

funcional:

Tabla 3. Andlisis de causas de diferimiento en contratos del Grupo funcional: Desarrollo

Econdémico. Elaboracion propia con informacion recabada de la publicacion técnica
Problematica General en Materia de Obra Publica (ASF, S.F)

Andlisis de causas de diferimiento en contratos
Grupo funcional: Desarrollo Econémico
Ente Contratos Causa Frecuencia
en %
Secretaria de 19 Proyectos ejecutivos incompletos 63.2
Comunicaciones y Entrega extemporanea de anticipo 21
Transportes (SCT) Probleméaticas ambientales 15.8
Petréleos Mexicanos 25 Proyectos ejecutivos incompletos 72
(PEMEX) Planeacion insuficiente y bases de 24
licitacién inadecuadas
Problemas ambientales 4
Comisiéon Federal de 8 Proyectos ejecutivos incompletos 75
Electricidad Falta de liberacion del derecho de via 25
(CFE) y problemas ambientales
Caminos y Puentes 5 Proyectos Ejecutivos incompletos 35
Federales (CAPUFE), y
Comision Nacional del
Agua (CONAGUA)
Andlisis de causas de diferimiento en contratos
Grupo funcional: Desarrollo Social
Ente Contratos Causas Afectacion
Comisién Nacional del Deporte 2 Proyectos ejecutivos | Incremento de
(CONADE) incompletos, presupuesto
Instituto Mexicano del Seguro Social 1 planeacion hasta 69.5%.
(IMSS) Insuficiente, y Desfasamiento
Instituto de Seguridad y Servicios 1 bases de licitacion | entre 90 vy
Sociales de los Trabajadores del inadecuadas 1760 dias.
Estado (ISSSTE)
Instituto  Nacional de Medicina 1
Gendmica (INMEGEN)

18



AFECTACIONES SOCIALES COMO CAUSA DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE UNA
OBRA PUBLICA. GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO MEDIO DE SOLUCION.

La tendencia de cada uno de estos proyectos de ingenieria es permitir errores y
carencias en sus primeras etapas, sobre todo en lo referente a planeacion y a la
elaboracion de un proyecto ejecutivo congruente con la realidad; al respecto, el
Project Management Institute indica que un efectivo desarrollo de las primeras
etapas del proyecto, asi como cambios tempranos permite minimizar costos, por el
contrario, al dejar los cambios para etapas posteriores el costo de los mismos se
incrementa exponencialmente, de manera contraria, se observa el comportamiento
de la influencia de los grupos interesados, riesgo e incertidumbre, los cuales

disminuyen drasticamente con el paso del tiempo.

Alto Grupos interesados, riesgo e incertidumbre

Grado de influencia

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del proyecto

Gréafico 1. Impacto de la variable en funcién del tiempo del proyecto (PMBOK 4ta Edicidn,
Grafico 2-2, Pag. 24)
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2. CONCEPTOS DE LA OBRA PUBLICA

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas en su articulo 2,
fraccion lll, establece que las obras publicas asociadas a proyectos de
infraestructura son aquellas que " tienen por objeto la construccion, ampliacion
o modificacion de bienes inmuebles destinados directamente a la prestacion
de servicios de comunicaciones, transportes, hidraulico, medio ambiente,

turistico, educacion, salud y energético.”

La obra publica cuenta con diversas condiciones de pago, la cual debe garantizar
ser la 6ptima para el Estado, dichas condiciones se indican en el articulo 45, de la

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas:

“l. Sobre la base de precios unitarios, en cuyo caso el importe de la
remuneracion o pago total que deba cubrirse al contratista se hara por
unidad de concepto de trabajo terminado;”

“Il. A precio alzado, en cuyo caso el importe de la remuneracién o pago
total fijo que deba cubrirse al contratista sera por los trabajos
totalmente terminados y ejecutados en el plazo establecido...”

“Ill. Mixtos, cuando contengan una parte de los trabajos sobre la base
de precios unitarios y otra, a precio alzado, y”

“IV. Amortizacion programada, en cuyo caso el pago total acordado en
el contrato de las obras publicas relacionadas con proyectos de
infraestructura, se efectuara en funcion del presupuesto aprobado

para cada proyecto.”

Respecto a las partes involucradas en la obra publica, se define con base en la Ley

de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas:
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Articulo 4, se define como Contratista a “la persona que celebre contratos de obras

publicas o de servicios relacionados con las mismas.”

Con fundamento en los Articulos 1y 2, se sefialan como Dependencias:

1. Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica;
Il. Las Secretarias de Estado y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal; La Procuraduria General de la Republica;

[I. La Procuraduria General de la Republica;”

De acuerdo con la complejidad y magnitud de la obra publica, se puede contar
Gnicamente con Supervision Interna (se lleva a cabo por un representante de la
Dependencia, denominado Residente), o a través de un tercero o Supervision

Externa (cuando la Supervision se ejecute mediante contrato).

Adicionalmente, se puede implementar la figura de la Gerencia de Proyectos, que
de acuerdo con el articulo 249 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas, consiste en:

“La gerencia de proyectos consistira en los servicios integrados necesarios
para la planeacion, organizacién y control de un proyecto en todas sus fases,
incluyendo el disefio, la ejecucion de los trabajos y la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros, para que el proyecto satisfaga

los objetivos y requerimientos de la dependencia o entidad.”
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MARCO LEGAL DE LA OBRA PUBLICA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134,

indica:

Articulo 134. “Los recursos econoémicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados.”

Con la finalidad de reglamentar el articulo 134 Constitucional para su aplicacién en
las obras publicas, surge la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas (LOPSRM), la cual presenta la siguiente distribucion:

TITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Unico

TITULO SEGUNDO.- DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
Capitulo primero.- Generalidades

Capitulo segundo.- De la licitacién publica

Capitulo tercero.- De las excepciones a la licitacion publica
TITULO TERCERO.- DE LOS CONTRATOS

Capitulo primero.- De la contratacion

Capitulo Segundo.- De la ejecucién

TITULO CUARTO.- DE LA ADMINISTRACION DIRECTA
Capitulo unico

TITULO QUINTO.- DE LA INFORMACION Y VERIFICACION
Capitulo unico

TITULO SEXTO.- DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo unico
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TITULO SEPTIMO.- DE LA SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS

Capitulo primero.- de la instancia de inconformidad

Capitulo segundo.- del procedimiento de conciliacion

Capitulo tercero.- del arbitraje, otros mecanismos de solucién de controversias y

competencia judicial

OTRAS LEYES

» Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos;

= Ley General de Proteccion Civil;

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

» Ley federal de Procedimiento Administrativo;

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental;

» Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

REGLAMENTOS

» Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas;

» Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

» Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

» Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién.
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3. MANEJO DE CONFLICTOS

Existen diferentes vertientes sobre la concepcién del conflicto, de acuerdo con Ledn
Garrido?®; este puede ser catalogado como negativo o positivo, sin embargo, por ser
inevitable tomarlo como negativo puede desencadenar rivalidades, de tal manera
contemplar sus aspectos positivos encamina al interés, participacion,
establecimiento de identidad y busqueda de soluciones. Como parte del andlisis de
una situacion propensa al conflicto se deben considerar los intereses de las partes
involucradas, las opciones para satisfacer la situacion, la legitimidad de que este se
produzca, la relacion de las partes y su grado de poder, el tipo de comunicacion, los

compromisos potenciales y las alternativas de negociacion®.

Sus principales componentes son: el antagonismo, las interdependencias, las
creencias o intereses opuestos y la dificultad de consecucion de un fin, por ello al
presentarse divergencias entre los objetivos y metas de las partes involucradas se
suelen generar confrontamientos, de tal forma es prioritario conocer alternativas
pacificas para su manejo y solucion, en donde cada una de las partes se sienta
satisfecha con el resultado, debido a que si una de las partes involucradas

experimenta frustracion, puede desestabilizar la relacidn y tornarse violenta.

Ahora bien, la complejidad del conflicto aumenta de acuerdo con la perspectiva
desde la cual se ha estudiado, al tratarlo desde un punto de vista biolégico,
entenderemos que surge debido al instinto y supervivencia, desde una perspectiva
psico-socioloégica se justificara una conducta violenta como producto del
aprendizaje, causada por una baja tolerancia a la frustracion, en donde el conflicto

se explica por interpretacion errénea la informacion o por sesgos perceptivos; por

3 Ledn G. La Gestién de Conflictos de las Organizaciones Complejas. [Consultado den linea 10/11/2018]. Disponible en:
http://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/3593/0719_Leon.pdf?sequence=3

4 Universitat Jaume.[Consultado en linea 26/07/2020].Disponible en: http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/
10234/78608/forum_2006_14.pdf?sequence=1
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otra parte vemos la escuela estructuralista, en la que el conflicto procede de la

estructura social.

El conflicto no es estatico, avanza de acuerdo con la toma de conciencia de los
intereses de los involucrados y se presenta en tres fases: escalada, estancamiento
y desescalada, mismas que pueden retroceder de acuerdo con el manejo que se
realice. La primera fase o escalada es el punto critico del conflicto, el estancamiento
es la etapa de estabilidad y la desescalada indica la reduccion del mismo, el avance
entre las dos fases se da cuando los involucrados pasan de la irracionalidad al
manejo racional de la informacion e implementacion de propuestas, entendiendo
gue lo mas conveniente es que cada una de las partes gane, por otra parte, el
estancamiento muestra una etapa de afinidad entre las partes y reduccién del
conflicto, sin embargo, el descuido en el manejo del conflicto puede activar la
confrontacién y llevar nuevamente a la escalada. Entonces, la eleccion del método
para el manejo de conflictos depende de la importancia del asunto, de la relaciéon

entre las partes y su grado de poder y de la limitacién del tiempo o urgencia.

Tabla 4. Condiciones del método de manejo de conflictos con la situacién (Whetten y Cameron
2016, Tabla 7.4, p. 318)

Consideraciones | Coaccion | Complacencia | Compromiso | Colaboracion | Evasion
Importancia del . . ]
Alta Baja Media Alta Baja

asunto
Importanciade la . , .

. Baja Alta Media Alta Baja
relacion
Poder relativo Alta Baja Equitativa Bajo — Alto Igual
Limitacién  del | Media - ) ) ) Media -
. Media - Alta Baja Baja
tiempo Alta Alta

El método para el manejo de conflictos depende en gran parte del tipo de relacion

gue se pretenda mantener entre las partes involucradas. Segun el modelo
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bidimensional de Ruble y Tomas (1976), el manejo de conflictos se basa en la

interaccion de diferentes grados de las componentes “Asertividad” y “Cooperacion”.

Asertividad ., .,
Coaccion Colaboracion o de
. . solucion de problemas
Satisfacer necesidades Refleja la importancia de la
propias sin considerar las relacion v del asunto

necesidades de la ofra parte

Compromiso

Satisfaccion parcial para .
ambas partes, se realizan
sacrificios para obtener una
ganancia comun

Descuida lo intereses propios
v satisface los intereses de la
ofra parte

Evasidn Complacencia

. Descuida los intereses de .
ambas partes al posponer la

solucidn

Cooperacion

Gréfico 2 Modelo bidimensional de los comportamientos de conflicto (Adaptado de Ruble y
Tomas 1976 y Whetten y Cameron2016)

A continuacioén se presentan dos métodos favorables para el manejo de conflictos
gue podemos utilizar en proyectos de ingenieria, los relativos al compromiso y
colaboracién, sin embargo, para una mejor eleccién se debe evaluar el objetivo
deseado y su posible resultado, por medio del conocimiento del poder relativo de la
parte manejadora del conflicto de acuerdo con la etapa en la que se implemente el
método, la importancia de la relacion con el sector afectado y posibles
consecuencias de las decisiones tomadas, tiempo con el que se cuenta entre la

etapa de planeacion y ejecucion o en su defecto de ejecucion y entrega de la obra.
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Tabla 5. Métodos sugeridos para la solucion de conflictos en proyectos de ingenieria

elaboracion propia con informacion recabada de Whetten y Cameron 2016, pp. 312 -318)

Métodos favorables para resolucion de conflictos

Compromiso

Colaboracioén

Busca obtener satisfaccion parcial de
las partes involucradas a través del
beneficio comun, sin embargo, puede
ocasionar que alguna de las partes

considere como “injusto” el resultado.

Se del

establecimiento de metas compartidas

desarrolla  por medio
y beneficios comunes a través de la
resolucion de diferencias; se basa en
solucionar el problema separandolo de
las personas que intervienen 'y
enfocarse en los objetivos, presentando
soluciones creativas y utilizando
criterios objetivos para su evaluacion.
Busca definir el éxito de acuerdo con los

resultados obtenidos.
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4. EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo realizan actividades interdependientes en donde los
participantes se ven influidos por la interaccion con los demas integrantes,
manteniendo su esencia. En proyectos de ingenieria, los equipos de trabajo juegan
un papel importante para obtener soluciones integrales ante los desafios que estos

presentan por su magnitud y complejidad.

La formacién de un equipo de trabajo lleva consigo un proceso de consolidacion
(Tabla 6), constituido por las etapas de formacidn, normatividad, enfrentamiento y
desemperio, en donde el progreso y cambio de una etapa a otra se vera fuertemente
influido por la efectividad del lider, su habilidad para generar confianza y
compromiso entre los miembros, asi como un ambiente de trabajo saludable y la

promocién de nuevas ideas.

Tabla 6. Etapas del desarrollo de equipo (Whetten y Cameron 2016, Tabla 9.2, p. 408)

Etapas en la formacion de un equipo de trabajo

Etapa Descripcion

Formacion Es la etapa de familiarizacion entre los integrantes del equipo, objetivo
y estructura, por lo cual es fundamental la direccion del lider.

Normatividad En esta etapa se logra la cohesion, se diferencian roles y expectativas

de los integrantes, se busca el aumento de compromiso.
Enfrentamiento | Es la etapa en la que se deben evaluar los procesos para lograr
mejoras, reconocer logros y promover relaciones provechosas entre
los miembros.

Desempeiio Se presentan necesidades de mejorar, innovar, trabajar con celeridad
y aprovechar habilidades, por lo cual el lider del equipo debe promover
las nuevas ideas, coordinar su implementaciébn y promover el
desempefio extraordinario.

Los proyectos de ingenieria involucran factores internos y externos, dando lugar a
situaciones de indole técnica y social; para contar con un panorama integral de las

soluciones que pudieran derivarse de la implementacion de equipos de trabajo
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debemos considerar las ventajas y desventajas de los equipos conformados por

integrantes con perfiles meramente ingenieriles, equipos multidisciplinarios o

interdisciplinarios.

Tabla 7. Comparativa entre los conceptos multidisciplinario e interdisciplinario, adaptado de

Choi y Park (2006)

Multidisciplinario

Interdisciplinario

Trabajo con varias disciplinas

Trabajo entre varias disciplinas

Involucra mas de dos disciplinas

Involucra a dos disciplinas

Miembros de diferentes disciplinas trabajan

Miembros de diferentes disciplinas trabajan

separadas pero interrelacionadas.

independientemente o en diferentes | juntos en un mismo proyecto trabajando
aspectos de un proyecto, trabajando | conjuntamente

paralela o secuencialmente

Metas individuales en diferentes | Metas compartidas

profesiones

Los participantes tienen  funciones | Los participantes tienen funciones comunes

Los participantes mantienen sus propias
funciones disciplinarias

Los participantes entregan algunos
aspectos de su propia funcién disciplinaria,
pero mantiene una base de su disciplina
especifica

No se cuestionan las  fronteras

disciplinarias

Desaparicion de fronteras disciplinarias

Aditiva, integrativa, colaborativa

Interactiva, integrativa, colaborativa

Los participantes aprenden el uno del otro

Los participantes aprenden sobre ellos y
entre si

Metodologias separadas

Metodologias comunes

Uso del conocimiento o de perspectivas
complementarias para hacer frente a una
pregunta

Creacion de nuevos conocimientos o
perspectiva, incluso nuevas disciplinas

El resultado es la suma de las partes
individuales

El resultados es mas que la suma de las
partes individuales

Para analizar la conveniencia de adoptar un determinado grupo de trabajo y
conformarlo por profesionistas del campo ingenieril 0 considerar un enfoque
multidisciplinario e interdisciplinario, es importante identificar el propdsito para el

cual sera implementado; para el caso que nos ocupa su objetivo es el seguimiento
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y atencion de afectaciones sociales derivadas del desarrollo de los trabajos de una
obra publica de gran magnitud y complejidad para minimizar desviaciones en tiempo

y monto.

De lo anterior se observan dos componentes, por una parte la obra publica por si
misma y por otro el contexto en el que se desarrolla, si bien, el proyecto de esa obra
publica requerird en su mayoria la consideracién de aspectos ingenieriles, al
trasladarlo a la realidad se requiere armonia con su ambiente, el cual comprende
un contexto social, politico, econémico y cultural, por lo anterior, se entiende que un
equipo con integrantes de formacién unicamente técnica carecera de herramientas
para solucionar optimamente el desarrollo de este tipo de obra y los conflictos que
de ella se deriven, por otra parte vemos las ventajas y desventajas del enfoque
multidisciplinario o interdisciplinario, para el caso en cuestion se requiere que la
actuacion de los diferentes profesionistas sea a través de colaboracion y propuestas
en su area, sin invadir los métodos de las demas profesiones y sin minimizar las
prioridades del proyecto, en donde el éxito de la negociacion con los habitantes sea
directamente proporcional con el éxito en el grado de cumplimiento en las
condiciones originales de la obra, por lo cual, se observan mayores ventajas en la

opcion de un equipo de trabajo multidisciplinario.
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5. CASO DE ESTUDIO: AMPLIACION DE LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO (PRIMERA ETAPA)

USO DE SUELO

El trazo de la Ampliacién de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(Primera Etapa) se ubica dentro de las Alcaldias Alvaro Obregén y Miguel Hidalgo,
con corte al mes de julio de 2020, unicamente se han realizado actividades en los
frentes de trabajo: Lumbrera Ruys Dael, Rosa Roja, Calle E, Calle Jardin, Calle
Poniente 83 y Barranquilla, asi como las obras hidraulicas inducidas de Av.
Prolongacion San Antonio, Rio Becerra y Av. Las Torres, presentando afectaciones
en las colonias Minas de Cristo, Primera Victoria y Cove de la Alcaldia Alvaro

Obrego6n asi como en la colonia Daniel Garza de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

llustracién 1.- Trazo de la ampliacién de la linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo,

tomado de larevista itransporte

TRAZO DE AMPLIACION DE LA LINEA 12
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De acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Alvaro Obregon,
el uso de suelo en la ahora Alcaldia Alvaro Obregén se divide en Suelo Urbano y
Suelo de Conservacion, representando el primero un 75.59% de la superficie total

de la Alcaldia.
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La Alcaldia Alvaro Obregon se divide en tres grandes zonas, determinadas con base

en las caracteristicas de la vivienda e ingresos de la poblacion. Los trabajos de la

obra en cuestién se sitian en la segunda zona y corresponden a las colonias

Alfonso XIllII, Minas de Cristo Rey, Primera Victoria, Tolteca, Barrio Alfalfar, Carola

Sacramento, Francisco Villa Bosque, Real del Monte, José Maria Pino Suarez,

Cove, adicionalmente, algunos trabajos se realizan dentro de la colonia Daniel

Garza de la Alcaldia Miguel Hidalgo:

Tabla 8 Uso de Suelo Habitacional.- Elaborado con base en el Programa Delegacional de

Desarrollo Urbano de Alvaro Obregén

Primera Zona
Delimitada al Norte por la Avenida Barranca del Muerto, al Sur por el limite Delegacional
Ubicacion: con Tlalpan y La Magdalena Contreras, al Este por la Avenida Universidad y el limite
con Coyoacan y al Oeste por el Anillo Periférico.
Principales San Angel, San Angel Inn, Guadalupe Inn, Campestre, Florida, Chimalistac, Tizapan,
colonias: Progreso.
Ingreso: Medio Alto.
Tipo de | Tres niveles, existen construcciones hasta de 10 niveles.
vivienda: La mayoria de las viviendas son unifamiliares.
Segunda Zona
Entre Av. Observatorio y Constituyentes al Norte, Anillo Periférico al Este, Barranca del
Ubicacion: Muerto y la Barranca de Tarango al Sur vy, el limite con la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos al Poniente.
Jalalpa, La Mexicana, José Maria Pino Suérez, Cristo Rey, 128 y 22 Victoria, Olivar del
Principales Conde, Golondrinas, Puerta Grande, Alfonso Xlll, Molino de Rosas, Santa Lucia,
colonias: Corpus Christy, Toltecas, Cove, Molino de Santo Domingo, Belén de las Flores,
Paraiso, La Conchita y Barrio Norte.
Ingreso: Bajos recursos en su mayoria.
Tipo de Inltetrés social. .
vivienda: Vivienda de tres niveles.
Condominios de hasta 11 niveles.
e Asentamiento sobre barranca o zona minada, por lo que se tiene riego de hundimiento
y deslave.
Tercera Zona
Entre Barranca de Tarango y Av. Barranca del Muerto al Norte; al Sur, el limite con la
Ubicacion: Delegacion Magdalena Contreras. El Anillo Periférico al Este y al Oeste, el pueblo de
San Bartolo Ameyalco y la colonia Lomas de la Era.
Principales Las Aguilas, Alpes, Lomas de Axomiatla, Villa Verdan, Atlamaya, Lomas de San Angel
colonias: Inn.
Ingreso: Estable.
Tipo de | Vivienda unifamiliar (3 niveles).
vivienda: Conjuntos habitacionales en condominios horizontales y verticales (hasta 8 niveles).
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Respecto al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Miguel Hidalgo,
especificamente en lo que refiere a la geologia en la colonia Daniel Garza, se indica
la existencia de depdsitos arenosos en estado suelto o cohesivo relativamente
blando, con la presencia de cavernas y de oquedades en rocas.

Durante el desarrollo de los trabajos se ha observado mediante monitoreo en tanel
y superficial que al prolongar los ciclos de trabajo sobre todo entre la excavacion y
colocacion de revestimiento primario y entre la colocacion de revestimiento primario
y definitivo se tienen movimientos mas significativos que se reflejan en superficie,
los cuales aunados a la sismicidad de la Ciudad de México y al reacomodo del suelo
en algunos casos repercuten en las viviendas que se encuentran dentro del radio
de influencia de la obra (considerado como 30 metros laterales partiendo del eje de
trazo del tunel), esto debido a que en su mayoria las viviendas son producto de la

autoconstruccion.

PARTES INVOLUCRADAS EN LA AMPLIACION DE LA LINEA 12 DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO

La Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) es una
obra que consiste en la construccion de dos estaciones (Valentin Campa y Alvaro
Obreg6n) y una terminal (Observatorio). El desarrollo de este proyecto se distribuye

en tres etapas, como se describe a continuacion:

Primera Etapa: Corresponde a las obras inducidas, construccion de 13 lumbreras
(Ruys Dael, Rosa Roja, Valentin Campa Poniente, Valentin Campa Oriente, Antigua
Via la Venta, Calle E, Alvaro Obregon Nor Este, Alvaro Obregon Sur Este, Alvaro
Obregén Nor Oeste, Alvaro Obregon Sur Oeste, Jardin, Poniente 83 y Barranquilla),

tunel con una longitud de 4.6 km y cola de maniobras.

Esta etapa se encuentra asignada al consorcio constructor integrado por la empresa

Promotora y Desarrolladora Mexicana, S.A. de C.V.; en participacion conjunta con
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Proacon México, S.A. de C.V.; y Desarrollo de Terracerias, S.A. de C.V., bajo el
Contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15.- “Trabajos de construccion de la obra civil y
obras complementarias para la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (Primera Etapa)”.

Se cuenta con una Supervision Externa conformada por el consorcio integrado por
Grupo Promotor Aries S.A. de C.V. en participacion conjunta con Desarrollo de
Tecnologia y Planeacion S.A. de C.V., bajo el contrato No. DGOP-LPN-F-5-033-15.
- “Supervision de los trabajos de construccion de la obra civil y obra
complementarias para la ampliacion de la Linea 12 del Sistema de Transporte

Colectivo (Primera Etapa)”.

Adicionalmente, se implementé una Gerencia de Proyectos, que intervendra en
cada una de las etapas de esta obra bajo el contrato No. DGOP-LPN-F-5-006-16.-
“Servicios Relacionados con la Obra Publica para la Gerencia de Proyectos para la
Direccién, Coordinacion y Control para la Ampliacion de la Linea 12 Tramo Mixcoac
—Observatorio y obras complementarias para el Sistema de Transporte Colectivo”,

asignado a las empresas Cal y Mayor — INECOMEX.

Segunda Etapa: Consiste en la obra electromecéanica y sistema de vias. Estos
trabajos se realizardn de manera subterranea, por lo que requieren contar con la
construccion parcial o total del tinel; constan de la implantacién de riel, durmientes,

basalto y fijaciones, asi como colocacion de equipos electromecanicos.

Tercera Etapa: Corresponde a la construccion de estaciones, depdésito de trenes, y

zona de transicion.
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ACCIONES PREVIAS AL INICIO DE LOS TRABAJOS

Para cumplir con las medidas preventivas que garanticen la seguridad de los predios
colindantes a la obra se debe cumplir con lo indicado en el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal. Articulo 172, Capitulo VIII.- Del Disefio de

las Cimentaciones:

“Deben investigarse el tipo y las condiciones de cimentacion de las edificaciones
colindantes en materia de estabilidad, hundimientos, emersiones, agrietamientos
del suelo y desplomos, y tomarse en cuenta en el disefio y construccion de la

cimentacion en proyecto...”

Articulo 222, Capitulo IX.- De las medidas de Seguridad, indica que:

“Cuando se interrumpa unaexcavacion, se ejecutaran las obras necesarias
para evitar que se presenten movimientos que puedan dafiar a las
edificaciones y predios colindantes o a las instalaciones de la via publica y
que ocurran fallas en los taludes o fondo de la excavacion por intemperismo

prolongado, descompensacion del terreno o por cualquier otra causa...”

En el caso especifico de la Ampliacién de la Linea 12 del Sistema de Trasporte
Colectivo (Primera Etapa), se realizaron inspecciones visuales por parte de un
Director Responsable de Obra (D.R.O) y un Corresponsable en Seguridad
Estructural (C.S.E) para cada uno de los predios ubicados dentro del radio de
influencia de la obra. Estas inspecciones se realizaron con la finalidad avalar las
condiciones iniciales de los inmuebles y brindar proteccion a cada una de las partes
involucradas en los trabajos ante futuras reclamaciones por dafos atribuidos a la
obra en cuestién, asimismo, como proteccion a los duefios de los inmuebles
colindantes para que en caso de sufrir afectaciones por el desarrollo de los trabajos,

estas fueran reparadas por los responsables de la ejecucion.
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Cada uno de los informes de inspeccion tuvo la finalidad de identificar desplomes,
fisuras, grietas, asentamientos, y estructuracion visible del inmueble, constatandolo
mediante fotografias. En cada una de las inspecciones se recab0 la siguiente

informacion:

= Solicitud de la manifestacion de construccion o documento que amparara la
construccion (se asento si se contaba o no con este punto);

= Croquis de localizacion general del inmueble;

» Levantamiento topografico y estructural del estado en el que se encontraba el
inmueble: numero de niveles, sistema constructivo empleado, tipo de acabados,
diagnéstico de condicion de inmueble, reporte de dafios encontrados y su
ubicacion, y observaciones adicionales;

= Croquis en planta del inmueble, referenciado a reporte fotografico;

» Reporte fotografico incluyendo: fachada principal, mediciones efectuadas, vista
general de espacios (bafios, estancias, recamaras, escaleras, etc.), fotografias
amplificadas en zonas mal estructuradas (falta de refuerzo de cimentacion,
inexistencia de estructuras, etc.), fisuras y grietas indicando posicion,
deformaciones en pisos, etcétera; y

= Conclusiones Generales de las condiciones del inmueble.
Finalmente, se llevd a cabo la instrumentacion de las viviendas situadas dentro del

radio de influencia de la obra, para ser monitoreada durante el desarrollo de los

trabajos.
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ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE AFECTACIONES SOCIALES DURANTE
EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA PUBLICA

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 18 DE
ABRIL DE 2016 A DICIEMBRE DE 2018

Con la finalidad de promover una comunicacion asertiva entre los grupos internos y
externos del proyecto, la Direccién General de Construccién de Obras para el
Trasporte (DGCOT), implementdé un grupo de profesionistas que actuarian como
representantes de la Dependencia, quienes estarian a cargo de la comunicacion y
seguimiento a las afectaciones reportadas por un comité vecinal (representantes de la

comunidad), de acuerdo con la siguiente asignacion de actividades:

Consorcio Constructor: Su participacion se realizo a través de personal del area de
topografia; sus labores consistian en realizar el monitoreo de cada uno de los predios
ubicados dentro del radio de influencia, por medio de la instrumentacion de viviendas
y colocacion de testigos de yeso en las fisuras detectadas, toma de lectura y
elaboracion de graficos de variaciones presentados a la comunidad para verificar el
cumplimiento de tolerancias marcadas de acuerdo con el Proyecto Ejecutivo,
mediciones de ruido, elaboraciéon de informes para su revision y presentacion ante el

comité vecinal, y reparaciones provisionales.

Supervision Externa: La participacion de la Supervision Externa se llevé a cabo por
medio del &rea de Seguridad e Higiene, mediante la revision de los informes de ruido
generados en el frente de trabajo, su evaluacion y verificacién del cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, los cuales una vez evaluados, eran
enviados a la Residencia de Obra para ser presentados ante el comité vecinal;
asimismo, el especialista del area de geotecnia se encargd de la evaluacion de los

informes de lecturas topograficas realizadas por el Consorcio Constructor (dentro del
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frente de trabajo y zona de influencia) y de las lecturas realizadas por el personal de

topografia de la propia Supervision Externa (lecturas topograficas del tunel).

Gerencia de Proyectos: La participacion de la Gerencia de Proyectos, estuvo
centrada en el Director Responsable de Obra, quien elaboro los informes de inspeccién
de manera conjunta con el Corresponsable en Seguridad Estructural, mismos que
sirvieron para asentar las condiciones iniciales de cada uno de los inmuebles, e

identificar dafios sufridos con fecha posterior al inicio de los trabajos.

El especialista en geotecnia de la Gerencia de Proyectos, junto con el Director
Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad Estructural participaron en la
revision de los informes topograficos y su andlisis sobre el cumplimiento de
deformaciones permitidas de acuerdo con el Proyecto Ejecutivo, presentando sus
comentarios y recomendaciones sobre los trabajos realizados en tdnel
(implementacion de marcos metalicos, modificacion de armado de béveda, etc.), para
garantizar la seguridad de los frentes y de los habitantes de la zona colindante,
partiendo del andlisis de las lecturas topograficas del Consorcio Constructor, de la

observacion directa del material y barrenos en zona de clave.

El Corresponsable en Seguridad Estructural fue un elemento indispensable para
reconocer el tipo de afectacion de cada vivienda, determinando dafios menores o
estructurales y realizando propuestas de reparacion de dafios ante condiciones

inseguras.

Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autbnoma de México: La
colaboracién del Instituto de Ingenieria de la UNAM constaba de la participacion de las
areas de Estructuras y Geotécnica, con una inclinacién a la segunda area, debido a

las condiciones del sitio y requerimientos de estudios geotécnicos adicionales.
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El Instituto de Ingenieria de la UNAM emitié diferentes notas técnicas e informes para
resaltar condiciones inseguras del frente de trabajo, mostrando sus recomendaciones
en los procedimientos constructivos para minimizar riesgos, asimismo, fue una pieza
clave en las reuniones con el comité vecinal, toda vez que brind6 certidumbre del
significado de los resultados de los estudios geotécnicos realizados y de las lecturas

topograficas.

Comunicacién Social: El personal de comunicacion social dirigié las reuniones de
campo y oficina; brindé seguimiento a compromisos adquiridos por cada una de las
partes involucradas en el proyecto; y se encargd de la divulgacion mediante
plataformas digitales de las medidas de mitigacion atendidas y publicacion de estudios

o documentos solicitados del proyecto.

Area juridica: Esta area era la encargada de la elaboracion de las constancias de
afectacion para los habitantes de la colonia Primera Victoria, Seccion Bosques;
seguimiento a procedimientos entrega — recepcién de levantamientos notariales; y

seguimiento a entrega de documentacion al comité vecinal.

Area de afectaciones: El area de afectaciones era el primer contacto con el comité
vecinal; actuaba como gestor de levantamientos notariales con la Gerencia de
Proyectos y era la encargada de informar al area de Obra Civil sobre nuevas
afectaciones o solicitud de informes de acciones emprendidas para la mitigacion de

las mismas.

Obra Civil: El area de Obra Civil era la encargada de la coordinacién y solicitud de
trabajos adicionales al Consorcio Constructor para garantizar la seguridad de los
habitantes de la zona aledafia a los trabajos; verificacion de la implementacion vy
monitoreo de testigos de yeso, asistencia a reuniones en oficina y campo para

presentacion de trabajos efectuados, seguimiento de fisuras, reportes de ruido y
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lecturas topograficas y toma de decisiones para reparacion de viviendas con base en

el mecanismo de atencion a particulares que consta de los siguientes pasos:

“@ ”

1.- Si el particular identifica afectacion o afectaciones a su inmueble:

a) Después de haber detectado cualquier afectacién, solicitara mediante escrito a la Secretaria de
Obras y Servicios (SOBSE), a través de la Direccion de General de Obras para el Transporte (DGOT)
ubicada en (...).

Dicha solicitud se realizara con apoyo de la DGOT, requisitando el formulario de atencién que se
adjunta al presente (...).

2.- El Director Responsable de obra y el Corresponsable de Seguridad Estructural, realizara la
evaluacion de las condiciones del inmueble afectado, de las Colonias Cove, Minas de Cristo y
Primera Victoria Seccién Bosques, entregando un Dictamen de Seguridad Estructural.

3.- Personal de la DGOT y el DRO y el CSE haran entrega a los particulares de los dictamenes
estructurales de su inmueble, en caso de duda, podran asistir a la Direccion de General de Obras
para el Transporte (DGOT) ubicada (...).

4.- El personal de la DGOT coordinara los trabajos de resarcimiento de dafios, una vez entregados
todos los Dictamenes.

5.- Una vez autorizado el presupuesto, la DGOT podra realizar los tramites administrativos
adecuados para la contratacién de la o las empresas que realizaran los trabajos correspondientes a
la reparacién del dafio del inmueble, actuando de conformidad con la normatividad aplicable.

6.- Para llevar a cabo las reparaciones contenidas en el Dictamen de Seguridad Estructural y el
Proyecto Ejecutivo, se realizard una Cédula de Descripcién de trabajos de reparacion.

7.-Después de terminada formalmente la Etapa 1 de la construccién de la ampliacion de la linea 12,
se hace de conocimiento al ciudadano que, ademas de las garantias del contrato de obra publica, el
Gobierno de la Ciudad de México, cuenta con los seguros de proteccion para la operacion de su
infraestructura.

8.- Una vez concluido el presente procedimiento, en caso de sufrir nuevamente dafos en las partes
ya reparadas o en otras partes del inmueble del particular, durante la etapa de construccién del tunel
de la ampliacién de la Linea 12 del metro, se procederéa a repararlas de nueva cuenta aplicando este

mecanismo.

Aunado a lo anterior, y para estar en posibilidades de cumplir con los acuerdos firmados en las

reuniones, se establecid que para aquellas viviendas que sufrieron afectaciones de una magnitud que
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impiden su ocupacion, por los riesgos a la salud y a la vida que ello representa, se hace necesaria la

reubicacién de los moradores en tanto se reparan, reconstruyen y rehabilitan los inmuebles afectados.

“@ ”

Se destaca que para el caso de la colonia Primera Victoria, Seccion Bosques, y como
parte de una version anterior del mecanismo de atencion a particulares, se entregé a

los propietarios afectados una constancia de afectacion.

A lo largo del afio 2018, el &rea de Obra Civil implementd una bitacora controlada por
el personal técnico asignado a cada frente de trabajo para el seguimiento de las
afectaciones vecinales, la cual funcioné como un medio de comunicacion en el que
tanto la Dependencia como los habitantes avalaban o en su caso aclaraban asuntos
relacionados con la deteccién de afectaciones, reparaciones provisionales, acuerdos

de fechas de reuniones y entrega de documentos.

Tabla 9. Anadlisis Fortalezas- Oportunidades-Debilidades-Amenazas de la administracion de la

Direccion General de Construccion de Obras para el Transporte (DGCOT), elaboracién propia

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal técnico externo para las éareas de
geotecnia y estructuras (II-UNAM, Gerencia de
Proyectos y Supervision Externa).

Conocimiento del proyecto desde su gestacion.
Aceptacion y credibilidad de los acuerdos
efectuados.

Establecimiento de un medio de comunicacién y
seguimiento de afectaciones.

Modificacion de la estructura
organizacional.

Definicibn de actividades de
acuerdo con el cargo de cada
servidor publico.

Cargas de trabajo realistas con
responsabilidad compartida.
Aplicacibn de  Seguro de
Responsabilidad Civil.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Carga de trabajo excesiva.

Limitacion de tiempo por comenzar comunicacion
con los grupos sociales en la etapa de ejecucion
de los trabajos.

Equipo de trabajo conformado Unicamente por
personal técnico, mismo que interactia de manera
directa con el comité vecinal.

Grupos politicos diferentes a los
que se encuentran al mando.
Sismicidad en la Ciudad de
México.

Procesos constructivos
ejecutados de manera deficiente
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= Area juridica actuante Unicamente como en inmuebles aledafios al sitio de
verificador de tramites. los trabajos.

= Estructura organizacional poco flexible en la que | = Informacion distorsionada sobre
las jerarquias se delimitan por especialidades. el proyecto.

= Documentacion deficiente en bitacora electronica | = Condiciones del subsuelo.
de afectaciones a viviendas por los trabajos de la
ampliacion de la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo.

= Falta de una segunda revisién de las condiciones
de los inmuebles aledafios al sitio de los trabajos
después del terremoto suscitado con fecha 17 de
septiembre de 2019.

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL ANO 2019

La administracion que inicié labores en el afio de 2019 contindo con algunas
actividades de seguimiento a las solicitudes de los habitantes, sin embargo, su
actuacion se limité a las areas de comunicacion social y obra civil, cabe destacar que
durante este periodo no se observé un seguimiento formal al mecanismo de atencion
a particulares que se menciona en la publicacion del dia 28 de julio de 2020 en la

Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Comunicacién Social: El area de comunicacion social actia como primer contacto
con el propietario del inmueble en el que se reporta una afectacion, documenta y
canaliza el reclamo al area correspondiente para realizar su seguimiento y atencion.
El instrumento documental utilizado por el area de Comunicacién Social para el control
de afectaciones se denomina CEDULA DE AFECTACION, que consiste en el

levantamiento del reporte de la problematica presentada.
Obra Civil: A través de la Residencia de Obra y de Servicios, se atienden las quejas

derivadas de la ejecucion de los trabajos, tales como, deteccion de ruido superior al

maximo permisible, vibraciones y falta sefializacion de vialidades.
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Tabla 10. Analisis Fortalezas- Oportunidades-Debilidades-Amenazas de la administracion de

la Direccion General de Obras para el Transporte (DGOT), elaboracién propia

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal técnico externo para las areas de
geotecnia y estructuras  (II-UNAM,
Gerencia de Proyectos y Supervision
Externa).

Preparacion académica del personal.

Implementacion de un esquema de
trabajo bajo responsabilidad compartida.
Aplicacién de Seguro de Responsabilidad
Civil.
Asignacion  de
equitativas.

cargas de trabajo

DEBILIDADES

AMENAZAS

El personal contratado por estructura para
la nueva administracion carece de curva
de aprendizaje respecto a las estrategias
efectivas para la negociacién con grupos
sociales.

Nula  documentacibn en  bitdcora
electrénica de afectaciones a predios por
trabajos de la ampliacion de la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo.
Asignacion presupuestal de contratos para
preparacion de propuestas de reparacion y
ejecucibn de reparaciones a partida
destinada a la Construccion de Ampliacion
de la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo.

Nula actuacién por parte del personal de
afectaciones.

Poca aceptacién de la Residencia de Obra
y en general del area de Obra Civil.

Grupos politicos diferentes a los que se
encuentran al mando.

Sismicidad en la Ciudad de México.
Condiciones  constructivas de los
inmuebles (auto construccion).
Desinformacion de la poblacion respecto
al proyecto.

Condiciones del subsuelo.
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AFECTACIONES CONTABILIZADAS POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y PROCEDIMIENTO REALIZADO DURANTE LA GESTION DE
AFECTACIONES EN EL ANO 2020 CON CORTE AL MES DE JULIO

De acuerdo con la publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia 28
de julio de 2020, asi como de los Lineamientos de Apoyo Emergente Temporal para
comercios afectados por la obra de la ampliacion de la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo Metro y Lineamientos de la accidon social para habitantes de las
colonias Cove, Minas de Cristo y Primera Victoria por la ejecucion de la obra en
cuestion, a cargo de la Secretaria de Obras y Servicios, se indican los antecedentes
gue motivaron a establecer un apoyo econdmico emergente como alternativa de
solucion a la supuesta afectacion de comercios y viviendas de la zona aledafa a los
trabajos, que para el caso de comercios se derivaron de la reduccion del espacio de
circulacién peatonal y de estacionamiento de vehiculos, traducidos en disminucién de
ventas y por lo tanto de ingresos, y en el caso de las viviendas de la inconformidad de
los habitantes considerando como “superficial” las reparaciones efectuadas en los

inmuebles.

Analizando lo anterior, vemos que los habitantes cuentan con un poder relativo
superior al de la Dependencia, se encuentran cerrados a negociar y entienden las
presiones de la otra parte para concluir la obra, misma que se gest6 desde el afio 2015,
es por ello que textualmente en los Lineamientos se indica que los habitantes
amenazan con el cierre de obra, asimismo, se observa que los negociadores estan
cediendo respecto a las apreciaciones subjetivas de los habitantes, quienes indican
trabajos deficientes, por lo tanto se brinda apoyo porque los habitantes califican como
una atencion “superficial” las reparaciones ya realizadas, de tal forma que es
importante la evaluacion de la veracidad de esta aseveracion desde una perspectiva

ingenieril.

Como parte del recuento de afectaciones, en los Lineamientos se reconoce lo

siguiente:
44



AFECTACIONES SOCIALES COMO CAUSA DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE UNA
OBRA PUBLICA. GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO MEDIO DE SOLUCION.

Las afectaciones directas a establecimientos comerciales en la colonia Primera
Victoria, Secciéon Bosques, de la Alcaldia Alvaro Obregon, corresponden a un total de
19 establecimientos, poniendo en riesgo el ingreso de 20 comerciantes y de las familias
gue dependen de sus empleados; respecto a las colonias Cove y Minas de Cristo, en
la misma Alcaldia, se detectaron averias con diferentes magnitudes en 77 viviendas,
de las cuales es necesario reubicar a los habitantes de 30 viviendas a fin de llevar a
cabo su rehabilitacién, con relacion a la colonia Primera Victoria se indica un total de
160 viviendas con diferentes desperfectos, requiriendo reubicar un total de 36 por

reparaciones, previendo la entrega de un apoyo social.

El objetivo especifico de los Lineamientos para locales comerciales es entregar un
apoyo econémico por un monto de $9,600.00 bimestralmente, durante el tiempo en el
gue se desarrollen los trabajos; en dichos Lineamientos se indica vigencia de un afio,
teniendo como meta atender 19 locales que a lo largo de un afio representan un total
de $1,094,400.00, como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11.- Apoyo a comercios afectados por los trabajos de la Ampliaciéon de la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo, tomado de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 28 de
julio de 2020

. . Namero de L[l . Importe
Tipo Periodo . bimestral | Bimestres . Importe total
beneficiados o bimestral total
unitario
. enero-
Comercios L 19 $ 9,600.00 6 $ 182,400.00 $ 1,094,400.00
diciembre

En el caso de viviendas de las colonias Cove y Minas de Cristo, se tiene una meta
fisica de 30 apoyos econdmicos de $5,500.00 mensuales, con duracion hasta por cinco
meses destinados al pago de rentas para familias reubicadas, que asciende a un
monto total contemplando los cinco meses de $825,000.00, por otra parte, respecto a
los Lineamientos para la colonia Primera Victoria, Seccion Bosques, se tienen

previstos 36 apoyos mensuales por un monto de $5,500 hasta por un afio, destinados
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al pago de renta de las familias reubicadas, ascendiendo a un total de $2,376,000.00.

Ver Tabla 12.

Tabla 12.- Apoyo a habitantes afectados por los trabajos de la Ampliacién de la Linea 12 del

Sistema de Transporte Colectivo, adaptado de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 28 de

Victoria

julio de 2020
NGmero de Importe Importe
Tipo Periodo . mensual |Meses | acumulado Importe total
beneficiados Lo LS
unitario unitario
Habitantes de la
colonia Covey | junio-octubre 30 $ 5,500.00 5 $ 165,000.00 | $ 825,000.00
Minas de Cristo
Habitantes de la
colonia Primera | enero-diciembre 36 $5,500.00 | 12 $198,000.00 | $2,376,000.00

Si bien, el Gobierno de la Ciudad de México *manifiesta una serie de afectaciones, se
observa una inconsistencia debido a que en los LINEAMIENTOS DE LA “ACCION
SOCIAL PARA HABITANTES DE LA COLONIA PRIMERA VICTORIA AFECTADOS
POR LA EJECUCION DE LA OBRA DE AMPLIACION DE LA LINEA 12 DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO” punto 5. Objetivos Generales y Especificos,

Objetivos Generales, se indica textualmente que:

“ ”

En relacion a los dafios que presentan algunos inmuebles ubicados en la

Colonia Primera Victoria, Seccion Bosques, Alcaldia Alvaro Obregén, aun

cuando a la fecha no se tiene documento técnico alguno que acredite que las

causas u origen de los dafios que presentan fueron originados por los
trabajos de la ampliacion de la L 12, el Gobierno de la Ciudad de México

5 Gaceta Oficial de

la Ciudad de México,

No.

396. 18/07/2020. Disponible en

linea:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/508bb2566cbc1076¢58715719al16

46¢8.pdf
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asumié el compromiso de resarcir los dafos, independientemente de la

causa que los hubiera causado.
En primera instancia el texto indica que se estan asumiendo responsabilidades sin
contar con evidencia técnica de que los trabajos en cuestion generaron algun
problema; se entiende la atencidn por parte del Gobierno de la Ciudad de México a
fin de garantizar una vivienda digna, pero no queda claro el motivo por el cual se
aceptard atribuirlo a la obra en estudio ya que esto condicionara el desarrollo y
conclusién de los trabajos por las ya comentadas “amenazas”, por otra parte,
existen diversos mecanismos para darle solucion a la vivienda digna, por ejemplo,
en caso de que se demuestre dafio por sismo se podria canalizar a la Comision

para la Reconstruccion.

Vemos nuevamente un desbalance en la negociacion, ya que los candidatos a
recepcion de apoyo pueden interponer recursos de inconformidad ante la resolucién
y queja por considerarse indebidamente excluidos de la Accién Social, si bien es
fundamental considerar que las procedencias del beneficio sean imparciales y
asignadas con estricto apego a la normatividad aplicable, es primordial establecer
mecanismos de bloqueo en los que se dé valor y validez a las soluciones técnicas,

lo cual podria realizarse a través del seguimiento por un tercero.

Finalmente, sobre la postura adoptada por los responsables del desarrollo de los
trabajos, especificamente de la Secretaria de Obras y Servicios y de la Direccion
General de Obras para el Transporte, la forma de atender solicitudes actualmente

es por medio del mecanismo de atencién a particulares antes presentado.
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ANALISIS DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DEL
CONTRATO No. DGOP-LPN-F-1-017-15

CONDICIONES ESTABLECIDAS CONTRACTUALMENTE

El contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15 referente a la Construccion de la Obra Civil
y Obras Complementarias para la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (Primera Etapa), considero un total de 534 dias naturales para
la ejecucidn de los trabajos durante el periodo comprendido del 17 de julio de 2015
al 31 de diciembre de 2016, y un monto del total sin I.V.A. de $1, 447°669,689.38
para ser ejercidos con porcentaje de 29.91% en su primer afio (168 dias) y 70.09%

del presupuesto total durante el segundo ejercicio (366 dias).

CONVENIOS FORMALIZADOS CON CORTE AL MES DE JUNIO DE 2020

Debido al retraso en la entrega de recursos federales se realizaron dos Convenios
Modificatorios de Anticipo, el primero formalizado con fecha 11 de diciembre de
2015 y el segundo con fecha 31 de diciembre del mismo afio. Los dos Convenios
Modificatorios de Anticipo formalizados entre la Dependencia y el Consorcio
Constructor se refieren a la falta de asignacion y entrega de recursos, lo que impide
dar inicio a los trabajos; al respecto, estos convenios se clasificaran dentro de la

categoria de causas econémicas.

Posteriormente, con fecha 18 de abril de 2018 se formalizé un Tercer Convenio
Modificatorio de Diferimiento y Reprogramacion para el inicio de los trabajos en el
cual se acordd dar inicio a las actividades de los frentes de trabajo de Rio Becerra
esquina Alta Tensién y Avenida San Antonio. Este Convenio se atribuye a una
planeacién deficiente debido a la falta de gestién y liberacién de distintos frentes

de trabajo.
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Adicionalmente, se realiz6 el Cuarto Convenio Modificatorio de Ampliacion en Plazo
por la entrega tardia de la Lumbrera Calle E, mismo que repercutié en un incremento
del plazo en 344 dias naturales, es decir, un 64.42% respecto a los 534 dias
pactados inicialmente, dando como resultado un total de 878 dias naturales. La
causa principal que derivo en la formalizacién del Cuarto Convenio Modificatorio de
Ampliacion en Plazo ratifica la deficiencia en la planeacién del proyecto, puesto que
aun ejecutando los trabajos se continda sin la liberacion total de los predios
requeridos para el desarrollo de la obra.

Aunado a lo anterior, la falta de liberacion de diversos frentes de trabajo dio como
resultado la formalizacion de la suspensiéon temporal de frentes de obra que serviran
para alojar siete lumbreras: Valentin Campa Poniente, Valentin Campa Oriente,
Alvaro Obregon Nor — Este, Alvaro Obregon Sur Este, Alvaro Obregon Sur — Oeste,
Alvaro Obregon Nor — Oeste, Antigua Via la Venta, el colector Tacubaya, el desvio
del subcolector de 76 cm de diametro y atarjeas de 38 cm en calle Minas, generando
una adicion de 675 dias naturales, con plazo total de ejecucion de los trabajos de
1553 dias naturales y el requerimiento de conceptos no contenidos en el catalogo
original, por lo que se dictamind la procedencia de una modificacion del monto
originalmente pactado, con un incremento de $292'204,601.74, lo cual quedd

asentado en el Quinto Convenio de Ampliacién de Monto y Plazo.

El Quinto Convenio de Ampliacion de Monto y Tiempo conjunta deficiencias
clasificadas en diferentes categorias, respecto a la ampliacion en tiempo se ratifica
la falta de la planeacion de la obra, debido a la continuidad de suspension de siete
lumbreras, un colector, un subcolector y atarjeas, por la falta de adquisicién de
predios y permisos, por otra parte en lo referente al incremento en monto, destaca
la parte técnica debido a la implementacion de conceptos como colocacion de
marcos metalicos en un proyecto que inicialmente consideraba un sostenimiento

primario a base de concreto y malla electrosoldada, asimismo, la realizacion de
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estudios geotécnicos adicionales por condiciones diferentes a las indicadas en

proyecto.

PLAZO Y MONTO EN CONCILIACION ENTRE LA DEPENDENCIA Y EL
CONSORCIO CONSTRUCTOR CON CORTE AL MES DE JUNIO DE 2020

Como se ha indicado, el Quinto Convenio de Ampliacion de Monto y Tiempo del
contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15, presenta una fecha de terminacion
correspondiente al dia 18 de julio de 2020, sin embargo, las partes involucradas en
el proyecto se encuentran en un proceso de revision y conciliacion a fin de formalizar
un Sexto Convenio de Ampliacién en Monto y Tiempo, por situaciones, tales como
pago tardio de estimaciones, suspension de actividades por causas de caracter
social, cambio en las condiciones originales de proyecto (solicitud de autorizacién
de conceptos no contenidos en el catalogo original). A continuacién, se presenta
una tabla que contiene tiempos solicitados formalmente por el Consorcio
Constructor para consideracién en el Sexto Convenio de Ampliacién de Monto y

Tiempo:

Frente de trabajo Rosa Roja

Mixcoac Valentin Valenti
Descripcién Categoria Campa Mixcoac alentin
P P Campa
Dias Dias
Diferimi fal .
iferimiento por falta de pago de| o sica | 180 180 55.00% | 89.91%
estimaciones
Suspension de Actividades en el
frente de excavacion derivado de .
xeavaci WV Social 11 11 3.42% 5.49%

conflictos vecinales por sismos con
epicentro en zona cercana a la obra

Ejecucion de conceptos fuera de
catalogo (metal desplegable y| Técnica 3 0.2 0.93% 0.10%
chapa bernold)

Suspension de Actividades en el
frente de excavaciéon (por talud
ubicado en la Colonia Minas de
Cristo)

Social 9 9 2.80% 4.50%
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Ejecucion de conceptos fuera de
catalogo (inyeccion de relleno| Técnica 8 0 2.48% 0.00%
fluido)
Colocacion de marcos metélicos Técnica 111 0 34.47% 0.00%
Total 322 200.2
Calle E
Valentin Alvaro i )
Descripcién Categoria | Campa | Obregon Valentin Alvarc,)
- . Campa Obregén
Dias Dias
Diferimiento por falta de pago de | co.smica | 180 180 | 84.91% | 86.79%
estimaciones
Ejecucion de conceptos fuera de
catalogo (metal desplegable y| Técnica 3 0.09 1.42% 0.04%
chapa bernold)
Suspension de Actividades de
Obrg por problemas dg Caracter Social 9 9 4.25% 4.34%
Social (juntas vecinales vy
bloqueos)
Falta de supervision en tumo| p... s, 18 18 8.49% 8.68%
nocturno, para liberacion
Inyecciones de lechada cemento -
arena para consolidacién de Técnica 2 0.3 0.94% 0.14%
huecos
Total 212 207.39
Poniente 83
Descripcion Categoria Barra,nqunla Barranquilla
Dias
Suspensmq ’de actividades en el frente Social 20 10%
de excavacion
legrlmlgnto por falta de pago de Econémica 180 90%
estimaciones
Total 200
Estacion Alvaro Obregén
D L c . Via 1 Via 1
escripcion ategoria Dias ia
Suspensmq Ide actividades en gl frente Social 39 18%
de excavacion por reclamos vecinales
legrlmlgnto por falta de pago de Econémica 180 82%
estimaciones
Total 219
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Lumbrera Barranquilla

N . Barranquilla :
Descripcion Categoria , g Barranquilla
Dias
Al ircunstanci nsién parcial :
cta circunsta C|_a_da suspe .SIO parcia Social 139 42%
temporal (por solicitudes vecinales)
Peri recontr ion, trasl :
e |.0d0 de _ gc.o tataC|.o. , traslado de Social 15 4%
equipos Y reinicio de actividades
Diferimient r falt .
I?I I? 0 por falta de pago de Economica 180 54%
estimaciones
Total 334

Como parte del monto que se busca incluir en el Sexto Convenio se encuentran los

Presupuestos No. 89 y 90 de trabajos no contenidos en el catalogo original, los

cuales corresponden a trabajos en la Estacion Valentin Campa y tuneles auxiliares

y tunel de intertramo Mixcoac — Valentin Campa, asimismo, se encuentra en pie un

reclamo por gastos no recuperables en el frente de obra Barranquilla por un monto

de $1°843,145.47, asi como la solicitud de modificacion del porcentaje de costos

indirectos.
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Tabla 13.- Resumen de convenios formalizados al contrato No. DGOP-LPN-F-1-017-15 con

corte al mes de junio de 2020 (elaboraci6n propia)

L Aumento | Aumento
Fecha de Plazo | Ampliacion Monto Ampl\ll'lsﬁ't%n en en en
formalizacién | (Dias) | en Plazo (Pesos) (Pesos) tiempo monto
(%) (%)
Contractual 17/07/15 | 31/12/16 13/07/15
ler Convenio
Modificatorio de 11/12/15
Anticipo
2do Convenio 534
Modificatorio de 31/12/15
Anticipo 1,447,669,689.38
3er Convenio
Diferimientoy | 18/04/16 | 03/10/17 18/04/16
Reprogramacion
4to Convenio
Ampliacién en | 18/04/16 | 12/09/18 07/02/17 878 344 64.42%
Plazo
5to Convenio
Ampliacién de | 18/04/16 | 18/07/20 29/08/18 1553 675 292,204,601.74 | 190.82% | 20.18%

Monto y Plazo

1,739,874,291.12
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6. PROPUESTA PARA EL MANEJO DE AFECTACIONES SOCIALES
DURANTE EL DESARROLLO DE UNA OBRA PUBLICA

ELECCION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE TRABAJO

La implementacion de un equipo de trabajo que actie de manera paralela a la
Residencia de Obra ayuda a establecer cargas de trabajo realistas y atender
oportuna y satisfactoriamente los requerimientos de las partes involucradas, por ello
con el fin de contar con diversas perspectivas de solucion y buscar solventar las
necesidades que surjan integralmente, se eligié un equipo de trabajo con enfoque
multidisciplinario, esto de acuerdo con la magnitud y caracteristicas del proyecto,

por una parte su caracter ingenieril y por otra su medio.

En el equipo de trabajo multidisciplinario los integrantes colaboraran aportando los
conocimientos especificos de su campo de estudio, respetando los métodos y
soluciones de las demas disciplinas involucradas, subdividiendo los trabajos en
asuntos técnicos y sociales, que seran validados bajo el marco juridico aplicable.

OBJETIVO DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Mantener relaciones de poder equilibradas entre la Dependencia y los habitantes
del sitio aledafio a la zona de los trabajos, garantizando el cumplimiento de las
metas prioritarias y justificadas de ambas partes, respecto a la Dependencia se
destacan como metas el cumplimiento del tiempo y el monto pactados originalmente
para el desarrollo de los trabajos de la Ampliacion de la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (Primera Etapa), la seguridad de la obra, de los trabajadores

y terceros.
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Adicionalmente, el grupo multidisciplinario tendra el objetivo adquirir compromisos
viables de acuerdo con las competencias de la Dependencia, negociando de

manera pacifica con los habitantes para delimitar responsabilidades.

DESCRIPCION DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO

El equipo multidisciplinario estara conformado por personal perteneciente a la
Dependencia encargada del desarrollo de los trabajos, el cual seré seleccionado de
acuerdo con su formacion, es decir, personal de las areas técnica, social y juridica,
dicho equipo sera apoyado por el Director Responsable de Obra y Corresponsable
en Seguridad Estructural. El equipo actuara de manera paralela a la Residencia de
Obra a fin de coadyuvar para atender de manera 6ptima las solicitudes de los
habitantes derivadas de la ejecucion de la obra, asimismo, se encargara de aquellas
actividades que involucren un acercamiento con los habitantes sin perder de vista
las necesidades propias de la obra y verificando que la atenciébn de dichos
requerimientos realmente corresponda a la Dependencia, en caso contrario

canalizara al habitante con al &rea competente.

Dependencia

Lider de equipo Director
Residencia de Cbra multidisciplinario Responsable de
Obra
- .
&p@ — Area Social
& &
P Corresponsable en
<+ sQ@

H  Area Técnica

Seguridad
Estructural

Obras
inducidas
Disefio de Disefios
Obra Civil Electromecanicos
Obra
Electromecanica

llustracién 2.-Conformacion del grupo multidisciplinario de trabajo, elaboracion propia

L Area Juridica
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LIDER DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El lider del equipo multidisciplinario se elegira con base en sus conocimientos
técnicos y habilidades blandas, se requiere un perfil que permita llevar a cabo el
manejo de conflictos oscilando entre un método de compromiso y colaboracion,
buscando el cumplimiento oportuno y satisfactorio de las necesidades de ambas
partes (por un lado la seguridad de los habitantes de los sitios aledafios a la zona
en la que se desarrollan los trabajos y por otra parte la minimizacion de desviaciones

en tiempo y monto).

El profesionista elegido como lider de equipo debera contar con “habilidades éticas,
interpersonales y conceptuales que lo ayuden a analizar situaciones e interactuar
de manera apropiada™.Para el caso del manejo de grupos sociales en obras

publicas se requerira lo siguiente:

» Conocer las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones que regulen tanto a la
Dependencia como al Proyecto en sus diferentes etapas;

= Conocer la forma de comunicacién formal con la que cuenta la Dependencia

(Bitdcora Electronica de Obra Publica, oficios, minutas, etcétera);

= Contar con la capacidad para identificar la importancia del éxito del Proyecto
dentro de la Dependencia, asi como la repercusién de una mala gestion de
asuntos criticos de acuerdo con el catdlogo de proyectos asignados y recursos

dispuestos;

= Cumplimiento del cédigo de conducta de la Dependencia y codigo ético

colegiado; y

= 6 Project Management Institute, Inc.(2008) Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia PMBOK). Editorial Global
STANDARD. EE. UU. (Pag. 44)
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= Contar con habilidades interpersonales como: liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion, comunicacién, toma de decisiones, negociacion, gestion de

conflictos’.

Adicionalmente, se requiere que el profesionista seleccionado como lider del equipo
cuente con los conocimientos técnicos suficientes para discernir entre propuestas
de solucion viables, que no modifiquen la esencia del proyecto autorizado, evitando

compromisos que diverjan con las metas prioritarias del proyecto.

AREA TECNICA

En el apartado PROCEDIMIENTO DE TRABAJO se describiran con mayor amplitud
las responsabilidades del area técnica, sin embargo, se destaca que ademas de
llevar a cabo el seguimiento técnico de las solicitudes vecinales y de la conformacion
del expediente respectivo, se encargara de sensibilizar al area social sobre las
metas prioritarias del proyecto y por ende de la Dependencia, en lo relativo al
cumplimiento de los tiempos establecidos contractualmente y en apego al proyecto

autorizado.

El area técnica debera monitorear continuamente las viviendas que se ubiquen
dentro del radio de influencia del proyecto, informando de manera expedita cualquier
anomalia detectada con base en los limites maximos establecidos en el proyecto
autorizado, para que de requerirse se proponga ademas de la solucién en la

vivienda alguna adecuacion al procedimiento en el tinel.

= 7 Project Management Institute, Inc. (2008) Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia PMBOK). Editorial Global
STANDARD. EE. UU. (P4g. 45)
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AREA SOCIAL

Como parte de las responsabilidades del area social y con la finalidad de conocer
los posibles escenarios de la relacion con los habitantes de las zonas aledafas a
los trabajos y su encaminamiento hacia una relacion de compromiso y colaboracion,

esta se encargara de:

» Presentar ante la Dependencia el contexto del desarrollo de los trabajos, asi
como el de las partes y su poder relativo de acuerdo con el momento en el que
se implementa el procedimiento, una vez identificado el poder de las partes se

presentara su variacion respecto al momento en el que sea atacado el conflicto;

* Proponer canales de comunicacién temprana entre las partes, asi como acuerdos
en los que de manera conjunta con los habitantes se establezcan cuéales seran
las Entidades externas observadoras del proceso y que en su caso puedan
intervenir;

» Determinar y delimitar las metas de cada una de las partes;

» |dentificar expectativas de cada una de las partes;

» |dentificar puntos de encuentro y divergencia entre los objetivos de las partes;

» |dentificar metas de los habitantes que sean imposibles de cumplir de acuerdo
con las competencias de la Dependencia para el proyecto;

» Clasificar el grado de urgencia e importancia de las inquietudes o necesidades
de las partes en lo referente a temas sociales, posibles soluciones y/o

canalizacion;
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= Proponer alternativas de accion y solucion potenciales ante el lider del equipo de

trabajo para la evaluacion de su factibilidad;

= Determinar posibles consecuencias sobre la forma de abordar el conflicto;

= Presentar un control de efectividad de acciones implementadas, mostrando de
manera grafica la fase en la que se encuentra el conflicto, para que en caso de
gue se identifiquen desviaciones en los objetivos iniciales se establezcan

acciones correctivas.

AREA JURIDICA

El &rea juridica estara encargada de verificar que todos los procedimientos
relacionados tanto con la atencion de solicitudes de los habitantes de los sitios
aledafos a la obra como de la conformacion del expediente se realice bajo el marco
juridico aplicable, por lo cual colaborard con cada una de las areas incluida, la
Residencia de Obra.

El area juridica junto con el area social dard respuesta formal a los habitantes
cuando su solicitud no corresponda a la Dependencia y canalizara estas mismas a
las Entidades correspondientes, es importante mencionar que el area juridica
debera explicar los motivos por los cuales la Dependencia se encuentra limitada o

imposibilitada para atender de manera indistinta las solicitudes.

A fin de regular la participacién de actores externos a la Dependencia y los
habitantes, tales como personal de partidos de oposicién a los que estan en el poder
o Entidades diversas, el area juridica brindara asesoramiento tanto al equipo

multidisciplinario como a la Residencia de Obra y en general a la Dependencia.
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ETAPA DE DIAGNOSTICO

Como parte de la planeacion del proyecto y a fin de considerar posible fuentes de
conflicto y sus consecuencias, se requiere efectuar un diagnostico (se recomienda
emplear un diagrama causa — efecto una vez que se cuente con la informacion de
la investigacion). La investigacion documental e investigacién en el sitio de los
trabajos son de vital importancia para determinar posibles focos rojos, por lo que de
manera enunciativa mas no limitativa se recomienda recabar la siguiente

informacion:

» |dentificacion de asentamientos irregulares;

= Perfil de los habitantes de las zonas aledafias al sitio de los trabajos;

= Postura de los vecinos sobre el proyecto;

» |dentificar si se cuenta con personal calificado para su contratacién en obra, es
decir, si es posible asignar empleos directos e indirectos en la zona;

= Condiciones de seguridad de la zona,;

= Ubicacion de comercio formal e informal;

» Dias de costumbre de la zona, ubicacion de ferias u otros elementos temporales;

» Modos de transporte, rutas y horarios;

» Grupos politicos dominantes y de choque en la zona;

» Leyes, Reglamentos, Normas o cualquier otra disposicion a cumplir de acuerdo
con el lugar en el que se desarrolla la obra (debera considerarse lo referente a la
obra civil, seguridad e higiene, medio ambiente, edificios historicos y protegidos

por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, etcétera).

PRIMERA REUNION

El primer acercamiento que se tendra de manera conjunta (Residencia de Obra y
Servicios y grupo multidisciplinario) con los grupos vecinales se realizara por zonas,

es decir, de acuerdo con los frentes de trabajo y su radio de influencia, identificando

60



AFECTACIONES SOCIALES COMO CAUSA DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE UNA
OBRA PUBLICA. GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO MEDIO DE SOLUCION.

a los representantes vecinales, para concertar una primera reunion en la que se

debera tratar como minimo lo siguiente:

Presentacion del equipo multidisciplinario, areas y alcances;

» Presentacion de servidores publicos designados como Residente de la Obra y

Residente de Servicios;

= Relacion del equipo multidisciplinario con la Residencia de Obra y Residencia de

Servicios;

= Descripcion de trabajos por ejecutar y tiempos dispuestos para ello, considerando
inicio y término por frentes de trabajo, horarios, elementos afectados y restitucion

y compensacion de dafos;

* Normatividad aplicable al proyecto y bajo la cual actian los servidores publicos
de la Dependencia,;

= Competencias de la Dependencia y limitaciones de acuerdo con sus objetivos;

* Procedimiento que se implementara para la atencién de peticiones vecinales, en
este punto se debera mostrar graficamente la matriz de atencion de solicitudes
gue se indica posteriormente, destacando las variables tomadas en cuenta para

priorizar la atencidn, las cuales son: importancia y urgencia;

= Descripcion de los beneficios del proyecto, por ejemplo, aumento de plusvalia de
viviendas por su cercania con las nuevas estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (Valentin Campa, Alvaro Obregon), nueva ruta de transporte
desde la estacion Mixcoac a Observatorio (indicar proyeccion de usuarios

beneficiados);
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= Sesion de preguntas y respuestas por parte de los habitantes de las zonas

aledafas al sitio de los trabajos y presentacion de necesidades.

Cabe aclarar que la primera reunion no sustituira la labor de investigacion que se
debe efectuar durante las visitas al sitio de los trabajos, ni la investigacion que
debera realizar el area social para contextualizar, asimismo, que esta funcionara
como puente para establecer acuerdos iniciales entre la Dependencia y los
habitantes.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA ATENCION DE AFECTACIONES

El procedimiento para atencion de solicitudes se dividira en dos partes, la primera
constara de las acciones que seran responsabilidades de la Residencia de Obra y
la segunda de las actividades de seguimiento que efectuara el equipo
multidisciplinario de trabajo, lo cual finalmente convergera en un expediente que en
caso de asi requerirse sera el soporte documental para hacer valido el Seguro de
Responsabilidad Civil, mismo que cubre dafios a terceros (propiedades y personas)
provocados por los trabajos objeto del contrato, y que para su cobro requiere que
se avale y compruebe la responsabilidad de los trabajos sobre los desperfectos
incurridos. Por lo anterior, es importante destacar que este procedimiento
Unicamente sera valido para atender solicitudes de dafios originados por los trabajos

de la obra en cuestion.

De lo anterior, surge una primera necesidad, que es sensibilizar a la Residencia de
Obra y al equipo multidisciplinario de trabajo sobre la forma de documentar
afectaciones ante la posible necesidad de aplicacién de dicho seguro; lo cual sera
de bastante ayuda para determinar el procedimiento de atencién de solicitudes, para

esto se requiere contar como minimo de los siguientes apartados:
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1. Proyecto Ejecutivo autorizado y actualizado, firmado por las partes encargadas
de su elaboracion, revision y aprobacion;

2. Levantamiento notarial de condiciones iniciales del inmueble;

3. Reclamacién formal del propietario;

4. Valoracion del dafio ocasionado, la cual debera ser efectuada por un Director
Responsable de Obra (D.R.O) y Corresponsable en Seguridad Estructural
(C.S.E);

5. Valoracion econémica del dafio de acuerdo con las observaciones del Director
Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad Estructural.;

6. Notas de bitacora en las que se indique todo lo relacionado con las afectaciones.

A fin de conformar de manera correcta el expediente, se presentara la asignacion
de actividades a la Residencia de Obra y equipo multidisciplinario segun
corresponda, con base en las responsabilidades adquiridas por la Residencia de
Obra de acuerdo con la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y su Reglamento, le correspondera el seguimiento y actualizacién de los
puntos No. 1 y 6 del listado, mientras que sera responsabilidad del equipo
multidisciplinario junto con el Director Responsable de Obra y Corresponsable en

Seguridad Estructural lo referente a los puntos del No. 2 al 5.

RESPONSABILIDADES PARA CONFORMACION DE EXPEDIENTE DE
AFECTACIONES A GRUPOS VECINALES POR LA RESIDENCIA DE OBRA

1.- Proyecto Ejecutivo autorizado vy actualizado, el cual debera contener la firma de

las areas responsables:

A través de este punto se enfatizan las funciones de la Residencia de Obra descritas
en las fracciones VI y VII, del articulo 113 del Reglamento de la Ley de Obras

Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas:

“ k24
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VI. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad,
costo, tiempo y apego a los programas de ejecucion de los trabajos, de
acuerdo con los avances, recursos asignados y rendimientos pactados en el

contrato.

Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectdnicos,
funcionales, de proceso, entre otros, deberd recabar por escrito las
instrucciones o0 autorizaciones de los responsables de las areas

correspondientes;

VII. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos
arquitectonicos y de ingenieria, especificaciones de calidad de los materiales
y especificaciones generales y particulares de construccion, catalogo de
conceptos con sus analisis de precios unitarios o alcance de las actividades
de obra o servicio, programas de ejecucién y suministros o utilizacion,

términos de referencia y alcance de servicios;

£“ ”

Como parte de la responsabilidad compartida que se ha mencionado a lo largo de
este trabajo, se resalta el requerimiento de participacion de las areas de Obras
Inducidas, Disefio de Obra Civil y Obra y Disefios Electromecanicos, quienes de
acuerdo con sus funciones autorizaran los cambios al Proyecto Ejecutivo para las
especialidades correspondientes, mismas que se someteran también a la revision y
firma por parte del Instituto de Ingenieria de la UNAM, Gerencia de Proyecto,

Supervision Externa.
Producto: El resultado de este punto sera una relacion digital y base de datos que

contenga la version actualizada y avalada por cada una de las partes involucradas

en el desarrollo de los trabajos de las memorias, planos, especificaciones, boletines,
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croquis y procedimientos. Se recomienda la implementacion del Building Information
Modeling (BIM).

6.- Notas de bitacora en las que se haga referencia a las afectaciones detectadas:

Es indispensable aclarar que para el contrato en cuestion, se implemento el uso de
la Bitacora Electrénica de Obra Publica (BEOP), en la cual corresponde a cada una
de las partes (Residencia de Obra, Supervisién Externa y Consorcio Constructor)
asentar, dar seguimiento y control a los asuntos relevantes indicados en el articulo
125 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, desde el inicio de la obra y hasta la terminacion de los trabajos entre los

cuales se encuentran:

I. Al residente le correspondera registrar:
a) La autorizacién de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento constructivo, a los
aspectos de calidad y a los programas de ejecucién convenidos;
b) La autorizacion de estimaciones;
¢) La aprobacién de ajuste de costos;
d) La aprobacion de conceptos no previstos en el catélogo original y cantidades adicionales;
e) La autorizacion de convenios modificatorios;
f) La terminacién anticipada o la rescisiéon administrativa del contrato;
g) La sustitucion del superintendente, del anterior residente y de la supervision;
h) Las suspensiones de trabajos;
i) Las conciliaciones y, en su caso, los convenios respectivos;
j) Los casos fortuitos o de fuerza mayor que afecten el programa de ejecucién convenido, y

k) La terminacion de los trabajos;

1. Al superintendente correspondera registrar:
a) La solicitud de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento constructivo, a los
aspectos de calidad y a los programas de ejecucién convenidos;
b) La solicitud de aprobacién de estimaciones;

¢) La falta o atraso en el pago de estimaciones;

65



AFECTACIONES SOCIALES COMO CAUSA DE DESVIACIONES EN EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE UNA
OBRA PUBLICA. GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS COMO MEDIO DE SOLUCION.

d) La solicitud de ajuste de costos;
e) La solicitud de conceptos no previstos en el catalogo original y cantidades adicionales;
f) La solicitud de convenios modificatorios, y

g) El aviso de terminacién de los trabajos, y

lll. A la supervision le correspondera registrar:
a) El avance fisico y financiero de la obra en las fechas de corte sefialadas en el contrato;
b) El resultado de las pruebas de calidad de los insumos con la periodicidad que se establezca
en el contrato o mensualmente;
¢) Lo relacionado con las normas de seguridad, higiene y proteccion al ambiente que deban
implementarse, y
d) Los acuerdos tomados en las juntas de trabajo celebradas con el contratista o con la

residencia, asi como el seguimiento a los mismos.

El registro de los aspectos sefialados en las fracciones anteriores se realizara sin perjuicio
de que los responsables de los trabajos puedan anotar en la Bitacora cualesquiera otros que
se presenten y que sean de relevancia para los trabajos.

““ 7

De acuerdo con lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo en cuestion
correspondera a cada una de las partes registrar en la Bithcora Electronica de Obras
Publicas los sucesos relevantes para los trabajos, siendo entonces de vital
importancia registrar cualquier situacion respecto al tema de las afectaciones, tanto
en la cuestion de seguridad por la posibilidad de presentar dafios en la obra,
trabajadores o terceros, como de requerimientos que se realicen a las partes

involucradas para su seguimiento y atencion.

Producto: Al concluir los trabajos por cada frente se tendra un compendio con las
notas de bitadcora formalizadas por cada una de las partes que contemplen los
resultados de la topografia en tunel y superficial, condiciones de seguridad dentro
de la obra y en sitios aledafos, alta de solicitudes de afectaciones y proceso de

atencion y cierre de atencion de afectaciones.
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Cada una de las partes deberd argumentar lo procedente para deslindar
responsabilidades, por lo cual es fundamental documentar en campo mediante
minuta de trabajo, No Conformidad y evidencia fotografica cualquier situacion
relevante para el tema en cuestion, por ejemplo, si el Constructor esta cumpliendo
0 no con los tiempos previstos en los ciclos de trabajo Optimos, asi como las
distancias permitidas entre excavacion y revestimiento primario 0 revestimiento
primario y revestimiento secundario, si se cumple con los procedimientos
autorizados, o si después de realizar cada uno de los procedimientos autorizados
se presentan movimientos superiores a los previstos, asimismo, se debera

documentar la forma en la que se solucionaron cada uno de estos temas técnicos.

RESPONSABILIDADES DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE TRABAJO,
DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA Y CORRESPONSABLE EN SEGURIDAD
ESTRUCTURAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y
DOCUMENTACION DE SOLICITUDES VECINALES

2. Levantamiento notarial de condiciones iniciales del inmueble:

Los levantamientos notariales de condiciones iniciales de los inmuebles deberan
efectuarse por el Director Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad
Estructural y ser validados ante notario.

Para la realizacion de estos levantamientos el equipo multidisciplinario conciliara
con el comité vecinal la fecha de visita por calles de acuerdo con el programa de
avance en ambas direcciones del tinel principal. El programa de visita de inmuebles
considerara los horarios en los que pueda estar presente el propietario de la
vivienda, para la validacién de la visita y aclaraciéon de dudas en el sitio. Es
importante destacar que no se realizara ningun levantamiento notarial en ausencia

de la persona que acredite ser el propietario del inmueble.
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Una vez obtenida la certificacion de los levantamientos, el grupo multidisciplinario
procedera a convocar por calles a los propietarios de las viviendas en cuestion,
contando ademas con la presencia de alguno de los representantes del comité
vecinal quien dara constancia de la entrega formal de los levantamientos a cada

uno de los propietarios. Para ello se propone considerar lo siguiente:

Contar como minimo con un representante del comité vecinal,

Contar con un representante de las areas técnicas, juridica y social del equipo
multidisciplinario, Director Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad

Estructural;

Mostrar el programa de visita a viviendas, fechas reales de la inspeccion, y en su
caso, aclarar algun posible desfasamiento, indicando el grado de cumplimiento
de entrega de levantamientos, asi como las medidas implementadas para
minimizar desviaciones posteriores, en caso de que la desviacion se derive de la

ausencia del propietario también debera informarse;

» Sensibilizar a los vecinos sobre el seméaforo de condiciones de los predios, por
medio de un esquema en el que se identifique: inmueble sin dafio (verde),
inmueble con dafios menores (amarillo) e inmueble con dafos estructurales

(rojo);
= Solicitar acceso a viviendas ubicadas dentro del radio de influencia de los trabajos
para su instrumentacion, asi como para el monitoreo de fisuras detectadas previo

al inicio de los trabajos.

Es importante mencionar que los levantamientos notariados ayudan a validar las

condiciones del inmueble antes de la ocurrencia de algun suceso en especifico, por
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lo cual, en caso de siniestro se debe considerar la necesidad de realizar una

segunda inspeccion, esto con la finalidad de deslindar responsabilidades futuras.

Producto: Al concluir con los levantamientos notariados de condiciones iniciales
del inmueble se contara con el programa original de visitas a predios avalado por
los propietarios de estos inmuebles, asi como un programa de visitas actualizado
en el que se destaquen las desviaciones, responsables de estas y acuerdos para
agendar nueva reunién, archivo de levantamientos notariados de condiciones
estructurales de los inmuebles previo al inicio de los trabajos, asi como
documentacion de entrega de los mismos avalada por el propietario, plano
semaforico de viviendas de acuerdo con sus dafios, histérico de monitoreo de
viviendas y en su caso informe de anomalias y soluciones, en caso de que se tenga
algun suceso extraordinario que pueda modificar las condiciones notificadas se
debera realizar un levantamiento adicional para registrar el origen de los

desperfectos.

3. Reclamacién formal del propietario:

La reclamacion del propietario en todos los casos se realizara formalmente y sera
presentada por medio del comité vecinal, quien seréa el enlace entre la Dependencia
y los habitantes. El procedimiento de atencion al propietario se realizara de la

siguiente manera:

= Se contara con un integrante del grupo multidisciplinario perteneciente al area
social en el sitio de los trabajos, el cual estara encargado de recabar las quejas
vecinales plasmando su contenido por medio de minuta de campo y evaluando
con ayuda de personal del area técnica su canalizacion de acuerdo con el
semaforo de viviendas y competencias de las areas, en caso de que la queja

corresponda a otra Entidad se debera indicar al propietario hacia quién debera
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dirigirse para que se atienda su solicitud, dejando claro el motivo por el cual no

corresponde atenderlo a la Dependencia en cuestion;

» Para asentar una fecha de atencién a la solicitud vecinal, se verificara en qué
rubro se encuentra su reclamacion de acuerdo con las caracteristicas de la
misma, es decir, es urgente e importante, importante pero no urgente, urgente
pero no importante o no urgente y no importante, aclarando en todo momento

que se priorizard las situaciones de riesgo.

Con la finalidad de mantener un expediente uniforme para cada una de las
solicitudes vecinales, estas deberan acompafarse por un informe que contenga

como minimo lo siguiente:

o Fecha de elaboracion del reporte;

o Nombre del encargado de realizar el reporte;

o Ubicacion del inmueble;

o Nombre y datos de contacto del propietario;

o Descripcion de la solicitud;

o Area o Entidad a la que fue canalizada la solicitud;
o Clasificacion de acuerdo con el seméforo de atencion de viviendas;
o Andlisis de causas del problema;

o Acciones implementadas por la Dependencia;

o Conformidad por parte del propietario;

o Observaciones;y

o Fecha de cierre del reporte.
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Tabla 14.- Matriz de atencion de solicitudes vecinales con base en sus caracteristicas,
elaboracion propia

URGENTE

NO URGENTE

Deteccion de emergencia por cualquiera
de las partes involucradas en el
proyecto, hace referencia a situaciones
de crisis y vencimiento.

Las caracteristicas de estas solicitudes
permiten la preparacién y planificacion de
respuesta, asimismo, ayudan a solidificar
la actitud de compromiso por parte de la
Dependencia.

Entrega de Levantamientos Notariados.
Reuniones con el comité vecinal para
verificacion de cumplimiento de acuerdos
y dudas vecinales sobre el desarrollo de
los trabajos.

L
E Elaboracién de Proyecto y Presupuesto
,f ante desperfectos producidos por el
% desarrollo de los trabajos para inmuebles
CZL con dafios menores.
URGENTE NO URGENTE
Asuntos que son urgentes para los | Estas solicitudes hacen referencia a
habitantes y que no se encuentren | aquellos asuntos que repercutirdn en
dentro de las competencias de la | tiempo y costo para ambas partes y que
w | Dependencia, por lo que esta debera | no cuentan con un objetivo que establezca
E limitarse a realizar su canalizacion con | una relacion ganar - ganar.
,f la Entidad correspondiente.
S
a
=
)]
z
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Producto: Al término de la atencion por zonas de influencia se debera contar con
la base de datos actualizada relativa a las reclamaciones formales de los
propietarios, informe de atencién inicial por parte del grupo multidisciplinario, que en
caso de ser competencia de otra Entidad debera indicar el nombre de la misma y
fundamento legal que asi lo acredite, por otra parte, si la queja es competencia de
la Dependencia debera ser atendida y por lo tanto contar con el soporte documental
y fotografico del proceso del mismo hasta el cierre y aceptacion de los trabajos. Se
elaborara una tabla incluyendo la estadistica de quejas con base en la matriz
presentada anteriormente, en esta tabla se resaltaran los predios en los que se tuvo
una mayor dificultad de cierre, indicando los motivos que originaron los retrasos y

propuestas de solucion que servirdn como retroalimentacion al equipo.

4. Valoracion del dano efectuada por un Director Responsable de Obra vy

Corresponsable en Sequridad Estructural:

La valoracion del dafio se realizar4 a través de una segunda inspeccion por parte
del Director Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad Estructural,

indicando la procedencia de los dafios.

Como se comentd anteriormente, en caso de aplicacion del Seguro de
Responsabilidad Civil se debe contar con la evidencia suficiente que acredite como
causante de estos a los trabajos objeto del contrato, por lo cual se reitera la
importancia de lo observado en sitio, los reportes de monitoreo efectuados por la
brigada topogréfica, condiciones estructurales del predio antes y después de los
trabajos, asi como cumplimiento de cada aspecto considerado en el Proyecto

Ejecutivo.

Producto: Al concluir la segunda inspeccidbn se generara un levantamiento
notariado en el que se describan las condiciones estructurales de la vivienda, se

procedera a realizar la comparativa entre las condiciones iniciales y los desperfectos
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generados durante el desarrollo de los trabajos y se calificara el grado del dafio, en
caso de dafios menores se asignara una fecha de atencién, sin embargo, de requerir
el desalojo de los propietarios para atender alguna situacion de riesgo, se notificara
de manera inmediata y se reubicard a los habitantes tratando de conservar sus
condiciones de vivienda iniciales, cercania a medios de transporte y comercios,

etcétera, lo cual sera valorado a través del area social.

5. Valoracion econdmica del dafio de acuerdo con las observaciones del Director

Responsable de Obra vy Corresponsable en Sequridad Estructural:

Para la valoracion del dafio, se requerira llevar a cabo el Presupuesto de un
Proyecto de Reparacion propuesto por el Corresponsable en Seguridad Estructural,
considerando obra de mano, materiales, maquinaria y equipo; para el caso de
acabados, se deberd considerar insumos con caracteristicas similares a las

originales.

Este punto estara a cargo del Director Responsable de Obra, Corresponsable en
Seguridad Estructural y area técnica; los primeros presentaran una propuesta de
solucion para reparacion de dafios, y los segundos realizaran la cuantificacion
correspondiente con el analisis de los conceptos requeridos, misma que al ser
concluida debera ser avalada por el DRO y CSE, para la evaluacion de los insumos
gue se utilizaran estos deberan ser sometidos a un mercadeo de por lo menos tres

opciones.

Se aclara que en caso de que la propuesta de solucién requiera cambios que se
distingan arquitecténicamente de los que presentaban los inmuebles inicialmente,
se debera contar con el Visto Bueno del propietario, sin embargo, no se admitiran
cambios que representen un costo mayor al de insumos similares a los empleados
en estas estructuras, a excepcion de que los materiales iniciales no cumplan con

los pardmetros minimos de las normas de calidad vigentes.
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Productos: Al concluir la evaluacion de dafios se contara con un documento
avalado por el Director Responsable de Obra y Corresponsable en Seguridad
Estructural en el que se indique la propuesta de solucion, cuantificacion de estos
dafnos, monto que esto representa de acuerdo con los insumos seleccionados

basados en este mercadeo.

REUNION DE CIERRE

El objetivo de la reunion de cierre es resaltar el cumplimiento de metas y
expectativas de las partes involucradas, en este caso enfatizar la atenciéon brindada
por la Dependencia a los requerimientos de los habitantes a los que estara dirigida

la presentacion.

Por la magnitud de la obra, la reunién de cierre se realizara de acuerdo con el radio
de influencia de cada frente de trabajo, convocando Unicamente al comité vecinal
de la zona de influencia y propietarios que hayan presentado solicitudes de atencion
durante el desarrollo de los trabajos. La reuniébn de cierre se estructurara

contemplando como minimo los siguientes puntos:

» Presentacion de los exponentes, como minimo se requiere al Residente de
Obra, el lider del grupo multidisciplinario de trabajo y un representante del area

técnica, social y juridica;

» Presentacion por parte de la Residencia de los trabajos ejecutados en el frente
de obra en cuestion, indicando radio de influencia de los mismos, asi como la
comparativa entre los tiempos programados y tiempos reales de ejecucion y

cambios efectuados:;

= Presentacion por parte de los integrantes del equipo multidisciplinario de la

matriz de atencion de solicitudes vecinales, haciendo hincapié en la priorizacion
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de atencion de solicitudes de acuerdo al color del semaforo en el que recaen

las caracteristicas de la misma, es decir, urgencia e importancia;

» Presentacion por parte del lider del equipo multidisciplinario del estatus de
atencion a solicitudes formalizadas por el comité vecinal quien funge como
representante de los habitantes, diferenciando quejas competentes a la
Dependencia de quejas canalizadas a otras Entidades, esta debera contener
material fotogréfico en el que sea visible la afectacion vs la atencion dada por la
Dependencia, resaltando grado de importancia y urgencia y tiempos desde la

formalizacion de la solicitud hasta el cierre de la misma.

* Presentacion de mejoras realizadas en las inmediaciones de la obra, resaltando

el valor adquirido en la zona por la conclusion satisfactoria de los trabajos.

BENEFICIOS ESPERADOS DEL MANEJO DE CONFLICTOS EN UNA OBRA
PUBLICA A TRAVES DE GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS DE TRABAJO

Los beneficios de la implementacién de un grupo multidisciplinario en una obra
publica se veran directamente influidos por la etapa en la que lo asignemos, asi
entre mas temprano sea podremos mantener un mayor control sobre la estabilidad
de la relacion con los grupos sociales y las incertidumbres que su actuar genera
sobre las condiciones de tiempo y monto pactadas originalmente. La evaluacion del
contexto en el que sera desarrollada la obra nos permitira conocer los intereses y
necesidades de la poblacion y con ello identificar la mejor forma de abordarlos, los
posibles puntos de divergencia con nuestra meta y acciones efectivas para estimular

la racionalidad de ambas partes.

Contrastando con una realidad en la que el manejo de conflictos se realiz

extemporaneamente y en la que se ha escatimando en la diversidad de perfiles del
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personal que atiende este tema, que en consecuencia ha generado problemas para
liberacion de predios que albergaran las lumbreras Valentin Campa Poniente,
Valentin Campa Oriente, Alvaro Obregon Nor — Este, Alvaro Obregén Sur Este,
Alvaro Obregén Sur — Oeste, Alvaro Obregén Nor — Oeste y Antigua Via la Venta;
paro de excavacion en el frente Rosa Roja en direcciones Mixcoac — Valentin
Campa por un periodo de 11 dias debido a desinformacion respecto a la
procedencia de microsismos; retraso en ese mismo frente por 9 dias debido a
solicitudes de reparacion de un talud en la colonia Minas de Cristo; bloqueo por los
habitantes de la colonia Primera Victoria por 9 dias al frente Calle E repercutiendo
en actividades en direccion Valentin Campa y Alvaro Obreg6n; paro de trabajos de
excavacion en el frente Poniente 83, direccion Barranquilla, también derivado a
desinformacion respecto al origen de micro sismos; paro total de los trabajos en el
frente lumbrera Barranquilla por 139 dias debido a solicitudes vecinales de
reparacion de un colector de la zona aledafia a la obra; solicitud de reconocimiento
por parte del constructor de gastos no recuperables en el frente Barranquilla por un
monto de $1,843,145.57; y aceptacion por el Gobierno de la Ciudad de México a
través de la Secretaria de Obras y Servicios de la implementacion de apoyos
emergentes a comercios por un monto total de $1,094,400.00, asi como a vecinos
de la colonia Cove y Minas de Cristo por un monto de $825,000.00 y de la colonia
Primera Victoria, Seccién Bosques de $2,376,00.00; al respecto, se busca que al
implementar este grupo multidisciplinario se reduzca la posicion de amenaza por
parte de los grupos vecinales y se genere cooperacion entre las dos partes, en la
gue la poblacién no recurra a bloqueos de obra debido a que tendra la certeza de
atencién y aclaraciéon de dudas por parte de la Dependencia, asi como guia para
resolver problemas con otras Entidades para el mantenimiento a elementos que no

seran manipulados por la ejecutora de los trabajos.

Por otra parte, la implementacion de este grupo multidisciplinario permitira contar
con los elementos documentales necesarios para la aplicacion del Seguro de

Responsabilidad Civil y con ello no incrementar el costo para la Dependencia,
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siempre y cuando se compruebe que estos trabajos provocaron dafios en las
viviendas que se encuentran dentro del radio de influencia de la obra, de tal forma
ademas del cargo de las reparaciones se evitar4 el engorroso procedimiento para
la asignacién de contratos de obra y servicios para reparar y supervisar estas
mismas, procedimiento que actualmente se indica de acuerdo con lo publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del dia 28 de julio de 2020.

Finalmente, al implementar un grupo multidisciplinario para atender afectaciones
sociales permitiremos la interaccion de profesiones que al sumar esfuerzos
generaran productos con un mayor valor agregado, ya que sus soluciones seran
ejecutadas considerando factores de las distintas disciplinas involucradas y con ello

una mejor aceptacion por los destinatarios finales.
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CONCLUSIONES

1. La minimizacion del factor social en la etapa de planeacion de las obras publicas
repercute en el programa y presupuesto originales, por ello la relacion de la
Dependencia con los grupos externos (en este caso grupos vecinales) debe
gestionarse desde la concepcion del proyecto, a fin de contar con un poder
relativo equitativo y un mayor espacio de negociacion que haga factible
desempeiniar los trabajos bajo un esquema ganar — ganatr.

2. El resultado del andlisis del manejo de conflictos por las distintas
administraciones que han estado a cargo de la obra de la Ampliacion de la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (Primera Etapa), indica falta de pericia
de los responsables para implementar oportunamente un mecanismo de atencion
integral a los habitantes de los sitios aledafios, asi como ausencia de candados
para evitar abusos por cualquiera de los involucrados, por ello se reitera la
necesidad de considerar desde la gestacion de la obra el contexto en el que se

realizara.

3. En el manejo de conflictos en un obra publica deben delimitarse las
responsabilidades y competencias de las partes, atendiendo especificamente las
inconformidades que se deriven del desarrollo de los trabajos, es importante
dignificar el trabajo de los profesionistas sin cargar a estos desperfectos de
tiempos anteriores, por lo que en caso de asignar apoyos a viviendas se deben

esclarecer las causas que le dieron lugar.

4. Sensibilizar a los profesionistas de la industria de la construccién para
documentar formalmente cualquier suceso relevante de acuerdo con sus
funciones y responsabilidades, es indispensable para contar con las
herramientas necesarias para sustentar convenios, observaciones de los

diversos érganos fiscalizadores, aplicacién de garantias, etcétera.
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5. Se requiere modificar la visibn de responsabilidad individual en las obras
publicas, entendiendo que a pesar de que la Dependencia designe a un
representante (Residente de Obra) para atender lo referente al contrato en
cuestion, las funciones administrativas de las demas areas precisan el apoyo que
estas deben brindar para mantener actualizado el proyecto ejecutivo, catalogo de
conceptos, atencion de afectaciones, seguimiento interinstitucional, etcétera, lo

cual puede realizarse a travées de la implementacion de BIM.

6. El desarrollo de proyectos de ingenieria es tan complejo que requiere
profesionistas que evallen no solo la viabilidad técnica, sino también la parte
ambiental, de seguridad e higiene, social, juridica, econémica, etcétera, que
cuenten con habilidades duras y blandas que les permitan afrontar y solucionar
de una manera Optima los desafios actuales, es por ello que los grupos
multidisciplinarios de trabajo en proyectos de ingenieria cobran importancia,
puesto que sus integrantes presentan perspectivas diversas que en conjunto
brindan soluciones integrales, respetando la metodologia y conocimientos de las

demas areas.

7. En la evaluacién de validez y actualizacién de funciones descritas en los
Manuales Administrativos de las Dependencias Publicas se debe considerar que
la administracion de proyectos de ingenieria requiere garantizar el suministro,
manejo y disposicibn de recursos materiales, financieros y humanos
oportunamente, con la calidad establecida en el proyecto ejecutivo autorizado y
normatividad aplicable.
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